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Annotatsiya: Ushbu maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida 

inson kapitalini boshqarishning tamoyillari, usullari va konseptual 

yondashuvlari tahlil qilingan. Tadqiqotda inson kapitali 

tushunchasining evolyutsiyasi, raqamli transformatsiya jarayonida 

uning iqtisodiy ahamiyati hamda boshqaruv mexanizmlarining yangi 

shakllari yoritilgan. Raqamli texnologiyalar inson kapitalini samarali 

boshqarishda qanday rol o‘ynashi ilmiy asoslangan. Xalqaro tajriba 

bilan bir qatorda O‘zbekiston sharoitida inson kapitalini 

rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari bo‘yicha takliflar 

ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, inson kapitali, bilim 

iqtisodiyoti, intellektual resurslar, raqamli boshqaruv, innovatsion 

menejment, kompetensiya modeli, mehnat bozori, Big Data, sun’iy 

intellekt, raqamli transformatsiya. 

ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИМ КАПИТАЛОМ В ЦИФРОВОЙ 

ЭКОНОМИКЕ 

Аннотация: В статье анализируются принципы, методы и 

концептуальные подходы к управлению человеческим капиталом 

в цифровой экономике. В исследовании рассматривается 

эволюция понятия человеческого капитала, его экономическое 

значение в процессе цифровой трансформации и новые формы 

механизмов управления. Научно обоснована роль цифровых 

технологий в эффективном управлении человеческим капиталом. 

Наряду с учетом международного опыта разработаны 

предложения по организационно-экономическим механизмам 

развития человеческого капитала в условиях Узбекистана. 

Ключевые слова: цифровая экономика, человеческий 

капитал, экономика знаний, интеллектуальные ресурсы, 

цифровой менеджмент, инновационный менеджмент, модель 

компетенций, рынок труда, большие данные, искусственный 

интеллект, цифровая трансформация. 

PRINCIPLES AND METHODS OF HUMAN CAPITAL 

MANAGEMENT IN THE DIGITAL ECONOMY 

Annotation: This article analyzes the principles, methods and 

conceptual approaches to human capital management in the digital 

economy. The study covers the evolution of the concept of human 

capital, its economic significance in the process of digital 

transformation, and new forms of management mechanisms. The role 

of digital technologies in the effective management of human capital is 

scientifically substantiated. Along with international experience, 

proposals have been developed on organizational and economic 

mechanisms for the development of human capital in the conditions of 

Uzbekistan. 

Keywords: digital economy, human capital, knowledge economy, 

intellectual resources, digital management, innovative management, 

competency model, labor market, Big Data, artificial intelligence, 

digital transformation. 
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Kirish.  

Zamonaviy global iqtisodiy tizimda 

inson kapitali iqtisodiy o‘sishning eng 

muhim strategik resursi sifatida 

qaralmoqda. Jahon banki (World Bank, 

2023) ma’lumotlariga ko‘ra, milliy 

boylikning 60 foizdan ortig‘ini inson 

kapitali tashkil etadi, moddiy va tabiiy 

resurslar esa ikkinchi darajali ahamiyatga 

ega bo‘lmoqda. Ayniqsa, raqamli 

iqtisodiyot sharoitida inson kapitalining 

roli yanada ortib, u innovatsion g‘oyalar, 

axborot texnologiyalari va bilimlarni 

iqtisodiy qiymatga aylantiruvchi asosiy 

omilga aylanmoqda. 

Raqamli iqtisodiyot shunchaki 

texnologik tizim emas, balki inson 

salohiyati, intellektual kompetensiyalar 

va raqamli savodxonlik darajasiga 

tayanadigan yangi iqtisodiy paradigma 

hisoblanadi. Shu bois inson kapitalini 

samarali boshqarish raqamli davrda 

korxona, tarmoq va butun milliy 

iqtisodiyotning raqobatbardoshligini 

belgilovchi hal qiluvchi omilga 

aylanmoqda. 

Rivojlangan mamlakatlar tajribasi 

shuni ko‘rsatadiki, raqamli iqtisodiyotda 

inson kapitalini boshqarish tizimi uchta 

ustun tamoyilga asoslanadi: 

1. Moslashuvchanlik va uzluksiz 

o‘qitish (lifelong learning) – raqamli 

texnologiyalar doimiy o‘zgarayotgan 

sharoitda kadrlar kompetensiyasini 

yangilab borish; 

2. Innovatsion motivatsiya va 

raqamli madaniyat – insonlarni yangilik 

yaratishga rag‘batlantiruvchi ijtimoiy-

iqtisodiy muhitni shakllantirish; 

3. Ma’lumotga asoslangan 

boshqaruv (data-driven hrm) – katta 

ma’lumotlar va sun’iy intellekt yordamida 

inson resurslarini rejalashtirish va 

samaradorligini baholash. 

O‘zbekiston Respublikasida ham 

inson kapitalini rivojlantirish raqamli 

transformatsiyaning ustuvor 

yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. 

“Raqamli O‘zbekiston – 2030” 

strategiyasi, “Inson kapitalini 

rivojlantirish konsepsiyasi – 2030”, 

hamda Prezidentning PF–6079-son 

Farmoni (2020-yil 5-oktabr)da raqamli 

boshqaruv, kadrlar malakasini oshirish, 

masofaviy ta’lim tizimlarini joriy etish va 

bilimga asoslangan iqtisodiyotga o‘tish 

choralari belgilangan. 

Biroq amaliyotda bir qator tizimli 

muammolar saqlanib qolmoqda: 

 inson kapitali rivojlanishini 

monitoring qilishning raqamli 

platformalari to‘liq shakllanmagan; 

 kadrlar kompetensiyalarini 

raqamli baholash tizimi yetarli darajada 

joriy etilmagan; 

 inson resurslarini rejalashtirishda 

ma’lumotlar tahlili (analytics)dan 

foydalanish darajasi past; 

 innovatsion motivatsiya va 

raqamli madaniyat elementlari sust 

rivojlangan. 

Shu sababli, raqamli iqtisodiyotda 

inson kapitalini boshqarish tamoyillari va 

usullarini takomillashtirish dolzarb ilmiy 

va amaliy vazifa bo‘lib, bu masala inson 

resurslarini iqtisodiy samaradorlik va 

raqamli texnologiyalar bilan 

integratsiyalashgan holda boshqarish 

mexanizmlarini ishlab chiqishni talab 

qiladi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning 

tahlili.  

Raqamli iqtisodiyotda inson 

kapitalini boshqarish masalasi so‘nggi 

yillarda xalqaro iqtisodiy adabiyotlarda 

eng ko‘p tadqiq etilgan mavzulardan biri 

sifatida e’tirof etilmoqda. Bu boradagi 

dastlabki nazariy asoslar G. Becker 

(1964) va T. Schultz (1971) tomonidan 

ishlab chiqilgan bo‘lib, ular inson 
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kapitalini iqtisodiy resurs sifatida talqin 

qilib, uni investitsiya va bilim orqali 

ko‘paytirish mumkinligini asoslaganlar. 

Beckerning “Human Capital” asarida 

ta’lim, sog‘liqni saqlash va kasbiy 

tayyorgarlik iqtisodiy o‘sishning asosiy 

drayverlari sifatida ko‘rilgan. 

Keyinchalik R. Lucas (1988) va P. 

Romer (1990) o‘zlarining endogen o‘sish 

nazariyasida inson kapitali va texnologik 

innovatsiyalar o‘rtasidagi bevosita 

bog‘liqlikni ochib bergan. Ularning 

fikricha, iqtisodiy o‘sishning barqaror 

manbai inson kapitalining sifat jihatdan 

o‘sishidir. 

Raqamli transformatsiya davrida bu 

konsepsiya yangicha mazmun kasb etdi. 

K. Schwab (2016) o‘zining “The Fourth 

Industrial Revolution” asarida inson 

kapitalini raqamli iqtisodiyotning 

markaziy elementi deb ataydi. Uning 

ta’kidlashicha, yangi texnologiyalar 

(sun’iy intellekt, Big Data, IoT, 

blockchain) ishlab chiqarishdan ko‘ra 

inson tafakkuri, bilim va innovatsion 

tafakkurga tayanmoqda. Shu bois, inson 

kapitalini boshqarish tamoyillari ham 

o‘zgarib, ma’lumotga asoslangan qarorlar 

(data-driven decisions) asosiy vositaga 

aylanmoqda. 

J. Brynjolfsson va A. McAfee (2018) 

asarlarida esa raqamli texnologiyalar 

inson mehnatining samaradorligini 

oshirishda katta rol o‘ynashi, lekin shu 

bilan birga yangi ko‘nikmalar (digital 

skills)ni talab qilishi ta’kidlanadi. 

Ularning fikricha, inson kapitalini 

boshqarishda asosiy tamoyil – bu 

**“Inson–texnologiya 

integratsiyasi”**dir. 

R. Florida (2019) “The Creative 

Class” asarida zamonaviy iqtisodiyotning 

o‘sishida ijodkor insonlarning roli 

oshganini ko‘rsatib, “kreativ kapital” 

tushunchasini inson kapitalining yuqori 

bosqichi sifatida kiritgan. Bu yondashuv 

raqamli iqtisodiyotda innovatsion fikrlash 

va kreativlikni asosiy resurs sifatida 

ko‘radi. 

O‘zbekistonlik olimlardan Q.X. 

Abdurahmonov (2021), Z.Y. 

Xudoyberdiyev (2022), M.M. Islomov 

(2023), A.V. Vahobov (2022) kabi 

tadqiqotchilar o‘z ishlarida inson 

kapitalini milliy raqamli transformatsiya 

kontekstida o‘rganib, kadrlar tayyorlash, 

kompetensiya modellarini yaratish va 

raqamli boshqaruv tizimini rivojlantirish 

zarurligini ta’kidlaganlar. 

Tadqiqot metodologiyasi.  

Tadqiqot jarayonda iqtisodiy 

tizimlar va nisbatlarni o‘rganishga 

dialektik va tizimli yondashuv, qiyosiy va 

solishtirma tahlil, statistik yondashuv, 

guruhlash usullari qo‘llanilgan.   

Tahlil va natijalar.  

Hozirgi vaqtda jahondagi 

mamlakatlarning ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishi o‘zining mohiyati va 

mazmuni jihatidan oldingi bosqichlardan 

keskin darajada farq qiladi. Iqtisodiy 

o‘sishning yangicha talqini jahon 

iqtisodiyoti fanida zamonaviy, konseptual 

yondashuvlarni zarurat etmoqda. 

Xususan, inson kapitali iqtisodiyotda 

boshqa faoliyatlarga nisbatan birmuncha 

kengroq tadqiq etilmoqdiki, bunda 

birinchi navbatda raqamli iqtisodiyot 

sharoitida inson kapitalidan samarali 

foydalani, unga investitsiyalarni kiritish 

orqali aholi turmush darajasi va sifatini 

ta’minlashga qaratilganligi bilan 

izohlanadi.  

Hozirgi kungacha maxsus tavsifga 

ega inson kapitali eng qimmat 

hisoblanadi, umumiy ko‘nikmalarga ega 

inson kapitaliga esa ikkinchi darajali 

ahamiyat berilgan. Biroq, mazkur 

muammo doirasidagi zamonaviy 

tadqiqotlar shuni ko‘rsatmoqdaki, 
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bugungi kunda ularning o‘rni o‘zgarib 

bormoqda. Bunda birinchi o‘ringa tizimli 

fikrlash, emotsional intellekt, 

moslashuvchanlik, kretivlik, noaniq 

sharoitlarda ishlash qobiliyati, uzluksiz 

ta’lim olish qobiliyati kabi umumiy 

ko‘nikmalar va kompetensiyalar kiradi. 

Maxsus inson kapitaliga talablar ham 

o‘zgarib bormoqda. Raqamli 

iqtisodiyotning o‘zaro bog‘liq 

texnologiyalari sohasida ilg‘or loyihalarni 

amalga oshirish maxsus raqamli 

kompetensiyalarga ega mutaxassislar, o‘z 

faoliyati sohasini chuqur anglaydigan 

hamda muayyan sohalardagi bilim va 

tajribaga ega talabni shakllantiradi. 

Shuni ta’kidlash kerakki, sun’iy 

intellekt va robototexnika komponentlari 

kabi o‘zaro bog‘liq texnologiyalar mehnat 

bozoriga turlicha ta’sir ko‘rsatadi. 

Ularning faol rivojlanishi va 

ommalashishi, bir tomondan, ish 

joylarining qisqarishiga va ish haqidagi 

tengsizlikning oshishiga olib keladi, 

boshqa tomondan, bu prinsipial jihatdan 

bandlikning zamonaviy shakllariga 

asoslangan yuqori haq to‘lanadigan 

kasblarni paydo bo‘lishiga imkoniyat 

yaratadi. 2022 yilda iqtisodiyotda 

zamonaviy texnologiyalarning kengayishi 

va ommalashishi sababli jami yangi ish 

o‘rinlari tarkibida zamonaviy ish 

o‘rinlarining ulushi 22,0 %ni tashkil etishi 

kutilmoqda. Avtomatlashtirilgan tizimlar 

va robotlar mijozlarga xizmat ko‘rsatish, 

moliyaviy xizmatlar, tibbiyot, qishloq 

xo‘jaligi, logistika va harbiy sohada 

foydalanilmoqda, ko‘pincha insonlar 

mehnatiga iqtisodiy jihatdan foydali 

hisoblangan muqobil bo‘lib xizmat qiladi. 

Xalqaro robototexnika federatsiyasining 

ma’lumotlariga ko‘ra, ishlagan 1 million 

soat davomida bitta robotning paydo 

bo‘lishi mehnat unumdorligini 0,04 

foizga oshiradi, shu bilan birga 

avtomatlashtirish tufayli ekspluatatsiya 

xarajatlari 15 %dan 90 %gacha tejalishi 

mumkin. 

Respublikamizda ijtimoiy-iqtisodiy 

tizimni raqamli transformatsiyasining 

makroiqtisodiy, ijtimoiy-demografik va 

texnologik tendensiyalariga e’tibor 

qaratsak: mehnat bozoridagi 

nomutanosiblik (frilanserlar sonining tez 

o‘sishi, yangi «raqamli» kasblarning 

paydo bo‘lishi, avlodlar o‘rtasidagi 

raqamli bilimlardagi farq, mehnat 

migratsiyasi); liderlik va raqobatning 

transmilliy xususiyati, innovatsion 

loyihalar uchun milliy chegaralarning 

ochiqligi (jamiyat va sanoatning raqamli 

transformatsiyasiga ega bo‘lgan 

yetakchilar ustunlikka ega bo‘ladi); davlat 

va jamiyatning raqamli 

transformatsiyalashuvi (raqamli hukumat, 

raqamli davlat xizmatlari, aqlli shaharlar, 

fuqarolarning raqamli 

transformatsiyalashuvi bo‘yicha 

qarorlarni qabul qilishda sun’iy 

intellektdan foydalanish); inson kapitalini 

rivojlantirish bo‘yicha tadqiqotlar va 

inson biologik xususiyatlarini boshqarish 

bo‘yicha ishlanmalar; insonning tabiiy 

intellektini degradatsiyalash: qisqacha 

fikrlash, texnologiyaga intellektual 

bog‘liqlik, haqiqat va illyuziya o‘rtasidagi 

chegarani yo‘qotish, dunyo haqida 

noadekvat tasavvurni shakllanishi, kiber 

tahdidlar: kiberterrorizm, kiberjosuslik, 

kiber urushlar va kiberjinoyat. 

Bu tendensiyalar ijtimoiy-iqtisodiy 

tizimlarning raqamli transformatsiyasini 

cheklovchi va raqamli transformatsiyani 

jadallashuvini ta’minlovchi tashqi va 

ichki omillar tizimini aniqlaydi. 1-

jadvalda raqamli transformatsiyani 

cheklovchi va cheklovchi asosiy omillar 

tasnifini keltiramiz. 
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1-jadval 

Ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarning raqamli transformatsiyasini cheklovchi asosiy 

omillar tasnifi 
Raqamli transformasini cheklaydigan tashqi omillar 

Davlat 

to‘siqlari 

1. Mamlakatdagi iqtisodiy noaniqlik, so‘mning o‘zgaruvchanligi. 

2. Normativ cheklovlar, raqamli standartlarning yo‘qligi. 

3. Korxonalarda raqamli texnologiyalardan foydalanishni davlat tomonidan 

qo‘llab-quvvatlashning maxsus chora-tadbirlari yo‘qligi. 

Raqobat 

to‘siqlari 

1. Raqamli texnologiyalarni joriy etish «an’anaviy model»ga amal qiluvchi 

yetkazib beruvchilar va iste’molchilar tomonidan xarajatlarni talab qiladi. 

2. Iste’molchining tanish mahsulotlarga (xizmatlarga) sodiqligi. 

3. Muvaffaqiyatli tajriba yoki korxonalarda raqamli texnologiyalardan 

foydalanishning salbiy tajribasi haqida ma’lumot yo‘qligi. 

Texnologik 

to‘siqlar 

1. Korxonaning o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga oladigan raqamli 

yechimlarning yetishmasligi. 

2. Raqamli texnologiyalarning jinoiy tajovuzlardan zaif himoyasi. 

3. Infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi (aloqa kanallarining past 

o‘tkazuvchanligi, mobil Internetga kirishning yo‘qligi, ma’lumotlar 

markazlarining yetishmasligi va boshqalar). 

4. Bir qator sanoat ishlab chiqarishlari uchun dasturiy ta’minotning mahalliy 

analoglari yo‘qligi. 

Raqamli transformasini cheklaydigan ichki omillar 

Resurs 

to‘siqlari 

1. Raqamli texnologiya loyihalarining yuqori narxi. 

2. Raqamli texnologiyalardan foydalanadigan loyihalar uchun korxona ajrata 

oladigan byudjetlar yetarli emas. 

3. Raqamli texnologiyalardan foydalangan holda tizimlarning yuqori operatsion 

xarajatlari. 

4. Ishlab chiqarish korxonalarining eskirgan texnik jihozlari yangi 

texnologiyalarni joriy etishni qiyinlashtirmoqda. 

Inson omili 

1. Raqamli texnologiyalarning afzalliklarini bilmaslik, raqamli 

transformatsiyaning mohiyatini va uning korxona rahbariyati va qaror qabul 

qiluvchilarga ta’sirini noto‘g‘ri tushunish. 

2. Xodimlarning odatiy ish shakllarini o‘zgartirishni istamasligi. 

3. Raqamli texnologiyalar bo‘yicha xodimlar malakasining pastligi. 

4. Raqamli texnologiyalarni joriy qiluvchi va qo‘llab-quvvatlovchi xodimlarning 

malakasi yo‘qligi. 

Psixologik 

to‘siqlar 

1. Etarli shaxsiy tajribaning yo‘qligi yoki boshqa korxonalarda raqamli 

texnologiyalardan foydalanishning salbiy tajribasi. 

2. Raqamli texnologiyalardan foydalanmasdan korxona faoliyatini muvaffaqiyatli 

amalga oshirish imkoniyati. 

3. Axborot xavfsizligini ta’minlash, maxfiylikni saqlash. 

Tashkiliy 

to‘siqlar 

1. Texnologiyalarni mavjud IT landshaftiga va korxonaning joriy infratuzilmasiga 

integratsiya qilish zarurati. 

2. Korxonalarning qattiq tashkiliy tuzilmasi, bu ichki jarayonlarni, qoidalarni, ish 

jarayonini, axborotni olish va qayta ishlash yondashuvlarini o‘zgartirishni 

qiyinlashtiradi. 

Inson omili, bilim yetishmasligi, 

eskirgan asbob-uskunalar, texnologiyalar 

va IT-tizimlar, mijozlarning odatlari ichki 

ijtimoiy-iqtisodiy tizimda raqamli 

transformatsiyalar yo‘lidagi asosiy 

to‘siqlardir. Salbiy omillarning ta’siri 

raqamli transformatsiyaga hissa 

qo‘shadigan va raqamlashtirish 
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jarayonlarini tezlashtirish uchun sharoit 

yaratadigan omillar ta’sirini faollashtirish 

va kuchaytirish orqali qoplanishi 

mumkin. 

Ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarning 

raqamli transformatsiyasiga yordam 

beradigan asosiy omillarni batafsil ko‘rib 

chiqamiz: 

1. Boshqaruvni qo‘llab-

quvvatlash. Raqamli transformatsiyani 

tashkilot rahbari yoki bir guruh 

tashkilotlar (davlat va munitsipal 

boshqaruvda – «birinchi» mansabdor 

shaxslar) qo‘llab-quvvatlashi va 

rag‘batlantirishi lozim. Bu rejalashtirilgan 

o‘zgarishlarni muvaffaqiyatli amalga 

oshirishning zaruriy shartidir. 

Rahbariyaning asosiy vazifasi – 

innovatsiyalarni xodimlarga yetkazish va 

ularning har biriga qanday ta’sir qilishini 

ko‘rsatishdan iboratdir. Yangi jarayonlar 

ba’zi xodimlarning ishini yo‘qotishiga 

sabab bo‘lishi mumkin. Rejalashtirilgan 

o‘zgarishlar tushunmovchilik predmeti va 

o‘zgarishlarga faol qarshilik ko‘rsatishga 

sabab bo‘lmasligi uchun mazkur 

haqiqatni yashirmaslik kerak. 

2. Kompetensiya markazining 

mavjudligi. Operatsion darajadagi 

o‘zgarishlarni amalga oshirish uchun 

jarayonning muayyan jihatlari uchun 

mas’ul bo‘lgan bo‘limlar xodimlaridan 

iborat o‘zaro faoliyat guruhni yaratish 

kerak. Ko‘pincha buning uchun turli xil 

profildagi xodimlardan - mijozlar tajribasi 

dizaynerlari va dizaynerlaridan, 

marketologlardan, IT vakillaridan va 

boshqalardan iborat alohida vakolat 

markazi tuziladi. Bu jamoa a’zolari yangi 

g‘oyalarga ochiq bo‘lishi, talab 

qilinadigan ko‘nikmalarga ega bo‘lishi va 

tajribadan qo‘rqmasligi muhim. Bunday 

markaz kompaniya ichidagi ilg‘or 

tajribalarni efirga uzatib, muntazam 

faoliyat yuritishi mumkin. E’tibor bering, 

ba’zi hollarda (bu jahon tajribasi bilan 

tasdiqlangan), kompaniya yoki 

kompaniyalar guruhi uchun vakolatlar 

markazini yaratish muammosini hal qilish 

uchun ixtisoslashtirilgan xizmat 

ko‘rsatuvchi operatorni jalb qilish 

samarali yechim bo‘lishi mumkin. 

3. Tashkiliy transformatsiya. 

An’anaga ko‘ra, yangi biznes jarayonlari 

mavjud tashkiliy tuzilma doirasida uzoq 

vaqt davomida mavjud jarayonlarda 

ishlaydigan xodimlar tomonidan amalga 

oshiriladi. Ushbu yondashuvda katta xavf 

mavjud bo‘lib, yangi jarayonlarga 

o‘tishda xodimlarga ko‘proq kuch kerak 

bo‘ladi. Operatsion samaradorlikni 

saqlash va parallel ravishda yangi ish 

qoidalariga o‘tish kerak. Darhaqiqat, 

xodimlar harakat tezligini 

o‘zgartirmasdan, yo‘lda «poyabzalni 

almashtirishlari» kerak. Bundan tashqari, 

u salbiy fon yaratishi va yashirin sabotaj 

yoki ochiq norozilikni keltirib chiqarishi 

mumkin. 

4. Eski tizimlar bilan evolyusion 

integratsiya. Biznes jarayonlarining 

raqamli transformatsiyasi bir vaqtning 

o‘zida bartaraf qilinishi mumkin 

bo‘lmagan ko‘plab eski tizimlarga ta’sir 

qiladi. Eski tizimlarni yangi jarayonlarga 

integratsiya qilishga harakatlar noaniq 

ravishda o‘zini oqlash muddati bo‘lgan 

uzoq loyihalar bilan to‘ladir. Bir necha yil 

o‘tgach, amalga oshirilgan ishlar endi 

ahamiyatiz bo‘lib chiqishi mumkin. 

Bunday xavflarni kamaytirish uchun 

raqamli transformatsiya bo‘yicha 

qarorlarni bosqichma-bosqich qabul 

qilish va amalga oshirishga harakat qilish 

muhimdir. Ba’zan yangi xizmatlar va eski 

tizimlar o‘rtasida integratsiya 

interfeyslarini yaratish yoki ikkinchisini 

to‘liq almashtirishda «yangi relslarga» 

o‘tish uchun oddiy vaqtinchalik 
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yechimlardan foydalanish mantiqan 

to‘g‘ri keladi. 

5. Mijozlarni jalb qilish va 

rag‘batlantirish. Mijozlarning odatlari 

asta-sekin o‘zgaradi, bu esa yangi xizmat 

ko‘rsatish texnologiyalarini joriy etishni 

sekinlashtiradi. Bu omil butun xizmat 

ko‘rsatish sohasi rivojlanishini global 

to‘xtatuvchi omil hisoblanadi. Iste’molchi 

xatti-harakatlarining yangi modellarini 

rivojlantirish raqamli transformatsiyaning 

muhim elementidir. Iste’molchilarning 

yangi xizmatlardan foydalanishni 

boshlashiga to‘sqinlik qiladigan asosiy 

sabablarni aniqlash va bunday mijozlarni 

jalb qilish bo‘yicha faoliyatni 

rivojlantirish muhimdir. Trening, foydani 

ko‘rsatish, rag‘batlantirish bilan birga, 

natijalarga erishishga imkon beradi. 

Yangi qoidalar bo‘yicha o‘zaro 

munosabatlarning birinchi tajribasi 

muvaffaqiyatli va emotsianal jihatdan 

ijobiy bo‘lishi muhimdir. 

6. Biznes jarayonlarini 

boshqarishning moslashuvchan modeli. 

Yangi voqelikda biznes-jarayonlarni 

optimallashtirish va reinjiniring 

qilishning klassik nazariyasi yangi, 

moslashuvchan yondashuvlar bilan 

to‘ldiriladi. Biznes jarayonlarining 

an’anaviy tavsifi o‘tmishda qolmoqda. 

Bunday tavsif tezda eskiradi va uning 

dolzarbligini saqlab qolish uchun jiddiy 

mehnat xarajatlari talab qilinadi. Biznes 

jarayonlaringizni yangilab turishning 

yeng yaxshi usuli bu real vaqtda 

tashkilotingizning biznes jarayonlarini 

boshqarish vositalaridan foydalanishdir. 

Yangi yondashuvning yana bir xarakterli 

xususiyati jarayonni optimallashtirish sikl 

vaqtini qisqartirishdir. Amalga oshirilgan 

o‘zgarishlarni baholash uchun A\B testi, 

nazorat guruhlari va boshqa vositalardan 

foydalanish salbiy natijalarning minimal 

xavfi bilan jarayonlardagi o‘zgarishlarni 

tezda tekshirish va amalga oshirish 

imkonini beradi. 

7. Texnologik bazani 

shakllantirish. Raqamli transformatsiya 

jarayoniga kirishdan oldin tegishli 

texnologik yechimlar asosini 

shakllantirish kerak, ular asosida 

raqamlashtirish jarayonlari quriladi: 

 faoliyatni 

avtomatlashtirishning yuqori darajasi, 

infratuzilmani virtualizatsiya qilish, 

tashkilot axborot texnologiyalari 

tizimlarining sifati va tayyorligi;  

 ma’lumotlarni sinxronlashtirish 

va raqamlashtirish: alohida tashkilot 

doirasida to‘planishi mumkin bo‘lgan 

barcha ma’lumotlar raqamli makonda 

barcha darajalarda qarorlar qabul qilish 

uchun haqiqiy asosga aylanadi;  

Xulosa va takliflar.  

Raqamli iqtisodiyot sharoitida inson 

kapitalini boshqarish tamoyillarini 

aniqlanadi. Shunga ko‘ra, 

innovatsiyalarni xodimlarga yetkazish, 

operatsion darajadagi o‘zgarishlarni 

amalga oshirish, yangi biznes jarayonlari 

mavjud tashkiliy tuzilma doirasida uzoq 

vaqt davomida mavjud jarayonlarda 

ishlaydigan xodimlar tomonidan amalga 

oshirilishi, eski tizimlarni yangi 

jarayonlarga integratsiya qilish, yangi 

modellarini rivojlantirish, raqamli 

transformatsiya jarayoniga kirishdan 

oldin tegishli texnologik yechimlar 

asosini shakllantirilishi bo‘yicha 

ko‘rsatkichlar tasnifi ishlab chiqildi. 

Mamlakatimizda raqamli 

iqtisodiyotning samarali rivojlanishi 

uchun eng muhim shartlardan biri – unga 

mos keluvchi institutsional muhitni 

shakllantirish hisoblanadi. 

Xuddi shuning uchun xam 

O‘zbekiston Respublikasi raqamli 

iqtisodiyotni rivojlantirish dasturida 

kadrlar tayyorlash masalasi va ta’lim 
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tizimi tashkilotlari asosiy omillar qatoriga 

kiritilishi va unga alohida bo‘lim 

bag‘ishlanishi kerak. Ushbu dastur 

kadrlar va ta’lim bilan bog‘liq quyidagi 

asosiy yo‘nalishlarni belgilab berilishi 

lozim: 

˗ yuqorida ko‘rsatilgan hal 

qiluvchi texnologiyalar yo‘nalishlari 

bo‘yicha kadrlar tayyorlashni yo‘lga 

qo‘yish; 

˗ bu yo‘nalishlar bo‘yicha chuqur 

bilimga ega kadrlar tayyorlanishi mumkin 

bo‘lgan ta’lim tizimini yaratish; 

˗ raqamli iqtisodiyot uchun kerakli 

bo‘lgan yukori malakali mutaxassislarni 

o‘rta va oliy ta’lim muassasalarida ham 

tayyorlashni yo‘lga qo‘yish; 

˗ raqamli iqtisodiyotni har 

tomonlama o‘rganish uchun kerakli 

bo‘lgan o‘zbek tilidagi zamonaviy ilmiy 

va amaliy adabiyotlar yaratish; 

˗ zamonaviy raqamli iqtisodiyot 

talablariga javob beradigan mehnat 

bozorini tashkil qilish mexanizmlarini 

ishlab chiqish; 

˗ malakali dasturchilar va injener-

texnik xodimlarni tayyorlashni yo‘lga 

qo‘yish; 

˗ kadrlarning raqamli iqtisodiyotni 

rivojlantirishdagi ishtirokini 

moliyalashtirish va bu ishni yuqori 

darajada rag‘batlantirish tizimini yaratish; 

˗ raqamli iqtisodiyot sohasidagi 

xorijiy tajribalarni o‘rganish va ularni 

respublika iqtisodiyotiga tatbiq qilish; 

˗ elektron platformalar 

texnologiyalaridan foydalangan holda 

iqtisodiyotning turli sohalari bo‘yicha 

milliy ekotizimlar yaratish lozim. 
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