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Annotatsiya: Mazkur maqolada turizm sohasida ragamli
texnologiyalarni joriy etish orgali xizmatlar ragobatbardoshligini
oshirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari tadqiq etilgan. Ragamli
igtisodiyot sharoitida turizm xizmatlari bozorining
transformatsiyalashuvi, elektron platformalar, sun’iy intellekt, Big
Data, mobil ilovalar va aglli turizm (Smart Tourism)
texnologiyalarining turizm xizmatlari sifatiga hamda
raqobatbardoshligiga ta’siri tahlil qilingan. Xorijiy mamlakatlar
tajribasi o ‘rganilib, O ‘zbekiston turizm  sektorida ragamli
texnologiyalarni qo ‘llash samaradorligini oshirish bo ‘yicha ilmiy-
amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: turizm xizmatlari, ragamli igtisodiyot, Smart
Tourism, raqamli transformatsiya, sun’iy intellekt, Big Data, turizm
ragobatbardoshligi, elektron turizm, innovatsiyalar.

MECHANISMS OF INCREASING THE
COMPETITIVENESS OF SERVICES THROUGH THE
INTRODUCTION OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE
TOURISM SECTOR

Annotation: This article studies the organizational and
economic mechanisms of increasing the competitiveness of services
through the introduction of digital technologies in the tourism sector.
The transformation of the tourism services market in the digital
economy, the impact of electronic platforms, artificial intelligence, Big
Data, mobile applications and smart tourism (Smart Tourism)
technologies on the quality and competitiveness of tourism services are
analyzed. The experience of foreign countries is studied, and scientific
and practical proposals are developed to increase the effectiveness of
the use of digital technologies in the tourism sector of Uzbekistan.

Keywords: tourism services, digital economy, Smart Tourism,
digital transformation, artificial intelligence, Big Data, tourism
competitiveness, e-tourism, innovations.

MEXAHHU3MBbI HOBBIIIIEHHA
KOHKYPEHTOCIHIOCOBHOCTH YUYl IIOCPEJ/ICTBOM
BHEJ/IPEHUA ITUDPOBbBIX TEXHOJIOTHH B
TYPUCTHYECKHH CEKTOP

Annomayus: B OarnHoU cmamve ucciedyromes
Op2aHU3AYUOHHO-IKOHOMUYECKUe MEXAHU3IMBbL noevluieHus
KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMU YCIye NOCPEOCMBOM GHEOPeHUs YUDPOBbixX
mexnono2utl 6  mypucmuueckusi — cexmop.  Ananusupyemcs
mpancopmayus  pulHKA  MYPUCMUYECKUX YCaye 6 YUu@pogou
OKOHOMUKeE, 6/IUslHUe OJIeKNMPOHHbIX mzamqbop/w, UCKYCCMBEHHO20
uHmenekma, OONbUWUX OAHHBIX, MOOUIbHLIX NPUTOJNCEHUL U
mexHono2ull «ymHoz2o mypusmayr (Smart Tourism) uma kavecmeo u
KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMb mypucmudeckux ycaye. Msyyaemcsa onvim
3apyOedcHbiX CmMpaH, paspadamel8arOmMcs HAYYHO-NPAKIMUYECKUe
npec)ﬂoofceHuﬂ no nNoOBbIUWEHUIO aqbqbekmutmocmu UCNOJIb306AHUA
YUPposvIX MEXHON02UL 8 MYPUCIUYECKOM ceKmope Y30eKkucmana.

Knwueswvie cnosa: mypucmuveckue yeayeu, yughposas
OKOHOMUKAQ, Smart  Tourism, yugpposas  mparcghopmayus,
uCKyCCMSEHHblﬁ UHRMENTIEKM, 60ﬂbmu€ ()aHHble,
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb — mMypusma, INEKMPOHHLIL  MYPU3M,
UHHOBAYUU.
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Kirish

Jahon igtisodiyotining  ragamli
transformatsiyalashuvi barcha tarmogqlar
gatori turizm industriyasiga ham sezilarli
ta’sir ko‘rsatmoqda. Zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining
jadal rivojlanishi  natijasida  turizm
xizmatlarini yaratish, targ‘ib qilish, sotish
va iste’mol qilish jarayonlari tubdan

o‘zgarmoqda. Aynigsa, internet
texnologiyalari, elektron bronlash
tizimlari, mobil ilovalar,  bulutli

texnologiyalar, sun’iy intellekt va katta
ma’lumotlar (Big Data)
texnologiyalarining keng qo‘llanilishi
turizm xizmatlari samaradorligini
oshirishning muhim omiliga aylanmoqda.

Bugungi  kunda turistlarning
aksariyati sayohatni rejalashtirish,
mehmonxona tanlash, transport

xizmatlaridan foydalanish va to‘lovlarni
amalga oshirish jarayonlarida ragamli
platformalardan foydalanmoqda. Natijada
turizm korxonalarining
raqobatbardoshligi ko‘p jihatdan ularning
ragamli texnologiyalarni joriy etish
darajasi bilan belgilanmoqda. Shu sababli
turizm xizmatlari  bozorida raqobat
ustunligini ta’minlash uchun innovatsion
va ragamli texnologiyalarni joriy etish
masalasi alohida ahamiyat kasb etmoqda.

O‘zbekistonda  ham  turizmni
igtisodiyotning strategik tarmoglaridan
biri sifatida rivojlantirish bo‘yicha keng
ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda.
Birog turizm xizmatlarini ragamlashtirish
darajasi, elektron xizmatlar ulushi va aqlli
boshgaruv texnologiyalaridan foydalanish
ko‘rsatkichlari  rivojlangan  davlatlar
tajribasiga nisbatan pastligicha qolmoqda.
Mazkur holat turizm sohasida ragamli
texnologiyalarni keng joriy etish asosida
xizmatlar raqobatbardoshligini oshirish
mexanizmlarini ilmiy jihatdan tadqiq
etish zaruratini yuzaga keltiradi.

www.hcsd.samdu.uz

Adabiyotlar sharhi

Turizmni  ragamlashtirish ~ va
elektron turizm masalalari xorijiy olimlar
tomonidan keng tadqiq etilgan. Xususan,
D.Buhalis turizmda axborot
texnologiyalarining qo‘llanilishi
xizmatlar sifatini oshirish va turistlar
ehtiyojlarini gondirishning muhim omili
ekanligini asoslab bergan. Uning fikricha,
ragamli texnologiyalar turizm
korxonalariga  bozor  talablari va
iste’molchilar xatti-harakatlarini chuqur
tahlil gilish imkoniyatini yaratadi.

U.Gretzel  tomonidan ishlab
chigilgan Smart Tourism konsepsiyasiga
ko‘ra, turizm sohasida katta ma’lumotlar,
sun’ly intellekt va real vaqt rejimida
ishlovchi axborot tizimlaridan
foydalanish turistlar gonigishini oshirish
hamda xizmatlar samaradorligini
ta’minlashga xizmat qiladi.

C.Cooper, M.Hall va L.Murphy
kabi olimlar ragamli transformatsiya
jarayonlarining turistik destinatsiyalar
raqobatbardoshligiga ta’sirini o‘rganib,

innovatsion boshgaruv
texnologiyalarining turizm
rivojlanishidagi  ahamiyatini  asoslab
berganlar.

Mahalliy igtisodchi olimlar
tomonidan ham  turizm  xizmatlari
bozorini rivojlantirish, turizm
infratuzilmasini  takomillashtirish  va
xizmatlar sifatini oshirish masalalari

o‘rganilgan bo‘lsa-da, turizm Xxizmatlari
ragobatbardoshligini ragamli
texnologiyalar  asosida  oshirishning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari yetarli
darajada tadqiq etilmagan.

Tadqgigot metodologiyasi

Tadgigot davomida tizimli
yondashuv, igtisodiy-statistik  tahlil,
giyosiy tahlil, SWOT tahlil, ekspert

baholash hamda iqtisodiy modellashtirish
usullaridan foydalanildi.
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Tadgigotning  axborot  bazasi
sifatida O‘zbekiston Respublikasi Milliy
statistika qo‘mitasi, Turizm qo‘mitasi,
BMT Turizm tashkiloti, WTTC, Jahon

banki va OECD ma’lumotlaridan
foydalanildi.

Turizm xizmatlari
ragobatbardoshligini  baholash  uchun
quyidagi indikatorlar tizimi
shakllantirildi:

«onlayn  bronlash  xizmatlari
ulushi;

o elektron to‘lovlardan foydalanish
darajasi;

o turizm korxonalarining

ragamlashtirish indeksi;

« turistlar goniqish darajasi;

« Xizmatlar eksporti hajmi;

« turizm daromadlari;

« innovatsion  texnologiyalardan
foydalanish ko‘rsatkichi.

Mazkur indikatorlar asosida turizm
xizmatlari ragobatbardoshligiga ragamli
texnologiyalar ta’siri baholandi.

Tadgiqot natijalari va ularning
tahlili

Ragamli
turizm
raqobatbardoshlikni
murakkablashib

igtisodiyot  sharoitida
Xizmatlari bozorida
ta’minlash tobora
bormoqda.  Turizm
xizmatlarining nomoddiy xususiyatga
egaligi, iste’molchi talablarining tez
o‘zgarishi hamda global raqobatning
kuchayishi turizm korxonalaridan

zamonaviy axborot-kommunikatsiya
texnologiyalaridan samarali foydalanishni

talab etmoqda. Shu sababli ragamli
transformatsiya  turizm  sohasining
barqaror  rivojlanishini  ta’minlovchi
muhim omillardan biri sifatida namoyon
bo‘lmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki,

dunyoning yetakchi turistik mamlakatlari
turizm xizmatlarini ragamlashtirish orgali
xizmatlar sifatini oshirish, xarajatlarni

kamaytirish ~ va  turistlar  qonigish
darajasini yaxshilashga erishgan.
Xususan, Singapur, Janubiy Koreya,
Birlashgan Arab Amirliklari va Ispaniya
kabi mamlakatlarda Smart Tourism
konsepsiyasi asosida yagona ragamli
platformalar  joriy  etilgan  bo‘lib,

turistlarga barcha xizmatlardan onlayn
foydalanish imkoniyati yaratilgan.
O‘zbekistonda ham turizm
sohasida ragamli texnologiyalarni joriy
etish bo‘yicha muayyan ishlar amalga
oshirilmogda. Elektron viza tizimining
joriy etilishi, mehmonxonalarni onlayn
ro‘yxatdan o‘tkazish tizimlari, elektron
to‘lovlar infratuzilmasining rivojlanishi
hamda turizm xizmatlarining internet
orgali targ‘ib qilinishi buning yaqqol
misolidir. Biroq mavjud imkoniyatlarga
garamasdan, turizm  korxonalarining
aksariyatida ragamli texnologiyalardan
foydalanish darajasi hali ham yetarli
emas.
1-jadval

Turizm xizmatlari raqobatbardoshligiga ta’sir etuvchi raqamli omillar

Omillar Ta’sir yo‘nalishi Kutilayotgan natija
Onlayn bronlash Xizmatlardan foydalanish Mijozlar sonining oshishi
tizimlari qulayligi

Elektron to‘lovlar

To‘lov tezligi va xavfsizligi

Turistlar gonigishining ortishi

Sun’iy intellekt

Xizmatlarni individuallashtirish

Sodig mijozlar ulushi oshishi

Big Data

Talabni prognozlash

Marketing samaradorligi oshishi

Mobil ilovalar

Axborotga tezkor kirish

Xizmatlar sifati yaxshilanishi

Smart Tourism
platformalari

Kompleks boshgaruv

Raqobatbardoshlikning oshishi

www.hcsd.samdu.uz
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Tadqigot natijalari asosida turizm
xizmatlari raqobatbardoshligiga ta’sir
etuvchi ~ asosiy  ragamli ~ omillar
quyidagicha guruhlashtirildi:

Birinchi omil — elektron tijorat
platformalaridan foydalanish darajasi.
Onlayn bronlash va elektron to‘lov
tizimlarining  rivojlanishi  turistlarga
xizmatlardan tez va qulay foydalanish
imkoniyatini yaratadi. Natijada Xizmat
ko‘rsatish sifati ortadi va mijozlarning
gonigish darajasi yaxshilanadi.

Ikkinchi omil — sun’iy intellekt
texnologiyalaridan foydalanish
hisoblanadi. Sun’iy intellekt turistlarning
xatti-harakatlarini prognozlash,
individual xizmatlar taklif qilish va
marketing strategiyalarini
optimallashtirish imkonini beradi.
Aynigsa chatbotlar va virtual
yordamchilar mijozlar bilan ishlash
samaradorligini oshirishda muhim rol
o‘ynamoqda.

Uchinchi omil — Big Data
texnologiyalaridan foydalanishdir. Katta
hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash
orgali turistlarning afzalliklari, sayohat
yo‘nalishlari va iste’mol xulg-atvorini
aniglash  mumkin. Bu esa turizm
korxonalariga bozor talablariga mos
xizmatlar ishlab chigish imkonini beradi.

nazorat qgilish va Infratuzilma
samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.
Tadgigot davomida turizm
xizmatlari ragobatbardoshligini
oshirishga ta’sir etuvchi omillarning
SWOT tahlili amalga oshirildi.
Turizm sohasining kuchli

tomonlari sifatida boy tarixiy-madaniy
meros, yuqori turistik salohiyat, davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlash va xalgaro
turizm  bozoriga  integratsiyalashuv
jarayonlarining faollashuvi aniglandi.
Zaif tomonlar qatoriga turizm
korxonalarining ragamli transformatsiya
darajasining  pastligi, malakali IT
mutaxassislar  yetishmasligi,  ayrim
hududlarda internet infratuzilmasining
rivojlanmaganligi hamda ragamli
marketing  vositalaridan  foydalanish
ko‘rsatkichlarining pastligi kiritildi.
Imkoniyatlar ~ sifatida  sun’iy
intellekt texnologiyalarining rivojlanishi,
xalgaro turizm platformalari  bilan
integratsiya, elektron tijoratning
kengayishi va Smart Tourism tizimlarini
joriy etish istigbollari baholandi.
Tahdidlar sifatida esa global
ragobatning kuchayishi, kiberxavfsizlik
muammolari, axborot xavfsizligi bilan
bog‘ligq xavflar hamda texnologik
o‘zgarishlarning yuqori sur’atlari qayd

To‘rtinchi omil — mobil etildi.
texnologiyalar va  turistik ilovalar Tadgigot natijalari asosida turizm
hisoblanadi. Mobil ilovalar turistlarga xizmatlari ragobatbardoshligini
sayohatni rejalashtirish, bronlash, oshirishning tashkiliy-igtisodiy
navigatsiya va xizmatlar haqida ma’lumot mexanizmi ishlab chiqildi.
olish imkoniyatini yaratadi. Natijada Mazkur ~ mexanizm  quyidagi
xizmatlardan  foydalanish  qulayligi bosgichlarni o‘z ichiga oladi:
oshadi. Ragamli infratuzilmani
Beshinchi omil — geoinformatsion rivojlantirish — Turizm korxonalarini
texnologiyalar va aglli  boshgaruv ragamlashtirish — Sun’iy intellekt va Big
tizimlaridir. Ushbu texnologiyalar Data texnologiyalarini joriy etish —
turistlar ogimini  boshqgarish, turistik Smart Tourism platformalarini
obyektlarning  yuklanish  darajasini shakllantirish —  Xizmatlar sifatini
oshirish ~—  Turistlar  qoniqishini
www.hcsd.samdu.uz ~ 293~
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kuchaytirish —  Turizm xizmatlari
eksportini kengaytirish —
Ragobatbardoshlikni oshirish.

Taklif etilayotgan mexanizmning

amaliyotga  joriy  etilishi  turizm
korxonalarining innovatsion faolligini
oshirish, xizmatlar tannarxini

kamaytirish, xizmatlar sifati va turistlar
gonigish darajasini yaxshilash imkonini
beradi.

Tadgiqotning ilmiy yangiligi va
amaliy ahamiyati

O‘tkazilgan tadqiqot natijasida
turizm Xxizmatlari ragobatbardoshligini
oshirishda ragamli texnologiyalarning

o‘rni va ahamiyati kompleks tarzda
baholandi. Tadgiqot davomida turizm
sohasida ragamli transformatsiya
jarayonlarining igtisodiy samaradorlikka,
xizmatlar sifatiga hamda turistlar gonigish
darajasiga ta’siri tahlil gilindi. Natijada
turizm korxonalarining
ragobatbardoshligini shakllantiruvchi
asosiy ragamli omillar tizimlashtirildi va
ularning o‘zaro bog‘ligligi ilmiy jihatdan
asoslab berildi.

Tadgiqotning muhim natijalaridan
biri sifatida Smart Tourism
konsepsiyasiga  asoslangan  turizm
xizmatlari ragobatbardoshligini oshirish
mexanizmi  ishlab  chiqildi.  Ushbu
mexanizm ragamli infratuzilma, elektron
platformalar, sun’iy intellekt
texnologiyalari va katta hajmdagi
ma’lumotlarni qayta ishlash tizimlarining

o‘zaro  integratsiyasiga  asoslanadi.
Mazkur yondashuv turistlarga
ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini

yaxshilash, xizmat ko‘rsatish xarajatlarini
gisqartirish va boshgaruv samaradorligini
oshirish imkonini beradi.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, raqamli
texnologiyalarni  joriy etish  turizm
korxonalariga bozor talablarini anigroq
baholash,  turistlarning  ehtiyojlarini
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oldindan prognozlash hamda individual
xizmatlar  paketlarini  shakllantirish
imkonini  yaratadi. Ayniqsa, sun’iy
intellekt va Big Data texnologiyalaridan
foydalanish turistlar xatti-harakatlarini
chuqur tahlil qilish va marketing
faoliyatining natijadorligini oshirishda
muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadgigot natijalariga asoslanib,
turizm xizmatlari ragobatbardoshligini
oshirishning konseptual modeli taklif
etildi.  Mazkur  modelda  ragamli
infratuzilmani  rivojlantirish, elektron
xizmatlar ulushini kengaytirish, aqlli
boshgaruv tizimlarini joriy etish va turizm
subyektlarining ragamli
kompetensiyalarini ~ oshirish ~ o‘zaro
bog‘liq jarayonlar sifatida qaraladi.
Modelning amaliyotga tatbig etilishi
turistlar gonigish darajasini  oshirish,
xizmatlar eksportini kengaytirish va
turizm korxonalarining xalgaro bozordagi
ragobatbardoshligini  mustahkamlashga
xizmat qiladi.

Tadgiqotning amaliy ahamiyati
shundan iboratki, unda ishlab chigilgan
taklif va tavsiyalar turizmni boshgaruvchi
davlat organlari, turizm Kklasterlari,
mehmonxona xo‘jaliklari, turoperatorlar
hamda boshga turizm  subyektlari
faoliyatida foydalanilishi mumkin. Taklif
etilgan mexanizmlarning joriy etilishi
turizm xizmatlari sifatini oshirish, ragamli
xizmatlar ulushini ko‘paytirish va turizm
sohasining innovatsion  rivojlanishini
ta’minlashga xizmat qiladi. Natijada
turizm sektorining igtisodiy samaradorligi
ortib, uning milliy iqtisodiyotdagi o‘rni va
ahamiyati yanada kuchayadi.

Xulosa Tadgigot natijalari turizm
xizmatlari bozorida ragobatbardoshlikni
ta’minlashda raqamli texnologiyalar hal
giluvchi  omillardan  biri  ekanligini
ko‘rsatdi.  Ragamli  transformatsiya
nafagat xizmatlar sifatini oshiradi, balki
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turizm  korxonalarining  xarajatlarini
kamaytirish, boshgaruv samaradorligini
kuchaytirish va turistlarga individual
yondashuvni ta’minlash imkonini beradi.

O‘tkazilgan  tahlillar  asosida
quyidagi xulosalar shakllantirildi:
1. Turizm xizmatlari

ragobatbardoshligini oshirishda ragamli
texnologiyalar strategik ahamiyatga ega.
2. Smart Tourism konsepsiyasini
joriy etish turizm infratuzilmasidan
samarali foydalanish imkonini beradi.
3. Sun’ity intellekt va Big Data

texnologiyalari  turistlar  ehtiyojlarini
aniglash va xizmatlarni
individuallashtirishda muhim rol

o‘ynaydi.

4. Elektron tijorat platformalarini
rivojlantirish xizmatlar eksporti hajmini
oshirishga xizmat qiladi.

5. Turizm korxonalarining ragamli
kompetensiyalarini rivojlantirish zarur.

6. Turizmda ragamli
transformatsiyani  qo‘llab-quvvatlovchi
institutsional mexanizmlarni
takomillashtirish magsadga muvofiqdir.

7. Taklif etilgan tashkiliy-igtisodiy
mexanizm O‘zbekiston turizm
sektorining xalgaro ragobatbardoshligini
oshirishga xizmat giladi.

Tadgigot natijalari turizm
xizmatlari bozorida ragamli
texnologiyalarni keng joriy etish bo‘yicha
strategik garorlar gabul gilishda hamda
turizmni innovatsion  rivojlantirish
dasturlarini ishlab chigishda
foydalanilishi mumkin.
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