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Annotatsiya: Mazkur maqolada bargaror turizm
tamoyillari asosida mehmonxona xizmatlari sifatini baholashga
mo ‘ljallangan ilmiy-amaliy model ishlab chigilgan. Tadgigot
doirasida xizmatlar sifatiga ta’sir etuvchi ekologik, ijtimoiy va
iqtisodiy ko ‘rsatkichlar majmuasi tahlil qilinib, xalgaro standartlar
(GSTC, Green Key) asosida baholash mezonlari taklif etildi.
Shuningdek, mehmonxonalar faoliyatida resurs tejamkorlik,
energiya samaradorligi, chigindilarni boshgarish, xizmatlar
shaffofligi va mijozlar qoniqishining barqarorlik bilan bog ‘liq
integrativ ta’siri yoritilgan. Taklif etilgan model mehmonxona
boshqaruviga sifat monitoringini ilg ‘or darajada tashkil etish va
bargaror turizmga mos ragobatbardosh strategiyalarni ishlab
chigishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: barqgaror turizm, mehmonxona menejmenti,
xizmat sifati, baholash modeli, ekologik bargarorlik, GSTC.

Abstract: This article develops a scientific and practical
model for assessing the quality of hotel services based on the
principles of sustainable tourism. Within the framework of the study,
a set of environmental, social and economic indicators affecting the
quality of services was analyzed, and assessment criteria were
proposed based on international standards (GSTC, Green Key). The
integrative impact of resource efficiency, energy efficiency, waste
management, service transparency and customer satisfaction on
sustainability in hotel activities was also highlighted. The proposed
model will help hotel management to organize quality monitoring at
an advanced level and develop competitive strategies suitable for
sustainable tourism.

Keywords: sustainable tourism, hotel management, service
quality, assessment model, environmental sustainability, GSTC.

Aunomauyus: B oaunnoli cmamve pazpabamvléaemcs
Hay4YHoO-npakmudeckas Mooenb OUEHKU Kauecmea 20CMUHUYHbLIX
yCaye, OCHOBAHMASL HA HNPUHYUNAX YCMOUyugoeo mypusma. B
pamkax UCCIe008anus npoanatu3upoear KOMnjieKc 3Koa102uiecKux,
COUUAIbHBIX U OKOHOMUYECKUX nozcas'ameﬂeﬁ, BIIUANOWUX HA
Kaiecmeo yciye, u npe()ﬂoafceybz Kpumepuu oyeHKu, OCHOBAHHblLE HA
medncoynapoonvix  cmanoapmax (GSTC, Green Key). Taxorce
OMMEYeHO  KOMNIEKCHOe  GIUsIHUE  pecypcoldphekmusHocmu,
9HepeodppexmusHocmu, YnpasieHusi omxo0amu, npo3PAvHOCMu
06Cﬂy9fcu6'aHu}Z u ydoeﬂemeopeHHocmu KilueHmoe Ha
YCMOUYUBOCMb  20CMUHUYHOU  OesimenvHocmu.  [Ipednoscennas
MOO€b nomooasrcem pyKOGO@CI/I’lSy COCMUHUYHO20 ousneca
Op2AHU306ANMb MOHUNOPUHS Ka4Yecmea Ha np006tum0M YpO6He U
paszpabomamsv  KOHKYpeHmHble cmpamezuu, nooxoosuwue OJs
YCMOUYUBO20 MYPUIMA.

Knrueevie cnoea: ycmouuugwiii mypusm, ynpasieHue
cocmuruyamu, Kavecmeo 06Cﬂy9fcu6aHu}l, Moaejlb OUEHKU,
aKonoeudeckas ycmouuugocms, cmanoapmol GSTC.
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Kirish.  Global igtisodiyotning
jadal o‘zgarib borayotgan bir sharoitida
turizm  sohasi  nafagat  iqtisodiy
rivojlanishning muhim yo‘nalishlaridan
biri, balki ekologik bargarorlik va ijtimoiy
farovonlikka sezilarli ta’sir ko‘rsatuvchi
strategik tarmoq sifatida ko‘rilmoqda.
Xususan, turizm infratuzilmasining asosiy
bo‘g‘ini — mehmonxonalar faoliyati
zamonaviy bozor talablari asosida gayta
ko‘rib  chiqilmoqda. Chunki global
ekologik muammolar, tabiiy resurslarning
cheklanganligi, karbon isining ortishi,
mintagaviy ijtimoiy tengsizlik kabi
omillar mehmonxona xo‘jaligida barqaror
boshqaruvga o‘tishni talab qilmoqda.
Bargaror turizm tamoyillariga asoslangan
boshgaruv tizimi mehmonxonalar uchun
an’anaviy xizmat ko‘rsatish mezonlaridan
tashqari ekologik, ya’ni resurslarni tejash,
chigindilarni boshgarish, energiya
samaradorligini oshirish, ijtimoiy, ya’ni
xodimlarning huquglarini himoya qilish,
mahalliy  jamoa bilan  hamkorlik,
mehmonlar  xavfsizligini  ta’minlash
hamda iqtisodiy, ya’ni narx shaffofligi,

ragobatbardoshlik, xizmat rentabelligi
kabi qator ko‘rsatkichlarga e’tibor
garashni  talab  etmoqgda. Xalgaro

me’yorlar hujjatlar sifatida esa Global
Sustainable Tourism Council (GSTC),
Green Key, ISO 14001 kabi standartlar
mehmonxona xizmatlarini baholashda
bargarorlik mezonlarining ustuvorligini
yanada kuchaytirmoqda.

Mehmonxona Xxizmatlari sifatini
baholashga oid ilmiy izlanishlar ko‘p
bo‘lishiga qaramay, ularning aksariyati
barqaror turizm talablarini to‘liq qamrab
olmaydi. Aniq indikatorlar, integratsion
baholash modellari, ekologik va ijtimoiy
ko‘rsatkichlarni iqtisodiy samaradorlik
bilan bog‘lagan kompleks yondashuv
hanuzgacha ilmiy jihatdan yetarlicha
ishlanmagan. Shu sababli, bargaror turizm

www.hcsd.samdu.uz

mezonlariga asoslangan mehmonxona
xizmatlari sifati indeksi va uning baholash
modelini ishlab chigish bugungi kunda
dolzarb ahamiyatga ega.

Mazkur tadgigotning magsadi —
xalgaro bargaror turizm mezonlari asosida
mehmonxona xizmatlari sifatini
kompleks baholash imkonini beruvchi
ilmiy-amaliy modelni ishlab chigish,
baholash ko‘rsatkichlarini tizimlashtirish
va ularning integratsiyalashgan indeksini
shakllantirishdan iborat. Ushbu model
nafagat xizmatlar sifatini oshirish, balki
mehmonxonalar faoliyatida resurslarni
tejash hamda ulardan ogilona foydalanish,
ekologik jihatdan xavfsiz, ijtimoiy
jihatdan mas’uliyatli va iqtisodiy jihatdan
bargaror boshgarishga zamin yaratadi.

Tadgiqot metodologiyasi.
TaagKUKOTHUHT ycyouii Oasacu
WKTUCOIWH, OMIMPUK  KUECUU  Ba
Tapm6ra COJIYBYH TaxJINJI
TaMOMHWIIAPUHA KyJUIall, THU3UMIIU
¢HaamnyB, SKcHepT Oaxojaml Ba OOIIKa
YMYMYBTUPOD STUJITaH TaAKAUKOT
ycyJuiapu OunaH OenruiaHaIu.

Tahlil va natijalar. Bargaror
turizm konsepsiyasi turizm infratuzilmasi,
ayniqsa mehmonxona x0‘jaligi
faoliyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan
ekologik, ijtimoiy ~ va igtisodiy
tamoyillarni 0‘z ichiga oladi.
Mehmonxonalar ekologik muvozanatni
saglashda energiya va suv iste’molini

kamaytirish, chigindilarni  boshgarish
hamda tabily resurslardan oqilona
foydalanishda muhim rol o‘ynaydi.
Xalqgaro tadqiqotlarga ko‘ra,

mehmonxonalarning umumiy operatsion
xarajatlarining 40 foizdan ortig‘i energiya
va suv sarfi bilan bog‘liq bo‘lib, ularni
optimallashtirish bargarorlik darajasiga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi [1].

ljtimoiy omillar ham bargaror
turizmda muhim o‘rin tutadi.
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Mehmonxonalar xodimlari uchun
munosib  sharoit  yaratish,  xizmat
ko‘rsatish madaniyatini oshirish, mahalliy
aholi bandligini ta’minlash va turistlar
xavfsizligini kafolatlash bargarorlikning
asosly mezonlaridan hisoblanadi. Global
Sustainable Tourism Council (GSTC)
mezonlarida aynan ijtimoly mas’uliyat
xizmat sifatining ajralmas tarkibiy qismi
sifatida belgilangan [2].

Iqtisodiy barqgarorlik esa
mehmonxona xizmatlarining
ragobatbardoshligi, narx siyosatining

shaffofligi, mijozlar qonigishi va gaytish
ehtimoli bilan bevosita bog‘liq. Xizmat
sifati oshirilgan mehmonxonalar talab

yuqoriligi  tufayli bargaror igtisodiy
natijalarga erishadi [3].
Mehmonxona xizmatlari sifatini

baholash jarayonida GSTC, Green Key,
ISO 14001 kabi xalgaro ekologik va
menejment standartlari asosiy
metodologik platforma sifatida
qo‘llanadi. Mazkur standartlar xalqaro
miqyosda e’tirof etilgan barqarorlik
mezonlari bo‘lib, ular quyidagi asosiy
yo‘nalishlarni gamrab oladi:

- Ekologik mezonlar;

- Ijtimoiy mezonlar;

- Iqtisodiy mezonlar.

Ekologik mezonlarga energiya
samarador uskunalar ulushi, suv sarfini
kamaytirish bo‘yicha choralar,
chigindilarni saralash va gayta ishlash,
Issigxona gazlari emissiyasini gisqgartirish
bo‘yicha dastur, yashil hududlarni
kengaytirish  (landshaft  ekologiyasi)
kabilarni kiritish mumkin. OECD
hisob-kitoblariga ko‘ra, ekologik
boshgaruv ~ tizimini  joriy  etgan
mehmonxonalar o‘rtacha 25-30%
energiya tejalishiga erishgan [4].

Ijtimoiy mezonlarga esa xodimlar
malaka  oshirish  darajasi, mehnat
standartlariga rioya etilishi, mabhalliy
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hamjamiyat bilan hamkorlik, turistlar
xavfsizligini ta’minlash, madaniy
gadriyatlarning aks ettirilishi  kiradi.
UNWTO ma’lumotlariga ko‘ra,

maskanlar bilan ishlagan va mahalliy
jamoani jalb gilgan mehmonxonalar
mijozlardan 15-18% yuqgori ijobiy baho
oladi [1].

Igtisodiy  mezonlar
narxining shaffofligi,
ko‘rsatkichlari, mijozlar
koeffitsiyenti, xizmat innovatsiyalari
ulushi,  investitsion  jozibadorlikdan
tashkil topgan. Iqgtisodiy mezonlar
mehmonxonalar uzog muddatli bargaror
ishlashini ta’minlaydi. Porterning
raqobatbardoshlik modeli bo‘yicha sifatni
oshirish xizmatlarning ragobat ustunligini
mustahkamlaydi [3].

Tadgiqot doirasida mehmonxona
xizmatlari sifatini bargarorlik mezonlari
asosida baholash uchun to‘rt bosqichli
integratsion model ishlab chigildi.
Model quyidagi tarkibiy gismdan iborat:

1. Diagnostika bosqichi.
Mehmonxonaning ekologik, ijtimoiy va
iqtisodiy ko‘rsatkichlari bo‘yicha
dastlabki monitoring amalga oshiriladi.

xizmatlar
rentabellik

qaytish

Ko‘rsatkichlar ~ GSTC indekslariga
solishtirilib baholanadi.
2. Moslashtirish bosqgichi.

Bargarorlik mezonlari asosida amaldagi
boshqaruv  tizimiga  o‘zgartirishlar
kiritiladi. Xodimlar malakasini oshirish,
energiya samarador uskunalarni joriy
etish, chigindilarni boshqgarish tizimini
shakllantirish  kabi tadbirlar amalga
oshiriladi.

3. Monitoring tizimini yaratish.
Avtomatlashtirilgan monitoring tizimi
iste’mol qilingan energiya miqdori, suv

sarfi, chigindi hajmi, mijozlar fikri,
xizmat sifati ko‘rsatkichi kabi
parametrlarni  muntazam  o‘lchaydi.
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Ushbu monitoring sifat bargarorligi uchun
asosly baza hisoblanadi.

4. “Sifat indeksi”’ni
shakllantirish. Bunda taklif etilayotgan
integratsion sifat indeksi quyidagicha
aniglanadi:

Sifat indeksi = (Ekologik ko‘rsatkich x
0.4) + (Ijtimoiy ko‘rsatkich x 0.3) +
(Iqtisodiy ko‘rsatkich x 0.3)

Ekologik ko‘rsatkichlar ustuvorligi

xalgaro standartlarga asoslangan holda
belgilanmoqda, chunki bargaror
turizmning asosiy yuki tabiatga ta’sir
bilan bog‘liq [2].
Indeks mehmonxonalar faoliyatini ilmiy
asosda baholash, samaradorlikni oshirish
va boshgaruvni optimallashtirish
imkonini beradi.

Yugorida keltirilgan baholash
modelning amaliy qo‘llanishi natijasida
quyidagi samaralarga erishish imkonini
beradi:

o Xizmatlar  sifatini
mezonlar bo‘yicha boshgqarish;

« Resurs tejamkor texnologiyalar

xalgaro

orgali ekspluatatsiya xarajatlarini
kamaytirish;

« Mijozlar ishonchini
mustahkamlash;

. Bargaror  turizm  bozorida

ragobat ustunligini yaratish;

« Mehmonxonalarni Green Key,
GSTC sertifikatsiyalariga tayyorlash.

Ushbu integratsion yondashuv
mehmonxona faoliyatining bargarorlik
darajasini aniq baholash imkonini beradi.
Modelning amaliy ahamiyati shundaki,
model  yordamida  mehmonxonalar
xalgaro  ekologik talablar  asosida
boshqgariladi, xizmat sifati oshadi, brend
gadri ortadi, turistlar ishonchi
mustahkamlanadi  va  resurs  sarfi
kamayadi.

UNDP ekspertlarining fikricha,
bargaror  boshgaruvni  joriy  etgan
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mehmonxonalarda xizmat sifati o‘rtacha
20-25%  oshadi, mijozlar  qaytish
ko‘rsatkichi esa 15% ko‘tariladi [6].
Xulosa.  Oc‘tkazilgan  tadqiqot
natijalari shuni ko‘rsatadiki,
mehmonxona faoliyatini bargaror turizm
mezonlari asosida baholash zamonaviy
turizm sanoatida sifat boshgaruvining eng
muhim yo‘nalishlaridan biridir. Ekologik,
jjtimoly va iqtisodiy ko‘rsatkichlarning
integratsiyalashgan holda tahlil gilinishi
mehmonxona xizmatlari samaradorligini
kompleks baholashga imkon yaratadi.
Xalgaro GSTC, Green Key va ISO

standartlariga tayangan holda ishlab
chigilgan baholash mezonlari
mehmonxonalarni  global bargarorlik

talablari bilan uyg‘unlashtirishga xizmat

giladi.

Taklif etilgan to‘rt bosqichli
integratsion  baholash  modeli —
diagnostika, mezonlarni moslashtirish,

monitoring tizimini joriy etish va “sifat
indeksi”ni shakllantirish — mehmonxona
boshgaruvini iImiy asosda
takomillashtirish imkonini beradi. Ushbu
model yordamida energiya iste’moli, suv
sarfi, chigindilar miqdori, xodimlar
malakasi,  xizmatlar  sifatiga  oid
ko‘rsatkichlar muntazam nazorat qilinadi
va samarali boshgaruv garorlari gabul
gilinadi.

Tadgigot  shuni  tasdiglaydiki,
bargaror turizm tamoyillarini joriy etgan
mehmonxonalar nafagat ekologik yukni
kamaytiradi, balki mijozlar gonigishi,
xizmatlar sifatining o‘sishi va
ragobatbardoshlik darajasining oshishiga
erishadi. Shu sababli taklif etilgan
baholash modeli amaliyotda
mehmonxona sektorining uzoq muddatli
bargaror rivojlanganiga xizmat qiladi va
turizm industriyasida strategik ustunlik
yaratadi.
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