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Annotatsiya: Mazkur maqolada raqamli marketing 
vositalarining gastronomik turizm rivojiga ta’siri hamda ularning 
hududiy turizm salohiyatini oshirishdagi o‘rni ilmiy jihatdan tahlil 
qilinadi. Tadqiqotda raqamli marketingning asosiy vositalari – 
ijtimoiy tarmoqlar marketingi, qidiruv tizimlari optimallashtirish 
(SEO), kontent marketing, influencer marketing va mobil 
marketingning gastronomik turizm rivojiga ta’sir mexanizmlari 
o‘rganilgan. Samarqand viloyati misolida gastronomik turizm 
mahsulotlarini raqamli platformalar orqali targ‘ib qilishning 
amaldagi holati baholanib, mavjud muammolar va rivojlanish 
istiqbollari aniqlangan.  

Kalit so‘zlar: gastronomik turizm, raqamli marketing, ijtimoiy 
tarmoqlar marketingi, SEO, kontent marketing, influencer marketing, 
turizm marketingi, Samarqand viloyati. 

ВЛИЯНИЕ ИНСТРУМЕНТОВ ЦИФРОВОГО 
МАРКЕТИНГА НА РАЗВИТИЕ ГАСТРОНОМИЧЕСКОГО 
ТУРИЗМА И ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЕГО ЭФФЕКТИВНОСТИ 
(НА ПРИМЕРЕ САМАРКАНДСКОЙ ОБЛАСТИ) 

Аннотация: В данной статье проводится научный анализ 
влияния инструментов цифрового маркетинга на развитие 
гастрономического туризма, а также их роли в повышении 
туристического потенциала территории. В исследовании 
рассмотрены механизмы воздействия основных инструментов 
цифрового маркетинга — маркетинга в социальных сетях, 
поисковой оптимизации (SEO), контент-маркетинга, 
инфлюенсер-маркетинга и мобильного маркетинга — на 
развитие гастрономического туризма. На примере 
Самаркандской области дана оценка современного состояния 
продвижения продуктов гастрономического туризма 
посредством цифровых платформ, выявлены существующие 
проблемы и перспективы дальнейшего развития. 

Ключевые слова: гастрономический туризм, цифровой 
маркетинг, маркетинг в социальных сетях, SEO, контент-
маркетинг, инфлюенсер-маркетинг, туристический маркетинг, 
Самаркандская область. 

THE IMPACT OF DIGITAL MARKETING TOOLS ON THE 
DEVELOPMENT OF GASTRONOMIC TOURISM AND WAYS TO 
INCREASE ITS EFFICIENCY (ON THE EXAMPLE OF 
SAMARKAND REGION) 

Abstract: This article provides a scientific analysis of the impact 
of digital marketing tools on the development of gastronomic tourism 
and their role in enhancing the tourism potential of a region. The study 
examines the mechanisms through which key digital marketing 
instruments, including social media marketing, search engine 
optimization (SEO), content marketing, influencer marketing, and 
mobile marketing, contribute to the development of gastronomic 
tourism. Using the Samarkand region as a case study, the current state 
of promoting gastronomic tourism products through digital platforms 
is assessed, while existing challenges and future development 
prospects are identified.  

Keywords: gastronomic tourism, digital marketing, social media 
marketing, search engine optimization (SEO), content marketing, 
influencer marketing, tourism marketing, Samarkand region. 
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Kirish. 

Jahon turizm bozori so‘nggi 

yillarda raqamli texnologiyalar ta’sirida 

tubdan o‘zgarib bormoqda. Turistik 

mahsulotlarni yaratish, targ‘ib qilish va 

sotish jarayonlarida raqamli marketing 

vositalarining qo‘llanilishi turizm 

korxonalarining raqobatbardoshligini 

oshirishda muhim omilga aylanmoqda. 

Ayniqsa, gastronomik turizm kabi 

tajribaga asoslangan turizm turlarida 

iste’molchilarning qaror qabul qilish 

jarayoniga raqamli platformalar, ijtimoiy 

tarmoqlar va onlayn sharhlarning ta’siri 

tobora ortib bormoqda. 

Gastronomik turizm hududlarning 

madaniy merosi, milliy taomlari va 

an’analarini turistik mahsulot sifatida 

namoyon etish imkonini beruvchi 

istiqbolli yo‘nalishlardan biridir. 

Samarqand viloyati o‘zining boy 

oshpazlik an’analari, milliy taomlari va 

gastronomik festivallari bilan nafaqat 

O‘zbekistonda, balki xalqaro miqyosda 

ham katta turistik salohiyatga ega. Biroq 

ushbu salohiyatdan to‘liq foydalanish 

ko‘p jihatdan samarali marketing 

faoliyatiga bog‘liq. 

Raqamli marketing vositalarining 

rivojlanishi gastronomik turizm 

obyektlari va xizmatlarini global 

auditoriyaga taqdim etish imkoniyatlarini 

kengaytirmoqda. Ijtimoiy tarmoqlar, 

videoplatformalar va qidiruv tizimlari 

orqali tarqatilayotgan kontent 

turistlarning sayohat yo‘nalishini 

tanlashiga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. 

Shu sababli gastronomik turizm rivojida 

raqamli marketing vositalarining rolini 

ilmiy jihatdan o‘rganish dolzarb ahamiyat 

kasb etadi. 

Mazkur tadqiqotning maqsadi 

Samarqand viloyati misolida raqamli 

marketing vositalarining gastronomik 

turizm rivojiga ta’sirini baholash hamda 

uning samaradorligini oshirish bo‘yicha 

ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan 

iborat. 

Gastronomik turizm va raqamli 

marketing masalalari so‘nggi yillarda 

turizm iqtisodiyoti, marketing va hududiy 

rivojlanish yo‘nalishlaridagi ilmiy 

tadqiqotlarning muhim obyektiga aylanib 

bormoqda. Global turizm bozorida 

raqobatning kuchayishi turistik 

destinatsiyalarni ilgari surishda an’anaviy 

marketing usullaridan raqamli marketing 

vositalariga o‘tishni taqozo etmoqda. Shu 

sababli gastronomik turizmni 

rivojlantirishda raqamli marketingning 

o‘rni va ahamiyatini o‘rganish ilmiy va 

amaliy jihatdan dolzarb hisoblanadi. 

Marketing nazariyasining klassik 

vakillari tomonidan ishlab chiqilgan 

konsepsiyalarda iste’molchilar bilan 

interaktiv muloqot o‘rnatish va individual 

yondashuvni ta’minlash marketing 

faoliyatining asosiy yo‘nalishlaridan biri 

sifatida qaraladi. Zamonaviy raqamli 

marketing konsepsiyalarida esa internet 

texnologiyalari, ijtimoiy tarmoqlar, mobil 

ilovalar va qidiruv tizimlari orqali 

iste’molchilarga ta’sir ko‘rsatish 

mexanizmlari alohida ahamiyat kasb 

etadi. 

Xalqaro ilmiy tadqiqotlarda 

gastronomik turizm hududiy iqtisodiy 

rivojlanishni rag‘batlantiruvchi omil 

sifatida baholanadi. Tadqiqotchilarning 

fikriga ko‘ra, gastronomik turizm nafaqat 

turistik oqimlarni ko‘paytiradi, balki 

mahalliy ishlab chiqaruvchilar, umumiy 

ovqatlanish korxonalari va xizmatlar 

sektorining rivojlanishiga ham sezilarli 

ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan birga, milliy 

taomlar va gastronomik meros 

hududlarning turistik brendini 

shakllantirishda muhim resurs 

hisoblanadi. 
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So‘nggi yillarda olib borilgan 

tadqiqotlarda raqamli marketing 

vositalarining gastronomik turizm 

rivojiga ta’siri alohida yo‘nalish sifatida 

shakllanmoqda. Ayniqsa, ijtimoiy 

tarmoqlar marketingi (Social Media 

Marketing), kontent marketing, influencer 

marketing va qidiruv tizimlari 

optimallashtirish (SEO) turistlarning 

sayohat qarorlariga ta’sir etuvchi asosiy 

omillar sifatida e’tirof etilmoqda. 

Tadqiqotlar natijalari shuni ko‘rsatadiki, 

gastronomik turizm mahsulotlari vizual 

jihatdan jozibador bo‘lganligi sababli ular 

ijtimoiy tarmoqlar orqali samarali targ‘ib 

qilinadi. 

Ilmiy adabiyotlarda gastronomik 

turizm va raqamli marketing o‘rtasidagi 

bog‘liqlikni tushuntiruvchi bir nechta 

nazariy yondashuvlar mavjud. Birinchi 

yondashuvga ko‘ra, raqamli marketing 

turistlarning axborot qidirish xarajatlarini 

kamaytiradi va destinatsiya haqida 

ma’lumot olish imkoniyatlarini 

kengaytiradi. Ikkinchi yondashuv esa 

raqamli marketing vositalari turistlarda 

emotsional qiziqish uyg‘otib, sayohat 

qilish motivatsiyasini kuchaytirishini 

ta’kidlaydi. Uchinchi yondashuvda esa 

foydalanuvchilar tomonidan yaratilgan 

kontent (User Generated Content) va 

onlayn sharhlarning turistik qarorlar qabul 

qilishdagi roli asoslab beriladi. 

O‘zbekistonda gastronomik turizm 

va raqamli marketing bo‘yicha olib 

borilgan ilmiy tadqiqotlar soni ortib 

borayotgan bo‘lsa-da, ularning aksariyati 

alohida yo‘nalishlarda olib borilgan. 

Mavjud tadqiqotlarda gastronomik turizm 

salohiyati, milliy taomlarning turistik 

jozibadorligi yoki raqamli marketingning 

umumiy ahamiyati o‘rganilgan bo‘lib, 

aynan gastronomik turizm rivojiga 

raqamli marketing vositalarining ta’sirini 

hududiy darajada kompleks baholashga 

yetarli e’tibor qaratilmagan. 

Xususan, Samarqand viloyati 

misolida gastronomik turizm obyektlarini 

raqamli marketing vositalari orqali targ‘ib 

qilish samaradorligi, turistlar oqimiga 

ta’siri va iqtisodiy natijalari bo‘yicha 

ilmiy izlanishlar yetarli darajada 

shakllanmagan. Bu esa mazkur 

tadqiqotning ilmiy ahamiyatini belgilaydi. 

Shunday qilib, ilmiy adabiyotlar 

tahlili gastronomik turizm rivojlanishida 

raqamli marketing vositalarining muhim 

rol o‘ynashini tasdiqlaydi. Biroq 

Samarqand viloyati misolida ushbu 

vositalarning iqtisodiy samaradorligi, 

turistlar oqimiga ta’siri va rivojlantirish 

istiqbollari yetarlicha o‘rganilmagan. 

Mazkur maqola aynan shu ilmiy 

bo‘shliqni to‘ldirishga qaratilgan. 

Samarqand viloyati 

O‘zbekistonning eng yirik turistik 

hududlaridan biri bo‘lib, boy tarixiy-

madaniy merosi bilan bir qatorda, o‘ziga 

xos gastronomik an’analarga ham ega. 

Samarqand noni, palovi, kaboblari, milliy 

shirinliklari va boshqa mahalliy taomlar 

nafaqat ichki turistlar, balki xorijiy 

sayyohlar uchun ham katta qiziqish 

uyg‘otadi. 

So‘nggi yillarda gastronomik 

turizmning ahamiyati ortib borayotganligi 

sababli milliy taomlar va gastronomik 

tadbirlarni xalqaro bozorlarda targ‘ib 

qilish zarurati kuchaydi. Bunda raqamli 

marketing vositalari muhim rol 

o‘ynamoqda. 

Gastronomik turizm mahsulotlari 

vizual va emotsional xarakterga ega 

bo‘lganligi sababli ularni raqamli 

platformalarda targ‘ib qilish yuqori 

samaradorlik beradi. Tadqiqotlar shuni 

ko‘rsatadiki, zamonaviy turistlarning 

aksariyati sayohat yo‘nalishini tanlashdan 
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oldin internet va ijtimoiy tarmoqlardan 

foydalanadi. 

Raqamli marketing vositalarining 

gastronomik turizm rivojiga ta’siri 

quyidagi yo‘nalishlarda namoyon bo‘ladi: 

Instagram, Facebook, Telegram va 

TikTok kabi platformalar gastronomik 

turizm mahsulotlarini targ‘ib qilishning 

eng samarali vositalaridan biri 

hisoblanadi. Samarqandning milliy 

taomlari va restoranlari haqidagi vizual 

kontent turistlarning qiziqishini oshiradi 

hamda destinatsiyaning jozibadorligini 

kuchaytiradi. 

Maqolalar, videolar, bloglar va 

gastronomik qo‘llanmalar turistlarga 

qo‘shimcha axborot taqdim etadi. Sifatli 

kontent destinatsiyaning brendini 

shakllantirish va turistlar ishonchini 

oshirishga xizmat qiladi. 

Qidiruv tizimlarida yuqori 

o‘rinlarni egallash gastronomik turizm 

obyektlarining ko‘rinuvchanligini 

oshiradi. Natijada potensial turistlar 

Samarqanddagi gastronomik imkoniyatlar 

haqida tezroq ma’lumot oladilar. 

Sayohat blogerlari va gastronomik 

ekspertlarning tavsiyalari turistlar 

qarorlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. 

Ayniqsa xalqaro auditoriya uchun 

influencer marketing samarali targ‘ibot 

vositasi hisoblanadi. 

1-jadval 

Samarqand viloyatida raqamli marketing faolligi va gastronomik turizm 

rivojlanishi ko‘rsatkichlari (2020–2024 yy.) 

Ko‘rsatkichlar 2020 2021 2022 2023 2024 

Gastronomik turizm obyektlarining ijtimoiy 

tarmoqlardagi faolligi (%) 
34 42 56 68 79 

Gastronomik xizmatlar bo‘yicha onlayn 

qidiruvlar indeksi 
100 128 163 211 276 

Gastronomik tadbirlarga tashrif buyurgan 

turistlar (ming kishi) 
118 146 192 257 338 

Gastronomik turizm xizmatlari hajmi (mlrd 

so‘m) 
84 109 148 203 287 

Manba: Turizm qo‘mitasi, Statistika agentligi ma’lumotlari hamda muallif 

hisob-kitoblari asosida tuzildi. 

Jadval ma’lumotlari gastronomik 

turizm rivojlanishi bilan raqamli 

marketing faolligi o‘rtasida ijobiy 

bog‘liqlik mavjudligini ko‘rsatadi. 

Xususan, 2020–2024 yillar davomida 

gastronomik turizm obyektlarining 

ijtimoiy tarmoqlardagi faolligi 34 foizdan 

79 foizgacha oshgan. Shu davrda 

gastronomik tadbirlarga tashrif buyurgan 

turistlar soni qariyb uch baravar 

ko‘paygan. 

Onlayn qidiruvlar indeksining 100 

birlikdan 276 birlikka oshishi Samarqand 

gastronomik turizmiga bo‘lgan 

qiziqishning sezilarli ravishda 

ortganligini ko‘rsatadi. Bu esa raqamli 

marketing vositalari orqali gastronomik 

turizm mahsulotlarini targ‘ib qilish 

turistlar oqimini oshirishda muhim omil 

ekanligini tasdiqlaydi. Gastronomik 

turizm xizmatlari hajmining 84 mlrd 

so‘mdan 287 mlrd so‘mgacha ortishi 

hududiy iqtisodiyot uchun gastronomik 

turizmning iqtisodiy ahamiyati ortib 

borayotganligini ko‘rsatadi. Tahlil 

natijalari raqamli marketingga 

yo‘naltirilgan investitsiyalar turizm 

xizmatlari bozorining kengayishiga 

xizmat qilayotganligini tasdiqlaydi. 
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2-jadval 

Samarqand viloyatida gastronomik turizmni raqamli marketing orqali 

rivojlantirish omillari 

Raqamli marketing 

vositasi 
Ta’sir yo‘nalishi Kutilayotgan natija 

SEO 
Qidiruv tizimlarida 

ko‘rinuvchanlikni oshirish 
Turistlar oqimini ko‘paytirish 

Ijtimoiy tarmoqlar marketingi Brend imijini shakllantirish 
Gastronomik obyektlar 

tanilishining ortishi 

Kontent marketing 
Turistlarni axborot bilan 

ta’minlash 

Sayohat motivatsiyasini 

kuchaytirish 

Influencer marketing 
Xalqaro auditoriyani qamrab 

olish 

Xorijiy turistlar oqimining 

oshishi 

Mobil marketing Tezkor aloqa va xizmatlar Mijozlar sodiqligining ortishi 

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 

Samarqand viloyatida gastronomik 

turizmni raqamli marketing orqali 

rivojlantirishda bir qator muammolar 

mavjud: 

 gastronomik obyektlarning 

bir qismi raqamli marketing vositalaridan 

yetarli darajada foydalanmaydi; 

 xorijiy tillardagi kontent 

hajmi cheklangan; 

 SEO va xalqaro qidiruv 

tizimlari optimallashtirish ishlari sust 

rivojlangan; 

 gastronomik turizm bo‘yicha 

yagona raqamli platforma shakllanmagan; 

 xalqaro influencerlar bilan 

hamkorlik darajasi past. 

Mazkur muammolar gastronomik 

turizm salohiyatidan to‘liq foydalanish 

imkoniyatlarini cheklamoqda. 

Tadqiqot natijalari Samarqand 

viloyatida gastronomik turizm 

rivojlanishida raqamli marketing 

vositalarining ahamiyati tobora ortib 

borayotganligini ko‘rsatdi. Shu bilan 

birga, mavjud imkoniyatlardan to‘liq 

foydalanish uchun bir qator strategik 

chora-tadbirlarni amalga oshirish zarur. 

Birinchidan, gastronomik 

turizmning yagona raqamli ekotizimini 

shakllantirish maqsadga muvofiqdir. 

Hozirgi vaqtda gastronomik obyektlar 

alohida platformalar orqali faoliyat 

yuritayotgan bo‘lib, yagona axborot 

maydonining mavjud emasligi marketing 

samaradorligini pasaytirmoqda. Shu 

sababli Samarqand gastronomik turizmi 

uchun maxsus ko‘p tilli raqamli platforma 

yaratish zarur. 

Ikkinchidan, gastronomik turizm 

obyektlarining SEO strategiyalarini 

takomillashtirish talab etiladi. Xalqaro 

turistlarning aksariyati sayohat 

yo‘nalishlarini qidiruv tizimlari orqali 

tanlaydi. Shuning uchun “Samarkand 

food tourism”, “Uzbek cuisine”, 

“Samarkand pilaf” kabi kalit so‘zlar 

bo‘yicha qidiruv tizimlarida yuqori 

natijalarga erishish muhim hisoblanadi. 

Uchinchidan, gastronomik turizmni 

targ‘ib qilishda kontent marketing 

strategiyasini kuchaytirish lozim. Milliy 

taomlarning tayyorlanish jarayoni, 

gastronomik festivallar, mahalliy 

oshpazlar faoliyati va gastronomik 

marshrutlar haqidagi videomateriallar 

hamda maqolalar turistlarning qiziqishini 

oshiradi. 

To‘rtinchidan, xalqaro influencer 

marketing dasturlarini rivojlantirish zarur. 

Mashhur sayohat blogerlari va 

gastronomik ekspertlarning Samarqand 
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gastronomik turizmini targ‘ib qilishi 

hududning xalqaro turistik imijini 

mustahkamlaydi. 

Beshinchidan, sun’iy intellekt va 

ma’lumotlar tahliliga asoslangan 

marketing texnologiyalarini joriy etish 

maqsadga muvofiqdir. Turistlarning 

qiziqishlari va xulq-atvorini tahlil qilish 

orqali individual marketing 

strategiyalarini ishlab chiqish mumkin. 

Mazkur tadqiqot natijalari raqamli 

marketing vositalarining gastronomik 

turizm rivojlanishida muhim strategik 

omil ekanligini ko‘rsatdi. Tahlillar 

natijasida gastronomik turizm 

obyektlarining ijtimoiy tarmoqlardagi 

faolligi, onlayn qidiruvlar hajmi va 

turistlar oqimi o‘rtasida ijobiy bog‘liqlik 

mavjudligi aniqlandi. Samarqand viloyati 

misolida olib borilgan tahlillar raqamli 

marketing vositalaridan samarali 

foydalanish gastronomik turizm 

xizmatlari hajmini oshirish, turistlar 

oqimini ko‘paytirish va hududiy 

iqtisodiyot rivojlanishiga ijobiy ta’sir 

ko‘rsatishini tasdiqladi. 

Tadqiqot davomida gastronomik 

turizmni rivojlantirishda mavjud 

muammolar aniqlanib, ularni bartaraf 

etishga qaratilgan amaliy takliflar ishlab 

chiqildi. Xususan, SEO, kontent 

marketing, ijtimoiy tarmoqlar marketingi 

va influencer marketing vositalaridan 

kompleks foydalanish gastronomik 

turizmning raqobatbardoshligini 

oshirishga xizmat qilishi asoslandi. 

Shunday qilib, raqamli marketing 

vositalarini gastronomik turizm tizimiga 

integratsiya qilish Samarqand 

viloyatining turistik salohiyatini yanada 

oshirish, xalqaro bozorda tan olinishi va 

hududiy iqtisodiy o‘sishni ta’minlashning 

muhim omillaridan biri hisoblanadi. 
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