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Annotatsiya: Ushbu maqolada kichik va o‘rta turistik
kompaniyalar uchun brend yaratish va rivojlantirishning ahamiyati,
istighollari hamda mavjud qiyinchiliklari batafsil tahlil qilindi.
Turizm sohasi doirasida kichik va o‘rta kompaniyalar uchun
brendning muvaffaqiyatli tashkil etilishi ragobatbardoshlikni oshirish
va bozorda mustahkam o ‘rin egallash uchun zarurdir. Maqolada
brendning  raqobatbardoshlikni  oshirishdagi  roli, marketing
strategiyalarining samaradorligi, shuningdek, resurslar cheklangan
sharoitlarda yuzaga keladigan muammolar, masalan, moliyaviy va
inson resurslari cheklovlari hamda ularni hal gilish uchun takliflar va
tavsiyalar ko ‘rsatilgan.

Kalit so‘zlar: Kichik va o‘rta biznes, turistik kompaniyalar,
brend yaratish, brend rivojlantirish, marketing strategiyasi,
innovatsion  yondashuvlar, raqobatbardoshlik, turizm  bozori,
resurslar cheklovi.

PROSPECTS FOR BRAND CREATION  AND
DEVELOPMENT FOR SMALL AND MEDIUM TOURIST
COMPANIES.

Annotation: This article provides a detailed analysis of the
importance, prospects, and challenges of creating and developing a
brand for small and medium-sized tourism companies. In the tourism
sector, the successful establishment of a brand for small and medium-
sized companies is essential for increasing competitiveness and
securing a strong position in the market. The article discusses the role
of branding in enhancing competitiveness, the effectiveness of
marketing strategies, as well as the issues arising from limited
resources, such as financial and human resource constraints, and
offers suggestions and recommendations for overcoming these
challenges.

Keywords: Small and medium-sized businesses, tourism
companies, brand creation, brand development, marketing strategy,
innovative approaches, competitiveness, tourism market, resource
constraints.

IEPCIIEKTHBbBI CO3JAHHA H PA3BHTHA BPEHJIA
MAJIBIX H CPEJJHHX TYPUCTHYECKHX KOMITAHHH.

Annomauus: B cmamve noopobrHo ananuszupyiomes 6a#CHOCHb,
nepcnexmusnsl U npoobremsvl cO30aHus U pa3gumus OpeHoa Oisk MAaabix
U CPeOHUX Mypucmuyeckux Komnawuil. B mypucmuueckoti ompaciu
ycnewtnoe coz0anue OpeHoa ONsl MAbIX U CPeOHUX KOMNAHULL
HeobXo0umMo Ol NOBbIUEHUS.  KOHKYDEHMOCNOCOOHOCMU U
3aKpenyienuss  NpoOuMbIX ~ HO3uyull Ha  pulHke. B cmambve
paccmampusaromes poib openoa 8 nosvluleHuu
KOHKYPEeHmMOoCcnocooHocmu, aghpexmuenocmo  MaApPKeMUH208bIX
cmpame2uil, @ MaKxice nPoodaeMbl, 80ZHUKAIOWUE NPU O2PAHUYEHHBIX
pecypcax, makux Kax (QUHAHCOBble U UYelo8eyecKue pecypewvl, U
npeonazaromes NPeOIoHCeHUs. U PEKOMEHOAYUU NO UX NPEOOOSEHUIO.

Knwouesvie cnosa: Manviii u cpednuti busHec, mypucmuiecxkue
KoMnaunuu, cosoauue OpeHnoa, pazsumue OpeHOq, MApKemuHz08ds
cmpamezusi, UHHOBAYUOHHbIE NOOX00bl, KOHKYPEHMOCNOCOOHOCHb,
MYPUCTHUYECKULL PIHOK, 02DAHUYEHHOCTb PECYPCO8.
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Kirish (Introduction) turizmni barqaror rivojlantirish
Bugungi davrda turizm yondashuvlarini yoritgan bo‘lsa, Nigel
igtisodiyotning muhim sektorlaridan biri Morgan va Annette Pritchard

hisoblanib , mamlakatga xorijiy valyuta
keltirish , ish o‘rinlarini yaratish va
mahalliy biznesni rivojlantirishga xizmat
qiladi . U infratuzilmani rivojlantirish,
mintagaviy iqtisodiyotni faolllashtirish
va ichki ishlab chiqarishni qo‘llab —
quvvatlashda muhim ahamiyatga ega.

Shuningdek , turizm madaniy
almashinuvni  kuchaytirib , milliy
iqtisodiyotdagi o‘sishga sezirarli hissa
qo‘shadi .

Zamonaviy turizm bozorida esa
raqobatdoshlikni ta’minlash uchun o‘z
brendini yaratish va uni rivojlantirish
muhim ahamiyat kasb etadi. Brend - bu
kompaniya nomi, slogani, logosi,
ranglari, simvollari, stili va boshqa vizual
atributlari hisoblanadi. Brendni ishlab
chigishdan asosiy maqgsad, doimiy
mijozlarga ega bo‘lish, bozorda sezilarli
fargni  va  qiymatni  hosil  qilish
hisoblanadi. To‘g‘ri brend yarata olish
barcha sohalarda bo‘lganidek kichik va
o‘rta  turistik kompaniyalarda ham
dolzarb muammolaridan biri hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili (Literature review)

Kichik va o‘rta turistik
kompaniyalarda brend yaratish va uni
rivojlantirish  istigbollari  to‘g‘risida
olimlarning  tadqiqotlari  natijasida
yozilgan asarlarida ko‘rishimiz mumkin.

Philip  Kotlerning  "Marketing  for
Hospitality and Tourism" (1996) asari
turizm va mehmondo‘stlik sohasida

marketing strategiyalariga bag‘ishlangan.
Kevin Lane Keller esa "Strategic Brand
Management” (1998) asarida brendni
yaratish va rivojlantirishning nazariy va
amaliy asoslarini bayon etadi.

John  Swarbrooke  "Sustainable
Tourism Management" (1999) kitobida
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"Destination Branding: Creating the
Unique Proposition” (2002) asarida
turistik joylarning o‘ziga xos brendini
yaratish bo‘yicha innovatsion g‘oyalarni
taklif qiladilar. Simon  Anholtning
"Competitive Identity” (2007) asari esa
milliy va hududiy brendlarni boshgarish
strategiyalariga bag‘ishlangan.

Tadqiqot
metodalogiyasi(Research
Methodology)

Tadqiqot jarayonida kichik va o‘rta
turistik  kompaniyalar uchun brend
yaratish va rivojlantirish jarayonlari
sifatli va miqdoriy yondashuv asosida
o‘rganildi. Tadqiqot davomida birlamchi
ma’lumotlar (intervyular va
so‘rovnomalar) va ikkilamchi manbalar
(ilmiy maqolalar va hisobotlar) asosida
kompaniyalar faoliyati tahlil qilindi.
Tavsifly va tahliliy dizayn yondashuvlari
qo‘llanilib,  brend  strategiyalarining
samaradorligi va mijozlarning qaror
qabul  qilish  jarayonlariga  ta’siri
o‘rganildi. Ma’lumotlarni tahlil qilish
uchun statistik dasturlar (SPSS, Excel) va
tematik tahlil usullari qo‘llanildi.

Bunda tahlil jarayonlari xalqgaro
turizm sohasini rivojlantirish magsadida
qabul qilingan tashkilotlar va
shartnomalar: “Global Code of Ethics for
Tourism” (1999), European Tourism
Manifesto for Growth and Jobs (2016),
OECD Tourism Trends and Policies
(2022), Paris Agreement (2015)ning
tamoyillariga asoslangan holda amalga
oshirildi.

Taxlil va natijalar (Analysis an
results)

Brend va’dasi, farqlash, shaxsiyat
va 1imidj iste’molchilarning o‘tmish
tajribasiga, shuningdek, onlayn va oflayn
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aloga vositalari o‘rtasida mos kelishi
kerak. Brendni doimiy ravishda etkazish
uchun brending strategiyasi vaqt o‘tishi

bilan barqaror darajadagi qo‘llab-
quvvatlashni talab qiladi, bu brend
strategiyasining izchilligi deb

nomlanadi.(Berthon va boshqg., 2008).
Barqgarorlik - bu brendning vaqt o‘tishi
bilan doimiy ravishda yetkazilishini

ta'minlash  jarayoni  bo‘lib,  brend
alogalarining samaradorligini oshirish
kabi ko‘plab afzalliklarni keltiradi.
Kichik va o‘rta turistik
kompaniyalarining brend yaratish va
rivojlantirish istigbollarini keng

ko‘lamda tahlil qilish magsadida avvalo
korxonlarning brend yartish tahliliga
asoslanamiz.

Yangi korxonalarning (NV-new
ventures ) muvaffaqiyatsizlik darajasi
yuqori, ularning 40% ga yaqini birinchi

yilida va 10 yil ichida 90% gacha
muvaffaqiyatsizlikka uchraydi
Tadqiqotchilarning fikriga ko‘ra,

dastlabki sotuvlarni jalb qilish, bozor
ulushini ta'minlash va kuchli brend
identifikatorini o‘rnatish qobiliyatsizligi
yugori muvaffaqiyatsizlikka olib
keladigan asosiy omillardir. Sanoat
hisobotlari  shuni  ko‘rsatadiki, NV
menejerlarining  qariyb 70 foizi
o‘zlarining eng muhim marketing
muammosi NV  brendini yaratishdir
(Cox, 2022), Brendlash jiddiy muammo
sifatida tan olinishiga garamay, uning
ahamiyati qulay obro‘-e'tiborni
rivojlantirish va mijozlarni jalb qilish va
ushlab turishga yordam berishdan iborat.
[jobiy brend imidjini erta shakllantirish,
shuningdek, NVlarga qulay brend
idrokini  yaratish orqali  qonuniylik
muammolarini yengishga yordam beradi.
tan olingan afzalliklarga qaramay, brend
ko‘pincha fagat yirik, yaxshi tashkil
etilgan korxonalarga tegishli deb qabul
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qilinadi. Mavjud tadqiqotlar NVlarda
brendingga oydinlik kiritgan bo‘lsa-da,
NV brendining imidjini rivojlantirishga
ta'sir qiluvchi omillar va NV brendining
imidjining erta sotuvlar va bozor ulushi
o‘sishiga yordam beradigan darajada
cheklangan adabiyotlar mavjud.

Umumiy  konsensus shundan
iboratki, muvaffaqiyatli brending kaliti
kompaniyaning marketing strategiyasida
yotadi. Shunga qaramay, NV kontekstida
ularning marketing strategiyalari
bo‘yicha tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
ular tadbirkorlik marketingt (EM -
entrepreneurial marketing) deb
ataladigan alohida yondashuvni
qo‘llaydilar. (Stokes , 2000). Ushbu
adabiyot =~ NVlarning  o‘ziga  xos
qobiliyatlarini, jumladan, innovatsionlik,
faollik va tavakkalchilikka moyilligini
tan oladi, ular birgalikda tadbirkorlik
yo‘nalishi (EO -  entrepreneurial
orientation) deb ataladi. Bundan tashqari,
NVlar bozorga yo‘naltirilganligi (MO -
market orientation) bilan bog'liq bo‘lgan
marketing  imkoniyatlarini  namoyish
etadi, masalan: bozor ma'lumotlarini
yaratish va tarqatish, mijozlarning
yaqinligi va sezgirligi. Ushbu yondashuv
EM tabiatini haddan tashqari
soddalashtiradi va EO va MO o‘rtasidagi
sinergiyadan foydalanishning mumkin
bo‘lgan afzalliklarini e'tiborsiz qoldiradi.
Chunki adabiyotlar bir yo‘nalishga
(masalan, EO) boshqasi (masalan, MO)
hisobidan urg'u berish NVlar uchun
samarasiz ~ natijalarga  olib  kelishi
mumkinligi haqida ogohlantiradi. Hatto
EMni EO va MO ning o‘zaro ta'siri
sifatida o‘rganadigan tadqiqotlarda ham
(masalan, Ahmadi va O‘Cass, 2016;
Crick va boshq., 2021), EO va MO
o‘rtasidagi izchillik yoki muvozanat
darajasidan kelib chiqadigan qo‘shimcha
imtiyozlar umuman e'tibordan chetda
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qolmoqgda. Bu tadbirkorlar EO va MO
imkoniyatlarini ganday konfiguratsiya
gilayotgani va bunday konfiguratsiyalar
optimal natijalarga erishish uchun
platformani qanchalik tagdim etishini
tushuntirib bo‘lmaydi.

Ushbu tahlilar asosida kichik va
o‘rta turistiz kompaniyalarning brend
yaratish va rivojlantirishdagi tajribalar
quyidagilardir:

Magsadli auditoriyani aniqlash:
Mijozlarning talablarini o‘rganish va
ularga mos xizmatlarni taklif etish
brendni  muvaffaqiyatli  yaratishning
muhim bosqichlaridan biri bo‘lgan.

Brend identifikatsiyasi: Jozibador
logotip, shior va vizual komponentlar
yaratilib, kompaniyaning
farglanuvchanligi ta’minlangan. Mahalliy
madaniyat va qadriyatlarga asoslangan
yondashuv mijozlar e’tiborini jalb qilgan.

Raqamli marketing strategiyalari:

[jtimoiy tarmoglar, SEO va kontent
marketing brendni global miqyosda
tanitishda  samarali  usul  sifatida

qo‘llanilgan.

Hamkorlik va innovatsiyalar:
Paketli xizmatlar, virtual ekskursiyalar va
mikro-influencerlarni jalb qilish orqali
xizmatlar boyitilgan va mijozlar ishonchi

ortgan.

Ushbu yondashuvlar
kompaniyalarga raqobatda ustunlikni
qo‘lga kiritish, brend tan olinuvchanligini
oshirish va mijozlar bazasini
kengaytirishda yordam bergan.
Qiyinchiliklar  resurs cheklovlari va

raqobatning yuqoriligi bilan bog‘liq
bo‘lsa-da, innovatsion va moslashuvchan
strategiyalar orqali muammolar samarali
hal qilindi.

Xulosa va takliflar (Conclusion
and Recommendations)

Kichik va o‘rta turistik
kompaniyalar uchun brend yaratish va
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rivojlantirish bozor talablariga
moslashish ~ va  raqobatbardoshlikni
oshirishning muhim tarkibiy qismidir.
Shu vaqgtgacha olingan tajribalar shuni
ko‘rsatadiki, brendni samarali boshqarish
maqsadli auditoriyani aniqlash, mijoz
ehtiyojlarini qondirishga yo‘naltirilgan
strategiyalarni ishlab chiqish va raqamli
marketing vositalaridan foydalanishni
talab qiladi. Kompaniyalar mahalliy
madaniyatni aks ettiruvchi elementlarni
brendga singdirish orqali mijozlar
e’tiborini  jalb  qilgan. Ragamli
platformalardagi  faoliyat, jumladan,
1jtimoiy tarmogqlar va kontent marketing,

yangi mijozlarni jalb qilishda va
xizmatlarni kengroq auditoriyaga
yetkazishda ~muhim rol o‘ynagan.

Innovatsiyalarni qo‘llash va hamkorlik
aloqalarini mustahkamlash kompaniyalar
uchun qo‘shimcha imkoniyatlar yaratgan.

- Mahalliy va xalqaro bozor
talablari asosida maxsus ekskursiyalar,
ekologik  turizm, va  gastronomik
sayohatlar kabi xizmatlarni rivojlantirish
kerak.

- Virtual va kengaytirilgan reallik

xizmatlari  orqali  sayohat oldidan
mijozlar uchun tajribaviy tanishuvni
tagdim etish. Bu ularda qiziqish

uyg‘otadi va ishonchni oshiradi.

- TikTok, Instagram va YouTube
kabi platformalarda faol targ‘ibot olib
borish, maxsus reklama kampaniyalari va
maqgsadli auditoriya uchun jozibador
kontent yaratish muhim.

- Mijozlar tomonidan bildirilgan
fikrlar va takliflarni o‘rganib, xizmatlarni
uzluksiz yaxshilash mexanizmini yo‘lga
qo‘yish.

- Mahalliy mehmonxonalar,
restoranlar va transport xizmatlari bilan
hamkorlikni mustahkamlash. Xalqaro
turisttk  agentliklar bilan aloqalarni
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kengaytirish orqali global bozorga
chiqish.

- Turistik xizmatlarni targ‘ib qilish
va yangi hamkorlik 1mkoniyatlarini
topish uchun xalqaro ko‘rgazmalarga
faol qatnashish lozim.

Ushbu takliflarni amalga oshirish

uchun bargaror o‘sishni ta’minlash,
mijozlar  bazasini  kengaytirish  va
ularning uzoq muddatli sodigligini
oshirishga yordam beradi. Shu bilan
birga, innovatsion va moslashuvchan
strategiyalar raqobatda ustunlikni qo‘lga
kiritishga xizmat qiladi.
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