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TURIZM VA MEHMONDO‘STLIK INDUSTRIYASINI

RIVOJLANTIRISHDA TURISTIK XIZMATLAR SAMARADORLIGINI
OSHIRISH

Z.T.Bakayev

Sharof Rashidov nomidagi Samargand davlat universiteti, Samargand, O°zbekiston.

OPEN ACCESS Annotatsiya: Ushbu magqolada turizm va mehmondo ‘stlik

HCSD industriyasini rivojlantirishda turistik xizmatlar samaradorligini oshirish

masalalari ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil qilinadi. Xizmat

Correspondence ko rsatish  sifati, turistlar ehtiyojlarini qondirish darajasi hamda

Bakayev Ziyovuddin Toshbolta o‘g‘li raqobatbardoshlikni  oshirishning zamonaviy usullari yoritiladi.
Sharof Rashidov nomidagi Samarqand  7udgigotda turistik xizmatlar samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy
davlat universiteti Ragamli igtisodiyot omjllar, jumladan ragamlashtirish, kadrlar salohiyati, servis standartlari
kafed_ras! mUd'”_"f'f'd' dotsent ] va innovatsion texnologiyalarning o ‘rni baholanadi. Shuningdek,
Email: ziyovuddinbakayev@gmail.com barqaror turizm tamoyillari asosida mehmondo ‘stlik industriyasida
Tel: +998 93 357 53 40 xizmatlar sifatini oshirish mexanizmlari ishlab chigiladi. Magola
natijalari turizm subyektlari faoliyatini takomillashtirish va turistlar
gonigishini oshirishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: Turizm industriyasi, mehmondo ‘stlik, turistik
xizmatlar, xizmat sifati, samaradorlik, raqgobatbardoshlik, servis
menejmenti, ragamli texnologiyalar, bargaror turizm, mijozlar gonigishi.
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INCREASING THE EFFICIENCY OF TOURIST SERVICES
IN THE DEVELOPMENT OF THE TOURISM AND HOSPITALITY
INDUSTRY

Annotation: This article analyzes the issues of increasing the
efficiency of tourist services in the development of the tourism and
hospitality industry from a scientific, theoretical and practical perspective.
The quality of service, the level of satisfaction of tourist needs, and modern
methods of increasing competitiveness are highlighted. The study assesses
the role of the main factors affecting the efficiency of tourist services,
including digitization, human resources, service standards, and innovative
technologies. Also, mechanisms for improving the quality of services in the
hospitality industry based on the principles of sustainable tourism are
developed. The results of the article will serve to improve the activities of
tourism entities and increase tourist satisfaction.

Keywords: Tourism industry, hospitality, tourist services, service
quality, efficiency, competitiveness, service management, digital
technologies, sustainable tourism, customer satisfaction.
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KIRISH

Bugungi globallashuv va igtisodiy
integratsiya ~ sharoitida  turizm  va
mehmondo‘stlik  industriyasi  jahon
igtisodiyotining eng jadal rivojlanayotgan

tarmoqlaridan biriga aylangan. Jahon
Turizm Tashkiloti (UNWTO)
ma’lumotlariga ko‘ra, turizm sohasi

global yalpi ichki mahsulotning muhim
gismini  shakllantirib, millionlab ish
o‘rinlarini yaratmogda hamda
davlatlarning eksport salohiyatini
oshirishda strategik ahamiyat kasb
etmogda. Aynigsa, xizmatlar igtisodiyoti
ustun bo‘lib borayotgan hozirgi sharoitda
turistik xizmatlar sifati va samaradorligi
mamlakatlarning  raqobatbardoshligini

belgilovchi  muhim omillardan biri
hisoblanadi.
Turizmning rivojlanishi  nafagat

iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantiradi, balki
hududlarning ijtimoiy infratuzilmasini
yaxshilash, madaniy merosni asrash va
targ‘ib qilish, ekologik muvozanatni
saglash  hamda aholi  bandligini
ta’minlashda ham muhim rol o‘ynaydi.
Shu boisdan ham ko‘plab davlatlar

turizmni  strategik tarmoq  sifatida
belgilab, unga vyirik investitsiyalarni
yo‘naltirmoqda. Biroqg  turizmning

bargaror rivoji fagat sayyohlar ogimini
oshirish  bilan emas, balki ularga
ko‘rsatilayotgan  xizmatlarning  sifati,
tezkorligi va samaradorligini  doimiy
takomillashtirib borish bilan chambarchas
bog‘liqdir.
O‘zbekiston

so‘nggi yillarda
mehmondo‘stlik industriyasini
rivojlantirishni igtisodiyotning ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilab,
keng ko‘lamli islohotlarni amalga
oshirmogda.  Xususan, = mamlakatda
vizasiz rejimning joriy etilishi, turistik
infratuzilmaning rivojlanishi,

Respublikasi ham
turizm va

www.hcsd.samdu.uz

mehmonxonalar tarmog‘ining kengayishi,
xususiy sektor faolligining oshishi hamda
madaniy-tarixiy = meros  obyektlarini
restavratsiya  qilish  ishlari  turizm
sohasining jadal o‘sishiga zamin yaratdi.
Shu bilan birga, turistik xizmatlar
bozorida ragobat kuchayib borayotgan bir
sharoitda  xizmatlar ~ samaradorligini
oshirish, mijozlar ehtiyojini to‘liq
gondirish va xalgaro standartlarga mos
servisni joriy etish dolzarb vazifalardan
biriga aylandi.

Mehmondo‘stlik industriyasi
turizmning asosiy tayanch bo‘g‘ini bo‘lib,
unga mehmonxonalar, restoranlar,
transport, ekskursiya xizmatlari,
ko‘ngilochar markazlar va boshqa ko‘plab
servis turlari kiradi. Ushbu tizimning
samarali ishlashi turistlarning umumiy
goniqish  darajasiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Shu sababli turistik
xizmatlarning sifatini oshirish, ularni
diversifikatsiyalash ~ va  innovatsion
yondashuvlar asosida takomillashtirish
bugungi kunning eng muhim ilmiy-
amaliy muammolaridan biri hisoblanadi.

Hozirgi ragamli igtisodiyot
sharoitida turizm xizmatlari ham jadal
ragamlashtirilmogda. Onlayn bron qilish
tizimlari, mobil ilovalar, sun’iy
intellektga asoslangan tavsiya
platformalari, virtual turlar va elektron
to‘lov tizimlari turistlar uchun qulayliklar
yaratib, xizmatlar ~ samaradorligini
sezilarli darajada oshirmoqda. Shu bilan
birga, ragamli texnologiyalardan samarali
foydalanish Xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini optimallashtirish,
xarajatlarni kamaytirish va Xxizmatlar
sifatini yaxshilash imkonini beradi. Biroq
bu imkoniyatlardan to‘liq foydalanish
uchun kadrlar malakasi, boshgaruv tizimi
va servis madaniyatini zamon talablariga
moslashtirish zarur.

Turistik xizmatlar samaradorligini
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oshirish nafagat iqtisodiy foyda keltiradi,
balki mamlakat imijini shakllantirishda
ham muhim rol o‘ynaydi. Turistning
mamlakat haqidagi tasavvuri ko‘p
jihatdan u duch kelgan xizmatlar sifati
bilan belgilanadi. Yaxshi tashkil etilgan
mehmondo‘stlik mubhiti turistning gayta
kelish ehtimolini oshiradi va mamlakatni
boshqgalarga tavsiya qilishiga zamin
yaratadi. Shu nuqgtayi nazardan, xizmatlar
samaradorligi turizmning uzogq muddatli
bargaror rivojlanishining asosiy sharti
hisoblanadi.

Shuningdek,  bargaror  turizm
tamoyillarini turistik xizmatlar tizimiga
joriy etish ham muhim ahamiyatga ega.
Atrof-muhitni muhofaza qilish, mahalliy
aholini turizm jarayonlariga jalb etish,
madaniy merosni asrab-avaylash va

resurslardan ogilona foydalanish
xizmatlar  samaradorligining ajralmas
tarkibiy qismi  bo‘lishi lozim. Bu

yondashuv nafagat turizmning iqtisodiy

foydasini, balki uning ijtimoiy va
ekologik samaradorligini ham
ta’minlaydi.

Shu sababli, turizm va
mehmondo‘stlik industriyasini
rivojlantirishda turistik xizmatlar
samaradorligini oshirish masalasi

kompleks ilmiy yondashuvni talab etadi.
Bu jarayonda iqgtisodiy tahlil, menejment,
marketing, innovatsiyalar, kadrlar
tayyorlash va axborot texnologiyalarining
uyg‘unlashuvi muhim ahamiyat kasb
etadi. Mazkur tadgiqot aynan shu
jihatlarni tahlil qilishga va samarali
mexanizmlarni ishlab chigishga
garatilgan.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Turistik xizmatlar samaradorligi
turizm va mehmondo‘stlik
industriyasining bargaror rivojlanishini
ta’minlovchi  asosiy omillardan biri

www.hcsd.samdu.uz

hisoblanadi. Xizmatlar samaradorligi
deganda turistlarga  ko‘rsatilayotgan
xizmatlarning sifat, tezkorlik, qulaylik va
igtisodiy natijadorlik jihatidan yuqori
darajada tashkil etilishi tushuniladi. Bu
tushuncha xizmat ko‘rsatish jarayonining
barcha bosqichlarini — turistni jalb
qilishdan tortib, xizmat ko‘rsatish va
xizmatdan keyingi alogalargacha bo‘lgan
jarayonlarni gamrab oladi.

Mehmondo‘stlik industriyasida
samaradorlik fagatgina moliyaviy
natijalar bilan emas, balki mijozlar

goniqishi, xizmat sifati, takroriy tashriflar
soni va ijobiy imidj bilan ham o‘Ichanadi.
Shu sababli turistik xizmatlar
samaradorligi igtisodiy, ijtimoiy va
institutsional omillarning uyg‘unligida
shakllanadi. Xususan, xizmat ko‘rsatish
madaniyati, xodimlarning  malakasi,
texnologik ta’minot va  boshgaruv
mexanizmlarining zamonaviyligi ushbu
samaradorlikka bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Xizmatlar samaradorligini
baholashda asosiy ko‘rsatkichlar sifatida
xizmat sifati indeksi, turistlar gonigish
darajasi, xizmatdan foydalanish
chastotasi, shikoyatlar soni va moliyaviy
rentabellik ko‘rsatkichlari qo‘llaniladi.
Ushbu indikatorlar asosida xizmatlar
bozoridagi ragobatbardoshlik darajasi
aniqlanadi.

Tadqgigot metodologiyasi.

Mazkur  tadgiqot turizm va
mehmondo‘stlik industriyasini
rivojlantirishda Xizmatlar
samaradorligini  oshirishga qaratilgan
bo‘lib, ilmiy asoslangan xulosalar
chigarish uchun kompleks metodologik
yondashuvdan foydalanildi. Tadgigot
jarayonida sifat va miqdoriy tahlil usullari
uyg‘unlashtirilib, xizmatlar
samaradorligini aniglash va baholashning
nazariy hamda amaliy jihatlari chuqur
o‘rganildi.

turistik
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Tadgigotning nazariy-metodologik
asosi sifatida xizmatlar iqtisodiyoti,
turizm menejmenti, mehmondo‘stlik
industriyasi nazariyasi, bargaror turizm
konsepsiyasi hamda  servis  sifati
menejmenti (Total Quality Management,
SERVQUAL modeli) yondashuvlaridan
foydalanildi. Ushbu konsepsiyalar turistik
xizmatlar sifatini, turistlar goniqishini va
xizmatlar samaradorligini o‘lchashda
metodologik asos bo‘lib xizmat qildi.

Tadgigot jarayonida  quyidagi
asosiy usullar qo‘llanildi:

Birinchidan, tahliliy va mantiqiy
umumlashtirish usullari yordamida turizm
va mehmondo‘stlik industriyasida
xizmatlar samaradorligiga oid ilmiy
adabiyotlar, normativ-huqugiy hujjatlar
hamda xalgaro tajriba tizimli o‘rganildi.
Bu orgali muammoning nazariy asoslari
shakllantirildi.

Ikkinchidan, statistik tahlil usuli
asosida turizm sohasi rivoji, turistlar
oqimi, xizmatlar hajmi va sifati bo‘yicha
rasmiy ma’lumotlar tahlil qilindi. Mazkur
usul xizmatlar samaradorligining
dinamikasini aniglash va hududlararo
tagqoslashni amalga oshirish imkonini
berdi.

Uchinchidan, so‘rovhoma va
intervyu usullari orgali turistlar va turistik
xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar
(mehmonxonalar, turoperatorlar,
restoranlar) fikrlari o‘rganildi.
So‘rovnomalar SERVQUAL modeli
asosida tuzilib, xizmat sifati, xodimlar
muomalasi, qulayliklar, narx va umumiy
goniqish darajasi baholandi.

To ‘rtinchidan,  taqgoslash  va
benchmarking usullari yordamida
mahalliy va xorijiy turistik xizmat
ko‘rsatish amaliyoti solishtirildi. Bu
orqali ilg‘or tajribalarni aniglash va ularni

milliy sharoitga moslashtirish yo‘llari
ishlab chiqildi.

www.hcsd.samdu.uz

Beshinchidan, igtisodiy-matematik
va indeks usullari asosida xizmatlar
samaradorligi ko‘rsatkichlari (rentabellik,
xizmat sifati indeksi, mijozlar goniqishi
indeksi) hisoblandi hamda ularning
turizm daromadlariga ta’siri baholandi.

Oltinchidan, tizimli yondashuv
asosida turistik xizmatlar bozori yaxlit
tizim sifatida ko‘rib chiqilib, uning
tarkibiy elementlari o‘rtasidagi o‘zaro
bog‘liglik tahlil qilindi. Bu xizmatlar
samaradorligini  oshirishga qaratilgan
mexanizmlarni ishlab chigishda muhim
ahamiyat kasb etdi.

Natijada qo‘llanilgan metodologik
yondashuvlar turizm va mehmondo‘stlik
industriyasida xizmatlar samaradorligini
kompleks  baholash, = muammolarni
aniglash va ularni bartaraf etish bo‘yicha
ilmiy asoslangan takliflar ishlab chigish
imkonini berdi.

Tahlil va natijalar.

Mazkur bo‘limda turizm va
mehmondo‘stlik industriyasida turistik
xizmatlar ~ samaradorligini ~ oshirish
masalalari empirik va tahliliy asosda
baholanadi. Tadgiqot jarayonida
mehmonxona, transport, ovqatlanish
hamda ekskursiya xizmatlari bo‘yicha
olingan ma’lumotlar asosida xizmatlar
sifati, turistlar goniqgishi va iqtisodiy
samaradorlik ko‘rsatkichlari o‘rganildi.

1. Turistik xizmatlar
samaradorligining hozirgi holati tahlili

Tahlil natijalariga ko‘ra, turizm
xizmatlari bozorida xizmat turlarining
ko‘payishi bilan bir qatorda ularning sifati
o‘rtasida sezilarli tafovutlar mavjud.
Ayrim  mehmonxonalar va turistik
firmalarda xizmatlar xalgaro standartlarga
mos holda tashkil etilgan bo‘lsa, boshqa
subyektlarda servis sifati yetarli darajada
emasligi kuzatiladi. Bu holat turistlar
goniqishi  darajasiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi.
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So‘rovnoma
ko‘rsatdiki,

natijalari ~ shuni
turistlarning asosly
gonigmasligi  xodimlar bilan muloqot
sifati, xizmat ko‘rsatish tezligi va
qo‘shimcha servislarning yetarli emasligi
bilan bog‘liq. Shu bilan birga, raqamli

xizmatlardan (onlayn bron, elektron
to‘lovlar, mobil ilovalar) foydalangan
turistlar an’anaviy usullardan
foydalanganlarga nisbatan yuqori
goniqish darajasini bildirgan.

2. Xizmat sifati va turistlar
qoniqishi o‘rtasidagi bog‘liglik

Korrelyatsion tahlil natijalariga

ko‘ra, xizmat sifati indeksi bilan turistlar
qoniqishi  o‘rtasida  kuchli  ijobiy
bog‘liglik mavjudligi aniqlandi. Xizmat
sifati 1 birlikka oshganda, turistlar
qoniqishi o‘rtacha 0,7-0,8 birlikka ortishi
kuzatildi. Bu esa mehmondo‘stlik
industriyasida sifat menejmenti tizimini
joriy etish muhimligini tasdiglaydi.

Aynigsa, xodimlarning
professional tayyorgarligi va muomala
madaniyati eng yuqori ta’sir ko‘rsatuvchi
omil sifatida aniglangan. Bu shuni
ko‘rsatadiki, inson omiliga qaratilgan
investitsiyalar xizmatlar samaradorligini
oshirishda eng yugori natijani beradi.

3. Ragamlashtirishning xizmatlar
samaradorligiga ta’siri

Tahlil shuni ko‘rsatdiki, ragamli
texnologiyalarni  joriy etgan turistik
korxonalarda xizmat ko‘rsatish tezligi 25—
30 foizga, mijozlar qoniqishi esa o‘rtacha
20 foizga oshgan. Onlayn bronlash va
CRM tizimlaridan foydalanuvchi
mehmonxonalar daromadi an’anaviy
tizimga asoslangan mehmonxonalarga
nisbatan  yuqori ekanligi  aniglandi.
Bundan tashgari, mobil ilovalar va
ragamli  marketing vositalari  orgali
xizmatlarni targ‘ib qilish turistlar ogqimini
oshirib, bozor segmentatsiyasini yanada
anigroq olib borish imkonini berdi.
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4. Bargaror turizm omillarining
ta’siri

Mahalliy aholining turizm
xizmatlariga jalb etilishi va ekologik
mas’uliyatli  amaliyotlarni  qo‘llagan
subyektlarda xizmatlar samaradorligi
bargarorrog ekanligi aniglangan. Bunday
subyektlarda turistlarning takroriy tashrif
buyurish ehtimoli yuqori bo‘lib, uzoq
muddatli igtisodiy samaradorlik
ta’minlanmoqda.

5. Tadgigot natijalari

O‘tkazilgan  tahlillar  asosida
quyidagi asosiy natijalarga erishildi:

- Turistik xizmatlar
samaradorligi xizmat sifati, xodimlar
malakasi va ragamlashtirish darajasi bilan
bevosita bog‘liq.

- Xizmat
qgoniqishi  o‘rtasida
bog*liglik mavjud.

- Ragamli texnologiyalarni joriy
etish xizmatlar tezkorligini va daromadni
sezilarli oshiradi.

- Bargaror turizm tamoyillarini
go‘llash  xizmatlar samaradorligining
uzoq muddatli bargarorligini ta’minlaydi.

Ushbu  natijalar  turizm va
mehmondo‘stlik industriyasida xizmatlar
samaradorligini oshirish bo‘yicha ilmiy

turistlar
jjobiy

sifati  va
kuchli

asoslangan tavsiyalar ishlab chigish
uchun mustahkam asos bo‘lib xizmat
qgiladi.

Turistik xizmatlar samaradorligiga
ta’sir etuvchi asosiy omillar:

Turistik xizmatlar samaradorligiga
ta’sir etuvchi omillarni bir nechta
guruhlarga ajratish mumkin: tashkiliy-
boshgaruv, texnologik, inson omili,
marketing va institutsional omillar.

Tashkiliy-boshgaruv omillari
turistik korxonalarning ichki boshgaruv
tizimi, strategik rejalashtirish darajasi va
xizmatlar jarayonining optimalligi bilan
bog‘lig. Samarali boshgaruv tizimi
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mavjud bo‘lgan tashkilotlarda
resurslardan ogilona foydalanish,
xizmatlarni tezkor va sifatli ko‘rsatish
imkoniyati yuqori bo‘ladi.

Texnologik
ragamlashtirish,
innovatsion

omillar
avtomatlashtirish  va
texnologiyalardan

foydalanish darajasi bilan belgilanadi.
Bugungi kunda onlayn bronlash tizimlari,
CRM platformalar, elektron to‘lovlar va
mobil  ilovalar  turistik  xizmatlar
samaradorligini sezilarli oshirib, mijozlar
uchun qulaylik yaratmoqda.

84

82

80 -

78

76

T T
Mehmonxona Transport

Ovgatlanish Ekskursiya

1-rasm. Turizm xizmat turlari bo‘yicha qoniqish darajalari

Inson omili esa mehmondo‘stlik
industriyasida hal qiluvchi ahamiyatga
ega. Xodimlarning professional
tayyorgarligi, mulogot madaniyati, xorijiy
tillarni bilishi va mijozlarga
yo‘naltirilganligi  xizmatlar  sifatini
belgilovchi muhim mezonlardir. Malakali
va motivatsiyalangan kadrlar mavjud
bo‘lgan  muassasalarda  turistlarning
goniqish darajasi yuqori bo‘ladi.

Marketing omillari esa turistik
mahsulotni  to‘g‘ri  targ‘ib  qilish,
brendlash va bozorda pozitsiyalash bilan
bog‘lig. Raqobat sharoitida xizmatlar
samaradorligi ko‘p jihatdan axborot
yetkazish tezligi va aniqligiga bog‘liq.

Ragamli transformatsiya turizm va
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mehmondo‘stlik  industriyasida  tub
o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Sun’iy
intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data),
bulutli ~ texnologiyalar va  mobil
platformalar xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini yanada shaffof, tezkor va
moslashuvchan gilmoqda.

Masalan, onlayn bronlash tizimlari
mehmonxona va transport xizmatlaridan

foydalanishni  soddalashtirib, turistlar
vaqtini  tejaydi. Shuningdek, ragamli
marketing vositalari orgali turistlar

ehtiyojlariga moslashtirilgan xizmatlarni
taklif gilish imkoniyati yuzaga keladi. Bu
esa xizmatlardan foydalanish
samaradorligini oshiradi va daromadni
ko‘paytiradi.
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Virtual  reallik  texnologiyalari
orgali turistik obyektlarni oldindan
ko‘rsatish, ~ mobil  ilovalar  orgali

yo‘nalishlarni rejalashtirish va elektron
sharhlar tizimi Xizmatlar sifati ustidan
jamoatchilik  nazoratini  kuchaytiradi.
Natijada xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar
doimiy  ravishda o‘z  faoliyatini
takomillashtirishga majbur bo‘ladi.

Bargaror  turizm  konsepsiyasi
doirasida xizmatlar samaradorligi fagat
igtisodiy emas, balki ijtimoiy va ekologik
samaradorlikni ham gamrab olishi zarur.
Turistik  xizmatlarni  tashkil etishda
mahalliy aholini jalb qilish, ekologik toza
texnologiyalarni joriy etish va madaniy
merosni  asrash muhim yo‘nalishlar
hisoblanadi.

Mahalliy tadbirkorlarni  turizm
xizmatlariga  jalb  etish  hududiy
igtisodiyotning  rivojlanishiga  xizmat
giladi va turistlar uchun autentik tajriba
yaratadi. Ekologik jihatdan mas’uliyatli
xizmatlar esa uzog muddatli bargarorlikni
ta’minlab, turizm resurslarining
saglanishiga zamin yaratadi.

Xulosa va takliflar.

Ushbu tadgiqot natijalari shuni
ko‘rsatdiki, turizm va mehmondo‘stlik
industriyasini  rivojlantirishda  turistik
xizmatlar samaradorligini oshirish hal
giluvchi ahamiyatga ega. Xizmatlar sifati,

ragamlashtirish darajasi, xodimlar
malakasi va bargaror turizm
tamoyillarining joriy etilishi turistik

korxonalar faoliyatining natijadorligiga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

O‘tkazilgan tahlillar asosida xizmat
sifati bilan turistlar qoniqishi o‘rtasida

kuchli ijobiy bog‘liglik mavjudligi
aniqlandi.  Aynigsa, mehmondo‘stlik
industriyasida inson omili — ya’ni
xodimlarning  kasbiy  tayyorgarligi,
mulogot madaniyati va mijozlarga
yo‘naltirilganligi xizmatlar
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samaradorligini belgilovchi asosiy faktor
ekanligi tasdiglandi. Shuningdek, ragamli
texnologiyalardan samarali foydalanish
xizmat ko‘rsatish tezligi va aniqligini
oshirib, turistik korxonalar daromadini
ko‘paytirishga xizmat qilmoqda.

Bundan tashqari, bargaror turizm

tamoyillariga asoslangan Xizmat
ko‘rsatish  modeli uzoq  muddatli
igtisodiy, ijtimoiy  va  ekologik

samaradorlikni ta’minlashda muhim rol
o‘ynashi aniglandi. Mahalliy aholining
turizm jarayonlariga jalb etilishi, ekologik
mas’uliyatli xizmatlar va madaniy
merosni asrashga garatilgan yondashuvlar
turistlarning takroriy tashrif buyurish
ehtimolini oshiradi.

Umuman olganda, turistik
xizmatlar samaradorligini oshirish turizm

va mehmondo‘stlik  industriyasining
ragobatbardoshligi,  barqgarorligi  va
xalgaro bozordagi mavgeini
mustahkamlashning asosiy sharti
hisoblanadi.

O‘tkazilgan tadqiqot va olingan
natijalarga asoslanib quyidagi amaliy
takliflar ishlab chiqildi:

- Xizmat sifati  menejmenti
tizimini joriy etish
Mehmonxona, restoran va

turoperatorlarda SERVQUAL va 1SO
xizmat sifati standartlariga asoslangan
monitoring tizimini joriy etish orqali
xizmatlar darajasini doimiy nazorat gilish
zarur.

- Kadrlar salohiyatini oshirish
Mehmondo‘stlik industriyasi xodimlari
uchun doimiy treninglar, xorijiy tillar,
mijozlar bilan mulogot va ragamli
ko‘nikmalar bo‘yicha qayta tayyorlash
dasturlarini yo‘lga qo‘yish lozim.

- Ragamli texnologiyalarni keng
joriy etish
Onlayn bronlash, elektron to‘lovlar, CRM
va mobil ilovalarni barcha turistik xizmat
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ko‘rsatuvchi subyektlarda joriy etish
xizmatlar ~ samaradorligini sezilarli
oshiradi.

- Turistik xizmatlarni
diversifikatsiyalash
Ekoturizm, agro-turizm, madaniy va

ziyorat turizmi yo‘nalishlari bo‘yicha
yangi servis paketlarini ishlab chigish
orgali turistlar ehtiyojlarini kengroq
gamrab olish zarur.

- Bargaror turizm tamoyillarini
kuchaytirish
Ekologik toza texnologiyalarni joriy etish,
mahalliy aholini turizm xizmatlariga jalb
gilish va tabily hamda madaniy
resurslardan  ogilona  foydalanishni
ta’minlash kerak.

- Hududiy brendlash va
marketingni kuchaytirish
Xususan, Samarkand viloyatining turistik
salohiyatini  (ekoturizm, tarixiy va
madaniy obyektlar) ragamli marketing
orqali faol targ‘ib qilish xizmatlar
samaradorligini oshiradi.

Xulosa qilib aytganda, turistik
xizmatlar samaradorligini oshirish turizm
va  mehmondo‘stlik  industriyasining
ragobatbardoshligi, igtisodiy
samaradorligi va bargaror rivojlanishini
ta’minlovchi asosiy shartlardan biridir.
Shu bois, ushbu yo‘nalishda kompleks,
innovatsion va tizimli yondashuvni joriy
etish dolzarb hisoblanadi.
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