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Annotatsiya: Ommaviy tadbirlar (festival, sport 

musobaqasi, yirik anjuman va h.k.) qisqa muddatda 

tashriflar oqimini, mahalliy sarfni va brend kapitalini 

kuchaytiradi. Bu “ko‘paytirgich” effektning markazida 

inson resurslari (HR — Inson resurslari boshqaruvi) turadi: 

doimiy va mavsumiy xodimlar, ko‘ngillilar (volontyorlar) va 

pudratchilar uyg‘unligi xizmat sifati, xavfsizlik va tajriba 

dizaynini belgilaydi. 

Kalit so‘zlar: ommaviy tadbir, inson resurslari, 

туризм, ko‘p qatlamli xavfsizlik, xizmat sifati, volontyorlar, 

MICE kompetensiyalari, real vaqt tahlili. 

ЗНАЧЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ В 

ОРГАНИЗАЦИИ ОБЩЕСТВЕННЫХ 

МЕРОПРИЯТИЙ В СФЕРЕ ТУРИЗМА 

Аннотация: Массовые мероприятия (фестивали, 

спортивные соревнования, крупные конгрессы и др.) за 

короткий период времени усиливают туристические 

потоки, стимулируют местные расходы и укрепляют 

бренд-капитал территории. В центре этого 

«мультипликативного» эффекта находятся 

человеческие ресурсы: постоянные и сезонные 

сотрудники, волонтёры и подрядчики, чья 

согласованная работа определяет качество сервиса, 

безопасность и дизайн туристического опыта. 

Ключевые слова: массовые мероприятия, 

человеческие ресурсы, туризм, многослойная 

безопасность, качество сервиса, волонтёры, 

компетенции MICE, анализ в реальном времени. 

THE IMPORTANCE OF HUMAN RESOURCES IN 

ORGANIZING PUBLIC EVENTS IN TOURISM 

Annotation: Mass events (festivals, sports 

competitions, large-scale conferences, etc.) rapidly 

increase visitor flows, stimulate local spending, and 

strengthen the brand capital of destinations. At the core of 

this “multiplier” effect are human resources: permanent 

and seasonal staff, volunteers, and contractors, whose 

coordinated performance determines service quality, safety, 

and experience design. 

Keywords: mass events, human resources, tourism, 

multilayered safety, service quality, volunteers, MICE 

competencies, real-time analytics. 
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1. Kirish 

Ommaviy tadbirlarni tashkil etishga 

oid zamonaviy tadqiqotlar ularning 

faqatgina ko‘ngilochar yoki iqtisodiy 

hodisa emas, balki murakkab ijtimoiy-

iqtisodiy tizim sifatidagi mohiyatini ochib 

beradi. Tadbirlar destinatsiya 

iqtisodiyotiga qisqa muddatda katta 

miqdorda tashriflar oqimini jalb qilish, 

turli xizmat tarmoqlarida xarajatlarni 

ko‘paytirish, mahalliy bandlikni oshirish, 

hududning brend imijini kuchaytirish 

orqali bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan 

birga, ular turizm strategiyasida uzoq 

muddatli ijtimoiy kapitalni shakllantirish, 

innovatsion tajribalarni sinash, mahalliy 

hamjamiyatni jalb qilish va ekologik 

barqarorlikni targ‘ib qilish vositasi 

hamdir [1, 2]. 

Ushbu jarayonlarda markaziy rolni 

inson omili egallaydi. Tadqiqotlarda qayd 

etilishicha, liderlik, xavfsizlikni 

ta’minlash, inklyuziya, xodim va 

ko‘ngillilar tajribasi kabi bloklar turizm 

tadbirlarining muvaffaqiyat 

ko‘rsatkichlari bilan bevosita bog‘liq. 

Inson resurslari siyosati, amaliyoti va 

mehmon tajribasi o‘rtasidagi o‘zaro 

munosabat “ko‘prik” sifatida talqin etilib, 

strategik rejalashtirishdan boshlab amaliy 

boshqaruv va natijalarni baholashgacha 

bo‘lgan barcha jarayonlarda hal qiluvchi 

ahamiyat kasb etadi [1]. Barqaror 

boshqaruv bo‘yicha xalqaro standartlar 

ham bu xulosani tasdiqlaydi. Jumladan, 

ISO 20121:2024 standarti tadbirlarni 

boshqarishda inson resurslari bilan 

ishlash, manfaatdor tomonlar bilan 

muntazam va shaffof aloqa o‘rnatish, 

xodimlar tayyorgarligi va zarur 

kompetensiyalarni shakllantirishni tizimli 

ravishda talab qiladi [3]. Bu nafaqat 

xizmat sifati va xavfsizlikni, balki 

tadbirlarning ijtimoiy va ekologik 

barqarorligini ham kafolatlaydi. 

Ko‘p qatlamli xavfsizlik 

konsepsiyasi (ya’ni “Shveysar pishlog‘i” 

modeli) esa inson resurslarining 

tayyorgarligi va rollarining aniqligi bilan 

bevosita bog‘liq. Har bir qatlamdagi 

ehtimoliy bo‘shliq boshqa qatlamlar 

orqali qoplanishi kerak: masalan, texnik 

infratuzilma yetarli bo‘lmagan hollarda 

xodimlarning operativ qarorlari, 

kommunikatsiya vositalari yoki 

favqulodda mashqlar orqali xatarlar 

kamaytiriladi [4]. Shu tariqa, inson 

resurslari tadbir muvaffaqiyati va 

xavfsizligini ta’minlovchi “ko‘rinmas 

tuzilma” sifatida namoyon bo‘ladi. 

2. Adabiyotlar tahlili 

Mehmondo‘stlik sohasida HPWS — 

tanlov‑o‘qitish‑mulohaza‑rag‘bat 

“paketi” — motivatsiya, qoniqish va ish 

unumdorligini oshiradi [5]. 2024 yildagi 

tadqiqot HPWS (High-Performance Work 

Systems) murakkab sharoitlarda ham 

xodim qoniqishiga ijobiy ta’sirini 

tasdiqlaydi, ayniqsa yuklama boshqaruvi 

orqali aylanmani kamaytiradi [6]. 

Ommaviy tadbirlarda tig‘iz payt (pik) 

yuklarni HR siyosati bilan “yumshatish” 

amaliy foyda beradi. Festival ekotizimida 

ko‘ngilli (voloter) larning o‘rni yuqori 

ahamiyatga ega. Volontyorlar  faoliyati 

natijalarini (qoniqish, qayta qatnashish 

niyati) motivatsiya, o‘zini samarali his 

etish va vakolatlar berilishi bilan 

izohlaydi [7]. Demak, “imkoniyatga 

yo‘naltirilgan HR” (rol berish, qarorga 

jalb etish) tashabbuskor volontyorlar 

ulushini oshiradi. Festival xizmat sifati 

mehmon qoniqishi va xulqiy niyatlarini 

belgilaydi; yangi empirik ishlar xizmat 

sifati orqali turizm barqarorligiga 

bilvosita ta’sirini ko‘rsatadi [9]. 

Post‑COVID davrida MICE sohasida 

kommunikatsiya, muvofiqlashtirish, 

inqiroz boshqaruvi va gibrid tadbirlar 

bo‘yicha raqamli ko‘nikmalar eng talabgir 
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to‘plam sifatida qayd etiladi [8]. Demak, 

lavozimlar kesimidagi kompetensiya 

xaritalarini yangilash — raqobat ustunligi 

sharti bo‘lib qoladi.  “Shveysar pishlog‘i” 

modeli dizayn, operativ boshqaruv, 

kommunikatsiya va real vaqt 

monitoringini uyg‘unlashtiradi [4]. 

Pandemiya davridagi ishlar jamoaviy 

identifikatsiya va ishonch his etilgan 

xavfsizlikni oshirishini ko‘rsatadi — bu 

xizmatchi va volontyorlarning 

mulohazali, tinchlantiruvchi muloqotini 

talab qiladi [12].  

3. Metodologiya 

Taklif etilayotgan inson resurslari 

tuzilishi ketma-ket bog‘langan 

bosqichlardan iborat bo‘lib, har biri 

o‘zaro uzviy ta’sirda ishlaydi. Avvalo 

strategik bosqichda kompetensiyalar 

xaritasi tuzilib, zarur rollar, ko‘nikmalar 

va malakalar aniqlanadi hamda yuqori 

samarali mehnat tizimlari asosida tanlash, 

o‘qitish, rag‘batlantirish va baholash 

mexanizmlari ishlab chiqiladi. Bu 

yondashuv inson resurslari siyosatini 

tadbir strategiyasi bilan uyg‘unlashtiradi 

va xizmat sifati hamda xavfsizlik uchun 

poydevor yaratadi. Keyingi bosqichda 

amaliy jarayonlar amalga oshiriladi: 

kvartirlash va smena rejalari tuziladi, pik 

soatlarda yetarli xodim taqsimlanadi, 

xizmatchi va gidlar tayyorlanadi, 

volontyorlar jalb etilib ularga vazifalar va 

motivatsiya beriladi. Bu bosqichda 

bevosita boshqaruv va nazorat 

mexanizmlari ishga tushadi. Natijani 

belgilovchi ta’sir kanallari xodimlarning 

xizmat ko‘rsatish xulqi, xavfsizlik 

bo‘yicha kommunikatsiyasi va oqimlarni 

boshqarish qobiliyatida namoyon bo‘ladi, 

bu esa tashrif buyuruvchilarning umumiy 

tajribasini shakllantiradi. Jarayon 

yakunida natijalar ko‘rinadi: 

mehmonlarning qoniqishi ortadi, qayta 

tashrif ehtimoli kuchayadi, xavfsizlik 

indikatorlari yaxshilanadi, ekologik va 

ijtimoiy iz kamayadi. Shu tariqa inson 

resurslari me’morchiligi strategiya, 

amaliyot va tajriba uchligini yagona 

tizimda birlashtiradi va bu yondashuv 

xizmat sifati, xavfsizlik, barqarorlik 

hamda iqtisodiy samaradorlikni 

ta’minlovchi integratsiyalashgan 

boshqaruv modeli sifatida 

qaraladi.Quvvat va smena rejalashtirish 

pik interval uchun minimal xodim talabini 

quyidagi tenglama orqali baholash 

mumkin: 

𝐹𝑇𝐸_𝑚𝑖𝑛 =  
𝜆·𝑡_𝑥𝑖𝑧𝑚𝑎𝑡

1−𝜌
· 𝑃𝐹 · (1 +

𝑠)     

bu yerda: λ — kelish intensivligi; 

t_xizmat — bitta mehmonni xizmatdan 

o‘tkazish vaqti; ρ — ruxsat etilgan 

yuklama; PF — tirbandlik (pik) omili; s 

— zaxira ulushi (bufer). 

MICE kompetensiyalari va front‑line 

rollari uchun texnik-ijtimoiy ko‘nikmalar: 

oqim‑navbatni boshqarish, nizoni 

yumshatish, inqirozda qarshi muloqot, 

inklyuziv xizmat, sanitariya‑gigiyena, 

yengil tibbiy yordam, savdo nuqtasi 

qurilmasi (POS) va mijozlar tizimi 

(CRM) bilan ishlash, ko‘p tilli muloqot 

muhim ahamiyatga ega [8, 10]. 

5. Munozaralar 

Shu o‘rinda tadqiqot davomida 

quyidagi ilmiy farazlar ilgari surildi: 

H1. HPWS joriy etilganda front‑line 

xulq‑atvor standartlari orqali xizmat sifati 

va mehmon qoniqishi ortadi [9, 10]. 

H2. “Imkoniyat”ga yo‘naltirilgan 

volontyorlarni boshqarish (vakolat, 

rotatsiya) qayta qatnashish niyatini 

oshiradi [7]. 

H3. Ko‘p qatlamli xavfsizlik 

yondashuvi tayyorgarlik mashqlari orqali 

ko‘ngilsiz hodisalar ehtimoli va oqibatini 

kamaytiradi [4]. 
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H4. “Identifikatsiya‑ishonch”ga 

qaratilgan xizmatchi kommunikatsiyasi 

his etilgan xavfsizlikni oshiradi; biroq bu 

har doim real xavfsizlik bilan mos 

kelmasligi mumkin — texnik monitoring 

qatlami zarur [12, 13]. 

H5. Sensorli tahlil va Chuqur 

o‘rganish (Deep Learning). modellar 

inson resurslariga oid qarorlarini 

tezlashtirib, navbat va tiqilinchlar 

davomiyligini qisqartiradi [11]. 

6. Xulosa  

Ommaviy tadbirlarni muvaffaqiyatli 

tashkil etishda inson resurslari hal 

qiluvchi omildir. Yuqori samarali mehnat 

tizimlari joriy etilmagan sharoitda xizmat 

ko‘rsatish sifati barqarorlashmaydi va 

mehmon qoniqishi izchil ta’minlanmaydi. 

Xodimlarni tanlash, o‘qitish, 

rag‘batlantirish va muntazam baholash 

jarayonlari xizmat standartlari izchilligini 

va muammolarni tezkor bartaraf etish 

imkoniyatini beradi, bu esa 

mehmonlarning umumiy qoniqishini 

oshiradi. Volontyorlarga aniq qiymat 

taklifi berilmaganida ular faqat qisqa 

muddatli yordamchi kuch bo‘lib qoladi. 

Ularga vakolatlar berish, vazifalar 

almashinuvi va rag‘batlantiruvchi 

mexanizmlarni yo‘lga qo‘yish 

volontyorlarning tadbirlarda qayta 

ishtirok etish niyatini oshiradi hamda 

inson kapitalining barqarorligini 

ta’minlaydi. Ko‘p qatlamli xavfsizlik 

yondashuvi, ya’ni maydonni to‘g‘ri 

loyihalash, oqimlarni boshqarish, 

muntazam mashqlar, aniq belgilar va real 

vaqt kuzatuvi bo‘lmagan taqdirda 

tadbirlar xavf ostida qoladi. Bunday tizim 

qo‘llanilganda insidentlar kamayadi, 

evakuatsiya tezlashadi va xavfsizlikning 

umumiy darajasi oshadi. 

Ushbu jarayonlarda markaziy rolni 

inson omili egallaydi. Tadqiqotlarda qayd 

etilishicha, liderlik, xavfsizlikni 

ta’minlash, inklyuziya, xodim va 

ko‘ngillilar tajribasi kabi bloklar turizm 

tadbirlarining muvaffaqiyat 

ko‘rsatkichlari bilan bevosita bog‘liq. 

Inson resurslari siyosati, amaliyoti va 

mehmon tajribasi o‘rtasidagi o‘zaro 

munosabat “ko‘prik” sifatida talqin etilib, 

strategik rejalashtirishdan boshlab amaliy 

boshqaruv va natijalarni baholashgacha 

bo‘lgan barcha jarayonlarda hal qiluvchi 

ahamiyat kasb etadi. Barqaror boshqaruv 

bo‘yicha xalqaro standartlar ham bu 

xulosani tasdiqlaydi. Jumladan, ISO 

20121:2024 standarti tadbirlarni 

boshqarishda inson resurslari bilan 

ishlash, manfaatdor tomonlar bilan 

muntazam va shaffof aloqa o‘rnatish, 

xodimlar tayyorgarligi va zarur 

kompetensiyalarni shakllantirishni tizimli 

ravishda talab qiladi. 

Real vaqt tahlili vositalarisiz inson 

resurslari bo‘yicha qarorlar sekinlashadi. 

Video kuzatuv, simsiz tarmoq (WiFi) 

signallari va mayoqchalar asosida zichlik 

va oqimni kuzatish imkoniyatlari 

xodimlarni zarur nuqtalarga qayta 

taqsimlashga xizmat qiladi. Bu 

navbatlarni qisqartiradi va 

tiqilinchlarning oldini oladi. Umuman 

olganda, inson resurslari tuzilishi 

strategiya, amaliyot va tajriba 

uchburchagi doirasida integratsiya 

qilinmagan taqdirda ommaviy tadbirlarni 

boshqarish tarqoq holatda qoladi. 

Integratsiyalashgan yondashuv xizmat 

sifati, mehmon qoniqishi, xavfsizlik va 

iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari 

bilan uzviy bog‘lanishni ta’minlaydi. Shu 

sababli inson resurslari tizimini qayta 

ko‘rib chiqish va uni zamonaviy 

boshqaruv mexanizmlari asosida tiklash 

ommaviy tadbirlar turizmida raqobat 

ustunligining asosiy omili hisoblanadi. 
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