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Annotatsiya: Ommaviy tadbirlar (festival, sport
musobaqgasi, yirik anjuman va h.k.) gisqga muddatda
tashriflar ogimini, mahalliy sarfni va brend kapitalini
kuchaytiradi. Bu “ko ‘paytirgich” effektning markazida
inson resurslari (HR — Inson resurslari boshgaruvi) turadi:
doimiy va mavsumiy xodimlar, ko ‘ngillilar (volontyorlar) va
pudratchilar uyg ‘unligi xizmat sifati, xavfsizlik va tajriba
dizaynini belgilaydi.

Kalit so‘zlar: ommaviy tadbir, inson resurslari,
mypusm, ko ‘p qatlamli xavfsizlik, xizmat sifati, volontyorlar,
MICE kompetensiyalari, real vaqt tahlili.

SHAYEHHUE YE/JIOBEYECKHX PECYPCOB B
OPI'AHU3AIIUH OBIIIECTBEHHBIX
MEPOIIPHATHH B COEPE TYPH3MA

Annomauun: Maccosvie meponpusmus (pecmusanu,
CNOPMUBHbIE COPEBHOBAHUS, KPYNHblE KOHEPEeCChl U Op.) 3d
KOPOMKULL Nepuod BpeMeHU YCUIUBAIOM MYPUCmuyecKue
NOMOKU, CIMUMYIUPYIOM MeCmHble PACX00bl U YKPEnisom
openo-kanuman — meppumopuu. B yewmpe  smoco
«MYIbMUNTUKAMUBHO20» aghpexma HAX005mcst
yeynogeyeckue  pecypcvl.  NOCMOSHHbIE U  CE30HHble
compyoOHuK, B0JIOHMEPLL U NOOPAOYUKU, Ubsl
coenacosannas paboma onpeoensem Kavyecmeo cepsucd,
be3onacHocms u OU3AUH MYyPUCIUYECKO20 ONbIMA.

Knrwouegvie  cnosa:  maccosvie — meponpusimus,
yenogeyeckue — pecypcwl, mypusm, MHO20CTOUHASA
bezonacHocms, Kawecmeo cepsuca, 80J10HMEDI,

komnemenyuu MICE, ananuz é peanbhom pemenu.

THE IMPORTANCE OF HUMAN RESOURCES IN
ORGANIZING PUBLIC EVENTS IN TOURISM

Annotation:  Mass events  (festivals, sports
competitions, large-scale conferences, etc.) rapidly
increase visitor flows, stimulate local spending, and
strengthen the brand capital of destinations. At the core of
this “multiplier” effect are human resources: permanent
and seasonal staff, volunteers, and contractors, whose
coordinated performance determines service quality, safety,
and experience design.

Keywords: mass events, human resources, tourism,
multilayered safety, service quality, volunteers, MICE
competencies, real-time analytics.
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1. Kirish

Ommaviy tadbirlarni tashkil etishga
oid zamonaviy tadgiqotlar ularning

fagatgina ko‘ngilochar yoki iqtisodiy
hodisa emas, balki murakkab ijtimoiy-
igtisodiy tizim sifatidagi mohiyatini ochib
beradi. Tadbirlar destinatsiya
igtisodiyotiga gisqa muddatda katta
miqdorda tashriflar ogimini jalb qilish,
turli xizmat tarmoglarida xarajatlarni
ko‘paytirish, mahalliy bandlikni oshirish,
hududning brend imijini kuchaytirish
orgali bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan
birga, ular turizm strategiyasida uzoq
muddatli ijtimoiy kapitalni shakllantirish,
innovatsion tajribalarni sinash, mahalliy
hamjamiyatni jalb qilish va ekologik
barqarorlikni targ‘ib qilish  vositasi
hamdir [1, 2].

Ushbu jarayonlarda markaziy rolni
inson omili egallaydi. Tadgiqgotlarda gayd
etilishicha, liderlik, xavfsizlikni
ta’minlash, inklyuziya, xodim va
ko‘ngillilar tajribasi kabi bloklar turizm
tadbirlarining muvaffaqiyat
ko‘rsatkichlari bilan bevosita bog‘liq.
Inson resurslari siyosati, amaliyoti va
mehmon tajribasi  o‘rtasidagi o‘zaro
munosabat “ko‘prik” sifatida talqin etilib,
strategik rejalashtirishdan boshlab amaliy
boshgaruv va natijalarni baholashgacha
bo‘lgan barcha jarayonlarda hal qiluvchi
ahamiyat kasb etadi [1]. Bargaror
boshqaruv bo‘yicha xalgaro standartlar
ham bu xulosani tasdiglaydi. Jumladan,

ISO 20121:2024 standarti tadbirlarni
boshgarishda inson resurslari  bilan
ishlash, manfaatdor tomonlar bilan

muntazam va shaffof aloqa o‘rnatish,
xodimlar  tayyorgarligi  va  zarur
kompetensiyalarni shakllantirishni tizimli
ravishda talab qiladi [3]. Bu nafagat
xizmat sifati va xavfsizlikni, balki
tadbirlarning  ijtimoiy va ekologik
bargarorligini ham kafolatlaydi.

www.hcsd.samdu.uz

xavfsizlik

¢ 399
1

Ko‘p qatlamli
konsepsiyasi (ya’ni “Shveysar pishlog
modeli) esa inson  resurslarining
tayyorgarligi va rollarining aniqgligi bilan
bevosita bog‘liq. Har bir qatlamdagi
ehtimoliy bo‘shliq boshqa qatlamlar
orgali qoplanishi kerak: masalan, texnik
infratuzilma yetarli bo‘lmagan hollarda
xodimlarning operativ garorlari,
kommunikatsiya vositalari yoki
favqulodda mashglar orgali xatarlar
kamaytiriladi [4]. Shu tariga, inson
resurslari  tadbir  muvaffagiyati va
xavfsizligini ta’minlovchi  “ko‘rinmas
tuzilma” sifatida namoyon bo‘ladi.

2. Adabiyotlar tahlili

Mehmondo‘stlik sohasida HPWS —
tanlov-o°‘qitish-mulohaza-rag‘bat
“paketi” — motivatsiya, qonigish va ish
unumdorligini oshiradi [5]. 2024 yildagi
tadqigot HPWS (High-Performance Work
Systems) murakkab sharoitlarda ham
xodim qoniqishiga ijobiy ta’sirini
tasdiglaydi, aynigsa yuklama boshqaruvi
orgali aylanmani  kamaytiradi  [6].
Ommaviy tadbirlarda tig‘iz payt (pik)
yuklarni HR siyosati bilan “yumshatish”
amaliy foyda beradi. Festival ekotizimida
ko‘ngilli (voloter) larning o‘rni yugqori
ahamiyatga ega. Volontyorlar faoliyati
natijalarini (goniqish, gayta gatnashish
niyati) motivatsiya, o‘zini samarali his
etish va vakolatlar berilishi bilan
izohlaydi [7]. Demak, “imkoniyatga
yo‘naltirilgan HR” (rol berish, qarorga
jalb etish) tashabbuskor volontyorlar
ulushini oshiradi. Festival xizmat sifati
mehmon gonigishi va xulgiy niyatlarini
belgilaydi; yangi empirik ishlar xizmat
sifati  orgali turizm bargarorligiga
bilvosita  ta’sirini  ko‘rsatadi  [9].
Post-COVID davrida MICE sohasida
kommunikatsiya, muvofiglashtirish,
ingiroz boshqgaruvi va gibrid tadbirlar
bo‘yicha ragamli ko‘nikmalar eng talabgir
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to‘plam sifatida qayd etiladi [8]. Demak,
lavozimlar  kesimidagi kompetensiya
xaritalarini yangilash — ragobat ustunligi
sharti bo‘lib qoladi. “Shveysar pishlog‘1”

modeli dizayn, operativ boshgaruv,
kommunikatsiya va real vaqt
monitoringini  uyg‘unlashtiradi  [4].

Pandemiya davridagi ishlar jamoaviy
identifikatsiya va ishonch his etilgan
Xavfsizlikni oshirishini ko‘rsatadi — bu
xizmatchi va volontyorlarning
mulohazali, tinchlantiruvchi mulogotini
talab qgiladi [12].

3. Metodologiya

Taklif etilayotgan inson resurslari
tuzilishi ketma-ket bog‘langan
bosqichlardan iborat bo‘lib, har biri
o‘zaro uzviy ta’sirda ishlaydi. Avvalo
strategik  bosgichda  kompetensiyalar
xaritasi tuzilib, zarur rollar, ko‘nikmalar
va malakalar aniglanadi hamda yuqori
samarali mehnat tizimlari asosida tanlash,
o‘qitish, rag‘batlantirish va baholash
mexanizmlari  ishlab  chigiladi. Bu
yondashuv inson resurslari siyosatini
tadbir strategiyasi bilan uyg‘unlashtiradi
va Xizmat sifati hamda xavfsizlik uchun
poydevor yaratadi. Keyingi bosgichda
amaliy jarayonlar amalga oshiriladi:
kvartirlash va smena rejalari tuziladi, pik
soatlarda yetarli xodim tagsimlanadi,
xizmatchi va gidlar tayyorlanadi,
volontyorlar jalb etilib ularga vazifalar va
motivatsiya beriladi. Bu bosgichda
bevosita  boshgaruv ~ va  nazorat
mexanizmlari ishga tushadi. Natijani
belgilovchi ta’sir kanallari xodimlarning
Xizmat ko‘rsatish xulqi, xavfsizlik
bo‘yicha kommunikatsiyasi va ogimlarni
boshgarish qobiliyatida namoyon bo‘ladi,
bu esa tashrif buyuruvchilarning umumiy
tajribasini shakllantiradi. Jarayon
yakunida natijalar ko‘rinadi:
mehmonlarning qonigishi ortadi, gayta
tashrif ehtimoli kuchayadi, xavfsizlik
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indikatorlari yaxshilanadi, ekologik va
ijtimoiy iz kamayadi. Shu tariga inson
resurslari  me’morchiligi  strategiya,
amaliyot va tajriba uchligini yagona
tizimda birlashtiradi va bu yondashuv

xizmat sifati, xavfsizlik, bargarorlik
hamda igtisodiy samaradorlikni
ta’minlovchi integratsiyalashgan
boshgaruv modeli sifatida

garaladi.Quvvat va smena rejalashtirish
pik interval uchun minimal xodim talabini

quyidagi tenglama orgali baholash
mumkin:

FTE min = 22218 pp (1 4
s)

bu yerda: A — kelish intensivligi;
t xizmat — bitta mehmonni xizmatdan
o‘tkazish vaqti; p — ruxsat etilgan
yuklama; PF — tirbandlik (pik) omili; s
— zaxira ulushi (bufer).

MICE kompetensiyalari va front-line
rollari uchun texnik-ijtimoiy ko‘nikmalar:
oqim-navbatni boshqarish, nizoni
yumshatish, ingirozda qarshi mulogot,
inklyuziv xizmat, sanitariya-gigiyena,
yengil tibbiy yordam, savdo nugtasi
qurilmasi  (POS) va mijozlar tizimi
(CRM) bilan ishlash, ko‘p tilli muloqot
muhim ahamiyatga ega [8, 10].

5. Munozaralar

Shu o‘rinda tadqiqot davomida
quyidagi ilmiy farazlar ilgari surildi:

H1. HPWS joriy etilganda front-line
xulg-atvor standartlari orqali xizmat sifati
va mehmon qoniqishi ortadi [9, 10].

H2. “Imkoniyat”ga yo‘naltirilgan
volontyorlarni ~ boshgarish  (vakolat,
rotatsiya) gayta qatnashish niyatini
oshiradi [7].

H3. Ko‘p qatlamli xavfsizlik
yondashuvi tayyorgarlik mashqlari orgali
ko‘ngilsiz hodisalar ehtimoli va oqibatini
kamaytiradi [4].
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H4. “Identifikatsiya-ishonch”ga
garatilgan xizmatchi kommunikatsiyasi
his etilgan xavfsizlikni oshiradi; biroq bu
har doim real xavfsizlik bilan mos
kelmasligi mumkin — texnik monitoring
gatlami zarur [12, 13].

H5. Sensorli tahlil va Chuqur
o‘rganish (Deep Learning). modellar
inson  resurslariga  oid  qarorlarini
tezlashtirib, navbat va tigilinchlar
davomiyligini gisqartiradi [11].

6. Xulosa

Ommaviy tadbirlarni muvaffagiyatli
tashkil etishda inson resurslari hal
giluvchi omildir. Yuqori samarali mehnat
tizimlari joriy etilmagan sharoitda xizmat
ko‘rsatish sifati barqgarorlashmaydi va
mehmon qoniqishi izchil ta’minlanmaydi.
Xodimlarni tanlash, o‘qitish,
rag‘batlantirish va muntazam baholash
jarayonlari xizmat standartlari izchilligini
va muammolarni tezkor bartaraf etish

imkoniyatini beradi, bu esa
mehmonlarning  umumiy  gonigishini
oshiradi. Volontyorlarga aniq giymat

taklifi berilmaganida ular fagat qisga
muddatli yordamchi kuch bo‘lib qoladi.
Ularga vakolatlar berish, vazifalar
almashinuvi va rag‘batlantiruvchi
mexanizmlarni yo‘lga qo‘yish
volontyorlarning  tadbirlarda  gayta
ishtirok etish niyatini oshiradi hamda
inson kapitalining bargarorligini
ta’minlaydi. Ko‘p qatlamli xavfsizlik
yondashuvi, ya’ni maydonni to‘g‘ri
loyihalash, ogimlarni boshqgarish,
muntazam mashglar, aniq belgilar va real
vaqt kuzatuvi bo‘lmagan taqdirda
tadbirlar xavf ostida goladi. Bunday tizim
qo‘llanilganda  insidentlar kamayadi,
evakuatsiya tezlashadi va xavfsizlikning
umumiy darajasi oshadi.

Ushbu jarayonlarda markaziy rolni
inson omili egallaydi. Tadgiqotlarda gayd
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etilishicha, liderlik, xavfsizlikni
ta’minlash, inklyuziya, xodim va
ko‘ngillilar tajribasi kabi bloklar turizm
tadbirlarining muvaffaqgiyat
ko‘rsatkichlari bilan bevosita bog‘liq.
Inson resurslari siyosati, amaliyoti va
mehmon tajribasi  o‘rtasidagi  o‘zaro
munosabat “ko‘prik” sifatida talqin etilib,
strategik rejalashtirishdan boshlab amaliy
boshgaruv va natijalarni baholashgacha
bo‘lgan barcha jarayonlarda hal giluvchi
ahamiyat kasb etadi. Bargaror boshgaruv
bo‘yicha xalqaro standartlar ham bu

xulosani tasdiglaydi. Jumladan, 1SO
20121:2024 standarti tadbirlarni
boshgarishda inson resurslari  bilan
ishlash, manfaatdor tomonlar bilan

muntazam va shaffof aloga o‘rnatish,
xodimlar  tayyorgarligi  va  zarur
kompetensiyalarni shakllantirishni tizimli
ravishda talab giladi.

Real vaqt tahlili vositalarisiz inson
resurslari bo‘yicha garorlar sekinlashadi.
Video kuzatuv, simsiz tarmoq (WIiFi)
signallari va mayoqchalar asosida zichlik

va ogimni  kuzatish  imkoniyatlari
xodimlarni  zarur nuqtalarga gayta
tagsimlashga  xizmat qiladi. Bu
navbatlarni qisqartiradi va
tigilinchlarning oldini oladi. Umuman
olganda, inson resurslari  tuzilishi
strategiya, amaliyot va tajriba
uchburchagi  doirasida  integratsiya

gilinmagan tagdirda ommaviy tadbirlarni
boshgarish  targog holatda qoladi.
Integratsiyalashgan yondashuv xizmat
sifati, mehmon qonigishi, xavfsizlik va
iqtisodiy = samaradorlik  ko‘rsatkichlari
bilan uzviy bog‘lanishni ta’minlaydi. Shu
sababli inson resurslari tizimini gayta
ko‘rib chigish va uni zamonaviy
boshgaruv mexanizmlari asosida tiklash
ommaviy tadbirlar turizmida ragobat
ustunligining asosiy omili hisoblanadi.
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