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Annotatsiya. Magolada O ‘zbekistonda turizm sohasining innovatsion
rivojlanish darajasini baholashning mavjud metodologik yondashuvlari tadqiq
etilib, ularni takomillashtirish zarurati asoslangan. Turizmda innovatsion
rivojlanishning mazmuni fagat ragamli texnologiyalarni joriy etish yoki turistik
ogimlarning o ‘sishi bilan emas, balki mavjud resurs va imkoniyatlarning yangi
turistik mahsulotlar, yugori sifatli xizmatlar hamda bargaror iqgtisodiy
natijalarga aylanish jarayoni bilan izohlangan. Tadgiqot doirasida O ‘zbekiston
turizm sohasining 2021-2025-yillardagi rivojlanish dinamikasi tahlil gilinib,
migdoriy o ‘sish bilan innovatsion sifat o ‘zgarishlarini o zaro farglashning
uslubiy ahamiyati ochib berilgan. Turizm sohasining innovatsion rivojlanishini
kompleks baholash uchun ragamlashtirish, innovatsion infratuzilma, inson
kapitali, turistik mahsulot innovatsiyasi, investitsion faollik, ekologik bargarorlik
va igtisodiy natijadorlikni gamrab oluvchi ko ‘rsatkichlar tizimi taklif etilgan.

Kalit sezlar: turizm, innovatsion rivojlanish, turizm innovatsiyalari,
metodologik baholash, ragamli turizm, Smart Tourism, inson kapitali,
innovatsion infratuzilma, integral indeks.

METONOJIOTHYECKHE 1101X0/1bl u
YCOBEPIHEHCTBOBAHHE CHCTEMBbBI ITOKA3SATEJIEH OLIEHKH
YPOBHA HHHOBAIIHOHHOI'O PA3BHTHA TYPHCTHYECKOIO
CEKTOPA B Y3BEKHCTAHE

AHHomauu}l. B cmamove paccmampuearomcsi cywecmeyrowue
Memoooio2udeckue nooxoovl K OY€HKe YPOBHA UHHOBAYUOHHOSO pa3eumus
mypucmuiyeckoco cekmopa 6 V3bexucmane u obocnosvisaemcs HeobxooumMocmo
Ux COBEPULEHCIMBOBAHUAL. CodepoicaHue UHHOBAYUOHHOCO pas3eumusl 6 mypusme
00vACHAECMCS He MOIbKO 6H€0peHu€M uu¢p06b1x MexXHON02UU UIU pocmom
mypucmu4yecKkux nomokKkoe, HO U npoyeccom npeo6pa3oeaﬂwz cywecmeyromux
PECYpcos U 8O3MOJCHOCHEl 8 Hosble Mypucmuyeckue npooyKmbl,
BblCOKOKAa4ecmeeHHvle yciyeu u yC‘mOﬁHM@blé OKOHOMUYecKUue pesyibmamaol. B
uccne008aHuU anaiusupyemcs OUHAMUKA paseumus mypucmuideckozco cekmopa
Vsbexucmana 6 2021-2025 200ax, evisaensiemcs MemoooI02UdecKas 6a#CHOCHb
pasiudenus KoJaudecmeeHHo20 pocma U UHHOBAYUOHHbIX KA4eCmBeHHblX
U3MEHEeHUII. ﬂﬂ}l KOMNJIEKCHOLL OUEHKU UHHOBAUUOHHO20 passumus
mypucmuiecKkozo cekmopa npedﬂaeaemc;z cucmema n01<a3ameﬂeﬁ,

sKII0YAOWAs yugposuzayuio, UHHOBAYUOHHYIO ungpacmpykmypy,
yenogeyeckuli  KANUMAn, — UHHOBAYUU 6  MYPUCIUYECKUX — NPOOYKMAX,
UHBECMUYUOHHYIO — AKMUBHOCMb,  IKOJOUYECKYIO  YCMOUYUE0CMb U

9KOHOMUYECKYVIO dhPekmuerHocme.

Knrouesvie cnosa: mypusm, UHHO6AYUOHHOE pazeumue, mypucmudeckue
UHHOBAYUU, MeMOOOI0UYECKAST OYEHKA, YUDPOBOU mypusm, YMHbuIUL MYpusM,
yenoeeueckull Kanumai, UHHOBAYUOHHAS UH@PACMPYKMYpPa, UHMeSPaibHblil
UHOexKc.

IMPROVING METHODOLOGICAL APPROACHES AND THE
SYSTEM OF INDICATORS FOR ASSESSING THE LEVEL OF
INNOVATIVE DEVELOPMENT IN THE TOURISM SECTOR OF
UZBEKISTAN

Abstract. The article examines existing methodological approaches to
assessing the level of innovative development in Uzbekistan's tourism sector and
substantiates the need for their improvement. The essence of innovative
development in tourism is defined not merely by the adoption of digital
technologies or the growth of tourist flows, but by the process of transforming
existing resources and opportunities into new tourism products, high-quality
services, and sustainable economic outcomes. The study analyzes the
development dynamics of Uzbekistan's tourism sector from 2021 to 2025 and
highlights the methodological importance of distinguishing between quantitative
growth and qualitative changes driven by innovation. To comprehensively assess
the innovative development of the tourism sector, a system of indicators is
proposed, encompassing digitalization, innovation infrastructure, human
capital, tourism product innovation, investment activity, environmental
sustainability, and economic performance.

Keywords: tourism, innovative development, tourism innovations,
methodological assessment, digital tourism, Smart Tourism, human capital,
innovative infrastructure, composite index.
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Kirish

Jahon  turizm industriyasida
ragobatning mazmuni sezilarli o‘zgarib
bormoqda.  Turistik  destinatsiyaning
jozibadorligi endilikda fagat tarixiy-
madaniy meros, tabiiy resurslar yoki
joylashtirish quvvatlari bilan emas, balki

ma’lumotlardan  foydalanish, raqamli
servislarni integratsiyalash, turist
tajribasini  individuallashtirish,  yangi

turistik mahsulotlarni tez yaratish va
bargaror boshgaruv yechimlarini joriy
etish qobiliyati bilan ham belgilanmoqda.
Sun’iy intellekt, Big Data, mobil
platformalar, VR/AR, ragamli to‘lovlar va
avtomatlashtirilgan xizmatlar turizmda
innovatsiyaning alohida vositalari emas,
balki butun qiymat yaratish zanjirini gayta

shakllantirayotgan omillarga
aylanmoqda.
O‘zbekiston turizmida ham

miqdoriy kengayish bilan bir vagtda sifat
jihatidan yangi bosgich shakllanmoqda.
Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga
ko‘ra, 2025-yilda O‘zbekistonga turistik
magsadlarda 11,7 min. nafar xorijiy
fugaro tashrif buyurgan. Mehmonxona va
shunga o‘xshash joylashtirish vositalarida
joylashtirilgan tashrif buyuruvchilar soni
3,384 min. nafarga, ulardagi joylar soni
88,1 mingga Vyetgan. Yashash va
ovgatlanish xizmatlari hajmi 226,96 trin.
so‘mni tashkil etgan. Bu ko‘rsatkichlar
turizm bozorining iqtisodiy sig‘imi tez
kengayayotganini ko‘rsatadi.

Biroq turistlar sonining ko‘payishi
yoki xizmatlar hajmining o‘sishi o‘z-

o‘zidan turizmning innovatsion
rivojlanganligini anglatmaydi. Bir xil
miqdoriy  natija  turli  texnologik,

institutsional va boshqgaruv sharoitlarida
yuzaga kelishi mumkin. Shu sababli
innovatsion rivojlanishni fagat yakuniy
natijalar orgali baholash resurs, salohiyat

www.hcsd.samdu.uz

va  transformatsiya
farglarni yashiradi.
2025-2026-yillarda davlat
siyosatida ham turizm innovatsiyalariga
alohida urg‘u kuchaydi. 2025-yil 15-
maydagi PF-87-son Farmon turistik
xizmatlar ko‘lamini jadal kengaytirishga

jarayonlaridagi

garatilgan bo‘lsa, 2026-yilda turizm
startaplari uchun yangi innovatsion
xizmat, texnologiya yoki mahsulotlarni
ishlab  chigish va joriy  etish

xarajatlarining bir gismini subsidiyalash
mexanizmi ishga tushirildi. 2026-yilgi

tashabbuslarda yagona ragamli
ma’lumotlar bazalari, analitik
dashboardlar, Smart Tourism, sun’iy
intellekt va ragamli platformalardan

foydalanish masalalari ham ustuvor
yo‘nalish sifatida gayd etilmoqda.

Shu sharoitda tadgigotning maqgsadi

O‘zbekistonda turizm sohasining
innovatsion rivojlanish darajasini
baholashning metodologik

yondashuvlarini tizimlashtirish, mavjud
baholashning  cheklovlarini  aniglash
hamda innovatsion resurslardan bargaror
natijagacha bo‘lgan to‘liq transformatsiya
zanjirini aks ettiruvchi  ko‘rsatkichlar
tizimi va integral baholash mexanizmini
taklif etishdan iborat.

Tadgigot metodologiyasi

Tadgiqotning axborot bazasini
O<zbekiston Respublikasi Milliy statistika
go‘mitasining SIAT ochiq ma’lumotlar
bazasi, Turizm gqo‘mitasining 2025-2026-
yillardagi rasmiy axborotlari, Ozbekiston
Respublikasining turizmga oid normativ-
huqugiy  hujjatlari  hamda  turizm
innovatsiyalarini o‘lchashga
bag‘ishlangan xalgaro ilmiy tadgiqotlar
tashkil etadi.

Tahlilda tizimli yondashuv, giyosiy
tahlil, statistik-dinamik usul, indeks usuli,
guruhlash va mantigiy umumlashtirish
go‘llanildi. 2021-2025-yillar bo‘yicha
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xorijiy turistlar ogimi, mehmonxona va
shunga o‘xshash joylashtirish
vositalaridagi  joylar  soni, ularda
joylashtirilgan tashrif buyuruvchilar soni
hamda yashash va ovgatlanish xizmatlari
hajmining dinamikasi baholandi.

Taklif  etilayotgan  metodikada
innovatsion rivojlanish  yettita  blok
bo‘yicha oflchanadi. Turli o‘lchov
birliklaridagi indikatorlarni
giyoslanadigan holatga keltirish uchun
min—max normalizatsiyasi tavsiya etiladi.
Rag‘batlantiruvchi  indikator  uchun
z=(x—xmin)/(xmax—xmin), destimulyator
indikator uchun esa
z=(xmax—Xx)/(xmax—xmin) formulasi
go‘llanadi. Har bir blok bo‘yicha
subindeks indikatorlarning vaznlangan
o‘rtachasi sifatida aniglanadi; yakuniy
TIDI esa blok subindekslarining
vaznlangan yig‘indisi sifatida
hisoblanadi.

Vaznlarni belgilashda IkKi
bosqichli yondashuv magsadga muvofig:
dastlab  ekspert  baholash  asosida
mazmuniy ahamiyat aniglanadi, keyin esa
yetarli  hududiy panel ma’lumotlari
shakllangach, entropiya, bosh
komponentlar tahlili yoki boshqga statistik
usullar bilan bargarorlik tekshiriladi. Bu
subyektiv vaznlash xavfini kamaytiradi.

Tadgigotning  asosiy  cheklovi
shundaki, O‘zbekiston rasmiy
statistikasida turizm korxonalarining Al,
Big Data, CRM, VR/AR, ragamli sotuv
kanallari, innovatsion mahsulotlar ulushi
va yashil texnologiyalarni go‘llash
darajasi bo‘yicha uzluksiz hududiy
gatorlar hali to‘lig shakllanmagan. Shu
sababli magolada TIDI konseptual-
metodologik model sifatida ishlab
chiqildi; uning to‘liqg empirik hisob-kitobi
keyingi maxsus so‘rov va hududiy
ma’lumotlar bazasini talab qiladi.

Adabiyotlar sharhi

www.hcsd.samdu.uz

Turizm innovatsiyalarini o‘lchash
masalasi xizmatlar sohasining o‘ziga
xosligi sababli murakkab metodologik
muammo hisoblanadi. A.-M. Hjalager
turizm  innovatsiyalarini  mahsulot,
jarayon, boshgaruv, marketing va
institutsional ~ yo‘nalishlarda  ko‘rib,
turizmda innovatsiya ko‘pincha bir
vagtning o‘zida bir necha funksional
sohani qamrab olishini ta’kidlaydi. Bu

holat baholashda fagat texnologik
yangiliklarni  hisobga olish  yetarli
emasligini ko‘rsatadi.

Orfila-Sintes va Mattsson
mehmonxona  biznesida innovatsion
xulgni  o‘rganib,  korxona  hajmi,

boshgaruv shakli, texnologik imkoniyat
va bozor omillari innovatsion faoliyatga
birgalikda ta’sir qilishini ko‘rsatgan.
Camison va Monfort-Mir  turizmda
innovatsiyani o‘lchash bo‘yicha mavjud
ma’lumotlar bazalarida tarmoqning ichki
heterogenligi va Xizmat
innovatsiyalarining xususiyatlari  to‘liq
aks etmasligini metodologik muammo
sifatida gayd etgan.

Smart Tourism bo‘yicha
zamonaviy tadgigotlarda ragamli
innovatsiya  destinatsiya  darajasidagi

ma’lumotlar, platformalar, boshgaruv va
turist tajribasini birlashtiruvchi tizim
sifatida talgin gilinmogda. 2024-yilda 31
ta yirik turistik shahar misolida olib
borilgan tadgigot ragamli innovatsiyaning
ma’lumotlarga asoslangan bilim tizimi va
ko‘p  subyektli  hamkorlik  orqali
shakllanishini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston sharoitida 2026-yilda
Turizm go‘mitasi tomonidan ilmiy
tadqgigotlar natijasini fagat magolalar soni
bilan emas, balki amaliy loyihalar, jalb
gilingan turistlar, iqtisodiy va ijtimoiy
samara bilan baholash zarurligi gayd
etildi. Shu bilan birga, Milliy turizm
yagona platformasi doirasida analitik

~ 2257
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dashboard va ochiq statistik baza yaratish
rejalari ma’lum qilindi. Bu turizm
innovatsiyalarini o‘lchashning natijaga
yo‘naltirilgan metodologiyasiga ehtiyoj
mavjudligini tasdiglaydi.

Adabiyotlar  tahlilidan kelib
chigadigan ilmiy bo‘shliq shundan
iboratki, mavjud yondashuvlarda
Innovatsion resurslar, ragamli
transformatsiya, inson Kkapitali, turistik
mahsulot innovatsiyasi, ekologik
barqgarorlik va igtisodiy natija ko‘pincha
alohida baholanadi. O‘zbekiston
sharoitida ushbu elementlarni yagona
transformatsion  zanjir va integral
ko‘rsatkichlar  tizimida bog‘laydigan
amaliy metodologiya vyetarli darajada
shakllanmagan. Mazkur maqola aynan
shu bo‘shligni to‘ldirishga garatilgan.

Tahlil va natijalar

Turizmning innovatsion
rivojlanishini baholashdan avval uning
tarkibiy mazmunini aniq belgilash zarur.

Innovatsion rivojlanishni fagat
ragamlashtirish  bilan  tenglashtirish
metodologik jihatdan tor yondashuv

hisoblanadi. Ragamli texnologiya turistik
mahsulot, boshgaruv, inson kapitali va

igtisodiy natija bilan bog‘lanmasa, u
mustaqil ravishda bargaror innovatsion

samara  yaratmaydi. Shu  sababli
tadgigotda innovatsion rivojlanish yettita
o‘zaro bog‘lig komponent orgali

ifodalanadi (1-rasm).

1-rasmda turizmning innovatsion
rivojlanishi yettita komponentning o‘zaro
ta’siri sifatida tasvirlangan.
Ragamlashtirish ma’lumot va
xizmatlarning yangi formatini yaratadi,
birog uning natijadorligi innovatsion
infratuzilma va inson kapitali bilan
shartlanadi. Masalan, yuqori tezlikdagi
internet yoki ragamli platformaning
mavjudligi xodimlarda zarur
kompetensiya bo‘lmasa, turistik xizmat
sifatini avtomatik oshirmaydi.

Turistik  mahsulot innovatsiyasi
markaziy natijaviy bo‘g‘inlardan biridir.
Yangi marshrut, individual paket, VR/AR
tajribasi, ragamli gid yoki ma’lumotlarga
asoslangan personalizatsiya turist uchun
bevosita yangi  giymat  yaratadi.
Investitsion faollik esa ushbu g‘oyalarni
amaliy loyihaga aylantirish imkonini
beradi.

ragamli ko‘nikmalar,
innovatsion kompetensiyalar

[ 3. Inson kapitali

4. Turistik mahsulot innovatsiyasi
yangi xizmatlar, VR/AR,
individual takliflar N

Smart turizm, internet,
raqamli to‘lovlar

|

v

2. Innovatsion infratuzilma jl

TURIZMNING INNOVATSION
RIVOJLANISH DARAJASI

kompleks va ko‘p mezonli natija

platformalar, Al, Big Data,
mobil servislar

1. Raqamlashtirish J

startaplar, xususiy sarmoya,
texnologik loyihalar

5. Investitsion faollik /

7. Iqtisodiy natijadorlik

resurs tejamkorligi,
yashil yechimlar

[ 6. Ekologik barqarorlik

qo‘shilgan giymat

} turist oqimi, eksport,

1-rasm. Turizm sohasining innovatsion rivojlanishining tarkibiy komponentlari
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Ekologik bargarorlikning alohida
blok sifatida kiritilishi innovatsiyani fagat
gisga muddatli daromad bilan
baholashdan voz kechishni anglatadi.
Turizm resurslarining uzog muddatli
saglanishi, energiya va suv samaradorligi,
chigindilarni boshgarish ham innovatsion
sifatning tarkibiy qgismi bo‘lishi lozim.
Igtisodiy  natijadorlik esa  barcha

bloklarning yakuniy bozor samarasini
ifodalaydi.

Demak, mualliflik yondashuviga
ko‘ra, turizmning innovatsion rivojlanish
darajasi bitta texnologiya yoki bitta natija
bilan emas, innovatsion resurslarni turist
uchun yangi giymat va bargaror igtisodiy
samaraga aylantirish qobiliyati bilan
belgilanadi.

1-jadval

O°¢zbekistonda turizm sektori rivojlanishining ayrim asosiy ko‘rsatkichlari,
2021-2025-yillar

Ko‘rsatkich 2021 | 2022 2023 2024 | 2025 | 2025/2021
Xorijiy turistlar, min nafar 1,8 5,23 6,63 8,18 11,68 | 6,49 marta
Mehmonxona va o‘xshash joylashtirish | 45 | 595 | 697 | 795 | 881 | 2,03 marta
vositalaridagi joylar, ming
Ularda joylashtirilgan tshrif | 4 517 | 2250 | 2524 | 2.864 | 3384 | 2,78 marta
buyuruvchilar, min nafar
;;"’}?L”""Sh va ovqatlanish xizmatlari, trln | 21 a1 | 10760 | 14584 | 183,95 | 226,96 | 3,16 marta
Kollektiv joylashtirish vositalari, birlik 1653 | 1877 2 396 3600 | 3644 | 2,20 marta

1-jadval ma’lumotlari 2021-2025-
yillarda O‘zbekiston turizm sektorining
barcha tanlangan ko‘rsatkichlari bo‘yicha
sezilarli  kengayish yuz  berganini
ko‘rsatadi. Eng yuqori nishbiy o°‘sish
xorijiy turistlar ogimida kuzatilgan: 2021-
yildagi gariyb 1,8 min nafardan 2025-
yilda 11,68 mln nafargacha, ya’ni
taxminan 6,5 marta. Ushbu o‘sishning bir
gismi  pandemiyadan  keyingi  past
bazaning tiklanishi bilan izohlansa-da,
2023-2025-yillarda ham yuqori sur’at
saqglanib golgan. Joylashtirish
quvvatlarining o‘sishi turistlar ogimiga
nisbatan ancha mo‘tadil: mehmonxona va
shunga o‘xshash obyektlardagi joylar soni
43,5 mingdan 88,1 minggacha oshgan.
Shu davrda ularda joylashtirilgan tashrif
buyuruvchilar 2,78 marta ko‘paygan. Bu
talab va infratuzilma o‘sishi o‘rtasida turli
sur’atlar mavjudligini ko‘rsatadi hamda
quvvatlardan foydalanish samaradorligi,

avtomatlashtirish va talabni boshgarish
kabi innovatsion yechimlarning
ahamiyatini oshiradi.

Yashash va ovqgatlanish xizmatlari
hajmining 3,16 marta oshgani sektorning
igtisodiy ~ sig‘imi  kengayayotganini
ko‘rsatadi. Biroq ushbu ko‘rsatkich
nominal giymatda ifodalanganligi sababli
uni real innovatsion samaradorlik bilan
aynanlashtirish mumkin emas. Narxlar
o‘zgarishi va xizmatlar tarkibidagi
siljishlar alohida hisobga olinishi lozim.

Kollektiv joylashtirish vositalari

sonining 2024-yilda  keskin  oshishi
statistik gamrov, tasnif va Dbozor
formalizatsiyasidagi o‘zgarishlar bilan

birgalikda talgin gilinishi kerak. Shuning
uchun innovatsion rivojlanish indeksida
fagat obyektlar sonidan foydalanish emas,

balki  ularning ragamli  xizmatlar,
texnologik jihozlanish va innovatsion
boshgaruv amaliyotlari bilan

onlayn bronlash, xizmatlarni  ta’minlanganlik darajasini ham o‘lchash
Zarur.
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O’zbekiston turizm sektoridagi asosiy ko‘rsatkichlar indeksi (2021=100)

Xorijiy turistlar

Mehmonxonalarda joylashtirilganlar
Mehmonxona joylari

Yashash va ovqgatlanish xizmatlari
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2-rasm. O¢zbekiston turizm sektoridagi asosiy ke‘rsatkichlar dinamikasi indeksi
(2021=100)

2-rasm turli o‘lchov birliklaridagi
ko‘rsatkichlarni  2021-yilga  nisbatan
indeks ko‘rinishida giyoslash imkonini
beradi.  Grafikda  xorijiy  turistlar
ogimining  boshga  ko‘rsatkichlarga
nisbatan ancha tez o‘sgani yaqqol
ko‘rinadi. Bu talabning tiklanishi va
kengayishi infratuzilma hamda ichki
operatsion imkoniyatlardan  tezroq
kechayotganini anglatadi.

Mehmonxona joylari va
joylashtirilgan  tashrif  buyuruvchilar
indekslari o‘rtasidagi farg xizmatlardan

foydalanish intensivligi oshayotganini
ko‘rsatadi. Bunday sharoitda
innovatsiyaning vazifasi fagat yangi

obyektlar

qurish

emas, mavjud

quvvatlarni ragamli boshgaruv, bronlash,

dinamik
munosabatlarni
ma’lumotlarga

narxlash,

asoslangan

mijozlar  bilan
boshgarish va
marketing

orgali samaraliroq ishlatishdan iborat.
Shu nugtai nazardan, turizmning

innovatsion
miqgdoriy

rivojlanishini
o‘sish

baholashda

“natija”  blokiga

kiritilishi, biroq u “transformatsiya” va
“salohiyat” bloklari bilan birgalikda talqin
gilinishi kerak. Aks holda yugori turist

oqimi

innovatsion

tizimning

rivojlanganligi hagida ortigcha optimistik
xulosa berishi mumkin.

2-jadval

Turizmning innovatsion rivojlanishini baholash metodologik yondashuvlarining
giyosiy tavsifi

Natijaviy yondashuv eksport, bandlik

Yondashuv Baholash markazi Afzalligi Cheklovi
. Moliya, texnologiya, Boshlang‘ich Resursning natijaga
Resurs yondashuvi kadr, infratuzilma salohiyatni ko‘rsatadi aylanishini ochmaydi
Turist ogimi, daromad, Aniqg yakuniy Natijani yaratgan

natijalarni beradi

mexanizm Ko‘rinmaydi

Yangi texnologiya va

Jarayonli yondashuv biznes-jarayonlar

Transformatsiyani
baholaydi

Bargaror yakuniy
samara cheklangan

Smart Tourism
yondashuvi

Platforma, data, Al,
mobil servis

Ragamli
transformatsiyani
chuqur ochadi

Ragamli bo‘Imagan
innovatsiyalar chetda
golishi mumkin

Igtisodiy, ijtimoiy,

Barqgarorlik yondashuvi ekologik ta’sir

Uzog muddatli samara
hisobga olinadi

Innovatsion faollikni
bevosita o‘Ichash giyin

Taklif etilayotgan
integrallashgan
yondashuv

Resurs + salohiyat +
transformatsiya + natija
+ bargaror samara

To‘lig innovatsion sikl
va diagnostika

Ko‘proq ma’lumot va
asoslangan vaznlar
talab etadi

www.hcsd.samdu.uz
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2-jadval qgiyosi mavjud
metodologik yondashuvlarning har biri
innovatsion  rivojlanishning  muayyan
tomonini yaxshi aks ettirishini, birog
ularning hech biri alohida holda to‘liq
siklni gamrab olmasligini ko‘rsatadi.
Resurs yondashuvi “nima mavjud?”
savoliga, jarayonli yondashuv ‘“qanday
o‘zgarish yuz bermoqda?” savoliga,
natijaviy yondashuv esa “nima olindi?”
savoliga javob beradi.

xalgaro ragamli sotuv kanallari bo‘yicha
tashabbuslar kengaymogda. Biroq turizm
innovatsiyasini faqat ragamli
texnologiyalarga tenglashtirish tashkiliy,
marketing, mahsulot va ekologik
innovatsiyalarni yetarlicha aks ettirmaydi.

Shu sababli taklif etilayotgan
yondashuvning asosiy fargi turizm
innovatsiyasini  resursdan  bargaror
samaragacha bo‘lgan yagona

transformatsion tizim sifatida ko‘rishidir.

Smart Tourism yondashuvi Bu yondashuv yuqori natijaning qaysi
bugungi sharoitda alohida ahamiyatga bo‘g‘in hisobiga shakllanganini va gaysi
ega, chunki O‘zbekistonda yagona bo‘g‘in keyingi o‘sishni cheklayotganini
ragamli turizm platformalari, analitik aniglashga xizmat giladi.
dashboardlar, AI/AR/VR yechimlari va

[ Turizm sohasining innovatsion rivojlanishini baholashning takomillashtirilgan metodologik modeli J

O 124 o o O

INNOVATSION
RESURSLAR

INNOVATSION
SALOHIYAT

e kompetensiya
e hamkorlik e Al
e ma’lumot
e startap

e moliya

« texnologiya
e kadrlar

e infratuzilma

TRANSFORMATSIYA
JARAYONI

e ragamlashtirish

e Smart Tourism
e yangi model

INNOVATSION
NATUA

BARQAROR
SAMARA

e yangi mahsulot
e sifat

e turist tajribasi
e eksport

e ragobatbardoshlik
e unumdorlik
e hududiy samara

L Baholash mantiqi: resursning mavjudligi emas, uning innovatsion natija va barqaror samaraga aylanish darajasi hal giluvchi mezondir. ‘

3-rasm. Turizm sohasining innovatsion rivojlanishini baholashning
takomillashtirilgan metodologik modeli

3-rasmdagi model besh ketma-ket

metodologik  qatlamni  birlashtiradi.
Birinchi gatlam — innovatsion resurslar —
moliyaviy,  texnologik, kadr va
infratuzilmaviy  bazani ifodalaydi.
Ikkinchi gatlam ushbu resurslardan
foydalanish qobiliyatini, ya’'ni
innovatsion  salohiyatni  tavsiflaydi.

Aynan shu yerda ragamli kompetensiya,
hamkorlik, ma’lumotlardan foydalanish
va startap faolligi hal giluvchi ahamiyat
kasb etadi.

Uchinchi gatlamda resurs va
salohiyat real transformatsiyaga aylanadi:
ragamlashtirish, Al, Smart Tourism,
yangi biznes modellari va boshgaruv
jarayonlari joriy qilinadi. To‘rtinchi
gatlamda turist uchun yangi giymat —
mahsulot, xizmat sifati, turist tajribasi,

www.hcsd.samdu.uz

eksport va bozor gamrovi — yuzaga keladi.
Beshinchi  gatlam esa  natijaning
barqarorligini, ya’ni raqobatbardoshlik,
unumdorlik, ekologik va hududiy
samarani baholaydi.

Modelning metodologik yangiligi
shundaki, u innovatsion rivojlanishni
mavjud resurslar yig‘indisi emas, ularning
ketma-ket transformatsiya samaradorligi
sifatida talgin giladi. Masalan, ragamli
infratuzilma yuqori, biroq korxonalarning
ragamli kompetensiyasi past Dbo‘lsa,
resurs-salohiyat o‘tishida uzilish mavjud
bo‘ladi. Xuddi shuningdek, ko‘plab
ragamli servislar joriy gilingan bo‘lsa-yu,
turist qoniqishi yoki iqtisodiy gaytim
oshmasa, transformatsiya-natija bo‘g‘ini
zaif deb baholanadi.

~ 229~



ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnal
HCSD Journal Human capital and social development
2026 - volume 22, issue 4 XYPHOA YHeAOBEYECKUM KAMUTOA U COLUMAABHOE PA3BUTUE

3-jadval
Turizm sohasining innovatsion rivojlanish darajasini baholash ko‘rsatkichlari
tizimi
Blok Tavsiya etiladigan asosiy indikatorlar
Onlayn bronlash ulushi; ragamli sotuv kanallari;
CRM/ERP; Al/Big Data go‘llanishi
Internet sifati; ragamli to‘lovlar; ochiq data; smart-
destinatsiya elementlari
Ragamli kompetensiya; malaka oshirish gamrovi;

Ragamlashtirish

Innovatsion infratuzilma

Inson kapital innovatsion loyihalarda xodimlar ishtiroki
Turistik mahsulot Yangi mahsulotlar ulushi; VR/AR va ragamli gidlar;
innovatsiyasi personalizatsiya; yangi marshrutlar

Innovatsiyaga investitsiya; turizm startaplari;
subsidiya va xususiy sarmoya
Energiya/suv samaradorligi; chigindi boshgaruvi;
yashil sertifikat va amaliyotlar
Turistlar ogimi; xizmat eksporti; real daromad,;
bandlik; takroriy tashrif

Investitsion faollik

Ekologik bargarorlik

Igtisodiy natijadorlik

3-jadvaldagi ko‘rsatkichlar tizimi foydalanish imkonini beruvchi tashqi
innovatsion rivojlanishning sabab va muhitni ifodalaydi. Shu tariga internet
natija omillarini birgalikda gamrab oladi. yoki platformaning mavjudligi bilan
Dastlabki  oltita  blok innovatsion undan samarali foydalanish o‘rtasidagi
rivojlanishning shakllanish mexanizmini, metodologik farq saglanadi.
yettinchi  blok esa uning igtisodiy Inson kapitali blokining Kiritilishi
natijasini ifodalaydi. Bu ajratish muhim, texnologik innovatsiyaning inson omiliga
chunki yugori igtisodiy natija har doim bog‘ligligini aks ettiradi. Al, CRM yoki
ham yugori innovatsion salohiyat bilan analitik platforma mavjud bo‘lishi
bog‘liq bo‘Imasligi mumkin. mumkin, birog xodimning uni ishlatish,

Ragamlashtirish  va innovatsion ma’lumotni talgin qgilish va turist bilan
infratuzilma alohida bloklarga ajratildi. xizmat  jarayoniga  integratsiyalash
Birinchisi korxona va xizmat darajasidagi  kompetensiyasi  bo‘lmasa, texnologik
real foydalanishni, ikkinchisi esa undan investitsiyaning gaytimi cheklanadi.

l Tourism Innovation Development Index (TIDI)ni shakllantirish mexanizmi ]

L1 ©

INDIKATORLAR SUBINDEKSLAR

NORMALIZATSIYA

VAZNLASH TIDI DIAGNOSTIKA

7 blok bo‘yicha
miqdoriy
ko‘rsatkichlar

daraja va zaif
bo‘g‘inlarni
aniglash

0-1 oralig‘iga
keltirish

har bir blokning
integral giymati

ekspert/statistik
vaznlar

yakuniy integral
indeks

TIDI = 3> (w; X S;), 2w;=1

S; — blok subindeksi; w; — tegishli vazn koeffitsiyenti.

4-rasm. Tourism Innovation Development Index (TIDI)ni shakllantirish
mexanizmi
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4-rasm TIDI hisoblash jarayonini

olti bosgichda ifodalaydi. Birinchi
bosgichda  yettita blok  bo‘yicha
indikatorlar ~ shakllantiriladi.  Ikkinchi
bosgichda ular 0-1 diapazoniga
normalizatsiya gilinadi. Uchinchi

bosgichda har bir blokning subindeksi
hisoblanadi, to‘rtinchi bosgichda vazn
koeffitsiyentlari go‘llanadi va beshinchi
bosgichda yakuniy TIDI aniglanadi.
Oltinchi  bosgich indeksni shunchaki
reyting tuzish uchun emas, diagnostika
uchun ishlatishni nazarda tutadi.

TIDlI ning umumiy formulasi
quyidagicha ifodalanadi: TIDI = X(w; x
S), bunda Si - i-blokning

normalizatsiyalangan subindeksi, w; —
uning vazn koeffitsiyenti, Xw; = 1.
Dastlabki sinovlarda teng vaznlardan
foydalanish mumkin, biroq ilmiy-amaliy
joriy etishda vaznlar ekspert baholash va
statistik tekshiruv bilan asoslanishi lozim.

Metodikaning  asosiy  ustunligi
yakuniy indeks bilan birga subindekslarni
ham saglashidir. Agar umumiy TIDI
o‘rtacha bo‘lsa, boshgaruv garori uchun

aynan gaysi blok — masalan, inson
kapitali, mahsulot innovatsiyasi yoki
ekologik  bargarorlik  —  natijani
cheklayotganini  bilish  muhim. Shu

sababli indeksning diagnostik funksiyasi
reyting funksiyasidan ustun turadi.
4-jadval

TIDI integral indeksini diagnostik talqgin gilish uchun tavsiya etiladigan shkala

TIDI oralig‘i Daraja Mazmuni Boshqgaruv ustuvorligi
Innovatsion resurs va Bazaviy infratuzilma va
0,00-0,20 Boshlang‘ich amaliyotlar juda kompetensiyalarni
cheklangan shakllantirish
i Ayrim innovatsiyalar Ragamlashtirish va kadrlar
0,21-0,40 Past mavjud, tizimlilik zaif | salohiyatini kengaytirish
Asosiy elementlar . . o
0,41-0,60 O‘rta mavijud, bloklar o¢rtasida Zaif subindekslar bo‘yicha
- magsadli intervensiya
nomutanosiblik bor
Innovatsion jarayonlar Integratsiya, eksport va
0,61-0,80 Yugori NS | jaray smart-destinatsiya
tizimli, natija bargaror . )
yechimlari
Yugori integratsiya va .
0,81-1,00 lig‘or bargaror innovatsion Global bench_mark va yang|
texnologik frontier
samara
4-jadvaldagi chegaralar konseptual va xodimlar kompetensiyasini

diagnostik shkala sifatida taklif etiladi;
ular empirik tagsimot shakllangach
kvantil, klaster yoki benchmark usullari
asosida qayta kalibrlanishi lozim. Shu
sababli mazkur shkala hududlarni qat’iy
reytinglashdan ko‘ra, boshgaruv
muammosining  darajasini  aniglash
vositasi sifatida qaraladi. Past indeks
holatida asosiy vazifa murakkab Al
yechimlarini joriy etish emas, bazaviy
ragamli infratuzilma, ma’lumotlar sifati

www.hcsd.samdu.uz

shakllantirish bo‘ladi. O‘rta darajada esa
umumiy resurs yetishmasligidan ko‘ra
bloklar ~ o‘rtasidagi  nomutanosiblik
muhimlashadi. Yugori darajada
integratsiya, ma’lumotlar almashinuvi,
personalizatsiya va eksport bozorlariga
chiqish ustuvor bo‘ladi. Bu yondashuv bir
xil siyosatni barcha hududlarga tatbig
etishdan voz kechib, diagnostik natijaga
mos differensial boshgaruv choralarini
tanlash imkonini beradi.
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5-jadval
O¢zbekistonda turizmning innovatsion rivojlanishini jadallashtirish
yo‘nalishlari
Yo¢nalish Muammo Taklif etllfadlgan Mas’ul subyekt | Muddat Kutllaf:!lgan
mexanizm natija
Turizm Milliy turizm Turi
. . . ; urizm
. innovatsiyalari platformasida i TIDI uchun
Statistik . . . ) go‘mitasi, .
bo‘yicha alohida innovatsion I o 1-2 yil muntazam data
baza o . . Milliy statistika .
indikatorlar statistika moduli va S‘mitasi bazasi
yetishmasligi ochiq dashboard g
Ragamli audit . .
Korxonalar X Turizm Operatsion
Ra(?i?’gash o‘rtasida ragamli %EM {;ziq\gﬁl go‘mitasi, IT 1-3 il samaradorlik va
yetuklik tafovuti ) y hamkorlar personalizatsiya
go‘llab-quvvatlash
texno\l(oanigiallarni Mikro-o“gitish, Texnologik
Inson ﬂ yh sertifikatlash va OTMlar, kashiy i . 109
kapitali go fash amaliy ta’lim, biznes 13yl Investitsiya
kompetensiyasi ; ’ gaytimi oshishi
cheklangan laboratoriyalar
Yangi .- Turizm
Startap mahsulotlarni aks?eLIl::)fe:tcl Iiyzlar}lot go‘mitasi, 1-3 vil Yangi turistik
ekotizimi tijoratlashtirish ya, p moliya y mahsulotlar
g hududlar va testbed L .
giyin institutlari
Hududiy _ Hududiy
Smart . platformalarni o .
. . Data va servislar hokimliklar, . Yagona turist
destinatsiy - yagona . 2-4yil N
parchalanishi d Turizm tajribasi
a arxitekturaga oo
. . 2 go‘mitasli
integratsiya gilish
. El@og'k Resurs Turizm
. indikatorlar - o Barqaror va
Yashil samaradorligi va go‘mitasi, ) .
. . boshgaruvga kam . e . 2-5 il resurs tejamkor
innovatsiya integratsiyalashga yashil sertlflka_ltlash ekologlyg turizm
N mezonlari organlari
5-jadvaldagi takliflar metodologik metodikaning institutsional jihatdan

baholashni amaliy boshgaruv bilan
bog‘laydi. Birinchi ustuvorlik statistik
bazani  kengaytirishdir.  Innovatsion
rivojlanishni o‘lchash uchun
korxonalarning ragamli yetukligi, yangi
mahsulotlar, texnologik investitsiyalar,
xodimlar  kompetensiyasi va yashil
amaliyotlari bo‘yicha muntazam
ma’lumot zarur.

2026-yilda Milliy turizm yagona
platformasi doirasida analitik dashboard
va ochiq statistik baza yaratish rejalari,
shuningdek turizm startaplariga
innovatsion Xxizmat va texnologiyalar
uchun subsidiya mexanizmining ishga
tushirilishi taklif etilayotgan

www.hcsd.samdu.uz

amalga oshirilishi uchun qulay sharoit
yaratadi. Bunda TIDI davlat
dasturlarining natijasini o‘lchash uchun
monitoring instrumenti  sifatida ham
go‘llanishi mumkin.

Ragamlashtirish va inson kapitali
parallel amalga oshirilishi lozim. Fagat
texnologiya xarid qilish yoki faqat
xodimlarni o‘gitish alohida holda yetarli
emas. Texnologik yechim, ish jarayoni va
kompetensiya bir paket sifatida joriy
etilgandagina innovatsiyaning iqtisodiy
gaytimi oshadi. Smart-destinatsiya va
yashil innovatsiya yo‘nalishlari o‘rta
muddatli bosqgichda hududiy
integratsiyani talab giladi.
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Xulosa va takliflar transformatsiya uchun bozor bazasining

Birinchidan, turizmning sezilarli kengayganini ko‘rsatadi.
innovatsion rivojlanishini fagat turistlar Uchinchidan, turizm
soni, xizmatlar hajmi yoki joylashtirish innovatsiyalarini baholash uchun yettita
quvvatlari bilan baholash metodologik blok - ragamlashtirish, innovatsion
jihatdan yetarli emas. Ushbu infratuzilma, inson kapitali, turistik
ko‘rsatkichlar ~ yakuniy natijani aks mahsulot innovatsiyasi, investitsion
ettiradi,  birog  natijani  yaratgan faollik, ekologik bargarorlik va iqtisodiy
innovatsion salohiyat va transformatsiya natijadorlik — asosida ko‘rsatkichlar
jarayonlarini ochib bermaydi. tizimi taklif etildi.

Ikkinchidan,  2021-2025-yillarda To‘rtinchidan, tadgigotning asosiy
O‘zbekiston  turizm  sektorida jadal metodologik yangiligi “innovatsion resurs
miqdoriy kengayish kuzatildi: xorijiy — innovatsion salohiyat — transformatsiya
turistlar  ogimi qariyb 6,5 marta, jarayoni — innovatsion natija — bargaror
mehmonxona va shunga o‘xshash samara” zanjirida ifodalandi. Ushbu
joylashtirish vositalaridagi joylar 2,03 yondashuv resurslarning mavjudligini
marta, ularda joylashtirilgan tashrif emas, ularing yangi turistik giymat va
buyuruvchilar 2,78 marta, yashash va barqaror igtisodiy samaraga aylanish

ovgatlanish xizmatlari hajmi esa 3,16 qobiliyatini baholashga imkon beradi.
marta oshdi. Bu innovatsion
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