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Annotatsiya. Mazkur maqolada transport xizmatlari 
sifatini boshqarishda tashkiliy-iqtisodiy omillarning 
ahamiyati va ularning xizmatlar samaradorligiga ta’siri 
tahlil qilingan. Tadqiqotda transport xizmatlari sifatini 
baholashning zamonaviy metodlari hamda sifat 
ko‘rsatkichlarini oshirishga xizmat qiluvchi asosiy omillar 
o‘rganilgan. Shuningdek, transport xizmatlari sifatini 
boshqarish tizimini takomillashtirishning ustuvor 
yo‘nalishlari va amaliy mexanizmlari asoslab berilgan. 

Kalit so‘zlar. transport, xizmat, sifat, tashkiliy-
iqtisodiy omillar, transport infratuzilmasi, 
raqobatbardoshlik, baholash metodlari, transport 
samaradorligi. 

РОЛЬ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ И 
ЭКОНОМИЧЕСКИХ ФАКТОРОВ В УПРАВЛЕНИИ 
КАЧЕСТВОМ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ И 
МЕТОДЫ ОЦЕНКИ 

Аннотация. В данной статье проанализированы 
значение организационно-экономических факторов в 
управлении качеством транспортных услуг и их 
влияние на эффективность предоставления услуг. В 
исследовании рассмотрены современные методы 
оценки качества транспортных услуг, а также 
основные факторы, способствующие повышению 
показателей качества. Кроме того, обоснованы 
приоритетные направления и практические механизмы 
совершенствования системы управления качеством 
транспортных услуг. 

Ключевые слова. транспорт, услуги, качество, 
организационно-экономические факторы, 
транспортная инфраструктура, 
конкурентоспособность, методы оценки, 
эффективность транспорта. 

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL AND 
ECONOMIC FACTORS IN THE MANAGEMENT OF 
THE QUALITY OF TRANSPORT SERVICES AND 
METHODS OF ASSESSMENT 

Annotation. This article analyzes the role of 
organizational and economic factors in the management of 
transport service quality and their impact on service 
efficiency. The study examines modern methods for 
assessing the quality of transport services, as well as the 
main factors contributing to the improvement of quality 
indicators. In addition, priority directions and practical 
mechanisms for improving the transport service quality 
management system are substantiated. 

Keys words: transport, services, quality, 
organizational and economic factors, transport 
infrastructure, competitiveness, assessment methods, 
transport efficiency. 
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Kirish.  

Zamonaviy global iqtisodiyot 

sharoitida transport xizmatlari sifati va 

uni samarali boshqarish masalasi milliy 

iqtisodiyot raqobatbardoshligini 

ta’minlashning muhim omillaridan biriga 

aylanmoqda. Jahon miqyosida xalqaro 

savdo hajmining kengayishi, logistika 

zanjirlarining murakkablashuvi, raqamli 

texnologiyalar va intellektual transport 

tizimlarining jadal rivojlanishi transport 

xizmatlari sifatiga qo‘yiladigan talablarni 

tubdan o‘zgartirmoqda. Natijada transport 

xizmatlari bozorida tezkorlik, 

ishonchlilik, xavfsizlik va mijozlarga 

yo‘naltirilgan xizmat ko‘rsatish asosiy 

raqobat omillariga aylanib bormoqda. 

Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, 

transport xizmatlari sifatining past 

darajasi logistika xarajatlarining ortishiga, 

yuk va yo‘lovchi tashish 

samaradorligining pasayishiga, ta’minot 

zanjirlarida uzilishlar yuzaga kelishiga 

hamda hududlarning investitsion 

jozibadorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. 

Shu bois transport xizmatlari sifatini 

boshqarishda tashkiliy-iqtisodiy omillarni 

takomillashtirish, xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarini optimallashtirish, transport 

infratuzilmasini modernizatsiya qilish va 

raqamli boshqaruv texnologiyalarini joriy 

etish transport tizimi samaradorligini 

oshirishning asosiy yo‘nalishlaridan biri 

hisoblanadi. 

Mamlakatimizda ham so‘nggi 

yillarda transport va logistika tizimini 

rivojlantirish, transport infratuzilmasini 

modernizatsiya qilish, tranzit salohiyatini 

oshirish hamda transport xizmatlari 

sifatini xalqaro standartlar darajasiga olib 

chiqishga qaratilgan keng ko‘lamli 

islohotlar amalga oshirilmoqda. 

Iqtisodiyot tarmoqlarining barqaror 

rivojlanishi, hududlararo iqtisodiy 

aloqalarning kengayishi va tashqi savdo 

hajmining o‘sishi transport xizmatlari 

sifatini boshqarish tizimini 

takomillashtirishni hamda xizmat sifati 

ko‘rsatkichlarini ilmiy asosda baholash 

zaruratini kuchaytirmoqda. 

Mazkur masalaning strategik 

ahamiyati O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining transport va logistika 

sohasini rivojlantirishga qaratilgan 

farmon va qarorlari, shuningdek, 

“O‘zbekiston–2030” strategiyasida 

belgilangan ustuvor vazifalarda ham o‘z 

ifodasini topgan. Ushbu strategik 

hujjatlarda transport infratuzilmasini 

rivojlantirish, logistika xizmatlari 

samaradorligini oshirish, raqamli 

transport tizimlarini joriy etish va 

transport xizmatlari sifatini yaxshilash 

iqtisodiy taraqqiyotning muhim 

yo‘nalishlari sifatida belgilangan. [1] 

Shu jihatdan, transport xizmatlari 

sifatini boshqarishda tashkiliy-iqtisodiy 

omillarning rolini chuqur ilmiy tahlil 

qilish, xizmat sifati ko‘rsatkichlarini 

baholashning zamonaviy metodlarini 

takomillashtirish hamda transport 

korxonalarida sifat boshqaruvining 

samaradorligini oshirishning metodologik 

asoslarini ishlab chiqish muhim ilmiy 

vazifa hisoblanadi. Ayniqsa, transport 

infratuzilmasi, iqtisodiy rag‘batlantirish 

mexanizmlari, boshqaruv sifati va raqamli 

texnologiyalarning transport xizmatlari 

sifatiga ta’sirini kompleks baholash 

alohida tadqiq etishni talab etadi. 

Adabiyotlar tahlili. Transport 

xizmatlari sifatini boshqarish va uni 

baholash masalasi transport iqtisodiyoti, 

xizmatlar marketingi va logistika 

menejmenti nazariyasining eng muhim va 

ko‘p tadqiq qilingan yo‘nalishlaridan 

biridir. Ushbu masala bo‘yicha ilmiy 

qarashlar tarixan bir necha bosqichlarda 

shakllangan bo‘lib, ular transport 

xizmatlari sifati mohiyati, xizmat 
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ko‘rsatish jarayonining iqtisodiy 

xususiyatlari va sifatni boshqarish 

mexanizmlariga nisbatan turli 

yondashuvlarni ilgari surgan. Adabiyotlar 

tahlili shuni ko‘rsatadiki, transport 

xizmatlari sifatini baholashda yagona 

universal yondashuv mavjud emas; 

aksincha, iqtisodiy maktablar, xizmatlar 

marketingi nazariyasi va xalqaro 

tashkilotlar ushbu masalaga institutsional, 

iqtisodiy, texnologik va iste’molchiga 

yo‘naltirilgan yondashuvlar asosida 

yondashgan. 

Transport xizmatlari sifati 

nazariyasining shakllanishida xizmatlar 

iqtisodiyoti bo‘yicha klassik tadqiqotlar 

muhim metodologik asos bo‘lib xizmat 

qiladi. Xizmat sifati tushunchasini tizimli 

ravishda o‘rganishda Grönroos xizmat 

sifatini texnik va funksional sifat 

komponentlari orqali izohlab, iste’molchi 

tomonidan qabul qilinadigan sifat darajasi 

xizmat natijasi bilan bir qatorda xizmat 

ko‘rsatish jarayonining tashkil etilishiga 

ham bog‘liqligini asoslagan. Mazkur 

yondashuv transport xizmatlari sifatini 

baholashda faqat tashish natijalarini emas, 

balki xizmat ko‘rsatish jarayonining 

samaradorligi, tezkorligi va 

ishonchliligini ham hisobga olish 

zarurligini ko‘rsatadi. 

Xizmat sifati nazariyasini 

rivojlantirishda Parasuraman, Zeithaml va 

Berry tomonidan ishlab chiqilgan 

SERVQUAL modeli alohida o‘rin 

egallaydi [2]. Ushbu model xizmat sifati 

iste’molchilarning kutishlari va qabul 

qilgan xizmat sifati o‘rtasidagi tafovut 

asosida baholanishini asoslaydi. 

Modelning ishonchlilik, tezkorlik, 

kafolat, hamdardlik va moddiy omillar 

kabi mezonlari transport xizmatlari 

sifatini baholashda keng qo‘llaniladigan 

metodologik vosita hisoblanadi. Keyingi 

tadqiqotlarda Cronin va Taylor tomonidan 

taklif etilgan SERVPERF modeli esa 

xizmat sifatini bevosita xizmat natijalari 

asosida baholash yondashuvini ilgari 

surib, xizmat ko‘rsatish samaradorligini 

o‘lchashda natijaviy ko‘rsatkichlarning 

ahamiyatini kuchaytirgan. 

Transport va logistika tizimlari 

samaradorligini baholash bo‘yicha 

xalqaro tadqiqotlarda xizmat sifati 

transport infratuzilmasi rivojlanishi, 

logistika xarajatlari, ta’minot zanjirlari 

samaradorligi va raqamli texnologiyalar 

bilan uzviy bog‘liq holda tahlil qilinadi. 

Jahon bankining logistika samaradorligi 

bo‘yicha tadqiqotlarida transport 

infratuzilmasi sifati, bojxona 

jarayonlarining tezkorligi, logistika 

xizmatlari sifati va yuklarni kuzatish 

tizimlari milliy transport tizimining 

raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy 

omillar sifatida baholanadi. OECD 

tadqiqotlarida esa transport xizmatlari 

sifati iqtisodiy samaradorlik, ekologik 

barqarorlik va institutsional boshqaruv 

bilan integratsiyalashgan holda ko‘rib 

chiqilib, xizmat sifati ko‘rsatkichlarini 

boshqaruv qarorlari bilan uyg‘unlashtirish 

zarurligi ta’kidlanadi. 

Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda 

transport xizmatlari sifatini boshqarishda 

tashkiliy-iqtisodiy omillarning roli tobora 

kuchayib bormoqda. Xususan, transport 

korxonalarida boshqaruv sifati, 

resurslardan foydalanish samaradorligi, 

tarif siyosati, investitsion faollik, raqamli 

texnologiyalarni joriy etish va kadrlar 

salohiyati xizmat sifati darajasiga 

bevosita ta’sir etuvchi omillar sifatida 

qaraladi. Tashkiliy omillar transport 

jarayonlarini rejalashtirish, logistika 

operatsiyalarini muvofiqlashtirish va 

xizmat ko‘rsatish standartlarini joriy etish 

orqali xizmat sifatini shakllantirsa, 

iqtisodiy omillar transport xarajatlari, 

rentabellik, moliyaviy barqarorlik va 
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investitsiyalar orqali xizmat ko‘rsatish 

samaradorligini belgilaydi. 

O‘zbekiston iqtisodchi olimlari 

tomonidan ham transport xizmatlari sifati, 

logistika tizimi va transport 

infratuzilmasining iqtisodiy 

samaradorligini oshirish masalalari keng 

tadqiq etilgan. A.Vahobov transport 

infratuzilmasining milliy iqtisodiyot 

rivojlanishidagi o‘rnini tahlil qilib, 

transport tizimi samaradorligi 

infratuzilma sifati, boshqaruv 

mexanizmlari va investitsion faollikning 

o‘zaro uyg‘unligiga bog‘liqligini 

ta’kidlaydi[3]. Uning tadqiqotlarida 

transport infratuzilmasini modernizatsiya 

qilish va transport xizmatlari bozorida 

samarali raqobat muhitini shakllantirish 

iqtisodiy o‘sishning muhim omili sifatida 

baholanadi. 

S.G‘ulomov xizmatlar iqtisodiyoti 

va innovatsion rivojlanish masalalarini 

o‘rganar ekan, transport xizmatlari sifatini 

oshirishda raqamli texnologiyalarni joriy 

etish, boshqaruv jarayonlarini 

optimallashtirish va xizmatlar bozorida 

innovatsion yondashuvlarni rivojlantirish 

zarurligini asoslaydi[4]. Olimning 

fikricha, transport xizmatlari sifati nafaqat 

moddiy infratuzilma, balki axborot-

kommunikatsiya texnologiyalarining 

rivojlanish darajasi va boshqaruv 

qarorlarining samaradorligi bilan ham 

belgilanadi. 

B.Berkinov logistika va transport 

xizmatlari samaradorligini baholash 

bo‘yicha tadqiqotlarida transport 

xarajatlarini optimallashtirish, 

resurslardan foydalanish samaradorligini 

oshirish va integratsiyalashgan logistika 

tizimlarini rivojlantirish transport 

xizmatlari sifatini oshirishning asosiy 

iqtisodiy omillari ekanligini qayd 

etadi[5]. Uning ilmiy yondashuvida 

transport-logistika tizimining 

raqobatbardoshligi xizmat sifati 

ko‘rsatkichlari va boshqaruv 

samaradorligi bilan uzviy bog‘liq holda 

tahlil qilinadi. 

M.Pardaev xizmatlar sohasining 

iqtisodiy samaradorligini baholash 

masalalarini tadqiq etar ekan, xizmat sifati 

ko‘rsatkichlari, iste’molchilar qoniqishi 

va xizmat ko‘rsatish natijadorligi 

o‘rtasidagi bog‘liqlikni ilmiy asoslaydi 

[6]. Olim xizmatlar sifatini boshqarishda 

iqtisodiy rag‘batlantirish mexanizmlari, 

xizmat ko‘rsatish standartlari va sifat 

monitoringi tizimlarini takomillashtirish 

zarurligini ta’kidlaydi. Sh. Mustafakulov 

esa transport-logistika tizimini 

rivojlantirish bo‘yicha tadqiqotlarida 

transport infratuzilmasini modernizatsiya 

qilish, logistika markazlari faoliyatini 

takomillashtirish va institutsional 

mexanizmlarni rivojlantirish transport 

xizmatlari sifatini oshirishning muhim 

yo‘nalishlari ekanligini ta’kidlaydi[7]. 

Shuningdek, O‘zbekiston 

olimlarining tadqiqotlarida transport 

xizmatlari sifatini boshqarishda iqtisodiy 

rag‘batlantirish, investitsion faollik, tarif 

siyosatini takomillashtirish, logistika 

xizmatlari ko‘lamini kengaytirish va 

raqamli monitoring tizimlarini joriy etish 

transport korxonalari samaradorligini 

oshirishning ustuvor omillari sifatida 

e’tirof etiladi. Biroq mavjud tadqiqotlarda 

transport xizmatlari sifatini boshqarishda 

tashkiliy va iqtisodiy omillarni kompleks 

baholash, ularning o‘zaro ta’sirini integral 

ko‘rsatkich asosida aniqlash hamda 

xizmat sifati monitoringini boshqaruv 

qarorlari bilan integratsiyalash masalalari 

yetarli darajada ishlab chiqilmagan. 

Umuman olganda, tahlil qilingan 

adabiyotlar transport xizmatlari sifati ko‘p 

omilli iqtisodiy kategoriya ekanligini 

ko‘rsatadi. Birinchidan, transport 

xizmatlari sifati iste’molchi talablari, 
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transport infratuzilmasi va boshqaruv 

samaradorligining o‘zaro uyg‘unligi bilan 

belgilanadi. Ikkinchidan, tashkiliy-

iqtisodiy omillar xizmat sifati va transport 

korxonalari raqobatbardoshligini 

shakllantirishda hal qiluvchi rol o‘ynaydi. 

Uchinchidan, xizmat sifatini baholashda 

kompleks va integral yondashuvlardan 

foydalanish transport xizmatlari 

boshqaruvining samaradorligini oshirish 

imkonini beradi. To‘rtinchidan, 

O‘zbekiston sharoitida transport 

xizmatlari sifatini boshqarish tizimini 

takomillashtirish, raqamli monitoring 

mexanizmlarini rivojlantirish va 

tashkiliy-iqtisodiy omillarni kompleks 

baholashga asoslangan metodologik 

yondashuvlarni ishlab chiqish mazkur 

tadqiqotning ilmiy zaruratini belgilaydi. 

Tadqiqot metodologiyasi. Mazkur 

tadqiqotning metodologik asosi transport 

xizmatlari sifatini boshqarishda 

tashkiliy-iqtisodiy omillarning rolini 

baholashga qaratilgan kompleks 

yondashuvga asoslanadi. Tadqiqotda 

transport xizmatlari sifati darajasiga 

ta’sir etuvchi tashkiliy, iqtisodiy, 

infratuzilmaviy va texnologik 

omillarning o‘zaro bog‘liqligi tizimli 

tahlil asosida o‘rganildi. Tadqiqot 

jarayonida iqtisodiy-statistik tahlil, 

qiyosiy tahlil, tizimli yondashuv, ekspert 

baholash va integral baholash 

metodlaridan foydalanildi. Transport 

xizmatlari sifatini baholashda xizmat 

ko‘rsatish ishonchliligi, tezkorligi, 

xavfsizligi, transport infratuzilmasi 

holati va iste’molchilar qoniqishi kabi 

ko‘rsatkichlar asosiy mezonlar sifatida 

qabul qilindi.  

Tahlil va natijalar. Bugungi kunda 

mamlakatimizda transport xizmatlari 

sifatini boshqarish va transport 

infratuzilmasini rivojlantirish iqtisodiy 

siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri 

hisoblanadi. So‘nggi yillarda transport va 

logistika tizimini modernizatsiya qilish, 

raqamli texnologiyalarni joriy etish, 

transport xizmatlari bozorida raqobat 

muhitini rivojlantirish hamda xizmatlar 

sifatini xalqaro standartlar darajasiga olib 

chiqishga qaratilgan keng ko‘lamli 

islohotlar amalga oshirilmoqda. 

Xususan, transport xizmatlari 

ko‘rsatish jarayonida logistika markazlari 

faoliyatini kengaytirish, avtomobil 

yo‘llari va transport infratuzilmasini 

modernizatsiya qilish, elektron logistika 

platformalarini rivojlantirish hamda 

transport xizmatlarini boshqarishda 

zamonaviy axborot tizimlaridan 

foydalanish bo‘yicha muhim chora-

tadbirlar amalga oshirilmoqda. Ushbu 

islohotlar transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlarini yaxshilash, tashish 

jarayonlarining tezkorligi va 

ishonchliligini oshirish hamda 

iste’molchilar qoniqish darajasini 

yuksaltirishga xizmat qilmoqda (1-

jadval). 

1-jadval 

O‘zbekistonda transport xizmatlari sifati ko‘rsatkichlari dinamikasi 

№ Yillar 

Transport 

xizmatlari hajmi 

(trln so‘m) 

O‘z vaqtida 

bajarilgan 

tashishlar (%) 

Mijozlar qoniqish 

darajasi (%) 

1 2020 42.8 81.2 74.5 

2 2021 48.6 84.1 77.8 

3 2022 56.9 87.3 81.6 

4 2023 65.4 90.2 85.1 

5 2024 74.8 92.7 88.4 
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1-jadval ma’lumotlari asosida 

O‘zbekistonda 2020–2024 yillar 

davomida transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlarida barqaror ijobiy 

o‘zgarishlar kuzatilganligini ko‘rish 

mumkin. Xususan, mazkur davr 

mobaynida transport xizmatlari hajmi 

42,8 trln so‘mdan 74,8 trln so‘mgacha 

oshib, 32 trln so‘mga yoki qariyb 74,8 

foizga o‘sgan. Bu holat transport va 

logistika sohasiga yo‘naltirilayotgan 

investitsiyalar hajmining ortishi, transport 

infratuzilmasini modernizatsiya qilish 

hamda logistika xizmatlari bozorining 

kengayishi bilan bevosita bog‘liqdir. 

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, transport 

xizmatlari hajmining o‘sishi bilan bir 

qatorda xizmat sifati ko‘rsatkichlari ham 

sezilarli darajada yaxshilangan. 

Jumladan, o‘z vaqtida bajarilgan 

tashishlar ulushi 2020-yildagi 81,2 

foizdan 2024-yilda 92,7 foizga yetib, 11,5 

foiz punktga oshgan. Bu ko‘rsatkich 

transport korxonalarida logistika 

jarayonlarini boshqarish, marshrutlarni 

optimallashtirish va raqamli monitoring 

tizimlarini joriy etish samaradorligining 

ortganligini anglatadi. 

Mijozlar qoniqish darajasi ham 

ijobiy dinamikani namoyon etmoqda. 

Xususan, 2020-yilda 74,5 foizni tashkil 

etgan mazkur ko‘rsatkich 2024-yilda 88,4 

foizga yetgan. Bu esa transport xizmatlari 

ko‘rsatish jarayonida xizmat sifati 

standartlarining takomillashuvi, transport 

vositalarining texnik holati yaxshilanishi, 

axborot xizmatlarining rivojlanishi hamda 

iste’molchilarga ko‘rsatilayotgan 

xizmatlarning shaffofligi va qulayligi 

ortib borayotganligini ko‘rsatadi. 

Transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlarining yaxshilanishi 

transport korxonalari faoliyatining 

iqtisodiy samaradorligiga ham ijobiy 

ta’sir ko‘rsatmoqda. Xizmat sifati oshishi 

natijasida transport korxonalarining 

mijozlar bazasi kengaymoqda, takroriy 

buyurtmalar soni ortmoqda va logistika 

operatsiyalarining uzluksizligi 

ta’minlanmoqda. Bu esa transport 

xizmatlari bozorida 

raqobatbardoshlikning kuchayishi hamda 

transport korxonalarining moliyaviy 

barqarorligining mustahkamlanishiga 

xizmat qilmoqda. 

Shu bilan birga, transport 

xizmatlari sifatini boshqarishda tashkiliy-

iqtisodiy omillar hal qiluvchi ahamiyat 

kasb etmoqda. Xususan, transport 

infratuzilmasining rivojlanish darajasi, 

boshqaruv tizimining samaradorligi, 

investitsion faollik, tarif siyosati va 

raqamli texnologiyalardan foydalanish 

transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlarining o‘sishiga bevosita 

ta’sir ko‘rsatmoqda. Ayniqsa, transport-

logistika markazlarining faoliyati va 

elektron logistika platformalarining joriy 

etilishi tashish jarayonlarining 

tezkorligini oshirish va xizmat ko‘rsatish 

xarajatlarini kamaytirishda muhim omil 

bo‘lib xizmat qilmoqda. 

Biroq mavjud ijobiy 

tendensiyalarga qaramay, ayrim 

muammolar ham saqlanib qolmoqda. 

Jumladan, hududlar kesimida transport 

infratuzilmasi sifati bo‘yicha 

tafovutlarning mavjudligi, ayrim logistika 

yo‘nalishlarida tashish muddatlarining 

uzayishi, transport xizmatlari bozorida 

raqamli texnologiyalardan foydalanish 

darajasining bir xil emasligi hamda 

transport korxonalarida sifat menejmenti 

tizimlarining to‘liq joriy etilmaganligi 

transport xizmatlari sifati boshqaruvini 

yanada takomillashtirish zarurligini 

ko‘rsatadi. 

Yuqorida keltirilgan umumiy 

ko‘rsatkichlar transport xizmatlari sifati 

oshib borayotganligini tasdiqlasa-da, 
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mazkur jarayonning asosiy drayverlari 

sifatida transport xizmatlarini 

boshqarishda tashkiliy-iqtisodiy omillarni 

alohida tahlil qilish zarur. Xususan, 

transport infratuzilmasiga 

yo‘naltirilayotgan investitsiyalar, raqamli 

texnologiyalarni joriy etish, boshqaruv 

samaradorligini oshirish hamda logistika 

markazlari faoliyatini rivojlantirish 

transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlariga sezilarli ta’sir 

ko‘rsatmoqda. Shu nuqtai nazardan, 

ushbu omillarning dinamikasi va transport 

xizmatlari sifatiga ta’sirini baholash 

maqsadida keyingi jadvalda transport 

xizmatlari sifatini shakllantiruvchi asosiy 

tashkiliy-iqtisodiy omillar keltiriladi. 

Yuqorida keltirilgan umumiy 

ko‘rsatkichlar transport xizmatlari sifati 

oshib borayotganligini tasdiqlasa-da, 

mazkur jarayonning asosiy drayverlari 

sifatida transport xizmatlarini 

boshqarishda tashkiliy-iqtisodiy omillarni 

alohida tahlil qilish zarur. Xususan, 

transport infratuzilmasiga 

yo‘naltirilayotgan investitsiyalar, raqamli 

texnologiyalarni joriy etish, boshqaruv 

samaradorligini oshirish hamda logistika 

markazlari faoliyatini rivojlantirish 

transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlariga sezilarli ta’sir 

ko‘rsatmoqda. Shu nuqtai nazardan, 

ushbu omillarning dinamikasi va transport 

xizmatlari sifatiga ta’sirini baholash 

maqsadida quyidagi jadvalda transport 

xizmatlari sifatini shakllantiruvchi asosiy 

tashkiliy-iqtisodiy omillar keltirilgan. (2-

jadval) 

2-jadval 

O‘zbekistonda transport xizmatlari sifatini shakllantiruvchi tashkiliy-iqtisodiy 

omillar dinamikasi[14] 

Ko‘rsatkichlar 2020 2021 2022 2023 2024 

Transport infratuzilmasiga 

investitsiyalar (trln so‘m) 
8.5 10.2 12.8 15.6 18.9 

Raqamli logistika xizmatlari 

ulushi (%) 
18 25 34 45 58 

Logistika markazlari soni (ta) 18 21 25 29 34 

Sifat menejmenti tizimi joriy 

etilgan korxonalar ulushi (%) 
32 39 47 56 64 

Xodimlar malakasini oshirish 

darajasi (%) 
41 48 55 63 71 

2-jadval ma’lumotlari asosida 

O‘zbekistonda transport xizmatlari 

sifatini boshqarishga ta’sir etuvchi 

tashkiliy-iqtisodiy omillarda barqaror 

ijobiy o‘zgarishlar kuzatilganligini 

ko‘rish mumkin. Xususan, 2020–2024 

yillar davomida transport infratuzilmasiga 

yo‘naltirilgan investitsiyalar hajmi 8,5 

trln so‘mdan 18,9 trln so‘mgacha oshib, 

2,2 baravarga ko‘paygan. Bu holat 

avtomobil yo‘llarini rekonstruksiya qilish, 

logistika markazlarini rivojlantirish, 

transport tugunlarini modernizatsiya 

qilish hamda transport xizmatlari 

ko‘rsatish infratuzilmasini kengaytirishga 

qaratilgan davlat investitsiya siyosatining 

faollashganligini ko‘rsatadi. 

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, 

investitsiyalar hajmining ortishi transport 

xizmatlari sifati ko‘rsatkichlarining 
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yaxshilanishi bilan bevosita bog‘liqdir. 

Xususan, 1-jadvalda o‘z vaqtida 

bajarilgan tashishlar ulushi 81,2 foizdan 

92,7 foizgacha oshgan bo‘lsa, ayni davrda 

infratuzilmaga investitsiyalar hajmi ham 

sezilarli darajada ko‘paygan. Bu esa 

transport infratuzilmasini modernizatsiya 

qilish tashish jarayonlarining uzluksizligi, 

marshrutlar samaradorligi va logistika 

operatsiyalarining tezkorligini 

ta’minlashda muhim omil ekanligini 

tasdiqlaydi. 

Raqamli logistika xizmatlari 

ulushining 18 foizdan 58 foizgacha 

oshgani transport xizmatlari bozorida 

raqamli transformatsiya jarayonlarining 

jadallashayotganini ko‘rsatadi. Elektron 

yuk kuzatuvi, GPS monitoring, onlayn 

buyurtma platformalari va 

avtomatlashtirilgan logistika tizimlarining 

joriy etilishi transport xizmatlari 

ko‘rsatish jarayonining shaffofligini 

oshirib, tashish muddatlarini qisqartirish 

hamda xizmat ko‘rsatish xarajatlarini 

optimallashtirish imkonini bermoqda. 

Natijada transport korxonalarining 

operatsion samaradorligi oshib, mijozlar 

qoniqish darajasi sezilarli 

yaxshilanmoqda. 

Logistika markazlari sonining 18 

tadan 34 tagacha ko‘payishi transport-

logistika infratuzilmasining hududiy 

qamrovi kengayib borayotganligini 

anglatadi. Ayniqsa, logistika 

markazlarining rivojlanishi yuklarni 

konsolidatsiya qilish, saqlash, qayta 

ishlash va taqsimlash jarayonlarini 

optimallashtirish orqali transport 

xizmatlari sifati va tezkorligiga ijobiy 

ta’sir ko‘rsatmoqda. Bu esa transport 

xarajatlarini kamaytirish, yetkazib berish 

muddatlarini qisqartirish va transport 

xizmatlari bozorida raqobatbardoshlikni 

oshirishga xizmat qilmoqda. 

Sifat menejmenti tizimlari joriy 

etilgan transport korxonalari ulushining 

32 foizdan 64 foizgacha oshgani transport 

xizmatlari boshqaruvining institutsional 

asoslari mustahkamlanayotganligini 

ko‘rsatadi. Xizmat ko‘rsatish standartlari, 

ichki sifat nazorati, mijozlar 

murojaatlarini monitoring qilish va 

xizmat ko‘rsatish jarayonlarini 

standartlashtirish transport xizmatlari 

sifati ko‘rsatkichlarining barqaror 

o‘sishini ta’minlayotgan muhim tashkiliy 

omillardan biri hisoblanadi. 

Xodimlar malakasini oshirish 

darajasining 41 foizdan 71 foizgacha 

ko‘tarilishi transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlarining yaxshilanishida inson 

kapitalining ahamiyati ortib 

borayotganligini ko‘rsatadi. Malakali 

kadrlar transport vositalaridan samarali 

foydalanish, logistika jarayonlarini 

boshqarish, raqamli texnologiyalarni 

qo‘llash va mijozlarga sifatli xizmat 

ko‘rsatishda muhim rol o‘ynaydi. Shu 

sababli transport korxonalarida 

xodimlarni qayta tayyorlash va 

malakasini oshirish dasturlarini 

kengaytirish xizmat sifati boshqaruvining 

ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida 

namoyon bo‘lmoqda. 

Umuman olganda, 2-jadval tahlili 

transport xizmatlari sifatining oshishi 

tasodifiy emasligini, balki transport 

infratuzilmasiga investitsiyalarni 

ko‘paytirish, raqamli logistika tizimlarini 

rivojlantirish, sifat menejmenti tizimlarini 

joriy etish va kadrlar salohiyatini oshirish 

kabi tashkiliy-iqtisodiy omillarning 

kompleks ta’siri natijasi ekanligini 

ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ushbu 

omillarning transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlariga ta’sir darajasini yanada 

aniqroq baholash uchun ularning o‘zaro 

bog‘liqligini kompleks iqtisodiy tahlil 

qilish zarur. 
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Yuqorida keltirilgan 1 va 2-

jadvallar transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlari hamda uni 

shakllantiruvchi tashkiliy-iqtisodiy 

omillarda ijobiy o‘zgarishlar yuz 

berayotganligini ko‘rsatdi. Biroq ushbu 

omillarning transport xizmatlari sifati 

darajasiga ta’sirini kompleks baholash 

uchun ularni yagona integral ko‘rsatkich 

asosida tahlil qilish maqsadga muvofiq 

hisoblanadi. Shu nuqtai nazardan, 

transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlarini umumlashtiruvchi 

Transport Service Quality Index (TSQI) 

integral baholash modeli ishlab chiqildi. 

Mazkur indeks transport infratuzilmasi, 

boshqaruv samaradorligi, iqtisodiy 

omillar, raqamli texnologiyalar va 

iste’molchilar qoniqishi ko‘rsatkichlari 

asosida shakllantirildi. 

3-jadval 

O‘zbekistonda transport xizmatlari sifati integral indeksi (TSQI) dinamikasi[14] 

Ko‘rsatkichlar 2020 2021 2022 2023 2024 

Tashkiliy omillar 0.58 0.63 0.69 0.75 0.81 

Iqtisodiy omillar 0.61 0.66 0.72 0.79 0.85 

Infratuzilmaviy omillar 0.55 0.61 0.68 0.74 0.82 

Raqamli texnologiyalar 0.42 0.51 0.62 0.73 0.84 

Mijozlar qoniqishi 0.59 0.65 0.71 0.78 0.86 

TSQI integral indeksi 0.55 0.61 0.68 0.76 0.84 

3-jadval ma’lumotlari asosida 

O‘zbekistonda transport xizmatlari sifati 

integral indeksining 2020–2024 yillar 

davomida barqaror o‘sish tendensiyasiga 

ega ekanligini kuzatish mumkin. 

Xususan, TSQI ko‘rsatkichi 2020-yildagi 

0,55 birlikdan 2024-yilda 0,84 birlikka 

yetib, 0,29 punktga yoki qariyb 52,7 

foizga oshgan. Bu transport xizmatlari 

sifati boshqaruvining umumiy 

samaradorligi sezilarli darajada 

yaxshilanayotganligini ko‘rsatadi. 

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, transport 

xizmatlari sifatining oshishida raqamli 

texnologiyalar eng yuqori o‘sish sur’atini 

namoyon etgan. Mazkur ko‘rsatkich 

2020-yildagi 0,42 birlikdan 2024-yilda 

0,84 birlikka yetib, ikki baravardan ortiq 

o‘sgan. Bu elektron logistika 

platformalari, GPS monitoring, 

avtomatlashtirilgan yuk kuzatuvi, 

elektron hujjat aylanishi va raqamli 

boshqaruv tizimlarining transport 

xizmatlari sifatiga kuchli ta’sir 

ko‘rsatganligini anglatadi. Ayniqsa, 

raqamli texnologiyalarni joriy etish 

transport operatsiyalarining shaffofligini 

oshirish, tashish muddatlarini qisqartirish 

va xizmat ko‘rsatish xarajatlarini 

optimallashtirish imkonini bermoqda. 

Tashkiliy omillar bo‘yicha 

indeksning 0,58 birlikdan 0,81 birlikka 

oshishi transport korxonalarida boshqaruv 

tizimining takomillashuvi, logistika 

jarayonlarini muvofiqlashtirish, sifat 

menejmenti tizimlarini joriy etish va 

xizmat ko‘rsatish standartlarini 

rivojlantirish bilan izohlanadi. Boshqaruv 

samaradorligining oshishi transport 

xizmatlari sifati ko‘rsatkichlarining 

yaxshilanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatib, 

transport korxonalarining operatsion 

samaradorligini kuchaytirmoqda. 

Iqtisodiy omillar indeksining 0,61 

birlikdan 0,85 birlikka ko‘tarilishi 

transport infratuzilmasiga investitsiyalar 

hajmining ortishi, tarif siyosatini 

takomillashtirish, logistika xarajatlarini 

optimallashtirish va transport 

korxonalarining moliyaviy barqarorligini 
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mustahkamlash natijasidir. Bu holat 

transport xizmatlari sifatini oshirishda 

iqtisodiy rag‘batlantirish 

mexanizmlarining muhim ahamiyatga ega 

ekanligini ko‘rsatadi. 

Infratuzilmaviy omillar bo‘yicha 

indeksning 0,55 birlikdan 0,82 birlikka 

oshishi transport infratuzilmasini 

modernizatsiya qilish, logistika 

markazlari sonining ko‘payishi va 

transport tarmoqlarining hududiy 

qamrovini kengaytirish bilan bog‘liq. 

Ayniqsa, avtomobil yo‘llarini 

rekonstruksiya qilish va logistika 

markazlarini rivojlantirish transport 

xizmatlari sifati ko‘rsatkichlariga sezilarli 

ijobiy ta’sir ko‘rsatgan. 

Mijozlar qoniqishi indeksining 0,59 

birlikdan 0,86 birlikka oshishi transport 

xizmatlari ko‘rsatish jarayonida 

iste’molchilarga yo‘naltirilgan boshqaruv 

tizimlarining rivojlanayotganligini 

anglatadi. Xizmat ko‘rsatish tezkorligi, 

axborot shaffofligi, transport 

vositalarining texnik holati va 

murojaatlarni ko‘rib chiqish tizimining 

takomillashuvi mijozlar qoniqish 

darajasining sezilarli o‘sishini 

ta’minlagan. 

TSQI integral indeksining o‘sish 

dinamikasi shuni ko‘rsatadiki, transport 

xizmatlari sifati ko‘rsatkichlarining 

yaxshilanishi alohida omillar ta’siri emas, 

balki tashkiliy, iqtisodiy, infratuzilmaviy 

va texnologik omillarning kompleks 

ta’siri natijasidir. Ayniqsa, raqamli 

texnologiyalar va boshqaruv 

samaradorligining yuqori o‘sish sur’atlari 

transport xizmatlari sifati boshqaruvining 

zamonaviy modeliga o‘tish jarayoni 

jadallashayotganligini tasdiqlaydi. 

Shu bilan birga, integral baholash 

natijalari transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlari bo‘yicha hududlar 

o‘rtasida sezilarli tafovutlar mavjudligini 

ham ko‘rsatadi. Ayrim hududlarda 

transport infratuzilmasining yetarli 

darajada rivojlanmaganligi, logistika 

markazlari tarmog‘ining cheklanganligi 

va raqamli texnologiyalarni joriy etish 

darajasining pastligi transport xizmatlari 

sifati ko‘rsatkichlarining nisbatan past 

bo‘lishiga sabab bo‘lmoqda. Demak, 

transport xizmatlari sifatini boshqarishda 

hududiy differensial yondashuvni 

qo‘llash va resurslarni ustuvor 

yo‘nalishlarga yo‘naltirish zarur. 

Tadqiqot natijalari shuni 

ko‘rsatadiki, transport xizmatlari sifati 

boshqaruvining samaradorligini 

oshirishda tashkiliy-iqtisodiy omillar hal 

qiluvchi ahamiyat kasb etadi. Xususan, 

transport infratuzilmasiga 

investitsiyalarni ko‘paytirish, raqamli 

logistika tizimlarini keng joriy etish, sifat 

menejmenti standartlarini 

takomillashtirish va kadrlar salohiyatini 

rivojlantirish transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlarini barqaror oshirishning 

asosiy omillari hisoblanadi. Shu sababli 

transport xizmatlari sifati boshqaruvini 

takomillashtirishda kompleks tashkiliy-

iqtisodiy yondashuvni qo‘llash transport 

tizimining raqobatbardoshligini oshirish 

va logistika xizmatlari samaradorligini 

ta’minlashning muhim sharti sifatida 

namoyon bo‘ladi. 

Tadqiqot natijalari transport 

xizmatlari sifatini boshqarishda tashkiliy-

iqtisodiy omillar hal qiluvchi ahamiyat 

kasb etishini ko‘rsatdi. Tahlillar asosida 

transport infratuzilmasiga investitsiyalar 

hajmining ortishi, raqamli logistika 

tizimlarining joriy etilishi, sifat 

menejmenti standartlarining keng 

qo‘llanilishi hamda kadrlar salohiyatining 

oshishi transport xizmatlari sifati 

ko‘rsatkichlarining barqaror 

yaxshilanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi 

aniqlandi. 
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Tadqiqot davomida ishlab 

chiqilgan TSQI (Transport Service 

Quality Index) integral baholash modeli 

transport xizmatlari sifatini kompleks 

baholash imkonini berdi. Mazkur model 

transport xizmatlari sifatini 

shakllantiruvchi tashkiliy, iqtisodiy, 

infratuzilmaviy, texnologik va 

iste’molchilar qoniqishi omillarini yagona 

tizim asosida baholashga xizmat qiladi. 

Integral indeks natijalari 2020–2024 yillar 

davomida transport xizmatlari sifati 

boshqaruvi samaradorligining izchil 

o‘sish tendensiyasiga ega ekanligini 

ko‘rsatdi. 

Shuningdek, transport xizmatlari 

sifati ko‘rsatkichlarining yaxshilanishi 

transport korxonalari 

raqobatbardoshligining oshishi, logistika 

xarajatlarining qisqarishi, tashish 

jarayonlarining tezkorligi va 

ishonchliligining ortishi hamda 

iste’molchilar qoniqish darajasining 

yuqorilashi bilan bevosita bog‘liqligi 

asoslandi. Biroq hududlar kesimida 

transport infratuzilmasi rivojlanishidagi 

tafovutlar, raqamli texnologiyalarni joriy 

etish darajasining bir xil emasligi va sifat 

monitoringi tizimlarining yetarli darajada 

rivojlanmaganligi transport xizmatlari 

sifatini boshqarishda saqlanib qolayotgan 

asosiy muammolar sifatida baholandi. 

Tadqiqot natijalariga asoslanib, 

transport xizmatlari sifatini boshqarish 

samaradorligini oshirish maqsadida 

quyidagi ustuvor yo‘nalishlarni amalga 

oshirish maqsadga muvofiq: transport 

infratuzilmasiga yo‘naltiriladigan 

investitsiyalarni kengaytirish; raqamli 

logistika platformalari va intellektual 

transport tizimlarini rivojlantirish; 

transport korxonalarida xalqaro sifat 

menejmenti standartlarini keng joriy 

etish; xodimlarning kasbiy malakasini 

muntazam oshirish; transport xizmatlari 

sifatini monitoring qilish va baholashning 

integral indikatorlar tizimini amaliyotga 

tatbiq etish. 
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