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Аннотация. Отмечая возрастания роли 

электронной торговли в глобальных экономических 

показателях целесообразно исследование 

концептуальных подходов к исследованию 

электронной торговли. Нами проведен 

ретроспективный анализ электронной торговли, 

который позволит выявить основные социально-

экономические предпосылки, способствующие 

возникновению, развитию и трансформации 

электронной торговли.    

Ключевые термины: электронная коммерция, 

электронная торговля, B2B, B2C. B2G, SMM, Big Data 

CONCEPTUAL APPROACHES TO THE 

RESEARCH OF ELECTRONIC COMMERCE 

Annotation. Noting the increasing role of 

electronic commerce in global economic indicators, it is 

advisable to study conceptual approaches to the study of 

electronic commerce. We have carried out a retrospective 

analysis of e-commerce, which will allow us to identify 

the main socio-economic prerequisites that contribute to 

the emergence, development and transformation of e-

commerce. 

Key terms: e-commerce, e-commerce, B2B, B2C. 

B2G, SMM, Big Data 

ELEKTRON TIJORAT TADQIQOTLARIGA 

KONSEPTUAL YONDASHLASHLAR 

Annotatsiya. Jahon iqtisodiy ko‘rsatkichlarida 

elektron tijoratning roli ortib borayotganini qayd etib, 

elektron tijoratni o‘rganishga kontseptual yondashuvlarni 

o‘rganish maqsadga muvofiqdir. Biz elektron tijoratning 

retrospektiv tahlilini o‘tkazdik, bu elektron tijoratning 

paydo bo‘lishi, rivojlanishi va transformatsiyasiga hissa 

qo‘shadigan asosiy ijtimoiy-iqtisodiy shart-sharoitlarni 

aniqlash imkonini beradi. 

Tayanch iboralar: elektron tijorat, elektron tijorat, 

B2B, B2C. B2G, SMM, Big Data. 

Актуальность темы 

исследования. В условиях 

трансформации  экономики, 

сопровождающейся усилением 

цифровизации всех бизнес-

процессов, расширением масштабов 

виртуальной торговли,  

информационные технологии 

становятся неотъемлемой частью 

повышения конкурентоспособности и 

обеспечения устойчивого развития 

современных организаций как в 

mailto:dilafruzusmanova@mail.ru
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рамках одной страны, так и на 

глобальном уровне.  

С помощью цифровых 

технологий формируется  новое 

пространство для экономических 

отношений: происходит 

стремительное сокращение 

жизненного цикла большинства 

сетевых товаров, стираются 

коммуникационные границы, 

возникают виртуальные коллективы, 

открываются возможности для 

агентов, которые 

неконкурентоспособны вне его 

пределов. Примечательно, что 

развитие электронной торговли 

порождает противоречивые 

процессы.  

Анализ. С одной стороны, 

обеспечение более свободного 

доступа к информации позволяет 

выйти на ранее недоступные рынки 

практически любой фирме. Наиболее 

показательным в этом отношении 

является пример организации 

электронной торговли на селе в  

Китае, где небольшие семейные 

предприятия, выпускающие товары 

народного потребления, успешно 

продвигают свою продукцию на 

мировой рынок с помощью интернет-

аукционов, интернет-витрин, 

магазинов электронной торговли. Тем 

самым они стали не только опорой 

малого и среднего бизнеса, но и 

существенно укрепили конкурентные 

позиции китайской продукции на 

мировом рынке. Подобный формат 

организации электронной торговли 

имеет синергетический эффект, 

заключающийся в организации 

подсобного хозяйства, подключение к 

ресторанному бизнесу и системе 

супермаркетов, которые позволяют 

гармонично работать и распределять 

прибыль и рабочие места. 

С другой стороны,  развитие 

электронной торговли в последние 

годы тесно связанно с глобализацией 

экономики. Так, стремительное 

увеличение объемов мировой 

торговли, мобильности капитала и его 

концентрации произошло в 90-е годы 

ХХ в., когда расширилось 

использование ИКТ, а электронная 

торговля превратилась в ежедневную 

хозяйственную практику крупнейших 

корпораций. Данные, представленные 

на диаграмме 1, демонстрируют 

ежегодный рост в среднем на 6 

процентов.  

 
Рис.1. Динамика объема элекронной коммерциив мире. 
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Отмечая возрастания роли 

электронной торговли в глобальных 

экономических показателях 

целесообразно исследование 

концептуальных подходов к 

исследованию электронной торговли. 

Нами проведен ретроспективный 

анализ электронной торговли, 

который позволит выявить основные 

социально-экономические 

предпосылки, способствующие 

возникновению, развитию и 

трансформации электронной 

торговли. Безусловно, электронная 

торговля являясь составным 

элементов электронной коммерции, 

первоначально не имела отличий от 

нее  в интерпретации. По мере 

развития и расширения, усложнения 

электронной коммерции, электронная 

торговля стала особый видом бизнеса, 

вытесняя традиционную торговля и 

врастая в реальную экономику. 
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В зарубежной литературе 

развитие электронной торговли 

связывают с электронной передачей 

информации (EDI), который возник 

еще в 60-е годы XX века.  Причем 

первые операции электронной  

торговли  осуществлялись в сфере 

транспорта и торговли с целью 

создания удобств в реализации 

авиабилетов посредством 

безбумажных офисов.  Однако бурное 

развитие электронной торговли  в 

современной интерпретации 

приходится на начало 90-х годов, 

когда интернет технологии вошли как 

в социальные,  так и экономические 

отношения общества.  Рассмотрим 

более подробно основные 

экономические, социальные, 

правовые, географические, 

технологические предпосылки  

развития электронной торговли.  

Экономические предпосылки.  
Развитие электронной торговли 

безусловно  связано с экономическим 

бумом 90-х в развитых странах, когда 

потребитель обладая растущими 

доходами стремиться к созданию 

более комфортных условий для 

отдыха, не затрачивая самое ценное – 

время на закуп и шоппинги, В тоже 

время маркетологи в целях 

продвижения товаров и услуг 

разрабатывают неценовые методы 

повышения конкурентоспособности 

организации посредством программ 

стимулирования продаж, услуг 

доставки и программ лояльности.  В 

соответствии с теорией Абрахама 

Маслоу, рост доходов обуславливает 

большое удовлетворение 

потребностей,   обществу 

потребителей хочется распределять 

время более выгодно и приятно. Для 

этого создаются интернет площадки, 

ускоряющие процессы выбора, 

покупки, доставки и платежей. 

Причем благодаря все растущему  
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объему электронного товарооборота, 

совершенствуются и обновляются 

услуги электронной торговли, что 

обусловлено стремлением  крупных 

торговых платформ переманить 

потребителей в онлайн процессы. 

Социальные предпосылки. 
Активизации электронной торговли 

способствовал новый феномен 

современного общества социальные 

сети. Появление социальных сетей 

стало предпосылкой для 

переустановки так называемого 

«материального сектора экономики» 

в соотношении с принципами 

устройства сети. Постепенно 

конструктивность ресурсов 

позволила не только пользоваться 

мультимедийными функциями, но и 

совершать покупки с помощью новых 

информационных технологий. 

Электронная торговля в социальных 

сетях – это не модный тренд: 

социальные сети уже становятся 

ключевым инструментом 

продвижения бизнеса. В связи с этим 

активно формируется рынок 

агентских услуг в этом сегменте. А 

крупные компании создают 

собственные команды по маркетингу 

в социальных медиа. Социальные 

сети – это эффективные каналы 

коммуникаций. Развитие 

технологических платформ, методов 

продвижения товаров и услуг, 

персонифицированного подхода к 

изучению спроса на рынке с одной 

стороны расширяют влияние 

социальных сетей на общество, с 

другой стороны решают проблему 

выбора с помощью электронной 

торговли.  

Правовые предпосылки. В 1980 

году Организация экономического 

сотрудничества и развития принимает 

«Руководящие принципы, 

регулирующие неразглашение и 

трансграничные потоки личных 

данных». В 1990 году 

Международная торговая палата 

пересмотрела правила INCOTERMS с 

учетом развития безбумажных 

технологий передачи данных. К 

вопросам, над которыми работают 

международные организации на 

последующих этапах - 

действительность электронных 

договоров, атрибуция сообщений 

данных, определение времени и места 

отправления и получения сообщения 

данных. Предпринимаются 

конкретные шаги по созданию 

благоприятного режима электронной 

торговле. Закрепляются основные 

принципы электронной торговли: 

принцип недискриминации, принцип 

технологической нейтральности и 

принцип функциональной 

эквивалентности. Принцип 

недискриминации состоит в том, 

сообщение или договор не могут быть 

лишены действительности или 

исковой силы на том лишь основании, 

что они составлены в форме 

электронного сообщения. В 1996 году 

принят Типовой закон ЮНСИТРАЛ 

«Об электронной торговле». В 1996 

году на Первой министерской 

конференции государств-участников 

ВТО принята Декларация о торговле в 

области информационных 

технологий, в 1998 году на Второй 

министерской конференции 

государств-участников ВТО – 

«Декларация о глобальной 

электронной торговле». На уровне 

Европейского союза разрабатывается 

несколько директив по вопросам 
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электронной передачи данных и 

электронной торговли: «Директива № 

96/9/ЕС о правовой охране баз 

данных», «Директива № 99/93/ЕС об 

электронных подписях», «Директива 

№ 2003/31/EС об электронной 

торговле». С 2007 года ОЭСР 

занимается вопросами электронной 

торговли, осуществляемой при 

помощи сетей мобильной связи и 

мобильных телефонов. В 2013 году 

состоялась Девятая министерская 

конференция ВТО, по итогам которой 

государства – участники подписали 

так называемый «Балийский пакет». 

Географические предпосылки. 
Глобализация и информационная 

революция обусловило тот факт, что  

электронная торговля перестает быть 

прерогативой развитых стран. В 2011 

г. мировой рынок интернет-торговли 

оценивался в 700 млрд долл, из 

которых 34% приходятся на США, 29 

— на Европу, 27 — на Азию и 10% — 

на оставшиеся регионы. Главный 

вектор развития направлен в сторону 

Азии, где развиваются колоссальные 

по потенциалу внутреннего спроса 

рынки Китая, Индии, Таиланда и 

Малайзии.  Эта тенденция связано с 

тем, что главный интернет-магазин 

Китая, “Alibaba”, входит в число 

крупнейших интернет-магазинов 

мира по числу обслуженных 

клиентов, уступая только 

американским “Amazon” и “Ebay”. 

Главная черта интернет-рынков всех 

развивающихся регионов — 

экстенсивность, т.е. увеличение 

объемов торговли за счет прироста 

числа покупателей, ищущих 

экономических выгод в интернете, в 

то время как в развитых странах 

наблюдается интенсивный путь 

развития, т.е. увеличение объема 

интернет торговли на одного 

покупателя благодаря кастомизации и 

социализации интернет-магазинов.  

Соотношение сил в мировой 

географии отрасли претерпевает 

значительные изменения: старые 

центры — США и Европа — 

постепенно уступают свои позиции 

азиатским рынкам, находящимся на 

экстенсивном пути развития. Но 

США сохраняют роль глобального 

инновационного центра отрасли, из 

которого благодаря деятельности 

транснациональных корпораций 

нововведения распространяются по 

всему миру. 

Технологические предпосылки. 
Онлайн-заказы и кастомизация 

выполняются с любых девайсов, 

причем бесшовно: с мобильных 

устройств, компьютера, планшета и 

даже телевизора. Согласно опросу 

HBR, 73% респондентов используют 

сразу несколько каналов во время 

совершения покупок.Ключевым 

каналом остается смартфон.  Онлайн-

сервисы, мобильные приложения и 

устройства интернета вещей 

продолжат активно собирать 

информацию о пользователях. 

По мнению экспертов из 

Kensium Solutions, Big Data будет 

использована для создания сверх 

персонализированного опыта, причем 

не только для лояльных клиентов, но 

и для новых пользователей за счет 

прогностических систем. 

Современные инструменты для 

персонализации контента и 

предложений способны не только 

предлагать похожие товары — этим 

уже никого не удивишь, но и 

предсказывать желания клиента, 
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сравнивать его с похожими 

пользователями и 

персонифицировать под него целые 

страницы сайта или  экраны 

мобильного приложения. 

Заключение. Изучение 

социально-экономических 

предпосылок развития электронной 

торговли позволит выявить тренды на 

ближайшую перспективы и учесть их 

при  разработке стратегии развития 

электронной торговли в Узбекистане 

с учетом положительного опыта 

ведущих стран мира, недопущением 

серьезных ошибок и проблем в новой 

для республики модели торговли. 
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