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Annotatsiya. Magolada axborot xizmatlari bozorining igtisodiy
tabiati va unga xos ragobat xususiyatlari tadqiq etilgan. Soha statistik
tasniflagich asosida uchta yadroga — infratuzilmaviy, intellektual va
kontent segmentlariga ajratilib, ularning har biri to ‘qqizta parametr
bo yicha qgiyoslangan. Axborot mahsulotining an’anaviy tovardan olti
Jjihatdan farqlanishi asoslangan: xarajat tuzilmasi, ko ‘paytirish narxi,
iste’'molda kamaymaslik, tarmogq samarasi, tajriba mahsuloti
xususiyati va sifatni oldindan baholash imkonining cheklanganligi.
Ushbu farglar bozor tuzilmasiga ta’sivini ko ‘rsatuvchi mexanizmlar
ochib berilgan. Segmentlar bo ‘yicha kirish to ‘siglari va raqobat
modellari tahlil gilinib, sohada yagona raqobat modeli mavjud
emasligi va shu sababli yagona tartibga solish vositalari to ‘plami
samarasiz bo ‘lishi asoslangan.

Kalit so‘zlar: axborot xizmatlari, bozor tabiati, ragobat modeli,
tarmoq samarasi, kirish to ‘siglari, axborot mahsuloti, bozor
tuzilmasi, segmentatsiya.

IKOHOMHYECKHHU XAPAKTEP H KOHKYPEHTHbBIE
OCOBEHHOCTH PbIHKA HH®OPMAITHUOHHBIX YC/I¥YT

Almomauuﬂ. B cmamwe uccnedosamna sxonoOMUYECKas
npupooa  pPulHKA  UHGOPMAYUOHHBIX YCAYe U Npucywyue emy
ocobennocmu KOHKYpEeHYUU. Ha OCHOB¢€e cmamucmu4yecKkozco
Knaccugpuxamopa ompaciv — pasderena Ha  mpu  A0pa  —
uHgpacmpykmypnoe, UHmMeLIeKmyaibHoe U KOHMEHmMHoe, Kanicooe
U3 Komopwvlx conocmaeienHo no oessamu napamempanm. Obocrosano
omauyue UHGOPMAYUOHHO20 NPOOYKMA OMm MPAOUYUOHHO2O MOBaApad
no wecmu acnekmam. cmpykmypa sampam, CMoumMocms
MUpPaAXCUposanus, HeyovbieaemMocms npu HompeOieHul, Ccemesou
aghghexm, xapaxmep onvlmHo20 6aaea U 0SPAHUUEHHOCHIb
npedeapumeﬂbnoﬁ OYEeHKU Kadecmea. P(lCKpbln’Ibl MeEXAHU3IMbL
BIIUAHUSL DMUX OMIIUYUL HA CMpPYKmypy pblHKA. HpOdH(l]luSupO@(lel
bapvepbl 86x00a U MOOeIU KOHKYPEHYUU N0 ce2MeHmam, 060CHO8AHO
omcymcmeue eoOuHou Mooeu KOHKYperyuu 6 ompaciu u, Kdak
cneocmeue, HedPHexmusHocms eouH020 HAOOPA UHCMPYMEHMO8
peSyIuUposanus.

Knrouesnie cnosa: ungopmayuonnsle yciyeu, npupood pouiHKd,
MOOenb  KOHKYpeHyuu, cemesoli 3¢hghekm, Oapvepvl  6x004,
UHGDOPMAYUOHHBIT NPOOYKM, CIMPYKMYPA PbIHKA, Ce2MeHMayusl.

THE ECONOMIC NATURE AND COMPETITIVE
CHARACTERISTICS OF THE INFORMATION SERVICES
MARKET

Abstract. The article examines the economic nature of the
information services market and its inherent competitive features.
Based on the statistical classifier, the industry is divided into three
cores — infrastructure, intellectual and content — each compared
across nine parameters. Six distinctions between an information
product and a conventional good are substantiated: cost structure,
cost of reproduction, non-depletion in consumption, network effects,
experience-good character, and limited ex-ante quality assessment.
The mechanisms through which these distinctions shape market
structure are revealed. Entry barriers and competition models are
analysed by segment, substantiating the absence of a single
competition model in the industry and, consequently, the
ineffectiveness of a uniform set of regulatory instruments.

Key words: information services, nature of the market,
competition model, network effects, entry barriers, information
product, market structure, segmentation.
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Kirish

Ragobatbardoshlikni oshirish
mexanizmini loyihalashdan avval ragobat
ganday muhitda kechayotganini aniglash
zarur. Bu talab har ganday tarmoq uchun
o‘rinli, ammo axborot xizmatlari sohasida
u alohida keskinlik kasb etadi, chunki bu
yerda bozor qonuniyatlari an’anaviy
tarmoqlardagidan sezilarli farq giladi.

Fargning ildizi mahsulotning o‘zida
yotadi. An’anaviy tovar moddiy shaklga
ega, uni ishlab chigarish har bir nusxa
uchun resurs talab qiladi, iste’mol
jarayonida u sarflanadi va bir vaqtning
o‘zida faqat bitta iste’molchiga xizmat
giladi.  Axborot  mahsuloti  ushbu
xususiyatlarning  deyarli  barchasidan
mahrum. Natijada narx shakllanishi,

masshtab samarasi va bozor
konsentratsiyasi mexanizmlari boshgacha
ishlaydi.

Amaliyotda ushbu farq ko‘pincha
e’tibordan chetda qoladi. Soha bo‘yicha
dasturlar va tartibga solish vositalari
an’anaviy sanoat mantigiga tayanib ishlab

chigiladi: ishlab  chigarish  hajmini
oshirish, quvvatlarni kengaytirish, kapital
qo‘yilmalarni  jalb  qilish.  Axborot

xizmatlari sohasida esa bunday vositalar
kutilgan natijani bermaydi, chunki bu
yerdagi cheklovlar kapitalda emas,
kadrlar va kompetensiyalarda joylashgan.

Muammoning ikkinchi  gatlami
sohaning ichki bir jinsli emasligida.
Statistik tasniflagich “axborot va aloqa”
seksiyasiga oltita bo‘limni kiritadi va ular
iqtisodiy tabiati bo‘yicha bir-biridan
keskin farq giladi. Telekommunikatsiya
operatorining ragobat sharoiti dasturiy
ta’minot ishlab chiquvchi kompaniyaning
sharoitidan tubdan boshgacha. Sohani
yaxlit obyekt sifatida ko‘rish shu sababli

ochib berish, uning segmentlari bo‘yicha
ragobat modellarini farglash va shu
asosda  ragobatbardoshlikni  oshirish
mexanizmini loyihalash uchun konseptual
asos yaratishdan iborat.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Axborot igtisodiyotining nazariy
asoslari C. Shapiro va H. Varian ishlarida
tizimli bayon etilgan. Mualliflar axborot
mahsulotining  xarajat  tuzilmasidagi
asimmetriyani — birinchi  nusxaning
yugori, keyingi nusxalarning esa deyarli
nol qgiymatini — asosiy farglovchi
Xususiyat sifatida ajratgan va undan kelib
chigadigan narx strategiyalarini tahlil
gilgan.

Tarmoq samarasi nazariyasi M. Katz
va C. Shapiro tomonidan rivojlantirilgan
bo‘lib, unda mahsulotning qiymati
foydalanuvchilar soniga bog‘ligligi va bu
bozor  konsentratsiyasiga  moyillikni
kuchaytirishi ko‘rsatilgan. Ushbu
mexanizm platforma tipidagi xizmatlarda
aynigsa kuchli namoyon bo‘ladi va u
tabily monopoliyaning yangi, texnologik
shaklini yuzaga keltiradi.

P. Nelson tomonidan taklif etilgan
tovarlar tasnifi — qidiruv, tajriba va
ishonch tovarlari — xizmatlar bozorini
tahlil qgilishda muhim uslubiy vosita
hisoblanadi. Dasturiy ta’minot ishlab
chigish xizmati tipik tajriba mahsuloti
bo‘lib, uning sifatini sotib olishdan oldin
to‘liq baholash mumkin emas. Bu esa
reputatsiya va sertifikatlash
institutlarining rolini keskin oshiradi.

A. Arora va A. Gambardella dasturiy
ta’minot sanoatining  globallashuvini
tahlil qilib, rivojlanayotgan
mamlakatlarning bozorga Kirish
modellarini o‘rgangan. Asosiy xulosa
shundan iboratki, dastlabki bosgichda

tanliliy xatoga olib keladi. kirish narx omili hisobiga amalga
Tadgigotning magsadi — axborot oshiriladi, keyingi  bosgichda esa

xizmatlari bozorining iqtisodiy tabiatini

www.hcsd.samdu.uz ~ 136~
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ixtisoslashuv va kompetensiyaga o‘tish
zarurati yuzaga keladi.

M. Porterning raqobat ustunligi
nazariyasi tarmoq tuzilmasini ragobat
xarakterini  belgilovchi asosiy  omil
sifatida garaydi. Ushbu yondashuvning
mazkur tadgiqot uchun ahamiyati
shundaki, u bir tarmoq ichidagi turli
segmentlarning turli ragobat modellariga
ega bo‘lishi mumkinligini nazariy
jihatdan asoslaydi. Mavjud adabiyotlar
tahlili  shuni  ko‘rsatadiki, axborot
mahsulotining  iqtisodiy  xususiyatlari
yaxshi o‘rganilgan, ammo ularning
tarmoq segmentlari bo‘yicha
differensiatsiyasi va bundan kelib
chigadigan tartibga solish oqibatlari
yetarlicha tizimlashtirilmagan. Mazkur
maqola shu bo‘shligni to‘ldirishga
garatilgan.

Tadgiqot metodologiyasi

Tadgiqotda  tizimli ~ yondashuv,
giyosiy tahlil va tipologik tasniflash
usullaridan foydalanilgan. Segmentlarga
ajratish O‘zbekiston Respublikasining
iqtisodiy  faoliyat  turlari  bo‘yicha
mahsulotlarning statistik  tasniflagichi
(O‘zDSt 2914:2014) asosida amalga
oshirilgan, bu esa nazariy tahlilni rasmiy
statistik ma’lumotlar bilan bog‘lash
imkonini beradi. Segmentlarni
guruhlashda uchta mezon qo‘llanilgan:
asosly ishlab chigarish resursining tabiati
(kapital, inson Kkapitali yoki ijodiy
mehnat); qiymat vyaratish mexanizmi
(infratuzilmadan foydalanish, buyurtma
asosidagi ishlab chigish yoki kontent
yaratish); bozorning geografik chegaralari
(mahalliy, milliy yoki global).

Axborot mahsulotining
xususiyatlarini  aniqlashda  an’anaviy
tovar bilan giyoslash usuli qo‘llanilgan.
Har Dbir xususiyat uchun uning bozor
tuzilmasiga ta’sir mexanizmi ochib
berilgan, chunki xususiyatning o‘zi emas,

www.hcsd.samdu.uz

uning iqgtisodiy ogibati tadgigot uchun
ahamiyatga ega. Tadgiqotning cheklovi
shundan iboratki, tahlil konseptual
xarakterga ega va u empirik tekshiruvni
talab qiladi. Segmentlar bo‘yicha kirish
to‘siglari va konsentratsiya darajasini
miqdoriy baholash keyingi ishlarning
vazifasi sifatida belgilangan.

Tahlil va natijalar

Tahlilni sohaning ichki tuzilmasini
aniglashdan boshlash magsadga muvofig.
Statistik tasniflagichdagi oltita bo‘lim
iqtisodiy tabiati bo‘yicha uchta yadroga
guruhlanadi  (1-rasm). Infratuzilmaviy
yadro telekommunikatsiya Xxizmatlaridan
iborat bo‘lib, uning asosiy xususiyati fizik
tarmoqga tayanishidir. Qiymat yaratish
mexanizmi bu yerda infratuzilmadan
foydalanish huqugini sotishdan iborat:
operator tarmoq qurgan, uni saglaydi va
abonentlarga kirish imkonini beradi.
Ushbu model kapital sig‘imi yuqori
bo‘lib, u tabily monopoliya belgilarini
yuzaga keltiradi — bitta hududda parallel
ikkita tarmoq qurish iqgtisodiy jihatdan
asossiz.

Intellektual ~ yadro  kompyuter
dasturlashtirish va axborot xizmatlaridan
tashkil topgan. Bu yerda asosiy resurs —
malakali kadrlar, giymat yaratish esa
buyurtma asosidagi ishlab chigish yoki
tayyor yechimni moslashtirish orgali
amalga oshiriladi. Kapital sig‘imi past,
kirish to‘siglari ham nisbatan quyi,
natijada bozorda ko‘p sonli ishtirokchi
mavjud bo‘ladi. Kontent segmenti
noshirlik,  kino-video va teleradio
yo‘nalishlarini birlashtiradi. Uning o‘ziga
xosligi ijodiy mehnatning ustunligida va
mahsulot muvaffagiyatining oldindan
bashorat  qilinishi  qiyinligida.  Bu
segmentda risk darajasi eng yuqori bo‘lib,
u portfel yondashuvini — ko‘p sonli
loyihalarni parallel yuritishni — tagozo
etadi.
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INFRATUZILMAVIY YADRO

INTELLEKTUAL YADRO

™\

MST 61
Telekommunikatsiya

MST 62
Kompyuter dasturlashtirish

] MST 58 Noshirlik

tarmoq, kapital sig ‘imi yuqori

kadrlar, eksportga yo ‘naltirilgan

MST 59 Kino va video

MST 63
Axborot xizmatlari

] MST 60 Teleradio

| i,

ma’lumot qayta ishlash, portallar

kontent ishlab chiqarish

/

Raqobat modeli: tabiiy monopoliya — monopolistik raqobat - differensiatsiyalangan raqobat

1-rasm. Axborot va aloga sohasining igtisodiy tabiati bo‘yicha segmentatsiyasi

Sxemaning quyi gismida keltirilgan
ragobat modellari ketma-ketligi muhim
uslubiy xulosani ifodalaydi: bitta seksiya
ichida uchta turli bozor tuzilmasi mavjud.
Bu esa soha bo‘yicha yagona tartibga
solish  vositalari  to‘plamini  qo‘llash
mumkin emasligini bildiradi.

Segmentatsiyaning uslubiy qiymati
shundaki, u statistik  tasniflagich
mantiqgidan igtisodiy mantiqga o°‘tish
imkonini beradi. Tasniflagich faoliyat
turlarini  texnologik belgilar bo‘yicha
guruhlaydi, iqtisodiy tahlil uchun esa
resurs bazasi va (giymat vyaratish
mexanizmi bo‘yicha guruhlash zarur.
Taklif etilayotgan uch vyadroli model
aynan shu vazifani bajaradi va u keyingi
tahliliy ishlarda statistik ma’lumotlarni

igtisodiy talgin bilan bog‘lash uchun
ko‘prik vazifasini o‘taydi.

MST 63 bo‘limining intellektual
yadroga kiritilishi alohida asoslashni talab
giladi. Ushbu bo‘lim ma’lumotlarni qayta
ishlash, veb-portallar faoliyati va axborot
xizmatlarini 0‘z ichiga oladi. Texnologik
jihatdan u telekommunikatsiyaga yaqin
turadi, chunki server infratuzilmasiga
tayanadi. Igtisodiy jihatdan esa u dasturiy
ta’minot segmentiga yaqinroq: asosiy
resurs — malaka va ma’lumot, kirish
to‘siglari past, bozor global. Shu sababli u
intellektual yadroga Kiritilgan.

Segmentlarning  batafsil
tavsifi 1-jadvalda keltirilgan.

qiyosiy

1-jadval

Axborot va aloga sohasi segmentlarining qiyosiy igtisodiy tavsifi

Infratuzilmaviy

Intellektual yadro

Kontent segmenti

Parametr yadro (MST 61) (MST 62, 63) (MST 58, 59, 60)
Asosiy ishlab Fizik tarmog, chastota Malakali kaQrIar, ljodiy mehnat,
A . : . texnologik I i
chiqarish resursi spektri, kapital K . mualliflik huquglari
ompetensiya
Kapital sig‘imi Juda yugori Past O‘rta

Kirish to‘siglari

Yugori: litsenziya,
chastota, kapital

Past: ro‘yxatdan o‘tish
tez va arzon

O‘rta: kanal va
targatish tizimiga
kirish

Qiymat yaratish
mexanizmi

Infratuzilmadan
foydalanish huquqini
sotish

Buyurtma asosida
ishlab chigish va
moslashtirish

Kontent yaratish va
uni targatish
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Bozorning
geografik
chegarasi

Mahalliy: tarmoq
gamrovi bilan
cheklangan

Global: masofadan
yetkazib beriladi

Milliy: til va madaniy
omillar cheklaydi

Bozor tuzilmasi

Oligopoliya, tabiiy

Monopolistik ragobat

Differensiatsiyalangan

almashinuvi

yo‘qotish

monopoliya belgilari ragobat
Masshtablanish Tarmoqni fizik Kadrlar sonini va Auditoriyani
mexanizmi kengaytirish nusxalarni ko ‘paytirish kengaytirish
. Kadrlar migratsiyasi,
Asosiy risk turi Texnologik aviod buyurtmachini Mahsulot

muvaffaqiyatsizligi

Davlat ta’siri
vositasi

Litsenziyalash, tarif,
chastota tagsimoti

Soliq rejimi, ta’lim,
eksport ko‘magi

Mualliflik huquqi,
kontent siyosati

Jadval tahlili segmentlarning barcha
to‘qqizta parametr bo‘yicha farqlanishini
ko‘rsatadi, ammo eng katta ahamiyatga
ega bo‘lgan farq geografik chegara
gatorida  joylashgan. Infratuzilmaviy
yadro mahalliy bozorda ishlaydi: xizmat
fagat tarmog qgamrovi  doirasida
ko‘rsatiladi va tashqi raqobatchi bu
bozorga  bevosita  kira  olmaydi.
Intellektual yadro esa global bozorda
faoliyat yuritadi va mahalliy kompaniya
Hindiston,  Polsha  yoki  Vetnam
kompaniyalari bilan bevosita
ragobatlashadi.

Ushbu fargning amaliy oqibati
ragobatbardoshlik mezonlarining
0‘zgarishida namoyon bo‘ladi.
Infratuzilmaviy  segmentda  mahalliy
bozordagi ustunlik yetarli hisoblanadi va
uni baholash uchun ichki bozor ulushi
kabi ko‘rsatkichlar qo‘llaniladi.
Intellektual segmentda esa ichki bozor
ulushi hech narsani anglatmaydi — bu
yerda xalgaro darajadagi sifat va narx
nisbati talab etiladi.

Ushbu fargning ikkinchi oqibati
tashqi zarblarga sezgirlikda namoyon
bo‘ladi. Mahalliy bozorda ishlovchi
operator uchun jahon konyunkturasining
o°‘zgarishi bilvosita ta’sir ko‘rsatadi.
Global bozorda ishlovchi dasturiy
ta’minot kompaniyasi uchun esa u
bevosita va tez ta’sir giladi: buyurtmachi

www.hcsd.samdu.uz

mamlakatidagi igtisodiy sekinlashuv bir
necha oy ichida buyurtmalar hajmining
gisgarishiga aylanadi.

Kirish to‘siglari qgatori ikkinchi
muhim fargni ochib beradi va u teskari
yo‘nalishda ta’sir ko‘rsatadi.
Infratuzilmaviy ~ segmentda  yuqori
to‘siglar mavjud ishtirokchilarni himoya
giladi, ammo ular yangi ishtirokchilarning
kirishini  ham cheklaydi. Intellektual
segmentda past to‘siglar bozorni dinamik
giladi, birog ayni paytda mavjud
kompaniyalarning pozitsiyasini begaror
holatga keltiradi: bugungi yetakchi ertaga
0°‘z jamoasini yo‘qgotib, bozordan chiqib
ketishi mumekin.

Asosiy risk turi gatoridan boshgaruv
uchun bevosita xulosa kelib chigadi.
Infratuzilmaviy segmentda risk kapital

bilan bog‘liq va uni sug‘urtalash,
amortizatsiya siyosati va texnologik
yangilanish rejasi orgali boshqgarish

mumkin. Intellektual segmentda esa risk
inson kapitali bilan bog‘lig va u butunlay
boshga vositalarni — ish hagi siyosati,
kasbiy o°sish imkoniyatlari, korporativ
madaniyat — talab giladi. Sug‘urta yoki
amortizatsiya bu yerda ish bermaydi.
Davlat ta’siri vositalari gatoridan
yakuniy uslubiy xulosa kelib chigadi.
Infratuzilmaviy segmentda davlat
bevosita ta’sir vositalariga ega: litsenziya
berish yoki bermaslik, tarifni belgilash,
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chastotani tagsimlash. Ushbu vositalar
to‘g‘ridan-to°g‘ri va tez ta’sir ko‘rsatadi.
Intellektual segmentda esa bunday
bevosita vositalar mavjud emas — davlat
kompaniyaga  qaysi  texnologiyada
ishlashni  yoki qgaysi mijoz bilan
shartnoma tuzishni buyura olmaydi.
Natijada davlatning roli sifat
jihatidan  o‘zgaradi:  boshgaruvchidan
shart-sharoit  yaratuvchiga aylanadi.
Uning vositalari bilvosita bo‘lib qoladi —

solig rejimi orgali xarajatga, ta’lim tizimi
orgali  kadrlar  taklifiga,  eksport
infratuzilmasi orgali bozorga chigish
imkoniyatiga ta’sir ko‘rsatiladi. Bunday
vositalarning samarasi sekinroq namoyon

bo‘ladi, ammo wular uzoq muddatli
xarakterga ega.
Sohaning igtisodiy tabiatini

tushunish uchun axborot mahsulotining
0‘ziga xos xususiyatlarini aniqlash zarur

(2-jadval).

2-jadval
Axborot mahsulotining an’anaviy tovardan farqglari va ularning bozorga ta’siri
: ) . | Bozor tuzilmasiga
Xususiyat | An’anaviy tovar | Axborot mahsuloti ta’siri g
. P0|m|y va Birinchi nusxa gimmat, Masshtab samarasi
Xarajat 0°zgaruvehan keyingilari deyarli cheksiz o*sadi; yirik
tuzilmasi xarajatlar nishatan ying y e : Y :
. bepul ishtirokchi ustunlik oladi
muvozanatli
Ko‘paytirish Har bir nusxa to‘liq . _Nar’X xaraj_atga emas,
. . o Nolga yaqin iste’molchi giymatiga
narxi xarajat talab giladi .
asoslanadi
Iste’molda Foydalanishda Kamaymaydi, ko‘p . Bl,r Vaqtdf"‘ Che.kSIZ
. . . o iste’molchiga xizmat
holati sarflanadi marta ishlatiladi qiladi
. . Kuchli: giymat Konsentratsiyaga
Iaa%rgfaii Odatdazg?f q yoki foydalanuvchilar moyillik; “g‘olib
soniga bog‘liq hammasini oladi” effekti
o Sotib olishdan oldin | Fadat foydalanish _Reputatsiyava
Sifatni baholash . . jarayonida ma’lum sertifikatlash hal giluvchi
ko‘rish mumkin 1 . X
bo‘ladi omilga aylanadi
Almashtirish Past: boshqa ye}kamb Yuqori: ma’lumot, MIJOZ.I:H ushlab turlsh.
N beruvchiga o‘tish ) ) . . effekti; uzog muddatli
xarajatl integratsiya, o‘rganish
oson alogalar

Jadval tahlili oltita xususiyatning
uchtasi bozor konsentratsiyasini
kuchaytirishga, uchtasi esa mijoz bilan
alogani  mustahkamlashga ishlashini
ko‘rsatadi. Birinchi guruh — xarajat
tuzilmasi, ko‘paytirish narxi va tarmoq
samarasi — masshtab afzalligini yuzaga
keltiradi: kompaniya ganchalik katta
bo‘lsa, uning birlik xarajati shunchalik
past bo‘ladi va mahsuloti shunchalik
gqimmatli bo‘lib boradi.

www.hcsd.samdu.uz

Ushbu mexanizmning oqibati global
bozorda yaqqol ko‘rinadi: dasturiy
ta’minot bozorlarining aksariyatida bir
yoki  ikkita  yetakchi ishtirokchi
hukmronlik  giladi.  Rivojlanayotgan
mamlakat kompaniyalari uchun bu jiddiy
cheklov hisoblanadi — ular ommaviy
mahsulot bozorida global yetakchilar
bilan raqobatlasha olmaydi. Shu sababli
ular uchun asosiy strategiya ommaviy
mahsulot emas, buyurtma asosidagi ishlab
chiqish va tor ixtisoslashuv bo‘lib qoladi.
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Ikkinchi guruh xususiyatlar — sifatni
oldindan baholashning cheklanganligi va
almashtirish xarajatining yuqoriligi -
teskari yo‘nalishda ta’sir ko‘rsatadi va u
kichik kompaniyalar uchun imkoniyat

yaratadi. Buyurtmachi yetkazib
beruvchini tanlashda narxga emas,
ishonchga  tayanadi;  ishonch  esa

reputatsiya, tavsiya va oldingi loyihalar
portfeli orgali shakllanadi. Bu mexanizm
masshtabga bog‘liq emas.

Almashtirish xarajatining yugoriligi
esa mavjud mijozni saqlab qolishni yangi
mijoz jalb gilishdan ancha arzon giladi.
Amaliy jihatdan bu shuni bildiradiki,
kompaniyaning barqgarorligi yangi
buyurtmalar sonidan ko‘ra mavjud
mijozlar bilan uzoq muddatli hamkorlikni
saglash qobiliyatiga ko‘proq bog‘liq.
Raqobatbardoshlikni  baholashda shu
sababli  mijozlarni  saglab  qolish
ko‘rsatkichi muhim indikator hisoblanadi.

Jadvaldan kelib chigadigan yana bir
muhim  natija —  Xxususiyatlarning
segmentlar bo‘yicha turlicha kuchda
namoyon bo‘lishi. Ko‘paytirish narxining
nolga  vyaqinligi  tayyor  dasturiy
mahsulotlar uchun to‘liq amal qiladi,
buyurtma asosidagi ishlab chigishda esa
fagat gisman: har bir loyiha yangi mehnat

Umumiy xarajat

250 an’anaviy tovar

o5 4 = axborot mahsuloti

200
175 A
150 -
125 A

100 +

umumiy xarajat, shartli birlik

w ~1
o wi
1 1

ishlab chiqarilgan nusxalar soni

T
0 20 40 60 80 100

sarfini talab giladi. Telekommunikatsiya
xizmatlarida bu xususiyat umuman
ishlamaydi - qo‘shimcha abonentga
xizmat ko‘rsatish tarmoq yukini oshiradi
va muayyan  chegaradan keyin
qo‘shimcha kapital qo‘yilmani taqozo
etadi.

Shu sababli axborot iqtisodiyoti
gonuniyatlarini butun sohaga bir xilda
tatbiq etish xato bo‘lar edi. Ular eng to‘liq
shaklda tayyor mahsulot va platforma
segmentlarida, qisman — buyurtma
asosidagi xizmatlarda, minimal darajada
esa infratuzilmaviy segmentda amal
giladi. Ushbu gradatsiya nazariy tahlilni
amaliy tavsiyalarga aylantirishda hisobga
olinishi lozim.

Xarajat tuzilmasidagi
asimmetriyaning grafik ifodasi 2-rasmda
keltirilgan.

Chap paneldagi umumiy xarajat egri
chiziglari ikki mahsulot turining tub
farqini ko‘rsatadi. An’anaviy tovar uchun
chiziq sezilarli giyalikka ega — har bir
go‘shimcha nusxa xarajatni oshiradi.
Axborot mahsuloti uchun esa chiziq
deyarli gorizontal: boshlang‘ich xarajat
sarflangandan keyin ishlab chiqgarish
hajmini oshirish qo‘shimcha resurs talab
gilmaydi.

Birlik xarajati

50 an’anaviy tovar
mm= axborot mahsuloti

o‘rtacha xarajat

40 +
nolga intiladi
7 \

T
20 40 60 80 100
ishlab chiqgarilgan nusxalar soni

o o

2-rasm. An’anaviy tovar va axborot mahsulotining xarajat egri chiziglari

www.hcsd.samdu.uz
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O‘ng paneldagi birlik xarajati egri
chizig‘i iqtisodiy oqgibatni yanada aniq

ifodalaydi. Axborot mahsuloti uchun
o‘rtacha xarajat nolga intiladi, ya’ni
masshtab  samarasi ~ cheklanmagan.

An’anaviy tovarda esa o‘rtacha xarajat
muayyan darajadan pastga tushmaydi,
chunki o‘zgaruvchan xarajatlar saqlanib
goladi. Ushbu modeldan kelib chigadigan
narx belgilash ogibati muhim ahamiyatga
ega. Xarajatga asoslangan narx belgilash
usuli axborot mahsuloti uchun yarogsiz:
agar narx birlik xarajatiga tenglashtirilsa,
u nolga vyaqin bo‘lib qgoladi va
boshlang‘ich investitsiya goplanmaydi.
Buyurtma asosidagi ishlab chigish
xizmatlarida esa vaziyat oralig holatda
bo‘ladi: har bir loyiha o‘ziga xos bo‘lgani
sababli “birinchi nusxa” xarajati har safar
takrorlanadi. Birog to‘plangan kod bazasi,
tayyor komponentlar va metodologiya
keyingi loyihalar xarajatini kamaytiradi.
Aynan shu to‘planish effekti
kompaniyaning tajriba orttirgan sari
ragobatbardoshligini  oshiradi va u
tashkiliy  bilimning igtisodiy ifodasi
hisoblanadi.  Tarmoq  samarasining
axborot xizmatlaridagi namoyon bo‘lishi
ham aniglashtirilishi lozim, chunki u

barcha segmentlarda bir xil kuchda emas.
Platforma tipidagi xizmatlarda — ijtimoiy
tarmogqlar, marketpleyslar, to‘lov
tizimlarida — samara juda kuchli: har bir
yangi foydalanuvchi mahsulotning golgan

foydalanuvchilar uchun giymatini
oshiradi.
Buyurtma asosidagi dasturiy

ta’minot ishlab chigishda esa bevosita
tarmoq samarasi deyarli yo‘q — bir mijoz
uchun yaratilgan yechim boshga mijozga
giymat qo‘shmaydi. Ayni paytda bu
segmentda bilvosita tarmoq samarasi
mavjud va u reputatsiya kanali orgali
ishlaydi: har bir muvaffagiyatli loyiha
kompaniyaning keyingi buyurtma olish
ehtimolini oshiradi.

Ushbu mexanizm sekinroq ishlaydi
va u mahsulot emas, ishonch atrofida

qurilgan. Amaliy oqgibati shundaki,
buyurtma segmentida bozor
konsentratsiyasi platforma
segmentidagidek yugori darajaga

chigmaydi va bozorda ko‘p sonli o‘rta
hajmdagi ishtirokchi bargaror faoliyat
yurita oladi. Segmentlar bo‘yicha raqobat
modellarining tavsifi 3-jadvalda
umumlashtirilgan.

3-jadval

Segmentlar bo‘yicha raqobat modellari va tartibga solish vositalari

Segment Ragobat modeli Ishtlrokc_hlla Raqobat_ Adel_<vat ta_rtlb_ga
I soni predmeti solish vositasi
. . . . Antimonopol
Tel_ekommunlk Ollgopollya,_tabuy Kam: 3-5 Tarif, gamrov, nazorat, tarifni
atsiya (MST monopoliya L e ) .
i yirik operator | tarmoq sifati tartibga solish,
61) elementlari T
chastota tagsimoti
Kompyuter o Kompetensiya | Soliq rejimi, ta’lim
dasturlashtirish | Monopolistik raqobat Kk%r%' zﬁ?lzb , muddat, tizimi, eksport
(MST 62) panty sifat, narx infratuzilmasi
Axborot Monopolistik Ma’lumot Ma’lumotlarni
. . . hajmi va himoya qilish,
xizmatlari ragobat, platforma O‘rtacha sifati. tarmo racobatni himova
(MST 63) elementlari ' 0q gobatn! y
samarasi qgilish
Noshirlik va . s Kontent sifati, - .
kontent (MST lefer(re]nrsala;st;gflanga Ko‘p auditoriya, hf(%ﬂtlelzfr:tliih%qsg?il,
58-60) g brend y
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Jadval tahlili sohaning tartibga solish
nugtai nazaridan yaxlit obyekt emasligini
yakuniy tarzda asoslaydi. To‘rtta segment
uchun to‘rtta turli vositalar to‘plami talab
etiladi va ularning birortasi boshgasiga
o‘tkazilmaydi.  Antimonopol nazorat
telekommunikatsiya  segmentida  hal
giluvchi vosita hisoblanadi, dasturiy
ta’minot segmentida esa u deyarli
ma’nosiz — bu yerda yuzlab kompaniya
faoliyat yuritadi va monopoliya xavfi
mavjud emas. Aksincha, ta’lim tizimi va
kadrlar tayyorlash dasturiy ta’minot
segmenti uchun asosiy vosita bo‘lsa,
telekommunikatsiya segmentida uning
ahamiyati ikkinchi darajali. Bu yerdagi
cheklov malakali kadrlar sonida emas,
kapital va chastota resursida joylashgan.

Raqobat predmeti gatori ham amaliy
ahamiyatga ega. Telekommunikatsiyada
raqobat asosan tarif va qamrov bo‘yicha

kechadi — bular o‘lchanadigan va
tagqoslanadigan parametrlar. Dasturiy
ta’minot  segmentida esa  raqobat

kompetensiya va sifat bo‘yicha boradi,
ular esa oldindan o‘lchanmaydi. Bu
bozorda axborot asimmetriyasi darajasi
ancha yuqori ekanini bildiradi va uni
kamaytirish vositalari — sertifikatlash,
reyting tizimlari, ochiq portfellar —
ragobatbardoshlikni oshirishning
mustaqil yo‘nalishiga aylanadi. MST 63
segmenti alohida e’tiborni talab qiladi,
chunki unda platforma elementlari
mavjud. Ma’lumot qayta ishlash va veb-
portallar faoliyati tarmoq samarasiga
tayanadi va bu segment vaqt o‘tishi bilan
konsentratsiyaga moyil bo‘ladi. Hozircha

segmentlar bo‘yicha talqinini
aniglashtirish mumkin. Infratuzilmaviy
segmentda ragobatbardoshlik  asosan

operatsion samaradorlik va tarmoq sifati
bilan o‘lchanadi. Intellektual segmentda
esa u uch o‘lchovli konstruksiyaga
aylanadi: narx ustunligi, texnologik
kompetensiya darajasi va bozorga chigish
tezligi. Kontent segmentida markaziy
o‘rinni auditoriya va brend egallaydi.

Ushbu farglanish keyingi ishlarda
baholash metodikasini ishlab chigishda
hisobga olinishi shart. Barcha segmentlar
uchun yagona indikatorlar to‘plamini
go‘llash natijani buzadi: masalan, kapital
rentabelligi ko‘rsatkichi
telekommunikatsiya korxonasi uchun
mazmunli, dasturiy ta’minot kompaniyasi
uchun esa deyarli axborot bermaydi,
chunki uning asosiy aktivi balansda aks
etmaydi. Nihoyat, sohaning iqtisodiy
tabiatidan kelib chigadigan eng muhim
amaliy xulosa quyidagicha: intellektual
segmentda ragobatbardoshlikning asosiy
manbai kompaniya balansida emas, uning
xodimlari va tashkiliy jarayonlarida
joylashgan. Bu esa qo‘llab-quvvatlash
vositalarini ham shu yo‘nalishga — kadrlar
tayyorlash, malaka oshirish va kadrlarni
saglab  qolish  mexanizmlariga -
yo‘naltirishni taqozo etadi.

Xulosa va takliflar

Birinchidan, axborot va aloga sohasi
iqtisodiy tabiati bo‘yicha uchta yadroga
ajraladi: infratuzilmaviy, intellektual va
kontent segmentlari. Ular to‘qqizta
parametrning barchasi bo‘yicha
farglanadi, eng muhim farg esa bozorning

uning hajmi kichik, ammo o‘sish sur’ati geografik chegarasida joylashgan -
hisobga olinsa, unga nisbatan ragobatni infratuzilmaviy — segment  mahalliy,
himoya qilish vositalarini oldindan intellektual segment global bozorda
tayyorlash magsadga muvofig. faoliyat yuritadi.
O‘tkazilgan tahlil asosida Ikkinchidan, axborot mahsuloti
raqobatbardoshlik tushunchasining an’anaviy  tovardan  olti  jihatdan
farglanadi. Ushbu farglarning uchtasi
www.hcsd.samdu.uz ~ 143~
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bozor konsentratsiyasini  kuchaytiradi,
uchtasi esa mijoz bilan uzoq muddatli
alogani  mustahkamlaydi va kichik
kompaniyalar uchun imkoniyat yaratadi.

Uchinchidan, xarajat tuzilmasidagi
asimmetriya tufayli xarajatga asoslangan
narx belgilash usuli axborot mahsuloti
uchun vyarogsiz. Buyurtma asosidagi
ishlab chiqishda esa to‘plangan kod
bazasi va metodologiya keyingi loyihalar
xarajatini kamaytiradi — bu tashkiliy
bilimning ragobat ustunligiga aylanish
mexanizmi hisoblanadi.

To‘rtinchidan, sohada  yagona
raqobat modeli mavjud emas. To‘rtta
segment uchun to‘rtta turli tartibga solish

vositalari to‘plami talab etiladi va
ularning birortasi boshqgasiga
o‘tkazilmaydi.

Beshinchidan, intellektual
segmentda axborot asimmetriyasi darajasi

yugori: xizmat sifatini sotib olishdan
oldin baholab bo‘lmaydi. Uni kamaytirish
vositalari —  sertifikatlash,  reyting
tizimlari, ochiq portfellar va reputatsiya
institutlari - ragobatbardoshlikni
oshirishning mustaqil yo‘nalishi sifatida
garalishi lozim.

Oltinchidan, intellektual segmentda
ragobatbardoshlikning asosiy manbai
kompaniya balansida emas, xodimlar va
tashkiliy  jarayonlarda  joylashgan.
Buxgalteriya hisobida aks etmaydigan
ushbu aktiv baholash metodikasini ishlab
chigishda alohida yondashuvni talab
giladi. Keyingi tadgigotlarda
ragobatbardoshlik nazariyalarining
evolyutsiyasi tahlil gilinadi va ragamli
igtisodiyot sharoitida ularning talgini
asoslanadi.
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