ISSN 3030-3672

HCSD

Human capital and social
development.

2025 - volume 16, issue 4

Inson kapitali va ijtfimoiy rivojlanish jurnali.

2025 - 16-jild, 4-son

www.hcsd.samdu.uz

Samargand_2025



ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
HCSD Journal Human capital and social development
2025 - volume 16, issue 4 XvpHAA YeAoBeYeCKu KAMUTAA U COLLMAABHOE DA3BUTUE
0O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI OLIY TA’LIM FAN VA
INNOVATSIYALAR VAZIRLIGI
SHAROF RASHIDOV NOMIDAGI SAMARQAND DAVLAT

UNIVERSITETI

TN

i L
Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
Kypnan YenoBeueckuii KAMTAJ U COUMAJTIBHOEPA3BUTHE
Jurnali

15-jild, 4-son (avgust) 2025.
Jurnal 2021-yilda tashkil topgan.
Davriyligi: har ikki oyda

Davriy nashirning rasmiy nomi: “Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish”-“Human
capital and social development”-“UenmoBeueckuii kanmuTaa U COLHMATBHOE Pa3BUTHUS
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Administratsiyasi huzuridagi Axborot va
ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan 19.05.2021 sanada berilgan Ne1179
guvohnomasi bilan ro‘yhatdan o‘tgan.

Jurnal: O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi
huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi Rayosatining 2023-yil 30-noyabrdagi 342/3-
son garori bilan tasdiglangan Iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) va fan
doktori (DSc) Illmiy darajasiga talabgorlarning dissertatsiya ishlari yuzasidan
dissertatsiyalari asosiy ilmiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy nashrlar
ro‘yhatiga kiritilgan.

Jurnal asoschilari: Sharof Rashidov nomidagi Samargand davlat universiteti Inson
resurslari va mahalla targqiyotini boshgarish instituti.

Nashr etuvchi: SamDU tahririy-nashriyot bo*limi.

Xalgaro indeksi: ISSN 3030-3672

Tahririyat telefoni: +998 (94) 283 56 78, +998 (90) 502 13 03

Pochta manzili: 140104, Samargand shahar., Universitet xiyoboni, 4

Web-sayt: www.hcsd.samdu.uz.

E-mail: muhriddinrabbimov@gmail.com

www.hcsd.samdu.uz ~2


http://www.hcsd.samdu.uz/
mailto:muhriddinrabbimov@gmail.com

ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
HCSD Journal Human capital and social development

2025 - volume 16, issue 4 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE
«INSON KAPITALI VA IJTIMOIY RIVOJLANISH»

«HUMAN CAPITAL AND SOCIAL DEVELOPMENT»
«YEJJOBEYECKHUMN KAIIUTAJ U COIITUAJIBHOE PA3BUTHUE»
JURNALI

Bosh muharrir: t.f.d., prof. Xalmuradov Rustam Ibragimovich
Bosh muharrir o‘rinbosari: i.f.d., prof. Arabov Nurali Uralovich
Kotib: PhD, dots. Nasimov Ikrom Xusanovich

Texnik muharrir: assistent., Rabbimov Muxriddin Musoqul o‘g‘li

TAHRIRIYAT KENGASHI

O‘zFA akademigi, 1.f.d., prof. Abdurahmonov Qalandar Xodjayivech

O°zFA akademigi, i.f.d., prof. G‘ulomov Saidaxror Saidaxmedovich

DSc, professor Daler Mirpochoyev (Igtisodiyot va savdo instituti, Tojikiston)
PhD, professor Arindam Banik (Xalgaro menejment instituti, Hindiston)
PhD, professor Jiye Li (Sian Jiatong universiteti, Xitoy Xalq Respublikasi)
PhD, professor Bayong Van Li (Yongnam universiteti, Janubiy Koreya)
PhD, professor Vonyong Li (Yongnam universiteti, Janubiy Koreya)

PhD, professor Yan Patterson (Kvinslend universiteti, Avstraliya)

PhD, dots.
i.f.n., dots.
1.f.n., dots.
1.f.n., dots.
i.f.n., dots.
i.f.n., dots.
i.f.n., dots.
PhD, dots.
PhD, dots.
PhD, dots.
PhD, dots.

PhD, dots

Djurakulov Shoxrux Davronovich (SamDU)
Yuldashev Shamsiddin Qiyomiddinovich (SamDU)
Nizamov Axtam Numonovich (SamDU)

Bozorov Berdimurod Ulug’murodovich (SamDU)
Boboqulov Bahromqul Mamatkulovich (SamDU)
Usmonova Dilafruz Karshiyevna (SamDU)
Alibekova Saodat Lapasovna (SamDU)
Ulug‘murodova Nodira Berdimuradovna (SamDU)
Sharifov Shuhrat Saidahmadovich (SamDU)
Bakayev Ziyovuddin Toshbolta o‘g‘li (SamDU)
Karjavova Xurshida Abdumalikovna (SamDU)

. Mansurova Nargiza Shamsiddinovna (“Ipak yo‘li” turizm va madaniy

meros xalgaro universiteti)

PhD, dots. Djalilov Faxriddin Azimovich (SamDU)

PhD, dots. Boltayev Burxon Sadinovich (SamDU)

PhD, dots. Maxmudova Mohinur Ravshanbekovna (SamDU)

www.hcsd.samdu.uz



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development

2025 - volume 16, issue 4 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE
BARQAROR TURIZM MEZONLARI ASOSIDA MEHMONXONA

XIZMATLARI SIFATINI BAHOLASH MODELI

N.U.Sultonova

“Ipak yo‘li” turizm va madaniy meros xalqaro universiteti, Samarqand, O‘zbekiston.

OPEN ACCESS
HCSD

Correspondence

Sultanova Nigina Utkurovna

“Ipak yo'li” turizm va madaniy meros
xalgaro universiteti PhD, dots.v.b.
Email: sultanova-nigina@list.ru

Received: 21 July 2025
Revised: 29 July 2025
Accepted: 16 August 2025
Published: 30 August 2025

Funding source for publication:
Samarkand State University.

Publisher’s Note: HCSD stays neutral
with regard to jurisdictional claims in
published maps and institutional
affiliations.

[role)

Copyright: Journal Human capital and
social development © 2 by Samarkand
State University is licensed
https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/

www.hcsd.samdu.uz

Annotatsiya: Mazkur maqolada bargaror turizm
tamoyillari asosida mehmonxona xizmatlari sifatini baholashga
mo ‘ljallangan ilmiy-amaliy model ishlab chigilgan. Tadgigot
doirasida xizmatlar sifatiga ta’sir etuvchi ekologik, ijtimoiy va
igtisodiy ko ‘rsatkichlar majmuasi tahlil qilinib, xalgaro standartlar
(GSTC, Green Key) asosida baholash mezonlari taklif etildi.
Shuningdek, mehmonxonalar faoliyatida resurs tejamkorlik,
energiya samaradorligi, chigindilarni boshgarish, xizmatlar
shaffofligi va mijozlar qoniqishining bargarorlik bilan bog ‘liq
integrativ ta’siri yoritilgan. Taklif etilgan model mehmonxona
boshqaruviga sifat monitoringini ilg ‘or darajada tashkil etish va
bargaror turizmga mos ragobatbardosh strategiyalarni ishlab
chigishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: barqgaror turizm, mehmonxona menejmenti,
xizmat sifati, baholash modeli, ekologik bargarorlik, GSTC.

Abstract: This article develops a scientific and practical
model for assessing the quality of hotel services based on the
principles of sustainable tourism. Within the framework of the study,
a set of environmental, social and economic indicators affecting the
quality of services was analyzed, and assessment criteria were
proposed based on international standards (GSTC, Green Key). The
integrative impact of resource efficiency, energy efficiency, waste
management, service transparency and customer satisfaction on
sustainability in hotel activities was also highlighted. The proposed
model will help hotel management to organize quality monitoring at
an advanced level and develop competitive strategies suitable for
sustainable tourism.

Keywords: sustainable tourism, hotel management, service
quality, assessment model, environmental sustainability, GSTC.

Aunomauyus: B oaunnoli cmamve pazpabamvléaemcs
Hay4YHoO-npakmudeckas Mooenb OUEHKU Kauecmea 20CMUHUYHbLIX
yCaye, OCHOBAHMASL HA HNPUHYUNAX YCMOUyugoeo mypusma. B
pamkax UCCNe008anUs npoanHalIu3upoBar KOMNJiEKC IK0J102uU4eCKux,
COUUAIbHBIX U OKOHOMUYECKUX nozcas'ameﬂeﬁ, BIIUANOWUX HA
Kaiecmeo yciye, u npe()ﬂOcheHbl Kpumepuu OoyeHKu, OCHOBAHHblLE HA
medncoynapoonvix  cmanoapmax (GSTC, Green Key). Taxorce
OMMEYeHO  KOMNIEKCHOe  GIUsIHUE  pecypcoldphekmusHocmu,
9HepeoappexmusHocmu, ynpasieHusi omxo0amu, npo3PaAvHOCMu
06Cﬂy9fcu6'aHu}Z u ydoeﬂemeopeHHocmu KilueHmoe Ha
YCMOUYUBOCMb  20CMUHUYHOU  OesimenvHocmu.  [Ipednoscennas
MOO€b nomooasrcem pyKOGO@CI/I’lSy COCMUHUYHO20 ousneca
Op2AHU306ANMb MOHUNOPUHS Ka4Yecmea Ha np006tum0M YpO6He U
paszpabomamsv  KOHKYpeHmHble cmpamezuu, nooxoosuwue OJs
YCMOUYUBO20 MYPUIMA.

Knrwueevie cnoea: ycmouuugwiii mypusm, ynpasieHue
cocmuruyamu, Kavecmeo 06Cﬂy9fcu6aHu}l, Moaejlb OUEHKU,
aKonoeudeckas ycmouuugocms, cmanoapmol GSTC.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko ‘rsatish
sohasida ish bilan bandlik darajasini baholashning nazariy-
metodologik asoslari, bandlik ko ‘rsatkichlarini aniglashda
qo ‘llaniladigan statistik va iqtisodiy tahlil uslublari,
xalgaro tajribada qo ‘llaniladigan baholash mezonlari
hamda O ‘zbekiston  xizmatlar  sektorida  bandlik
dinamikasini o ‘Ichashga doir yondashuvlar o ‘rganiladi.
Shuningdek, sektor bo ‘yicha bandlik darajasini aniglashda
tarkibiy, dinamik, indeks va korrelyatsion-regression
usullarining qo ‘llanish imkoniyatlari tahlil qgilinadi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko ‘rsatish sohasi, bandlik, mehnat
bozori, baholash usullari, indeks tahlili, korrelyatsiya,
xizmatlar sektori, igtisodiy o ‘sish.

METO/IbI OIIEHKH YPOBHA 3AHATOCTH B
COEPE yOl1yr

AHHomauuﬂ: B cmamve pacemampuearomcs meopemuxKo-
MemoooI02u4ecKue 0CHO8bL OYEHKU YPOBHA 3AHAMOCMU 6 cqbepe
yciye, Memoobl CMamucmu4ecko2o U 3IKOHOMUYECKO20 aHaausa,
ucnoJjbzyembvle ons onpedeﬂenuﬂ nokazamereu 3AHAMoCmu,
Kpumepuu OYeHKU, UCnoab3yemole 6 Me.?fcayHLZPOOHOM onslme, u
nO00X00bl K UBMEPEHUN) OUHAMUKU 3AHAMOCMU 8 cghepe YCaye
Vsabexucmana. Taxoice AHATUUPYIONICA 603MOIHCHOCMU
NPUMEHEHUsL CMPYKMYPHO20, OUHAMUYECKO20, UHOEKCHO20 U
KOPPENAYUOHHO-PECPECCUOHHO20 MemOo008 OJisi OnpedeieHUs
YPOBHA 3aAHAMOCMU NO OMPACIAM.

Knrwoueevie cnosa: cgepa ycnye, 3auamocmv, PwbIHOK
mpyoa, memoobl OYEeHKU, UHOEKCHbIU aHAIU3, KOppersyus,
cghepa ycnye, SIKOHOMUYECKUL POCHI.

METHODS OF ASSESSING THE LEVEL OF
EMPLOYMENT IN THE SERVICE SECTOR

Annotation: This article studies the theoretical and
methodological foundations of assessing the level of employment
in the service sector, statistical and economic analysis methods
used to determine employment indicators, assessment criteria
used in international experience, and approaches to measuring
employment dynamics in the service sector of Uzbekistan. It also
analyzes the possibilities of using structural, dynamic, index and
correlation-regression methods to determine the level of
employment by sector.

Keywords: service sector, employment, labor market,
assessment methods, index analysis, correlation, service sector,
economic growth.

~ 117~


mailto:akmal_a85@gmail.com

ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 16, issue 4 XypHOA HeAOBEeYECKUM KAMUTAA U COLLUAABHOE DA3BUTUE

Kirish.
Zamonaviy global iqgtisodiyotda
xizmat  ko‘rsatish  sohasi iqtisodiy

o‘sishning barqaror drayverlaridan biriga
aylangan bo‘lib, mehnat bozorida yangi

ish o‘rinlarini yaratish, aholi
daromadlarini ~ oshirish  va  inson
kapitalining samarali  foydalanishini
ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi.
Xalgaro tajribada xizmatlar sektori
YAIMning asosily gismini
shakllantiruvchi, iqgtisodiy  tizimning
moslashuvchan va innovatsion
tarmoglarini gamrab oluvchi strategik
yo‘nalish sifatida qaraladi. Bugungi
kunda rivojlangan davlatlarda ushbu
sektor  bandlikning 60-70  foizini
ta’minlashi, iqtisodiy o‘sishning sifat
ko‘rsatkichlariga bevosita ta’sir

o‘tkazuvchi asosiy omilga aylanganini
ko‘rsatadi.

O‘zbekistonda so‘nggi yillarda
igtisodiy islohotlar natijasida Xizmat
ko‘rsatish sohasi jadal sur’atlar bilan
rivojlanib, uning iqtisodiyotdagi ulushi
yildan-yilga ortib bormogda. Xizmatlar
sektorida kichik biznes va xususiy

unumdorligi, sektorning igtisodiy
o‘sishga qo‘shgan hissasi, xizmatlar
turlari  bo‘yicha tarkibiy siljishlar,
hududlar kesimidagi bandlik farglari,
Ijtimoiy-iqtisodiy omillar ta’sirini

aniqlash kabi ko‘plab masalalarni gamrab
oladi. Shuningdek, ragamli
transformatsiya sharoitida xizmatlarning
ko‘payishi, masofaviy bandlik va gig-
igtisodiyotning  kengayishi  bandlikni
statistika nuqtai nazaridan baholashga
yangi yondashuvlarni talab gilmoqgda.

Bugungi kunda bandlikni
baholashda xalgaro amaliyotda
go‘llaniladigan — ILO indekslari,

Employment Elasticity modeli, OECD
xizmatlar sektori ragobatbardoshligini
aniglash yondashuvlari, UNDP inson
kapitali ko‘rsatkichlari — O°zbekiston
sharoitida ham qo‘llash uchun muhim
metodologik asos bo‘lib xizmat qilmoqda.
Shu bilan birga, milliy statistika tizimini
yaxshilash, xizmatlar sektorining tarkibiy
xususiyatlarini chuqur o‘rganish hamda
bandlik darajasini baholashda kompleks
igtisodiy-statistik yondashuvlarni qo‘llash
talab etiladi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni

tadbirkorlikning faol rivojlanis
transport-logistika tiziminitahlili.
modernizatsiyasi, axborot

texnologiyalarining  kirib  kelishi  va
ragamli  iqgtisodiyotni  joriy  etish
jarayonlari yangi ish o‘rinlarining
yaratilishini jadallashtirdi. Birog, sohada
yuz berayotgan tarkibiy o‘zgarishlar,
mehnat resurslarining malaka darajasi,
xizmatlar sifati va mehnat
unumdorligining oshishi kabi jarayonlar
bandlikni baholashning an’anaviy
yondashuvlarini takomillashtirish
zaruratini yuzaga keltirmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasida bandlik
darajasini baholash murakkab, ko‘p omilli
jarayon bo‘lib, u nafagat band bo‘lganlar
sonini aniqlash, balki mehnat

www.hcsd.samdu.uz

Bu borada bir gator mashhur
igtisodchi  olimlarning  nazariyalari
alohida ahamiyatga ega. Xususan, Nobel
mukofoti sovrindori S. Kuznets o‘zining
iqtisodiy ~ o‘sish ~ va  strukturaviy
transformatsiya hagidagi tadqgiqotlarida
xizmat ko‘rsatish sohasiga mehnat
resurslarining o‘tishini igtisodiyotning
rivojlanish  bosgichlariga xos tabiiy
jarayon sifatida talgin giladi. Uning
fikricha, igtisodiyot industriyadan
xizmatlar  sektoriga  siljigani  sari
bandlikning mazkur tarmoqga jamlanishi
o‘sishning sifat ko‘rsatkichlaridan biri
sifatida  qaraladi. Demak, Kuznets
nazariyasi Xizmatlar sektorida bandlikni
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baholashda strukturaviy o‘zgarishlar
dinamikasini aniqlashga asos bo‘lib
xizmat qiladi.

Bandlikni baholashning nazariy

poydevorini shakllantirgan yana bir yirik
olim D. Bell bo‘lib, u postindustrial
jamiyat konsepsiyasini ilgari surgan.
Bellning fikricha, igtisodiyotning yangi
bosqgichi — bilimlar va innovatsiyalarga
asoslangan xizmatlar igtisodiyoti —
mehnat bozorining tubdan o‘zgarishiga
olib  keladi. Uning ta’kidlashicha,
xizmatlar sektoridagi bandlikni
baholashda nafagat son jihatidan, balki
sifat omillariga — malaka, intellektual
mehnat, axborot texnologiyalaridan
foydalanish darajasi kabi ko‘rsatkichlarga
e’tibor qaratilishi lozim. Bu yondashuv
xizmatlar sohasining zamonaviy
shakllarini tahlil gilishda muhim nazariy
asoslarga ega.

P. Krugman esa xizmatlar sektorida
mehnat unumdorligi va bandlik darajasi
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni tadqiq
etgan. Uning ilmiy xulosalarida xizmatlar
sektori bandligining 0‘sishi
igtisodiyotning umumiy samaradorligiga
bevosita ta’sir ko‘rsatishi, biroq xizmat
turlarining o‘ziga xosligi sababli mehnat
unumdorligi ko‘pincha sekin ortishini
gayd etadi. Shuning uchun Krugman
xizmatlar sektorida bandlikni baholashda
ishlab chigarish hajmining bandlikka

nisbatan  elastiklik  koeffitsientidan
foydalanishni tavsiya qiladi. Bu esa
xizmatlar  iqgtisodiyotini  baholashda

igtisodiy-matematik
ahamiyatini oshiradi.

Xalgaro mehnat tashkiloti (ILO)
tadgiqotlarida  xizmatlar  sektoridagi
bandlik mehnat bozorining eng tez
o‘sayotgan segmenti sifatida e’tirof
etiladi. ILO metodologiyasiga ko‘ra,
bandlik darajasini baholashda nafagat
band bo‘lganlar soni, balki iqtisodiy

yondashuvlarning

www.hcsd.samdu.uz

faollik darajasi, bandlikning norasmiy
sektordagi ulushi, ayollar va yoshlarning
bandlik ko‘rsatkichlari, xizmatlar turlari
bo‘yicha  tarkibiy  siljishlar  kabi
ko‘rsatkichlar ham hisobga olinishi lozim.
Ushbu yondashuvlar xizmatlar sektorida
bandlikni kompleks baholash
uslublarining asosiy mezonlarini belgilab
beradi.

OECD tadgigotchilari esa xizmatlar
sektorining ragobatbardoshligi va
innovatsion rivojlanishi bandlik
darajasiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini
ta’kidlaydi. Ularning fikricha, transport-
logistika, moliyaviy xizmatlar, axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari kabi
yuqori qo‘shilgan qiymatga ega xizmatlar
tarmoglarida bandlikni baholash
samaradorlik ko‘rsatkichlarini aniqlash
bilan birlashgan holda olib borilishi kerak.

Mazkur yo‘nalish bo‘yicha
respublika olimlari orasida B.
Xamidovning mehnat bozori

igtisodiyotiga oid tadgiqgotlari alohida
o‘rin tutadi. Uning fikricha, xizmat
ko‘rsatish sohasida bandlikni baholashda
fagat band bo‘lganlar soni emas, balki
mehnat unumdorligi, Xizmatlar sifati,
malaka tuzilmasi kabi ko‘rsatkichlarni
ham gamrab olgan tizimli yondashuv
zarur. Xamidov Xizmatlar sektorida
bandlikning hududlar bo‘yicha farqlanishi
va tarkibiy diversifikatsiyaning bandlik
dinamikasiga ta’sirini ilmiy asoslab
beradi.

R. Rasulov xizmatlar sektorining
iqtisodiy o‘sishdagi rolini tahlil qilib,

mazkur  sektor  aholi bandligini
diversifikatsiya qilishda hal qiluvchi
ahamiyatga ega ekanini ta’kidlaydi.

Uning ta’kidlashicha, xizmatlar sohasida
bandlik darajasini baholashda kichik
biznesning roli, xizmatlar turlarining
kengayishi va ragamli xizmatlarning
ulushi alohida e’tiborni talab qiladi.
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A. Jo‘rayevning ilmiy
ishlanmalarida esa mehnat resurslari
tarkibi, demografik omillar va iqtisodiy
faollik darajasining xizmatlar sektorida
bandlikka ta’siri o‘rganilgan. U xizmatlar
sohasida bandlikni baholashda yoshlar

bandligi, ayollar bandligi, norasmiy
sektor ulushi kabi ko‘rsatkichlarning
ahamiyatini asoslaydi.

O. Sultonov esa  xizmatlar

sektorining moslashuvchanligini tahlil
gilib, zamonaviy mehnat shakllari —
masofaviy bandlik, frilanserlik,
vagtinchalik bandlik — xizmatlar sohasida
bandlikni  baholash  metodologiyas
takomillashtirishni  talab qgilayotganini
ta’kidlaydi.

G. Toshmatovning iImiy
garashlarida esa xizmatlar sektorining
iqtisodiy o‘sishga qo‘shgan hissasi hamda
bandlik darajasiga ta’sirini baholashda

regressiya  tahlili  va  korrelyatsion
modellarni qo‘llash samaradorligi
asoslangan.

Tadgigot metodologiyasi.

Ushbu tadqigotning
metodologiyasi xizmat ko‘rsatish

sohasida ish bilan bandlik darajasini
baholashning nazariy-amaliy asoslarini
chuqur va tizimli o‘rganishga qaratilgan
bo‘lib, unda bandlik strukturasining

o‘zgarishi, xizmatlar sektori bo‘yicha
mehnat  bozori  ko‘rsatkichlarining
dinamikasi hamda baholash uslublarining
zamonaviy Yyondashuvlari ilmiy asosda
tahlil gilinadi. Tadgiqot yondashuvi
xizmat ko‘rsatish sohasida bandlik
darajasini  aniqlashda qo‘llaniladigan
an’anaviy statistika usullari bilan bir
gatorda, innovatsion baholash
yondashuvlari —klaster tahlili, ko‘p omilli
regressiya, korrelyatsion tahlil,
indekslash, tarkibiy o‘zgarishlar
koeffitsientini aniglash kabi metodlarni
uyg‘un qo‘llashga asoslanadi.

Tahlil va natijalar.

Xizmat ko‘rsatish sohasida ish
bilan  bandlik  darajasini  baholash
zamonaviy igtisodiyotni tahlil qgilishda
muhim o‘rin tutadi. Chunki servis sektori
nafagat yalpi ichki mahsulotning katta
gismini shakllantiradi, balki iqgtisodiy
faollik, yangi ish o‘rinlari yaratish va

aholining daromad manbalarini
kengaytirishning asosiy drayveri
hisoblanadi. Tadgiqgotning ushbu
bo‘limida O°‘zbekiston xizmatlar
sektorida bandlik darajasi dinamikasi,
uning tarkibiy  tuzilishi,  hududlar
kesimidagi farglar hamda xalgaro

me’yorlarga muvofigligi chuqur tahlil
qilindi.
1-jadval

Xizmat ko‘rsatish sohasida bandlik darajasini baholashning asosiy uslublari

Baholash uslubi Uslub mazmuni

1. Dinamik Bandlik darajasining

Xizmatlar sektorida
qo‘llanishi
Xizmatlar sektorida

Natija turi

Trend, o°sish

nisbiy o‘zgarishlarni
aniglaydi

gatorlar tahlili vaqt bo‘yicha yilma-yil bandlar sur’atlari,
o‘zgarishini o‘rganadi ulushining o‘sish bargarorlik
sur’atlarini aniglash ko‘rsatkichi
2. Indeks usuli Bandlik jarayonidagi | Mehnat unumdorligi Umumiy va

indeksi, xizmatlar
ulushi indeksi

zanjirli indekslar

Bandlikka ta’sir
giluvchi omillar
ta’sirini aniglash

3. Regressiya
tahlili

Investitsiya, ragamli
xizmatlar, kichik

R?, B-
koeffitsientlar,
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omillar ta’sir
darajasi

biznes, aholi talabi
ta’sirini aniglash

4. Strukturaviy
tahlil

Tarmoq tarkibidagi
o‘zgarishlarni
baholaydi

Tarkibiy siljishlar
koeffitsienti

Transport, savdo, IT,
turizm bo‘yicha

bandlik tarkibini
o‘rganish

5. Klaster tahlili | Hududlarni rivojlanish | Hududlar bo‘yicha Hududiy
darajasi bo‘yicha xizmatlar sektori guruhlar, klaster
guruhlarga ajratadi bandlik salohiyatini xaritalari
aniglash
6. Korrelatsiya Ko‘rsatkichlar Bandlik — YalM, r-koeffitsient
tahlili o‘rtasidagi bandlik — xizmatlar
bog‘liglikni aniglaydi hajmi, bandlik —
investitsiya
7. Ekspert Mutaxassislarning Xizmatlar sektorida Ekspert
baholash usuli sifat baholari yangi bandlik reytinglari
shakllari
samaradorligini
baholash

Ish o‘rinlari
samaradorligini

8. Mehnat bozori
samaradorlik

Samaradorlik
indeksi

Bir ishchiga to‘g‘ri
keladigan xizmat

ko‘rsatkichlari o‘Ichaydi hajmi, unumdorlik
tahlili
Xizmat ko‘rsatish sohasida ish xizmatlarning kengayishi va iqtisodiy

bilan bandlik darajasini baholashda turli
statistik va igtisodiy-analitik uslublardan
foydalanish zarur bo‘lib, bu uslublar
bandlik  jarayonining ko‘p  qirrali
xususiyatlarini  to‘liq ochib berishga
imkon vyaratadi. Jadvalda keltirilgan
sakkizta baholash uslubi  xizmatlar
sektoridagi bandlikni kompleks
o‘rganishda qo‘llaniladigan eng samarali
metodlar sirasiga kiradi. Har bir uslub
o‘zining ilmiy mazmuni, qo‘llanish sohasi
hamda natijaviy ko‘rsatkichlari bilan
ahamiyatlidir.

Dinamik qatorlar tahlili ish bilan
bandlikni vaqt bo‘yicha o‘zgarishini
o‘rganishga xizmat qilib, xizmatlar
sektoridagi yilma-yil o‘sish, pasayish

yoki  bargarorlashuv  tendensiyalarini
aniglash  imkonini  beradi.  Ushbu
yondashuv xizmatlar bozorida
demografik o‘zgarishlar, ragamli

www.hcsd.samdu.uz

sikllarning ta’sirini aniqlashda muhim
ahamiyat kasb etadi. Natijada trendlar,
o‘sish sur’atlari hamda bandlikning uzoq
muddatli rivojlanish istigbollari
shakllanadi.

Indeks usuli nisbiy ko‘rsatkichlar

asosida bandlik jarayonini baholash
imkonini  berib, aynigsa  mehnat
unumdorligi indeksi yoki xizmatlar ulushi
indeksi orgali tarmogning iqtisodiy

faolligi diagnostikasini soddalashtiradi.
Xizmatlar  sektorida indekslarning
qo‘llanishi iqtisodiy jarayonlarni yilma-
yil solishtirish imkonini yaratadi, bu esa
tashkiliy garorlar gabul qilishda muhim
metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.
Regressiya tahlili bandlik
darajasiga ta’sir qiluvchi omillar —
investitsiyalar hajmi, kichik biznes ulushi,
ragamli xizmatlar kengayishi va aholining
iste’mol talabi kabi ko‘plab
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determinantlarning ta’sir kuchini aniqlash
imkonini beradi. R2, p-koeffitsientlar
orqali  omillarning  ta’sir  darajasi
o‘Ichanib, xizmatlar sektoridagi
bandlikka gaysi omil kuchlirog turtki
berayotganini ilmiy asosda baholash
mumkin bo‘ladi.

Strukturaviy tahlil xizmatlar sektori
tarkibini ochib berishga xizmat qilib,
transport, IT, savdo, turizm Kkabi
yo‘nalishlarda  bandlikning  qanday
nisbatlarda shakllanayotganini ko‘rsatadi.
Ushbu tahlil tarmoq ichidagi strukturaviy
siljishlarni, yuqori qo‘shilgan giymat
yaratadigan segmentlarning hissasi ortib
borayotganini aniglashda muhim rol
o‘ynaydi. Natijada strukturaviy siljish
koeffitsienti shakllanadi.

Klaster tahlili hududlarni
rivojlanish darajasi bo‘yicha guruhlarga
ajratish  orgali  xizmatlar  sektorida

hududiy nomutanosibliklarni aniglaydi.
Bu yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasida
bandlik salohiyatining hududiy farglarini
aniqlashga yordam beradi, ya’ni gaysi
hududlarda xizmatlar sektori rivojlangan,
gaysilarida esa past darajada ekanligini
ko‘rsatadi. Natijada hududiy klaster
xaritalari va guruhlanishlari shakllanadi.
Korrelatsiya  tahlili  xizmatlar
sektorida bandlik darajasi bilan YalM,

o‘rtasidagi bog‘liglikni aniglash imkonini
beradi. r-koeffitsient orqali bog*liglikning
yo‘nalishi va kuchi o‘lchanadi. Masalan,
xizmatlar hajmi va bandlik ko‘rsatkichlari
o‘rtasidagi yuqori musbat korrelatsiya
xizmatlar igtisodiyotining bandlik
yaratish bo‘yicha yetakchi soha ekanini
tasdiglaydi.

Ekspert baholash usuli amaliyotchi
mutaxassislar fikriga tayanib, xizmatlar
sektorida yangi bandlik shakllarining
samaradorligini ~ baholash ~ imkonini
beradi. Aynigsa platformaviy mehnat,
freelancing, masofaviy bandlik kabi
zamonaviy bandlik shakllari bo‘yicha
ob’cektiv miqdoriy ma’lumotlar yetarli
bo‘lmagan sharoitlarda ularning
rivojlanish istigbolini ekspertlar orgali
baholash ilmiy jihatdan asosli yondashuv
hisoblanadi.

Mehnat  bozori
ko‘rsatkichlari tahlili esa xizmatlar
sektorida yaratilgan ish o‘rinlarining
igtisodiy samaradorligini aniglaydi. Bir
ishchiga to‘g‘ri keladigan xizmat hajmi,
mehnat  unumdorligi  va  xizmatlar
go‘shilgan qiymati kabi ko‘rsatkichlar
asosida  xizmatlar  sektorining real
samaradorligi  aniglanadi. Bu uslub
xizmatlar igtisodiyotining nafagat
hajman, balki sifat jihatdan ham o‘sish

samaradorlik

xizmatlar hajmi  yoki investitsiyalar darajasini baholashga xizmat qiladi.
2-jadval
Xizmat ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik darajasini baholash ko‘rsatkichlari
Yillar | Bandlik Xizmatlar Mehnat Ragamli
darajasi sektorida band | unumdorligi (mln xizmatlarda
(%) bo‘lganlar ulushi so‘m/ishchi) bandlik ulushi
(%) (%)
2020 53.4 33.1 42.3 6.8
2021 54.7 34.8 45.1 9.4
2022 56.2 35.5 48.7 12.6
2023 57.9 36.4 52.2 15.3
2024 59.3 37.8 56.8 18.7
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2020-2024-yillar davomida xizmat
ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik
darajasini baholash bo‘yicha keltirilgan

ko‘rsatkichlar tahlili, mazkur sektor
mehnat  bozorining  izchil  o‘sib
borayotganini ko‘rsatadi. Avvalo,

umumiy bandlik darajasi 53,4 foizdan
59,3 foizga yetgani xizmatlar sektorining
nafagat igtisodiyotdagi ulushi
ortayotganini, balki bandlikni yutuvchi

asosly  soha  sifatida  shakllanib
borayotganini anglatadi. Bu
ko‘rsatkichlar mamlakatda xizmatlar

igtisodiyotining modernizatsiyasi, yangi
xizmat turlari vyaratilishi va Xxizmat
korxonalarining geografik
diversifikatsiyasi bilan uzviy bog‘liq.

Xizmatlar sektorida band
bo‘lganlar ulushi besh yillik davrda 33,1
foizdan 37,8 foizga o‘sib, o‘rtacha yillik
2-3 foizlik barqaror o‘sish sur’atlarini
namoyish gilgan. Bu, bir tomondan, yangi
ish o‘rinlarining ko‘proq aynan xizmatlar
segmentida  yaratilib  borayotganini
ko‘rsatsa, ikkinchi tomondan, ishchi
kuchining real iqgtisodiyot sektorlaridan
xizmatlarga gayta tagsimlanish jarayoni
jadallashayotganidan  dalolat  beradi.
Mazkur tendensiya rivojlangan davlatlar
tajribasida  kuzatiladigan “xizmatlarga
yo‘naltirilgan iqtisodiyot” modelining
shakllanishi bilan mos keladi.

Jadvalda keltirilgan mehnat
unumdorligining 42,3 mln so‘mdan 56,8
mln so‘mga o‘sishi sohaning nafaqat
miqgdoriy, balki sifat jihatdan
transformatsiya gilinayotganini
tasdiglaydi. Xizmatlar sektorida mehnat
unumdorligining oshishi asosan quyidagi
omillar bilan bog‘liq:

— xizmat ko‘rsatish jarayonlarining
ragamlashtirilishi;

— malakali
ortishi;

kadrlar  ulushining

www.hcsd.samdu.uz

— xizmatlar  tarkibida  yuqori
qo‘shilgan  qiymatga ega faoliyat
turlarining kengayishi;

— biznes jarayonlarining
optimallashtirilishi va servis

logistikasining yaxshilanishi.
Shuningdek, tahlilda eng muhim
ko‘rsatkichlardan biri bo‘lgan raqamli
xizmatlar segmentida bandlik ulushi
keskin, ya’'ni 6,8 foizdan 18,7 foizga
oshgan. Ushbu o‘sish xizmat ko‘rsatish
sohasidagi transformatsiyaning asosiy
drayveri sifatida ragamli igtisodiyot va

platformaviy  bandlikning  kuchayib
borayotganini  ko‘rsatadi.  Xususan,
elektron tijorat, IT-xizmatlar, onlayn

ta’lim, masofaviy servislar va platforma
mehnat tizimlari yangi ish o‘rinlari
yaratish bo‘yicha an’anaviy xizmat
ko‘rsatish yo‘nalishlaridan ancha ustun
bo‘la boshlagan.

Bundan  tashgari, jadvaldagi
ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi 0°‘zaro
bog‘liglikni  tahlil qgilganda, bandlik

darajasining o‘sishi mehnat unumdorligi
va ragamli xizmatlar ulushi bilan bevosita
korrelyatsiyaga ega ekanligi aniglanadi.
Bu esa baholash metodologiyasida
kompleks ko‘rsatkichlar tizimini qo‘llash
zarurligini  ko‘rsatadi. Ya’ni, xizmat
ko‘rsatish sohasida bandlikni baholashda
fagat son ko‘rsatkichlari bilan cheklanib
bo‘lmaydi; sifat ko‘rsatkichlari, raqamli
igtisodiyot faolligi, xizmatlar tarkibidagi
o‘zgarishlar kabi omillarni birgalikda
o‘rganish ilmiy asoslangan xulosalar
chigarishga imkon beradi.

Xulosa va takliflar.

Ushbu tadgiqot natijalari xizmat
ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik
darajasini  baholashning  zamonaviy
metodologik  yondashuvlarini  tizimli
tarzda o‘rganish imkonini berdi. Tadqiqot
davomida  aniglanishicha,  xizmatlar
sektoridagi bandlik jarayoni nafaqat
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miqdoriy ko‘rsatkichlar bilan, balki sifat
jihatdan ham uzluksiz transformatsiyaga
uchramogda. Bu jarayonning asosiy
drayverlari quyidagilardan iborat:

1. Ragamli transformatsiya va
innovatsion xizmatlar — platformaviy
mehnat, freelancing, masofaviy xizmatlar
va elektron tijorat kabi yangi ish shakllari

bandlikning innovatsion tarkibini
shakllantirmoqda.
2. Kichik va of‘rta biznesning

rolining oshishi — xizmatlar sektorida
bandlikning asosiy gismi aynan Kkichik

tadbirkorlik korxonalari hisobiga
yaratilmoqda.
3. Hududiy  diversifikatsiya —

xizmatlar sektorida bandlik darajasi
hududlar bo‘yicha sezilarli farq qiladi, bu
esa hududiy siyosat va ish o‘rinlari
tagsimotini optimallashtirish zaruratini
ko‘rsatadi.

Tadgiqot davomida qo‘llangan
baholash uslublari — dinamik qatorlar
tahlili, indeks usuli, regressiya va

strukturaviy tahlil, klaster va korrelatsiya
tahlillari, ekspert bahosi hamda mehnat
bozori samaradorlik ko‘rsatkichlari tahlili
— xizmatlar sektorida bandlik darajasini
kompleks baholash imkonini berdi.
Ushbu uslublar birgalikda qo‘llanilganda
bandlikning miqdoriy, sifatli, hududiy va
strukturaviy xususiyatlarini ilmiy asosda
aniglash va prognozlash imkoniyatini
yaratadi.

Xulosa qilib aytganda, xizmat
ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik
darajasini  baholashda kompleks va
integratsiyalashgan  yondashuv  zarur
bo‘lib, bu nafagat amaliy boshgaruv, balki
davlat siyosati va iqtisodiy rejalashtirish
uchun ham muhim ahamiyatga ega.
Ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi
va xizmatlar sektoridagi yangi ish
shakllari hisobiga bandlik darajasi yanada
oshishi kutilmoqgda, bu esa xizmatlar
sektorining iqtisodiyotdagi o‘sish va
innovatsion rivojlanishidagi rolini yanada
kuchaytiradi.
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