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Annotatsiya: Mazkur magolada turizm sohasining innovatsion
faolligi va ragobatbardoshligini oshirish jarayonlari tahlil gilingan. Unda
innovatsion faoliyatning nazariy asoslari, turizm xizmatlarida ragamli
texnologiyalar va innovatsion yondashuvlarning ahamiyati hamda xorijiy
tajribalar  misolida  turizm  sohasini  rivojlantirish  yo ‘nalishlari
o ‘rganilgan. O zbekiston turizmining raqobatbardoshligini oshirishda
hududiy turizm klasterlari, davlat-xususiy sheriklik, investitsiyalarni jalb
etish va innovatsion marketing strategiyalarining ahamiyati asoslab
berilgan. Shuningdek, maqgolada bargaror turizm va yashil
texnologiyalarni joriy etishning istigbollari tahlil gilingan.

Kalit so‘zlar: turizm, innovatsion faoliyat, ragobatbardoshlik,
turizm klasteri, ragamli texnologiyalar, davlat-xususiy sheriklik, bargaror
turizm.

AHAJTU3 COCTOAHUA IHOBBIIIIEHUA
HHHOBAI[HOHHOH AKTHBHOCTH u
KOHKYPEHTOCIIOCOBFHOCTH TYPUCTHYECKOI' O CEKTOPA

Auuomauuﬂ: AHHomauuﬂ: B cmamuwe AHAJIUIUPYIOMCs npoyeccvl
NnoBblULEHUA MHHO@aL[MOHHoﬁ akmusHocmu u KOHKypeHm0€n0C06HOCWlu
mypucmuieckozo cekmopa. Paccmampuearomc;z meopemu4decKue OCHOBbl
uHHOGaquHHOﬁ deﬂmeﬂbﬁocmu, 3HAa4eHue uuqbpoeblx mexHono2ull U
UHHOBAYUOHHbLX no0xo0008 6 mypucmuvdecKkux yciuayeax, a makoice
HanpaejleHus paszeumusd mypucmuideckoeo cekmopa Ha npumepe
3apy6€9fCH020 onoima. QObocHosvieaemcest 3HayeHue PEeCUOHATIbHbIX
mypucmuieckKux Kiacmepoe, eocydapcmeenno-qacmﬂoeo napmmnepcmed,

npuenievenHus — UHeeCmuyui U UHHOBAYUOHHBIX  MAPKEMUH208bIX
cmpamezuii 8  NOGbIUEHUU — KOHKYPEHMOCHOCOOHOCIU — Y30eKCKO20
mypusma.  Taxoice — aHAnU3UpPYIOmcs — NepPCHeKmuebl  GHeOpeHUs.

YCMOUYUBO20 MYPUSMA U «3EAEHbIXY) MEXHON02UL.

Knroueewvte cnosa: mypusm, UHHOBAYUOHHAA de}lmeﬂbHOCWZb,
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb, — Mypucmudeckuii  kiacmep,  yugposvie
MexHoA02Ul, 20CYOAPCMBEHHO-YACHOe NAPMHEPCME0, YCMOUYUBDLLL
mypusm.

ANALYSIS OF THE STATE OF INCREASING
INNOVATIVE ACTIVITY AND COMPETITIVENESS OF THE
TOURISM SECTOR

Annotation: This article analyzes the processes of increasing
innovative activity and competitiveness of the tourism sector. It studies the
theoretical foundations of innovative activity, the importance of digital
technologies and innovative approaches in tourism services, and the
directions of development of the tourism sector using foreign experience
as an example. The importance of regional tourism clusters, public-private
partnerships, investment attraction and innovative marketing strategies in
increasing the competitiveness of Uzbek tourism is substantiated. The
article also analyzes the prospects for the introduction of sustainable
tourism and green technologies.

Keywords: tourism, innovative activity, competitiveness, tourism
cluster, digital technologies, public-private partnerships, sustainable
tourism.
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Kirish.
So‘nggi yillarda turizm sohasi global

migyosda eng tez rivojlanayotgan
tarmoglardan biriga aylandi. Jahon
sayyohlik tashkiloti (UNWTO)

ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilda xalgaro
sayyohlar soni 1,3 milliarddan oshgan va
bu ko‘rsatkich yil sayin ortib bormoqda.
Turizm sohasining innovatsion
rivojlanishi  mamlakatlarning iqgtisodiy
o‘sishida, yangi ish o‘rinlari yaratishda,
aholi daromadlarini oshirishda va xalgaro
imijini mustahkamlashda muhim
ahamiyat kasb etmoqda.

Globallashuv jarayonlari va ragamli

igtisodiyotning kengayishi turizm
xizmatlarini  ko‘rsatishda innovatsion
yondashuvlarni  joriy etishni tagozo

gilmoqgda. Xususan, onlayn bron tizimlari,
virtual (AR/VR) ekskursiyalar, elektron
to‘lov xizmatlari, ragamli gidlar va smart-
turizm texnologiyalari turizm sohasining
zamonaviy giyofasini belgilamogda. Shu
sababli turizmda innovatsion faollik
nafagat xizmatlarning samaradorligini
oshiradi, balki milliy iqgtisodiyotning
raqobatbardoshligini ham ta’minlaydi.
O‘zbekiston Respublikasida turizm
sohasini rivojlantirish davlat siyosatining

ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida
belgilangan. “2022-2026-yillarga
mo‘ljallangan Yangi O‘zbekiston

taraqqiyot strategiyasi’da turizmni milliy
igtisodiyotning drayveri sifatida
rivojlantirish, innovatsion xizmatlarni
keng joriy etish, turistik infratuzilmani
modernizatsiya qilish va hududiy turizm
Klasterlarini shakllantirish ustuvor vazifa
sifatida  gayd etilgan. Aynigsa,
Samargand, Buxoro, Xiva va Termiz kabi
hududlarda xalgaro migyosda
ragobatbardosh  turizm  Xizmatlarini
yaratish innovatsion yondashuvlar bilan
chambarchas bog*liqdir.

www.hcsd.samdu.uz

Mavzu
tahlili.

Turizm sohasi va uning innovatsion
rivojlanishi masalalari bo‘yicha ko‘plab
xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan
tadqiqotlar olib borilgan. Jahon sayyohlik
tashkiloti (UNWTO) ma’lumotlariga
ko‘ra, innovatsiyalar = va  ragamli
texnologiyalar turizmning kelajakdagi
rivojlanishida  hal  qiluvchi  omil
hisoblanadi, chunki ular xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirish, bozorni diversifikatsiya
gilish va ragobatbardoshlikni
kuchaytirishga imkon beradi .

Porter M. tomonidan ilgari surilgan
“klaster nazariyasi’ga ko‘ra, turizm
sohasi ham hududiy klasterlar shaklida
rivojlanishi lozim, chunki u innovatsion
yondashuvlar va resurslardan samarali
foydalanishni ta’minlaydi . Shuningdek,
Buhalis D. o°z tadqiqotlarida “e-tourism”
tushunchasini  kiritib, turizm sohasida

bo‘yicha adabiyotlarni

elektron Xizmatlar va ragamli
texnologiyalarning muhimligini asoslab
bergan .

O‘zbekistonlik olimlar ham
turizmning  innovatsion  rivojlanishi
masalasiga alohida e’tibor garatgan.

Jumladan, Turg‘unov X.D. tadqiqotlarida
turizm sohasida innovatsion klasterlarni
shakllantirish, hududiy iqtisodiyotga
jobiy ta’siri va xizmatlar sifatini oshirish
mexanizmlarini ilmiy asoslab bergan .
Azizov A.A. esa innovatsion turizm
xizmatlarini ~ rivojlantirishda  davlat-
xususiy  sheriklikning ahamiyatini
ko‘rsatib, zamonaviy texnologiyalarni
joriy etish turizmda bargaror
raqobatbardoshlikni ta’minlashini
ta’kidlagan .

Yevropa davlatlari tajribasi shuni
ko‘rsatadiki, turizm sohasida raqamli
transformatsiya (virtual gidlar, mobil
ilovalar, AR/VR texnologiyalari) turistlar
ogimini oshirish va iqtisodiy
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samaradorlikni ta’minlashda muhim rol
o‘ynaydi . Masalan, Ispaniya va Italiya
kabi davlatlarda turizmni ragamlashtirish
bo‘yicha milliy dasturlar gabul qilingan
va ular turizm sektorining Yalpi ichki

mahsulotdagi ulushini barqaror
oshirmoqda.

Shu asosda aytish mumkinki, turizm
sohasida Innovatsion faoliyatni

rivojlantirish nazariy va amaliy jihatdan
keng o‘rganilgan bo‘lib, O‘zbekiston
uchun xorijiy tajribalarni  mahalliy
sharoitga moslashtirish muhim ahamiyat
kasb etadi.

Tadgiqot metodologiyasi.

Ushbu tadgigotda turizm sohasining
innovatsion faolligi va
ragobatbardoshligini ~ oshirish  holati
tahlilini o‘rganish uchun bir nechta
metodlar birlashtirilgan. Tadgiqot
metodologiyasi empirik tahlil, solishtirma
tahlil, kazuslar (case-study) va ekspert
baholashlari kabi usullarga asoslanadi. Bu
metodlar orgali mamlakatimizda turizm
sohasida  innovatsion  faolligi  va
ragobatbardoshligini oshirish,

shuningdek, uning innovatsion
rivojlanishga ta’siri chuqur o‘rganiladi.

Tahlil va natijalar.

Turizm sohasida innovatsion faollik
- bu xizmatlar mazmuni va sifatini
yangilash, ularni bozorga zamonaviy
shakllarda  taklif  etish, ragamli
texnologiyalarni joriy gilish va boshgaruv
mexanizmlarini takomillashtirish orgali
ragobatbardoshlikni oshirishga garatilgan

faoliyatdir. [imiy adabiyotlarda
innovatsion faollikning mazmuni
igtisodiy,  tashkiliy ~va texnologik

yondashuvlar asosida talgin qilinadi.
Jumladan, M. Porter Kklaster nazariyasida
innovatsion faollikni hududiy resurslar
integratsiyasi ~ orgali  shakllanishini
ta’kidlagan bo‘lsa, D. Buhalis “e-tourism”
konsepsiyasida turizmda ragamli
Xizmatlar innovatsion rivojlanishning
asosily yo‘nalishi ekanligini ko‘rsatib
bergan .

Innovatsion faoliyatning nazariy
asoslari xizmatlarning sifatini oshirish,
bozor talablariga ~ moslashish  va
turizmning  iqgtisodiy  samaradorligini
ta’minlash bilan bog*liq.

xizmat diversifikatsiyasi (eko-turizm, agro-turizm, gastro-turizm, sanoat turizmi kabi

yangi yo‘nalishlarni rivojlantirish);

raqamlashtirish (onlayn bron tizimlari, elektron to‘lovlar, mobil ilovalar);

AR/VR texnologiyalarini joriy etish (virtual ekskursiyalar, interaktiv gidlar);

onlayn xizmatlar va global platformalar orqgali transchegaraviy turizm xizmatlarini

taklif etish.

1-rasm. Innovatsion faollik shakllanish omillari

O¢zbekiston turizmida innovatsion

faoliyatning  hozirgi  darajasi  ham
bosqgichma-bosgich rivojlanmoqda.
“Ragamli ~ O‘zbekiston - 20307

www.hcsd.samdu.uz

strategiyasi doirasida turizm xizmatlarini
ragamlashtirish, onlayn axborot resurslari
yaratish, elektron chipta tizimlari, ragamli
gidlar va “smart tourism” elementlarini
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joriy etish bo‘yicha qator tashabbuslar
amalga oshirilmoqda. Aynigsa,
Samargand, Buxoro, Xiva kabi turizm
markazlarida ragamli turizm
infratuzilmasi kengayib, ichki va xorijiy
sayyohlar uchun qulay xizmatlar taklif
etilmoqda.

Turizm sohasida ragobatbardoshlik
—  bu turistik xizmatlarning sifat,
qulaylik, narx va marketing kabi asosiy

ko‘rsatkichlari orqali milliy va xalgaro
bozorda ustunlikka erishish gobiliyatidir.
[Imiy  manbalarda raqobatbardoshlik
indikatorlari  turli  mezonlar asosida
baholansa-da, ularning markazida
xizmatlarning sifatini doimiy ravishda
oshirish, innovatsion yechimlarni joriy
etish va iste’molchi  ehtiyojlariga
moslashuvchanlik turadi.

sifat: turistik xizmatlarning xalgaro standartlarga mosligi va turistlar ehtiyojini

gondirish darajasi;

qulaylik: transport, infratuzilma, axborot-kommunikatsiya tizimlari va onlayn

bron xizmatlarining rivojlanganligi;

narx: xizmatlarning turistlar uchun magbulligi va bozordagi ragobat narxlari

bilan solishtirganda ustunligi;

marketing: milliy va hududiy brend yaratish, xalgaro ko‘rgazmalar va ragamli

platformalarda faol ishtirok etish.

2-rasm. Raqgobatbardoshlikni belgilovchi asosiy omillar

Xorijiy davlatlar tajribasi shuni
ko‘rsatadiki, raqobatbardoshlikni oshirish
innovatsion yondashuvlar bilan bevosita
bog‘liqdir. Masalan:

Turkiya — “all inclusive” modeli va
raqamlashtirilgan bron tizimlari orqali 0‘z

turizmini  jahon bozorida yetakchi
o‘rinlardan biriga olib chiqdi;

Ispaniya —  “smart  tourism
destination” konsepsiyasi asosida
shaharlarni ~ ragamlashtirib,  AR/VR
texnologiyalari  yordamida turistlarga

yangi tajribalar taklif etmoqda;

Janubiy Koreya — “Korea Smart
Tourism Platform” orqali sun’iy intellekt
asosida ragamli gidlar va onlayn
navigatsiya xizmatlarini joriy etgan;

BAA (Dubay) — “e-ticket” va mobil
ilovalar orgali barcha turistik xizmatlarni
yagona ragamli tizimga integratsiya qilib,

www.hcsd.samdu.uz

turistlarga maksimal
yaratmogqda.

O‘zbekiston misolida ham so‘nggi
yillarda ragobatbardoshlikni  oshirish
bo‘yicha innovatsion xizmatlar keng joriy
etilmoqgda. Xususan:

— Samarqandda “Visit Samarkand”

qulaylik

ragamli  platformasi orqgali elektron
bronlash va e-ticket tizimi yo‘lga
qo‘yilgan;

— Buxoroda tarixiy obidalar uchun
elektron gidlar va AR texnologiyalari
asosida virtual ekskursiyalar taklif
etilmoqda;

— Xivada smart tourism loyihalari
asosida mobil ilovalar, onlayn chipta
tizimlari va ko‘p tilli audio-gid xizmatlari
yo‘lga qo‘yilgan.

O‘zbekiston Respublikasida turizm
sohasini rivojlantirish davlat siyosatining
ustuvor yo‘nalishlaridan biri bo‘lib, u
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milliy igtisodiyotning diversifikatsiyasi,
hududiy  rivojlanish ~ va  xalqgaro
maydondagi ragobatbardoshlikni
ta’minlashda muhim o‘rin tutadi. Turizm

sohasining  innovatsion faolligi va
ragobatbardoshligini oshirish uchun bir
qator strategik yo‘nalishlar belgilangan.

1-jadval

O‘zbekistonda turizm innovatsion faolligi va raqobatbardoshligini oshirishning
ustuvor yo‘nalishlari

Yo‘nalish Asosiy magsad | Amaliy mexanizmlar Kutilayotgan
natija
Hududiy Hududiy Samargand-Buxoro— Ichki va tashqi
turizm resurslardan Xiva klasterlari, servis turistlar ogimi
Klasterlari samarali zanjiri ortishi
foydalanish
Davlat- Infratuzilmani PPP loyihalari, Xizmat sifati va
Xususiy rivojlantirish va mehmonxona va infratuzilma
sheriklik investitsiya jalb transport sohalarida darajasi oshadi
qilish qo‘shma investitsiyalar
Innovatsion | Milliy va hududiy Ragamli marketing, O‘zbekistonning
marketing va | turizm brendini onlayn reklama, xalgaro imiji
brending shakllantirish xalgaro ko‘rgazmalar kuchayadi
Yashil turizm Ekologik “Yashil” Bargaror turizm
va bargaror xavfsizlikni mehmonxonalar, modeli shakllanadi
rivojlanish ta’minlash energiya tejamkor
texnologiyalar
Turizmni Klaster asosida oshirish va yangi turizm turlarini joriy
rivojlantirish ~ hududiy  resurslardan etishda ham muhim o‘rin tutadi.

samarali foydalanish, xizmatlar zanjirini
shakllantirish va ragobatbardoshlikni
oshirish imkonini beradi. Samargand,
Buxoro, Xiva va Termiz kabi shaharlar
turizm klasterlari sifatida shakllantirilsa,
ular nafagat ichki, balki xalgaro bozorda

ham innovatsion markazga aylanishi
mumkin.

O‘zbekiston  sharoitida  turizm
infratuzilmasini  rivojlantirish  uchun

davlat resurslari yetarli emas. Shu bois
davlat-xususiy sheriklik (PPP)
mexanizmlari orgali investitsiyalarni jalb
etish strategik ahamiyat kasb etadi. Bu
model nafagat infratuzilmani
rivojlantirish, balki xizmatlar sifatini

www.hcsd.samdu.uz

Global bozorda O‘zbekiston turizmi
uchun milliy brend yaratish va uni ragamli

marketing strategiyalari orgali keng
yoyish zarur. Ragamli platformalarda
(Tripadvisor, Booking, Airbnb) faol

ishtirok etish, ijtimoiy tarmoqlar orqali
turistik mahsulotlarni ilgari surish va

hududiy brendlarni shakllantirish
turizmning ragobatbardoshligini
kuchaytiradi.

So‘nggi yillarda ekologik xavfsizlik
va bargaror rivojlanish global turizmda
ustuvor yo‘nalish sifatida qaralmoqda.
O‘zbekistonda “yashil turizm”
konsepsiyasini joriy etish orgali ekologik
toza transport vositalari, energiya tejovchi
mehmonxonalar va mahalliy
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mahsulotlarga  asoslangan  xizmatlar
rivojlantirilishi mumkin.

Xulosa va takliflar.

Olib  borilgan tahlillar  shuni

ko‘rsatadiki, turizm sohasi bugungi kunda
milliy igtisodiyotning eng tez
rivojlanayotgan va yuqori qo‘shilgan
giymat yaratuvchi tarmoglaridan biri
sifatida alohida ahamiyat kasb etmoqda.

Turizmda innovatsion faollik - bu
xizmatlarni diversifikatsiya  qilish,
ragamli texnologiyalarni joriy etish,

AR/VR asosidagi virtual ekskursiyalarni
kengaytirish, elektron to‘lov va onlayn
bron tizimlarini rivojlantirish  orgali
ragobatbardoshlikni  oshirish  imkonini
beruvchi muhim omil hisoblanadi.
Xorijiy davlatlar tajribasi (Turkiya,
Ispaniya, Janubiy Koreya, BAA) shuni

ko‘rsatadiki, raqamlashtirish va
innovatsion marketing turizm
xizmatlarini  xalgaro bozorga olib

chiqishda hal qiluvchi rol o‘ynaydi.

O‘zbekiston sharoitida esa, Samarqand,
Buxoro va Xiva kabi tarixiy markazlarda
elektron gidlar, e-ticket tizimi va smart
tourism elementlarining joriy etilishi
milliy turizmning raqgobatbardoshligini
oshirishga xizmat gilmoqda.

O‘zbekiston turizmida innovatsion
faollikni yanada kuchaytirish uchun
quyidagi yo‘nalishlarga e’tibor qaratish
zarur:  hududiy turizm klasterlarini
rivojlantirish, davlat-xususiy sheriklik
asosida investitsiyalar jalb  qilish,
innovatsion marketing va milliy brend
strategiyalarini amalga oshirish, yashil

turizm va bargaror rivojlanish
konsepsiyasini keng joriy etish.
Demak, turizmda  innovatsion

faoliyatni jadallashtirish mamlakatning
xalgaro raqobatbardoshligini  oshiradi,
hududiy  rivojlanish  imkoniyatlarini
kengaytiradi va igtisodiyotning bargaror
o‘sishini ta’minlovchi strategik omil
sifatida namoyon bo‘ladi.
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