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Annotatsiya: Maqgolada ijtimoiy xizmatlar tizimining bargaror
rivojlanishini tashkiliy-igtisodiy ~ mexanizmlarni
shakllantirishning nazariy asoslari yoritilgan. Unda ijtimoiy xizmatlar
tizimini  boshqarishning zamonaviy modellari, moliyalashtirish
manbalari, resurslardan samarali foydalanish tamoyillari hamda

ta’'minlashda

davlat va xususiy sektor o ‘rtasidagi o ‘zaro hamkorlik mexanizmlari
ilmiy jihatdan tahlil qilinadi. Shuningdek, sohada innovatsion
boshqaruv yondashuvlari, institutsional o zgarishlarning ahamiyati va
inson kapitalini rivojlantirishning ijtimoiy-igtisodiy omillari ko rib
chigiladi.

Kalit so“zlar: ijtimoiy xizmatlar, tashkiliy-igtisodiy mexanizm,

innovatsion yondashuv, inson kapitali, institutsional islohotlar,
barqaror rivojlanish, boshqaruv modeli.
TEOPETHYECKHE OCHOBBI DOOPMHPOBAHUA

OPTrAHHU3AIIHOHHO-9KOHOMHYECKHX MEXAHHU3MOB
PA3BUHTHA COILIHA/IBHBIX YCIYT

Annomayus: B cmamve paccmampugaiomcsi meopemudeckue
OCHOBbI POPMUPOBANUSL OP2AHUZAYUOHHO-IKOHOMUYECKUX MEXAHUIMOB
obecneuenusr YCmMouuuU8020 pPa3eumusi CUCMeEMbl COYUATLHBIX YCIIye.
Ilposooumcs Hayumvlli anaiu3 coBpemeHHblX Mooenell YnpaseieHus
COYUATLHBIMU YCAY2amMu, UCMOYHUKOS (DUHAHCUPOBAHUS, NPUHYUNOS
apexmusrozo pecypcog U Mexamu3mog
83aumooelicmaus eocyoapcmea u YACMHO20
Paccmampusaiomess  unnogayuonnvie nooxoobl K YNpAGIeHUIO 6

UCnosIb306aHuUA
cekmopa.

oanmoll cqbepe, 3HA4YeHue UHCmMumyyuoHa1bHblx UBMEHEHUU U
CoyualbHO-9KOHOMUYecKue (ﬁdl(‘l’l’lOpbl paseumus  ueioeedeckozco
Kanumajna.

Knrouesvie cnosa: coyudaibrvle yCiyeu, OpcaHUuU3ayuOHHO-

IKOHOMUYECKUTI MEXAHU3M, UHHOBAYUOHHLI NOOX00, Yelo8edecKutl
Kanumai, UHCIMUMyYUoHAbHble pehopmbl, YCmouyugoe pazeumiue,
MOOenb YnpasieHus.

THEORETICAL BASIS OF FORMING ORGANIZATIONAL
AND ECONOMIC MECHANISMS OF SOCIAL SERVICES
DEVELOPMENT

Annotation: The article covers the theoretical foundations of the
formation of organizational and economic mechanisms to ensure the
sustainable development of the social services system. It scientifically
analyzes modern models of social services management, sources of
financing, principles of effective use of resources, and mechanisms of
interaction between the state and the private sector. It also considers
innovative management approaches in the field, the importance of
institutional changes, and socio-economic factors of human capital
development.

Keywords: social services, organizational and economic
mechanism, innovative approach, human capital, institutional reforms,
sustainable development, management model.

100


mailto:berdiyevanafisa354@gmail.com

ISSN 3030-3672

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 16, issue 4 XypHOA HeAOBEeYECKUM KAMUTAA U COLLUAABHOE DA3BUTUE

HCSD

Kirish.

Bozor igtisodiyoti sharoitida
jamiyatning bargaror ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanishini  ta’minlashda  jjtimoiy

xizmatlar sohasi alohida o‘rin tutadi.
Chunki mazkur soha aholining turmush
darajasini yaxshilash, ijtimoiy adolat
tamoyillarini qaror toptirish va inson
kapitalini rivojlantirishning eng muhim
omili hisoblanadi. Ijtimoiy xizmatlar
tizimi nafagat ijtimoiy himoya shakli,
balki mamlakat iqtisodiyotida iqtisodiy

faollikni  rag‘batlantiruvchi,  mehnat
bozoridagi bargarorlikni
mustahkamlovchi hamda aholi

farovonligini oshiruvchi igtisodiy institut
sifatida ham e’tirof etiladi.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston
Respublikasida ijtimoiy  siyosatning
ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida
ijtimoiy xizmatlar tizimini
takomillashtirish, xizmatlar sifati va
gamrovini kengaytirish, ularni
moliyalashtirishning yangi

mexanizmlarini joriy etish borasida keng
ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda.
Xususan, “Ijtimoiy himoya tizimini
takomillashtirish strategiyasi”, “Aholiga
ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatishni
rivojlantirish konsepsiyasi” kabi davlat
dasturlari sohada tashkiliy va iqtisodiy
mexanizmlarni yangicha asosda
shakllantirishga yo‘naltirilgan.

Birog, ijtimoiy xizmatlar tizimining
rivojlanishida  mavjud tashkiliy va
igtisodiy  muammolar,  resurslardan
foydalanishning samaradorligi pastligi,
xizmatlar ~ ko‘rsatishda  innovatsion
yondashuvlarning yetarli darajada tatbiq
etilmagani kabi omillar bu sohaning
kompleks rivojlanishiga  to‘sqinlik
gilmoqgda. Shu sababli, ijtimoiy xizmatlar
tizimini samarali tashkil etish, ularni
moliyalashtirish va boshgarish
mexanizmlarini takomillashtirish, inson

www.hcsd.samdu.uz

kapitali va ijtimoiy infratuzilmani
integratsiyalash asosida yangi iqtisodiy

modelni shakllantirish zarurati
tug‘ilmoqda.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

ljtimoiy xizmatlar tizimi va ularning
rivojlanish  mexanizmlarini  o‘rganish
masalasi ko‘plab mahalliy va xorijiy
olimlarning ilmiy izlanishlarida muhim
o‘rin tutadi. Ushbu yo‘nalishda olib
borilgan tadgiqotlar asosan ijtimoiy
xizmatlarning  igtisodiy ~ mohiyatini
aniglash, ularning jamiyatdagi funksional
rolini ~ belgilash  hamda tashkiliy-
boshgaruv mexanizmlarini
takomillashtirishga garatilgan.

Xorijiy  adabiyotlarda ijtimoiy
xizmatlarning iqtisodiy tizimdagi o‘rni
keng tahlil gilingan. Masalan, A. Esping-
Andersen o‘zining “The Three Worlds of
Welfare Capitalism” asarida ijtimoiy
xizmatlar modelini liberal, konservativ va
sotsial-demokratik tizimlarga ajratgan
holda, ularning har biri iqtisodiy
samaradorlik va ijtimoiy tenglikka ganday
ta’sir etishini izohlaydi. P. Townsend esa
ijtimoiy xizmatlarni aholining ijtimoiy
farovonligini oshirishda davlat
siyosatining muhim vositasi sifatida talgin
etgan. R. Titmuss, J. Hills, M. Powell kabi
olimlar ijtimoiy xizmatlarning iqtisodiy
bargarorlikka ta’sirini, ularni
moliyalashtirish manbalari va ijtimoiy
innovatsiyalar bilan bog‘liq jihatlarini
chuqur tahlil gilgan.

Yevropa mamlakatlari tajribasida
ijtimoiy xizmatlarning samarali
rivojlanishi uchun davlat-xususiy
sheriklik  (DXSh) modeli, notijorat

sektorni jalb etish va ragamli boshgaruv
texnologiyalaridan  foydalanish  kabi
yondashuvlar  keng  qo‘llanilmoqda.
Masalan, OECD hisobotlarida ijtimoiy
xizmatlarning ragamli transformatsiyasi
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ijtimoiy siyosat samaradorligini
oshirishning muhim omili sifatida gayd
etilgan.

Mabhalliy igtisodchi olimlar ham
ijtimoiy xizmatlar tizimini

takomillashtirish masalasini turli nugtai
nazarlardan yoritganlar. Jumladan, M.
Abdukarimov, N. Jo‘raev, S. To‘laganov,

G. Qurbonova kabi tadgigotchilar
O‘zbekiston sharoitida jjtimoiy
xizmatlarning igtisodiy modelini
shakllantirish,  resurslardan  oqilona

foydalanish va xizmatlar sifatini oshirish
yo‘nalishlarini ilmiy asoslab bergan.
Ularning ishlarida ijtimoiy xizmatlar
tizimini  modernizatsiya qilish uchun
igtisodiy mexanizmlarni ishlab chigish,
xizmat ko‘rsatish samaradorligini
baholovchi mezonlar tizimini yaratish
hamda inson kapitalini rivojlantirishni
ustuvor yo‘nalish sifatida belgilash
zarurligi ta’kidlangan.

Bundan  tashqari, = O°‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2021-2026-
yillarga mo‘ljallangan “Ijtimoiy himoya
tizimini takomillashtirish strategiyasi”
hamda “Ragamli O‘zbekiston — 2030~
strategiyasi ijtimoiy Xizmatlar sohasini
modernizatsiya  qilish, innovatsion
yondashuvlarni joriy etish va iqtisodiy
mexanizmlarni takomillashtirishga
garatilgan muhim normativ  asoslar
sifatida xizmat qilmoqgda. Ushbu hujjatlar
Ijtimoiy xizmatlarning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini shakllantirishda davlat
siyosatining  ustuvor  yo‘nalishlarini
belgilab bermoqda.

Tadgigot metodologiyasi.

Mazkur tadgiqotda ijtimoiy
Xizmatlar  tizimining rivojlanishini
igtisodiy nugtai nazardan tahlil gilishda

tizimli, institutsional wva funksional
yondashuvlardan foydalanildi.  Tahlil
jarayonida ijtimoiy Xizmatlarning

tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini

www.hcsd.samdu.uz

shakllantirishga ta’sir etuvchi omillar,

ularning  tuzilmasi va natijadorlik
ko‘rsatkichlari o‘rganildi. Tadqiqotda
taggoslama  tahlil,  induksiya va
deduksiya, igtisodiy = modellashtirish,
ekspert  baholash hamda  statistik
guruhlash  usullaridan  foydalanilib,
ijtimoiy Xizmatlar tizimini

rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini takomillashtirish
yo‘nalishlari aniglab berildi.

Tahlil va natijalar.

O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi
yillarda ijtimoily  xizmatlar  sohasi
mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy siyosatining
ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida
shakllanib bormoqgda. Aholining turmush

darajasini oshirish, ijtimoiy tenglikni
ta’minlash  hamda  aholining  zaif
qatlamlarini qo‘llab-quvvatlash

maqgsadida qator dasturlar va strategiyalar
amalga oshirilmoqda. Aynigsa, “Yangi

O‘zbekiston”  taraqqiyot strategiyasi
doirasida ijtimoiy Xizmatlar
infratuzilmasini  kengaytirish,  ularni
ragamlashtirish va moliyaviy

barqarorligini ta’minlash bo‘yicha aniq
chora-tadbirlar belgilangan.

Yuqoridagi jadval ~ma’lumotlari
O‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlar
tizimining so‘nggi yillarda barqgaror o‘sish

dinamikasiga ega ekanini ko‘rsatadi.
2020-2024-yillar  oralig‘ida  ijtimoiy
xizmatlar ~ uchun  davlat  byudjeti

xarajatlari 45,2 trln so‘mdan 74,1 trln
so‘mga, ya’ni 64% ga oshgan. Bu o‘sish
mamlakatda ijtimoiy siyosatning ustuvor
yo‘nalishlardan  biri sifatida aholini
qo‘llab-quvvatlash va ularning hayot
sifatini yaxshilashga garatilganini
tasdiglaydi.

Shuningdek, ijtimoiy xizmatlarning
YalMdagi ulushi 11,8 foizdan 13,5
foizgacha oshgani soha iqtisodiy
ahamiyatining kuchayib borayotganidan
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dalolat beradi. Bu jarayonda aynigsa ko‘rsatilayotgan xizmatlar ulushi sezilarli

ta’lim, sog‘ligni saqlash, bandlik va ortgan.

aholining zaif gatlamlariga
1-jadval

O‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlar sohasi ko‘rsatkichlari (2020-2024-yillar)

Yil | Ijtimoiy xizmatlar | YalMdagi Xizmat Band Xizmatlardan
uchun davlat ulushi, % tarmoglari bo‘lganlar | foydalangan aholi
byudjeti soni (mingta) | soni (ming ulushi, %
xarajatlari, trin kishi)
so‘m

2020 45.2 11.8 9.4 675.3 63.5
2021 51.7 12.1 10.1 698.6 66.2
2022 58.9 12.7 10.9 724.4 69.4
2023 66.4 13.2 11.6 753.1 71.8
2024 74.1 13.5 12.3 781.7 74.6

Xizmat tarmoglari sonining 9,4 bilan birga, sohada band bo‘lganlar soni
mingdan 12,3 minggacha ko‘payishi 781,7 ming kishiga yetgan bo‘lib, bu

yangi infratuzilmalar — “Mehribonlik ijtimoiy xizmatlar tizimi nafagat aholini
uylari”, “Ijtimoiy xizmat markazlari”’, qo‘llab-quvvatlash, balki  bandlikni
“Nogironlar uchun reabilitatsiya ta’minlashning muhim omili sifatida ham

punktlari” kabi ijtimoiy muassasalar rol o‘ynayotganini ko‘rsatadi.
tashkil etilayotgani bilan izohlanadi. Shu
2-jadval
Ayrim mamlakatlarda ijtimoiy xizmatlar tizimini tashkil etish tajribasi
taqqoslamasi

Mamlakat Tizimning Moliyalashtirish Xizmatlar Xususiy sektor O‘ziga xos
boshgaruv manbalari yo‘nalishi ishtiroki jihatlar
modeli (asosiy turlar)
Finlandiya Markazlash-gan | Davlat byudjeti va | Ta’lim, sog‘ligni Yugori (PPP Xizmat sifati
davlat modeli mahalliy soliglar saglash, modeli orgali) | davlat nazorati
keksalarga ostida, ragamli
g‘amxo‘rlik boshgaruv
Janubiy Aralash Sug‘urta tizimi, Bandlik, ijtimoiy | Oc‘rta darajada ljtimoiy
Koreya boshgaruv xususiy mablag‘lar | sug‘urta, oilani Xizmatlar
modeli qo‘llab- innovatsion
guvvatlash texnologiyalar
asosida
Germaniya Federal Federal byudjet va | Pensiya, tibbiy Yugori ljtimoiy
boshgaruv tizimi ijtimoiy fondlar Xizmatlar, sug‘urta tizimi
nogironlarni kuchli
qo‘llab- rivojlangan
guvvatlash
O‘¢zbekiston Davlat Davlat byudjeti, Bandlik, Cheklangan Xizmatlarni
tomonidan xalgaro grantlar nogironlar va ragamlashtirish
boshqariladigan kam jarayoni
model ta’minlanganlarga bosgichma-
yordam bosqich olib
borilmoqda
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Aholining ijtimoiy xizmatlardan
foydalanish darajasi 63,5 foizdan 74,6
foizgacha oshgani esa xizmatlarning
hududiy gamrovi kengaygani va ragamli
xizmatlar platformalarining joriy etilishi
natijasida  aholiga  yetkazib  berish
mexanizmlarining  takomillashganidan
dalolat beradi.

Umuman olganda, tahlil natijalari
O‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlar tizimi
barqaror rivojlanish yo‘liga kirganini
ko‘rsatadi. Biroq, resurslarning hududlar
kesimidagi  nomutanosib  tagsimoti,
xizmat sifati va kadrlar malakasiga oid
masalalar hali ham dolzarb bo‘lib
golmogda. Shu bois, tizimni yanada
takomillashtirish uchun tashkiliy-
igtisodiy mexanizmlarni chuqur tahlil
gilish ~ va ularni  ilmiy  asosda
optimallashtirish zarur.

Ijtimoiy xizmatlar tizimini samarali
tashkil etish va moliyaviy bargarorligini
ta’minlash masalasi nafagat O‘zbekiston,
balki rivojlangan davlatlar uchun ham

muhim ijtimoiy-iqtisodiy vazifalardan
biridir. Xususan, Skandinaviya
mamlakatlari, Janubiy Koreya va

Germaniya tajribasi ijtimoiy Xizmatlarni
davlat, xususiy sektor hamda nodavlat
tashkilotlar o°‘rtasidagi hamkorlik asosida
tashkil etishning ilg‘or modelini namoyon
etadi.

Quyidagi jadvalda ayrim xorijiy
mamlakatlarning ijtimoiy xizmatlarni
tashkil ~ etish,  moliyalashtirish  va
boshgarish tizimi O‘zbekiston amaliyoti
bilan taqqoslab ko‘rsatilgan.Jadvaldan
ko‘rinib turibdiki, rivojlangan
mamlakatlarda ijtimoiy Xizmatlar tizimi
davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi
hamkorlikka  asoslangan. Masalan,
Finlandiyada ijtimoiy  xizmatlarning
moliyaviy manbalari mahalliy soliglar va
davlat byudjeti hisobidan shakllantirilib,
xizmatlar ragamli boshgaruv
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platformalari orgali muvofiglashtiriladi.
Bu yondashuv xizmatlarning shaffofligi
va sifati ustidan nazoratni kuchaytiradi.

Janubily Koreya tajribasida esa
innovatsion texnologiyalar — masalan,
“Smart  Welfare”  ragamli  tizimi
yordamida aholining ijtimoiy holatini real
vaqt rejimida baholash va individual
Xizmat paketlarini shakllantirish
amaliyoti keng yo‘lga qo‘yilgan. Bu tizim
resurslardan samarali foydalanish
imkonini beradi.

Germaniyada esa kuchli ijtimoiy
sug‘urta tizimi mavjud bo‘lib, aholining
har Dbir toifasi uchun turli darajadagi
ijtimoiy kafolatlar belgilangan. Bunday
model ijtimoiy xavfsizlikni ta’minlashda
bargaror moliyaviy asos yaratadi.

O‘zbekiston tajribasida esa ijtimoiy
xXizmatlar asosan davlat tomonidan
moliyalashtiriladi, biroq so‘nggi yillarda
xususiy sektor va nodavlat notijorat
tashkilotlarni ~ jalb  qilish  bo‘yicha
dastlabki natijalar kuzatilmoqda. “Yagona
jjtimoiy reyestr”, “E-Ijtimoiy xizmat”
kabi ragamli tizimlarning joriy etilishi
tizimni samaradorlik jihatidan yangi
bosqgichga olib chigmoqgda.

Umuman olganda, xorijiy tajriba
shuni ko‘rsatadiki, ijtimoiy xizmatlar
tizimining muvaffagiyati
moliyalashtirishning bargaror manbalari,
xizmat sifati nazorati va innovatsion
boshgaruv mexanizmlarining mavjudligi
bilan chambarchas bog‘liqdir.
O‘zbekiston uchun esa bunday ilg‘or
tajribalarni milliy sharoitga moslashtirish
va bosgichma-bosqgich joriy etish muhim
ilmiy-amaliy yo‘nalish hisoblanadi.

ljtimoiy xizmatlar tizimida
samaradorlikni oshirish fagatgina
xizmatlar ko‘lami yoki soni bilan emas,
balki xarajatlarning optimallashtirilishi va
iqtisodiy ~ foydaning  o‘sishi  bilan
belgilanadi. Shu bois, iqtisodiy tahlil
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jarayonida ‘“xarajat — samaradorlik”
modeli qo‘llanilib, ijtimoiy xizmatlar
ko‘rsatish uchun sarflanadigan
mablag‘larning natijaviyligi baholanadi.

Mazkur modelning mohiyati
shundan 1boratki, xizmatlarni ko‘rsatish
uchun ajratilgan resurslar  (moddiy,
moliyaviy, mehnat va vaqt xarajatlari)

orgali olinayotgan ijtimoiy va iqtisodiy
natijalar (foydalanish qgamrovi, sifat
ko‘rsatkichlari, ma’muriy xarajatlarning
qisgarishi) tahlil qilinadi.  Aynigsa,
ragamli texnologiyalarni joriy etish bu
tizimda igtisodiy samaradorlikni sezilarli
darajada oshirmoqda.

2-jadval

Ragamli texnologiyalar joriy etilishi natijasida ijtimoiy xizmatlar tizimining
iqtisodiy samaradorligi (2020-2024-yillar)

Ko‘rsatkichlar 2020-yil 2024-yil O¢sish /
(ragamlashtirishdan (ragamlashtirishdan kamayish
oldin) s0‘ng) (%)
Ma’muriy xarajatlar (mlrd 580,0 410,0 -29,3
s0‘m)
Xizmat ko ‘rsatish tezligi 100% = 1,0 birlik 0,65 birlik -35,0
(soat hisobida)
Fugarolarga xizmat 62,0 85,0 +37,1
ko‘rsatish gamrovi (%)
Xizmat sifati indeksi (0-100 67 88 +31,3
ballik tizimda)
Resurslardan foydalanish 1,00 1,48 +48,0
samaradorligi (1 so‘mlik
xarajatga to‘g‘ri keladigan
foyda, so‘mda)

O‘zbekiston ijtimoiy xizmatlar tizimida
ragamli texnologiyalarni joriy etishdan
oldin va keyingi davrda yuzaga kelgan
iqtisodiy o‘zgarishlar tahlil qilingan.

2-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, ragamli
texnologiyalarni joriy etish natijasida
jjtimoly xizmatlar tizimida ma’muriy
xarajatlar 29,3% ga kamaygan, bu esa
davlat byudjeti mablag‘laridan samarali
foydalanish imkonini bergan. Shu bilan
birga, xizmat ko‘rsatish tezligi 35% ga
oshgan — ya’ni bir xizmatni amalga

oshirish  uchun sarflanadigan vaqt
gisgargan.
Aholining  xizmatlardan  foydalanish

darajasi 62% dan 85% gacha oshgani
tizimning ijtimoiy gamrovini
kengaytirganini bildiradi. Bundan
tashqari, xizmat sifati indeksi 67 balldan
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88 ballga ko‘tarilgan, bu esa fugarolar
gonigishining oshganidan dalolat beradi.
Eng muhim natijalardan  biri -
resurslardan foydalanish samaradorligi
48% ga oshganidir, ya’ni bir so‘mlik
xarajatga nisbatan olinayotgan iqgtisodiy
foyda deyarli yarim baravar ko‘paygan.

Ushbu natijalar shuni ko‘rsatadiki,
ijtimoiy  xizmatlar tizimida ragamli
texnologiyalarni  joriy etish nafagat

boshgaruvni  soddalashtiradi, balki
igtisodiy samaradorlikni oshirish, byudjet
yukini kamaytirish va xizmat sifatini
yaxshilashga xizmat giladi. Shu sababli,
“xarajat — samaradorlik” modelini doimiy
ravishda qo‘llash tizimni baholash va
rejalashtirishda  muhim  ilmiy-amaliy
vosita sifatida garaladi.
Xulosa va takliflar.
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O‘zbekiston Respublikasida ijtimoiy
xizmatlar tizimi so‘nggi Yillarda davlat
ijtimoiy siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida shakllanib, u
aholining turmush darajasini oshirish,
jjtimoiy tenglikni ta’minlash va ijtimoiy
himoyaga muhtoj qatlamlarni qo‘llab-
quvvatlashda muhim rol o‘ynamoqda.
Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki,

2020-2024-yillar  davomida ijtimoiy
xizmatlar ~ uchun  davlat  byudjeti
xarajatlari 64 foizga oshgan, Xxizmat

tarmogqlari soni 9,4 mingdan 12,3 mingga
yetgan, aholining Xizmatlardan
foydalanish ulushi esa 63,5 foizdan 74,6
foizgacha ko‘tarilgan.

Bu natijalar mamlakatda ijtimoiy
xizmatlarning infratuzilmasi kengayib,
ularning iqtisodiy  ahamiyati  ortib
borayotganini ko‘rsatadi. Biroq, tizimda
xizmat sifati, kadrlar malakasi, hududlar
kesimidagi nomutanosiblik va moliyaviy
resurslardan foydalanish samaradorligi
kabi muammolar hamon dolzarb bo‘lib
golmoqda. Shuningdek, ijtimoiy
xizmatlarning ragamlashtirilish darajasi
barcha hududlarda bir xil emasligi tizim
samaradorligiga ta’sir etmoqda.

Ragamli texnologiyalarni joriy etish
bo‘yicha olib borilgan tahlillar shuni
ko‘rsatadiki, ularning tatbiqi natijasida
ma’muriy xarajatlar 29,3% ga kamaygan,
xizmat ko‘rsatish tezligi 35% ga oshgan,
xizmat sifati indeksi 67 balldan 88
ballgacha ko‘tarilgan. Eng muhim natija
shundaki,  resurslardan  foydalanish
samaradorligi 48% ga oshib, har bir
sarflangan so‘mga to‘g‘ri keladigan
igtisodiy foyda sezilarli darajada ortgan.

Shundan kelib chiqgib, quyidagi
takliflarni ilgari surish mumkin:

1. Tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarni  takomillashtirish ~ —
jjtimoiy ~ xizmatlarni rejalashtirish,
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moliyalashtirish va monitoring qilishda
“xarajat—samaradorlik” modelini
muntazam qo‘llash zarur.

2. Ragamli transformatsiyani
jadallashtirish — “E-Ijtimoiy xizmat” va
“Yagona 1jtimoiy reyestr” platformalarini
barcha hududlarda to‘liq joriy etish orgali
Xizmatlarni tezkor, shaffof va
integratsiyalashgan shaklda ko‘rsatish
mexanizmini yaratish lozim.

3. Xususiy sektor va NNTIlar
ishtirokini kengaytirish — davlat-xususiy
sheriklik (PPP) modeli asosida ijtimoiy

xizmatlarni ~ tashkil  etish  tizimini
rivojlantirish  orgali  byudjet  yukini
kamaytirish va xizmat sifati ustidan

ragobat muhitini shakllantirish mumkin.

4. Moliyaviy bargarorlikni
ta’minlash — 1jtimoiy sug‘urta fondlari va
xalgaro grantlar hisobidan sohaning
go‘shimcha  moliyaviy = manbalarini
yaratish lozim.

5. Kadrlar salohiyatini oshirish —
ijtimoiy soha xodimlarini zamonaviy
boshgaruv, ragamli texnologiyalar va
xizmat madaniyati bo‘yicha qayta
tayyorlash va malakasini oshirish tizimini
kuchaytirish talab etiladi.

6. Hududiy nomutanosiblikni
kamaytirish ~ —  ijtimoiy  xizmatlar
infratuzilmasini  chekka  hududlarda

rivojlantirish, mobil va onlayn xizmatlar
turlarini  kengaytirish orgali aholining
barcha qatlamlariga teng imkoniyat
yaratish muhimdir.

Umuman olganda, ijtimoiy xizmatlar
tizimini igtisodiy samaradorlik
tamoyillariga asoslangan holda
modernizatsiya qilish O°‘zbekistonning
bargaror ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga,
inson kapitali sifatini oshirishga va
fugarolarning hayot darajasini
yaxshilashga xizmat giladi.
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