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Annotatsiya. Maqolada qurilish xizmatlari samaradorligi va 
sifatini oshirishning tashkiliy-iqtisodiy omillari, loyiha hayotiy sikli 
bo‘yicha qiymat yaratish va natijadorlikni o‘lchash usullari tadqiq etildi. 
O‘zbekiston hamda Samarqand viloyatining 2021–2025-yillardagi 
rasmiy qurilish statistikasi tahlil qilindi. Qurilish ishlari hajmi o‘sishini 
ishlab chiqarish samaradorligidan farqlash zarurati asoslandi. Mehnat 
unumdorligi, sifatga muvofiqlik, muddat intizomi, resurs tejamkorligi va 
buyurtmachi qoniqishini qamrab oluvchi besh komponentli integral 
indeks hamda xavfsizlik bo‘yicha cheklovlar taklif etildi. Raqamli 
monitoring, BIM, shartnomaviy KPI va sifat xarajatlari hisobini 
birlashtiruvchi tashkiliy-iqtisodiy mexanizm ishlab chiqildi. Shartli 
investitsiya misolida NPV va ROI ko‘rsatkichlari hisoblandi; mazkur 
misol real korxonaning tasdiqlangan natijasi emas. Takliflar qurilish 
xizmatlarini boshqarish samaradorligini oshirish uchun amaliy 
monitoring asosini yaratadi. 

Kalit so‘zlar: qurilish xizmatlari, tashkiliy-iqtisodiy mexanizm, 
iqtisodiy samaradorlik, xizmat sifati, BIM, sifat xarajatlari, mehnat 
unumdorligi, loyiha boshqaruvi, integral indeks. 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-
ЭКОНОМИЧЕСКИХ МЕХАНИЗМОВ ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ И КАЧЕСТВА СТРОИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

Аннотация. В статье проанализированы организационно-
экономические факторы эффективности и качества 
строительных услуг, а также официальные показатели 
строительной деятельности Узбекистана и Самаркандской 
области за 2021–2025 годы. Предложены пятикомпонентный 
интегральный индекс, учитывающий производительность, 
качество, сроки, ресурсосбережение и удовлетворённость 
заказчика, и механизм управления на основе BIM, цифрового 
мониторинга, договорных KPI и учёта затрат на качество. 
Условный финансовый сценарий с расчётом NPV и ROI 
демонстрирует порядок оценки, но не отражает фактические 
результаты предприятия. Особое внимание уделено независимому 
контролю, безопасности и проверке причинных эффектов. 

Ключевые слова: строительные услуги, экономическая 
эффективность, качество, организационно-экономический 
механизм, управление проектами, BIM, интегральный индекс. 

IMPROVING ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC 
MECHANISMS FOR ENHANCING THE EFFICIENCY AND 
QUALITY OF CONSTRUCTION SERVICES 

Abstract. This article examines the organizational and economic 
drivers of construction-service efficiency and quality, drawing on official 
Uzbek and Samarkand regional construction statistics for 2021–2025. It 
proposes a five-dimensional performance index that combines 
productivity, quality compliance, schedule adherence, resource efficiency 
and customer satisfaction. An integrated management mechanism links 
digital monitoring, BIM, contract-based KPIs and quality-cost 
accounting. A hypothetical investment case demonstrates net present 
value and return-on-investment calculations; its figures are not presented 
as verified company outcomes. Independent quality assurance, safety 
thresholds and counterfactual evaluation are incorporated to support 
evidence-based managerial decisions. 

Keywords: construction services, economic efficiency, service 
quality, organizational and economic mechanism, BIM, performance 
index, project governance. 
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Kirish 

Qurilish xizmatlari investitsiya 

loyihalarining moddiy natijasini 

shakllantirish bilan bir qatorda, transport, 

kommunal infratuzilma, turar joy, turizm 

va ijtimoiy obyektlarning yaratilishida hal 

qiluvchi o‘rin tutadi. Ushbu sohaning 

samaradorligi faqat qurilgan 

obyektlarning puldagi hajmi bilan 

o‘lchanmaydi. Loyiha rejasining aniqligi, 

ishlarning belgilangan muddatda 

yakunlanishi, qurilish xavfsizligi, 

nuqsonlarni bartaraf etishga ketgan 

qo‘shimcha sarf va buyurtmachining 

yakuniy natijadan qoniqishi ham iqtisodiy 

qiymat yaratish zanjirining ajralmas 

bo‘g‘inlaridir. Xususan, buyurtmachi 

kutgan funksional talabga javob 

bermaydigan obyektni tez va arzon qurish 

umumiy samaradorlikni avtomatik 

oshirmaydi. 

O‘zbekiston Milliy statistika 

qo‘mitasining 2025-yil yakunlari 

bo‘yicha dastlabki ma’lumotiga ko‘ra, 

respublikada 313,8 trln so‘mlik qurilish 

ishlari bajarilgan, o‘tgan yilning mos 

davriga nisbatan real o‘sish sur’ati 114,2 

foizni tashkil etgan [1]. Samarqand 

viloyati statistika boshqarmasining 

yakuniy press-relizida esa 2025-yil uchun 

18 637,5 mlrd so‘mlik qurilish ishlari 

qayd etilgan [2]. Ushbu ma’lumotlar 

faoliyat ko‘lamini tavsiflaydi, biroq aynan 

nechta loyiha nuqsonsiz yoki dastlab 

belgilangan xarajat doirasida bajarilgani 

haqida bevosita xulosa berishga yetarli 

emas. 

Mazkur tafovut tadqiqot 

muammosini belgilaydi: qurilish sohasida 

hajm ko‘rsatkichlarini natija sifatida 

kuzatish amaliyoti xizmatlarning haqiqiy 

sifatini, takror ishlar xarajatini va 

buyurtma bajarilishining iqtisodiy 

samaradorligini to‘liq aks ettirmaydi. 

Shuning uchun operatsion KPI, moliyaviy 

natija va ijtimoiy-texnik talablarni bitta 

boshqaruv tizimiga bog‘lovchi tashkiliy-

iqtisodiy mexanizm zarur. Mavzu ayniqsa 

kichik pudrat va subpudrat tashkilotlari 

ulushi yuqori hududlarda muhim, chunki 

bunday tuzilmada axborot almashinuvi 

uzilishi, resurslar disbalansi va 

shartnomaviy tavakkalchiliklar ko‘plab 

mustaqil ishtirokchilar o‘rtasida 

taqsimlanadi. 

Tadqiqotning maqsadi qurilish 

xizmatlari samaradorligi va sifatini 

xarajat, muddat, unumdorlik, resurs va 

buyurtmachi natijalari asosida 

integrallashgan baholash hamda shu 

baholash natijalarini raqamli monitoring, 

shartnomalar va sifat auditi yordamida 

boshqaruv qarorlariga aylantirishning 

takomillashtirilgan mexanizmini ishlab 

chiqishdan iborat. Tadqiqot obyekti 

qurilish xizmatlarini ko‘rsatuvchi 

tashkilotlar faoliyatidir; predmeti esa 

ushbu tashkilotlarning natijadorligini 

ta’minlovchi tashkiliy, iqtisodiy va 

axborot munosabatlaridir. 

Adabiyotlar sharhi va nazariy 

asoslar 

Qurilish xizmatlarini 

takomillashtirish bo‘yicha ilmiy 

yondashuvlarning birinchi guruhi sifat 

menejmentiga asoslanadi. W. E. 

Demingning uzluksiz takomillashtirish 

tamoyili jarayonni muntazam o‘lchash, 

xatoni tuzatish va uning takrorlanish 

sabablarini bartaraf etishga urg‘u beradi 

[6]. M. Porterning qiymat zanjiri 

konsepsiyasi bo‘yicha esa yakuniy 

iqtisodiy natija ta’minot, ishlab chiqarish, 

logistika, xizmat ko‘rsatish va keyingi 

qo‘llab-quvvatlash operatsiyalarining 

uyg‘unligida shakllanadi [7]. Qurilish 

loyihasida bu yondashuv loyiha 

hujjatlarini ishlab chiqishdan obyektni 

foydalanishga topshirishgacha bo‘lgan 
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barcha operatsiyalarni qamrab olishni 

talab qiladi. 

Ikkinchi yondashuv — lean 

construction, ya’ni qurilishdagi ortiqcha 

harakat, kutish, qayta bajarish, zaxiraning 

me’yordan ortishi va nuqsonlar kabi 

qiymat qo‘shmaydigan operatsiyalarni 

qisqartirishdir. L. Koskelaning ishlab 

chiqarish oqimiga asoslangan talqini 

ishlarni faqat alohida topshiriqlar majmui 

sifatida emas, uzluksiz qiymat yaratish 

jarayoni sifatida boshqarish zarurligini 

ko‘rsatadi [8]. Bu qarash mehnat 

unumdorligini aniqlashda faqat ishchi-

soat hajmini emas, balki kutish va qayta 

ishlashga sarflangan vaqtni ham ajratib 

hisoblashga imkon beradi. 

Uchinchi yondashuv loyiha 

boshqaruvi va risklarga tayangan holda 

shakllangan. ISO 21502:2020 loyiha 

boshqaruvini tashkil etish bo‘yicha 

yondashuvlarni, mas’uliyatni belgilash va 

natijalarni kuzatib borish bo‘yicha 

umumiy yo‘riqnomalarni belgilaydi [9]. 

ISO 9001:2026 sifat menejmentining 

yangilangan standarti sifatida mijoz 

talablariga muvofiqlik, jarayonlar 

samaradorligi va doimiy 

takomillashtirishga urg‘u beradi [4]. 

Standartning amaldagi tahririni ko‘rsatish 

ilmiy va amaliy hujjatlarda me’yoriy 

ma’lumotning dolzarbligi uchun 

muhimdir. 

To‘rtinchi yondashuv raqamli 

axborot boshqaruviga tayanadi. ISO 

19650-1:2018 qurilish obyektlarining 

butun hayotiy sikli davomida axborotni 

tashkil etish, almashish va 

versiyalashning umumiy tamoyillarini 

bayon etadi [5]. BIM bo‘yicha Sacks, 

Eastman, Lee va Teicholz ishlari raqamli 

modellar loyiha ishtirokchilari o‘rtasidagi 

muvofiqlashtirish, konstruktiv 

to‘qnashuvlarni oldindan aniqlash va ish 

hajmlari ustidan nazorat uchun foydali 

ekanini izohlaydi [10]. Biroq dasturiy 

mahsulot joriy etilishi bilan manfaat 

avtomatik yuzaga kelmaydi; ma’lumot 

sifati, xodimlarning malakasi va 

jarayonning qayta tashkil qilinishi zarur. 

Makro darajadagi tadqiqotlar ham 

tashkiliy tizimning ahamiyatini 

ko‘rsatadi. McKinsey Global Institute 

qurilish samaradorligini oshirishda 

shartnoma amaliyotlari, loyihalash, 

ta’minot, joyida bajariladigan ishlar va 

raqamli yechimlar o‘rtasida tizimli 

bog‘liqlik zarurligini qayd etadi [11]. 

Bunday adabiyotlarni umumlashtirish 

asosida ishning ilmiy pozitsiyasi 

shakllanadi: sifat va iqtisodiy 

samaradorlik bir-birini cheklaydigan 

maqsadlar emas, balki hayotiy sikl 

xarajatini boshqarishda o‘zaro 

to‘ldiruvchi ko‘rsatkichlardir. 

Tadqiqot metodologiyasi va 

baholash chegaralari 

Tadqiqotda tizimli va qiyosiy tahlil, 

manbalarni solishtirish, indikatorlar usuli, 

iqtisodiy-mantiqiy umumlashtirish, 

xarajat–foyda tahlili, diskontlangan pul 

oqimi va ssenariy usullari qo‘llanildi. 

Makrostatistik qismda O‘zbekiston Milliy 

statistika qo‘mitasi hamda Samarqand 

viloyati statistika boshqarmasining 

rasmiy hisobotlari asos qilib olindi [1; 2]. 

Mazkur ma’lumotlar qurilish ishlari 

hajmini aks ettiradi; ular alohida qurilish-

pudrat tashkilotlarining tannarxi, foydasi 

yoki sifatini ochib bermaydi. Shuning 

uchun ko‘rsatkichlardagi o‘sish muayyan 

texnologiya yoki boshqaruv mexanizmi 

natijasi deb talqin qilinmadi. 

Metodik birlik sifatida qurilish 

xizmati uchun shartnoma yoki loyiha 

tanlanadi. Har bir loyiha bo‘yicha bazaviy 

reja: ish hajmi, tasdiqlangan smeta, 

muddat, qabul mezonlari, kadrlar resursi, 

xavfsizlik shartlari va sifat inspeksiyalari 

to‘plami ro‘yxatdan o‘tkaziladi. O‘lchash 
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davri loyihaning haqiqiy davomiyligi va 

kafolat davrini qamrab olishi lozim. 

Taqqoslashda qiymatlarning bir xil narx 

bazasiga keltirilishi, obyektdagi 

murakkablik, loyiha ko‘lamining 

o‘zgarishi, ob-havo va material narxlari 

dinamikasi hisobga olinishi tavsiya 

etiladi. 

Iqtisodiy samaradorlikning 

muassasa darajasidagi mazmuni sof 

iqtisodiy foyda va joriy etish xarajatlari 

nisbatidan iborat. Sifatni o‘lchash esa 

texnik tekshiruv natijasi, nuqsonlarni 

tuzatish xarajatlari, qayta topshirish 

holatlari va buyurtmachi so‘roviga 

tayanadi. Bularning bir qismini pul 

ko‘rinishida hisoblash mumkin, qolgan 

qismi boshqa ko‘rsatkichda aks etadi. 

Aynan bir voqea — masalan, qayta 

bajarilgan ishlarning qisqarishi — bir 

vaqtda ham xarajat tejalishi, ham 

qo‘shimcha sof daromad deb ikki marta 

hisoblanmasligi kerak. 

Maqolada ishlab chiqilgan integral 

indeksning vaznlari konseptual taklifdir. 

Ular ekspert baholash, analitik iyerarxiya 

jarayoni yoki real korxona 

ma’lumotlaridagi omil tahlili asosida 

keyinchalik kalibrlanishi talab qilinadi. 

Shartli hisob-kitoblar iqtisodiy usulning 

qo‘llanishini ko‘rsatadi, haqiqiy 

Samarqand qurilish korxonasida 

erishilgan natijani ifodalamaydi. 

Shuningdek, maqolada qurilish 

faoliyatining hamma texnik yoki huquqiy 

standartlari qamrab olinmagan; xavfsizlik 

va qonunchilikka muvofiqlik mustaqil 

majburiy shart hisoblanadi. 

O‘zbekiston va Samarqand 

viloyatida qurilish faoliyatining 

statistik ko‘lami 

O‘zbekiston qurilish faoliyatining 

2022–2025-yillardagi pul ko‘rinishidagi 

hajmi oshib borgan. 2022-yilda 130,7 trln 

so‘m, 2023-yilda 222,9 trln so‘m, 2024-

yilda 259,6 trln so‘m, 2025-yilda qariyb 

313,9 trln so‘mlik qurilish ishlari 

bajarilgan [1]. Dinamikadagi nominal 

o‘sish narxlar, ishlar tarkibi, loyiha hajmi 

va boshqa ko‘plab omillarni o‘zida 

mujassamlashtiradi. Real o‘sish 

sur’atlarini nominal qiymatlar nisbatidan 

bevosita hisoblash mumkin emas; 2025-

yil uchun rasmiy real o‘sish 114,2 foiz 

sifatida e’lon qilingan. 

1-jadval.  

O‘zbekistonda bajarilgan qurilish ishlari dinamikasi, 2022–2025-yillar 

Yil Qurilish ishlari, trln 

so‘m 

Izoh 

2022 130,7 Rasmiy yillik hajm 

2023 222,9 Rasmiy yillik hajm 

2024 259,6 Rasmiy yillik hajm 

2025 313,9 
Dastlabki yakuniy ma’lumot; real o‘sish 

114,2 % 

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi [1]. Pul 

ko‘rsatkichlari joriy narxlarda; 2025-yil qiymati yaxlitlangan. 
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1-rasm. Respublikada qurilish ishlari hajmining nominal dinamikasi 

(manba: [1]). 

Samarqand viloyati uchun 2025-yilning yakuniy statistik ma’lumotlarida 18 

637,5 mlrd so‘mlik qurilish ishlari qayd etilib, real o‘sish sur’ati 117,3 foiz bo‘lgan [2]. 

Viloyat statistika boshqarmasining ayni bir press-relizidagi qayta jamlangan qator 

2021-yil uchun 7 385,7 mlrd so‘m, 2022-yil uchun 12 184,4 mlrd so‘m, 2023-yil uchun 

13 199,3 mlrd so‘m, 2024-yil uchun 15 389,5 mlrd so‘m va 2025-yil uchun 18 637,5 

mlrd so‘mni o‘z ichiga oladi. Ma’lumotlar bitta nashrdan tanlangani o‘zaro metodik 

moslikni ta’minlaydi. Shu bilan birga ular sifat ko‘rsatkichlari bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

tenglashtirilmaydi. 

2-jadval. Samarqand viloyatida qurilish ishlari hajmi, 2021–2025-yillar 

Yil Hajm, mlrd so‘m Bir manba doirasida dinamik qator 

2021 7 385,7 2025-yil yakuniy relizidagi qator 

2022 12 184,4 Shu qator 

2023 13 199,3 Shu qator 

2024 15 389,5 Shu qator 

2025 18 637,5 2025-yil real o‘sish sur’ati — 117,3 % 

 

Manba: Samarqand viloyati statistika boshqarmasining 21.01.2026-yilgi press-

relizi [2]. Yillar davomida qayta hisoblashlar bo‘lishi mumkin. 

 
2-rasm. Samarqand viloyatida qurilish ishlari hajmining nominal dinamikasi 

(manba: [2]). 
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2025-yilda Samarqand viloyati 

qurilish ishlari tarkibida fuqarolik 

obyektlarini qurish 63,0 foiz, bino va 

inshootlar qurilishi 34,1 foiz va 

ixtisoslashtirilgan qurilish ishlari 2,9 foiz 

ulushni tashkil etgan [2]. Korxona turlari 

bo‘yicha kichik korxona hamda 

mikrofirmalarning 73,2 foizlik ulushi 

ko‘plab kichik pudratchilar faoliyatini 

yagona standart asosida muvofiqlashtirish 

zarurligini ko‘rsatadi. Bunda 

mahsulotning yakuniy tekshiruvidan 

ko‘ra, shartnomadan tortib resurs 

hisobigacha bo‘lgan jarayonlarni aniq 

hujjatlashtirish muhim. 

3-jadval.  

Samarqand viloyati qurilish ishlari tuzilmasi, 2025-yil 

Tasnif Ko‘rsatkich Hajm Ulush 

Faoliyat turi Bino va inshootlar qurish 
6 348,0 mlrd 

so‘m 
34,1 % 

Faoliyat turi Fuqarolik obyektlari qurilishi 
11 740,1 mlrd 

so‘m 
63,0 % 

Faoliyat turi Ixtisoslashtirilgan qurilish 549,4 mlrd so‘m 2,9 % 

Korxona turi Yirik tashkilotlar 
2 360,2 mlrd 

so‘m 
12,7 % 

Korxona turi 
Kichik korxona va 

mikrofirmalar 

13 647,2 mlrd 

so‘m 
73,2 % 

Korxona turi Norasmiy sektor 
2 630,1 mlrd 

so‘m 
14,1 % 

Manba: Samarqand viloyati statistika boshqarmasi [2]. Faoliyat turi va korxona 

turi alohida tasniflar bo‘lib, o‘zaro qo‘shib yuborilmaydi. 

Respublika miqyosida ham kichik 

korxona va mikrofirmalar 2025-yilda jami 

qurilish ishlari hajmining 47,8 foizini 

bajargan [1]. Samarqandda mazkur guruh 

ulushining 73,2 foiz bo‘lishi yirik 

loyihalardagi subpudrat hamkorligi, 

texnik hujjatlarning almashinuvi va sifat 

nazoratini bir xil talablarga keltirish 

masalasini kuchaytiradi. Shu sababli 

hududiy mexanizm faqat yirik 

pudratchilarga mo‘ljallangan qimmat 

dasturiy yechimga tayanmasligi, balki 

kichik korxonalar uchun ham arzon va 

oson o‘zlashtiriladigan raqamli nazorat 

vositalarini qamrab olishi maqsadga 

muvofiq. 

Qurilish xizmatlari 

samaradorligini o‘lchash indikatorlari 

Samaradorlikni baholashda asosiy 

birlik loyiha, pudrat shartnomasi yoki 

solishtirma ish turi bo‘lishi mumkin. 

Mehnat unumdorligi haqiqatan qabul 

qilingan va standartlarga mos ish hajmini 

sarflangan ishchi-soatlarga bo‘lish orqali 

aniqlanadi. Umumiy ish hajmining o‘sishi 

xodimlar samaradorligini baholash uchun 

yetarli emas, chunki ishchilar soni yoki 

ish vaqti ham ortgan bo‘lishi mumkin. 

Sifatga muvofiqlik esa takror 

inspeksiyalar soniga qarab emas, oldindan 

tasdiqlangan qabul birliklariga nisbatan 

o‘lchanishi lozim. 

Muddat samaradorligini aniqlashda 

bajarilgan va rejalashtirilgan ish hajmini 

loyiha kalendariga mos ravishda 

hisoblash zarur. Earned Value 

Management yondashuvida 

rejalashtirilgan qiymat (PV), bajarilgan 
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ish qiymati (EV) va haqiqiy xarajat (AC) 

ajratilib, CPI = EV/AC hamda SPI = 

EV/PV indikatorlari aniqlanadi. CPI yoki 

SPI bir birlikdan yuqori bo‘lsa, tegishli 

reja bo‘yicha ijobiy vaziyat yuzaga kelgan 

bo‘lishi mumkin, biroq bu sifat yoki 

xavfsizlik talablariga to‘liq rioya 

qilinganini anglatmaydi. Bu 

ko‘rsatkichlar texnik audit bilan 

birgalikda o‘qilishi shart. 

4-jadval.  

Qurilish xizmatlari monitoringida qo‘llaniladigan asosiy KPIlar 

Indikator Hisoblash va manba Talqin 

Unumdorlik 

(P) 

Qabul qilingan ish hajmi / ishchi-soat; 

dalolatnoma va tabel 

Ortsa ijobiy, ish turlari 

bir xil bo‘lsa 

Sifat (Q) 
Nuqsonsiz qabul qilingan birliklar / 

tekshirilgan birliklar 
Yuqori bo‘lishi kerak 

Muddat (T) 
Reja muddatiga muvofiq yakunlangan 

bosqichlar ulushi 

Bosqich va risk 

kesimida 

Resurs 

tejamkorligi 

(R) 

Solishtirma resurs sarfi bo‘yicha 

maqsadga erishish 

Sifat va xavfsizlikni 

saqlab 

Buyurtmachi 

bahosi (M) 

So‘rovnoma va dalolatnoma asosida 0–

1 oralig‘i 

Bir xil so‘rov mezoni 

bilan 

CPI / SPI 
EV/AC va EV/PV; ish hajmi va smeta 

hisobidan 

Moliyaviy va muddatga 

oid qo‘shimcha nazorat 

Bunday indikatorlar tizimining 

ahamiyati o‘lchash ma’lumotini 

boshqaruv javobgarligi bilan bog‘lashda 

ko‘rinadi. Har bir ko‘rsatkich uchun 

boshlang‘ich qiymat, maqsad, o‘lchash 

davri, mas’ul bo‘lim, dalil manbasi va 

og‘ish aniqlanganda ko‘riladigan tuzatish 

choralari belgilanadi. Masalan, muddat 

intizomi pasayganda boshqaruv 

avtomatik ravishda ishchilar sonini 

ko‘paytirish o‘rniga, loyiha o‘zgarishi, 

ta’minot kechikishi, ob-havo yoki texnik 

kolliziya sabablarini aniqlaydi. 

Integral indeks va natijani 

boshqaruv qaroriga aylantirish 

Asl maqolada ko‘rsatilgan 

indikatorlar yondashuvini 

takomillashtirib, samaradorlikning 

yagona QXSI (qurilish xizmatlari 

samaradorligi indeksi) sifatida quyidagi 

formulasi taklif qilinadi: 

QXSI = 0,30P + 0,25Q + 0,20T + 

0,15R + 0,10M.  (1) 

Bunda P — unumdorlik bo‘yicha 

maqsadga erishish, Q — texnik sifatga 

muvofiqlik, T — muddat intizomi, R — 

resurs tejamkorligi va M — buyurtmachi 

qoniqishi. Har bir ko‘rsatkich [0; 1] 

chegarada normallashtiriladi, vaznlar 

yig‘indisi 1 ga teng. Mazkur vaznlar 

ekspertlar tomonidan tasdiqlanmagan va 

hozircha muallifning metodik variantidir; 

amaliy qo‘llashdan oldin ular korxonalar 

kesimidagi kuzatuv natijalari, 

baholovchilar kelishuvi hamda sezgirlik 

sinovlari asosida aniqlashtirilishi kerak. 

Ko‘rsatkichni normallashtirish 

usulini avvaldan bir xilda belgilash talab 

etiladi. Oshishi ijobiy hisoblangan 

indikator uchun Nᵢ = min[1; Xᵢ / 

Xᵢ^maqsad]; kamayishi ijobiy bo‘lgan 

tannarx yoki muddat og‘ishlarida esa Nᵢ = 
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min[1; Xᵢ^maqsad / max(Xᵢ, ε)] kabi 

ifodalardan foydalanish mumkin. ε nolga 

bo‘lishni istisno etuvchi juda kichik 

musbat sonni bildiradi. Bu me’yorlash 

usullari faqat maqsad qiymatlari 

asoslangan va bir xil talqin qilingandagina 

muvofiqdir. QXSI bir nechta natijani 

ixchamlashtiradi, lekin uning qiymatini 

milliy qurilish hajmiga yoki 

kompaniyaning sof foydasiga bevosita 

qo‘shib bo‘lmaydi. 

Xavfsizlik, loyihaviy talabga 

muvofiqlik va qonunchilik qoidalari 

indeksning kompensatsiya qilinmaydigan 

cheklovlari bo‘lishi kerak. Xususan, 

qurilish xavfsizligining jiddiy buzilishi, 

majburiy sinov protokoli yo‘qligi yoki 

obyektni qabul qilishga to‘sqinlik 

qiluvchi nuqsonlar mavjudligi yuqori 

unumdorlik hisobiga oqlanmaydi. Shu 

sababli indeks bo‘yicha yakuniy 

boshqaruv qarori ikki pog‘onali bo‘ladi: 

avval majburiy xavfsizlik va sifat 

chegaralari tekshiriladi, so‘ng QXSI 

maqsadga erishishning nisbiy darajasini 

ko‘rsatadi. 

5-jadval.  

QXSI indeksining shartli qo‘llanish misoli (real korxona ma’lumoti emas) 

Komponent Vazn Boshlang‘ich 

N 

Yakuniy N 

P – unumdorlik 0,30 0,58 0,72 

Q – sifat 0,25 0,80 0,89 

T – muddat 0,20 0,62 0,80 

R – resurs 0,15 0,68 0,79 

M – buyurtmachi 0,10 0,75 0,84 

QXSI (vaznli yig‘indi) 1,00 0,675 0,801 

Izoh: barcha qiymatlar demonstratsion faraz. 0,675 dan 0,801 ga o‘sish 0,126 

punkt yoki 12,6 foiz punktga teng, ammo real tashkilot yutug‘i degani emas. 

Ta’riflangan modelning ilmiy-

amaliy farqi uning ko‘rsatkichlarni 

alohida yig‘masdan, ularning iqtisodiy 

ma’nosini boshqaruv qaroriga 

bog‘lashidadir. P indikatori pasayganda 

brigadalar tarkibi va bekor turish, Q 

pasayganda material sifati, texnologik 

karta va nazorat, T pasayganda ta’minot 

hamda loyiha o‘zgarishlari, R pasayganda 

esa normativ sarf va chiqindi audit 

qilinadi. M indikatoridagi sustlashuv 

buyurtmachi bilan talablar kelishuvi va 

murojaatga javob tezligini qayta ko‘rib 

chiqishni talab qiladi. 

Takomillashtirilgan tashkiliy-

iqtisodiy mexanizm 

Qurilish xizmatlari sifati va 

iqtisodiy samaradorligini birlashtiruvchi 

takomillashtirilgan mexanizm beshta 

faoliyat blokini o‘z ichiga oladi. Birinchi 

blok — loyiha va shartnoma 

diagnostikasi. Unda buyurtmachi 

talablari, ishlar jadvali, loyiha hujjatlari, 

ruxsatnomalar va risklar reyestri 

shakllantiriladi. Shartnoma bo‘yicha 

qiymat va muddat o‘zgarishini rasmiy 

tasdiqlash tartibi belgilanishi keyinchalik 

turli tomonlar o‘rtasidagi 

kelishmovchiliklar xarajatini 

kamaytirishga xizmat qilishi mumkin. 

Ikkinchi blok — resurs va 

xarajatlarni boshqarish. Materiallarni 

buyurtma qilish, saqlash, harakatlantirish 

va ishlab chiqarishga uzatish yagona 

raqamli qaydnomada yuritiladi. Smeta va 

amaldagi sarf o‘rtasidagi tafovut 
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sabablarga ajratiladi: narx farqi, me’yor 

oshishi, qayta ishlash, loyiha o‘zgarishi va 

tashish xarajatlari. Bunday 

dekompozitsiya muvaffaqiyatsiz natijaga 

aybdor izlash emas, balki tuzatiladigan 

iqtisodiy omilni aniqlash imkonini beradi. 

Uchinchi blok — sifatni oldindan 

ta’minlash. Materiallar kirish nazorati, 

yashirin ishlarni hujjatlashtirish, texnik 

sinov va bosqichma-bosqich qabul qilish 

me’yoriy talabga bog‘lanadi. Nuqsonni 

yakuniy qabulda aniqlashga nisbatan, 

uning dastlabki bosqichda aniqlanishi 

qayta bajarish, demontaj va kafolat 

xarajatlarini qisqartirish imkonini beradi. 

Sifat xarajatlari oldini olish, baholash, 

ichki nosozlik va tashqi nosozlik 

toifalarida alohida hisoblanadi. 

To‘rtinchi blok — raqamli 

muvofiqlashtirish. Kichik tashkilotlar 

uchun elektron kalendar, ish yuritish 

reyestri, mobil fotoqayd va nuqsonlarni 

nazorat ro‘yxati asosiy kirish bosqichi 

bo‘lishi mumkin. Murakkab loyihalarda 

BIM yordamida kolliziyalar, reja-jadval, 

materiallar hajmi va hujjatlarning 

versiyalarini integratsiya qilish maqsadga 

muvofiq. Ma’lumotlarga ruxsat darajasi, 

audit izi va axborot xavfsizligi alohida 

belgilanishi zarur [5; 10]. 

Beshinchi blok — natijaga 

asoslangan rag‘batlantirish va mustaqil 

audit. Pudratchi hamda subpudratchi 

faoliyati faqat qabul qilingan ish summasi 

bilan emas, muddat, nuqsonsiz qabul, 

texnik xavfsizlik va izohli shikoyatlarni 

hal etish mezonlari bo‘yicha baholanadi. 

Mukofotlash shartlari oldindan ochiq 

e’lon qilinadi, mezonlarni sun’iy 

yaxshilash ehtimoliga qarshi mustaqil 

sifat nazorati qo‘llanadi. Rag‘batlantirish 

tizimi qonunchilikdagi majburiy 

standartlarga zid kelmasligi lozim. 

6-jadval.  

Besh blokli tashkiliy-iqtisodiy mexanizmning amaliy tuzilmasi 

Blok Asosiy vosita Monitoring natijasi 

1. Loyiha va 

shartnoma 

Risk reyestri, baza-smeta, 

o‘zgarish protokoli 

Reja, mas’uliyat, 

o‘zgarishlarni kuzatish 

2. Resurs va 

xarajat 

Normativ–fakt tahlili, material 

hisobi 
Isrof va smeta og‘ishi 

3. Sifat 

nazorati 

Kirish auditi, sinov, nuqsonlar 

reyestri 
Nuqsonsiz qabul ulushi 

4. Raqamli 

koordinatsiya 

BIM, elektron jurnal, fotoqayd, 

hujjat versiyasi 

Qayta ishlash va axborot 

uzilishlari 

5. Rag‘bat va 

audit 

KPI shartnomasi, mustaqil 

inspeksiya 

Tasdiqlangan sifat va 

muddatga mos to‘lov 

Mazkur bloklar o‘zaro ketma-ket 

emas, qayta aloqa orqali ishlaydi. 

Masalan, sifat auditi material nuqsonini 

aniqlasa, natija resurs xaridi va 

shartnomaviy talablarni qayta ko‘rib 

chiqishga sabab bo‘ladi. Shuningdek, 

raqamli ma’lumotlar bazasining o‘zi 

maqsad emas; uning qiymati qaror qabul 

qilishni tezlashtirish, adashishlarni 

kamaytirish va kelishmovchiliklarni 

hujjat bilan hal etish imkoniyatidadir. 

Davlat sektorida «Shaffof qurilish» tizimi 

doirasida loyihalarni kelishish, 

ekspertizadan o‘tkazish, tender, nazorat 
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va monitoringni raqamlashtirish bo‘yicha 

tajriba mavjud [3]. Bunday muhitda 

korxona ichki KPIlarini davlat axborot 

konturi bilan mos keladigan ma’lumot 

formati asosida yuritish foydalidir. 

Qurilish yer munosabatlari bilan 

bevosita bog‘langan loyihalarda 

manfaatdor tomonlarni boshqarish ham 

jarayonning ajralmas elementi 

hisoblanadi. Yer uchastkalarini olib 

qo‘yish, kompensatsiya berish va 

ko‘chirishga doir masalalar yuzaga 

kelganida qonunchilikka muvofiqlik, 

taraflar bilan muloqot, hujjatlarning 

izchilligi va xatarlarni ochiq qayd etish 

loyiha tayyorgarligi uchun muhim. Biroq 

maqolada kompensatsiyaning muayyan 

huquqiy me’yori yoki moliyaviy ko‘lami 

bo‘yicha alohida isbotlanmagan raqamlar 

keltirilmaydi; bunday ko‘rsatkichlar faqat 

tegishli ma’muriy yozuvlar va normativ 

hujjatlar asosida qo‘shilishi kerak. 

Sifat xarajatlari va investitsion 

iqtisodiy samarani hisoblash 

Sifat xarajatlarini boshqarishda 

loyiha qiymatiga kiritilgan profilaktika va 

inspeksiya sarflari bilan nuqsonlar 

oqibatida yuzaga kelgan qo‘shimcha zarar 

farqlanadi. Barcha nazorat xarajatlarini 

«ortiqcha sarf» deb kamaytirish qisqa 

muddatli ko‘rsatkichni yaxshilashi 

mumkin, ammo takror qurish va kafolat 

davridagi to‘lovlar orqali umumiy 

xarajatni oshiradi. Shuning uchun sifat 

nazoratining iqtisodiy bahosi kamida 

topshirishgacha va kafolat davri 

chegarasida kuzatiladi. 

Raqamli monitoring hamda sifatni 

boshqarish loyihasining sof iqtisodiy 

samarasini baholash uchun boshlang‘ich 

investitsiya I₀, yil t dagi tasdiqlangan 

xarajat tejalishi Bₜ, joriy xarajat Cₜ va 

diskont stavkasi r ajratiladi. Sof joriy 

qiymat NPV = −I₀ + Σₜ₌₁ᵀ [(Bₜ − Cₜ)/(1+r)ᵗ] 

formulasi bilan hisoblanadi. ROI = [ΣBₜ − 

(I₀ + ΣCₜ)]/(I₀ + ΣCₜ) × 100% shaklida 

o‘lchanadi. Bular moliyaviy 

ko‘rsatkichlardir; ular yuqorida berilgan 

QXSI integrallashgan indeksining o‘rnini 

bosmaydi. 

Uslubiyat amalda qanday ishlashini 

tushuntirish uchun kichik va o‘rta qurilish 

xizmatlari ko‘rsatuvchi shartli tashkilot 

olindi. Bir yilda takroriy ishlar, texnika 

bekor turishi, materiallar yo‘qotilishi va 

nizolar bilan bog‘liq boshlang‘ich 

iqtisodiy yo‘qotishlar jami 1 000 mln 

so‘m deb faraz qilindi. 

Takomillashtirilgan boshqaruv tatbiq 

etilgach, ular 660 mln so‘mga qisqaradi, 

ya’ni shartli yalpi tejamkorlik 340 mln 

so‘m. Bunga erishish uchun boshlang‘ich 

investitsiya 400 mln so‘m, doimiy texnik 

xizmat va tayyorlash xarajati esa yiliga 60 

mln so‘m deb olindi. Mazkur qiymatlar 

metodik hisoblashni ko‘rsatish uchundir 

va statistik kuzatuv natijasi emas.

7-jadval.  

Shartli korxonada sifat va resurs yo‘qotishlarining yillik o‘zgarishi, mln so‘m 

Yo‘qotish turi Joriy holat Taklifdan 

keyin 

Farq 

Nuqson sabab qayta bajarish 420 270 150 

Texnika bekor turishi 230 150 80 

Material yo‘qotishlari 180 125 55 

Shikoyat va shartnoma da’volari 170 115 55 

Jami 1 000 660 340 
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3-rasm. Shartli modelda yillik yo‘qotishlarning o‘zgarishi (demonstratsion 

ma’lumotlar). 

Uch yil davomida har yili 340 mln 

so‘m miqdorida tasdiqlangan iqtisodiy 

foyda mavjud, yiliga 60 mln so‘m 

operatsion xarajat sarflanadi va diskont 

stavkasi 14 foiz deb qabul qilinganda sof 

yillik oqim 280 mln so‘m bo‘ladi. Hisob-

kitobda NPV ≈ 250,0 mln so‘m, 

diskontlanmagan ROI ≈ 75,9 foiz, 

diskontlangan foyda–xarajat nisbati BCR 

≈ 1,46 ni tashkil etadi. Diskontlangan 

qoplanish taxminan 1,72 yilga teng. 

Ushbu natijalar faqat berilgan farazlar 

sharoitida musbat investitsion natijani aks 

ettiradi. 

Tahlilning qaror qabul qilishdagi 

qiymatini oshirish uchun sezgirlik testi 

zarur: agar yalpi foyda 20 foiz pasaysa 

yoki loyiha harajatlari ortsa, moliyaviy 

ko‘rsatkichlar qayta hisoblanadi. 

Masalan, yillik yalpi foyda shartli 

ravishda 272 mln so‘mga tushsa, 60 mln 

so‘mlik yillik xarajat saqlangan holatda 

NPV ≈ 92,2 mln so‘mga qisqaradi. 

Demak, boshqaruv tizimiga kiritilgan 

investitsiyalarni baholashda bitta 

optimistik raqam emas, bir necha ssenariy 

hisoblanishi maqsadga muvofiq. Sof 

tejamkorlikni isbotlash uchun loyiha 

bo‘yicha bir xil ish hajmi, o‘xshash 

sharoit va mustaqil hisob hujjatlari zarur.  

Taklif qilinayotgan mexanizmni 

keng joriy etishdan avval bir yoki ikki 

turdosh qurilish obyektida sinovdan 

o‘tkazish maqsadga muvofiq. Diagnostika 

bosqichida kamida yakunlangan bir necha 

loyihaning ish rejasi, qiymat og‘ishi, 

brigada ish vaqti, takror bajarilgan ish 

ulushi va shikoyatlari yig‘iladi. Pilot 

bosqichida esa kalendar reja, mobil 

nazorat varaqasi, resurs sarfi va nuqsonlar 

ro‘yxati yagona reyestrda yuritiladi. 

Baholash bosqichida tizim joriy etilgan va 

etilmagan o‘xshash loyihalar 

taqqoslanadi. 

Hududiy boshqaruv organlari va 

yirik buyurtmachilar uchun monitoring 

platformalariga kiritiladigan ma’lumotlar 

turi va sifatini standartlashtirish 

dolzarbdir. Masalan, har bir loyiha 

bo‘yicha tasdiqlangan boshlang‘ich 

qiymat, smeta o‘zgartirish sanalari, 

yakuniy qabul dalolatnomasi, qayta 

bajarish sabablari va kafolat davridagi 

nuqsonlar yagona raqamli identifikator 

asosida saqlansa, nazorat uchun ishonchli 

ma’lumot shakllanadi. Bu tadbir qurilish 

jarayoni bilan bog‘liq noaniqliklarni 

pasaytirishga xizmat qilishi mumkin, 

ammo uning moliyaviy samarasini 

alohida o‘lchash kerak. 
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8-jadval.  

Takomillashtirilgan mexanizmni bosqichma-bosqich joriy etish 

Bosqich Faoliyat va hujjat Natija mezoni 

1. 

Diagnostika 

Bazaviy loyiha pasporti, xarajat va 

nuqsonlar reyestri 
Asosiy KPIlar aniqligi 

2. Pilot 

monitoring 

Elektron kalendar, fotoqayd, 

normativ–fakt tahlili 

Ma’lumotlarning o‘z 

vaqtida kiritilishi 

3. Tekshiruv 
Sifat auditi, QXSI, NPV va sezgirlik 

tahlili 
Natijaning tekshirilishi 

4. 

Kengaytirish 

Kadr tayyorlash, shartnoma KPI, 

tizim integratsiyasi 

Barqaror natija va qayta 

aloqa 

Har bir loyiha natijasini baholashda 

«oldin – keyin» oddiy taqqoslashidan 

tashqari nazorat guruhini tanlash 

imkoniyati o‘rganiladi. Nazorat uchun 

obyektning turi, hududi, smeta miqdori, 

murakkabligi, loyiha davomiyligi va 

pudratchining tajribasi o‘xshash bo‘lishi 

muhim. Parallel tashkiliy o‘zgarishlar, 

material narxi yoki qurilish 

texnologiyasidagi almashinuvlar hisobga 

olinmasa, mexanizmning taxminiy 

iqtisodiy samarasiga ortiqcha baho 

berilishi mumkin. 

Xulosa va amaliy takliflar 

Tadqiqot qurilish xizmatlari 

samaradorligi va sifatini oshirishning 

tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari 

xarajatlar, muddat, texnik talablar, 

resurslar va buyurtmachi natijasini o‘zaro 

uyg‘unlashtirish orqali takomillashishini 

ko‘rsatdi. O‘zbekiston hamda Samarqand 

viloyatining rasmiy statistikasi qurilish 

faoliyatining hajman kengayayotganini 

qayd etsa-da, iqtisodiy sifatni baholash 

uchun loyiha va korxona darajasidagi 

qo‘shimcha ma’lumot talab etiladi. Shu 

bois taklif etilgan mexanizm hajm 

statistikasini avtomatik tarzda 

samaradorlik dalili sifatida qo‘llamaydi. 

Amaliyot uchun quyidagilar tavsiya 

etiladi: qurilish-pudrat tashkilotlarida 

tasdiqlangan loyiha KPI pasportini 

yuritish; sifat xarajatlarini oldini olish, 

tekshirish, ichki hamda tashqi nosozlik 

bo‘yicha hisobga olish; raqamli fotoqayd, 

nuqsonlar va material harakati reyestrini 

birlashtirish; shartnomaviy rag‘batlarni 

xavfsizlik hamda nuqsonsiz qabul bilan 

bog‘lash; loyiha qiymatiga real ta’sirini 

NPV va ROI bo‘yicha sinash. Kichik 

tashkilotlarda soddalashtirilgan 

monitoringdan boshlab bosqichma-

bosqich BIM integratsiyasiga o‘tish resurs 

cheklovlarini hisobga oladi. 

Ilmiy yangilik sifatida besh 

komponentli indeksni xavfsizlik bo‘yicha 

kompensatsiya qilinmaydigan chegaralar 

bilan birlashtirish, baholash natijalarini 

mas’ul shaxs hamda tuzatish harakatiga 

bog‘lash va iqtisodiy natijani alohida 

diskontlangan pul oqimida hisoblash 

taklif qilindi. Keyingi tadqiqotlarda 

Samarqand viloyatidagi bir necha pudrat 

tashkilotining kamida 12 oylik panel 

ma’lumotlarini yig‘ish va o‘xshash 

obyektlar o‘rtasidagi natijalarni statistika 

usullari bilan taqqoslash zarur. 
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