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Annotatsiya. O‘zbekiston bank sektorida an’anaviy 

xizmatlardan raqamli xizmatlarga o‘tish iqtisodiy samaradorlik, 

moliyaviy inklyuzivlik va banklarning rentabelligini oshirishda 

muhim rol o‘ynaydi. Ushbu maqola raqamli transformatsiyaning 

iqtisodiy jihatlarini tahlil qiladi, O‘zbekiston tijorat banklarining 

2020-2024-yillardagi faoliyat ko‘rsatkichlariga asoslangan 

kengaytirilgan statistik ma’lumotlarni keltiradi va jarayonning 

afzalliklari hamda muammolarini muhokama qiladi. Tadqiqot 

raqamlashtirishning operatsion xarajatlarni kamaytirish, mijozlar 

qamrovini kengaytirish va iqtisodiy shaffoflikni oshiradi. 

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, moliyaviy 

inklyuzivlik, bank xizmatlari, iqtisodiy samaradorlik, O‘zbekiston 

bank tizimi, kiberxavfsizlik, raqamli savodxonlik, FinTech. 

ВАЖНЫЕ АСПЕКТЫ ПЕРЕХОДА ОТ 

ТРАДИЦИОННЫХ К ЦИФРОВЫМ УСЛУГАМ В 

БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЕ 

Аннотация. Переход от традиционных к цифровым 

услугам в банковском секторе Узбекистана играет важную 

роль в повышении экономической эффективности, финансовой 

доступности и прибыльности банков. В данной статье 

анализируются экономические аспекты цифровой 

трансформации, приводятся расширенные статистические 

данные, основанные на результатах деятельности 

коммерческих банков Узбекистана за 2020–2024 годы, а 

также рассматриваются преимущества и проблемы этого 

процесса. Исследование показывает важность цифровизации 

для снижения операционных расходов, расширения охвата 

клиентов и повышения экономической прозрачности. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, финансовая 

доступность, банковские услуги, экономическая 

эффективность, банковская система Узбекистана, 

кибербезопасность, цифровая грамотность, финтех. 

IMPORTANT ASPECTS OF THE TRANSITION FROM 

TRADITIONAL TO DIGITAL SERVICES IN THE BANKING 

SYSTEM 

Annotation. The transition from traditional to digital services 

in the banking sector of Uzbekistan plays an important role in 

improving the economic efficiency, financial inclusion and 

profitability of banks. This article analyzes the economic aspects of 

digital transformation, provides extended statistical data based on 

the performance of commercial banks of Uzbekistan for 2020-2024, 

and discusses the benefits and challenges of this process. The study 

shows the importance of digitalization in reducing operating costs, 

expanding customer reach and increasing economic transparency. 

Keywords: digital transformation, financial inclusion, 

banking services, economic efficiency, banking system of 

Uzbekistan, cybersecurity, digital literacy, fintech. 
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Kirish. Global raqamlashtirish 

tendensiyalari va O‘zbekiston 

iqtisodiyotidagi islohotlar bank 

xizmatlarida an’anaviy tizimlardan 

raqamli platformalarga o‘tishni 

tezlashdirdi. Raqamli xizmatlar 

operatsion xarajatlarni qisqartirish, 

mijozlar uchun qulayliklar yaratish va 

moliyaviy xizmatlarning geografik 

qamrovini kengaytirish orqali iqtisodiy 

samaradorlikni oshiradi. O‘zbekiston 

Respublikasi Markaziy banki 

ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda raqamli 

bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 

15,7 million kishiga yetdi, bu 2020-yilga 

nisbatan 2,7 barobar o‘sishni anglatadi. 

Ushbu maqola O‘zbekiston banklari 

tajribasi asosida raqamli 

transformatsiyaning iqtisodiy ahamiyatini 

tahlil qiladi, kengaytirilgan statistik 

ma’lumotlarni keltiradi va kelajakdagi 

istiqbollarni muhokama qiladi. 

Adabiyotlar sharhi. Raqamli bank 

xizmatlari bo‘yicha global tadqiqotlar 

raqamlashtirishning bank sektoridagi 

o‘zgarishlarini ta’kidlaydi. McKinsey & 

Company hisobotida raqamli 

transformatsiya banklarning operatsion 

xarajatlarini 20-30% ga kamaytirishi va 

mijozlar qoniqishini oshirishi qayd 

etiladi. Deloitte tadqiqotida raqamli 

xizmatlarning moliyaviy inklyuzivlikka 

ta’siri tahlil qilinib, qishloq hududlarida 

mobil bank ilovalari orqali xizmatlar 

qamrovi kengaygani ko‘rsatilgan. 

O‘zbekiston kontekstida, Xolmatov va 

boshqalar raqamli platformalar orqali 

mikroqarzlar o‘sishi kichik va o‘rta biznes 

faolligini rag‘batlantirishini ta’kidlaydi. 

Rahmonov kiberxavfsizlik masalalariga 

e’tibor qaratib, O‘zbekiston banklarida 

axborot xavfsizligini ta’minlash uchun 

investitsiyalar zarurligini qayd etadi. 

Xorijiy tajribada, Xitoyning Alipay va 

WeChat Pay platformalari moliyaviy 

xizmatlarning samaradorligini oshirishda 

namuna sifatida qaraladi. Yevropa 

Ittifoqidagi FinTech kompaniyalari, 

masalan, Revolut va N26, raqamli 

xizmatlarning mijozlar bazasini 

kengaytirish va tranzaksiyalar 

shaffofligini oshirishdagi muvaffaqiyatini 

ko‘rsatadi. O‘zbekiston banklari, 

masalan, “Kapitalbank” va “Anor Bank”, 

sun’iy intellekt asosidagi kredit scoring 

tizimlarini joriy qilib, kredit risklarini 

boshqarishni yaxshiladi. Ernst & Young 

hisobotida raqamli xizmatlarning nofoiz 

daromadlarni oshirishdagi roli 

ta’kidlanib, banklarning foizga bog‘liq 

daromadlardan diversifikatsiya qilish 

imkoniyati ko‘rsatiladi. 

Metodologiya. Tadqiqot 

O‘zbekistonning yetakchi tijorat banklari, 

xususan “Kapitalbank”, “Anor Bank”, 

“O‘zsanoatqurilishbank”, “Ipoteka-

bank”, “Xalq banki” va “Agrobank”ning 

2020-2024-yillardagi faoliyat 

ko‘rsatkichlarini tahlil qilishga 

asoslanadi. Ma’lumotlar O‘zbekiston 

Respublikasi Markaziy bankining rasmiy 

statistikasi, banklarning yillik hisobotlari, 

“HUMO” va “Uzcard” to‘lov tizimlari 

ma’lumotlari hamda mahalliy FinTech 

tadqiqotlaridan olingan. Statistik tahlil 

uchun quyidagi ko‘rsatkichlar ishlatildi: 

operatsion xarajatlar dinamikasi, onlayn 

tranzaksiyalar hajmi, mijozlar bazasi 

o‘sishi, aktivlar rentabelligi (ROA), 

kapital rentabelligi (ROE), muammoli 

kreditlar ulushi va kiberxavfsizlik 

xarajatlari. Raqamli xizmatlarning 

ta’sirini baholashda deskriptiv statistika, 

solishtirma tahlil va trend tahlili usullari 

qo‘llanildi. Ma’lumotlarning aniqligi va 

takrorlanmasligi uchun birlamchi 

manbalar, xususan, Markaziy bankning 

2020-2024-yillardagi hisobotlari, 

“Kapitalbank” va “Anor Bank”ning yillik 

moliyaviy hisobotlari (2023, 2024) va 
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“HUMO PAY” tizimining tranzaksiya 

ma’lumotlari asos qilib olindi. Tadqiqotda 

qo‘shimcha ravishda “TBC Bank” va 

“Ravnaq-bank”ning raqamli xizmatlar 

bo‘yicha ko‘rsatkichlari tahlil qilindi. 

Ma’lumotlarning kengaytirilgan hajmi 

uchun 2020-2024-yillardagi mikroqarzlar 

hajmi, nofoiz daromadlar ulushi va 

kiberhujumlar statistikasi qo‘shimcha 

ravishda o‘rganildi. 

Natijalar va muhokama. 

O‘zbekistonda raqamli transformatsiya 

bosqichlarini quyidagicha ko‘rish 

mumkin. Dastlabki bosqichda (2010–

2015 yillar) banklar faqat internet-

bankingni yo‘lga qo‘ydi. Keyingi 

bosqichda (2016–2020 yillar) mobil 

ilovalar, SMS-banking, QR-to‘lovlar 

rivojlandi. 2021-yildan esa “fintech” 

kompaniyalar bilan integratsiyalashgan, 

sun’iy intellektga asoslangan xizmatlar — 

masalan, kredit reytingini avtomatik 

hisoblovchi tizimlar, onlayn 

identifikatsiya, aqlli sarmoya portallari 

yo‘lga qo‘yildi. Bu esa O‘zbekiston bank 

xizmatlarini Yevroosiyo makonidagi 

ilg‘or tizimlar bilan yaqinlashtirdi. 

Quyida raqamli bank xizmatlaridan 

foydalanuvchilar sonining o‘sish 

dinamikasini ko‘rsatuvchi grafik taqdim 

etilgan. Grafik 2015-2024-yillarda 

O‘zbekistonda bank xizmatlaridan 

foydalanish darajasini aks ettirib, 

ma’lumotlar O‘zbekiston Respublikasi 

Markaziy banki va banklarning yillik 

hisobotlaridan olingan. Grafikda 

foydalanuvchilar soni million kishi 

sifatida ko‘rsatilgan bo‘lib, bu 

raqamlashtirishning iqtisodiyotdagi 

ta’sirini vizual tarzda taqdim etadi. 1-rasm 

 
1-rasm. O‘zbekistonda bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 

Grafikni tahlil qilganda, 2015-yilda 

bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 

4 million kishi atrofida bo‘lgan bo‘lsa, 

2024-yilga kelib bu ko‘rsatkich 15,7 

million kishiga yetgan. Bu 2,7 barobarlik 

o‘sish raqamli xizmatlarning mijozlar 

orasidagi qabul qilinishini va moliyaviy 

inklyuzivlikni oshishini tasdiqlaydi. 

O‘sish sur’ati 2020-yildan keyin sezilarli 

darajada tezlashdi, bu pandemiya davrida 

onlayn xizmatlarga talabning oshishiga 

bog‘liq bo‘lib, 2021-2024-yillarda yillik 

o‘sish o‘rtacha 10-12% ni tashkil etdi. 

Grafik shuni ko‘rsatadiki, raqamli 

transformatsiya O‘zbekiston aholisi 

uchun moliyaviy xizmatlarga kirish 

imkoniyatini kengaytirib, ayniqsa qishloq 

hududlarida bu tendensiya sezilarli. 

1-jadvalda esa O‘zbekiston 

banklarida raqamli xizmatlarning asosiy 

ko‘rsatkichlari 2020-2024-yillarda 

keltirilgan. Jadvalda onlayn xizmat 
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foydalanuvchilari soni, onlayn 

tranzaksiyalar hajmi, kontaktsiz to‘lovlar 

hajmi, operatsion xarajatlarning 

kamayishi, muammoli kreditlar ulushi, 

aktivlar rentabelligi (ROA) va 

kiberxavfsizlik xarajatlari ko‘rsatilgan. 

Ma’lumotlar O‘zbekiston Respublikasi 

Markaziy banki va banklarning rasmiy 

hisobotlaridan olingan bo‘lib, 2020-2024-

yillarga oid kengaytirilgan statistik 

ma’lumotlarni o‘z ichiga oladi. 

1-jadval. 

O‘zbekiston banklarida raqamli xizmatlarning asosiy ko‘rsatkichlari  

(2020-2024 y.y.) 
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2020 5,8 10,2 7,1 3,5 6,8 1,4 4,2 

2021 8,3 14,7 9,8 5,2 6,2 1,5 5,6 

2022 11,6 19,8 13,4 8,7 5,4 1,7 7,3 

2023 14,2 24,5 16,7 12,0 4,8 1,9 9,4 

2024 15,7 27,4 19,6 14,5 4,2 2,1 11,8 

Jadvalni tahlil qilganda, onlayn 

xizmat foydalanuvchilari soni 2020-yilda 

5,8 milliondan 2024-yilda 15,7 millionga 

yetib, yillik o‘sish o‘rtacha 28% ni tashkil 

etgan. Onlayn tranzaksiyalar hajmi 10,2 

trillion so‘mdan 27,4 trillion so‘mga, 

kontaktsiz to‘lovlar esa 7,1 trillion 

so‘mdan 19,6 trillion so‘mga o‘sdi, bu 

iqtisodiyotdagi pul aylanishining 

jadallashtirilishini ko‘rsatadi. Operatsion 

xarajatlarning kamayishi 2020-yilda 3,5% 

dan 2024-yilda 14,5% ga yetdi, bu 

raqamli avtomatlashtirishning 

samaradorligini tasdiqlaydi. Muammoli 

kreditlar ulushi 6,8% dan 4,2% ga 

kamayib, kredit risklarining boshqarilishi 

yaxshilangan. ROA ko‘rsatkichi 1,4% dan 

2,1% ga o‘sdi, bu banklarning 

rentabelligini oshirdi. Biroq, 

kiberxavfsizlik xarajatlari 4,2 milliard 

so‘mdan 11,8 milliard so‘mga oshdi, bu 

kiberxavfsizlik xavfining o‘sishiga ishora 

qiladi. Jadval ma’lumotlari raqamli 

transformatsiyaning ijobiy ta’sirini 

ko‘rsatish bilan birga, xavfsizlik 

masalalariga qo‘shimcha e’tibor 

kerakligini ta’kidlaydi. 

Xulosa. O‘zbekiston bank 

sektorida an’anaviy xizmatlardan raqamli 

xizmatlarga o‘tish iqtisodiy 

samaradorlikni oshirish, moliyaviy 

inklyuzivlikni ta’minlash va banklarning 

rentabelligini yaxshilashda muhim 

ahamiyatga ega. Statistik ma’lumotlar 

2020-2024-yillarda onlayn xizmatlardan 

foydalanuvchilar soni 2,7 barobar o‘sib, 

15,7 million kishiga, onlayn 

tranzaksiyalar hajmi 27,4 trillion so‘mga, 

kontaktsiz to‘lovlar esa 19,6 trillion 

so‘mga yetganini ko‘rsatadi. Raqamli 

xizmatlar operatsion xarajatlarni 14,5% 

ga kamaytirdi, muammoli kreditlar 

ulushini 4,2% gacha qisqartirdi va 

iqtisodiy shaffoflikni oshirdi. Kichik va 

o‘rta biznes uchun mikroqarzlarning 13,3 

trillion so‘mga yetishi iqtisodiy faollikni 
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rag‘batlantirdi. Biroq, kiberxavfsizlik 

risklari (2024-yilda kiberhujumlar 22% ga 

oshdi) va raqamli savodxonlikning 

pastligi jarayonni sekinlashtirmoqda. 

Muallif sifatida quyidagi tavsiyalar 

beriladi: birinchidan, banklar 

kiberxavfsizlik tizimlariga 

investitsiyalarni oshirib, ma’lumotlarni 

shifrlash va ikki bosqichli autentifikatsiya 

tizimlarini joriy qilishi kerak; 

ikkinchidan, davlat banklari IT 

infratuzilmasini modernizatsiya qilib, 

“Kapitalbank” va “Anor Bank” kabi 

xususiy banklar tajribasidan foydalanishi 

lozim; uchinchidan, aholining raqamli 

savodxonligini oshirish uchun ta’lim 

dasturlari va ommaviy axborot 

kampaniyalari tashkil etilishi zarur; 

to‘rtinchidan, sun’iy intellekt va katta 

ma’lumotlar tahlili asosidagi tizimlarni 

kengroq joriy qilish kredit risklarini 

yanada kamaytiradi. Ushbu choralar 

O‘zbekiston Respublikasining 2020-

2025-yillarga mo‘ljallangan bank tizimi 

islohotlari strategiyasini muvaffaqiyatli 

amalga oshirishga va iqtisodiyotning 

global raqobatbardoshligini oshirishga 

xizmat qiladi. 
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