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ANALYSIS OF THE PLACE AND
EFFICIENCY OF SOCIAL SERVICES IN THE
NEIGHBORHOOD SYSTEM OF OUR
REPUBLIC.

Abstract: The article analyzes the role and
effectiveness of social services in microdistricts,
factors influencing the effectiveness of social
services, ideological  factors, moral and
psychological factors, technogenic factors.
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Kirish: ljtimoiy ~ xizmatlarni
rivojlantirish bilan bir gatorda uning
samaradorligini oshirish ham bugungi
kunning dolzarb masalalaridan biri
hisoblanadi. ljtimoiy xizmatlar
samaradorligini aniglash bo‘yicha bir
gator xorijlik igtisodchi olimlar ilmiy
tadgiqotlar olib borishgan.Bu masalalar
F.U.Teylor, M.Veber, Dj.Muns va
A.Reyli klassik igtisodchi olimlarning
tadgiqotlarida ham o‘z aksini topgan.
Ular  birinchilardan  bo‘lib ~ vaqt
me’yorlari, mehnat xarajatlarini
ratsionallashtirish, motivatsiya
nazariyasi, mehnatni ilmiy asosda
tashkil etishga qaratilgan iImiy
boshqgaruv asoslarini yaratdi.

Shu bilan birga rus iqtisodchi
olimlarining ham bu sohada olib borgan
tadqgigotlari Ijtimoiy xizmatlar
samaradorligini  aniglashda  muhim
ahamiyat kasb etadi. Ulardan G. V.
Kolosoval, I. I. Nexaevlarning ijtimoiy
xizmatlar  samaradorligini  aniglash
bo‘yicha tadqiqotlarie’tiborga loyigq.
Ularning fikricha, “...ijtimoiy xizmatlar
samaradorligini  baholashda ijtimoiy
xizmatlarning  ahamiyati bilan birga
igtisodiy ko‘rsatkichlarni ham hisobga

olish  zarur.ljtimoiy  ko‘rsatkichlar
tashkilot  faol iyatining ijtimoiy
ahamiyati va ijtimoiy foydaliligini oz
ichiga oladi.

ljtimoiy ahamiyat - bu tashkilot
faoliyat yuritayotgan hudud yoki
mintaga  ehtiyojlariga  muvofigligi,

tashkilot faoliyati esa anig ijtimoiy
muammolarni hal gilishga va aholini
muayyan ijtimoiy mahsulotlar bilan
ta’minlashga garatilgan bo‘lishi kerak.
Ijtimoiy tashkilot faoliyatining ijtimoiy
foydaliligi ma’lum bir vaqt oralig‘ida
tashkilotni rivojlantirish  rejasiga
muvofiq tashkilot xodimlarining sonini
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saglab  qolish  va  ko‘paytirish,
shuningdek  ko‘rsatiladigan  ijtimoiy
xizmatlar  ro‘yxatini  kengaytirish
gobiliyati bilan belgilanadi.

ljtimoiy tashkilot
samaradorligining  ikkinchi ~ guruh
ko‘rsatkichlari va mezonlari igtisodiy
samaradorlik ko‘rsatkichlaridan iborat”.

G. V. Kolosoval, I. I
Nexaevlarning fikriga qo‘shilgan holda,
ijtimoiy  xizmatlarning samaradorligi
bizning  fikrimizcha  quyidagilarda
namoyon bo‘ladi:

1. Mamlakat yalpi ichki mahsuloti
hajmining ijtimoiy xizmatlar hisobiga
oshishi.

2. Jamiyat iqtisodiy o°‘sishining
Ijtimoiy xizmatlar xisobiga oshishi.

3. Axolining turmush sifatining
Ijtimoiy xizmatlar xisobiga oshishi.

Birinchi ko‘rsatkichning mazmun

mohiyati shundan iboratki ijtimoiy
xizmatlar hajmining oshishi inson
kapitalining ishga qobiliyatligi

darajasini oshirib, bevosita va bilvosita
mamlakat yalpi ichki  mahsuloti
hajmining o‘sishiga yordam beradi.

Ikkinchi ko‘rsatkichda esa
jamiyatning iqtisodiy o‘sishida ijtiomiy
xizmatlarning o‘rni shundaki, vaqgtincha
ishsiz bo‘lgan aholi gatlamini ish bilan
ta’minlash, moliyaviy  ko‘maklar
natijasida ish bilan band bo‘lmagan
aholining tadbirkorlik faoliyatini amalga
oshirishda muhim rol o‘ynaydi. Buning
uchun mamlakatimizda barcha
me’yoriy-Xuquqiy  asoslar  mavjud
bo‘lib, ishsiz aholi o‘z tadbirkorligini
turli shakllarda amalga oshirishlari
mumkin bo‘ladi. Bu o‘z navbatida
jamiyatning iqtisodiy o‘sishiga zamin
yaratadi.

ljtimoiy xizmatlarning aholining
turmush darajasini oshirishdagi
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ahamiyati benihoyat katta.
Mamlakatimizda ijtimoiy Xizmatlarga
ajratilayotgan mablag‘larning aksariyati
shu maqgsadlarga garatilgan.

ljtimoiy xizmatlarning
samaradorligi to‘g‘risida fikr yuritar
ekanmiz, albatta ijtimoiy xizmatlar juda
keng tushuncha. Ijtimoiy xizmatlar
barcha xo‘jalik sub’ektlari faoliyatiga
tegishli bo‘lsada, ularni maxsus xizmat
ko‘rsatish tashkilotlari va muassasalari
amalga oshiradi. Ularda ijtimoiy
xizmatlar samaradorligini  oshirishga
ta’sir giluvchi asosiy omillar bizning
nazarimizda quyidagilardan iborat:

- ijtimoly  xizmat  ko‘rsatish
muassasalarida tegishli  xujjatlarning
mavjudligi va holati;

- ijtimoly  xizmat  ko‘rsatish
muassasasining  xizmatlarni  amalga
oshirish tartib-qoidalarining mavjudligi;

- djtimoly  xizmat ko‘rsatish
muassasalarining mutaxassislar bilan
ta’minlanganligi va malakasi;

- djtimoly  xizmat ko‘rsatish
muassasalarining maxsus uskunalar,

asboblar, jihozlar bilan ta’minlanganligi;

- ijtimoly  xizmat  ko‘rsatish
muassasalari faoliyatini nazorat
gilishning o‘ziga xosligi va tashqi
tizimlarning mavjudligi;

- djtimoiy  xizmat
muassasalarida vaqt
xisobiga ijtimoiy foydali
ishchi kuchidan
samaradorligi va aholi
oshishi;

Ijtimoi xizmatlar samaradorligiga
ta’sir  ko‘rsatuvchi bu omillar
to‘g‘risidagi  ma’lumotlar  alohida-

ko‘rsatish
tejamkorligi
mexnatda
foydalanish
bandligining

www.hcsd.samdu.uz

ko‘rsatish
umumiy

alohida ijtimoiy  xizmat
muassasalarida  bo‘lsada,
statistik ma’lumotlar  yo‘qligi  bu
sohadagi tadgigotlarni amalga
oshirishda giyinchilik tug‘diradi.
Alohida muassasalarning
ma’lumotlari esa ijtimoiy xizmatlar
samaradorligi to‘g‘risida umumiy xulosa
chigarishga imkon bermaydi. Shuning
uchun ijtimoiy xizmatlarning
samaradorligi  baholashda yugorida
keltirilgan ekpsert baholash usuli va
me’zonlardan ~ foydalanamiz,  ya’ni
ijtimoiy  xizmatlar  samaradorligiga
omillarning ta’siri 1 dan 5 gachabo‘lgan
shkalada baholanadi. Ekspertlar
tomonidan omillarning ta’sir ko‘rsatish
bahosi to‘g‘risiga (+) belgisi qo‘yiladi.
Bunda baholash ko‘rsatkichlari: 1-2 —
ijtimoiy xizmatlarning samaradorligiga
kuchsiz ta’sir ko‘rsatadigan omillar; 3 —
Ijtimoiy xizmatlarning samaradorligiga
o‘rtacha ta’sir ko‘rsatadigan omillar; 4-5

— omillarning  ijtimoiy  xizmatlar
samaradorligiga kuchli ta’sir
ko‘rsatishni bildiradi.

Bunda baholashlarda ekspertlar
gatnashadi.Ekspertlarning ijtimoiy
xizmatlarning samaradorligiga ta’sir
ko‘rsatuvchi omillarni baholash
natijalarini quyidagi 3-jadvalga
Kiritamiz. Yugorida keltirilgan
mezonlarga  asosan 3-jadval
ma’lumotlaridan foydalanib  ijtimoiy

xizmatlar samaradorligiga “kuchsiz”,
“o‘rtacha” va “kuchli” ta’sir
ko‘rsatuvchi omillarni aniglash
magsadida ularni umumlashtiramiz va
natijalarni navbatdagi 4-jadvalga keltirib
yozamiz.



ISSN 3030-3672
HCSD
2024 - volume 10, issue 4

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development

XYPHOA HeAoBEeYECKMIM KAMUTAA M COLMAABHOE DA3BUTUE

3-jadval

Ekspertlar tomonidan mahallalarda ijtimoiy xizmatlarning samaradorligiga
ta’sir ko‘rsatuvchi omillarga bergan baholari

Ekspert bahosi
No Ijtimoiy xizmatlar samaradorligiga ta’sir (ekspertlar soni 110
B ko‘rsatuvchi omillar kishi)
11213 |4]5
Ijtimoly xizmat ko‘rsatish muassasalarida
L | tegishli xujjatlarning mavjudligi va holati 18118118 118 | 38
[jtimoly xizmat ko‘rsatish muassasasining
2. | xizmatlarni amalga oshirish tartib-qoidalarining| 9 | 9 |18 | 37 | 37
mavjudligi
3 [jtimoiy .xizma.lt ko,‘rsgtish mga§sasalarining 10! 9 [ 25129 37
mutaxassislar bilan ta’minlanganligi va malakasi
[jtimoiy xizmat ko‘rsatish muassasalarining
4. | maxsus uskunalar, asboblar, jihozlar bilan| 0 | 18 | 18 | 55 | 19
ta’minlanganligi
[jtimoiy = xizmat ko‘rsatish  muassasalari
5. | faoliyatini nazorat qilishning o‘ziga xosligi va| 0 | 37 | 37 | 18 | 18
tashqi tizimlarning mavjudligi
[jtimoiy xizmat ko‘rsatish muassasalarida vaqt
tejamkorligi xisobiga ijtimoiy foydali mexnatda
6. ishchi kuchidan foydalanish samaradorligi va 181191282718
aholi bandligining oshishi
7 Ijtimpiy )Fizn}atla}* iste’moli )fispb.iga iqt.iso.diy 10118137 | 18 | 27
boyliklar iste’moli umumiy xajmining oshishi
4-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib nafarni (51 %)  tashkil etadi.
turibdiki, ijtimoiy xizmatlar Ekspertlarning baholash natijalariga
samaradorligiga ijtimoiy xizmat ko‘ra ijtimoly  Xizmat  ko‘rsatish
ko‘rsatish ~ muassasalarida  tegishli muassasalarida  xizmatlarni  amalga
xujjatlarning  mavjudligi va holatini oshirish tartib-qoidalarining
ifodalovchi omilning ta’sir ko‘rsatish mavjudligini ifodalovchi omilning ta’sir
“kuchsiz” deb baholagan ekspertlar soni  ko‘rsatish darajasi quyidagicha:
36 nafarni (33 %) tashkil etadi, “kuchsiz” va “o‘rtacha” ta’sir

“o‘rtacha” ta’sir etadi deganlar esa 18
nafrdan (16 %) iborat va “kuchli” ta’sir
ko‘rsatadi deb baholagan ekspertlar 56

ko‘rsatadi deb baholagan ekspertlar soni
18 nafardan (16 %) iborat, “kuchli” deb
baholaganlar esa 74

4-jadval

Mabhallalarda ijtimoiy xizmatlar samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi
omillarning ta’sir darajasini aniglash jadvali

www.hcsd.samdu.uz
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mutaxassislar bilan ta’minlanganligi va
malakasini ifodalovchi omil bo‘lib,
“kuchsiz” ta’sir ko‘rsatadi degan
ekspertlar soni 19nafardan (17 %) iborat,
ularning 25 nafari (23 %) “o‘rtacha”
ta’sir ko‘rsatadi degan fikrni bildirgan.
“Kuchli” ta’sir ko‘rsatadi deb baholagan
ekspertlar soni 66 nafarni (60 %) tashkil

etadi. Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish
muassasalarining maxsus uskunalar,
asboblar, jihozlar bilan
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Omillarning
—_ samaradorlikka
c 5 s -
) ta’sir darajasi
epe e . . . . — ko‘ra ekspert
’ S
No Ijtimoiy x1zn:atlar sam.ara(.lorllglga ta’sir £ | baholash natijalari
ko‘rsatuvchi omillar >
% .a Q .a
S 1S, | £€=]%5.,
L g N :O S g N
[jtimoiy xizmat ko‘rsatish muassasalarida tegishli
1. . . T . 36 18 56
xujjatlarning mavjudligi va holati
[jtimoiy xizmat ko‘rsatish muassasasining
2. | xizmatlarni amalga oshirish tartib-goidalarining 18 18 74
mavjudligi
Ijtimoly xizmat ko‘rsatish muassasalarining
3. . . , .. : 19 25 66
mutaxassislar bilan ta’minlanganligi va malakasi
Ijtimoly xizmat ko‘rsatish muassasalarining
4. | maxsus uskunalar, ashoblar, jihozlar bilan 18 18 74
ta’minlanganligi 110
[jtimoiy xizmat ko ‘rsatish muassasalari faoliyatini
5. | nazorat qilishning o°ziga xosligi va tashqi 37 37 36
tizimlarning mavjudligi
[jtimoily xizmat ko‘rsatish muassasalarida vaqt
6 tejamkorligi xisobiga ijtimoiy foydali mexnatda 37 28 45
" | ishchi kuchidan foydalanish samaradorligi va
aholi bandligining oshishi
Ijtimoly xizmatlar iste’moli xisobiga iqtisodiy
7. ) Y . L. . . 28 37 45
boyliklar iste’moli umumiy xajmining oshishi
nafarni (68 %) tashkil etadi tashkil ta’minlanganligini ifodalaydigan
etadi. Uchinchi omil ijtimoiy xizmat omilning ijtisoiy xizmatlar
ko‘rsatish muassasalarining samaradorligiga ta’siri bo‘yicha

ekspertlar fikri quyidagicha: “kuchsiz”
va “o‘rtacha” ta’sir ko‘rsatadi degan
ekspertlar 18 nafardan (16 %) va
“kuchli”  ta’sir ko‘rsatadi  degan
ekspertlar soni esa 74 nafarni (68 %)
tashkil etgan. Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish

muassasalari faoliyatini nazorat
gilishning o‘ziga xosligi va tashqi
tizimlarning mavjudligini ifodalovchi

omilning ta’sir darajsini “kuchsiz” va
“o‘rtacha deb baholaganlar 37 nafar (34



ISSN 3030-3672
HCSD
2024 - volume 10, issue 4

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
KYPHOA HeAOBEYECKMM KAMUTAA M COUMAABHOE DA3BUTUE

%) ekspertdan iborat ”va “kuchli” ta’sir
etadi deganlar esa 36 nafarni (32 %)
tashkil etadi. Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish

ta’siri  ekspertlar fikricha 25 %
“kuchsiz”, 34 % “o‘rtacha” va 41 %
“kuchli ta’sir ko‘rsatadi deb

muassasalarida vaqt tejamkorligi baholashgan”. Ekspertlarning ijtimoiy
xisobiga ijtimoiy foydali mexnatda xizmatlar samaradorligiga ta’sirini
ishchi kuchidan foydalanish baholash natijalari shuni ko‘rsatadiki,
samaradorligi va aholi bandligining yuqorida tanlab olingan 7 ta omildan
oshishini ifodalovchi omilga birinchi to‘rttasi kuchli ta’sir ko‘rsatar
ekspertlarning mos ravishda baholash ekan.

ko‘rsatkichlari quyidagicha: “kuchsiz” Xulosa va takliflar

ta’sir ko‘rsatadi degan ekspertlar soni 37 Bundan xulosa chigarishimiz
nafarni (34 %), “o‘rtacha”  ta’sir mumkinki, kelgusida ijtimoiy xizmat
ko‘rsatadi degan ekspertlar soni esa 28 ko‘rsatish muassasalarida
nafarni (25 %) va “kuchli” deb samaradorlikni oshirishda shu omillarga
baholaganlar soni 45 nafarni (41 %) katta e’tibor qaratilishi maqgsadga
tashkil etadi. Oxirgi omilimizning muvofiq bo‘ladi.

ijtimoiy  xizmatlar  samaradorligiga
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