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Annotatsiya: Ushbu maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida 
O‘zbekistonda elektron tijorat ekotizimining shakllanishi va uning 
kichik tadbirkorlik imkoniyatlariga ta’siri tahlil qilinadi. Tadqiqotda 
elektron tijorat bozorining o‘sish dinamikasi, marketpleyslar, raqamli 
to‘lov tizimlari (fintech), logistika hamda huquqiy-institutsional 
muhitning o‘zaro bog‘liqligi ikkilamchi statistik ma’lumotlar va 
qiyosiy tahlil asosida o‘rganilgan. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, 
elektron tijorat ekotizimi kichik tadbirkorlar uchun bozorga kirish 
to‘siqlarini sezilarli darajada pasaytiradi: marketpleys platformasi 
sotuvchiga alohida do‘kon, ombor va to‘lov infratuzilmasini mustaqil 
yaratish zaruratisiz butun mamlakat bo‘ylab xaridorga chiqish 
imkonini beradi. Biroq bu imkoniyatning to‘liq amalga oshishi 
ekotizimning eng zaif bo‘g‘inlari — hududiy logistika, naqd pulga 
qaramlik va shahar va qishloq o‘rtasidagi raqamli tafovut bilan 
cheklanadi. 

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, raqamli iqtisodiyot, tadbirkorlik, 
marketpleys, fintech, logistika, O‘zbekiston. 

E-COMMERCE ECOSYSTEM AND 
ENTREPRENEURSHIP OPPORTUNITIES IN THE CONTEXT 
OF THE DIGITAL ECONOMY (THE CASE OF UZBEKISTAN) 

Annotation: This article analyses the formation of the e-
commerce ecosystem in Uzbekistan within the context of the digital 
economy and its impact on small-business entrepreneurship. Using 
secondary statistical data and comparative analysis, the study 
examines the growth dynamics of the e-commerce market and the 
interplay between marketplaces, digital payment systems (fintech), 
logistics and the legal-institutional environment. The results show that 
the e-commerce ecosystem substantially lowers market-entry barriers 
for small entrepreneurs: a marketplace allows a seller to reach buyers 
nationwide without independently building a store, warehouse or 
payment infrastructure. However, the realization of this opportunity is 
constrained by the weakest links of the ecosystem — regional logistics, 
cash dependence and the urban-rural digital divide. 

Keywords: e-commerce, digital economy, entrepreneurship, 
marketplace, fintech, logistics, Uzbekistan. 

ЭКОСИСТЕМА ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ И 
ВОЗМОЖНОСТИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В УСЛОВИЯХ 
ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ (НА ПРИМЕРЕ УЗБЕКИСТАНА) 

Аннотация: В статье анализируется формирование 
экосистемы электронной коммерции в Узбекистане в условиях 
цифровой экономики и её влияние на возможности малого 
предпринимательства. На основе вторичных статистических 
данных и сравнительного анализа исследуются динамика роста 
рынка электронной коммерции и взаимосвязь между 
маркетплейсами, цифровыми платёжными системами (финтех), 
логистикой и правовой-институциональной средой. Результаты 
показывают, что экосистема электронной коммерции 
существенно снижает барьеры входа на рынок для малых 
предпринимателей: маркетплейс позволяет продавцу выйти к 
покупателям по всей стране без самостоятельного создания 
магазина, склада и платёжной инфраструктуры. Однако 
реализация этой возможности ограничивается самыми слабыми 
звеньями экосистемы — региональной логистикой, зависимостью 
от наличных и цифровым разрывом между городом и селом. 

Ключевые слова: электронная коммерция, цифровая 
экономика, предпринимательство, маркетплейс, финтех, 
логистика, Узбекистан. 
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Kirish. 

Raqamli iqtisodiyot zamonaviy 

iqtisodiy o‘sishning eng dinamik tarkibiy 

qismlaridan biriga aylangan bo‘lib, uning 

markazida elektron tijorat turadi. Internet 

va mobil texnologiyalarning keng 

tarqalishi, raqamli to‘lov tizimlarining 

rivojlanishi hamda iste’molchilarning 

xulq-atvoridagi o‘zgarishlar an’anaviy 

savdo modelini tubdan qayta 

shakllantirmoqda. Bu jarayon nafaqat 

yirik korxonalar, balki kichik va o‘rta 

tadbirkorlik subyektlari uchun ham yangi 

bozor imkoniyatlarini ochib bermoqda. 

O‘zbekiston so‘nggi yillarda 

Markaziy Osiyoda elektron tijorat eng tez 

o‘sayotgan mamlakatlardan biri sifatida 

e’tirof etilmoqda. Davlat tomonidan qabul 

qilingan strategik hujjatlar, raqamli 

infratuzilmaning rivojlanishi va mahalliy 

marketpleyslarning paydo bo‘lishi 

sohaning jadal o‘sishiga zamin yaratdi. 

Shu bilan birga, elektron tijoratni alohida 

platformalar yoki to‘lov tizimlari emas, 

balki bir-biri bilan bog‘liq bo‘lgan 

komponentlar majmuasi — ekotizim 

sifatida ko‘rib chiqish uning 

tadbirkorlikka ta’sirini to‘g‘riroq 

baholash imkonini beradi. 

Ushbu maqolaning maqsadi — 

O‘zbekistonda elektron tijorat 

ekotizimining tarkibiy qismlarini tahlil 

qilish va uning kichik tadbirkorlik uchun 

yaratayotgan imkoniyatlari hamda 

mavjud cheklovlarini aniqlashdir. Maqola 

ikkilamchi statistik ma’lumotlar tahlili va 

qiyosiy yondashuv asosida tayyorlangan; 

adabiyotlar tahlili va metodologiya 

alohida bo‘limlarda batafsil ko‘rib 

chiqiladi. 

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni 

tahlili. 

Elektron tijorat va raqamli 

iqtisodiyot bo‘yicha ilmiy adabiyotlarda 

asosiy e’tibor platforma iqtisodiyoti 

nazariyasiga qaratiladi. Parker, Van 

Alstyne va Choudary kabi mualliflar 

platformalarni sotuvchi va xaridorni 

bog‘lovchi hamda tranzaksiya 

xarajatlarini pasaytiruvchi vosita sifatida 

tavsiflaydi. Bu yondashuv 

marketpleyslarning kichik tadbirkorlar 

uchun bozorga kirishni osonlashtiruvchi 

mexanizm ekanligini nazariy jihatdan 

asoslaydi. 

Xalqaro tahliliy hisobotlar, xususan 

KPMG va Jahon banki tadqiqotlari, 

O‘zbekiston va Markaziy Osiyo elektron 

tijorat bozorining o‘sish sur’atlari, asosiy 

harakatlantiruvchi omillari hamda 

logistika va bojxonaga oid jarayonlar 

bilan bog‘liq to‘siqlarni baholaydi. Bu 

manbalar mintaqaviy kontekstni 

tushunish va milliy bozorni qiyosiy tahlil 

qilish uchun asos bo‘ldi. 

Mahalliy tadqiqotlarda raqamli 

iqtisodiyot, axborot iqtisodiyoti va 

elektron tijoratning huquqiy-institutsional 

asoslari, shuningdek davlat dasturlarining 

iqtisodiy samaradorligi o‘rganilgan. Biroq 

mavjud ishlarning ko‘pchiligida elektron 

tijorat ko‘pincha umumiy o‘sish 

ko‘rsatkichlari orqali tavsiflanadi; uning 

ekotizim komponentlari o‘rtasidagi 

o‘zaro bog‘liqlik va aynan kichik 

tadbirkorlik nuqtai nazaridan tahlili kam 

yoritilgan. Mazkur maqola shu bo‘shliqni 

to‘ldirishga qaratilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqotda quyidagi usullardan 

foydalanildi: 

– ikkilamchi ma’lumotlar tahlili — 

KPMG, O‘zbekiston Respublikasi Davlat 

statistika qo‘mitasi, Markaziy bank va 

Jahon bankining rasmiy ma’lumotlari 

asosida bozorning o‘sish dinamikasi va 

tarkibi o‘rganildi; 

– qiyosiy tahlil — O‘zbekiston 

elektron tijorat bozori Markaziy 

Osiyodagi qo‘shni davlatlar bilan hamda 



 

~ 213 ~ www.hcsd.samdu.uz 

ISSN 3030-3672                Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD             Journal Human capital and social development  

2025 - volume 16, issue 4  Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 
ekotizimning turli komponentlari o‘zaro 

solishtirildi; 

– ekotizimli yondashuv — 

elektron tijorat marketpleyslar, raqamli 

to‘lov tizimlari, logistika, tartibga solish 

va iste’mol talabi kabi o‘zaro bog‘liq 

ustunlar bo‘yicha tahlil qilindi; 

– statistik ma’lumotlarni 

vizuallashtirish — asosiy tendensiyalar 

grafik va jadvallar shaklida 

umumlashtirildi. 

Tahlil va natijalar. 

Elektron tijorat bozorining 

rivojlanish dinamikasi 

So‘nggi yillarda O‘zbekiston 

elektron tijorat bozori jadal o‘smoqda. 

KPMG baholashicha, bozor hajmi 2018-

yildan 2022-yilgacha besh barobardan 

ortiq oshib, taxminan 311 mln dollarni 

tashkil etgan. Davlat statistikasiga ko‘ra, 

2024-yilda bozor hajmi 1,2 mlrd dollarga 

yetdi, bu chakana savdo aylanmasining 

qariyb 3,8 foiziga teng. KPMG 

prognozlariga muvofiq, 2027-yilga borib 

elektron tijoratning chakana savdodagi 

ulushi 9–11 foizga ko‘tarilishi 

kutilmoqda. Bozorning o‘sish dinamikasi 

1-rasmda keltirilgan. 

 

 
1-rasm. O‘zbekistonda elektron tijorat bozori hajmi dinamikasi, 2018–2027-

yillar (mln AQSh dollari). 

Bozor tarkibida iste’molchilarning 

xarid afzalliklari muhim ahamiyatga ega. 

Rasmiy ma’lumotlarga ko‘ra, onlayn 

xaridlarning eng katta ulushi maishiy 

texnika va elektronika (35%) hamda 

kiyim-kechak (19%) toifalariga to‘g‘ri 

keladi. Aholining 60 foizdan ortig‘i 30 

yoshgacha bo‘lgan yoshlar ekanligi esa 

bozorning kelgusi o‘sishi uchun barqaror 

talab manbai hisoblanadi. Xaridlarning 

toifalar bo‘yicha taqsimoti 2-rasmda aks 

ettirilgan. 

 
2-rasm. Onlayn xaridlarning toifalar bo‘yicha taqsimoti, 2024-yil (%). 
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Elektron tijorat ekotizimining 

tarkibiy qismlari 

Elektron tijoratning rivojlanishini 

yagona platforma emas, balki bir-birini 

to‘ldiruvchi komponentlar majmuasi 

belgilaydi. Bozorda mahalliy va xorijiy 

marketpleyslar faoliyat yuritadi. Ularning 

eng yirigi — 2022-yilda ishga tushgan 

Uzum Market bo‘lib, u o‘z fintech 

yechimi va logistika tarmog‘iga ega 

hamda mamlakatdagi birinchi “unicorn” 

kompaniya sifatida e’tirof etilgan. 

Bozordagi asosiy ishtirokchilar 1-

jadvalda umumlashtirilgan. 

1-jadval.  

O‘zbekiston elektron tijorat bozorining yirik ishtirokchilari 

Platforma 
Turi (kelib 

chiqishi) 
Asosiy xususiyatlari 

Uzum Market 
Mahalliy (2022-

yil) 

O‘z fintech yechimi (Uzum Nasiya, bo‘lib 

to‘lash) va logistika tarmog‘iga ega; 

mamlakatdagi birinchi “unicorn” kompaniya. 

Wildberries Rossiya 

Keng assortiment va Rossiyadagi logistika 

tajribasi; topshirish punktlari tarmog‘i 

kengaymoqda. 

BirBir 
Mahalliy (2024-

yil) 

E’lonlar (klassifayd) platformasi; 

vositachilarni qisqartirib, kichik sotuvchilar 

uchun kirish to‘sig‘ini pasaytiradi. 

50 dan ortiq 

boshqa 

platforma 

Aralash 
Umumiy yillik aylanmasi taxminan 300 mln 

dollar deb baholanadi. 

Manba: KPMG (2023), kun.uz (2025) va sohaviy hisobotlar ma’lumotlari asosida 

muallif tomonidan tuzilgan. 

Elektron tijorat va kichik 

tadbirkorlik imkoniyatlari 

Elektron tijorat ekotizimining 

kichik tadbirkorlik uchun asosiy 

ahamiyati shundaki, u bozorga kirish 

to‘siqlarini sezilarli darajada pasaytiradi. 

An’anaviy savdoda yangi tadbirkor 

do‘kon ijarasi, ombor, to‘lov tizimi va 

mijozlar oqimini mustaqil ta’minlashi 

zarur edi. Marketpleys esa bu 

funksiyalarning aksariyatini o‘z 

zimmasiga oladi: platforma sotuvchini 

tayyor xaridorlar bazasi bilan bog‘laydi, 

bo‘lib to‘lash (BNPL) va onlayn to‘lov 

imkoniyatini taqdim etadi hamda yetkazib 

berishni tashkil qiladi. Natijada mikro va 

kichik sotuvchi minimal boshlang‘ich 

kapital bilan butun mamlakat bo‘ylab 

faoliyat yuritishi mumkin. 

Shu nuqtai nazardan ekotizimning 

har bir ustuni tadbirkorlik imkoniyatiga 

turlicha hissa qo‘shadi. Quyidagi 2-

jadvalda ularning joriy holati va kichik 

tadbirkorlik uchun ahamiyati muallif 

tahlili asosida umumlashtirilgan. 

Ekotizimning to‘siqlari va 

cheklovlari 

Tadbirkorlik imkoniyatining 

amalga oshishi ekotizimning eng zaif 

bo‘g‘inlari bilan cheklanadi. Birinchi 

to‘siq — logistika: Toshkentdan 

tashqaridagi hududlarda “oxirgi milya” 

yetkazib berish qimmat va sekin bo‘lib, bu 

hududiy sotuvchilarning raqobat 

imkoniyatini pasaytiradi. Jahon banki 
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ma’lumotlariga ko‘ra, eskirgan bojxona 

protseduralari ham chegaralararo savdoga 

to‘sqinlik qiladi. Ikkinchi to‘siq — naqd 

pulga qaramlik va onlayn to‘lovlarga 

ishonchning yetarli emasligi, bu 

xaridorlarning bir qismini onlayn 

xariddan tiyib turadi. Uchinchi to‘siq — 

shahar va qishloq o‘rtasidagi raqamli 

tafovut: internetdan foydalanish va 

raqamli savodxonlik darajasidagi farq 

qishloq aholisining elektron tijoratga jalb 

etilishini sekinlashtiradi. 

2-jadval.  

Elektron tijorat ekotizimi ustunlarining tadbirkorlik uchun ahamiyati 

Ekotizim ustuni Joriy holati 
Kichik tadbirkorlik uchun 

ahamiyati 

Marketpleyslar 

Tez rivojlanmoqda 

(Uzum, Wildberries va 

boshq.) 

Kirish to‘sig‘ini pasaytiradi: 

alohida do‘kon, ombor va to‘lov 

tizimi talab etilmaydi. 

To‘lov / fintech 

Kuchaymoqda (Click, 

Payme, Uzum Pay, bo‘lib 

to‘lash) 

Naqd pulga qaramlikni 

kamaytiradi; bo‘lib to‘lash savdo 

hajmini rag‘batlantiradi. 

Logistika 
Zaif bo‘g‘in (ayniqsa 

Toshkentdan tashqarida) 

“Oxirgi milya” muammosi 

hududiy sotuvchilar uchun 

savdoni cheklaydi. 

Tartibga solish 

Rivojlanmoqda 

(“Raqamli O‘zbekiston — 

2030”, Elektron tijorat 

to‘g‘risidagi qonun) 

Huquqiy poydevorni yaratadi; 

ammo bojxona protseduralari hali 

murakkab. 

Iste’mol talabi 
Yuqori (aholining 60% — 

30 yoshgacha) 

Yosh va raqamli aholi barqaror 

o‘sish manbai hisoblanadi. 

Manba: muallif tahlili. 

Demak, O‘zbekistonda elektron 

tijorat ekotizimining harakatlantiruvchi 

kuchi marketpleyslar va talab tomonida 

yetarli darajada shakllangan. Bozor 

o‘sishini cheklovchi asosiy omil esa 

infratuzilma — logistika, to‘lov 

madaniyati va hududiy qamrov 

hisoblanadi. Shu sababli ekotizimni 

rivojlantirish siyosati eng kuchli emas, 

balki eng zaif bo‘g‘inlarni 

mustahkamlashga yo‘naltirilishi 

maqsadga muvofiqdir. 

Xulosa va takliflar. 

Tadqiqot natijalari shuni 

ko‘rsatadiki, raqamli iqtisodiyot 

sharoitida O‘zbekistonda elektron tijorat 

ekotizimi jadal shakllanmoqda va u kichik 

tadbirkorlik uchun bozorga kirishning 

samarali kanaliga aylanmoqda. 

Marketpleyslar, raqamli to‘lov tizimlari 

va o‘sib borayotgan iste’mol talabi 

birgalikda yangi tadbirkorlar uchun 

to‘siqlarni pasaytiradi. Ayni paytda 

ekotizimning logistika, to‘lov madaniyati 

va hududiy qamrov bilan bog‘liq zaif 

bo‘g‘inlari bu imkoniyatning to‘liq 

amalga oshishini cheklaydi. 

Yuqoridagilardan kelib chiqib, 

quyidagi takliflar ishlab chiqildi: 

 hududiy logistika va “oxirgi 

milya” yetkazib berish tarmog‘ini, 
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ayniqsa viloyatlarda, rivojlantirish hamda 

topshirish punktlari sonini ko‘paytirish; 

 bojxona va ro‘yxatdan o‘tkazish 

protseduralarini soddalashtirish orqali 

chegaralararo elektron tijoratni 

rag‘batlantirish; 

 naqdsiz to‘lovlar va bo‘lib 

to‘lash xizmatlarini kengaytirish, onlayn 

to‘lovlarga iste’molchilar ishonchini 

oshirish bo‘yicha chora-tadbirlar ko‘rish; 

 kichik tadbirkorlar va qishloq 

aholisi uchun raqamli savodxonlik va 

marketpleyslarda savdo qilish bo‘yicha 

o‘quv dasturlarini joriy etish; 

 shahar va qishloq o‘rtasidagi 

raqamli tafovutni qisqartirish maqsadida 

internet qamrovi va infratuzilmasini 

kengaytirish; 

 mahalliy ishlab chiqaruvchilarni 

marketpleyslar orqali milliy va xorijiy 

bozorlarga chiqishini qo‘llab-quvvatlash. 
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