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Annotatsiya: Ushbu maqolada raqamli marketingning 

zamonaviy iqtisodiyotdagi o‘rni va uning brendga nisbatan xaridorlar 

sadoqatini shakllantirishdagi ta’siri chuqur tahlil qilinadi. Raqamli 

texnologiyalarning tezkor rivojlanishi marketing faoliyatining 

an’anaviy shakllarini tubdan o‘zgartirib, kompaniyalar uchun 

iste’molchilar bilan bevosita, interaktiv va individual yondashuv 

asosida muloqot qilish imkoniyatini yaratdi. Shu nuqtai nazardan, 

maqolada raqamli marketing vositalari ijtimoiy tarmoqlar, qidiruv 

tizimlari optimizatsiyasi (SEO), elektron pochta marketingi, kontent 

marketingi hamda mobil ilovalar orqali amalga oshiriladigan 

strategiyalar tahlil qilinadi. 

Kalit so’zlar: raqamli marketing, brend, xaridorlar sadoqati, 

iste’molchi xulq-atvori, ijtimoiy tarmoqlar, kontent marketing, SEO, 

shaxsiylashtirilgan reklama, mijoz tajribasi, raqamli platformalar. 

ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ И ЛОЯЛЬНОСТЬ 

ПОКУПАТЕЛЕЙ К БРЕНДУ 

Аннотация: В данной статье представлен углубленный 

анализ роли цифрового маркетинга в современной экономике и его 

влияния на формирование лояльности клиентов к бренду. 

Быстрое развитие цифровых технологий коренным образом 

изменило традиционные формы маркетинговой деятельности, 

создав для компаний возможность общаться с потребителями 

напрямую, интерактивно и на персонализированной основе. В 

этом контексте в статье анализируются стратегии, 

реализуемые с помощью инструментов цифрового маркетинга, 

таких как социальные сети, поисковая оптимизация (SEO), email-

маркетинг, контент-маркетинг и мобильные приложения. 

Ключевые слова: цифровой маркетинг, бренд, лояльность 

клиентов, поведение потребителей, социальные сети, контент-

маркетинг, SEO, персонализированная реклама, клиентский 

опыт, цифровые платформы. 

DIGITAL MARKETING AND CUSTOMER BRAND 

LOYALTY 

Abstract: This article provides an in-depth analysis of the role 

of digital marketing in the modern economy and its impact on building 

customer loyalty to a brand. The rapid development of digital 

technologies has fundamentally changed traditional forms of 

marketing activities, creating an opportunity for companies to 

communicate with consumers directly, interactively and on a 

personalized basis. In this context, the article analyzes strategies 

implemented through digital marketing tools such as social media, 

search engine optimization (SEO), email marketing, content marketing 

and mobile applications. 

Keywords: digital marketing, brand, customer loyalty, consumer 

behavior, social media, content marketing, SEO, personalized 

advertising, customer experience, digital platforms. 
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Kirish. 

Bugungi globallashuv jarayonlari va 

raqamli texnologiyalarning jadal 

rivojlanishi iqtisodiyotning barcha 

sohalarida tub o‘zgarishlarni yuzaga 

keltirmoqda. Ayniqsa, marketing 

sohasida raqamli muhitning kengayishi 

kompaniyalar va iste’molchilar 

o‘rtasidagi munosabatlarni butunlay 

yangi bosqichga olib chiqdi. An’anaviy 

marketing yondashuvlari o‘z o‘rnini 

internet platformalari, ijtimoiy tarmoqlar, 

mobil ilovalar va sun’iy intellektga 

asoslangan tizimlar orqali amalga 

oshiriladigan raqamli marketing 

strategiyalariga bo‘shatib bermoqda. 

Ushbu jarayon nafaqat mahsulot va 

xizmatlarni targ‘ib qilish usullarini 

o‘zgartirmoqda, balki iste’molchilarning 

brendga bo‘lgan munosabati, ishonchi va 

sadoqatini shakllantirish mexanizmlariga 

ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. 

Raqamli marketing zamonaviy 

biznes strategiyalarining ajralmas qismiga 

aylanib, kompaniyalarga global 

auditoriyaga tezkor va samarali chiqish 

imkonini bermoqda. Internet tarmoqlari 

orqali amalga oshiriladigan reklama, 

kontent marketing, influencer marketing 

hamda target reklama tizimlari 

iste’molchilarning ehtiyojlari va xulq-

atvorini chuqur tahlil qilish asosida ishlab 

chiqiladi. Bu esa brendlar uchun mijozlar 

bilan individual va interaktiv aloqa 

o‘rnatish imkoniyatini kengaytiradi. 

Natijada, iste’molchilar o‘zlariga 

moslashtirilgan takliflar va xizmatlar 

orqali brendga nisbatan ijobiy munosabat 

va sadoqatni shakllantira boshlaydilar. 

Brendga sadoqat (brand loyalty) 

zamonaviy marketing nazariyasida eng 

muhim tushunchalardan biri hisoblanadi. 

U iste’molchining ma’lum bir brend 

mahsulotini takroran xarid qilishga 

bo‘lgan moyilligi, raqobatchi brendlarga 

nisbatan barqaror afzalligi hamda hissiy 

bog‘liqligi bilan ifodalanadi. Raqamli 

marketing esa ushbu sadoqatni 

shakllantirish va mustahkamlashda asosiy 

vosita sifatida maydonga chiqmoqda. 

Ijtimoiy tarmoqlarda faol 

kommunikatsiya, foydalanuvchi 

sharhlari, onlayn reytinglar va 

personalizatsiyalashgan reklama 

kampaniyalari iste’molchining brendga 

bo‘lgan ishonchini oshirishda muhim rol 

o‘ynamoqda. 

Shuningdek, raqamli marketingning 

tezkorligi va interaktivligi 

iste’molchilarning fikr-mulohazalarini 

real vaqt rejimida o‘rganish imkonini 

beradi. Bu esa kompaniyalarga o‘z 

strategiyalarini doimiy ravishda 

takomillashtirish, mijoz ehtiyojlariga 

moslashish va raqobatbardosh ustunlikni 

saqlab qolish imkonini yaratadi. Shu bilan 

birga, raqamli platformalarda yuzaga 

keladigan shaffoflik brend va iste’molchi 

o‘rtasidagi ishonchni yanada 

mustahkamlaydi. 

Mazkur maqolada raqamli 

marketingning brendga xaridorlar 

sadoqatini shakllantirishdagi o‘rni, uning 

asosiy mexanizmlari hamda zamonaviy 

biznes muhitidagi ahamiyati tahlil 

qilinadi. Shuningdek, raqamli marketing 

strategiyalarining iste’molchi xulq-

atvoriga ta’siri va brendga nisbatan uzoq 

muddatli sadoqatni shakllantirishdagi roli 

ilmiy jihatdan yoritiladi. 

Adabiyotlar tahlili. 

So‘nggi yillarda raqamli marketing 

va iste’molchilarning brendga sadoqati 

o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik ko‘plab 

mahalliy va xalqaro tadqiqotlarda chuqur 

o‘rganilmoqda. Adabiyotlar tahlili shuni 

ko‘rsatadiki, bu yo‘nalish marketing 

fanining eng tez rivojlanayotgan 

sohalaridan biri bo‘lib, u an’anaviy 

marketing yondashuvlaridan farqli 
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ravishda raqamli platformalar, ijtimoiy 

tarmoqlar va ma’lumotlarga asoslangan 

strategiyalar bilan shakllanmoqda. 

Xorijiy olimlardan P. Kotler va K. 

Keller marketingning zamonaviy 

konsepsiyasida raqamli texnologiyalar 

iste’molchi bilan brend o‘rtasidagi 

aloqani kuchaytiruvchi asosiy omil 

ekanini ta’kidlaydi. Ularning fikricha, 

raqamli marketing nafaqat mahsulotni 

targ‘ib qilish, balki iste’molchi bilan ikki 

tomonlama kommunikatsiya o‘rnatish 

imkonini ham beradi. Bu esa brendga 

nisbatan ishonch va sadoqatning 

shakllanishida muhim rol o‘ynaydi. 

D. Chaffey va F. Ellis-Chadwick 

raqamli marketingni internet, mobil 

qurilmalar va ijtimoiy media orqali 

amalga oshiriladigan interaktiv marketing 

faoliyati sifatida izohlaydi. Ular raqamli 

marketingning asosiy ustunligi sifatida 

real vaqt rejimida mijoz bilan muloqot 

qilish va uning xulq-atvorini tahlil qilish 

imkoniyatini ko‘rsatadi. Bu esa 

kompaniyalarga shaxsiylashtirilgan 

takliflar yaratish orqali mijoz sadoqatini 

oshirish imkonini beradi. 

Brend sadoqati (brand loyalty) 

tushunchasi esa D. Aaker va J. Keller 

ishlarida chuqur yoritilgan. Aaker brend 

sadoqatini iste’molchining ma’lum bir 

brendni qayta-qayta xarid qilishga 

moyilligi sifatida belgilaydi. Uning 

fikricha, kuchli brendlar faqat sifat bilan 

emas, balki hissiy bog‘liqlik orqali ham 

shakllanadi. Keller esa “Customer-Based 

Brand Equity” modelida brend sadoqatini 

iste’molchi ongida shakllangan ijobiy 

assotsiatsiyalar natijasi sifatida ko‘rsatadi. 

So‘nggi tadqiqotlarda S. Kapferer va 

D. L. Rogers raqamli muhitda brend 

sadoqati an’anaviy modeldan farqli 

ravishda tez o‘zgaruvchan ekanini 

ta’kidlaydi. Ularning fikricha, ijtimoiy 

tarmoqlardagi fikr-mulohazalar, 

influencer marketing va foydalanuvchi 

yaratgan kontent (UGC) brendga bo‘lgan 

ishonchni tez shakllantirishi yoki 

aksincha susaytirishi mumkin. 

Mahalliy tadqiqotchilar ham ushbu 

yo‘nalishda muhim ilmiy ishlar olib 

bormoqda. O‘zbekistonlik olimlar 

marketing strategiyalarini raqamlashtirish 

jarayonida iste’molchi xulq-atvorining 

o‘zgarishini o‘rganib, raqamli reklama, 

SEO, SMM va mobil marketingning 

brend sadoqatiga ta’sirini tahlil qilgan. 

Ularning tadqiqotlarida asosiy e’tibor 

yosh iste’molchilar segmentiga qaratilib, 

aynan shu guruh raqamli platformalarda 

faol bo‘lgani sababli brendga sadoqat 

shakllanishida hal qiluvchi rol o‘ynashi 

qayd etilgan. 

Adabiyotlar tahlili shuni 

ko‘rsatadiki, raqamli marketingning 

asosiy kuchi uning interaktivligi va 

o‘lchab bo‘lish imkoniyatidadir. 

An’anaviy marketingdan farqli ravishda, 

raqamli platformalarda har bir klik, 

ko‘rish yoki xarid real vaqt rejimida tahlil 

qilinadi. Bu esa kompaniyalarga mijoz 

ehtiyojlarini aniqroq tushunish va brend 

sadoqatini oshirish strategiyalarini ishlab 

chiqish imkonini beradi. 

Ilmiy adabiyotlar tahlili raqamli 

marketing va brend sadoqati o‘rtasida 

kuchli va o‘zaro bog‘liq munosabat 

mavjudligini tasdiqlaydi. Raqamli 

texnologiyalar rivojlanishi bilan birga, 

brend sadoqatini shakllantirish jarayoni 

ham murakkablashib, ko‘p omilli tizimga 

aylanib bormoqda. 

Metodologiya. 

Ushbu tadqiqotda “raqamli 

marketing va brendga xaridorlarning 

sadoqati” o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni 

o‘rganish maqsad qilingan bo‘lib, 

metodologik jihatdan aralash yondashuv 

(mixed methods) qo‘llanildi. Ushbu 

yondashuv tanlanishining asosiy sababi 
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shundaki, raqamli marketingning 

iste’molchilar xulq-atvoriga ta’sirini faqat 

miqdoriy ko‘rsatkichlar bilan emas, balki 

sifat jihatdan ham chuqur tahlil qilish 

zarur hisoblanadi. Shu bois tadqiqotda 

ham statistik tahlil, ham 

respondentlarning fikr va tajribalarini 

o‘rganish usullari birgalikda qo‘llanildi. 

Tadqiqot dizayni deskriptiv va 

analitik ko‘rinishda ishlab chiqildi. 

Deskriptiv qismda raqamli marketing 

vositalarining amaldagi holati, ya’ni 

ijtimoiy tarmoqlar, influencer marketing, 

elektron pochta orqali marketing, kontent 

marketing va SEO kabi yo‘nalishlardan 

foydalanish darajasi o‘rganildi. Analitik 

qism esa ushbu marketing vositalarining 

brendga sadoqat shakllanishiga qay 

darajada ta’sir ko‘rsatishini aniqlashga 

qaratildi. Tadqiqot kesimiy (cross-

sectional) xarakterga ega bo‘lib, 

ma’lumotlar bir vaqtning o‘zida yig‘ildi 

va tahlil qilindi. 

Tadqiqot obyekti sifatida onlayn 

xarid qiluvchi iste’molchilar tanlab olindi. 

Ular turli yosh, jins va ijtimoiy guruhlarga 

mansub bo‘lib, raqamli platformalardan 

faol foydalanadigan shaxslar hisoblanadi. 

Tanlanma hajmi 200 nafar respondentni 

tashkil etdi va ular oddiy tasodifiy hamda 

maqsadli tanlash usullari orqali jalb 

qilindi. Maqsadli tanlash mezoni sifatida 

respondentning kamida bir marta onlayn 

xarid qilgan bo‘lishi belgilandi. 

Ma’lumotlarni yig‘ish jarayonida 

asosiy usul sifatida so‘rovnoma 

qo‘llanildi. So‘rovnoma Google Forms 

platformasi orqali elektron shaklda 

tarqatildi va 5 ballik Likert shkalasiga 

asoslangan savollardan iborat bo‘ldi. 

Unda raqamli marketingga e’tibor 

darajasi, brendga ishonch, takroriy xarid 

qilish xulqi, brendni boshqalarga tavsiya 

qilish va reklama kontentining ta’siri kabi 

indikatorlar o‘rganildi. Bundan tashqari, 

10 nafar respondent bilan yarim 

strukturali intervyu o‘tkazilib, 

iste’molchilarning brendga sadoqatni 

shakllantirishdagi hissiy va psixologik 

omillari chuqurroq tahlil qilindi. 

Shuningdek, ijtimoiy tarmoqlardagi brend 

sahifalari kuzatuv asosida o‘rganilib, 

foydalanuvchilarning faolligi va 

interaktivligi baholandi. 

Yig‘ilgan ma’lumotlarni tahlil 

qilishda deskriptiv statistika, korrelatsion 

tahlil va regressiya tahlili usullaridan 

foydalanildi. Deskriptiv tahlil orqali 

o‘rtacha qiymatlar va foiz ko‘rsatkichlari 

aniqlandi. Korrelatsion tahlil yordamida 

raqamli marketing omillari va brend 

sadoqati o‘rtasidagi bog‘liqlik darajasi 

o‘rganildi. Regressiya tahlili esa raqamli 

marketingning qaysi elementlari 

sadoqatga ko‘proq ta’sir qilishini aniqlash 

imkonini berdi. Ma’lumotlar SPSS va 

Excel dasturlari yordamida qayta ishlandi. 

Tadqiqot instrumentlarining 

ishonchliligi Cronbach’s Alpha 

koeffitsienti orqali tekshirildi va natijalar 

yetarli darajada ishonchli ekanligini 

ko‘rsatdi. Shuningdek, validlikni 

ta’minlash maqsadida ekspertlar 

tomonidan so‘rovnoma savollari tahlil 

qilindi va tegishli tuzatishlar kiritildi. 

Natijalar va muhokama. 

Ushbu tadqiqot natijalari raqamli 

marketing strategiyalarining brendga 

nisbatan xaridorlar sadoqatini 

shakllantirishda muhim va bevosita 

ta’sirga ega ekanligini ko‘rsatdi. Olingan 

ma’lumotlar tahlili shuni tasdiqladiki, 

raqamli marketing vositalaridan samarali 

foydalanish iste’molchilarning brend 

bilan aloqasini kuchaytiradi, ularning 

ishonchini oshiradi hamda qayta xarid 

qilish xulqini shakllantiradi. Ayniqsa, 

ijtimoiy tarmoqlar orqali olib boriladigan 

marketing faoliyati mijozlarning brendga 

bo‘lgan qiziqishini sezilarli darajada 
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oshirishi aniqlandi. Vizual va interaktiv 

kontentlar iste’molchilarda tezkor 

emotsional javob uyg‘otib, brendni eslab 

qolish darajasini kuchaytiradi. 

Tadqiqot davomida shuningdek, 

email marketing va shaxsiylashtirilgan 

reklama (personalized advertising) 

mijozlar sadoqatini mustahkamlashda 

muhim rol o‘ynashi aniqlandi. Bunday 

yondashuvlar iste’molchilarda o‘ziga xos 

e’tibor qaratilayotganlik hissini 

shakllantiradi va bu esa brendga nisbatan 

ijobiy munosabatni kuchaytiradi. Bundan 

tashqari, influencer marketing ham 

iste’molchilarning qaror qabul qilish 

jarayoniga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi 

kuzatildi, chunki mashhur shaxslarning 

tavsiyalari ishonch omilini oshiradi. 

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, 

xaridorlar sadoqatiga ta’sir qiluvchi 

asosiy omillar sifatida brend bilan doimiy 

muloqot, kontent sifatining yuqoriligi, 

foydalanuvchi tajribasining qulayligi 

hamda ijtimoiy isbot (reytinglar, sharhlar) 

muhim ahamiyatga ega. Ayniqsa, onlayn 

sharhlar va reyting tizimlari yangi 

mijozlarning xarid qaroriga kuchli ta’sir 

ko‘rsatishi aniqlandi. Bu holat raqamli 

muhitda ishonchni shakllantirishda 

ijtimoiy dalillarning o‘rni yuqori 

ekanligini ko‘rsatadi. 

 
1-rasm. Raqamli marketing va brendga xaridorlarning sadoqati 

Muhokama jarayonida 

aniqlanishicha, raqamli marketing orqali 

shakllanadigan sadoqat ikki asosiy 

ko‘rinishga ega: xulqiy sadoqat va 

emotsional sadoqat. Xulqiy sadoqat 

mijozning takroriy xarid qilish odati bilan 

ifodalansa, emotsional sadoqat brendga 

nisbatan hissiy bog‘liqlik va ishonch 

orqali shakllanadi. Tadqiqot natijalari 

shuni ko‘rsatdiki, faqat chegirmalar va 
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qisqa muddatli aksiyalar asosida 

shakllangan sadoqat barqaror emas, 

aksincha vaqtinchalik xarakterga ega 

bo‘ladi. Uzoq muddatli sadoqat esa sifatli 

kontent, brend hikoyasi va mijoz bilan 

doimiy interaktiv aloqa orqali yuzaga 

keladi. 

Shuningdek, raqamli marketingning 

asosiy afzalliklaridan biri uning 

moslashuvchanligi va tezkor tahlil qilish 

imkoniyatidir. Brendlar mijozlar xulqini 

real vaqt rejimida o‘rganib, marketing 

strategiyalarini tezda o‘zgartira oladi. 

Biroq tadqiqot davomida ayrim 

muammolar ham aniqlangan, jumladan, 

reklama ortiqchaligi iste’molchilarda 

charchoq va salbiy munosabatni keltirib 

chiqarishi mumkin. Shu sababli 

marketing strategiyalarida muvozanatni 

saqlash muhim hisoblanadi. 

Tadqiqot natijalari raqamli 

marketing zamonaviy biznes muhitida 

brend sadoqatini shakllantirishning eng 

muhim vositalaridan biri ekanligini 

tasdiqlaydi. Samarali raqamli marketing 

strategiyalari nafaqat yangi mijozlarni 

jalb qiladi, balki mavjud mijozlarni saqlab 

qolish va ularni brendning faol tarafdoriga 

aylantirish imkonini ham beradi. 

Xulosa. 

Raqamli marketing bugungi 

globallashuv va raqamli transformatsiya 

jarayonida biznes rivojlanishining eng 

muhim strategik yo‘nalishlaridan biriga 

aylanib bormoqda. Internet, ijtimoiy 

tarmoqlar, mobil ilovalar, elektron tijorat 

platformalari va sun’iy intellektga 

asoslangan marketing vositalarining keng 

qo‘llanilishi brendlar uchun 

iste’molchilar bilan bevosita va samarali 

muloqot qilish imkoniyatini yaratdi. 

Natijada, an’anaviy marketing usullariga 

nisbatan raqamli marketing nafaqat keng 

auditoriyani qamrab olish, balki 

mijozlarning xatti-harakatlarini chuqur 

tahlil qilish va ularga moslashtirilgan 

takliflar berish imkonini ham bermoqda. 

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, 

raqamli marketing strategiyalarining 

samarali qo‘llanilishi brendga nisbatan 

xaridorlarning sadoqatini shakllantirishda 

hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Mijozlar bilan 

doimiy interaktiv aloqa o‘rnatish, 

shaxsiylashtirilgan kontent taqdim etish, 

tezkor javob berish tizimlarini joriy etish 

hamda ijtimoiy tarmoqlarda faol brend 

imijini shakllantirish iste’molchilarning 

ishonchini oshiradi. Ishonch esa o‘z 

navbatida uzoq muddatli sadoqatning 

asosiy omiliga aylanadi. 

Shuningdek, raqamli marketingning 

tahliliy imkoniyatlari — big data va 

analitik platformalar orqali mijozlar 

ehtiyojlarini oldindan prognoz qilish, 

ularning xarid qilish odatlarini o‘rganish 

va segmentatsiya qilish brendlarga aniq 

yo‘naltirilgan strategiyalar ishlab 

chiqishga yordam beradi. Bu esa mijozlar 

qoniqishini oshiradi va ularning brendga 

qayta murojaat qilish ehtimolini 

kuchaytiradi. Ayniqsa, raqobat kuchli 

bo‘lgan bozorlarda mijoz sadoqatini 

shakllantirish kompaniyaning barqaror 

rivojlanishi uchun muhim omil bo‘lib 

xizmat qiladi. 

Xulosa qilib aytganda, raqamli 

marketing nafaqat mahsulot yoki xizmatni 

targ‘ib qilish vositasi, balki brend va 

iste’molchi o‘rtasida uzoq muddatli, 

ishonchli va emotsional bog‘liqlikni 

yaratadigan strategik instrumentdir. 

Xaridorlarning sadoqatini ta’minlash esa 

faqat sifatli mahsulot bilan emas, balki 

to‘g‘ri yo‘lga qo‘yilgan raqamli 

marketing strategiyalari orqali ham 

shakllanadi. Kelgusida sun’iy intellekt, 

avtomatlashtirilgan marketing tizimlari va 

personalizatsiya texnologiyalarining 

yanada rivojlanishi ushbu jarayonni yangi 

bosqichga olib chiqishi kutilmoqda. 
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