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Samargand, O‘zbekiston

Annotatsiya Mijozlarga xizmat ko'rsatishni yaxshilash
har bir xizmat ko’rsatuvchi korxonalar uchun asosiy
muvaffaqiyat omilidir. Zamonaviy ragobat sharoitida yugori
darajadagi xizmat ko'rsatish iste'molchilarning gonigishi,
sodigligiga va natijada korxona foydasiga bevosita ta'sir
giladi. Ushbu maqolada xizmat sifatini yaxshilashning
samarali usullarini ko'rib chigamiz, mukammal xizmatning
afzalliklarini ochib beramiz va uni yaxshilash bo'yicha aniq
gadamlarni tavsiya qilamiz. Xizmat ko'rsatish sifatini
oshirish har ganday korxona uchun eng muhim vazifalardan.

Kalit so‘zlar: savdo, xizmat, raqobat, mijoz, iste ' molchi,
talab, taklif, korxona, foyda.

HOBBIIIIEHUE KAYECTBA YCIIYI, IIPE-
JMTOCTABJIAEMBIX KIHEHTAM B C@OEPE YCJIVYI.

Annomamuyuna Yinyuwenue o00CHYIHCUBAHUS KIUEHMOB
a615emcsi  KaouesvlM  ghakmopom  ycnexa O0si 1106020
nocmaswuxa yciye. B cospemennou KOHKYPeHMHOU cpede
npeodoCmasiieHue BblCOKO20 YPOBHSA CepeUCd HANPIMYIO
enusaem Ha yOOBJZeI’I’l60p€HHOCWlb KJIUueHmoe, ux J10AJTIbHOCMb
u, KaxKk Cﬂe()cmeue, HA I’lpu6blﬂb xomnanuu. B smoiu cmamove
Myl paccmompum  dhpexmusHvle  Cnocobbl  NOBbIULEHUS
Kauecmea O5Cﬂy9f€u6‘aHl/t}l, pacKpoem npeumyuiecnea
OMlIU4YHO20 cepsuca u npedﬂoz)fcum KOHKpeEmHblE Wacu no
€20 YIyUuleHuro. Tosviuenue xawecmea 06Cﬂy9fCM6aHM}l —
00HA U3 BANCHEUWUX 3a0ay OJisl 1100020 NPeONnPUIMUSL.

Knroueevie cnoea: mopeoensd, yciyed, KOHRKYPEHYUA,
3aKaA34UK, nompebumeins, cnpoc, npeonodcenue,
npeonpusimue, npuObLIb.

IMPROVING THE QUALITY OF SERVICES
PROVIDED TO CUSTOMERS IN THE SERVICE
SECTOR.

Abstract Improving customer service is a key success
factor for every service enterprise. In today's competitive
environment, providing a high level of service directly affects
customer satisfaction, loyalty, and, as a result, the profit of
the enterprise. In this article, we will consider effective
methods for improving service quality, reveal the advantages
of excellent service, and suggest specific steps to improve it.
Improving service quality is one of the most important tasks
for any enterprise.

Keywords: trade, service, competition,
consumer, demand, supply, enterprise, profit.

customer,
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Kirish. Xizmat ko‘rsatish sohalari
jamiyatning rivojlanishida ~ muhim
ahamiyat kasb etadi. Hozirgi kuda
mijozlarning talab va ehtiyojlari tez
o‘zgarib, ularga ko’rsatilayotgan
xizmatlarning sifati va qulayligiga yuqori
talablar qo‘yilmoqda. Shuning uchun
xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash har
ganday biznes uchun ustuvor vazifa
hisoblanadi.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini
oshirish eng avvalo mijozlarning
ehtiyojlari, xohish va istaklarini chuqur
tushunishni  talab  giladi. Korxona
xodimlari doimiy ravishda mijozlar bilan
samarali aloga o‘rnatib, ularning fikr-
mulohazalarini muntazam ravishda tahlil
qgilishi lozim. Tadgiqotlar va
so‘rovnomalar  orqali = mijozlarning
goniqish darajasini baholash, ularning
taklif va shikoyatlarini hisobga olish
xizmatlarni yanada yaxshilashga va
korxona rivojiga bevosita ta’sir etadi.

Shuningdek, zamonaviy
texnologiyalar ham xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirishda muhim rol o’ynaydi.
CRM (ing. Customer Relationshio
Management) tizimlari mijozlar
ma’lumotlarini boshqgarish va xizmatlarni
shaxsiylashtirishga yordam beruvchi
vositalardan biri sanaladi. Masofaviy
xizmat ko‘rsatish imkoniyatlari, masalan,
onlayn buyurtmalar yoki chatbotlar
orgali tezkor aloga, mijozlar uchun
go‘shimcha qulayliklar yaratib beradi.

Xizmat sifatini monitoring qilish

doimiy xarakatda bo’lagan jarayon
bo‘lishi  kerak. Mijozlarning  fikr-
mulohazalarini  tahlil  qgilish  orgali

xizmatdagi kamchiliklarni aniglash va
bartaraf  etish, shuningdek, xizmat
jarayonlarini optimallashtirish korxona
samaradorligini oshirishga bevosita ta’sir
qiladi. Xizmat ko‘rsatish tezligi ham

www.hcsd.samdu.uz

muhim omil bo‘lib, mijozlarni kutish

vaqtini  gisqartirish  orgali  ularning
gonigishini oshirish mumkin.

Har  bir mijozga individual
yondashuv xizmat ko‘rsatish sifatini

oshirishning asosiy mezonlaridan biridir.
Sodiglik dasturlari, maxsus takliflar va
individual ~ yechimlar ~ mijozlarning
korxonaga bo‘lgan ishonchini
mustahkamlaydi. Bundan tashqari, qulay
muhit va estetik jihatdan yoqimli
sharoitlar yaratish xizmat ko‘rsatishning
umumiy sifatini yaxshilashga yordam
beradi.

Mavzuga
tahlili

Igtisodiy o‘sishning muhim omilli
sifatida xizmat ko‘rsatish sohasining
ahamiyati va rivojlantirish
muammolarining fundamental asoslari
xorijlik olimlar, jumladan, J.M.Keyns,
R.S.Smit, Shumpeter Y.A., Druker P.F.,
M.Yu.Porter, B.S.Santo va boshgalar
tomonidan tadqiq gilingan.

Xizmat ko’rsatish sohasi bo’yicha
bir guruh olimlarimiz Yo. A.Abdullayev,

oid adabiyotlarning

F.Karimov, U.Umarov, A.O’lmasov,
A.Vahobov, M.Sh.Sharifxo’jayev,
M.R.Rasulov, E.S.Fayziyav,
T.Jo’rayevlar  ilmiy izlanishlar olib
borishmoqda. Mazkur  olimlarning

tadqiqotlari xizmat ko’rsatish sohasini
shakllantirish, uni rivojlantirish  va
igtisodiyotda tutgan o’rnini
yuksaltirishga garatilgan.

Tadgigot metodologiyasi

Xizmat ko’rsatish sohalarida xizmat
sifatini oshirishni o’rganishda tahlil va
sintez, shakl va mazmun, induksiya va
deduksiay kabi usullarda foydalanib
ma’lumotlar  to’planilgan va  tahlil
gilingan.

Tahlil va natijalar
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Xizmat  ko‘rsatish  sohasining
Ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishi 0z
mazmuniga ko‘ra turmush farovonligi va
uning sifatini  oshirish, zamonaviy
tarmoqlarning shakllanishi bilan bog‘liq
bo‘lgan inson kapitalini rivojlantirish
uchun magbul shart-sharoitlarni yaratish,
mehnat tagsimotining nisbatan yuqori
darajasini ta’minlash bo‘yicha xo°‘jalik
faoliyatining turli yo‘nalishlarini qamrab
oladi.

Bozor igtisodiyoti sharoitida
korxonalar faol ragobatlashishlari kerak.
Raqgobat usullari hagida hatto yuzaki
tushunchaga ega bo'lgan har bir kishi eng
samarali usullardan biri birinchi darajali
xizmat ekanligini tasdiglaydi. Agar siz
mijozlaringiz  bilan uzoq muddatli
munosabatlarga  e'tibor  garatsangiz,
ularni qulay jarayonlar va mehribon
xodimlar bilan ta'minlashdan yaxshirog
ekanligini ko’rasiz. Umuman olganda,
yaxshi xizmat ko'rsatish mezonlari
korxona faoliyatiga bevosita ta’sir
etuvchi omillardan biridir.

Xodimlar mahsulot va xizmatlar
hagida chuqur bilimga ega bo'lishi kerak.
Mahsulotlarni tanlashda batafsil
ma'lumot va yordam berish mijoz uchun
muhim sanaladi. Bilimning etishmasligi
mijozlarning ishonchini yo'qotishiga va
natijada foydani yo'qotishiga olib kelishi
mumkin. Biror kishi baxtsiz  yoki
g'azablangan bo'lsa ham, xodimlar
xotirjam va tushunishni saglab golishlari
kerak. Mijozlar o'zlarini qadrli his
qgilishlari kerak. Muloyim munosabat va
yordam  berishga tayyorlik ijobiy
taassurot qoldiradi va obro'ingizni
mustahkamlaydi.

Xizmat ko’rsatishda har bir mijozga
to’ridan- to’g’ri  yondashish munim
sanaladi. Xaridorda yuzaga keladigan
holatlar va muammolar o'ziga xosdir va

www.hcsd.samdu.uz

har biri alohida e'tibor talab qiladi.
Korxona xodimlari ehtiyoj va so'rovlarga
moslashuvchan tarzda javob berishi,
shuningdek, o'z takliflarini mijozlarning
shaxsiy ~ xohishlariga  moslashtirishi
kerak. Shaxsiylashtirilgan yondashuv
goniqgishni oshiradi va munosabatlarni
mustahkamlaydi.

Mijozlar har doim  korxonani
birinchi navbatda uning vakillari ularning
so'rovlari va muammolariga ganchalik
tez va samarali javob Dberishlari bilan
baholaydilar. Mijozlarga xizmat
ko'rsatuvchi jamoani qo'ng'iroglar va
elektron pochta xabarlariga javob berish,
mahsulot va xizmatlar hagida darhol
ma'lumot berish va yuzaga kelishi
mumkin bo'lgan muammolarni hal gilish
uchun tayyor bo'lishi kerak.

Muvaffagiyatga intilayotgan
korxonalar doimo zamon bilan hamnafas
bo‘lib, xizmatlarini yaxshilashlari kerak.
Shikoyat va sharhlarni muntazam tahlil
gilish  ularning  ragobatbardoshligini
saglab qolishga yordam beradi. Shuning
uchun ular fikr-mulohazalarni
o'rganishlari, natijalarni tahlil qilishlari
va 0'z jarayonlariga zarur o'zgartirishlar
Kiritishlari kerak.

Xizmat Kko'rsatish sifatini oshirish
ko'plab afzalliklarga ega. Zamonaviy
biznesda bozorning to'yinganligi nafagat
yugori sifatli tovarlar va xizmatlarni
etkazib berishni, balki benugson xizmat
ko'rsatish bilan ajralib turishni ham talab
giladi. Xizmat sifatini takomillashtirish
bugungi kunda tobora muhim ahamiyat
kasb etganligining asosiy yo’nalishlari
quyidagilar:

Takroriy xaridlarni ko'paytirish.
Mahsulotning narxi har doim ham sotib
olish to'g'risida garor qabul qilishda
muhim rol o'ynamaydi. Bunga Dbir
vagtning o'zida bir nechta omillar ta'sir
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giladi, ulardan biri sifatli xizmatdir.
Xizmatdan norozi bo'lgan odam sizga
yana gaytib kelishi dargumon. ljobiy
tajribaga ega bo'lgan xaridor, albatta,
yana xizmatlarga murojaat giladi.

Yangi mijozlarni jalb qilish.
Odamlar nafagat ma'lum mahsulot yoki
xizmatlarni izlaydilar, balki brend bilan
yoqimli tajribani ham xohlashadi. Sifatli
xizmat ko'rsatishni 0'z oldingizga maqgsad
gilib qo'ysangiz, mijozlarning sodigligi
va goniqgishini oshirishingiz mumkKin.
Mijozlar sizning xizmatlaringizni do'stlar
va barcha tanishlarga tavsiya giladilar.

Obro'ning ortishi. Obro' - bu
sizning eng gimmatli boyliklaringizdan
biri va muvaffagiyatga kuchli ta'sir
ko'rsatishi mumkin. ljobiy obro'ga va
benugson xizmatga ega brendlar har

doim odamlarning ishonchidan
bahramand bo'ladi. Korxona va uning
xizmati  hagidagi  ijobiy  sharhlar

auditoriyaning ishonchi va qizigishini
oshirishga yordam beradi.

Oshgan foyda. Mijozlar, agar
mahsulot yoki xizmat bilan bir gatorda,
xodimlarning e'tiborini va individual
yondashuvini  olishsa, ko'prog pul
to'lashga tayyor. Shunday qilib, biz
shunday  xulosaga kelamiz:  narx
siyosatini  o'zgartirish  uchun  xizmat
ko'rsatish sifatini oshirish kerak.

Reklama xarajatlarini
kamaytirish.  Xaridorlar  do'stlariga
ijobiy tajribalari hagida aytib berishdan
xursand  bo'lishadi.  Mijozlarni  bu
xarakatlari tavsiyaning eng samarali
shakli sanaladi. Qattig obro'ga ega
bo'lgan korxonalar o'zlarining mijozlar
bazasida organik o'sishni  boshdan
kechiradilar va reklama uchun katta

Xodimlar samaradorligini
oshirish. Xizmat ichki mubhitni, ijobiy
munosabatni va go'shimcha
motivatsiyani yaxshilash orgali
xodimlaringizning ishiga ham ta'sir
giladi.

Muammolarning oldini  olish.
Yaxshi  xizmat yuzaga keladigan
muammolarni va ko'plab vaziyatlarning
oldini oladi. Bu kompaniyaga nisbatan
shikoyatlar va salbiy  fikrlarni
kamaytiradi, ya'ni u o0'zining ijobiy
imidjini saglab goladi.

Xulosa va takliflar

Mijozlarga xizmat ko'rsatish sifatini
yaxshilash zamonaviy biznesning asosiy

muvaffagiyat omilidir. Bu nafagat
marketingga sarmoya Kkiritishni, balki
mavjud mijozlar bazasi bilan o'zaro

munosabatlarni yaxshilash ustida doimiy
ishlashni ham talab qiladi. Xizmatning
yugori darajasi mijozlarning goniqishiga,
ularning  sodigligiga va  natijada
kompaniya foydasiga bevosita ta'sir
giladi. Keling, xizmat sifatini yaxshilash
va xizmatingizni keyingi bosgichga olib
chigishga tavsiyalar ishlab chiqildi:
Birinchidan, mijozlarga
yo'naltirilgan madaniyatni yaratish orgali
mijoz ehtiyojini qondirish yo’llarini
ko’paytirish. Xodimlar alohida Xxizmat
muhimligini tushunishlari va uni asosiy

gadriyatga aylantirishlari kerak.
Mijozlarga yo'naltirilgan madaniyatni
yaratish maqgsadida nafagat mijozlar

bilan bevosita alogada bo'lish emas, balki
barcha xodimlarga mijozlarga e'tibor
garatish bo'yicha muntazam treninglar
tashkil gilish muhimdir.

Ikkinchidan, hodimlarning kasbiy
mahoratini oshirish orqgali har xil turdagi

miqdorda pul sarflamasdan sotishni mijozlar bilan samarali mulogot qilish
oshiradilar. uchun zarur bo'lgan ko'nikmalar bilan

jihozlash uchun keng qamrovli o'quv
www.hcsd.samdu.uz ~4T ™
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dasturlarini  tagdim  etish  lozim.
Professional mulogot qobiliyatlari va
paydo bo'lgan muammolarni tezda hal
gilish gobiliyatiga e'tibor garatish bilan
xodimlarning kasbiy mahoratini oshirish
yuzaga keladi. Tajribali xodimlar o'z
bilimlarini yangi kelganlar bilan baham
ko'radigan murabbiylik tizimini tashkil
qilish.

Uchinchidan, mijoz uchun qulay
bo'lgan aloga kanallari va aloga
vagtlarini hisobga olgan holda mulogotni
mijozning afzalliklariga moslashtirish
munim sanaladi. O'zaro munosabatlarni
shaxsiylashtirish ~ va  xarid  qilish
tajribasini yaxshilash doimiy tahlil va
moslashishni talab giladigan doimiy
jarayondir. Ushbu sohaga investitsiyalar
mijozlarning sodiqligini sezilarli darajada
oshirishi va natijada kompaniya uchun
savdo va foydani oshirishi mumkin.

To’rtinchidan, istemolchi
kutganlarini o’rganish va taxmin qilish
mijozlarning umidlarini tushunish va
oldindan bilish yuqori sifatli xizmat
ko'rsatishning asosiy omilidir. Bu sizga
nafagat joriy ehtiyojlarni qondirish, balki
mijozlar  kutganidan ~ ham  oshib,

kompaniyangiz  bilan
yaratish imkonini beradi.

Beshinchidan, a’lo  darajadagi
xizmat uchun rag’batlantirish  va
mukofotlash  tizimini  joriy  etish
motivatsiyalangan xodimlar yuqori sifatli
xizmat ko'rsatishning kalitidir. To'g'ri
ishlab chigilgan rag'batlantirish  va
mukofotlash tizimi nafagat xodimlarni
yaxshi natijalarga erishishga undaydi,
balki kompaniyada mukammal xizmat
ko'rsatish madaniyatini shakllantirishga
yordam beradi.

Mijozlarga  xizmat  ko'rsatishni
yaxshilash doimiy jarayonlardan biridir,
Sa'y-harakatlaringiz natijalarini
muntazam ravishda Kko'rib  chiqging,
mijozlar ~ va  xodimlardan fikr-
mulohazalarni  to'plang va  xizmat
strategiyangizni doimiy ravishda
0'zgaruvchan bozor ehtiyojlariga
moslang. Ushbu usullarni go'llash orgali
siz xizmat ko'rsatish sifatini sezilarli
darajada oshirishingiz, mijozlar
ehtiyojini gondirishni oshirishingiz va
biznesingizning  bozordagi  mavqeini
mustahkamlashingiz mumkin.

ijobly  tajriba
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