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Anotatsiya. Magqgolada ta’lim xizmatlari bozorini
tuzilishi va rivojlantirish bosqichlari ko ‘rib chigilgan.
Globallashuv  ta’siri  ostida  rivojlanishning  hozirgi
bosqichlari o ‘rganiladi. Oliy ta’lim tizimini rivojlantirishda
xalgaro tajribani tahlil gilish va umumlashtirish, shuningdek
ta’lim sohasidagi jarayonlarni tahlil qilish bosqgichlari
o‘rganiladi. Ta’lim xizmatlari bozorida integratsiya
Jjarayonlarining o ‘sishi va o ‘quv faoliyatining yangi tashkiliy
shakllarini yaratish ko ‘rib chigilgan.

Kalit so‘zlar: ta’lim xizmatlari, ta’lim xizmatlari
bozori, globallashuv, raqobat, talab, taklif, marketing, o ‘quv
dasturlari

CO/JEPKXAHHUE COBPEMEHHbBIX
OCOBEHHOCTEH H YCJIOBHH PA3BHTHA PbIHKA
OBPA30BATEJIBHBIX YCIIYT.

Armomamuuﬂ. B cmamuve pacemampuearomcs Imanbsl
Gopmuposanusi u pazsumusi pelHKa 00PA308aMeNbHbIX VCIVe.
Hayqa}omc;z COBpEMEHRHblEe omanvl pad36Unius noo enusHuem
enobanuzayuu. M3zyuenvl smanvl anamusza u 00006ujeHUs
Meofcdyﬂapodﬂoeo onvlma paseumus Cucniembvl 6blCULteco
0bpazosanus, a makdxce aHaIU3a npoyeccos 6 cepe
06pa30661H1/l}l. PaCCMOmpeHO paseumue uUHmecpayuoOHHblX
npoyeccoe Ha pPblHKeE 06pa306am€ﬂbelx yciaye u co30anue
HOBbIX OpP2aAHU3AYUOHHBIX ¢opm 00pazosamenbHOl
OesimenbHOCmIU.

Knroueewvie cnoea: 06pa306ame/szbze yciayeu, PblHOK
06pa30€ameﬂbelX ycaye, 2]10662]11/[362141/[}2, KOHKYPEHRYUAL,
cnpoc, npeonodiceHue, MapKemune, yueoHvle npocpammol.

CONTENTS OF MODERN FEATURES AND
CONDITIONS FOR THE DEVELOPMENT OF THE
EDUCATIONAL SERVICES MARKET.

Abstract. The article considers the stages of formation
and development of the educational services market. Modern
stages of development under the influence of globalization
are studied. The stages of analysis and generalization of
international experience in the development of the higher
education system, as well as the analysis of processes in the
field of education are studied. The development of integration
processes in the educational services market and the creation
of new organizational forms of educational activities are
considered.

Keywords: educational services, educational services
market, globalization, competition, demand, supply,
marketing, curricula.
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Kirish

Jamiyat rivojlanishining zamonaviy
talablaridan  biri  madaniyatli  va
sanoatlashtirilgan mamlakatning asosiy
xususiyatlari bu ta’lim xizmatlari uchun
yuqori darajada ishlab chigilgan samarali
bozordir. Ta’lim xizmatlari bozori
faoliyatining  mazmun-mohiyati  va
tamoyillarini  o‘rganish jarayoni bir
gancha bosgichlarni gamrab oladi.
Ta’lim xizmatlari, ular bozorning asosiy
mavzulari,  axborot resurslari  va
igtisodiyotdagi  bilimlarini ~ oshirish
bo‘yicha ta’lim xizmatlarini taqdim etish
bo‘yicha  ta’lim sohasini qayta
yo‘naltirishda namoyon bo‘ladi.

Ta’lim xizmatlari bozorining tarkibi
va tuzilishi jarayonini tahlil qilish,
avvalambor rivojlanishning istigbollari
va strategik yo‘nalishlarini aniglash, uni
tartibga solish bo‘yicha chora-tadbirlarni
ishlab chigish uchun muhim va nazariy
ahamiyatga ega.

Bugungi kunga kelib, ta’lim
xizmatlari bozorida ta’lim tizimining
ijtimoily ahamiyati ko‘p marotaba o‘sdi.

i 1 2K

Jahon sivilizatsiyasining siyosiy,
texnologik, igtisodiy va ijtimoiy
rivojlanishi bo‘yicha jahon va tezkor
o‘zgarishlar, uning ilmiy, texnik,

ijtimoiy-madaniy va ma’naviy salohiyati,
xususan, ta’lim tizimining rivojlanishi,
xususan, ta’lim va kasbiy darajaning
o‘sishi bilan bog‘liq jarayonlarni gamrab
oladi.

Mavzuning dolzarbligi

Ta’lim  xizmatlari ~ faoliyatining
magqsadlari o‘z navbatida, zamonaviy
mutaxassisga nisbatan ijtimoiy talablar,
aynigsa, yechimni yaxshilash
yaxshilanayotganligi uchun zamonaviy
mutaxassislar va shartlar bilan bog‘liq
bo‘lgan ijtimoiy talablar bilan bog‘liq
bo‘lib, ular echimini doimiy ravishda
takomillashtirishni yaxshilaydilar. Ta’lim
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xizmatlari bozori tarkibini o‘rganish,
shakllantirish va rivojlantirishda quyidagi
yo‘nalishlar o‘rganiladi:

1) mamlakat aholisining barcha
iste’molchisiga  ta’lim  va  uning
gadamlari hamda darajalarining
uzluksizligi, shu o‘rinda avtonomiya va
mustagqillikning ta’lim muassasalariga
etkazish;

2) ta’lim olish huquqini hammaga
berilishi, ya’ni har bir turdagi ta’lim
muassasasida, milliy va irgiy
munosabatlardan gat’i nazar, har qanday
turdagi ta’lim muassasasida o‘qish
imkoniyati va teng imkoniyatlarni
nazarda tutadi;

3) ko‘p qirrali
talabalarning qobiliyatlarini
rivojlantirishga qaratilgan ta’lim  va
tashkiliy ~ chora-tadbirlar  doirasidagi
o‘sishni shakllantirish;

4) oliy ta’lim tarmog‘ining
kengayishi va talabaning ijtimoiy
tarkibiy gismining o‘zgarishini inobatga
olish;

5) ta’limni boshqarish sohasida
qat’ly  markazlashtirish va  to‘liq
avtonomiya o‘rtasida murosani qidirish;

6) maktab va universitet o'quv
dasturlarini doimiy ravishda yangilash va
integratsiya jarayonlarini shakllantirish;

7) talabalar o‘rtasida iqtidorlilariga,
ularning ta’lim  jarayonida 0‘z
qgobiliyatlarini aniglash va rivojlantirish
magsadida katta qiziqish uyg‘otish;

8) nogironligi bo‘lgan bolalarni
tarbiyalash uchun go'shimcha manbalarni

manfaatlar va

qo‘llash;
Ta’lim xizmatlarining
xususiyatlaridan  biri  bu  potentsial

talabalarni jalb qilish bo‘yicha oliy o‘quv
yurtlari o‘rtasida raqobatini kuchayishi
hisoblanadi. Ushbu muammo oliy kasb-
hunar ta’limi muassasalaridan oldin,
Xususiy  universitetlar va nodavlat
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universitetlari  bilan  ragobat  olib
boradigan eng jiddiy hisoblanadi. Oliy

ta’lim tizimlarini rivojlantirish bo‘yicha

xalgaro tajribani  tahlil qilish va
umumlashtirish, shuningdek,
mamlakatda ta’lim sohasidagi
jarayonlarni tahlil qilish integratsiya

jarayonlarining keskin o‘sishini va o‘quv
faoliyatining yangi tashkiliy shakllarini
yaratishni ko‘rsatadi.

Tadqgigot metodologiyasi Ta’lim
xizmatlari bozorini rivojlantirish uchun
zamonaviy Xxususiyatlar va sharoitlar
mazmunini o‘rganishda tahlil va sintez,

shakl va mazmun, induksiya va
deduksiya kabi usullarda foydalanib
ma’lumotlar to‘planilgan va tahlil
gilingan.

Tahlil va natijalar

Mehnat bozorining yangi so‘rovlari
eng muhim omillarga  aylanib,
talabalarning shaxsiy ehtiyojlari faoliyat
resurslari, ham ta’lim muassasalarining
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keladi. Yuqorida aytib o‘tilganlar
universitetlarning magsadli bozori bir
vaqtning o‘zida davlat va notijorat o‘quv
yurtlari  bozori ekanligini tasdiglaydi.
Bunday sharoitda universitetlar
muvaffaqgiyatli faoliyatning asosiy qismi
strategiyaning malakali qurilishi va
universitet faoliyatining ichki va tashqi
sharoitlariga  mos keladigan strategik
garorlarning qabul qilinishiga olib
keladilar. Shu bilan birga, oliy o‘quv
yurti uchun asosiy strategik ustuvor
yo'nalishlar ta’lim xizmatlari bozorida
barqaror pozitsiyani, o‘quv va ilmiy
faoliyat  turlarini  rivojlantirish  va
ko‘rsatiladigan xizmatlar turlarini
kengaytirishdir.

Tizimli yondashuv nugtai nazaridan
universitet murakkab ochiq ijtimoiy-
igtisodiy  tizim sifatida tasniflanishi
mumkin, ularda dinamik jarayonlarning
to‘liq to‘plami amalga oshiriladi. Hozirgi
kunda oliy o‘quv yurtlari iste'molchilarga

ta’lim manbalari va ta’lim quyidagi Xxizmat turlarini tagdim etib
muassasalarining yaginlashishga olib kelmoqgda:
Xizmat turlari Ta’rif
Bakalavriat, magistratura, doktorantura dasturlari,

Ta’lim xizmatlari

kadrlarni gayta tayyorlash va malaka oshirish kurslari,
masofaviy ta’lim va onlayn kurslar.

lImiy-tadqigot va
innovatsion xizmatlar

lImiy izlanishlar va tadgigot loyihalari, innovatsion
ishlanmalar va startaplar, patent va intellektual mulk

Xizmatlari.
. Bitiruvchilarga karyera markazi orgali maslahatlar,
Karyera va ishga . " L . .
. i i . amaliyot va stajirovka dasturlari, ish beruvchilar bilan
joylashish xizmatlari hamkorlik
Kutubxona va Elektron va bosma resurslardan foydalanish, ilmiy
axborot-resurs markazi | magolalar va darsliklar bazasi, akademik yozuv va tadqgigot
xizmatlari bo‘yicha ko‘rsatmalar.

Talabalar turar joyi va
Ijtimoiy xizmatlar

Yotogxonalar va ijara xizmatlari, talabalar uchun ozig-
ovgat va transport xizmatlari, madaniy va sport tadbirlari.

Xalgaro hamkorlik va
akademik almashinuv

Chet el universitetlari bilan qo‘shma dasturlar, akademik
almashinuv dasturlari (Erasmus+, DAAD, Fulbright va
boshgalar), ikkilamchi diplom olish imkoniyatlari.

Korporativ va biznes
xizmatlar

Konsalting va trening xizmatlari, mahalliy va xalgaro
kompaniyalar bilan hamkorlik, sanoat va tadbirkorlik uchun
tajribaviy loyihalar.

www.hcsd.samdu.uz
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Oliy ta’lim muassasalari zamon
talabiga mos holda xizmatlar doirasini
kengaytirib, iste’molchilar (talabalar,
tadgigotchilar, biznes va jamoatchilik)
ehtiyojlarini gondirishga harakat
gilmoqda. Shunday qilib, universitetning
faoliyati tizimli va biznes jarayonlari va
ularning sifati nuqtai nazaridan e’tibor
berishdan muhim ahamiyatga ega.
Tizimli yondashuvning muhim talabi - bu
universitet menejment tarkibini tashkil
etish hisoblanadi.

Ta’lim sohasidagi bozorni tadqiq
qilishning asosiy ob’ektlari: talab va
taklifni tahlil qilish (ta’lim xizmatlari
bozori sub’ektlari o‘rtasidagi iqtisodiy
munosabatlar); bozor chegaralari va
uning segmentlari, ularning quvvati,
potentsial talabalar soni, shuningdek,
ta’lim xizmatlarini ko‘rsatish muddati
hisobga olinadi; tashgi va ichki
marketing mubhiti; ushbu bozorda va
uning segmentlarida ta’lim
xizmatlarining kon’yunkturasi; ta’lim
xizmatlarining ragobatbardoshligi;
yetkazib beruvchilar va vositachilar, real
va potentsial iste’molchilar va bozorda
raqobatdoshlarning ta’lim xizmatlarining
Xatti-harakati; mumkin bo‘lgan
marketing strategiyalari, aniq marketing
muammolari bo‘yicha turli xil yechimlar
hisoblanadi.

Igtisodiyotni bargarorlashtirish,
yaqin kelajakda iqtisodiy o‘sishning
rivojlanishi, asosan, mamlakat sanoat
markazlari sohasida, asosan, mamlakat
sanoat markazlarida to‘plangan. Ta‘lim
xizmatlari bozorida qanday o‘zgarishlar
ro‘y berdi. Ularning eng muhimi ro‘yxati
quyida tartibda bo’ladi:

1 Mutaxassisliklar,  moliyaviy,
marketing va boshgaruv fanlari alohida
talabdir.

2. Dasturlar ro‘yxatidagi munosib
joy MBA (Master of Business

www.hcsd.samdu.uz

Administration-  Biznes  boshgaruvi
magistri) turi dasturlari tomonidan band
edi.

So‘nggi yillarda bunday dasturlar
doirasidagi sezilarli va o‘sib borayotgan
e’tibor biznes etikasi va iqtisodiyotni
globallashuvning globallashuvining
globallashuvining kompaniyasining
strategiyasiga ta’siri to‘landi. Dasturning
o‘quv texnologiyalari, o‘quv
texnologiyalari  (asosiy, maxsus va
ixtisoslashtirilgan fanlar nisbati (shu
jumladan, moliyaviy mashg‘ulotlarning
yugori shakllarining nisbati) va MBA
dasturlarining yugori foizini
boshgarishning  ustuvor  standartlari
mavjud.

3. Davlatda ta’lim byurokratiyasi
tomonidan ushbu diplomlarning to‘liq
rad etilishi diqgatga sazovor joylar,
ularning  xorijiy  kompaniyalar  va
qo‘shma korxonalarning kadrlar
xizmatlaridan  kelib  chiggan holda
ularning manfaatlarini tan olishlari bilan
goplanadi.

4. Umumiy kirish  Kkurslarining
sahnasi kompaniyalar hududida va
magsadli buyurtma asosida o‘tkazilgan
mahorat darslari va seminar-maslahatlar
bo‘lib xizmat qiladi. Seminar-maslahatlar
mavzusi uchta asosiy yo‘nalish bo‘yicha
guruhlangan:

- iqtisodiyotning tarkibiy qayta
qurish hayotidan kelib chiggan holda,
yangi mutaxassisliklar bo‘yicha
xodimlarni qayta tayyorlash
(kompaniyaning moliyaviy menejmenti,
marketing va sotish faoliyati, xodimlarni
boshqgarish va boshqgalar);

- qoida tarigasida, kompaniya
rahbariyati, kompaniyaning boshqaruvi,
kompaniyani boshqarish va rivojlanish
tashxisi bilan birgalikda uni
takomillashtirish ~ bo‘yicha tavsiyalar



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 13, issue 1 XVDHOA HeAoBEYECKMM KAMNUTIAA U COLLMAABHOE DA3BUTME

berish  bilan birgalikda kompaniya
rahbariyati uchun seminar-trening;

- alohida  tor professional
maydonlarda  "Biznesni  boshqgarish,
gimmatli  qog‘ozlar va  valyuta
bozorlarini boshgarish, gimmatli
qog‘ozlar va  valyuta  bozorlarini
boshgarish, korxonalarning solig

faoliyatini optimallashtirish, auditorlarni
gayta tayyorlash, qayta tayyorlash va
boshgalar faoliyatini boshgarish
masalalarini takomillashtirishga garatildi.

5. An’anaviy sirtqi shaklidan farqli
o‘laroq, klassik biznesni shakllantirish
o‘quv  jarayonini  yuqori  darajada
tagsimlash, o‘quvchilarning mustaqil ishi
uchun mos keladigan katta miqdordagi
o‘quv va uslubiy materiallar bilan ajralib
turadi; ishlab chigishda audio, internet
tarmog‘ining imkoniyatlaridan va
internet tarmog‘ining imkoniyatlaridan
keng foydalanish.

6. Biznes ta’lim marketingi sohasida
sezilarli o‘zgarishlar ro‘y berdi. Qimmat
dasturlar va kurslarni tanlash, mijoz ba’zi
biznes maktablarini ajratib turadigan
giyosiy afzalliklarni sinchkovlik bilan
tahlil giladi.

Shu bilan birga, bozorda yuqori
ragobat sharoitida biznes maktabini
tanlashning asosiy mezonlari
quyidagilardan iborat:

- tanigli savdo belgisi, bu yuqori
sifatli dasturlarni anglatadi; tanlangan
dasturning mijoz yoki kompaniyasining
haqiqiy ehtiyojlari uchun muvofigligi;

- etakchi o‘qituvchilar dasturida
ishtirok etish, goida tarigasida, chet elda
gayta tayyorlash va amaliy maslahatlar
bilan shug‘ullanishgan;

- davlat  akkreditati
diplomlarini berish
belgilaydigan);

- o‘quv kurslari doirasida bir-biriga,
fundamental bilimlar, boshga tomondan,

(davlat
huqugini

www.hcsd.samdu.uz

tez o‘zgaruvchan tashqi muhitga yuqori
moslashuvchanlik darajasiga bog‘liq.

Xulosa va takliflar

Shu o‘rinda, ta’lim sohasidagi
iste’moli boshga bozorlardan bir gator
fundamental farglarga ega. Birinchidan,
Xizmatni buyurtma gilganda,
iste’molchining o°‘zi uni sifat jihatidan
bajarishini isbotlashi kerak va uni amalga
oshirish uchun harakat talab etiladi.
Ikkinchidan, tovar bozorida iste’molchi
har doim to‘g‘ri va pudratchi, ya’ni
o‘qituvchi. Uchinchidan, o‘quvchilarga
ba‘zan talaba har ganday xarajatlarni
gabul giladi, ammo bilmayman. Bundan
tashqari, xizmatni birinchi marta gabul
qilib, iste’molchi o‘z sifatini zudlik bilan

baholay olmaydi. Mehnat bozorini
mamlakatdagi iqtisodiy jarayonlarning
umumiy  dinamikasiga, bir  gator

modernizatsiya qilish, oliy o‘quv yurtida
bir gator modernizatsiya dasturlari zarur.
Dasturlar mehnat bozori va ta’lim
sohasidagi bozorning birlashishi,
universitetlarning innovatsion va
texnologik  salohiyatini  rivojlantirish,
mamlakatdagi kasb-hunar ta’limi tizimini
tarkibiy o‘zgartirishga garatilgan bo‘lishi
kerak. Davlat ta’lim siyosatining to‘rtta
asosiy yo‘nalishlari mavjud:

1. Innovatsion
talablariga
muassasalari
shakllanishi;

2. Minimal magbul va kasbiy
qo‘llanmalar darajasini ishlab chiqish;

3. Kasb-hunar ta’limi
muassasalarini boshgarishda iqgtisodiyot
rahbarlarining real ravishda Kiritilishi,
shuningdek, iste’molchilar uchun to‘liq

igtisodiyot
javob  beradigan ta’lim
va o‘quv dasturlarining

va ishonchli ma’lumotlarni taqdim
etishni 0z ichiga olishi kerak;
4. Yangi institutsional shakllarni

rivojlantirish va ta’lim sifatini oshirishni
rag‘batlantiradigan moliyaviy
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vositalarning shaffof tizimini
shakllantirish.

Ta’lim xizmatlari bozorini
rivojlantirish  va  faoliyat ko‘rsatish
tamoyillarini o‘rganish, uning

faoliyatining mohiyati keng ko‘lamli
muammolarni samarali hal qilish va
samaradorligini oshirish, ularning keng
ko‘lamli muammolarini samarali hal
gilish, populyatsiyaning sifati, aholi
turmush darajasiga asoslanib, ta‘lim
xizmatlarining barcha tarkibiy jihatlari
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KU KOMOUTOA U UAABH BUTU
Ta’lim xizmatlari bozorida

integratsiya jarayonlari ijobiy hodisalar
bo‘lib, ular ta’lim va ilmiy salohiyatni
oshiradi va o‘quv, ilmiy va boshqa
xizmatlarni taqdim etish uchun o‘quv
yurtlarining  imkoniyatlarini  yanada
kengaytiradi. Ta’lim xizmatlari bozorini
rivojlantirish zamonaviy texnologiyalar,
xalgaro integratsiya, ta’limning
moslashuvchanligi va bozor talablariga
javob bera oladigan amaliy dasturlar
bilan chambarchas bog‘liq.

bo‘yicha magsadli bo‘lishi kerak.
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