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Annotatsiya. Ushbu maqolada mualliflar tamonidan
ragamli iqtisodiyoti sharoitida ragamli banklar faoliyati tadqiq
etilgan bo‘lib, soha faoliyatini rivojlantirish bo‘yicha tahlillar,
nazarity qarashlar va banklar faoliyatini rivojlantirish bo‘yicha
izlanishlar olib borilgan. Shuningdek, mamlakatimizda ragamli
banklar faoliyatini rivojlantirishga oid taklif va tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli bank, mobil bank, elektron
muomala, mobil aloga, internet, neobank, tijorat banki,
chakana bank, an’anaviy bank, ragamli texnologiyalar.

AOcTtpakTHblii. B 1maHHOM  cratbe  aBTOPHI
WCCJIEIOBANIA IESITEIEHOCTh MU(POBBIX OAHKOB B YCIOBHUSIX
nMppoBOl  SKOHOMHUKH, MPOAHATU3UPOBAIU  pa3BUTHE
OTpaciv, TEOPETHYCCKUE B3IJIABI, a TaKXe MPOBEIU
UCCJIeIOBAHUE Pa3BUTHUs OAHKOBCKOM nestenbHOCTH. Kpome
TOTO, OBUTM BBICKA3aHBI MPEIIOKCHUS U PEKOMEHIAITNH T10
pa3BUTHIO ITU(DPOBBIX OAHKOB B HAIIEH CTpaHE.

KawudeBble ciaoBa: 1udpoBoii 0aHK, MOOWIBHBIN
OaHK, PJICKTPOHHAS TPAH3aKIIHsI, MOOUJILHAS CBSI3b, HHTEPHET,
HE0OaHK, KOMMepYeckuil  OaHK, pPO3HMYHBIH  OaHK,
TPaAULIMOHHBINA OaHK, U(DPOBBIE TEXHOJIOTHH.

Abstract. In this article, the authors researched the
activities of digital banks in the context of the digital
economy, analyzed the development of the industry,
theoretical views, and conducted research on the development
of Dbanking activities. In addition, proposals and
recommendations were made regarding the development of
digital banks in our country.

Keywords: digital bank, mobile bank, electronic
transaction, mobile communication, internet, neobank,
commercial bank, retail bank, traditional bank, digital
technologies.
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Kirish. Innovatsion iqtisodiyoti
sharoitida mamlakatimiz iqtisodiyotini
o‘sish tendensiyalariga erish, xizmat
ko‘rsatish  hajmini oshirish, YalM
ulushini yanada kengaytirish hamda
aholi turmush-farovonligini
ta’minlashda bank xizmatlari faoliyatini
ahamiyati alohida ahamiyatga ega.
Hozirgi vaqtda banklar faoliyatini
raqamlashtirish ishlari jadal sur’atlarda
amalga oshirilmoqda. Xususan, mobil
banking xizmatlarini yo‘lga qo‘yilishi,
raqamli banklarning paydo bo‘lishi bank
xizmatlari samaradorligiga munosib
hissa qo‘shmoqda.

Bu  borada  mamalakatimiz
Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev “...tijorat
banklari tomonidan mijozlarga
masofaviy bank xizmatlari (internet-
banking, bank-mijoz, sms-banking va
boshqalar), shu jumladan, mobil ilovalar
orgali xizmat ko‘rsatish ko‘lamini va
sifatini oshirish” [1]. kabi ustuvor
strategic vazifa belgilab berilganligi
davlatimizda banklar Xizmat
ko‘rsatishini yanada takomillashtirish,
uning tashkiliy-igtisodiy mexanizmini
qayta ko‘rib chiqish, qonunchilik
bazasini takomillashtirish hamda kadrlar
malakasini gaytadan tayyorlashni taqozo
etmoqgda. Shu bois ham mamlakatimizda
ragamli banklar faoliyatini tahlil etib,
zarur xulosalarga ega bo‘lgan holda
uning faoliyatini rivojlantirish hzoirgi
davrning dolzarb muammolaridan biri
bo‘lib golmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili. Ragamli banklar faoliyati tahlili
va uni takomilashtirish  yo‘llari
mavzuisdagi tadqiqodlarimiz doirasi,
adabiyotlar tahlilida M.K.Avezovning
‘““Ragamli bank xizmatlari va uning
afzalliklari>> nomli ilmiy magqolasida
“ANOR BANK” Al faoliyati misolida
“Ragamli bank” tushunchasiga ta’rif

www.hcsd.samdu.uz

berib o‘tilgan, hamda ragamli bank
xizmatlarining holati va bankning
faoliyati tahlil etilgan. Shuningdek,
mamlakatimizda faoliyat yuritayotgan
an’anaviy  banklar va  raqamli
banklarning  faoliyatini  taqqoslash
natijasida  mamlakatimizdagi  bank
xizmatlarini  rivojlantirish ~ borasida
Xulosalar shakllantirilgan [2].

M.I.Madraximov ning “Tijorat
banklarida masofaviy bank xizmatlarini
rivojlantirish istigbollari” nomli ilmiy
maqolasida masofaviy bank
xizmatlarining  bank  faoliyatigadgi
ahamiyati, ularni ko‘rsatish kanallari va
buni yanada kengaytirish
imkoniyatlariga  oid  ilmiy-nazariy
qarashlar o‘rganib chiqildi. O‘zbekiston
tijorat banklari amaliyotida masofaviy
bank xizmatlarining rivojlanish holati
to‘plangan statistik ma’lumotlar asosida
tahlil gilingan. [3].

G.SH.Umirovaning
iqtisodiyot sharoitida bank tizimini
yanada isloh qilish” nomli ilmiy
maqolasida  Ragamli  iqtisodiyotni
hozirgi kundagi o‘rni hamda ragamli
iqtisodiyot sharoitida bank tizimini
yanada isloh qilish yo‘llari haqida
ma’lumotlar berilgan. [4].

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu
magolaning tadqiqot jarayonida Raqamli
iqtisodiyoti sharoitida raqamli banklar
faoliyatini rivojlantirish va uni tashkil
etish bo‘yicha izlanishlar tahlil etib

“Ragamli

o‘rganilgan. Shuningdek, bir qator
usullardan foydalanish asosida
o‘rganilgan, jumladan, XOorijiy
tajribalarni monografik tahlillar

natijalarini monografik tadqiqot, analiz
va sintez, tizimli tahlil kabi iqtisodiy

usullar asosida o‘rganilib,
mamlakatimizda  ragamli  banklar
faoliyatini  rivojlantirish ~ bo‘yicha
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imkoniyatlarni ochib berishda ahamiyat
kasb etgan.

Tahlil va natijalar. Ragamli
banklar onlayn-bankka o‘tish uchun
kengroq kontekstning bir qismidir, bu
yerda bank xizmatlari internet orqali
tagdim etiladi. An’anaviy bankdan
raqamli bankka o‘tish bosqichma-
bosqich amalga oshiriladi va bank
xizmatlarini raqamlashtirishning turli
darajalari ishlab chiqgilmoqda. Ragamli
banklar yuqori darajadagi jarayonlarni
avtomatlashtirish va internet vebga
asoslangan xizmatlarni o‘z ichiga oladi
va bank xizmatlarini yetkazib berish
hamda tranzaktsiyalarni amalga oshirish
uchun institutlararo xizmatlar tarkibini
yaratish imkonini beruvchi Application
Programming Interface (API) larni o‘z

foydalanuvchilarga ish stoli, mobil va
bankomat xizmatlari orqali moliyaviy

ma’lumotlarga  kirish  imkoniyatini
beradi. Innovatsion iqtisodiyoti
sharoitida raqamli banklar faoliyati

muhim va ahamiyatli bo‘lib soh ava
tarmoqlar rivoji, shuningdek jismoniy
shaxslarga arzon, sifatli hamda qulay
xizmat ko‘rsatish bilan ajralib turadi
[5].Masalan, ma’lumotlar omborini
boshgarish, to‘lov tizimlarini ta’minlash,
moliyaviy kreditlar berish va boshqga
xizmatlarni masofadan turib “online”
shaklda amalga oshirishi mumkin.
Bunday banklar yordamida o‘zining
hisob ragamini boshgqarish, pul o‘tkazish
va qabul qilish, kartalarni ishlatish,
hamda elektron mablag® o‘tkazish
mumkin bo‘ladi.

ichiga olishi mumkin. Bu
PC-banking WEB-banking Mobile-banking
SMS-bankin LI WAP-bankin
g banking g

Internet-banking

Phone-banking

Video-banking

1-rasm. Hozirgi davrda ragamli banking shakllari

Yuqgorida  keltirilgan ~ 1-rasm
ma’lumotlaridan shunday  xulosa
gilishimiz mumkinki, ragamlashtirish
natijasida bank xizmatlari ko‘rsatish
turlari va shakllari ko‘payib bormoqda.
Aynigsa ragamli bank shakllari o‘zining
tezkorligi, shaffofligi, qulayligi hamda
samaradorligi bilan ajralib turmoqda.
Aynigsa hozirgi vaqtda an’anaviy
banklar faoliyatini integratsiyalashuv

www.hcsd.samdu.uz

natijasida mobil banking ragamli
xizmatlari aholi orasida ishonch gozonib
kelmoqgda. bu esa asta sekinlik bilan
an’anaviy banklarning ham kelajakda
to‘lagonli ragamli ko‘rinishga o‘tishiga
zamin bo‘ladi [9]. Buning natijasida
an’anaviy banklar faoliyati xizmat
ko‘rsatish xarajatlari keskin sur’atlarda
gisgarishi, xizmat ko‘rsatish sifatining
yuksalishi, keng miqyosda xizmatlarni



Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
XYPHOA YeAOBEYECKMM KAMUTAA M COLMAABHOE PA3BUTUE

ISSN 3030-3672
HCSD
2024 - volume 7, issue 1

tashkil etishi, 100 % “bank-mijoz ning
“online” rejimida o‘zaro hamkorligi,
2417 rejimida tezkor, qulay, ishlaydigan
aloga markazi va kapitallashuvning
kengayisha olib keladi. Shu bilan

birgalikda ta’kidlab o‘tish joizki ragamli
banklar faoliyatiga ham
kiberhujimlarning  sonining  ortishi,

“fizshing”, “Shellcoders & Reverser”,
“spam” xakerlik hujimlarining tizimda
gotish holatlarini vujudga kelishi kabi
salbiy holatlar ham ko‘payishi mumkin.
Ammo, shu bilan birgalikda ularning
hujimlariga garshi aks ta’sir etuvchi
himoya tizmlari ham takomillashib
boravradi.  Xulosa  qilib  salbiy
ogibatlaridan ko‘ra, ijobiy oqibatlari
ko‘proq ekanligini ko‘rishimiz mumkin
[10].

Jaxonda
globallashuv

kechayotgan

sharoitida 1jtimoiy-

iqtisodiy jarayonlarni amalga oshirishda
bank sektorini o‘rni beqiyos. Xususan,
2005-2020-yillarda Yevropada raqamli
bankning tez o‘sishi kuzatilmoqda.
Garchi Amerika bank raqobatchilari
sekinroq sur’atda paydo bo‘lsa-da.
Ananaviy AQSH banklari o‘nlab yillar
davomida chakana bank xizmatlarida

ustunlik  qilib  kelmogda.  Biroq
rivojlanayotgan  raqobatchi  banklar
mijozlarga  qulayroq va  foydali
xizmatlarni taqdim etish uchun raqamli
texnologiyalardagi ilg‘or
Innovatsiyalardan foydalanadigan

mugobillarini taklif gilmoqdalar [6]. Biz
raqamli va an’anaviy banklar faoliyatini
tahlil etganimizda ragamli banklarning
bir qator ustunliklari mavjudligini
ko‘rdik (1-Jadval).

1-Jadval.

Raqamli va an’anaviy banklarning bir- biridan farqli jihatlar [10].

Raqgamli banklar
Omonatlaringiz uchun ancha
yaxshi foiz stavkasini olishingiz
mumkin
Aksariyat onlayn banklar hisob
ochish uchun kam yoki minimal depozit

talab qiladi.

Xizmatlar tannarxining arzon
bo‘lishi (yirik bino va ofislarga
zaruriyatning yo‘qligiga zamin
yaratadi)

Biz onlayn va  an’anaviy
banklarning bir- birini farqli jihatlarini
o‘rganib chigganimizdan shuni
ko‘rishimiz mumkimki, onlayn

banklarda omonatlaringiz uchun yaxshi
foiz stavkalarini olishimiz mumkin.
An’anaviy banklarda esa istemolchining
qulayligini taminlash uchun o‘ziga yaqin
bo‘lgan  filliallaridan  foydalanishi
mumkindir, lekin, bunda vaqt cho‘zilishi

www.hcsd.samdu.uz

An’anaviy banklar
Hisob egalari so‘ralganda
banklarning qulay filiallarida shaxsiy
xizmatdan foydalanishlari mumkin
An’anaviy banklarida ilovalar
ham bor va ular yaxshilanmoqda

Bank xarajatlarining ko‘pligi
natijasida  xizmatlar  tannarxining
yugoriligi

va uzoq muddatga qolishiga olib keladi.
Ikkinchidan, onlayn banklarda hisob
ochishda depozit kamroq talab qiladi,
an’anaviy banklarda esa yuqori bo‘lib,

bunda narxlar belgilangan
ko‘rsatkichdan o‘zgarmaydi [7].
Uchinchidan,  xizmatlarning  arzon

bo‘lishi ya’ni onlayn bank uchun alohida
ofis, binolar shart bo‘lmaydi va ortiqcha
harajat talab qilmaydi, an’anaviy
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banklarining esa binosi, ofisi bo‘lishi
shart va zarurdir. Bu esa ortigcha
harajatlarni keltirib chigaradi.

Shunday ekan qaysi bankni
tanlashdan  qat’ity = nazar, uning
qulayliklari va xususiyatlarini ko‘rib
chiqish kerak. Ragamli va an’anaviy
banklarning ishlash samaradorligini
tahlil  qilishimizda wularning farqli
jihatlariga to‘xtalish magsadga muvofiq.
Shu maqgsadda biz banklar faoliyatini
xususiyatlarini ko‘rib chiqishni lozim
topdik:

- raqamli banklar faoliyatida
istemolchi tamonidan xizmatdan
foydalanishda ortiqgcha xarajatlarning
yo‘qligi an’anaviy banklarga qaraganda
afzalikka egaligi;

- masofadan turib ragqamli bank
xizmatlaridan keng foydalanish, bu
xizmat an’anaviy banklarda mavjud
emas. bu esa 0z  navbatida
istemolchilarni ortiqgva ovoragarchilik,
vaqtni tejas hamda xizmat xarajatlarini
tejab qolishiga xizmat qilishi [8];

- raqamli banklar faoliyati 24/7
soat rejimda ishlashi, bu holat ham
an’anaviy banklarda dmavjud emas.
bunda bank xizmatidan foydalanuvchi
bank xizmatidan istalgan vaqtda
foydalanishi bilan an’anaviy bankdan
ustun turishi [9];

- raqamli banklarda shaxsiy
munosabatlar, xususiy bankomatlar va
cheklangan xizmatlar yo‘qligi raqamli
bankga nisbatan an’anviy banklarning
ustunligini ta’minlab beradi. Bundan

kelib chiqib hozirgi raqamli
igtisodiyotga o‘tish sharoitida raqamli
banklar faoliyatini rivojlantirishimiz

ammo, an’anaviy banklar faoliyatidan
birdan vos kechmasligimizni ko‘rsatadi.

Fikrimizcha, bu jihatlarni hisobga
olgan holda quyidagi an’anviy banklar
faoliyatini diversifikatsiyalash,

www.hcsd.samdu.uz

ragamlashtirishni bosqichma bosqich
amalga oshirishimiz, gibritlashtirish,
banklar faoliyatini tartibga soluvchi
qonunchilik, me’yoriy-huquqiy bazani
takomilashtirishimiz, raqamli
kompanentlardan ~ an’anaviy = bank
faoliyatida keng qo‘llash ishlarini
yanada  kuchaytirishimizni  taqozo
etmoqda. shunday ekan an’anaviy
banklar faoliyatini rivojlantirish,
raqamlashtirish magqsadida
birinchilardan bo‘lib mamlakatimizda
mobil texnologiyalar keng joriy etish
maqgsadga muvofiqdir. Buning uchun
quyidagi ishlarni amalga oshirishimiz
zarur.

- mobil ilovalarga yangilliklar
kiritgan  holatda  ishlash  tezligini
oshirish;

- mobil ilovalarga jismoniy va
yuridik shaxslarning hisob varaqlarni
boshqarishni yo‘lga qo‘yib berish;

- mobil 1ilovalardan onlayn
kreditlarni an’anaviy tarzdagi banklar
singari fozi stafkalarini kamaytirish
hamda tez fursatda rasmiylashtirish
tizmini yo‘lga qo‘yish;

- mobil ilovalarda
fugarolarni xavsizlik
himoyalashni kuchaytirish;

- mobil ilovani 500 000 ming
so‘mgacha bo‘lgan o‘tkazmalari uchun
xizmat haqini olamaslik jarayonini

har bir
darajasini

tadbiq etish;
- mobil ilovada har o‘tkazmalar
amalga oshirgan shaxslar uchun

“cashback” yoki bonuslar yaratish va bu
bonuslar evaziga shu bankning, “visa”
kartasini sovg‘a tariqasida ulashish
hamda  yashayotgan = manziligacha
yetkazib berish xizmatlarini joriy etish;
- mobil aloga operatorlarni
yaxshilash va mijozlarga eng mukammal
tarzda tushuntirishlar berib borish 24/7
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rejimida ish faoliyatini shakllantirish
[11];

- an’anaviy banklar faloiyatiga
sun’ly intellect texnologiyalari joriy
etish orqali 24/7 rejimidagi aloqga
markazini  yaratish  kabi ishlarni
amaliyotga tadbiq etish orqali an’anaviy
banklar faoliyatini rivojlantirishimiz
hamda buning natijasida ko‘rsatiladigan
xizmatlar xajmini oshirishimiz, aholi
turmush  farovonligiga erishishimiz
hamda bank rentabelligiga erishishimiz
mumkin.

Shularni hisobga olsak, an’anaviy
banklarni ko‘p faoliyatini
avtomatlashtirilgan ~ bo‘lamiz  yani
ragamlashtirgan. Fuqarolar faqatgina
kassa amaliyotlarni yani naqd pul
topshirgani kelishadi. Undan tashqari
avtomatlarimizdan pul yechish
(bankamot) shahobchalariga borishadi
va inkassatsiya ishlari amalga oshirilib
boriladi. Buning natijada qog‘ozbozlik
ishlari kamayadi har bir shaxs bankka
hujjat olib kelishi shart bo‘lmay qoladi.
Har bir ishni onlayn tarzda amalga
oshiradi. Bundan tashgari  bank
xizmatlari tannarxini pasayishiga olib
keladi.

O‘zbekiston Respublikasi bank
tizimi bugungi kunda bank
xizmatlarining an’anaviy sohalari —
kreditlash, depozit operatsiyalari, hisob-
kitob va kassa kabi xizmatlarini
ko‘rsatuvchi 31 ta tijorat bankidan
(keyingi o‘rinlarda — banklar) tashkil
topgan. 2019-yilda bank tizimida bir
qator sifat o‘zgarishlari amalga oshirildi.
Xususan:

- bank ishining zamonaviy
standart va tamoyillariga mos keluvchi
yangi tahrirdagi “Banklar va bank
faoliyati to‘g‘risida”gi va “O°‘zbekiston
Respublikasi Markaziy banki

www.hcsd.samdu.uz

to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi
gonunlarining gabul qilinishi;

- O‘zbekiston Respublikasi
Tiklanish va taraqqiyot jamg‘armasi
ishtirokida  investitsiya  loyihalarini
moliyalashtirish mexanizmlarining isloh
qgilinishi;

- davlat dasturlarini Markaziy
bankning asosiy stavkasidan kam
bo‘lgan stavkalarda kreditlash
amaliyotidan voz kechilishi va 2021-
yildan kreditlashning bozor shartlariga
o‘tilishi;

- tadbirkorlik faoliyatini
rivojlantirish davlat maqsadli dasturlari
doirasida kreditlashning 3 ta bank — AT
Xalq banki, “Agrobank” ATB va
“Mikrokreditbank™ ATBda jamlanishi;

- tadbirkorlik faoliyatini davlat
tomonidan imtiyozli moliyaviy qo‘llab-
quvvatlash mexanizmining Tadbirkorlik
faoliyatini qo‘llab-quvvatlash davlat
jamg‘armasi orqali tashkil etilishi;

- bozor tamoyillari asosida
ipoteka kreditlari hisobidan aholini uy-
joy bilan ta’minlashning yangi taribi
joriy etilishi kabi islohotlarni amalga
oshirilganini ko‘rishimiz mumkin [3].

Fikrimizcha, ragamli banklar
faoliyatini keltirilgan qonun, me’yoriy-
huquqiqy hujjat bandlarida rivojlantirish
bo‘yicha ustuvor vazifalar keltirilib
o‘tilgan. Ammo, aynan ragamli bank
faoliyati to‘g‘risida qonunning yo‘qligi,
uning  ko‘rsatkichlari va  tasnifi
takomillashmaganligini ko‘rishimiz
mumkin. Shu bilan birgalikda raqamli
bank faoliyati muvofiglashtirish,
rivojlantirish maqgsadida uning tashkiliy-
iqtisodiy mexanizmi ham to‘laqonli
takomillashtirilmaganligini ko‘rishimiz
mumkin. Shuningdek, ragamli banklar

faoliyatiga  aholining  ishonchining
kamligi va undan foydalanishda
ko‘nikmasining yetishmasligi
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yurtimizda ragamli banklar faoliyatini
rivojlantirishda to‘siglardan biri bo‘lib
golmoqda.

Shuni ta’kidlash joizki insoniyat
uchun ragamli iqtisodiyot endi kirib
kelayotgan bo‘lsada, bu hamma uchun
qulay va ajoyib imkoniyat hisoblanadi
va bu iqtisodiyot uchun ham katta
burilish bo‘ladi.

Xulosa va takliflar. Xulosa
o‘rnida aytish mumkinki, O‘zbekistonda
ragamli iqtisodiyoti sharoitida bank
tizimini rivojlantirish uchun zarur shart-
sharoitlarni yaratish bo‘yicha davlat o‘z
rolini muvaffaqiyatli amalga
oshirmoqda, bu erishilgan natijalar yaqin
istigbolga mo ‘ljallangan ulkan
magqsadlarni amalga oshishidan dalolat
beradi. Tijorat banklarining
transformatsiya jarayoni va ragamli bank
tizimida ishlashga o‘tishi bu—yangi
axborot texnologiyalarini rivojlanishi
hamda butun dunyo ragamlashtirish
poygasiga munosib javob hisoblanadi.
Ragamli texnologiyalar nafaqat
mahsulot va xizmatlar sifatini oshiradi,
balki ortigcha xarajatlarni ham birdek
kamaytiradi. Boshqgacha qilib aytganda,
raqamli moliyaviy xizmatlarni
rivojlantirish mamlakat bank-moliya
tizimi ravnaqining muhim
yo‘nalishlaridan biri  bo‘lib xizmat
giladi. Ragamli  bankni  yanada
rivojlantirish uchun uni funksiyalarini
yanada kengaytirish, mijozlar uchun
qulaylashtirish  kerak. Kredit olish
jarayoni yanada tezlashtirish va mijozlar
uchun qulay xizmat ko‘rsatish uchun
raqamli bankning “online” va “offline”
ishlash rejimini barqarorlashtirishimiz
lozim.

Ushbu xulosalardan kelib chiqib
raqamli banklar faoliyatini rivojlantirish
magqsadida quyidagi taklif va tavsiyalar
berdik:

www.hcsd.samdu.uz

Birinchidan, mamlakatimizda
faoliyat ko‘rsatyotgan ragamli banklar

faoliyatini yanada muvofiglashtirish,
ya’ni, xizmat ko‘rsatishini
erkinlashtirish, davlat tamonidan
go‘llab-quvvatlash, institutsional
islohotlarni keng joriy etish;
Ikkinchidan, mamlakatimizda

raqamli banklar faoliytatini rivojlantirish
maqsadida kadrlar islohatini amalga
oshirish, bank xodimlarini ragamli bank

faoliyati rivojlangan XO0rij
mamlakatlarida malaka hamda ko‘nikma
darajasini  oshirish  hamda  xorij
tajribasini samarali usullarini

respublikamizda keng targ‘ib qilish;

Uchinchidan, masofaviy bank
xizmatlarini  rivojlanishi  mijozlarni
identifikatsiya qilishga bo‘lgan
zaruriyatni yuzaga chiqarishi tabily
holat. Shuni inobatga olgan holda,
barcha mobil bank xizmatlariga mijozga
xizmat ko'ratishda xodimni
identifikatsiya qilish zaruriyati yuzaga
kelganda, Ichki  ishlar  vazirligi
ma'lumotlar bazasidan integratsiya qilish
imkoniyatlarini yaratib berish;

To‘rtinchidan,ragamli banklar
filliallarini ko‘paytirish va aholining
ragamli banklar xizmatlaridan
foydalanish savodxonligini oshirish,
chunki, ragamli banklarning jadal
rivojlanishiga avval mamlakat aholisi
tayyor bo‘lishi kerak.

Ushbu takliflarning amaliyotda
tadbiq etilsihi natijasida
mamlakatimizda ragamli banklarning
rivojlanishi, an’anaviy banklarni esa
bosqichma-bosqich ragamlashtirish
ishlarini amalga oshirishimiz hamda
aholi, tadbirkorlarning yashash va

rentabelligini yuksalishiga erishishimiz
mumkin bo‘ladi.
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