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Annomavyuna: Ywby maxonada xusmam Kypcamuul KOPXOHALAPUOA pecypClapHUHZ
cugpam mapkubuHU MaKOMULIAUMUPULL, MEXHAMm CAaloXusmu 6a UCmebMOonyuLaped
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MAKOMUIIAWMUPUW, — XUBMAm  KYpcamuui  KOPXOHACUHUHZ — pakooam  YCMYHIUSUHU
MAMUHLAW XAMOA XUSMAMAAD CUDPAMUHU OUUPULL OMUTLIAPYU MAOKUK IMUTSAH.
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IMPROVING THE QUALITY OF SERVICE IN SERVICE

ENTERPRISES

Abstract: This article examines the factors that improve the quality of resources in
service enterprises, increase the quality of labor potential and services to consumers,
improve service processes, ensure the competitive advantage of the service enterprise and
improve the quality of services.
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KOHKYPEHMHOe Npeumyuecmeo 00CIYHCUBAue20 npeonpusmus u Yayuuarm Kaiecmeo

yenye.
Knrouegvie cnosa: cepsucnas 5KkoHOMUKa, pecypc, mpyoogou NOMeHyual, Kaiecmeo
YVeiye, KOHKYPEHmMHOoe Npeumyuecmeo, (pakmopul, cepsucHslii npoyecc, nompeoumenu.

KHWPHUII (Introduction)

HUxtrcomquéTHn  MOACPHHU3AIMSIANININN, HWKTUCOAUA  (HAOTUSATHHHT
ax00pOT-KOMMYHUKAIIHS TEXHOJIOTUsJIapUra acocCJaHTaH 3aMOHAaBHI
TapMOKJIADUHM PUBOKJIAHMIIIK Ba PaKOOATIONLIMK Japa’kacH acocaH YHHUHT
TaOUMM pecypc CaOXHMATH, MEXHAT PEeCypCIapUHUHT COHM Ba cudaTu, Uiiad
quKapuill (XU3MaT KYpPCATUII)HUHT TEXHUK-TEXHOJOTHUK Japa)kach, OHU3HEC
IOPUTHIN YY9YH SpaTUITaH MIApT-IIAPOUTIAPHUHT KYJaWJIUTH, KOpXOHaJapuaa
uniad YuKapuiIagurad MaxcyJoTiaapra Oynran tanad Xxakmu kabu Oup KaH4a
oMuJUIap OWjIaH OelITUIIaHAIN.

ByryHru kyHza skaxoHJla pakaMiid UKTUCOJIUETHUHT PUBOXJIAHUIIM TE3
cypbatriiap OujiaH amajira OnMoK/a. PakaMian UKTUCOAUETHUHT PUBOXKIIAHUIIIH
HUCTEbMOJUUIAp TAJa0UHU TYJIWUK KOHIUPHUII Ba HKTUCOAUET CcoXajlapu Ba
TapMOKJIapuJla MEXHAT YHYMJOPJIUTHUHU OIIMPUII HUMKOHMHU Oepaiu.
DJEKTPOH THKOpAT TOBapJiap Ba XU3MaTJIAp peAU3AlUSICUHU TE3JAIITHPHUIILL
acocujia MUHKUPO3JApHU OJJAUHU OJUII MMKOHMHM Oepaau. ByHnma Buptyan
TYJOBIAp TU3MMH TOBAP AWJIAHWIIMHM Te3mamTupaau. MHTepHeT pexiiama sca
¥3 HaBOaTHAa peKiiaMa ayIuTOPHSCUHHM OyTYH AyHE MHUKECHIA KEHTaHTHPHII
MMKOHUHU Oepaju.

[IlyHuHraek, X03Upru mapouTaa XU3MaT KypcaTHIl KOpXOHajlapuaa
PaKoOaTIONUIMK JTapa)KaCHHH OIIMPHII Macajacura WHHOBAIIMOH EHJIAIINIII
Tagad HATUIMOKJA. HHOBAIMOH TEXHOJOTHSUIAPHHM, 3aMOHABHHM HIMHI
IOTYKJIApHU XM3MaT KYpPCaTUIl TapMOKJIapUTa Kajai >KOpUM KUJIUII OpKaIu
yIAaQpHUHT  UXTUCOCJAIIYBUHU KEHTaWTUpHUIN Ba XU3MaT KYypcaTwuill
XKapa€HJIapuHU JOUBEepCU(UKALMS KWJIUII  MMKOHUHU OepajuraH sHru
pakoOaT yCTyHJIMKJIAPUHU SpaTulll 3apyp. by 3ca coxama Xxu3Mar KypcaTuiil
*Kapa€HJIapuHU ONTUMAIUIAIITUPHUIIT OPKaIu XW3MaT KypcaTtuil cudatuHu
OIIMpHIIl 10y13ap0 Bazudanapaad Oupu xucooaaHaIu.

[Ty nykrau Hazappan Myxrapam lIpesunentumus 1. Mup3u€eBHUHT
Omuit Maxnucra MyposxxaatHomacusia «bup Hapcanu anoxuma TabKWJIAII
Kepak, MaHAeMHUs JaBpuaa HUKTUCOMUETHUHI OapKapop HIUIAIN Y4yH
TaAOUpKOpJIap AaBiaT OWiaH Tenma-TeHr xucca Kymagunap. LLlyHunr yayH
Oapuamu3 TaaOupKopiapra enkagom OYymmuO, yJaapHU JOUMO KYJiab-
KyBBaTJalIuMu3 mapt. by Oopaga MIOMIapMOHIApHUHT XaK-XyKYKJIapHHH,
allHMKCa, XyCycuid MYJK AaXJCU3JIMTMHUA TabMUHJAIl — Oapya Japakajgard
JaBlaT OpraHJapHHUHT acocuii Basudacu OYaumm jgo3um» [6] 1eo
TabKUIJarangap. Ymoly BasudanapiaH Kenud YMKKaH XoJiJa Xu3Mar
KypcaTHIll cOoXacu CyOBbEKTIapu (AOTUSTUHU PUBONKIAHTUPHUIL acOCUJIA
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axonura KypcaTtuiaérraH Xu3MmaTiap cudaTH Ba pakoO0aTOApAOIUIUTHHH
OLLIMPHUII MYXUM aXaMHITIA 3ra.

Mag3yra oug agadbuérnapuunr taxjauiau (Literature review)

Wnmuii amabuérnapaa cepBUC MKTHCOMUETHIA PECypCapiaH camapain
doiimananun, Xu3MmaT KYpCcaTHUIl COXACUHHU PHUBOXKIAHTUPHUII Ba axoJura
KypcaTuiiaéTraHn Xu3MaTiaap CU(ATUHU OIIMPHUIL, XYKAIUK IOPUTYBUH
CyOBeKTIIap TOMOHHMJIAH KYypcaTWJIaJIMraH Xu3Matiap pako0aTOapIOlLTUTHHU
Ta@bMHHJIAIL, XU3MaT KypcaTUII >Kapa€HIapyUHU TaKOMWLIAIITUPUIITHUHT
alpuM >KUXaTiapyu UIMUN-HA3apui Xama yeIyOul sKMXaTaH TaAKUK dTUJITaH.

[Mapmaes M.K. [4, 133 6.] Taxpupu octuia €3uiraH yKyB KyJIaHManaa
XU3MaT KYpCaTHIl, CEPBHUC Ba TYPU3M COXaJapUHU PHUBOXKJIAHTHUPUII
MyaMMOJIapHU, XU3MaT KypcaTHI COXacHuJa MEXHAT pecypcilapuliaH camapaiin
doimananum WymIapu, MEXHAT YHYMJOPJIWIMHU OLIMPHII OMWJIJIApH Ba
HyHanuuapu Taakuk stwirad. LlyHuHraek, maB3yra Joup Kuxath Oyilmua
CEPBUC Ba TYPU3M COXAJIAPWHU PUBONIAHTHPULIHUHT MOKTUMOUM, MKTHUCOAMMA
Ba NHCTUTYL[MOHAJI aCOCIAPU WIMHH )KUXATAaH TaAKUK STUITaH.

ABanecoBa [.A. [1, 215 6.] ¥3 acapuia xu3maT KypcaTUIll CEKTOPUIAru
UKTUCOIUN pecypciapiaH camapanu (oiiganaHumi, coxaga WKTUMOUI-
UKTUCOIUN CaMapaJOpJIUKHU OIIUPHUI, HUCTEHMOJIYWIAPHUHT Tajadiapura
MyBOQUK ylapra KypcaTtuiaa€Tran XusMmariap cu(aTUHU OUIMPHUIL, MEXHAT
caMapaJIopJINTUra >PUIIHII HYHAIUIIIIAPUHU TaJKUK STraH.

Epodeesa A.IL [8, 141 6.] ¥3 acapuia kopxoHalapaa XU3MatT KYpCaTHIII
XKapa€HIapuHu TaKOMWJUIAILITUPHUL, XU3MaT KYypCaTHIll coxacu
CyOBEKJIapUHUHT paKkoOaT YCTYHJIUTMHU TabMUHJIIAIL, COXaJla KOopXoHajaapuaa
XU3Matiaap cU(aTUHU YIApPHUHT HCTEBMOJ XYCYCHSTH OujiaH OOFIMKJINIY,
XU3MATIApHUHT cu(aTruHU 0axoJiall Me30HIapy Ba KYpCaTKUWIapH, Xu3mMaTiap
KypcaTuIll *apaCHJIapUHU HHTEHCHUB OMUJUIAp aCOCHAa TaKOMUJUIAIITHPHUII
XamJia Xu3Mar KypcaTHIl KOpXOHajapuja MepCOHAIHU OOIMIKAPUII TU3UMHHU
MOJepHU3aLMSIALI )KapacHIapy TaAKUK 3TUJITaH.

Bartonkuna H.II. [8, 374-382 6.] ¥3 makojacuaa XHU3MaT KypCaTHII
coxacuja «xusmariap cudaTiy KaTeropusCHHUHT MOXHUSITHHU €pUTHO Oepui,
XU3MATJIAPHUHT HMCTEBMOJ XYCyCHSTIapu Ba CHUGATHHUHT 3aMOHABHMA
MOJCIIJIAPUHN  TU3UMJIAIITUPUIN, XU3MaTiap cudaTuHu OOIIKapUIl Ba
VJIApHUHT TaKKOCJIaMa TaBCU(Wra acoCliaHTaH XOJija Xu3Matriap cudaTuHU
Oaxomari ycyJutapy TaaKUK dTHIITaH.

Taakukot metonosorusicu (Research Methodology)

TaakuKoT xapaHlla CEepBUC KOpXOHAlIapuja pecypciiapiaH camapaiu

doitnananum acocuja Xu3Martiap cU@aTUHU OLIMPHUII OYilM4a HMKTUCOIUU
TU3UMJIAp Ba HUCOATIApHU YpraHuilra IUAJICKTHK Ba THU3UMIIA EHAAIIYB,
KOMILIEKC Oaxosiail, KHéCUil Ba COJMIITUPMA TaXJIWJl, CTATUCTHK Ba JTUHAMHK
EHanryB xama rypyxJiail ycyuiapuaan Ghoimananuiim.
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HlyHuHraeK, cepBUC KOpXOHAJapuaa Xu3MaTiap CU(QATUHU OLIUPHUIIT
acocH/ia UCTEbMOJIYWIAP TaNaOWHU TYJIMK KOHJIMPHUII Ba XU3MAT KypCaTHUII
COXacCH CYObEKTIAPHHHUHT pako0aT YCTYHJIUTUHU TabMHUHJIAII HYHAIUIIUIApH Ba
yCyJUIapy TaJKHK dTHIIIH.

Taxyauia Ba HaTtuxkaaap (Analysis and results)

XO03Mpru BaKTAa >KaXOHJArd MamJIaKaTJIAPHUHT WKTUMOUN-UKTUCOIUN
PUBOXIIAHUILM  Y3UHUHT MOXHUSATH Ba Ma3MyHHU IKUXATHAAH OJIJIUHTH
OocKuWIapAaH KeCKUH napaxana ¢apk Kwiaau. VIKTucoauit YCUIIHUHAT SHru4a
TaJKUHU KaXOH UKTUCONUETH (DaHM1a 3aMOHABHH, KOHIIENTYall EHAAIIyBIapHU
3apypaT STMOKAA. XycycaH, CEpBHUC HUKTHCOAMETHIA caMapaid (GaoausiT
uHAaycTpuan (aonusTra HucOaTaH OMpPMyHYa KEHIPOK TAJKUK STHUITaHIHUKH,
OyHna OWpHUHYM HaBOATAa WXKTHUMOUK HYHANTHPWITaH (PAoausaT >KamMHUATAAQ
axoJMu TYpMYII Japa)kacu Ba cU(aTUHU TabMUHJIAIITA KapaTHWITaHIUTH OWJIaH
M30XJIaHA/IH.

Xu3MaT KypcaTHlll KOpXOHAlIapuaa pecypclapHUHT cudar TapKUuOWHU
TaKOMWUTAIITHPUII MEXHAT CAaJOXUATH Ba UCTEbMOIUMIIAPra KypcaTHiIaural
XU3MaTIap CU(PATHUHU OIIMPHUII XamJa XH3MaT KypcaTUIll XKapa€HIapuHU
TaKOMWUIAIITUPUII UMKOHMHM Oepaau. CaloxusT pecypcHHHI cudar
KypcaTKuujgapyu MWUFUHIUCUHU AaKC OTTUPATU, SIbHU y OUp HITYMHUHT
CAJIOXUATIN UMKOHUSTIApUHU DPYEOTra UYMKApUIIl IAKJIWa WHCOH OMUJIMHH
¢daoymamTupuil Ba amManuéria KYJUIAlIHU TabMuHJamgaH uoopat. LlyHuHr
yU4yH XHM3MaT KYypcaTHUIl KOpPXOHAJIapuaa MEXHAT CaJOXUSATHHHU OLIUPHUII
OpKaJIM XU3MAaT KypcaTUIll CU(PaTUHU OLIMPUILTa KaTTa YbTUOOP KapaTHiaau.

Camapkana BuwiIoATHIA XaMu xusmatiap Xakmu 2019 immma 113937
MJIpA. cymaad ubopar 6ynuo, Oy kypcatkud 2014 iiun kypcaTkuunra HucoaTaH
2,2 Maptara ycraH. Buiostna SHT OKOpM YCHIN cypbhaTiiapura 3ra coxa Ba
TapMOKJap cudarvia MEbMOPUYMIMK, MYXaHAUCIHUK HW3JAaHUIUIAPU, TEXHUK
CMHOBJAp Ba TaxJwi coxacugaru xusmatriap (4,1 wmapra), smam Ba
oBKatnaHum xu3mariapu (3,1 wmapra), anoka Ba axOOpOTIAIITUPHUII
xu3Matiaapu (2,5 Mapta), Kyumac MyJK OuiaH OOrInK OyiaraH xusmatiap (2,4
MapTa) Xxuccacura Tyrpu kenra. Konran coxanapna ycunn cypbhaTiapu Iesapiu
Oup XWI TeHJEHIMsIcUra sra OyiraH, IbHU TabJIUM XU3MaTIapu — 2,2 Mapra,
MOJIMS, TPAHCIOPT, KOMIBIOTEpJIa Ba MaWIIUK TOBAapJApHU TabMUPJIALI
HIaxcui Xxu3MaTiapAa Moc paBumiaa — 2,1 mapra, caBio, Wxkapa Ba IpoKat
xu3mamiapu — 2,0 MapTa, COFJIMKHU cakjam xu3Mmariapu 187,0 %ra omraH.
Bunositna xamu Xxu3Mar Typiapu Oyiinua Xu3maTiap XaXKMUHUHT KHIILJIOK
womnapnaru xuccacu 2012 ¥Hwunga 54,0 %muHu Tamkuia 3Tra”H Oynca, Oy
kypcarruu 2019 #unga 57,0 %man ubopar OVnran. Jlekun kypcaTtunaérra
XU3MATJIapHUHT axoJid >KOH Oomura HUcCOATaH XucoOsaraHaa KUIUIOK
KOMIap/a maxapra HucOaTan caiMoru anda mactaup (1->xamasan).

1-sxaaBaj
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CamapkaHa BWIOATHIA XU3MAT KYPCATHII COXaCH Ba TAPMOKJIapuaa
XH3MATJIap TYPJApH 6Viindya XaskMu>® (MJIpI. cym)

HUnaaap 2014-2019

N Kypeatkiriaap 2014 | 2017 | 2018 | 2019 | [marapaa

yeun, (%)

1, | Kamn xusmariap 5249,9 | 8237,6 | 9906,3 | 11393,7 | 2,2 mapra
[y »xymnanaH:

2. | Anoka Ba axO0pOTIAITUPHUIIT 2489 532,3 610,2 613,0 2,5 MapTa

3. | Momnus xu3mariapu 547 657,3 996,1 1173,5 2,1 maprta

4. | TpancnopT xu3mariapu 1478,7 | 2504,2 | 2729,0 3155,0 2,1 mapta

Hly >xymiagaH: aBTOTPAHCIOPT

4.1 1345,9 | 2365,3 | 2510,1 2874,3 2,1 mapra
XU3Mataapu

g, |Jlwam  Ba  OBKATIAHMIL| 150 | 1940 | 2674 | 3984 | 3.1mapra
XH3MatTaapu

6. | CaBmo xu3mariapu 1610,3 | 2492,1 | 3024,6 3288,5 2,0 mapTa

7. | Kyumac mymc Ounanm GORMWK | 1565 | o454 | 2798 | 3751 | 2,4 mapra
OyraH Xxu3matiap

8. | TabauMm xu3maraapu 2179 341.,8 433,4 4842 2,2 mapta

9. | CorIMKHHM caKJIall XU3MaTIapu 95,4 112,6 135,8 178,4 187,0

10. | Mbkapa Ba mpokaT Xu3Matjaapu 201,8 305,8 355,6 406,2 2,0 mapta

Komnerorepna Ba  maummmi

11. | ToBapmapHu tapmupiam | 168,7 260,9 293,9 348,4 2,1 mapta
XM3MatTaapu

12. | Hlaxcwuii Xu3mMaTiiap 2325 342,0 419,3 480 2,1 mapta
MebMOpYHITUK,  MYXaHIHCIUK

13, | MBUAHIILIADH, TOXIMIC) 347 | 528 | 870 | 1425 | 4,1wmapra
CHHOBJIAp Ba TaxJIAII
coxacuJaard Xu3Matiiap

14. | bomika Typaaru Xxu3Matiap 129,5 196,4 274,2 350,5 2,7 MapTa

CepBuC KOpXOHaJIapHa XU3MATJIAPHUHT PAKOOATAOUUIUTH YHUHT
cudatu Ba Hapxura Kypa, 1y TypAaru Oomika vnuiad yukapyBumiap (Xuzmar
KYypcaTyBUMJIAp )HUHT MaxCyJOTHAAH YCTYHJIUTY OWJIaH OeNruiaHaau.

Xu3Mar KypcaTHIl KOPXOHAJIAPUHUHT pakoOaTnaru yCTYHJIUKIApUHU
Oup kKarop omuiutap Oenrunad Oepanu. bymapHM WKKM TypyXxra axparuil
MYMKUH:

1) MWLM KOMIAHUSJIAPHUHT PUBOKIIAHUII JapaXKacH;

2) MaKpOWKTHCOIUH Ou3Hec MyXuTHHUHT cudaru [7, 14-6].

[seitnapustauar JlaBoc maxpuna xap wwim 0ynmu0 yraguran YKaxoH
UKTUCOAUNA  (OPYMMHMHI HMINTUPOKYWIApH  Mabpy3ajapuga (pupmanap
Japakacujiard pakoOaTIONUIMK TYpPTTa acOCHil OMWJI OwiiaH OOFJIMK dKaHH
TabKUJIAaHAAM: pecypeiap (MaMJIakTAa KOPXOHA MaxCyJIoT UIUIa0 YUKAPUILIHU

3 Myammnd tomonmman CamapkaHa BHIOATH JlaBiaaT cTaTHCTHKa OOIIKapMacH MabIyMOTIApH acoCHaa
XHCOOIaHTaH.
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Hynra KYHUIIN YI9yH peCypCiIapHUHT MaBXKY/UINTH, XaKMU Ba cu(daT); TaIKu
paxo0art; Tanad; TapMOKJIapapo ajoKaap.

busnuHrya, Xyaau myHaai TabpudHU KEHTaUTHpWITaH XOJaa Xu3MmaT
KYypcaTHIll KOPXOHAJTAPUHUHT pakoOaTaonuMrura Xxam oepca o0ymnanu (1-pacm).

Xu3MaT KypcaTuIl
KOPXOHACH
CTPATerusiCHHUHT
HIAKJIJIAHUIIY Ba
PaKodaATYMIUK MYXUTH

XuzmarJapra
0yJaran 6030p

Kopxona nmm4n-

XOAMMJIAPUHUHT

KOIIeTeHTJINIH TaJA0MHUHT

napameTpJapu

Xuszmatiap cupaTuHu
OLMPHITHUHT
WHHOBALMOH OMMJLIAPH
Ba PaKko0aT yCTYHJINIH

1-pacm. Xu3MaT KypcaTHill KOPXOHACMHUHT PAKO0AT YCTYHJIUTHHH
TAIKKJ TYBYH dJIeMeHTIap’

CepBUC UKTHUCOIUETUHUHT PaKoOATAONLTMIIMTH — Oy 4YyKyp pakoOar
mapouTuia 0030p TanablapuHU KOHAMPYBUM, UKTHCOAMM PHUBOXKJIAHMILI Ba
TypMyll CcU(ATUHA OWIMPUIIHU TabMUHJIAWMAWIraH XU3Matrjap KypcaTuil
(umuta® yukapun) xamaa ypra Ba y30K MyJjaTra UKTHUCOAWM YCUITHUHT
IOKOPHU CypbhaTIapyuHU TAbMHUHJIA0 TYpUII KOOUITUATUIUD.

PecpyOnukamu3ga  MKTUCOAMETHUHT  WHHOBALMOH  PUBOXKJIAHUILIU
mapouTuaa pakooaTOéApJOUITMKHA OIIMPUITHUHT aCOCHM OMWIUIapUAaH Oupu
XM3MaT KypcaTUIl KOpXOHaldapuJa XU3Matrjap camapaJopJIMTUHU OIIUPHUII
xucobnanaau. bynaa aBBamaMOop, XU3MaTiIap KYpcaTHII COXacHAa MaBXKy[
MEXHAT pecypciapuaaH camapanud (poiganaHuIl acocHAa HMCTEbMOYHIIApra
XU3MaT Kypcatuil CcU(aTUHU OIIMPHUII OpKadl OHPULIMIALIIM  MYMKHH.
HcTtebMOMUUIapHUHT KypCcaTWIaIWraH Xu3MatiapAaH KOHUKHUII JIapakacH
XU3Mataap cudaT, yHUHT Oa)KapyIUIIY Ba HATHKAJOPIUTUTA OOFITUKINP.

Kypcatmnaérran xusmarnap cudaru — Oy UCTEHbMOIUUIAPHUHAT MYyasH
Ba Hazapaa TyTwiaétraH Tanabd Ba DJXTUSKIAPUHA KOHIAUPUIUIIHHHA
TabMUHJAUAUTaH xapa€H OYynuO, y Xu3Mar KypcaTuml OYyilmya Ty3ujiras
mapTHOMasap TaBCU(PIAPUHUHT MAXMYUHHU U(o1amaian.

¥ Myanm¢ ToMOHHIAH HILTA0 YHKAITaH.
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Bynaa xu3Mariap UCTEbMOTYMIIAPra XU3MaTIapHU amalira OMUpyBYd Ba
YHU HCTEBMOJI KWIYBYM YpTacuaa Ty3WlaJural myapaT IapTHOMAcH (MOIIUI
XU3MaTiap y4yH) Ba XU3MaT KYpcCaTHIl IIApTHOMAacH (MKTUMOUM, MOIAUMN
Xu3MaTiap Yy4yH) acocuja TakKJIuM OTWIaad. XYXKaluk CcYObeKTIapu
TOMOHMJIaH Oa)kapwiaJuraH Xu3MmaTiap cudaTura Ty3WwliraH IIapTHOMA
miapTiaapura puos KWiuml (MIUIap HOMEHKJIATypacu, MyAJaTH, WIiap
cuarura KyhHunmaguraH Tajgadmap) acocujga 0Oaxo Oepuianu.  XyKaIUK
CYOBEKTIapu TOMOHHUJAH TaKIWM KWIMHAETTaH XH3MaTiap MEbEPUi
Tanabmapra MyBOOUK KETUIIM 3apyp. XU3MATIApHU WXPO ITYBUM JIaBiaT
CTaHAapTiapu, YpHATWITaH TEXHOJOTUK TapTUOjap, CAaHUTApUsl KouJajaapu Ba
Oolmka  MeBEPUM  XyXoKariapla  KEeNTUPWIraH  Xu3Mmamiap  cudaTu
MHCOHJIADHUHT CaAJOMATIUTH, aTpop-MyXHT Ba MYJKKa XaB()CHU3IUTHHHUHT
KaTbUil Tajmadyiapura puosi KUJIull 3apypaTUHU aHTJIaTaau.

Kypcatmmaérran  xu3MaTjapHUHT  CHU(ATH  yJIAPHUHT  UCTEBMOJI
XycycusTiaapu OwiiaH OenrwiaHaayd Ba MOJJIMUA ToBapiap cudaTura HucOaTaH
aHya Mypakkad TylryH4a XucoOsaHagu. UyHKHM ucTebMoaumiap HadakaT
KypcaTWIraH XHu3MaTiap HaTWXaJTapuHU Y3JallTUpagd, Oaiaku Oup Karop
XoJUIap/ia YHU KYpPCaTHUIll )Kapa€HUHT UINITUPOKUMCH XaM Xucoonanaau. bynnan
TallKapu, akcapuar MoAauid TaBcudra dra TOBapiap aHjo3ara Ba
UCTEBMOJIHUHT CTaHJIAPT MIApTJIapura WyHaITUpUiITaH Oyiaau, Xu3maTiap 3ca
UCTEHMOJMWIAPHUHT IIaXcuil TaBCU(DUHM XHCcOOra oJiraH XoJjaa, aJloXuaa
KYpUHHUIIa €KM SIKKa TapTUOJa aManra OUIUPWIaTu. XHU3MaT KypcaTulll
coxacuJa Xu3MaTJIApHUHT XyCYCUSITIIapu 00BEKTUB TaBcudra sra 0ynuo, ynap
acocaH yJIapHH KypcaTHIIl Ba UCTEbMOJIUIA HAMOEH OYynaau.

Kypcatunaérran xu3matiap cupaTiHU OUIMPHILIA UCTEbMOTUUIAPHUHT
IICUXOJIOTUK XYCYCHUATIApPU XaM MYXUM poJl yiHaiau. McrebmoidniapHuHT
0ab3u TypyXJiapu yJiap TOMOHHUAAH 3apypuil axOopoTiaapHU KalyJsl KWIMII Ba
XOIUMIIAp MYpUKHOMAJapura amajg KWJauIra Koaup Oyiamaiau. Yiap 0ab3u
XoJulapAa Y3JapuHM arpeccuB TyTaau. Xu3MaT KypcaTUIIl KOPXOHACH
XOIUMJIAPU UCTEHMOTYUIAPHUHT MICUXOJOTHK XYCYCUSITUHU YPraHUIIK Ba Xap
OMp MCTECHMOSYMHHUHT TICUXOJOTUK XYCYCHUATHHM XHcoOra om0, Xu3mar
KypcaTHIlra y3rapTUpHUII Ba KyIIuMYaiap KUpUTUII Tanad »Tunanu. Kopxona
XOJMMJIAPUHUHT XATTH-XapakaTiapyu XU3MaT KypcaTuill CHU(pATUHUHT aCOCUI
ssieMeHTH 0Y11b Xucobmanaau [3, 86-0].

Xu3MaT KypcaTyBUM XOAWMHUHI aWTauraH Trand Ma3MyHJIA, aHUK,
TyllyHapiau Ba Ownumin Oymumu  3apyp. CepBuc Oyiinya XOIUMHUHT
UCTEHMOJIYM OWJIaH MYJIOKATH IIONIMJIMACAAH aMalira OLUMPWIHILK 3apyp.
HcrepMonuunapra Xxu3maT KypcaTUIl W ATUKETH KOUAAIapura KaTTUK pUOs
KWJITAH X0JIJIa aMaJIra OIIMPUIINIIN JIO3UM.

KopxoHa XxoauMIIapuHUHT Myomasia ycayOu Xu3Mar KypcaTuiln
CUEHApHiich Ba KypcaTWIaJuWraH Xu3Marjapra MyBO(GUK OYIUIIM JIO3UM.
Xu3Mar Kypcatuil Oyiuda MyTaxacCHC SIXIIIM XOTUpara sra OYIWIIW, aHUK
MCTEbMOJIYMIAa XU3MAT KypcaTulll YUyH 3apyp Oyirad, y3 BaKTH/Ia Ba KEPAKIH
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MaBJIYMOTIAPHU TYFPU €TKa3a OJMII KOOUIUSATUTA 3Ta OYauiu 3apyp. Y y3uHu
HazopaT KWia oOJlaguraH yciayomap Ba ¢aoJuaT HaATWKAJIApUHU, UII
*Kapa€HUJlarn KaMuWivMKiap Ba cudaTHu kKaMmaui cababiapuHu OIepaTuB
Tap3/1a TaXJIMJ KAIUIIH KEPAK.

Xu3MmaT KypcaTuil KOpXOHAacuja Y3UHHHI OOpyHra MoC KejlaJuraH
XU3MaT KypcaTtuill yciayou OYmuim 3apyp. Xu3Mar KypcaTHIll yCIIyOr KOHTaKT
30HacHja o3ara KejaaJu Ba XOoJuMjapra Xoc OViIraH Xu3Mar KYpCaTUIIHUHT
aMaJIuil ycyJIapyuHu Y3 ©uura Kampao oJajiu.

Xu3MaT KypcaTuill KOPXOHACH KOHTAKT 30HACH (AOJIUSTHUHT TaBCcUDH
Ba MOXMITHUIa MYBO(MUK KEITUIIM JIO3UM. MacanaH, TEXHUKaHU TabMHpJIaIl
Oyiinya xu3Matiap KypcaTaJuraH KOPXOHAHUHI KOHTAKT 30HACH TabMHpJIAII
Oyiinya MaxCyJIOTHM JMArHOCTHKA KWJIWII HWMKOHUATHHU OEpyBUYM TEXHUK
BOCHUTAJIap Ba ac000-yCKyHanap, 3apypuil MabJyMoOTjiapra dra IIaxcuil
KOMITbIOTEPJIAp, axOOpPOT-KOMMYHHKAIM BOCUTalapu OWIaH >KUXO3JIaHUIIN
n03uM. KOHTaKT 30Ha/1a HCTEbMOIYMHUHT OYJIUII BaKTH Ba yiap OWIaH Xu3maT
KypcaTyBUM MyTaxacCHC ypTacuJard MyHocadatiap, Xu3MaTJapHUHT TaBcUpu
XamJa yJapHUHI IIAKJI Ba ycyimapura Oormukaup. Mcrebmomuunap Ouiad
UIUJIOBYM XOAUMIIAPHU Y3JIApUHU TYTULLIAPH, XM3MaT KypcaTUll KOUZalapH,
KOPXOHAHUHT KOPIOPATUB MAJAHUSATH, IAXCUM MaJaHUAT Ba UII Takpubacura
acocJIaHaIu.

XuzmaTiap cupaTUHU OLUIUPHUINTA KYNITHHA OMUIIAp TabCUP KYpcaTaiu.
Maskyp omwmiapra: XOJuM MEXHATHHUHT cudaty; yJIapHUHT Majlaka Ba
KacOMii KYyHUKMaJlapra 3rajuru;, Xu3MaT KYpcaTUIl KOPXOHACUHU KOMIalrad
VpHM, YJApHUHT MII >KAaJBaJId, 3aMOHABUM TEXHUKA-TEXHOJIOTUSIAPHUHT
MAaB>KYAJIUTH, )KMXO03JaHUII Jlapa)kacu Ba OOLIKasap.

Xu3MmaT KypcaTull KOpXOHAacH uI cudaTd Ba caMapaJopiuruHU
OLLIMPUIIL: XU3MATIAPHU JUBEPCUDUKALMSIALL, UICTEBMOTUHIAP IXTUEKITAPUHU
TYIUK XucoOra OJMII; coxXaaaru caiabuil xosatiapHu Oaprapad H>THI,
XU3MATJIAPHUHT  WOKTUMOUM — axaMUSITUHU ~ OIIMPHII, XHU3MaT KYypCaTHII
coxacusa TaJOMPKOPIMKHU PUBOXKIAHTHPHUIL; XU3MAT KYpPCATHUII COXACH
uH(DpaTy3UIMACHHU PUBOKIIAHUIIIUTA OJTHO KeJlau.

XuzmaTinap coxacuga XoauM (HAOTMSATHHU TAIKWIMKA  KUXATIaH
TabMUHJIAITHUHT MOXMSITH KypcaThUiaa€TraH Xu3Matiap Cu(paTHHU OUIUPHINTa
HyHanTupuiaran WHGPATYy3WIMAHUHT PUBOXKIAHUINK OwujlaH OenruiaHaju.
Xu3Mmar KypcaThiln KOpXoHacu (DAOTUATUHU TAIIKUINKN KUXATAaH TabMHHIIAIIT
WKKU WYHAIMIIAA: MEXHATHUHT OYIOMJIM Xamja IIaxcra Oujl dJeMEHTIapUHH
TAIIKWJI 3TUII acocua amainra ommpuianu [2, 380-0.].

Xu3mar  KypcaTHII  >KapaéHWMHU  TAIIKWI  J3TULI  DJIEMEHTIApU
Kyhujaruiapaad uoopar:

— KOpXOHa Oynumiapuaa Xu3MmaT Typjapu Oyiinya MexXHaTHU
ornepanroH Ba (PyHKIIMOHAJ TaKCUMJIAI;

— U YKOWJIAPUHHU MKTUMOUU Ba UKTUCOIUH JKUXaTIaH
MYBOGUKJIUTUHU TAHMUHJIAII,
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— XU3MaT  KypcaTulml  MEbEpJIapUMHM  HMIIA0  YMKUII  Ba
TaKOMWJIIAIITHPUL,

— MEXHAaT IIapOUTIAPUHU SAPATHUIL;

— coxara OHWJ XOAUMJIAPHM TaHJAIll, Tal€piam Ba MaJlaKACHHH
OLLUPHIL;

— MEXHaTHU MOJAMN parOaTIaHTUPUIL TU3UMUHU TaKOMWUIAILITUPHIL,

— XM3MaT KypcaTHUIIKAa I0KOpH KacOMi MaxopaTr Ba MaJaHUIl CaBUSHU
MIAKJIJIAHTUPUILI;

— XM3MaT KypcaTHIl )KapaéHuJa UHTU30M PUOSIIApUTa aMai KWINII,

Xuzmar Kypcatuu KOPXOHACUHUHT XOuMIIap Ounan
TabMUHJIAHTAHJIUTH YHUHT CU(pAT TApKUOWMHM PHUBOXKIAHTUPHUII acocuia
amaira omupuwiaad. XoJIuMIapHU cudar KypcaTKhuwilapyu TaxXJWiId xap Oup
cudat Tanabu ME30HM acocuaa XOJUMJIap COHUHU aHUKJIalll OuiaH Oupra oyud
Oopunay.

XoauMIapHUHT cu(daT TapKUOMHM TaxXJWJI KWIUII KajpJjapra Oyiraxn
MUKJIOp Ba cu(aT 3XTUEXKIAPUHU OJNJMHJAH OWIMII Ba MaBXKyJ TapKUOWIA
Tajabyiapra MOC KEJMIIM y4yH Taa0upJap Oenruiaml (TaHjaml, UIira Kaoys
KWIMII, Tal€piam, MOCHANIMIL, MAJAKAaCUHU OIUMpPHIL, TOpU3aHTaI Ba
BEPTUKAJI KOWTAIITUPUIL, UIIJaH OYIIATUII Ba X0Ka30), XOAUMHH YKUTHUII Ba
MaJlaKaCUHU OIIMPHIL JACTYPUHHU UILIA0 YUKUII YIYH Kepak.

Xwuzmar KypcaTHILI KOpXOHaJapuaa MEXHaT KapaCHUHU
ONTUMAJUIALITUPUII HUIITYU-XOAUMIAD (DAOMMSATUHUHT OUp KaTtop yMyMUM
TaMOMWJIapura acociaHaau. busHuHrya, ymoy TaMoWWuiap KyWuaaruiapHH
V3 uuura oyJaau:

—  WIMHWJIMK TaMOMWJIM — XH3MaT KypCcaTHII Kapac¢HIapyuHU TaIlKWII
ATUIIIA UIM-(AHHUHT OXUPUTH IOTYKJIAPUHU aMajlia >KOpHUMd 3TUII;

—  KOMIUICKCIWIMK TaMOMWIM — XU3MaT KypcaTull KapaCHJIapuHU
TAIIKWJI STUILHUA KOMILIEKC PUBOXIAHTHPHUII;

—  Y3JIYKCH3JIMK TaMOMMIIM — XYKaluK (DAONUATHHU TAIUIKWI ITHUILIA
MHHOBALIMOH PUBOXJIAHUII YCiIyOsapuaaH (oiganaHuIl Ba XU3MaT KypcaTuil
KapaGHUHUHT TpaHcopMmalMsiaulyBura MyBOQUKJINTMHA TabMUHIIALI;

—  MEBEPWIMK TaMOMMIM — XY KUK (PAOJIMATUHU aMajra OUIMPULIHU
MEBEPUI HETHU3 aCOCH]Ia aMaJra OLIMPUIIUIIIN;

—  TEXAMKOPJUK TaMOWWIM — XU3MAaT KypcaTHuil capd-XapaxaTIapuHu
ONTHUMAJTALITUPHUIL aCOCH/Ia FOKOPH HaTWXKalapra 3pULIUII.

WKTHCOOMETHN MOAECpHU3ALMSUIAIl  [IAPOUTHIA XU3MAT KypcaThIl
KOpXOHanapu (paoTUATUHU TAIIKUINHN )KUXATIaH PUBOKIAHTUPUILIHUHT aCOCHIM
MakKcaau Yy3apo OOFIMK OYJiraH WXTUMOUM-UKTUCOIUNA  Makcajjapra:
pakobaTOapo1l XU3MaTiIap CU(pATHHU OLIMPHUIL Ba XOJAUMIIAPHU TaHJAIl y4yH
KOPXOHAHWHI UMKOHUSTIApU Ba HaTWXanapura (Gaojl Tap3Aa TabCUp dTULIIAH
nuodopar.

161

——
| —



UHcoH kanumanu ea urcmumouli pusoxcaaHuw xcypHanu 1-cox, 2021
Journal Human capital and social development Nel, 2021
MypHan Yenoeeyveckuii kanuman u coyuansvHoe pazeumue Nel, 2021

Xu3mar KypcaTull KOpXOHajapuaa XuzMaTiap cudatd yIapHUHT
UCTEHMOJI XYCYCHSTH OWIaH aHUKJIaHAp JKaH, XU3MaTIApHUHT cudaTH YHU
n(doaI0BUM ME30H Ba KypcaTKAujap OWIaH aHUKJTaHAIH.

buznunr pukprumMuzua, xuzmatiap cudaTi KyWnaard Me30oHIapy acocua
udoamaHaIu:

— KYpcaTwiaéTraH Xu3MaTJIApHUHT HATHXKAIOPIIUTH (CaMapaopIuri);

— KOpXOHa XOAUMJIAPUHUHT KOMIIETEHTIUTUHH OUTUPHIIL;

— Xu3MaTiapra OyJiaran UCTebMOUMIIAP TaTaOMHU TYIUK KOHUPHIIL

— HUCTEbMOJYWIApra  KypcaTWiaauraH  Xu3Marjap  MyJJaTHHU
KUCKapTUPUII Ba KOPXOHA PEHTAOUJUTUTUHU OIIMPUIIL;

— XHM3MaT KypcaTuil >kapaéHuja cu@aTHU Ha30paT KWIMII yCyJd Ba
yciyOJapuHy TaKOMUJUTAIITUPHIIL.

Xu3MmaTr KypcaTuil cudaTd KypcaTKAWIapyu KyWHJard WyHalIWILiapaa
(dholanaHuIUIIM MyMKHUH:

— YpHaTWIraH CTaHJAapTjap Ba TEXHUK TapTuUONapja ailHaH yxiiail
XU3MaTiaap TypyxJjapH, Xu3MmaT kapa€Hnapu, cepBUC (AONHITH, HIIYU-
XoauMiap Ba cu(aTHH OOIKapUIIAaru KypcaTKUWiap HOMEHKIATYpaCUHUHT
IaKJUTAaHUIIH]IA;

— XU3MaTjiapra TEeruIuiv YI4oB (Ha3opaT) napameTpiapiuHu OOIIKAPHUII
Oyinya Kouja Ba TakIupIapHu UIIad YUKUIIA;

— XW3MaTiap Kypcatuin Oyilmda HaTWKaJapuHU KaJoKJall, Ypail,
IOKJIAII-TYIIAPHUIIT Ba CaKJIaIl KOUJATAPUHH UIILIA0 YUKHUIIIIA;

— Xu3MaT KypcaTulll >Kapa€HWIa JKCIyJdyaTalus Ba peKiiamMa KUJIMII
TapTUOJAPUHU UIIA0 YUKUIIA.

Xu3maTr Kypcartuil skapaéHuaa cudar KypcaTKHMUJApUHUHI aCOCUU
bynkumsuiapy  0ynub, xuszmarinap cudartd, HUITYU-XOJUMIIAPHUHT XU3MaT
KypcaTuin Oyiinya (aosMaTH HATWXKAJIAPUHU HA30paT KWIMII XUCOOJaHAIH.
Cudar kypcaTtkuunapu acocuaa cu(aTHy Ha30paT KUJIUII Ba OaxoJalil aMmanra
OLLIUPHUIIA/IH.

Xu3MaT KypcaTUIl HATWKACMHUHT CcU(QATUHU aMajira OIIMPHII
xapaéHuna (oigananraln MaTepraiiap XoM-aié, TEXHUKa Ba TEXHOJIOTHLIIAP,
HUCTEeBMOJTUMIIAPTA XU3MAT KYpCaTyBYHM XOJIMMIIAPHUHT KacOWi MaxopaTH Ba
KacOuii Manakanapura OOFauK Oyaau.

Xuzmatiap cudatu mapaxacura 6axo 6epuriaa yinap 0axocu, ipaTHIIl Ba
TaKJIUM JITHUII Xapa)xkaTiapyu KaOW UKTUCOAWN KYpcaTKU4YIapHU XaM MHoOatra
OJIVI JIO3UM.

Xyaoca Ba takaudgaap (Conclusion/Recommendations)

Xu3MmaT KypcaTHll KOpXOHalapuaa Xuzmatiap cudatuHu udoaanoBuu
ME30H Ba KYpCATKUWIAp YJIAPHUHT MCTEHbMOJ XYCYCUSATH OWJIaH aHUKJIAHAIHM.
[llynra kypa, Xu3maT KypcaTUII COXAacHUIa XHU3MaTiaap HATUXKAJAOPIUTMHU
TabMUHJIAII, XOAUMIJIAP KOMIETEHTJIMIMHU  OIIMPHUII, HUCTEHMOIUMIAP
TajaOMHU TYIUK KOHAUPHUII, KypcaTWJaUuraH Xu3Marjiap MYJJaTUHU
KUCKApTUpHIL, cU(aTHU HA30paT KWIMII YCYJUIAPUHU TaKOMMJUIAIITHPUII
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ME30HJIapy Xamjaa Oenruwnu TaBcu(u, XW3MaTiap XaBCH3JIUTH, XHU3MaT
HATMKACUHU WIMOHWIVINTH, XOJAUMIIAp KOMIIETCHTIIUTH HyHaMmaipu oyinda
KypcaTkuuiaap TaCHU(pU UIIad YUKUIIH.

CepBuc KOpXOHamapuaa KypcaTuiaa€TraH Xu3MaTJapHUHT cudaTh
yIIAPHUHT HMCTEBbMOJ XyCycHsiTiiapu Owian OenrunaHaau. Mcrebmomuumnap
KypcaTwiiaéTran Xu3MaTiap YJIApHUHT IIaxcud TaBCU(UHM XucoOra oJra
X0Ji71a, aloXuaa KypUHHIIa €KU sikka TapThOaa amanra omupuiaau. CepBuc
coxacuJa XUu3MaTJIApHUHT XyCYCUSITIIapu 00BEKTUB TaBcudra sra 0ynuo, ynap
acoCaH yJIapHH KypcaTHUIl Ba UCTEbMOJ kKapacHua r03ara KeJau.

Kypcarunaérran Xu3mariap cudatuHu AXIIAJIAIAA
MCTEbMOYMIIAPHUHT TICUXOJIOTUK XYCYCUSATIapU MYXUM axamusitra sra 0ymiuo,
VJIApHUHT 0ab3H TYPYXJIapu TOMOHUJAH 3apypHil axO0poTiapHu KaOys KHIIMII
Ba XOJIUMJIap UYpUKHOMAIapUra aMall KUiuIra Kogup oynmaiau. Yiap 0ab3u
XoJulapAa y3JapuHu arpeccuB Tyraad. CepBHC KOPXOHACH XOAUMIIAPH
MCTEbMOIYUJIAPHUHT TICUXOJIOTMK XYCYCHSITUHM XucoOra oiud, Xu3Mmar
KypCcaTHIll jKapa€HUra y3rapTHUPUII Ba KYMIAMYAJIAp KUPUTHULIM 3apyp.
KopxoHa xoaumiiapuHuHT MyHOCa0aTu Xu3MaT KypcaTuil CU(aTUHUHT aCOCUI
AJIEMEHTHU XUCOOJIaHA/IH.

XOoAMMIIADHUHT MyOoMajla yCIIyOM XH3MaT KYpcaTHII CIEHapuiicu Ba
KypcaTHiiaJural Xu3Matiiapra MyBO(UK amaira OIIMPWIMIINA Kepak. Xu3maT
Kypcatuin Oyin4ya MyTaxacCUC SXIIM XOTUpara J3ra OYJIuIIM, aHUK
UCTEHMOJIYUTA XU3MAT KYpCaTUIIl YUyH 3apyp OViraH, ¥3 BaKTH/Ia Ba KEPaKJIH
MaBbJIYMOTJIADHU TYFPU €TKa3a OJUII JIaéKaTura sra OYiumm Kpak. Y V3uHH
Ha3opaT KWwia OJMIIM Ba (AoausAT HaTWKaJIapuHU Oaxonamd, Xu3Mar
KypcaTuIl >KapaéHUJard KamMuWJIMKIapHU Oaprapad »TUIIM Ba CcH(pATHU
Kamaiuil cababjiapuHU OINEpaTUB Tap3fa TaXJW KWIMIIH XamJa TETUIILIN
XyJiocajiap YMKapHUII UMKOHUSTHUTA 3ra OVIHILN 3apyp.

Xu3MaT KypcaTulll KOPXOHACH KOHTAKT 30HACH (PAOJIUSTHUHI TaBCU(U
Ba MOXMSTUTIAa MYBO(HMK KEIUIIM JIO3MM. MacanaH, TEXHUKaHU TabMHpJIaIl
Oyiinua Xxu3MaTiap KypcaTaJuraH KOPXOHAHWHT KOHTAKT 30HACU TabMHpJIAII
Oyiinuya MaxCyJOTHH JMArHOCTUKA KWJIMII HMKOHUSTUHU OEpyBUM TEXHUK
BOCHTajap Ba acO00-yCKyHaiap, 3apypuil MabJIyMOTJIapra dra IIaxcChui
KOMITBIOTEPJIAP, axOOPOT-KOMMYHHKAIIMS BOCUTATApy OWIIaH >KUXO3JIaHUIIN
JIO3UM.
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