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Annotatsiya: Xizmat ko‘rsatish sohasida intellektual 
resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish 
korxonalarning raqobatbardoshligi va barqarorligini 
oshirishning muhim omilidir. Intellektual resurslardan samarali 
foydalanish xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirishga, 
innovatsiyalarni rivojlantirishga va mijozlar qoniqishini 
oshirishga xizmat qiladi. Ushbu maqolada intellektual 
resurslardan foydalanishni takomillashtirish mexanizmlari 
ko‘rib chiqiladi, ularning xizmat sifatiga ta’siri tahlil qilinadi va 
samaradorligini oshirish strategiyalari taklif etiladi. 

Kalit so‘zlar: Xizmat ko‘rsatish sohasi, intellektual 
resurslar, samaradorlik, innovatsiya, raqobatbardoshlik, 
optimallashtirish, bilimlarni boshqarish, inson kapitali. 

УЛУЧШЕНИЕ МЕХАНИЗМОВ ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ РЕСУРСОВ В СЕКТОРЕ 
УСЛУГ 

Аннотация: Повышение эффективности 
использования интеллектуальных ресурсов в сфере услуг 
является важнейшим фактором повышения 
конкурентоспособности и устойчивости предприятий. 
Эффективное использование интеллектуальных ресурсов 
способствует оптимизации сервисных процессов, развитию 
инноваций и повышению удовлетворенности клиентов. В 
данной статье рассматриваются механизмы повышения 
эффективности использования интеллектуальных 
ресурсов, анализируется их влияние на качество услуг и 
предлагаются стратегии повышения их эффективности. 

Ключевые слова: Сфера услуг, интеллектуальные 
ресурсы, эффективность, инновации, 
конкурентоспособность, оптимизация, управление 
знаниями, человеческий капитал. 

IMPROVING MECHANISMS FOR IMPROVING THE 
EFFICIENCY OF INTELLECTUAL RESOURCES IN THE 
SERVICE SECTOR 

Abstract: Improving the efficiency of intellectual resource 
use in the service sector is a critical factor in enhancing the 
competitiveness and sustainability of enterprises. Effective use of 
intellectual resources contributes to the optimization of service 
processes, the development of innovation, and increased 
customer satisfaction. This article examines mechanisms for 
improving the efficiency of intellectual resource use, analyzes 
their impact on service quality, and proposes strategies for 
improving their effectiveness. 

Keywords: Service sector, intellectual resources, 
efficiency, innovation, competitiveness, optimization, knowledge 
management, human capital. 

mailto:gulshanakmalaovna@gmail.com


 

~ 107 ~  www.hcsd.samdu.uz 

ISSN 3030-3672                Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD             Journal Human capital and social development  

2026 - volume 20, issue 3  Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 
Kirish. Zamonaviy xizmat 

ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning eng jadal 

rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri bo‘lib, 

uning samaradorligi ko‘p jihatdan 

intellektual resurslardan foydalanish 

darajasiga bog‘liqdir. Intellektual 

resurslar, jumladan, inson kapitali, bilim 

va innovatsiyalar xizmat ko‘rsatish 

sifatini oshirish, biznes jarayonlarini 

optimallashtirish va raqobatbardoshlikni 

ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. 

Bugungi global iqtisodiy sharoitda 

xizmat ko‘rsatish korxonalarining 

muvaffaqiyati ularning intellektual 

resurslardan qanchalik samarali 

foydalanishi bilan bevosita bog‘liqdir. 

Raqamli texnologiyalar, innovatsion 

boshqaruv yondashuvlari va bilimga 

asoslangan strategiyalar xizmat ko‘rsatish 

sifatini oshirish hamda mijozlar 

talablarini qondirishning asosiy vositalari 

bo‘lib xizmat qiladi. Shu bois intellektual 

sektor samaradorligini oshirish 

mexanizmlarini takomillashtirish dolzarb 

masala bo‘lib qolmoqda. 

Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish 

sohasida intellektual resurslarning o‘rni, 

ulardan samarali foydalanish 

strategiyalari va ularning iqtisodiy 

samaradorlikka ta’siri ko‘rib chiqiladi. 

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sifatini 

oshirishga qaratilgan innovatsion 

yondashuvlar va texnologik vositalarga 

alohida e’tibor qaratilmoqda. 

Mazkur tadqiqotning asosiy 

maqsadi xizmat ko‘rsatish sohasida 

intellektual resurslardan samarali 

foydalanish mexanizmlarini 

takomillashtirish orqali xizmatlar sifatini 

oshirish va korxonalar 

raqobatbardoshligini mustahkamlashdan 

iborat. Tadqiqotda xizmat ko‘rsatish 

sohasida intellektual resurslarning o‘rni, 

ularning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri 

va ushbu resurslardan innovatsion 

yondashuvlar orqali foydalanish 

imkoniyatlari tahlil qilingan. Bundan 

tashqari, xizmat ko‘rsatish korxonalarida 

raqamli texnologiyalar va bilimlarni 

boshqarish tizimlarini qo‘llash orqali 

samaradorlikni oshirish yo‘llari 

o‘rganilib, amaliy tavsiyalar ishlab 

chiqilgan. 

Adabiyotlar sharhi. Xizmat 

ko‘rsatish sohasida intellektual 

resurslardan samarali foydalanish 

masalasi zamonaviy iqtisodiy va 

boshqaruv tadqiqotlarining muhim 

mavzusiga aylandi. Intellektual resurslar, 

jumladan, inson kapitali, bilimlarni 

boshqarish, innovatsiyalar va raqamli 

transformatsiya unumdorlik, 

raqobatbardoshlik va xizmat ko‘rsatish 

sifatini oshirishda muhim rol o‘ynaydi. 

Ushbu adabiyotlar sharhida xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi intellektual resurslar 

samaradorligini oshirish mexanizmlari 

bo‘yicha turli qarashlar o‘rganiladi. Bir 

qancha olimlar xizmat ko‘rsatishga 

yo‘naltirilgan biznesda intellektual 

resurslarning ahamiyatini ta’kidlab 

o‘tganlar. Druker (1993) fikriga ko‘ra, 

bilim iqtisodiyoti e’tiborni jismoniy 

aktivlardan intellektual kapitalga 

o‘tkazish orqali xizmatlarni 

o‘zgartirdi.[8] Intellektual resurslar 

xizmat ko‘rsatish sohasining 

muvaffaqiyatiga hissa qo‘shadigan 

xodimlarning tajribasi, ijodkorligi, 

tashkiliy bilimlari va texnologik 

yutuqlarini o‘z ichiga oladi (Edvinsson & 

Malone, 1997) [9].  Barni (1991) 

intellektual resurslar xizmat ko‘rsatuvchi 

firmalar uchun barqaror raqobat 

ustunligini yaratishini ta’kidlagan.[1] U 

firmalar samaradorlik va innovatsiyalarni 

maksimal darajada oshirish uchun o‘ziga 

xos bilimga asoslangan strategiyalarni 

ishlab chiqishlari kerakligini taklif qildi. 

Xuddi shunday, Botis (1998) intellektual 
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kapital, jumladan, inson, tuzilmaviy va 

munosabat kapitali xizmat ko‘rsatuvchi 

firmalarning uzoq muddatli 

muvaffaqiyatiga sezilarli ta’sir 

ko‘rsatishini ta’kidladi.[4] Bilimlarni 

boshqarish intellektual resurslarni 

optimallashtirishning asosiy 

mexanizmidir. Nonaka va Takeuchi 

(1995) tashkilotlarda bilimlar qanday 

yaratilishi va uzatilishini tushuntiruvchi 

SECI modelini taqdim etdilar[12]. 

Ularning tadqiqotlari shuni ta’kidlaydiki, 

xizmat ko‘rsatuvchi firmalar 

samaradorlikni oshirish uchun uzluksiz 

bilim almashish jarayonlarini 

osonlashtirishi kerak. 

Innovatsiya intellektual 

resurslardan foydalanishning yana bir 

muhim jihatidir. Shumpeter (1934) 

innovatsiyalarni iqtisodiy o‘sishning 

harakatlantiruvchi kuchi sifatida ta’riflab, 

xizmat ko‘rsatuvchi firmalar 

raqobatbardosh bo‘lish uchun yangi 

texnologiyalar va biznes modellarini 

o‘zlashtirishi kerakligini ta’kidlaydi[15]. 

Chesbrough (2003) tomonidan ochiq 

innovatsiyalar bo‘yicha o‘tkazilgan 

tadqiqot xizmat ko‘rsatish 

innovatsiyalarini takomillashtirish uchun 

hamkorlik va tashqi bilimlarni 

o‘zlashtirish zarurligini ta’kidlaydi[6]. 

Raqamlashtirish xizmat ko‘rsatish 

sohasida intellektual resurslarni 

boshqarish usulini tubdan o‘zgartirdi. 

Brynjolfsson va McAfee (2014) sun’iy 

intellekt, katta ma’lumotlar tahlili va 

avtomatlashtirish qaror qabul qilish va 

operatsion jarayonlarni soddalashtirish 

orqali intellektual resurslar 

samaradorligini sezilarli darajada 

oshirishini ta’kidladilar[5]. Davenport va 

Prusak (1998) bilimga asoslangan 

texnologiyalar xizmat ko‘rsatish va 

mijozlar mamnuniyatini qanday 

oshirishini batafsil tahlil qildilar[7]. 

Westerman et al. (2014) kabi so‘nggi 

tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, raqamli 

transformatsiya nafaqat intellektual 

resurslarni taqsimlashni optimallashtiradi, 

balki tashkilotlarda uzluksiz o‘rganish va 

moslashishni ham rag‘batlantiradi[19]. 

Raqamli platformalar va sun’iy 

intellektga asoslangan qaror qabul qilishni 

qo‘llab-quvvatlash tizimlariga sarmoya 

kiritayotgan xizmat ko‘rsatuvchi firmalar 

o‘zlarining intellektual kapitalini 

maksimal darajada oshirishi mumkin. 

Intellektual resurslar 

samaradorligini oshirishda inson kapitali 

asosiy rol o‘ynaydi. Bekker (1964) inson 

kapitaliga sarmoya kiritish tushunchasini 

kiritib, ta’lim, o‘qitish va ko‘nikmalarni 

rivojlantirish tashkilot samaradorligiga 

bevosita ta’sir ko‘rsatishini ta’kidladi[2]. 

Bundan tashqari, Argyris va Scho‘n 

(1978) tashkiliy o‘rganish konsepsiyasini 

taklif qilib, firmalar uzoq muddatli 

samaradorlikni ta’minlash uchun 

o‘rganish madaniyatini yaratishi 

kerakligini ta’kidladilar. Garavan va 

boshqalar (2001)[10] hamda Birasnav 

(2014) [3] tomonidan o‘tkazilgan 

zamonaviy tadqiqotlar shuni 

tasdiqlaydiki, xizmat ko‘rsatuvchi 

firmalarda intellektual resurslar 

samaradorligini oshirish uchun strategik 

inson resurslarini boshqarish, 

yetakchilikni rivojlantirish va xodimlarni 

jalb qilish muhim ahamiyatga ega. 

Adabiyotlarda ko‘rsatilishicha, 

xizmat ko‘rsatish sohasida intellektual 

resurslar samaradorligini oshirish ko‘p 

qirrali yondashuvni talab qiladi. 

Bilimlarni samarali boshqarish, doimiy 

innovatsiyalar, raqamli transformatsiya va 

inson kapitalini rivojlantirish muhim 

mexanizmlardir. Kelajakdagi tadqiqotlar 

intellektual resurslarni optimallashtirishni 

yanada takomillashtirish maqsadida 

ushbu mexanizmlarni sun’iy intellekt va 
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blokcheyn kabi yangi texnologiyalar bilan 

integratsiya qilishga qaratilishi lozim. 

Tadqiqot metodologiyasi: 
Mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish 

sohasida intellektual resurslardan 

foydalanish samaradorligini tahlil qilish 

va takomillashtirish maqsadida qiyosiy 

tahlil,statistik va ekonometrik tahlil, 

ekspert so‘rovi va intervyular , SWOT 

tahlili va turli uslubiy yondashuvlardan 

foydalanildi. 

Ushbu usullarning kombinatsiyasi 

xizmat ko‘rsatish sohasida intellektual 

resurslardan foydalanish samaradorligini 

oshirish bo‘yicha yaxlit nuqtai nazarni 

taqdim etdi, bu esa siyosatchilar va biznes 

rahbarlari uchun strategik tavsiyalar 

ishlab chiqish imkonini berdi. 

Tahlil va natijalar muhokamasi. 
Tadqiqotda turli ta’sir etuvchi omillarni 

tahlil qilish va asosiy takomillashtirish 

mexanizmlarini aniqlash orqali xizmat 

ko‘rsatish sohasida intellektual 

resurslardan foydalanish samaradorligini 

baholashga e’tibor qaratildi. Natijalar 

tadqiqotda qo‘llanilgan uslubiy 

yondashuvlar asosida tuzilgan. 

Statistik ma’lumotlar tahlili shuni 

ko‘rsatdiki, intellektual resurslar, 

jumladan, inson kapitali, bilimlarni 

boshqarish va texnologik innovatsiyalar 

unumdorlik hamda xizmat ko‘rsatish 

sifatini oshirishda muhim rol o‘ynaydi. 

Biroq, bilim uzatish mexanizmlarining 

zaifligi, tegishli o‘quv dasturlarining 

yo‘qligi va raqamli texnologiyalardan 

to‘liq foydalanmaslik kabi samarasizliklar 

asosiy muammolar sifatida qayd etildi. 

Tadqiqotda ekonometrik 

modellashtirish natijalariga ko‘ra har bir 

omilning intellektual resurslarni 

optimallashtirish va xizmat ko‘rsatish 

samaradorligini oshirishdagi o‘rni (shartli 

foiz ko‘rsatkichlarida): 
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Turli mamlakatlardagi xizmat 

ko‘rsatishga yo‘naltirilgan 

korxonalarning qiyosiy tahlili shuni 

ko‘rsatdiki, rivojlangan iqtisodiyotlarda 

intellektual resurslarni boshqarishning 

yaxshi yo‘lga qo‘yilgan asoslari mavjud 

bo‘lsa, rivojlanayotgan mamlakatlarda 

inson kapitalini rivojlantirish va 

texnologik moslashuv muammolari 

mavjud. 

 Aniqlangan eng yaxshi 

amaliyotlarga quyidagilar kiradi: 

- Sun’iy intellektga asoslangan 

mijozlarni qo‘llab-quvvatlash tizimlarini 

joriy etish 

- Hamkorlikda bilim almashish 

platformalarini yaratish 

- Uzluksiz ta’lim va ko‘nikmalarni 

rivojlantirish dasturlarini joriy etish 

SWOT tahlili xizmat ko‘rsatish 

sohasida intellektual resurslardan 

foydalanish bilan bog‘liq kuchli, zaif 

tomonlar, imkoniyatlar va tahdidlar 

haqida ma’lumot beradi. 

2-jadval 

Ichki / Tashqi 

omillar 
Ijobiy ta’sir etuvchi omillar Salbiy ta’sir etuvchi omillar 

Ichki muhit 
(Tashkilotning 

o‘ziga bog‘liq) 

KUCHLI TOMONLARI 

(Strengths) 

- Malakali ishchi kuchining 

mavjudligi. 

- Zamonaviy raqamli vositalar 

bilan ta’minlanganlik. 

- Innovatsiyalarni yaratish va 

joriy etish uchun yuqori 

salohiyat. 

ZAIF TOMONLARI 

(Weaknesses) 

- Xodimlarning malakasini 

oshirish va tayyorlashga 

ajratiladigan sarmoyaning 

kamligi. 

- Ichki tizimda raqamli 

o‘zgarishlar va islohotlarga 

bo‘lgan qarshilik. 

Tashqi muhit 
(Bozor va 

texnologiya) 

IMKONIYATLAR 

(Opportunities) 

- Sun’iy intellekt (AI) 

texnologiyalariga asoslangan 

xizmatlar bozorining jadal 

o‘sishi. 

- Xalqaro miqyosda global 

hamkorlik aloqalarini o‘rnatish 

salohiyati. 

TAHDIDLAR (Threats) 

- Texnologiyalarning juda tez 

eskirishi xavfi. 

- Bozorda to‘liq 

avtomatlashtirilgan tayyor 

yechimlar va raqobatchilarning 

ko‘payishi. 

Ushbu SWOT tahlili shuni 

ko‘rsatadiki, sohadagi kuchli 

innovatsion salohiyatdan samarali 

foydalanish uchun, eng birinchi navbatda, 

ichki zaiflikni (sarmoya cheklanganligi 

va o‘zgarishlarga qarshilikni) bartaraf 

etish lozim. Shundagina tashqi muhitdagi 

Sun’iy intellekt imkoniyatlaridan 
unumli foydalanib, texnologik eskirish 

tahdidining oldini olish mumkin bo‘ladi. 

Natijalar asosida xizmat ko‘rsatish 

sohasida intellektual resurslardan 

foydalanishni yaxshilash uchun bir qator 

strategiyalar taklif etildi: bilimlardan 

foydalanish imkoniyati va 

samaradorligini oshirish uchun sun’iy 

intellektga asoslangan qaror qabul qilishni 

qo‘llab-quvvatlash tizimlarini ishlab 

chiqish, ishchi kuchining 

moslashuvchanligi va innovatsion 

salohiyatini oshirish, tashkilotlarda 
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intellektual kapital oqimini 

optimallashtirish uchun raqamli 

transformatsiya va bilim almashish 

platformalarini ilgari surish, 

innovatsiyalarga asoslangan ish 

madaniyatini shakllantirish uchun 

rahbarlik strategiyalarini 

takomillashtirish. 

Tadqiqot xizmat ko‘rsatish 

sohasining o‘sishi va samaradorligini 

oshirishda intellektual resurslarning 

muhim rolini ta’kidlaydi. Bilimlarni 

boshqarishdagi bo‘shliqlar, xodimlarni 

tayyorlashning cheklanganligi va raqamli 

texnologiyalarni sekin joriy etish kabi 

asosiy muammolarni bartaraf etish orqali 

xizmat ko‘rsatish korxonalari o‘z 

samaradorligini sezilarli darajada 

oshirishi mumkin. Zamonaviy xizmat 

ko‘rsatish iqtisodiyotida intellektual 

resurslardan maksimal darajada 

foydalanish uchun sun’iy intellektga 

asoslangan yechimlarni joriy etish, 

innovatsiyalarni rag‘batlantirish va 

xodimlarni rivojlantirishga sarmoya 

kiritish muhim ahamiyatga ega. 

Intellektual resurslar - inson 

kapitali, bilimlarni boshqarish va raqamli 

vositalar - unumdorlik va xizmat 

ko‘rsatish sifatining asosiy omillari 

hisoblanadi. Bilim almashishning 

samarali tizimlari va xodimlarni uzluksiz 

o‘qitish xizmat ko‘rsatish sohasi 

samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi 

aniqlandi. Ushbu natijalar avvalgi 

tadqiqotlar bilan mos keladi, bu esa 

intellektual kapitalga sarmoya kiritadigan 

tashkilotlarda innovatsiyalar darajasi va 

mijozlar qoniqishi yuqori bo‘lishini 

ko‘rsatadi. Intellektual resurslarning 

muhimligi tan olinganiga qaramay, 

ulardan optimal foydalanishga bir qator 

muammolar to‘sqinlik qilmoqda: 

o‘zgarishlarga qarshilik - ko‘plab 

tashkilotlar, ayniqsa rivojlanayotgan 

iqtisodiyotlarda, raqamli texnologiyalar 

va bilimlarni boshqarishning yangi 

strategiyalarini qabul qilishga 

ikkilanmoqda. Xodimlarni 

rivojlantirishga sarmoya kiritishning 

yetishmasligi - Xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi ba’zi korxonalar xodimlarni 

o‘qitish va malakasini oshirishga uzoq 

muddatli sarmoya kiritishdan ko‘ra qisqa 

muddatli moliyaviy maqsadlarni ustuvor 

deb biladi. Bilimlarni uzatishning 

samarasiz mexanizmlari - To‘g‘ri bilim 

almashish platformalari bo‘lmasa, 

qimmatli tajriba kam qo‘llaniladi, bu esa 

qaror qabul qilish va innovatsiyalarda 

samarasizlikka olib keladi. Texnologik 

to‘siqlar - Raqamli transformatsiya hal 

qiluvchi ahamiyatga ega bo‘lsa-da, 

ko‘plab kompaniyalar ilg‘or sun’iy 

intellekt va avtomatlashtirish vositalarini 

joriy etishga to‘sqinlik qiluvchi moliyaviy 

va infratuzilmaviy cheklovlarga duch 

kelmoqda. 

Muhokamada xizmat ko‘rsatish 

korxonalari uchun intellektual resurslarni 

boshqarish strategiyalarini 

optimallashtirish zarurati dolzarb ekanligi 

ta’kidlanadi. O‘zgarishlarga qarshilik 

ko‘rsatish va ta’limga cheklangan 

investitsiyalar kabi muammolar saqlanib 

qolayotgan bir paytda, raqamli 

yechimlarni joriy etish, bilim almashish 

madaniyatini shakllantirish va xodimlarni 

rivojlantirishga ustuvorlik berish 

samaradorlikni sezilarli darajada oshirishi 

mumkin. Kelajakdagi tadqiqotlar xizmat 

ko‘rsatish sohasida intellektual 

resurslardan foydalanishni yanada 

rivojlantirish uchun sun’iy intellekt va 

raqamli bilimlarni boshqarish sohasidagi 

yangi tendensiyalarni o‘rganishi lozim. 

Xulosa va takliflar. Ushbu 

tadqiqot xizmat ko‘rsatish sohasida 

samaradorlik, innovatsiya va 

raqobatbardoshlikni oshirishda 
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intellektual resurslarning hal qiluvchi 

rolini ta’kidlaydi. Natijalar shuni 

tasdiqlaydiki, inson kapitali, bilim va 

raqamli texnologiyalarni samarali 

boshqarish xizmat ko‘rsatish sifati va 

operatsion samaradorlikni sezilarli 

darajada yaxshilaydi. Inson tajribasi, 

bilim almashish mexanizmlari va raqamli 

vositalar xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

unumdorlik va innovatsiyalarning asosiy 

harakatlantiruvchi kuchidir. Ushbu 

sohalarga sarmoya kiritgan tashkilotlar 

yuqori samaradorlik va mijozlar 

qoniqishiga erishadilar. O‘zgarishlarga 

qarshilik ko‘rsatish, xodimlarni 

tayyorlashga yetarli darajada sarmoya 

kiritmaslik va bilimlarni boshqarishning 

zaif asoslari kabi to‘siqlar intellektual 

resurslarning to‘liq salohiyatini 

cheklaydi.  

Tadqiqot shuni ko‘rsatadiki, xizmat 

ko‘rsatish korxonalari sun’iy intellektga 

asoslangan qaror qabul qilishni qo‘llab-

quvvatlash tizimlarini joriy etish, uzluksiz 

ta’limni rag‘batlantirish, innovatsiya 

madaniyatini shakllantirish va raqamli 

transformatsiya tashabbuslarini qabul 

qilish orqali intellektual resurslardan 

foydalanishni oshirishi mumkin. Xizmat 

ko‘rsatish sohasi rivojlanishda davom etar 

ekan, sun’iy intellekt, avtomatlashtirish 

va katta ma’lumotlar tahlili integratsiyasi 

intellektual resurslarni boshqarishni 

optimallashtirishda muhim rol o‘ynaydi.  

Xulosa qilib aytganda, xizmat 

ko‘rsatish sohasining samaradorligini 

oshirish uchun intellektual resurslardan 

foydalanish mexanizmlarini 

takomillashtirish zarur. Innovatsiyalarni 

joriy etish, xodimlarni rivojlantirishga 

sarmoya kiritish va raqamli vositalardan 

foydalanish orqali korxonalar barqaror 

raqobatbardosh ustunliklar yaratishi va 

uzoq muddatli muvaffaqiyatga erishishi 

mumkin. 
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