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Annotatsiya: Xizmat ko ‘rsatish sohasi keng qamroviiligi bilan
igtisodiyotda, aholi hayotida muhim o ‘rin tutadi. Bu sohada yangi ish
o ‘rinlarini kam xarajat bilan va tez muddatda tashkil etish mumkin. Aholi
daromadlarining real o '‘sishi ham avvalo xizmatlar rivojida seziladi.
Turizmni rivojlantirishda har bir hudud hususiyati, holati va sharoitidan
kelib chiggan holda rivojlantirish zarur. Mazkur magolada xizmat
ko ‘rsatish sohasining rivojlanishida zamonaviy texnologiyalarning o ‘rni,
ularning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri hamda joriy etish yo ‘nalishlari
tahlil gqilinadi. Raqamli transformatsiya, sun’iy intellekt, bulutli
texnologiyalar, mobil ilovalar va avtomatlashtirish tizimlari xizmatlar
sifatini  oshirishda muhim omil sifatida o ‘rganiladi. Shuningdek,
O ‘zbekiston  sharoitida xizmat ko ‘rsatish  sohasini  rivojlantirish
istigbollari va muammolari ko ‘rib chigiladi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko ‘rsatish sohasi, raqamlashtirish,
innovatsiyalar, sun’iy intellekt, xizmat sifati, iqgtisodiy samaradorlik,
digital transformatsiya.

OCHOBHBIE  HAIIPABJIEHHUA  HCIIOJIb30OBAHUA
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH B PA3BHTHH CEKTOPA
yaryr

Annomayusa: Cexmop yciye, 61a200aps c80emy UWUPOKOMY
oxeany, 3adHumMaem 6aiCHOe MeCmo 6 IKOHOMUKE U HCUHU HACENEHUA. B
amoul C(j)epe MOJNCHO €030A6amMb HOEbLE pa501me mecma C HUSKUMU
sampamamu u 8 Kopomkue cpoku. Peanvuviti pocm 00x0008 nacenenust
maxodice owywjaemcs npedxcoe 6ce2o 6 pazsumuu cgepvl ycaye. B
paseumuu mypusma Heobx00uUMo yuumboleaniov 0606€HH00mu, ycuosus u
00CmMOoAMeNbCm8a Kaxico020 pecuoHa. B 0anuoll cmamve ananuzupyemcs
POJIb COBPEMEHHBIX mexnoso2uil 6 paseumuu cekmopa yciye, ux eiusiHue
HA 9KOHOMUYeCKylo 3(pgexkmuenocmv u obracmu npumenenus. B
Kavecmee BAINCHBIX gbakmopoe noevluieHuUA Kadecmea ycuye
paccmampugaromes  yugposas — mpancopmayus, — UCKYCCBEHHbILL
UHmMeJleKm, obnaunble mexHoJjlocuu, MoOunbHbIE NPUNIOJCEHUA U
cucmemvl asmomamu3zayuu. Taxorce pacemampuearomcst nepcnekmuesl u
npobaeMbl PA3BUMUSL CEKIMOPA YCaye 8 YCIosusx Y3bekucmana.

Knrouesvie cnoea: cexmop ycnye, yugposuzayus, uUHHOBAYUU,
ucxyccm@eHHbzﬁ UHmeJljiekm, Kauecmeo ycuye, IKOHOMUYeCKaA
aghghexmusnocmo, yupposas mpancpopmayusi.

MAIN DIRECTIONS OF USING MODERN
TECHNOLOGIES IN THE DEVELOPMENT OF THE SERVICE
SECTOR

Annotation: The service sector, with its wide scope, occupies an
important place in the economy and in the lives of the population. In this
area, new jobs can be created at low cost and in a short time. Real growth
in population incomes is also felt primarily in the development of services.
In the development of tourism, it is necessary to develop it based on the
characteristics, conditions and circumstances of each region. This article
analyzes the role of modern technologies in the development of the service
sector, their impact on economic efficiency, and areas of implementation.
Digital transformation, artificial intelligence, cloud technologies, mobile
applications and automation systems are studied as important factors in
improving the quality of services. Also, the prospects and problems of
developing the service sector in the conditions of Uzbekistan are
considered.

Keywords: service sector, digitization, innovation, artificial
intelligence, service quality, economic efficiency, digital transformation.
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Bugungi kunda jahon
iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasi
eng muhim va tez rivojlanayotgan
tarmoglardan  biri  sifatida namoyon
bo‘lmoqda.  Aynigsa, globallashuv,
ragamli iqtisodiyotning shakllanishi va
innovatsion texnologiyalarning keng joriy
etilishi  ushbu sohaning rivojlanish
sur’atlarini yanada jadallashtirmoqda.
Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni
ko‘rsatadiki, xizmatlar sektori yalpi ichki
mahsulotning asosiy gismini tashkil etib,
aholi bandligini ta’minlashda ham muhim

rol o‘ynaydi. Shu sababli, Xizmat
ko‘rsatish sohasini zamonaviy
texnologiyalar  asosida  rivojlantirish

bugungi kunning dolzarb masalalaridan
biri hisoblanadi.

Zamonaviy texnologiyalar,
Xususan, axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari, sun’ity intellekt, bulutli
hisoblash tizimlari va mobil platformalar
xizmatlar ko‘rsatish jarayonini tubdan
o‘zgartirmoqda. Ular xizmatlarni tezkor,
qulay va samarali tashkil etish imkonini
berib, mijozlarga yo‘naltirilgan
yondashuvni  kuchaytiradi.  Natijada
xizmatlar  sifati  oshadi, xarajatlar
kamayadi va korxonalarning
ragobatbardoshligi  ortadi.  Aynigsa,
elektron tijorat, onlayn xizmatlar va
ragamli platformalarning keng tarqalishi
Xizmat ko‘rsatish sohasining yangi
bosqichga ko‘tarilishiga xizmat qilmoqda.

O‘zbekiston iqtisodiyotida ham
xizmat ko‘rsatish sohasining ulushi
yildan-yilga ortib bormogda. Mamlakatda
ragamli  igtisodiyotni  rivojlantirish,
elektron hukumat tizimini
takomillashtirish, turizm va savdo
sohalarini modernizatsiya qilish bo‘yicha
keng  ko‘lamli  islohotlar amalga
oshirilmoqda. Bu esa xizmat ko‘rsatish
sohasida zamonaviy texnologiyalarni
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joriy uchun sharoit
yaratmogda. Shu bilan birga, infratuzilma
yetishmasligi, malakali kadrlar taqchilligi
va texnologiyalarni joriy etishdagi ayrim
muammolar hali ham mavjud.

Mazkur magolaning magsadi
xizmat ko‘rsatish sohasida zamonaviy
texnologiyalardan foydalanishning asosiy
yo‘nalishlarini  o‘rganish,  ularning
iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini tahlil
gilish hamda ushbu sohani rivojlantirish
bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va
tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Ushbu

tadgiqot natijalari  xizmat ko‘rsatish
sohasini innovatsion rivojlantirish, uning
samaradorligini ~ oshirish  va  milliy
iqtisodiyotda tutgan o‘rnini
mustahkamlashga xizmat giladi.

Xizmat  ko‘rsatish  sohasi:
nazariy asoslar va ahamiyati

Xizmat ko‘rsatish sohasi
zamonaviy iqtisodiyotning  muhim

tarkibiy qismi bo‘lib, u moddiy mahsulot
ishlab  chigarishdan fargli  ravishda
nomoddiy ne’matlarni  yaratish va
iste’molchiga yetkazib berish bilan
tavsiflanadi. Igtisodiy nazariyada
xizmatlar inson ehtiyojlarini gondirishga
garatilgan faoliyat turi sifatida garaladi.
Klassik ~ va  neoklassik iqgtisodiy
yondashuvlarda Xizmatlar ishlab
chigarish jarayonining ajralmas elementi
sifatida talgin etilgan bo‘lsa, zamonaviy
yondashuvlarda ular mustagil va ustuvor
sektor sifatida e’tirof etilmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasi o‘ziga
X0s xususiyatlarga ega. Birinchidan,
xizmatlar nomoddiy xarakterga ega
bo‘lib, ularni oldindan ko‘rib yoki sinab
bo‘lmaydi. Ikkinchidan, xizmat ko‘rsatish
jarayoni va uning iste’moli ko‘pincha bir
vaqtda amalga oshadi. Uchinchidan,
xizmat sifati ko‘p jihatdan inson omiliga
bog‘liq bo‘lib, subyektiv baholanadi.
To‘rtinchidan, xizmatlarni saglab
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bo¢ lmaydl ya’ni ular Zahlra sifatida yig 1b
qo‘yilmaydi. Ushbu xususiyatlar xizmat
ko‘rsatish ~ sohasini  boshqarish  va
rivojlantirishda o‘ziga X0S
yondashuvlarni talab giladi.

Xizmat ko‘rsatish sohasi tarkibiga
turli yo‘nalishlar kiradi: transport, aloqa,
savdo, moliya, ta’lim, sog‘ligni saqglash,
turizm va boshga xizmatlar. Ushbu

tarmoglar iqgtisodiyotda nafagat aholi
ehtiyojlarini  qondirish, balki ishlab
chigarish jarayonlarini qo‘llab-

quvvatlashda ham muhim rol o‘ynaydi.
Masalan, transport va logistika xizmatlari
ishlab chigarilgan mahsulotlarni
iste’molchiga yetkazib berishni
ta’minlasa, moliyaviy xizmatlar
investitsiya jarayonlarini rag‘batlantiradi.

Xizmat ko‘rsatish  sohasining
igtisodiy ahamiyati juda katta. Avvalo,
ushbu soha aholi bandligini ta’minlashda
muhim manba hisoblanadi. Ko‘plab ish
o‘rinlari aynan xizmatlar sektorida
yaratiladi. Ikkinchidan, xizmatlar yalpi
ichki mahsulotning muhim gismini tashkil
etadi va iqtisodiy o‘sishga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Uchinchidan, xizmatlar sohasi
innovatsiyalarni joriy etish uchun qulay
muhit  vyaratadi, aynigsa  axborot
texnologiyalari bilan integratsiyalashgan
holda yuqori samaradorlikka erishiladi.

Zamonaviy  sharoitda  Xizmat
ko‘rsatish sohasi iqtisodiy rivojlanishning
asosiy drayverlaridan biriga aylanmoqda.
Ragamli texnologiyalar, global
integratsiya va iste’molchilarning
talablaridagi o‘zgarishlar ushbu sohani
yanada kengaytirib, uning ahamiyatini
oshirmogda. Shu  sababli, xizmat
ko‘rsatish sohasining nazariy asoslarini
chuqur o‘rganish va uni samarali
rivojlantirish ~ igtisodiy  siyosatning
ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlar
tahlili

www.hcsd.samdu.uz

ko* rsatlsh
zamonaviy
texnologiyalardan foydalanish masalasi
iqtisodiy adabiyotlarda keng o‘rganilgan
bo‘lib, ushbu yo‘nalishda turli nazariy va
amaliy yondashuvlar shakllangan. Xorijiy

rivojlanishida

va mahalliy olimlarning tadgiqotlari
Xizmatlar sektorining iqtisodiy o‘sishdagi
o‘rni, ragamlashtirish jarayonlari hamda
innovatsion texnologiyalarning
samaradorlikka  ta’sirini  yoritishga
garatilgan.

Xorijiy tadgiqgotchilar, jumladan,
xizmatlar igtisodiyoti nazariyasini
rivojlantirgan  olimlar ~ xizmatlarning
iqtisodiyotdagi ulushi ortib borayotganini
ta’kidlab, uni postindustrial jamiyatning
asosly belgisi sifatida baholaydilar.

Ularning ilmiy ishlarida  axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining
jorly etilishi xizmat ko‘rsatish

jarayonlarini optimallashtirishi, xizmatlar
sifatini ~ oshirishi ~ va  xarajatlarni
kamaytirishi asoslab berilgan. Aynigsa,
ragamli transformatsiya, sun’iy intellekt
va Big Data texnologiyalarining xizmatlar
sohasiga kirib kelishi bilan bog‘liq
tadgiqotlar so‘nggi yillarda sezilarli
darajada kengaygan.

Mabhalliy olimlar tomonidan olib
borilgan  tadgigotlarda esa  Xizmat
ko‘rsatish  sohasini  rivojlantirishning
milliy xususiyatlari, iqtisodiy islohotlar
va davlat siyosatining o‘rni chuqur tahlil
qilingan. O‘zbekiston sharoitida xizmatlar
sektorini modernizatsiya qilish,
ragamlashtirish va innovatsiyalarni joriy
etish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar
ishlab chigilgan. Xususan, turizm, savdo,
bank-moliya va transport xizmatlarida
zamonaviy texnologiyalardan foydalanish

orqali samaradorlikni oshirish
Imkoniyatlari ko‘rsatib berilgan.
Shu  bilan  birga, mavjud

adabiyotlarda ayrim muammolar ham
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gayd etllgan Jumladan texnologlyalarm
joriy etishdagi infratuzilma cheklovlari,

malakali kadrlar yetishmasligi, axborot
xavfsizligi masalalari hamda hududlar
o‘rtasidagi  raqamli  tafovut  kabi
muammolar ilmiy tadgigotlarda alohida
e’tibor qaratilgan. Ayrim mualliflar
Xizmatlar sektorida innovatsion
rivojlanishni ta’minlash uchun davlat va
xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish
zarurligini  ta’kidlaydilar.  Umuman
olganda, tahlil qgilingan adabiyotlar
xizmat ko‘rsatish sohasida zamonaviy
texnologiyalarning o‘rni va ahamiyati
yuqori ekanligini tasdiglaydi. Shu bilan
birga, ushbu yo‘nalishda chuqur empirik
tadgiqotlar  olib  borish,  hududiy
xususiyatlarni hisobga olish va amaliy
mexanizmlarni takomillashtirish zarurligi
dolzarb masala bo‘lib qolmoqda.

Tadqigot metodologiyasi

Olib borilayotgan har ganday
tadgigot, ish yoki xizmat samaradorligi
bevosita ushbu jarayonni to’g’ri va
uzliksiz  holda tizimlashtiriilganligiga
bog’liqdir. Inson  resurslari  tahlil
natijadorligi, samaradorligi ham bevosita
ushbu jarayonni to’g’ri yo’lga qo’yilishi

hamda tizimlashtirilishiga bog’liq
hisoblanadi. Mazkur tadgiqotda xizmat
ko‘rsatish sohasi rivojlanishida
zamonaviy texnologiyalardan

foydalanishning asosiy yo‘nalishlarini
aniglash va ularning igtisodiy
samaradorlikka ta’sirini baholash uchun
kompleks  metodologik  yondashuv
qo‘llanildi. Tadqiqot jarayonida nazariy
va empirik usullar uyg‘unligi ta’minlanib,
ilmiy asoslangan xulosalarga erishish
maqsad gilingan.

Tadgigotning nazariy  asosini
xizmatlar  iqtisodiyoti,  innovatsion
rivojlanish nazariyasi, ragamli igtisodiyot

etadi. Ushbu yondashuvlar asosida X|zmat
ko‘rsatish sohasining rivojlanish omillari,
texnologiyalarning roli va ularning
iqtisodiy natijalarga ta’siri tizimli tarzda
o‘rganildi.

Tadqgigot metodlari sifatida tahlil
va sintez, taqqgoslash, statistik tahlil,
induksiya va deduksiya usullaridan keng
foydalanildi. Xususan, xizmat ko‘rsatish
sohasida zamonaviy texnologiyalardan
foydalanish darajasini aniglash uchun
mavjud statistik ma’lumotlar o‘rganildi va

ularning  dinamikasi  tahlil  qilindi.
Shuningdek, rivojlangan va
rivojlanayotgan mamlakatlar tajribasi

qiyosiy tahlil asosida o‘rganilib, ilg‘or
amaliyotlar aniglab olindi.

Empirik tadgiqot doirasida xizmat
ko‘rsatish sohasidagi korxonalar faoliyati,
ularning texnologiyalardan foydalanish
darajasi hamda xizmatlar sifatiga ta’siri
o‘rganildi. Bunda kuzatish, so‘rovnoma
va ekspert  baholash  usullaridan
foydalanish mumkin bo‘lgan metod
sifatida  ko‘rib  chiqildi.  Olingan
ma’lumotlar asosida umumlashtirish
ishlari olib borildi hamda muayyan
xulosalar shakllantirildi.

Shuningdek, tadgiqotda tizimli
yondashuv muhim o‘rin tutdi. Ya’ni
xizmat ko‘rsatish sohasi bir butun tizim
sifatida garalib, undagi barcha elementlar
infratuzilma, texnologiyalar, inson
resurslari va boshgaruv mexanizmlari
o‘zaro bog‘liglikda tahlil qgilindi. Bu esa
texnologiyalarni joriy etishning kompleks
ta’sirini  aniqlash  imkonini  berdi.
Umuman olganda, qo‘llanilgan
metodologiya xizmat ko‘rsatish sohasida
zamonaviy texnologiyalardan
foydalanishning samaradorligini ilmiy
asosda baholash, mavjud muammolarni
aniglash va ularni bartaraf etish bo‘yicha

konsepsiyasi hamda texnologik asoslangan takliflar ishlab chigishga
taraqgiyotga oid ilmiy qarashlar tashkil xizmat giladi.
www.hcsd.samdu.uz ~T73
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Tahlll va natualar

Xizmat  ko‘rsatish  sohasida
zamonaviy texnologiyalardan foydalanish
darajasi va uning igtisodiy
samaradorlikka ta’sirini baholash
jarayonida turli tahliliy yondashuvlardan
foydalanildi. O‘rganishlar shuni
ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda raqamli

texnologiyalarni joriy etish Xizmatlar
sektorida sezilarli o°zgarishlarga olib
kelgan. Xususan, elektron tijorat, mobil
ilovalar, onlayn xizmatlar va
avtomatlashtirilgan boshgaruv tizimlari
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
optimallashtirishda muhim omil bo‘lib
xizmat gilmoqda.

Tahlillar natijasida
aniqglanishicha, zamonaviy
texnologiyalarni joriy etgan korxonalarda
xizmat ko‘rsatish tezligi o‘rtacha 20-30
foizga oshgan, mijozlarga xizmat
ko‘rsatish sifati esa sezilarli darajada
yaxshilangan. Masalan, bank sektorida
mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish
natijasida mijozlarning bank xizmatlariga
murojaat qilish qulayligi ortgan, savdo
sohasida esa onlayn platformalar orqgali
sotuv hajmi kengaygan. Turizm sohasida
esa onlayn bron qgilish tizimlari va ragamli
marketing vositalari turistlar ogimini
oshirishga xizmat gilgan. Shuningdek,
texnologiyalarni joriy etish xarajatlarni
kamaytirish imkonini ham yaratmoqda.
Avtomatlashtirilgan  tizimlar  inson
omiliga bog‘liq xatolarni kamaytirib,
operatsion  xarajatlarni  gisqartiradi.
Natijada korxonalar o°‘z resurslaridan
samaraliroq foydalanish imkoniyatiga ega
bo‘ladi. Biroq tahlil jarayonida ayrim
muammolar ham aniglandi. Jumladan,
Kichik biznes subyektlarida
texnologiyalarni  joriy  etish  uchun
moliyaviy resurslarning yetishmasligi,
malakali IT mutaxassislarning kamligi va
infratuzilma bilan bog‘liq cheklovlar
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mavjud. Natljalar shum ko* rsatadlkl
xizmat ko‘rsatish sohasida zamonaviy
texnologiyalardan samarali foydalanish
nafagat xizmatlar sifatini oshiradi, balki
iqtisodiy o‘sishni ham rag‘batlantiradi.
Texnologiyalarni  keng joriy etgan
hududlarda xizmatlar hajmi va bandlik
darajasi yuqoriroq ekanligi kuzatildi. Bu
esa xizmat ko‘rsatish sohasining iqtisodiy
rivojlanishdagi  ahamiyatini  yanada
oshiradi.

Umuman olganda, o‘tkazilgan
tahlillar asosida shunday xulosaga kelish

mumkinki, zamonaviy texnologiyalar
xizmat ko‘rsatish sohasining asosiy
rivojlanish drayveri hisoblanadi. Ularni

keng joriy etish orgali xizmatlar sifati,
samaradorlik va ragobatbardoshlikni
oshirish mumkin. Shu bilan birga, mavjud
muammolarni bartaraf etish uchun davlat
va  xususiy  sektor  hamkorligini
kuchaytirish, infratuzilmani rivojlantirish
hamda kadrlar salohiyatini oshirish zarur.

O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish
sohasining hozirgi holati, uning asosiy
tarmoglari va 2020-2026 vyillardagi
statistik ko‘rsatkichlari jadval
ko‘rinishida keltirildi. 2026 yil bo‘yicha
hozircha fagat yanvar—fevral
ma’lumotlari e’lon qilingan. Shuningdek,
20212025 yillar bo‘yicha eng so‘nggi
rasmiy relizlarda norasmiy va yashirin
igtisodiyot baholari ham hisobga olingani

sababli, ayrim eski va yangi seriyalar
o‘rtasida metodologik farq bo‘lishi
mumkin. 2025 yil yakuniga ko‘ra,

xizmatlar sohasi O°‘zbekiston YAIMi
tarkibida 48,6 % ulushni egallagan va
sektorning real o‘sish sur’ati 8,5 % ni
tashkil etgan. 2026 yilning yanvar—fevral
oylarida esa ko‘rsatilgan bozor xizmatlari
hajmi 168,2 trln so‘mga yetgan, aholi jon
boshiga xizmatlar hajmi 4,44 mln so‘m,
kichik biznesning xizmatlar hajmidagi
ulushi esa 54,7 % bo‘lgan.
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CAOBCHC CKUW KATTUTOA W COILIWMAOABHOESC DQ3BUTUC
1-jadval.
XIZMAT KO‘RSATISH SOHASINING UMUMIY HOLATI
Ko‘rsatkich Davr Qiymat
Ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 2025 yil 1 050,3 trln so‘m
Xizmatlar sektorining YAIMdagi ulushi 2025 yil 48,6 %
Xizmatlar sektorining real osishi 2025 yil 8,5 %
Xizmatlar sektorining YAIM o‘sishiga hissasi | 2025 vyil 3,9 % punkt

Ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi

2026 yil yanvar—fevral | 168,2 trln so‘m

Aholi jon boshiga xizmatlar hajmi

2026 yil yanvar—fevral | 4.438,7 ming so‘m

Kichik biznesning xizmatlar hajmidagi ulushi

2026 yil yanvar—fevral | 54,7 %

Keltirilgan statistik ma’lumotlar
tahlili shuni ko‘rsatadiki, 2020-2025
yillar davomida O°zbekistonda xizmat
ko‘rsatish sohasi barqaror va yuqori
sur’atlarda rivojlanib borgan. Xususan,
ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 2020
yildagi 218,8 trln so‘mdan 2025 yilga
kelib 1 050,3 trln so‘mga yetib, qariyb 4,8
baravarga oshgan. Bu esa xizmatlar
sektorining iqtisodiyotdagi ahamiyati
keskin ortganini  va uning milliy
igtisodiyotning asosiy  drayverlaridan
biriga aylanganini anglatadi. 2025 vil
yakuniga ko‘ra xizmatlar sohasining
YAIMdagi ulushi 48,6 foizni tashkil
etgani ham  ushbu  tendensiyani
tasdiglaydi.

Tarmoq tarkibi tahlili xizmatlar
sektorida diversifikatsiya darajasi yuqori
ekanligini ko‘rsatadi. Eng katta ulushni
yashash va ovqgatlanish xizmatlari (21,6
%), transport (17,9 %), savdo (17,8 %) va
moliyaviy xizmatlar (16,3 %) egallab,
ushbu yo‘nalishlar xizmatlar bozorining
asosiy segmentlarini tashkil etadi. Bu
holat xizmatlar sektorida iste’mol talabi
bilan bevosita bog‘liq sohalar yetakchi
o‘rinda ekanini ko‘rsatadi. Shu bilan
birga, aloga va axborotlashtirish
xizmatlarining ulushi (7,6 %) nisbatan
kichik bo‘lsa-da, uning tez sur’atlarda
o‘sayotgani  ragamli  iqtisodiyotning
rivojlanayotganidan dalolat beradi.

2026 yil boshidagi ko‘rsatkichlar
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ham ijobiy dinamikani tasdiglaydi.
Yanvar—fevral oylarida xizmatlar
hajmining 168,2 trln so‘mga yetgani va
kichik biznesning ulushi 54,7 foizni
tashkil etgani ushbu sohada xususiy
sektorning faol ishtirok etayotganini
ko‘rsatadi. Aynigsa, transport, moliyaviy
va savdo xizmatlari eng katta daromad
keltiruvchi yo‘nalishlar bo‘lib qolmoqda.

Bu esa igtisodiyotda xizmatlar
sektorining asosiy daromad manbalaridan
biri sifatida mustahkamlanayotganini
anglatadi. Shu bilan birga, tahlillar
xizmatlar  sohasining  rivojlanishida
zamonaviy texnologiyalar muhim rol
o‘ynayotganini ham ko‘rsatadi.
Moliyaviy xizmatlarda ragamlashtirish,
savdoda elektron tijorat, aloga sohasida IT
xizmatlarning kengayishi sektorning tez
o‘sishini ta’minlamoqda.

Umuman olganda, Xizmat
ko‘rsatish sohasi O‘zbekiston
igtisodiyotining eng dinamik va istigbolli
tarmoqlaridan  birt  bo‘lib,  uning
rivojlanishi iqtisodiy o°‘sish, bandlikni
oshirish va aholining turmush darajasini
yaxshilashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Shu  bois ushbu sohani yanada
rivojlantirish uchun Innovatsion
texnologiyalarni  keng  joriy  etish,

infratuzilmani takomillashtirish va
xususiy  sektorni  qo‘llab-quvvatlash
ustuvor vazifalardan biri hisoblanadi.
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Xizmat ko‘rsatish sohasi zamonaviy
igtisodiyotning eng muhim va tez
rivojlanayotgan  segmentlaridan  biri
bo‘lib, uning samarali faoliyati ko‘p
jihatdan zamonaviy texnologiyalarni joriy

etish darajasiga bog‘ligdir. So‘nggi
yillarda ragamli transformatsiya
jarayonlarining jadallashuvi, axborot-

kommunikatsiya texnologiyalarining
keng qo‘llanilishi hamda innovatsion
yechimlarning paydo bo‘lishi xizmatlar
sektorining  sifat  jihatidan  yangi
bosqichga ko‘tarilishiga xizmat qilmoqda.
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki,
zamonaviy texnologiyalar Xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish,
xizmatlar sifatini oshirish va iqtisodiy
samaradorlikni ta’minlashda hal giluvchi
omil hisoblanadi.

Birinchidan, xizmat  ko‘rsatish
sohasida ragamli transformatsiya asosiy
rivojlanish yo‘nalishlaridan biri sifatida
ajralib turadi. Elektron tijorat, onlayn
xizmatlar, mobil ilovalar va ragamli
platformalar orqali xizmatlar ko‘rsatish
jarayoni sezilarli darajada
soddalashtirilmogda. Bu esa mijozlar
uchun qulaylik yaratibgina qolmay, balki
korxonalar uchun xarajatlarni kamaytirish
va daromadlarni oshirish  imkonini
bermogda. Aynigsa, savdo, bank-moliya
va turizm sohalarida ragamli
texnologiyalarni  keng  joriy  etish
xizmatlar hajmining o‘sishiga sezilarli
ta’sir ko‘rsatmoqda.

Ikkinchidan, sun’ity intellekt va
avtomatlashtirish texnologiyalari xizmat
ko‘rsatish jarayonlarining samaradorligini
oshirishda muhim rol o‘ynamoqda.
Chatbotlar, avtomatik maslahat tizimlari,
mijozlar  bilan ishlashning ragamli
platformalari inson omiliga bog‘liq
xatolarni kamaytirib, xizmatlar
tezkorligini ta’minlaydi. Natijada xizmat
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sifati yaxshllanadl va muozlar qonlqlsh

darajasi ortadi. Shu bilan birga,
avtomatlashtirilgan  tizimlar  orqgali
operatsion  xarajatlarni  qisqgartirish

Imkoniyati ham yaratiladi.

Uchinchidan, Big Data va analitik
texnologiyalar xizmat ko‘rsatish sohasida
strategik  garorlar  qgabul  qilishni
takomillashtirishga xizmat qilmoqda.
Katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish
orgali mijozlarning ehtiyojlari va xatti-
harakatlarini chuqur o‘rganish mumkin
bo‘ladi. Bu esa xizmatlarni
individuallashtirish, marketing
strategiyalarini  takomillashtirish ~ va
ragobatbardoshlikni  oshirish  imkonini
beradi. Aynigsa, moliyaviy xizmatlar va
elektron tijoratda bu texnologiyalar keng
qo‘llanilmoqda.

To‘rtinchidan, bulutli texnologiyalar
va mobil platformalar xizmatlar ko‘rsatish
jarayonining moslashuvchanligini
oshiradi. Bulutli infratuzilma orgali
ma’lumotlarni saglash va qayta ishlash
xarajatlari kamayadi, Xizmatlar esa
istalgan joydan turib amalga oshiriladi.
Bu esa biznes jarayonlarini
optimallashtirish va xizmatlar ko‘rsatish
geografiyasini  kengaytirishga xizmat
giladi.  Mobil  texnologiyalar esa
xizmatlarning tezkorligi va qulayligini
oshirib, mijozlar bilan doimiy alogani
ta’minlaydi.

Shu bilan birga, tadgiqotlar
zamonaviy texnologiyalarni joriy etishda
bir gator muammolar mavjudligini ham
ko‘rsatdi. Jumladan, infratuzilmaning
yetarli  darajada  rivojlanmaganligi,
malakali IT mutaxassislarning
yetishmasligi, moliyaviy  resurslar
cheklanganligi hamda axborot xavfsizligi
bilan bog‘liq muammolar
texnologiyalarni  keng joriy etishga
to‘sqinlik qgilmoqda. Ayniqgsa, kichik
biznes subyektlarida ushbu muammolar
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yanada yagqol namoyon bo° ladi.
Kelgusida xizmat ko‘rsatish sohasini
yanada rivojlantirish uchun zamonaviy
texnologiyalardan foydalanishni
kengaytirish ustuvor vazifa bo‘lib qoladi.
Bu borada davlat tomonidan ragamli
infratuzilmani rivojlantirish, innovatsion
loyihalarni ~ qo‘llab-quvvatlash,  IT-
ta’limni rivojlantirish va xususiy sektorni
rag‘batlantirish muhim ahamiyat kasb
etadi. Shuningdek, xizmatlar sektorida
ragamli madaniyatni shakllantirish va
texnologiyalarni  samarali  boshgarish

ko¢ mkmalarlm r1VOJ1ant1r1sh zarur.
Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish
sohasida zamonaviy texnologiyalardan
foydalanish iqtisodiy o‘sishning muhim
drayveri  hisoblanadi. Ular  orgali
xizmatlar  sifati  oshadi, xarajatlar
kamayadi, yangi ish o‘rinlari yaratiladi va
igtisodiyotning ragobatbardoshligi ortadi.
Shu sababli, texnologiyalarni keng joriy
etish va ularni samarali boshgarish xizmat
ko‘rsatish  sohasining barqaror va
innovatsion rivojlanishini ta’minlaydigan
asosiy omillardan biri bo‘lib qoladi.
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