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Annotatsiya: Mazkur maqolada xizmat ko ‘rsatish korxonalarida
xodimlar mehnat unumdorligini oshirishda zamonaviy inson resurslarini
boshgarish (HRM) texnologiyalarining tashkiliy-igtisodiy imkoniyatlari
tadqiq etiladi. Elektron HRM (e-HRM), HRIS, HR-analitika, xodimlarni
raqamli o 'qitish, smenalarni algoritmik rejalashtirish  hamda
samaradorlik ko ‘rsatkichlarini boshqarish vositalari tizimlashtiriladi.
O ‘zbekiston bozor xizmatlari hajmi to ‘g ‘risidagi rasmiy ma’lumotlar
sektorning igtisodiy ko ‘lami sifatida tahlil gilinadi. Xodim-soatga to ‘g ‘ri
keladigan standartlashtirilgan xizmatlar, xizmat sifati, ragamli
kompetensiya va kadrlar qo ‘nimsizligi kabi mezonlarni birlashtiruvchi
magsadli integral indeks hamda loyiha rentabelligini baholash usuli
taklif etiladi. Shartli korxona misolida 3 yillik pul ogimlari va sezgirlik
tahlili hisoblangan. Keltirilgan korxona ko ‘rsatkichlari amaldagi
korxonadan olingan empirik natijalar emas. Natijalar HRM loyihalarini
tq?lézgh va baholash bo‘yicha amaliy tavsiyalarni asoslashga xizmat
giladi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko ‘rsatish korxonasi, mehnat unumdorligi,
HRM, e-HRM, HRIS, HR-analitika, ragamli kompetensiya, mijozlar
gonigishi, ROI, NPV, integral indeks. .

POJIb COBPEMEHHBIX  HRM-TEXHOJIO'HH B
IHIOBBIIIIEHUH IIPOU3BOJUTE/IBHOCTH TPYJ/IA
COTPY/JHHKOB IIPEJIIPHATHH CDEPBI YCIIYT

Auuomauuﬂ: B cmamuve paccmompeHrsl  OpeaHU3AyUOHHO-
OKOHOMUYecKue dacnexKkmasl 6He@p€Huﬂ COBPDEMEHHBLX MexHoI02Ul
VNPABNIeHUS YeN08CUeCKUMU PeCyPCamu 8 NPeOnpusmusx cgepul yciye.
Cucmemamusupoganwvl peutenus snexkmponnozo HRM, HR-ananumuxu,
yugposoeo  oOyueHus,  NAAHUPOBAHUS ~ CMeH U YApAasleHus
9¢¢el<mueﬁocmbio. B xauecmee MAKPOIKOHOMUYECKO20 KOHmMeKcma
UCNONIL306AHbL  OPUYUATbHVIE OaHHbIE 00 00BéMe DPLIHOYHBIX YCye
V3bexucmana.  Ilpeonosicen  yenesoli  UHMESPANbHBLIL — UHOEKC,
BKAIOUAIOUULL npOU3800UMETLHOCHIb mpyoa, KAUEHMCK)Y IO
VO0BIEMBOPEHHOCb, O0OYUEHUE NEPCOHANA, BDEMS  ONCUOAHUSA U
mekywecmsb kaopoe. Ha ycnosnom npumepe paccuumarvl noxazamenu
NPV, ROI, BCR u npogedén ananuz yyscmeumenvHocmu. Pacuémmuule
3HAYEHUS ABAAIOMCA MOOENbHbIMU U He ompaoitcarom pe3yibhamaobl
peanvro 0bcredosantozo npeonpuamus. Iloouépkruyma Heobxooumocms
3auumvl OQHHLIX PAOOMHUKO8 U NPOSepKU (hakmuyeckoeo 3@gexma
6HeOpeHUsL.

Kniouesvie cnosa: cepa ycnye, npouzgooumenbHocms mpyod,
yughposoe ynpasnenue nepconanom, HR-anarumuxa, HRIS, kauwecmeo
00CTYIHCUBAHUSL, IKOHOMUUECKASL IPHEKMUBHOCTID.

THE ROLE OF MODERN HRM TECHNOLOGIES IN
IMPROVING EMPLOYEE LABOUR PRODUCTIVITY IN SERVICE
ENTERPRISES

Abstract: This article analyses the organisational and economic
potential of digital human resource management technologies in service
enterprises. It discusses electronic HRM, HR information systems, people
analytics, digital learning, workforce scheduling and performance
management. Official statistics on market services in Uzbekistan provide
sectoral context, while the enterprise-level framework distinguishes
technology adoption from attributable productivity and service-quality
outcomes. A target-based composite index combines labour productivity,
customer satisfaction, training coverage, waiting time and employee
turnover. A hypothetical three-year investment scenario demonstrates net
present value, return on investment, benefit—cost ratio and sensitivity to
assumptions. The numerical enterprise scenario is illustrative rather than
an observed business result. The paper also addresses workforce privacy,
fairness and the importance of a credible counterfactual evaluation.

Keywords: service enterprises, labour productivity, digital HRM,
HR analytics, HRIS, service quality, employee development, economic
efficiency.

~172~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2026 - volume 22, issue 4 XypHOA HeAOBEeYEeCKMM KAMUTAA M COLLUOABHOE PA3BUTME

Kirish

Ragamli iqgtisodiyot
xizmat ko‘rsatish
faoliyatining iqtisodiy natijalari ko‘p
jihatdan inson  kapitali, Xizmat
jarayonlarini tashkil etish va mijoz bilan
to‘g‘ridan-to‘g‘ri  muloqot sifatiga
bog‘lig. Ishlab chiqarish korxonalaridan
farqli ravishda xizmat ko‘rsatishda bir
xodimning kasbiy kompetensiyasi, band
bo‘lgan vaqti, mijoz talabiga moslashuvi
hamda jamoaviy koordinatsiyasi yakuniy
natijaga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu
bois xodimlar mehnat unumdorligini fagat
xizmat ko‘rsatish tezligi bilan o‘lchash
xizmat sifati va mijozlar manfaatlarini
e’tibordan chetda qoldirishi mumkin.

sharoitida
korxonalari

HRM (Human Resource
Management) tushunchasi xodimlarni
tanlash, yollash, joylashtirish, o‘qitish,
rag‘batlantirish,  faoliyatini  baholash
hamda kadrlar salohiyatini strategik
boshgarishni  ifodalaydi.  Zamonaviy
HRM  texnologiyalari esa  ushbu

funksiyalarni yagona axborot muhiti,
ragamli ma’lumotlar va tahliliy vositalar
asosida bog‘laydi. Masalan, HRIS xodim
ma’lumotlarini tizimlashtiradi, elektron
ta’lim platformasi kompetensiya
yetishmovchiligini kamaytirishi mumekin,
iIsh jadvalini optimallashtirish esa talab
yuqori bo‘lgan soatlarda yetarli xodim
bilan xizmat ko‘rsatishga yordam beradi
[4; 5].

O‘zbekiston Respublikasi Milliy
statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra,
2025-yilda bozor xizmatlari hajmi 1 050,3
trln so‘mga yetgan, 2024-yilning mos
davriga nisbatan real o‘sish 14,7 foizni
tashkil etgan [1]. Xizmatlar hajmining
kengayishi korxonalardan moslashuvchan
xodimlar siyosati, mehnat jarayonlari
bo‘yicha aniq hisob va xizmat sifatini

vositalarining to‘g‘ridan-to‘g‘ri iqtisodiy
samarasi deb baholash mumkin emas,
chunki ular talab, narxlar, hisobot
gamrovi va boshga omillar bilan
birgalikda shakllanadi.

Tadgiqotning magsadi — xizmat
ko‘rsatish  korxonalarida  zamonaviy
HRM texnologiyalaridan foydalanish
yo‘nalishlarini tizimlashtirish, ularning
mehnat unumdorligiga ta’sirini baholash
ko‘rsatkichlarini  takomillashtirish  va

moliyaviy  samaradorlikni  tekshirish
uchun qo‘llanadigan metodik
yondashuvni ishlab chigish. Ushbu

magsad HRM investitsiyasi, xodimning
real ish jarayoni va mijozlar uchun
yaratilgan qiymat o‘rtasidagi aloqalarni
aniglashni tagozo etadi.

Adabiyotlar tahlili va nazariy
asoslar

Inson resurslarini boshgarishning
raqamli shakllari bo‘yicha ilmiy ishlarda
e-HRM, digital HRM va HR-analitika
atamalarini farqlash zarurligi ko‘rsatilgan.
S. Strohmeier (2020) ragamli HRMni
fagat qog‘oz hujjatni elektron formatga
o‘tkazishdan kengroq, ya’ni kadrlar
boshgaruvi jarayonining ragamli gayta
tashkil etilishi sifatida yoritadi [4]. T.
Bondarouk va C. Brewster (2016)
texnologiyaning natijasi uning ishlatilish
usuli, tashkiliy muhit va inson omilidan
ajralmas ekaniga e’tibor qaratadi [5].
Ushbu garashlardan kelib chigib, HRM
platformasini xarid qilish va mehnat
unumdorligining ortishini ikkita alohida
natija sifatida gayd etish lozim.

J. Marler va J. Boudreau (2017)
HR-analitika bo‘yicha ilmiy adabiyotlarni
umumlashtirib, kadrlar ma’lumotlaridan
foydalanishda dalillarga asoslangan garor
gabul qgilish va uning amaliy natijalarini
isbotlash muammolarini ko‘rsatgan [6].

nazorat qilishni talab qiladi. Mazkur HR-analitika  korxona  faoliyatining
makroko‘rsatkichlarni HRM moliyaviy va operatsion ko‘rsatkichlari
www.hcsd.samdu.uz ~ 173~
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bilan  birlashtirilmaguncha,  xodimlar
haqida ko‘p sonli ma’lumot yig‘ishning
o‘zi iqtisodiy qiymat yaratmaydi. Shu
sababli  kadrlar almashinuvi, ishdan
bo‘shash sabablari, kechikishlar va
o‘qitish xarajatlarini xizmat natijalari
bilan bog‘laydigan ma’lumotlar modeli
talab etiladi.

J.  Heskett va hammualliflar
tomonidan bayon etilgan “service-profit
chain” konsepsiyasi xodimlar uchun
xizmat sharoiti, mijozlar gonigishi va
korxona moliyaviy natijalari o‘rtasidagi
bog‘lanishni  tushuntirishda ~ muhim
nazariy asosdir [7]. J. Harter, F. Schmidt
va T. Hayesning 2002-yildagi meta-
tahlilida 36 kompaniyadagi 7 939 biznes
birliklari misolida xodimlar gonigishi va
faolligi  bilan  mijozlar  gonigishi,
unumdorlik hamda foyda o‘rtasidagi
statistika asosidagi munosabatlar tahlil
gilingan [8]. Biroq ushbu xalgaro
natijalarni mahalliy korxonalar uchun
aniq foizlik samara sifatida ko‘chirib
qo‘llash to‘g‘ri emas.

OECDning 2023-yilgi  mehnat
bozori bo‘yicha hisobotida sun’iy
intellekt va algoritmik boshgaruv kasbiy
ko‘nikmalar tarkibini o‘zgartirishi, ayrim
jarayonlarni tezlashtirishi bilan birga
mehnat intensivligi, xodimlar
avtonomiyasi va shaxsiy ma’lumotlar
himoyasi bo‘yicha xavf tug‘dirishi qayd
etiladi  [9]. CIPDning  2025-yilgi
tavsiyalariga ko‘ra, people analytics
xodimlar ma’lumotlari yordamida biznes
muammolarini hal etishga garatilgan
bo‘lishi, wularni kuzatish zarurati esa
shaffoflik va me’yoriy talablar bilan
muvozanatlashishi  kerak [10]. 1SO
30414:2025 standarti inson kapitali
hisoboti uchun unumdorlik, kadrlar
qo‘nimsizligi, o‘qitish, xarajatlar va
xodimlar farovonligi kabi ko‘rsatkichlarni
tizimlashtiradi [11].

www.hcsd.samdu.uz

Xizmatlar sifatini o‘lchashda A.
Parasuraman, V. Zeithaml va L. Berry
tomonidan taklif etilgan SERVQUAL
yondashuvi mijoz kutishlari va idrok
etgan sifat o‘rtasidagi farglarni tahlil
gilish uchun metodik asos beradi [12].
Mazkur maqolada xizmat sifatini o‘lchash
mijozlar so‘rovi, shikoyatlar ulushi,
xizmatni birinchi urinishda yakunlash va
kutish vaqti kabi korxona kuzata oladigan
indikatorlar bilan birgalikda olib boriladi.
Chunki xizmat tezlashgani holda sifati
yomonlashgan bo‘lsa, buni to‘laqonli
mehnat unumdorligi o‘sishi deb hisoblash
mumkin emas.

Tadgiqot metodologiyasi

Magola tizimli tahlil, guruhlash,
giyosiy tahlil, magsadli indekslash,
diskontlangan pul ogimlari va ssenariyli
baholash usullariga asoslanadi. Ishning
ma’lumot bazasini O‘zbekistonning ochiq
rasmiy statistikasi hamda xalgaro ilmiy
manbalar tashkil etadi. Real xizmat
ko‘rsatish korxonalarining ish haqi, CRM,
HRIS va mijozlar so‘rovlari bo‘yicha
birlamchi ma’lumotlari olinmagan. Shu
bois pastdagi korxona miqyosidagi barcha
hisoblash misollari metodikani namoyish
etuvchi shartli farazlardir.

Baholash uch darajada tashkil
etiladi: (1) texnik joriy etish darajasi —
HRIS foydalanuvchilari ulushi, elektron
hujjatlar, jadvalni avtomatlashtirish; (2)
jarayon natijalari xodim-soatga
standart xizmat, navbat vaqti,
o‘qitilganlar ulushi, kadrlar qo‘nimsizligi;
(3) igtisodiy natija hagigatan
kamaygan qo‘shimcha ish vaqti uchun
to‘lov, yollash xarajatlari, qo‘shimcha

xizmatning sof marjasi va HRM
dasturining umumiy qiymati. Texnik
gamrov igtisodiy natija bilan

almashtirilmaydi.
Kuzatuv birligi korxona yoki
korxonaning  filial/smena  kesimidir.

~ 174~
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HRMga o‘tishdan oldingi
kamida 12 oylik davrni
mavsumiylik, xodimlar

soni,
turlari tarkibi hamda mijoz ogimining
o‘zgarishini nazorat qilish tavsiya etiladi.

va keyingi
tagqoslash,
Xizmat

olmaydi.

Iloji bo‘lsa, ragamli HRM joriy etilmagan
o‘xshash filial nazorat guruhi sifatida
olinadi. Aks holda oddiy “oldin—keyin”
fargi sababiy ta’sirning gat’iy dalili bo‘la

1-jadval

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragamli HRM vositalarining funksional

tasnifi
. I Mehnat unumdorligiga
Ll s Ve mumkin bo‘lgan kanali
HRIS / e-HRM K?Qr hujjatlari, vaqt hisobi, | Ma muriy takrorl_a_msh va
ta’til va buyruglar xatolarni kamaytirish
Ishga kelmaslik, Resurslarni asosli
HR-analitika qo‘nimsizlik va kadrlar

talabini tahlil gilish

rejalashtirish

Smena rejalashtirish

Talab prognozi va
smenalarni
muvofiglashtirish

Tigilinch paytda xodim
yetishmasligini kamaytirish

LMS / ragamli trening

Malaka xaritasi,
mikroo‘“qitish, test

Xizmatni birinchi urinishda
to‘g‘ri bajarish

Digital KP1 / feedback

Magsadlar, xizmat sifati va
muntazam fikr-mulohaza

Natijaga yo‘naltirilgan
boshgaruv

Self-service portal

Xodim so‘rovi, ish jadvali
va ma’lumotlarini

boshqgarish

HR bo‘limidagi takroriy
murojaatlarni gisgartirish

CRM-HRM integratsiyasi

Mijoz ogimi va xodimlar
bandligini bog‘lash

Xizmat yuklamasini
muvozanatlashtirish

Manba: [4-6; 9—-11] bo ‘yicha muallif tomonidan tizimlashtirildi.
Texnologiyalar samarasi kontekstga bog ‘lig.

O‘zbekistonda xizmatlar sohasi rivojlanishi: statistik kontekst

Milliy statistika qo‘mitasiga ko‘ra, 2021-2025-yillarda bozor xizmatlari hajmi
389,4 dan 1 050,3 trln so‘mga yetgan [1]. Ushbu nominal ko‘rsatkichlarda narx va
statistika gamrovi o‘zgarishlari ham aks etadi.

2-jadval
O‘zbekistonda bozor xizmatlari hajmi (2021-2025-yillar)
Yil Bozor xizmatlari hajmi, trln so‘m
2021 389,4
2022 509,6
2023 664,8
2024 840,1
2025 1 050,3

Manba: Milliy statistika qo ‘mitasi [1]. Ma lumotlar nominal ko ‘rsatkichlar
bo ‘lib, HRM texnologiyalari samarasi sifatida talgin gilinmaydi.

www.hcsd.samdu.uz
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O‘zbekistonda bozor xizmatlari hajmi (joriy narxlarda)
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200 A
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1-rasm. Bozor xizmatlari hajmining nominal dinamikasi. Manba: [1].

Hududiy  kesimda  2025-yilda
Samargand viloyati bozor xizmatlari
hajmi 78,2 trln so‘mni tashkil qilgan [3].
2026-yil yanvar—avgust oylarida
mamlakat miqyosida ko‘rsatilgan bozor
xizmatlari hajmi 908,6 trln so‘m bo‘lgan,
shundan savdo xizmatlari — 214,0 trin
so‘m, yashash va ovgatlanish xizmatlari
— 173,2 trln so‘m, transport xizmatlari —
141,7 trln so‘m [2]. Ushbu yo‘nalishlarda
xodimlarning smena bo‘yicha bandligi,
mijoz ogimining nomutanosibligi  va
xizmat ko‘rsatish standartlariga rioya
etilishi HRM boshgaruvi uchun muhim
amaliy masalalardir.

2026-yilning sakkiz oylik hajmini
2025-yilning to‘liq yillik ko‘rsatkichi
bilan bevosita taqqoslab o‘sish sur’ati
chigarish noto‘g‘ri bo‘ladi. Shuningdek,
xizmatlar hajmining o‘sishini HRM
tizimining joriy etilishiga sababiy nisbat
berish uchun korxona darajasidagi xodim-
soat, mijozlar, xarajatlar va Xxizmat
sifatiga oid ma’lumotlar talab qilinadi.

Mehnat unumdorligini baholash
ko‘rsatkichlari

Xizmat ko‘rsatishda yalpi tushumni
xodimlar soniga bo‘lish sodda hisob
bo‘lsa-da, u narxlarning oshishi yoki
xizmatlar  assortimentining o‘zgarishi
natijasida real mehnat samarasi bilan

solishtirish uchun Xizmatlarni
murakkablik darajasiga mos ‘“‘standart
Xizmat ekvivalenti”ga keltirish,
shuningdek ishlangan ish soatlarini

ishlatish magsadga muvofig. Kadrlar soni
kesimida esa to‘liq bandlik ekvivalenti

(FTE) hisoblanadi.
P=Q,/H

Bu yerda P — mehnat unumdorligi,
ya’ni xodim-soatga to‘g‘ri keladigan
standartlashtirilgan xizmat birligi; Qs —
sifat mezonidan o‘tgan standart xizmat
ekvivalentlari; H — mazkur xizmatlarga
bevosita sarflangan, tekshirilgan ish
soatlari. Amaliy hisoblashda sifat talabiga
javob  bermagan xizmatlarni qgayta
bajarish sarfi ham aks ettirilishi lozim.

AP (%) = (P / Po — 1) x 100
Po — HRM vyangilanishidan
oldingi, P1 — keyingi unumdorlik. Ushbu
farq texnologiyaning sof sababiy natijasi
sifatida talgin qilinishi uchun mijoz
ogimi, narxlar, xodimlar tarkibi va xizmat

murakkabligi  kabi omillar nazorat
gilinadi.

Xodimlar bilan ishlashni
baholashda  mehnat  unumdorligiga
go‘shimcha ravishda kadrlar
go‘nimsizligi, kasbiy malaka, ishga

kelmaslik, xizmatni birinchi murojaatda

chalkashishi mumkin. Shu sababli yakunlash ulushi va mijozlar goniqishi
kuzatiladi. Korxona rentabelligini
www.hcsd.samdu.uz ~ 176~
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oshirish magsadida ish haqgi fondini kamaytirish va Dbirinchi murojaatda
mexanik gisqartirish emas, balki xodim- xizmatni yakunlash asosiy ustuvorlik
soatni  yugori qgiymatli xizmatlarga bo‘lishi kerak.

yo‘naltirish, ortiqcha smenalarni
3-jadval
HRM va mijozlarga xizmat ko‘rsatishning asosiy monitoring indikatorlari
Indikator Hisoblash tartibi Ma’lumot manbai

Sifatdan o‘tgan standart

Xodim-soat unumdorligi xizmatlar / ish soati

CRM + vaqt hisobi

ljobiy baholaganlar / valid

Mijozlar qonigishi javoblar x 100%

Mustaqil mijoz so‘rovi

Murojaat—xizmat

Kutish vaqti boshlanishi o*rtacha farqi Elektron navbat / CRM
Kompetensiya testidan

O‘qitish gamrovi o‘tganlar / xodimlar X LMS + HRIS
100%

Qo‘nimsizlik Davrda ketganlar / HRIS + shtat hisoboti

o‘rtacha shtat x 100%

Takroriy gayta
murojaatsiz tugaganlar / CRM murojaat jurnali
jami x 100%
Litsenziya, texnik xizmat, | Buxgalteriya / xarid
o‘qitish, integratsiya hujjatlari

Izoh: tanlangan davr, indikator ta rifi va istisno mezonlari barcha filiallar
uchun bir xil bo ‘lishi kerak.

HRM samaradorligining integral indeksini shakllantirish

Mehnat unumdorligi o‘zgarishini ko‘plab omillar bilan bog‘lab tahlil qilish
mumkin. Mualliflik uslubiy taklifi sifatida besh mezondan iborat “HRM ragamli
samaradorligi indeksi” (HRSI) taklif etiladi. Uning vazifasi pul ko‘rinishidagi foydani
almashtirish emas, balki HRM loyihasi belgilangan operatsion magsadlarga gay
darajada erishganini birlashtirilgan holda ko‘rsatishdir. Indeks ixtiyoriy vaznlarga
qat’ly ilmiy standart maqomi bermaydi; vaznlar korxona turiga qarab ekspertiza va
sezgirlik tahlili bilan asoslanishi zarur.

HRSI = 0,25K.: + 0,20K: + 0,15Ks + 0,25K4 + 0,15Ks

Bu yerda Ki — xodim-soat unumdorligi bo‘yicha magsad bajarilishi; K> —
mijozni kutish vaqtining kamayishi; Ks — ragamli o‘qitish qamrovi; K« — mijozlar
qoniqishining o‘sishi; Ks — kadrlar qo‘nimsizligining kamayishi. Har bir K 0 dan 1
gacha oraliqqa me’yorlashtiriladi, vaznlarning yig‘indisi 1 ga teng.

Magsadga nisbatan normallashtirishda ko‘rsatkichning foydali o‘zgarishi,
oldindan belgilangan o‘zgarish magsadiga bo‘linadi: K; = max(0; min(1; AX; / My)).
Kamayishi magsad qilingan indikatorlarda AX; boshlang‘ich giymatdan yakuniy
giymat ayirmasi, ortishi magsad gilingan indikatorlarda esa aksincha aniglanadi.
Magsadlar tekshiruv davridan oldin belgilanishi natijani moslab ko‘rsatish xavfini
kamaytiradi.

Birinchi murojaatda
yechim

HRM joriy xarajati
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4-jadval
Taklif etilgan HRSI indeksining vaznlari va magsadlari
Mezon Vazn Shartli magsad Talqgin
K.: unumdorlik | 0,25 Kamida +20% Xodim-soatga
X1zmat
Ko: kutish vaqti 0,20 Kamida —30% Mijoz uchun vaqt
Ks: oqitish Kamida +40 foiz Malaka
: 0,15 o
gamrovi band tasdiglanishi
Ka: _m_ljo;lar 0.25 Kamida +10 foiz Xizmat sifati
gonigqishi band
. Kamida —8 foiz Kadrlar
Ks: qo‘nimsizlik 0,15 band bargarorligi
Manba: muallif uslubiy taklifi. Magsad va vaznlar fagat demonstratsion
giymatlardir.
Shartli operatsion hisob-kitob va  xodim-soat deb olindi.
tahlil Standartlashtirilgan ~ xizmatlar  hajmi

Integral ko‘rsatkichni hisoblashni
tushuntirish magsadida 50 nafar xodimga
ega bo‘lgan shartli xizmat ko‘rsatish
korxonasi uchun namunaviy “oldin—
keyin” ssenariysi tuzildi. Har ikki davrda
bir oy uchun bevosita ish vaqgti 8 000

dastlab 6 400, keyin esa 7 360 birlik deb
faraz  qilindi. Demak, xodim-soat
unumdorligi 0,80 dan 0,92 birlikka, ya’ni
15 foizga oshadi. Mazkur qiymatlar
statistik kuzatuv emas, hisoblash usulini
ko‘rsatish uchun tanlangan farazdir.

5-jadval

HRM joriy etilishidan oldin va keyingi shartli indikatorlar
Ko‘rsatkich Oldin Keyin O¢zgarish
/Sg;ndart Xizmatlar 6 400 7360 +15,0%
Xodim-soat 0,80 0,92 +15,0%
unumdorligi
Mijozlar goniqishi | 78% 86% +8 foiz band
O‘rtacha kutish : . B 0
vagi 19 dagiqa 14 dagiqga 26,3%
Malaka testi, % 48% 84% +36 foiz band
Ka‘dr.lar. iy 22% 16% —6 foiz band
qo‘nimsizligi

Eslatma: haqiqiy korxona ma’lumotlari emas, barcha giymatlar uslubiyatni

tushuntirish uchun shartli tanlangan.
Jadval giymatlaridan kelib chigib
magqsadga erishish koeffitsiyentlari: K =
0,750; K>=0,877; K5 =0,900; K4 = 0,800;
Ks=0,750. Vaznli hisobda HRSI = 0,810
yoki 81,0 foizni tashkil etadi. Bu giymat
sifat va unumdorlik bo‘yicha o‘z oldiga

www.hcsd.samdu.uz

qo‘yilgan shartli magqsadlarning
umumlashtirilgan bajarilishidir. U
korxona foydasi 81 foizga ko‘payganini
yoki HRM tizimi sababli aynan shuncha
iqtisodiy o‘sish yuz berganini
anglatmaydi.
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Unumdorlik

Mijozlar qonigishi

Kutish vaqti

O‘gitilganlar

Kadrlar go‘nimsizligi
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Shartli maqsad bajarilishi, %

2-rasm. Shartli misolda HRSI mezonlarining magsad bajarilishi (muallif
hisob-kitobi).

Tahlil natijalariga ko‘ra, shartli
misolda o‘qitish gamrovi eng yuqori
maqgsad  bajarilishiga  yaginlashgan,
unumdorlik va kadrlar qo‘nimsizligi
bo‘yicha esa ko‘proq imkoniyat saglanib
golgan. Korxona rahbari uchun bunday
tasvir texnologiyaga sarflangan mablag‘ni
emas, balki qaysi boshqaruv bo‘g‘ini

qo‘shimcha chora talab  qilishini
aniqlashda foydali bo‘lishi mumkin.
Indeks muassasalar o‘rtasida
solishtirilganda ~ xizmat  turi va

boshlang‘ich holatdagi farqlar inobatga
olinishi zarur.

HRM texnologiyalarining
igtisodiy samaradorligini baholash

Ragamli HRMga investitsiya qilish
natijasida yuzaga keladigan moliyaviy
foydani aniglash uchun rejalashtirilgan
emas, hujjatlar bilan tasdiglangan
o‘zgarishlar olinadi. Bunda ish vaqti
tejalishining o°‘zi pul iqtisodi degani
emas; u haqgigatan gisgargan ortigcha ish
haqi  to‘lovlari  yoki  qo‘shimcha
xizmatdan olingan sof marja bilan
bog‘langandagina  monetar = manfaat
shakllanadi. Yangi mijozlarga xizmat
ko‘rsatishdan olingan yalpi tushum
o‘rniga go‘shimcha o‘zgaruvchan
xarajatlardan keyingi marja hisoblanadi.

www.hcsd.samdu.uz

NPV =—To+ YT (B — Co) / (1 +
It

lo — HRM platformasini ishga
tushirishdagi bir martalik investitsiya; B;
— t-yildagi pul bilan isbotlangan
go‘shimcha iqtisodiy manfaat; C; —
litsenziya, texnik xizmat, o‘qitish va
qo‘llab-quvvatlashning joriy xarajati; r —
diskont stavkasi; T — baholash muddati.
Musbat NPV loyihaning berilgan
farazlarda giymat yaratishini bildiradi.

ROI=[>Bc— (Io+ > Co] / [lo +
Y Ci x100%

ROl — diskontlanmagan umumiy
investitsiya  rentabelligi. BCR esa
diskontlangan manfaat va diskontlangan
xarajatlar  nisbatini  ifodalaydi;  bu
ko‘rsatkich loyihalarni resurs cheklovi
sharoitida  taqqoslashda  qo‘shimcha
mezon bo‘lishi mumKin.

Shartli  uch vyillik ssenariyda
boshlang‘ich investitsiya 420 mln so‘m,
diskont stavkasi 14 foiz deb olindi.
Birinchi yil uchun pul ko‘rinishidagi 300
mln so‘mlik manfaat quyidagicha tarkib
topadi, deb faraz gilingan: ortigcha smena
to‘lovlarining haqiqiy kamayishi — 85
mln so‘m, xodimlarni gqayta yollash va
moslashtirish xarajatlari gisgarishi — 55
mln so‘m, alohida ma’muriy pudrat
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xarajatlari kamayishi — 35 mln so‘m, tasdiglanganda iqtisodiy natija
qo‘shimcha sifatli xizmat hajmidan hisoblanadi; foydalarni ikki marta sanash
golgan sof marja — 125 miln so‘m. mumkin emas.
Bunday tarkib fagat hujjatlar bilan
6-jadval
Shartli uch yillik HRM loyihasining pul ogimlari
Ko‘rsatkich (mIn . . .
- 1-yil 2-yil 3-yil
Pul ko‘rinishidagi 300 365 420
manfaat B
Joriy xarajat C; 130 145 160
z"fp‘ﬂ oqumi Be= | 42 220 260
t
D|§kontlangan sof 149.1 169.3 175.5
ogim

Izoh: boshlang ‘ich 420 min so ‘m 0-yilda sarflanadi; barcha giymatlar shartli.
14% stavka namunaviy bo ‘lib, majburiy me yor emas.

Shartli pul oqimlari bo‘yicha
hisoblangan sof joriy giymat NPV = 73,9
mln so‘m, ROI = 26,9 foiz, BCR = 1,10

Natijalarning  musbatligi  tanlangan
ssenariyning iqtisodiy jihatdan ma’qul
bo‘lishi mumkinligini bildiradi, biroq ular

birlikni tashkil etdi. Oddiy qoplanish real korxona tajribasida erishilgan
muddati taxminan 2,12 yil, diskontlangan samaradorlik natijasi emas.
goplanish  muddati esa 2,58 vil.
7-jadval
Shartli loyiha NPV ko‘rsatkichining sezgirlik tahlili, mln so‘m
Manfaat r = 10% r = 14% r = 18%
ssenariysi
—15%
(pessimistik) 218 0.2 A
Asosiy
(100%) 111,7 73,9 40,3
+15%
(optimistik) 245,2 198,0 156,1

Manba: muallif hisob-kitobi. Fagat monetar manfaat va diskont stavkasi
o zgartirildi; investitsiya va joriy xarajatlar o zgarmas.

Sezgirlik jadvali HRM loyihasida
foyda kutilganidan past yoki yuqori
bo‘lishi va pulning vaqt qiymati
o‘zgarishini alohida ko‘rsatadi. Haqiqiy
loyiha uchun xodimlarning tizimdan
foydalanish darajasi, dasturiy ta’minot
narxi, muqobil yetkazib beruvchilar,
qayta o‘qitish va integratsiya xarajatlari

www.hcsd.samdu.uz

ham turli ssenariylarda tekshirilishi lozim.
Moliyaviy maqgsadga erishish xizmat
sifati yoki xodim huquglari buzilishi
evaziga yuz bermasligi kerak.

Ragamli HRMni joriy etishning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmi

Taklif  gilinadigan
mexanizmi  to‘rtta  o‘zaro

boshgaruv
bog‘liq
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HCSD

bosqichni o0‘z ichiga oladi. Birinchi
bosgich — tashxis: mijozlar oqimi,
smenalar, kadrlar tarkibi, lavozim
bo‘yicha kompetensiyalar va Xizmat

tannarxining boshlang‘ich ko‘rsatkichlari
aniglanadi. Shu bosgichda masalaning asl
mohiyati dasturiy ta’minot yetishmasligi
emas, balki noto‘g‘ri ish tagsimoti yoki
yetarli  malaka  bo‘lmasligi  ham
mumkinligi tekshiriladi.

Ikkinchi bosgich — tanlash va
moslashtirish: HRIS, LMS, jadvalni
avtomatik tuzish, CRM bilan integratsiya
yoki analitik paneldan qaysi biri
aniglangan muammoga mos kelishi
baholanadi. Kichik korxonalarga barcha
modullarni bir vaqtda olish o‘rniga
xodimlar smenasi va ragamli malaka
xaritasidan boshlab, o‘lchanadigan natija
olgandan so‘ng qolganini kengaytirish
igtisodiy jihatdan magsadga muvofiq
bo‘lishi mumkin.

Uchinchi bosgich — pilot va
xodimlarni tayyorlash: bir nechta filial
yoki xizmat liniyasida joriy etish,

dastlabki vaziyatga nisbatan ish soati,
gayta ishlash ulushi, mijoz bahosi hamda
go‘nimsizlikni kuzatish tavsiya etiladi.
Tizimdan foydalanganlik chastotasidan
tashqgari, boshgaruv qarorining o‘zgargani
va Xizmat jarayonining yaxshilanganini

o‘lchash zarur. Xodimlarga ragamli
jarayon  ganday ishlashi  hamda
ma’lumotlar qaysi magsadlarda

qo‘llanishi tushuntirilishi lozim.
To‘rtinchi bosqich — monitoring
va kengaytirish: har chorakda
unumdorlik, xizmat sifati, xarajat va
xodimlar farovonligi ko‘rsatkichlari audit
gilinadi. HRSI — jarayon magqgsadlari,
NPV va BCR — loyiha igtisodiy giymati,
mijoz  shikoyatlari va  xavfsizlik
indikatorlari esa cheklov mezoni sifatida
parallel kuzatiladi. Minimal sifat mezoni
bajarilmasa, ragamli tizimda tezlik

www.hcsd.samdu.uz

oshganining o‘zi uning muvaffagiyati deb
baholanmasligi zarur.

Natijalarni muhokama qilish va
tadqiqot cheklovlari

Taklif  etilgan  yondashuvning
asosiy amaliy ahamiyati — xizmat
ko‘rsatish  korxonasi rahbari uchun

“ragamlashtirildi — demak samarali”
degan soddalashtirilgan garash o‘rniga
tekshiriladigan ko‘rsatkichlar majmuini
tagdim etishdir. HRMni joriy etish dastlab
xodimlar ma’lumotining to‘ligligi va ish
jadvali shaffofligini oshirishi mumkin;
mehnat  unumdorligi  esa  xizmat
jarayonidagi tashkiliy o‘zgarish amalga

oshirilgandan  keyingina  o‘zgaradi.
Daromad va tejamkorlikning
shakllanishida mijozlar ogimi, narx

siyosati va umumiy talabni nazorat gilish
talab etiladi.

Modelning cheklovi  shundaki,
HRSI mezonlari hamda vaznlari normativ

ravishda tasdiglanmagan va statistik
validatsiyadan  o‘tkazilmagan. HRM
samaradorligini baholash uchun

boshlang‘ich darajasi past korxona bilan
allagachon ilg‘or jarayonlarga ega
korxonani bir xil ko‘rsatkich asosida
tagqoslash noto‘g‘ri  xulosalarga olib

kelishi mumkin. Shuningdek, mijoz
goniqishi so‘rovnomasida javob
bermaganlar ulushi va xizmat turi

bo‘yicha tanlanma tarkibi ko‘rsatilishi
zarur.

Ragamli nazorat tizimlari
xodimlarning  shaxsiy = ma’lumotlari,
adolatli baholash va ish yuklamasiga oid
xavflarni ham keltirib chigaradi. Baholash
algoritmlari xodimning navbati, mijoz
murakkabligi yoki resurs
yetishmovchiligi sababli yuzaga kelgan
past natijani uning shaxsiy malakasizligi
deb xato talgin qilishi mumkin [9; 10].
Shu  sababli  avtomatik  baholash
natijalariga inson nazorati, shikoyat
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berish kanali hamda algoritmik qarorlar
bo‘yicha aniq izoh berish mexanizmi
biriktirilishi kerak.

Kelgusidagi empirik tadgigotlar
uchun savdo, mehmonxona, umumiy
ovqgatlanish va transport xizmatlaridagi
o‘xshash korxonalar kesimida kamida bir
yillik panel ma’lumotlari yig‘ilishi tavsiya
etiladi. Agar bir gism korxonalarda HRM
joriy qilinib, o‘xshash boshqga
korxonalarda hali qilinmagan bo‘lsa,
farglar farqi (difference-in-differences)
usuli yordamida dastlabki tendensiyalar
o‘xshashligi shartini tekshirib,
raqamlashtirishning mumkin bo‘lgan
sababiy ta’siri ajratilishi mumkin. Ushbu
dizayn hozirgi maqolada qo‘llanmagan.

Amaliy takliflar

1. Xizmat ko‘rsatish korxonalari
uchun har bir HRM loyihasi bo‘yicha
“ragamli kadrlar samaradorligi pasporti”
ishlab chigilishi kerak. Unda loyihaning
boshlang‘ich qiymati, joriy xarajatlari,
xodim-soat unumdorligi, mijozlar
goniqishi, qo‘nimsizlik, o‘qitish gamrovi,
ma’lumotlar manbasi va loyiha egasi
ko‘rsatiladi.

2. HRIS, CRM va moliyaviy hisob
ma’lumotlarini bir-biriga bog‘laydigan,
biroq xodimlarning shaxsiy
ma’lumotlarini minimal zarurat doirasida
gayta ishlaydigan integratsiyalashgan
monitoring panelini joriy etish magsadga
muvofiq. Ko‘rsatkichlarni filial, xizmat
turi, smena va oy kesimida bir xil
metodika bilan o‘lchash lozim.

3. Xodimlarni o‘qitishning natijasi
kursni tugatganlar soni bilan
cheklanmasdan, malaka testi, qayta
bajarilgan xizmatlar ulushi va birinchi
murojaatda muvaffagiyatli yakunlangan
xizmatlar ko‘rsatkichlari bilan birgalikda
o‘lchanishi kerak. Ta’limning haqiqiy
qo‘shilgan qiymati ushbu natijalar bilan
tekshiriladi.

www.hcsd.samdu.uz

4. Ragamli HRMga investitsiya
qgilish qgarorida NPV, BCR va sezgirlik
tahlili, loyihani kundalik boshgarishda esa
HRSI hamda mijozlar sifati indikatorlari
alohida qo‘llansin. Bir xil foydani mehnat
vaqti tejalishi, ish haqgi qisqgarishi va
go‘shimcha marja sifatida bir necha marta
hisoblashdan saqglanish zarur.

5. Kadrlar almashinuvi va smena
tuzishni optimallashtirishda xodimlarning
dam olish vaqti, xizmat standartlari, teng
imkoniyatlar va shikoyat qilish huquqi
saglanishi kerak. Xodimlarning ishonchi
va uzoq muddatli ishga gizigishi pasayib
ketsa, gisqa muddatli tejamkorlikning

katta qismi  keyinchalik  yo‘qolishi
mumeKin.

Xulosa

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida
mehnat unumdorligini oshirish

zamonaviy HRM texnologiyalarining
muhim vazifalaridan biridir. HRIS, HR-
analitika, ragamli ta’lim, smena
rejalashtirish va mijozlar bilan aloga
tizimlarining integratsiyasi tashkilotga
xodimlar salohiyatidan yanada ogilona
foydalanish imkonini beradi. Biroq
igtisodiy samara texnologiyaning
mavjudligi bilan emas, balki xodim-soat
natijasi, sifat, xarajatlar va mijozlar uchun
yaratilgan qiymatning hujjatli o‘zgarishi
bilan aniglanadi. Magolada HRMning
joriy etilish darajasi, operatsion natijasi va
yakuniy iqgtisodiy qiymatini farglashga
asoslangan yondashuv ishlab chiqildi.
Taklif etilgan HRSI indeksi besh asosiy
yo‘nalish bo‘yicha maqgsad bajarilishini
umumlashtiradi, NPV va ROI esa loyiha
uchun sarflangan investitsiyaning
moliyaviy natijasini alohida tekshiradi.
Shartli ssenariyda ijobiy investitsiya
ko‘rsatkichlari olindi; ularni amaldagi
korxonalar uchun tasdiglangan yoki
prognoz qilingan natija sifatida tushunish
mumkin emas.
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Kelgusidagi tadqgigotlarda mazkur
indeksni xizmat ko‘rsatish tarmogqlari
kesimida validatsiya qilish, korxonalar
panelini shakllantirish hamda mehnat
unumdorligi va xizmat sifati o‘rtasidagi

baholash zarur. Shu yo‘l bilan zamonaviy
HRM texnologiyalarini  joriy etish
bo‘yicha qarorlarni aniq ko‘rsatkichlar va
ishonchli  moliyaviy  hisob-kitoblar
asosida gabul qilish mumkin bo‘ladi.
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