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Annotatsiya.  Ushbu  magolada  muallif
tamonidan  hozirgi davrda uy-joy kommunal
xizmatlarini innovatsion texnologiya, loyiha va usullar
asosida xizmat ko’rsatish sifatini oshirish borasida
tadgiqotlar olib brogan bo’lib, aholiga uy-joy
kommunal xizmat ko’rsatish samaradorligini oshirish
borasida taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so’zlar: kommunal, xizmat, tizim, soha,
uy-joy fondi, kommunal xizmatlar, innovatsiya, loyiha,

samara, samaradorlik, “Aglli uy”, “Xavfsiz uy”,
texnologiya.

IIyTHN IMOBBIHNIEHUA
IOPEKTUBHOCTH NMHHOBAIIMOHHBIX
D®OPM HNPEJOCTABJIEHUSA BBITOBO-
KOMMYHAJUIBHBIX YCJIVT.

AOcTpakTHbIi. B 1anHOM cTaThe aBTOp MpoOBE
WCCIIEIOBAHME MO TMOBBIIICHUIO KAa4eCTBA KWJIMIIHO-
KOMMYHAJIbHOTO 00CITy>KUBaHHUS Ha OCHOBE
WHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJOTUH, MPOEKTOB U METOJOB, a
Takke pa3paboTal MpeUIoKEHUS U PEKOMEHIAIUHU 110

ITOBBILIEHUIO 3¢ (eKTUBHOCTU IIPENOCTaBIICHUSA
KWIHIHO-KOMMYHAJIbHBIX YCIIyT HACEJICHHUIO.
Kirouessbie ca0Ba: KOMMYHaJIbHOE

MNPEANPUITHE, YCIIyra, CUCTEMa, CEKTOP, KHJIMIIHBIA
(hoHI, KOMMYHAJIbHOE XO03SiCTBO, MHHOBAIIUS, MTPOCKT,
3hHEeKTUBHOCTh, « YMHBIN 10M», «be3omacHbiit 1omy,
TCXHOJIOTHA.

WAYS TO INCREASE THE
EFFECTIVENESS OF INNOVATIVE FORMS OF
PROVISION OF HOUSEHOLD AND PUBLIC
SERVICES

Abstract. In this article, the author conducted a
study to improve the quality of housing and communal
services based on innovative technologies, projects and
methods, and also developed proposals and
recommendations for improving the efficiency of
providing housing and communal services to the
population.

Key words: utility company, service, system,
sector, housing stock, utilities, innovation, project,
efficiency, “Smart Home”, “Safe Home”, technology.
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Kirish. Mustaqqillikga
erishgamizdan so‘ng ko‘plab tarmoq va
sohalarda  bo‘lgani  kabi  aholiga
kommunal xizmat ko‘rsatish sohasida
ham o‘zgarishlar ro‘y berdi. Kommunal
xizmat ko‘rsatish sohasi kompleksini
isloh qilish va modernizatsiya gilish
yillarida uy-joy bozori shakllantirildi,
uy-joy infratuzilmasini boshqgarish va
saglashni tashkil qilish tizimi gayta
tashkil  etildi, aholini  kommunal
xizmatiga hag to‘lashni ijtimoiy himoya
gilish  mexanizmi  va  boshgalar
takomillashdi.  Biroq, bu davrda
kommunal  xizmatlar  ko‘rsatuvchi
korxonalarning monopolistik
joylashuvida juda oz narsa o‘zgardi.
Shaharlarda ragobat mubhitining
rivojlanishiga  to‘sqinlik  giladigan
kommunal xizmatlar, aholi uchun
ta’riflarning  pasayishi va  davlat
xizmatlarining sifati tobora kamayib
bormoqda.

Yuqgorida  keltirilgan  tahliliy
material kommunal xizmat ko‘rsatish
tizimini o‘zgartirishga qaratilgan chora-
tadbirlar ~ majmuini  jadallashtirish
zarurligini aniq ko‘rsatadi. Bu aholi
uchun kommunal xizmat ko‘rsatish

tizimi  samaradorligini  oshirish  va
fugarolarning munosib turmush
sharoitini ta’minlashdir. Agar

islohotlarning boshlang‘ich bosqichida
asosly turg‘unlik kommunal Xizmat
ko‘rsatish tizimini yaratish, kommunal
xizmati kompleksida real shartnomaviy
munosabatlarga o‘tish, aholini ijtimoiy
himoya qilish mexanizmini
takomillashtirish bo‘lsa, bugungi kunda
kommunal xizmat ko‘rsatish tizimida
o‘rnatilgan boshqaruv  tuzilmasining
samaradorligini oshirish  muammolari,
davlat xizmatlari sohasidagi raqobat
mubhitini rivojlantirish, xususiy kredit
resurslari  shaklidagi investitsiyalarni
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jalb qilish, uy-joy kommunal xizmat
kompleksini modernizatsiya qilish va
rivojlantirish uchun bank kreditlari va
obligatsiyalarni olishni tagozo
gilmogda. Shu munosabatlardan kelib
chigib O’zbekiston Respublikasining
Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev tamonidan
qabul qilingan  “Ozbekiston-2030”
Strategiyasi
51-magsadida “...ko‘p qavatli uy-
joylardagi  xonadonlarning energiya
samaradorligi (energoaudit)ni baholash
tizimini joriy etish” deb belgilab
berilgani uy-joy kommunal Xxizmat
ko’rsatish  tizimida keng miqyosli
islohotlar olib borishni tagozo etmoqda.
bunda asosan innovatsion texnologiya,
ragamli texnologiya, avftomatlashtirish
jarayonlarini keng migyosda amalga
oshirish va “yashil texnologiya”lardan
keng va samarali foydalanish orgali
koz’langan magsadga  erishishimiz
mumkin [1]. Demak, hozirgi vagtda
O’zbekiston Respublikasining aholisini
ko’payish va aholini uy-joylarga
bo’lgan talabi, uy-joy fondida sifatli
xizmat  ko’rsatishni  shakllantirish,
aholiga farovon turmush darajasini
ta’minlab berish magsadida kommunal
xizmat ko’rsatishni modernizatsiyalash,
innovatsion  texnologiyalar  aosisda
rivojlantirish bugungi davrning asosiy
masalalaridan biri bo’lib qolmoqda.
Mavzuga oid adabiyotlarning

tahlili. Uy-joy kommunal xizmat
ko‘rsatish ~ sohasining  rivojlantirish
masalalari  bo‘yicha A.V.Chechulin,

S.I.Shelonaev, T.V.Smetanina ““Aqglli
shahar”: Rossiya davlatini boshgarish
tajribalari va ravnagi” nomli ilmiy
maqgolada  “aqglli” boshgaruvning
umumiy tamoyillari va modellari
muhokama qilinib, mavjud Xxorij
tajribasi o‘rganilgan. Rossiya
Federatsiyasi  hududlari  tomonidan



ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

HCSD Journal Human capital and social development
2024 - volume 8, issue 2 XypHOA HeAoBEYECKMM KAMUTAA M COLUMAABHOE PA3BUTUE
“Aglli shahar” loyihalarini amalga mexanizmi ochib berilgan. Darslikda
oshirish  bo‘yicha me’yoriy-huquqiy bozor igtisodiyoti sharoitida
baza va dasturlar tahlili berilgan. respublikamizda uy-joy kommunal
Maqgolada gorizontal va vertikal xo‘jaligi sohasida olib borilayotgan
modellar dasturlarining tasnifi ham islohatlarning va tarkibiy

taklif etilgan. Shuningdek, hududiy
sub’ektlar tomonidan “aqlli shahar”
loyihalarini amalga oshirishni

boshgarishning o‘ziga xos xususiyatlari
ham yoritilgan [2].

S.N.Normurodov,
D.X.Mirzabekov,
X.I.Shaymuxamadieva,  N.O.Odilova
“O‘zbekistonda  uy-joy  fondining
rivojlanish tendensiyalari” nomli ilmiy
magolasida kommunal Xizmatlar
yaratish bo‘g‘ini bo‘lmish kommunal
xo‘jaligini rivojlanish istigbollari hagida
fikrlar keltirilgan. Shuningdek, uy-joy
kommunal xo0‘jaligi sohasidagi
islohotlar, uy-joy kommunal xo‘jaligi,
uy-joy xo‘jaligi va kommunal xizmat
hamda uy-joy fondiga oid tendensiyalar
o‘rganilib kerakli taklif va tavsiyalar
berilgan [3].

M. X. Xolmuradov, K.D.
Abdullaeva, N.Z. Talipova “Uy-joy
kommunal xo‘jaligi va servis asoslari”
nomli o‘quv qo‘llanmasida
mamlakatimizdagi shahar
xo‘jaliglarining  uy-joy  kommunal
tizimini tashkil etish, aholiga maishiy
xizmat ko‘rsatish asoslarini yanada
yaxshilash, va respublika hududida
joylashgan shaharlarni obodonlashtirish
darajalarini yanada ko‘tarish borasida
to‘plangan tajribalar tahlil qilinib,
kerakli tavsiyalar umumlashtirilgan [4].

V.Yodgorov, D.Butunov “Uy-joy
kommunal xo‘jaligi igtisodiyoti va
boshgaruvi” nomli darsligida kommunal
xo‘jaligi tizimini predmeti, nazariy va
amaliy masalalari, respublikamiz uy-joy
kommunal xo‘jaligi sohasining tashkiliy
tuzulmasi hamda faoliyatining igtisodiy
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o‘zgarishlarning pirovart maqgsadlarini
yoritishga harakat gilingan [5].

Tadgiqot metodologiyasi.
Mazkur muammoni tadgigotining bir
gator usullardan foydalanish asosida
o‘rganilgan, jumladan, asosan Xxorijiy
tajribalarni monografik tahlillar
natijalarini monografik tadgigot, analiz
va sintez, tizimli tahlil kabi iqtisodiy
usullar asosida o‘rganilib, innovatsion
texnologiyalar asosida uy-joy
kommunal xizmat ko‘rsatish taraqgiyoti
bo‘yicha ichki imkoniyatlarini ochib
berishda ahamiyat kasb etgan.

Tahlil va natijalar. Uy-joy
mulkdorlari shirkatlari soni bir vagtning
o‘zida sezilarli darajada ko‘payadi,
chunki ko‘chmas mulk kompleksi
chegarasida uy-joy mulkdorlari
uyushmasini tuzish, shu jumladan yer
uchastkalari va turar-joy binolari
tagsimlash  kabi  vazifalar turadi.
Bugungi kunda uy-joy mulkdorlarining
huquglarini  himoya qilishning eng
samarali usullaridan biri va turli binolar
egalari bilan ko‘p qavatli uylarni
boshgarishni  tashkil qilish. Ammo,
boshgarishning barcha muammolari
avtomatik ravishda hal etilmaydi,
chunki  umumiy tajribaga  ko‘ra,
sherikchiliklar faoliyati asosan
ishtirokchilarning qiziqishlariga bog‘liq.
Uy egalari bugungi kunda ko‘p gavatli
uylarning umumiy qismidan ko‘proq
foydalanishadi. Uy-joy mulkdorlari
shirkatlari boshqaradigan uy-joylarning
ulushini yanada ko‘paytirish magsadida
mahalliy hokimiyat organlari maxsus
tashkilot tashkil etish va ro‘yxatga
olish, uy-joy mulkdorlari shirkatlarini
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birinchi bosqichlarida qo‘llab-
quvvatlash  tizimini  yaratish  va
kommunal  xizmat  boshgarmalari

boshliglari uchun seminarlar o‘tkazish
uchun amaliy va uslubiy yordam
ko‘rsatishlari kerak.

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
uy-joy mulkdorlari uyushmalari,
haqgigiy uy-joy mulkdorlari uyushmasi
va bozor islohotlari davrida shakllangan
bo‘lib, fuqarolarning boshqa
tashkilotlari va toifalari tomonidan uy-
joy va kommunal xizmat ko‘rsatish
jarayoniga ta’sir ko‘rsatadi.
Hamkorlikda bu masalada ancha faol
pog‘onani egallaydi va bugungi kunda
mavjud  bo‘lgan  munosabatlarning
yuzaga kelishiga jiddiy raqgib sifatida
qaraydi. O‘zbekiston Respublikasining
Uy-joy kodeksiga muvofiq, ular
boshqaruvchi kompaniyalar o‘rtasida
ko‘p xonadonli binolarni ta’minlash
uchun buyurtma olish huqugiga ega
bo‘lish, umumiy mulkni saglash va
ta’mirlash bo‘yicha shartnomalar tuzish,
jamoat xizmatlarini ko‘rsatish
to‘g‘risidagi shartnomalar va boshga

kelishuvlarni ~ shirkat  a’zolarining
manfaatlari uchun ragobat mubhitini
shakllantiradi. Bundan tashqari,

shirkatlar nafagat uy-joyni saglashda,
balki markazlashtirilgan va
markazsizlashtirishning ogilona
birikmasidan, mugobil muxtor ta’minot
manbalaridan foydalanish orgali
mahalliy tabily monopoliyalar bilan
bog‘liq davlat xizmatlari sohasida ham

II-bosqich.
O'rta shakldagi uy-joy
kommunal korxonalar
faolivatini dawvlat
xususly sherikchilik
(DXSH) asosida tashkil
L etish

I-bosqich.
Kichik turdagi uy-joyv
mulkdorlar shirkatlari

faolivatini

xususivlashtirish
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ragobat muhitini shakllantiradilar.
Xususan fikrimiz tasdig’i sifatida

rus olimi Xurxumal Lali Vadimovna

tamonidan “infratuzilmaning tarmoq

tarkibidagi uy-joy kommunal
Xizmatlarning asosiy qismini davlat
tabily = monopoliyalar deb  tasnif
etganligini hisobga olib, igtisodiyotning
ushbu sohasidagi ragobatni
rivojlantirish ~ ob’yektiv  cheklangan,

o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lishi
mumkin va ba’zi hollarda oddiygina
igtisodiy jihatdan maqgsadga muvofiq
emas” [6] degan fikr ilgari suriladi. Bu
holat bizning respublikamizga ham yod
emasligini  inobatga olib  uy-joy
kommunal xizmat ko’rsatishni davlat
doirisa bosgichma-bosqgich rivojlantirish

konsepsiyasini  ishlab  chigishimiz
lozimdir. Bunda asosiy gilinadigan
ishlarni  tizimli,  davlat  xususiy

sherikchilik asosida va xorijiy imtiyozli
investitsiyalarni jalb etgan holda amalga
oshirishimiz soha taraqgiyotiga hissa
go’shdi. Shu o’rinda alohida ta’kidlab
o’tishimiz lozimki uy-joy kommunal
xizmat ko’rsatish xo’jaligida faoliyat
olib boryotgan tashkilot va korxonalarni
ularning jamiyatda tutgan o’rnidan kelib
chiqib tasarruf etish ishlarini olib borish
magsadga muvofiq hisoblanadi.
Masalan,  kichik  turdagi  uy-joy
kommunla xizmat ko’rsatubchi
sub’yektlar faoliyatini to’laqonli
xususiylashtirish ~ kommunal  xizmat
ko’rsatishning sifatini yuksalishi, uy-joy
hududlarini obodligi, yashash

i III-bosqich.

Yirik turdagi uv-joyv
komimunal xizmat
ko'rsatish korxonalar
faolivatini xorijiy
imtivozli kapitallar
asosida

modernizatsiyvalash 4
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gulayliklarini oshishiga olib kelishi
jaxon tajribasida ham kuztilganini
ko’rishimiz mumkin. Demak, xalgaro
tajribalarga tayanadigan bo’lsak birinchi
navbatda islohotlar debocha sifatida
ko’p qavatli uylar uchun ma’sul bo’lgan

uy-joy mulkdorlar shirkatlar faoliyatini
xususiylashtirish, ularga moliyaviy,
boshgaruv  imkoniyatlarini  amalga
oshirish huquqini berish orgali yaxshi
natijalarga erishishimiz  mumkin (1-
rasm)

1-rasm. Uy-joy kommunal xizmat ko’rsatish korxonalari faoliyatini davlat
tamonidan tasarruv etish bosqichlari [13]

Mamlakatimizda kommunal
xizmat  ko’rsatish  xizmati  davlat
darajasida bo’lganligi bois ham asosan
monopol korxonalar faoliyatini
ko’rishimiz mumkin. Bu holat bir
tamondan davlat foydasiga ishlasa
ikkinchi  tamondan aholini ijtimoiy
himoyalashga zid holatlarni  ham
kuzatishimiz mumkin.

Shu bois, bu ishda
munosabatlarning rivojlanishining
asosly jihatlaridan biri monopolistlar
faoliyatini davlat tomonidan tartibga
solish va uni anig huquqgiy tartibga
solish, xususan narxlash masalalarini
nazorat qilishdir. Bunday hollarda
monopoliyaga qarshi xizmat ko‘rsatish
mahalliy tabily monopoliyalar
tomonidan narxlarni va ta’riflarning
zarur darajada ortigcha miqdorini
nazorat qilish, parametrlarga rioya
qilish, ishonchliligi  va  davlat
xizmatlarining iqtisodiy xavfsizligini
gat’ly nazorat qilishni taqozo etadi.
Bundan tashgari, uy-joy mulkdorlari
shirkatlari yil davomida ishlab chigilgan
va (gabul qilingan daromadlar va
xarajatlar hisob-kitoblari asosida har bir
egasi uchun uy-joy mulkidagi umumiy
mulkka egalik qilishdagi ulushiga
muvofiq to‘lovlar va badallar miqdori
bank kreditidan foydalanishlari mumkin
gonun hujjatlarida nazarda tutilgan
tartibda va shartlar amalga oshirilishi
lozimdir. Ta’riflarni tartibga solishda
faol ishtirok etish, aholining kommunal
xizmat ko‘rsatish tizimini to‘lashda
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o‘sishi, xarajatlarni  kamaytiradigan
shaxslar  buni  amalga oshirishni
istamaganligi va hohish-istaklari hali
ham  tegishli  imkoniyatlarga ega
bo‘lmasligiga olib keldi. Aksincha,
amaldagi boshgaruv tizimi ostida uni
amalga oshira olmaydigan ko‘p gavatli
uylar egalari orasida xarajatlarni
kamaytirishga bo‘lgan qgizigish sezilarli
darajada oshdi.

Uy-joy mulkdorlari shirkati o‘z
manfaatlarini gonuniy ravishda himoya
gila olmaganligi sababli, shahar va
uning Xxizmatlari darajasida yakka
tartibda himoyalana olmaydi. Ushbu
muammolarni hal gilish uchun uy-joy
mulkdorlari sherikligi sifatida aholi
o‘zini o‘zi tashkil etishning bunday
shakli bo‘lishi mumkin [6].

Bizning fikrimizcha, energiya
ta’minoti Xizmatlari kompaniyalari ish
beruvchisi va kommunal xizmatlar
uchun bevosita energiya Xizmatlarini
ko‘rsatuvchi kompaniyalarga o‘lchash
asboblari va bajarilgan ishlar miqgdori

uchun to‘lovlarni amalga oshirishi
kerak.

Uy-joy mulkdorlarining uy-joy
fondini  boshgarish uchun bunday

sxemani tashkil etish uy-joy fondini
0°‘z-o°zini boshqgarishga o‘tish imkonini
beradi, bu amaliyotga ko‘ra, Uy-joy
kommunal Xizmatining 30-40%
xarajatlarini  kamaytiradi, xarajatlarni
tagqoslaydi va har bir xonadon egasi
uchun kutilgan natijani taqgoslaydi.
Ta’siri  oldindan ma’lum bo‘lgani
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uchun, isitish mavsumi oxirida emas,
balki boshga modellarga xos texnik
muammolardan mahrum bo‘lib,
qurilmani “hiyla” gilish qobiliyatiga ega
bo‘lmasa, to‘lovlarining to‘g‘riligini
nazorat qilish  tamoyilini  amalga
oshiradi. EXM (Energiya xizmatlari
markazi) sxemasi energetika
kompaniyasini barcha uy-joylar va o‘z

Bundan tashqari, O°zmilliybank
tomonidan pudratchi (EXK) tanlash
erkinligi  bugungi  kunda  uy-joy
mulkdorlari shirkatlarining
kafolatlangan xizmat ko‘rsatish sohalari
chegaralarini buzilishiga olib keladi, bu
monopoliyadan chigarishning
boshlanishi va kommunal Xxizmati
tizimiga raqobatni joriy etish bo‘ladi.

xonadonining har bir egasi darajasida
resurslarni tejashga yo‘naltiradi.

[ Boshqgarma boshlig‘i ]

= =

Kommunal xizmati boshgarmasi

Lizing
shartnoma

[ ljarachilar ]

markazi

[ Naqd pul yig’ish ]

Uy-joy mulkdorlar shirkatlari
(kengashi)

Fugarolarning uy xizmatlari uchun
to‘lovlarini hisoblash shartnomasi

Uy-joyni saglash shartnomasi

Uy egalari Energiya xizmat

kompaniyalari

2-rasm. Uy egalarining uy-joy fondini boshqarishni tashkil qilish yo‘llari [13]

Ushbu sxema asta-sekin loyiha kommunal xizmati tizimida
shakllantiriladi va rivojlanadi, chunki kommunal xizmat ko‘rsatuvchi soha
uy-joy kooperativi boshgaradigan uy- vakillariga xarajatlarni kamaytirish va
joylarning ulushi ularning professional ularning samaradorligini oshirish uchun
kadrlari bilan ta’minlanadi va uy-joy kompleks mexanizmlarni yaratishga
mulkdorlari uy-joy mulkdorlari imkon beradi. Natijada, bu sohada
bozoriga ularning iste’molchisi  subsidiyalar yo‘q bo‘lib ketadi va
bo‘ladigan  xizmatlarni  xaridorga xarajatlar tejalishi kommunal xizmatini
yetkazishga imkon beradi. Bunday modernizatsiya qilish uchun kapital
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go‘yilmalar  uchun  kompensatsiya
manbai bo‘ladi. Keyinchalik chegara
giymatidan oshib ketadigan ta’riflarni
namoyish etilmaydigan siyosatidan voz
kechish, aholining aholiga kommunal

xizmat ko‘rsatish tizimiga bo‘lgan
hagiqiy xarajatlarning 100 foizini
to‘lashga qobiliyatini  va  hohish-

istaklarini oshirish mumkin bo‘ladi.

Bizning fikrimizcha, taklif
qilingan ta’riflar o‘zgarishining tahlil
gilinishini  ta’minlaydi, ularni uzoq

muddatga belgilaydi, bu kommunal
xizmat ko‘rsatish korxonalari va uy-joy
mulkdorlari uchun bargaror moliyaviy
vaziyatni yaratadi. Uzoq muddatli (5
yil) ta’rif rejasini belgilashda xizmat
ko‘rsatadigan kommunal xizmatlarning
gaysi sabablarga ko‘ra ro‘y
berayotganini aniglash uchun tartibga
soluvchi organga murojaat qilish
mumkin. Bu sabablar quyidagilarni o‘z
ichiga olishi mumkin:

— yoqilg‘i-moylash materiallari
narxlarining  ko‘tarilishi  natijasida
ishlab chigarish xarajatlarini
ko‘paytirish;

— tarmoqdagi ish haqi ta’rif
bitimi shartlarini qayta ko‘rib chiqish;

— budjet va budjetdan tashqgari
jamg‘armalarga ajratmalar va to‘lovlar
miqdorini o‘zgartirish va boshqalar.

Ta’rifni  belgilashning bunday
sabablari ro‘yxatga olingan
korxonaning o‘ziga X0S Xususiyatiga
qarab o‘zgartirilishi yoki qo‘shilishi
mumkin. Shu bilan birga, o‘zgartirilgan
ro‘yxat yopiq bo‘lgani ma’qulroq. Yani,
uni ya’ni. u tartibga solgan davrda
o‘zgartirilmasligi ~ lozim.  Natijada
yuzaga keladigan ijobiy yoki salbiy
o‘zgarishlarni kuzatishga imkon beradi.
Bundan tashqari, ta’riflarni tartibga
solish protseduralari ta’riflarni
shakllantirish jarayonining oshkoraligi

www.hcsd.samdu.uz

bilan ta’minlanishi kerak. Bu davlat
xizmatlari iste’molchilarining
ishonchini  qozonish,  shuningdek,
ta’riflarni tartibga solish jarayonida
manfaatlar muvozanatini ta’minlash
uchun zarurdir. Bizning fikrimizcha,
shahar hokimiyati doirasida barcha
iste’molchilar uchun yagona ta’rif
siyosatini olib borish magsadga muofiq
bo‘ladi.

Issiglik, gaz, suv ta’minoti
kommunal xizmatlari manbalaridan
qat’ly nazar, kommunal Xxizmatlarning
giymati shahar (sanoat, davlat sektori,
aholi) bo‘yicha bir xil bo‘lishini talab

giladi. Ushbu yondashuv turli xil
pudratchilar tomonidan ob’ektiv
ravishda har xil narxlarda amalga
oshiriladigan ishlarning va

Xizmatlarning og‘irligi o‘rtacha narxini
hisoblash va Kkiritish imkonini beradi,
natijada pudratchilar o‘rtasida
moliyaviy resurslarni gayta tagsimlash
mexanizmini yaratishni kun tartibiga
olib chigadi [7].

Shu bilan birga, mintagaviy va
mahalliy hokimiyat idoralari kommunal
Xizmatlar ko‘rsatadigan unitar
korxonalar va barcha darajadagi
hokimiyat organlari uchun mablag‘larni
olish tartiblarini ishlab chigish muhim
hisoblanadi. Ta’kidlash joizki, aholiga
kommunal xizmat ko‘rsatish tizimini
modernizatsiya qilish va rivojlantirish
bo‘yicha loyihalarni moliyalashtirish
tizimi qarz mablag‘larini olish uchun
ikki variantni ham gaytarib beriladigan,
ham qaytarib berilmaydigan darajada
tagdim etmoqda.

Qarz oluvchi mablag‘larni ikki
variantga (gaytariladigan va qaytarib
berilmaydigan) tagdim etish
mexanizmlarini tagsimlash korxonalar
investitsiya loyihalarini moliyalashtirish
tizimini, kommunal xizmat kompleksini
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modernizatsiya qilish va rivojlantirish,
uning bargarorligi va mustaqil ishlash
imkoniyatlarini  ta’minlash tizimining
oshkoraligini ta’minlashga qaratilgan

[8].

Qarz oluvchi ~ mablag‘larni
gaytarib olinmasdan tagdim etishga
kelsak, ular birinchi navbatda, barcha
boshga narsalar teng bo‘lgan loyihalar
uchun moliyalashning umumiy hajmiga
nisbatan budjet yordamini talab giladi.
Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab
loyihalar korxonalarning o‘zlari yoki

qarz mablag‘lari hisobiga
moliyalashtiriladi.

Tijorat banklaridan garz
mablag‘larini jalb qilish va kommunal
xizmat ko‘rsatish tizimini
modernizatsiya qgilish uchun
moliyalashtiriladigan loyihalarni

maxsus kafolatli agentliklar orgali ham
amalga oshirish mumkin. Loyihaning
magsadi kafolatlangan organlar
tomonidan tasdiglangan loyihalarni
amalga oshirish uchun tijorat banklariga
kreditlar berish, shu jumladan, energiya
Xizmatlarini ko‘rsatuvchi
ixtisoslashtirilgan tashkilotlar uchun
kreditlar  berish  (issiglik va suv
o‘lchagichlarni  o‘rnatish va texnik
Xizmat ko‘rsatish, muhandislik
tarmoqlarini modernizatsiya gilish va
boshgalar) uchun kafolatlar berish
hisoblanadi. Bunday agentliklarning
yakuniy magsadi kredit va boshga garz
mablag‘lari qiymatini kamaytirishdir.
Bundan tashgari, kommunal xizmat
ko‘rsatish tizimini modernizatsiya gilish
va rivojlantirish bo‘yicha loyihalar
bo‘yicha agentliklarning ixtisoslashuvi
ushbu loyihalarda mavjud bo‘lgan
o‘ziga xos  xatarlarni  yaxshiroq
baholash, bu sohaga xususiy kapitalni
jalb qgilish imkoniyatini yaratish, uy-joy
mulkdorlari shirkatlarining rahbarlari
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bilim va ko‘nikmalarini oshirishga
yordam berish imkonini beradi.

Bunda investitsiya takliflarini
ishlab  chigish va biznes-rejalarni
tayyorlashdagi kommunal xizmatlar
shular jumlasidandir. Bozor
mexanizmlarining faoliyatiga
asoslangan holda, agentliklar fagatgina
kommunal xizmat ko‘rsatish tizimini
modernizatsiya qilish, igtisodiyotning
ushbu sohasiga investitsiyalarni jalb
qilish, balki qgimmatli qog‘ozlar
bozorini rivojlantirish va bank tizimini
mustahkamlash masalalarini hal
gilishda yordam berishi mumkin [9].

Aholiga uy-joy kommunal xizmat
ko‘rsatish tizimini energiya tejash va
modernizatsiya qilish imkoniyatlarini
o‘rganish natijasida belgilangan
tadbirlar amalga oshirilmoqda. Ishlar
davomida ko‘p qavatli uylarning
tomlari ta’mirlanib, ichki muhandislik
tarmoglari almashtiriladi, liftlar
almashtiriladi, binoning javonlari, elektr
jihozlari va boshqalar ta’mirlanadi.
Biroq, jabhalarni izolyatsiya gilish kabi
muhim  ishlar  olib  borilayotgan
ta’mirlash ishlari ro‘yxatidan
chigarilgan. O‘tgan asrning 70-80
yillarida qurilgan va kapital
rekonstruksiya  gilinadigan  uylarda
tashqi devorlardan issiglik yo‘qotish
darajasi sifatida joriy isitish standartlari
bilan qurilgan yangi binolarda bo‘lgani
kabi ikki baravar yuqgori. Bundan
tashgari, bu panel va g‘ishtli ko‘p
gavatli binolar uchun ham amal qiladi.
Uylarning jabhasini isitmasdan, issiglik
korxonalari ko‘chalarni isitadi, bu gaz
va elektro-energiya narxlariga nisbatan
gabul gilinmaydi. Bundan tashgari, bu
ko‘p gavatli uylarda yashovchilar uchun
davlat  xizmatlarining  o‘sishining
sabablaridan biridir. Amaliyot shuni
ko‘rsatadiki, fasadlarining taskinlanishi
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aholiga kommunal xizmatlar uchun 35
% kamroq haq to‘lash imkonini beradi.
Bundan tashqari, ularni O‘zbekistonda
gabul gilingan energiya samaradorligi
standartlariga, shu jumladan dunyoning
barcha rivojlangan  mamlakatlariga
yetkazish kerak.

Misol tarigasida Rossiyadagi uy-
joylarni  ta’mirlash paytida amalga
oshirilgan ishlar ro‘yxatiga ushbu
turdagi ishlarni kiritish kamroq, biroq
ayrimlari  bor. Xususan, Belgorod
viloyatida ko‘p qavatli  binolarni
ta’mirlash bo‘yicha manzilli dasturni
amalga oshirishda 2009 yildan boshlab,
Rossiyadagi energiya tejamkor issiglik
izolyatsiyasi goplamasi bilan
moslashtirilgan  turar-joy  binosini
qoplash uchun texnologiya qo‘llanilgan.
Ushbu material elektr, issiglik va ovoz
izolyatsiyasining eng yaxshi ishlashi
bilan tavsiflanadi. Stavropol o‘lkasida,
an’anaviy izolyatsiya bilan
solishtirganda 2 -3 barobar kamrog
miqdorda issiglik energiyasining (42%
gacha) tejaydigan 0,8 mm.li suyuq
seramika qoplama bo‘lib panel uy-
joylar uchun qulay vositadir [10].

Bizning  fikrimizcha, bunday
texnologiya Samargand  shahridagi
shahar tuzilishida joriy etilishi mumkin.
Bugungi kunda Samargand shahrida
ko‘p qavatli uylardagi obodonlashtirish
ishlarini muvaffagiyatli olib boradigan,
turar-joylarni ta’mirlash ishlarini olib
borish bilan shug‘ullanuvchi
korxonalarni jalb qilish orgali issiglik
1zolyatsiyasi qoplamasini mavjud ko‘p
gavatli uy-joy va yangidan quriladigan
ko‘p gavatli uylarga ishlatish ortiqcha
energiya sarfini olgan bo‘lar edi.

Shuningdek, Samargand
shahridagi markaziy issiqlik ta’minoti
tizimining samaradorligi alohida issiqlik
manbalarini tashkil qilish yo‘li bilan
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yaxshilanishi mumkin, ulardan
foydalanish amalda energiya tejaydigan
texnologiyalarni joriy etish imkonini
beradi. Bunday issiglik manbalaridan
foydalanish sizning elektr-
energiyangizning 15 foizini tejash
imkonini beradi va avtomatlashtirilgan
boshgaruv  tizimlaridan  foydalanish
samaradorligi 40 foizni tashkil gilishi
mumkin. Shu bilan birga, texnologik
jihatdan issiglik va suv iste’molini
yanada sodda va real ravishda o‘lchash
imkonini beradi, chunki alohida issiqglik
punktlarining konstruktiv xususiyatlari
o‘lchash asboblarini o‘rnatishni
ta’minlaydi. Shu qatorda suv iste’mol

gilish jarayonida mavjud uylardagi
hamda vyangi quriladigan uylardagi
jo‘mraklarni “aerator”li jo‘mraklarga
almashtirish magsadga muvofiq.

Chunki, suv sayyoramiz hududining 70
foizini qoplaydi. Shu bilan birga, ushbu
migdorning atigi 3 foizi chuchuk suv,

ya’ni  ichish  uchun  yaroqlidir.
Jamiyatdagi  har  ganday ishlab
chigarishni  suvsiz  tasavvur  qilib
bo‘lmaydi. Aksariyat korxonalarda
ishlab  chigarish  jarayonida toza
chuchuk suvdan foydalanishi achinarli
holat kasb etgan. Shunday ekan

chuchuk suvni iste’mol qilishda tejash
muhim omillardan biri hisoblanadi.
“Aerator”’li jo‘mraklar suvni iste’mol
gilish jarayonida suvni samarali tejash
xususiyati bilan ajralib turadi. Masalan,
oddiy jo‘mrak 1 minudda 16 litr suv
chiqarsa oddiy ‘“aerator”li jo‘mraklar

6.5 litr suvni chigaradi, ammo,
zamonaviy spreyli “aerator”’li
jo‘mraklar 1 minudda 3 litr suv

chigarishi bilan ajralib turadi. Bu holat
kommunal xizmat ko‘rsatish sohasida
suv ta’minoti xizmatlarini yetkazib
berishda xizmat ko‘rsatuvchi korxonlar
uchun resurslar tejash imkoniyatini
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16 n/mann

6.5 n/vwvanna 3 n/mvanan

yaratib qolmay iste’molchilar ham
uchun ham kommunal xizmatlar uchun
to‘lovlar xarjini kamaytirishga olib
keladi. Eng muhimi toza ichimlik suvini

tejashga va kelajak avlodlar uchun
yetkazib berishga xizmat qiladi (3-
rasm).

3-rasm. “Aerator”li jo‘mraklarni samarali ishlash jarayoni [13]

Ragamli iqtisodiyotga  o‘tish
sharoitida Uy-joy kommunal xizmat
ko‘rsatish vazirligi Samargand citi
hududida energiya tejash dasturlarini
amalga oshirishning muhim tarkibiy
gismlaridan biri hisoblanadi. Bizning
fikrimizcha, ushbu texnologiyani joriy
etish imkoniyati mintagaviy darajada
ko‘rib chigilish magsadga muvofiqdir.

Samargand shahridagi
kommunal xizmat ko‘rsatish tizimini
energiya tejash va modernizatsiya qilish
imkoniyatlarini tahlil gilish jarayonida
mavjud elektr ta’minoti tarmogqlarini
himoya o‘chirish moslamasi (HO‘M)
bilan kuchlanish darajasiga o‘tkazish,
natijada uy-joy mulkdorlari har bir
xonadonda 4 kVt quvvatga ega maishiy
texnikadan foydalanishga imkon beradi.
Bundan tashqgari, shahar yoritgichi
ehtiyojlari uchun yoritish moslamalari
energiya tejamkorligi bilan
almashtirish, ragamli igtisosdiyotga
o‘tish davrida Samargand shahri
tomonidan talab qilinadigan energiya
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sarfini 4 martaga kamaytirish imkonini
beradi.

O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2017-yil 29-avgustda
gabul gilingan “Axborot-

kommunikatsiya texnologiyalari
sohasida loyihalarni boshgarish tizimini
yanada takomillashtirish chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-3245-son
garoriga muvofiq, “Xavfsiz shahar”
tizimlarini yaratish bo‘yicha
bosgichma-bosgich ishlarni  amalga
oshirish dasturi amalga oshirilmoqda
[2].

Bunga asosan “Xavfsiz shahar”,
“Aqlli uy”, “Aqlli shahar” komplekslari
yaratilmoqda. “Xavfsiz shahar”
kompleksining asosiy vazifasi: aholini
va hududlarni tabiiy va texnogen tabiiy
ofatlardan  himoya qilish, jamoat
xavfsizligi, huqug-tartibot, yong‘in, yo‘l
va ekologik xavfsizlik bilan ta’minlash,
shuningdek, aholiga kommunal xizmat
ko‘rsatish tizimi va shahar miqyosidagi
boshga ob’ektlarni boshqarish

98
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sohasidagi muammolarni hal qgilish, shu xizmatlari, MDX) o‘rganish amalga
jumladan, avtomatlashtirilgan tizimlar oshirildi.

bilan o‘zaro hamkorlik gilishdan iborat. Hozirgi davrda texnologiyalar
“Xavfsiz shahar” tizimi mazmun- rivojlanishi asosida ko‘plab aholi turar-
mohiyatiga ko‘ra — bu mavjud joy binolari avtomatlashtirilmoqda,

avtomatlashtirilgan vositalar va vya’ni “Aqlli uylar” bunyod etilmoqda.
istigbolli respublika, viloyat, hududiy Bugungi kunda “Aqlli uy” tizimini
va ob’ektli avtomatlashtirilgan yaratishda havo harorati, namlik
tizimlarning mahalliy darajadagi darajasi, atmosfera ~ bosimi  va
avtomatlashtirilgan tizimlaridan iborat yoritilganlik darajasi, uy xavfsizligini
majmua  (kompleks)lari  jamlanmasi ta’minlash darajasi kabi ko‘rsatkichlarni
bo‘lib, aholi va hududlarni tabiiy va nazorat gilish texnologiyalaridan keng
texnogen xususiyatdagi muammolarni  foydalanib kelinmoqda.

hal etish, favqulodda holatlardan Nazoratni amalga oshirish uchun
himoya qilishni ta’minlash sohasida bir necha turdagi ma’lumot beruvchi
birlashtiriladi. qurilmalardan foydalanish talab etiladi.

Jamoatchilik xavfsizligini, O°‘z navbatida, mazkur qurilmalarni

huqug-tartibot va yashash joylari atrof- birgalikda ishlash jarayonini tashkil
muhiti xavfsizligini ta’minlash uchun, etish dolzarb masala bo‘lib hisoblanadi.
shuningdek, shaharda turar-joy Bundan tashqgari, qurilmalarni ishlash
kommunal xo‘jaligi ob’ektlarini va jarayonini nazorat gilish uchun maxsus
shahar miqyosida boshga tarmoglar bilim va ko‘nikmalarga ega xodimlar
ob’ektlarini, ular bilan hamkorlik jamoasi talab etiladi. Ishchi-xodimning
giluvchi  boshga avtomatlashtirilgan ishini nazorat gilish jarayoni boshgaruv
tizimlarni  boshqarishni  ta’minlaydi. sub’ektlari uchun qo‘shimcha
Loyiha  ikki  bosgichda amalga mas’uliyat yuklaydi. Bu esa tabiiyki,
oshirilmogda.  Birinchi  bosgichda qo‘shimcha moddiy, moliyaviy va inson
tashkiliy chora-tadbirlar amalga resurslarini talab etadi.
oshiriladi. Ikkinchi bosgichda texnik Xulosa va takliflar. Bizningcha
ishlar (vosita va uskunalarni o‘rnatish, Uy-joy kommunal xizmat Kko’rsatish
telekommunikatsiya  infratuzilmasini  samaradorligini oshirishda innovatsion,
qurish va boshqgalar) amalga oshiriladi. ~ ragamli texnologiyalardan keng
Bugungi  kunda  Samargand migyosda foydalanish, soha faoliyatini
shahrida vazirlik va idoralar malakali bosgichma-bosgich davlat tasaruffidan
mutaxassislaridan iborat bo‘lgan “112” chiqgarish, boshgaruv tizimini isloh
yagona ragami favqulodda qilish, ko’rsatiladigan uy-joy kommunal
ekspluatatsiya xizmatlarini chagirish  xizmatlar sifatini oshirish magsadida
tizimini joriy etish bo‘yicha sinov quyida keltirilgan taklif va tavsiyalarni
loyihani amalga oshirish  uchun amaliyotga tadbiq etish orgali soha
idoralararo ishchi guruhi tuzilgan. faoliyatini bargaror ishlashiga
Samargand shahrida “112” tizimini erishishimiz mumkin. Xususan:
yaratish doirasida amal qilib turgan Birinchidan, uy-joy kommunal
avtomatlashtirish ob’ektlarining xizmat ko‘rsatish samaradorligi va
axborot-kommunikatsiya xizmatlar sifatini  yuksalishi uchun
infratuzilmasini (markaziy dispetcherlik “Aqlli  shahar”, “Xafsiz  shahar”
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kompleksalrini Respublika miqyosida
bosgichma-bosqgich joriy etish, ushbu
tizimni kommunal xizmatlar ko‘rsatish
tarmogqlariga tadbiq etish;

Ikkinchidan, uy-joy kommunal
xizmat ko‘rsatish tizimini bargaror va
ishonchli ishlashini ta’minlash hamda
mintagaviy va  mahalliy  budjet
mablag‘lari hisobiga xususiy kapitalni
jalb qilish uchun maxsus kafolatli
agentliklar tashkil etish va bu orgali
budjetni qo‘llab-quvvatlash choralarini
ko‘rish;

Uchinchidan, uy-joy kommunal
xizmat ko‘rsatish tizimi majmuasining
aholi uchun asosini iste’molchilar va
kommunal Xizmatlar bilan
ta’minlaydigan korxonalarning igtisodiy
manfaatlari mexanizmlariga asoslangan
ragobat mubhitini yaratish;

To’rtinchidan, uy-joy kommunal
Xizmat ko‘rsatish tizimi faoliyatini
samarali faoliyat ko‘rsatishi uchun
davlat xususiy sherikchilik dasturini
tadbiq etish;

Beshinchidan,
shakllantirish  orqali

ragobat mubhitini
aholiga uy-joy

bilan xizmat ko‘rsatishni amalga
oshiruvchi, kommunal unitar
korxonalarni ochiq aksiyadorlik
jamiyatlariga aylantirish  jarayonini
amalga  oshiruvchi  korxonalarning
monopolistik  holatini  o‘zgartirish

magsadga muvofiqdir.

Hozirgi davrda uy-joy kommunal
xizmat Kko‘rsatish tizimini zamonaviy-
innovatsion shakllarini samaradorligini
oshirish sohaga bir qator yangi
texnologiyalarni  jalb  qilish  orqali
erishish mumkin. Ammo, innovatsion

texnologiyalarni qo‘llash bilan
samaradorlikning o‘zagiga yetib
bo‘lmaydi. Zamonaviy texnologiyalar
texnik  jihatdan ishlash  faolligini

belgilab berishi, shuningdek, xizmatlar
sifatini yuksalishi, ishlab chigaruvchi
daromadini oshishini ta’minlash
mumkin.
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