ISSN 3030-3672

HCSD

Human capital and social
development.

2026 — volume 18, issue 1

Inson kapitali va ijtfimoiy rivojlanish jurnali.

2026 - 18-jild, 1-son

www.hcsd.samdu.uz

Samargand_2026



ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
HCSD Journal Human capital and social development
2026 - volume 18, issue 1 XvpHAaA YeAoBeYe KU KAMUTAA U COLLMAABHOE DA3BUTUE
0O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI OLIY TA’LIM FAN VA
INNOVATSIYALAR VAZIRLIGI
SHAROF RASHIDOV NOMIDAGI SAMARQAND DAVLAT

UNIVERSITETI

TN

i L
Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
Kypnan YenoBeueckuii KAMTAJ U COUMAJTIBHOEPA3BUTHE
Jurnali

18-jild, 1-son (fevral) 2026.
Jurnal 2021-yilda tashkil topgan.
Davriyligi: har ikki oyda

Davriy nashirning rasmiy nomi: “Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish”-“Human
capital and social development”-“UenmoBeueckuii kanmuTaa U COLHMATBHOE Pa3BUTHUS
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Administratsiyasi huzuridagi Axborot va
ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan 19.05.2021 sanada berilgan Ne1179
guvohnomasi bilan ro‘yhatdan o‘tgan.

Jurnal: O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi
huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasi Rayosatining 2023-yil 29-avgustdagi 342/5-
son garori bilan tasdiglangan Igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) va fan
doktori (DSc) Illmiy darajasiga talabgorlarning dissertatsiya ishlari yuzasidan
dissertatsiyalari asosiy ilmiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy nashrlar
ro‘yhatiga kiritilgan.

Jurnal asoschilari: Sharof Rashidov nomidagi Samargand davlat universiteti Inson
resurslari va mahalla targqiyotini boshgarish instituti.

Nashr etuvchi: SamDU tahririy-nashriyot bo*limi.

Xalgaro indeksi: ISSN 3030-3672

Tahririyat telefoni: +998 (94) 283 56 78, +998 (90) 502 13 03

Pochta manzili: 140104, Samargand shahar., Universitet xiyoboni, 4

Web-sayt: www.hcsd.samdu.uz.

E-mail: muhriddinrabbimov@gmail.com

www.hcsd.samdu.uz ~2


http://www.hcsd.samdu.uz/
mailto:muhriddinrabbimov@gmail.com

ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
HCSD Journal Human capital and social development

2026 - volume 18, issue 1 XypHOA YHeAoBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE
«INSON KAPITALI VA IJTIMOI1Y RIVOJLANISH»

«HUMAN CAPITAL AND SOCIAL DEVELOPMENT»
«YEJJOBEYECKHUMN KAIIUTAJ U COIITUAJIBHOE PA3BUTHUE»
JURNALI

Bosh muharrir: t.f.d., prof. Xalmuradov Rustam Ibragimovich
Bosh muharrir o‘rinbosari: i.f.d., prof. Arabov Nurali Uralovich
Kotib: PhD, dots. Nasimov Ikrom Xusanovich

Texnik muharrir: assistent., Rabbimov Muxriddin Musoqul o‘g‘li

TAHRIRIYAT KENGASHI

O‘zFA akademigi, 1.f.d., prof. Abdurahmonov Qalandar Xodjayivech

O°zFA akademigi, i.f.d., prof. G‘ulomov Saidaxror Saidaxmedovich

PhD, professor Arindam Banik (Xalgaro menejment instituti, Hindiston)

PhD, professor (Szechenyi Istvan universiteti, Vengriya) Mahendru Mandeep Kaur
PhD, professor (Balikesir universiteti, Balikesir, Turkiya) Blend Ibrahim

PhD, professor Jiye Li (Sian Jiatong universiteti, Xitoy Xalq Respublikasi)

DSc, professor (Vengriya Qishloq xo‘jaligi va hayotiy fanlar tadqiqot universiteti,

Vengriya) Zoltan Lakner

PhD, dots.
i.f.n., dots.
1.f.n., dots.
1.f.n., dots.
i.f.n., dots.
i.f.n., dots.
i.f.n., dots.
PhD, dots.
PhD, dots.
PhD, dots.
PhD, dots.
PhD, dots.
PhD, dots.

www.hcsd.samdu.uz

Djurakulov Shoxrux Davronovich (SamDU)
Yuldashev Shamsiddin Qiyomiddinovich (SamDU)
Nizamov Axtam Numonovich (SamDU)

Bozorov Berdimurod Ulug’murodovich (SamDU)
Boboqulov Bahromqul Mamatkulovich (SamDU)
Usmonova Dilafruz Karshiyevna (SamDU)
Alibekova Saodat Lapasovna (SamDU)
Ulug‘murodova Nodira Berdimuradovna (SamDU)
Eshburiyev Umarbek Rashidovich (SamDU)
Bakayev Ziyovuddin Toshbolta o‘g‘li (SamDU)
Karjavova Xurshida Abdumalikovna (SamDU)
Boltayev Burxon Sadinovich (SamDU)

Djalilov Faxriddin Azimovich (SamDU)



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development

2026 - volume 18, issue 1 XypHOA YHeAoBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA IJTIMOIY XIZMATLAR BOZORI

MARKETING TADQIQOTLARI TAHLILI VA KO‘RSATGICHLARI

N.l.Azizova

Kattaqo‘rg‘on davlat pedagogika instituti, Samarqand, O‘zbekiston.

OPEN ACCESS
HCSD

Correspondence

Azizova Nilufar Ikrom gizi
Kattago rg‘on  davlat
instituti asisstenti

Email: ikramovanilyufar@gmail.com
Ten: +99893 005 12 21

pedagogika

Received: 14 January 2026
Revised: 22 January 2026
Accepted: 18 February 2026
Published: 28 February 2026

Funding source for publication:
Samarkand State University.

Publisher’s Note: HCSD stays neutral
with regard to jurisdictional claims in
published maps and institutional
affiliations.

[eocle)

Copyright: Journal Human capital and
social development © 2 by Samarkand
State University is licensed
https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/

www.hcsd.samdu.uz

Annotatsiya: Mazkur maqgolada O zbekiston Respublikasida
ijtimoiy xizmatlar bozori rivojlanishining hozirgi holati, marketing
tadqiqotlarining o ‘rni va asosiy ko ‘rsatkichlari tahlil gilinadi. Ijtimoiy
xizmatlar bozorining tarkibiy tuzilishi, talab va taklif omillari, ragobat
muhiti  hamda iste’' molchilarning xulq-atvoriga ta’sir etuvchi
marketing mexanizmlari o ‘rganiladi. Shuningdek, sohada olib
borilayotgan marketing tadgiqotlarining samaradorligi, ularning
amaliy ahamiyati va rivojlanish tendensiyalari baholanadi. Tahlillar
asosida ijtimoiy xizmatlar bozorini yanada rivojlantirish, marketing
strategiyalarini takomillashtirish va xizmatlar sifatini oshirish
bo yicha taklif va tavsiyalar ishlab chigiladi.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy xizmatlar bozori, marketing tadgiqotlari,
xizmatlar sektori, bozor ko ‘rsatkichlari, talab va taklif, marketing
strategiyasi.

AHAJIN3 H  IIOKA3ATEJIH MAPKETHHI OBbIX
I/ICC]IEJZOBAHHIZ PbIHKA COILHA/IBHBIX YCIYIT B
PECIHIYB/IUKE Y3BEKHCTAH

Annomayusa: B Oaunoll cmamve aHAIUUPYEMCSl MeKyuee
cocmosHue paseumusli pPolHKA COYUAIbHBbIX YClYye 6 Pecny6ﬂul<e
Y36el<ucmaH, POb MAPKEMUH2O0B6bLX UCCNIe008aAHUTL U UX OCHOBHbBLE
noxkaszamenu.  HMsyuaromcs  CMpYKMYpHAs — CMPYKMypa  DblHKA
COYUATILHBIX YCIYe, (hakmopbl Cnpoca u NPeOoNCeHUs], KOHKYDEHMHAs
cpeda u mapkemuHecoevle MexaHusmvl, e6audouiue Ha noseoenue
nompebumenetl. Taxoce oyenusaemcs 3gpphexmusnocms nPoBoOUMbIX
6 OaHHOU 061ACNU MAPKEMUH208bIX UCCIe008AHUL, UX NPAKMUYECKas
3HaYumocms U meHaeHL;uu paseumusi. Ha ocnose ananuza
paspabomansl nNpeosiodNceHUus U PeKoMeHOayuu Hno OdlbHeuuemy
paseumuro PYIHKA COUUATIbHBIX yciye, COBEPULEHCMBOBAHUIO
MaApKemuH206blx cmpameeuﬁ U no6blULEHUIO KaYecmed yciye.

Knroueeswvie cnosa: PUIHOK COYUANbHbBIX YCye, MAPKenuH2oeble
uCCﬂe()OgaHu}l, CeKmop yciye, pPblHOYHblE noKkasameiu, cnpoc u
npedﬂooiceHue, MapkemuHzoedsl cmpamecus.

ANALYSIS AND INDICATORS OF MARKETING
RESEARCH OF SOCIAL SERVICES MARKET IN THE
REPUBLIC OF UZBEKISTAN

Annotation: This article analyzes the current state of
development of the social services market in the Republic of
Uzbekistan, the role of marketing research and its main indicators. The
structural structure of the social services market, supply and demand
factors, the competitive environment, and marketing mechanisms
affecting consumer behavior are studied. The effectiveness of
marketing research conducted in the field, their practical significance,
and development trends are also assessed. Based on the analyzes,
proposals and recommendations are developed for further
development of the social services market, improvement of marketing
strategies, and improvement of the quality of services.

Keywords: social services market, marketing research, service
sector, market indicators, supply and demand, marketing strategy.
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Kirish

O‘zbekiston Respublikasida
so‘nggi  yillarda  ijtimoily  sohani
modernizatsiya qilish, xizmatlar sifatini
oshirish, ularning manzilliligini
ta’minlash hamda davlat va xususiy
sektor hamkorligini kengaytirish bo‘yicha
tizimli islohotlar amalga oshirilmogda.
ljtimoiy xizmatlar ko‘rsatish jarayonida
bozor tamoyillarini joriy etish, samarali
boshgaruv mexanizmlarini qo‘llash va
marketing yondashuvlaridan foydalanish
zarurati ortib bormoqgda. Chunki ijtimoiy
xizmatlar bozori o‘zining nomoddiyligi,
iste’molchi bilan bevosita alogadorligi,
talabning differensiallashganligi va davlat

tomonidan  tartibga solinishi  kabi
xususiyatlari  bilan boshga xizmatlar
turlaridan farg qiladi. Shu nugtai

nazardan, marketing tadgiqotlari ijtimoiy
xizmatlar bozorini rivojlantirishda muhim
ilmiy-amaliy vosita hisoblanadi.
Marketing tadqiqotlari orgali
iste’molchilarning ehtiyoj va xulg-atvori
o‘rganiladi, bozor segmentatsiyasi amalga
oshiriladi, Xizmatlar sifati va
ragobatbardoshligi  baholanadi hamda
samarali marketing strategiyalari ishlab
chigiladi. Aynigsa, ijtimoiy xizmatlar
ko‘rsatishda talab wva taklif nisbatini

aniglash,  xizmatlardan  foydalanish
darajasi, qamrov ko‘rsatkichlari va
moliyaviy  samaradorlikni  baholash
bozorni chuqur tahlil gilishni talab etadi.
Bugungi kunda ijtimoiy  xizmatlar
bozorida mavjud muammolar —

xizmatlar sifati va standartlarining bir
xilligi, hududlar kesimida nomutanosib
rivojlanish, axborot ochigligining yetarli
emasligi hamda iste’molchilar ehtiyojini
kompleks o‘rganish mexanizmlarining
sustligi — marketing tadqiqotlarini tizimli
ravishda olib borishni tagozo etmoqda.
Shuningdek, ragamli texnologiyalarning
joriy etilishi, elektron platformalar va
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ma’lumotlar  bazalarining kengayishi
marketing tahlillarini yanada
takomillashtirish  imkonini  bermoqda.
Mazkur maqolada O‘zbekiston

Respublikasida ijtimoiy xizmatlar bozori
marketing  tadgiqotlarining  nazariy-
uslubiy asoslari, amaliy ko‘rsatkichlari
hamda rivojlanish tendensiyalari tahlil
gilinadi. Shuningdek, sohadagi mavjud
muammolar aniglanib, ijtimoiy xizmatlar
bozorini samarali rivojlantirish hamda
marketing mexanizmlarini
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy
asoslangan xulosalar va takliflar ishlab

chigiladi. Tadgiqot natijalari ijtimoiy
xizmatlar sektorida boshgaruv
samaradorligini  oshirish, resurslardan

ogilona foydalanish va xizmatlar sifatini
yaxshilashga xizmat giladi.

Adabiyotlar  sharhi:  Mavzu
yuzasidan Ashurov va Turaev (2023) —
ijtimoiy Xizmatlar bozorining strukturaviy
o‘zgarishlari, davlat-xususiy sherikligi
mexanizmlari va ularning samaradorligini
tahlil qgilgan. Bundan tashgari, X.
Ismoilov (2024) - ijtimoiy Xizmatlar
bozorida segmentatsiya va iste’molchi
ehtiyojlarini aniglash, marketing
tadqgiqotlarining strategik garorlar gabul
gilishdagi rolini asoslab bergan. Hamda,
S. Yo‘ldoshev (2025) — Davlat —xususiy

sherikchiligi asosidagi marketing
yondashuvlari, ragamli marketing
vositalarini  joriy etish va xizmatlar

sifatini oshirish zarurligini tahlil gilgan.
Tadqigot metodologiyasi:
Bugungi  kunda  xizmatlar  sohasi
igtisodiyotning eng istigbolli hamda jadal
rivojlanayotgan  yo‘nalishlaridan  biri
hisoblanadi. U savdo va transport
xizmatlaridan boshlab moliyaviy
xizmatlar, sug‘urta faoliyati hamda turli
vositachilik xizmatlarigacha bo‘lgan keng
gamrovli faoliyat turlarini o‘z ichiga
oladi. Iqgtisodiy jihatdan taraqqiy etgan
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mamlakatlarda aynan xizmatlar sektori
bandlik darajasi bo‘yicha yetakchi o‘rinni
egallaydi. Xizmatlar sohasining izchil
kengayib borishi  milliy daromadlar
o‘sishiga, aholi farovonligi va munosib
turmush darajasining ta’minlanishiga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Xizmatlarning
sifat jihatdan yuksalishi va turlarining
ko‘payishi mehnat unumdorligini
oshiradi, iste’mol xarajatlarini
gisqartiradi, vaqt tejalishiga xizmat giladi

hamda  bo‘sh  vaqtdan  samarali
foydalanish  imkonini  kengaytiradi.
O‘zbekiston iqtisodiyotini modernizatsiya
qilish  jarayonida xizmat Kko‘rsatish
sohasining ahamiyatini yanada
kuchaytirish  muhim vazifa sifatida
garalmogda. Chunki ushbu sohaning

barqaror va yuqori sur’atlarda rivojlanishi
mamlakat iqtisodiy o‘sishining muhim
omillaridan biri hisoblanadi.

2025- yil yanvar-sentabr oylarida xizmatlar sohasining asosiy ko‘rsatkichlari

O ()

201 239,8 mird. so'm )
T <
Dastlabki  ma’lumotlarga  ko‘ra,

2025- vyilning yanvar-sentabr oylarida
bozor xizmatlari umumiy hajmi 201 239,8
mlrd so‘mni tashkil etgan. Nominal
qiymat esa 45 790,3 mlrd so‘mga oshgan.
Taqqoslash natijalariga ko‘ra, o‘tgan
yilning mos davriga nisbatan o‘sish
sur’ati 119,5 % ni tashkil qilgan.

Iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha
ishlab chiqgarilgan xizmatlar

Xizmat ko‘rsatish sohasining tezkor
o‘sishi yangi faoliyat turlari va
investitsiya  imkoniyatlarining  paydo
bo‘lishi bilan chambarchas bog‘liq.
Bugungi kunda kredit va moliyaviy
Xizmatlar, axborot va
telekommunikatsiya, tibbiyot, intellektual
xizmatlar hamda ko‘ngilochar xizmatlar
eng yuqori sur’atlarda rivojlanmoqda.
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Xizmatlar sohasida faoliyat
ko‘rsatayotgan kichik
tadbirkorlik subyektlarining
ulushi

Aholi jon boshiga
ko‘rsatilgan bozor xizmatlari
hajmi

Ko‘rsatilgan xizmatlarning
o’sish sur’atlari

Ko‘rsatilgan bozor xizmatlari
hajmi

e 0 o

Igtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha
ko‘rsatilgan bozor xizmatlarida savdo
sektori eng yirik ulushga ega bo‘lib, 2025-
yilning yanvar-sentabr oylarida ularning
hissasi 25,7 % ni tashkil etdi. Shu bilan
birga, transport xizmatlari 23,5 %,
moliyaviy xizmatlar 22,0 %, aloga va
axborot xizmatlari esa 6,0 % ko‘rsatkich
bilan yuqori o‘sish darajasini qayd etdi.
Kompyuterlarni  ta’mirlash  xizmatlari
hajmida ozgina o‘sish kuzatilib, ularning
ulushi atigi 1,7 % ni tashkil etdi. Shu bilan
birga, sog‘ligni saqlash xizmatlari ham
1,7 %, ijara xizmatlari 2,0 %,
me’morchilik, muhandislik tadqiqotlari,
texnik sinov va tahlil xizmatlari 2,2 %,
shuningdek, shaxsiy xizmatlar 2,5 %
ko‘rsatkich  bilan  nisbatan  sekin
sur’atlarda o‘sdi.
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Ko'chmas mulk bilan bog'lig xizmatlar

H Ta'lim sohasidagi xizmatlar
Moliyaviy xizmatlar

Savdo xizmatlari

15.0%

20.0% 25.0% 30.0%

Boshqga xizmatlar

H Aloga va axborotlashtirish xizmatlari

Transport xizmatlari

B Kompyuterlarni ta'minlash xizmatlari

B Sog'ligni saqglash sohasidagi xizmatlar W ljara xizmatlari

Me'morchilik sohasidagi xizmatlar

M Yashash va ovgatlanish xizmatlari

M Shaxsiy xizmatlar

Igtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha ko‘rsatilgan bozor xizmatlarining o‘sishi

Iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha
ko‘rsatilgan  bozor xizmatlarining
o‘sish  sur’atlarini taqqoslaganda:
2020-yildan  2021-yilgacha  bo‘lgan
davrda ta’lim xizmatlari 45,8 %,
moliyaviy xizmatlar 28,8 %, sog‘ligni
saglash xizmatlari 28,7 %, ijara xizmatlari
26,6 %, kompyuterlarni ta’mirlash 25,0
%, ko‘chmas mulk bilan bog‘liq xizmatlar
24,4 % va aloga hamda axborotlashtirish
xizmatlari 21,0 % o‘sish sur’atlari bilan
ajralib turdi.

O‘zbekiston Markaziy Osiyo
mintagasida strategik ahamiyatga ega
bo‘lib, mintagaviy jarayonlarda muhim
rol o‘ynaydi. Mamlakatning geografik
joylashuvi transport tarmog‘ining

www.hcsd.samdu.uz

rivojlangan  tizimiga ega bo‘lishini
ta’minlaydi. Transport Xxizmatlarining
umumiy hajmida avtomobil transporti
55,0 % wulush bilan yetakchi bo‘ldi.
Quvurlar orgali yuk tashish xizmatlari
transport hajmining 14,7 % ini tashkil
etdi. Shu bilan birga, temir yo‘l transporti
orqali ko‘rsatiladigan xizmatlar umumiy
transport xizmatlari hajmining 12,8 % ini
tashkil qildi.

Transport xizmatlaridagi eng katta
ulush avtomobil transportiga to‘g‘ri
keladi, xususan, yuk va yo‘lovchilarni
tashish xizmatlarida. Avtomobil
transporti boshga transport turlari bilan
solishtirganda bir gator afzalliklarga ega:
u yo‘nalish va marshrutlar bo‘yicha
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moslashuvchanlikni ta’minlaydi,
xizmatlar tez va qulay yetkazib berilishini
kafolatlaydi hamda narx jihatdan nisbatan
arzon hisoblanadi. Shu sababli avtomobil
transporti nafagat shahar ichidagi, balki
shaharlararo va hududlararo yuk va
yo‘lovchi tashish bozorida eng yuqori
talabga ega bo‘lib, transport xizmatlari

sektorining yetakchi yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi. Bundan tashqari, avtomobil
transporti logistika tizimida muhim rol
o‘ynaydi, boshga transport turlari bilan
uzviy integratsiya orgali tovar va
xizmatlar oqimini samarali ta’minlash
imkonini beradi.

Tashish xizmatlari bo‘yicha avtomobil transporti tuzilmasi, % da

2024-y. yanvar-sentabr

2025-y. yanvar-sentabr

33,4 yuk tashish

37,5 yuk tashish

66,6 yo‘lovchi tashish

62,5 yo‘lovchi tashish

2025-yilning yanvar-sentabr
oylarida yo‘lovchi avtotransporti
xizmatlarining ulushi 62,5 % ni tashkil
etdi. Taqqoslash ma’lumotlariga ko‘ra,
2024-yilning mos davrida yo‘lovchi
tashish xizmatlarining salmoq vazni 66,6
% bo‘lgan. Shu bilan birga, 2024- yilning
yanvar-sentabr oylarida yuk tashish
xizmatlarining salmoq vazni 33,4 % ni
tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilning shu
davrida  yuk  tashish  xizmatlari
avtotransport orqali ko‘rsatilgan bozor
xizmatlarining umumiy hajmida 37,5 %
ulushga ega bo‘ldi. Shuningdek, 2025-
yilning yanvar-sentabr oylarida avtomobil
transporti orqali ko‘rsatilgan  bozor
xizmatlari hajmi 26 078,3 mird so‘mga
teng bo‘lib, 2024- yilning mos davriga
nisbatan 13,4 % ga oshganligi gayd etildi.
Ushbu ma’lumotlar avtomobil transporti
xizmatlarining iqgtisodiyotdagi bargaror
o‘sish  tendentsiyasini va transport
sohasining umumiy bozor hajmiga
sezilarli ta’sirini ko‘rsatadi

Savdo xizmatlari tarkibi, % da
(2025-yil yanvar-sentabr oylarida)

2025-yilning yanvar-sentabr
oylarida ko‘rsatilgan bozor xizmatlari
umumiy hajmida savdo xizmatlarining
ulushi 25,7 % ni tashkil etib, giymat
ifodasida 51 820,5 milrd so‘mga teng
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bo‘lgan. Taqqoslash magsadida qayd
etish joizki, 2025- yilning mos davrida
savdo xizmatlari hajmi 41 487,0 mlrd
so‘mni tashkil qilgan hamda umumiy
bozor xizmatlari hajmida ularning ulushi
26,7 % darajasida gayd etilgan. Mazkur
ko‘rsatkichlar 2025-yilda savdo
xizmatlari hajmining mutlaq giymatda
oshganini, biroq umumiy tarkibdagi
ulushida biroz pasayish kuzatilganini
ko‘rsatadi.

2024-yilning yanvar-sentabr
oylarida chakana savdo xizmatlarining
ulushi  savdo  xizmatlari  umumiy
hajmining 68,0 % ini tashkil etgan. 2025-
yilning mos davrida esa mazkur
ko‘rsatkich 66,4 % darajasida qayd etilib,
savdo xizmatlari tarkibining deyarli
to‘rtdan uch qismini egallagan. Bu esa
chakana savdo hajmining  yuqori
salmoqga ega ekanligini, birog uning
nisbiy ulushida ma’lum darajada pasayish
kuzatilganini ko‘rsatadi. Ulgurji savdo
xizmatlari (avtomobillar va mototsikllar
savdosidan tashgari) ulushi 2025-yilning
yanvar-sentabr oylarida 26,3 % ni tashkil
etgan bo‘lsa, 2024-yilning mos davrida
ushbu ko‘rsatkich 25,4 % darajasida qayd
etilgan. Bu esa ulgurji savdo segmentida
nisbiy o‘sish tendensiyasi mavjudligini
anglatadi.
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Shuningdek, 2024-yilning yanvar-

sentabr  oylarida  avtomobillar  va
mototsikllarning ulgurji hamda chakana
savdosi, jumladan, wularni ta’mirlash
xizmatlari savdo Xxizmatlari umumiy
hajmining 6,6 % ini tashkil etgan. 2025-
yilning mos davrida esa mazkur
ko‘rsatkich 7,3 % ga yetgan bo‘lib, ushbu
yo‘nalishda xizmatlar hajmi
kengayganligini ko‘rsatadi. 2025-yilning
yanvar-sentabr ~ oylarida  moliyaviy
xizmatlar tarkibi tahlili shuni ko‘rsatadiki,
ushbu sohada asosiy ulushni bevosita
moliyaviy xizmatlar tashkil etgan.
Xususan, bank operatsiyalari, kreditlash,
depozit xizmatlari, investitsiya faoliyati
hamda boshga moliyaviy vositachilik
xizmatlari umumiy moliyaviy xizmatlar
hajmining 88,8 % ini egallagan. Mazkur
ko‘rsatkich moliyaviy bozor
infratuzilmasining igtisodiyotdagi ustuvor
o‘rni va bank-moliya institutlarining faol
ishtirokini tasdiglaydi. Sug‘urta
xizmatlari esa moliyaviy xizmatlar
tarkibida 5,6 % ulushni tashkil etgan.
Ushbu segment aholi va xo‘jalik
yurituvchi  subyektlarning  moliyaviy
xavflarini kamaytirish, ularning mulkiy
va shaxsiy manfaatlarini himoya qilishda
muhim rol o‘ynaydi. Sug‘urta bozorining

www.hcsd.samdu.uz

Inson kapitali va iftimoiy rivojlanish jurnali

rivojlanishi  igtisodiy  barqgarorlikni
ta’minlash va investitsion muhitni
yaxshilashda muhim omil sifatida

namoyon bo‘ladi. Shuningdek, yordamchi
moliyaviy faoliyat bo‘yicha xizmatlar
ham 5,6 % ulush bilan gayd etilgan.
Ushbu turdagi xizmatlarga lizing,
faktoring, brokerlik, konsalting, to‘lov
tizimlari bilan bog‘liq xizmatlar va
boshga moliyaviy infratuzilmani qo‘llab-
quvvatlovchi  faoliyat turlari  Kiradi.
Mazkur yo‘nalish moliyaviy tizimning
samarali ishlashini ta’minlash, moliyaviy
operatsiyalarni tezkor va xavfsiz amalga
oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi.
Umuman olganda, 2025-yilning yanvar-
sentabr oylarida moliyaviy Xxizmatlar
tarkibida bevosita moliyaviy vositachilik
xizmatlarining ustunligi saqlanib golgan

bo‘lsa-da, sug‘urta va  yordamchi
moliyaviy faoliyat segmentlarining ham
bargaror ulushi  moliya bozorining

diversifikatsiyalashuv jarayoni davom
etayotganini ko‘rsatadi. Bu esa milliy
igtisodiyotning modernizatsiya
jarayonida moliyaviy sektorning strategik
ahamiyatini yanada mustahkamlaydi.
Ta’lim sohasidagi xizmatlar
2025-yilning yanvar—sentabr oylarida
ta’lim xizmatlari hududlar kesimida
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notekis tagsimlanganligi kuzatildi. Tahlil

natijalari shuni ko‘rsatadiki, mazkur
davrda ta’lim  sohasida  xizmatlar
hajmining eng yuqori ko‘rsatkichlari

Samarqgand (621,5 mlrd so‘m), Farg‘ona
(430,2 mlrd so‘m), Andijon (412,4 mird
so‘m) va Buxoro (405,0 mlrd so‘m)
viloyatlarida gayd etilgan. Shuningdek,
Toshkent shahrida ta’lim xizmatlari hajmi
3 368,6 mlrd so‘mni tashkil etib, boshqa
hududlarga nisbatan sezilarli ustunlikka
ega bo‘lgan. Aksincha, nisbatan past
ko‘rsatkichlar  Sirdaryo (112,7 mird
so‘m), Navoiy (154,7 mlrd so‘m), Jizzax
(198,4 mlrd so‘m), Surxondaryo (257,5

mlrd so‘m) hamda Xorazm (269,1 mlrd
so‘m) viloyatlarida kuzatilgan. Mazkur
ko‘rsatkichlar ta’lim xizmatlari haymining
hududiy jihatdan
differensiallashganligini, ya’ni  yirik
igtisodiy va demografik markazlarda
xizmatlar  hajmi  yuqori, iqtisodiy
salohiyati nisbatan past hududlarda esa
past darajada shakllanganligini ko‘rsatadi.
Bu esa ta’lim infratuzilmasi, aholining

zichligi, xususiy ta’lim muassasalari
faoliyati hamda investitsiya muhitining
hududlar bo‘yicha farqlanishi bilan

izohlanadi.

Hududlar bo‘yicha ta’lim xizmatlari hajmi (mlrd so‘mda), 2025-yilning yanvar—
sentabr oylaridagi ko‘rsatkichlar.

3 368,6

Hududlar kesimida xizmatlar sohasining rivojlanishi

Tahlil gilinayotgan davrda
hududlar kesimida xizmatlar sohasining
rivojlanishida sezilarli tafovutlar
kuzatildi. Xususan, Toshkent shahri
tomonidan ko‘rsatilgan bozor xizmatlari
umumiy hajmining o‘sishiga eng katta
hissa qo‘shildi. 2025-yilning Yyanvar—
sentabr oylarida mazkur hududda
xizmatlar hajmi 2024- yilning mos
davriga nisbatan 17 101,6 mlrd so‘mga
oshib, 73 981,5 mlrd so‘mni tashkil etdi.
Ushbu ko‘rsatkich poytaxtning mamlakat
xizmatlar bozoridagi yetakchi mavqgeini

www.hcsd.samdu.uz

tasdiglaydi. Shuningdek, nisbatan yugori
hajm ko‘rsatkichlari Toshkent viloyati (15
027,7 mird so‘m), Samargand (13 116,2
mlrd so‘m), Farg‘ona (12 762,7 mird
so‘m) hamda Andijon (10 968,1 mlrd
so‘m) viloyatlarida qayd etildi. Bu
hududlarda xizmatlar sohasining
rivojlanishi aholi sonining yuqoriligi,
igtisodiy  faollik  darajasi  hamda
infratuzilmaning nisbatan rivojlanganligi
bilan izohlanadi. Umuman olganda, 2025-
yilning yanvar—sentabr oylarida
O‘zbekiston  Respublikasi  bo‘yicha
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ko‘rsatilgan bozor xizmatlari haymi 201
239,8 mlrd so‘mni tashkil etib, o‘sish
sur’ati 119,5 % darajasida qayd etildi.
Aholi jon boshiga xizmatlar hajmi esa 5
779,6 ming so‘mga teng bo‘ldi.

Hududlar kesimida ham ijobiy
o‘sish dinamikasi saqlanib qolgan bo‘lib,
ayrim viloyatlarda o‘sish sur’atlari
respublika  o‘rtacha  ko‘rsatkichidan
yugori darajada shakllangan. Mazkur
natijalar hududiy iqtisodiy siyosatning
samaradorligini, ~ xususan, iqtisodiy
jihatdan istigbolli loyihalarni amalga
oshirish orgali mintagaviy rivojlanishni
rag‘batlantirish imkoniyatlari

Hududlar nomi

mavjudligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga,
Xizmatlar sohasini rivojlantirish
hududlarning  moliyaviy salohiyatini
oshirishda muhim omil sifatida namoyon

bo‘Imoqda. 2017-2021- yillarda
O‘zbekiston Respublikasini
rivojlantirishning beshta ustuvor
yo‘nalishi bo‘yicha Harakatlar

strategiyasi doirasida amalga oshirilgan
kompleks chora-tadbirlar hududlarda
xizmatlar infratuzilmasini kengaytirish,
tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash hamda
investitsion mubhitni yaxshilash orqali
ushbu  sohaning barqaror o°‘sishini
ta’minlashga xizmat qildi

Hajm, mlrd. so‘m

O¢zbekiston Respublikasi 201 239,8
Qoraqalpog‘iston Respublikasi 5925,8
Andijon 10 968,1
Buxoro 8 957,6
Jizzax 4 649,7
Qashgadaryo 94341
Navoiy 5213,4
Namangan 8 268,8
Samarqgand 13 116,2
Surxondaryo 7292,5
Sirdaryo 3044,1
Toshkent 15 027,7
Farg‘ona 12 762,7
Xorazm 6 089,3
Toshkent shahri 73 981,5
Takliflar: Tadgiqot natijalariga atvori va afzalliklarini chuqur o‘rganish

asoslanib, O°‘zbekiston Respublikasida
ijtimoiy  xizmatlar bozorini yanada
rivojlantirish va marketing faoliyatini
takomillashtirish magsadida bir gator
amaliy takliflarni ilgari surish magsadga
muvofiqdir. Avvalo, ijtimoiy Xxizmatlar
sohasida tizimli va muntazam marketing
tadqiqotlarini yo‘lga qo‘yish zarur. Bozor
kon’yunkturasini doimiy = monitoring
qilish, iste’molchilar ehtiyojlari, xulg-

www.hcsd.samdu.uz

Xizmatlar segmentatsiyasini aniq
belgilash hamda samarali strategiyalar
ishlab chigish imkonini beradi. Shu orgali
resurslardan ogilona foydalanish va
xizmatlar portfelini optimallashtirishga
erishiladi. Bundan tashqgari, ragamli
marketing vositalari va zamonaviy
axborot texnologiyalarini keng joriy etish
muhim ahamiyat kasb etadi.
Ragamlashtirish jarayoni xizmatlar sifati
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monitoringini kuchaytirish va boshgaruv
garorlarini ilmiy asosda qabul qilish
imkonini beradi. Shuningdek, ijtimoiy
xizmatlar sifatini baholash va
sertifikatlash tizimini takomillashtirish
dolzarb masalalardan biridir. Xizmat
ko‘rsatuvchi  tashkilotlar  faoliyatini
yagona mezonlar asosida baholash,
reyting  tizimini  joriy  etish va
iste’molchilar  fikrini inobatga olish
sog‘lom raqobat muhitini shakllantirishga
xizmat giladi. Bu esa xizmatlar sifatining
barqaror oshishiga va iste’molchilar
goniqgish darajasining yuksalishiga olib
keladi. Ijtimoiy xizmatlar sohasida davlat-
Xususiy sheriklik mexanizmlarini
kengaytirish ham muhim yo‘nalish
hisoblanadi. Xususiy sektor ishtirokini
rag‘batlantirish, investitsiya mubhitini
yaxshilash va infratuzilmani
modernizatsiya qilish orqgali xizmatlar
gamrovi va sifati sezilarli darajada
oshirilishi  mumkin. Shu bilan birga,
marketing va xizmatlar boshgaruvi
yo‘nalishida malakali kadrlar tayyorlash
va ularning kasbiy salohiyatini oshirish

zarur, chunki inson kapitali mazkur
sohaning barqgaror rivojlanishida hal
giluvchi  omil hisoblanadi. Hududlar

kesimida mavjud tafovutlarni kamaytirish
ham strategik vazifa sifatida qaralishi
lozim. Buning uchun infratuzilmani
rivojlantirish, kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash,
imtiyozli moliyalashtirish mexanizmlarini
kengaytirish orgali ijtimoiy xizmatlar
bozorini hududlarda yanada faollashtirish
magsadga muvofigdir. Umuman olganda,
mazkur takliflarning kompleks amalga
oshirilishi ijtimoiy xizmatlar bozorining
institutsional asoslarini mustahkamlash,
marketing strategiyalarining
samaradorligini oshirish hamda xizmatlar
sifatini  yuksaltirishga xizmat qiladi.
Natijada ijtimoly  Xizmatlar  sohasi

www.hcsd.samdu.uz

mamlakat iqtisodiy  rivojlanishining
muhim tarkibiy qismi sifatida aholi
farovonligini ta’minlashda yanada muhim
o‘rin egallaydi.

Xulosa Mazkur magolada olib
borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
O‘zbekiston  Respublikasida  1jtimoiy
xizmatlar bozori so‘nggi yillarda barqaror
rivojlanish  bosqichiga o‘tgan bo‘lib,
uning tarkibiy  tuzilishi tobora
diversifikatsiyalashib bormoqda.
Bozorning shakllanishi va kengayishida
demografik omillar, aholi daromadlari
dinamikasi, davlat siyosati, institutsional
islohotlar hamda xususiy sektor faolligi

muhim rol o‘ynamoqda. Ijtimoiy
Xizmatlar sohasida talab va taklif
o‘rtasidagi  muvozanatni  ta’minlash,
Xizmatlar  sifati  va ommabopligini

oshirish masalalari dolzarb ahamiyat kasb
etadi. Tadgiqot jarayonida marketing
mexanizmlarining  ijtimoiy  xizmatlar
bozoridagi o‘rni alohida baholandi.
Iste’molchilarning xulg-atvori, ehtiyoj va
kutishlari, narx sezgirligi hamda xizmat
sifati haqidagi tasavvurlari marketing
strategiyalarini  shakllantirishda asosiy
omil bo‘lib xizmat qilishi aniglandi.
Ijtimoiy xizmatlar bozorida mavjud
muammolarni tahlil gilish natijasida bir
gator tizimli kamchiliklar aniglanadi.
Jumladan, xizmatlar sifati va gamrovining
yetarli emasligi, aholining xizmatlar
hagida xabardorlik darajasining pastligi,
axborot tizimlarining
integratsiyalashmaganligi hamda ragamli
texnologiyalardan foydalanish
darajasining cheklanganligi bozor
samaradorligini  pasaytiruvchi  asosiy
omillar hisoblanadi. Bundan tashqari,
marketing yondashuvining yetarli
darajada joriy etilmaganligi xizmatlar
taklifining iste’molchilar ehtiyojlariga
to‘lig mos kelmasligiga olib kelmoqda.
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Mazkur muammolarni hal etishda
marketing tadqgiqgotlari asosida qarorlar
gabul qilish muhim ahamiyatga ega.
Xususan, iste’molchilar  ehtiyojlarini
muntazam o‘rganish, Xizmatlar sifatini
baholash va monitoring qilish orqali
xizmat ko‘rsatish tizimini
takomillashtirish  mumkin. Shu bilan
birga, zamonaviy marketing vositalari —
ragamli marketing, ijtimoiy tarmoqlar,
mobil ilovalar va onlayn platformalardan
foydalanish orgali xizmatlar hagida
aholining  xabardorligini  oshirish  va
ularga bo‘lgan talabni rag‘batlantirish
mumkin.

Ragobat muhitining kuchayishi esa
xizmat  ko‘rsatuvchi  subyektlardan
innovatsion yondashuvlar,
differensiallashgan takliflar va samarali
kommunikatsiya siyosatini talab etmoqda.

Shuningdek, sohada olib borilayotgan
marketing tadgiqgotlarining samaradorligi
ijtimoiy  xizmatlar  bozorini  chuqur
o‘rganish, maqgsadli auditoriyani aniqlash,
xizmatlar  portfelini  optimallashtirish
hamda resurslardan ogilona foydalanish
imkonini berishi ta’kidlandi. Marketing
tadgiqotlari natijalari asosida ishlab
chigilgan strategik garorlar xizmatlar
sifatini oshirish, iste’molchilar qoniqish
darajasini ~ kuchaytirish  va  bozor
barqarorligini ta’minlashga xizmat qiladi.
Umuman olganda, ijtimoiy Xxizmatlar
bozorini yanada rivojlantirish marketing
strategiyalarini takomillashtirish, ragamli
texnologiyalarni  keng joriy  etish,
iste’molchiga yo‘naltirilgan boshqaruv
modelini kuchaytirish hamda davlat va
xususiy sektor hamkorligini rivojlantirish
bilan bevosita bog‘liqdir.
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