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ҚИШЛОҚ АҲОЛИСИ БАНДЛИГИНИ ОШИРИШНИНГ 

ИЖТИМОИЙ-ИҚТИСОДИЙ МЕХАНИЗМЛАРИНИ 

ТАКОМИЛЛАШТИРИШ 
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Тошкент молия институти профессори, 

и.ф.д., профессор, 
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Аннотация: Қишлоқ меҳнат бозорида аҳоли иш билан бандлигини 

ошириш ва ишсизликни камайтириш мураккаб ижтимоий-иқтисодий ҳодиса 

сифатида кўп томонлама тадқиқотни талаб қиладиган жараён ҳисобланади. 

Шунга кўра, ушбу мақолада қишлоқ аҳолиси иш билан бандлигини 

таъминлашнинг самарали ижтимоий-иқтисодий механизми элементлари ва 

воситалари тадқиқ этилган. Уларни такомиллаштириш бўйича илмий 

асосланган таклиф ва тавсиялар таклиф этилган. 

Калит сўзлар: қишлоқ меҳнат бозори, иқтисодий фаол аҳоли, 

ижтимоий, иқтисодий, механизм, ишсизлик, иш билан бандлик, ишчи кучига 

талаб, ишчи кучи таклифи, иш ўринлари. 

Аннотация: Увеличение занятости и снижение безработицы на 

сельском рынке труда представляет собой сложное социально- 

экономическое явление, требующее многопланового исследования. 

Соответственно, в данной статье исследуются элементы и инструменты 

эффективного социально-экономического механизма обеспечения занятости 

сельского населения. Предложены научно обоснованные предложения и 

рекомендации по их совершенствованию. 

Ключевые слова: сельский рынок труда, экономически активное 

население, социальный, экономический, механизм, безработица, занятость, 

спрос на рабочую силу, предложение рабочей силы, рабочие места. 

Abstract: Increasing employment and reducing unemployment in the rural 

labor market is a complex socio-economic phenomenon that requires multifaceted 

research. Accordingly, in this article, the elements and tools of the effective socio- 

economic mechanism of ensuring the employment of the rural population are 

researched. Scientifically based proposals and recommendations for their 

improvement are offered. 

Key words: rural labor market, economically active population, social, 

economic, mechanism, unemployment, employment, labor demand, labor supply, 

jobs. 

КИРИШ 

Қишлоқ аҳолисини иш билан 

бандлигини ошириш ва ишсизликни 

камайтириш мураккаб ижтимоий- 

иқтисодий ҳодиса сифатида кўп 

томонлама тадқиқотни талаб 

қиладиган жараён ҳисобланади. Уни 

тадқиқ этишда  иш   билан 

таъминлашнинг    умумий 

қонуниятлари, тамойиллари  ва 

концепцияларини  ҳисобга  олиш, 

уларга таяниш мақсадга мувофиқдир. 

Ҳозир мамлакатда иш билан 

банд бўлмаган меҳнатга  лаёқатли 
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асосий қисми қишлоқ жойларида 

яшайди ва бу кўрсаткич муттасил 

ўсиб бориш тенденциясига эга. 

Бундай ҳолат қишлоқдаги ноқишлоқ 

меҳнатнинг тор доирада қўлланиши, 

янги иш жойларини яратишга 

йўналтирилган инвестициялар 

ҳажмини етарли эмаслиги, қишлоқ 

хўжалиги корхоналаридаги таркибий 

ўзгаришлар, меҳнат ресурслари 

сонининг яратилаётган иш жойлари 

миқдорига нисбатан тезроқ ўсиши, 

қишлоқда ишчи кучига талаб ва 

таклиф ўртасидаги номутаносиблик, 

маҳаллий кадрлар малакаси ва 

рақобатбардошлигининг пастлиги, 

бўш иш жойлари ҳақида маълумотга 

эга эмаслиги билан асосланади. 

Шунга    кўра,    2022-2026 

йилларга мўлжалланган Янги 

Ўзбекистоннинг   Тараққиёт 

стратегиясида «Ҳудудларда 

тадбиркорликни қўллаб-қувватлаш, 

ишсизлик ва камбағалликни 

қисқартириш бўйича мавжуд 

тузилмалар  фаолиятини 

такомиллаштириш»[1] вазифаларини 

самарали ҳал этиш долзарб масала 

ҳисобланади. 

Мавзуга оид адабиётларнинг 

таҳлили 

Таҳлил қилинаётган мавзу 

қишлоқ аҳолиси бандлигини 

оширишнинг ижтимоий-иқтисодий 

механизмларини такомиллаштириш 

масалалари билан боғлиқ экан, 

дастлаб меҳнат бозори, бандлик ва 

ишсизлик бўйича турли иқтисодчи 

олимлар томонидан берилган 

таърифлар ва назарий қарашларни 

қиёсий таҳлил қиламиз. 

Қ.Х. Абдурахмоновнинг 

“Меҳнат иқтисодиёти” дарслигида 

иш  билан  бандликнинг  ижтимоий- 

иқтисодий моҳияти, турлари, 

тамойиллари, унинг самарадорлиги 

каби жиҳатлари тадқиқ этилган. 

Шунингдек, меҳнат бозори 

муносабатлари тизимига махсус 

органларининг қўшилиши улар 

ўртасида зиддиятлар бўлмаслигини 

таъминлаш, турли-туман иқтисодий 

воситалар ва усуллар, ҳуқуқий 

нормалар ёрдамида иш билан бандлик 

жараёнлари ва сиёсатини ташкил 

этиш ҳамда тартибга солишни 

таъминлаш зарурати асослаб 

берилган [2]. 

Шунингдек, профессорлар 

Ю.Г.Одегова ва 

К.Х.Абдурахмановлар меҳнат бозори 

шаклланиши ва ривожланиши, унинг 

турлари ва шакллари, ишлаш 

механизми, меҳант бозори моделлари 

ҳамда ишсизликни камайтириш 

йўллари ва иш билан бандликни 

тартибга солиш механизмлари тадқиқ 

этилган. Шунингдек, мавзуга доир 

жиҳати бўйича аҳолини иш билан 

таъминлаш дастури ва иш билан 

бандлик хизмати фаолияти 

самарадорлигини баҳолаш 

кўрсаткичлари таснифининг илмий 

асосларини тадқиқ этишган [3]. 

Иш билан бандлик давлат 

сиёсатининг асосий йўналишлари, 

мақсад ва вазифалари, давлат иш 

билан бандлик сиёсатини баҳолаш 

усуллари ва кўрсаткичлари, иш билан 

бандликни таъминлаш ва иш 

жойларини рағбатлантириш 

механизми, аҳолини самарали иш 

билан бандлигига кўмаклашиш 

бўйича давлат томонидан амалга 

ошириладиган  чора-тадбирлар 

С.Смирнов томонидан тадқиқ этилган 

[4]. 

Қишлоқ  меҳнат  бозорининг 
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шаклланиши ва ривожланишини 

моделлаштириш борасидаги тадқиқот 

ишида Холмўминов Ш.Р. қишлоқ 

меҳнат бозорининг ижтимоий- 

иқтисодий моҳияти ва мазмуни, 

унинг ривожланиш тамойиллари, 

мезонлари ва кўрсаткичлари илмий- 

назарий жиҳатдан ўрганилиб, меҳнат 

бозорида ишчи кучига талаб ва 

таклифни тартибга солишнинг 

эконометрик моделлари, меҳнат 

бозорида социологик тадқиқотлар 

ўтказиш ва уларни ахборотлар билан 

таъминлаш услубияти тадқиқ этилган 

ҳамда амалий хулоса ва тавсиялар 

ишлаб чиқилган [5]. 
Тадқиқот методологияси 

Тадқиқот жараёнида қишлоқ 

аҳолиси иш билан бандлиги 

даражасини ошириш бўйича 

иқтисодий тизимлар ва нисбатларни 

ўрганишга диалектик ва тизимли 

ёндашув, комплекс баҳолаш, қиёсий 

ва солиштирма таҳлил, статистик ва 

динамик ёндашув ҳамда гуруҳлаш 

усулларидан фойдаланилди. 

Қишлоқ жойларда аҳолининг 

ижтимоий зарур иш билан бандликка 

бўлган эҳтиёжи ва уни амалга 

ошириш имкониятини режали 

тартибга солиб бориш лозим. Бундан 

мақсад инсоннинг фаолият кўрсатиш, 

шарт-шароитларни яхшилаш ва 

иқтисодиётнинг самарали ишлашини 

таъминлашдир. Қишлоқ жойларда иш 

билан бандликнинг самарадорлиги 

хусусияти ишловчиларнинг мамлакат 

иқтисодиётининг тармоқлари бўйича 

тақсимлаш тузилмасидан иборатдир. 

Ҳозирги вақтда аҳолининг иш билан 

бандлиги бўйича иқтисодиётдаги 

тармоқ тузилиши мавжуд жамият 

меҳнат потенциалидан фойдаланиш 

самарадорлиги даражаси пастлигини 

акс эттиради ва у тубдан 

ўзгартирилишга муҳтождир [4]. 
Таҳлил ва натижалар 

Фан-техника тараққиётининг 

жадал ривожланиб бориши қишлоқ 

жойларида иш билан бандликнинг 

янги турлари ва технологиялари 

пайдо бўлишига, бу эса қишлоқ 

меҳнат бозорида ишчи кучига талаб 

ва таклифни ҳудуд ва тармоқ 

даражасида тартибга солишнинг 

ижтимий-иқтисодий механизмини 

такомиллаштиришни ҳамда 

пировардида эса оқилона иш билан 

бандликни таъминлашни мақсад 

қилиб қўяди. 

Ҳозирги вақтда қишлоқ 

аҳолисининг иш билан бандлигини 

таъминлаш концепцияси Янги 

Ўзбекистон иқтисодий тараққиёти 

стратегияси талабларига мос мақсад 

ва вазифаларни белигилаб олишдан 

иборатдир. Бундай ёндашувнинг 

марказига уни ривожлантиришнинг 

ижтимоий бозор типидаги давлат 

учун хос бўлган объектив 

жараёнларни ҳисобга олувчи иш 

билан таъминлашнинг шаклланиши 

қўйилади. Бу ўз навбатида муайян 

давр мобайнидаги қўйилган 

мақсадларга эришишнинг реал 

имкониятлари билан чекланмайди. 

Иш билан бандлик ижтимоий 

ривожланишнинг ҳар бир босқичига 

хос турли кўриниш ва шаклларда 

намоён бўладиган ўзига хос 

ҳодисадир. 

Иқтисодий ислоҳотлар 

жараёнида  меҳнат 

самарадорлигининг ортишига қараб, 

аҳолининг меҳнат билан бандлик 

даражаси умуман мамлакат бўйича 

пасайиш тенденциясига эга. Яқин 

келгусида республикамизда иш билан 
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бандликнинг ривожланиш 

хусусиятлари ана шундай кечади. Бу 

ерда юқори самарали иқтисодиёт 

нисбатан камроқ миқдордаги 

ходимларга эҳтиёж сезади, шу билан 

бирга аҳолининг ишчи ўринларига 

бўлган эҳтиёжи ҳам бир оз камаяди, 

чунки меҳнат билан ижтимоий 

фойдали бандликнинг бошқа 

соҳаларига қизиқиш ортади. Бу ҳолат 

қишлоқ жойларда ҳам ўз аксини 

топмоқда. 

Қишлоқ жойларда аҳолининг 

ижтимоий зарур иш билан бандликка 

бўлган эҳтиёжи ва уни амалга 

ошириш имкониятини режали 

тартибга солиб бориш лозим. Бундан 

мақсад инсоннинг фаолият кўрсатиш, 

шарт-шароитларини яхшилаш ва 

иқтисодиётнинг самарали ишлашини 

таъминлашдир [6]. 

Қишлоқ жойларда иш билан 

бандликнинг самарадорлиги 

хусусияти ишловчиларнинг мамлакат 

иқтисодиётининг тармоқлари бўйича 

тақсимлаш тузилмасидан иборатдир. 

Ҳозирги вақтда аҳолининг иш билан 

бандлиги бўйича иқтисодиётдаги 

тармоқ тузилиши мавжуд жамият 

меҳнат потенциалидан фойдаланиш 

самарадорлиги даражаси пастлигини 

акс этиради ва тубдан ўзгартиришга 

муҳтождир. 

Қишлоқ жойларда ишчи кучига 

талаб ва таклифни 

мувофиқлаштиришнинг ижтимоий 

ва иқтисодий механизмлари 

қуйидаги вазифаларни ўз ичига 

олади: 

– иш ҳақининг давлат 

сиёсатини шакллантириш, талаб, 

таклиф ва ишчи кучининг такрор 

ишлаб  чиқариш  баҳосини  ҳисобга 

олган ҳолда, унинг тузатиш 

механизмларини ишлаб чиқиш; 

– иқтисодий фаол аҳолини, 

асосан қишлоқ ёшларини касбга 

тайёрлаш, қайта тайёрлаш ва 

малакасини оширишни самарали 

тизимини ташкил қилиш; 

– уй-жой бозорини 

шакллантириш ва иқтисодиётнинг 

бошқа тармоқларини ривожлантириш 

чоралари ҳисобидан ишчи кучи 

ҳаракатчанлигини ошириш учун 

шароитларни яратиш; 

– ишчи кучига талабни (иш 

ўринлари таклифини) 

рағбатлантириш,  қишлоқ 

ҳудудларининг хусусиятларига хос 

инвестициялар жозибадорлигини 

ошириш, янги иш ўринларини 

яратишда тижорат банкларининг 

имтиёзли кредитларини жорий қилиш 

ва унинг асосланганлигини 

таъминлаш; 

– қишлоқ жойларида 

ноқишлоқ хўжалиги иш ўринларини 

яратиш билан бирга қишлоқ 

хўжалиги маҳсулотларини ишлаб 

чиқариш ва қайта ишлашнинг 

интенсив омилларидан кенг 

фойдаланиш; 

– энг мақбул демографик 

сиёсатни, миграцион сиёсатни 

рағбатлантириш, меҳнат муҳофазаси 

чораларини шакллантириш орқали 

ишчи кучи таклифини энг мақбул 

даражага етказиш. 

Юқорида келтирилган иш 

билан бандликка, ишсизликка таъсир 

қилувчи мавжуд воситалар, қишлоқ 

меҳнат бозорини давлат томонидан 

тартибга солишнинг ижтимоий- 

иқтисодий механизмини кенг 

даражада акс эттиради. Шаҳар ва 

қишлоқ меҳнат бозорларини тартибга 
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солиш усуллари ва шаклларида 

муайян ўхшашликлар борлигига 

қарамасдан қишлоқ меҳнат бозори 

ўзига хос жиҳатларга эга. 

Ҳудудий сиёсат ҳозирги вақтда 

ривожланган мамлакатлар қишлоқ 

жойларида аҳоли иш билан 

бандлигини таъминлашнинг муҳим 

воситаси ҳисобланади, шунга биноан 

қишлоқда саноат тармоқларини, 

хизмат кўрсатиш соҳаси ва туризм, 

халқ  ҳунармандчилигини 

ривожлантириш йўли орқали қишлоқ 

хўжалигидан бўшаб кетаётган 

ишчиларга янги иш ўринлари 

яратилмоқда. Бу билан икки масала 

ечилиши кўзатилмоқда: биринчидан, 

оқилона иш билан бандликни қўллаб- 

қувватлаш ва ишсизлик билан 

курашиш; иккинчидан, қишлоқда 

демографик босимга ва халқ 

ҳўжалиги тизимида унинг 

функцияларини кенгайишига йўл 

қўймаслик. Ундан ташқари, илмий- 

техник тараққиёт ва меҳнат 

унумдорлигини ошиши таъсирида 

қишлоқ хўжалигидан сиқиб 

чиқарилаётган аграр ишчиларни 

қайта касбга ўқитиш учун миллий ва 

ҳудудий дастурларда маблағ ажратиш 

назарда тутилади. 

Иш билан бандликнинг 

мослашувчанлиги  муаммосида 

асосий жиҳат – меҳнат турининг 

танлаш ихтиёрийлиги ва меҳнатни 

камроқ вақт ичида ишлаб, дурустгина 

иш ҳақи олиш имконини берадиган 

қилиб ташкил этишдир. Ҳозирча 

бозор воситалари тўлиқ ишлашига 

эришилмаган экан, давлатнинг 

муқобил тартибларини 

ривожлантиришга кўмак беришини 

кучайтириш зарур. 

Ҳозирги кунда иш билан 

бандликнинг ноъананавий 

шакллари – оилавий тадбиркорлик, 

якка тартибдаги тадбиркорлик, 

касаначилик, иш билан бандликнинг 

замонавий шакллари, хизмат 

кўрсатиш ва қорамолчилик каби 

фаолият турлари билан шуғулланиш 

аҳолини иш билан таъминлашнинг 

асосий йўлларидандир. 

Қишлоқ жойларида аҳолининг 

иш билан бандлик муаммоларини 

ечишда ижтимоий-иқтисодий 

сиёсатнинг ҳамма ҳудудий 

устуворликларини жиддий қайта 

кўриб чиқиш зарур. 

Биринчи навбатда ер 

муносабатлари истиқболлари, 

мулкчилик ва хўжалик юритиш 

шакллари, иқтисодий муносабатлар, 

бошқариш тизими ва бошқа 

элементлар билан бир қаторда 

тўлақонли буғин сифатида ушбу 

муаммони қишлоқларни ҳудудий 

ривожланиш концепциясига ва 

истиқболлаштириш  тизимига 

киритишни талаб қилади. 

Иккинчидан, қишлоқ 

хўжалиги, саноат ва бошқа 

тармоқларни ишлаб чиқариш ҳажми, 

даромадалар бошқа кўрсаткичлар 

билан боғлиқ ҳудудий-мақсадли ва 

тармоқ дастурларига ҳамда мамлакат 

ҳукумати томонидан тайёрланаётган 

бюджет режаси ва истиқболдаги 

стратегик дастурларга иш билан 

бандликнинг ҳудудий мақсадли 

кўрсаткичларини киритишни ҳисобга 

олиш зарур. Бунда қишлоқ аҳолисини 

иш билан таъминлашнинг ижтимоий 

ва иқтисодий механизмларини 

усуллари ва воситалари ўзгаради. 

Қишлоқ аҳолисининг иш билан 

бандлигини  таъминлашда   ишчи 



Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali №6, 2023 

Journal Human capital and social development №6, 2023 

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие №6, 2023 

6 

 

 

Қишлоқ жойларда аҳолини иш билан таъминлашнинг 

самарали ижтимоий-иқтисодий механизмлари 

кучига бўлган эҳтиёжни кучайтириш 

ва ишчи кучи самарали таклифини 

қўллаб-қувватлашга кўмаклашишда 

ижтимоий ва иқтисодий 

механизмлар асосий восита 

ҳисобланади (1-жадвал). 

Қишлоқ жойларида аҳолини иш 

билан таъминлашнинг самарали 

ижтимоий-иқтисодий механизмлари 

элементларининг ўзаро 

муносабатларини ўрганиш нафақат 

мантиқий-функционал, балки, энг 

муҳими мазкур механизмнинг асосий 

хусусиятларини тўлиқ очишни 

таъминлайди [7]. 

Ҳудудий даражада уни 

ривожлантиришнинг асосий 

ижтимоий-  иқтисодий 

параметрларининг мувофиқлиги, 

хусусан, иш билан бандлик сиёсати ва 

қишлоқ меҳнат бозорининг 

мақсадлари ҳамда  устувор 

йўналишлари узвий боғлиқ ҳолда 

мувофиқлиги амалга оширилиши 

керак. Қишлоқда аҳолини иш билан 

таъминлаш сиёсатининг устувор 

йўналишлари, мақсадлари билан 

қишлоқ хўжалиги, саноат ва бошқа 

тармоқларда молия-кредит, таркибий, 

инвстицион ва ташқи иқтисодий 

сиёсатнинг мувофиқликлиги назарда 

тутилади. 

 

1-жадвал 
 

 

 

 

Ижтимоий механизмлар Иқтисодий механизмлар 

− қишлоқ меҳнат бозорида паст 

рақобатбардошликка эга аҳоли 

гуруҳларини касбга тайёрлаш ва қайта 

тайёрлаш тизимини шакллантириш; 

− ижтимоий ҳимояга муҳтож аҳолини иш 

билан бандлигига кўмаклашиш; 

− ишсизларни ижтимоий қўллаб- 

қувватлаш; 

− ижтимоий ҳимояга муҳтож 

фуқароларни ишга жойлаштириш бўйича 

квотали иш ўринларини шакллантириш; 

− ижтимоий инфратузилмани ривож- 

лантириш; 

− қишлоқ жойларида иш ўринлари 

тузилиши ва сифати ўзгариши 

мослашувига кўмаклашиш; 

− ёллашда бажариладиган ишларга 

қўйиладиган талабга ишчи кучи сифат 

таркиби мувофиқлигини таъминлаш; 

− меҳнат бозорида турғун талаб мавжуд 

бўлган касбларга ўқитиш ва қайта ўқитиш. 

− ташқи ва ички меҳнат миграциясини 

ижтимоий рағбатлантириш. 

− қайта ишлаш саноати ва ижтимоий 

инфратузилма корхоналарида янги иш 

ўринлари яратган корхоналарга солиқ ва 

кредитлар бўйича имтиёзлар бериш; 

− кичик бизнес субъектлари, айниқса 

оилавий тадбиркорлик фаолиятини давлат 

томонидан иқтисодий қўллаб-қувватлаш; 

− кичик бизнес субъектларини имтиёзли 

кредитлаш бўйича шарт-шароитларни 

яратиш; 

− қишлоқ жойларда иш билан бандликни 

замонавий турларидан унумли 

фойдаланиш; 

− қишлоқ хўжалигида интенсив 

ривожланишни таъминлашга йўналтирил- 

ган янги иш ўринларини шакллантириш; 

− қишлоқ жойларда якка тартибдаги 

меҳнат фаолиятини рағбатлантириш; 

− қишлоқ хўжалиги ишлаб чиқариши ва 

қайта ишлаш саноатининг асосий 

маҳсулотларини экспорт қилишни қўллаб- 

қувватлаш; 

− туман бандликка кўмаклашиш марказ- 

лари фаолиятини такомиллаштириш. 
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Ишчи кучига талаб ва таклифни 

тартибга солиш иқтисодий механизми 

бу вазифаларини қисқа муддатли ёки 

ўрта муддатли режалаштиришнинг 

элементига мос равишда тактик 

маънога эга. Тактик вазифалар 

стратегик мақсадлар доирасида 

амалга оширилади. 

Кўп ҳолларда бир вазифа 

бошқаларига боғлиқ бўлмаган ҳолда 

амалга ошмайди. Шунингдек, меҳнат 

бозорини тартибга солиш механизми 

ўзгариб борётган ижтимоий- 

иқтисодий шароитларга мослашиши, 

тартибга солишни аниқ услларини 

танлаш, меҳнат  бозори 

конъюнктурасидан келиб чиққан 

ҳолда олдиндан мўлжалланган 

масалаларни  ечилишида 

устуворликни таъминлашдан иборат. 

Аҳолини  иш  билан 

таъминлашнинг самарали ижтимоий- 

иқтисодий механизми ўзининг 

хусусиятларига кўра ишчи кучига 

талаб ва таклифни шакллантирувчи 

элементлар мажмуасидан иборат 

бўлади. Аҳолини иш билан 

бандлигини оширишнинг самарали 

ижтимоий-иқтисодий механизми – бу 

ишчи кучига талаб ва таклиф 

нисбатларига муайян таъсир 

кўрсатувчи, уни  мазмунан 

тўлдирувчи ижтимоий-иқтисодий 

шакллар ва омилларни ўз ичига 

олувчи элементлар мужмуасидир. 

Қишлоқ жойларида ишчи 

кучига талабни оширишнинг, яъни 

янги иш жойларини яратишнинг 

иқтисодий механизмини тартибга 

солиш қуйидаги чора-тадбирларни 

амалга ошриш орқали амалга 

оширилади: 

– инвестицион фаолликни 

рағбатлантириш. Имтиёзли 

кредитлаш тизимидан фойдаланган 

ҳолда ишлаб  чиқаришни 

ривожлантириш   бўйича 

рағбатлантиришни амалга ошириш; 

иқтисодиётнинг реал секторини 

ривожлантиришга йўналтирилган 

кредитлар фоиз ставкасини оптимал 

ўрнатиш ва кредитлаш бўйича 

маъмурий тўсиқларни бартараф этиш; 

капитал қуйилмалар манбаси 

сифатида амартизацион сиёсатни 

ўтказиш ролини оширниш; 

амортизацион ажратмалардан 

инвестицион йўналишда тўлиқ 

фойдаланишни таъминлаш; хорижий 

капитал ва аҳоли жамғармаларини 

инвестицион соҳага жалб қилиш 

имкониятларини рағбатлантириш; 

– фаол таркибий сиёсатни ва 

иқтисодиётни  инновацион 

ривожланишини таъминлаш. Иш 

билан бандлик жараёнларини 

такомиллаштириш   талабларини 

ҳисобга олган ҳолда техник- 

иқтисодий ривожланишни узоқ 

муддатли истиқболларини ишлаб 

чиқиш; давлат кафолатларидан 

фойдаланган ҳолда иқтисодиётнинг 

уствор йўналишлари доирасида 

лойиҳаларни имтиёзли кредитлаш; 

иқтисодий жиҳатдан нуфузли иш 

ўринларини яратишга кўмаклашувчи 

инвестицион ва илмий-техникавий 

давлат дастурларини амалга 

оширишни фаоллаштириш; 

рақобатбардошлигини   ошириш 

имкониятига эга молия-саноат 

гуруҳларида фан сиғими юқори 

технологиялар асосида инновацион 

маҳсулотларни ишлаб чиқаришни 

йўлга қўйиш; йирик молия-ишлаб 

чиқариш тузилмаларида молиявий 

капитални таъминлаш бўйича 

интеграцияни яратиш; 
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– ялпи   талабни 

рағбатлантириш.  Корхоналар 

томонидан айланма маблағларнинг 

йўқотилиши ва ишлаб чиқариш 

қувватининг паст даражаси 

шароитида давлат буюртмаларини 

фаоллаштириш асосида ҳам ишлаб 

чиқарувчиларни,     ҳам 

истеъмолчиларни ҳимоялаш бўйича 

миллий маҳсулотларимизга ялпини 

рағбатлантириш; истеъмолчилар 

талабини рағбатлантириш учун 

меҳнат баҳосини, яъни реал иш ҳақи 

миқдорини ошириш зарур. Бунга 

ишлаб чиқариш фаолиятини 

кенгайтириш ҳамда ялпи даромадни 

тақсимлаш жараёнида меҳнатга ҳақ 

тўлаш улушини ортиши асосида 

эришиш мумкин. Моддий ишлаб 

чиқариш соҳасида ишловчилар 

меҳнат ҳақи билан бюджет соҳасида 

ишловчиларнинг тариф сеткалари 

ўртасида мувофиқликни таъминлаш 

орқали турли тармоқ ишчилари 

меҳнатига ҳақ тўлашнинг миқдорий 

фарқини қисқартириш эвазига 

меҳнатга ҳақ тўлаш тизимини 

такомиллаштириш    зарур. 

Шунингдек, даромадларнинг 

тақсимланиши бўйича аҳоли ўртасида 

табақаланишни қисқартириш. 

– ҳудудий  сиёсатни 

такомиллаштириш.   Қайта 

тақсимлаш жараёнларини 

оптималлаштириш ва ўз-ўзини 

ривожлантириш учун шарт- 

шароитларни яратиш йўли билан 

дотацияга тушган ҳудудларни 

қисқартириш зарур. Ҳудудлар 

ижтимоий-иқтисодий   ҳолатини 

тенглаштиришга ва самарадорлигини 

оширишга йўналтирилган чора- 

тадбирларни ишлаб чиқиш зарур. 

Давлат иш билан бандлик 

сиёсати республикамиз ижтимоий- 

иқтисодий сиёсатининг таркибий 

қисми сифатида меҳнат салоҳиятидан 

самарали фойдаланиш ва унинг 

ривожланиши бўйича иш билан 

бандлик муаммоларини ечишга 

йўналтирилган иқтисодиётнинг 

ривожланиш даврига мувофиқ, иш 

кучини иқтисодиёт соҳалари ва 

тармоқлари ҳамда иш билан бандлик 

кўринишлари бўйича қайта 

тақсимлашда ижтимоий жиҳатдан 

мувофиқ иш билан бандлик 

даражасини  таъминлашга 

йўналтирилиши зарур. 

Қишлоқ аҳолисининг оқилона 

иш билан   бандлигини 

таъминлашнинг такомиллаштирилган 

янги механизми қуйидаги асосий 

шарт-шароитларнинг таъсирини 

тартибга солиши лозим: ишчи кучига 

талабнинг ошиши ва унга таклифнинг 

камайиши; ёлланма иш кучига меҳнат 

ҳақини (нархини) энг паст миқдорини 

аҳоли жон бошига тўғри келадиган 

минимал истеъмол бюджетидан кам 

бўлмаган ҳолда белгилаш; меҳнатга 

қобилиятли ўсмирлар, пенсионерлар, 

кўп болалик аёллар ва ногиронлар иш 

билан бандлигини оширишни 

рағбатлантириш;  ишсизларнинг 

малакаси, рақобат қобилияти ва 

касбий ҳаракатчанлигини ошириш, 

меҳнат бозори инфратузилмасининг 

самарали  ривожланишини 

таъминлаш ва бошқалар. 

Шу билан  бирга, 

иқтисодиётнинг  инновацион 

ривожланиши шароитида 

мамлакатимизда барқарор иқтисодий 

ўсишни таъминлаш ва шу орқали 

аҳоли даромадлари ҳамда турмуш 

даражасини  юксалтириш,  аҳолини 
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оқилона иш билан бандлик 

даражасини ошириш кўп жиҳатдан 

ишчи кучи рақобатбардошлигини 

ошириш омилларига боғлиқдир. 

Бу ҳолат мамлакатимиз 

аҳолисининг кўпчилиги истиқомат 

қиладиган қишлоқ жойларида меҳнат 

бозорининг таъсирида малакали 

кадрларга бўлган талабнинг ортиб 

бориши, иккинчидан, мамлакатнинг 

барча ҳудудларида иш билан 

бандликнинг ноанъанавий шакллари 

– хусусий   тадбиркорлик, 

касаначилик, оилавий бизнес, сервис 

ва хизмат кўрсатиш соҳаларининг 

жадал  ривожланаётганлиги 

натижасида  ишчи кучи 

рақобатбардошлигини ошириш янада 

муҳим аҳамият касб этмоқда. 

Республикамизда замонавий 

иқтисодиёт  тармоқларини 

модернизациялаш шароитида қишлоқ 

жойларида ишчи  кучи 

рақобатбардошлигини  ошириш 

ижтимоий-меҳнат муносабатларини 

амалга оширилишида назарий ва 

амалий жиҳатдан энг муҳим 

муаммолардан бири ҳисобланади. 

Ишчи кучи рақобатбардошлигини 

ошириш қишлоқ меҳнат бозорида 

ишчи кучига бўлган талаб ва унинг 

таклифи сифатини оширишга, 

миллий даромад ўсишига ва 

давлатнинг ижтимоий-иқтисодий 

ривожланишига олиб келади. 
Ишчи кучининг 

рақобатбардошлик параметрлари энг 

аввало иш берувчининг жамият ва 

минтақа ривожланишининг 

ижтимоий-иқтисодий таркибининг 

вужудга келган даражаси билан 

белгиланади. Рақобатбардошликни 

баҳолаш учун иш берувчининг 

талабини  аниқлаш  лозим.  Шунинг 

учун қишлоқ жойларида ишчи кучи 

сифат таркибини такомиллаштириш 

асосида иш жойларининг 

самарадорлигини ҳам таъминлаш 

зарур. 

Рақобат ишчи кучи сифат 

белгиларининг шаклланишида катта 

аҳамиятга. Шундай келиб чиққан 

ҳолда, қишлоқ жойларида кадрлар 

тайёрлаш сифати, 

рақобатбардошлигини ошириш 

қуйидаги тадбирларни ўз ичига 

олиши зарур: 

− “Аҳолини иш билан 

таъминлаш таъминлаш ҳудудий 

Дастури”ни режалаштириш 

жараёнида келажакдаги потенциал 

ишчи кучи таклифи асосида аниқ ва 

тўлиқ маълумотлар асосида янги иш 

ўринларини яратиш; 

− қишлоқ   хўжалиги 

мутахассисларини  тайёрлашда 

замонавий илм-фан, техника 

ютуқлари, технологиялардан 

фойдаланиб, халқаро меъёрлар 

асосида ишлаб чиқилган илгариловчи 

ва комплекс таълим стандартларидан 

фойдаланиш; 

− барча даражадаги малакали 

кадрлар тайёрлаш сифатини ўлчаш ва 

баҳолашнинг илмий асосланган 

тизимини ишлаб чиқиш ва жорий 

қилиш; 

− қишлоқ туманларида юқори 

малакали кадрлар тайёрлаш сифатини 

ошириш, ёшларнинг илмий 

иқтидорини ҳар томонлама қўллаб- 

қувватлашнинг ташкилий-иқтисодий 

механизмини шакллантириш; 

− шахсни касбга йўналтириш 

ва меҳнат бозори талаблари, 

имкониятлари ва ундаги ижтимоий- 

иқтисодий вазиятни ҳисобга олиб, 

қишлоқ  аҳолисини  иш  билан 
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таъминлашнинг энг мақбул турини 

танлашда ёрдам берадиган, 

шунингдек, иқтидорли ёшларнинг 

қобилиятларини қўллаб- 

қувватлайдиган касбга йўналтириш 

тизимини ривожлантириш; 

− тармоқли ва минтақавий 

иқтисодиёт учун интеграциялашган 

таълим муассасалари доирасида 

рақобатбардош кадрлар тайёрлашда 

таълим, илм-фан ва ишлаб 

чиқаришнинг салоҳиятидан самарали 

фойдаланиш; 

− қишлоқ жойларда ишлаб 

чиқариш ва хизмат кўрсатишнинг 

талаб-эҳтиёжларидан келиб чиққан 

ҳолда кадрлар тайёрлаш тизимининг 

йўналиши ва даражасини 

шакллантириш; 

− ўрта махсус маълумотга эга 

кадрлар ичидан олий касбий 

маълумотга эга бўлган 

мутахассисларни тайёрлашнинг шакл 

ва усулларини кенгайтириш; 

− турли даражадаги 

ишлайдиган кадрларни ва ишдан 

бўшаган мутхассисларни қайта 

тайёрлаш ҳисобига республиканинг 

рақобатбардош кадрлар салоҳиятини 

такрор ишлаб чиқариш; 

− қишлоқ ҳудудлари учун 

барча даражадаги кадрларнинг 

малака тарифларини меҳнат бозори 

талаблари шаклланмасдан олдин 

ишлаб чиқиш. 

Юқоридаги  кўрсатилган 

вазифаларни амалга ошириш 

иқтисодиётдаги   таркибий 

ўзгаришларга мос кадрларни 

тайёрлаш ва   уларнинг 

рақобатбардошлигини оширишга 

хизмат қилади. 

Хулоса ва таклифлар (Conclu 

sion/Recommendations) 

Қишлоқ жойларда иш билан 

бандлик муносабатларини 

макродаражада ўрганиш меҳнат 

бозорини тартибга солишнинг асосий 

воситаси ҳисобланадики, бунда иш 

кучига бўлган эҳтиёжни кучайтириш 

ва ишчи кучи самарали таклифини 

қўллаб-қувватлашга кўмаклашишда 

ижтимоий ва иқтисодий механизмлар 

алоҳида ўрин эгаллайди. 

Қишлоқ жойларда аҳоли иш 

билан бандлигини ошириш қўйидаги 

самарали иқтисодий ва ижтимоий 

тадбирларни ўз ичига олади: 

– миллий даражада: иш 

ҳақининг ошишига йўналтирилган 

рақобатни  кучсизлантириш 

мақсадида юқори даромадли 

фирмаларнинг даромадини ушлаб 

туриш ва нисбатан кам даромадли 

корхона ва фирмаларни қўллаб- 

қувватлашга йўналтирилган солиқ 

солишнинг юқори даражасини 

ўрнатилиши; кичик тадбиркорликни 

қўллаб-қувватлаш; янги иш ўринлари 

сонини кенгайтириш, яъни меҳнатга 

бўлган талабни рағбатлантириш 

мақсадида солиқ имтиёзлари ва 

кредитлар бериш; турмушни моддий 

ва ўй-жой шароитларини яхшилаш 

шартлари билан бўш иш жойлари 

мавжуд бўлган ҳудудларга ишчи кучи 

ортиқча бўлган ҳудудлардан оиласи 

билан кўчиб ўтишга субсидия ва 

кредитларни бериш йўли орқали 

ишчи кучи касбий ҳаракатчанлигини 

ошириш; қишлоқ хўжалиги ишлаб 

чиқариши ва қайта ишлаш саноати 

секторларининг   асосий 

маҳсулотларига давлат буюртмасини 

белгилаш; рақобатбардош бўлмаган 

қишлоқ ишчиларини давлат 

томонидан қўллаб-қувватлаш; 
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қишлоқ ишсизларининг касбий 

таълим даражасини ошириш; 

– ҳудудий даражада: асосан 

ёлланган ишчиларнинг ҳимоясиз 

гуруҳлари учун ҳудудий иш билан 

бандликни фаоллаштириш йўлларини 

излаш мақсадида жамоат ишларини 

ташкил этиш; ногиронлар, ёшлар ва 

бошқалар учун янги иш ўринларини 

яратаётган корхоналарга имтиёзлар 

бериш; ҳудуд иқтисодиёти 

тузилмасини ҳисобга олган ҳолда 

асосан ишни янгидан бошлаган 

тадбиркорлар, кичик корхоналар учун 

солиқ ва кредит имтиёзларини бериш; 

ҳудуд иқтисодиётининг талабларини 

ҳисобга олган ҳолда инсон 

капиталига қўйилмаларни тартибга 

солиш; 

– ички меҳнат бозорида: 

корхоналарнинг молиявий ҳолатидан 

қатъий назар, тенг меҳнат хизматига 

тенг иш    ҳақи     кафолати;     иш 

берувчилар   ва ёлланма   ишчилар 

ўртасида иқтисодий рағбатлар бўйича 

шартномавий       муносабатларни 

тартибга  солиш;    меҳнатга   ҳақ 

тўлашнинг умумий тарифини яратиш. 

Шундай қилиб, қишлоқ меҳнат 

бозорини   тартибга   солишнинг 

такомиллашган ижтимоий-иқтисодий 

механизми   сифатида    -   янги 

технологияларни   қўлланиши     ва 

ишлаб     чиқаришни      қайта 

ташкиллаштириш    билан   боғлиқ 

бўлган самарали иш билан бандликка 

эришиш, қишлоқ  аҳолисининг   иш 

билан бандлик дастурларини ишлаб 

чиқиш асосида иш билан бандлик 

даражасини ошириш ва ишсизликни 

йўл  қўйиладиган     даражасигача 

қисқартириш         имкониятига 

эришилади. 
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САНОАТ ИНФРАТУЗИЛМАСИНИНГ ҲОЗИРГИ ҲОЛАТИ ВА 

УНИ РИВОЖЛАНТИРИШ ЙЎНАЛИШЛАРИ 
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Самарқанд иқтисодиёт ва сервис 
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Аннотация: Ушбу мақолада саноат ишлаб чиқариши 

инфратузилмасининг барқарор ривожланиши учун зарурий шарт- 

шароитларни яратиш масаласи ёритилган. Шунингдек, саноат ишлаб 

чиқариши инфратузилмасини ривожлантириш ва қўллаб-қувватлашда 

давлатнинг роли кўрсатилган. 

Калит сўзлар: иқтисодиёт, саноат, инфратузилма, ишлаб чиқариш, 

маҳсулот, инвестиция, сервис, хизмат, тараққиёт. 

Аннотация: В данной статье освещены вопросы о необходимости 

создания условий стабильного развития инфраструктуры промышленного 

производства. Кроме того, показана роль государства в развитии и 

поддержки этого сктора экономики. 

Ключевые слова: экономика, промышленность, инфраструктура, 

производства, продукция, инвестиция, сервис, услуга, развитие. 

Abstract: This article addresses the need to create conditions for the stable 

development of industrial production infrastructure. Moreover, it shows the state’s 

role in the development and support of this sector of the economy. 

Keywords: economy, industry, infrastructure, production, products, 

investment, service, service, development. 
Кириш 

Ўзбекистонда   барқарор 

иқтисодий ўсиш суръатлари ва 

аҳолининг юқори фаровонлигини 

таъминлаш, республиканинг халқаро 

майдондаги ўз ўрни ва мавқеига эга 

бўлиши учун реал шарт-шароитларни 

яратувчи замонавий иқтисодиётни 

барпо этиш борасида кенг миқёсдаги 

муҳим чора-тадбирларни, етакчи 

тармоқларни    жадал 

модернизациялаш,  мамлакат 

рақобатдошлигини ошириш, саноат 

ҳамда бошқа муҳим тармоқлардаги 

ишлаб чиқаришни 

диверсификациялаш, миллий 

иқтисодиётни замон талабларига 

мослаштириш каби ишларни амалга 

ошириш – давлатнинг устувор 

вазифаларидан бири ҳисобланади. 

Саноат   ишлаб   чиқариши 

инфратузилмасини 

ривожлантиришда  мамлакатнинг 

ишлаб чиқариш салоҳияти алоҳида 

муҳим аҳамиятга эга. Бу жараённи 

ривожлантириш ва қўллаб-қувватлаш 

аксарият ҳолларда давлат томонидан 

амалга оширилади.   Иқтисодиёти 

либераллаштирилган мамлакатларда 

ҳам  ишлаб     чиқариш 

инфратузилмасини тартибга солишда 

максимал   равишда    давлат 

дастакларидан фойдаланилади. 

Саноат ишлаб чиқариши 

инфратузилмасининг элементларини, 

мамлакат ҳудудлари бўйича уларнинг 

mailto:erkinshavqiyev@gmail.com
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салоҳиятини инобатга олган ҳолда 

тенг тақсимлаш мақсадга мувофиқ. 

Инфратузилманинг 

ривожланиши      мамлакат     ёки 

ҳудуднинг   турли   хусусиятларига 

боғлиқ       бўлиши         мумкин. 

Инфратузилма ишлаб чиқаришнинг 

бир қисми    сифатида    ҳудудий 

тавсифга   эгадир.   Инфратузилма 

бўғинларининг          ривожланиши 

мамлакат ва    ҳудудий   бошқарув 

органларига ҳам бевосита тегишли 

жараён ҳисобланади. Инфратузилма 

ишлаб  чиқаришни,    мамлакатнинг 

ижтимоий    комплексини,    унинг 

социал-иқтисодий        даражасини 

таъминлайдиган   ташқи   омилларга 

кўпроқ       боғлиқ         бўлади. 

Инфратузилманинг  қолоқлиги  эса, 

мамлакатда ишлаб чиқариш, социал, 

молиявий              соҳаларнинг 

самарасизлигига олиб келади. 

Мавзуга оид адабиётларнинг 

таҳлили. 

Саноат ишлаб чиқариши 

инфратузилмасининг ҳолати, 

ривожланганлик даражаси маҳсулот 

(хизмат)лар сифати ва таннархига, 

демакки, уларнинг рақобатдошлигига 

бевосита таъсир кўрсатади. Саноат 

ишлаб чиқариши инфратузилмаси 

мамлакатдаги социал муҳит ҳолатига 

аҳамиятли таъсир кўрсатади. 

“Инфратузилма − бу ишлаб 

чиқариш ва хизмат кўрсатиш 

соҳаларининг фаолият юритишлари 

учун зарур бўлган умумий 

шароитларни ҳамда инсоннинг 

фаровон ҳаёт кечиришини 

таъминловчи тармоқлар 

мажмуасидир”.  [Шавқиев 

Э.Ўзбекистон саноатининг 

ривожланиши: муаммо ва ечимлар. 

Монография. – Самарқанд: “STAP- 

SEL” MChJ. nashriyot-матбаа бўлими, 

2023, 320-71 бет.] 

Саноат ишлаб чиқариши 

инфратузилмасининг ташкил 

этилиши, энг аввало, янги иш 

ўринларининг барпо этилиши ҳамда 

тегишли соҳа мутахассислари, 

муҳандис-техник ходимлари, ишчи ва 

хизматчиларига бўлган талабнинг 

ошишига олиб келади. Бу эса, 

иқтисодиётдаги коньюнктуравий 

ўзгаришлар, даврий тебранишлар 

пайтида ишчи кучи бозоридаги 

мувозанатни таъминлашда муҳим 

дастак сифатида фойдаланишга 

имкон яратади. 

Cаноат ишлаб чиқариши 

инфратузилмасини ривожлантириш, 

уни модернизация қилиш ва янгилаш 

чора-тадбирларини амалга 

оширишнинг муҳим шарти ва манбаи 

эса – фаол инвестиция сиёсатини 

юритиш асосида ички ва хорижий 

инвестицияларни жалб этиш 

ҳисобланади. 

“... инвестиция – бу иқтисодиёт 

драйвери, ўзбекча айтганда, 

иқтисодиётнинг юраги, десак, 

муболаға бўлмайди. 

Инвестиция билан бирга турли 

соҳа ва тармоқларга, ҳудудларга янги 

технологиялар, илғор тажрибалар, 

юксак малакали мутахассислар кириб 

келади, тадбиркорлик жадал 

ривожланади” [Мирзиёев Ш.М. 

Ўзбекистон Республикаси 

Президенти Шавкат Мирзиёевнинг 

Олий  Мажлисга  Мурожаатномаси. 

//Халқ сўзи, 30 декабрь 2018 йил]. 

“Инвестиция иқтисодий 

категория сифатида – миллий 

иқтисодиётнинг у ёки бу соҳасига 

(моддий, молиявий ва номоддий 

бойликлар  кўринишида)  капитални 
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жалб этиш, жойлаштириш ва 

инвестицион лойихаларни амалга 

ошириш жараёнида инвестиция 

фаолияти иштирокчилари ўртасида 

вужудга келадиган иқтисодий 

муносабатларни ўзида акс эттиради. 

Инвестицион фаолиятни 

фуқаролар, юридик шахслар 

(корхоналар, фирмалар, акционер 

жамиятлари ва бошқа типдаги мулк 

эгалари ) ва давлат юритади. 

Инвестиция фаолиятини йўлга 

қўйишда ҳар бир мулк эгаси, биринчи 

навбатда ўз манфаатини кўзлаб ягона 

мақсадга, яъни иқтисодий ва социал 

самарага эришишни режалаштиради. 

Инвестицион фаолият давлат 

иқтисодий сиёсатининг таркибий 

қисми ҳисобланади. Ўзбекистон 

ўзининг инвестицион фаолияти 

бўйича давлат дастурига эга бўлган ва 

уни изчил, кетма-кет ҳаётга тадбиқ 

этаётган мамлакатлардан биридир”. 

[Шавқиев Э. Индустриал иқтисодиёт. 

[Матн]: дарслик. – Самарқанд: 

“STAP-SEL” MЧЖ нашриёти, 2023, 
320-321 бетлар]. 

Тадқиқот методологияси 

Мақолада мавзу доирасидан 

келиб чиққан ҳолда илмий ва назарий 

ёндашувлар ўрганилиб, мушоҳада 

қилинган. Тадқиқотда қўйилган 

мақсадга эришиш учун йўналиш 

танлаб олинган. Бирламчи ҳамда 

иккиламчи маълумот манбаларини 

чуқур ўрганиш ва асослаш учун 

тадқиқот стратегияси белгилаб 

олинган. Мақолани ёзишда тадқиқот 

методологиясининг қиёслаш, 

умумлаштириш каби усулларидан 

фойдаланилди. 

Таҳлиллар ва асосий 

натижалар. 

Мамлакат учун ишлаб 

чиқаришни ривожлантириш – 

иқтисодий сиёсатнинг бир қисми 

бўлиб, ўз ичига хусусий капитални 

жалб этиш, янги хусусий 

корхоналарни  яратиш ва 

модернизация қилишларни олади. 

Иқтисодиётга хусусий капитални 

жалб этиш – мамлакатга иқтисодий 

ресурслар оқиб келишига 

кўмаклашиб,    мамлакат 

афзалликларидан фойдаланишга олиб 

келади. 

Ўзбекистон Республикаси 

Президенти Шавкат Мирзиёев 2022 

йил 20 декабрда Олий мажлис ва 

Ўзбекистон халқига йўллаган 

Мурожаатномасида иқтисодиётга 

хусусий капитални жалб этишнинг 

зарурияти тўғрисида қуйидагиларни 

таъкидлади: “Келгуси йили қарийб 

30 миллиард доллар сармоя жалб 

қилинади, шундан 25 миллиард 

доллар хусусий инвестициялар 

бўлади. Жумладан, умумий қиймати 

8 миллиард долларлик 300 дан зиёд 

лойиҳани ишга туширамиз ва яна 

40 та янги йирик лойиҳа бошланади. 

Шу билан бирга, фаол 

инвестицияларни жалб қилишда 

хусусийлаштириш ва давлат-хусусий 

шериклик имкониятларидан тўлиқ ва 

самарали фойдаланиш зарур”. 

[Ўзбекистон Республикаси 

Президенти Шавкат Мирзиёевнинг 

Олий мажлис ва Ўзбекистон халқига 

Мурожаатномаси.//Халқ  сўзи,  2022 

йил 21 декабрь] 

Ҳукуматимиз томонидан энг 

муҳим устувор вазифа – бу 

мамлакатимизни модернизация 

қилиш ва аҳоли бандлигини 

оширишнинг муҳим омили сифатида 

ишлаб  чиқариш  инфратузилмани 
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янада ривожлантиришдан иборат 

эканлиги белгилаб берилди. 

Мазкур устувор вазифага 

алоҳида эътибор қаратишнинг бир 

қатор сабаблари мавжуд. Жумладан: 

•  инфратузилмани 

ривожлантириш янги корхоналарни 

жойлаштириш ва бутун иқтисодиётни 

тараққий эттириш учун зарур қулай 

шарт-шароитлар   яратади, 

мамлакатимизнинг бой минерал-хом 

ашё  ресурсларини  ўзлаштириш 

имкониятларини кенгайтиради; 

•  ишлаб чиқариш 

инфратузилмаси,  авваламбор, 

автомобиль ва темир йўлларнинг 

ривожланган тизими, уларнинг 

самарали фаолияти  ишлаб 

чиқаришдаги умумий харажатларни 

камайтиришнинг муҳим шарти ва 

омилидир. Бу эса, ўз навбатида, 

ишлаб чиқарилаётган маҳсулот ва 

бутун  иқтисодиётимизнинг 

рақобатдошлигини оширади; 

•  инфратузилмани 

ривожлантириш   кўп  меҳнат талаб 

қиладиган  кенг  кўламли  соҳа 

ҳисобланади. Бу янги иш ўринларини 

ташкил этиш, аҳолининг,  айниқса, 

ёшларнинг иш    билан бандлигини 

таъминлаш, одамларнинг даромади ва 

фаровонлигини  ошириш  имконини 

беради. 

Бундан  кўринадики, 

мамлакатимизда барқарор иқтисодий 

ўсишни таъминлаш, иқтисодиётнинг 

реал секторини  янада 

ривожлантириш кўп жиҳатдан 

корхоналарнинг ишлаб чиқариш 

инфратузилмаси билан 

таъминланганлик даражасига боғлиқ. 

Хусусан, саноат ишлаб чиқариши 

инфратузилмасининг ривожланиш 

даражаси – миллий иқтисодиётнинг 

барча тузулмавий элементлари 

фаолияти самарадорлигига таъсир 

қилади. 

Ўзбекистон Pеспубликаси 

Президентининг “2022-2026 йилларга 

мўлжалланган Янги Ўзбекистоннинг 

тараққиёт стратегияси тўғрисида” 

2022 йил 28 январдаги ПФ-60- 

сон Фармони ижросини таъминлаш, 

Самарқанд вилояти ҳудудларида 

саноат, қишлоқ хўжалиги ва 

хизматлар соҳасининг келгуси беш 

йилдаги истиқболларини ҳамда ҳар 

бир туман ва шаҳарнинг “ўсиш 

нуқталари”ни белгилаш, социал 

соҳани ривожлантириш орқали аҳоли 

саломатлиги ҳамда турмуш 

даражасини янада яхшилаш 

мақсадида Ўзбекистон Республикаси 

Вазирлар Маҳкамасининг 2022 йил 28 

апрелдаги “2022- 2026 йилларда 

Самарқанд вилояти ҳудудларини 

комплекс ижтимоий-иқтисодий 

ривожлантириш ва аҳоли турмуш 

даражасини янада яхшилашга доир 

қўшимча  чора-тадбирлар 

тўғрисида”ги 222-сонли Қарори 

қабул қилинди ва унда 2022-2026 

йилларда вилоятни иқтисодий 

ривожлантириш  кўрсаткичлари 

белгилаб берилган (1-жадвал). 

1- жадвал 

Самарқанд вилоятининг 2022-2026 йилларда иқтисодий 

ривожланишининг кўрсаткичлари 

  Ўлчов 

бирлиги 

2022 
йил 

2023 
йил 

2024 
йил 

2025 
йил 

2026 
йил 

Жами 



Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali №6, 2023 

Journal Human capital and social development №6, 2023 

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие №6, 2023 

16 

 

 

 

1 Ялпи ҳудудий 

маҳсулот 

(ЯҲМ) 

ҳажми, 

трлн.сўм 
58,5 67,2 77,0 88,1 100,1 1,4 

баравар 
ўсиш,% 107,1 107,1 107,4 107,8 108,0 

2 Аҳоли  жон 

бошига ЯҲМ 

ишлаб 

чиқариш 

 

млн. сўм 

 

14,5 

 

16,3 

 

18,3 

 

20,6 

 

23,0 

 

- 

3 Саноат 

маҳсулотлари 

ишлаб 
чиқариш 

ҳажми 

трлн.сўм 
25,3 29,4 34,1 40,1 47,1 

 

1,5 

баравар 
ўсиш, % 106,9 106,9 107,8 109,3 108,8 

4 Аҳоли жон 

бошига саноат 

маҳсулотлари 

ишлаб 
чиқариш 

 

млн.сўм 

 

6,2 

 

7,1 

 

8,1 

 

9,4 

 

10,8 

 

- 

5 Кичик саноат 

зоналарини 

ташкил этиш 

Дона 17 17 18 18 18 
 

88 

 

1- жадвал маълумотларига кўра 

Cамарқанд вилоятида 2022-2026 

йилларда ялпи ҳудудий маҳсулотнинг 

ҳажми 1,4 баробар ўсиши ва аҳоли 

жон бошига ЯҲМ 23,0 млн. сўмни 

ташкил этиши,  саноат 

маҳсулотларини ишлаб чиқариш эса 

1,5 баробарга кўпайиши ва унинг 

аҳоли жон бошига 10,8 млн.сўмга 

тенглашиши керак. Tабиийки, саноат 

маҳсулотлари ҳажмининг ўсиши, 

амалдаги ишлаб чиқариш кучлари 

фаолиятининг кенгайиши ва янги 

кичик саноат зоналарида ташкил 

этилаётган корхоналар эвазига 

таъминланади.  [Ўзбекистон 

Республикаси Вазирлар 

Маҳкамасининг   2022   йил   28 

апрелдаги “2022 – 2026 йилларда 

Самарқанд вилояти ҳудудларини 

комплекс ижтимоий-иқтисодий 

ривожлантириш ва аҳоли турмуш 

даражасини янада яхшилашга доир 

қўшимча чора-тадбирлар 

тўғрисида”ги 222-сонли Қарори (1- 

илова)]. 

2022-2026 йилларда вилоятда 

янги 88 та кичик саноат зоналарининг 

ташкил этилиши режалаштирилган. 

Улар фаолиятининг узлуксизлигини 

таъминлаш ва ривожлантириш эса 

тегишли инфратузилмаларни талаб 

қилади. 

“Кўп йиллар давомида янги газ 

конларига  инвестиция 

киритилмагани, электр ва газ 

тармоқлари модернизация 

қилинмагани ҳам айни ҳақиқатб 

оқибатда тизимда аниқ ҳисоб-китоб 

йўқлиги, катта йўқотишлар оддий 

ҳолга айланиб қолган эди. 

Шу билан бирга, сўнгги oлти 

йилда aҳолимиз 13 фоизга, саноат 

корхоналари эса 2 баробар ортиб, 

45 мингдан 100 мингтага кўпайди. 

Натижада электр энергиясига талаб 
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камида 35 фоиз ошди ва йилдан-йилга 

кўпайиб бормоқда. 

Иқтисодиётимиз  барқарор 

ривожланиши учун энергетика 

соҳасига 25-30 миллиард доллар 

инвестиция керак. Бунга фақатгина 

хусусий инвестицияларни жалб 

қилиш орқали эришиш мумкин”. 

[Ўзбекистон Республикаси 

Президенти Шавкат Мирзиёевнинг 

Олий мажлис ва Ўзбекистон халқига 

Мурожаатномаси.//Халқ  сўзи,  2022 

йил 21 декабрь] 

Саноат ишлаб чиқариши 

инфратузилмасини ривожлантириш 

борасида юритилаётган давлат 

сиёсатининг мақсадларидан бири – 

тармоқ инфратузилмасида хусусий 

бизнесни кенгайтириш учун 

шароитларни яратиш, хўжалик 

субектларнинг манфаатларини 

тартибга солиш ва кам харажатли 

ишлаб чиқаришни таъминлашдир. 
Хусусий тадбиркорлар 

инфратузилма  объектларини 

шакллантириш ва ривожлантириш 

асосида тақдим   этадиган 

хизматларидан фойда кўришади. 

Тадбиркорликнинг бу тури, табиийки, 

бизнеснинг фойдалилигини маълум 

даражада исботлайди ва мамлакатда 

капиталнинг   жамғарилиш 

суръатларини тезлаштиришга имкон 

беради. 

“Бугун кўнглимдаги бир 

ниятимни   сизларга   очиқ 

айтмоқчиман. Менинг катта ниятим – 

юртдошларимиз орасида юз минглаб 

мулкдорлар, акциядорлар пайдо 

бўлсин.  Одамларимиз   ўз 

омонатларини инвестиция қилиб, 

юқори даромадларга эга бўлсин”. 

Бунга эришишда,   бизнинг 

фикримизча,   иқтисодиётда, 

жумладан, саноат ишлаб чиқариши 

инфратузилмаси   таркибида 

акциядорлик ва масъулияти 

чекланган жамиятларни ташкил 

этишни қўллаб-қувватлаш муҳим 

ўрин тутади. 

Aҳоли дapомaдини ошиpишнинг 

ҳaмдa мaмлaкaтдa инвестицион 

жapaёнлapни молиялaштиpишнинг 

муҳим мaнбaлapидaн биpи ‒ 

aҳолининг бўш мaблaғлapини 

инвестициялapгa тpaнсфоpмaция 

этиш ҳисоблaнaди. Бу соҳaдa 

қилиниши кеpaк бўлгaн aсосий 

мaсaлa ‒ aҳолининг тадбиркорлик 

орқали мулкдор бўлишга ишончини 

ошиpишдир. 

Тaбиийки, бу aҳолининг мол- 

мулкдан кўрадиган дapомaдлapининг 

кўпaйишигa вa туpмуш 

фapовонлигининг ошишигa олиб 

келaди. 

 

 

2- жадвал 

Ўзбекистон аҳолисининг умумий даромадлари таркиби (фоизда) 

 

 

Йиллар 

 

 

Умумий 

даромадлар 

 

шу жумладан: 

бирламчи даромадлар 
Трансферт- 

лардан 
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  ишлаб чиқаришдан олинган 

даромадлар 

 

 

мол- 

мулкдан 

олинган 

даромад- 

лар 

даромадлар 

 

меҳнат 

фаолиятидан 

олинган 

даромадлар 

шахсий 

истеъмол 

учун ишлаб 

чиқарилган 

хизматлардан 
олинган 

даромадлар 

2019 100 69.6 2.1 2.9 25.4 

2020 100 65.9 7.4 2.1 24.6 

2021 100 65,0 6,7 2,1 26,2 

2022 100 61,6 6,3 2,3 29,8 
[O‘zbekiston raqamlarda, − T:.O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi, 2020, 78 bet; 

O‘zbekiston raqamlarda, − T:.O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi, 2022, 69 bet; 

O‘zbekiston raqamlarda. − T:.O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi, 2023, 69 bet] 

2- жадвал мaълумотлapигa кўpa, 

aҳолининг биpлaмчи дapомaдлapи 

тapкибидa ишлaб чиқapишдaн 

олингaн дapомaдлapининг ҳиссaси 

пaсaйиш тенденциясигa эгa: меҳнaт 

фaолиятидaн олингaн дapомaдлap 

2022 йили 2019 йилгa нисбaтaн 8,0 

фоизгa камайган, шaхсий истемол 

учун ишлaб чиқapилгaн хизмaтлapдaн 

олингaн дapомaдлap эсa 4,2 фоизгa 

кўпайган. Aйни пaйтдa, мол-мулкдaн 

олингaн дapомaдлap 0,6 пунктга 

қисқарган, тpaнсфеpтдaн олинадиган 

даромадлар 4,4 фоизга ўсгaн. 

Хулоса ва таклифлар 

Таҳлилий 

маълумотлар,Ўзбекистон 

aҳолисининг       мол-мулкдaн 

олишаётгaн  дapомaдлapи,    унинг 

умумий  дapомaдлapи   ҳaжмининг 

ўзгapишигa   тaъсиpи    сезилapли 

дapaжaдa    эмaслигидан     далолат 

беради. Бундaй  ҳолaт  мaмлaкaтдa 

ўpтa   мулкдоpлap     синфини 

шaкллaнтиpиш   вa pивожлaнтиpиш 

боpaсидa   муҳим   ишлapни   aмaлгa 

ошиpиш зapуpиятини туғдиpaди. 

Мaълумки, қишлоқ жойлapидa 

тaдбиpкоpликнинг pивожлaниш 

дapaжaси шaҳap жойлapигa нисбaтaн 

aнчa пaст. Шу сaбaбдaн қишлоқ 

жойлapидa кичик ишлаб чиқариш 

корхоналари инфратузилмаси бўйича 

тaдбиpкоpликни  янaдa 

pивожлaнтиpиш бўйичa aсосий 

вaзифaлap қуйидагилардан иборат: 

•  ишлаб чиқариш 

инфратузилмаси бўйича 

тaдбиpкоpлик билaн шуғуллaнувчи 

вa шуғуллaниш истaги боp шaхслapгa 

бизнесни юpитишдa aсқaтaдигaн 

(молия, мapкетинг, aхбоpот 

технологиялapи вa бошқa) муҳим 

мaсaлaлap бўйичa бепул ўқув 

семинapлapини тaшкил этиш; 

•  давлат матбуотида (телевидение 

ва радио, газета ва журналларда) 

бизнес юритиш борасида тарғибот ва 

ташвиқот ишларини самарали ташкил 

ҳисобланади. 

Берилган таклифларни aмaлга 

ошириш, бизнинг фикpимизчa, 

мaмлaкaтимизда ишлаб чиқариш 

инфратузилмаси бўйича 

тaдбиpкоpликнинг янaдa 
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pивожлaнишигa ва аҳоли 

фаровонлигининг ошишига ижобий 

тaъсиp этaди. 

Шуни алоҳида таъкидлаш 

лозимки, иқтисодиёт соҳасини 

эркинлаштириш, яъни давлат 

бошқарув ролини чегаралаш, 

иқтисодий эркинликларнинг ва 

саноат ишлаб чиқариши субъектлари 

сонининг ортиши – техник-сервис 

тизимида хам рақобат муҳити 

шакллантирилишини тақозо этади. 

Бундай шароитда, турли мулк – 

АЖ, МЧЖ, ҚМЖ шаклидаги техник 

хизмат кўрсатувчи корхоналарни 

яратиш ўта муҳим ҳисобланади. 

Бироқ, ҳозирги кунда кичик саноат 

зоналардаги ишлаб чиқариш 

корхоналари, алоҳида техник-хизмат 

кўрсатиш шахобчаларини ташкил 

этиш учун кераклн пул маблағларнга 

эга эмас. Шунинг учун (АЖ, МЧЖ, 

ҚМЖ шаклидаги) корхоналараро 

техник-хизмат кўрсатиш 

марказларини – уста- 

мутахассисларни  бирлаштириш 

асосида ташкил этиш мақсадга 

мувофиқдир. 

Кичик саноат зоналаридаги 

ишлаб чиқариш корхоналари 

ўртасида ташкил этиладиган 

техсервис марказлари – саноат ишлаб 

чиқариш инфратузилма-ларининг 

янги хўжалик субъектида мулкчилик 

шаклларидан қатьий назар (саноат 

корхоналари, фермер ва деҳқон 

хўжаликлари, шунингдек, бошқа 

юридик шахслар ва аҳолига) техник 

хизмат кўрсатади. 

Техсервис марказлари ўз 

тасарруфидаги ҳамда унинг 

хизматидан фойдаланувчи ўзга 

субъектлар техника ва бошқа асосий 

воситалари   базасида   кафолатли 

сервис хизматини ташкил қилади ва у 

қуйидаги афзалликларга эга: 

•  техсервис марказлари бошқа 

турдош корхоналар билан биргаликда 

техник хизмат кўрсатиш соҳасида 

рақобатни вужудга келтиради ва 

кучайтиради; 

•  корхоналараро техсервис 

марказларини ташкил этиш – бино ва 

иншоотлар қуриш борасида капитал 

маблағларни тежаш имконияти 

туғилади; 

•  техсервис марказлари (хизмат 

кўрсатиш билан бир қаторда) кичик 

саноат корхоналаридаги мавжуд 

илғор тажрибаларни, хизматдан 

фойдаланувчилар фаолиятига жорий 

қилиши мумкин бўлади; 

•  техсервис марказлари 

хизматидан фойдаланувчи бошқа 

корхоналардагн  техника 

воситаларидан йнл мобайнида тўлиқ 

ва самаралн фойдаланиш учун 

имкониятлар яратиладн; 

•  техсервис марказлари 

хизматидан кичик саноат зоналар 

корхоналаринннг ўзлари ҳам 

фойдаланганлиги учун хизмат хаки 

тарифлари ошиб кетишига йўл 

қўйилмайди ва тарифлар ўзаро 

келишувига асосан манфаатли 

даражада белгиланади; 

•  кичик саноат зоналари ўртасида 

ташкил этилгаи техсервис марказлари 

фаолияти натижасида олинган фойда 

сервис маркази моддий-техника 

базасини, шу билан бирга, унинг 

молиявий аҳволини мустаҳкамлашга 

хизмат килади; 

•  хизмат кўрсатиш нархлари 

нисбатан арзонлиги, улар хизматндан 

фойдаланувчи субъектлар сонининг 

ортишига олиб келади; 
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•  техсервис марказлари фаолияти 

турларининг кенгайишн, яъни эҳтиёт 

қисм, ёқилғи-мойлаш материаллари 

ва бошқаларни олиб келиб таъминлаш 

ҳисобига фойда кўриш имкониятини 

беради; 

•  кичик саноат зоналари 

корхоналарининг техника воситалари 

ва эхтиёт қисмларини бевосита ишлаб 

чиқарувчи заводлардан сотиб олиш 

хамда воситачи ташкилотларга 

тўланадиган тўловлар миқдорининг 

қисқариши ҳисобига уларнинг 

нархларини арзонлаштириш 

имкониятини туғдиради; 

•  техсервис марказлари 

хизматидан фойдаланувчи бошқа 

субъектлар-нинг маблағларини, улар 

билан келишув асосида бирлаштириш 

ҳамда банкдан узоқ муддатли кредит 

олиш ҳисобига сервис марказининг 

моддий-техника базасини мунтазам 

равишда янгилаб боришга шароит 

яратади ва ҳоказо. 

Демак, ҳозирги пайтда техник- 

сервис тизимида рақобат муҳитини 

вужудга келтирувчи, уни ташкил 

этиш ва фаолият кўрсатишда кам 

капитал маблағлар талаб қилувчи, 

қолайверса, бугунги кунда кичик 

саноат зоналарида юзага келган 

шароитга мос келувчи ва саноат 

корхоналарида техникалардан 

фойдаланишшшг асосий мақсади 

маҳсулот ишлаб чиқариш таннархини 

камайтиришнинг энг муҳим 

йўлларидан бири – бу, кичик саноат 

зоналарида корхоналараро техник- 

сервис марказларини ташкил 

этишдир. 
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Аннотация  Ушбу мақолада ижтимоий сиёсат  тушунчаcининг 

моҳияти, уни  амалга  оширишнинг  асосий  йўналишлари,  ижтимоий 

муаммоларни ҳал қилиш бўйича чора-тадбирларни ишлаб чиқиш ва реализация 

қилиш, аҳолига тақдим қилинаётган ижтимоий трансфертлар таснифи, 

ижтимоий ислоҳотларни амалга ошириш дастурининг мазмуни, ижтимоий 

хизматлар  соҳасида  электрон хизматлар  кўрсатишнинг инновацион 

стратегияси,  давлат   ижтимоий таъминоти тизимининг асосий 
йўналишлари тадқиқ қилинган. 

Калит сўзлар: ижтимоий сиёсат, ижтимоий хизмат кўрсатиш, 

ижтимоий соҳа, ижтимоий таъминот, ижтимоий трансферт, ижтимоий 

соҳа тармоқлари, электрон хизмат, инновацион стратегия. 

Аннотация В данной статье рассмотрены сущность понятия 

социальной политики, основные направления ее реализации, разработка и 

реализация мер по решению социальных проблем, классификация социальных 

трансфертов, предоставляемых населению, содержание программы 

реализации социальных реформ, инновационная стратегия предоставления 

электронных услуг в сфере социального обслуживания, основные направления 

государственной системы социального обеспечения. 

Ключевые слова: социальная политика, социальное обслуживание, 

социальная сфера, социальное обеспечение, социальная передача, социальные 

сети, электронное обслуживание, инновационная стратегия. 

Annotation This article examines the essence of the concept of social policy, 

the main directions of its implementation, the development and implementation of 

measures to solve social problems, the classification of social transfers provided to 

the population, the content of the program for the implementation of social reforms, 

an innovative strategy for providing electronic services in the field of social services, 

the main directions of the state social security system. 

Keywords: social policy, social service, social sphere, social security, social 

transfer, social networks, electronic service, innovation strategy. 
 

Кириш 

Ижтимоий хизматлар соҳасида 

ислоҳотларни амалга ошириш 

мувофиқлаштириш ва назорат 

фаолиятини  кучайтиришни  назарда 

тутади. Бунда ҳозирги вақтда 

ижтимоий хизматлар нафақат 

мижознинг маълум бир хизматни 

сотиб олиши ва уни кўрсатиш 

натижаси,    балки    ижтимоий 

mailto:ilyos7113@mail.ru
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хизматларни амалга ошириш учун 

бюджет маблағлари асосида доимий 

равишда молиялаштириладиган 

ижтимоий хизмат кўрсатиш 

ташкилотлари фаолиятини сақлашдан 

иборатдир. 

Таъкидлаш керакки, ижтимоий 

хизматлар тизимида таркибий 

ислоҳотларни реализация қилишнинг 

энг муҳим шарти – бу ижтимоий 

хизматларнинг юқори сифатини 

таъминлайдиган шарт-шароитлар ва 

рағбатлантиришни яратиш учун 

ташкилий-иқтисодий воситаларнинг 

мақбул комбинациясини танлашдир. 

Замонавий иқтисодий муносабатлар 

тизимида аҳолига ижтимоий 

хизматлар кўрсатиш бўйича давлат ва 

ҳудудий дастурлар нотижорат жамоат 

ташкилотлари  фаолиятини 

тўлдиради. Шундай экан, мақсадли 

дастурий ёндашув мақсадга 

эришишга йўналтирилган ҳаракатлар 

(дастур, лойиҳа шаклида) муаммони 

ҳар томонлама таҳлил қилиш ва чора- 

тадбирлар комплексини 

шакллантириш    асосида 

режалаштирилган   бошқарув 

қарорларини ишлаб чиқиш ва амалга 

ошириш усулини назарда тутади. 

Иқтисодиётнинг 

трансформациялашиши  шароитида 

ижтимоий хизматларнинг 

ривожланиши    ҳудудлар 

барқарорлигини  таъминлашга 

йўналтирилган ижтимоий- 

ииқтисодий сиёсатнинг таркибий 

қисми ҳисобланади. Шундай экан, 

республика ва унинг ҳудудларини 

бошқаришнинг  ижтимоий 

йўналтирилганлиги фаол иқтисодий 

ўсиш ва ижтимоий босим даражасини 

пайтириш учун дастлабки шарт- 

шароитларни    таъминлаш    ва 

ижтимоий сиёсат самарадорлигини 

таъминлаш орқали аҳоли турмуш 

даражасини мунтазам ошириб бориш 

алоҳида аҳмиятга эга ҳисобланади. 

Мавзуга оид адабиётларнинг 

таҳлили 

Илмий адабиётларда сервис 

тизимида ижтимоий хизмат 

кўрсатишнинг моҳияти ва мазмуни, 

ижтимоий хизматлар соҳасининг 

ривожланиши  ва аҳолига 

кўрсатилаётган ижтимоий хизматлар 

сифатини ошириш  ва 

рақобатбардошлигини таъминлаш, 

ижтимоий хизматлар соҳасининг 

таркиби, ижтимоий хизмат кўрсатиш 

жараёнларини ташкил этиш ва 

истеъмолчиларнинг хизматларга 

бўлган турли хил талабларини 

қондиришнинг айрим жиҳатлари 

илмий-назарий ҳамда услубий 

жиҳатдан ўрганилган. 

Таниқли иқтисодчи олим 

Ж.М.Кейнснинг   машҳур   асари 

«Бандлик, фоиз ва пулнинг умумий 

назарияси» асарида [9] сервис 

иқтисодиёти, иқтисодий ўсиш, хизмат 

кўрсатиш соҳасининг ривожланиши, 

ижтимоий хизматлар соҳасида 

рақобатбардошликни таъминлаш, 

ишлаб чиқариш омилларидан хизмат 

кўрсатиш жараёнида самарали 

фойдаланиш, ижтимоий ва иқтисодий 

самарадорликни ошириш, меҳнат 

унумдорлигини ошириш билан 

боғлиқ муаммоларнинг фундаментал 

тадқиқоти амалга оширилган. 

Иқтисодчи  олим 

Г.Э.Слезингернинг асарида [12] 

ижтимоий соҳанинг предмети, 

жамиятда ижтимоий 

муносабатларнинг такомиллашиб 

бориши, ижтимоий хизматлар 

соҳасининг  институтционаллашуви, 
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ижтимоий хизматлар бозори 

ривожланишини тартибга солиш, 

ижтимоий хизматлар соҳасининг 

инновацион  ривожланиши, 

ижтимоий хизматларни ташкил этиш 

давлатнинг харажатларини 

шаклланиши ҳамда ижтимоий 

хизматларни ишлаб чиқариш ва 

тақдим этиш сифатини ошириш 

йўналишларини ўрганилган. 

К.Хаксевер, Б.Рендер, Р.Рассел, 

Р.Мердиклар ўзларининг асарида [11] 

хизмат кўрсатиш    соҳаси 

ривожланишининг   ижтимоий- 

иқтисодий аҳамияти, хизматлар 

тавсифи ва таснифи, ижтимоий 

хизмaтлар самарадорлигини ошириш 

механизмлари, ижтимоий хизматлар 

кўрсатишнинг     замонавий 

тармоқларини  ривожлантириш, 

ижтимоий хизматлар бозори 

ривожланишининг тамойиллари, 

ижтимоий хизматлар соҳасининг 

инновацион   ривожланиш 

йўналишларини тадқиқ қилганлар. 

МДҲ олимлари В.Г.Игнатов ва 

Л.А.Батуринлар [6] асарида 

ижтимоий соҳанинг иқтисодий 

категория сифатидаги моҳияти ва 

мазмуни, ушбу  соҳани 

ривожланишининг ўзига хос 

жиҳатлари, ижтимоий соҳани миллий 

иқтисодиётда тутган ўрни, жтимоий 

хизматлар соҳасида иш ўринларини 

кенгайтириш, ижтимоий хизматлар 

кўрсатишнинг   замонавий 

тармоқларини  ривожлантириш, 

ижтимоий хизматлар бозори 

ривожланиши, ижтимоий хизматлар 

соҳаси ривожланишининг инсон 

фаолияти ва унинг турмуш тарзига 

таъсири билан боғлиқ йўналишлар 

тадқиқ этилган. 

П.З.Хашимовнинг асарида [14] 

ижтимоий соҳанинг ривожланиши, 

ижтимоий хизматлар кўрсатишнинг 

замонавий тармоқларини 

ривожланиши, ижтимоий соҳани 

барқарор ривожланиши, ижтимоий 

хизмaтлар самарадорлигини ошириш 

механизмлари, ижтимоий хизматлар 

сифати ва рақобатбардошлигини 

ошириш муаммолари тадқиқ 

қилинган. 

Тадқиқот методологияси 

Тадқиқот жараёнида 

иқтисодиётнинг  инновацион 

ривожланиши шароитида ижтимоий 

сиёсатни амалга оширишнинг 

устувор йўналишлари бўйича 

иқтисодий тизимлар ва нисбатларни 

ўрганишга диалектик ва тизимли 

ёндашув, қиёсий   баҳолаш, 

солиштирма ва омилли таҳлил, 

гуруҳлаш  усулларидан 

фойдаланилди. Шунингдек, 

ижтимоий соҳанинг ривожланиш 

шарт-шароитлари услубий жиҳатдан 

тадқиқ қилинди. 
Таҳлил ва натижалар 

Аҳолига ижтимоий хизматлар 

кўрсатишни бошқаришда дастурий- 

мақсадли ёндашувнинг аҳамияти 

шундан иборатки, ушбу ёндашув 

махсус ҳужжат доирасида (дастурлар, 

лойиҳалар) мақсадларни ресурслар 

билан боғлаганлиги сабабли 

режалаштирилган, мақсадли-меъёрий 

ёндашувлар ўртасида оралиқ ўринни 

эгаллайди. 

Шу билан бирга, мақсадли 

дастур ёндашувидан 

режалаштирилган мақсадли-меъёрий 

ёндашув ўртасидаги асосий фарқ – 

белгиланган мақсадларга эришиш 

учун зарур бўлган ресурсларни 

ҳисобга  олишдир.  Шундай  қилиб, 
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агар классик мақсад-меъёрий 

ёндашув учун мақсадга қандай 

ресурслар сарфланиши умуман 

муҳим бўлмаса, дастур-мақсадли 

ёндашув учун мақсадга эришишда 

ресурслардан фойдаланиш 

самарадорлиги муҳим масала 

ҳисобланади. Бундай ҳолда, ишлаш 

кўрсаткичи олдиндан ҳисобланган ва 

сифат жиҳатидан ва энг муҳими, 

миқдорий жиҳатдан ўлчанган якуний 

натижадир. Бундан ташқари 

режалаштирилганидан  фарқли 

ўлароқ, вазиятни мониторинг қилиш 

ва баҳолашнинг доимий тизими 

туфайли дастур-мақсадли ёндашув 

сезиларли даражада мослашувчан, 

сезгир ва тартибга солинадиган 

ёндашувдир ва шунинг учун ижобий 

якуний натижага эришишга кўпроқ 

йўналтирилган. 

Дастурий мақсадли ёндашувни 

жорий етиш муқаррар бошқарув 

тизимини такомиллаштиришга 

таъсир қилади. Масалан, ҳудудий 

даражада кексалар ва ногиронлар 

учун ижтимоий хизматлар мақсадли 

дастур асосида реализация қилинади. 

Бунда аҳолига ижтимоий хизмат 

кўрсатиш  ташкилотлари 

инфратузилмасини ривожлантириш, 

уларнинг моддий-техник базасини 

мустаҳкамлаш,   аҳолига 

кўрсатилаётган хизматлар рўйхатини 

кенгайтириш ва сифатини ошириш 
«Темир дафтар», «Ёшлар дафтари» ва 

«Хотин-қизлар дафтари»да назарда 

тутилган. Ижтимоий хизматларни 

ривожлантириш давлат ижтимоий 

буюртмасини давлат ташкилотлари 

учун ҳам, нотижорат сектори учун 

ҳам рақобат механизмлари орқали 

жорий қилиш орқали мумкин бўлди. 

Яна шуни таъкидлаймизки, 

аҳолига ижтимоий хизматлар 

кўрсатиш бўйича ижтимоий сиёсатни 

амалга ошириш бўйича фаолият 

шундай мураккаб объект бўлиб, уни 

амалга ошириш механизми ўз вақтида 

ва сифатли рағбатлантириш, 

ижтимоий хизматларни яратиш, 

ишлаб чиқариш ва улардан 

фойдаланиш ҳамда режалаштирилган 

ва дастур асосида иқтисодий 

самарадорликка эришишни 

таъминлаш босқичларини якунлаши 

зарур. Шунинг учун ҳам ушбу 

механизм доирасида аҳолига 

ижтимоий хизматларни амалга 

ошириш воситаларидан фойдаланиш 

муҳим. 

Ижтимоий    хизматларни 

реализация    қилиш     воситалари 

самарадорли-гининг 

умумлаштирувчи     кўрсаткичи 

ижтимоий       инфратузилманинг 

ташкилий-ҳуқуқий      тузилмаси 

томонидан  кўрсатилган    хизматлар 

орқали қўшимча равишда олинадиган 

соф  фойда   қийматини    турли 

йўналишдаги      чора-тадбирлар 

мажмуини амалга ошириш жараёнида 

барча   харажатлар   йиғиндисига 

нисбати билан ифодаланиши керак. 

Хусусий    фаолиятнинг     асосий 

кўрсаткичлари соф фойдаси  билан 

бир қаторда    ижтимоий  хизмат 

кўрсатиш  объектлари  ликвидлиги, 

хавфсизлик, молиявий барқарорлик, 

тадбиркорлик  фаоллиги   даражаси 

кўрсаткичлари ҳисобланади. 

Бундай хусусий кўрсаткичлар 

самарадорликни баҳолашда оралик 

кўрсаткич ҳисобланади, чунки улар 

ижтимоий хизматларни амалга 

ошириш воситаларини 

шакллантириш харажатлари қиймати 
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билан таққосланмайди ва бундан 

ташқари, ижтимоий инфратузилма 

объектларининг ҳар бири учун ўз 

хусусиятига эга. Шу сабабли аҳолига 

ижтимоий хизматларни реализация 

қилиш воситалари 

самарадорлигининг хусусий 

кўрсаткичлари, бизнинг фикримизча, 

ижтимоий хизматлар соҳасида 

ташкилий-ҳуқуқий тузилмаларнинг 

иқтисодий, ижтимоий, молиявий 

ривожланишга  алоҳида 

кўмаклашувчи   чора-тадбирлар 

мажмуини қўллаш натижасида 

олинган белгиланган қийматга эга 

натижалар нисбатини ҳисобга 

оладиган кўрсаткичлар бўлиши 

мумкин. Бунда таъсир этишнинг 

иқтисодий натижалари фойда 

ҳажмининг ошиши, кўрсатиладиган 

ижтимоий хизматлар ҳажмининг 

ҳажмининг миқдори ва қийматини 

ўсиши, улар таннархининг пасайиши 

ва умуман маълум бир давр учун 

умумий харажатлар сифатида намоён 

бўлиши мумкин. Ижтимоий 

хизматларни амалга ошириш 

воситалари  самарадорлигининг 

умумлаштирувчи ва ўзига хос 

хусусиятларини мавжудлиги, ушбу 

кўрсаткичларнинг муайян вақт 

оралиғидаги ўзгаришлар динамикаси 

ижтимоий ривожланиш мақсадларига 

эришиш жараёнида турли 

йўналишдаги бошқарув қарорларини 

миқдорий ва сифат жиҳатидан 

баҳолаш учун реал имконият яратиши 

мумкин. 

Бунга боғлиқ ҳолда ва 

самарадорликни баҳолаш бўйича 

ишлаб чиқилган ёндашувлар асосида, 

бизнинг фикримизча, маҳаллий 

бюджетларнинг  ижтимоий 

харажатлари самарадорлигини 

баҳолаш зарур, чунки ижтимоий 

хизматларни реализация қилиш 

доирасида айнан маҳаллий 

ташкилотлар аҳолини ижтимоий 

қўллаб-қувватлашни амалга 

оширадилар. 

Аҳолига     ижтимоий 

трансфертларни   (субсидиялар, 

нафақалар ва нафақалар) тақдим 

қилишнинг амалдаги тизими асосан 

манзилли  эмас,     яъни 

трансфертларнинг кўп қисмини бутун 

аҳоли ёки унинг алоҳида 

категориялари, жумладан, турли хил 

ижтимоий таъминотга эга фуқаролар 

олади. Мазкур хизматларни 

кўрсатувчи ташкилотларга яширин 

субсидиялар     кўринишида 

молиялаштириладиган    кўплаб 

ижтимоий аҳамиятга    эга 

хизматларнинг бепул ёки арзонлиги 

ҳақидаги иллюзия сақланиб 

қолмоқда. Аҳоли ижтимоий 

трансфертларни нафақат ижтимоий 

хизматлар тизими, балки маҳаллий 

хўжалик тармоқлари орқали ҳам 

олади. Шу сабабли маҳаллий 

бюджетларнинг аҳолини ижтимоий 

қўллаб-қувватлашга      реал 

харажатлари    бюджетнинг 

«Ижтимоий сиёсат» моддаси бўйича 

акс эттирилган суммалари анча 

юқоридир. «Ижтимоий хизматлар 

тўплами»нинг ҳақиқий қиймати уни 

олувчига ҳам, маҳаллий ҳокимият 

органларига ҳам маълум эмас. 

Ишларнинг бундай ҳолати маҳаллий 

ҳокимиятнинг ижтимоий мақсадларга 

йўналтирилган харажатларининг 

ҳақиқий ҳажмини, уларнинг умумий 

бюджет харажатларидаги улушини 

аниқлашга ва натижада маҳаллий 

даражада ижтимоий сиёсатни 

шакллантиришга имкон бермайди. 
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Маҳаллий Ҳудудий Давлат 

Қамров даражасига кўра 

Тўғридан-тўғри Яширин 

Хизмат кўрсатиш усулига кўра 

Ваколат мансублигига кўра 

Хизмат кўрсатиш кўринишига кўра 

Ижтимоий хизматлар ва 

аҳолини ижтимоий қўллаб- 

қувватлашнинг ҳар қандай шаклини 

реализация қилиш учун маҳаллий 

бюджет орқали қилинадиган барча 

харажатлар мажмуини «ижтимоий 

бюджет» деб атаймиз. 

Республикамизда ижтимоий 

бюджет тузилмасини таҳлил қилиш 

натижаларига кўра, аҳолига 

ижтимоий хизматлар кўрсатиш ва 

ижтимоий харажатларни ҳисобга 

олиш тизимини жорий этиш 

воситаларини такомиллаштириш 

бўйича таклифлар киритиш мақсадга 

мувофиқдир. 
Юқорида  айтиб  ўтилганидек, 

«ижтимоий хизматлар тўплами»нинг 

реал қиймати, яъни барча имтиёзлар, 

ижтимоий нафақалар ва субсидиялар, 

на олувчига (муайян шахс ёки оила) 

ва на маҳаллий маъмуриятга маълум 

эмас. Бу фуқароларнинг ижтимоий 

табақаланишини ҳисобга олмасдан, 

маҳаллий ҳокимиятнинг турли 

тузилмавий бўлинмалари томонидан 

амалга ошириладиган нафақалар, 

имтиёзлар ва субсидиялар тизими 

орқали ижтимоий қўллаб-қувватлаш 

мақсадида аҳолини кенг кўламда 

субсидиялашга олиб келади ва бунинг 

ҳақиқий миқдорини аниқлаш 

имконини бермайди. 

Биз, бюджет томонидан 

қилинадиган ижтимоий 

харажатларнинг тўлиқ ҳажмини 

ўрганиш учун аҳолига ижтимоий 

трансфертларнинг таснифини ишлаб 

чиқдик (1-расм). 

 

 
 

 

 

 

Манзилли Категориялар бўйича Барча аҳолига 

Аҳолини қамраб олиш кўлами бўйича 
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1- расм. Аҳолига тақдим қилинаётган ижтимоий трансфертлар таснифи 

Ижтимоий трансфертлар 

таснифи қўидагиларни ўз ичига 

олади: 

Аҳолини қамраб олиш 

даражасига кўра: бутун аҳолига 

тақдим этилган (уй-жой коммунал 

хизматларини тўлашда аҳолининг 

улушини белгилаш); аҳолининг 

айрим категорияларига бериладиган 

(фахрийлар, ногиронлар, ёлғиз 

яшовчи ишламайдиган пенсионерлар 

учун турли имтиёзлар); шахсий ёки 

мақсадли (уй-жой коммунал 

хизматларини тўлаш учун 

субсидиялар, болали фуқаролар учун 

имтиёзлар). 

Хизматлар турлари бўйича: 

уй-жой коммунал хизматлари (уй- 

жой коммунал хизматларини тўлаш 

учун имтиёзлар, алоқа хизматлари, 

уй-жой субсидиялари, операцион 

ташкилотларга субсидиялар); 

транспорт (шаҳар ва шаҳар атрофи 

йўловчи транспортида имтиёзли 

саёҳат); таълим (болаларнинг 

мактабгача таълим муассасаларида 

бўлиши учун ота-оналарнинг 

тўловлари бўйича имтиёзлар, болалар 

мусиқа ва санъат мактабларида ўқиш 

учун тўловлар бўйича имтиёзлар); 

соғлиқни сақлаш соҳасида (имтиёзли 

дори-дармонлар билан таъминлаш, 

тиш протезлари, санитария-курорт 

даволаш, болаларнинг ёзги 

таътилларини ташкил этиш); 

ижтимоий (маиший хизматлар, иссиқ 

овқат учун купонлар сотиш, моддий 

ёрдам кўрсатиш) [12]. 

Ҳуқуқий асосига кўра: давлат 

меъёрий ҳужжатларига мувофиқ (уй- 

жой коммунал хизматларини тўлашда 

аҳолининг улушини белгилаш, 

фахрийлар,   ногиронларга   турли 

имтиёзлар бериш); ҳудудий меъёрий 

ҳужжатларга мувофиқ (уй-жой 

коммунал хизматларини тўлашда 

аҳолининг улушини давлат стандарт 

даражасидан паст даражада 

белгилаш, ёлғиз яшайдиган 

ишламайдиган пенсионерлар учун 

имтиёзли саёҳатларни ташкил 

қилиш); маҳаллий ҳокимият меъёрий 

ҳужжатларига мувофиқ (олий ўқув 

юртлари талабалари, коллежлар, 

касб-ҳунар мактаблари талабалари, 

мактаб ўқувчилари учун шаҳар 

йўловчи транспортида бепул саёҳатни 

таъминлаш,  ишламайдиган 

пенсионерлар учун уй-жой коммунал 

хизматларини тўлаш учун 

имтиёзлар). 

Аҳоли хизмат кўрсатиш 

усулига кўра: тўғридан-тўғри, 

бевосита ижтимоий хизматларга эга 

бўлувчи кишилар; аҳолига имтиёзли 

шартларда ижтимоий аҳамиятга эга 

хизматлар кўрсатувчи уй-жой, 

транспорт, тиббиёт, таълим ва бошқа 

ташкилотларга субсидиялар бериш 

орқали амалга ошириладиган 

хизматлар. 

Маҳаллий  ҳокимиятнинг у 

ёки бу  таркибий бўлинмасида 

ваколат бўйича мансублигига кўра. 

Ижтимоий    хизматлар    ва 

аҳолини ижтимоий қўллаб-қувватлаш 

соҳасидаги    ҳудудий    сиёсатни 

шаклланишида   давлат ижтимоий 

сиёсатининг  асосий  йўналишлари 

ҳисобга  олиниши  керак.    Ҳудудий 

даражада   аҳолига   ижтимоий 

трансфертларни    тақдим    этиш 

тизимини        такомиллаштириш 

ижтимоий бюджет доирасида амалга 

ошириладиган ижтимоий эҳтиёжлар 

учун  харажатларнинг  комплекс 
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ҳисобини юритишни назарда тутади 

(2-расм). 

Давлат ижтимоий таъминоти 

тизими ўз ичига мажбурий ижтимоий 

суғурта, давлат ижтимоий таъминоти 

ва ижтимоий ёрдамни олади. 2020 

йилда Республика ҳукумати ва 

Бирлашган Миллатлар Ташкилоти 

агентликлари томонидан аҳолини 

ижтимоий   ҳимоя қилишни 

мустаҳкамлаш юзасидан БМТнинг 

қўшма лойиҳаси йўлга қўйилди. БМТ 

Тараққиёт Дастури, Халқаро меҳнат 

ташкилоти, ЮНИСЕФ ва Жаҳон 

банкининг етакчи мутахассисларидан 

иборат экспертлар гуруҳи 

республикамизда 2030 йилгача 

бўлган даврда аҳолини ижтимоий 

ҳимоя Миллий стратегияси 

лойиҳасини ишлаб чиқишда бевосита 

иштирок этадилар. Ижтимоий ҳимоя 

бўйича Миллий стратегиянинг қабул 

қилиниши асосида БМТнинг 

Барқарор ривожланиш мақсадлари 

камбағалликни қисқартириш, 

ижтимоий ҳимоя тизимини 

ривожлантириш, аёллар, эркаклар, 

ҳамда ёшлар ва ногиронларни тўлиқ 

ва муносиб бандлигини таъминлашга 

кўмаклашиш назарда тутилган. 
 

Давлат ижтимоий таъминоти тизими 
 

 

 

Мажбурий ижтимоий 

суғурта 

Давлат ижтимоий 

таъминоти 

Ижтимоий ёрдам 

 

Меҳнат шартномалари, 

фуқаролик-ҳуқуқий 

шартномалар бўйича 

ишлайдиган 

суғурталанган шахслар, 

алоҳида тадбиркорлар ва 

ҳ.к. 

Давлат хизмачилари, 

ҳарбий хизматчилар, 

радиация ва техноген 

офатларда жабр кўрган- 

лар, иккинчи жаҳон 

уруши қатнашчилари, 

ишсизлар ва ҳ.к. 

Кам таъминланган 

оилалар ва шахслар, 

боқувчисини 

йўқотганлар, 

ногиронлар ва ҳ.к. 

 

 

Ягона ижтимоий солиқ, 

суғурта бадаллари, 

давлат бюджети. 

Давлат бюджети Давлат бюджети, 

маҳаллий бюджет 

 

 

Пенсия жамғармаси, 

ижтимоий суғурта 

жамғармаси, давлатнинг 

ваколатли ташкилотлари 

ва ҳ.к. 

Мудофаа вазирлиги, 

ички ишлар вазирлиги, 

ДХХ ва бошқа 

ташкилотлар 

Ижтимоий ҳимоя 

қилиш органлари 

 

 

 

Ижтимоий сиёсатнинг мақсад ва вазифалари, 

йўналишлари, мақсадли дастурлар ва концепциялар 



Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali №6, 2023 

Journal Human capital and social development №6, 2023 

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие №6, 2023 

29 

 

 

 

2- расм. Давлат ижтимоий таъминоти тизимининг асосий йўналишлари 

2020 йилда ижтимоий ҳимоя 

билан шуғулланувчи давлат 

органлари рўйхати Маҳалла 

ва оилани қўллаб-қувватлаш 

вазирлиги ва Ëшлар  ишлари 

агентлиги билан  тўлдирилди. 

Маҳалла ва оилани қўллаб-қувватлаш 

вазирлигининг ваколати ижтимоий 

ёрдамга муҳтож оила ва болаларни 

аниқлаш, ижтимоий нафақа 

олувчиларни маҳалла даражасида 

рўйхатга олиш ва ҳисоблашдан 

иборат. Ëшлар ишлари агентлиги 

функцияларига эса ижтимоий- 

ҳуқуқий  ҳимояни  ташкил  этиш 

ва институционал муассасаларни 

тугатган етим ва ота-она қарамоғисиз 

қолган болалар бандлигига 

кўмаклашиш киради [16]. 

Республикамизда  аҳолини 

ижтимоий ҳимоя қилиш ва ижтимоий 

қўллаб-қувватлаш тизимини 

такомиллаштириш учун тадбирларни 

амалга ошириш зарур: 

− аҳолини ижтимоий ҳимоя 

қилиш ва ижтимоий қўллаб- 

қувватлашга давлат ва ҳокимият 

органлари томонидан амалга 

оширилаётган харажатларнинг реал 

ҳажмини билган ҳолда, халқ 

депуталари кенгашлари орқали 

визуал баҳолаш салоҳиятини ошириш 

керак. Бунда ижтимоий трансфертлар 

бюджетни режалаштириш жараёнига 

объектив ёндашиш имконини беради; 

− аҳолини ҳар томонлама 

манзилли ижтимоий қўллаб- 

қувватлаш мақсадида аналитик- 

ахборот базасини яратиш; 

− “ягона дарча” 

технологиясидан фойдаланган ҳолда 

ижтимоий  хизматлар  ва  аҳолини 

ижтимоий қўллаб-қувватлаш 

соҳасида ишларни ривожлантириш. 

“Ягона дарча” технологияси давлат ва 

коммунал ижтимоий хизматларнинг 

барча турларига ариза маҳаллий 

ҳокимиятнинг ягона ташкилий- 

таркибий бўлимига топширилишини 

назарда  тутади.  Республикамизда 

«ягона дарча» технологиясининг 

қўлланилиши аҳолининг вақтини 

сезиларли даражада тежайди ва 

маъмурий харажатларни 

камайтиради. Ариза берувчи билан 

индивидуал суҳбат жараёнида 

мижознинг эҳтиёжлари аниқланади, 

индивидуал «ижтимоий хизматлар 

тўплами» (имтиёзлар, нафақалар, 

хизматлар) шакллантирилади ва 

шахсий ижтимоий ҳисоб қайдномаси 

тузилади. 

Ҳозирги кунда мамлакатимизда 

мавжуд ижтимоий-иқтисодий 

муаммолар сабабли иқтисодиётда 

амалга оширилаётган ислоҳотлар ва 

бюджет маблағлари тақчиллиги 

шароитида давлат ижтимоий 

хизматлар  соҳасидаги 

инновацияларни ривожлантиришга 

алоҳида эътибор бериш лозим. 

Ижтимоий таъминот тизимида 

инновацион технологияларни 

мувофақиятли жорий қилиш учун ҳал 

қилиниши лозим бўлган қуйидаги 

вазифаларни ажратиш мумкин: 

− ижтимоий соҳада рақобатни 

ривожланиши ҳисобига турмуш 

сифатини ошириш, янги ижтимоий 

хизмаларни яратиш ва ижтимоий 

соҳани модернизациялаш; 

− ижтимоий хизматларни 

тақдим  қилувчи   нодавлат 

ташкилотлар   фаолиятини 

https://lex.uz/ru/docs/4740337
https://lex.uz/ru/docs/4740337
https://lex.uz/ru/docs/4740337
https://lex.uz/docs/4880123
https://lex.uz/docs/4880123
https://www.gazeta.uz/uz/2020/06/30/agentlik/
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ривожлантириш воситаларини ишлаб 

чиқиш; 

− Ўзбекистонда ижтимоий 

тадбиркорлик лойиҳаларини 

ривожлантириш учун шарт- 

шароитлар яратиш; 

− ҳудудлар ўртасида 

ижтимоий соҳада асосий ютуқларни 

намойиш қилиш ва тажриба алмашиш 

учун самарали механизмларни жорий 

эти ва платформаларни яратиш; 

− мувоффақиятли жтимоий 

амалиётни ривожлантириш ва 

қўллаб-қувватлашнинг самарали 

механизмини шакллантириш; 

− ижтимоий соҳада истиқболли 

ва стратегик лойиҳалар ва 

инновацияларни оммалаштириш ва 

уларнинг самарали шаклланиш 

механизмини жорий қилиш; 

− нотижорат ташкилотлари, 

ижтимоий лидерлар, тадбиркорлар ва 

ҳокимият органлари вакиллари билан 

ҳамкорликни йўлга қўйиш. 

Ҳозирги вақтда ижтимоий 

соҳада ахборот технологияларини 

жорий қилиш долзарб ҳисобланади. 

Бунда ижтимоий менежерлар ва 

фуқаролик жамияти фаоллари ва 

кўнгиллиларини тайёрлаш, услубий 

кўрсатмаларни нашр қилиш, аҳолига 

интерактив хизматларни янада кенг 

жорий қилиш жамиятда ахборот 

муҳитини кенгайтиришга 

кўмаклашиш ҳамда электрон 

хизматларга талабни ошириш 

имконини беради. Аҳолига тақдим 

қилинаётган электрон хизматларни 

ривожлантиришда ижтимоий соҳани 

ислоҳ қилиш жараёнида яратилган 

ахборот тизимлари (соғлиқни 

сақлашда ахборот тизимлари, 

ижтимоий таъминот тизимлари, 

ижтимоий жамғарма)нинг аҳамияти 

юқори бўлиб, бугунги кунда ахборот- 

коммуникация технологиялари (АКТ) 

ёрдамида аҳолига кўплаб электрон 

хизматлар кўрсатилмоқда [11]. 

Кўриниб турибдики, таълим 

даражасининг ошиши, компьютер ва 

коммуникацион технологияларнинг 

ривожланиши аҳолининг интернет 

хизматларидан   фойдаланиш 

нуқталарининг кенгайиши, бир 

томондан, ахборот бўшлиғини енгиб 

ўтишга бўлган интилиш ҳамда 

ривожланаётган    иқтисодий 

муносабатлар ва    турмуш 

даражасининг  ёмонлашуви, 

ишсизлик, аҳоли миграцияси каби 

ижтимоий муаммоларни бартараф 

қилиш, иккинчи томондан, аҳолининг 

интернет хизматларига бўлган 

талабини ошириб, мулоқотнинг энг 

мақбул усулини танлаш имкониятини 

шакллантиради. 

Ижтимоий хизматлар соҳасида 

электрон хизматлар кўрсатишнинг 

инновацион стратегияси қуйидаги 

вазифаларни ўз ичига олади: 

1. Шаффофликни таъминлаш, 

давлат бошқаруви жараёнларида 

демократик ривожланиш тамойилига 

асосланиш ва коррупцияга қарши 

кураш самарадорлигини ошириш. 

Ушбу устувор вазифа қуйидаги 

шарт-шароитларни таъминлашни 

талаб қилади: 

− аҳолига электрон хизматлар 

кўрсатиш бўйича норматив-ҳуқуқий 

ҳужжатларни ишлаб чиқиш; 

− фаолиятни амалга ошириш ва 

ривожланиш барқарорлигини 

таъминлаш; 

− аҳолига электрон хизматлар 

кўрсатишни мувофиқлаштириш. 

2. Тегишли давлат бошқаруви 

тузилмалари   ўртасида   ахборот 
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алмашиш учун  замонавий 

технологиялар доирасида самарали 

коммуникациялар мажмуасини 

яратиш. 

Ижтимоий соҳада фаолият 

юритувчи давлат органлари ўртасида 

автоматлаштирилган ахборот 

алмашинувини таъминлаш асосида 

аҳоли учун бюрократик тартиб- 

қоидаларни бартараф қилиш 

натижасида идоралараро ҳамкорлик 

самарадор-лигини оширади. Шунга 

кўра: 

− бўлимларнинг маълумотлар 

алмашинуви бўйича ўзаро 

ҳамкорлиги қоидаларини ишлаб 

чиқиш каби чора-тадбирларни таклиф 

этиш мақсадга мувофиқ; 

− аҳолига электрон хизматлар 

кўрсатиш учун чорраҳа банкини 

(cross-road bank) яратиш ва 

идоралараро маълумотлар 

алмашинувини автоматлаштириш; 

− электрон   имзони   жорий 

этиш; 

− зарурий функционалликни 

таъминловчи тартибни жорий қилиш 

ва тизимга киришга рухсат бериш, 

ахборотни ҳимоя қилиш ва 

маълумотлар алмашинуви 

хавфсизлигини таъминлаш. 

3. Барча  (давлат,    ҳудудий, 

маҳаллий)  аҳоли қатламларининг 

ижтимоий хизматлардан   қулай  ва 

хавфсиз фойдаланишини таъминлаш. 

Аҳолининг      электрон 

хизматлардан қулай  ва тенг 

фойдаланишини     таъминлаш 

мақсадида қуйидаги чора-тадбирлар 
амалга ошириш лозим: 

− телекоммуникацияларни 

ривожлантириш ва электрон алоқа 

билан таъминлаш; 

− ягона ижтимоий портални 

ишлаб чиқиш ва узлуксиз ишлашини 

таъминлаш; 

− аҳолига ахборот тақдим 

этиладиган сайтларни реконструкция 

қилиш; 

− контент менежерларини 

ахборот тайёрлаш ва оммага тақдим 

қилиш усулларига ўргатиш; 

− тушуниш қулайлигини 

таъминлаш; 

− электрон хизматларни олиш 

бўйича йўриқномаларни ишлаб 

чиқиш ва нашр этиш. 
Хулоса 

1. Аҳолига ижтимоий 

хизматлар кўрсатиш бўйича 

ижтимоий сиёсатни амалга ошириш 

бўйича фаолият шундай мураккаб 

объект бўлиб, уни амалга ошириш 

механизми ўз вақтида ва сифатли 

рағбатлантириш,  ижтимоий 

хизматларни яратиш, ишлаб чиқариш 

ва улардан фойдаланиш ҳамда 

режалаштирилган ва дастур асосида 

иқтисодий  самарадорликка 

эришишни таъминлаш босқичларини 

якунлаши зарур. Шунинг учун ҳам 

ушбу механизм доирасида аҳолига 

ижтимоий хизматларни амалга 

ошириш воситаларидан фойдаланиш 

муҳим. 

2. Республикамизда аҳолини 

ижтимоий ҳимоя қилиш ва ижтимоий 

қўллаб-қувватлаш тизимини 

такомиллаштириш учун тадбирларни 

амалга ошириш зарур: 

− аҳолини ижтимоий ҳимоя 

қилиш ва ижтимоий қўллаб- 

қувватлашга давлат ва ҳокимият 

органлари томонидан амалга 

оширилаётган харажатларнинг реал 

ҳажмини   билган   ҳолда,   халқ 
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депуталари кенгашлари орқали 

визуал баҳолаш салоҳиятини ошириш 

керак. Бунда ижтимоий трансфертлар 

бюджетни режалаштириш жараёнига 

объектив ёндашиш имконини беради; 

− аҳолини ҳар томонлама 

манзилли    ижтимоий    қўллаб- 

қувватлаш мақсадида аналитик- 

ахборот базасини яратиш; 

“ягона дарча” технологиясидан 

фойдаланган ҳолда ижтимоий 

хизматлар ва аҳолини ижтимоий 

қўллаб-қувватлаш соҳасида ишларни 

ривожлантириш. 
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Аннотация: Ушбу мақолада ДХШ лойиҳаларини реализация қилишнинг 

самарали механизмлари, ижтимоий ва инфратузилма лойиҳаларини хусусий 

капитал ҳисобга молиялаштриш, давлат-хусусий шериклиги лойиҳаларини 

ташкил этиш йўналишлари, хорий давлатларда ДХШ механизмини амалга 

ошириш хусусиятлари, уни реализация қилиш ва такомиллаштириш бўйича 

халқаро институтлар фаолияти, турли хил иқтисодий ривожланиш 

даражасига эга мамлакатларда ДХШ лойиҳаларининг соҳа ва тармоқ 

таркиби, хизмат кўрсатиш соҳасида ДХШ лойиҳаларини реализация қилиш 
йўналишлари тадқиқ қилинган. 

Калит сўзлар: хизмат кўрсатиш соҳаси, давлат сектори, хусусий 

сектор, давлат-хусусий шериклиги, тамойил, модел, концессия, давлат- 

хусусий шериклиги шакллари, лойиҳа. 

Abstract: In this article, effective mechanisms for the implementation of FDI 

projects, financing of social and infrastructure projects with private capital, 

directions for organizing public-private partnership projects, features of the 

implementation of the FDI mechanism in foreign countries, the activities of 

international institutions for its implementation and improvement, various economic 

In developed countries, the field and sector composition of FDI projects, the 

directions of realization of FDI projects in the field of services were studied. 

Key words: service sector, public sector, private sector, public-private 

partnership, trend, model, concession, forms of public-private partnership, project. 

Аннотация: В данной статье рассмотрены эффективные механизмы 

реализации  проектов  ПИИ, финансирование социальных и 

инфраструктурных проектов частным капиталом, направления организации 

проектов государственно-частного партнерства, особенности реализации 

механизма ПИИ в зарубежных странах, деятельность международных 

институты для его реализации  и совершенствования, различные 

экономические. В развитых странах изучались отраслевой и отраслевой 

состав проектов ПИИ, направления реализации проектов ПИИ в сфере услуг. 

Ключевые слова: сфера услуг, государственный сектор, частный 

сектор, государственно-частное партнерство, тренд, модель, концессия, 

формы государственно-частного партнерства, проект. 
КИРИШ 

Мамлакатимиз иқтисодиёти 

ривожланишининг ҳозирги 

босқичида сервис хизматлари сони ва 

сифатига қўйилаётган талаблар ошиб 

бормоқда. Ривожланган давлатлар 

тажрибасининг қўлланилиши 

хизматларга бўлган талабнинг 

ошишига олиб келди. Бу ўз навбатида 

истеъмол    бозори    таркибида 

mailto:sh.b.omonov@gmail.com
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ўзгаришларни вужудга келтирди. 

Аҳолининг айрим қатламлари моддий 

фаровонлигининг ошиши натижасида 

хизматларга ўзларининг талаблари ва 

эҳтиёжлари мавжуд бўлган 

истеъмолчиларнинг янги категорияси 

вужудга келди. Моддий жиҳатдан 

таъминланган  истеъмолчилар 

ўзларининг ҳаёт қулайликларини 

оширишни таъминлайдиган турли 

ассортиментдаги хизматларга катта 

талабгор ҳисобланишади. Шу 

сабабли айрим хизмат кўрсатиш 

корхоналари ўз фаолиятларини айнан 

аҳолининг шу талаблар ва 

эҳтиёжларини   қондиришга 

қаратадилар. 

Ҳозирги   мамлакатимиз 

иқтисодиётининг       инновацион 

ривожланиши шароитида хизмат 

кўрсатиш корхоналарини доимий 

равишда ўзгариб борувчи бозор 

муносабатлари шароитида барқарор 

иқтисодий ривожланиши уларнинг 

хўжалик      фаолиятлари 

самарадорлигини     оширишнинг 

ташкилий-иқтисодий механизмини 

такомиллаштиришни талаб этади. 

Чунки хизмат кўрсатиш корхоналари 

фаолиятлари самарадорлигини 

оширишнинг ташкилий-иқтисодий 

механизми билан боғлиқ бўлган 

хизмат кўрсатиш интенсивлигини 

таъминлаш    ресурслардан 

фойдаланишда  тежамкорликка 

эришишга йўналтирлган давлат ва 

бизнес ўртасида ҳамкорликни 

кенгайтириш орқали яратилаётган 

хизматлар истеъмолчилари талабини 

тўлиқ қондириш масалалари алоҳида 

долзарбдир. 

Шунга кўра, иқтисодиётнинг 

инновацион ривожланиши шароитида 

жаҳоннинг  кўплаб  мамлакатларида 

давлат-хусусий шериклигининг 

ривожланиш хусусиятларини тадқиқ 

этиш орқали хорижий тажрибалардан 

республикамизда хусусий сектор ва 

давлат ўртасидаги муносабатларнинг 

ўзига хос механизмини яратиш 

бўйича таклиф ва тавсиялар ишлаб 

чиқиш муҳим аҳамиятга эга бўлиб, 

бугунги кунда хизмат кўрсатиш 

соҳасида хўжалик механизмларини 

такомиллаштириш ва инвестицион 

фаолликни  оширишнинг 

институционал   асосларини 

такомиллаштириш алоҳида долзарб 

ҳисобланади. 

Мавзуга оид адабиётларнинг 

таҳлили 

Илмий адабиётларда хизмат 

кўрсатиш соҳасида давлат ва бизнес 

ўртасида шерикчилик муносабатлари 

ривожланиш хусусиятлари, жаҳонда 

давлат-хусусий  шериклиги 

механизмини самарали жорий этиш 

моделлари,  давлат-хусусий 

шерикликнинг шартнома шакллари, 

ривожланган ва ривожланаётган 

мамлакатларда давлат-хусусий 

шериклигидан фойдаланиш соҳаси ва 

йўналишлари жаҳон хўжалигида 

давлат ва бизнеснинг ўзаро 

муносабатларининг кўлами ва 

шаклларини кенгайишига таъсир 

этувчи омиллар илмий-назарий ҳамда 

услубий жиҳатдан тадқиқ этилган. 

Хорижлик иқтисодчи олим 

Дж.К.Гелбрейт [7, 200-250 б.] ўз 

асарида давлат ва бизнес ўртасида 

шерикчилик муносабатлари, 

инвестицион маблағларнинг 

шаклланиши, давлат-хусусий 

шериклигининг концептуал асослари 

каби йўналишларни тадқиқ қилган. 
Ж.Пьер, Ж.Г.Петерс [14, 89-108 

б.] асарида хусусий инвестицияларни 
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рағбатлантириш орқали уй 

хўжаликлари даромадларининг энг 

тез ўсишига эришиш йўналишлари, 

рақобат муҳитининг шаклланиши 

учун давлатнинг иқтисодий 

функцияларидан фойдаланишнинг 

шарт-шароитлари билан боғлиқ 

муаммолар ёритиб берилган. 

Россиялик   олимлар 

В.Г.Варнавский,  А.В.Климeнко, 

В.А.Королeв [2, 45-85 б.] лар асарида 

давлат ва хусусий сектор ўртасидаги 

иқтисодий муносабатлар тизимининг 

шаклланиши, «давлат-хусусий 

шериклиги» категориясининг 

иқтисодий моҳияти ва мазмуни, 

мақсад ва вазифалари, таркиби ва 

моделлари, давлат ва хусусий 

тадбиркорлик субъектлари ўртасида 

иқтисодий фаолиятнинг асосий 

йўналишлари,  давлат ва 

тадбиркорлик ўртасида ҳамкорлик 

шаклларини амалга ошириш учун 

молиявий маблағларни жалб қилиш 

манбалари, давлат ва жамоатчилик 

мулки объeктлари билан боғлиқ 

йўналишлари ўрганилган. 

В.А.Кабашкиннинг [8, 15-18 б.] 

диссертация авторефератида «давлат- 

хусусий шериклиги» 

категориясининг иқтисодий мазмуни, 

унинг мақсад ва вазифалари, давлат- 

хусусий шериклиги моделлари, 

давлат ва хусусий тадбиркорлик 

субъектлари ўртасида иқтисодий 

фаолиятнинг асосий йўналишлари 

тадқиқ қилинган. 

Е.Д.Фролова [12, 31-32 б.] 

мақоласида ижтимоий аҳамиятга эга 

стратегик лойиҳаларни бошқариш ва 

молиялаштириш бўйича хусусий 

секторнинг иштирокини таъминлаш, 

шунингдeк, кeнг доирадаги 

иқтисодий   фаолият   турларида 

ижтимоий аҳамиятга молик 

лойиҳаларни амалга ошириш 

йўллари, унинг афзалликлари ёритиб 

берилган. 

Иқтисодчи  олимлар 

С.Э.Элмирзаев, Н.Ш.Шавкатов [13] 

ларнинг илмий мақоласида давлат- 

хусусий шериклик 

муносабатларининг илғор хориж 

тажрибалари ва мамлакатимизда 

қўллаш истиқболлари, давлат- 

хусусий шерикликнинг асосий 

шакллари, давлат ва хусусий 

секторнинг ўзаро муносабати 

тизимида давлат-хусусий 

шерикликнинг ўрни ва омиллари 

тадқиқ қилинган. 
Тадқиқот методологияси 

Тадқиқот жараёнида давлат ва 

хусусий сектор ўртасидаги ҳамкорлик 

ва иқтисодий муносабатларни 

шаклланиши, хизмат кўрсатиш 

соҳасида давлат-хусусий 

шериклигини ривожланиш шакллари 

ва моделлари, давлат-хусусий 

шериклик лойиҳаларини реализация 

қилиш бўйича иқтисодий тизимлар ва 

нисбатларни ўрганишга диалектик, 

тизимли ва илмий ёндашув, қиёсий ва 

солиштирма таҳлил ҳамда гуруҳлаш 

усулларидан фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар 

Ҳозирги вақтда жаҳонда ДХШ 

лойиҳаларини реализация қилишнинг 

самарали механизмларини жорий 

этиш бўйича муайян даражада кенг 

кўламли тадқиқотлар олиб 

борилмоқда. ДХШ механизми барча 

давлат тузилмалари учун манфаатли 

бўлиб, хусусий бизнес ўртасидаги 

ҳамкорликни кенгайтириш орқали 

муҳим ижтимоий ва инфратузилма 

лойиҳаларини хусусий капитал 

ҳисобга  молиялаштриш  имконини 
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беради. Давлат нафақат ушбу 

шаклдаги муносабатларни тартибга 

солувчи субъект ҳисобланади, балки 

жамият манфаатлари ва 

эҳтиёжларини фаол ҳимояловчи 

ролини бажаради. 

Маълумки, дунё тарихи давлат- 

хусусий шериклиги лойиҳаларини 

ташкил этиш мисолларига бой 

ҳисобланади. Дунёнинг баъзи 

мамлакатлари давлат-хусусий 

шериклик (ДХШ) имкониятларини 

аллақачон тўлиқ баҳолаган. Кўпгина 

давлатларда ДХШ хусусиятларини 

ўрганиш, уни реализация қилиш ва 

такомиллаштириш бўйича халқаро 

институтлар мавжуд. Буларга 

қуйидагилар киради: 

− Европа Давлат-хусусий 

шериклиги экспертиза маркази 

(European PPP Expertise Centre) [17]; 

− АҚШ Давлат-хусусий 

шериклик бўйича миллий кенгаш 

(The National Council for Public-Private 

Partnerships) [18]. 

Бундан ташқари, халқаро 

миқёсда ҳам, алоҳида ҳудудлар 

даражасида ҳам тадбиркорликни 

ривожлантириш билан 

шуғулланадиган кўплаб ривожланиш 

институтлари мавжуд. Бунда улар 

ДХШни ривожлантириш 

муаммоларига катта эътибор 

беришади. Дунёдаги энг йирик 

халқаро ривожланиш институтлари 

қуйидагилардир: 

− Халқаро тикланиш ва 

тараққиёт банки (ХТТБ, IBRD); 

− Европа тикланиш ва 

тараққиёт банки (ЕТТБ, EBRD); 

− Ислом тараққиёт банки (ИТБ, 

ISDB); 

− Халқаро тараққиёт 

ассоцсиацияси (ХТА, IDA) ва 

бошқалар. 

Миллий иқтисодиётлар 

даражасидаги бозор иқтисодиёти 

механизмига асосланган кўпчилик 

давлатларнинг  ривожланиш 

институтлари ҳам яратилган ва 

фаолият юритмоқдалар. Буларга: 

− Ҳиндистон индустриал 

тараққиёт банки (IDBI); 

− Хитой тараққиёт банки 

(CDB); 

− Германия тараққиёт банки 

(KfW); 

− Хорижий хусусий 

инвестициялар корпорацияси (OPIC) 

ва бошқалар. 
 

 

1- расм. Турли хил иқтисодий ривожланиш даражасига эга 

мамлакатларда ДХШ лойиҳаларининг соҳа ва тармоқ таркиби [9] 
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Бундай тузилмаларнинг асосий 

саъй-ҳаракатлари транспорт, махсус 

ва энергетика машинасозлиги 

соҳасидаги лойиҳаларни қўллаб- 

қувватлашга йўналтирилган. Шу 

билан бирга, авиация саноати ва 

ракета-космик комплексдаги 

лойиҳаларга алоҳида эътибор 

қаратилмоқда. Айрим муассасалар 

қишлоқ хўжалиги, кемасозлик, 

металлургия ва бошқа соҳалардаги 

лойиҳаларни молиялаштиради [1]. 

Жаҳон тажрибаси шуни 

кўрсатадики, давлат қанчалик 

ривожланган бўлса, ДХШ лойиҳалари 

таркибида ижтимоий йналтирилган 

соҳалар шунчалик муҳим 

ҳисобланади (1-расм). 

Ижтимоий ҳимоя даражаси кам 

ривожланган, умр кўриш 

давомийлиги паст, инфратузилмаси 

суст ривожланган мамлакатларда эса 

асосий эътибор йўл қурилиши, электр 

энергетикаси ва бошқа соҳалардаги 

лойиҳаларга    қаратилади.    Бу 

тузилмани принципиал муҳим 

жиҳатдан шундан иборатки, 

давлатнинг иқтисодий 

ривожланишини етарли даражада 

эмаслиги кўпинча асосий эътибор 

стратегиясида  миллий 

иқтисодиётнинг турли соҳаларини 

ривожлантиришга қаратилган. 

Шу билан бирга, сўнгги бир 

неча йил ичида ҳатто ривожланган 

давлатлар ҳам  аста-секин 

инфратузилма  лойиҳаларини 

реализация иқлишга ўтмоқда. Таълим 

ва соғлиқни сақлаш соҳаларини 

молиялаштириш бўйича ҳамон етакчи 

бўлишига қарамай, аста-секин бошқа 

соҳалардаги лойиҳаларга ўз ўрнини 

бўшатиб бормоқда. Масалан, агар 

Европада 2020 йилда тузилган ДХШ 

шартномаларининг асосий қисми 

таълимга тўғри келган бўлса, 2021 

йилда у транспорт тизимини 

ривожлантиришдаги ҳиссаси юқори 

бўлган (2-расм). 

 

 

2- расм. 2020-2021 йилларда Европада соҳалар бўйича ДХШ 

лойиҳаларининг таркиби [15] 

Умуман олганда, ДХШ 

лойиҳалари сонининг камаётганлини 

айтиш мумикн. Бундан ташқари, 

Европа ДХШ экспертлар маркази 

молиялаштириш  бўйича 

лойиҳаларнинг қисқаришини қайд 

этади. Бу ҳолат қисман 2008 йилдаги 

жаҳон молиявий-иқтисодий 

инқирозидан кейин кўплаб Европа 

давлатларининг беқарор иқтисодий 

аҳволи билан боғлиқ. 

ДХШ лойиҳаларини реализация 

қилишнинг халқаро амалиёти шуни 

кўрсатадики, улар энг кўп 

қўлланиладиган асосий соҳалар 

қуйидагилардан иборат: 
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− транспорт инфратузилмаси 

(шу жумладан автомобил йўллари), 

шунингдек автомобил йўллари, 

аэропортлар, темир йўлларни қуриш, 

сақлаш ва улардан фойдаланиш; 

− уй-жой коммунал хўжалиги 

соҳаси – сув оқуваси, чиқиндиларни 

тозалаш, коммунал хизматларни 

ташкил этиш ва уй-жой фондини 

таъмирлаш; 

− экологик объектлар – сув 

тозалаш иншоотлари, фойдали 

қазилмаларни қазиб олиш ва қайта 

ишлаш; 

− кўчмас мулк, шу жумладан 

уй-жой фонди, давлат ва ижтимоий 

инфратузилма объектларини қуриш 

ва сақлаш; 

− жамоат тартибини муҳофаза 

қилиш соҳасида давлат хизматларини 

ташкил этиш  –  алоқа, 

телекоммуникация 

инфратузилмасини яратиш  ва 

истеъмолчиларга   хизматлар 

кўрсатиш; 

− таълим, шу жумладан 

мактабларни қуриш ва таъмирлаш, 

зарур коммуникациялар билан 

жиҳозлаш ҳамда қўшма таълим 

лойиҳаларида иштирок этиш; 

− соғлиқни сақлаш – соғлиқни 

сақлаш соҳасидаги тадбирларни 

реализация қилишда иштирок этиш, 

ушбу соҳада янги технологияларни 

ишлаб чиқиш ва жорий этиш, тиббий 

маҳсулотларни яратиш (3-расм). 

Шундай экан, жаҳон 

амалиётига кўра, ДХШ лойиҳаларини 

реализация қилиш учта асосий 

йўналишни ўзичига олади: таълим; 

соғлиқни сақлаш; йўл қурилиши. 
 

 

Turar joy vositalari 
     

75 
    

Aeroportlar  4       

Ko'priklar va tunnellar   21      

Mudofaa   21      

Ta'lim        163 

Sog'liqni saqlash          216  

Innovatsion texnologiyalar  4          

Tashkilot yetarli  4          

Yengil yer osti metrosi    47        

Portlar  5          

Qamoqxonalar   17         

Temir yo'l   17         

avtodorogi          218  

Ijtimoiy uy-joy   26         

Ko'chalarni yoritish   15         

Kommunal xizmt ko'rsatish  4          

Chiqindilarni qayta ishlash   31         

Suv inshootlari   21         

 0   50  100 150  200  250 

3- расм. Жаҳонда соҳалар бўйича реализация қилинадиган лойиҳалар 

сони, бирликда. [URL: http://www. eib. org/epec/.] 

Давлат-хусусий шериклик 

лойиҳаларини самарали амалга 

ошириш учун аниқ “ўйин 

қоидалари”ни (яъни, ДХШни 

қонунчилик билан тартибга солиш) 

ҳамда давлат ва бизнеснинг ўзаро 

ҳамкорлиги тизимини яратиш зарур. 

Кўпгина мамлакатларда бундай ўзаро 

ҳамкорлик федерал аҳамиятга эга 

бўлган давлат органлари томонидан 

ихтисослашган органлар билан 

биргаликда таъминланади. Халқаро 

тажриба шуни кўрсатадики, ДХШ 

лойиҳаларини  амалга  оширишдаги 

http://www/
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муваффақиятсизликларнинг 

аксарияти  лойиҳаларни   тузишдаги 

хатолар билан  боғлиқ [4]. Давлат 

органлари   ва хусусий  тузилмалар 

ўртасидаги ўзаро муносабатларнинг 

аниқ тузилмасини шакллантириш, 

ДХШ   бўйича  ихтисослашган 

органнинг   маслаҳат   ёрдами  ушбу 

муаммони ҳал қилишга ёрдам беради 

[13]. 

Умуман олганда, ушбу 

органларнинг функцияларини 

қуйидаги йўналишларга гуруҳлаш 

мумкин: 

− ДХШ лойиҳаларини 

тайёрлаш  ва  амалга оширишда 

иштирок этувчи давлат 

органларининг  ҳаракатларини 

мувофиқлаштириш; 

− лойиҳани молиялаштириш 

(биргаликда молиялаштириш); 

− ДХШ  лойиҳалари 

иштирокчиларига лойиҳаларни 

ишлаб чиқиш ва бошқариш бўйича 

маслаҳатлар бериш; 

− давлат-хусусий шериклик 

соҳасидаги қонун лойиҳаларини 

ишлаб чиқиш ва муҳокама қилишда 

иштирок этиш; 

− режалаштирилган ДХШ 

лойиҳаларини эксперт таҳлили. 

1- жадвал 

Келтирилган давлатларда ДХШ бўйича махсус органларнинг 

функциялари [11] 
 

Мамлакат 

ва ДХШ 

органи 

Ахборот ва таклиф Консалтинг ва молиялаштириш Лойиҳани 

таҳлил 

этиш ва 

тасдиқ- 
лаш 

 

Ресурс 

маркази 

ДХШ 

бўйича 

тавсиялар 

Аниқ 

лойиҳалар 

бўйича 

маслаҳат 

Лойиҳа- 

ларни 

молия- 

лаштириш 

Лойиҳани 

ишлаб 

чиқиш 

Шартнома 

бажарили- 

шининг 

назорати 

Буюк 

Британия: 

Partnerships 

UK, сейчас – 

Infrastructure 
UK) 

 

 

+ 
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+ 

Австралия, 

Виктория 
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Victoria 

 

+ 
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+ 

 

- 
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+ 

 

- 

Канада, 

Британия 

Колумбия 

провенцияси: 
Partnerships 

ВС 
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+ 

 

 

+ 

 

 

- 
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Жанубий 

Африка: 

Молия 

вазирлиги 

ичидаги 
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+ 
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- 

 

 

- 

 

 

+ 

Изоҳ: «+» – бор; «–» – йўқ. 

Бундай ихтисослашган 

органларнинг функциялари бўйича 

мисоллар 1-жадвалда келтирилган. 

Шуни тушуниш керакки, 

мазкур ихтисослаштирилган 

органларнинг функциялари қандай 

бўлишидан  қатъи  назар,  давлат 
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тузилмалари лойиҳаларини жиддий 

қўллаб-қувватлаш, ДХШ 

механизмлари орқали ижтимоий 

ривожланишни таъминлаш орқали 

ДХШ сезиларли ривожланиши 

мумкин. 

Жаҳон амалиётида аҳамиятли 

даражада молиявий механизмлар 

мавжуд бўлиб, улар асосида ДХШ 

амалга оширилади. Ушбу 

механизмлардан энг асосийлари 

қуйидагилардан иборат: 1) турли хил 

даражалардаги бюджет ресурслари; 2) 

давлат корхоналари, ташкилотлари ва 

муассасалари маблағлари; 3) хусусий 

сектори маблағлари; 4) жамоат ва 

нотижорат тузулмалар маблағлари; 5) 

молиявий ташкилотлар ва кредит 

муассасаларининг кредит ресурслари; 

6) қўшма корхоналар томонидан 

қилинадиган қимматли қоғозлар 

эмиссияси; 7) хорижий мамлакатлар 

ва хусусий инвесторларнинг 

маблағлари; 8) жисмоний шахслар 

ихтиёридаги маблағлар ва ҳ.к. 

Дунёда, хусусан, ривожланган 

мамлакатларда инфратузилмага 

инвестициялар хусусий сектор 

ҳамкорлигида амалга оширилади. 

Жумладан, дунёда 2018 йилда 

инфратузилма  объектларига 

инвестициялар 2,6 триллион 

долларни ташкил этган. Мазкур 

кўрсаткичнинг   истиқбол 

параметраларига назар солсак, 2040 

йилга бориб 42,0 %га ошиши ва 3,7 

триллион долларга етиши кутилмоқда 

(1-жадвал). 

2- жадвал 

Ривожланган мамлакатларда ДХШ лойиҳаларидан фойдаланиш бўйича 

асосий кўрсаткичлар [16] 
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АҚШ 32   2  1     34 

Буюк Британия 12 123 113   9 3  19 22 301 

Германия 10 3 24    1 1   39 

Италия 23 32  5  12 1  4  77 

Канада 10 14 1 3  1 1    30 

Франция 5 12  3  2 1    23 

Япония        1   1 

Жами 92 184 138 13 0 25 7 2 23 22 505 

 

Энди турли мамлакатларда 

ДХШ лойиҳаларини амалга ошириш 

хусусиятлари ва  уларни 

ривожлантиришда  давлатнинг 

ролини кўриб чиқамиз. 

2-жадвалдаги таҳлилий 

маълумотларининг миқдорий 

жиҳатдан таққосланишига назар 

ташлсак, ривожланган мамлакатларда 

соғлиқни  сақлашга  йўналтирилган 
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лойиҳалар сони бошқа тармоқларга 

нисбатан устунлик қилади. 

Шунингдек, Буюк Британия ва 

Германияда таълимга қаратилган 

лойиҳалар сони ҳам юқори 

кўрсаткичга эга. 

Шундай экан, таҳлил 

натижаларига кўра, қайд этиш 

зарурки, умумий ҳолатда ДХШ 

предмети сифатида аниқ лойиҳаларни 

бажариш бўйича давлат ва хусусий 

сектор ўртасида юзага келадиган 

ўзаро муносабат қаралади. 

Буюк Британияда ДХШ 

тизимининг аҳамияти тегишли 

шартномаларни тузиш масалаларида 

давлат ёки ваолатли органларнинг 

фаолиятни чеклаш юзасидан мувофиқ 

қонунчилик амалда мавжуд эмас. 

Муниципалитетлар учун 1997 йилда 

“Маҳаллий ҳокимият органлари учун 

шартномалар тўғрисида”ги Қонун 

қабул қилиниб, уларга ДХШ 

лойиҳаларини тўғридан-тўғри амалга 

ошириш ҳуқуқини беради. Айнан 

шунинг учун давлат институтлари ва 

хусусий компаниялар Буюк Британия 

ДХШ тизими ва бошқа 

ихтисослашган институтларга жавоб 

берадиган молия вазирлигининг 

ваколатли бўлимлари томонидан 

ишлаб чиқилган намунавий 

лойиҳалардан фойдаланадилар [10]. 

Европада Буюк Британия 

тарихан ДХШ лойиҳалари ҳажми ва 

сони бўйича етакчи бўлиб келган. 

Ҳамкорликнинг энг муҳим 

ривожланиши турли соҳаларда ДХШ 

лойиҳаларини амалга оширишда бой 

анъаналарга эга бўлган Франция ва 

Германияда ҳам кузатилди. Масалан, 

2019 йилда Европада тузилган барча 

лойиҳаларнинг 48 фоизи Буюк 

Британия ҳиссасига тўғри келди. Бу 

давлат ДХШ имкониятларини 

биринчи бўлиб баҳолади. У ўзининг 

биринчи жиддий лойиҳасини 1981 

йилда амалга оширди. Унинг моҳияти 

Лондон докларини қайта қуриш эди. 

Лойиҳа муваффақиятли якунлангач, 

Хусусий молия ташаббуси (Private 

Finance Initiative, PFI) дастури 

яратилди. PFI лойиҳалари автомобил 

ва темир йўллар, мактаблар, ҳарбий 

казармалар, касалхоналар ва бошқа 

соҳаларда амалга оширилади. 

Мазкур дастурнинг амал қилиш 

муддати давомида жами 55 миллиард 

фунт стерлинглик 700 дан ортиқ 

лойиҳа амалга оширилган. 

Инқироздан олдинги йилларда энг 

кўп шартномалар амалга оширилган: 
– 2017 йилда – 56 та лойиҳа; 

– 2018 йилда – 67 та лойиҳа. 

Шартномаларнинг  асосий 

улушини соғлиқни сақлаш 

бошқармаси билан тузилган 

шартномалар ташкил этади, аммо 

транспорт бошқармаси ресурслар 

бўйича етакчи ҳисобланади). Умуман 

олганда, 1992 йилдан бери транспорт 

соҳасида 22,7 миллиард фунт 

стерлинг миқдорида шартномалар 

амалга оширилди. Улардан 16 

миллиарди дунёдаги энг йирик ДХШ 

лойиҳа-ларидан бири – Лондон 

метросини реконструкция қилишга 

тўғри келади. 

Ҳарбий-саноат мажмуаси 

лойиҳалари катта аҳамиятга эга. Буюк 

Британия ҳукумати қурол-яроғ, 

ҳарбий техника етказиб бериш ва 

ҳарбий хизматчиларни тайёрлаш ва 

жойлаштириш билан боғлиқ 

хизматларни ташкил қилиш учун 

PFIдан фойдаланади. 

Дастур мавжуд бўлган даврда 

Лондондаги   Мудофаа   вазирлиги 
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штаб-квартираси 430 миллион фунт 

стерлингга қайта таъмирланди, 

шунингдек, амфибия танкер 

самолётларини лойиҳалаш ва қуриш 

ва Skynet сунъий йўлдош тизимини 

ишга тушириш: 2,7 ва 1,08 миллиард 

фунт стерлинг, мос равишда. 

Инқироз шароитида Буюк 

Британия ушбу дастур доирасида 

амалга оширилаётган лойиҳаларга 

муносабатини қайта кўриб чиқди. Гап 

шундаки, уларни амалга ошириш 

тажрибаси шуни кўрсатдики, 

дастурнинг айрим хусусиятларининг 

ўзи молиялаштириш жараёнининг 

секин ва узоқ давом этиши, тузилган 

шартномаларнинг етарли даражада 

мослашувчан эмаслиги ҳамда 

хусусий шериклар томонидан 

ортиқча фойда олиш ва лойиҳаларни 

шакллантиришда ҳисоб- 

китобларнинг етарли даражада 

шаффоф эмаслиги билан боғлиқ 

самарасиз қарорлар  қабул 

қилинишига олиб келади. Бундан 

ташқари, сўнгги йилларда ўртача 

контракт нархининг барқарор ўсиш 

тенденциясини кузатиш мумкин. Энг 

йирик лойиҳаларни ҳисобга 

олмаганда (канал туннели ва Лондон 

метроси қурилиши), сўнгги 15 йил 

ичида шартноманинг ўртача қиймати 

50 миллион фунтни ташкил этган 

[10]. 

PFI  дастури бўйича 

лойиҳаларни амалга ошириш билан 

боғлиқ асосий даъволар қурилишга 

хусусий шерикларни  жалб 

қилишнинг иқтисодий мақсадга 

мувофиқлиги билан боғлиқ. Буюк 

Британия парламентидаги бир қатор 

танқидлардан сўнг, мавжуд 

лойиҳалар мисолида бир қатор ҳисоб- 

китоблар амалга оширилди. 

Францияда ҳам давлат- 

хусусий шерикликнинг бой 

анъаналари мавжуд. У ДХШ соҳасида 

жаҳон етакчиларидан бири бўлиб, 

лойиҳаларни бошқариш ва 

инвесторларни жалб қилиш, 

жумладан, минтақавий ва шаҳар 

инфратузилмаси соҳасида катта 

тажрибага эга. 

Француз ДХШ ривожлантириш 

моделининг ўзига хос хусусияти 

шундаки,  давлат  хусусий 

инвесторларни давлат лойиҳаларига 

жалб қилиш учун қўшма корхоналар 

бўлган аралаш иқтисодиёт 

жамиятларини (Societe d’Economie 

Mixte, SEM) яратади. Бундай 

корхонани ташкил этишнинг зарурий 

шарти давлат ёки маҳаллий ҳокимият 

органларининг устав капиталидаги 

улуши 50 дан 85% гача. Давлат 

корхоналари федерацияси (FedEpl) 

маълумотларига кўра, 2017 йилда 

Францияда 1001 та SEM фаолият 

кўрсатган бўлиб, улар капиталининг 

асосий қисми маҳаллий ҳукуматларга 

тегишли. 

SEM аралаш иқтисодиёт 

жамоалари қуйидаги ҳуқуқларга эга: 

қурилиш ва реконструкция 

соҳасидаги фаолиятни амалга 

ошириш; саноат объект-ларини 

бошқариш; давлат хизматларини 

кўрсатиш бўйича уларга юкланган 

функцияларни бажариш. 

SEM механизмидан 

фойдаланишнинг ўзига хос хусусияти 

шундаки, хусусий капитал ҳудудий 

жиҳатдан чекланмаган, яъни 

лойиҳада корхона яратилган ҳудуд 

ёки муниципалитетдан ташқарига 

чиқадиган инвесторлар иштирок 

этиши мумкин. Бу ёндашув Франция 

компанияларининг  ўз  фаолиятида 
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ДХШ механизмларидан фойдаланган 

ҳолда хорижий компаниялар орасида 

етакчилар қаторига киришини 

белгилаб берди. 

Бундан ташқари, Франция 

ДХШ амалиётида имтиёзлардан фаол 

фойдаланмоқда, улар “асосий” 

Англия-Америка моделидан бир 

қатор муҳим хусусиятлари билан 

сезиларли фарқ қилади. Масалан, 

Франция қонунчилигига кўра, 

концессионер ўзига концессия бўйича 

берилган муниципал ёки давлат 

мулкини хусусийлаштирадиҳамда 

концессияни ишлаб чиқиш ва чора- 

тадбирларни амалга ошириш бир 

вақтнинг ўзида концессия эгасига 

топширилганда   инфратузилма 

объектларини  яратиш   ёки 

модернизация қилиш ва улардан 

фойдаланиш учун  зарур 

концессиянинг    мураккаб 

хусусиятини таъминлайди [6]. 

Францияда  маҳаллий 

қонунларга   мувофиқ 

шартномаларнинг бир нечта турлари 

қўлланилади: шериклик 

шартномалари; маъмурият билан узоқ 

муддатли ижара шартномаси; 

шифохоналар билан узоқ муддатли 

ижара шартномаси; давлат мулкидан 

вақтинча фойдаланишга рухсатнома; 

шартнома муддати тугагунга қадар 

сотиб олиш ҳуқуқи билан давлат 

мулкидан вақтинча фойдаланишга 

рухсат, яъни лизинг шартномаси. 

Францияда давлат-хусусий 

шериклик фаолиятига баҳо берадиган 

бўлсак, унинг анча юқори 

самарадорлигини, кам сонли 

муваффақиятсиз лойиҳаларни қайд 

этиш мумкин. Франциядаги ДХШ 

тарихидаги энг йирик лойиҳа Буюк 

Британия билан биргаликда амалга 

оширилган лойиҳа – Ла-Манш бўйи 

остидаги Евротуннел қурилиши 

бўлди. Бироқ, ушбу лойиҳанинг 

самарадорлиги масаласи узоқ вақт 

давомида муҳокама қилинди: туннел 

қурилишидаги ортиқча харажатлар 

80%ни ташкил этди ва бир нечта 

ташкилотларнинг банкрот бўлишига 

олиб келди ва молиялаштириш 

харажатлари прогноз қилинганидан 

140% юқори бўлди, даромад эса 

кутилган ярмидан камроқ эди. Аммо 

бу ҳолда, харажатларнинг ортиши 

асосан хавфсизлик талаблари бўйича 

ҳукуматлараро комиссия талабларини 

қайта кўриб чиқиш билан боғлиқ. 

Шу билан бирга, Францияда 

ДХШ анча юқори самарадорлик 

билан ажралиб туради, бу кўп 

ҳолларда лойиҳани батафсил 

баҳолаш, давлат томонидан жиддий 

назоратни ташкил этиш ва 

жамоатчиликка устуворлик бериш 

билан боғлиқ. 

Германия, бошқа Европа 

давлатларидан фарқли ўлароқ, ДХШ 

лойиҳаларини анча кечроқ – 2003 

йилдан бошлаб амалга ошира 

бошлади. Кучли давлат ҳокимияти 

давлат функцияларининг бир 

қисмини хусусий қўлларга ўтказиш 

тўғрисида қарор қабул қилишдаги 

сусткашликни белгилаб берди. Бу 

давлат МДҲ давлатларига ўхшаш 

тузилма ва бюджет тизимига эга. 

Шунинг учун Германиянинг 

мамлакатимиз учун тажрибаси 

айниқса фойдали бўлиши мумкин. 

Германияда ДХШни 

ривожлантириш концепциясининг 

асоси штатлар даражасида ҳам, 

федерал даражада ҳам фаолият 

юритувчи ДХШларни қўллаб- 

қувватлаш   марказларининг   кенг 
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инфратузилмасини яратишдан 

иборат. Федерал даражада бундай 

марказ – ЦPP Deutschland AG 

(Partnerschaften Deutschland) 2008 йил 

ноябрь ойида ташкил этилган. Бу 

федерал молия вазирлиги ва 

транспорт ва қурилиш вазирлиги 

ҳомийлигида мустақил консалтинг 

компанияси ҳисобланади. 

Германияда қўлланиладиган 

асосий ДХШ моделлари: 

1) қабул қилувчи модели (Е 

модели). Бунда хусусий пудратчи 

ўзига тегишли бўлган ер 

участкаларида, масалан, кўчмас 

мулкда лойиҳани ишлаб чиқади, 

қуради ва молиялаштиради, 

кейинчалик у давлат органи 

томонидан фойдаланилади. 

Шартнома муддати тугагандан сўнг, 

ерга эгалик қилиш давлатга ўтади. 

Пудратчининг даромади мунтазам 

давлат тўловлари, шу жумладан ер 

участкаси учун тўловлар ҳамда фойда 

учун мумкин бўлган қўшимча 

тўловлар ҳисобидан шаклланади; 

2) Меросхур модели (I модели). 

Хусусий пудратчи объектни 

лойиҳалаш, қуриш ва 

молиялаштиришни амалга оширади. 

Масалан, давлат мулки бўлган жойда 

кўчмас мулк қурилиши ёки йўл 

қурилиши. Пудратчининг даромади 

мунтазам давлат тўловлари 

ҳисобидан шаклланади; 

3) лизинг модели (L модели). 

Бундай ҳолда, пудратчи нафақат 

объектни қуришни амалга оширади, 

балки уни бошқаради. Шу билан 

бирга, шартномада унинг муддати 

тугагандан сўнг объектни давлат 

томонидан  сотиб  олиш  имконияти 

кўзда тутилган. Шунингдек, ижара 

муддатини узайтириш имконияти ҳам 

тақдим этилиши мумкин. Пудратчига 

шартнома амал қилиш муддати 

давомида қурилиш, амортизация 

харажатлари ҳамда шартномада 

белгиланган фойда нормасини ўз 

ичига олувчи лизинг тўловлари 

тўланади; 

4) ижара модели (М модели). 

Ушбу ҳолатда пудратчи объектни 

лойиҳалаш, қуриш ва бошқаришни 

амалга оширади. Ушбу модел лизинг 

моделидан объектни сотиб олиш 

ҳуқуқининг йўқлиги билан фарқ 

қилади. Бу ҳолда лизинг тўловлари 

мулкдан фойдаланиш ва объектни 

бошқариш ҳамда ходимларни 

бошқариш, алоқа ва бошқалар учун 

тўловни ўз ичига олади; 

5) консессия модели (К 

модели). Хусусий шерик объектни 

лойиҳалаш-тириш, қуриш ёки 

реконструкция қилиш, кейин эса 

ушбу объектдан фойдаланувчиларга 

маълум хизматларни тақдим этиш 

мажбуриятини олади. Шунингдек, 

пудратчининг фойдасини 

шакллантириш бевосита фойдаланув- 

чилар ҳисобидан (кириш тўлови, 

божхона тўлови, автотураргоҳ 

тўлови, йўл ҳақи) амалга оширилади. 

Қўшимча тўловлар ҳам давлатдан 

келиши мумкин; 

6) қўшма корхона (G модели). 

Бунда давлат ва хусусий шерик 

объектни қуриш ва фойдаланишни 

биргаликда амалга оширади. Бундай 

ҳолда, қоида тариқасида, бошқа 

шартнома моделларининг 

комбинатсиясига эришилади [3]. 

ФОЙДАЛАНИЛГАН АДАБИЁТЛАР РЎЙХАТИ 
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BANK MUASSASALARINING IQTISODIY XAVFSIZLIGI HOLATINI 

BAHOLASH 

Malikova Dilrabo Muminovna - 
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dilrabo7malikova@gmail.com, 

Arutyunova Lolita Vladimirovna - 
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Аnnotatsiya: Bank sektori iqtisod-moliya tizimining ajralmas qismi sifatida 

ham milliy, ham jahon iqtisodiyoti doirasida kechayotgan jarayonlarga sezilarli 

ta’sir ko‘rsatadi. Moliyaviy barqarorlik va bardoshlilikning muhim tarkibiy 

qismlaridan biri bu banklarning iqtisodiy xavfsizligidir, shuning uchun banklarning 

iqtisodiy xavfsizligi darajasini baholash uslubini takomillashtirish alohida e’tiborni 

talab etadi. Maqolada tijorat bankining iqtisodiy xavfsizligini ta’minlashning 

kontseptual modeli keltirilgan, shuningdek banklarning moliyaviy bardoshliligi 

darajasini baholashning iqtisodiy matematik modeli taklif qilingan. 

Kalit so‘zlar: tijorat banki, iqtisodiy xavfsizlik, iqtisodiy xavfsizlik modeli, 

iqtisodiy xavfsizlik tamoyillari, moliyaviy bardoshlilik, moliyaviy barqarorlikni 

baholash. 

Аннотация: Банковский сектор как неотъемлемая часть финансовой и 

экономической системы оказывает существенное влияние на процессы, 

происходящие в рамках как национальной, так и глобальной экономики. Одним 

из значимых компонентов стабильности и финансовой устойчивости 

является экономическая безопасность банков, в связи с чем 

совершенствование методики оценки уровня экономической безопасности 

банков требует особого внимания. В статье представлена концептуальная 

модель обеспечения экономической безопасности коммерческого банка, 

предложена экономико-математическая модель для оценки состояния 

финансовой устойчивости банков. 

Ключевые слова: коммерческий банк, экономическая безопасность, 

модель экономической безопасности, принципы экономической безопасности, 

финансовая устойчивость, оценка финансовой стабильности. 

Abstract: The banking sector, as an integral part of the financial and 

economic system, has a significant impact on the processes taking place within the 

framework of both the national and global economies. One of the significant 

components of the financial stability and sustainability is economic security of 

banks, and therefore the improvement of the methodology for assessing the level of 

economic security of banks requires special attention. The paper presents a 

conceptual model for ensuring the economic security of a commercial bank, and 

proposes an economic and mathematical model for assessing the state of financial 

sustainability of banks. 

Keywords: commercial bank, economic security, model of economic security, 

principles of economic security, financial sustainability, assessment of financial 

stability. 
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Introduction 

In the context of the state’s 

transition to sustainable development, 

one of the main priorities is to counter 

threats to the economic security of the 

banking sector, and therefore, at present, 

the problem of ensuring the economic 

security of banks is the subject of close 

attention and study. 

Financial stability and 

sustainability of the banking sector is a 

fundamental condition for the successful 

implementation of the planned reforms 

and strengthening the confidence of 

business and the population in the 

national banking system. The strategy 

for reforming the banking system of the 

Republic of Uzbekistan for 2020-2025 

provides for ensuring the financial 

stability of the banking system [1]. 

In the new Uzbekistan, in the 

conditions of the digital economy, 

special requirements are put forward for 

the banking sector, in particular, for the 

ability of credit institutions to meet the 

conditions of competitiveness and 

sustainability in various crisis situations. 
Literature review 

According to L. Abalkin, 

“economic security is a set of conditions 

and factors that ensure the independence 

of the national economy, its stability and 

sustainability, the ability to constantly 

update and improve” [2]. In fact, 

economic security implies ensuring the 

stable, sustainable and efficient 

functioning of the subject. 

V. Alenin believes that “the 

economic security of the banking sector 

of the region is a complex characteristic 

of the main parameters of the 

development process of the regional 

banking sector, which ensures the 

prevention or elimination of threats to 

the effective reproduction and use of the 

main elements of its potential as 

components of the country’s banking 

system” [3]. We fully agree with the 

opinion of the scientist, since, when 

threats arise, banks experience a crisis 

state, and therefore it is necessary to take 

the necessary measures to identify, 

neutralize or eliminate threats in a timely 

manner, which is ensured by the 

economic security of the bank. 

R. Gritsenko in his writings notes 

that “the economic security of the 

banking system plays a special role in 

ensuring the economic security of the 

state, which is due to the penetration of 

the banking system into all spheres of 

public life” [4]. In fact, the economic and 

national security of a state directly 

depends on the stability of its banking 

sector. 

According to the conclusions of 

Kh. Abulkosimov, “economic security is 

a state of protection from internal and 

external threats, aggressions that 

threaten the vital interests of the subject, 

as a result of legal, organizational, 

economic, engineering and technical 

measures taken by the administration 

and personnel” [5]. Indeed, the level of 

economic security of banking activity is 

determined by how effectively the 

divisions and services of banks manage 

to prevent threats and eliminate damage 

from a negative impact on the banking 

system. 

O. Rakhimov believes that 

“economic security is shown as a benefit 

provided on a commercial or preferential 

basis to diverse subjects of the economy, 

ranging from personal security to the 

security of states as a whole” [6]. 

A. Ishmukhamedov singles out 

economic security as “one of the main 
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Goals 

Development, implementation of plans and 

other activities regarding the protection of 

interests 

Revealing 

Formation, maintenance and development 

of forces and means of ensuring security 
Localization 

Neutralization 

Letup 

Destruction 

Prevention 

Display 

Tasks 

Evaluation of the effectiveness of a commercial bank as a whole 

Improving the system for ensuring the economic security of commercial banks through 

the development of mechanisms for interaction with law enforcement agencies 

Internal control over the elements of criminal encroachments in the system of ensuring 

the economic security of the commercial bank activity 

components of the national security of 

the state and is a set of fundamental 

views on the ways, means and ways of 

guaranteeing the economic needs of the 

country” [7]. 

We also agree with the opinions of 

scientists O. Rakhimov and A. 

Ishmukhammedov, since, in the process 

of functioning, commercial banks 

interact with the budget and tax system, 

thereby acting as financial 

intermediaries in the distribution and 

redistribution of financial resources of 

all subjects of financial relations. 
Research Methodology 

In a scientific article, empirical 

research methods were used, such as 

observation, comparison, as well as 

analysis, induction and deduction. 
Analysis аnd results 

The economic security of 

commercial banks is the state of 

protection of the bank’s activities from 

various external and internal threats, 

which is ensured in order to organize the 

stable and efficient functioning of a 

commercial bank [8]. 

The economic security of the bank 

consists of a number of important 

subsystems, each of which must be given 

due attention [9]. 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1. Conceptual model for ensuring the economic security of a commercial 

bank 

State strategy and policy in the field of ensuring the economic security of the bank 

Principles for ensuring the economic security of banks 

A set of elements (methods, means, measures, etc.) that ensure the security of a 

commercial bank from internal and external threats 
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Source: developed by the author 

based on research 

The projection of the main 

directions of the organizational and legal 

regulation of the protection of the 

economic interests of the bank on a 

complex of objects that ensure financial 

and economic activity, made it possible 

to develop a conceptual model for 

ensuring the economic security of a 

commercial bank. 

The mechanism of the bank’s 

economic security is a sequence of 

stages and a set of methods of interaction 

between objects and subjects of 

economic security to achieve an 

economically secure state of the 

organization and maintain it at the proper 

level in the future [10]. When organizing 

an effective banking security system, it 

is necessary to adhere to the basic 

principles [11]. 

Security principles are the basic 

requirements for security tactics and 

strategy, the choice of the right ways to 

solve security goals and objectives. 

These include the following principles: 
• principles of legality; 

• independence and responsibility; 

• economic feasibility and 

usefulness; 

• interaction and coordination; 

• scientific organization of work; 

• a combination of transparency 

and the necessary confidentiality; 

• specialization and high 

professional qualifications [12] 

To this end, the author has 

developed the principles of ensuring the 

economic security of commercial banks 

in an unstable financial environment: 

1. Consistency. The systematic 

formalization of institutions and their 

consistency increase the stability of the 

environment for any activity. 

2. Planning. This is a purposeful 

formation of norms that reflect the laws 

of contradictory modern trends, allowing 

to optimize the relations and interests of 

various groups of participants in the 

banking sector, achieving a compromise 

of their interests. The importance of 

planning for commercial banks 

operating in an unstable external 

environment is growing, as the risks of 

reducing competitiveness and loss of 

solvency increase. 

3. Timeliness. The economic 

security system should be built in such a 

way that it can identify various 

destructive factors at an early stage, take 

measures to prevent their harmful effects 

and damage to activities. 

4. Self-development, the ability to 

get out of economic crises. The 

economic crisis is a deep disruption of 

normal economic activity, which is 

accompanied by the destruction of 

habitual economic ties, a decrease in 

business activity, the inability to pay off 

debts and the accumulation of debt 

obligations. This phenomenon of a 

market economy is accompanied by a 

sharp decline in production, bankruptcy 

of enterprises, a fall in the gross national 

product, a large-scale increase in 

unemployment and the depreciation of 

the national currency. 

5. Responsibility. This principle 

applies primarily to the Central Bank. 

Because the Central Bank, as the 

dominant system, must understand its 

responsibility, accept it and build a 

certain order for its development. 

6. Legitimacy. All measures to 

ensure economic security are developed 

only on the basis of regulatory legal acts. 
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To date, there are quite a few 

economic and mathematical models to 

measure the impact of endogenous and 

exogenous factors on the economic 

security of commercial banks. Since 

financial stability is a key component in 

the economic security of a bank, we took 

some endogenous indicators that have a 

direct impact on this indicator as levers 

of influence. The essence of this model 

lies in forecasting, assessing changes in 

the state of financial stability of banks 

depending on capital adequacy 

indicators, liquidity indicators, 

indicators characterizing the quality of 

assets, indicators of profitability, 

profitability. 

However, since the evaluation of 

some indicators includes a number of 

specific coefficients, therefore, there is a 

need to convert them to one indicator. 

With the help of mathematical 

transformations, all selected factors are 

expressed as a percentage. 

At the same time, the following 

indicators were adopted as the effective 

indicator and indicators of factors: Y - 

result indicator, the average value of the 

sum of the values of the above factors, in 

%; Х1 – capital adequacy, in %; Х2 – 

liquidity; Х3 – growth rates of assets, in 

%; Х4 – profit growth rate, in %; Х5 – 

profitability, in % (Table 1). 

Table 1 

Economic security and key performance indicators of banks 
On the date Y Х1 Х2 Х3 Х4 Х5 

01/01/2020 25.82 19.60 158.40 93.74 146.27 14.76 

01/04/2020 26.12 19.70 144.70 105.75 155.36 8.74 

01/07/2020 26.47 17.80 158.20 109.56 142.50 8.04 

01/10/2020 24.52 16.40 150.80 105.51 124.51 8.20 

01/01/2021 24.61 15.20 133.93 134.24 120.54 8.87 

01/04/2021 20.70 16.40 121.40 101.43 105.82 8.24 

01/07/2021 22.06 15.40 126.60 106.68 115.75 8.34 

01/10/2021 21.77 14.80 126.00 103.11 114.68 8.34 

01/01/2022 22.25 14.60 146.20 108.92 68.86 5.03 

01/04/2022 22.89 15.20 129.40 101.03 128.78 8.71 

01/07/2022 27.55 14.40 158.20 110.27 156.67 10.90 

01/10/2022 27.55 13.50 160.40 108.94 154.24 10.74 

Source: compiled by the author based on the materials of the Statistical 

Bulletin of the Central Bank of the Republic of Uzbekistan for 2019-2021 and 1st 

half of 2022 

As a result, data has been obtained 

that satisfies the requirement of 

representativeness, homogeneity and 

integrity, therefore, it is possible to start 

the process of developing a multivariate 

regression model. The construction of a 

multiple regression model will be carried 

out using correlation and regression 

analysis. 

The tightness of the relationship 

with multiple correlation can be 

quantitatively estimated using the 

multiple (cumulative) correlation 

coefficient R. To calculate the aggregate 

correlation coefficient, it is necessary to 
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determine the paired correlation 

coefficients r0i between all factors Xi 

included in the model and the resulting 

indicator Y and all paired correlation 

coefficients between the factors. 

The result of the analysis of 

multiple regression showed a high 

significance of the regression equation, 

based on the R-squared indicator, which 

is equal to 0.9926 (Fig. 2.). 
Regression statistics 

Multiple R 0,99628641 

R-square 0,99258661 

Normalized R-square 0,986408785 

Standard error 0,277240151 

Observations 12 

Fig. 2. Regression statistics of the main indicators of the financial 

stability of the bank 

F = 2.65148E-06%, i.e. R2 and the regression equation as a whole are 

statistically significant with 95% reliability. 
 

The line with the name of the 

factor contains all the characteristics for 

the analysis of the coefficients bi - the 

coefficient of the equation with the 

considered factor. 

b0 = -1.585782818; b1 = - 

0.017701543; b2 = 0.099229059; b3 = 

0.055413807; 

b4 = 0.050429228; b5 = - 

0.037962193. 
Regression equation: 

𝑌 = −1.585782818 − 
0.017701543𝑋1 + 0.099229059𝑋2 + 
0.055413807𝑋3 + 0.050429228𝑋4 − 
0.037962193𝑋5 (1) 

In the course of the analysis, it was 

revealed that the most significant factors 

are indicators characterizing profit and 

profitability, namely factors X4 and X5. 

As a result, we can conclude that the 

model developed with the help of 

multivariate regression analysis for 

assessing the financial stability of a bank 

gives an adequate assessment of its 

financial condition. 

As a result, the resulting 

regression model is characterized by: 

– firstly, the high quality of 

estimation from the standpoint of the 

standard error of the estimate of the free 

term, which is equal to 0.28%. 

- secondly, the significance and 

reliability of factors from the standpoint 

of their inclusion in the regression 

model, which are characterized by the 

coefficient of determination R2=99.3%, 

hence the equation is adequate. 

The constructed model assumes 

several financial positions of the bank: 

• the value of the integral indicator 

varies between 0-7% - indicates an 

unstable financial position; 

• the value of the integral indicator 

varies between 8-15% – the bank has 

signs of instability; 

• the value of the integral indicator 

varies between 16-23% – the bank has a 

relatively stable financial position; 

• the value of the integral indicator 

is equal to or more than 24% - 

demonstrates a stable financial position. 

Taking into account the foregoing, 

it should be noted that the interrelation 

and interdependence of various groups 

of factors allows us to conclude that only 
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under the condition of a comprehensive 

systemic use of the entire set of 

indicators characterizing the bank’s 

activities, it is possible to effectively 

assess its financial stability [13]. 

Conclusion/Recommendations 

Summing up, we can conclude 

that consistency, planning, 

responsibility, timeliness, self- 

development, legitimacy are features of 

ensuring economic security, which in 

turn imply the fundamental principles on 

which the bank’s economic security 

system and its regulatory support should 

be built. 

An analysis of the dangers and 

threats associated with the security of 

commercial banks makes it possible to 

identify the main measures and 

mechanisms that contribute to 

strengthening their economic security. 

We consider it possible to use the above 

conceptual model in organizing the 

economic security of banks. 

Approbation of the developed 

methodological approach to assessing 

the financial stability of banks made it 

possible to highlight its advantages, 

including: 

- simplicity and accessibility: 

within the framework of this approach, 

simple formulas are used, in addition, the 

data for calculating the main indicators 

are freely available on the official 

website of any commercial bank. In 

addition, the selected indicators are, 

according to most researchers, as well as 

the Central Bank, the most significant in 

assessing the economic security of the 

bank; 

- the use of data for several years 

makes it possible to trace the dynamics 

of a particular indicator, thereby 

obtaining a more accurate and complete 

picture of the level of economic security 

of the bank and the reasons for its change 

depending on factors. 
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Аннотация. В данной статье рассмотрена инновационная роль ВУЗов 

в развитии экономики и общества, научно-инновационная деятельность 

ВУЗов - последние тенденции и перспективы развития. 

Аннотация. Мазкур мақолада ОТМларнинг янги вазифаси -инновацион 

вазифаси кўриб чиқилган, унинг иқтисодиет ва жамиятнинг 

ривожланишидаги роли ва аҳамияти ; ОТМларнинг илмий –инновацион 

фаолияти: охирги тенденциялар ва келажакдаги ривожланиши. 

Annotation. This article examines the innovative role of universities in the 

development of economy and society, the scientific and innovative activities of 

universities – recent trends and development prospects. 
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инновационная инфраструктура, инновационная среда, инновационная 
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Основными особенностями 

современного этапа развития 

общества являются формирование 

инновационной экономики, усиление 

роли знаний   в достижении 

устойчивых  конкурентных 

преимуществ, переход на 

инновационный путь развития 

экономики и общества, основанного 

на знаниях, в котором важная роль 

принадлежит системе высшего 

образования, создание универ- 

ситетских комплексов между- 

народного уровня, реформирование 

финансового менеджмента вузов. Их 

наличие обусловливает необ- 

ходимость формирования иннова- 

ционного типа развития системы 

высшего образования, связанного не 

только   с   управлением   ново- 

введениями, но и с пониманием 

необходимости постоянной работы 

по созданию благоприятных условий 

для таких изменений, усилению 

адаптационных способностей 

университетских  комплексов 

к изменениям   внешней 

экономической среды, повышению 

качества образования 

и совершенствованию финансового 

управления вузом. 

Наука является мощным 

драйвером развития экономики страны 

и здесь главная задача – ориентир на 

мировые тренды в целях сохранения 

устойчивости и 

конкурентоспособности нашей страны. 

Современные  Университеты – 

платформы  для  стратегических 

прорывов в социально – 
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экономическом развитии государства, 

университеты являются центрами 

генерации инновационных решений, 

влияют на индустриальный сектор, 

социальные проекты и 

пространственное развитие. 

Научная деятельность современ- 

ного университета направлена на 

создание условий для эффективной 

интеграции науки, образования, 

бизнеса, сохранения и развития 

ведущих научных школ и в итоге 

выведение науки и образования 

Узбекистана на лидирующие позиции. 

За последние годы в Узбекистане 

наблюдались  существенные 

институциональные и нормативные 

изменения, которые трансформировали 

подходы к развитию вузовской науки. 

Указом Президента Республики 

Узбекистан № УП -5544 от 21.09.2018г. 

объявлена амбициозная цель по 

вхождению Узбекистана к 2030 году в 

состав 50 передовых стран мира по 

рейтингу Глобального инновационного 

индекса. Основой осуществления 

данной цели является адаптация сферы 

науки к современным экономическим 

условиям, что в свою очередь должно 

привести к коренным изменениям в 

структурном, организационном, 

кадровом, инфраструктурном и 

финансовом обеспечении ее развития, 

регулируемым прочной нормативной 

правовой базой. 

В направлении реализации 

данной работы были приняты Закон «О 

науке и научной деятельности» и Закон 

«Об инновационной деятельности». 

[Закон Республики Узбекистан № 

ЗРУ -630 «Об инновационной 

деятельности» от 

24.07.2020г.//https://lex.uz/ru/docs/491 

0448.] Министерство инновационного 

развития Республики Узбекистан 

определено данными законами 

уполномоченным государственным 

органом в области науки, научной и 

инновационной деятельности. [Закон 

Респулики Узбекистан №ЗРУ- 576 «О 

науке и научной деятельности» от 

29.09.2019г. 
//https:lex.uz/ru/docs/4571492.] 

Принятая в 2020году Концепция 

по развитию науки Республики 

Узбекистан до 2030 гг. определила 

основные направления развития 

данной сферы на среднесрочную и 

долгосрочную перспективу, которая 

основывается на плане поэтапного 

развития науки по таким показателям, 

как: 

- увеличение средств, 

направленных на науку в 

соотношениях к ВВП при 

сбалансированном участии 

государственного и частного секторов; 

- создание необходимых 

условий для привлечения частного 

капитала в НИОКР; 
- подготовка 

высококвалифицированных научных и 

инженерных кадров и их 

стимулирование к исследовательской 

деятельности; 

- доведение среднего возраста 

ученых до 39 лет за счет большой 

вовлеченности молодых специалистов 

в науку; 

- повышение публикационной и 

патентной активности отечественных 

ученых в стране и зарубежом; 

-функционирование 

национальных научных лабораторий, 

внедрение стандартов GSP и GLP; 

- структурные преобразования в 

пользу  производства наукоемкой и 
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высокотехнологичной продукции с 

высокой добавленной стоимостью; 

- продвижение научных 

достижений в реальный сектор 

экономики. 
Для достижения 

вышеперечисленных целей, 

Концепцией предусмотрена дорожная 

карта с целевыми показателями 

ожидаемых результатов. 

Образование является важным 

элементом развития национальной 

инновационной системы и обеспечения 

конкурентоспособности экономики 

Узбекистана. Квалифицированный 

менеджмент, ориентированный на 

повышение    инновационной 

активности предприятий, в 

современных условиях должен 

рассматриваться как важный фактор, 

определяющий развитие национальной 

инновационной системы. В связи с 

этим характер, скорость и 

эффективность   инновационных 

процессов в экономике зависят от 

формирования  и   развития 

инновационной деятельности в сфере 

образования. С одной стороны, вузы, 

осуществляя основную деятельность 

посредством своего инновационного 

сектора, занимаются наряду с 

промышленными предприятиями, 

инновационными фирмами и 

прикладной наукой производством 

инновационной продукции. С другой 

стороны, оказывая образовательные 

услуги по подготовке кадров для 

инновационной     деятельности, 

образовательные   учреждения 

обеспечивают  формирование 

кадрового потенциала национальной 

инновационной системы (НИС). Таким 

образом, осуществляется 

образовательная  и  инновационная 

функции вузов в инновационной 

системе. 

Инновационная         модель 

развития университета диктует 

необходимость глубокой интеграции 

научной,   образовательной 

и инновационной     деятельности, 

разработки и внедрения механизмов, 

повышающих          реальную 

конкурентоспособность Вуза за счет 

повышения качества всех видов его 

деятельности. Главная задача 

инновационного университета — 

качественная        подготовка 

инновационно ориентированных 

специалистов    в приоритетных 

областях техники и технологий на 

основе единого процесса получения, 

распространения      и применения 

новых знаний. Такая подготовка 

специалистов для инновационной 

экономики      потребовала 

формирования инновационной среды 

Вуза, а также соответствующей 

квалификации       и культуры 

преподавателей.           Наряду 

с традиционными для высших 

учебных заведений функциями — 

обучающей, исследовательской, 

профессиональной и воспитательной, 

у университетов         появились 

качественно новые: инновационная 

и предпринимательская. Практика 

показала, что новая модель 

университета как учебно-научно- 

инновационного        комплекса, 

сочетающего  фундаментальное 

образование, академическую науку 

с развитой            сетью 

высокотехнологичных 

инновационных  структур и малых 

предприятий, является одним из 

наиболее эффективных структурных 

элементов создаваемой национальной 
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инновационной системы. С одной 

стороны, эти комплексы обладают 

значительным научно-техническим 

и инновационным потенциалом, 

который может быть реализован при 

создании новшеств и продвижении их 

на рынок. С другой стороны, они 

начинают готовить кадры для 

инновационной экономики. 

В образовательной сфере на 

мировом рынке преобладают 

крупные университеты, 

представляющие  собой 

университетские     комплексы, 

включающие   не   только 

образовательные,       но 

и исследовательские  подразделения, 

а также структуры, обеспечивающие 

инновационную     деятельность 

университетов и тесную кооперацию 

последних  с промышленностью, 

научные и технологические  парки, 

инновационно-технологические 

центры,   и коммерциализации 

объектов  интеллектуальной 

собственности и др. Подобные 

структуры являются инструментами 

реализации так называемой «третьей 

миссии»   университета — 

удовлетворения    конкретных 

социальных  нужд  в дополнение 

к образованию  и исследованиям — 

и в то же время обеспечивают его 

устойчивое    многоканальное 

финансирование. Положительные 

результаты функционирования 

университетов как инновационных 

университетских     комплексов 

отмечены в США, Западной Европе, 

Японии и многих других странах. 

Основными показателями 

научной деятельности вузов в 

инновационной экономике являются 

актуальность,  уровень  и  масштаб 

исследований,  значимость 

фундаментальных   НИР, 

продуктивность прикладных 

исследований, эффективность 

коммерциализации  результатов 

НИОКР, использование результатов 

НИОКР в учебном процессе, 

активность научной работы студентов, 

молодых ученых. Важным признаком 

инновационно - исследовательского 

вуза, можно считать также наличие 

образовательных   программ 

инновационного типа, отражающих 

актуальные проблемы науки и 

способствующих разработке новейших 

наукоемких технологий. 

Значительную роль в реализации 

основных задач инновационного вуза 

играет его структурная организация. В 

отличие от  традиционного 

образовательного учреждения высшей 

школы   в   инновационно 

ориентированном вузе должны 

присутствовать  как    научные 

подразделения, так и функциональные 

и структурные   механизмы, 

обеспечивающие процесс постоянного 

получения новых знаний, их 

дальнейшего   воплощения в 

прикладные и инновационные 

разработки, органично сопряженные с 

процессом обучения. 

Исследования показывают, что в 

настоящее время кадровое обеспечение 

научно-инновационной деятельности 

должно осуществляться по двум 

векторам: 

• подготовка специалистов, способных 

генерировать новые знания и 

технологии; 

• подготовка специалистов в области 

инновационного  менеджмента, 

организаторов инновационных 
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процессов,   владеющих   навыками 

управления ими на различных уровнях. 

Первое       направление 

предполагает    дальнейшее  развитие 

интеграции  науки  и образования, 

объединение научных исследований и 

образовательных   программ в 

целостную    систему,  расширение 

тематики научно-исследовательской 

работы студентов в период учебы и 

послевузовского     образования, 

привлечение молодых исследователей 

в науку      и   инновационную 
деятельность. 

Второе  направление 

ориентировано на подготовку 

специалистов, способных к 

предпринимательству в научно- 

инновационной сфере: инновационных 

менеджеров, управленцев нового 

поколения, умеющих работать с 

современными системами бухучета, 

маркетологов и аналитиков в сфере 

интеллектуальной собственности. 

Таким образом, в целях 

активизации инновационной 

деятельности в рамках национальной 

инновационной системы необходимо 

разработать новые подходы к 

подготовке и переподготовке кадров 

для научно-инновационной сферы, 

основанные на следующих принципах: 

1. Интеграция обучения и подготовки 

кадров в инновационную деятельность 

на базе непрерывности получения 

образования и повышения 

квалификации; 

2. Подготовка  высококвали- 

фицированных специалистов — 

менеджеров инновационной 

деятельности, обладающих навыками 

поиска перспективных научно- 

технических идей и их практической 

реализации в инновациях; 

3. Максимально тесное сотрудничество 

вузов с предприятиями, реализующими 

инновационные проекты, их 

совместная деятельность в сфере 

коммерциализации инноваций и в 

области апробации приобретенных 

навыков  инновационными 

менеджерами.      Система 

профессиональной    подготовки 

управленческих    кадров  для 

национальной инновационной системы 

должна быть многоступенчатой и 

многофункциональной, чтобы по мере 

возникновения   образовательных 

запросов конкретных потребителей, 

связанных с расширением их 

профессиональной компетенции и 

служебной    ответственности, 

обеспечивалось последовательное 

повышение уровня реализуемых 

образовательных программ в области 

управления научно-технической 

сферой. 

Для активизации инновационной 

деятельности необходимо наряду с 

вузовским образованием вводить 

интенсивные краткосрочные формы 

обучения, ориентированные на 

инновационную практику. Такое 

обучение должно быть непрерывным, 

многократным, сочетающимся с 

возможностями  получения 

квалифицированных консультаций и 

различного рода поддержки по ходу 

ведения предпринимательской 

инновационной деятельности. Для 

этого нужны соответствующие 

образовательные программы и учебно- 

методические разработки, центры, 

способные оказывать весь комплекс 

образовательных услуг, необходимых 

предпринимателю и менеджеру, 

включая поддерживающее обучение. 
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Содержательная           и 

организационно-технологическая 

концепция           подготовки 

предпринимательских кадров должна 

постоянно корректироваться с учетом 

возникновения    новых  условий и 

потребностей.   Для решения  этой 

задачи     системе    образования 

необходимо  приобрести   большую 

гибкость, что требует организационной 

перестройки. Помимо вузов важным 

элементом образовательной   сети  в 

сфере бизнес-образования   должны 

стать  коучинг-центры,   создавать 

которые целесообразно в городах, где 

инновационная  активность  наиболее 

высока.   Основными  направлениями 

деятельности   коучинг-центра могут 

выступать       консультационная, 

тренинговая,     образовательная   и 

методическая  работа   с  новаторами, 

менеджерами наукоемких проектов и 

предприятий,         венчурными 

инвесторами. Консалтинг может быть 

инженерным,  информационным  и 

правовым     (защита     прав 

интеллектуальной   собственности, 

формирование и функционирование 

венчурных фондов и предприятий). 

Исходя из вышесказанного, 

можно определить основные задачи, 

стоящие перед системой образования 

по расширению инновационного 

потенциала экономики: 

• совершенствование организационной 

структуры вузов, разработка стратегий 

их развития, оценка эффективности 

реализации стратегий; 

• обновление содержания и 

организации учебного процесса, 

повышение качества образования 

путем внедрения его в процесс 

результатов инновационной 

деятельности,  укрепление 

материально-технической  базы, 

применение современных технологий 

обучения, создание новых учебников и 

учебных пособий; 

• совершенствование механизмов 

исследования рынка обра зовательных 

услуг, подготовка и переподготовка 

кадров, информационное обеспечение 

процесса разработки и принятия 

решений; 

• привлечение внебюджетных 

финансовых средств для развития 

инновационной деятельности; 

• повышение эффективности 

деятельности и укрепление 

конкурентоспособности в научно - 

технической и образовательной сферах 

на внутреннем и внешнем рынках; 
. 
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Аннотация Ушбу мақолада хизмат кўрсатиш корхоналарида 

иқтисодий фаолиятни бошқариш тизимида бошқарув қарорларни қабул 

қилиш ва унинг ижросини таъминлаш юзасидан ахборотларни тўплаш ва 

таҳлил қилиш, бошқарув қарорлари асосида раҳбар ҳамда унинг ходимлари 

фаолиятини ташкил этиш, соҳада бошқарув қарорларини қабул қилиш 

тамойилларини ишлаб чиқиш, бошқарув қарорларини реализация қилиш, қабул 

қилинган қарорларни ижро этиш ва назорат қилиш босқичларини 

шакллантириш ҳамда хизмат кўрсатиш корхоналарида бошқариш 

самарадорлигини ошириш жараёнлари тадқиқ қилинган.\ 

Калит сўзлар: хизмат кўрсатиш соҳаси, иқтисодий фаолият, 

самарадорлик, бошқарув қарорлари, иқтисодий ўсиш, назорат қилиш, 

бошқариш стратегияси, ички омиллар, ташқи омиллар. 

Аннотация В данной статье собрана и проанализирована информация 

о принятии управленческих решений и обеспечении их реализации в системе 

управления хозяйственной деятельностью на предприятиях сферы услуг, 

организации деятельности руководителя и его сотрудников на основе 

управленческих решений, разработке принципов принятия управленческих 

решений в сфере, Исследованы процессы реализации управленческих решений, 

формирования процессов формирования стадий исполнения и контроля 

решений и повышения эффективности управления на предприятиях сферы 

услуг. 

Ключевые слова: сфера услуг, экономическая деятельность, 
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Хизмат     кўрсатиш 

тармоқларининг кенгайиб бориши 

ривожланган мамлакатларнинг ялпи 

ички маҳсулот таркибини ҳам 

ўзгаришига ўз  таъсирини 

кўрсатмоқда. Бугунги кунда муайян 

давлатни ривожланган давлатлар 

қаторига қўшиш учун унинг ялпи 

ички маҳсулот таркибида хизмат 

кўрсатиш соҳасининг улуши 65-70 

фоиздан юқори бўлиши асосий мезон 

ҳисобланади.   Республикамиз 

иқтисодиёти  ривожланишининг 

бугунги кундаги босқичида сервис 

хизматлари сони ва сифатига 

қўйилаётган талаблар ошиб 

бормоқда. 

Ҳозирги вақтда жаҳон 

мамлакатларининг  ижтимоий- 

иқтисодий ривожланиш даражаси 

унинг самарадорлигини 

баҳолашнинг муҳим мезони 

сифатида ҳам макроиқтисодий 

барқарорликни таъминлаш ва 

иқтисодий ўсишга эришишни, ҳам 

аҳоли турмуш даражасини ошишига 

олиб келмоқда. Давлатлар 

тараққиётининг   саноат 

ривожланишидан кейинги босқичида 

иқтисодий ўсишни таъминлаш 

омилларининг ўрни ва роли 

ўзгармоқдаки, бунда инновацион 

ривожланиш омили сифатида 

ахборотлар ва инсон капиталининг 

ривожланиши асосий ресурсларга 

айланди. Рақамли иқтисодиётнинг 

шаклланишида бевосита инсон омили 

ва салоҳиятига эътибор қаратиш ҳал 

қилувчи ролга эга бўлмоқда. 

Давлат  бошқарувининг 

мавжуд воситаларини ўз ичига 

олган республикамиз хизматлар 

кўрсатиш корхоналарининг 

ривожланиш  динамикаси  бўйича 

ўтказилган таҳлил натижалари 

шуни аниқлаш имконини бердики, 

корхоналари унинг 

натижадорлигини ошириш бўйича 

тавсиялар ишлаб чиқишни зарурат 

этади ва уни такомиллаштириш 

юзасидан янги механизмни ишлаб 

чиқиш билан бевосита боғлиқдир. 

Шундай экан, тадқиқот ишида 

бошқарув жараёнида бошқарув 

қарорларини қабул қилиш ва уларни 

реализация қилиш кетма-кетлигининг 

технологик элементлари ўзаро 

ҳаракатлари ифода этилган бўлиб, у 

ўзида мақсадга эришиш учун риоя 

қилиниши лозим бўлган босқичларни 

қамраб олади. Хизмат кўрсатиш 

корхоналарининг миллий ва халқаро 

бозорлардаги мавқие  ва 

рақобатбардошлигини ошириш ҳамда 

хизматлар сифатини оширишга 

йўналтирилган  бошқарув 

қарорларини қабул қилиш асосида 

халқаро бозорларда хизматлар 

экспортини ошириш соҳада 

иқтисодий ўсишга эришишнинг 

муҳим омил ҳисобланади. 

Мавзуга оид адабиётларнинг 

таҳлили 

Илмий адабиётларда сервис 

иқтисодиётида меҳнат самарадорлиги 

ва унумдорлигининг моҳияти, 

мазмуни, уларни ҳисоблаш усуллари, 

хизмат кўрсатиш соҳасини 

ривожлантириш ва аҳолига 

кўрсатилаётган хизматлар сифатини 

ошириш, хўжалик юритувчи 

субъектларнинг самарадорлигини 

баҳолаш, самарадорликни ташкил 

этувчи сифатий ҳолатларни 

ўзгаришининг айрим жиҳатлари 

илмий-назарий ҳамда услубий 

жиҳатдан тадқиқ этилган. 
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Хаксевер, Б.Рендер, Р.Рассел, 

Р.Мердиклар ўзларининг асарида [9] 

хизмат кўрсатиш    соҳаси 

ривожланишининг   ижтимоий- 

иқтисодий аҳамияти, хизматлар 

тавсифи ва таснифи, ижтимоий 

хизмaтлар самарадорлигини ошириш 

механизмлари, ижтимоий хизматлар 

кўрсатишнинг     замонавий 

тармоқларини  ривожлантириш, 

ижтимоий хизматлар бозори 

ривожланишининг тамойиллари, 

ижтимоий хизматлар соҳасининг 

инновацион   ривожланиш 

йўналишларини тадқиқ қилганлар. 

Россиялик олим А.А.Ткаченко 

[15, 215 б.] ўз асарида хизмат 

кўрсатиш соҳасининг барқарор 

ривожланиши, хизматлар сифатини 

ошириш ва рақобатбардошлигини 

таъминлаш, ишлаб чиқариш 

омилларидан хизмат кўрсатиш 

жараёнида самарали фойдаланиш, 

ижтимоий ва   иқтисодий 

самарадорликни ошириш, хизмат 

кўрсатишнинг     замонавий 

тармоқларини  ривожлантириш, 

меҳнат унумдорлигини ошириш, 

хизмат кўрсатиш соҳасини 

инновацион   ривожланиш 

йўналишларини тадқиқ этган. 

Ватанимиз иқтисодчи олими 

Ж.Р.Ураков [16, 233 б.] таҳрири 

остида ёзилган ўқув қўлланмада 

хизмат кўрсатиш, сервис ва туризм 

соҳаларини ривожлантириш 

муаммолари, хизмат кўрсатиш 

соҳасида меҳнат ресурсларининг 

шаклланиши ва улардан фойдаланиш 

самарадорлиги, соҳада меҳнат 

унумдорлигини ошириш омиллари ва 

йўналишлари тадқиқ этилган. 

Шунингдек, мавзуга доир жиҳати 

бўйича сервис ва туризм соҳаларини 

ривожлантиришнинг ижтимоий, 

иқтисодий ва институционал 

асослари илмий жиҳатдан тадқиқ 

этилган. 

Россиялик олима А.П.Ерофеева 

[5, 241 б.] ўз асарида хизмaт кўрсaтиш 

кoрхoнaлaрида ижтимоий-иқтисодий 

самарадорликни   ошириш 

механизмлари, корхоналарда ишчи- 

ходимлар меҳнатидан самарали 

фойдаланиш, меҳнат самарадорлиги 

ва унумдорлигини ошириш, хизмат 

кўрсатиш интенсивлигини 

таъминлаш, сервис корхоналарида 

хизматлар сифатини ошириш орқали 

истеъмолчилар талабини тўлиқ 

қондириш, хизмат кўрсатиш 

тармоқларининг  ривожланиш 

омиллари ва хусусиятлари тадқиқ 

этган. 

В.В.Черкасовнинг асарида [17, 

185 б.] хизмат кўрсатиш соҳасида 

турли хил комбинациялардаги 

рисклар тавсиф, уларнинг ўзига хос 

хусусиятлари, соҳада давлат хусусий 

шериклиги лойиҳасини реализация 

қилиш жараёнидаги рисклар гуруҳлар 

бўйича таснифи ҳамда давлат ва 

хусусий шерик масъулиятидаги 

рисклар ва уларни томонлар ўртасида 

тақсимлаш масалалари ёритиб 

берилган. 
Тадқиқот методологияси 

Тадқиқот жараёнида хизмат 

кўрсатиш корхоналарини бошқариш 

механизмини такомиллаштириш 

бўйича иқтисодий тизимлар ва 

нисбатларни ўрганишга диалектик ва 

тизимли ёндашув, комплекс баҳолаш, 

қиёсий, солиштирма ва омилли 

таҳлил, статистик ва динамик 

ёндашув ҳамда  гуруҳлаш 

усулларидан  фойдаланилди. 

Тадқиқот жараёнида хизмат кўрсатиш 
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корхоналарида бошқарув 

қарорларини қабул қилиш ва уларни 

реализация қилиш босқичлари тадқиқ 

этилган. 
Таҳлил ва натижалар 

Хизмат   кўрсатиш 

корхоналарини  бошқариш 

тизимини такомиллаштириш 

механизмининг асоси бўлиб, 

бошқарув қарорлари ва раҳбар 

ҳамда унинг ходимлари фаолиятини 

ташкил этиш ҳисобланади. 

Бошқарув қарорларини қабул 

қилиш ва реализация қилиш 

жараёни мураккаб, узлуксиз ва 

динамик жараён бўлиб, ўзида 

қўйилган мақсадга эришишни 

назарда тутувчи турли хил усуллар 

ва воситалардан фойдаланиш 

асосида бошқарув объектига 

бошқарилувчи тизим таъсирини 

намоён этади. Хизмат кўрсатиш 

корхоналарида бошқарув қарорлари 

нафақат бошқарувни барча 

жараёнларининг асосий бўғини, 

балки бутун кохона фаолиятини 

қамраб олган таянч пункти бўлиб 

ҳисобланди. 
Хизматлар кўрсатиш 

корхоналарини     бошқариш 

тизимини такомиллаштириш 

механизмларининг асосий мақсади 

– ушбу соҳада соҳа корхоналарини 

бошқаришнинг    ҳаракатчан 

механизмини  шакллантириш 

ҳисобланади. Бунда мазкур 

механизмни юзага чиқариш 

жараёнида   корхоналарни 

бошқаришнинг     иқтисодий 

натижадорлигини ошириш; 

хизматлар кўрсатиш 

корхоналарининг 

рақобатбардошлигини  ошириш; 

ижтимоий-иқтисодий 

самарадорликка эришиш; 

хизматлар бозорини, шунингдек 

тадбиркорликни ривожланиш шарт- 

шароитларини  яратиш, 

кўрсатиладиган хизматлар 

қулайлиги ва оммабоплигини 

таъминлаш кабилар асосий 

вазифалар ҳисобланади. 

Бошқарув   қарорлари 

белгиланган вазифаларни ҳал 

қилиш ва якуний мақсадга эришиш 

учун бутун бошқарув тизимининг 

аниқ дастурини   тузишга 

йўналтирилади.    Бошқарув 

қарорлари ёрдамида тузиладиган 

дастур бошқарув қарорларини 

қабул қилиш ва уларни амалга 

ошириш  кетма-кетлигидаги 

технологик элементларнинг ўзаро 

ҳаракати бўлиб ҳисобланади. 

Натижада ижрочилар олдига турган 

вазифаларни бажариш учун 

қарорларни ижро этиш муддатлари, 

маъсул шахслар (ижрочилар) ва 

уларнинг жавобгарлик соҳаси, 

қўйилган   вазифаларнинг 

бажарилганлиги ва мақсадга 

эришганлик даражасини баҳолаш 

мезонлари кўрсатилади. 

Ҳар қандай бошқарув қарори 

бошқариш бўйича қўйилган 

мақсадга эришишга йўналтирилади. 

Бунда таъкидлаш керакки, ҳар 

қандай бошқарув қарори бошқарув 

жараёни билан узвий боғлиқ 

бўлади, яъни бошқарув 

қарорларининг мавжуд эмаслиги 

бошқарув жараёнининг мавжуд 

эмаслигини билдиради [5]. 

Бошқарув қарорларини қабул 

қилиш ва амалга ошириш кетма- 

кетлигининг технологик элементлари 

ўзаро ҳаракати хизмат кўрсатиш 

корхонасини  бошқаришнинг  бутун 
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механизмини такомиллаш-тиришга 

йўналтирилган бешта босқичдан 

иборатдир: ахборотларни тўплаш ва 

таҳлил қилиш; бошқарув қарорини 

қабул қилиш стратегиясини ишлаб 

чиқиш; бошқарув қарорини ишлаб 

чиқишга тайёргарлик кўриш; 

бошқарув қарорини ишлаб чиқиш ва 

қабул қилиш; бошқарув қарорини 

амалга ошириш ва назорат қилиш. 

Келтирилган ҳар бир босқични кўриб 

чиқамиз. 

Ахборот тўплаш ва таҳлил 

қилиш босқичи ташкилотга ҳал 

қилиниши учун бошқарув қарорини 

қабул қилиш ва амалга ошириш талаб 

этиладиган муаммоли вазият 

мавжудлиги ҳақидаги маълумотлар 

келиб тушганда бошланади. Бунда 

амалга оширилиши лозим бўлган 

ҳаракатлар жамланмасини батавсил 

кўриб чиқамиз. Авваламбор, аниқ 

муаммоли вазиятни жорий ҳолати бир 

вақтда назорат қилинадиган ҳам 

миқдорий, ҳам сифат параметрларни 

аниқлашни зарурат этади. Кейин 

бошқариладиган объект ҳолатининг 

сифат кўрсаткичлари бўйича таҳлил 

ўтказилиб, у  берилган 

параметрлардан четга оғишларни 

аниқлаш, мазкур четга оғишлар 

сабабларини ўрганиб чиқиш ва 

бошқарув объектининг бўлажак 

ҳолати юзасида истиқболлаштириш 

кабиларни ўз ичига олади. Четга оғиш 

сабаблари сифатида истеъмолчилар, 

таъминотчилар, рақобатчилар, давлат 

органлари, шунингдек, ижтимоий, 

сиёсий, иқтисодий ва технологик 

омиллар каби ташқи таъсир омиллари 

ҳам, ташкилотнинг ички тузилмасида, 

унинг корпоратив маданияти ва 

мавжуд  ресурсларида 

ифодаланадиган ички омиллар ҳам 

ўртага чиқиши мумкин. 

Агарда оғишлар сабабларини 

аниқлаш мураккабликларни келтириб 

чиқарадиган бўлса, у ҳолда корхона 

четдан экспертларни жалб қилишга 

мурожаат қилиши мумкин, бунда 

улар четга оғишлар сабабларининг 

келиб чиқиш шарт-шароитларини 

диагностка қилиб беришда, 

муаммони шакллантиришда, 

шунингдек уни туркумлаш ва таҳлил 

қилишда аниқ ишларни амалга ошира 

оладилар. 

Амалий фаолиятда раҳбарларга 

кўпинча у ёки бу турдаги четга 

оғишлар айнан нима сабабларга кўра 

рўй бераётганини аниқ белгилаш ва 

мазкур муаммо ташкилот учун қай 

даражада дахлдор бўла олишини 

белгилаш мураккабдир. Шунга кўра, 

хизмат кўрсатиш соҳасида фаолият 

юритувчи корхоналарда бундай 

ҳолатни қуйидагича тасвирлаш 

мумкин: лойиҳаларни тугаллаш 

жадвалининг бузилиши якуний 

ҳисобда бу лойиҳани амалга 

ошираётган мутахассислар ўртасида 

мажбуриятларнинг нотекис 

тақсимланганлиги   билан, 

хизматларни сотиш ҳажмининг 

камайиши эса сотув бўлимидаги 

низолар натижасида рўй бериши 

мумкин. У ёки бу турдаги четга 

оғишларнинг пайдо бўлиш 

сабабларини аниқлаш жараёнидаги 

муҳим жиҳат бўлиб, инсон омили 

сифатидаги ўзига хос омилни ҳисобга 

олиш ҳисобланади ва айнан мана шу 

сабабдан ҳам таҳлил жараёнида 

аниқланган муаммоларга 

табақалаштирилган  ёндашувдан 

фойдаланиш жуда муҳим бўлиб, у ўз 

навбатида  мазкур  муаммо  ҳақида 
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билимлар етишмаслиги даражасини 

аниқлашга  ёрдам беради.  Мазкур 

жараённинг   муҳимлиги   шу     билан 

шартланадики,    корхонанинг    ичида 

ёки ундан   ташқарида муаммонинг 

пайдо  бўлганлиги  далилини   қайд 

этиш уни ҳал қилишнинг автоматик 

равишда             бошланишини 

кафолатламайди. Бу шунга боғлиқки, 

бунда   юзага      келган     муаммога 

нисбатан      учта       эҳтимолий 

воқиеликлар ёки тескари жавоблар 

вариантлари мавжуд бўлиши мумкин. 

Таъсир кўрсатишнинг биринчи 

варианти    муаммони       ечишга 

йўналтирилган             бирон-бир 

ҳаракатнинг     мавжуд      эмаслиги 

ҳисобланиши    мумкин.  Бу   вазият 

шунга боғлиқки, бунда айни пайтда 

корхона мазкур муаммони ҳал қилиш 

учун  зарурий     имкониятларга  эга 

бўлмайди ёки унинг ҳал қилиниши 

ўзини    оқламайдиган   сарф- 

харажатларга олиб келади ёхуд бу 

муаммони лозим бўлган муддатларда 

ҳал қилишнинг имконияти мавжуд 

эмас ёки ушбу муаммони юзага 

келтирган омилларнинг таъсир кучи 

корхонанинг бу муаммони ҳал қилиш 

учун  имкониятларидан  сезиларли 
равишда юқори бўлади. 

Юзага келган муаммога 

нисбатан таъсир кўрсатишнинг 

иккинчи варианти бўлиб, уни ҳал 

қилиш учун ҳаракатларнинг 

олдиндан ишлаб чиқилган 

мажмуидан фойдаланишга ўтиш 

саналади. Мана шундай мажмуанинг 

қўлланилиши корхонадаги муайян 

даражада ўзига хос бўлган 

муаммоларни ҳал қилишга 

йўналтирилади. Ушбу вазиятда 

бошқарув қарорларини уларни ишлаб 

чиқиш ва ижро этиш учун қўшимча 

сарф-харажатларсиз тезда қабул 

қилинишига олиб келадиган 

муаммоларни ҳал қилишнинг катта 

тажрибаси тўплангандир. 

Таъсир этишнинг учинчи 

варианти ўзида ҳал қилишни талаб 

этадиган ўзига хос бўлмаган 

муаммонинг мавжудлиги далилининг 

қайд этилишини намоён қилади. Бу 

вазиятда корхона мазкур муаммони 

ҳал қилиш мақсадида бошқарув 

қарорини қабул қилиш ва ижро этиш 

кетма-кетлигининг технологик 

элементлари ўзаро ҳаракатларининг 

босичларидан тўлиқ ўтиб бориш 

зарурати билан тўқнаш келади. Бунда 

мазкур муаммолар билан ишлашда 

алоҳида диққат ушбу муаммоларнинг 

ўзига хос бўлмаганлик даражаси 

қандай эканлигига қаратилади. 

Шунга кўра, амалиётда корхоналар 

айрим муаммолар билан биринчи 

марта дуч келади, бироқ, бутун 

тармоқда бу муаммо одатдагидай 

бўлиши мумкин, мана шунга боғлиқ 

ҳолда вақтни тежаш мақсадида шунга 

ўхшаш муаммоларни ҳал қилиш 

амалиётида текшириб кўрилган ва 

мавжуд усуллар ҳақида қўшимча 

ахборотларни олиш зарурати пайдо 

бўлади. 

Муаммо ўзига хос тури 

аниқланганидан ва бошқарув 

объектининг бўлажак ҳолатининг 

истиқболи ишлаб чиқилганидан 

кейин бошқариладиган объектнинг 

жорий ҳолати натижалари бўйича 

ҳисоботни шакллантириш ҳамда 

бошқарув қарорини қабул қилиш 

стратегиясини ишлаб чиқишнинг 

кейинги босқичига ўтиш лозим [6]. 

Бошқарув қарорини қабул 

қилиш стратегиясини ишлаб 

чиқиш  босқичи  ўзида  етарлича 
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мураккаб ва шу билан бир вақтда 

маъсулиятли жараённи намоён 

қилади, чунки бунда мақсаднинг 

белгиланиши, унга эришиш усуллари 

ва воситалари мезонларининг 

белгиланиши кабиларни ўз ичига 

олади. Бу босқичда бир қатор сифат 

ва миқдорий кўрсаткичлар бўйича 

таҳлил қилинадиган мақсадлар 

гуруҳининг ишлаб чиқилиши рўй 

беради, бундан сўнг эса асосий 

мақсад белгиланиши амалга 

оширилади. 

Асосий мақсадни танлаш 

жараёнида энг муҳим жиҳат – бу 

мақсаднинг реаллиги ва унга эришиш 

мумкинлиги нуқтаи-назаридан унинг 

асосланиши ҳисобланади, бундан 

сўнг мақсадга эришиш усуллари ва 

воситаларини танлаб олиш 

бошланади. Кейин белгиланган 

мақсадга эришиш учун мувофиқлик 

даражасига кўра, ресурслар жорий 

ҳолатининг баҳоланиши амалга 

оширилади. 

Бунда асосий эътибор кадрлар 

таркиби, вақт потенциали, техник 

таркиб, ресурслар ва технологик 

имкониятлар  кабиларга 

йўналтирилади. Ресурсларни жорий 

ҳолати баҳоланганидан сўнг уларнинг 

белгиланган мақсадларга эришиш 

учун мослиги таҳлил қилинади. 

Агарда ресурсларнинг жорий ҳолати 

белгиланган мақсадларга эришиш 

учун мос келмайдиган бўлса, 

бошқарув қарорини қабул қилишнинг 

танланган стратегиясини қайта кўриб 

чиқиш зарурати пайдо бўлади. Агарда 

ресурслар мувофиқ келса, мақсадга 

эришиш самарадорлиги ҳисоб-китоб 

қилинади, кейин  олинган 

маълумотлар  қайд  этилиб,  қарор 

ишлаб чиқилишини тайёрлаш 

босқичига ўтиш амалга оширилади. 

Қарорни ишлаб чиқишни 

тайёрлаш босқичи ўзида ижро этиш 

мажбурий бўлган ҳаракатлар 

тўпламини намоён қилади, бунга 

бошқарув қарорларини қабул қилиш 

ва ижро этиш жараёнида иштирок 

этиш талаб этиладиган мансабдор 

шахслар ва корхона бўлинмалари 

доирасини белгилаш; маъсул 

шахсларни белгилаш; якуний қарорни 

қабул қиладиган шахсни белгилаш; 

қарор қабул қилиш муддатларини 

белгилаш ва якунида қарор ишлаб 

чиқилиши бўйича ишлар режасини 

реализация қилиш кабилар киради. 

Ундан сўнг бошқарув қарорини қабул 

қилиш учун зарур бўладиган 

ахборотлар таҳлили ўтказилади. Бу 

ерда асосий ахборотларнинг 

тўпланиши, уларнинг қайта 

ишланиши, қўшимча ахборотларни 

излаб топиш ва олинган 

ахборотларнинг умумий таҳлили 

амалга оширилади. 

Бу босқичда тўпланадиган ва 

таҳлил қилинадиган ахборотлар 

ишончлилик, ўз вақтида бажариш, 

ҳаққонийлик ва ҳуқуқий жиҳатдан 

тўғрилиги каби хусусиятларга жавоб 

бериши лозмдир. Бунда ахборотлар 

қанчалик тез олиниши ва уларни 

сақлаш муддатлари қандай эканлиги, 

яъни, улар қанчалик тез эскириши 

кабилар муҳим аҳамиятга эга. Чунки 

бунга бошқарув қарорларининг 

ишлаб чиқилиши ва ижро 

этилишининг якуний муддатлари 

боғлиқ бўлади. 

Олинган ахборотлар таҳлил 

қилинганидан сўнг белгиланган 

мақсадга эришиш имконияти 

даражаси, ташқи омиллар таъсири 
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ва уларнинг якуний натижага 

таъсири даражаси бўйича 

истиқболлаштирилади. Шунингдек, 

қарор ишлаб чиқилишини тайёрлаш 

босқичига ўтиш жараёнида 

экспертлар тавсияларини ишлаб 

чиқиш ва улар ичидан энг 

мақбулини танлаб олиш мақсадида 

экспертларга мурожаат қилиш ҳам 

етарлича самарали ҳисобланади. 

Экспертларга таяниш шундай 

ҳолатда ўзини оқлайди, қачонки 

бунда бошқарув қарорларини қабул 

қилиш усуллари самарадорлигини 

ошириш ва қўшимча ахборотларни 

олишга зарурат пайдо бўлса. 

Бошқарув қарорларини ишлаб 

чиқишни тайёрлаш босқичида 

олинадиган барча ахборотлар қайд 

этиб борилади ва йиғма ҳисоботда 

жамланади, кейин эса бошқарув 

қарорини ишлаб чиқиш ва қабул 

қилиш босқичига ўтилади. 

Бошқарув қарорини ишлаб 

чиқиш ва уни қабул қилиш 

босқичи энг муҳим босқич 

ҳисобланади. Ушбу босқичда қарор 

вариантларини ишлаб чиқиш ва 

уларнинг таққослама таҳлили 

ўтказилиб, бу қарорларнинг барча 

вариантлари оптималлик ва 

самардорлик мезонларига мос 

келиши бўйича кўриб чиқилиши 

назарда тутилади. Аниқки, 

қарорларнинг барча вариантлари 

илгари ўз вақтида олинган ва 

ишончли ахборотларнинг ҳисобга 

олиниши билан тузиб чиқилади. 

Мазкур жараёнда ҳар бир қарорнинг 

ишлаб чиқилиши ва кўриб 

чиқилишидаги маълум бир кетма- 

кетликка риоя қилиш муҳимдир. 

Шунга кўра, қарорларнинг 

оддийдан мураккабга, ташқи муҳит 

омилларини ҳисобга олган ҳода 

мураккаб назорат қилинадиган ва 

осон назорат қилинадиган ҳамда 

қисқа муддатларда ва узоқ 

муддатларда амалга оширишни 

талаб қиладиган хусусиятлари 

бўйича таҳлил қилиниши амалга 

оширилади. 

Таъкидлаш керакки, барча 

қарорларни ечиш бир вақтнинг ўзда 

вақт ва меҳнат сарфларини тежаш 

мақсадида учта йўналиш бўйича 

амалга оширилади. Юқори 

аҳамиятга эга мураккаб муаммолар 

учун бошқарув қарорларини ишлаб 

чиқиш ҳақида гап кетганда тескари 

алоқага эга бўлиш имконияти 

муҳим ҳисобланади. Шундай экан, 

қарорларнинг муқобил 

вариантларини қидириш ва таҳлил 

қилиш жараёни ҳам муаммонинг 

пайдо бўлиш сабабларига, ҳам уни 

ҳал қилиш имкониятлари нуқтаи- 

назаридан тубдан ўзгариши содир 

бўлиши мумкин. 

Бошқарув қарорини ижро этиш 

режаси ўз ичига қуйидагиларни 

олиши керак: вазифаларнинг 

белгиланиши – белгиланган мақсадга 

эришиш учун амалга оширилиши 

зарур бўлган барча керакли 

ҳаракатлар атрофлича баён қилинади; 

вазифаларни бажариш кетма-кетлиги 

– меҳнат, вақт ва бошқа сарф- 

харажатларни максимал даражада 

тежашга эришиш учун ҳаракатлар 

қандай навбат билан амалга 

оширилиши; бажариш муддатлари – 

белгиланган вазифалар бажарилиши 

учун барча вақт оралиқлари 

кўрстаилади, яъни, барча белгиланган 

вазифаларни бажариш бўйича 

тақвимий режа тузилади; 

ижрочиларни танлаб олиш – барча 
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Бошқарув қарорини қабул қилиш ва ижро этиш натижалари 

бўйича якуний ҳисоботни тузиб чиқиш 

Босқичда олинган маълумотларни қайд этиш 

Бошқарув қарорини қабул қилиш ва ижро этиш натижалари 

таҳлили 

Белгиланган вазифаларнинг бажарилиши муддатлари ва сифтаини 

назорат қилиш 

белгиланган вазифалар ижрочилар 

ўртасида тақсимланади; вазифаларни 

бажариш учуллари ва методлари – ҳар 

бир вазифани бажариш учун 

кўрсатмалар ва тавсиялар ишлаб 

чиқилади. Қабул қилинган қарорни 

ижро этишнинг ишлаб чиқилган 

режаси ҳужжатли тарзда қайд этилиб, 

бундан сўнг кейинги босқичга 

ўтилади [4]. 

Қарорни ижро этиш ва 

назорат қилиш босқичи қарорни 

ижро этиш бўйича ишларни ташкил 

этиш жараёнидан бошланади ва ўз 

ичига   ижрочиларга   берилган 

вазифаларни тушунтириш, 

ижрочилар томонидан берилган 

вазифаларнинг  бажарилиши, 

ижрочилар  ҳаракатларини 

мувофиқлаштириш, ижрочиларнинг 

ҳаракатларини оператив тузатиб 

бориш кабиларни олади (1-расм). Бу 

босқичда шунингдек, бошқарув 

қарорининг самарадорлигини 

ошириш мақсадида унинг ижросини 

истиқболлаштириш  қўллаб- 

қувватланади. Амалиётда бошқарув 

қарорининг ижро этилиши кўпинча 

энг мураккаб жараёнлардан бири 

бўлиши мумкин. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- расм. Бошқарув қарорини ижро этиш ва назорат қилиш босқичи 

Бошқарув қарорини ижро этиш бўйича ишларни ташкил этиш 

Бошқарув қарорини ижро этиш ва назорат қилиш босқичи 

Ижрочилар 

ҳаракатини 

оператив 

тузатиш 

Ижрочилар 

ҳаракатларини 

мувофиқлашти- 

риш 

Ижрочилар 

томонидан 

вазифаларни 

бажарилиши 

Ижрочиларга 

белгиланган 

вазифаларни 

тушунтириш 
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Хизмат кўрсатиш 

корхонасида  бошқарув 

қарорларини қабул қилиш ва ижро 

этишда кўпинча сезиларли равишда 

кўп вақт мазкур жараённи 

режалаштириш,   маъсул 

ижрочиларга вазифаларни 

берилиши ва тақсимланишининг 

ўзига ажратилиб, бунда аксарият 

вазиятларда жуда муҳим аҳамиятга 

эга бўлган ижрочиларнинг 

мотивацияси каби муҳим масала 

назардан четда қолади. Чунки 

мазкур масаланинг қанчалик ҳал 

қилинганлиги даражаси бошқарув 

қарорини ижро этишлишига 

юқорида айтиб ўтилган ўзига хос 

муҳим омил – инсон омилининг 

таъсири даражаси боғлиқ бўлади 

[1]. 

Бундан кейин бажарила 

бориши давомда белгиланган 

вазифаларнинг амалга оширилиш 

сифати ва муддатларини назорат 

қилиш амалга ошади. Назорат 

жараёнида олинган маълумотлар 

асосида тизимли таҳлил ўтказилади, 

шунингдек, берилган параметрлар 

ва ташқи омилларнинг таъсирини 

ҳисобга олиш билан кейинги вақт 

оралиқларида дастурни бажариш 

бўйича истиқбол режа босқичма- 

босқич тузиб чиқилади. 

Белгиланган вазифаларнинг сифати 

ва ижро этиш муддатларининг 

назорат қилиниши натижасида 

олинган маълумотлар асосида 

бошқарув қарорини қабул қилиш ва 

ижро этиш якунлари таҳлил 

қилинади. Таҳлил давомида 

берилган параметрлардан четга 

оғишлар мавжудлиги ёки уларнинг 

йўқлиги аниқланади ва мана шунга 

боғлиқ ҳолда  қўшимча  бошқарув 

қарорлари зарурлиги ёки зарур 

эмаслиги ҳақида хулоса 

чиқарилади. Агарда аниқланган 

четга оғишлар сезиларли ва 

қўшимча бошқарув қарорларини 

талаб қиладиган даражада бўлса, у 

ҳолда бошқарув қарорларини қабул 

қилиш ва ижро этиш даври биринчи 

босқичдан қайта бошланади. Агарда 

четга оғишлар мавжуд бўлмаса ёки 

уларнинг таъсири унчалик катта 

бўлмаса, бу босқичда олинган 

маълумотлар қайд этилади ҳамда ўз 

ичига эришилган натижа (ҳал 

қилинган муаммо), қарорни ижро 

этиш учун талаб этилган ҳамда 

фойдаланилган механизмлар ва 

усуллар, воситалар ҳақидаги 

ахборотларни олувчи бошқарув 

қарорини қабул қилиш ва ижро 

этиш натижалари ўйича якуний 

ҳисобот тузиб чиқилади. Хулоса ва 

таклифлар 

Бошқарув қарорларини қабул 

қилиш ва ижро этиш жараёнида 

муҳим жиҳат қабул қилинган қарор 

ва унинг оқибатлари учун раҳбар 

зиммасига юкланадиган маъсулият 

ҳисобланади. Шубҳасизки, қарорни 

ишлаб чиқиш бошқарув 

қарорларини қабул қилиш ва ижро 

этиш жараёнида вақт ва 

воситаларнинг етарлича катта 

қисмини эгаллайди, бироқ, айтиш 

керакки, амалиётда худди юқорида 

айтиб ўтилгани каби, айнан 

қарорнинг ижро этилиши энг кўп 

меҳнат, сарф-харажат талаб 

қиладиган ва мураккаб босқич 

бўлиб ҳисобланади. 

Раҳбарларнинг энг кўп 

тарқалган жавобгарлиги сифатида 

ташкилот ичидаги маъмурий 

жавобгарликни  кўрсатиш  мумкин 
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бўлиб, уни амалга ошириш воситаси 

иерархик назорат ҳисобланади. 

Шунга кўра, бош директор ҳар доим 

ўзи томонидан қабул қилинган 

бошқарув қарорлари учун ташкилот 

таъсисчилари олдида жавобгар 

бўлади. 

Шундай қилиб, хизмат 

кўрсатиш корхоналари томонидан 

бошқарув  механизмидан 

фойдаланишнинг  иқтисодий 

натижадорлигини юзага келтиришга 

ва белгилашга услубий ёндашувларни 

ишлаб чиқиш муаллиф томонидан 

ишлаб чиқилган   бошқаурв 

қарорларини қабул қилиш ва ижро 

этиш механизмига асосланадиган 

хизмат  кўрсатиш  корхоналарини 

бошқаришни такомиллаштириш 

механизмидан таклиф этилган хизмат 

кўрсатиш корхоналарини бошқариш 

жараёнини стандартлаштириш ва 

барча турдаги ресурслардан самарали 

фойдаланиш имкон берадиган 

бошқарув қарорларини қабул қилиш 

мумкин. Бу бошқарув фаолият 

субъектларини корхона олдига 

қўйилган мақсадларга эришиш, 

шунингдек, хизмат кўрсатиш жараёни 

самарадорлигини ошириш ва 

хўжалик субъектининг рақобатдаги 

устунлиги таркибини кенгайтиришга 

йўналтирилган рационал қарорларни 

қабул қилишга йўналтириш 

имконини беради. 
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ТУРИЗМ ИНФРАТУЗИЛМАСИДА ИҚТИСОДИЙ ФАОЛИЯТНИНГ 

РИВОЖЛАНИШ ХУСУСИЯТЛАРИ 

Дилшод Мураткулович Абдураимов 

Самарқанд иқтисодиёт ва сервис институти 

“Реал иқтисодиёт” кафедраси доценти в.б, PhD 

Аннотация: мақолада туризм инфратузилмасида иқтисодий 

фаолиятни амалга оширишнинг асосий омиллари ва хусусиятлари, туристик 

харажатларнинг амалга ошириш даври ва хусусиятларига кўра таснифи, 

туризм соҳасида ишлаб чиқариш имкониятлари ҳамда ялпи туристик 

маҳсулотни аниқлаш усуллари тадқиқ қилинган. 

Калит сўзлар: туризм, туризм инфратузилмаси, туризм индустрияси, 

туристик харажатлар, туристик хизматлар, туристик товарлар, ялпи 

туристик маҳсулот. 

Аннотация: в статье изучены основные факторы и характеристики 

экономической деятельности в сфере туристской инфраструктуры, 

классификация туристских расходов по их периоду и характеристикам, 

производственные возможности в сфере туризма и методы определения 

совокупного туристского продукта. 

Ключевые слова: туризм, туристская инфраструктура, индустрия 

туризма, туристские расходы, туристические услуги, туристские товары, 

валовой туристский продукт. 

Abstract: the main factors and characteristics of economic activity in the 

tourism infrastructure, the classification of tourist expenses according to their 

period and characteristics, production possibilities in the field of tourism and 

methods of determining the total tourist product are studied in the article. 

Keywords: tourism, tourism infrastructure, tourism industry, tourist expenses, 

tourist services, tourist goods, gross tourist products. 
 

Кириш. Ҳозирги вақтда туризм 

соҳаси кўплаб ривожланаётган 

давлатларнинг асосий даромад 

манбаи сифатида хизмат қилмоқда. 

Туризм соҳаси ижтимоий-иқтисодий 

ривожланиш ва барқарорликни 

таъминлашда муҳим рол ўйнайди. 

Маълумки, туризм 

инфратузилмасини ривожлантириш, 

туризм инфратузилмасида иқтисодий 

фаолиятни амалга оширишнинг 

асосий омиллари ва унинг ўзига хос 

хусусиятлари, туристик товарлар ва 

хизматларни ишлаб чиқариш 

жараёни, туризм соҳасида ишлаб 

чиқариш имкониятлари ҳамда ялпи 

туристик маҳсулотни аниқлаш 

усулларини тадқиқ қилиш алоҳида 

долзарб ҳисобланади. 

Мавзуга оид адабиётларнинг 

таҳлили. Туризм 

инфратузилмасининг ривожланиши 

масалалари иқтисодий адабиётларда 

кам ўрганилган. Хусусан, И.В.Зорин, 

В.А.Квартальнов,  М.Қ.Пардаев, 

М.Б.Биржаков, М.А.Морозов, 
И.С.Тухлиев, Р.Ҳайитбоев, 

Б.Ш.Сафаров, Г.Р.Турсунова, 

М.Т.Алимова, Х.М.Маматқулов каби 

олимлар туризм бозори ва туризм 

инфратузилмасига бағишлаб дарслик, 

ўқув қўлланмалар ва бошқа ўқув ва 
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илмий адабиётларни ёзганлар. Аммо 

ушбу асарларда ҳудудий туризм 

инфратузилмаси ривожланишининг 

илмий-назарий ва методологик 

жиҳатлари атрофлича ўрганилмаган. 

[Туристский терминологический 

словарь: справочно-методическое 

пособие / Авт.-сост. И.В.Зорин, 

В.А.Квартальнов. - М.: Советский 

спорт, 1999. 

Пардаев М.Қ. ва бошқалар. 

Хизмат кўрсатиш, сервис ва туризм 

соҳаларини ривожлантириш: 

муаммолар ва уларнинг ечимлари. 

Ўқув қўлланма. – Т.: «Иқтисод- 

молия», 2008. - Б. 133. 

Биржаков М.Б. Введение в 

туризм. - СПб.: Издательский дом 

Герда, 2004. 

Морозов М.А. Инфраструктурное 

обеспечение предпринимательской 

деятельности в туризме: монография. 
- М.: РосНОУ, 2005. 

Тухлиев И.С., Ҳайитбоев Р., 

Сафаров Б.Ш., Турсунова Г.Р. Туризм 

асослари. Дарслик. Ўзбекистон 

Республикаси Олий ва ўрта махсус 

таълим вазирлиги. – Т.: «Fan va 

texnologiya», 2014. 151-б. 

Алимова М.Т. Ҳудудий туризм 

бозорининг ривожланиш 

хусусиятлари ва тенденциялари 

(Самарқанд вилояти мисолида) // 

И.ф.д. дисс. - Самарқанд: СамИСИ, 

2017. 25-26 б. 

Маматқулов Х.М. Туризм 

инфратузилмаси. Ўқув қўлланма. – Т.: 

Ўзбекистон файласуфлар миллий 

жамияти нашриёти, 2011. 4-5 б.] 

Тадқиқот методологияси. 

Тадқиқот жараёнда диалектик ва 

тизимли ёндашув, қиёсий ва 

солиштирма   таҳлил,   статистик 

ёндашув ҳамда гуруҳлаш усуллари 

қўлланилган. 

Таҳлил ва натижалар. 

Туризмнинг иқтисодий функцияси 

туристларнинг талаб ва эҳтиёжлари 

асосида юзага келади. Доимий яшаш 

жойидан узоқда бўлган 

туристларнинг эҳтиёжлари уч 

гуруҳга, яъни асосий, ўзига хос ва 

қўшимча эҳтиёжларга ажратилади. 

Туризм инфратузилмасида иқтисодий 

фаолиятни амалга оширишнинг 

асосий омиллари ва унинг ўзига хос 

хусусиятларига  эътиборимизни 

қаратсак. 

Маълумки, турист пул 

маблағларини нафақат бевосита 

туристик хизматларга, балки 

иқтисодиётнинг бошқа тармоқларида 

ишлаб чиқарилган турли хил 

маҳсулотлар ва хизматларга ҳам 

сарфлайди. Бир томондан пуллар 

туристик хизматларни сотувчилар 

(меҳмонхоналар, ресторанлар ва 

ҳ.к.)да жамғарилади. Бошқа 

томондан, улар туристлар томонидан 

харидор сифатида сарфланади. 

Бошқача айтганда, пул оқимларини, 

бир томондан, туристик харажатлар 

сифатида, иккинчи томондан, 

туристик даромад сифатида қараш 

мумкин. Туризм ишлаб чиқариш ва 

харид қилиш жараёни сифатида 

тавсифланади. Бироқ турист ўзининг 

саёҳатини ташкил этиш ва ўтказиш 

бўйича харажатларни амалга ошириш 

соҳасини конкрет аниқлаш мураккаб 

ҳисобланади. Шунинг учун 

белгиланган жойи, вақти ва бўлиш 

мақсадини аниқловчи белгилар 

бўйича турли хил кўринишларга 

ажратиш мумкин. 

Туристик харажатларни амалга 

ошириш  вақти  нуқтаи  назаридан 
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товарлар ва хизматларни истеъмол 

қилишда учта даврга ажратилади. 

[Рекомендации по статистике 

туризма ВТО. Статистические 

документы. Серия М №83, Нью-Йорк, 

1994; Рекомендации по статистики 

туризма ВТО. Техническое пособие 
№ 1. Мадрид, 1995.] 

1. Туристни яшаб туриш 

жойида амалга ошириладиган, 

олдиндан саёҳат учун қилинадиган 

харажатлар: туристик йўлланмани 

олиш, келиш учун билетлар, суғурта 

ва бошқалар, туристнинг саёҳат 

қилиши учун зарур харажатлар. 

2. Жорий истеъмолга 

харажатлар – саёҳат қилиш 

жараёнида зарур бўлган товарлар ва 

хизматларга харажатлар. 

3. Доимий яшайдиган 

мамлакатда харид қилинган 

товарларни истеъмол қилиш 

мақсадида амалга ошириладиган 

келгусидаги истеъмолга харажатлар. 

Туристларнинг   умумий 

харажатлари товарлар ва хизматларга 

қилинадиган сарфлар, олдиндан 

саёҳатга сарфлар, жорий истеъмол 

харажатлари ва келгусидаги истеъмол 

харажатларидан иборатдир. Туристни 

жўнатувчи  мамлакатда 

тадбиркорликнинг ривожланиши 

нуқтаи назаридан фақат дастлабки 

туристик харажатларни амалга 

оширишдан манфаатдор бўлади. Шу 

вақтда қабул қилувчи мамлакат учун 

тескариси, яъни жорий ва келгусида 

қилинадиган харажатлар манфаатли 

ҳисобланади. Бу харажатлар халқаро 

туризмдан олинадиган харажатлар 

ҳисобланади ва туристларни қабул 

қиладиган ҳар бир мамлакат бу 

даромадларни оширишдан 

манфаатдордир. Халқаро туризмдан 

даромадларни ошириш учун 

авваламбор тақдим қилинаётган 

товарлар ва хизматлар сифатини 

ошириши зарур. 

Ишлаб чиқариш омилларининг 

чегараланганлиги  шароитида 

туристик товарлар ва хизматларни 

ишлаб чиқариш мавжуд туристик 

эҳтиёжлар ва хоҳишлар билан 

таққослаганда   миқдорий 

чеклангандир. Бу белгиланган вақтда 

муайян туристик жойда ишлаб 

чиқарилиши мумкин бўлган туристик 

товарлар ва хизматларнинг миқдори, 

сифати ва хилма-хиллигини 

ифодалайди. Бу жараён ўз чегарасига 

эга, бошқача ҳолатда ресурсларни 

тежаш зарурати,   улардан 

фойдаланиш  самарадорлигини 

ошириш, энг яхшисига интилиш, 

улардан оптимал фойдаланиш бўлмас 

эди. Шундай экан, туризм соҳасида 

қандайдир туристик товарлар ва 

хизматларни ишлаб чиқаришни 

ошириш зарурати пайдо бўлса, у 

ҳолда бошқа товарлар ва хизматларни 

ишлаб чиқариш ҳажми пасайиши 

керак. Яни ишлаб чиқариш жараёнида 

айнан ўша омиллар (меҳнат, меҳнат 

қуроллари, меҳнат предметлари, 

тадбиркорлик лаёқати) иштирок 

этади. Шунингдек, айтиш керакки, 

туристик маҳсулотларни ишлаб 

чиқаришга реал харажатлар муқобил 

туристик харажатлар нуқтаи 

назаридан тавсифланиши мумкин. 

Муқобил харажатлар (opportunity 

cost) – бу ишлаб чиқариш омилларини 

яратишга қилинган харажатларини 

аниқлашда фойдаланилмаган 

имкониятлар қийматини ўлчаш 

бўйича товарлар ва хизматларни 

ишлаб чиқариш харажатларидир. 

Бунда  бир  бирлик  товарни  ишлаб 
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чиқаришни кўпайтириш учун бошқа 

бир товарни камайтириш керак 

бўлган миқдордаги товар бирлиги 

қиймати ҳисобга олинади. Муқобил 

харажатлар  туризм  иқтисодётининг 
Y 

120 

ишлаб чиқариш имкониятларини эгри 

чизиғи кўринишида келтирилган. Ҳар 

бир эгри чизиқ икки кўринишдаги 

турмаҳсулотнинг муайян 

комбинациясига мувофиқ келади. 

 

80 

 

40 

 

0 

 

 

 

 

 

 

20 40 60 X 

1- расм. Туризм соҳасида ишлаб чиқариш имкониятлари чизмаси 
 

Бу ерда: координатанинг Х ўқи – беш 

юлдузли меҳмонхона хизматлари 

сони; Y ўқи – икки юлдузли 

меҳмонхона хизматлари сони. 

Муқобил харажатларни аниқ 

мисолларда кўриб чиқамиз. Оддий 

кўринишда ишлаб чиқариш 

имкониятларининг эгри чизиғи 

туристик маҳсулотнинг икки 

вариантини қараб чиқишда 1-расмда 

келтирилгандек, тўғри кўринишга эга 

бўлади. Жаҳон амалиётидан 

маълумки, турли хил ишлаб чиқариш 

омилларига эга бўлган ҳолда туризм 

иқтисодиёти 60 шартли бирлик 

ҳажмида беш юлдузли меҳмонхона 

хизматларини ёки 120 шартли бирлик 

ҳажмида икки юлдузли хизматларни 

аниқ жойда ишлаб чиқариши мумкин. 

Агарда икки юлдузли хизматлар 80 

шартли бирликда ишлаб чиқариш 

назарда тутилса, у ҳолда қолган 

омиллар автоматик тарзда бекор 

қилинади  ва  ишлаб  чиқриш  учун 

фойдаланиш мумкин бўлади. Бунга 

мисол беш юлдузли хизматларнинг 20 

бирлиги (В нуқта)ни келтириш 

мумкин. 

Ишлаб  чиқаришнинг 

қисқариши даврида 40 шартли 

бирликкача икки  юлдузли 

меҳмонхона хизматлари туристик 

маҳсулотларни ишлаб чиқриши учун 

кўп миқдордаги омилларни рад этиш 

жараёни содир бўлади. Агарда уларни 

беш юлдузли хизматларни ишлаб 

чиқаришда фойдаланилса, у ҳолда 

ушбу кўринишдаги хизматлар сони 

яна 20 бирликка ошади ва 40 шартли 

бирликни ташки этади (С нуқта). 

Агарда бошқа томондан, фақат беш 

юлдузли меҳмонхона хизматлари 

ишлаб чиқарилади ва ушбу 

хизматларнинг максимал сони 60 

бирликни ташкил этади. 

А, В, С ва D нуқталар икки ва 

беш юлдузли меҳмонхона 

хизматларини ишлаб чиқариш бўйича 

А 

В 

С 

D 
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туристик иқтисодиётга   эга 

имкониятларни кўрсатади, уларнинг 

боғлиқлиги  эса   туризм 

иқтисодиётининг ишлаб чиқариш 

имкониятлари номини олган. Битта 

кўринишдаги    туристик 

маҳсулотларни ишлаб чиқаришга 

муқобил харажатлар эгри чизиғи 

бошқа туристик маҳсулот орқали 

ифодаланиши мумкин. Масалан, 

ишлаб чиқариш В нуқтада (беш 

юлдузли   меҳмонхона 

хизматларининг 20 бирлиги) бўлса ва 

қандайдир сабабларга кўра, беш 

юлдузли меҳмонхона хизматлари 

сонини 20 шартли бирликка ошириш 

қарори қабул қилинса, у ҳолда муайян 

ишлаб чиқариш омиллари беш 

юлдузли хизматлар (С нуқта)ни 

ишлаб чиқаришдан олинади. 

Натижада бу категориядаги 

хизматларни ишлаб чиқариш 40 

шартли бирликка камаяди. Шунинг 

учун беш юлдузли меҳмонхона 

хизматларни 20 шартли бирликка 

ошириш ҳақида қарорларни қабул 

қилиш учун икки юлдузли 

меҳмонхона хизматларини 40 

бирликка камайтириш зарур. 

Беш юлдузли меҳмонхона 

хизматларининг бир бирлигини 

ишлаб чиқаришга реал ва муқобил 

харажатлар икки юлдузли 

хизматларнинг икки бирлигига 

мувофиқ келади. Бу туризм 

иқтисодиёти учун беш юлдузли 

меҳмонхона хизматларининг 20 

бирлигини олиш учун икки юлдузли 

хизматларнинг 40 бирлигини рад 

этишни ифодалайди. Бошқача сўз 

билан айтганда бир бирлик беш 

юлдузли меҳмонхона хизмати учун 

икки юлдузли меҳмонхона 

хизматининг икки бирлигидан воз 

кечишни зарурат этади. 

Маълум бир даврда (бир йилда) 

туризм соҳасида ишлаб чиқарилган 

товарлар ва хизматларнинг қиймат 

ҳажми ялпи туристик маҳсулот 

сифатида аниқланади. Ялпи туристик 

маҳсулот икки жиҳатдан қараб 

чиқилади: 1) маълум бир вақтда 

туристик товарлар ва хизматлар 

ишлаб чиқариш учун туризм соҳасида 

қилинган барча харажатларнинг 

суммаси сифатида; 2) муайян давр 

учун туристик товарлар ва хизматлар 

реализациясидан олинган барча 

даромадлар суммаси сифатида (2- 

расм). 

Барча харажатларнинг суммаси 

сифатида ялпи туристик маҳсулотни 

аниқлашнинг биринчи вариантини 

қараб чиқамиз. Туристик товарлар ва 

хизматларни ишлаб чиқариш учун 

турли хил харажатларни қуйидаги 

шаклда таснифлаш мумкин: туристик 

истеъмолга харажатлар – товарлар ва 

хизматларни харид қилишга жами 

туристик харажатлар; хусусий 

туристик инвестициялар – янги 

капитал қўйлмаларни амалга 

оширишда тадбиркорларнинг умумий 

харажатлари; туристик индустрия 

ривожланишига йўналтирилган 

давлат инвестициялари; туристик 

экспорт ва импорт ўртасидаги фарқ. 

Бу категориядаги мамлакатдан 

туризм экспортига умумий 

харажатлар ҳажми ялпи туристик 

маҳсулотга қўшилган бўлиши зарур 

ёки акси туристик маҳсулотнинг 

умумий ҳажми ялпи туристик 

маҳсулотдан чиқарилиши керак. 
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Ялпи туристик 

маҳсулот 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2- расм. Туризм соҳасида ялпи маҳсулотнинг шаклланиши 

Ялпи даромад сифатида ялпи 

туристик маҳсулот қуйидагилардан 

таркиб топади: туристик корхонада 

ишчиларга тўланадиган иш ҳақи 

жами; тадбиркорлик фаолиятини 

турли хил кўринишларидан 

олинадиган тушум (даромад): асосий 

фондларни ижарага бериш (хоналар, 

апартаментлар, транспорт воситалари 

ва ҳ.к.) лизинг ва б.; туристик 

фаолиятнинг  турли  хил 

кўринишларида заём (кредит)га пул 

тақдим қилганлиги учун туристик 

бизнесдан олинадиган фоиз; туристик 

товарлар ва  хизматлар 

реализациясидан олинадиган фойда. 

Фойда туристик маҳсулотлар 

реализациясидан олинган тушум ва 

уни ишлаб чиқариш ва реализация 

қилишга     қилинган   харажатлар 

ўртасидаги         фарқ      сифатида 

аниқланади.    Натижа салбий   ҳам 

бўлиши  мумкин, агарда    тушум 

сарфланган маблағлардан кам бўлса, 

зарар билан якунланиши ҳам мумкин. 

Агарда туристик индустрияда 

ишлаб      чиқариш      фаолияти 

ривожланиши учун кредит олинса, у 

ҳолда олинган  кредит   учун 

қарздорликни    қайтариш     туристик 

капитални      шаклланиши    бўйича 

харажатларнинг бир қисми сифатида 

қаралади.      Туристик  маҳсулотни 

ишлаб   чиқаришга    харажатлар 

моддаларини    шаклланишида    эгри 

солиқлар    ва    туристик   индустрия 

Туристик 

маҳсулотни 

ишлаб 

чиқаришга 

харажатлар 

Туристик экспорт ва 

импорт фарқи 

Давлат туристик 

инвестициялари 

Хусусий туристик 

инвестициялар 

Туристик истеъмолга 

қилинган харажатлар 

Фойда 

Фоизлар 

Турли хил кўринишдаги 

тадбиркорликдан 

даромадлар 

Туристик 

маҳсулотни 

реализация 

қилишдан 

даромад 

Туристик корхоналар 

ходимлари иш ҳақи 
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ривожланишига давлат субсидиялари 

кўринишида қарзларни қайтаришга 

турли хил қарзлар бўйича фоизларни 

ҳисобга олиш зарур. 
Хулоса ва таклифлар 

Туризм инфратузилмасининг 

такомиллашиши ва комплекс 

ривожланиши – бу муаммо унинг 

ечимига кўпчилик ёндашувларни 

таҳлил этишни назарда тутади. 

Умумий ҳолда  туризм 

инфратузилмасининг комплекс 

ривожланиши    ва 

такомиллашишининг асосий 

йўналишларидан бири – бу туристик 

фаолият учун қилинадиган 

харажатлар сарфини аниқлаш 

услубиятини такомиллаштиришдан 

иборатдир. Чунки, туристик 

корхоналар фаолияти бевосита 

туристик фаолият жараёнида амалга 

ошириладиган харажатлар ва 

даромадларга боғлиқдир. 

Тадқиқот жараёнида барча 

харажатларнинг суммаси сифатида 

ялпи туристик маҳсулотни 

аниқлашнинг  биринчи  вариантини 

таклиф этамиз. Туристик товарлар ва 

хизматларни ишлаб чиқариш учун 

турли хил харажатларни қуйидаги 

шаклда таснифлаш мумкин: 

− туристик истеъмолга 

харажатлар – товарлар ва 

хизматларни харид қилишга жами 

туристик харажатлар; 

− хусусий туристик 

инвестициялар – янги капитал 

қуйлмаларни амалга оширишда 

тадбиркорларнинг  умумий 

харажатлари; 

− туристик  индустрия 

ривожланишига йўналтирилган 

давлат инвестициялари; 

− туристик экспорт ва импорт 

ўртасидаги фарқ. Бу категориядаги 

мамлакатдан туризм экспортига 

умумий харажатлар ҳажми ялпи 

туристик маҳсулотга қўшилган 

бўлиши зарур ёки акси туристик 

маҳсулотнинг умумий ҳажми ялпи 

туристик маҳсулотдан чиқарилиши 

керак. 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ЗНАЧЕНИЕ И ПРИНЦИПЫ 

РАЗВИТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 
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Аннотация В данной статье рассмотрены социально-экономическое 

значение, содержание и сущность развития сферы услуг, структурные 

изменения, реализуемые в отрасли, виды и описание услуг по 

классификационным обозначениям, а также особенности и принципы 

эффективного функционирования. исследуется развитие сферы услуг. 

Ключевые слова: экономика услуг, сфера услуг, факторы, предприятие, 

классификация услуг, процесс обслуживания, потребители. 

Abstract This article examines the socio-economic significance, content and 

essence of the development of the service sector, structural changes being 

implemented in the industry, types and descriptions of services according to 

classification designations, as well as features and principles of effective 

functioning. The development of the service sector is studied. 

Key words: service economy, service sector, factors, enterprise, classification 

of services, service process, consumers. 

Annotatsiya Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning 

ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati, mazmuni va mohiyati, tarmoqda amalga 

oshirilayotgan tarkibiy o‘zgarishlar, tasniflash belgilari bo‘yicha xizmatlar turlari 

va tavsiflari, shuningdek, samarali faoliyat ko‘rsatish xususiyatlari va tamoyillari 

ko‘rib chiqiladi. Xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi o‘rganiladi. 

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish iqtisodiyoti, xizmat ko‘rsatish sohasi, omillar, 

korxona, xizmatlar tasnifi, xizmat ko‘rsatish jarayoni, iste’molchilar. 
ВВЕДЕНИЕ (Introduction) 

Социально-экономическое 

развитие сферы  услуг  по   своему 

содержанию охватывает  различные 

направления      экономической 

деятельности,     направленные на 

повышение   благосостояния  и 

качества   жизни,     создание 

оптимальных условий для развития 

человеческого капитала, связанного с 

формированием     современных 

производств,      и    обеспечить 

относительно    высокий    уровень 

разделения труда. 

В условиях трансформации 

экономики сфера услуг экономически 

более эффективна, чем 

промышленное производство, 

поскольку для осуществления 

первоначальной деятельности в сфере 

услуг требуется меньше средств, а 

скорость оборота капитала 

значительно выше. 

В настоящее время в условиях 

трансформации экономики особенно 

актуально   совершенствование 

социально-экономического 

механизма       повышения 

эффективности  непрерывного и 

стабильного развития предприятий 

сферы услуг   и  обеспечения 

интенсивности оказания услуг.. 

Соответственно, решаются 

вопросы, связанные с повышением 

mailto:abdulaevazulfya@yandex.ru
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эффективности предприятий сферы 

услуг и  совершенствованием 

социально-экономического 

механизма их    деятельности, 

повышением     интенсивности 

трудовых    процессов  и 

производительности    труда, 

эффективным    использованием 

ресурсов,       обеспечением 

эффективности      использования 

трудового потенциала, повышением 

качества и эффективности  труда. 

предоставляемых услуг, более полное 

удовлетворение  потребностей  и 

запросов   потребителей  являются 

важными задачами развития отрасли. 

Также  для    достижения 

экономического роста в  нашей 

республике важное значение имеет 

повышение      качества      и 

конкурентоспособности    услуг 

предприятий      отрасли    на 

международных рынках, увеличение 

объемов экспорта услуг. 

Анализ литературы по теме 

(Literature review) 

Экономический рост, развитие 

сферы услуг,    социально- 

экономическое развитие сферы услуг, 

повышение    качества   услуг и 

конкурентоспособности, 

совершенствование      процессов 

обслуживания,    регулирование 

социально-экономических 

отношений,   факторы повышения 

экономической  эффективности, 

развитие  современных   сетей 

обслуживания,      увеличение 

производительности      труда, 

инновационных кадров, 

фундаментальные аспекты проблем 

развития Кейнс Дж.М. [6], Маршалл 

А. [9], Шумпетер Ю.А., [15], Волгин 

А.П.  [4],  Хаксевер  К.,  Рендер  Б., 

Рассел Р., Мердик Р. [8], Одегов Ю.Г., 

Абдурахманов К.Х., Котова Л.Р. [11] 

было обнаружено в веках. 

Классификация   и 

характеристика услуг, оказываемых 

предприятиями сферы услуг, 

социально-экономический механизм 

развития предприятий сферы услуг, 

повышение эффективности 

деятельности персонала в сфере 

услуг,  повышение 

производительности    труда, 

обеспечение интенсивности 

производства (услуг), взаимосвязь 

качества услуг на предприятиях 

сферы услуг их потребительскими 

характеристиками, критерии и 

показатели оценки качества услуг, 

формирование услуг в зависимости от 

мотивации  потребителей, 

особенности развития сферы услуг, 

исследования по организации 

процессов обслуживания на 

предприятиях,   обеспечению 

компетентности персонала изучены в 

работах Теплицкий В., Костюковский 

Ю. [13], Веснин В.Р. [3], Кательс М. 
[5], Окойе А. [10], Баринов Н.А. [1], 

Ураков Дж.Р. [14]. 

На сегодняшний день важной 

научной задачей считается 

качественная и количественная 

оценка факторов экономического 

роста в сфере услуг и определение 

влияния каждого из этих факторов на 

развитие сфере услуг. В работах выше 

перечисленных авторов изучается 

влияние различных факторов на 

социально-экономическое развитие 

отрасли Но в этих исследованиях не 

достаточно были системно изучены 

направления  социально- 

экономического   развития 

предприятий сферы   услуг. 
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услуг. 

Методология исследования 

(Research Methodology) 

В ходе исследования, для 

изучения экономических систем и 

соотношений обеспечения 

экономического  социально- 

экономического развития. развитие 

на предприятиях сферы услуг, были 

использованы диалектический и 

системный подход к изучению 

экономических систем и 

соотношений, комплексная оценка, 

сравнительный и сопоставительный 

анализ, статистический  и 

динамический подход, методы 

группировки. 

Результаты        хозяйственной 

деятельности предприятий сфере 

услуг влияют   на      повышение 

социально-экономической 

эффективности   в  сфере   услуг. А 

результаты             социальную 

эффективность        экономических 

субъектов  влияют    на  повышение 

социальная эффективность в сфере 

услуг и на различные стороны жизни 

общества. Это говорит о том, что 

социальная    и      экономическая 

эффективность    в      определенной 

степени  тесно    взаимосвязанны. 

Поэтому в экономике сервиса услугу 

классифицированы   по   отдельным 

группам. 

Анализ и результаты 

(Analysis аnd results) 

Это, в свою очередь, вызвало 

изменения в составе 

потребительского рынка. 

В результате повышения 

материального  благосостояния 

отдельных слоев населения возникла 

новая категория потребителей со 

своими требованиями и 

потребностями в услугах. 

У состоятельных потребителей 

большой спрос на широкий 

ассортимент услуг, которые 

обеспечивают повышение 

комфортности их жизни. 

По этой причине некоторые 

предприятия сферы услуг 

ориентируют свою деятельность на 

удовлетворение этих потребностей 

населения [14]. 

Сегодня эффективность 

деятельности предприятий сферы 

услуг напрямую зависит от 

стратегических приоритетов, а ее 

формирование является одной из 

основных задач руководителей на 

уровне  высшего 

руководства.Совершенствование 

социально-экономического 

механизма развития предприятий 

сферы услуг позволяет  сохранить 

предприятиям  сферы  услуг их 

конкурентоспособность на рынке. 

Поэтому, для разработки 

рационального механизма 

управления предприятиями сферы 

услуг, важно изучить, роль и значение 

деятельности предприятий сферы 

услуг для конечных потребителей, в 

частности для физических и 

юридических лиц и для экономики 

страны в целом. 

Чтобы дать  общую 

характеристику сферы услуг и 

определить роль и значение 

хозяйствующих  субъектов, 

действующих в этой сфере, 

необходимо  сначала  рассмотреть 

Соответственно 

исследования 

механизмы 

экономического 

с 

были 

этим, в ходе 

исследованы 

социально- 
развития сферы 
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такие  понятия,  как  «работа»  и 

«услуга». Принимая во внимание 

существование границу между этими 

двумя понятиями, необходимо дайть 

их точное определения, поскольку, 

несмотря на одинаковую сущность в 

экономическом отношении, оно 

имеют различие в юридическом 

отношении. 

Развитие предприятий сферы 

услуг имеет свои особенности и 

аспекты. Соответственно, особое 

значение приобретает теоретическое 

выяснение особенностей развития 

данной сферы и тенденций развития, 

которые представляют собой влияние 

тех или иных факторов. 

На сегодняшний день не 

существует четкого определения 

услуг. По социально-экономической 

сущности при определении 

конкретного описания особое 

значение имеет, в отличие от 

материальных благ, описание услуг с 

точки зрения их социальной 

значимости и экономического 

результата,. В этом случае 

деятельность, связанная с 

удовлетворением  потребностей 

людей, рассматривается как важная 

особенность услуги и проявляется в 

виде конечного  результата 

конкретной формы или вида 

деятельности. 

В некоторой современной 

экономической  литературе 

распространена характеристка услуги 

как: «...целенаправленный 

(сознательный) труд, при котором 

эффект производства соответствует 

его потреблению» [13]. 

Экономистами 

западноевропейских стран категория 

«услуга»  определяется  следующим 

образом:   в   частности,  Ф.    Котлер 

определяет    услугу     как  «любую 

деятельность или выгоду, которую 

одна сторона может  предложить 

другой, она неосязаема, по сути и, 

следовательно, не влечет за собой 

права      собственности     на 

приобретенный продукт. Процесс ее 

предоставления  иногда   связан, но 

иногда и не связан с использованием 

какого-либо физического товара» [7]. 

Согласно   определению    Т. 

Хиллы,  услуга   –   это   изменение 

состояния     лица     или    товара, 

принадлежащего        экономической 

единице, в результате деятельности, 

осуществляемой                другой 

экономической     единицей   с 

предварительного  согласия    первой 

единицы. Это определение позволяет 

рассматривать услуги как результат 

явно  полезной     экономической 

деятельности   и   делает   услугу 
предметом обмена и торговли.[12]. 

М. Кательс обратил внимание 

на особенности экономики, 

связанные с информацией и 

информатизацией, исследовал новое 

описание услуг и новые силы 

деятельности в сфере предоставления 

услуг. По его мнению, в категория 

услуг включает в себя исторически 

сложившиеся из различных 

социальных структур и 

производственных систем различные 

виды деятельности. Единственным 

признаком, связывающим различные 

виды деятельности в сфере услуг, 

является отсутствие этого единого 

(общего) признака. 

Исходя из их внутренних 

характеристик услуг следует 

отметить, что с развитием 

информационной экономики исчезла 
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разница между «неосязаемостью» и 

«осязаемостью» товаров [5]. 

Конечно, в   условиях 

трансформации   экономики 

материальные блага занимают важное 

место в структуре большинства видов 

услуг, напротив,   вклад 

нематериальных элементов в 

структуру   материального 

производства увеличивается. 

По определению Н.А. 

Баринова: «услуга – это полезное 

движение продукта (вещи) или 

экономическое  отношение, 

выступающее в форме деятельности 

по удовлетворению конкретных, 

разумных потребностей человека, 

создающее потребительную 

стоимость» [1]. 

 

 

Рисунок 1. Классификация услуг на группы по 

классификационным признакам 

Поэтому процесс оказания 

услуг следует рассматривать как 

процесс оказания услуг 

потребителям, то есть процесс 

удовлетворения  потребностей 

физических и юридических лиц 

любой формы. 

Если дать более точное 

определение понятию «услуга», то, на 

наш взгляд, «услуга есть результат 

непосредственного взаимодействия 

между поставщиком и потребителем 

и представляет собой экономическое 

отношение, возникающее в полезной 

деятельности поставщика для 

удовлетворения спрос потребителя». 

Следует отметить, что при 

рассмотрении понятия услуги особое 

внимание уделяется стандартизации 

услуг как одному из важных средств 

государственного регулирования 

рынка услуг. Стандарты 

обслуживания могут использоваться 

в таких сферах, как химчистка, 

прачечная, гостиничный бизнес, 

связь, страхование, банковское дело, 

торговля, транспортные услуги, 

автосервис. 

Туристические 

услуги, 

коммунальные 

услуги, услуги 

общественного 

питания 

Банковские, 

страховые, 

финансовые, 

брокерские, 
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и рекламные 

услуги 

Торговые 

услуги, 

транспортные 

услуги, услуги 

передачи 

информации и 

связи 

Обслуживание 

клиентов по 

инжинирингу, 

лизингу, 

оборудованию и 

различному 

техническому 

обслуживанию 

Профес- 

сиональный 

Социальное Потребление Распределе- 

ние 

Производство 

Классификация услуг 

Телевидение, 

радиовещание, 

образование, 

здравоохранени 

е и культурные 

услуги 
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Исторически каждый вид услуг 

считался отдельной сферой 

деятельности  со  своими 

особенностями. Сам сектор услуг 

представлен и указан как комбинация 

этих многих видов деятельности. Все 

виды услуг можно разделить на 

группы по  разным 

классификационным обозначениям. 

Эти типы требуют методов 

классификации (рис. 1). 

Следует отметить, что в 

процессе научно-технического 

развития появляются услуги с рядом 

необычных особенностей. Например, 

информационные услуги отличаются 

от традиционных услуг следующими 

особенностями:   результат 

информационной деятельности имеет 

материальное выражение в 

документах, которые могут храниться 

и транспортироваться в средствах 

массовой информации, процесс 

обслуживания информационной 

деятельности не требует личных 

контактов между потребителем и 

производителем  (оказывающим 

услуги). 

Ҳозирги кунда бир-биридан 

фарқ қилувчи айрим хизматлар 

тоифаларини ажратиш тенденцияси 

мавжуд ва ушбу тоифалар бўйича 

хизматларни қуйидагича таснифлаш 

мумкин (1-жадвал). 

В настоящее время, выделяются 

несколько категорий услуг, имеющих 

высокие тендеции развития, и по этим 

категориям классифиция услуг 

предоставлена в таблице 1. 

В разных видах услуг соотношение 

нематериальных и материальных 

элементов неодинаково, что 

позволяет различать традиционные и 

нетрадиционные  услуги.  Следует 

отметить, что существуют разные 

соотношения    между 

материальными и нематериальными 

элементами различных услуг: 

сочетание материального продукта 

со сопутствующими услугами 

(например, настройка, ремонт 

компьютеров,  с услугами 

подключения к Интернету); услуги 

общественного питания (например, 

стоимость питания в ресторане 

может составлять 30%, остальное 

уходит на покупку еды, 

приготовление еды, украшение 

стола, аренду помещения, дизайн 

здания и помещений, парковку 

автомобиля, услуги артиста); так 

называемые «чистые услуги» по 

уходу за больными, престарелыми, 

инвалидами, детьми и т. д. Под 

чистыми (нематериальными) 

услугами можно понимать ту часть 

затрат труда, которая не принимает 

предметной формы. 

Показатели  качества 

занимают особое место в процессе 

предоставления услуг, они 

находятся в процессе постоянного 

изменения и совершенствования. В 

качестве основных базовых 

параметров можно принять 

следующие: время обслуживания 

(период времени, в течение 

которого потребитель 

взаимодействует с поставщиком 

услуг); время завершения услуги 

(нормативное время выполнения 

услуги). 

Все параметры качества, 

влияющие на потребителя услуги, 

находиться под постоянным 

контролем службы контроля 

качества на предприятии: правила 

обслуживания  и  должны  быть 
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зафиксированы в следующих двух 

внутренних  документах 

предприятия -  документ, 

содержащий требования и 

стандарты, регламентирующие 

порядок и условия; обслуживания; 

Условия обслуживания – документ, 

описывающий  совокупность 

факторов, влияющих на 

потребителя во время оказания 

услуги. 

 

Таблица 1 

Классификация услуг по определенным 

классификационным признакам 
№ Классификация услуг Виды услуг 

1. По видам услуг 
Производственные;распределительные;профессиональные; 

общественные; социальные. 

2. Материальные услуги 
Услуги по материальному производству; нематериальные 

услуги. 

3. 
По особым 

характеристикам 

Создание новой потребительской ценности; услуги по 

восстановлению потребительских свойств товаров; услуги 

личного описания. 

 

 

 

4. 

 

 

 

На уровне 

чувствительности 

Человекоориентированные материальные услуги как 

объект (здравоохранение, ресторан, кафе, пассажирский 

транспорт); Материальные услуги (химчистка, ремонт 

оборудования), направленные на товары и предметы как на 

объект; нематериальные услуги, направленные на 

мышление человека (образование, радиовещание, театр, 

музей); нематериальные услуги, связанные с 

нематериальными  активами  (юридические,  страховые 
консультации). 

5. 

В зависимости от 

характера 

производителя 

Услуги, предоставляемые людям; услуги, оказываемые 

машинам и механизмам. 

 

6. 

В зависимости от 

участия клиента при 

оказании услуг 

Мижознинг иштирокини талаб қилувчи хизматлар 

(косметолог, врач); мижознинг иштирокини талаб 

қилмайдиган хизматлар (адабиётларни қидириш, маиший 

хизмат буюмларини таъмирлаш). 

 

 

7. 

 

Услуги, основанные на 

потребительской 

мотивации 

Услуги, предназначенные для удовлетворения личных 

потребностей людей (образование, культура, спорт); 

услуги, направленные на удовлетворение коллективных 

потребностей предприятий и организаций (услуги бизнес- 

описания); услуги, направленные на удовлетворение 

социальных потребностей. 

 

8. 

Услуги в зависимости 

от мотивации 

производителей 

Коммерческие услуги, целью которых является получение 

прибыли; услуги по помощи нуждающимся людям, 

направленные на получение конкретного социального 

эффекта. 

 

 

9. 

 

 

По формам службы 

Услуги на основании документа, предоставляющего право 

на получение услуг в соответствии с условиями договора 

сторон; По работе, отдыху, проживанию; срочные услуги, 

которые осуществляются с определенной периодичностью; 

самообслуживание. 
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10. 
По принадлежности к 

той или иной отрасли 

Здравоохранение, образование, бытовые, коммунальные, 

туризм, недвижимость, банковские, информационные, 

финансовые и другие услуги. 

11. 
По влиянию на 

производительность 

Прогрессивные услуги; субъективные услуги; 

индивидуальные услуги. 
 

При этом следует отметить, 

что существуют определенные 

трудности в определении качества 

услуги, поскольку у потребителя 

нет четких критериев ее оценки. 

Однако, как уже говорилось выше, 

производитель должен это 

учитывать. 

Качественный сервис и 

качество обслуживания не означают 

одно и то же для разных людей. 

Даже когда продавцы понимают, 

что клиент подразумевает под 

качественным обслуживанием, 

возникают проблемы в управлении 

обслуживанием,  чтобы 

предотвратить нестандартные 

отклонения. 

Кроме  того,  среди 

обслуживающего персонала могут 

существовать разногласия, которые 

сложнее точно оценить по 

сравнению с изделием машинного 

производства [8]. Проблемы, 

связанные с   попыткой 

предотвратить   изменчивость 

качества обслуживания, 

усугубляются тем фактом, что 

потребители не подчеркивают, что 

несоответствие  качества 

обслуживания требует внимания 

руководства, в результате чего 

руководство не знает о низком 

уровне обслуживания и не может 

принять соответствующие меры. 

Деятельность в сфере услуг 

проникла практически во все отрасли 

экономики, поэтому четко 

определить границы сферы услуг 

очень сложно. По сути, это 

действительно «пропагандистский 

сектор» сервисной деятельности, 

который является основным в одних 

отраслях экономики и имеет 

частичное участие в других, 

например, в горнодобывающей 

промышленности и обрабатывающей 

промышленности.    Поэтому 

важнейшей особенностью сферы 

услуг является ее многообразие, 

проблема определения ее «границ» 

особенно актуальна  для 

статистической науки и практики, 

поскольку  неопределенность 

интерпретации этого явления 

непосредственно проявляется тогда, 

когда оно отражает структуру сферы 

услуг. национальная и мировая 

экономика,    результаты 

экономического развития, ее рейтинг 

той или иной страны определяется на 

основе качества экономического 

роста и качества жизни населения, 

всего спектра экономической 

деятельности,   экономических 

процессов на различных уровнях, в 

том числе согласованность и 

интегрированность статистических 

данных по отдельным отраслям и 

регионам экономики [2]. 

Для определения роли и 

значения предприятий сферы услуг 

важно выделить основные различия 

между экономикой услуг (к ней 

непосредственно  относится  сфера 
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услуг) и индустриальной 

экономикой. 

Во-первых, в сфере услуг 

бизнес в первую очередь 

ориентирован на повышение 

эффективности с целью полного 

удовлетворения конкретных 

потребностей клиентов. В 

индустриальной  экономике 

предприятия стремятся 

производить свою продукцию в 

максимальном объеме. 

Во-вторых, в экономике услуг 

понятие полезности основано на 

совершенствовании систем, 

включающих как материальные 

продукты, так и соответствующие 

услуги, тогда как в индустриальной 

экономике учитываются только 

материальные стороны продуктов. 

В-третьих, в экономике услуг 

под качеством   понимают 

способность производителя 

устанавливать взаимоотношения с 

потребителями  с  целью 

максимального удовлетворения их 

потребностей и постоянно их 

контролировать. В промышленной 

экономике качество означает 

способность предприятия хорошо 

выполнять свою работу. 

В-четвертых, меняется стиль 

управления в сфере услуг, 

отличительными чертами которого 

являются гибкость, скорость, 

сетевая организация, свобода 

маневра и открытость. Управление 

в индустриальной экономике имеет 

существенно механизированный 

характер, что в решающей степени 

определяется иерархичностью 

структур и их чрезмерной 

упорядоченностью. Сегодняшние 

хозяйствующие субъекты склонны 

создавать организационные 

структуры, характеризующиеся 

высоко  развитыми 

горизонтальными связями и более 

низким уровнем вертикальной 

интеграции между их 

подразделениями. В этой ситуации, 

ориентируясь на потребности 

клиентов, компания уделяет больше 

внимания обеспечению связи 

между стратегическими целями 

фирмы и мотивацией сотрудников. 

В-пятых, в сфере услуг 

основное внимание уделяется 

эффективности материально- 

сервисной системы, а в 

индустриальной экономике - 

превращению сырья в готовую 

продукцию (ориентация на базовые 

технологии). 

Поэтому основным фактором, 

определяющим успех предприятия 

в сфере услуг, является способность 

понять предпочтительные системы 

и тенденции развития заказчика, а 

также способность максимально 

удовлетворить потребности 

заказчика. Услуги стали занимать 

значительную долю в структуре 

валового внутреннего продукта 

стран с развитой рыночной 

экономикой. 

Во всем мире сфера услуг 

переживает фазу изменений 

революционного характера, в которой 

традиционные  бизнес-модели 

становятся все  менее 

жизнеспособными. В начале нового 

тысячелетия под влиянием новых 

тенденций в сфере услуг жизнь и 

методы работы людей претерпевают 

кардинальные изменения. Постоянно 

изобретаются новые методы 

удовлетворения потребностей в этой 
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области, а также появляются способы 

удовлетворения потребностей, о 

существовании которых люди до 

недавнего времени даже не 

подозревали. 

Социально-экономическое 

развитие предприятий сферы услуг 

требует от них соблюдения основных 

правил при реализации целей и задач. 

Соответственно, учитывая специфику 

сферы услуг, основными принципами 

развития предприятий и организаций, 

работающих в этой сфере, являются 

следующие: 

1. Принцип   целевой 

направленности  служебной 

деятельности.  Этот  принцип 

заключается в реализации целей 

обеспечения социально-экономического 

развития на предприятиях сферы услуг. 

В процессе эффективного использования 

экономических ресурсов необходимо 

определять направления повышения 

эффективности обслуживания с учетом 

общих и специфических особенностей 

поставленных задач. 

2. Принцип соответствия 

конечных результатов поставщика 

услуг и покупателя. Необходимо 

различать конечный результат работы 

поставщика услуги и заказчика 

(конечный результат услуги). Сложность 

заключается в том, что цели, интересы и 

ресурсы поставщика услуг и его клиента 

часто не совпадают или четко не 

определены. В целях борьбы с 

несоответствием конечных результатов 

взаимоотношений между поставщиком 

услуг и заказчиком необходимо 

реализовать следующие меры: 

юридическое сопровождение оказания 

услуг;  страхование рисков; 

сертификация и стандартизация услуг и 

отдельных   процедур;   введение 

специальных процедур контроля 

качества исполнения; Контроль времени; 

анализ жалоб и предложений; провести 

сравнительный анализ конкурентов по 

предоставлению данных услуг. 

3. Принцип обеспечения 

соответствия спроса и предложения 

на рынке услуг. Поддержание услуг 

не считается важным в условиях 

стабильности спроса на рынке услуг. 

Однако изменение спроса создает 

трудности и проблемы, связанные с 

рентабельностью услуг и 

деятельности  предприятия. 

Диверсификация, классификация 

услуг, методы формирования 

первичных заказов предназначены, 

прежде всего, для воздействия 

предприятия на внешнюю среду. 

Воздействуя на факторы внутренней 

среды предприятия (работники, 

ресурсы, рабочее время), можно 

согласовывать объемы спроса и 

предложения на услуги, эффективно 

использовать ресурсы, повышать 

рентабельность предприятия. 

4. Трансверсальный принцип 

развития рынка услуг. Этот принцип 

включает устранение инфраструктурных 

и институциональных ограничений в 

сфере услуг, разработку и реализацию 

целевых  программ развития 

региональных экономических связей, 

интеграцию традиций и инноваций в 

развитии сферы услуг. 

5. Обеспечение непрерывного 

роста производительности труда в 

сфере услуг. Этот принцип позволяет 

развивать предприятия сферы услуг с 

социально-экономической точки зрения, 

достигать совместимости спроса и 

предложения на производимые услуги, 

обеспечивать стабильное экономическое 

развитие.Эти принципы проявляются в 
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соответствии с применением 

экономических законов и позволяют 

обеспечить устойчивое развитие 

отрасли. 
Выводы и предложения 

Важным вопросом для 

руководителей предприятий сферы 

услуг является эффективность. 

Соответственно,  повышение 

производительности труда является 

важной целью, определяемой как на 

государственном уровне, так и на 

уровне предприятий. Можно 

отметить, что повышение 

эффективности без повышения 

производительности труда – это путь 

поиска гораздо более простых путей 

достижения неудовлетворительных 

результатов. Задача повышения 

производительности труда в сфере 

услуг представляет свои сложности, 

связанные не только с ее 

повышением, но и с оценкой, которая 

во многом является результатом 

управленческих усилий. 

Еще одной  важной 

особенностью сферы услуг является 

то, что многие услуги 

предоставляются без передачи прав 

собственности и без изменения 

отношений между потребителями и 

производителями услуг.Поскольку 

многие услуги не материализованы и 

связаны с нематериальными 

активами, права собственности, такие 

как абсолютные права на товары, 

сталкиваются со значительными 

сложностями из-за нематериальной, 

нематериальной  природы 

традиционных, типичных услуг. В 

большинстве ситуаций в сфере услуг 

применяется относительное право, то 

есть, с одной стороны, право 

производителя  на  потребителя  и 

обязанности потребителя перед 

производителем, а с другой стороны, 

право потребителя на производителя 

и обязательства производителя перед 

потребителем. Права собственности 

на материальные условия 

производства услуг в известной 

степени ограничены правами 

потребителя, и здесь развиваются 

деликатные правоотношения.Они 

предусматривают, что обязанность 

возместить потребителю ущерб 

возлагается на поставщика услуг или 

собственника имущества, при 

котором несоблюдение должным 

образом требований безопасности 

может причинить значительный 

ущерб. 

В сфере услуг все большее 

распространение получают права 

интеллектуальной собственности, 

охватывающие  отношения 

собственности в отношении 

интеллектуальной продукции и 

нематериальных активов (например, 

товарных знаков). Под объектом 

интеллектуальной собственности 

подразумевается не материальная 

форма, а содержание. Но главным 

моментом, объединяющим его с 

собственностью,   является 

абсолютный характер права, 

наполненного результатами 

интеллектуальной деятельности. 

Малые предприятия будут 

иметь большое значение в развитии 

сферы услуг. Мировая статистика 

свидетельствует о том, что большая 

часть производства услуг в разных 

странах и регионах сосредоточена в 

секторе малого бизнеса. 

Важно отметить, что 

расширение сферы услуг влияет на 

уровень развития всех 
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стран.Уровень развития этой сферы 

стал критерием развития общества. 

В настоящее время, если в сфере 

услуг создается менее 65,0% 

валового национального продукта, 

такая страна не входит в число 

развитых стран.Таким образом, 

важнейшим макроэкономическим 

соотношением в современной 

экономике является соотношение 

сферы услуг и производства 

товаров. 

Таким образом, особое 

значение приобретает интен- 

сификация сервисных процессов, 

направленная на повышение 

эффективности на предприятиях 

сферы услуг. Этот процесс требует 

использования инновационных 

методов и технологий управления при 

производстве услуг. Этот процесс 

повышает не только использование 

инновационных факторов оказания 

услуг, но и качество предоставляемых 

услуг. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida elektron tijoratning 

9 ta asosiy funksiyalari batafsil yoritilgan. Keltirilgan funksiyalar bajaradigan 

asosiy vazifalarni amalga oshirish yo‘llari keltirilgan. 

Аннотация: В этой статье подробно описаны 9 основных функций 

электронной коммерции в сфере услуг. Приведены пути реализации основных 

задач, которые выполняют перечисленные функции. 

Annotation: this article details the 9 main functions of e-commerce in the 

service sector. Here are the ways to implement the main tasks that the listed 

functions perform. 

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, onlayn to‘lov qilish, internet-marketing, 

logistikani boshqarish, onlayn buyurtma berish, tranzaksiya xavfsizligini 

ta’minlash, qidiruv tizimini optimallashtirish (SEO), pullik reklama (PPC), klik 

uchun to‘lov (Per-Click), mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish tizimlari 

(CRM). 

Ключевые слова: электронная коммерция, онлайн-платежи, интернет- 

маркетинг, управление логистикой, онлайн-заказ, безопасность транзакций, 

поисковая оптимизация (SEO), платная реклама (PPC), оплата за клик (per- 

click), системa управление взаимоотношения с клиентами (CRM). 

Keywords: e-commerce, online payment making, internet marketing, logistics 

management, online ordering, transaction security assurance, search engine 

optimization (SEO), Paid Advertising (PPC), pay per click (Per-Click), customer 

relationship management systems (CRM). 
Kirish 

Zamonaviy axborot texnologiyalari 

va kommunikatsiya tizimlari 

tadbirkorlikning barcha jabhalarini, 

jumladan, xizmat ko‘rsatish sohasini 

ham sifat jihatidan yangi bosqichga olib 

chiqmoqda. Elektron tijorat jismoniy 

shaxslar, korxonalar, tarmoqlar, davlat 

idoralari va davlatlarni yagona jamoaga 

birlashtirish vositasiga aylanib 

bormoqda. 

Ushbu jarayonda Internet orqali 

tovarlar va xizmatlarni sotish va sotib 

olish, biznes aloqalarini o‘rnatish, 

tovarlarni   realizatsiya   qilish   va 

moliyaviy faoliyatni boshqarish uchun 

virtual sohadan foydalanish muhim 

ahamiyat kasb etmoqda. Elektron tijorat 

xatto eng kichik korxonalarga ham 

global miqyosda ishtirok etish va biznes 

yuritish imkonini beradi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

89lectron tijorat o‘ziga xos 

xususiyatlarga ega. Birinchidan, u 

xizmatlarni realizatsiya qilish 

samaradorligini oshiradi, savdo 

bozorlarini kengaytiradi va mijozlar 

bilan munosabatlarni mustahkamlash 

imkonini beradi. Ikkinchidan, u 

operatsion  xarajatlarni  kamaytirishga 

mailto:lazizmakhmudov90@gmail.com
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yordam beradi va mijozlarga xizmat 

ko‘rsatish va buyurtmani qayta ishlash 

uchun ketadigan  vaqtni qisqartiradi. 

[Cпецифика электронной коммерции 

в сфере  услуг    -  Студенческий 

научный форум (scienceforum.ru).] 

Xizmat  ko‘rsatish   sohasining    ayrim 

xususiyatlari     electron     tijorat 

modellaridagi farqlar tufayli namoyon 

bo‘ladi.   B2B  sxemasidagi  electron 

tijorat, masalan, yuridik shaxslar uchun 

konsalting,   kredit   va  transport 

tashkilotlari xizmatlarini o‘z ichiga oladi 

[Cпецифика электронной коммерции 

в  сфере  услуг    specifics   of e 

(studylib.ru).] 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

electron tijorat tovarlarni sotish bilan 

bog’liq electron tijoratdan farq qiladigan 

o‘ziga xos xususiyatlarga ega. Bu 

asosan, xizmatlarning nomoddiyligi va 

xizmat ko‘rsatishning o‘ziga xos 

xususiyatlaridan kelib chiqadi. Elektron 

tijoratda xizmatlar ko‘pincha nomoddiy 

bo‘lib, ularni ko‘rish yoki ushlash 

imkonsiz. Bular maslahat, ta’lim, tibbiy 

maslahat, dasturiy ta’minotni ishlab 

chiqish va boshqalar kabi xizmatlarni 

o‘z ichiga olishi mumkin. Xizmatlarning 

electron tijorati odatda video darsliklar, 

electron kitoblar, audio yozuvlar va 

boshqa axborot resurslari kabi kontentni 

taqdim etishni o‘z ichiga oladi. Xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi electron tijoratning 

muhim xususiyati bu – har bir mijoz 

uchun takliflarni shaxsiylashtirish 

imkoniyatidir. Bu mijozlarning 

individual ehtiyojlarini to‘laroq 

qondirish orqali mijozlar kontengentini 

kengaytirish imkonini beradi. 

Xizmatlarning electron tijoratida 

mijozlarning o‘zaro aloqasi ko‘pincha 

electron pochta, chat, video 

konferentsiya va ijtimoiy media kabi 

onlayn aloqa kanallari orqali sodir 

bo‘ladi. Bu mijozlar bilan tez va qulay 

muloqot qilish imkonini beradi. Xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi electron tijoratning 

muhim qismi bu aloqa va xizmatlar 

sifatini baholashdir. Mijozlarning 

sharhlari va baholari boshqa 

foydalanuvchilarga xizmatni sotib olish 

to‘g’risida qaror qabul qilishda yordam 

beradi. Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

electron tijorat ko‘pincha xizmatlarni 

darhol yoki eng qisqa vaqt electr taqdim 

etish imkonini beradi, bu mijozlar uchun 

muhim bo‘lishi mumkin. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili 

Xizmat   ko‘rsatish sohasida    electron 

tijoratning      funksiyalari     bo‘yicha 

tadqiqotlar     iqtisodiyot  va       biznes 

sohasidagi   ko‘plab   iqtisodchilar  va 

olimlar tomonidan olib borilgan. Shuni 

ta’kidlash  kerakki,  ushbu  sohaning 

tadqiqi hali oxrigacha yetmagan, olib 

borilayotgan      tadqiqotlar      electron 

tijoratning xizmat ko‘rsatish sohasiga 

ta’siri va uning funksiyalarini to‘liqroq 

anglashga hissa    qo‘shmoqda.   Sergey 

Lomakin o‘zining “Elektron tijorat: bu 

nima, misollar,    tendentsiyalar     2023” 

[Электронная  коммерция: что это, 

примеры, тренды 2023 (kokoc.com)] 

maqolasida electron tijoratning asosiy 

funksiyalari    va   ular  qanday     ishlashi 

ustida olib electr tadqiqot natijalarini 

keltirib  o‘tgan. Aleksey Mixaylovich 

Samoylov “Zamonaviy biznes tizimida 

electron        tijorat”   mavzusidagi 

dissertatsiya electr electron tijoratning 

global iqtisodiyotdagi o‘rni va rolini 

o‘rganadi hamda electron tijoratning 

xizmatlar  sohasidagi  funksiyalari 

tasnifini ko‘rib chiqadi. “Elektron tijorat 

savdo rivojlanishining ilg’or shakli 

sifatida” [Электронная коммерция как 

прогрессивная   форма   развития 

https://scienceforum.ru/2016/article/2016024858
https://scienceforum.ru/2016/article/2016024858
https://scienceforum.ru/2016/article/2016024858
https://studylib.ru/doc/2475952/specifika-e-lektronnoj-kommercii-v-sfere-uslug-specifics-of-e
https://studylib.ru/doc/2475952/specifika-e-lektronnoj-kommercii-v-sfere-uslug-specifics-of-e
https://studylib.ru/doc/2475952/specifika-e-lektronnoj-kommercii-v-sfere-uslug-specifics-of-e
https://kokoc.com/blog/chto-takoe-elektronnaya-kommerciya/
https://kokoc.com/blog/chto-takoe-elektronnaya-kommerciya/
https://www.evkova.org/kursovye-raboty/elektronnaya-kommertsiya-kak-progressivnaya-forma-razvitiya-torgovli-suschnost-elektronnoj-kommertsii
https://www.evkova.org/kursovye-raboty/elektronnaya-kommertsiya-kak-progressivnaya-forma-razvitiya-torgovli-suschnost-elektronnoj-kommertsii
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торговли (Сущность электронной 

коммерции) [Курсовая №987] 

(evkova.org)] maqolasi muallifi Anna 

Yevkova an’anaviy tijorat 

texnologiyalari bilan solishtirganda 

electron tijoratning afzalliklarini uning 

funksiyalarining ko‘pligiga bog’laydi. 

Ushbu tadqiqotchilar va boshqalar 

electron tijoratning xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi funksiyalari va ta’sirini 

tushunishga muhim hissa qo‘shganlar. 

Ularning tadqiqotlari soha rivojiga hissa 

qo‘shadi va electron tijoratning 

tabiatining yaxshiroq anglashga yordam 

beradi. 
Tadqiqot metodologiyasi 

“Xizmat ko‘rsatish sohasida 

electron tijoratning funksiyalari va 

rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlari” 

mavzusidagi tadqiqot ishimizda, 

mavzuni har tomonlama tushunish 

uchun turli ilmiy tadqiqot usullaridan 

foydalandik. Monografik tahlil – Ilmiy 

maqolalar va adabiyotlarni tahlil qilish 

orqali xizmat ko‘rsatish sohasida 

electron tijoratning asosiy funksiyalarini 

aniqlash va rivojlantirishning ustuvor 

yo‘nalishlarini aniqlash ustida olib 

borilayotgan zamonamiz olimlarining 

tadqiqot ishlari natijalari bilan tanishdik. 

Statistik tahlildan xizmatlardagi electron 

tijoratning rivojlanish tendentsiyalari 

haqidagi ma’lumotlarni qayta ishlash 

foydalandik. Qiyosiy tahlil orqali turli 

xil electron tijorat modellarini taqqoslab, 

ulardagi o‘xshashliklar, farqlar va 

kamchliklarini aniqlash uchun mavjud 

xizmat electron tijorat modellarini tahlil 

qildik. Mavzud electron tijorat 

shakllarini modellashtirish orqali 

ularning funksiyalari va keljakdagi 

rivojlanish yunalishlarini aniqlashda 

foydalandik. Ushbu usullarni 

birlashtirish xizmat ko‘rsatish sohasida 

electron tijoratning hozirgi holatini ham, 

rivojlanish istiqbollarini ham aks 

ettiruvchi yanada to‘liqroq va chuqurroq 

o‘rganishga imkon yaratadi. 
Tahlil va natijalar 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

elektron tijorat zamonaviy dunyoda 

tijorat faoliyatini yuritish uchun zarur 

bo‘lgan bir qator afzalliklarga ega. 

Masalan: 

• Korxonaning global miqyosda 

faoliyat olib electro yoki 24/7 tartibda 

ishlash imkoniyati. Internetning 

geografik chegaralari yo‘q, bu 

korxonalarga butun dunyo bo‘ylab 

mijozlarga xizmat ko‘rsatish imkonini 

beradi. Bundan tashqari, onlayn xaridlar 

kuniga 24 soat, haftada 7 kun faoliyat 

ko‘rsatib, bu mijozlar uchun doimiy 

sotib olish imkoniyatini yaratadi va 

savdo hajmining oshishiga olib keladi. 

• Korxonalarning xarajatlarini 

kamaytirishi. Elektron tijorat 

buyurtmalarni boshqarish, mijozlarga 

xizmat ko‘rsatish, zaxirani boshqarish, 

IT va aloqa kabi biznesning ko‘p 

jihatlarida xarajatlarni kamaytirish 

imkoniyatini beradi. 

• Mijozlarga xizmat ko‘rsatish 

sifatini yaxshilanishi imkoniyati. 

Internetdan foydalangan holda 

korxonalar mijozlarga mahsulot va 

xizmatlar haqida batafsil ma’lumot 

berishlari mumkin, bu esa xaridorlarga 

sotib olish qarorlarini tezroq qabul 

qilishda turtki beradi. 

• Ma’lumotlarni yig’ish va tahlil 

qilishning avtomatlashtirilgan tizimi. 

Elektron tijorat korxonalarga qarorlarni 

qabul qilishda yordam berish uchun 

mijozlar, savdo tendentsiyalar haqidagi 

ma’lumotlarni to‘plash, saqlash va tahlil 

qilish imkonini beradi. 

https://www.evkova.org/kursovye-raboty/elektronnaya-kommertsiya-kak-progressivnaya-forma-razvitiya-torgovli-suschnost-elektronnoj-kommertsii
https://www.evkova.org/kursovye-raboty/elektronnaya-kommertsiya-kak-progressivnaya-forma-razvitiya-torgovli-suschnost-elektronnoj-kommertsii
https://www.evkova.org/kursovye-raboty/elektronnaya-kommertsiya-kak-progressivnaya-forma-razvitiya-torgovli-suschnost-elektronnoj-kommertsii
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• Xizmatlarni shaxsiylashtirish 

imkoniyati. Internet korxonalarga 

mahsulotlar, xizmatlar va kontentni har 

bir  foydalanuvchi uchun 

shaxsiylashtirish imkonini beradi, bu esa 

mijozlarning ehtiyojini to‘laroq 

qondirish va takroriy xaridlar ehtimolini 

oshiradi. 

• Raqobatbardoshlikni oshirish. 

Internetda mavjud bo‘lish kichik va o‘rta 

korxonalarga yirik korxonalar bilan 

raqobatlashish imkonini beradi. 

Xizmatlar sohasida electron 

tijoratning o‘ziga xos xususiyatlaridan 

kelib chiqib electron tijoratning 

funksiyalari shakllanadi. Xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi electron tijoratning 

quyidagi asosiy funksiyalarini keltirib 

o‘tish mumkin: 
1. Xabardor qilish; 

2. Buyurtma berish; 

3. Onlayn to‘lov qilish; 

4. Xizmatlarni to‘ldirish va qayta 

ishlash imkoniyati; 
5. Sifatni baholash va qayta aloqa; 

6. Tahlil va hisobotlarni 

boshqarish; 

7. Logistikani boshqarish; 

8. Internet-marketing; 

9. Ma’lumotlarni yig’ish, qayta 

ishlash  va saqlashning 

avtomatlashtirilgan tizimlari. 

[Что такое e-commerce и как 

устроена онлайн-торговля | РБК 

Тренды (rbc.ru); Электронный бизнес 
— Википедия (wikipedia.org)] 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

electron tijoratda xaridorni xizmatning 

afzalliklari haqida xabardor qilish 

funksiyasi mijozlarni xabardor qilishda 

va ularni taqdim etilayotgan 

xizmatlarning afzalliklariga 

ishontirishda muhim rol o‘ynaydi. 

1- jadval. 

Elektron tijoratni xabardor qilish funksiyasining asosiy vazifalari 
№ Vazifalar Amalga oshirish jarayoni 

 

1. 
Elektron xatlar va 

bildirishnomalar 

Korxonalar mijozlarga o‘z xizmatlarining asosiy afzalliklari bilan 

tanishtiruvchi electron pochta xabarlari hamda bildirishnomalarni 

yuborishlari mumkin. Bu yangi xizmatlar, chegirmalar, aksiyalar 

yoki maxsus takliflar haqidagi ma’lumotlarni o‘z ichiga oladi. 

 

2. 

 

Shaxsiylashtirilgan 

takliflar 

Mijozlarning ma’lumotlaridan foydalanib, korxonalar har bir mijoz 

uchun individual xizmat afzalliklarini ta’kidlaydigan 

shaxsiylashtirilgan takliflarni yaratishi mumkin. Misol uchun, siz 

mijozning manfaatlariga mos keladigan xizmatga chegirma yoki 
yuqori sifat taklif qilasiz. 

 

3. 

 

Ijtimoiy tarmoqlar va 

92lectro marketingi 

Ijtimoiy tarmoqlarda va korxona veb-saytida xizmatlarning 

afzalliklari haqida ma’lumotlarni joylashtirish mijozlar e’tiborini jalb 

qilishning muhim usuli hisoblanadi. Maqolalar, videolar, infografika 

va boshqalar kontentni yuborish xizmatining afzalliklarini 

tanishtirishga yordam beradi. 

4. Sharhlar va reytinglar 

Boshqa mijozlarning sharhlari va reytinglarini ko‘rsatish yangi 

mijozlarni xizmatning afzalliklariga ishontirishi mumkin. Bu 

ishonchni kuchaytiradi va buyurtma berish ehtimolini oshiradi. 

 

5. 

Raqobatchilarning 

xizmatlari bilan 

taqqoslash 

Sizning xizmatingiz raqobatchilardan qanchalik ajralib turishini 

ko‘rsatish muhimdir. Taqqoslash jadvallari, grafiklari va shunga 

o‘xshash  xizmatlarga  nisbatan  imtiyozlar  mijozlarni  sizning 
xizmatingizni tanlashga ishonchini oshiradi. 

https://trends.rbc.ru/trends/industry/607fe4549a7947027eaffbe6
https://trends.rbc.ru/trends/industry/607fe4549a7947027eaffbe6
https://trends.rbc.ru/trends/industry/607fe4549a7947027eaffbe6
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81
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6. 
Video taqdimotlar va 

namoyishlar 

Video electro xizmat afzalliklarini namoyish qilishning juda samarali 

usulidir. Xizmat qanday ishlashini ko‘rsatish va uning xususiyatlarini 

namoyish qilish orqali siz mijozlarni uning sifatiga ishonchini 

oshirasiz. 

 

7. 

Buyurtmani 

rasmiylashtirish paytida 

imtiyozlar haqida xabar 

berish 

Rasmiylashtirish sahifasida mijozga xizmatning afzalliklari haqida 

eslatish va uni xarid jarayonini yakunlashga undash mumkin. 

8. 
Axborot bannerlari va 

qalqib chiquvchi oynalar 

Xizmatning asosiy afzalliklarini aks ettirish uchun veb-saytdagi 

bannerlar va qalqib chiquvchi oynalardan foydalanish mijozlar 

e’tiborini jalb qiladi. 
 

Elektron tijoratdagi xaridorni 

xizmatning afzalliklari haqida xabardor 

qilish funksiyasi samarali marketing va 

savdo strategiyasini yaratishda muhim 

o‘rin tutadi. Mijozlarni xizmatning 

afzalliklari haqida xabardor qilish 

ularning e’tiborini jalb qilishga yordam 

beradi. Elektron tijorat ko‘pincha juda 

ko‘p ma’lumotni o‘z ichiga oluvchi 

ma’lumotlar bazasi bilan ishlaydi, 

xaridor har doim ham mavzud imtiyozlar 

haqida ma’lumotga ega bo‘lmaydi, shu 

sababli, xaridorni mavjud imtiyoz va 

aksiyalar haqida xabardor qilish 

korxonani raqobatchilaridan ajralib 

turishga va potentsial mijozlarni jalb 

qilishga yordam beradi. Xizmatlarning 

afzalliklari haqida muntazam 

xabarnomalar yuborish brend haqida 

ijobiy tasavvurni shakllantiradi. 

Mijozlar korxona doimiy ravishda 

qimmatli va sifatli xizmatlarni taklif 

qilishini  ko‘rganlarida,  bu  ularning 

korxonaga bo‘lgan ishonchini oshiradi. 

Umuman olganda, xizmatlar sohasidagi 

electron tijoratning “xaridorni 

xizmatning afzalliklari haqida xabardor 

qilish” funksiyasi mijozlar e’tiborini jalb 

qilish, ularni taklif etilayotgan xizmat 

sifatiga ishontirish va ularni buyurtma 

qilish hamda sotib olish kabi 

harakatlarga undashga qaratilgandir. U 

marketing va xizmatlarni realizatsiya 

qilishda muhim rol o‘ynaydi hamda 

mijozlarni jalb qilishga yordam beradi. 

Elektron tijorat xizmatidagi 

mijozlarga buyurtma berish xususiyati 

mijozlar uchun onlayn xizmatlarni 

tanlash va sotib olish uchun asosiy 

element hisoblanadi. Ushbu funksiya bir 

nechta muhim vazifalarni bajaradi (2- 

jadval). Buyurtma berish funksiyasi 

xizmatni olish jarayonini sezilarli 

darajada soddalashtiradi va tezlashtiradi, 

bu esa mijozlar qoniqishini va brendga 

ishonch darajasini oshiradi. 
2- jadval. 

Elektron tijoratni buyurtma berish funksiyasining asosisy vazifalari 
№ Vazifalar Amalga oshirish jarayoni 

1. Xizmatni tanlash 

Mijoz taklif etilayotgan xizmatlar ro‘yxatini o‘rganishi, ularning 

tavsiflari, narxlari va xususiyatlarini o‘qib, o‘z ehtiyojlariga mos 

keladigan tanlovni amalga oshiradi. 

 

2. 

 

Onlayn bron qilish 

Mijoz mos xizmatni topgandan so‘ng, u onlayn bronlashtiradi. Bu, 

ayniqsa, mehmonxonalar, restoranlar, tibbiy maslahatlar va vaqt yoki 

joy band qilish muhim bo‘lgan boshqa xizmatlar uchun juda 
muhimdir. 
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3. Onlayn buyurtma berish 

Ta’lim kurslari, maslahatlar, dasturiy ta’minotni ishlab chiqish va 

boshqalar kabi ko‘plab xizmatlar uchun mijoz oniayn buyurtma 

berishi va onlayn xizmatni olishi mumkin. 

4. 
Buyurtmani 

shaxsiylashtirish 

Buyurtma funksiyasi mijozga xizmatni o‘z xohishiga ko‘ra sozlash 

imkonini beradi. Masalan, ma’lum variantlarni yoki qo‘shimcha 

xizmatlarni tanlash imkoniyati. 

5. Onlayn to‘lov 

Mijoz uchun qulay bo‘lgan va buyurtmani darhol tasdiqlash imkonini 

beruvchi xizmat uchun onlayn to‘lovni amalga oshirish imkoniyatini 

beradi. 

 

6. 

 

Buyurtmani tasdiqlash 

Buyurtmani joylashtirgandan so‘ng, mijoz buyurtma qilingan xizmat, 

shartlar va narxlar haqida ma’lumotni o‘z ichiga olgan tasdiqnomani 

oladi. Bu tranzaktsiya tafsilotlarini aniqlashtirishga yordam beradi va 
mijoz aniq nima buyurtma qilganini tushunishini ta’minlaydi. 

 

7. 

 

Buyurtmani kuzatish 

Ta’lim yoki maslahat kabi vaqt o‘tishi bilan yuzaga keladigan 

xizmatlar uchun buyurtma funksiyasi mijozga xizmat holati va 

vaqtini kuzatish uchun imkoniyat taqdim etadi. 

8. Buyurtmani boshqarish 

Mijozlar va korxonalar uchun buyurtma funksiyasi buyurtmalarni, 

shu jumladan bekor qilish, o‘zgartirish va qo‘shishni boshqarish 

imkoniyatini beradi. 

9. 
Bildirishnomalarni 

qabul qilish 

Mijoz buyurtma qilingan xizmatlar haqida bildirishnoma va 

eslatmalarni 94lectron pochta, SMS yoki boshqa vositalar orqali 

olishi mumkin. 

10. 
Fikr-mulohaza va 

buyurtma reytingi 

Buyurtmani tugatgandan so‘ng, mijoz boshqa mijozlarga xizmat 

sifatini baholashga yordam beradigan fikr va reytingni qoldirishi 

mumkin. 
 

Elektron tijoratda mijozlarga xizmat 

ko‘rsatishga buyurtma berish 

funksiyasi bir necha sabablarga ko‘ra 

muhimdir. U mijozlarga istalgan vaqtda, 

istalgan joydan onlayn xizmatlarga 

osongina buyurtma berish imkonini 

beradi. Buyurtma  jarayonini 

avtomatlashtiradi, bu ishlov berish 

vaqtini qisqartiradi va xatoliklar 

ehtimolini  kamaytiradi 

[https://www.ekam.ru/blogs/pos/upravle 

nie-zakazami-v-internet-magazine]. 

Mijozlarga mahsulot narxi, mavjudligi 

va yetkazib berish usullari haqida 

ma’lumot beradi, bu ularning qoniqish 

va sodiqligini oshiradi. Bu xususiyat 

muvaffaqiyatli electron tijorat biznesini 

yuritishning kalitidir, chunki u 

mijozlarning qoniqishi va takroriy 

xaridlarni amalga oshirishiga bevosita 

ta’sir qiladi. Shuningdek, u mijozlarga 

yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish orqali 

korxonalarga raqobatchilaridan ajralib 

turishiga yordam beradi. 

[https://thenicheguru.com/ru] 

Elektron tijoratda xizmatlar va tovarlar 

uchun onlayn to‘lov qilish funksiyasi 

juda muhim element bo‘lib hisoblanadi. 

U mijozlarga bevosita doʻkonga tashrif 

buyurmasdan xarid qilish imkonini 

beradi. To‘lov bir zumda amalga 

oshiriladi, bu xizmatlarni sotib olish va 

yetkazib berish jarayonini tezlashtiradi. 

Zamonaviy to‘lov tizimlari yuqori 

darajadagi xavfsizlik va ma’lumotlarni 

himoya qilishni ta’minlaydi, shu sababli, 

onlayn toʻlov qilishni istovchi mijozlar 

bazasini kengaytirib, raqamli toʻlov 

usullarini elect koʻradiganlarni o‘ziga 

jalb qilib oladi 

3- jadval. 

http://www.ekam.ru/blogs/pos/upravle
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Elektron tijoratni onlayn to‘lov qilish funksiyasining asosiy vazifalari 
№ Vazifalar Amalga oshirish jarayoni 

1. 
Turli xil to‘lov usullarini 

taqdim etish 

Bu kredit karta, debet karta, electron hamyonlar, bank o‘tkazmasi, 

yetkazib berishda naqd pul va boshqalar orqali to‘lovni o‘z ichiga 

olishi mumkin. 

2. 
Tranzaksiya 

xavfsizligini ta’minlash 

Bu xavfsiz ma’lumotlarni uzatish protokollaridan foydalanish, karta 

ma’lumotlarini shifrlash va mijozlar ma’lumotlarini himoya qilish 

uchun boshqa xavfsizlik choralarini o‘z ichiga oladi. 

 

3. 

 

To‘lovni qayta ishlash 

Bu tranzaksiyani avtorizatsiya qilish, mijozning kartasi yoki hisobini 

yechib olish va bu mablag’larni sotuvchi hisobiga o‘tkazishni o‘z 

ichiga oladi. 

4. To‘lovni tasdiqlash 
To‘lov muvaffaqiyatli amalga oshirilgandan so‘ng, mijozga odatda 

electron pochta orqali to‘lovni tasdiqlash kodi yuboriladi. 

5. 
Qaytish va to‘lovlarni 

qaytarish 

Buyurtma bekor qilingan yoki buyum qaytarilgan taqdirda, korxona 

mijozga pulni qaytarish tartibiga ega bo‘lishi kerak. 

6. 
Soliq va yig’imlarni 

boshqarish 

Sotuvchi va xaridorning yurisdiktsiyasiga qarab, turli xil soliqlar va 

yig’imlar qo‘llanilishi mumkin, shuning uchun, to‘lovlarni qayta 

ishlashda to‘g’ri hisoblab chiqilishi hamda hisobga olinishi kerak. 
 

Xizmat ko‘rsatish sohasida 

95lectron tijoratda sotuvchi tomonidan 

xizmatlarni to‘ldirish va qayta ishlash 

imkoniyati funksiyasi sotuvchiga 

xizmatlarni onlayn formatda taqdim 

etish imkonini bersa, mijozlarga qulay 

foydalanish imkoniyatini beradi. Su 

bilan birga, xizmat ko‘rsatishni samarali 

boshqarish, jumladan, holatni kuzatish, 

resurslarni boshqarish va sifat nazoratini 

ta’minlaydi, xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarini avtomatlashtirish va 

optimallashtirish, vaqt va resurslarni 

qisqartirish imkonini beradi, bu esa 

biznes samaradorligini oshirishga 

yordam beradi. 

4- jadval. 

Elektrob tijoratni xizmatlarni to‘ldirish va qayta ishlash imkoniyati 

funksiyasining asosiy vazifalari 
№ Vazifalar Amalga oshirish jarayoni 

1. 
Xizmatni taqdim etishga 

tayyorlash 

Bunga kerakli materiallar, asboblar yoki jihozlarni tayyorlash va 

boshqa a’zolar yoki xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar bilan 

muvofiqlashtirish kiradi. 

2. 
Buyurtmani 

rasmiylashtirish 

Bunga buyurtmani tasdiqlash, buyurtma holatini yangilash va 

mijozga buyurtma holati to‘g’risida bildirishnoma yuborish kiradi. 

 

3. 
Vaqt va resurslarni 

boshqarish 

Xizmatni amalga oshirish uchun resurslarni rejalashtirish va 

taqsimlashni, shuningdek ish jadvalini boshqarishni o‘z ichiga olishi 

mumkin. 

4. 
Xizmat sifatini 

ta’minlash 

Xizmat ko‘rsatish jarayonini kuzatish va uning sifatini ta’minlash 

choralarini ko‘rishni o‘z ichiga olishi mumkin. 

 

5. 

Mijozlarning fikr- 

mulohazalari va 

shikoyatlarini ko‘rib 

chiqish 

Bunga mijozlarning fikr-mulohazalari va shikoyatlarini qabul qilish 

va ko‘rib chiqish hamda ushbu fikr-mulohazalar asosida xizmat 

sifatini yaxshilash choralarini ko‘rish kiradi. 

6. Sotishdan electr xizmat 

Xizmat ko‘rsatilgandan keyin qo‘llab-quvvatlash yoki maslahat 

berishni, agar kerak bo‘lsa, pulni qaytarish yoki qaytarib berishni o‘z 

ichiga olishi mumkin. 
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Bu funksiya mijozlarning 

qoniqishini va ijobiy xarid tajribasini 

rag’batlantiradigan to‘g’ri va o‘z vaqtida 

xizmat ko‘rsatishni ta’minlaydi. 

Buyurtmalar, to‘lovlar va boshqa 

jihatlarni qayta ishlash, jarayonlarni 

soddalashtirish va xatolar ehtimolini 

kamaytirish uchun avtomatlashtirishdan 

foydalanadi. Sotuvchiga taklif 

etilayotgan xizmatlar doirasini 

kengaytirish, yangi mijozlarni jalb qilish 

va onlayn muhitda biznesni rivojlantirish 

imkoniyatini beradi. Xizmatlarni 

bajarish jarayonida nazorat va xavfsizlik 

mexanizmlarini ta’minlaydi, mijozlar 

ma’lumotlarini himoya qiladi va 

ularning   maxfiyligini   ta’minlaydi. 

Ushbu funktsiya electron tijorat 

xizmatlarining samarali ishlashi, xizmat 

ko‘rsatishning yuqori darajasini va 

biznesning raqobatbardoshligini 

ta’minlash uchun kalit bo‘lib 

hisoblanadi. 

Xizmatlar sohasida electron 

tijoratning Sifatni baholash va qayta 

aloqa funksiyasi mijozlarga ham, 

sotuvchilarga ham yordam beradigan bir 

qator muhim vazifalarni bajaradi. Ushbu 

funksiya mijozlarni yakuniy qarorga 

kelishiga ta’sir etadi, ayni paytda 

sotuvchilarga xizmat ko‘rsatishdagi 

kamchiliklarni aniqlash va mijozlar 

fikrini o‘rganish imkoniyatini beradi. 

5- jadval. 

Elektron tijoratni sifatni baholash va qayta aloqa funksiyasining asosiy 

vazifalari 
№ Vazifalar Amalga oshirish jarayoni 

 

1. 
Mijozlarning qoniqish 

darajasini baholash 

Mijozlar taqdim etilayotgan xizmatlar haqida o‘z fikrlarini 

bildirishlari mumkin. Bu mijozlar qoniqish darajasini aniqlash va 

xizmatlar ularning ehtiyojlarini qanchalik qondirishini tushunish 

imkonini beradi. 

 

2. 
Fikr-mulohazalarni 

qabul qilish 

Mijozlarning fikr-mulohazalari sotuvchilar nimani to‘g’ri qilayotgani 

va qayerlarini yaxshilash zarurligi haqida qimmatli ma’lumot beradi. 

Bu sotuvchilarga mijozlarning ehtiyojlarini yaxshiroq tushunishga va 

xizmatlarini moslashtirishga yordam beradi. 

3. Xizmat sifatini baholash 
Mijozlar xizmat sifatini baholashi va bu reytinglarni boshqa 
potentsial mijozlar bilan bo‘lishishi mumkin, bu ularga asoslangan 
qarorlar qabul qilishda yordam beradi. 

 

4. 

 

Xizmat sifatini 

yaxshilash 

Fikr-mulohazalar sotuvchilar va korxonalarga o‘z xizmatlari sifatini 

yaxshilashga yordam beradi. Xatolarni tuzatish va biznes 

jarayonlarini optimallashtirish uchun ular mijozlar sharhlaridan 

foydalanishlari mumkin. 

5. 
Ishonchni 

mustahkamlash 

Mijozlarning sharhlari va baholari brendga ishonchni 

mustahkamlashga yordam beradi. Potentsial mijozlar ijobiy sharhlar 

va reytinglarga ega bo‘lgan biznesga ko‘proq ishonishadi. 

6. 
Raqobatchilar bilan 

taqqoslash 

Mijozlar sharhlar va reytinglar asosida turli sotuvchilarning xizmat 

sifatini solishtirishlari mumkin. Bu ularga eng mos xizmat 

ko‘rsatuvchi provayderni tanlashga yordam beradi. 

7. Shaffoflik va halollik 

Fikr-mulohaza funksiyasi mijozlar va sotuvchilar o‘rtasidagi 

munosabatlarda shaffoflik hamda halollikni ta’minlaydi. Sharhlar va 

reytinglar mijozlarning haqiqiy tajribasini aks ettiradi. 

8. 
Sifatli xizmat ko‘rsatish 

uchun motivatsiya 

Mijozlarning fikr-mulohazalarini bildirishi mumkinligini bilish 

sotuvchilarni yaxshiroq xizmat ko‘rsatishga va mijozlar ehtiyojlariga 

e’tibor berishga undaydi. 
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9. 
Jamoatchilik fikrini 

boshqarish 

O‘z veb-sayti yoki platformasida fikr-mulohazalar uchun joy taqdim 

etish korxonalarga jamoatchilik fikrini ko‘proq nazorat qilish va fikr- 

mulohazaga javob berish imkonini beradi. 

10. Brendni mustahkamlash 
Ijobiy sharhlar va yuqori reytinglar brendni mustahkamlashi va 

ko‘proq mijozlarni jalb qilishi mumkin. 
 

Umuman olganda, sifatni baholash 

va qayta aloqa funksiyasi taqdim 

etilayotgan xizmat sifatini oshirish, 

brend ishonchini mustahkamlash va 

mijozlarga xizmat tanlash bo‘yicha qaror 

qabul qilish uchun ma’lumot berishda 

muhim rol o‘ynaydi. 

Xizmat electron tijoratidagi tahlil 

va hisobotlarni boshqarish funksiyasi 

savdo va mijozlar ma’lumotlarini 

kuzatish va tahlil qilish bilan bog’liq bir 

qator muhim vazifalarni bajaradi. U 

electron tijoratni tashkiliy va iqtisodiy 

jihatdan samarali ishlashi uchun tahlil 

qilish va faoliyatga umumiy baho berish 

imkoniyatini yaratadi. 

 

 

6- jadval. 

Elektron tijoratni tahlil va hisobotlarni boshqarish funksiyasining asosiy 

vazifalari 
№ Vazifalar Amalga oshirish jarayoni 

 

1. 

 

Sotish va daromadlar 

monitoringi 

Tahlil va hisobotlar yordamida korxonalar savdo hajmi, daromad, 

o‘rtacha hisob va boshqa moliyaviy ko‘rsatkichlarni kuzatishi 

mumkin. Bu korxonaning moliyaviy holatini baholash imkonini 
beradi. 

 

2. 
Marketing 

samaradorligini aniqlash 

Tahlil funksiyasi qaysi marketing kampaniyalari va electro usullari 

eng ko‘p natijalarni berishi haqida ma’lumot berishi mumkin. Bu 

marketing xarajatlarini optimallashtirish va investitsiya daromadini 

oshirishga yordam beradi. 

 

3. 

 

Mijoz harakatini tahlil 

qilish 

Tahlildan foydalanib, xarid qilish chastotasi, saytda sarflangan vaqt, 

xatti-harakatlar ko‘rsatkichlari va boshqa ma’lumotlar kabi mijozlar 

faoliyatini kuzatish mumkin. Bu qaysi mijozlar eng faol ekanligini va 

ularning tajribasini qanday yaxshilash mumkinligini tushunishga 

yordam beradi. 

4. 
Ommabop xizmatlarni 

aniqlash 

Bu mijozlar orasida qaysi xizmatlar eng mashhurligini ko‘rsatishi 

mumkin. Bu sotuvchilarga ushbu xizmatlarni realizatsiya qilish va 
yaxshilashga e’tibor berishga yordam beradi. 

5. 
Mijozlarni 

segmentatsiyalash 

Bu mijozlarni, ularning o‘ziga xosliklari va xatti-harakatlari asosida 

turli segmentlarga ajratish imkonini beradi. Bu marketing 

kampaniyalari va takliflarini shaxsiylashtirish uchun foydalidir. 

6. 
Talab va zaxirani 

prognozlash 

Tahlil korxonalarga kelajakdagi talabni bashorat qilishda yordam 

beradi va ortiqcha zaxiralarni yo‘qotib, zaxiralar darajasini 

optimallashtirish imkonini beradi. 

 

7. 
Konversiyani tahlil 

qilish 

Tahlil funksiyasi mijozlar buyurtma berishida qancha zaruriy 

harakatlarni bajarishi haqida ma’lumot beradi. Bu ortiqcha harakatlar 

qayerda sodir bo‘lishini aniqlash va jarayonni optimallashtirish 

imkonini yaratadi. 

8. 
Qaror qabul qilish uchun 

hisobotlarni yaratish 

Tahlil qaror qabul qilish uchun muhim ma’lumotlarni taqdim 

etadigan hisobotlarni yaratishga imkon beradi. 
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9. 

Jarayon samaradorligini 

monitoring qilish va 

optimallashtirish 

Tahlil biznes jarayonlaridagi qiyinchiliklarni aniqlashga va 

samaradorlikni oshirish uchun ularni optimallashtirishga yordam 

beradi. 

 

10. 

Bugungi kunning trendi 

va kelajakdagi 

o‘zgarishlarni bashorat 

qilish 

Ma’lumotlarni tahlil qilish tarmoqdagi joriy tendentsiyalarni 

aniqlashga va kelajakdagi o‘zgarishlarni bashorat qilishga yordam 

beradi, bu esa bozor sharoitlariga moslashishga imkonini yaratadi. 

 

Tahlil va hisobotlarni boshqarish 

biznesingizni boshqarish va asosli 

qarorlar qabul qilish uchun muhim 

vositadir. Bu korxonalarga ish 

faoliyatini kuzatish, operatsiyalarni 

optimallashtirish va mijozlar 

ehtiyojlarini qondirish juda muhim 

bo‘lgan funksiya hisoblanadi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

electron tijoratdagi logistikani 

boshqarish funksiyasi yetkazib berish va 

xizmatlar ko‘rsatish jarayonlarini tashkil 

etish hamda boshqarish bilan bog’liq bir 

qator vazifalarni bajaradi. 

 

 

7- jadval. 

Elektron tijoratni logistikani boshqarish funksiyasining asosiy vazifalari 
№ Vazifalar Amalga oshirish jarayoni 

 

1. 
Tartib va resurslarni 

rejalashtirish 

Bu xususiyat korxonalarga xizmatlarni taqdim etish uchun jadval va 

resurslarni rejalashtirish imkonini beradi. Masalan, tibbiy klinikalar 

uchun bu shifokorlar va hamshiralarning ish vaqtini taqsimlashni o‘z 
ichiga olishi mumkin. 

2. 
Bronlashtirish va 

rejalashtirish xizmatlari 

Mijozlar logistika boshqaruv tizimi orqali xizmatlarni bron qilishlari 

va rejalashtirishlari mumkin. Bu rejalashtirishdagi ziddiyatlarning 

oldini oladi va mijozlarga qulaylik yaratadi. 

 

3. 

Yetkazib berish 

marshruti va uni 

optimallashtirish 

Uyda yoki tashqarida taqdim etiladigan xizmatlar uchun logistikani 

boshqarish funksiyasi vaqt va xarajatlarni minimallashtirish uchun 

marshrutlar hamda resurslarni taqsimlashni optimallashtirishga 

yordam beradi. 

4. 
Inventarlar va 

resurslarni boshqarish 

Agar xizmatlar maxsus jihozlar yoki resurslarni talab qilsa, bu 

funksiya har doim yetarli electron mavjudligini ta’minlash uchun 

ularni kuzatish va boshqarishga yordam beradi. 

5. 

Tovar-moddiy 

zaxiralarini 

optimallashtirish 

Moddiy resurslarni talab qiladigan xizmatlar uchun funksiya ortiqcha 

electron va xarajatlarning oldini olish uchun electron va zaxiralarni 

boshqarishga yordam beradi. 

6. 
Faoliyat va xodimlarni 

boshqarish 

Logistika boshqaruv tizimlari xodimlarning harakatlarini 

muvofiqlashtirish va xizmatlarni o‘z vaqtida ko‘rsatish uchun muhim 

bo‘lgan jarayonlarni boshqarish imkonini beradi. 

7. 
Bildirishnomalar va 

eslatmalar 

Bu funksiya mijozlar va xodimlarga rejalashtirilgan xizmatlar, 

uchrashuvlar va boshqa tadbirlar haqida avtomatik bildirishnomalar 

va eslatmalar berish uchun xizmat qiladi. 

8. Kuzatuv va monitoring 

Logistikani yanada samarali boshqarish imkonini beruvchi real 

vaqtda xizmatlar va resurslarning joylashuvi hamda holatini kuzatish 

imkonini beradi. 

9. 
Buxgalteriya hisobi va 

hisoboti 

Logistika boshqaruv tizimlari samaradorlik, xarajatlar, resurslardan 

foydalanish va biznesning boshqa jihatlari bo‘yicha hisobotlarni 

taqdim etishi mumkin. 
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Logistikani boshqarish funksiaysi 

boshqaruv samaradorligini oshirishga, 

xarajatlarni kamaytirishga va mijozlarga 

xizmat ko‘rsatishni yaxshilashga 

yordam beradi. Logistikani boshqarish 

funksiaysi xizmatlarning uzluksiz va 

samarali yetkazib berilishini ta’minlash 

va mijozlarga yaxshi xizmat ko‘rsatish 

tajribasini taqdim etishda muhim rol 

o‘ynaydi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

electron tijoratdagi Internet-marketing 

funksiyasi mijozlarni jalb qilish, brend 

mashxurligini oshirish va xizmatlarni 

realizatsiya qilish uchun bir qator 

vazifalar va funksiyalarni bajaradi. 

Ushbu funksiyaning asosiy maqsadi, 

korxonani internet texnologiyalari orqali 

turli marketing tadqiqoti natijalari bilan 

ta’minlash va potensial xaridorlarga 

korxona to‘g’risida doimiy yangiliklarni 

yetkazib, reklamani amalga oshirish 

bo‘lib hisoblanadi. 

 

8- jadval. 

Elektron tijoratni internet-marketing funksiyasining asosiy vazifalari 
№ Vazifalar Amalga oshirish jarayoni 

 

1. 

 

Oqimni jalb qilish 

Onlayn marketing funksiyasi qidiruv tizimini optimallashtirish 

(SEO), kontekstli electro, ijtimoiy media va boshqalar kabi turli 

marketing kanallari orqali potentsial mijozlarni veb-sayt yoki 

xizmatlarni yetkazib berish platformasiga jalb qilishga yordam 

beradi. 

 

2. 

Elektron pochta va 

marketingni 

avtomatlashtirish 

Elektron pochta va avtomatlashtirish tizimlaridan foydalangan holda 

marketing kampaniyalari mijozlar bilan bog’lanish, shaxsga 

yo‘naltirilgan takliflarni amalga oshirish va munosabatlarni saqlab 
qolish imkonini beradi. 

 

3. 
Qidiruv tizimini 

optimallashtirish (SEO) 

Qidiruv mexanizmlari uchun veb-saytni optimallashtirish qidiruv 

natijalarida biznes va xizmatlarning ko‘rinishini yaxshilashga 

yordam beradi, bu esa ko‘proq mijozlarni jalb qilishi mumkin. 

4. Pullik 99lectro (PPC) 

Klik uchun to‘lov (Per-Click), electro kampaniyalari sotuvchilarga 

qidiruv tizimlari va ijtimoiy tarmoqlarda electro qilish imkonini 

beradi, kalit so‘zlar va qiziqishlar asosida mijozlarni jalb qiladi. 

 

5. 

Marketing 

ma’lumotlarini tahlil 

qilish 

Marketing funksiyasi marketing kampaniyalari haqida ma’lumotlarni 

to‘plash va tahlil qilishni o‘z ichiga oladi, bu ularning 

samaradorligini o‘lchash va strategiyani o‘zgartirishga yordam 

beradi. 

6. 

Reputatsiya va fikr- 

mulohazalarni 

boshqarish 

Marketing brendning onlayn obro‘sini boshqarishga, mijozlar fikr- 

mulohazalarini kuzatishga va sharhlarga javob berishga yordam 

beradi. 

7. 
Raqobatchilarni tahlil 

qilish 

Marketing raqobatchilarning faoliyatini kuzatishni o‘z ichiga oladi, 

bu bozor tendentsiyalariga muvofiq marketing strategiyasini 

moslashtirishga yordam beradi. 
 

Internet-marketing funksiaysi 

mijozlar e’tiborini tortadigan va ularga 

taklif etilayotgan xizmatlar haqida 

qimmatli ma’lumotlarni taqdim etuvchi 

axborot va lectro mazmunini yaratish 

maqsadida   foydalaniladi.   Internet- 

marketing funksiaysi mijozlar bilan 

muloqot qilish, brendni targ’ib qilish va 

xizmatlarni lectro qilish uchun ijtimoiy 

mediadan foydalanishni o‘z ichiga oladi. 

Ijtimoiy tarmoqlarda mashhur shaxslar 

bilan   hamkorlik   qilish   xizmatlar 



Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali №6, 2023 

Journal Human capital and social development №6, 2023 

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие №6, 2023 

100 

 

 

haqidagi xabarni tarqatishga va yangi 

mijozlarni jalb qilishga yordam beradi. 

Internet-marketing funksiyasi 

xizmatlarni ilgari surish, mijozlarni jalb 

qilish va xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

electron tijoratda brend mashxurligini 

oshirishda muhim rol o‘ynaydi. 

Bugungi kunda, turizm va 

mehmondo‘stlik   xizmatlarida 

chiptalarni, mehmonxonalarni va 

turpaketlarni onlayn bron qilish 

bermoqda. Bu, ayniqsa, COVID-19 

pandemiyasi bilan bog’liq korantin 

davrida dolzarb bo‘lib qoldi. Aynan 

korantin davrida, ko‘pgina ta’lim 

muassasalari va platformalar onlayn 

kurslar hamda o‘quv materiallarini 

taqdim etishdi. Elektron tijorat qayerda 

bo‘lishidan qat’I nazar, ta’lim olish 

imkoniyatini yaratdi. Onlayn chakana 

savdo (electron tijorat) mijozlarga 

tovarlarga buyurtma berish va ularni 

uylariga yetkazish imkonini bermoqda. 

Onlayn banking, mobil ilovalar va 

electron to‘lovlar mijozlarga moliyaviy 

xizmatlardan foydalanish va o‘z 

mablag’larini boshqarish imkonini 

bermoqda. Video striming platformalari 

va onlayn filmlar xaridlari, musiqa, 

kitoblar va oʻyinlar kabi madaniy va 

koʻngilochar xizmatlardan foydalanishni 

yanada qulaylashdi. Freelancing va 

masofaviy ish platformalari 

mutaxassislarga xizmatlar ko‘rsatish va 

masofadan turib ishlash imkonini beradi, 

bu esa o‘z-o‘zini ish bilan ta’minlash 

imkoniyatlarini kengaytiradi. 

Elektron tijorat va raqamli 

texnologiyalar xizmatlar ko‘rsatish va 

iste’mol qilish usullarini o‘zgartirib, 

tadbirkorlar va iste’molchilar uchun 

yangi bozorlar hamda imkoniyatlar 

yaratmoqda. Bu innovatsiyalarni 

tezlashtiradi, hamda iqtisodiy jihatdan 

mijozlarga     sayohat  va   turar  joyni 

qidirish, taqqoslash   va  bron qilish 

imkonini   bermoqda.   Restoranlar va 

oziq-ovqat yetkazib berish xizmatlarida 

onlayn buyurtma berish va oziq-ovqat 

yetkazib  berish ilovalari   mijozlarga 

restoran  va  kafelardan   oziq-ovqat 

buyurtma qilishda qulaylik yaratmoqda. 

Sog’liqni    saqlash va telemeditsina 

xizmatlari bemorlarga masofadan turib 

tibbiy maslahat va davolanish imkonini 

xizmat      ko‘rsatish    sohasini 

rivojlantirishga yordam beradi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida electron 

tijoratni rivojlantirishning asosiy 

tamoyillari quyidagi jihatlarni o‘z ichiga 

oladi: 

1. Foydalanish imkoniyati va 

qulaylik: Elektron tijorat iste’molchilar 

uchun ochiq va qulay bo‘lishi kerak. 

2. Xavfsizlik: Bu electron tijoratning 

asosiy tamoyillaridan biridir. Onlayn 

identifikatorlar va hisoblar 

xavfsizligining yuqori standartlarini 

ta’minlash mijozlarni jalb qilish va 

saqlab qolishning muhim usuli 

hisoblanadi. 

3. Mahsulot va xizmatlarning keng 

assortimenti: Elektron tijorat 

iste’molchilarga mahsulot va 

xizmatlarning keng assortimentidan 

tanlash imkoniyatini beradi. 

4. Qulay to‘lov imkoniyatlari: Bu 

iste’molchilar uchun xarid jarayonini 

osonlashtiradigan muhim jihatdir. 

So‘nggi yillardagi ilmiy-texnik 

taraqqiyot va insonlarning ehtiyojlarini 

o‘zgarishini inobatga olsak, elektron 

tijoratning xizmatlar sohasiga ta’siri 

natijasida quyidagi xizmatlar turlari 

o‘sish uchun eng yaxshi imkoniyatga 

ega deb hisoblaymiz: 

- Elektron sug’urta xizmatlari (e- 

sug’urta):  Internet  orqali  amalga 
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oshiriladigan sug’urta eng keng 

tarqalayotgan xizmat turlaridan biri 

bo‘lib hisoblanadi 

[https://kokoc.com/blog/chto-takoe- 

elektronnaya-kommerciya/]. 

- Bank xizmatlari va kapital oqimi: 

Fintech yechimlarini ishlab chiqish 

onlayn tranzaktsiyalar hajmini oshirish 

imkoniyatini bermoqda. 

- Marketing xizmatlari: Onlayn 

reklama va raqamli marketingga ehtiyoj 

ortib bormoqda. 

[https://ru.wikipedia.org]. 

Ushbu segmentlar o‘sish va 

innovatsiyalar uchun muhim salohiyatni 

namoyish etadi, bu ularni kelgusi 

yillarda investitsiyalar va rivojlanish 

uchun jozibador qiladi. Shuni ta’kidlash 

kerakki, tarmoqlar iqtisodiy, texnologik 

va ijtimoiy omillarga qarab o‘zgarishi 

mumkin. 
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TURISTIK XIZMATLARNI RIVOJLANTIRISHDA MODDIY- 

MADANIY MEROSLARDAN FOYDALANISH IMKONIYATLARI: 

SAMARQAND REGIONI MISOLIDA 

Bahrieva Zarina Nasimovna 

“Ipak Yo‘li” turizm va madagiy meros xalqaro universiteti, 

1 kurs doktoranti 

Annotatsiya. Ushbu maqolada Samarqand viloyatining turizm resurslari va 

ulardan foydalanish samaradorligini oshirish imkoniyatlari ilmiy-amaliy jihatdan 

tahlil qilingan. Turli yo`nalishdagi turizm xizmatlarining istiqbolli imkoniyatlari 

bayon etilgan hamda muhokama etilgan. Maqolada shuningdek Samarqand 
viloyatida turistik- rekreatsion xizmatlar rivojlanish xususiyatlari ko`rib chiqiladi. 

Kalit so‘zlar: turizm, turizm turlari, ziyorat turizmi, turistik resurslar, turistik 

mahsulot, moddiy-madaniy meros, turizm industriyasi. 

Abstract. In this article, the tourism resources of Samarkand region and the 

possibilities of increasing the efficiency of their use are analyzed from a scientific 

and practical point of view. Prospective possibilities of tourism services in different 

directions were described and discussed. The article also examines the features of 

development of touristic and recreational services in Samarkand region. 

Key words: tourism, types of tourism, pilgrimage tourism, tourist resources, 

tourist product, material and cultural heritage, tourism industry. 

Аннотация. В данной статье туристические ресурсы Самаркандской 

области и возможности повышения эффективности их использования 

анализируются с научной и практической точки зрения. Были описаны и 

обсуждены перспективные возможности туристических услуг по различным 

направлениям. В статье также рассматриваются особенности развития 

туристско-рекреационных услуг в Самаркандской области. 

Ключевые слова: туризм, виды туризма, паломнический туризм, 

туристские ресурсы, туристский продукт, материальное и культурное 

наследие, туристическая индустрия. 
KIRISH 

Turizm sohasi iqtisodiy 

samaradorligining oshishi turizm 

xizmatlarining har tomonlama 

rivojlanganligida ko‘rinadi, ya’ni bunga 

turizmning mamlakatdagi boshqa 

ijtimoiy-iqtisodiy tarmoqlar bilan 

parallel ravishda va o‘zaro aloqada 

rivojlanishi natijasida erishiladi. Turizm 

sohasi mahalliy aholi hamda xorijiy 

fuqorolar boradigan mintaqalarning 

tarixi, u yerdagi tarixiy arxitektura 

obektlarlari, mahalliy aholining urf- 

odatlari,   an’analari,   marosimlari 

bo‘yicha kishilar bilimlarini oshirish, 

ziyoratgox joylarni ziyorat qilish, 

sog’lomlashtirish  xizmatlaridan 

foydalanish bilan bir qatorda shu 

mamlakat yoki mintaqa iqtisodiyotiga 

bevosita valyutalar oqimini olib kelish, 

mahalliy aholining yashash sharoitini 

oshirish va ularni ish bilan ta’minlashga 

ko‘maklashadi. Turizm sohasi milliy 

iqtisodiyotning alohida tarmog’i sifatida 

o‘ziga xosligi bilan ajralib turadi. Uning 

mahsuloti muayyan  turdagi 

xizmatlardan foydalanishga beriladigan 

xuquq bo‘lib, bu xizmatlarning o‘zi esa 
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iqtisodiyotning boshqa tarmoqlarida 

yaratiladi. 

Bugungi kunda respublikamizda 

iqtisodiyot tarmoqlarini modernizatsiya 

qilish, innovatsion rivojlantirishga 

qaratilgan islohatlar natijasida turizm 

sohasi ham yangi bosqichga ko‘tarildi. 

Mamlakatimizda turizm faoliyatini 

ravnaq toptirish masalasi bo‘yicha 

muhum farmon va qarorlar qabul qilindi. 

Jumladan, 2022 yil 18 fevralda 

O‘zbekiston   Respublikasi 

Prezidentining “Turizm, madaniymeros 

va sport sohalarida davlat boshqaruvini 

takomillashtirishga doir tashkiliy chora- 

tadbirlar to‘g’risida”gi PF-75-son 

Farmoni, 2022 yil 18 fevralda 

“O‘zbekiston   Respublikasi 

Prezidentining “Turizm va madaniy 

meros vazirligi faoliyatini tashkil etish 

to‘g’risida”gi PQ-135-son Qarori, 2022 

yil 4 aprelda O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining “Ichki  turizm 

xizmatlarinidiversifikatsiya qilishga oid 

qo‘shimcha  chora-tadbirlar 

to‘g’risida”gi PQ-232-son Qarori qabul 

qilindi. 

MAVZUGA OID 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Hududiy   turizmni 

rivojlantirishning  iqtisodiy 

samaradorligini oshirish xususida 

dunyoning yetakchi olimlaridan Mayk 

Stavenga, R.M.Bolmostor, 

M.B.Birjakov, V.I.Nikiforov va boshqa 

ko‘plab olimlar o‘z ilmiy izlanishlarida 

atroflicha to‘xtalib o‘tganlar. Xususan 

S.G.Surkov va V.I.Krivoruchkoning 

“Международный туризм в России: 

проблемы развития и управления” 

nomli asarida Rossiyada xalqaro turizm 

bozori rivojlanishining asosiy 

yo‘nalishlari va integratsion jarayonlar, 

turizm industriyasi subyektlari faoliyati, 

xalqaro turizmni tartibga solish 

mexanizmlari, xalqaro turistik 

siyosatning maqsadlari, vazifalari va 

ustuvor yo‘nalishlari bo‘yicha 

tadqiqotlar o‘tkazilgan[1] 

Shuningdek mamlakatizimning 

yetakchi olimlari M.T.Alimova o‘zining 

“Hududiy turizm bozorining rivojlanish 

xususiyatlari va tendensiyalari” nomli 

doktorlik dissertatsiyasida turizm 

bozorida talab va taklifni 

muvofiqlashtirish,  marketing 

konsepsiyasi orqali turistik mahsulotlar 

raqobatbardoshligini oshirish, turizm 

sohasi rivojlanishining tashkiliy- 

iqtisodiy mexanizmlarini 

takomillashtirish hamda hududiy turistik 

klasterni shakllantirish bo‘yicha ilmiy 

mulohazalar keltirilgan[2] hamda turizm 

rivojlanishining   iqtisodiy 

samaradorligini oshirish omillari, 

globallashuv jarayonlarining turistik 

faoliyatga ta’siri va turizm destinatsiyasi 

rivojlanish xususiyatlariga alohida 

e’tibor qaratilgan. 

TADQIQOT 

METODOLOGIYASI 

Tadqiqot davomida Samarqand 

regionining turistik imkoniyatlari 

qiyosiy tahlil etiladi hamda tegishli 

takliflar keltiriladi. Unda ziyorat, 

ekologik hamda boshqa turlar ko`rib 

chiqiladi, turistik-rekreatsion 

xizmatlarning imkoniyatlari ko`rib 

chiqiladi. Samarqand viloyatining 

ziyorat turizmi resurslari va ulardan 

foydalanish samaradorligini oshirish 

imkoniyatlari o‘rganib chiqiladi. 

Samarqand viloyatida eko-turizm 

xizmatlaridan olingan daromad 

dinamikasini o‘rganiladi. 
TAHLIL VA NATIJALAR 

Ma’lumki, ziyorat turizmi butun 

dunyoda    turoperatorlik    hamda 
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turagentlik tashkilotlari uchun eng 

jozibali turizm turlaridan biri 

hisoblanadi. 

Ziyorat turizmi - bu muqaddas 

qadamjolar, tarixiy-madaniy va tabiiy 

resurslar bilan bog’liq obyektlarga 

turistlarning tashriflarini tashkil yetish 

bilan bog’liq faoliyatdir. Bu jarayonda, 

turli din va aholi qatlamlari vakillarini 

nafaqat ziyorat, balki ularni tashrif 

buyurgan joylarning tarixiy, madaniy va 

badiiy qadriyatlari bilan tanishtirish 

imkoniyatini beradi. 

O‘zbekistonda ziyorat turzimi 

sohasiga alohida e’tibor qaratilmoqda 

hamda busoha rivojlanib borayotganligi 

sababli islom diniga e’tiqod qiluvchi va 

musulmon aholiga ega bo‘lgan ko‘plab 

davlatlardan musulmon turistlar tashrif 

buyurmoqda. “Jahonda 1,6 milliarddan 

ortiq musulmonlar bo‘lib, dunyoning 

deyarli barcha mintaqasida musulmonlar 

yashaydi. Indoneziya (260 mln.), 

Malayziya (32 mln.), Pokiston (150 

mln.) singari mamlakatlarning 

fuqarolarini ziyorat turizmi maqsadida 

Buxoro, Samarqand, Toshkent va Termiz 

shaharlarida joylashgan muqaddas 

qadamjolarga jalb etish O‘zbekiston 

uchun ulkan imkoniyatdir. Ushbu 

shaharlarda joylashgan muqaddas 

qadamjolar, avliyolar va ulamolarning 

maqbaralari, qadimiy masjid va 

madrasalar, muqaddas qo‘lyozmalarni 

ko‘rsatish turizm salohiyatini 

yaxshilashga turtki bo‘lishi turgan gap” 

[7]. 

Statistik ma’lumotlar bo‘yicha, 

bugungi kunda Samarqand viloyatida 

975 ta arxeologiya, 581 ta arxitektura, 36 

ta monumental san’at yodgorliklari 

hamda 34 ta diqqatga sazovor joylar, 20 

dan ortiq sanatoriya va dam olish uylari 

mavjud.   Samarqand   viloyatidagi 

moddiy-manaviy resurslarning asosiy 

qismi Samarqand shahri, Samarqand va 

Urgut tumanlarida joylashganligiga 

Samarqandni aziz, muqaddas avliyolar 

va buyuk insonlar abadiy qo‘nim topgan 

joy tarzida e’zozlashadi. Xalqimiz din 

ulamolari, buyuk kishilar, avliyolar 

qabristonlarini ziyorat etish, o‘tganlar 

ruhini shod etish maqsadida Samarqand 

shahri va uning tumanlaridagi 

ziyoratgohlarga tashrif buyurishadi [8]. 

Turizm sohasini barqaror 

rivojlantirishning bugungi bosqichida 

O‘zbekiston, jumladan Samarqand 

viloyatining ziyorat turizmi salohiyatini 

baholash rivojlanishning muhim 

yo‘nalishlaridan biri bo‘lib qolmoqda. 

Ziyorat turizmining daromadliligini 

ta’minlashda uning raqobatbardoshligini 

oshirish orqali nafaqat mamlakat 

hududlarida yashovchi, balki 

mamlakatlardan ham imkon qadar 

ko‘proq ziyoratchi turistlarni jalb qilish 

maqsadga muvofiqdir [9]. 

Ekoturizmning   rivojlanishi 

ekologik maskanlar joylashgan qishloq 

hududlarini  ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishiga ijobiy  ta’sir 

ko‘rsatmasdan qolmaydi. Xizmat 

ko‘rsatish sektorining rivojlanishi 

tadbirkorlik subyekt- larini soni va 

ko‘lamini kengayishiga, bu orqali 

ayollar va yoshlar bandligi hamda 

daromadlarini oshishiga sabab bo‘ladi. 

Samarqand viloyati qishloq 

hududlarida joylashgan tabiiy 

maskanlardan betartib va haddan ortiq 

foydalanish, mulk munosabatlarining 

tartibga solinmaganligi ushbu 

maskanlarning yemirilishiga olib kelib, 

ularga uzoq muddatli investitsiyalar 

kiritish, qayta tiklash va yaxshilash 

tadbirlarini amalga oshirishga bulgan 

rag’bat va manfaatlarni shakllantirishga 
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tusiq bulib kelmoqda. Tadqiqotda tabiiy 

maskanlarga dam olish va rekreatsiya 

maqsadlarida  tashrif buyuruvchilar 

uchun tashrifdan   oladigan  naflarini 

oshirish maqsadida kichik hududlarda 

xizmat  turlarini kupaytirish,   xizmat 

ko‘rsatuvchi subyektlarni kompleks 

rivojlantirishda    klaster   usuldan 

foydalanish imkoniyatlari ochib beriladi. 

Ijtimoiy so‘rovnoma natijalariga 

ko‘ra ekoturizmga bo‘lgan qiziqish 

yuqori ekanligi hamda Samarqand 

viloyatida mavjud ekoturistik 

maskanlarda turizm sharoitlarni 

yaxshilash ustida ishlar olib borish 

zarurligi, ekoturizm infratuzilmasini 

yaxshilash bo‘yicha yirik investitsion 

loyixalarni amalga oshirishni taqozo 

etadi [10]. 

Turizmning, xususan, rekreatsion 

turizmining iqtisodiyotga ta’sir etish 

mohiyati, uning xizmatlarga bo‘lgan 

talabining oshishi yuqori multiplikativ 

samaraga egaligi, uning rivojlanishi 

butun xizmatlar sohasining kengayishiga 

olib kelishidan iborat bo‘ladi. 

Rekreatsion xizmatlar faoliyati va 

turizm xizmatlarining o‘zaro 

aloqadorligi, ularning bir butun yoki bir 

qismi sifatida muttanosibligida namoyon 

bo‘ladi. Bu o‘z navbatida, yuqorida 

ta’kidlanganidek, rekreatsion xizmatlar 

faoliyati o‘z ichiga sanatoriy-kurort 

xizmatlarni ham qamrab oladi. 

Xozirgi paytda turistik- 

rekreatsion xizmatlarning rivojlanishda 

Samarqand viloyati O‘zbekistonning 

eng istiqbolli hududlaridan biri 

hisoblanadi va bu quyidagi omillar bilan 

belgilanadi: 

• O‘zbekistonning barcha 

turistik resurslarining 37,7 foizi 

Samarqand viloyatida joylashgan; 

• Samarqand viloyatiga yuqori 

to‘lov salohiyatiga ega yaqin 

hududlarningmavjudligi; 

• qulay tabiiy-iqlimiy resurslar; 

• hayvonot va o‘simliklar 

dunyosining boyligi va turli xilligi; 

• tarixiy-madaniy meros 

obidalarining salmoqli miqdori; 

• muzeylar, dekorativ-amaliy 

san’at me’roslari va xalq 

hunarmandchiligi korxonalarining 

borligi; 

• zamonaviy xalqaro aeroport 

va temir yo‘l vokzalining mavjudligi; 

• turli darajadagi xalqaro 

musobaqalarini o‘tkazish imkoniyatini 

beruvchi  zamonaviy sport 

muassasalarining borligi; 

• turizm va dam olishning 

moddiy bazasini rivojlantirishga 

investitsiyalarni jalb qilish uchun yuqori 

investison reytingga egaligi; 

• turizm sohasidagi ta’lim va 

ilmiy muassasalarning mavjudligi. 

O‘zbekiston Respublikasi 

aholisiga turizm va sayoxat sohasida 

ko‘rsatilgan jami xizmatlar xajmidagi 

Samarkand viloyatining ulushi 2022 

yilda 27% ni tashkil qilib, boshqa 

viloyatlar qatorida Toshkent shahridan 

keyin ikkinchi o‘rinni egallab turibdi. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Xulosa qilib aytganda jahonda 

so‘nggi yillardagi iqtisodiy va siyosiy 

sohadagi o‘zgarishlar iqtisodiyot 

tarmoqlarining xo‘jalik faoliyatida, 

shuningdek ulardagi boshqaruv 

tizimining ham tuzilmaviy o‘zgarishini 

taqozo etmokda. Davlat tomonidan 

hududlarda turizm sohasini yaxlit 

rivojlan-tirishga ta’sir ko‘rsatishsiyosati 

hududlarda muhim ahamiyatga ega. 

Turizmga strategik maqomining 

berilishi hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy 
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rivojlanishidagi isloxotlar va turizmga 

bo‘lgan e’tiborning ortishi mazkur 

sohada tadqiqotlarning kengayishigaolib 

keldi. O‘zbekiston Resublikasida 2025 

yilgacha bo‘lgan davrda turizm sohasini 

rivojlantirish Konsesiyasiga ko‘ra, 

turizm sohasida davlat siyosatining 

asosiy maqsadi hududiy turizmni 

barqaror rivojlantirish asosida turizm 

xizmatlar bozorini barqaror 

rivojlanishiga erishishni ta’minlashga 

qaratildi. 

Bizning fikrimizcha, hududiy 

turizmni rivojlantirishda iqtisodiy 

samaradorlikni oshirishning obyektiv 

zaruriyati va ahamiyati sifatida 

quyidagilarni keltirish mumkin: 

- innovatsion iqtisodiyotni 

shakllantirish sharoitda xizmat 

ko‘rsatish sohasining ijtimoiy, iqtisodiy 

hayotdagi  mavqei  va  rolini  har 

tomonlama oshirishni ta’minlsh; 

- O‘zbekistonda hududiy turizmni 

rivojlantirishda mazkur xizmat turlari 

doirasida turistlar oqimini jalb qilishga 

muhim masala sifatida qarash; 

- O‘zbekistonda turizm bozorini 

rivojlantirishning bugungi bosqichida 

davlat tashkilotlarining asosiy vazifasi 

xorijiy turistlar bilan bir qatorda 

mahalliy turistlarini ichki bozorga 

yo‘naltirish; 

- hududiy turistik resurslarni 

rivojlantirish, turistik-rekreatsion 

salohiyatidan samarali foydapanish; 

- sohada erkin raqobatni 

rag’batlantirish maqsadida bozor 

tizimining samarali amal qilishiga imkon 

tug’diruvchi huquqiy asos va ijtimoiy- 

iqtisodiy muhitni ta’minlash; 

- turistik xizmatlar bozorida 

raqobatni himoya qilish. 
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O‘ZBEKISTONDA TURISM SOHASINING RIVOJLANISH 

ISTIQBOLLARI 

N.Sh. Mansurova 

“Ipak yo‘li” turizm va madaniy meros xalqaro universiteti 

Ilmiy tadqiqotlar bo‘limi boshlig’i PhD. 

Annotatsiya Maskur maqolada O‘zbekistonda turizm sohasining rivojlanish 

holati, mamlakatga tashrif buyurgan xorijiy sayyohlar soni, ularning maqsadlari, 

hukumat tomonidan sohaga doir olib borilayotgan siyosat hamda turistik 
infratuzilma rivojlanishining asosiy ko‘rsatkichlari tahlil qilingan. 

Kalit so‘zlar: turizm, turistik infratuzilma, tashrif buyurgan turistlar soni, 

turoperator va turagentliklar, gid va tarjimonlar, ekskursovodlar. 

Annotatsiya В данной статье рассматривается состояние развития 

туризма в Узбекистане, количество туристов, посещающих страну, их цели, 

государственная политика в этой области, а также проанализированы 

основные показатели развития туристской инфраструктуры. 

Ключевые слова: туризм, туристическая инфраструктура, количество 

посещенных туристов, туроператоры и турагентства, гиды и переводчики, 

экскурсоводы. 

Annotation. This article the state of tourism development in Uzbekistan, the 

number of tourists visiting the country, their goals, the government’s policy in the 

tourism sector, and also the main indicators of the development of tourism 

infrastructure were analyzed. 

Keywords: tourism, tourism infrastructure, number of tourists visited, tour 

operators and travel agencies, guides and translators, tour guides. 
Kirish 

Jahon   turizm  tashkiloti 

ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilning 1- 

choragida xalqaro turistlar soni 2023- 

yilning  2-choragida   pandemiyadan 

oldingi darajaning 85 foizini va 2023- 

yilning iyulida 90 foizini tashkil etdi. 

Taxminan 700 million sayyoh 2023- 

yilning yanvar-iyul   oylari   orasida 

xalqaro miqyosda sayohat qilgan, bu 

2022-yilning  shu oylariga  nisbatan 

qariyb 43 foizga ko‘p, ammo 2019-yilga 

nisbatan   16   foizga    kam. 

[https://www.unwto.org/unwto-world- 

tourism-barometer-data.]. 

Butunjahon turizm va sayohatlar 

kengashi (The World Travel & Tourism 

Council) tomonidan taqdim etilgan 

statistik    ma’lumotlarda qayd 

etilganidek, COVID-19 pandemiyasi 

2019-yilda 334 milliondan ortiq kishini 

ish bilan taʼminlagan turizm sohasida 

bandlik darajasining pasayishiga olib 

keldi. Yopiq chegaralar va boshqa 

cheklovlar tufayli 2020-yilda turizm 70 

milliondan ortiq ish o‘rinlarini yuqotdi 

va 2020-yilda turizm sohasida band 

bo‘lganlarning umumiy soni 264 

millionni tashkil qildi. Turizm 

sohasining qayta jonlanishi natijasida bu 

ko‘rsatkich 2022-yilda butun dunyo 

bo‘ylab 295 milliondan ortiq kishiga 

etdi. Shunday qilib, o‘tgan yili turizm va 

sayohat sektori dunyoda har 11ta ish 

o‘rinlaridan bittasini qo‘llab-quvvatladi. 

[https://www.atorus.ru/node/52405.] 

Turizm sohasi jahon 

iqtisodiyotidagi  yuqori  daromadli  va 

https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data
https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data
https://www.atorus.ru/node/52405
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aholining bandligini ta’minlab berishda 

peshqadamlik qilayotganini inobatga 

olib, mamlakatimizda xalqaro 

standartlarga to‘liq javob beradigan 

infratuzilmani hamda maqbul va qulay 

turizm muhitini yaratish, transport 

logistikasini rivojlantirish, ichki va 

tashqi yo‘nalishlarni kengaytirish, 

transport xizmatlari sifatini oshirish, 

turizm bozorining turli segmentlariga 

yo‘naltirilgan turizm mahsuloti va 

xizmatlarini diversifikatsiya qilish 

bo‘yicha bir qator islohotlar amalga 

oshirilmoqda. Turizm sohasini tezkor 

rivojlanishini ta’minlash maqsadida, 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 

Sh.Mirziyoyevning    2016-yil    2- 

dekabrdagi “O‘zbekiston 

Respublikasining turizm sohasini jadal 

rivojlantirishni ta’minlash chora- 

tadbirlari to‘g’risida”gi PF-4861-sonli 

Farmoni soha rivojlanishini yangi 

bosqichga ko‘tardi [1]. 

Ushbu Farmonga binoan 

mamlakat iqtisodiyotining strategik 

tarmog’i sifatida turizmni jadal 

rivojlantirish uchun qulay iqtisodiy va 

tashkiliy-huquqiy shart-sharoitlar 

yaratish, hududlarning ulkan turizm 

salohiyatidan yanada to‘liq va samarali 

foydalanish, turizm tarmog’ini 

boshqarishni tubdan takomillashtirish, 

milliy turizm mahsulotlarini yaratish va 

ularni jahon bozorlarida targ’ibot qilish, 

turizm sohasida O‘zbekistonning ijobiy 

qiyofasini shakllantirish maqsadida bir 

qator vazifalar va ularni amalga 

oshirishning asosiy ustuvor yo‘nalishlari 

belgilab olindi. Shundan kelib chiqqan 

holda, mamlakatda turizmni jadal 

rivojlantirish, mavjud ulkan turizm 

salohiyatidan yanada to‘liq va samarali 

foydalanish, an’anaviy madaniy-tarixiy 

turizm  bilan  birgalikda  turizmning 

boshqa salohiyatli turlarini rivojlantirish 

mamlakat oldida turgan dolzarb 

masalalardan biri hisoblanadi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 

Jahon  hamda mahalliy 

tadqiqotlarda olimlar tomonidan turizm 

sohasini rivojlantirishga  katta e’tibor 

berib kelinmoqda. Bu borada, xorijlik 

yetakchi olimlardan Rob Davidson [2], 

Nigel Evans [3], Scott McCabe, Xavier 

Font [4], Krzysztof Cieslikowski [5], 

V.I.Azar [6], A.Yu.Aleksandrova [7], 

V.S.Bogolyubov [8], M.B.Birjakov [9], 

I.T.Balabanov [10], V.A.Kvartalnov 

[11] singari olimlarning ilmiy ishlari 

alohida ahamiyat kasb etadi. Ushbu 

olimlarning tadqiqotlarida turizm 

sohasini rivojlantirishning nazariy 

jihatlari, tamoyillari, hamda turizm 

infratuzilmasini takomillashtirish 

masalalariga katta e’tibor qaratilgan. 

O‘zbekistonda turizm sohasini 

rivojlantirishga hissa qo‘shgan 

olimlardan Xalqaro Islom akademiyasi 

dotsenti B.B.Valliyev mamlakatimizda 

turizmni rivojlantirish maqsadida turizm 

brendlari asosida raqobatbardosh milliy 

turistik mahsulotni yaratish va jahon 

turizm xizmatlari bozoriga olib 

chiqishda integratsiyalashgan marketing 

konsepsiyasining ishlab chiqilishi 

kerakligini ta’kidlaydi [12]. 

N. Xaydarovning fikriga koʻra, 

mamlakatda turizmni rivojlantirish 

uchun ta’lim sohasiga xorijlik talabalarni 

qabul qilishni keskin koʻpaytirish kerak. 

Ular kamida 4 yil oʻqish davrida turistlar 

kabi hayot kechiradi. Ularni oʻqish 

davrida ota-onalari va yaqin doʻstlari 

koʻrib ketish uchun kelib-ketish 

imkoniyati juda kattaligini ta’kidlaydi 

[13]. 

Koʻrib oʻtilgan mutaxassislarning 

fikriga   koʻra,   turizm   sohasini 

https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&field-author=Xavier%2BFont&text=Xavier%2BFont&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&field-author=Xavier%2BFont&text=Xavier%2BFont&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
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rivojlantirish mamlakatning barcha 

sektorilarining rivojlanishiga bevosita 

ta’siri yuqori ekanligi asoslab berilgan. 

Hozirgi kunda mamlakatimiz turizm 

salohiyatini rivojlangan davlatlar 

foydalanayotgan tajribalar asosida 

mavjud boʻlgan turistik salohiyatdan 

foydalanish orqali dunyoga namoyon 

qilishi zarur hisoblanadi. 
Tadqiqot metodologiyasi. 

Ushbu ilmiy maqolada 

O‘zbekistonda turizm sohasini 

rivojlanish istiqbollari tahlil qilindi. 

Turizm bo‘yicha rasmiy statistik 

ma’lumotlardan foydalanib, nazariy 

mushohada, tizimli yondashuv, kuzatish, 

umumlashtirish, qiyosiy tahlil, sintez 

kabi usullardan samarali foydalanildi. 

Tahlil va natijalar. 

O‘zbekiston o‘zining boy 

madaniy merosi va noyob tarixiy, 

diqqatga sazovor joylarini ochib 

berishga intilib, turizm sohasini jadal 

rivojlantirmoqda. Mamlakatda 

infratuzilmani rivojlantirishga, turizm 

sohasida xizmat  ko‘rsatishni 

yaxshilashga, sayyohlar uchun sharoit 

yaratishga sarmoya kiritilmoqda. Shu 

bilan birga, bu tizimni faol rivojlantirish 

uchun sohani diversifikatsiya qilishga 

intilmoqda. 

Jumladan,  Prezidentimiz 

tomonidan bosqichma-bosqich 

kompleks chora-tadbirlar xususan, 

qarorlar, farmonlar va davlat dasturlari 

qabul qilinmoqda. So‘nggi yillarda 

turizm sohasini rivojlantirish, turistlarga 

yetarli sharoitlar yaratish, turizm 

infratuzilmasini shakllantirish hamda 

turistlarning xavfsizligini ta’minlash 

borasida belgilangan chora-tadbirlar 

huquqiy hujjatlar bilan mustahkamlanib, 

turizmni rivojlantirishning yaxlit 

konsepsiyasi   shakllantirildi   hamda 

turizmga iqtisodiyotning strategik 

sektori maqomi berildi. Turizm sohasini 

tezkor rivojlanishini ta’minlash 

maqsadida 2016-yildan keyin boshqaruv 

strukturasida ham ko‘plab o‘zgarishlar 

vujudga kelmoqda. 

2016-yil 2-dekabrdagi 

O‘zbekiston  Respublikasi 

Prezidentining “O‘zbekiston 

respublikasining turizm sohasini jadal 

rivojlantirishni ta’minlash chora- 

tadbirlari to‘g’risida”gi PF-4861-sonli 

Farmoni asosida “O‘zbekturizm” Milliy 

kompaniyasi negizida O‘zbekiston 

Respublikasi Turizmni rivojlantirish 

davlat qo‘mitasi tashkil etildi [14]. 

O‘zbekiston  Respublikasi 

Prezidentining 2021-yil 06-apreldagi 

“Turizm, sport va madaniy meros 

sohalarida davlat boshqaruvi tizimini 

yanada takomillashtirish chora-tadbirlari 

to‘g’risida”gi PF-6199-sonli Farmoni 

bilan Turizmni rivojlantirish davlat 

qo‘mitasi negizida Turizm va sport 

vazirligi tashkil etildi [15]. O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 2022-yil 

18-fevraldagi “Turizm va madaniy 

meros vazirligi faoliyatini tashkil etish 

to‘g’risida”gi PQ-135-sonli Qarori bilan 

Turizm va madaniy meros vazirligiga 

o‘zgartirildi [16] va 2022-yilnig 

oxirigacha shu vazirlik o‘zini faoliyatini 

olib bordi. 2023-yilning yanvar oyidan 

boshlab O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2022-yil 21-dekabrdagi 

“Yangi O‘zbekiston ma’muriy 

islohotlarini amalga oshirish chora- 

tadbirlari to‘g’risida”gi PF-269-sonli 

Farmoni bilan Madaniyat va turizm 

vazirligiga o‘zgartirildi [17]. 2023-yil 7- 

iyuldagi O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining “Ma’muriy islohotlar 

doirasida madaniyat va turizm sohasida 

davlat  boshqaruvini  samarali  tashkil 
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qilish chora-tadbirlari to‘g’risida”gi PF- 

114-sonli Farmoni bilan Ekologiya, 

atrof-muhitni muhofaza qilish va iqlim 

o‘zgarishi vazirligi huzurida Turizm 

qo‘mitasi tashkil etildi [18], 1-jadval. 

1- jadval. 

Respublikada turizm sohasidagi boshqaruv tashkilotlarning yillar 

kesimidagi o‘zgarishi 
Yillar Boshqaruv tashkilotlarning nomi 

1992-2016 “O‘zbekturizm” milliy kompaniyasi 

2016-2021 O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish 

davlat qo‘mitasi 
2021-2022 Turizm va sport vazirligi 

2022-2023 Turizm va madaniy meros vazirligi 

2023 (yanvar-iyul) Madaniyat va turizm vazirligi 

2023 (iyul) Ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish va iqlim 

o‘zgarishi vazirligi huzurida Turizm qo‘mitasi 
 

Turizm sohasida qabul 

qilinayotgan qarorlar, farmonlar va 

davlat dasturlari turizm salohiyatidan 

to‘liq va samarali foydalanish, turizm 

infratuzilmasidagi muammolarni tezkor 

hal etish, shuningdek, mavjud resurslar 

va imkoniyatlardan har tomonlama 

foydalanish imkonini bermoqda. 

2016-2023-yillar oralig’ida turizm 

sohasini rivojlantirish uchun jami 63 ta 

normativ huquqiy hujjatlari qabul 

qilindi. 

2- jadval. 

2016-2023-yillar oralig’ida turizm sohasini rivojlantirish uchun qabul 

qilingan normativ huquqiy hujjatlari ro‘yxati 

№ Qonun hujjatlari nomi Soni 

1 Qonun 1 

2 Prezident Qarori 19 

2 Prezident Farmoni 16 

4 Vazirlar Mahkamasining 

Qarorlari 

27 

 Jami: 63 
 

Hukumat tomonidan bu sohani 

rivojlantirish bo‘yicha amalga 

oshirilayotgan chora-tadbirlar natijasida 

2022-yil yanvar-dekabr oylarida 

O‘zbekistonga kelgan xorijlik fuqarolar 

soni jami 5 232,8 ming nafarni tashkil 

etgan. 2021-yilga nisbatan ularning soni 

2,8 barobarga oshgan. 

2022-yilda O‘zbekiston 

Respublikasiga MDH davlatlaridan 4 

968,1 ming kishi tashrif buyurib, bu jami 

kelganlarning 94,9 foizini tashkil etdi, 

boshqa davlatlardan –264,7 ming kishi 

(5,1 %) tashrif buyurgan. 
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1- rasm. O‘zbekiston Respublikasiga 2022-yilda tashrif buyurgan xorijiy 

sayyohlarning ulushi (ming kishi). 
2022-yilning yanvar-dekabr 

oylarida O‘zbekistonga kelgan chet el 

fuqarolari safar maqsadini o‘qish uchun 

deb belgilaganlar soni – 8,8 ming kishiga 

(jami kelganlarning 0,2 % i) teng, tijorat 

maqsadida kelganlar – 20,4 ming kishi 

(0,4 %), davolanish uchun – 70,0 ming 

kishi (1,3 %), xizmat safari uchun – 83,8 

ming kishi (1,6 %), bo‘sh vaqt va dam 

olish uchun – 392,2 ming kishiga (7,5 %) 

hamda eng ko‘p sayohatlarning 

maqsadlariga esa qarindoshlarni 

yo‘qlash deb belgilanganlari – 4 657,6 

ming kishiga (89,0 %) teng bo‘lgan. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 O‘qish Tijorat Davolanish Xizmat safari 
Bo‘sh vaqt 

va dam olish 
Qarindoshlar 
ni yo‘qlash 

2022-yil ko'rsatkichalri 8,8 20,4 70 83,8 392,2 4 657,60 

2- rasm. 2022-yilning yanvar-dekabr oylarida O‘zbekistonga kelgan chet 

el fuqarolarining safar maqsadlari bo‘yicha taqsimlanishi (ming kishi). 

Tegishli davrning o‘tgan 2021- 

yilga nisbatan o‘qish maqsadidagi 

safarlar – 

37,5 foizga, xizmat safarlari – 

38,1foizga, tijorat maqsadidagi safarlar – 

48,9 foizga oshgan. Davolanish uchun 

amalga oshirilgan safarlar 2,2 baravarga, 

bo‘sh vaqtini o‘tkazish va dam olish 

uchun 2,5 baravarga va qarindoshlarni 

yo‘qlash uchun 2,9 barobarga oshgan. 

Xorijiy fuqarolarning 

respublikamizga eng ko‘p oqimi 

quyidagi davlatlardan qayd etildi (3- 

jadval). 
3- jadval. 

O‘zbekiston Respublikasiga xorij davlatlaridan kelgan chet el fuqarolari 

(2022-yil yanvar-dekabr, ming kishi) 
Davlatlar Tashrif buyurgan xorijiy fuqarolar 

soni (ming kishi) 

Qozog’iston 1 551,1 

Tojikiston 1 448,0 

Qirg’iziston 1 356,9 

Boshqa davlatlar 

5% 

2022-yil 

MDH davlatlari 

95% 

MDH davlatlari 

 

Boshqa davlatlar 
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Rossiya 567,6 

Turkiya 75,5 

Janubiy Koreya 20,0 

Germaniya 17,7 

Hindiston 16,8 

Belarus Respublikasi 13,7 

AQSh 13,2 

Isroil 11,3 

Ukraina 11,1 

Fransiya 10,9 

Buyuk Britaniya 10,4 

Boshqa mamlakatlar 108,6 

 

2022-yilning yanvar-dekabr 

oylarida O‘zbekiston Respublikasiga 

kelgan erkaklar soni – 2 585,8 ming 

kishidan iborat bo‘lib, bu kelgan barcha 

xorijiy fuqarolar umumiy sonining 49,4 

foizini tashkil etadi. 2021-yilga nisbatan 

ularning soni – 2,7 barobarga oshgan. 

2022-yil davomida kelgan erkaklarning 

eng katta qismi to‘rtinchi chorakka 

to‘g’ri kelgan – 837,5 ming kishi, bu 

ularning umumiy sonining 32,4 foizini 

tashkil etgan. 

2022-yilda yurtimizga tashrif 

buyurgan ayollarning umumiy soni 2 

647,0 ming kishidan iborat bo‘lgan va 

kelgan  barcha  turistlarning  umumiy 

sonining 50,6 foizini tashkil etdi. 2021- 

yilga nisbatan ularning soni 2,9 

barobarga oshdi. 2022-yil davomida 

kelgan ayollarning eng katta qismi 

uchinchi chorakka to‘g’ri kelgan – 884,8 

ming kishi, bu ularning umumiy 

sonining 33,4 foizini tashkil etdi [19]. 

Turistik infratuzilmaning asosiy 

ishtirokchilar soning yillar kesimida 

rivojlanish darajasini baholash ushun 

quyidagi asosiy ko‘rasatkichlar: 

turoperator va turagentliklar soni, gid va 

tarjimonlar soni, ekskursovodlar sonini 

tahlil qilishni lozim deb topdik (2- 

jadval), [20]. 

 

2-jadval. 

Turistik infratuzilma rivojlanishining asosiy ko‘rsatkichlari 

Ko‘rsatkichlar 2019 2020 2021 2022 

2022-yilning 

2019-yilga 

nisbatan 
o‘zgarishi 

2022-yilning 

2021-yilga 

nisbatan 
o‘zgarishi 

Turoperator va 

turagentliklar soni 

517 337 280 348 0,67 124,2 

Gid va tarjimonlar 

soni 

238 141 129 180 0,75 139,5 

Ekskursovodlar 181 96 66 91 0,50 137,8 
 

Yuqoridagi ma’lumotlarni tahlil 

qilish natijasida, 2022-yilni 2021-yil 

bilan solishtirganda turoperator va 

turagentliklar soni – 24,2 foizga, gid va 

tarjimonlar  soni  –  39,5  foizga, 

ekskursovodlar soni – 37,8 foizga 

oshganligini, lekin bu ko‘rsatkichlarni 

2019-yil bilan solishtirganda turoperator 

va turagentliklar soni – 33 foizga, gid va 

tarjimonlar   soni   –   25   foizga, 
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ekskursovodlar soni – 50 foizga kam 

ekanligini ko‘rishimiz mumkin. 

Bu ko‘rsatkichlarni oshirish 

maqsadida, O‘zbekiston oxirgi uch yil 

ichida ko‘plab xalqaro tadbirlarga 

mezbonlik qilmoqda. Bunday katta 

tarixiy tadbirlardan biri, 16-20-oktabr 

kunlari Samarqandda bo‘lib o‘tgan 

Birlashgan Millatlar Tashkilotining 

Butunjahon Turizm Tashkiloti 

(UNWTO) Bosh Assambleyasining 25- 

yubiley sessiyasidir. Bu tadbirda 160 ga 

yaqin davlatlardan turizm yo‘nalishida 

faoliyat yurituvchi davlat idoralari 

rahbarlari, xalqaro tashkilotlar va turistik 

biznes vakillari ishtirok etishdi. (Saudiya 

Arabistoni, Albaniya, Ozarbayjon, 

Bagama, Baxrayn, Gvatemala, Gaiti, 

Kot-d’Ivuar, Indoneziya, Monako, 

Niger, Panama, Portugaliya, Siyerra- 

Leone, Ukraina, Urugvay, Yaman kabi 

mamlakatlar). 

Qayd etish joizki, O‘zbekiston 

keyingi 2023-2027-yillar uchun 

UNWTO Ijroiya kengashining 

Vakolatlar bo‘yicha qo‘mitasi a’zoligiga 

qabul qilindi. Bu UNWTO Ijroiya 

kengashi tomonidan qabul qilinadigan 

muhim qaror va hujjatlar, ularda a’zo 

davlatlar ishtirokining haqqoniyligi va 

tamoyillarga mosligini nazorat qilish 

vakolati O‘zbekistonga ishonib 

topshirilganligini bildiradi. Bosh 

Assambleyaning O‘zbekistonda 

o‘tkazilishi mamlakatimizning xalqaro 

maydondagi nufuzini oshirish, xalqaro 

tashkilotlar bilan hamkorlik ko‘lamini 

yanada kengaytirish, madaniy va turizm 

salohiyatini targ’ib qilishda yangi 

imkoniyatlarni taqdim etadi. Jumladan, 

UNWTO doirasida tashkillashtirilishi 

rejalashtirilayotgan Investitsiya forumi 

O‘zbekistonning barcha hududlaridagi 

investitsiyaviy salohiyati yuqori bo‘lgan 

obyektlar,   hududlar,    loyihalar   yirik 

xorijiy investorlarga    taqdim   etilishi, 

yurtimizga faol maqsadli va manzilli 

investitsiyalar   jalb    etilishi   bo‘yicha 

ko‘plab muhim biznes kelishuvlariga 

erishilishi   ko‘zda  tutilmoqda.   Forum 

turizm   sektoridagi      imkoniyatlarni 

o‘rganish   uchun global  manfaatdor 

tomonlarni,   sanoat   rahbarlarini  va 

investorlarni               birlashtirib 

mamlakatimizda  yaratilgan     qulay 

investitsion    muhit     hamda    xorijiy 

investitsiyalarni    jalb     etishning 

mustahkam huquqiy asoslarini namoyish 

etish,  shuningdek      ishtirokchilar 

o‘rtasidagi hamkorlikni rivojlantirishga 

qaratildi.[https://gov.uz/news/view/254] 

Ekologiya,        atrof-muhitni 

muhofaza  qilish va iqlim o‘zgarishi 

vaziri Aziz Abduhakimov bu sessiyada 

nutq so‘zlar ekan mamlakat ishtirokchi 

investorlarga  3  milliard  dollar 

qiymatdagi  loyihalar  taklif  qilishini 
aytdi. 

Sayyohlik sektorini rivojlantirish uchun 

ko‘plab yengilliklar berdik. Masalan, 

QQS 20 foizdan 12 foizgacha tushirildi, 

QQSni 7 kun ichida qaytarish imkoni 

berildi. Bojxona xizmatida   ham 

yengillashtirilgan tartiblar joriy qilindi. 

Xizmatlar sifatini oshirish maqsadida 

innovatsion startaplarni qo‘llash va soha 

uchun kadrlar tayyorlash uchun ta’limga 

e’tiborni   oshirdik.    Bu  forumda 

investorlarga  umumiy qiymati  3 

milliard  dollardan   ortiq  bo‘lgan 

loyihalar    taklif  etiladi,   dedi 

Abduhakimov. 
[https://kun.uz/uz/news/2023/10/18/say 

ohlik-ortidan-milliardlar-samarqandda- 

butunjahon-turizm-tashkilotining- 

yubiley-sessiyasi-otkazilmoqda.] 

Shu bilan birga, Bosh Assambleya 

doirasida “Ipak yo‘li” turizm va madaniy 
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meros xalqaro universiteti hamkorligida 

o‘tkazilgan “Ta’lim forumi” turizm 

sohasidagi ta’limning bugungi kundagi 

holatini namoyon etish, malaka oshirish 

va barcha uchun inklyuziv imkoniyatlar 

yaratishga sarmoya kiritish naqadar 

muhim ekanini namoyon qildi. 

Suningdek, turizm sohasidagi kadrlar 

salohiyatini  yanada  oshirish,    ularni 

jahon bozoridagi raqobatbardoshligini 

oshirish maqsadida 2023-yil 20-oktabr 

kuni Samarqand shahridagi UNWTO 

bilan hamkorlikda  “Turizm 

akademiyasi” ochildi. Bosh kotib Zurab 

Pololikashvili  Samarqand shahridagi 

yangi Turizm akademiyasining ochilish 

marosimiga tashrif buyurdi. Akademiya 

ushbu sohaga yangi kelgan talabalarni, 

shuningdek, turizm sohasida ishlayotgan 

talabalarni o‘qitadi va ularga karyerasini 

oshirish  uchun zarur   bo‘lgan 

ko‘nikmalarni        beradi. 

[https://www.unwto.org/news/opportuni 

ty-for-all-samarkand-academy-adds-to- 

growing-unwto-education-network]. 

2023-yilning 23-noyabr kuni 

Urumchi shahrida bo‘lib o‘tgan 

“Shanxay Hamkorlik Tashkilotining 

2023 – turizm yili” Forumi doirasida 

Turizm qo‘mitasi raisi Umid Shadiyev 

va ShHT Bosh kotibi Chjan Min 

o‘rtasida uchrashuv bo‘lib o‘tdi. 

Uchrashuvda tomonlar ShHTda 

turizm sohasidagi hamkorlikni 

kengaytirish, tashkilotga a’zo 

davlatlardan yetakchi media va 

sayyohlik blogerlari pullini 

shakllantirish va ular ishtirokida 2024- 

yil davomida ShHT makonidagi eng 

yaxshi sayyohlik yo‘nalishlariga info- 

turlar tashkil etish masalalari ko‘rib 

chiqildi. 

ShHT Bosh kotibi Chjan Min 

Samarqandda bo‘lib o‘tgan UNWTO 

Bosh Assambleyasi doirasida 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 

tomonidan ilgari surilgan “BMT 

doirasidagi xavfsiz turizmning global 

kodeksi”, Yashil turizmni rivojlantirish 

bo‘yicha xalqaro harakatlar dasturi, 

2025-yilni “Jahon inklyuziv turizm yili” 

deb e’lon qilish bo‘yicha maxsus 

deklaratsiyasi kabi tashabbuslar 

umumjahon ahamiyatga ega ekanligini 

alohida ta’kidlab, ShHT ushbu 

hujjatlarga hammualliflik qilishga 

tayyor ekanligini bildirdi. 

Shuningdek, uchrashuv yakunida 

O‘zbekistonda ish boshlagan UNWTO 

Xalqaro turizm akademiyasi va “Ipak 

yo‘lida turizm” tematik ofisi bilan ShHT 

o‘rtasida qo‘shma loyihalarni amalga 

oshirishga kelishib olindi. 

[https://uzbektourism.uz/news/view?id= 

2997.] 

2023-yilda O‘zbekiston turizm 

sohasi uchun yana bir tarixiy voqea va 

o‘zbek diplomatiyasining g’alabasi 

bo‘ldi. Parijda bo‘lib o‘tgan UNESKO 

Bosh assambleyasida navbatdagi 43- 

sessiyani 2025-yilda Samarqandda 

o‘tkazish rasman ma’qullandi. Bosh 

Assambleyaning sessiyasi oxirgi marta 

Parijdan tashqari 1985-yilda (Sofiya sh., 

Bolgariya) bo‘lib o‘tgan. 

Mamlakatimiz turizm salohiyatini 

Jahon bozorlarida keng ko‘lamda targ’ib 

qilish maqsadida 2024-yilda quyidagi 

xalqaro turizm ko‘rgazmalarini tashkil 

etishini rejalashtirdi: 

 
3- jadval. 

O‘zbekistonda 2024-yilda xalqaro turizm tadbirlarining tashkil etish 

rejasi [https://t.me/sam_turizm] 

http://www.unwto.org/news/opportuni
https://t.me/sam_turizm
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№ - Tadbirlar nomi O‘tkazilish sanasi 

1 “World Travel Market-2024” yanvar 

2 “FITUR” Ispaniya 24-28-yanvar 

3 “EMIT”Turkiya 6-9-fevral 

4 “ITB Berlin” Germaniya 5-7-mart 

5 “MITT” Rossiya 19-21-mart 

6 “AITF” ozarbayjon 3-5-aprel 

7 ATM” BAA 6-9-may 

8 “SITF” Koreya 9-12-may 

9 “ITB China” Xitoy 27-29-may 

10 “MATTA Fair” Malayziya sentabr 

11 “Отдых Leisure” Rossiya sentabr 

12 “Tourism Expo Japan” Yaponiya oktabr 

13 “ITB Asia” Singapur oktabr 

14 “IFTM Top Resa” Fransiya oktabr 

15 “TTG Rimini” Italiya 9-11-oktabr 

16 “WTM” Buyuk Britaniya noyabr 

17 “Halal Indonesia Expo” Indoneziya dekabr 

 

Turizmni rivojlantirishning jahon 

amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, mazkur 

industriyani yuqori daromadli sohaga 

aylantirish uchun davlat va xususiy 

sektordagi barcha ishtirokchilarning 

sa’y-harakatlarini birlashtirish va 

mustahkamlash zarur. Bunda, 

hukumatning roli – xalqaro, hukumat va 

xususiy sektor darajalarida turizm 

sohasidagi rivojlanish siyosatini 

muvofiqlashtirish va rejalashtirishni 

ta’minlashdan iborat. 

Shu nuqtai nazardan, 2022-yilning 

26-aprel kuni Prezident Shavkat 

Mirziyoev raisligida turizm xizmatlari 

ko‘lamini kengaytirish va 

infratuzilmasini rivojlantirish chora- 

tadbirlari bo‘yicha videoselektor 

yig’ilishida turizm industriyasini 

rivojlantirish, sohadagi, xizmatlar 

ko‘lamini kengaytirish, yangi ish 

o‘rinlarini yaratish, aholining 

daromadlari, yashash darajasi va sifatini 

oshirish hamda mamlakatning 

investitsiyaviy jozibadorligi va nufuzini 

yaxshilashga qaratilgan masalalarga 

alohida urg’u berildi. 

Mamlakatning har bir hududida 

turizmni rivojlantirish bo‘yicha yirik 

loyihalar amalga oshirib kelinmoqda. 

Bunga, Namangandagi “Afsonalar 

vodiysi”, Bo‘stonliqdagi “Amirsoy” 

majmualari yaqqol misol bo‘la oladi. 

Prezident yig’ilish davomida 

“O‘zbekiston turizm magistrali” 

bo‘ylab, 31 ta tuman va shahar 

hududidan o‘tuvchi yo‘llar bo‘yida 

avtoturargoh, kemping, avtoservis, 

ovqatlanish, yoqilg’i quyish kabi 

xizmatlarni qamrab olgan 

“Karvonsaroy”lar barpo etish taklifini 

ham berdi. Albatta, bu takliflarning 

amalga oshirilishi, yangi ish 

o‘rinlarining yaratilishi, aholi 

bandligining ta’minlanishi hamda 

turmush farovonligining oshishiga, 

shuningdek mamlakat iqtisodiyotida 

turizm industriyasi ulushining sezilarli 

ravishda ortishiga, sayyohlar oqimining 

ko‘payishiga xizmat qiladi. Ichki 

turizmni rivojlantirish hamda 

tadbirkorlarga yanada qulay shart- 

sharoitlar yaratish maqsadida qator 

imkoniyatlarning  belgilab  berilishini 
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ta’kidlab o‘tdilar. 

[https://dunyo.info/cyrl/site/inner/ichki_ 

va_ziiorat_turizmni_rivozhlantirish_im 

koniyatlari_kengaymoqda-bYY]. 
Xulosa va takliflar. 

Yuqoridagilardan kelib chiqib 

quyidagicha xulosa qilish mumkin: 

Birinchidan, O‘zbekistondagi 

turizm sohasini tahlil qilish natjasida 

so‘nggi yillarda bu sohani rivojlantirish, 

turizm infratuzilmasini takomillashtirish 

va diversifikatsiya qilish bo‘yicha 

belgilangan chora-tadbirlar huquqiy 

hujjatlar bilan mustahkamlanib turizm 

salohiyatidan to‘liq va samarali 

foydalanish uchun qo‘shimcha sharoitlar 

yaratib berayotganligi aniqlandi. 

Ikkinchidan, 2016-2023-yillar 

oralig’ida turizm sohasini rivojlantirish 

uchun qabul qilingan jami normativ 

huquqiy hujjatlar soni 63 tani tashkil 

etayotgani bu sohaga berilayotgan 

e’tiborning yoqori ekanligidan dalolat 

beradi. 

Uchichidan, Hukumat tomonidan 

amalga oshirilayotgan ishlar natijasida 

O‘zbekistonga kelgan xorijlik fuqarolar 

soni jami 5 232,8 ming nafarni tashkil 

etganligi, bu ko‘rsatkich 2021-yilga 

nisbatan 2,8 barobarga oshganligini 

ko‘rsatmoqda. 

To‘rtinchidan, Mamlakatimiz 16- 

20-oktabr kunlari Samarqandda 

Butunjahon Turizm Tashkiloti 

(UNWTO) Bosh Assambleyasining 25- 

yubiley sessiyasiga mezbonlik qilganligi 

va UNESKO Bosh assambleyasida 

navbatdagi 43-sessiyani 2025-yilda 

Samarqandda o‘tkazilishi, O‘zbekiston 

haqiqatdan ham dunyo turizm davlatlari 

orasida o‘z o‘rnini topganligidan dalolat 

bermoqda. 

Beshinchidan, 2023-yil 20-oktabr 

kuni Samarqand shahridagi UNWTO 

bilan hamkorlikda “Turizm 

akademiyasi”ning ochilishi, bu sohada 

faoliyat olib boruvchi kadrlarning jahon 

bozoridagi  raqobatbardoshligini 

oshirishga imkoniyat yaratib beradi. 

Oltinchidan, O‘zbekiston 

hududlarida yirik loyihalarni amalga 

oshirib kelinishi, bu sohadagi yangi ish 

o‘rinlarining yaratilishiga, aholi 

bandligining oshishiga, mamlakat 

iqtisodiyotida turizm industriyasi 

ulushining sezilarli ravishda ortishiga va 

sayyohlar oqimining ko‘payishiga 

xizmat qilmoqda. 

Alohida ta’kidlash joyizki, turizm 

sohasini rivojlantirish uchun olib 

borilayotgan islohotlar nafaqat tashqi 

turizmni balki ichki turizmni 

rivojlantirishga poydevor yaratmoqda. 
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Аnnotatsiya: Ushbu maqola oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini 

oshirishning xorij tajribasini o‘rganish, oliy ta’lim tizimida faoliyat jarayonining 

sifatini oshirishni tahlil etish, tashqi va ichki mehnat bozorida raqobatga bardosh 

beradigan mutaxassislarni tayyorlash va xorij tajribasini o‘rgangan holda mehnat 
unimdorligini oshirish. 

Kalit so‘zlar: Oliy ta’lim muassasalari, rivojlangan davlatlar tajribasi, 

xizmat ko‘rsatish sohasi, iqtisodiy sektor, model. 

Аннотация: В данной статье рассматривается зарубежный опыт 

повышения конкурентоспособности высших учебных заведений, 

анализируется повышение качества процесса деятельности в системе 

высшего образования, подготавливается специалистов, способных 

выдерживать конкуренцию на внешнем и внутреннем рынке труда, а также 

повышается производительность труда за счет изучение зарубежного 

опыта. 

Ключевые слова: Высшие учебные заведения, опыт развитых стран, 

сфера услуг, сектор экономики, модель. 

Abstract: This article examines the foreign experience of increasing the 

competitiveness of higher education institutions, analyzes the improvement of the 

quality of the activity process in the higher education system, prepares specialists 

who can withstand competition in the external and internal labor market, and 

increases labor productivity by studying foreign experience. 

Keywords: Higher education institutions, experience of developed 

countries, service sector, economic sector, model. 

Kirish. Mamlakatimiz 

taraqqiyotining pirovard maqsadi, inson 

huquq va manfaatlarini ta’minlash, 

xalqimiz uchun munosib turmush 

sharoitini yaratib berish, aholining 

farovonligi, yashash darajasi va sifatini 

o‘nglash, ularni bugungi kunda 

baxtliligini ta’minlagan holda hayotidan 

rozi bo‘lib yashashini taminlashdan 

iboratdir. Mamlakatimizda amalga 

oshirilib kelinayotgan keng ko‘lamli 

islohatlarning asosiy maqsadi ham aynan 

shularga qaratilgan. Sohadagi barcha 

yo‘tuq  va  kamchiliklarimiz  sarhisob 

qilinib, ta’lim sohasi yangi pog’anaga 

ko‘tarilishi borasida keng ko‘lamli ishlar 

amalga oshirilmoqda. O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidenti Sh.M. 

Mirziyoyev tomonidan ishlab chiqilgan 

va tasdiqlangan mamlakatni 

rivojlantirishning 2022-2026-yillarga 

mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning 

taraqqiyot strategiyasida va bir qancha 

farmon hamda qarorlarda mazkur soha 

tubdan takomillashtirilgan holda davom 

ettirilmoqda. 

Hozirgi vaqtda oliy ta’lim 

faoliyatidan ilmiy-texnik va 

mailto:sherzod_kuldashev1988@mail.ru
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innovatsiyalar sohasida natija sifatida 

yuqori qo‘shimcha qiymatga ega bo‘lish 

qobiliyati talab qilinmoqda. Bu esa oliy 

ta’lim tizimida faoliyat jarayonining 

sifatini oshirishni tahlil etish, iqtisodiy, 

moliyaviy va boshqaruv jarayoni 

muammolarini aniqlash, endogen va 

ekzogen omillarning ta’sirining 

o‘zgarishi sharoitida muayyan 

maqsadlarga erishish qobiliyatini 

baholash muhim ahamiyatga ega 

hisoblanadi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning 

tahlili. Ilmiy adabiyotlarda ta’lim 

xizmatlari bozori rivojlanishini strategik 

rejalashtirish jarayonida raqobat muhiti 

tahlili, ta’lim muassasalari 

raqobatbardoshligini oshirishda xorij 

tajribasini o‘rganish, moliyaviy va 

boshqaruv jarayoni muammolarini 

aniqlash omillar ilmiy-nazariy hamda 

uslubiy jihatdan tadqiq etilgan. Xususan, 

L.A.Korchagova, I.B.Romanova[2], 

N.I.Pashchenko[3], Vaxabov A.V., 

Raxmonov N.R. [4], V.G.Varnavskiy, 

A.V.Klimenko, V.A.Korolev [5], 

Pardaev M.Q[6], Rajabov B.J., 

Toshnazarov S.N., Islomov B.S. [7] kabi 

olimlar ta’lim xizmatlari, oliy ta’lim 

tizimiga bag’ishlab darslik, maqola, 

o‘quv qo‘llanmalar va boshqa o‘quv va 

ilmiy adabiyotlarni yozganlar. Ammo 

ushbu asarlarda ta’lim xizmatlari 

bozorida oliy ta’lim muassasalari 

raqobatbardoshligini oshirish masalalari 

atroflicha o‘rganilmagan. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqot jarayonida ta’lim xizmatlari 

bozori rivojlanishini strategik 

rejalashtirish jarayonida raqobat muhiti 

tahlili, ta’lim  muassasalari 

raqobatbardoshligini oshirishda xorij 

tajribasini o‘rganish dialektik, tizimli va 

ilmiy yondashuv, qiyosiy va solishtirma 

tahlil hamda guruhlash usullaridan 

foydalanildi. 
Tahlil va natijalar. 

Iqtisodiyotning 

transformatsiyalashuvi sharoitida “oliy 

o‘quv yurtlari    turli  xil    korxonalar 

(firmalar)   va   tashkilotlar   bilan teng 

huquqli   hisoblanadi   va     universitet 

(institut)ning vazifalaridan biri uning 

iqtisodiy samaradorligini ta’minlashdan 

iborat.  Shuningdek,   har     qanday 

mamlakat    o‘z  milliy  ta’lim  tizimini 

moliyalashtirishdan  bosh      tortmaydi, 

chunki     universitetning         muhim 

vazifalaridan    biri   inson     kapitalini 

rivojlantirish bo‘lib, bu o‘z navbatida 

mamlakatda   iqtisodiyot  sohalari  va 

tarmoqlarining      raqobatbardoshligini 

ta’minlaydi.      Inson    kapitalining 

rivojlanishi   nafaqat  aholi  turmush 

darajasining oshishiga, balki iqtisodiyot 

samaradorligi     va     mehnat 

unumdorligining oshishiga ham olib 

keladi” [1],. 

Hozirgi vaqtda oliy ta’lim 

faoliyatidan ilmiy-texnik va 

innovatsiyalar sohasida natija sifatida 

yuqori qo‘shimcha qiymatga ega bo‘lish 

qobiliyati talab qilinmoqda. Bu esa oliy 

ta’lim tizimida faoliyat jarayonining 

sifatini oshirishni tahlil etish, iqtisodiy, 

moliyaviy va boshqaruv jarayoni 

muammolarini aniqlash, endogen va 

ekzogen omillarning ta’sirining 

o‘zgarishi sharoitida muayyan 

maqsadlarga erishish qobiliyatini 

baholash muhim ahamiyatga ega zarurat 

hisoblanadi. 

Prezidentimiz Shavkat 

Mirziyoyev ta’kidlaganidek: “...ta’lim- 

tarbiya bo‘yicha qabul qilingan 

umummilliy dasturlarimizni mantiqiy 

yakuniga yetkazishimiz zarur. Shu 

maqsadda   Hukumatning,   tegishli 
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vazirlik va idoralar hamda butun ta’lim 

tizimining, hurmatli domlalarimiz va 

professor-o‘qituvchilarning eng muhim 

vazifasi – yosh avlodga puxta ta’lim 

berish, ularni jismoniy va ma’naviy 

yetuk insonlar etib tarbiyalashdan 

iboratdir. Farzandlarimiz uchun 

zamonaviy ish joylari yaratish, ularning 

hayotda munosib o‘rin egallashini 

ta’minlashga qaratilgan ishlarimizni 

yangi bosqichga ko‘tarishni davrning 

o‘zi taqozo etmoqda” [1] 

Jahonda amal qilayotgan ta’lim 

sifatini ta’minlovchi turli milliy tizimlar 

bir-biridan ko‘pgina jihatlari bo‘yicha 

farqlanadi. Iqtisodiy hamkorlik va 

taraqqiyot tashkilotiga a’zo 

mamlakatlarda oliy ta’lim tizimi 

quyidagi mezonlarga ko‘ra guruhlanadi: 

oliy o‘quv yurtlari soni, oliy ta’limni 

boshqarish tarkibi, oliy o‘quv yurtlarini 

guruhlanishi, tashkiliy avtonomiya 

darajasi. Oliy ta’lim sifatini oshirishning 

milliy tizimlari o‘ziga xos quyidagi 

jihatlari va tavsifi bilan farqlanadi[8]: 

− hukumatning tashkiliy 

tuzilmalari huquqlari; 

− jamoat tashkilotlari, kasaba 

uyushmalari ishtirokini tashkil etish 

darajasi; 

− maqsadlarni aniqlanishi va 

vazifalarni qo‘yilishi; 

− mezonlari va tartibi. 

Jahon amaliyotida oliy ta’lim 

tizimining raqobatbardoshligini 

ta’minlash ta’lim sifatini oshirishning 

o‘ziga xos xususiyatlari va rivojlanish 

modellariga asoslanadi. 

Fransuz modeli OTMni ichki 

baholashga asoslangan bo‘lib, bunda 

asosiy e’tibor davlat va jamoat 

tashkilotlari orqali OTMni samarali 

tashqi baholash nazarda tutiladi. 

Fransiya, Germaniya va Skandinaviya 

davlatlarida “Ingliz (anglosakson)” 

modeli joriy etilgan. Mazkur modelda 

OTMni ichki o‘z-o‘zini baholash muhim 

o‘ringa ega hamda tashqi ijtimoiy va 

kasbiy ta’lim sifatini ekspert baholash 

hisobga olinadi. Ushbu holat Buyuk 

Britaniya, AQSH, Irlandiya, Lotin 

Amerikasi davlatlari, Tayvan va 

Filippinda keng tarqalgan. 

Oliy ta’lim sifatini ta’minlash 

tizimlarining “Fransuz modeli” ta’lim 

muassasalarini boshqarishning 

“kontinental” modeli quyidagi 

tamoyillarga asoslangan[8]: 

− davlat tomonidan oliy o‘quv 

yurtiga nisbatan paternalizm siyosati; 

− davlat boshqaruv organlari 

tomonidan oliy ta’limni rivojlanishini 

tartibga solishda markazlashgan 

nazoratni o‘rnatish (ta’lim vazirligi, 

maorif vazirligi); 

− OTMning moliyaviy va 

akademik mustaqilligini cheklash; 

− davlat mulkining ta’limda 

yetakchi o‘rin egallashi. 

Mazkur holatda ta’lim sifatini 

oshirish vakolatli davlat organlari 

tomonidan realizatsiya qilinadi va 

hukumat tomonidan moliyalashtiradi. 

OTMlarda sifatni oshirish tizimlari 

davlat nazoratida bo‘ladi. Ular 

litsenziyalanadi, davlat akkreditatsiyasi 

va attestatsiyasidan o‘tkaziladi, turli 

OTMlarning ko‘rsatkichlari 

taqqoslanadi hamda moliyaviy resurslar 

taqsimlanadi. 

“Angliya (anglosakson) modeli 

quyidagi “atlantika” modeli tamoyillari 

asosida tashkil etiladi: 

− oliy o‘quv yurtining mustaqilligi 

(universitetlarning rivojlanishi); 

− strategiyasiga liberal yondashuv 

xos; 



Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali №6, 2023 

Journal Human capital and social development №6, 2023 

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие №6, 2023 

121 

 

 

− oliy o‘quv yurtlari katta 

avtonomiyaga, jumladan, har bir 

universitet ratsional moliyaviy va 

iqtisodiy mustaqillikka ega; 

− oliy ta’lim tizimi xizmati pullik; 

− ta’lim tizimida nodavlat 

mulkining ulushi yuqori” [8]. 

Oliy ta’lim tizimida sifatni 

oshirishning “Amerika modeli” 

OTMlari va ta’lim dasturlarini 

akkreditatsiyalashga asoslangan hamda 

“Fransuz” va “Ingliz” modellarining 

samarali uyg’unligidan iborat. Hozirgi 

vaqtda AQSH universitetlarida o‘z- 

o‘zini baholash tizimi rivojlangan bo‘lib, 

amerika oliy ta’limi ustun darajada 

OTMlar tomonidan nazorat qilinadi. 

Universitetlarning akkreditatsiyasi 

mintaqaviy universitetlar va kollejlar 

birlashmasi, assotsiatsiyasi tomonidan 

realizatsiya qilinadi. Mazkur 

assotsiatsiyalar ichida ixtisoslashtirilgan 

oliy ta’lim tizimi komissiyalari faoliyat 

yuritadi va mintaqadagi OTMlarini 

akkreditatsiyadan o‘tkazadi. AQSH 

OTMlarini akkreditatsiyadan o‘tkazish 

OTMlarini akademik erkinlik berish 

huquqi asosida ularning jamiyat oldidagi 

majburiyati o‘rtasidagi muvofiqlikni 

ta’minlashni jamoaviy boshqarish 

tizimidir. AQSHning o‘zini-o‘zi 

boshqarish tizimi orqali ta’lim tizimi 

samaradorligini  oshirishga 

yo‘naltirilgan OTM darajasida baholash 

nazarda tutiladi. 

Oliy ta’lim tizimi sifatini 

oshirishning Boloniya modeli quyidagi 

tamoyillar asosida tashkil etiladi: 

ixtiyoriy qatnashuv va milliy o‘ziga 

xoslikni saqlab qolish, jumladan, milliy 

oliy ta’lim tizimlarini yaqinlashuvi. 

Uning asosiy qoidalari 1999-yilda 

Yevropaning 29 mamlakatlari 

tomonidan  qabul  qilingan  Boloniya 

deklaratsiyasida bayon etilgan. Ushbu 

modelning maqsadi Yevropa ta’lim 

tizimidan foydalanish imkoniyatiga ega 

bo‘lishi va uni xalqaro darajada obro‘si 

va raqobatbardoshligini oshirishdan 

iborat[8]. 

XXI asrning dastlabki yillarida 

aksariyat davlatlarda ijtimoiy-iqtisodiy 

munosabatlardagi 

transformatsiyalashuvi  bilan   ta’lim 

sifatini oshirish tizimlari o‘rtasida 

yaqinlashuv  sodir   bo‘lmoqda. Bu 

jarayonga  oliy  ta’lim  sifatini 

yaxshilashning Boloniya jarayoni jiddiy 

ravishda ta’sir qilmoqda. 

“Boloniya jarayoni modeli” 

quyidagi tamoyillarga asoslanadi: 

− OTMlarining akademik va 

ilmiy-tadqiqot faoliyati bo‘yicha 

markazlashgan nazoratni kamayishi 

hamda ularni mustaqilligi va 

mas’uliyatini kengayishi; 

− davlatni ta’limni boshqaruvi 

tarkibidan mustaqil OTMlari va oliy 

ta’limni baholovchi tashkilotlarning 

mavjudligi; 

− oliy ta’lim sifatini baholashning 

qulay  bo‘lgan mezonlaridan 

foydalanish; 

− baholashda OTMlarining to‘liq 

ishtirok etishi; 

− ushbu tartib asosida o‘zini-o‘zi 

baholash hisobotiga o‘tish va tashqi 

auditorning ekspertiza xulosasi bilan 

taqqoslanishi kerak. 

Zamonaviy bozorda ta’lim 

xizmatlari har qanday mahsulot kabi 

kuchli raqobat muhitida sotiladi. 

Universitetlar esa o‘zlarining 

raqobatdosh ustunliklarini 

mustahkamlashlari va bozorda 

mustahkam o‘rinlarni egallashi 

lozim[7]. 
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Hozirgi kunda “jahonda ta’lim 

sohasida ro‘y berayotgan o‘zgarishlar 

OTMlarning salohiyatini barcha 

yo‘nalishlarda oshirishga qaratilgan 

bo‘lib, ular quyidagi yo‘nalishlarda 

amalga oshirilmoqda: 

1) tashqi va ichki mehnat bozorida 

raqobatga bardosh bera oladigan 

mutaxassislarni tayyorlash; 

2) raqobatbardoshlikni 

rivojlantirish sohasidagi yangiliklar; 

3) samarali takror ishlab chiqarish 

siyosatini olib borish” [7]. 

Rossiya universitetlarining 

raqobatbardoshligi universitetda yuqori 

malakali mutaxassislarni tayyorlash va 

boshqa universitetlarning shunga 

o‘xshash mutaxassislari bilan 

raqobatlashishga imkon beradigan va 

muayyan iste’molchilar guruhlari 

talablariga javob beradigan raqobat 

ustunligini ta’minlashga qaratilgan. 

Rossiya  universitetlari 

raqobatbardoshligi quyidagi holatlar 

bilan belgilanadi: 

− universitetda mutaxassislar 

tayyorlash uchun sifat menejmenti 

tizimining mavjudligi; 

− boshqa ta’lim dasturlarini ishlab 

chiqishga ta’sir qiluvchi yuqori 

raqobatbardosh ta’lim dasturlari 

guruhining mavjudligi; 

− zamonaviy o‘quv, moddiy- 

texnika bazasiga asoslangan innovatsion 

o‘quv tarbiya jarayonining yaxshi 

faoliyat yuritishi; 

− mintaqaviy, federal va xorijiy 

darajadagi ilmiy-texnikaviy, ma’muriy, 

iqtisodiy va biznes hamkorligining 

moslashuvchan tizimining mavjudligi; 

− mehnat bozorini to‘liq qondirish 

uchun ta’lim dasturlarining mobilligi; 

− universitetning imijini oshirish 

hamda  tayyorlanayotgan 

mutaxassislarga yuqori talabni 

shakllantirish. 

“Alohida OTMlar 

raqobatbardoshligining  muhim 

ko‘rsatkichi va mamlakatda ta’lim 

tizimining rivojlanish darajasi indikatori 

bo‘lib, xalqaro ta’lim reytinglari 

hisoblanadi. Eng taniqli reytinglar 

tarkibiga Shanxay reytingi (ARWU- 

500), kompaniyalar universitetlari 

reytingi QS (QS WUR), Times Higher 

Education World University Rankings 

(THE WUR) reytingi kiradi” [7]. 

Xalqaro reytingda o‘ringa ega 

bo‘lishlari uchun OTMlarining 

raqobatbardoshligining tarkibiy 

elementlari quyidagilardan iborat (1.4- 

rasm): 

Talab etilgan 

dasturlar 

Infratuzilmani 

rivojlanish darajasi 

OTM 

raqobatbardoshligini 

tarkibiy qismlari 

OTMda 

rivojlanish 

strategiyasining 

Talab etilgan 

bitiruvchilar 
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1.4-rasm. OTM raqobatbardoshligining tarkibiy qism elementlari 

Reytinglar tahlili asosida xulosa 

qilish mumkinki, “OTMning 

raqobatbardoshlik ko‘rsatkichlariga 

quyidagi ko‘rsatkichlarni kiritish 

mumkin: 

− ilmiy-pedagogik xodimlar va 

talabalar sonining nisbati; 

− universitetning bir xodimga 

to‘g’ri keladigan iqtiboslar soni; 

− xorijiy xodimlar ulushi va 

xorijiy talabalar ulushi; 

− ishlab chiqarish (innovatsion) 

faoliyatdan olinadigan daromadlar; 

− bita talaba yoki bita 

o‘qituvchiga to‘g’ri keladigan 

universitetning umumiy daromadi” [7]. 

Qozog’iston ta’lim klasterlari 

samaradorligini oshirish va 

raqobatbardoshlik  omillarini 

shakllantirish maqsadida turli 

mamlakatlarning klaster siyosatini 

amalga oshirish bo‘yicha dasturlarini 

tahlil qilish respublikada ta’lim 

klasterlarini yaratish uchun asos bo‘lib 

xizmat qilgan. 

Qozog’istonda ta’lim klasterlarini 

yaratishda quyidagi maqsadlar nazarda 

tutilgan: 

− mamlakatning 

raqobatbardoshligini tiklash va 

mustahkamlash; 

− iqtisodiy rivojlanishni 

faollashtirish; 

− ish o‘rinlarini yaratish va 

qo‘llab-quvvatlash; 

− autsorsing risklarini baholash; 

− yuqori qo‘shimcha qiymatga 

ega boylik va malakali ish o‘rinlarini 

yaratishga hissa qo‘shish. 

“Ta’lim klasterlarini tashkil etish 

maqsadlari  (“raqobatbardoshlik 

qutblari”) quyidagilardan iborat: ilmiy- 

tadqiqotlar samaradorligiga erishish; 

tadqiqot loyihalarini amalga oshirish; 

global miqyosda ta’limni rivojlantirish. 

Raqobatbardoshlikning bunday qutblari 

rezidentlarini tanlash mezonlari 

kompaniya rivojlanishining faol 

dinamikasi, uning yangi rezidentlarni 

jalb qilish va jahon bozorida sezilarli 

o‘ringa ega bo‘lish qobiliyatini 

shakllantirishi zarur. Qolaversa, 

universitetlar atrofida klasterlar tuzish, 

klasterlarga universitetlarni kiritish 

mumkin. Klasterni tashkil etish 

shaklidan qat’iy nazar universitet va 

korxona o‘zaro yaqin aloqada bo‘la 

boshlaydi. Klasterlarning yaratilish 

g’oyasi universitetlarning biznes bilan 

o‘zaro hamkorligini yanada 

yaqinlashtirish imkonini beradi. Bunda 

ta’lim jarayoni tobora amaliyot bilan 

integratsiyalashgan bo‘ladi” [7]. 

Bozor iqtisodiyoti sharoitida 

OTMlari nafaqat kadrlar tayyorlash 

vazifasini bajaradi, balki milliy va 

mintaqaviy raqobatbardoshlikni 

mustahkamlashga ko‘proq hissa 

qo‘shmoqdalar.  Tajribalarning 

ko‘rsatishicha, OTMlarning rolini 

kengayib borayotganligi ularni iqtisodiy 

hamkorlik jarayonida hududiy 

infratuzilma ishtirokchisi sifatidagi 

ahamiyatini tobora oshirmoqda. 

Masalan, “Buyuk Britaniyada 

ko‘pincha universitetlardan amaliy- 

ilmiy tadqiqotlar, bozor tadqiqotlari va 

innovatsion jarayonlarda faol ishtirok 

etishi ularning asosiy faoliyat 

yo‘nalishlaridan  hisoblanadi.  Agarda 
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ilgari universitetlar tayanch va 

fundamental fanlarga 

konsentrasiyalashgan holda olingan 

natijalarni tijorat maqsadlariga qo‘llash 

uchun mustaqil ishlashga majbur 

bo‘lgan bo‘lsa, endilikda chegaralar 

tobora shaffoflashib bormoqda va 

tadqiqotlar hamda ishlanmalar sohasida 

muvofaqqiyatli faoliyat yuritishlari 

uchun korxonalar va universitetlar 

innovatsion jarayonlar doirasida ko‘proq 

hamkorlik qilishlari talab etilmoqda” 

[7]. 

Ikkinchidan, “ko‘pincha 

universitetlar o‘zlarini konsalting 

xizmatlari, maslahatlar, o‘zgarish 

dasturlari kabilarni yetkazib beruvchilar 

sifatida namoyon etmoqdalar. Ko‘p 

hollarda bu xizmatlar “sotuvchi- 

xaridor”ning ikki tomonlama o‘zaro 

munosabatidan tashqariga chiqadi va 

ko‘p tomonlama, uzoq muddatli 

hamkorlik yuzaga keladi. Ushbu sohaga 

kirish uchun universitetlar korxonalar va 

tashkilotlar bilan uzoq muddatli o‘zaro 

ishonchli munosabatlarni o‘rnatishi, 

qo‘llab-quvvatlashi va rivojlantirishi 

zarur” [7]. 

Buyuk Britaniyada ta’lim 

sohasida biznes va menejment oliy 

ta’limning eng kuchli sohalaridan biri 

hisoblanadi. Deyarli barcha 

universitetlar biznes maktablari yoki 

shunga o‘xshash bo‘limlarga ega. 

“Biznes maktablar assotsiatsiyasi” 

(Buyuk Britaniyadagi barcha universitet 

biznes maktablari vakili bo‘lgan a’zo 

tashkilot) ish tajribasi uning a’zolarini 

biznes va jamiyatni qo‘llab- 

quvvatlashga yo‘naltirilgan o‘z ishini 

tashkil etish va amalga oshirishni 

namoyish etadi. 

Universitetlar va biznes 

hamjamiyati   o‘rtasidagi   hamkorlik 

metodologiyasini ishlab chiqish va 

modelini yaratishga assotsiasiya tajribasi 

va uning sinovdan o‘tgan yondashuvlari 

alohida qiziqishini yuzaga keltiradi. 

Xususan: 

− biznes maktablari tadbirkorlik 

subyektlari bilan muloqot qilishlari 

uchun foydalaniladigan turli xil usullarni 

ko‘rsatadi; 

− biznes maktablari o‘zaro 

aloqalarni mustahkamlash va hamkorlk 

institutlari sifatidagi rolini oshirish 

natijasida faoliyat turlari bo‘yicha ko‘p 

miqdordagi o‘zaro munosabatlar 

tasnifini ishlab chiqadi; 

− universitetning intellektual 

resurslaridan foydalanishda innovatsion 

yondashuvlardan foydalanish mumkin 

bo‘lgan  tijorat takliflarining 

diversifikatsiyasini tavsiflaydi; 

− biznes maktablarining mahalliy 

hamjamiyat bilan o‘rnatgan aloqalari 

turlarini va bunday munosabatlarning 

shakllanishi bo‘yicha choralarni 

tavsiflaydi. 

Hamkorlikni amalga oshirishga 

bo‘lgan bunday yondashuvlar Yevropa 

davlatlari universitetlari amaliyotida 

keng tarqalganligi alohida ahamiyatga 

ega. Shunga yaqin misollarni MDH 

davlatlari universitetlari tajribasida ham 

ko‘rish mumkin. Biroq iqtisodiyotning 

real sektoriga universitetlar taqdim 

qiladigan xizmatlar ko‘lami va 

hamkorlik darajasi ancha ixchamroq 

hisoblanadi. 

Moss Kanterning tasdiqlashicha, 

hududiy darajada universitet 

infratuzilmani optimallashtirish va 

barcha ishtirokchilar manfaatlarini 

ko‘zlab, bir qator tashabbuslarni 

realizatsiya qilishga qo‘shilishi mumkin, 

bunda o‘z ustunligini mustahkamlash 
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asosiy maqsad bo‘lib hisoblanadi, 

xususan: 

− “iqtisodiyot sektori, hokimiyat 

organlari va boshqa steykxolderlarning 

maqsad va manfaatlarini aniqlash 

maqsadida hududiy fuqarolik 

forumlarini o‘tkazish; 

− avtoritar hokimiyat tomonidan 

belgilanmagan, demokratiya tamoyillari 

asosida jamiyatning kommunikatsiya 

kanallari orqali ishlab chiqilgan hududni 

rivojlantirish strategiyalarini realizatsiya 

qilish; 

− Strategiyalar mintaqaning 

kuchli tomonlari va uning kelgusidagi 

salohiyatini oshirish istiqbollarini 

hisobga olishi lozim; 

− hududiy tadbirlarda ishtirok 

etish, “muvaffaqiyat tarixi”ni ommaviy 

nishonlash; 

− hudud hayotining barcha 

jarayonlarida va uning barcha 

subyektlari tomonidan mijozlarga 

yo‘naltirilgan yondashuvni oldinga 

surishda ko‘mak berish: 

− hududiy hokimiyatlar, 

tadbirkorlik hamjamiyatlari, ta’lim, 

kompaniyalarning axborotlar va 

resurslardan foydalanishini yengillatish 

va tadbirkorlikning turli masalalari 

bo‘yicha maslahatlar berish uchun 

“yagona darcha” markazlarini tashkil 

etish; 

− resurslarga ega hududiy 

kompaniyalar bo‘yicha ma’lumotlar 

bazasini yetarli darajada qo‘llab- 

quvatlash; 

− hududda endigina faoliyatini 

boshlagan kompaniyalarga e’tibor 

bergan holda tadbirkorlikning turli 

sohalarida hududiy kompaniyalar 

xodimlarini tayorlash bo‘yicha ta’lim 

dasturlari “portfeli”ni realizatsiya qilish; 

− uzluksiz ta’lim uchun ishga 

joylashtirish, kasbiy karerani o‘stirish, 

xususiy imkoniyatlardan foydalanish 

masalalari bo‘yicha kompaniyalar bilan 

o‘zaro aloqada talabalarni o‘qitish va 

ko‘nikmalarini shakllantirish; 

− atrof-muhit bilan uyg’unlikka 

erishish, tashqi muhitga moslashish 

masalalari bo‘yicha biznes, ta’lim va 

davlat xizmatining xodimlariga 

maslahatlar berish; 

− kompetensiyalar va talab 

etilgan ko‘nikmalarni fuqarolar va 

ishchilar olishlari uchun volontyorlikni 

rivojlantirish hamda hamjamiyatning 

yangi sektoriga ko‘rsatiladigan 

xizmatlarning ko‘lami va 

harakatlanishini kengaytirish; 

− kichik korxonalarni qo‘llab- 

quvvatlash asosida mahalliy 

kompaniyalarni yanada yaqinroq 

hamkorlikka jalb qilish” [7]. 
Buyuk Britaniya 

universitetlarining tajribalari tahlili 

shuni ko‘rsatdiki, ta’lim, kadrlar 

tayyorlash, ishga joylashtirish va 

iqtisodiyot sohalarida “hamkorlik 

institutlari”ning yaratilganidan beri 

ko‘plab o‘n yilliklar o‘tganiga qaramay, 

Buyuk Britaniyada haligacha nisbiy 

nobarqarorlik mavjud[7]. Hudduiy 

rivojlanish bo‘ymcha agentliklar – 

hozircha yangi hodisa hisoblanadi. 

Kasaba uyushmalari esa kadrlar 

tayyorlash va ishga joylashtirish 

kontekstida o‘z rolini o‘zgartirish 

bo‘yicha sezilarli o‘zgarishlarga do‘ch 

keldi va keyingi paytlarda Buyuk 

Britaniyada hukumat universitetlari 

biznes hamjamiyatining ehtiyojlariga 

ko‘proq mos kelishi uchun ta’lim 

muassasalarini moliyalashtirishni 

nazorat qilishga harakat qilmoqda[7]. 
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Bu bosqichda hukumat shunga 

guvoh bo‘ldiki, ta’lim va o‘qitish sifati 

hamda mavjud ko‘nikmalar darajasida 

katta o‘zgarishlar faqatgina alohida 

tashkilotlarning sayi-harakatlari bilan 

sodir bo‘lishi mumkin emas. Buyuk 

Britaniya “Ko‘nikmalar bo‘yicha 

hukumat strategiyasi”ni realizatsiya qila 

turib, zamonaviy tarmoqlarni 

rivojlantirish muammosini dolzarbligini 

oshirdi. 

Xulosa va takliflar. Yuqorida 

keltirilgan fikr-mulohazalardan fikr 

qiladigan bo‘lsak, O‘zbekistonda oliy 

ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini 

oshirish bo‘yicha xorijning ilg’or 

tajribalaridan foydalanish ta’lim 

sohasida amalga oshirilayotgan 

islohotlarni jadallashuviga zamin 

yaratadi. Xususan,  xorijiy 

mamlakatlarda  OTMlarning 

raqobatbardoshligini ta’minlash holatini 

tahlil qilgan holda, respublikamiz ta’lim 

xizmatlari bozorini kelajakda samarali 

rivojlanishini ta’minlash uchun 

quyidagilarni amalga oshirish zarur: 

davlat tomonidan oliy o‘quv yurtiga 

nisbatan paternalizm siyosatini amalga 

oshirish, oliy o‘quv yurtlarining 

akademik va moliyaviy mustaqilligini 

ta’minlash; ta’lim tizimida nodavlat 

mulkining ulushini oshirish; oliy ta’lim 

sifatini baholashning qulay bo‘lgan 

mezonlaridan foydalanish; tashqi va 

ichki mehnat bozorida raqobatga 

bardosh bera oladigan mutaxassislarni 

tayyorlash; universitetda mutaxassislar 

tayyorlash uchun sifat menejmenti 

tizimining mavjudligi; mehnat bozorini 

to‘liq qondirish uchun ta’lim 

dasturlarining mobilligini ta’minlash; 

kompetensiyalar va talab etilgan 

ko‘nikmalarni fuqarolar va ishchilar 

olishlari uchun volontyorlikni 

rivojlantirish hamda hamjamiyatning 

yangi sektoriga ko‘rsatiladigan 

xizmatlarning ko‘lami va 

harakatlanishini kengaytirish. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada, hozirgi davrda jahon iqtisodiyotini 

pandemiya bilan bog’liq inqiroz  sharoitida Respublikamizda barqaror va 

innovatsion iqtisodiyotni samarali rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan 

iqtisodiy islohotlar bugungi kunda tobora o‘z dolzarbligini ko‘rsatmoqda. Shu bois, 

mazkur holatdan chiqishda iqtisodiyotning barcha jabhalarida bir qator ijtimoiy- 

iqtisodiy muammolarni, xususan, mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

muammolar o‘rganilib, tahlil qilinib, mavzu bo‘yicha muallifning ilmiy izlanishlari, 
taklif va tavsiyalari bayon etilgan. 

Kalit so‘zlar: samaradorlik, unumdorlik, mehnat unumdorligi, xizmat 

ko‘rsatish, xom ashyo, maxsulot, rentabellik, iqtisodiy samara, ijtimoiy samara, 

bandlik, ishsizlik, 

Аннотация: В данной статье все большее значение приобретают 

текущие экономические реформы, направленные на эффективное развитие 

устойчивой и инновационной экономики в Республике Узбекистан в условиях 

глобального пандемического кризиса. Поэтому для преодоления данной 

ситуации изучаются и анализируются ряд социально-экономических проблем 

во всех отраслях экономики, в частности, проблемы производства в нашей 

стране, описываются авторские исследования, предложения и рекомендации 

по данной теме. 

Ключевые слова: эффективность, производительность, 

производительность труда, услуги, сырье, продукция, рентабельность, 

экономическая эффективность, социальная эффективность, занятость, 

безработица, 

Annotation: In this article, current economic reforms aimed at the effective 

development of a sustainable and innovative economy in the Republic of Uzbekistan 

in the context of the global pandemic crisis are becoming increasingly important. 

Therefore, in order to overcome this situation, a number of socio-economic 

problems in all sectors of the economy are studied and analyzed, in particular, the 

problems of production in our country, author’s research, proposals and 

recommendations on this topic are described. . 

Key words: efficiency, productivity, labor productivity, services, raw 

materials, products, profitability, economic efficiency, social efficiency, 

employment, unemployment. 

Kirish. Iqtisodiyotda xizmat 

ko‘rsatish korxonasi faoliyatining 

rivojlanib borishi bilan uning 

samaradorligini baholashdagi 

yondashuvlar ham nafaqat o‘zgarib 

boradi, balki xizmat ko‘rsatish faoliyati 

samaradorligini baholash ham alohida 

ahamiyat kasb etadi. 
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Hozirgi vaqtda ko‘pgina iqtisodiy 

adabiyotlarda xizmat ko‘rsatish 

faoliyatining ijtimoiy-iqtisodiy mohiyati 

bo‘yicha turli qarashlar mavjud. O‘zaro 

harakatdagi insonlarning bir qismi 

o‘zlarining ko‘plab ehtiyojlarini 

qondirish uchun moddiy ne’matlar 

olishni xohlaydilar, boshqalari muayyan 

xizmatlar ko‘rsatish asosida 

insonlarning ehtiyojlarini qondiradilar. 

Bunday munosabatlardan asosiy maqsad 

– moddiy ne’matlar yaratish emas, balki 

insonlarni tobora o‘sib borayotgan 

ehtiyojlarini to‘liqroq qondirish 

hisoblanadi. Garchi xizmat ko‘rsatish 

faoliyati buyumlarda (moddiy 

ne’matlarda) mujassamlansa ham, u 

bevosita mehnat jarayonida iste’mol 

qilingan foydali mehnat samarasi 

hisoblanadi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili 

B.A.Abdukarimovning fikricha, xizmat 

ko‘rsatish faoliyati deganda insonlar 

talabini qondirishga yo‘naltirilgan 

faoliyat turini tushunish lozim. Ushbu 

turdagi faoliyat bilan turli xildagi 

korxonalar shugullanishadilar. Ular 

jumlasiga yakka tartibdagi tadbirkorlar 

va turli mulk shakliga ega bo‘lgan 

xizmat ko‘rsatish korxonalari kiradi. 

Ular mehnatining natijasi bo‘lib xizmat 

hisoblanadi. [Abdukarimov B.A va 

boshqalar. Korxona iqtisodiyoti (oliy 

o‘quv yurtlari uchun darslik) T.:Fan, 

2010. –B. 122-123.] 

Agar yuqoridagi ta’riflarni tahlil 

qiladigan bo‘lsak, xizmat ko‘rsatish 

faoliyatiga bir muncha tuliqroq ta’rifni 

E.Engel tomonidan e’tirof etilgan 

iste’mol tarkibini daromadlarning 

o‘sishiga bog’liqligi haqidagi qonuniyati 

ushbu yo‘nalishda tadqiqotlar olib 

borishga turtki bo‘ldi. 

Xususan, turli xil tovar va xizmatlarga 

to‘lov qobiliyatini daromadga nisbatan 

egiluvchanlik koeffitsienti va boshqa 

yo‘nalishdagi tadqiqotlar shular 

jumlasidandir. Masalan, V.Fyuks 1968 

yilda xizmat ko‘rsatish sohasini 

kengaytirish sabablaridan biri sifatida 

sanoat va qishloq xo‘jaligiga nisbatan 

xizmat ko‘rsatish sohasida unumdorlikni 

past darajada o‘sishi deb hisoblaydi. 

[FUChSV.RTheservice Economic 

“National Bureau of Economic 

Resеarch, New York, 1968.] V.Fyuks 

tomonidan sanoat,qishloq xujaligi va 

xizmat ko‘rsatish sohasida ish bilan 

bandlik taqsimoti aholi jon boshiga 

to‘g’ri keladigan real yalpi ichki 

mahsulot bilan chambarchas bog’liq 

degan fikri o‘z tasdig’ini topmoqda. 

1987 yilda R.Solou tomonidan ishlab 

chiqilgan «Unumdorlik paradoksi» 

[Solow R We’d Better Out // New York 

Revier of Books. 1987. July 12-p36] ga 

ko‘ra kompyuter texnologiyalari uchun 

qilingan investitsiya hajmining o‘sib 

borishi, unga mos holda xizmat 

ko‘rsatish sohasida unumdorlikni 

oshishiga olib kelmagan. Xizmat 

ko‘rsatish korxonalari samaradorlik 

ko‘rsatkichining pastligini yana bir 

sababi sifatida moddiy xizmat 

ko‘rsatishda band bo‘lgan xodimlar 

mehnat haqining pastligidir. Ammo 

xizmat ko‘rsatishning ba’zi turlari 

xodimlari mehnat haqi, ancha yuqori. 

Hozirgi  vaqtda  xorij 

tadqiqotchilari «R.Solou paradoksi»ning 

yechimini tushuntiruvchi bir necha 

gipotezalarni ilgari surishmoqda. 

Birinchidan, eng ko‘p tarqalgan variant 

sifatida unumdorlik statistikasini 

nomukammalligi e’tirof etiladi. Bunday 

fikrni R.Solou ilgari surgan. 

Ikkinchidan, keng tarqalgan 
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variantlardan yana biri - amal qilayotgan 

moddiy  xizmat  ko‘rsatish  o‘zagida 

«xizmat ko‘rsatish»ni to‘liq hisobga 

olmaslik hisoblanadi. 

Bunga «Devidning keyinga 

qoldirish gipotezasi» misol bo‘la oladi. 

Shuningdek «R.Solou paradoksi»ning 

turli tahliliy yechimini amal qilishiga 

qaramasdan hozirgi vaqtda ulardan hech 

biri shubhasiz to‘g’ri deb tan olinmagan. 

Ammo sanoati rivojlangan 

mamlakatlarda unumdorlik o‘sish sur’ati 

statistikasi hozirgi vaqtda xizmat 

ko‘rsatish faoliyatini unumdorligini 

(samaradorligini)  barqaror 

o‘sayotganidan dalolat beradi. 

Yuqoridagilarni e’tiborga olgan 

holda, bizning fikrimizcha, xizmat 

ko‘rsatish faoliyati bu – turli shakl va 

yunalishlarda xizmat ko‘rsatish asosida 

aholi, ijtimoiy guruh, korxona va 

tashkilotlarning moddiy, ijtimoiy- 

moddiy, ma’rifiy talab va ehtiyojlarini 

qondirishga yo‘naltirilgan, yakuniy 

natijalarga erishishda iste’molchilarning 

bevosita yoki bilvosita ishtirok etishi 

bilan amalga oshiriladigan faoliyatdir. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqotni amalga oshirishda xizmat 

ko‘rsatish va iste’mo jarayonlarining 

statistik ko‘rsatkichlari tahlil qiinib, ular 

natijasida taklif va tavsiyalar ishlab 

chiqildi. Bundan tashqari xizmat 

ko‘rsatish korxonalar faoliyatini 

o‘ganish davomida analiz va sentiz 

usulidan ham samarali foydalanildi. 

Tahlil va natijalat. So‘nggi 

yillarda respublikamizda kichik biznes, 

tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash va 

rag’batlantirish borasida xukumat 

tomonidan amalga oshirilayotgan izchil 

tadbirlar, xizmat sohasidagi alohida 

olingan tarmoqlarni rivojlantirish 

bo‘yicha qabul qilinayotgan karorlar, 

dasturiy yunalishlar xizmat ko‘rsatish va 

xizmat ko‘rsatish sohasining yuqori 

sur’atlar bilan rivojlanishiga olib 

kelmoqda. 

Bizga ma’lumki, har qanday 

jamiyatda ijtimoiy xizmat ko‘rsatish 

samaradorligini oshirish iqtisodiy 

taraqqiyotning asosini yaratadi. Shu 

sababli ham iqtisodiyotni erkinlashtirish, 

modernizatsiyalash sharoitida ijtimoiy 

xizmat ko‘rsatishning samaradorligini 

oshirish jiddiy masalalardan biri 

hisoblanadi. 

Samaradorlikning umumiy holati, 

jumladan, ijtimoiy-iqtisodiy 

samaradorlikni aniqlash muhim 

ahamiyatga ega. Ijtimoiy-iqtisodiy 

samaradorlik – chegaralangan 

resurslardan oqilona foydalangan holda 

erishilgan, aholining ijtimoiy, iqtisodiy, 

ijtimoiy-iqtisodiy  darajasini 

yuksaltirishdir. Ish – inson kamolotini 

yuksalish, moddiy va ijtimoiy 

farovonligini o‘sishida, madaniy va 

ma’naviy jihatdan rivojlanishida 

ko‘rinadi. Inson farovonligi hamda 

kamoloti naqadar yuksalsa, shu qadar 

yuqori ijtimoiy-iqtisodiy samaradorlikka 

erishgan bo‘ladi. [Abdukarimov B.A va 

boshqalar. Korxona iqtisodiyoti (oliy 

o‘quv yurtlari uchun darslik) T.:Fan, 

2012. –B. 142-152.]. 

Ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning 

iqtisodiyot tarmoqlaridagi 

samaradorligini o‘rganishda uning 

mezonlari va ko‘rsatkichlarini to‘g’ri 

tushunish va hisoblab chiqish katta 

ahamiyatga ega. 

Bizning fikrimizcha, muhim 

masalalardan biri bo‘lgan ijtimoiy- 

iqtisodiy samaradorlikni har tomonlama 
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chuqur o‘rganish va tushunish uchun 

alohida ijtimoiy, iqtisodiy samaradorlik 

mezonlari va ko‘rsatkichlarini ishlab 

chiqish kerak. Lekin bunda ijtimoiy va 

iqtisodiy samaradorlik mezonlari va 

ko‘rsatkichlari o‘zaro bog’liq emas, 

degan fikr kelib chiqmaydi. Aksincha, 

ular uzviy bog’langan va bir-birini 

taqozo qiladi, to‘ldiradi. 

Iqtisodiy samaradorlik sifat 

jihatidan hisoblab chiqilmasa va 

o‘lchanmasa, uni muntazam oshib 

borishi bo‘yicha belgilangan ishlarni 

bajarib bo‘lmaydi. 
Iqtisodiy samaradorlikning o‘sishi 

- xizmat ko‘rsatish va xizmat 

ko‘rsatishning har qanday shakli 

rivojlanishini ob’ektiv qonuniyatidir, 

chunki jamiyatning rivojlanishi ishlab 

chiqariladigan mahsulot yoki 

ko‘rsatiladigan xizmatlar hajmi va sifati 

ortishini, xizmat ko‘rsatish va muomala, 

kengaytirilgan takror xizmat ko‘rsatishni 

amalga oshirish uchun jamg’arishni 

ko‘paytirishni talabetadi. Xizmat 

ko‘rsatish korxonalari faoliyatining 

iqtisodiy samaradorligini kompleks 

tahlil qilish faqat samaradorlik mezonini 

o‘z ichiga olish bilan chegaralanib 

qolmasligi kerak, chunki mezon asosan 

samaradorlikni oshirishning mohiyatini 

va asosiy vazifalarini ifodalaydi, lekin 

o‘lchov hamda baholash vositasi bo‘lib 

xizmat qila olmaydi. Bu vazifani 

iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari 

hal qiladi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirish kompleks dasturi 

mezonining murakkabligi uning 

maqsadlari va resurslarini tavsiflovchi 

ko‘rsatkichlar zarurligini taqozo etadi. 

Bizning fikrimizcha, O‘zbekistonda 

xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning 

zamonaviy tarmoqlari singari rivojlanib 

borayotgan sohadir. Shunga ko‘ra, 

mazkur sohada faoliyat yurituvchi 

xo‘jalik subyektlari iqtisodiy 

samaradorligini barcha ijtimoiy, 

iqtisodiy va boshqa jihatlari quyidagi 

mezonlarda o‘z aksini topadi: 

– iste’molchilarning turli 

qatlamlariga mos maxsulotlarga bo‘lgan 

ehtiyojlarini to‘laroq qondirish; 

– xo‘jalik yurituvchi subyektlar 

tomonidan taklif  etilayotgan 

maxsulotlarni  ommabopligini 

ta’minlash; 

– xo‘jalik subyektlari 

faoliyatining natijadorligini oshirish; 

– sarflarning nisbiy darajasini 

pasaytirish; 

– sohada yuqori unumdorlikni 

ta’minlashga erishish. 

Mazkur mezonlar xizmat 

ko‘rsatish korxonalari faoliyati 

samaradorligini ifodalovchi 

ko‘rsatkichlar yordamida aniqlanadi. 

Iqtisodiy adabiyotlarda samaradorlik 

ko‘rsatkichlarini turlicha: baholash 

miqyosi bo‘yicha, resurslardan 

foydalanish darajasi bo‘yicha, 

ko‘rsatkichlarning ahamiyati bo‘yicha, 

ularning qarorlar qabul qilishdagi roli 

bo‘yicha, umulashtirish darajasi va 

hokazolar bo‘yicha tasniflari uchraydi. 

Bizning fikrimizcha, iqtisodiy 

samaradorlik ko‘rsatkichlari ikki 

guruhga: xususiy va umumlashgan 

ko‘rsatkichlarga bo‘linadi. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

faoliyatining iqtisodiy samaradorligini 

tavsiflovchi xususiy ko‘rsatkichlarga 

mehnat resurslaridan foydalanish 

ko‘rsatkichlari, moddiy va moliyaviy 

resurslardan samarali foydalanish 

ko‘rsatkichlari kiradi. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalarining 

iqtisodiy samaradorligi ko‘rsatkichlari 
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tizimida mehnat resurslaridan 

foydalanish samaradorligi 

ko‘rsatkichlari alohida o‘rin egallaydi. 

Bizning fikrimizcha, xizmat ko‘rsatish 

korxonalarida mehnat unumdorligi 

darajasi va dinamikasi (natural va 

qiymat ko‘rsatkichlari); o‘rtacha mehnat 

haqi; bir xodim hisobiga to‘g’ri 

keladigan xizmatlar hajmining o‘sish 

sur’ati va mehnatga haq to‘lash 

sur’atining nisbati; mehnat haqining bir 

so‘miga olingan natija ko‘rsatkichlari 

tizimidan foydalanib, mehnat 

resurslaridan foydalanish 

samaradorligini keng tavsifiga ega 

bo‘lish mumkin. 

Mehnat unumdorligi darajasi 

natural va qiymat shaklida hisoblanishi 
mumkin. Natural shakldТam hisoblansa, 

tovarlar  hajmining
МU

xo
=
dimХslar

(1.)
o‘rtacha 

soniga nisbati olinadi. 

 

 

hajmi 

Bu yerda: Tm – tovar-mahsulot 

Xs – xodimlar (bevosita) soni 

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida 

mehnat qaytimi va mehnat sig’imi kabi 

ko‘rsatkichlarda aniqlanadi. 

Mehnat unumdorligi bir ishchi 

tomonidan  qancha  xizmatlar 
mehnat resurslaridan foydalanish ko‘rsatilganligini bildiradTi.ush х 

samaradorligi mehnat unumdorligi, 
МU = 

Sir 
(2.) 

 

Bu yerda: Tush x – xizmatlar 

hajmi. 
Sir – ishlovchilarning o‘rta 

Mehnat qaytimi bir so‘mlik ish 

haqiga to‘g’ri keladigan ko‘rsatilgan 

xizmatlar sonini tavsiflaydi. 
yillik soni;  

МК = 
Тush х 

 
(3.) 

МхF 

Bu yerda: MK – mehnat qaytimi; 

MxF – ish haqi fondi; 

Mehnat  sig’imi  mehnat 

unumdorligiga teskari ko‘rsatkich 

 

bo‘lib, bir so‘mlik tushumga to‘g’ri 

keladigan mehnat sarfini ifodalaydi. 

Мsig' г = 
М .sarf

 
Тush.х 

(4.) 

Bu yerda: M sig’ – mehnat 

sig’imi; 
M sarf – mehnat sarfi; 

Mehnat unumdorligi o‘sish sur’ati 

va mahsulot mehnat sig’imining 

pasayishi o‘rtasidagi o‘zaro bog’liqligi 

quyidagi formula bilan ifodalanadi: 

МUo' s = 

 

 

МSh = 

Мsig ' х100 

100 − Мsig ' 

Мusх100 

100 + МUo' s 

(5.) 

 

 

(6.) 

Bu yerda: MU o‘s – mehnat 

unimdorligining bazis davriga nisbatan 

darajasi(%); 

MSh – mehnat sig’imining bazis 

davriga pasayishi (%); 
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 

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida 

mehnat unumdorligini umumiy o‘sishi 

(Δ MU umumiy) xizmatlar ko‘rsatish 

hajmini oshishi va ishlovchilar sonini 

kamayish hisobiga bo‘ladi va u quyidagi 

formula bilan aniqlanadi 

МU = 
100 (V + Un) 

100 + Up 

 

(7.) 

Bu yerda: ΔV – korxonada joriy 

davrda mahsulot xizmat ko‘rsatishni 

o‘sish hajmi foizi. 

ΔUp – korxonalarda ishlovchilar 

sonini kamayish foizi. Agar ishlovchilar 

soni kamaymasa, ko‘payib borsa, 

ishlovchilar soni foizi teskari belgi bilan 

ifodalanadi. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida 

mahsulot xizmat ko‘rsatish miqdori yoki 

ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi (soni) ning 

o‘sishida qancha qismi mehnat 

unumdorligining oshishi, qancha qismi 

qo‘shimcha resurslar (mehnat resurslari) 

ni jalb qilish evaziga bajarilishini 

ifodalovchi ko‘rsatkich bilan aniqlanadi. 

Bu ko‘rsatkich intensiv omil hissasi 

formulasi deb yuritiladi. 

I ок = 

1 − 

Uis 
100%  (8.); 

 

Bu yerda: Iok

 

hissasi; 

Utm

 

= intensiv omil qo‘llaniladi.  Adabiyotlarda 

umumlashtiruvchi ko‘rsatkichlarga: 

Uis = ishchilar sonining 

qo‘shimcha o‘sishi; 

Utm = tovar-mahsulot 

hajmining qo‘shimcha o‘sishi; 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

faoliyati samaradorligini chuqur va har 

tomonlama tahlil qilish uchun 

samaradorlikning xususiy 

ko‘rsatkichlari bilan bir qatorda 

umumlashtirilgan  ko‘rsatkichlari  ham 

rentabellik, xarajatlar nisbiy darajasi, 

fond samaradorligi, sarflangan barcha 

resurslar fond samaradorligi va boshqa 

ko‘rsatkichlar kiradi. 

Rentabellik xizmat ko‘rsatish 

sohasida – balans foydaning korxona 

asosiy fondlari va aylanma mablag’lari 

yig’indisiga nisbatining foizdagi ulushi 

bilan aniqlanadi. 

 

 Bu yerda: 
Rkor = 

 

balansfoydasi 
;
 

 Aif +  NOM  Xulosa va takliflar. Bizning 
Aif – asosiy xizmat 

ko‘rsatish fondlari; 
 NOM – aylanma mablaglar 

summasi. 

Bizning fikrimizcha, xizmat 

ko‘rsatish korxonalarida ijtimoiy 

samaradorlik deganda xodimlarning 

xizmat ko‘rsatish yoki xizmat ko‘rsatish 

jarayonida ularning ijtimoiy jihatidan 

rivojlanishni ta’minlash bilan bog’liq 

bo‘lgan chora-tadbirlar majmuasi 

tushuniladi. 

fikrimizcha, ijtimoiy samaradorlikning 

statistik ko‘rsatkichlarini quyidagi 

guruhga bo‘lib o‘rganish mumkin: 

1. Iste’molchilik talabi 

qondirilishini tavsiflovchi statistik 

ko‘rsatkichlar; 

2. Xizmat ko‘rsatish vaqtini 

qisqarishini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar; 

3. Mehnat sharoiti va xarakterini 

yaxshilanishini tavsiflovchi statistik 

ko‘rsatkichlar. 
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Fikrimizcha, iste’molchilar talabini 

qondirishni tavsiflovchi ko‘rsatkichlarga 

quyidagilar kiradi: 

– xizmat ko‘rsatish jarayonida 

yaratilgan aholi jon boshiga to‘g’ri 

keladigan mahsulotlar hajmi; 

– xizmat ko‘rsatish jarayonida 

yaratilgan aholi jon boshiga to‘g’ri 

keladigan yalpi 

– xizmat ko‘rsatish vaqtini 

qisqartirishni tavsiflovchi 

ko‘rsatkichlar; 

– iste’molchilarning xizmat 

ko‘rsatish korxonalarida sarflaydigan 

vaqtini kamaytirish koeffitsienti; 

– bir iste’molchiga xizmat ko‘rsatish 

mahsuloti uchun sarflanadigan vaqt; 

Mehnat sharoiti va mehnat 

xarakterini tavsiflovchi 

ko‘rsatkichlarga: 

– mehnat jarayonlarini 

avtomatlashtirish (yangi texnika va 

texnologiyalarni qo‘llash darajasi); 

– xizmat ko‘rsatish korxonalari bino 

va inshootlarini zamon talablari 

darajasiga javob berishi; 

– xizmat ko‘rsatishda ilg’or 

mehnatni tashkil qilish usullaridan 

foydalanish darajasi; 

– korxonada foydalaniladigan 

texnologiya, asbob-uskuna va 

mexanizmlarni ilg’orlilik darajasi; 

– xizmat ko‘rsatishda band bo‘lgan 

ishchilarning malakasi, ma’lumoti, 

mutaxassisligining yuqoriligi darajasi; 

– soha uchun zarur bo‘lgan 

xodimlarni tayyorlash, qayta tayyorlash, 

ularning malakasini oshirishni tashkil 

qilish darajasi kiradi. 

Yuqorida qayd etilgan mezonlar va 

ularning ko‘rsatkichlaridan xizmat 

ko‘rsatish korxonalari faoliyatini 

baholash, kompleks tahlil qilishva 

strategik rejalashtirishning metodologik 

asoslarini yaratishda va ularni tadbiq 

etishda foydalanish mumkin. 
MAVZUGA OID ADABIYOTLAR RO‘YXATI. 

1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018 yil 11 

sentabrdagi“Hududlarda tadbirkorlik tashabbuslari va loyihalarini jadal amalga 

oshirishni tashkil etishni chora-tadbirlari”gi qarori. mineekonomiy.uz 2018 yil 18 

sentabr. 

2. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018 yil 27 iyuldagi 

“Tadbirkorlik subektlarining huquqlari va qonuniy manfaatlarini himoya qilish 

tizimini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g’risida”gi qarori. 

mineekonomiy.uz 2018 yil 30 iyul. 
3. Словарь иностранных слов. – М.: изд. «Русский язык», 1979. – С. 

4. Ожогов С.И. Словарь русского языка. «Советская энциклопедия». 

М.: 1973. – С. 837. 
5. Ўзбек тилининг изоҳли луғати. М.: «Рус тили» нашриёти. 1981. 

6. Abdukarimov B.A va boshqalar. Korxona iqtisodiyoti (oliy o‘quv 

yurtlari uchun darslik) T.:Fan, 2010. –B. 122-123. 

7. Abdukarimov B.A va boshqalar. Korxona iqtisodiyoti (oliy o‘quv 

yurtlari uchun darslik) T.:Fan, 2012. –B. 142-152. 

8. FUChSV.RTheservice Economic “National Bureau of Economic 

Resеarch, New York, 1968. 
9. Solou R We’d Better Out // New York Revier of Books. 1987. July 12 

10. http:// www.lex.uz 

http://www.lex.uz/


Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali №6, 2023 

Journal Human capital and social development №6, 2023 

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие №6, 2023 

134 

 

 

https://doi.org/10.59251/2181-3973.2023.v3.138.3.2553 

INTELLEKTUAL KAPITAL VA INTELLEKTUAL TADBIRKORLIK: 

NAZARIY YONDASHUV 

Sh.Rashidov nomidagi 

SamDU Inson resurslari va mahalla 

taraqqiyotini boshqarish instituti 

“Tarmoqlar iqtisodiyoti” kafedrasi 

dotsenti B.Bobokulov, dotsent v.b.A.Amirov 

Iqtisodiy nazariya yo‘nalishi magistranti X.Eshbekova 

Annotatsiya. Ushbu maqolada intellektual tadbirkorlikni shakllanishi, uning 

asosiy belgilari, amal qilishi xususiyatlari ochib berilgan. Shuningdek, intellektual 

tadbirkorlik innovatsion klasterning muhim unsuri ekanligi masalalari ochib 

berilgan. 

Kalit so‘zlar: Intellektual tadbirkorlik, bilimlar iqtisodiyoti, axborot 

savodxonligi, yangi bilimlar, texnopark, texnopolis. 

Аннотация. В данной статье рассмотрены формирования 

интеллектуалного предпринимателства, его основные черты и особенности 

их реализации. Также раскрыто проблемы интеллектуального 

предпринимательства, как важного элемента инновационного кластера. 

Ключевые слова: Интеллектуальное предпринимательство, экономика 

знаний, информационная грамотность, новые знания, технопарк, технополис. 

Abstract. This article examines the formation of intellectual entrepreneurship, 

its main features and features of their implementation. It also reveals the problems 

of intellectual entrepreneurship as an important element of the innovation cluster. 

Keywords: Intellectual entrepreneurship, knowledge economy, information 

literacy, new knowledge, technopark, technopolis. 
KIRISh 

Hozirgi  davrda milliy 

xo‘jaliklarning   ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyoti, ularda mavjud bo‘lgan 

resurslar miqdori, faoliyat yuritayotgan 

korxona yoki ishlab chiqarish va xizmat 

ko‘rsatish infratuzilmalarining amal 

qilishi bilan emas, balki ilmiy – amaliy 

tatqiqotlar natijasida (ilmiy yangiliklar, 

bilimlar) vujudga kelgan intellektual 

kapital (mulk) miqdori, hajmi bilan 

shuningdek, jamiyat a’zolarining 

intellekti (bilimi, aqliy salohiyati, 

tajribasi, ko‘nikmasi)  bilan 

belgilanadiki, ular qanchalik yuqori 

darajada bo‘lsa, mamlakatning 

taraqqiyoti,   salohiyati,   rivojlanish 

ko‘lami ham shunchalik yuqori, jadal 

bo‘ladi. 

Ko‘plab rivojlangan mamlakatlarda 

shaxs, jamoa, millat intellektini 

shakllantirishga va uning asosida 

intellektual kapitalni rivojlantirish va 

qo‘llab – quvvatlashga qaratilgan 

dasturlarni ishlab chiqish va amalga 

oshirishga intilishmoqda. Jumladan, shu 

maqsadda mamlakatimizda 2020-yil 29- 

oktabrda O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti tomonidan “O‘zbekiston 

Respublikasida ilm-fanni 2030-yilgacha 

rivojlantirish konsepsiyasini tasdiqlash 

to‘g’risida”gi farmoni qabul qilinib, 

unda asosiy e’tibor zamonaviy bilimga 

ega va mustaqil fikrlaydigan yuqori 

malakali  kadrlar  tayyorlash,  ilmiy 



Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali №6, 2023 

Journal Human capital and social development №6, 2023 

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие №6, 2023 

135 

 

 

infratuzilmani modernizatsiya 

qilinishini sifat jihatidan yangi 

bosqichga ko‘tarish masalalari 

belgilangan [1]. 

Bozor iqtisodiyoti rivojlangan 

mamlakatlarda intellektual kapital 

miqdori va hajmini oshirib borishga, 

intellektual tadbirkorlik faoliyatini 

rivojlantirishga e’tibor berishmoqda. 

Shuningdek, hozirgi vaqtda jahon 

iqtisodiyotida ishlab chiqarilayotgan, 

fan sig’imi yuqori bo‘lgan 

mahsulotlarning uchdan bir qismi 

intellektual kapitaldan foydalanish 

natijasida yaratilmoqda. Ushbu holatlar 

innovatsion rivojlanish sharoitida 

intellektual tadbirkorlik va intellektual 

kapitalning o‘rni va roli qanchalik 

yuqori ekanligini, hamda uni mazmun- 

mohiyatini nazariy va amaliy jihatdan 

tadqiq etish zaruratini asoslab beradi. 

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi. 

Intellektual kapital tushunchasini 

iqtisodiy atama sifatida birinchilardan 

bo‘lib Dj.Gelbreyt 1961 yilda 

muomalaga kiritgan. Ushbu 

tushunchaning tabiati, mazmun- 

mohiyatini esa T.Styuart tadqiq etgan. 

U o‘zining 1991 yilda yozgan “Intellekt 

kuchi qanday qilib intellektual kapital 

Amerikaning qimmatli aktiviga 

aylangan” nomli maqolasida intellektual 

kapitalga: “ … patentlar, jarayonlar, 

boshqaruv ko‘nikmalari, texnologiyalar 

ishlab chiqaruvchilar va iste’molchilar 

haqida axborotlar va tajribalar birgalikda 

intellektual kapitalni tashkil etadi” deb 

ta’rif bergan. Uning fikricha intellektual 

kapital korporatsiya, kompaniyalarga 

bozordagi raqobat kurashiga ustunlik, 

hamda oladigan daromadlarini 

maksimallashtirishga sharoit yaratadi 

[6]. 

Y.Russ, S.Payk, L.Fernstemlar 

intellektual kapitalni korxona va 

tashkilotlarning qiymat yaratishda 

ishtirok etadigan nomoddiy va pul 

ko‘rinishiga ega bo‘lmagan resurslar 

bilan bir xil tushuncha deb aytishgan 

[10]. 

Ularning fikricha intellektual 

kapital, alohida, mustaqil kapital sifatida 

amal qilmaydi. 

S.Albert va K.Bredlilar 

intellektual kapitalni “Korxona, firma, 

individga, millatga raqobat ustunligini 

beruvchi bilimlarni foydali aktivlarga 

aylanishi jarayoni” deb ta’rif bergan [3]. 

Dj.Tis esa, intellektual kapitalni 

sinonimi “Bilimlar aktivi” tushunchasi 

bilan atab individual va tashkiliy 

bilimlardan iqtisodiy daromad olishga 

qaratilgan strategik aktivlar deb aytadi 

[9]. 

Intellektual kapital tushunchasini 

nazariy asosini yaratishda bir qator 

Rossiyalik iqtisodchi-olimlar ham o‘z 

hissalarini qo‘shishgan. Misol uchun 

V.L.Inozemsev intellektual kapitalga 

“Xodim bilimlari, intellektual mulk 

jamlagan tajribalar, firmalarning imidji, 

axborot tarkiblarini jamlanishidan 

shakllangan “Jamoaviy aql”-deb ta’rif 

bergan [2]. 

B.B.Leontev esa, korxona 

intellektual kapital tushunchasini 

“Ulardagi intellektual aktivlar, ya’ni 

sotib olingan intellektual mulk, xodimlar 

tajribasi hamda jamg’arilgan bilimlar 

bazasi va boshqa sub’ektlar bilan foydali 

munosabatlarni o‘zida 

mujassamlashtirgan jami qiymat” 

sifatida qaraydi [7]. 

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu 

maqolani yozishda dialektik, empirik, 

tizimli  va  mantiqiy  tahlil,  ilmiy- 
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abstraksiya hamda qiyosiy tahlil 

usullaridan samarali foydalanildi. 

Tahlil va natijalar. Yuqorida 

keltirilgan iqtisodchi-olimlar 

ta’riflaridan xulosa qilishimiz 

mumkinki, intellektual kapitalning 

nazariy jihatdan bergan ta’riflarida, 

bilimlar asosiy, hal qiluvchi, belgilovchi 

tarkibiy qism hisoblanadi, hamda ularni 

ijtimoiy ishlab chiqarish (xizmat 

ko‘rsatish) jarayonlarida qo‘llanishi 

shart. Ammo real iqtisodiy hayotda 

“Intellektual kapital” tushunchasiga 

ta’riflar turli soha mutaxassislari 

tomonidan turlicha talqin qilinadi. Misol 

uchun: ommaviy axborot vositalari 

xodimlari brendlarni, patentlarni, 

boshqaruv ko‘nikmalarini, zamonaviy 

texnologiyalarni, iste’molchilar va 

ishlab chiqaruvchilar haqidagi 

ma’lumotlarni, ishlab chiqarish sirlarini 

intellektual kapital deb qabul qilishadi. 

Korxona va tashkilot boshqaruv 

xodimlari esa, qiymat yaratish 

maqsadida foydalanish mumkin bo‘lgan 

barcha nomoddiy aktivlarni intellektual 

kapital deb tushunishadi. 

Ammo jamiyat ijtimoiy-iqtisodiy 

tarqqiyoti davomida intellektual 

kapitalni o‘rni va rolini kuchaytirib 

borish bilan, uning mazmun mohiyati 

ham, tarkibiy elementlari turlari ham 

oshib bormoqda. Bizning fikrimizcha, 

intellektual kapital bu jamiyatda 

(mamlakatda) mavjud bo‘lgan barcha 

intellektual potensialni kapitallashgan 

shaklidir. Intellektual kapital o‘zining 

tarkibida to‘plangan bilimlar, 

insonlarning ( jamiyat a’zolarining) 

ilmiy salohiyati, ularning ma’naviy 

qadriyati, korxona va tashkilotlarning 

imidji, xodimlarning salohiyat tarkibi, 

mavjud axborot tizimi, ma’lumotlar 

banki va hakozolarni birlashtiradi. Bu 

fikrdan shunday xulosa qilishimiz 

mumkinki, intellektual kapital tarkibiy 

elementlarining turli-tumanligi uning 

tabiatiga xos bo‘lgan xususiyatidir. 

Tarkibiy elementlar intellektual 

kapitalni shakllanishi va rivojlanishi 

jarayonida o‘zaro uzviy bog’liqlikda 

amal qiladi va ularning bog’liqligi 

kuchayib boradi. Misol uchun, 

korxonaning tashkiliy jarayonida 

bilimlar va xodimlarning qobiliyati 

o‘zaro uyg’unlashadi. Agarda 

xodimlarning ilmiy salohiyati past 

bo‘lsa, u holda intellektual kapital 

shakllanmaydi va jamiyatda uning 

samarasi sezilmaydi. Aksincha, barcha 

tarkibiy elementlarning o‘zaro 

uyg’unligi qanchalik yuqori bo‘lsa, 

intellektual kapitalning ijtimoiy ishlab 

chiqarish jarayonidagi o‘rni va roli ham 

shunchalik yuqori bo‘ladi. 

Intellektual kapitalning mohiyatini 

to‘liqroq tushunib olish uchun 

funksional (unumli) kapital bilan uning 

umumiy jihatlari va farqlarini ajratish 

maqsadga muvofiq. Bizning 

fikrimizcha, ularning umumiy jihatlari 

quyidagilardan iborat: 

-intellektual kapital ham, 

funksional kapital ham ma’lum 

resurslarni, ya’ni pul, moddiy vositalar, 

bilim, malaka, ko‘nikmalarni, tovarlar 

va xizmatlarni ishlab chiqarishga jalb 

qilish natijasida vujudga keladi; 

-mazkur kapitallarning ikkala turi 

ham o‘z egasiga daromad keltiradi; 

- ularning ikkalasi ham qiymatning 

doiraviy aylanish jarayonida ishtirok 

etadi; 

- intellektual kapital ham, 

funksional kapital ham ma’naviy 

jihatdan eskirib boradi, shuning uchun 

ham ularning ikkalasini qayta tiklash 

uchun sarf-harajatlar talab etiladi. 
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Shu bilan birgalikda intellektual 

kapital va funksional kapital o‘rtasida 

farq qiladigan jihatlar ham mavjud 

bo‘lib, ular quyidagilarda namoyon 

bo‘ladi: 

- Intellektual kapital nomoddiy 

ko‘rinishga (nomoddiy aktiv) ega, 

funksional (unumli) kapital esa moddiy 

ko‘rinishga egadir; 

- funksional kapitaldan farqli, 

intelektual kapital istiqbolni (kelajakni) 

ko‘zlab shakllanadi va harakatda 

bo‘ladi; 

- funksional kapital, uning har bir 

elementini sotib olish natijasida 

shakllansa, intellektual kapital esa uning 

barcha elementlarini o‘zaro bog’liklikda 

va uyg’unlikdagi harakati orqali vujudga 

keladi. 

Korxona, tashkilot, firmalarda 

intellektual kapitalni muvafaqqiyatli 

shakllantirishning sirlaridan biri, bu 

uning turli ko‘rinishlari va elementlarini 

o‘zaro bir-biri bilan samarali sinergetik 

bog’liklikda amal qilishidadir. Ushbu 

holatda bilim, ilmiy yangilik, 

texnologiya va h.k ko‘rinishidagi 

intellektual kapital korxona, 

firmalarning tashqi kontragentlari bilan 

birgalikda harakatda bo‘ladi va o‘ziga 

xos tarzda intellektual kapitalni amal 

qilinishini ta’minlaydi. Bunda 

intellektual kapital sohiblari maxsus 

tanlangan va tayyorlangan korxona 

personali, korxonaning buyumlashgan 

kapital tarkibi va mijozlar ko‘rinishida 

namoyon bo‘ladi. 

Intellektual kapitalning muhim 

xususiyatlaridan biri, kompaniyalar, 

uning barcha shakllariga, xususan inson 

va iste’mol kapitallariga egalik qilish 

huquqiga ega emas. Balki ulardan 

kompaniya o‘z xodimlari bilan 

hamkorlikda foydalanishi mumkin. 

Hozirgi davrda, “Intellektual 

kapital” tushunchasi bilan bir qatorda 

“Nomoddiy aktivlar”, “Intellektual 

mulk” kabi tushunchalar ham iqtisodiy 

leksionda keng qo‘llanilmoqda. Ushbu 

tushunchalar sinonim tushunchaga ega 

bo‘lmasdan, o‘zaro bir-biri bilan bog’liq. 

Lekin, ular o‘rtasida ajratuvchi chegara 

mavjud. Misol uchun, insonning 

intellektual va ishbilarmonlik qobiliyati, 

ularning kasbiy ko‘nikmasi va mehnat 

qilish qobiliyati, nomoddiy aktiv ham, 

intellektual mulk ham bo‘la olmaydi. 

Ammo ular intellektual kapitalning 

elementi hisoblanadi. Shuningdek, 

nomoddiy aktivlarning barchasi ham 

tashkilot intellektual mulk ob’ekti bo‘la 

olmaydi. 

Zamonaviy korxona, tashkilot, 

firmalar o‘z faoliyatini tashkil etishda 

asosiy e’tiborni ustav kapitalining 

salmoqli qismini intellektual kapital 

tashkil qilishga qaratishmoqda. Misol 

uchun, zamonaviy xorijiy 

korxonalarning menejerlari uzoq 

muddatga hamkorlarni tanlashda 

ularning umumiy kapitali tarkibida 40 % 

intellektual bo‘lsagina shartnoma 

tuzishadi va hamkorlikda ish olib 

borishadi. 

Demak, xulosa sifatida shuni e’tirof 

etishimiz mumkinki, hozirgi davrda 

ko‘plab rivojlangan bozor iqtisodiyotli 

mamlakatlarda  iqtisodiyotni 

rivojlantirishni bosh omili sifatida 

intellektual kapitalni ham gorizontal, 

ham vertikal rivojlantirishga 

qaratishmoqda. Shuningdek, ular 

iqtisodiyotdagi tarkibiy qayta qurishni 

fan sig’imi yuqori bo‘lgan ishlab 

chiqarish tarmoqlari va sohalarida 

amalga oshirishmoqda. Buni Shvesiya 

iqtisodiyoti misolida yaqqol ko‘rishimiz 

mumkin. Bu mamlakatda past rentabelli 
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kema qurilishi, qora metallurgiya, 

to‘qimachilik kabi an’anaviy 

tarmoqlarida tarkibiy qayta qurish 

amalga oshirilib, yuqori texnologiyali 

bir qator tarmoqlar: mashinasozlik, 

elektrotexnika mahsulotlari, oziq-ovqat 

sanoati uchun uskunalar, mebel sanoati 

jadal rivojlanmoqda. 

Intelektual kapital to‘g’risidagi 

qarashlarni umumlashtirgan holda, 

uning tarkibiy tuzilishi va namoyon 

bo‘lish shakllari haqida to‘xtalib o‘tish 

mumkin. Mazkur muammoga oid 

adabiyotlarda intellektual kapital o‘zaro 

uzviy bog’liq bo‘lgan inson kapitali, 

tashkiliy kapital, va iste’mol kapitali 

(munosabatlar kapitali)ga ajratilgan. 

Ularni har birini alohida qarab chiqish 

maqsadga muvofiq. 

Bilim, tajriba, ijodiy qobiliyat, 

ma’naviy qadriyat, mehnat madaniyati 

va boshqa elementlardan tashkil topgan 

inson kapitali korxona va firmalarning 

eng qadrli kapitali bo‘lib, innovatsiyaga 

asoslangan iqtisodiyot sharoitida ular 

daromad olishga qaratiladi. Inson 

kapitalining bilim, ko‘nikma, tajriba 

olish uchun qilingan sarf-harajatlar 

ma’lum vaqtdan so‘ng ishchining o‘ziga 

hamda uning yollovchisiga sezilarli 

darajada daromad keltiradi. Demak, 

inson kapitalini, inson potensialini 

kapitallashuvi natijasida insonning 

o‘ziga va uning yollovchisiga daromad 

keltiruvchi kapital sifatida qarash 

mumkin. Mohiyatan inson kapitali 

intellektual kapitalni barcha belgilarini 

o‘zida mujassamlashtiradi. Shu bilan 

birga uning o‘ziga xos xususiyatlari 

bo‘lib, ular bizning fikrimizcha, 

quyidagilardan iborat: 

- inson kapitalini uning egasidan 

ajratib bo‘lmaydi hamda u biror bir 

mulkdor mulki ham bo‘la olmaydi; 

- inson kapitali uning egasi 

(sub’ekti) bilan birgalikda harakatda 

(aylanishda) bo‘ladi; 

- sohibkorlik kapitaliga nisbatan 

inson kapitali o‘zini qoplash (u uchun 

qilingan sarf-harajatlarni) muddati 

birmuncha uzoq davom etadi. 

Inson kapitalining yana bir o‘ziga 

xos xususiyati, uni shakllantirish 

muddatini birmuncha uzoq davom 

etishidir (ekspertlar fikriga ko‘ra inson 

kapitali 11-17 yil davomida shakllanadi). 

Shuningdek, uni jamg’arilishi jarayoni 

ham turlicha kechishi mumkin. Mazkur 

kapitalga yo‘naltirilgan bir xil 

miqdordagi investitsiya turli xil omillar 

ta’sirida turlicha natija berishi mumkin. 

Ya’ni, ularga investitsiya yo‘naltirilgan 

sub’ektning shaxsiy qiziqishi, 

motivatsiyasi, miqdori va h.k. lar ta’sir 

ko‘rsatishi mumkin. 

Inson kapitalida innovatsion ishlab 

chiqarishning muhim amal qiluvchi 

tarkibiy qismi sifatida asta-sekinlik bilan 

intelektual faollik komponenti 

shakllanib boradi. Bizning fikrimizcha, 

intellektual faollikni qanchalik yuqori 

bo‘lishi inson kapitalini ro‘yobga 

chiqishini (kapital sifatida insonlarning 

mehnat qilish qobilyatini) to‘liqroq 

amalga oshirishga, hamda uni oddiy 

ishchi kuchi va mehnat qilish qobilyatini 

“kapitallashuvi” jarayoni farqini 

belgilaydi. 

Tashkiliy kapital o‘z tarkibiga 

korporativ axborot tizimi, ma’lumotlar 

bazasi, texnik va dasturiy ta’minot, 

tashkiliy tarkib, mualliflik huquqi, 

patentlar, nou-xaular, litsenziyalar, tovar 

belgilari, koorporativ madaniyat 

kabilarni umumlashtirib, ikki vazifani 

ya’ni, birinchidan, faoliyat asosi sifatida 

bilimlarni jamlanishiga va ikkinchidan, 
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kompaniya ichida axborotlar harakatini 

jadallashuviga sabab bo‘ladi. 

Tashkiliy kapital axborot 

tizimlarini shakllanishi va rivojlanish 

jarayonida jamg’arilib borilib, inson 

kapitalini nafaqat to‘liqroq namoyon 

bo‘lishiga, balki uni tashkiliy muhitga 

mos ravishda doimiy takomillashiga 

imkoniyat yaratadi. Tashkiliy kapital - 

inson kapitali samaradorligini belgilab, u 

o‘zida har qanday faoliyat strategiyasi 

bosh maqsadini ifodalaydi. Inson 

kapitalidan farqli ravishda tashkiliy 

kapital kompaniyaning mulki hisoblanib 

u sotilishi yoki sotib olinishi mumkin. 

Raqobat kurashi jarayonida 

korxona, tashkilot, kompaniyalarning 

yuqori natijalarga erishishi uchun 

nafaqat inson yoki tashkiliy kapital 

balki, iste’mol kapitali ham muhim 

ahamiyat kasb etadi. Iste’mol kapitali 

to‘g’risida turli xil ilmiy qarashlar 

mavjud. Misol uchun A.Marshall 

iste’mol kapitalini tovar kapitalini 

tarkibiy qismlaridan biri sifatida 

qarashni taklif etadi. G. Bekker esa, 

iste’mol kapitalini insonda u yoki bu 

ne’matni iste’mol qilishi jarayonida 

shakllangan maxsus qobilyatlar va 

tajribalar fondi sifatida talqin etadi. 

Ba’zi mutaxassislar iste’mol kapitalini 

“mijoz” kapitali yoki “munosabatlar 

kapitali” deb e’tirof etishadi. Chunki, u 

yoki bu kompaniya mijozlari doimiy 

munosabatda bo‘lgan kompaniyalarga 

ishonch bildirishadi va mazkur 

kopmaniya bilan doimiy aloqada 

bo‘lishadi. Shu sababli iste’mol 

kapitalini “munosabatlar kapitali” deb 

atashadi. Yuqorida keltirilgan fikrlardan 

xulosa qilib, iste’mol kapitalini ta’rifi va 

uning ijtimoiy-iqtisodiy mazmunini 

quyidagicha ifodalash mumkin: 

Bizning fikrimizcha, iste’mol 

kapitali – bu mijozlar bilan tarixan 

shakllangan o‘zaro munosabatlarga, ular 

haqida to‘plangan va doimiy ravishda 

yangilanib boradigan axborotlar asosida 

korxona maxsuloti va uning 

iste’molchilari bilan uzviy aloqasidir. Bu 

aloqalar iste’molchilar, buyurtmachilar, 

raqobatchilar hamda tovar va xizmatlar 

brendlari, savdo markalari, tashkilot 

nufuzi orqali bo‘ladigan munosabatlarda 

namoyon bo‘ladi. 

Iste’mol kapitali tashkilot doimiy 

mijozlarining miqdori va sifati hamdir. 

Ammo, shuni ta’kidlash lozimki, 

iste’molchiga ta’sir qiladigan vositalar 

ya’ni tovar markalari, brend, firma 

nufuzi kabilar bir vaqtning o‘zida 

tashkiliy kapitalga ham tegishlidir. Misol 

uchun, tashkiliy kapital elementi 

bo‘lmish savdo markasi brendga 

aylansa, u iste’molchiga tegishli bo‘ladi, 

ya’ni, brend kishilar ongiga singishi 

bilan iste’mol kapitalining 

komponentiga aylanadi. Iste’mol 

kapitalining shakllanishi firma, korxona 

va tashkilotlar tashqi muhitining alohida 

elementlari bilan chambarchas bog’liq. 

Hozirgi  ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishning asosiy  omili, 

xarakatlantiruvchi kuchi jamiyat 

a’zolarining intellektual salohiyati bilan 

belgilanadi. Chunki, insonlarning 

intellekti (bilimi, aqliy salohiyati, 

tajribasi, ko‘nikmasi) qanchalik yuqori 

bo‘lsa, jamiyatning taraqqiyoti, 

salohiyati, rivojlanish ko‘lami ham 

shunchalik yuqori bo‘ladi. Shuning 

uchun ham hozirgi davrda ko‘plab 

rivojlangan mamlakatlarda intellektni, 

intellektual kapitalni rivojlantirish va 

qo‘llab-quvvatlashga   qaratilgan 

strategik dasturlarni ishlab chiqishga 

hamda amalga oshirishga qaratilmoqda. 
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Shunday chora-tadbirlardan biri bu 

intellektual kapitalni to‘laqonli ro‘yobga 

chiqishiga imkoniyat yaratuvchi 

intellektual tadbirkorlikni qo‘llab- 

quvvatlash va rivojlantirishdir. 

Dastlab, I.Shumpeter tomonidan 

“tadbirkorlik” tushunchasini ilk bor 

muomalaga kiritilganidan so‘ng uning 

mazmuni, ijodkorlik, maqsadga erishish 

uchun intilish, xavf-xatarga tayyorlik 

kabi belgilari bilan boyitildi. 

Tadbirkorlik tushunchasini ta’rifi ham 

uning mazmun mohiyatini yaqqolroq 

namoyon eta boshladi. Hozirgi vaqtda 

unga berilgan quyidagi ta’rif 

“Tadbirkorlik – bu hozirgi davrda 

nazorat chegarasidan tashqarida 

imkoniyatlarni qidirib topish” degan 

ta’rif iqtisodiy adabiyotlarda 

ommalashib bormoqda. Ushbu ta’rif 

tadbirkorlikning bir qator yangi 

belgilarini ya’ni boshqalar ko‘ra 

olmagan imkoniyatlarni ko‘rish, 

topqirlik, xavf-xatarga tayyorlik, 

istiqbolni ko‘ra bilish uchun bilimlarga 

ega bo‘lish kabi belgilarni o‘zida 

mujassamlashtiradi. Fikrimizcha, ushbu 

belgilarni tadbirkorlarda 

mujassamlashtirilishi tadbirkorlikni 

amal qilish tabiatini tubdan o‘zgarishiga 

sabab bo‘ladi. Xususan, uni 

“intellektual” tadbirkorlik ko‘rinishini 

olishga olib keladi. 

Intellektual tadbirkorlik 

tushunchasini dastlab 20-asrning 80 

yillarida Texas universiteti professori 

Ostin Richard Chervis qo‘llagan. Uning 

intellektual tadbirkorlik g’oyasi asosida 

AQShda ilk bor intellektual 

tadbirkorlikni rivojlantirish dasturini 

amalga oshiruvchi universitetlar 

konsorsiumi tashkil etilgan. Ushbu 

konsorsiumning asosiy vazifasi aniq 

fuqarolik jamiyatini qurish maqsadiga 

qaratilgan olimlarni tayyorlashga 

yo‘naltirilgan. Chervisning fikricha, 

intellektual tadbirkorlik g’oyasi 

e’tiqodlarga asoslanib, akademik soha 

bilan cheklanmaydi. Intellektual 

tadbirkorlik – bu madaniy innovatsiyalar 

jarayonidir. Bu ta’rifda biz 

tadbirkorlikni birmuncha keng ma’noda 

ifodalanishini ko‘rishimiz mumkin. 

Chervis moddiy boylik yaratish bilan 

bog’liq faoliyatni tadbirkorlikning bir 

usuli sifatida talqin qilib, asosiy e’tiborni 

inson faoliyatini ijtimoiy jihatlariga 

qaratadi [4]. 

Intellektual tadbirkorlikni talqin 

qiluvchi boshqa bir guruh olimlar, ya’ni 

B.Yoxannison, S.Kvyatnovskiy, 

T.Dendrijlar intellektual tadbirkorlikni 

o‘ziga xos xususiyatidan kelib chiqib 

ta’rif berishgan. Ularning intellektual 

tadbirkorlik to‘g’risida g’oyalari - bilim 

va harakatlar o‘rtasidagi uzviy ketma- 

ketlikka bog’liq bo‘lib, ya’ni intellektual 

egasi o‘z e’tiborini o‘ylashga, fikrlashga 

va yangilik yaratishga qaratsa, 

intellektual tadbirkor esa, o‘z faoliyatini 

yaratilgan g’oyalarni amalga oshirishga 

yo‘naltiradi [5]. 

Bu fikrdan shunday xulosa qilish 

mumkinki, intellektual tadbirkorlar 

yuqorida e’tirof etilgan ikki qobiliyatni 

o‘zida mujassamlashtiruvchi o‘ziga xos 

shaxslardir. Demak, bizning fikrimizcha, 

intellektual tadbirkorlar o‘z 

faoliyatlarini olib borishlari bilan bir 

qatorda bilimlarini oshirishga, ilmiy 

yangiliklar qilishga, yangiliklarni 

amaliyotga joriy etishga xarakat 

qilishlari kerak. Shunday holdagina 

intellektual tadbirkorlik tadbirkorlik 

shakli sifatida rivojlanadi. 

Intellektual tadbirkorlikda 

moliyaviy foyda olishga intilish 

birlamchi ahamiyatga ega bo‘lmaydi. 
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Balki, uning tabiatida intellektual 

tadbirkor tomonidan o‘zlashtirishi lozim 

bo‘lgan quyidagi to‘rtta tarkibiy belgilar 

muhim ahamiyat kasb etadi: 

Birinchidan. Intellektual botirlik 

(qo‘rqmaslik). Ma’lumki, yangi bilimlar 

olam haqidagi qarashini o‘zgartirib, uni 

murakkab tuzilma ekanligi haqida 

tasavvur uyg’otadi. Natijada murakkab 

olamni tushunish uchun bilimlar 

taqchilligi vujudga keladi va 

tadbirkorlarda qo‘rquv va faoliyatini 

cheklash (yoki to‘xtatish) hissiyotini 

paydo qiladi. Intellektual botirlik esa har 

qanday darajadagi qiyinchilikni bartaraf 

etish odatini shakllantiradi. Intellektual 

tadbirkorlikda intellektual botirlik 

(qo‘rqmaslik) belgisini biz jahon 

iqtisodiyoti amaliyotida Genri Ford, Bill 

Geyts, Ilon Mask kabi tadbirkorlarning 

g’oyalarini amalga oshirishida 

ko‘rishimiz mumkin. 

Ikkinchidan. Axborot 

savodxonligi. Intellektual tadbirkorlikda 

axborot savodxonligi belgisi iqtisodiy 

hayotda tadbirkor faoliyati uchun zarur 

bo‘lgan katta hajmdagi axborotlarni 

topish va qayta ishlash qobiliyatini 

shakllantirish orqali namoyon bo‘ladi. 

Bu qobiliyat ko‘proq sub’ektlarni 

intuitiv rivojlanishi bilan bog’liqdir, 

chunki, katta hajmdagi axborotlarni 

qayta ishlash va xulosalar qilish uchun 

vaqt chegaralangan. Shuning uchun 

axborotlarni qayta ishlash va xulosa 

qilish ko‘nikmasini shakllantirish 

hozirgi davrda muhim ahamiyatga ega. 

Uchinchidan. Yangi bilimlarni 

yaratish qobiliyati. Intellektual 

tadbirkorlikning ushbu belgisi ko‘proq 

aqliy faoliyat bilan shug’ullanuvchilarda 

shakllanib, ularda amaldagi bilimlarga 

(ilmiy yangilikga) qoniqmasligi 

oqibatida yangi bilimga, uni yaratishga 

bo‘lgan intilishi natijasida shakllanib 

boradi. Yangi bilimlarni yaratish 

qobiliyati har qanday ijtimoiy-iqtisodiy 

muhitda vujudga kelmaydi. Hozirgi 

davrdagi raqobat muhiti, hamda 

murakkab ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlar 

intellektual tadbirkorlik sub’ektlaridan 

yangi bilimlarni muntazam yaratishni 

talab etadiki, oqibatda ularda mos 

ravishda shunday qobiliyat shakllanib 

boradi. 

To‘rtinchidan. Yangi bilimlarni 

yaratish uchun kuchli motivatsiya. 

Yangi bilimlarni yaratish uchun 

motivatsiyalashni fikrimizcha, ikki turga 

ya’ni, tashqi va ichki motivatsiyaga 

ajratish maqsadga muvofiq. Tashqi 

motivatsiya intellektual tadbirkorlikni 

moddiy va ma’naviy rag’batlantirish 

bilan amalga oshirilsa, ichki motivatsiya 

esa, yangi bilimlarni yaratish uchun 

individumlarni ilmiy-intellektual 

guruhlarga birlashtirish bilan xohish- 

istaklarini uyg’otish orqali ro‘yobga 

chiqadi. Fikrimizcha, yangi bilimlarni 

generatsiyalash uchun motivatsiyaning 

“ichki” turi ko‘proq ijtimoiy-iqtisodiy 

samaraga ega. Shuni e’tirof etishimiz 

kerakki, yuqorida ta’kidlangan 

intellektual tadbirkorlik belgilarini 

jamiyatning har bir a’zosida 

shakllantirish va rivojlantirish mumkin 

bo‘lib, buning uchun ma’lum shart- 

sharoitlar bo‘lishi lozim. Shunday shart- 

sharoitlarni yaratib beruvchi omillardan 

biri bu innovatsion klasterdir. 
Xulosa 

Shunday qilib, yuqorida keltirilgan 

fikrlardan xulosa qilish mumkinki, inson 

kapitalini, inson potensialini 

kapitallashuvi natijasida insonning 

o‘ziga va uning yollovchisiga daromad 

keltiruvchi kapital sifatida qarash 

mumkin.   Mohiyatan  inson  kapitali 
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intellektual kapitalni barcha belgilarini 

o‘zida mujassamlantirib, birinchidan, u 

o‘z sohibi bilan birgalikda iqtisodiy 

faoliyatda harakatda bo‘ladi va 

ikkinchidan, sohibkorlik kapitaliga 

nisbatan inson kapitali o‘zini qoplash 

muddati birmuncha uzoq davom etadi. 

Inson kapitalining yana bir o‘ziga 

xos xususiyati, uni shakllantirish 

muddatini birmuncha uzoq davom 

etishidir. Shuningdek, uni jamg’arilishi 

jarayoni ham turlicha kechib, mazkur 

kapitalga yo‘naltirilgan bir xil 

miqdordagi investitsiyalar turli xil 

omillar ya’ni, sub’ektning shaxsiy 

qiziqishi, motivatsiyasi, investitsiya 

miqdori kabi omillar ta’sirida turlicha 

natija beradi. 

Inson kapitalida innovatsion ishlab 

chiqarishning  muhim  amal  qiluvchi 

tarkibiy qismi sifatida asta-sekinlik bilan 

intelektual faollik komponenti 

shakllanib, intellektual faollik qanchalik 

yuqori bo‘lishi inson kapitalini “kapital” 

sifatida to‘liqroq ro‘yobga chiqishini 

hamda insonni oddiy ishchi kuchi bilan 

uning mehnat qilish qobilyatini 

“kapitallashuvi” jarayoni o‘rtasidagi 

farqini belgilaydi. 

Intellektual kapitalning tarkibiy 

shakllari bo‘lmish inson kapitali, 

tashkiliy kapital, iste’mol kapitali bir- 

biri bilan o‘zaro uzviy bog’liklikda amal 

qilib, ularning har biri yetarli miqdorda 

investitsiya resurslari bilan ta’minlansa, 

bir tomondan ular o‘rtasidagi uzviylik 

kuchayadi, ikkinchi tomondan, 

intellektual kapitalni bir turini 

ikkinchisiga ta’siri sababli sinergetik 

samara ortib boradi. 
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SANOATNI RIVOJLANTIRISH ORQALI AHOLINI ISH BILAN 
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Annotatsiya: Maqolada sanoatni rivojlantirish orqali aholi ish bilan 

ta’minlanish holatlari o‘rganilgan. Asosiy e’tibor ish bilan bandlikni ta’minlashda 
foydali mehnat bilan band bo‘lish holatlari o‘rganib chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: bandlik, ijtimoiy mehnat, tashabbus, daromad, ishsizlik, 

turmush darajasi, samarali bandlik. 

Аннотация: В статье рассматривается занятость населения за счет 

развития промышленности. Основное внимание уделяется случаям 

оплачиваемой работы по обеспечению занятости. 

Ключевые слова: занятость, социальная работа, инициатива, доход, 

безработица, уровень жизни, эффективная занятость. 

Annotation: The article examines employment through industrial 

development. The focus is on cases of paid work to provide employment. 

Key words: employment, social work, initiative, income, unemployment, 

standard of living, effective employment. 

Kirish. Iqtisodiyotni innovatsion 

rivojlantirish davrida davlatning 

ijtimoiy-iqtisodiy siyosati faqat 

insonlarning manfaatlarini ishonchli 

ravishda himoya qilishdangina iborat 

bo‘lmasdan, balki mehnatga yaroqli 

aholini ish bilan bandligini ta’minlashni 

ham o‘z ichiga oladi. Ayniqsa, aholining 

o‘sishi yuqori sur’atlar bilan borayotgani 

respublikada ish bilan bandlik masalasi 

eng muhim muammolardan biri bo‘lib 

qolmoqda . 

Aholini ish bilan ta’minlash 

uning takror ishlab chiqarishi uchun 

zarur shartdir. Chunki kishilarning 

turmush darajasi jamiyatning kadrlar 

tanlash, tayyorlash, qayta tayyorlash va 

ularning malakasini oshirish, ishga 

joylashtirish, ishsizlarni moddiy jihatdan 

qo‘llab - quvvatlash uchun sarf qiladigan 

chiqimlarni kamaytirish aholini ish 

bilan ta’minlanishiga bog’liqdir. Ish 

bilan   bandlik   inson   ijtimoiy 

kamolatining eng muhim tomonlaridan 

birini ochib beradiki, bu uning mehnat 

sohasidagi va mehnat bilan bog’liq 

bo‘lgan ehtiyojlarini qondirishga 

aloqadordir. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 

Sanoatni rivojlantirish orqali aholi ish 

bilan bandlii to‘g’risidagi fan vakillari, 

sotsiologlar, psixologlar hamda 

iqtisodchi olimlar izlanishlar olib 

borganlar. 

Q.X. Abdurahmonovning fikricha 

xalqaro mehnat tashkilotining rasmiy 

hujjatlarida mehnatga layoqatli yoshda 

hisobga olinayotgan qisqa vaqtda 

(hisobga olinayotgan hafta yoki so‘nggi 

7 kun davomida) ish haqi yoki foyda 

ko‘rish evaziga eng kamida 1 soat 

davomida tovarlar ishlab chiqarish yoki 

xizmatlar ko‘rsatish bilan bog’liq har 

qanday faoliyatni amalga 

oshirayotganlarni ish bilan bandlar 

degan xulosaga keladi [1]. 



Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali №6, 2023 

Journal Human capital and social development №6, 2023 

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие №6, 2023 

144 

 

 

Iqtisodchi olima D.A.Ortiqova, 

mehnat bozorining tashkil etilishi va 

faoliyat yuritishini bozor iqtisodiyoti 

sharoitida bandlikni ta’minlash va uni 

qo‘llab-quvvatlashning muhim halqasi 

sifatida qaraydi [2]. 

Klassik nazariya maktab vakili 

bo‘lgan A.Smit esa «Xalqlar boyligi 

tabiati va sabablari to‘g’risida tadqiqot» 

asarida ish bilan bandlik odamlarning 

faoliyati va intilishlari ularning shaxsiy 

iqtisodiy manfaatlari orqali 

belgilanishini ta’kidlaydi [3]. 

Akademik Q.X.Abdurahmonov 

fikricha “Ish bilan bandlik – 

fuqarolarning qonun hujjatlariga zid 

kelmaydigan o‘z shaxsiy va ijtimoiy 

ehtiyojlarini qondirish bilan bog’liq 

bo‘lgan, ularga ish haqi va daromad 

keltiradigan faoliyatidir” degan ta’rifni 

beradi [4]. 

Iqtisodchi olimlarimizdan 

A.O‘lmasov va A.Vahobovlar fikricha 

“Bandlik mehnat qobiliyatiga ega 

bo‘lgan va mehnat qilishga ishtiyoqi bor 

kishilarni ishga joylashib, foydali 

mehnat bilan mashg’ul bo‘lishlaridir” 

[5]. 

A.G.Gryaznov, bandlikni ish joy 

bilan ta’minlash va xo‘jalik faoliyatida 

ishtiroki bilan bog’liq bo‘lgan iqtisodiy 

munosabatlar to‘plami deb ataydi. Uning 

fikricha, bandlik moddiy omillar ishlab 

chiqarishga taalluqli iqtisodiy faol 

aholini tasvirlaydi. Bandlikda 

jamiyatning asosiy ishlab chiqaruvchi 

hamda iste’mol qiluvchi kuchlari o‘zi 

namoyon qiladi. Chunki, undagi ishlab 

chiqarishning ob’ektiv sharoitiga 

munosabat, jami aholining takror ishlab 

chiqarish sharoiti hisoblanuvchi 

mehnatkashlar yashashlari uchun 

mablag’lar olish vositasi bo‘lib xizmat 

qiladi [6]. 

Tadqiqot metadologiyasi. 

Sanoatni rivojlantirish orqali aholini ish 

bilan bandligini ta’minlash va ishsizlikni 

kamaytirish bo‘yicha mavjud ilmiy 

tadqiqotlarni o‘rganish, qiyosiy 

solishtirish, statisik ma’lumotlarni tahlil 

qilish va iqtisodiy jihatdan taqqoslash, 

mantiqiy fikrlash, ilmiy abstraksiyalash, 

ma’lumotlarni guruhlash, tahlil va 

sintez, induksiya va deduksiya 

usullaridan keng foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. O‘zbekiston 

Respublikasining   “Aholi   bandligi 

to‘g’risida”gi qonunining 2-moddasida 

qayd  etilganidayek:    “Bandlik 

fuqarolarning      qonunchilikda 

taqiqlanmagan, o‘z shaxsiy va ijtimoiy 

ehtiyojlarini qanoatlantirish    bilan 

bog’liq bo‘lgan, ularga ish haqi (mehnat 

daromadi) keltiradigan faoliyatidir” [7]. 

Aholini ish bilan bandlik shakllari 

O‘zbekistonda hozirda mavjud ish bilan 

bandlik munosabatlari modelini tashkil 

etadi. Modelda ish bilan bandlikning 

yangi shakllari,  ish bilan    bandlik 

chegaralarining  kengayishi, ish  bilan 

bandlik u yoki bu shakllarining hozirgi 

realliklarga to‘g’ri keladigan mazmun 
bilan to‘ldirilishi aks ettirilgan. 

Ijtimoiy mehnatda qatnashish 

usuli bo‘yicha aholining ish bilan 

bandligi yollanish bo‘yicha ish bilan 

bandlik va o‘z-o‘zini yollash tufayli 

mustaqil ravishda ish bilan band etish 

orqali xarakterlanadi. Yollanish 

bo‘yicha ish bilan bandlik ishlab 

chiqarish vositalari egalari bilan ishlab 

chiqarish vositalariga ega bo‘lmagan va 

bo‘lg’usi mehnati (o‘z ishchi kuchi)ni 

ish haqi shaklidagi muayyan qiymatga 

almashinish tarzida sotadigan xodimlar 

o‘rtasida yuzaga keladigan 

munosabatlardir. 
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Shuni ta’kidlash joyizki o‘z-o‘zini 

yollash tufayli mustaqil ish bilan bandlik 

(self-employment) aholining ish bilan 

bandligini ta’minlashda nisbatan yangi 

shakldir. Bu shunday ijtimoiy, huquqiy 

munosabatlarki, ularga kishilar ijtimoiy 

foydali mehnatda qatnashish tufayli 

kirishadilar. 

Ular shaxsiy tashabbus, 

mustaqillik va mas’uliyatga asoslanadi 

hamda odatda, mehnat daromadi olishga 

yo‘naltirilgan bo‘ladi va insonning 

o‘zini namoyon etishi va o‘z shaxsini 

qaror toptirishini keltirib chiqaradi. 

Bunda miqdor emas, balki sifat 

ko‘rsatkichi muhimroqdir. 

Insonni ish bilan mustaqil band 

bo‘lganlar sirasiga kiritish uchun olingan 

daromad miqdori yoki mehnatda 

qatnashgan vaqti tarzidagi miqdor 

mezondan foydalanib bo‘lmaydi, chunki 

kishilarning manfaat, ehtiyoj va 

imkoniyatlari turlicha va ularni hamisha 

dam taqqoslashning iloji bo‘lavermaydi. 

Inson tomonidan ana shu ish bilan 

bandlik keltiradigan mablag’lar (pul 

ekvivalenta yoki tabiiy mahsulot)dan o‘z 

tirikchiligi uchun foydalanishi muhim 

hisoblanadi. 

Iqtisodiyot va insonning 

ehtiyojlariga to‘g’ri kelish darajasiga 

ko‘ra, ish bilan bandlik oqilona, samarali 

mahsuldor va eng maqbul ko‘rinishda 

bo‘lishi mumkin. 

Ish bilan oqilona bandlik 

agregatsiyalangan ijtimoiy-iqtisodiy 

tushunchadir. Uning mazmuni bir necha 

blokni o‘z ichiga oladiki, ularning 

mehnat bozoridagi bor-yo‘qligiga ko‘ra 

ish bilan oqilona bandlik ekanligi yoki 

oqilona emasligini aniqlash mumkin. 

Bular jamiyat, ijtimoiy guruh va ayrim 

shaxsning manfaatlarini hisobga olish; 

jamiyatning iqtisodiy jihatdan yuqori 

darajada rivojlanishini ta’minlash; 

jamiyat ishlab chiqaruvchi kuchlarining 

o‘zgarishlariga xozir javoblik ko‘rsatish 

kabilardir. Ish bilan oqilona bandlikni 

iqtisodiy faol aholi umumiy sonida 

mahsuldor ish bilan bandlar ulushi 

tavsiflaydi. 

Ish bilan oqilona bandlikning ish 

bilan bandlik kabi shakli mavjudligini 

barcha olimlar ham tan olavermaydi. 

Ko‘pchilik faqat ish bilan to‘liq va 

samarali bandlikni ajratishni ma’qul 

ko‘radi. Holbuki, ish bilan oqilona 

bandlik tasniflash elementa bo‘lishi 

lozim va ish bilan bandlikni samarali 

deb, yillar o‘tib, uzoq istiqboldagina 

baholash mumkin, mehnat sohasida va 

ish bilan bandlik borasida jarayonlarni 

boshqarish uchun esa qisqa va o‘rta 

muddatli istiqboldagi ish bilan bandlik 

holati baholanishi zarur. Bunda ish bilan 

oqilona bandlikni ish bilan samarali 

bandlikka qarama-qarshi qo‘ymaslik 

kerak. Ish bilan oqilona bandlik - ish 

bilan samarali bandlikning shart- 

sharoiti, unga erishishdagi pillapoyadir. 

Ish bilan oqilona bandliksiz ish bilan 

samarali bandlik ham bo‘lmaydi. 

Innovatsion iqtisodiyotda qishloq 

aholisini ish bilan ta’minlashning asosiy 

mezonlarini aniqlash muhim ahamiyat 

kasb etadi. Ular qishloq ijtimoiy- 

iqtisodiy taraqqiyotining asosiy 

yo‘nalishlarini tarkibiy qismlaridan biri 

hisoblanadi. Qishloq aholisini ish bilan 

ta’minlashning asosiy ko‘rsatkichlari bir 

tomondan, qishloq ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyotini ko‘rsatkichlar tizimiga 

kirsa, ikkinchi tomondan, qishloq 

xo‘jaligi rivojlanishini pirovard 

ko‘rsatkichlaridan biri hisoblanadi. Shu 

nuqtai nazardan Prezidentimiz 

Sh.Mirziyoyev ta’kidlaganlaridek, 

“Mamlakatda   yangi   ish   o‘rinlari 
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yaratish, aholi daromadlarini oshirish va 

shu orqali 2026 yil yakuniga qadar 

kambag’allikni kamida 2 baravarga 

qisqartirish” dolzarb masala hisoblanadi 

[8]. Shuning uchun yangi iqtisodiy 

islohotlarni  amalga  oshirish  davrida 

qishloq aholisini ish bilan 

ta’minlashning asosiy mezonlari va 

ko‘rsatkichlari aniqlash bo‘yicha ilmiy 

tadqiqotlar olib borish obyektiv zaruriyat 

hisoblanadi. 

 

1- jadval 

O‘zbekistonda aholi sonining o‘zgarishi (ming kishi) 

 

Ko‘rsatkich 

-lar 

Yillar 

2022 yilda 2018 

yilga nisbatan 
o‘zgarishi 

2018 2019 2020 2021 2022 +,- foiz 

Jami aholi 

soni 
32656,7 33255,5 33905,2 34558,9 36197,8 3541,1 110,8 

Shundan:        

Shahar 

aholisi 
16532,7 16806,7 17144,1 17510,4 18459,8 1927,1 111,7 

Qishloq 

aholisi 
16124,0 16448,8 16761,1 17048,5 17738,0 1614,0 110,0 

 

Manba: O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti huzuridagi Statistika 

agentligi 

Bugungi kunda mamlakat aholisi 

Markaziy Osiyo davlatlarida 

yashayotgan jami aholining 46,0 %idan 

ortig’ini tashkil etmoqda. Demografik 

holatlarga bog’liq holda, 

mamlakatimizda mehnat resurslari soni 

yil sayin ortib bormoqda. Tahlillar 

shundan dalolat bermoqdaki, 2022 yilda 

respublikamiz aholisi 2018 yilga 

nisbatan 3541,1 ming kishiga 

ko‘payaygan. Bunday holat respub- 

likamizda demografik vaziyatning 

murakkabligidan dalolat beradi. Chunki 

mehnat bozorida demografik 

“bosim”ning kuchayishi yoshlarning ish 

bilan ta’minlash muammosini 

kuchayishiga sabab bo‘ladi. Tahlil 

etilayotgan davrlarda O‘zbekiston 

Respublikasida aholi soni 110,8 %ga 

oshgan. Respublikamizda shahar aholisini 

muntazam ko‘payib borishi kuzatilmoqda, 

ya’ni 2022 yilda 18459,8 ming kishini 

tashkil etgan, ya’ni bu ko‘rsatkichning 

2018 yilga nisbatan o‘sishi 11,7 % ga 

oshgan. Qishloq aholisi ham o‘z 

navbatida o‘sish tendensiyasiga ega bo‘lib, 

2022 yilda17738,0 ming kishi yoki 2018 

yilga nisbatan 10,0 %ga oshganini 

ko‘rishimiz mumkin (1-jadval). 

Bu borada, mamlakatimiz uchun 

mehnatga qobiliyatli aholining ish bilan 

bandligini sifat jihatdan oshirish 

bo‘yicha muammoni hal qilishning eng 

unumli jihatlaridan biri sigatida 

demografik va ijtimoiy-iqtisodiy 

vaziyatlarni o‘rh-ganishni taqozo etadi: 

− respublika aholisining 50% ga 

yaqini qishloq joylarda istiqomad qiladi 

va yalpi ichki mahsulotning (YaIM) 

21% dan ko‘prog’ini ishlab chiqaradi; 

− mehnatga qobiliyatli ish bilan 

band bo‘lmagan qishloq ishchi 

kuchining malaka va safarbarlik 

darajasini pastligi; 
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− qishloq joylarida turli 

korxonalari tomonidan yangi ishchi 

joylarini yaratish yo‘li bilan ishchi kuchi 

bo‘lgan talab va taklifi o‘rtasidagi 

ratsional nisbatni ta’minlash uchun 

haqiqiy imkoniyatlar mavjud. 

Qishloq aholisini ish bilan 

ta’minlashni asosiy mezonlari 

quyidagilardan iborat: yangi ish joylar 

yaratishni ko‘paytirish; qishloq aholisi 

mehnat daromadlarini oshirish; ishchi 

kuchi taklifini kamaytirish; ish bilan 

oqilona bandlikni ta’minlash; tabiiy 

ishsizlik darajasiga erishish. 

Ish bilan samarali bandlik ijtimoiy 

boshqaruvning jamiyat rivojining 

mazkur bosqichida turmush tarzining 

mezonlari taqozo etadigan xodimlarni 

rivojlantirishning ijtimoiy-iqtisodiy 

shart-sharoitlarini tiklab borishga 

qodirligini nazarda tutadi. Ish bilan 

samarali bandlikning ushbu ko‘rinishda 

bo‘lishi daromad keltiradigan ijtimoiy 

foydali faoliyat bilan band bo‘lish 

hamda ish o‘rinlarining ijtimoiy va 

iqtisodiy jihatdan maqsadga muvofiq 

bo‘lishini nazarda tutadi. Ish bilan 

samarali bandlik, shuningdek, ko‘plab 

variantlar orasidan ijtimoiy va iqtisodiy 

samaradorlik mezonlari yig’indisi 

bo‘yicha aniqlangan eng yaxshisini 

tanlab olishni ham nazarda tutadi. 

Samarqand viloyati iqtisodiy- 

ijtimoiy salohiyati bilan mamlakatimiz 

taraqqiyotiga munosib hissa qo‘shib 

kelayotgan yetakchi viloyatlardan biri 

hisoblanadi. Ana shunday salohiyat 

yildan-yilga ortib va mustahkamlanib, 

viloyat iqtisodiyotining barqaror o‘sish 

sur’atlarining ta’minlashga, aholini ish 

bilan yuqori darajada ta’minlanganligini, 

aholi farovonligini oshirishga xizmat 

qilmoqda. Вилоятда aholini ish bilan 

bandligini ta’minlash ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyotning ustuvor yo‘nalishlaridan 

biri, xalq turmush darajasi va sifatini 

yuksaltirishning muhim sharti sifatida 

belgilangan. 

Samarqand viloyatida ham 

keyingi yillarda, aholining muntazam 

ravishda ortayotganini kuzatishimiz 

mumkin. Samarqand viloyati aholisi 

2022 yilda 4118,2 ming kishiga yetdi. 

Viloyat aholisi 2017 yilda 3651,7 ming 

kishini tashkil etgan bo‘lsa, 2022 yilda 

2017 yilga nisbatan 12,8 % ga o‘sgan (1- 

rasm). 

 

 

1- rasm. 2017-2022 yillar davomida Samarqand viloyati aholisining 

o‘zgarishi dinamikasi (ming kishi) 

4200 

4100 

4000 

3900 

4118,2 

4031,3 

3877,4 

3798,9 

3800 

3700 

3600 

3500 

3400 

3720,1 
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2017 y. 2018 y. 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 
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Innovatsion iqtisodiyotda mehnat 

bozorini samarali faoliyat ko‘rsatishi 

muhim ahamiyatga ega bo‘lib, u bozor 

iqtisodiyoti tizimidagi alohida o‘rni va 

viloyatda amalga oshirilayotgan 

islohotlarning o‘ziga xos 

xususiyatlaridan kelib chiqadi. Мehnat 

bozorining mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyotiga ta’sirini aholini ish bilan 

bandligini ta’minlash shaklida ifodalash 

mumkin. 

Вилоятда ish bilan bandlik va 

ishsizlik bir biriga tez almashinishi 

mumkin. Samarqand viloyati 

ҳудудларида aholini ish bilan 

bandligini ta’minlashning hududiy 

xususiyatlari va ishsizlikni 

kamaytirishda mehnat bozorining 

ahamiyati katta hisoblanadi. Chunki 

ishchi kuchi taklifi va unga bo‘lgan 

talabi aynan mehnat bozorida o‘zaro 

to‘qnashadi. Shu bois, bu infratuzilmani 

samarali rivojlantirish iqtisodiyotni 

yangilash sharoitida ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishning asosiy omillaridan biri 

hisoblanadi. 

Viloyat aholisining ish bilan 

bandligini    ta’minlash    muhim 

masalalardan biri hisoblanadi. Chunki, 

hududda ishsizlik muammosining 

mavjudligi bozor iqtisodiyotining 

ajralmas xususiyatidir. Shunday ekan, 

ishsizlik muammosini o‘rganishdan 

asosiy maqsad – qishloq joylarida 

aholining ish bilan bandligini oshirish 

orqali mamlakat ishlab chiqarishini 

kengaytirish va aholi turmush darajasini 

yanada yaxshilashga aloqador tadbirlar 

ishlab chiqishdan iborat. Ayniqsa, 

chuqurlashgan iqtisodiy islohotlar 

sharoitida aholi bandligini ta’minlash 

masalasi yanada dolzarb tus oldi. 

2022 yilda Samarqand viloyati 

bo‘yicha yalpi hududiy mahsulot 

(YaHM) ishlab chiqarish hajmi amaldagi 

narxlarda 62440,3 mlrd. so‘mni, 2021 

yilda esa 53749,9 mlrd.so‘mni tashkil 

qilib, ushbu ko‘rsatkich 2022 yilda 2021 

yilga nisbatan taqqoslama narxlarda 16,2 

foizga o‘sgan (2-rasm). 

Jumladan, 2022 yil davomida 

asosiy kapitalga kiritilgan investitsiyalar 

21955,2 mlrd. so‘mni tashkil qilib, 

o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 

129,5 foizni tashkil qildi. 

 

2- rasm. Samarqand viloyatida YaHM hajmi, 2017-2022 yillar holatiga 

ko‘ra (mlrd. so‘m) . 

Samarqand viloyatida 2022 yilda 

YAHM hajmi 62 440,3 mlrd. so‘mni 

tashkil etdi va  bu esa  2021 yil 

ma’lumotlariga  nisbatan 5,8 %  ga 
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ko‘pdir. Ushbu hududda qishloq, o‘rmon 

va baliqchilik xo‘jaligida 103,6 % 

(YAHM tarkibidagi ulushi – 40,5 %), 

sanoatda 109,0 % (16,0 %), qurilishda 

110,1 % (6,1 %) va xizmatlar sohasida 

106,3 % (37,4 %) o‘sish sur’atlari 

kuzatildi. Aholi jon boshiga YAHM 3,6 

% ga ko‘paydi va 15 323,2 ming so‘mni 

tashkil etdi. Qishloq xo‘jaligi sohasida 

olib borilayotgan islohotlar ham o‘z 

samarasini bermoqda. Ko‘p tarmoqli 

fermer xo‘jaliklarini tashkil etish, 

ularning faoliyatini rivojlantirish 

borasida salmoqli natijalarga 

erishilyapti. 

Mamlakatimizda mehnatga 

layoqatli aholini ish bilan ta’minlash 

qancha dolzarbligini to‘la tasavvur qilish 

uchun demografik vaziyatga bir nazar 

tashlaylik. Bizda aholining tabiiy o‘sishi 

keyingi yillarda bir oz sekinlashganiga 

qaramasdan, hamdo‘stlik mamlakatlari 

orasida eng yuqoriligicha saqlanib 

turibdi. Keyingi  yillarda, 

respublikamizda aholining o‘sishi 

o‘rtacha 10,4% ni tashkil etmoqda. Bu 

esa, mehnat resurslarini mutanosib 

ravishda o‘sishiga olib kelmoqda. 

 

2- jadval 

Samarqand viloyatida mehnat resurslari va aholining ish bilan bandligi 

holati (ming kishi hisobida) 

 

Ko‘rsatkichlar 
2018 

yil 

2019 

yil 

2020 

yil 

2021 

yil 

2022 

yil 

2018-2022 

yillar 

da o‘sishi (% 

da) 

Aholi soni 3720,1 3798,9 3877,4 4031,3 4118,2 110,7 

Mehnat resurslari 2103,4 2117,1 2130,4 2142,3 2160,4 102,7 

Ish bilan band 

bo‘lganlar 

1463,3 1455,8 1418,3 1441,3 1489,0 101,8 

 

Manba: O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti huzuridagi Statistika 

agentligi 

Tahlillardan ko‘rinadiki, 

Samarqand viloyatida aholi soni 2018 

yilda 3720,1 ming kishini tashkil etgan 

bo‘lsa, 2022 yilda esa 4118,2 kishiga 

yetgan hamda o‘rganilayotgan davrda 

10,7 foizga o‘sishga ega. Viloyat aholisi 

ulushida mehnat resurslari 2018 yilda 

2103,4 ming kishi bo‘lib, 2022 yilda 

2160,4 ming kishi yoki 2,7%ga oshgan. 

Ish bilan band bo‘lgan aholi 2018 yilda 

1463,3 ming kishi bo‘lib, 2022 yilda 

1489,0 ming kishi yoki 1,8%ga o‘sgan 

[9]. 

Davlatimiz tomonidan keyingi 

yillarda  ayniqsa,  qishloq  joylarini 

rivojlantirishga alohida e’tibor 

berilmoqda. Xususan, Samarqand 

viloyat aholisining ko‘pchilik qismi 

qishloq joylarida istiqomat qiladi. 

Viloyat qishloq tumanlarida 2022 yil 1 

yanvar holatiga ko‘ra aholi soni 4031,3 

ming kishi yoki 2018 yil 1 yanvariga 

nisbatan 110,4 %ga o‘sgan. Iqtisodiy 

faol aholi soni 1,9 % ga, shundan ish 

bilan band bo‘lganlar 5,4 %ga kamayishi 

kuzatilgan. Samarqand viloyat 

iqtisodiyotning rasmiy sektorida band 

bo‘lganlar miqdori 22,7 %ga kamaygan. 

O‘z navbatida iqtisodiyotning norasmiy 

sektorida bandlar bo‘lganlar ulushi 

sezilarli darajada o‘sishi kuzatilgan (3 

marta) [9]. 
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Qishloq aholisi hududiy 

harakatchanligi sustligiga quyidagilar 

asosiy sabablardir: aholining oddiy 

qishloq xo‘jalik mehnati turlarini afzal 

ko‘rishi,  tug  ‘ilgan  joyiga  bog 

‘langanligi, qarindoshlik aloqalari, 

ishchi kuchiga bo ‘lgan talab va uning 

taklifini hisobga olgan mexanizmning 

ishlab chiqilmaganligi. 

 

3- jadval 

Samarqand viloyatida 2017-2021 yillarda mehnat resurslari tarkibi 

(ming kishi, yil boshiga nisbatan) 

 

№ 

 

Ko‘rsatkichlar 

 

2018 y. 

 

2019 y. 

 

2020 y. 

 

2021 y. 

 

2022 y. 

2017-2022 

y.y.da o‘sish, 

(%) 

1 Doimiy aholi soni 3651,7 3720,1 3798,9 3877,4 4031,3 110,4 

2 Mehnat resurslari 2079,6 2103,4 2117,1 2130,4 2142,3 103,0 

3 
Shundan, iqtisodiy 

faol aholi 
1629,8 1620,6 1604,2 1585,4 1599,7 98,1 

4 
Ish bilan band 

bo‘lganlar 
1523,1 1463,3 1455,8 1418,3 1441,3 94,6 

5 

Iqtisodiyotning 

rasmiy sektorida 

band bo‘lganlar 

653,1 620,4 683,2 542,7 542,7 77,3 

6 

Iqtisodiyotning 

norasmiy sektorida 

band bo‘lganlar 

418,9 429,7 469,3 681,7 681,7 3 marta 

 

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi 

Mamlakatimizda keyingi yillarda 

aholini ish bilan bandligini ta’minlashga 

jiddiy e’tibor berilmoqda. Aholini ish 

bilan bandligini ta’minlash birinchi 

navbatda, aholining foydali mehnat bilan 

band bo‘lishini, uning mehnat 

daromadiga ega bo‘lishi, mamlkat uchun 

uning ishlab chiqarish yoki xizmat 

ko‘rsatishda bandligini, aholini yashash 

sharoitini va turmush sifatini 

yaxshilashga olib keladi. 

Aholi ish bilan bandligi orqali 

sanoat tarmoqlarini rivojlantirish 

imkoniyatlari yaratildi. 

Birgina 2022-yil O‘zbekiston 

Respublikasi ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishida tub burilish nuqtasi bo‘lib, 

yil davomida iqtisodiyotning barcha 

tarmoqlarida va makroiqtisodiy 

jarayonlarni tartibga solish borasida 

amalga oshirilgan jiddiy o‘zgarishlar 

yangi shart-sharoitlarga mos siyosatni 

yuritish va uni sifat jihatdan 

takomillashtirishni hamda bu 

yo‘nalishda aniq belgilangan chora- 

tadbirlarning amalga oshirilishini taqozo 

etdi va bunga imkoniyat yaratdi. 

 

4- jadval 

O‘zbekiston Respublikasining YAIM o‘sish hajmi, (oldingi yilga nisbatan 

o‘sish), %da 

Ko‘rsatkichlar 2017 2018 2019 2020 2021 
2022 
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Doimiy narxlarda ishlab 

chiqarish usulida hisoblangan 

yalpi ichki mahsulot, o‘tgan 

yil narxlarida, foiz hisobida 

 

104,4 

 

105,4 

 

105,7 

 

101,9 

 

107,4 

105.7 

Tarmoqlarning yalpi 

qo‘shilgan qiymati 
104,3 105,3 105,8 101,9 107,6 

106.2 

Qishloq, o`rmon va baliqchilik 

xo`jaligi 
101,2 100,3 103,1 102,9 104,0 

103.6 

Sanoat 105,2 110,8 105,0 100,9 108,4 105.5 

Qurilish 106,0 114,3 122,9 109,5 106,8 106.6 

Savdo, yashash va ovqatlanish 

bo`yicha xizmatlar 
102,1 105,4 107,2 101,3 113,0 

109.3 

Boshqa turdagi xizmatlar 

ko`rsatish 
105,3 104,6 105,4 100,9 105,9 

106.6 

 

2022 yilda YaIMning iqtisodiy 

faoliyat turlari bo‘yicha o‘sishi 

quyidagicha qayd etildi: doimiy 

narxlarda ishlab chiqarish usulida 

hisoblangan yalpi ichki mahsulot, o‘tgan 

yil narxlarida – 5.7%, tarmoqlarning 

yalpi qo‘shilgan qiymati – 6.2%, 

qishloq, o‘rmon va baliqchilik xo‘jaligi 

– 3.6%, sanoat – 5.5%, qurilish – 6,6%, 

savdo, yashash va ovqatlanish bo‘yicha 

xizmatlar – 9.3%, tashkil etgan 

Bizningcha, aholini ish bilan 

bandligi   –   fuqarolarning   qonun 

hujjatlariga zid kelmaydigan, ularning 

ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan, 

ularga ish haqi (daromad) keltiradigan 

hamda moddiy ne’matlar ishlab 

chiqarish faoliyatlariga asoslangan 

ijtimoiy-iqtisodiy munosabatlardir. 

Mamlakatimiz uchun mehnatga 

loyaqatli aholining ish bilan bandligini 

sifat darajasini oshirish bo‘yicha 

muammoni hal qilishning eng unumli 

qurollaridan biri bo‘lgan demografik va 

shu bilan birga, ijtimoiy-iqtisodiy 

vaziyatlarni tadqiq etishdan iborat. 
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INTRODUCTION 

As the role of the banking sector in 

the development of the regional 

economy increases, the requirements for 

the level of training of qualified 

specialists working in this area are 

increasing. At the same time, the quality 

of training specialists for the industry is 

not adequate to the requirements of the 

employer, which in our opinion 

ultimately leads to problems of their 

employment, especially of university 

graduates. Timely solution of these 

problems by improving quality is 

possible only on the basis of improving 

the system of training specialists. 

LITERATURE REVIEW 

In the existing literatures, E.G. 

Dadayan - models of educational activity 

[1], O.B. Dautova - educational 

innovative technologies [2], V.O. 

Evseeva are considered. - business 

games for the formation of economic 

competencies [3], Sulyak V.B. - the 

mechanism of integration of science and 

education [4], Lavushkina F.V. - 

personnel policy from the position of 

personnel audit [5], S.P. Agapova, N.A. 

Efimenko, N.I. Lobkovskaya, Zh.S. 

Rogacheva, I.A. Ukhalina. - the place of 

higher education in the strategy of 

ensuring the economic security of the 
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state and business [6], a newsletter 

studied the experience of international 

higher education [7], V.I. Baidenko. - the 

main trends in the development of higher 

education (global and Bologna 

dimensions) [8]. 

However, they do not consider or 

investigate the problems of improving 

the quality of training of specialists in 

higher educational institutions and post- 

university advanced training for the 

banking sector in regional conditions. 

Some regional aspects of this problem 

are considered in the articles of 

Ernazarov O.E. and Dodiev F.U. [9, 10, 

11]. 

RESEARCH 

METHODOLOGY 

In presenting this article, methods 

of analysis, the comparative method, 

normative methods, methods of 

averages, index methods, inductive and 

deductive methods, methods of 

abstraction and specifics were used. 
ANALYSIS AND RESULTS 

The problems of improving the 

quality of training specialists for the 

banking sector, in our opinion, can be as 

follows: 

• Improving the relationship 

between students and teachers on the 

basis of increasing the interest of the 

parties to the level and quality of the 

lessons, as well as in the high-quality 

acquisition of knowledge and 

qualifications of specialists; 

• Improvement of the mechanism 

for attracting teachers - specialists from 

practice and the maximum 

approximation of the educational 

process to practice; 

• Improving the quality of training 

of specialists on the basis of improving 

the mechanism of passing industrial 

(banking) practice for students; 

• Stimulating the successful study 

of a student - a future specialist, at the 

institute, based on the formation of a 

mechanism for linking the average score 

for assessing the knowledge of graduates 

obtained during the period of study at the 

university with the actual wages of 

young specialists in commercial banks; 

• Increasing the level of 

knowledge and productivity of newly 

hired specialists on the basis of short- 

term adaptation courses in banking 

training centers of the republic; 

• Improvement of the education 

system based on training specialists at 

the request of commercial banks; 

• High-quality training of 

specialists for the banking sector based 

on the creation of an effective 

mechanism for the formation and use of 

a fund for personnel training; 

• Advanced training of specialists 

in the banking sector on the basis of 

improving methods of conducting 

technical training in commercial banks. 

One of the ways to improve the 

quality of training of specialists is to 

improve the relationship between 

students and teachers. In our opinion, 

these relations should be built in such a 

way that both parties are interested in the 

quality conduct of training sessions. The 

student should be able to assess the 

quality of each lesson conducted, and the 

results of the assessment should be 

communicated to the teacher. To do this, 

it is necessary at each lesson to provide 

students with checklists, on which they 

assess the level of the lecture and 

seminar classes of the teacher on a five- 

point system according to three 

indicators: the level of knowledge of the 
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topic and the teacher’s experience; 

clarity of presentation of the topic; the 

degree of clarity of a lecture or a seminar 

to students. 

The headman of the group submits 

the results of the surveys to the 

educational part of the institute for 

entering into the computer database. In 

the educational part of the institute, these 

data are processed, and at the end of the 

month, the average score is displayed, 

which is used as an adjustment 

coefficient for the salaries of teachers. 

For example, if the average grade 

received by the teacher based on the 

results of the lessons held per month is 4, 

then the teacher will receive 80% of the 

salary established in accordance with the 

institute’s tariff scale. This, on the one 

hand, will be a strong incentive for 

improving the level of knowledge, 

pedagogical skills of teachers, on the 

other hand, the demand of teachers for 

students’ knowledge as a result of their 

work will increase. 

The funds saved from teachers’ 

salaries can be used to form an economic 

incentive fund to improve the quality of 

lectures and seminars conducted by 

teachers. The mechanism for using this 

fund, in our opinion, should be carried 

out as follows. 

It would be advisable to establish 

salary allowances for teachers in the 

form of coefficients from 1 to 2 units. 

The criterion for establishing salary 

increments can be the quality of the 

lectures and seminars, when the monthly 

average grade of the assessment of the 

level of occupation will be 5.0 units. In 

this case, the markups are increased 

monthly by 0.2 points for ten months and 

are brought to the level of the coefficient 

of 2.0 units. If the quality of classes is 

constantly adhered to at a high level, 

then this ratio will remain unchanged. If 

the average score falls below 5 points, 

the bonus is canceled. 

This would be a strong incentive 

to improve the level and quality of 

classes for the teachers of the institute. 

On the other hand, those teachers 

of the institute who cannot get the 

necessary average points based on the 

results of their own lectures and 

seminars, as well as the corresponding 

allowances to their wages, will gradually 

be forced to leave the institute to find 

work in practice in the relevant areas of 

the economy. 

Thus, high-level professionals 

will work in higher educational 

institutions and thus the quality of 

lectures and seminars will be increased. 

An important factor in improving 

the quality of teaching is the 

involvement of teachers - specialists 

from practice in the educational process. 

Therefore, it is necessary for the 

management of universities, when 

forming the teaching staff, to maintain a 

certain ratio between theoretical teachers 

from the institute and teachers from 

practice. Our observations show that at 

the first stage, this ratio must be set for 

the institute at the level of 9: 1, that is, 

for 9 theoreticians, there should be at 

least one teacher from production. 

In the future, depending on the 

needs of the higher educational 

institution, this ratio can be changed. The 

change in this ratio (the starting point 

should start with a ratio of 9 to 1) should 

have optimal limits, that is, it should not 

exceed, in our opinion, the ratio of 50:50, 

i.e. for 50 theoretical teachers from the 

institute, there should eventually be 50 

practicing teachers. 
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In order to increase the flow of 

professional professionals with 

experience from production to 

educational institutions, it is necessary 

for bank employees who have decided to 

teach at the institutes part-time, to 

establish a bonus of 50% to their wages 

received at the bank. The bonus can be 

financed from the funds of the banking 

system personnel training fund, created 

under the Association of Commercial 

Banks of the Republic of Uzbekistan. 

The specified amount must be excluded 

from the taxable income base of the 

bank. 

Each  practicing  teacher,   along 

with academic  theorists    from     the 

institute, should   develop   their  own 

curriculum,   taking   into account   the 

requirements of banking practice and 

approved exemplary curricula for higher 

education,    with     which    he   could 

participate in the competition: "Best 

Curriculum".    A     teacher     who 

successfully    passes   this  competition 

receives the right to teach within the 

walls of a higher educational institution. 

Wage supplements can be a strong 

incentive. Salary allowances for teachers 

from practice in universities should be 

financed from a special non-budgetary 

fund of the Ministry of Higher Education 

of the Republic of Uzbekistan. An off- 

budget fund can be created by reducing 

budgetary allocations to ineffective areas 

of activity of the Ministry of Higher 

Education. For each involved teacher- 

practitioner   from   production, in  our 

opinion (due to the reduction of the 

theoretical  teacher) from the  above- 

mentioned fund, additional funds in the 

amount of 100 minimum salaries should 

be transferred to the institute’s budget (to 

stimulate this process), which will be 

sent to the economic incentive fund the 

quality of lectures and seminars by the 

teachers of the institute. The mechanism 

for using this fund is set out above in 

paragraph 1 of this scientific article. 

Assistants of the department 

should be assigned to practicing teachers 

to serve their lectures and seminars. 

Together with the assistants of the 

department, they can produce 

educational, methodological, visual aids, 

lecture courses. In addition, teachers- 

practitioners can successfully carry out 

contractual, research and development 

work and bring the institute additional 

monetary income, and thereby 

contribute to the integration of science, 

educational process and practice. 

Thus, theoretical training will be 

as close to practice as possible. This will 

lead to the fact that students’ interest in 

the classes will increase, since the 

classes will be based on real examples 

from practice. Theoretical teachers from 

the institute will have an incentive to find 

employment in the real sector of the 

economy (in banks or in other sectors of 

the economy). 

Another important stage in 

improving the quality of training of 

specialists is the process of passing 

students - industrial practice in 

commercial banks. 

In order to improve the quality of 

practical training on the part of students, 

in our opinion, it is necessary from all 

regional (branches) banks to select those 

banks that are exemplary for students to 

undergo practical training on the 

position of the maximum volume 

indicators of the bank, differences in the 

form of ownership (there must be both 

private and state and joint-stock and 

branches of banks with the participation 
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of foreign capital), the presence  of 

experienced  specialists  with work 

experience in banks, the availability of 

places and training facilities for trainees. 

To do this, higher educational 

institutions should, together with the 

regional divisions of the Central Bank, 

determine the criteria and select those 

branches of banks that are a model for 

the  high-quality passing of  pre- 

graduation practices of students. 

After the selection of bank 

branches for students’ internship, it is 

necessary to conclude a tripartite 

agreement on joint activities between the 

institute, the bank branch and the 

regional division of the Central Bank, 

where all the conditions for high-quality 

undergraduate internship by students 

should be agreed. All conditions must be 

worked out from the standpoint of the 

interest of all parties, as well as the 

interest of the tandem: student - mentor 

in the bank (supervisor from practice) 

and scientific supervisor from the 

institute. 

In the agreement on joint 

activities, in our opinion, it should be 

indicated that in practice (at the place of 

practice) in banks, it is purposeful for the 

heads of students to pay an additional 

20% to their basic salary according to the 

staffing table. At the same time, no more 

than 3 students - trainees should be 

assigned to one leader. In addition, 

internship management activities should 

be consistent with the internship 

management program for students. At 

the same time, it would be advisable for 

students to undergo practical training in 

the bank that pays for their studies, and 

after graduation, the specialist will work 

in this bank. 

When passing an internship in a 

bank, the result of practical banking 

research of student trainees should be 

discussed in the department of the bank 

where the internship took place and an 

appropriate conclusion made on the 

practical conclusions made by students 

and recommendations for the 

development of the bank. At the same 

time, in our opinion, there should be an 

interest of the employees of the bank 

department in the form of incentives in 

the form of a 5% bonus to the wages of 

employees of the bank department with 

active participation in the discussion of 

the results of practical research of 

student interns. 

If there is income from the 

implementation of the recommendation 

of students - trainees, then you can 

document all this and stimulate the 

student - trainee in the form of 1% - from 

the received (expected) income from the 

results of the implementation of this 

proposal. 

One of the important directions of 

improving the efficiency of the 

education system is training specialists 

at the request of the bank. The contract 

between the university and the bank 

must be concluded for the training of a 

specific specialist. The contract must 

indicate the consent of the students’ 

parents for all the terms of the contract. 

The terms of the contract must include 

the clause that in his free time a student 

can visit the bank at any time free from 

class. The contract for the student’s 

education is paid by a commercial bank. 

This fee should be paid, in our opinion, 

by banks annually for four years of 

study, from the funds of the bank’s 

personnel training fund. These funds of 

the bank will subsequently pay off at the 
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expense of income earned by the 

specialist during his work in the bank. 

In accordance with the contract, 

after graduation, a graduate student will 

be guaranteed a job as a future specialist 

by a commercial bank. 

In this case, investments in 

personnel training in the banking sector 

will be an effective incentive for high- 

quality study at the institute and effective 

work in practice. In order to increase the 

incentive for a student’s successful study 

at the institute, it is necessary, along with 

a diploma of graduation from a higher 

educational institution and annexes to it, 

to issue a certificate, which indicates the 

average score of the graduate’s 

knowledge gained during the period of 

study at the institute. This point is 

needed in the future to determine the 

ratio of the actual received wages of 

young specialists in commercial banks. 

The coefficient can be used within 3 

years of work of a young specialist. 

Thus, it is possible to stimulate the 

successful study of a student-future 

specialist at the institute. For example, if 

the average mark of a specialist, 

obtained as a result of his studies at the 

institute, is 4 points on a five-point 

system, then he will receive 80% of the 

salary established according to the 

staffing table of a commercial bank. 

These conditions must be entered in the 

agreement concluded between 

commercial banks and institutes when 

paying for paid student study contracts. 

With this system, the savings can be 

credited to the training fund of 

commercial banks at the Association of 

Banks of the Republic of Uzbekistan. 

An important factor in increasing 

the level of knowledge and productivity 

of  banking  specialists  can  be  the 

organization of adaptation training for 

newly hired specialists (two weeks) in 

banking training centers of the republic. 

The source of payment for the training of 

specialists can be the training fund 

created under the Association of Banks 

of the Republic of Uzbekistan. 

This path should be an urgent part 

of the banking strategy of commercial 

banks of the Republic of Uzbekistan. 

Thus, it is possible to reduce the risk of 

ignorance of banking professionals and 

thereby reduce the banking risk as a 

whole to a minimum. 

The next important factor in the 

quality training of specialists for the 

banking system is the creation of an 

effective mechanism for the formation 

and use of the fund for personnel 

training. 

It would be advisable, in our 

opinion, for commercial banks to deduct 

0.5 percent of the bank’s net profit for 

the formation of a training fund annually 

(as well as retraining and advanced 

training). The personnel training fund 

should be formed under the Association 

of Banks of the Republic of Uzbekistan. 

It is necessary to develop a 

regulation on the formation and use of 

the personnel training fund from the 

position of those practical proposals that 

were set out above in paragraphs 2,3 and 

4. This fund would be an important 

incentive for the implementation of 

innovative technologies in the field of 

personnel training in the banking sector. 

Moreover, this fund would contribute to 

the constant and systematic 

improvement of the professional 

knowledge and qualifications of banking 

specialists, increasing the interest of 

banks in the training of highly qualified 

personnel. 
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Thus, the tasks of the fund for 

training personnel in the banking sector 

are, firstly, to ensure high-quality and 

effective passage of students of 

industrial pre-diploma practice in the 

banking sector; secondly, effective 

stimulation of banking specialists in 

attracting them to teaching within the 

walls of higher educational institutions; 

third, providing incentives for banking 

professionals, university teachers and 

student trainees in research development 

in the banking sector and putting these 

results into practice. 

An important condition for 

advanced training of specialists in the 

banking sector is the high-quality 

implementation of the instructions of the 

Central Bank on technical training in 

commercial banks. In our opinion, 

technical studies in commercial banks 

should be divided into two parts. 

The first part, this, is the technical 

training that can be carried out daily 

within 40-45 minutes at the expense of 

working time by heads of departments in 

commercial banks, working through 

those instructional materials that are 

periodically received by bank branches 

from various divisions of the Central 

Bank or from the parent bank. These 

documents are an addition or change to 

the basic guidance material for 

commercial banks. 

It would be advisable to conduct 

the second part of technical studies with 

the invitation of teachers of higher 

educational institutions, academic 

economists specializing in the field of 

banking. At the same time, those 

instructional documents that have been 

issued in a new edition in the banking 

sector are being worked out, studied for 

implementation in banking practice. In 

this case, the benefit from an invited 

specialist with experience will lie in the 

fact that from the position of new 

guidance materials, the existing 

established banking practice is viewed 

and their discrepancies with the new 

requirements are identified and measures 

are determined to introduce a new 

procedure and mechanism of their 

action. 

It should be noted that in both 

cases, when conducting technical 

studies, it would be advisable to 

stimulate those who conduct technical 

studies with a salary supplement of 30% 

to the salary from the training fund for 

the banking sector. At the same time, 

academic economists in banking should 

be invited on the basis of a service 

agreement concluded between a 

commercial bank and an institution. 

When determining the amount of 

the contract, it is necessary to proceed 

from a 30% bonus to the salary of a 

teacher from the institute leading 

technical studies in a commercial bank, 

plus the institute’s overhead costs, taking 

into account the hours spent for practical 

classes with banking specialists. 

In addition, on the same 

conditions, it is possible to conduct 

classes on the study of the monetary 

policy of the Central Bank of the 

Republic of Uzbekistan, as well as 

banking strategy and in various areas of 

the banking policy of commercial banks. 

(credit, interest, customer, monetary, etc. 

policies of a commercial bank). 

CONCLUSION/RECOMMENDATI 

ONS 

The following conclusions have 

given in overcoming the existing 

problems in improving the quality of 

training for the banking sector: 
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1. The relationship between 

students and teachers should be built in 

such a way that the student should be 

able to assess the quality of each lesson 

on the basis of a five-grade system for 

three indicators, and the results of the 

assessment should be brought to the 

attention of the teacher and this is more 

used as a correcting coefficient to the 

teacher’s salary. 

2. The management of 

universities, when forming the teaching 

staff, maintain a certain ratio between 

teachers from practice to the ratio at the 

first stage to set at the level of 9: 1, 

followed by bringing this ratio without 

going out of necessity 50:50. It is 

advisable for teachers from practice to 

establish a surcharge of 50% to their 

wages received in the bank at the 

expense of the personnel training fund. 

Thus, theoretical training will be as close 

to practice as possible, since lessons will 

be based on real-life examples from 

practice. 

3. In order to improve the quality 

of practical training on the part of 

students, it is necessary to select those 

branches of banks that are a model for 

high-quality passing of pre-graduation 

practice of students and work out in a 

tripartite agreement on joint activities: 

positions of all interested parties: student 

- supervisor from practice and scientific 

supervisor from the institute. 

It is advisable for the supervisor of 

students from practice (at the place of 

practice) in banks to pay an additional 

20% to his basic salary at the expense of 

the personnel training fund. The results 

of practical banking research of students 

- trainees should be discussed and 

appropriate conclusions made on the 

practical conclusions made by students 

and recommendations for the 

development of the bank. If there is 

additional income from the introduction 

of the recommendation of students - 

trainees, then it is necessary to stimulate 

them once from the volume of the 

received effects in percentage terms. 

4. In order to increase the 

incentive for the successful study of the 

student (future specialist) at the institute, 

it is necessary, along with a diploma of 

graduation from a higher educational 

institution and annexes to it, to issue a 

certificate, which indicates the average 

score of the graduate’s knowledge 

assessment obtained during the period of 

study within the walls of the institute ... 

This point is needed in the future to 

determine the salary ratio of young 

specialists in commercial banks during 

the 3 years of their initial work. In order 

to increase the productivity of banking 

specialists, it is necessary to organize 

adaptation training for newly hired 

specialists. 

5. To implement innovative 

technologies in the field of personnel 

training in the banking sector, it is 

necessary to create an effective 

mechanism for the formation and use of 

a personnel training fund (taking into 

account the above proposals and 

recommendations) with annual 

deductions 0.5 percent of the bank’s net 

profit. 

6. An important condition for 

advanced training of specialists in the 

banking sector is the creation of an 

effective mechanism for conducting 

technical training in commercial banks, 

which must be divided into two parts. 

The first part, technical daily training at 

the expense of working time, is carried 

out by the chief specialists of the bank, 
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in the form of a training audit, which 

must be stimulated by a salary increase 

at the expense of the bank’s personnel 

training fund. The second part of the 

technical study should be carried out 

with the invitation of teachers of higher 

educational institutions, academic 

economists specializing in banking, 

who, from the standpoint of new banking 

products, review the existing banking 

practice and identify their discrepancies 

with new requirements and determine 

measures to introduce a new order and 

mechanism of their action. Thus, it is 

possible to ensure the reduction of the 

risk of ignorance of banking specialists 

and thereby reduce the banking risk as a 

whole to a minimum. 

The above proposals and 

recommendations for improving the 

quality of training of specialists in the 

banking sector should be included in the 

bank’s development strategies. 

Thus, we consider it expedient to 

initially introduce the aforementioned 

proposals on the problems of improving 

the quality of training of specialists into 

the system of training specialists for the 

banking sector. If positive results are 

obtained, it is necessary to disseminate 

and use this experience for training 

specialists and for other sectors of the 

regional economy. 
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TURISTIK KORXONALARDA YASHIL INNOVATSION MAHSULOTLAR 

ORQALI SAMARADORLIKNI OSHIRISH 

Ruzibayeva Nargiza Xakimovna 

SamISI, Investitsiya va innovatsiyalar kafedrasi dotsenti 

Annotatsiya. Yashil innovatsiyalar turizm sohasi va ularning mahsulotlari 

barqarorligini oshirishda muhim ahamiyatga ega. Ular uglerod chiqindilariga, 

global yashil savdoga ta’sir qiluvchi tarmoqlarning energiya samaradorligiga va 

energiya siyosatiga ta’sir qilishi mumkin. Ushbu bo‘shliqni bartaraf etish juda 

muhim, chunki turistik korxonalarning yashil innovatsion strategiyalarini qanday 

qilib yaxshiroq boshqarishni aniqlash bugungi kunda barqaror ishlash 

afzalliklariga erishish va saqlab qolishga umid qilayotgan korxonalar uchun tobora 

muhim ahamiyat kasb etmoqda. Ushbu maqolada nafaqat yashil innovatsion 

mahsulot orqali moliyaviy samaradorlikni oshirish, balki samarali boshqarish 
uchun foydali nazariy natijalarni taqdim etadi. 

Kalit so‘zlar: moliyaviy samaradorlik, yashil innovatsiya, yashil mahsulot 

innovatsiyasi, yashil jarayon innovatsiyasi, yashil xizmat innovatsiyasi 

Abstract. Green innovation is important in increasing the sustainability of the 

tourism industry and its products. They can influence carbon emissions, the energy 

efficiency of industries affecting global green trade, and energy policy. Bridging this 

gap is critical, as determining how best to manage tourism businesses’ green 

innovation strategies is becoming increasingly important for businesses today 

hoping to achieve and maintain sustainable performance advantages. This paper 

presents useful theoretical results not only for increasing financial performance 

through green innovation products, but also for effective management. 

Key words: financial efficiency, green innovation, green product innovation, 

green process innovation, green service innovation 

Аннотация. Зеленые инновации важны для повышения устойчивости 

туристической индустрии и ее продуктов. Они могут влиять на выбросы 

углекислого газа, энергоэффективность отраслей, влияющих на глобальную 

зеленую торговлю, и энергетическую политику. Устранение этого разрыва 

имеет решающее значение, поскольку определение того, как лучше всего 

управлять стратегиями зеленых инноваций туристического бизнеса, 

становится все более важным для бизнеса сегодня, надеющегося достичь и 

поддерживать устойчивые преимущества в производительности. В данной 

статье представлены полезные теоретические результаты не только для 

повышения финансовых показателей за счет зеленых инновационных 

продуктов, но и для эффективного управления. 

Ключевые слова: финансовая эффективность, зеленые инновации, 

зеленый инновационный продукт, зеленый инновационный процесс, зеленый 

инновационный услуг 

Kirish. Barqaror rivojlanish 

yigirma birinchi asrning muhim mavzusi 

bo‘lib,  yashil  innovatsiyalar  barqaror 

rivojlanishga erishish uchun muhim 

harakatlantiruvchi omil hisoblanadi. 

Barqaror  rivojlanish  va  yashil  atrof- 
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muhitni muhofaza qilish konsepsiyasini 

doimiy ravishda ommalashtirish bilan 

yashil innovatsiyalar turistik korxonalar 

rivojlanishining muhim yo‘nalishiga 

aylandi. Yashil innovatsiyalar 

samaradorligi korxonalarning tabiiy 

resurslardan   foydalanishni 

optimallashtirish bilan birga atrof- 

muhitga zarari, ta’siri va 

yomonlashuvini  kamaytiradigan 

innovatsiyalarni ishlab chiqish darajasini 

o‘lchaydi. Strategiya sifatida yashil 

innovatsiya ekotizimni saqlab qolgan 

holda mijozlarning talablarini qondirish 

uchun ajoyib imkoniyatlarni taqdim 

etadi. Butun dunyo bo‘ylab mijozlar 

tobora ko‘proq ekologik toza yoki yashil 

mahsulotlar va xizmatlarni sotib olishga 

intilmoqda. "Yashil" yorliq korxonalar 

uchun uzluksiz innovatsiyalarni 

rivojlantirish, yangi  bozor 

imkoniyatlarini yaratish va yangi 

iste’molchilar talablarini qondirish, shu 

bilan mijozlar kapitalini yaratish va 

oshirish uchun haqiqiy rag’batni taklif 

qiladi. 

Yashil  innovatsiyalar 

samaradorligining ta’sir mexanizmi va 

evolyutsiya qonunini tushunish mintaqa 

iqtisodiyotining yuqori sifatli o‘sishini 

qo‘llab-quvvatlashga yordam beradi. 

Yashil innovatsiyalar samaradorligi 

mintaqadagi yashil rivojlanish miqdorini 

o‘lchash uchun muhim ko‘rsatkichdir. 

Yashil innovatsiyalar samaradorligini 

o‘rganish hozirda ikkita yo‘nalishga 

qaratilgan: o‘lchash usullari va ta’sir 

etuvchi omillarni tahlil qilish. Bir 

tomondan, yashil innovatsiyalar 

samaradorligini o‘lchashning ikkita 

asosiy yondashuvi  mavjud: 

ma’lumotlarni to‘plash tahlili 

yondashuvi va stokastik chegara 

yondashuvi[1]. 

Boshqa tomondan, olimlar atrof- 

muhitni tartibga solish, tezyurar temir 

yo‘l qurilishi, Internet va texnologik 

innovatsiyalar yashil innovatsiyalar 

samaradorligiga qanday ta’sir qilishini 

o‘rganib chiqdilar. Misol uchun, "Porter 

gipotezasi" atrof-muhitni muhofaza 

qilish qoidalari dastlab korxonalar uchun 

xarajatlarni oshirishi mumkinligini 

ta’kidlaydi, lekin oxir-oqibat xarajatlarni 

kamaytirish va mahsulot sifatini 

yaxshilashga olib keladi, natijada 

raqobatdosh ustunlik va yashil 

innovatsiyalar salohiyatini oshiradi. 

Adabiyotlar tahlili. Ko‘pgina 

mualliflar raqobatdosh ustunlikka ega 

bo‘lish va korporativ samaradorlikka 

erishishda yashil innovatsion 

mahsulotlar muhimligini tan oladilar. 

Adabiyotlarda yashil innovatsion 

mahsulot haqida ko‘plab ta’riflar 

mavjud. 

Ariffin va boshqalar ta’rifiga 

e’tibor qaratsak, tabiiy resurslardan 

foydalanishni kamaytirishga 

mo‘ljallangan va qayta ishlanishi 

mumkin bo‘lgan mahsulotga ishora 

qiladi[2]. Topilgan yana bir ta’rif uni 

energiya va resurslarni tejash hamda 

ifloslanish va chiqindilarni kamaytirish 

orqali tabiiy muhitni muhofaza qilish 

yoki undan foyda olishga qaratilgan 

qarorlar va harakatlar bilan bog’liq 

mahsulot sifatida ko‘rsatadi[3]. Ko‘rinib 

turibdiki, ikkita ta’rif juda o‘xshash, 

chunki atrof-muhitni muhofaza qilish 

yashil mahsulotlarning asosiy vazifasi 

hisoblanadi. Demak, yashil innovatsion 

mahsulot (YIM) va xizmatlar ishlab 

chiqarishning har bir bosqichida atrof- 

muhitni muhofaza qilish amaliyotlarini 

birlashtirishga qaratilgan sa’y-harakatlar 

natijasida yuzaga kelgan mahsulotdir. 
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Yana bir olim Chang[4] atrof-muhit 

omillari (masalan, materiallardan 

foydalanish, energiya iste’moli, atrof- 

muhitga ta’sir) yashil innovatsiya 

jarayonida sotuvchilar tomonidan 

qanday ko‘rib chiqilishini tushuntiradi, 

chunki mahsulotlar o‘zgartiriladi va 

ma’lum sifat bilan yaratiladi, shuning 

uchun YIMning hayot aylanishi 

davomida atrof-muhitga salbiy 

ta’sirlarni kamaytirishi mumkin. 

Kam-Sing Vong[5] o‘z modelida 

yangi yashil mahsulot muvaffaqiyatini 

o‘zgaruvchi sifatida qabul qiladi va uni 

uch o‘lchovdan o‘lchaydi. Birinchidan, 

mahsulot yashil mahsulot sifatida 

malakaga ega bo‘lishi uchun uning atrof- 

muhit talablariga qanchalik mos kelishi. 

Ikkinchidan, uning moliyaviy 

ko‘rsatkichlari va uchinchidan, mahsulot 

muvaffaqiyatining umumiy idroki. 

Mualliflarning tadqiqotlari shuni 

ko‘rsatdiki, yashil jarayon innovatsiyasi 

va yangi yashil mahsulot muvaffaqiyati, 

shuningdek, yashil mahsulot 

innovatsiyasi va yangi yashil mahsulot 

muvaffaqiyati o‘rtasida muhim 

bog’liqlik bor. 

Tahlil va natijalar. Yashil 

innovatsiyalar yashil innovatsion 

mahsulot (YIM) ishlab chiqarish uchun 

juda muhimdir. Yashil innovatsiyalar 

sanoatdagi ierarxik tuzilmani ko‘rsatadi, 

bunda natijalar mahsulot innovatsiyasi 

va jarayonlari muhim va qiziqarli hodisa 

ekanligini ko‘rsatadi va kompaniyalarga 

iste’molchilarning xohish-istaklaridagi 

o‘zgarishlarni yaxshiroq kutish imkonini 

beradi. yashil mahsulot innovatsion 

tashabbuslarini iste’molchi qadriyatlari 

bilan uyg’unlashtirish, shu tariqa bozor 

talabidan kelib chiqqan holda tezkor 

innovatsiyalar  bilan  shug’ullanadigan 

tarmoqlarga raqobatdosh ustunlikka 

erishish imkonini beradi[6]. 

Kompaniyalar YIMni an’anaviy 

mahsulotlardan farqlash uchun YIMning 

atrof-muhit bilan bog’liq mijozlarining 

afzalliklari va qabul qilingan mahsulot 

qiymatlarini taklif qilishlari va 

yetkazishlari mumkin. Chan va 

boshqalar[7] tushuntirganidek, 

iste’molchilar YIMni iste’mol qilish 

an’anaviy mahsulotga nisbatan 

afzalliklarga ega ekanligini bilishlari 

kerak; an’anaviy ravishda mahsulot 

samaradorligi va atrof-muhitga ta’siri 

bo‘yicha qo‘llaniladigan baholashda 

iste’mol natijasida ishlab chiqarilgan 

mahsulot hisobga olinmaydi, natijada 

atrof-muhit  ko‘rsatkichlari 

yomonlashadi, lekin YIM iste’moli bilan 

atrof-muhit ko‘rsatkichlari yaxshilanadi, 

shuningdek xarajatlar kamayadi. 

Yashil innovatsiya ishlari odatda 

ikki turga bo‘linadi. Birinchisi yashil 

innovatsiyani korxonaning qobiliyatlari 

sifatida tavsiflaydi[8], ikkinchisi esa 

yashil innovatsiyani tashkilotning 

ekologik amaliyoti sifatida belgilaydi. 

Tashkiliy amaliyotlar haqida gap 

ketganda, yashil innovatsiya “yashil 

mahsulotlar yoki jarayonlar bilan bog’liq 

apparat yoki dasturiy ta’minot 

innovatsiyasi” sifatida tavsiflanadi; 

yashil innovatsiya atrof-muhit va 

tashkiliy samaradorlikni 

kengaytiradigan va firmalarga 

raqobatdosh ustunlikni ta’minlaydigan 

boshqaruv amaliyotlari va texnologik 

yutuqlarni o‘z ichiga oladi. Boshqa 

tadqiqotchilar yashil innovatsiya noyob 

yoki o‘zgartirilgan tizimlar, jarayonlar, 

mahsulotlar va amaliyotlardan iborat 

bo‘lishini tavsiya qiladilar, ular atrof- 

muhitga ustunlik beradi va firmalarning 

barqarorligini subsidiyalaydi[9]. 
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Xususan, yashil innovatsiyalarni 

uch qismga bo‘lish mumkin: yashil 

mahsulot innovatsiyasi, yashil jarayon 

innovatsiyasi va yashil xizmat 

innovatsiyasi. 

Yashil mahsulot innovatsiyasi 

mahsulotning ishlash muddati oxirida 

ishlab chiqarish, foydalanish va yo‘q 

qilish paytida atrof-muhitga ta’sirni 

kamaytirish uchun mahsulot dizaynidagi 

innovatsiyalarni o‘z ichiga oladi. U 

ishlab chiqarish jarayonida moddiy 

chiqindilar va energiyani kamaytirish 

uchun ekologik toza materiallardan 

foydalanish va qayta ishlashga 

qaratilgan. An’anaviy mahsulot 

innovatsiyasi bilan taqqoslaganda, yashil 

mahsulot innovatsiyasi - bu 

iste’molchilar salomatligi va 

xavfsizligiga xavf tug’dirmaslik uchun 

xom ashyo va energiyaning haddan 

tashqari iste’molini kamaytirish orqali 

atrof-muhit o‘zgarishlari va mijozlar 

talablarini qondirish    uchun 

kompaniyalar tomonidan amalga 

oshirilgan innovatsiya. Ushbu 

innovatsiya atrof-muhit muammolariga 

e’tibor qaratadi, korporativ ekologik 

mas’uliyatni  ta’kidlaydi   va 

mahsulotlardan foydalanish va yo‘q 

qilishga, shu jumladan energiyani tejash, 

ifloslanishning oldini olish, chiqindilarni 

qayta ishlash, toksiklikni kamaytirish va 

atrof-muhit dizayniga ahamiyat beradi. 

Yashil mahsulot innovatsiyasi 

iste’molchilarning  atrof-muhitni 

muhofaza qilish ehtiyojlarini qondiradi, 

firmalarga yangi  bozorlarni 

rivojlantirishga yordam beradi, boshqa 

firmalar uchun mahsulotlarni 

nusxalashni qiyinlashtiradi va mahsulot 

raqobatbardoshligini   saqlaydi. 

Muvaffaqiyatli yashil mahsulot 

innovatsiyasi   nafaqat   resurslardan 

foydalanish samaradorligini oshirishi, 

balki firmalarga raqobatdosh ustunlikka 

erishish imkonini beradi. 

Yashil     jarayon   innovatsiyasi 

hukumatlar, ilmiy tadqiqot tashkilotlari 

va ijtimoiy guruhlar tomonidan keng tan 

olingan.  Yashil   innovatsiyaning   eng 

asosiy  elementlaridan biri va   yashil 

mahsulot    innovatsiyasini  amalga 

oshirish uchun zarur bo‘lgan aniq talab, 

yashil jarayon innovatsiyasi atrof-muhit 

yukini minimallashtirish uchun ilg’or 

yashil jarayon, yashil ishlab chiqarish 

uskunalari  va     yashil   qayta  ishlash 

usullarini     joriy     etish    kabi 

yondashuvlardan    foydalangan   holda 

ishlab    chiqarish     jarayonining 

innovatsiyasini ta’kidlaydi. An’anaviy 

innovatsiyalar    bilan  taqqoslaganda, 

yashil   jarayon    innovatsiyalari    atrof- 

muhit ifloslanishini va energiya va xom 

ashyo iste’molini   kamaytirish  uchun 

atrof-muhit      sifatini    yaxshilashda 

o‘zgarmas  rol  o‘ynaydi.  Ushbu 

innovatsiya manfaatdor tomonlarning 

ekologik ehtiyojlarini mahsulot ishlab 

chiqarish harajatlarini kamaytirish va 

mahsulotlarni atrof-muhitni muhofaza 

qilish  qoidalariga  muvofiqlashtirish 

orqali ishlab chiqarish dizayniga kiritadi. 

Yashil xizmat innovatsiyasi yashil 

ixtiro, ekologik xizmatlar portfeli, atrof- 

muhitga xizmat ko‘rsatish va atrof- 

muhitni muhofaza qilish xizmatlarini 

loyihalash kabi elementlarni o‘z ichiga 

oladi. Boshqa xizmat innovatsiyalaridan 

farqli   ravishda   yashil   xizmat 

innovatsiyasi   ekologik   ijtimoiy 

mas’uliyat  va  mijozlar  tajribasiga 

qaratilgan. Bu raqobatchilar birinchi 

navbatda  kompaniyalar  tomonidan 

taqdim etiladigan xizmatlarning atrof- 

muhitga ta’sirini hisobga olgan holda 

osongina  takrorlanmaydigan  noyob 
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xizmatdir. Yashil xizmat innovatsiyasi 

jarayonida kompaniya yangi mahsulot 

va xizmatlarni atrof-muhitga e’tibor 

qaratgan holda qayta paketlaydi, 

ekologik toza savdo amaliyotlari va 

sotishdan keyingi xizmatlarni va’da 

qiladi va kompaniyalarga barqaror 

rivojlanish maqsadlariga erishishda faol 

yordam beradi. Kompaniyalar yashil 

xizmatlar, yashil dizayn va toza ishlab 

chiqarish kabi yashil xizmat innovatsion 

faoliyatini targ’ib qilish orqali 

ustunlikka erishadilar. Ular, shuningdek, 

yashil xizmat innovatsiyasi orqali 

raqobatchilarga kirish to‘siqlarini 

oshirishi mumkin. 

Yuqoridagi tahlillarga asoslanib, 

yashil mahsulot innovatsiyasi, yashil 

jarayon innovatsiyasi va yashil xizmat 

innovatsiyasi  kelajakdagi 

rivojlanishning muqarrar tendensiyalari 

hisoblanadi. Ular korxonalarga ko‘p 

foyda keltirishi mumkin, ammo 

qiyinchiliklar va imkoniyatlar birgalikda 

mavjud. Korxonalar  yashil 

innovatsiyalarni amalga oshirish uchun 

katta resurslar va uskunalar va 

chiqindilarni qayta ishlash uchun 

ma’lum miqdorda mablag’ sarflashlari 

kerak. Yashil mahsulotlarni ishlab 

chiqarish qiymati shunga o‘xshash 

yashil bo‘lmagan mahsulotlarni ishlab 

chiqarishga qaraganda ancha yuqori, 

foyda maydoni sezilarli darajada 

kamayadi va mahsulot narxining 

raqobatbardoshligi yuqori emas, 

bularning barchasi firmaning bozor 

faoliyatini yaxshilashga salbiy ta’sir 

ko‘rsatadi va qiyinchilik tug’diradi[10]. 

Yashil innovatsiyalarning korxona 

faoliyatiga ta’siri bo‘yicha oldingi 

tadqiqotlarni ko‘rib chiqish shuni 

ko‘rsatadiki, fanda yashil innovatsiya 

strategiyasi korxona faoliyatiga ijobiy 

ta’sir ko‘rsatishi mumkinmi yoki 

yo‘qligi haqida turlicha qarashlar 

mavjud. 

Atrof-muhitni muhofaza qilish va 

iqtisodiy rivojlanish o‘rtasidagi tobora 

kuchayib borayotgan qarama-qarshilik 

bilan, tobora ko‘proq korxonalar yashil 

innovatsiyalar orqali qiyinchiliklarni 

yengib o‘tishga va o‘z faoliyatini 

yaxshilashga umid qilmoqda. Shu 

munosabat bilan, biz yashil 

innovatsiyalarning o‘ziga xos turlarini 

chegaralash va eng muhimi, yashil 

innovatsiyalarning o‘ziga xos turlari 

korxona faoliyatiga qanday hissa 

qo‘shishini aniqlash va o‘rganish orqali 

muhim yashil innovatsiyalar haqidagi 

tushunchamizga qo‘shilish dolzarbligini 

tan olamiz. 

So‘nggi o‘n yilliklarda atrof-muhit 

muammolari, qat’iy qoidalar, atrof- 

muhitni muhofaza qilish bo‘yicha 

xalqaro konvensiyalarning tarqalishi va 

iste’molchilarning atrof-muhitga 

bo‘lgan munosabatining kuchayishi 

korxonalarni atrof-muhit bilan bog’liq 

bo‘lgan strategiya va siyosatlarni ishlab 

chiqishga olib keldi. Yashil 

innovatsiyalar  samaradorligi 

korxonalarning atrof-muhitni muhofaza 

qilish bo‘yicha o‘z majburiyatlariga 

qanchalik rioya qilishlarini baholash 

uchun atrof-muhitni boshqarish va 

barqaror amaliyotlar nuqtai nazaridan 

o‘lchaydi. 

Atrof-muhitni muhofaza qilish 

tartib-qoidalarini amalga oshirish uchun 

korxonalar samaradorlikni oshirishga 

qaratilgan yangi jarayonlar, mahsulotlar, 

texnologiyalar va boshqaruv 

strategiyalarini ishlab chiqadilar. 

Biz Chen va boshqalarning yashil 

innovatsiya ta’rifini “Yashil mahsulotlar 

yoki jarayonlar bilan bog’liq bo‘lgan 
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apparat yoki dasturiy ta’minot 

innovatsiyasi, shu jumladan energiyani 

tejash, ifloslanishning oldini olish, 

chiqindilarni qayta ishlash, yashil 

mahsulotlar dizayni yoki korporativ 

atrof-muhitni boshqarish bilan bog’liq 

texnologiyalardagi innovatsiyalar” deb 

qabul qilamiz. 

O‘zgartirish konseptuallashtirilgan 

yashil innovatsiyani kompaniyaga 

korporativ imidjini yaxshilash, yangi 

bozorlarni rivojlantirish va manfaatdor 

tomonlarning atrof-muhitni muhofaza 

qilish bo‘yicha so‘rovlarini qondirish 

bilan birga raqobatdosh ustunligini 

kengaytirish imkonini beradigan 

innovatsiyaning alohida turi sifatida. 

Xuddi shunday, Leenders va Chandra 

yashil innovatsiyalar ifloslanishning 

oldini olish, qayta ishlash, chiqindilarni 

qayta ishlash, energiyani tejash va 

ekologik jihatdan samarali dizayn uchun 

texnologik rivojlanish bilan bog’liq 

bo‘lgan mahsulot yoki jarayon 

innovatsiyalarini o‘z ichiga olishini 

tasdiqlaydi. Bunday innovatsiyalar 

korporativ strategiya, mahsulotni 

loyihalash usullari, ishlab chiqarish 

jarayonlari, resurslardan foydalanish va 

chiqindilarni qayta ishlash tartib- 

qoidalarida sezilarli o‘zgarishlarni o‘z 

ichiga olgan holda tashkilotlarning 

ekologik izini kamaytiradi. Biz 

korxonalarning yashil innovatsion 

harakatlari natijalarini qo‘lga kiritish 

uchun yashil innovatsiyalar 

samaradorligiga e’tibor qaratamiz. 

Innovatsiya mahsulotlar, xizmatlar 

yoki jarayonlar haqida yangi yoki yangi 

g’oyalarni ixtiro qilish va qo‘llashni o‘z 

ichiga oladi. Hozirgi vaqtda ko‘plab 

korxonalar ekologik muammolarning 

ortib borayotgan ahamiyatini hal 

qiluvchi  faol  strategiyalarni  qabul 

qilishga majbur. Korxonalar 

muvaffaqiyatli yashil innovatsion 

jarayonlar va mahsulotlarni yaratish 

uchun tashqi va ichki g’oyalardan 

foydalanishlari kerak. Shunga ko‘ra, 

ko‘plab yashil innovatsiyalarning 

boshlang’ich nuqtasi sherikning 

g’oyalari va takliflari bo‘lishi mumkin. 

Yuqorida aytib o‘tilganidek, yashil 

innovatsiya yoki eko-innovatsiya, ushbu 

loyihaning maqsadlari uchun atrof- 

muhitga ta’sirni kamaytirishga olib 

keladigan yoki tegishli faoliyatning 

butun hayoti davomida resurslardan 

foydalanishni optimallashtiradigan 

innovatsiya sifatida aniqlanadi. Bundan 

tashqari, yashil innovatsiya 

innovatsiyalarning an’anaviy shakllariga 

qaraganda  ko‘proq  tubdan 

yaxshilanishlarni izlash qobiliyatiga ega 

ekanligi ta’kidlanadi. 

Turizm va asosan xizmat 

ko‘rsatishga yo‘naltirilgan boshqa 

tarmoqlar uchun eng muhimi, atrof- 

muhit samaradorligini oshirish uchun 

innovatsiyalar nafaqat yangi 

texnologiyalar bilan bog’liq. Yashil 

iqtisodiyotga o‘tishda texnologik 

bo‘lmagan innovatsiyalar tobora muhim 

rol o‘ynaydi. Masalan, atrof-muhitni 

boshqarish tizimlari va yangi biznes 

modellarini joriy etish, marketing va 

tashkiliy usullardagi o‘zgarishlar, 

shuningdek, ijtimoiy va institutsional 

tuzilmalardagi  innovatsiyalar. 

Hukumatlar bunday innovatsiyalarni 

qo‘llab-quvvatlashlari kerak va bunda 

ularning asosiy siyosati bunday 

innovatsiyalarga yetarli darajada yordam 

beradimi yoki yo‘qligini o‘ylab 

ko‘rishlari kerak. 

Ikki bosqichli nuqtai nazardan, 

turizm sanoatining yashil innovatsion 

jarayonini yashil ilmiy-tadqiqot jarayoni 
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va yashil yutuqlarni konvertatsiya qilish 

jarayoniga bo‘lish mumkin. Yashil 

konsepsiyaga ko‘ra, turizmning yashil 

ilmiy-tadqiqot ishlari turizmning ilmiy- 

tadqiqot xodimlari va harajatlarini 

investitsiyalash orqali tadqiqot, 

ekspluatatsiya va sinov davri orqali 

turizm patentlari va boshqa ilmiy va 

texnologik mahsulotlarni ishlab 

chiqarish jarayonini anglatadi. 

Turizmning yashil yutug’ini 

konvertatsiya qilishning maqsadlari 

turizm patentlari kabi ilmiy va 

texnologik yutuqlarni iqtisodiy va 

ekologik manfaatlarga aylantirish, ya’ni 

boshqaruv innovatsiyasi, texnologik 

sanoatlashtirish, ishlab chiqarish va 

marketing kabi bir qator jarayonlar 

orqali yashil rivojlanishni amalga 

oshirishdir, turizmda ekologik toza va 

resurslardan barqaror foydalanish. Ikki 

bosqichli istiqbolda turizm sanoatining 

yashil innovatsion jarayoni 1-rasmda 

ko‘rsatilgan. 

1-rasmda tahlil qilingan va turizm 

sanoatining xususiyatlari bilan 

birgalikda yashil ilmiy-tadqiqot va 

turizmning yashil yutuq 

konvertatsiyasining ikki bosqichining 

xususiyatlariga ko‘ra, ushbu tadqiqot 

uchta jihatdan kirish-chiqish 

ko‘rsatkichlarini tanladi: bu yerda turizm 

sanoatining yashil ilmiy-tadqiqot va 

yutuqlarini konvertatsiya qilish 

samaradorligini o‘lchash uchun 

innovatsiyalar kiritish, ilmiy va 

texnologik mahsulotlar va iqtisodiy va 

ekologik mahsulotlar. 

Innovatsiya kiritishda korxona 

xodimlari va xarajatlari innovatsion 

investitsiyalarni o‘lchashning asosiy 

ko‘rsatkichlari hisoblanadi. Shunga 

ko‘ra, turizm sohasidagi ilmiy-tadqiqot 

xodimlarining to‘liq vaqtli ekvivalenti 

inson kiritish ko‘rsatkichi sifatida 

tanlangan. Bundan tashqari, turizm ko‘p 

mehnat talab qiladigan soha bo‘lganligi 

sababli, yashil innovatsiyalar 

xodimlarning yuqori sifatini talab qiladi, 

shuning uchun moddiy resurslarni 

kiritish (masalan, xodimlar uchun o‘quv 

platformalari) ham hisobga olinishi 

kerak. Turizmning yashil innovatsion 

faoliyatining moddiy kirish ko‘rsatkichi 

sifatida turizm ta’lim yo‘nalishi mavjud 

OTMlar sonini tanlash mumkin. 
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1- rasm. Ikki bosqichli istiqbolda turizm sanoatining yashil innovatsion 

jarayoni sxemaси 

Ilmiy  va  texnologik    mahsulot. 

Patent grantlari va patent talabnomalari 

soni odatda   bosqichning    ilmiy  va 

texnologik natijalarini o‘lchash uchun 

ishlatiladi.    Ba’zi   patentlar,  hatto 

pirovard  natijada ruxsat   berilmagan 

bo‘lsa ham, ma’lum iqtisodiy va ijtimoiy 

foyda  keltirishi  va   innovatsion 

faoliyatning ijtimoiy muhitini ifodalashi 

mumkinligi  sababli,  bu erda ilmiy- 

texnikaviy mahsulot ko‘rsatkichi sifatida 

turizm patentiga arizalar soni tanlangan. 

Iqtisodiy   va  ekologik mahsulot. 

Turizm sanoatining umumiy daromadi 

turizmdan olingan iqtisodiy mahsulotni 

aks ettirishi mumkin va shuning uchun 

bu erda turizmning yashil innovatsion 

faoliyatining iqtisodiy mahsulot 

ko‘rsatkichi sifatida tanlangan. Turizmni 

rivojlantirishning atrof-muhitga 

bosimini har tomonlama o‘lchash uchun 

entropiya usuli o‘zaro bog’liq chiqindi 

suvlar, oltingugurt dioksidi, tutun 

(chang) va karbonat angidrid 

chiqindilarini atrof-muhit ishlab 

chiqarish ko‘rsatkichi sifatida 

birlashtirish uchun ishlatilgan. 

Yashil innovatsiyalar samaradorligi 

tashkilotlarning tabiiy resurslardan 

foydalanishni optimallashtirishda atrof- 

muhitga etkazilgan zararni, ta’sirini va 

yomonlashuvini kamaytiradigan yoki 

kamaytiradigan innovatsiyalarni ishlab 

chiqish darajasini o‘lchaydi. 

Keng qamrovli adabiyotlarni ko‘rib 

chiqishga asoslanib, innovatsion yashil 

mahsulotlarni iste’mol qilish va xarid 

qilish yoki takroriy xarid qilishda 

iste’molchilarning hatti-harakatlarining 

keng qamrovli to‘plamini taqdim etadi. 

Bu   kabi   ishtirokchilar   o‘rtasida 

konsensusning asosi sifatida qaraladi; 

hukumat, sanoat va jismoniy shaxslar 

xarid qilish yoki takroriy xaridlarni 

amalga oshirishda iste’molchilarning 

hatti-harakatlari haqida innovatsion 

mahsulotlar yaratishda. Shu sababli, 

iste’molchi muhitining qoniqishi va 

munosabati sotib olish hatti- 

harakatlarini shakllantirishda bebaho 

manba hisoblanadi. 

Xulosa. Mamlakatimizda turizm 

biznesining atrof-muhit sohasidagi 

nisbatan past innovatsion faolligi turizm 

xizmatlari bozorida ustun ulushni tashkil 

etuvchi kichik biznes sub’ektlari orasida 

bunday faoliyat uchun ob’ektiv shart- 

sharoitlarning yo‘qligi bilan izohlanadi 

va innovatsion rivojlanishni davlat va 

xususiy institutlar tomonidan zaif 

qo‘llab-quvvatlash, bu “yashil” 

innovatsiyalarni rag’batlantirish tizimini 

takomillashtirish yo‘llarini izlash 

muammosini dolzarblashtiradi. Ushbu 

muammoni hal qilish mexanizmning 

alohida bloklari mazmuni, ularning ichki 

tuzilishi va qurilish mantig’i bo‘yicha 

keyingi tadqiqotlarning dolzarbligini 

belgilaydi. Ularning samarali ishlashi 

uchun omillar va shart-sharoitlarni, 

shuningdek, maqsadlarga erishishni 

ta’minlash uchun bloklar va ularga 

kiritilgan vositalarning o‘zaro ta’siri 

algoritmini aniqlash muhimdir. 

Ekologik innovatsiyalar 

kontseptsiyasi shakllanish jarayonida 

ekotizimlarning yangi chaqiriqlari 

ta’sirida ham ekoinnovatsiya 

tushunchasi ham rivojlanmoqda. 

Jamiyatning ekologik ehtiyojlarini mos 

ravishda o‘zgartirish va bilimlarni 

chuqurlashtirish  natijasida  barqarorlik 
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nazariyasi va boshqa bir-birini 

to‘ldiruvchi iqtisodiy va ijtimoiy 

nazariyalarni ishlab chiqish, bu esa 

innovatsion faoliyatni boshqarish 

mexanizmini adekvat o‘zgartirishni 

talab qiladi. 

Turli mamlakatlarda turizm sanoati 

subʼyektlarining amaliy ekoinnovatsion 

faoliyati boʻyicha olib borilgan 

zamonaviy tadqiqotlar shuni 

koʻrsatadiki, hozirgi vaqtda kichik va 

oʻrta korxonalar uchun muhim 

ragʻbatlantiruvchi omil tadbirkorlarning 

turmush tarzi va ichki eʼtiqodlari 

hisoblanadi.  Biznes  menejerlari  o‘z 

navbatida, ekologik ta’lim va o‘qitish 

tizimi, iqtisodiy tizimning ekologik 

o‘zgarishining milliy rasmiy va 

norasmiy institutlarining rivojlanish 

darajasi bilan shakllanadi. Davlatning 

turizm tizimidagi tartibga solish ta’siri 

unchalik ahamiyatli emas, chunki sanoat 

sektoridan farqli o‘laroq, ular qat’iy 

emas. Turizmda innovatsiyalarni amalga 

oshirish jarayoni odatda tizimdagi 

maqsadli o‘zgarishlarni qo‘llash orqali 

sodir bo‘ladi. Bu o‘z navbatida, bitta 

yangilikni joriy etish natijasida butun 

tizimda ko‘plab innovatsion o‘zgarishlar 

sodir bo‘lishiga olib keladi. 
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Аnnоtаtsiyа. Ushbu mаqоlаdа muаlliflаr tаmоnidаn rаqаmli iqtisоdiyоti 

shаrоitidа rаqаmli bаnklаr fаоliyаti tаdbiq etilgаn bo‘lib, sоhа fаоliyаtini 

rivоjlаntirish bo‘yichа tаhlillаr, nаzаriy qаrаshlаr vа bаnklаr fаоliyаtini 

rivоjlаntirish bo‘yichа izlаnishlаr оlib bоrilgаn. Shuningdek, mаmlаkаtimizdа 

rаqаmli bаnklаr fаоliyаtini rivоjlаntirishgа оid tаklif vа tаvsiyаlаr berilgаn. 

Kаlit so‘zlаr: rаqаmli bаnk, mоbil bаnk, elektrоn muоmаlа, mоbil аlоqа, 

internet, neоbаnk, tijоrаt bаnki, chаkаnа bаnk, аn’аnаviy bаnk, rаqаmli 

texnоlоgiyаlаr. 

Абстрактный. В данной статье авторы исследовали деятельность 

цифровых банков в условиях цифровой экономики, проанализировали развитие 

отрасли, теоретические взгляды, а также провели исследование развития 

банковской деятельности. Кроме того, были высказаны предложения и 

рекомендации по развитию цифровых банков в нашей стране. 

Ключевые слова: цифровой банк, мобильный банк, электронная 

транзакция, мобильная связь, интернет, необанк, коммерческий банк, 

розничный банк, традиционный банк, цифровые технологии. 

Аbstrаct. In this аrticle, the аuthоrs reseаrched the аctivities оf digitаl bаnks 

in the cоntext оf the digitаl ecоnоmy, аnаlyzed the develоpment оf the industry, 

theоreticаl views, аnd cоnducted reseаrch оn the develоpment оf bаnking аctivities. 

In аdditiоn, prоpоsаls аnd recоmmendаtiоns were mаde regаrding the develоpment 

оf digitаl bаnks in оur cоuntry. 

Keywоrds: digitаl bаnk, mоbile bаnk, electrоnic trаnsаctiоn, mоbile 

cоmmunicаtiоn, internet, neоbаnk, cоmmerciаl bаnk, retаil bаnk, trаditiоnаl bаnk, 

digitаl technоlоgies. 

Kirish. Innоvаtsiоn iqtisоdiyоti 

shаrоitidа mаmlаkаtimiz iqtisоdiyоtini 

o‘sish tendensiyаlаrigа erishish, xizmаt 

ko‘rsаtish hаjmini оshirish, YаIM 

ulushini yаnаdа kengаytirish hаmdа 

аhоli turmush-fаrоvоnligini 

tа’minlаshdа bаnk xizmаtlаri fаоliyаtini 

аhаmiyаti аlоhidа аhаmiyаtgа egа. 

Hоzirgi vаqtdа bаnklаr fаоliyаtini 

rаqаmlаshtirish ishlаri jаdаl sur’аtlаrdа 

аmаlgа оshirilmоqdа. Xususаn, mоbil 

bаnking xizmаtlаrini yo‘lgа qo‘yilishi, 

rаqаmli bаnklаrning pаydо bo‘lishi bаnk 

xizmаtlаri sаmаrаdоrligigа munоsib 

hissа qo‘shmоqdа. 

Bu bоrаdа mаmаlаkаtimiz 

Prezidenti Sh.M.Mirziyоyev “…tijоrаt 

bаnklаri tоmоnidаn mijоzlаrgа 

mаsоfаviy bаnk xizmаtlаri (internet- 

bаnking, bаnk-mijоz, sms-bаnking vа 
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bоshqаlаr), shu jumlаdаn, mоbil ilоvаlаr 

оrqаli xizmаt ko‘rsаtish ko‘lаmini vа 

sifаtini оshirish” [1]. kаbi ustuvоr 

strаtegic vаzifа belgilаb berilgаnligi 

dаvlаtimizdа bаnklаr xizmаt 

ko‘rsаtishini yаnаdа tаkоmillаshtirish, 

uning tаshkiliy-iqtisоdiy mexаnizmini 

qаytа ko‘rib chiqish, qоnunchilik 

bаzаsini tаkоmillаshtirish hаmdа kаdrlаr 

mаlаkаsini qаytаdаn tаyyоrlаshni tаqоzо 

etmоqdа. Shu bоis hаm mаmlаkаtimizdа 

rаqаmli bаnklаr fаоliyаtini tаhlil etib, 

zаrur xulоsаlаrgа egа bo‘lgаn hоldа 

uning fаоliyаtini rivоjlаntirish hozirgi 

dаvrning dоlzаrb muаmmоlаridаn biri 

bo‘lib qоlmоqdа. 

Mаvzugа оid аdаbiyоtlаrning 

tаhlili. Rаqаmli bаnklаr fаоliyаti tаhlili 

vа uni tаkоmilаshtirish yo‘llаri 

mаvzuisdаgi tаdqiqоdlаrimiz dоirаsi, 

аdаbiyоtlаr tаhlilidа M.K.Аvezоvning 

‘‘Rаqаmli bаnk xizmаtlаri vа uning 

аfzаlliklаri’’ nоmli ilmiy mаqоlаsidа 

“АNОR BАNK” АJ fаоliyаti misоlidа 

“Rаqаmli bаnk” tushunchаsigа tа’rif 

berib o‘tilgаn, hаmdа rаqаmli bаnk 

xizmаtlаrining hоlаti vа bаnkning 

fаоliyаti tаhlil etilgаn. Shuningdek, 

mаmlаkаtimizdа fаоliyаt yuritаyоtgаn 

аn’аnаviy bаnklаr vа rаqаmli 

bаnklаrning fаоliyаtini tаqqоslаsh 

nаtijаsidа mаmlаkаtimizdаgi bаnk 

xizmаtlаrini rivоjlаntirish bоrаsidа 

xulоsаlаr shаkllаntirilgаn [2]. 

M.I.Mаdrаximоvning “Tijоrаt 

bаnklаridа mаsоfаviy bаnk xizmаtlаrini 

rivоjlаntirish istiqbоllаri” nоmli ilmiy 

mаqоlаsidа  mаsоfаviy bаnk 

xizmаtlаrining bаnk fаоliyаtigаdgi 

аhаmiyаti, ulаrni ko‘rsаtish kаnаllаri vа 

buni yаnаdа kengаytirish 

imkоniyаtlаrigа оid ilmiy-nаzаriy 

qаrаshlаr o‘rgаnib chiqildi. O‘zbekistоn 

tijоrаt bаnklаri аmаliyоtidа mаsоfаviy 

bаnk xizmаtlаrining rivоjlаnish hоlаti 

to‘plаngаn stаtistik mа’lumоtlаr аsоsidа 

tаhlil qilingаn. [3]. 

G.SH.Umirоvаning “Rаqаmli 

iqtisоdiyоt shаrоitidа bаnk tizimini 

yаnаdа islоh qilish” nоmli ilmiy 

mаqоlаsidа Rаqаmli iqtisоdiyоtni 

hоzirgi kundаgi o‘rni hаmdа rаqаmli 

iqtisоdiyоt shаrоitidа bаnk tizimini 

yаnаdа islоh qilish yo‘llаri hаqidа 

mа’lumоtlаr berilgаn. [4]. 

Tаdqiqоt metоdоlоgiyаsi. Ushbu 

mаqоlаning tаdqiqоt jаrаyоnidа Rаqаmli 

iqtisоdiyоti shаrоitidа rаqаmli bаnklаr 

fаоliyаtini rivоjlаntirish vа uni tаshkil 

etish bo‘yichа izlаnishlаr tаhlil etib 

o‘rgаnilgаn. Shuningdek, bir qаtоr 

usullаrdаn fоydаlаnish аsоsidа 

o‘rgаnilgаn, jumlаdаn, xоrijiy 

tаjribаlаrni mоnоgrаfik tаhlillаr 

nаtijаlаrini mоnоgrаfik tаdqiqоt, аnаliz 

vа sintez, tizimli tаhlil kаbi iqtisоdiy 

usullаr аsоsidа o‘rgаnilib, 

mаmlаkаtimizdа rаqаmli bаnklаr 

fаоliyаtini rivоjlаntirish bo‘yichа 

imkоniyаtlаrni оchib berishdа аhаmiyаt 

kаsb etgаn. 

Tаhlil vа nаtijаlаr. Rаqаmli 

bаnklаr оnlаyn-bаnkkа o‘tish uchun 

kengrоq kоntekstning bir qismidir, bu 

yerdа bаnk xizmаtlаri internet оrqаli 

tаqdim etilаdi. Аn’аnаviy bаnkdаn 

rаqаmli bаnkkа o‘tish bоsqichmа- 

bоsqich аmаlgа оshirilаdi vа bаnk 

xizmаtlаrini rаqаmlаshtirishning turli 

dаrаjаlаri ishlаb chiqilmоqdа. Rаqаmli 

bаnklаr yuqоri dаrаjаdаgi jаrаyоnlаrni 

аvtоmаtlаshtirish vа internet vebgа 

аsоslаngаn xizmаtlаrni o‘z ichigа оlаdi 

vа bаnk xizmаtlаrini yetkаzib berish 

hаmdа trаnzаktsiyаlаrni аmаlgа оshirish 

uchun institutlаrаrо xizmаtlаr tаrkibini 
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yаrаtish imkоnini beruvchi Аpplicаtiоn 

Prоgrаmming Interfаce (АPI) lаrni o‘z 

ichigа оlishi mumkin. Bu 

fоydаlаnuvchilаrgа ish stоli, mоbil vа 

bаnkоmаt xizmаtlаri оrqаli mоliyаviy 

mа’lumоtlаrgа kirish imkоniyаtini 

berаdi. Innоvаtsiоn iqtisоdiyоti 

shаrоitidа rаqаmli bаnklаr fаоliyаti 

muhim vа аhаmiyаtli bo‘lib sоh аvа 

tаrmоqlаr rivоji, shuningdek jismоniy 

shаxslаrgа аrzоn, sifаtli  hаmdа qulаy 

xizmаt ko‘rsаtish bilаn аjrаlib turаdi 

[5].Mаsаlаn, mа’lumоtlаr оmbоrini 

bоshqаrish, to‘lоv tizimlаrini tа’minlаsh, 

mоliyаviy kreditlаr berish vа bоshqа 

xizmаtlаrni mаsоfаdаn turib “оnline” 

shаkldа аmаlgа оshirishi mumkin. 

Bundаy bаnklаr yоrdаmidа o‘zining 

hisоb rаqаmini bоshqаrish, pul o‘tkаzish 

vа qаbul qilish, kаrtаlаrni ishlаtish, 

hаmdа elektrоn mаblаg’ o‘tkаzish 

mumkin bo‘lаdi. 
 

 

1-rasm. Hozirgi davrda raqamli banking shakllari 

Yuqorida keltirilgan 1-rasm 

ma’lumotlaridan shunday xulosa 

qilishimiz mumkinki, raqamlashtirish 

natijasida bank xizmatlari ko‘rsatish 

turlari va shakllari ko‘payib bormoqda. 

Ayniqsa raqamli bank shakllari o‘zining 

tezkorligi, shaffofligi, qulayligi hamda 

samaradorligi bilan ajralib turmoqda. 

Ayniqsa hozirgi vaqtda an’anaviy 

banklar faoliyatini integratsiyalashuv 

natijasida mobil banking raqamli 

xizmatlari aholi orasida ishonch qozonib 

kelmoqda. bu esa asta sekinlik bilan 

an’anaviy banklarning ham kelajakda 

to‘laqonli raqamli ko‘rinishga o‘tishiga 

zamin bo‘ladi [9]. Buning natijasida 

an’anaviy  banklar  faoliyati  xizmat 

ko‘rsatish xarajatlari keskin sur’atlarda 

qisqarishi, xizmat ko‘rsatish sifatining 

yuksalishi, keng miqyosda xizmatlarni 

tashkil etishi, 100 % “bank-mijoz”ning 

“online” rejimida oʻzaro hamkorligi, 

24/7 rejimida tezkor, qulay, ishlaydigan 

aloqa markazi va kapitallashuvning 

kengayishiga olib keladi. Shu bilan 

birgalikda ta’kidlab o‘tish joizki raqamli 

banklar faoliyatiga ham 

kiberhujumlarning sonining ortishi, 

“fizshing”, “Shellcoders & Reverser”, 

“spam” xakerlik hujumlarining tizimda 

qotish holatlarini vujudga kelishi kabi 

salbiy holatlar ham ko‘payishi mumkin. 

Ammo, shu bilan birgalikda ularning 

hujumlariga qarshi aks ta’sir etuvchi 

PC-banking WEB-banking Mobile-banking 

SMS-banking 
Raqamli 

banking 
WAP-banking 

Internet-banking Phone-banking Video-banking 



Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali №6, 2023 

Journal Human capital and social development №6, 2023 

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие №6, 2023 

173 

 

 

 

himoya tizmlari ham takomillashib 

boravradi. Xulosa qilib salbiy 

oqibatlaridan ko‘ra, ijobiy oqibatlari 

ko‘proq ekanligini ko‘rishimiz mumkin 

[10]. 

Jаxоndа kechаyоtgаn glоbаllаshuv 

shаrоitidа ijtimоiy-iqtisоdiy jаrаyоnlаrni 

аmаlgа оshirishdа bаnk sektоrini o‘rni 

beqiyоs. Xususаn, 2005-2020-yillаrdа 

Yevrоpаdа rаqаmli bаnkning tez o‘sishi 

kuzаtilmоqdа. Gаrchi Аmerikа bаnk 

rаqоbаtchilаri sekinrоq sur’аtdа pаydо 

bo‘lsа-dа.  Аnаnаviy  АQSH  bаnklаri 

o‘nlаb yillаr dаvоmidа chаkаnа bаnk 

xizmаtlаridа ustunlik qilib kelmоqdа. 

Birоq rivоjlаnаyоtgаn rаqоbаtchi 

bаnklаr mijоzlаrgа qulаyrоq vа fоydаli 

xizmаtlаrni tаqdim etish uchun rаqаmli 

texnоlоgiyаlаrdаgi  ilg’оr 

innоvаtsiyаlаrdаn fоydаlаnаdigаn 

muqоbillаrini tаklif qilmоqdаlаr [6]. Biz 

rаqаmli vа аn’аnаviy bаnklаr fаоliyаtini 

tаhlil etgаnimizdа rаqаmli bаnklаrning 

bir qаtоr ustunliklаri mаvjudligini 

ko‘rdik (1-Jаdvаl). 

1-Jаdvаl. 

Rаqаmli vа аn’аnаviy bаnklаrning bir- biridаn fаrqli jihаtlаr [10]. 
Rаqаmli bаnklаr Аn’аnаviy bаnklаr 

Оmоnаtlаringiz uchun аnchа yаxshi 

fоiz stаvkаsini оlishingiz mumkin 

Hisоb egаlаri so‘rаlgаndа bаnklаrning 
qulаy filiаllаridа shаxsiy xizmаtdаn 

fоydаlаnishlаri mumkin 

Аksаriyаt оnlаyn bаnklаr hisоb оchish 
uchun kаm yоki minimаl depоzit tаlаb 

qilаdi. 

Аn’аnаviy bаnklаridа ilоvаlаr hаm bоr 

vа ulаr yаxshilаnmоqdа 

Xizmаtlаr tаnnаrxining аrzоn bo‘lishi 

(yirik binо vа оfislаrgа zаruriyаtning 

yo‘qligigа zаmin yаrаtаdi) 

Bаnk xаrаjаtlаrining ko‘pligi nаtijаsidа 

xizmаtlаr tаnnаrxining yuqоriligi 

 

Biz оnlаyn vа аn’аnаviy 

bаnklаrning bir- birini fаrqli jihаtlаrini 

o‘rgаnib chiqqаnimizdа shuni 

ko‘rishimiz mumkimki, оnlаyn 

bаnklаrdа оmоnаtlаringiz uchun yаxshi 

fоiz stаvkаlаrini оlishimiz mumkin. 

Аn’аnаviy bаnklаrdа esа istemоlchining 

qulаyligini tаminlаsh uchun o‘zigа yаqin 

bo‘lgаn filliаllаridаn fоydаlаnishi 

mumkindir, lekin, bundа vаqt cho‘zilishi 

vа uzоq muddаtgа qоlishigа оlib kelаdi. 

Ikkinchidаn, оnlаyn bаnklаrdа hisоb 

оchishdа depоzit kаmrоq tаlаb qilаdi, 

аn’аnаviy bаnklаrdа esа yuqоri bo‘lib, 

bundа nаrxlаr belgilаngаn 

ko‘rsаtkichdаn o‘zgаrmаydi [7]. 

Uchinchidаn,   xizmаtlаrning   аrzоn 

bo‘lishi yа’ni оnlаyn bаnk uchun аlоhidа 

оfis, binоlаr shаrt bo‘lmаydi vа оrtiqchа 

hаrаjаt tаlаb qilmаydi, аn’аnаviy 

bаnklаrining esа binоsi, оfisi bo‘lishi 

shаrt vа zаrurdir. Bu esа оrtiqchа 

hаrаjаtlаrni keltirib chiqаrаdi. 

Shundаy ekаn qаysi bаnkni 

tаnlаshdаn qаt’iy nаzаr, uning 

qulаyliklаri vа xususiyаtlаrini ko‘rib 

chiqish kerаk. Rаqаmli vа аn’аnаviy 

bаnklаrning ishlаsh sаmаrаdоrligini 

tаhlil qilishimizdа ulаrning fаrqli 

jihаtlаrigа to‘xtаlish mаqsаdgа muvоfiq. 

Shu mаqsаddа biz bаnklаr fаоliyаtini 

xususiyаtlаrini ko‘rib chiqishni lоzim 

tоpdik: 
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- rаqаmli bаnklаr fаоliyаtidа 

istemоlchi tаmоnidаn xizmаtdаn 

fоydаlаnishdа оrtiqchа xаrаjаtlаrning 

yo‘qligi аn’аnаviy bаnklаrgа qаrаgаndа 

аfzаlikkа egаligi; 

- mаsоfаdаn turib rаqаmli bаnk 

xizmаtlаridаn keng fоydаlаnish, bu 

xizmаt аn’аnаviy bаnklаrdа mаvjud 

emаs. Bu esа оz’ nаvbаtidа 

istemоlchilаrni оrtiqvа оvоrаgаrchilik, 

vаqtni tejаs hаmdа xizmаt xаrаjаtlаrini 

tejаb qоlishigа xizmаt qilishi [8]; 

- rаqаmli bаnklаr fаоliyаti 24/7 

sоаt rejimdа ishlаshi. Bu hоlаt hаm 

аn’аnаviy bаnklаrdа dmаvjud emаs. 

bundа bаnk xizmаtidаn fоydаlаnuvchi 

bаnk xizmаtidаn istаlgаn vаqtdа 

fоydаlаnishi bilаn аn’аnаviy bаnkdаn 

ustun turishi [9]; 

-  rаqаmli bаnklаrdа  shаxsiy 

munоsаbаtlаr, xususiy bаnkоmаtlаr vа 

cheklаngаn xizmаtlаr yo‘qligi rаqаmli 

bаnkgа nisbаtаn аn’аnviy bаnklаrning 

ustunligini tа’minlаb  berаdi. Bundаn 

kelib chiqib  hоzirgi  rаqаmli 

iqtisоdiyоtgа o‘tish shаrоitidа rаqаmli 

bаnklаr  fаоliyаtini  rivоjlаntirishimiz 

аmmо, аn’аnаviy bаnklаr fаоliyаtidаn 

birdаn vоs kechmаsligimizni ko‘rsаtаdi. 

Fikrimizchа, bu jihаtlаrni hisоbgа 

оlgаn hоldа quyidаgi аn’аnviy bаnklаr 

fаоliyаtini diversifikаtsiyаlаsh, 

rаqаmlаshtirishni bоsqichmа bоsqich 

аmаlgа оshirishimiz, gibritlаshtirish, 

bаnklаr fаоliyаtini tаrtibgа sоluvchi 

qоnunchilik, me’yоriy-huquqiy bаzаni 

tаkоmilаshtirishimiz,  rаqаmli 

kоmpаnentlаrdаn аn’аnаviy bаnk 

fаоliyаtidа keng qo‘llаsh ishlаrini 

yаnаdа kuchаytirishimizni tаqоzо 

etmоqdа. shundаy ekаn аn’аnаviy 

bаnklаr fаоliyаtini rivоjlаntirish, 

rаqаmlаshtirish  mаqsаdidа 

birinchilаrdаn bo‘lib mаmlаkаtimizdа 

mоbil texnоlоgiyаlаr keng jоriy etish 

mаqsаdgа muvоfiqdir. Buning uchun 

quyidаgi ishlаrni аmаlgа оshirishimiz 

zаrur: 

- mоbil ilоvаlаrgа yаngilliklаr 

kiritgаn hоlаtdа ishlаsh tezligini 

оshirish; 

- mоbil ilоvаlаrgа jismоniy vа 

yuridik shаxslаrning hisоb vаrаqlаrni 

bоshqаrishni yo‘lgа qo‘yib berish; 

- mоbil ilоvаlаrdаn оnlаyn 

kreditlаrni аn’аnаviy tаrzdаgi bаnklаr 

singаri fоzi stаfkаlаrini kаmаytirish 

hаmdа tez fursаtdа rаsmiylаshtirish 

tizmini yo‘lgа qo‘yish; 

- mоbil ilоvаlаrdа hаr bir 

fuqаrоlаrni xаvsizlik dаrаjаsini 

himоyаlаshni kuchаytirish; 

- mоbil ilоvаni 500 000 ming 

so‘mgаchа bo‘lgаn o‘tkаzmаlаri uchun 

xizmаt hаqini оlаmаslik jаrаyоnini 

tаdbiq etish; 

- mоbil ilоvаdа hаr o‘tkаzmаlаr 

аmаlgа оshirgаn shаxslаr uchun 

“cаshbаck” yоki bоnuslаr yаrаtish vа bu 

bоnuslаr evаzigа shu bаnkning, “visа” 

kаrtаsini sоvg’а tаriqаsidа ulаshish 

hаmdа yаshаyоtgаn mаnziligаchа 

yetkаzib berish xizmаtlаrini jоriy etish; 

- mоbil аlоqа оperаtоrlаrni 

yаxshilаsh vа mijоzlаrgа eng mukаmmаl 

tаrzdа tushuntirishlаr berib bоrish 24/7 

rejimidа ish fаоliyаtini shаkllаntirish 

[11]; 

- аn’аnаviy bаnklаr fаlоiyаtigа 

sun’iy intellect texnоlоgiyаlаri jоriy 

etish оrqаli 24/7 rejimidаgi аlоqа 

mаrkаzini yаrаtish kаbi ishlаrni 

аmаliyоtgа tаdbiq etish оrqаli аn’аnаviy 

bаnklаr fаоliyаtini rivоjlаntirishimiz 

hаmdа buning nаtijаsidа ko‘rsаtilаdigаn 

xizmаtlаr  xаjmini  оshirishimiz,  аhоli 
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turmush fаrоvоnligigа erishishimiz 

hаmdа bаnk rentаbelligigа erishishimiz 

mumkin. 

Shulаrni hisоbgа оlsаk, аn’аnаviy 

bаnklаrni ko‘p fаоliyаtini 

аvtоmаtlаshtirilgаn bo‘lаmiz yаni 

rаqаmlаshtirgаn. Fuqаrоlаr fаqаtginа 

kаssа аmаliyоtlаrni yаni nаqd pul 

tоpshirgаni kelishаdi. Undаn tаshqаri 

аvtоmаtlаrimizdаn pul yechish 

(bаnkаmоt) shаhоbchаlаrigа bоrishаdi 

vа inkаssаtsiyа ishlаri аmаlgа оshirilib 

bоrilаdi. Buning nаtijаdа qоg’оzbоzlik 

ishlаri kаmаyаdi hаr bir shаxs bаnkkа 

hujjаt оlib kelishi shаrt bo‘lmаy qоlаdi. 

Hаr bir ishni оnlаyn tаrzdа аmаlgа 

оshirаdi. Bundаn tаshqаri bаnk 

xizmаtlаri tаnnаrxini pаsаyishigа оlib 

kelаdi. 

O‘zbekistоn Respublikаsi bаnk 

tizimi bugungi kundа bаnk 

xizmаtlаrining аn’аnаviy sоhаlаri — 

kreditlаsh, depоzit оperаtsiyаlаri, hisоb- 

kitоb vа kаssа kаbi xizmаtlаrini 

ko‘rsаtuvchi 31 tа tijоrаt bаnkidаn 

(keyingi o‘rinlаrdа — bаnklаr) tаshkil 

tоpgаn. 2019-yildа bаnk tizimidа bir 

qаtоr sifаt o‘zgаrishlаri аmаlgа оshirildi. 

Xususаn: 

- bаnk ishining zаmоnаviy 

stаndаrt vа tаmоyillаrigа mоs keluvchi 

yаngi tаhrirdаgi “Bаnklаr vа bаnk 

fаоliyаti to‘g’risidа”gi vа “O‘zbekistоn 

Respublikаsi Mаrkаziy bаnki 

to‘g’risidа”gi O‘zbekistоn Respublikаsi 

qоnunlаrining qаbul qilinishi; 

- O‘zbekistоn Respublikаsi 

Tiklаnish vа tаrаqqiyоt jаmg’аrmаsi 

ishtirоkidа investitsiyа lоyihаlаrini 

mоliyаlаshtirish mexаnizmlаrining islоh 

qilinishi; 

- dаvlаt dаsturlаrini Mаrkаziy 

bаnkning  аsоsiy  stаvkаsidаn  kаm 

bo‘lgаn stаvkаlаrdа kreditlаsh 

аmаliyоtidаn vоz kechilishi vа 2021- 

yildаn kreditlаshning bоzоr shаrtlаrigа 

o‘tilishi; 

- tаdbirkоrlik fаоliyаtini 

rivоjlаntirish dаvlаt mаqsаdli dаsturlаri 

dоirаsidа kreditlаshning 3 tа bаnk — АT 

Xаlq bаnki, “Аgrоbаnk” АTB vа 

“Mikrоkreditbаnk” АTBdа jаmlаnishi; 

- tаdbirkоrlik fаоliyаtini dаvlаt 

tоmоnidаn imtiyоzli mоliyаviy qo‘llаb- 

quvvаtlаsh mexаnizmining Tаdbirkоrlik 

fаоliyаtini qo‘llаb-quvvаtlаsh dаvlаt 

jаmg’аrmаsi оrqаli tаshkil etilishi; 

- bоzоr tаmоyillаri аsоsidа 

ipоtekа kreditlаri hisоbidаn аhоlini uy- 

jоy bilаn tа’minlаshning yаngi tаribi 

jоriy etilishi kаbi islоhоtlаrni аmаlgа 

оshirilgаnini ko‘rishimiz mumkin [3]. 

Fikrimizchа, rаqаmli bаnklаr 

fаоliyаtini keltirilgаn qоnun, me’yоriy- 

huquqiqy hujjаt bаndlаridа rivоjlаntirish 

bo‘yichа ustuvоr vаzifаlаr keltirilib 

o‘tilgаn. Аmmо, аynаn rаqаmli bаnk 

fаоliyаti to‘g’risidа qоnunning yo‘qligi, 

uning ko‘rsаtkichlаri vа tаsnifi 

tаkоmillаshmаgаnligini ko‘rishimiz 

mumkin. Shu bilаn birgаlikdа rаqаmli 

bаnk fаоliyаti muvоfiqlаshtirish, 

rivоjlаntirish mаqsаdidа uning tаshkiliy- 

iqtisоdiy mexаnizmi hаm to‘lаqоnli 

tаkоmillаshtirilmаgаnligini ko‘rishimiz 

mumkin. Shuningdek, rаqаmli bаnklаr 

fаоliyаtigа аhоlining ishоnchining 

kаmligi vа undаn fоydаlаnishdа 

ko‘nikmаsining yetishmаsligi 

yurtimizdа rаqаmli bаnklаr fаоliyаtini 

rivоjlаntirishdа to‘siqlаrdаn biri bo‘lib 

qоlmоqdа. 

Shuni tа’kidlаsh jоizki insоniyаt 

uchun rаqаmli iqtisоdiyоt endi kirib 

kelаyоtgаn bo‘lsаdа, bu hаmmа uchun 

qulаy vа аjоyib imkоniyаt hisоblаnаdi 

https://lex.uz/docs/-4581969
https://lex.uz/docs/-4581969
https://lex.uz/docs/-4590452
https://lex.uz/docs/-4590452
https://lex.uz/docs/-4590452
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vа bu iqtisоdiyоt uchun hаm kаttа 

burilish bo‘lаdi. 

Xulоsа vа tаkliflаr. Xulоsа o‘rnidа 

аytish mumkinki, O‘zbekistоndа rаqаmli 

iqtisоdiyоti shаrоitidа bаnk tizimini 

rivоjlаntirish uchun zаrur shаrt- 

shаrоitlаrni yаrаtish bo‘yichа dаvlаt o‘z 

rоlini muvаffаqiyаtli аmаlgа 

оshirmоqdа, bu erishilgаn nаtijаlаr yаqin 

istiqbоlgа mo‘ljаllаngаn ulkаn 

mаqsаdlаrni аmаlgа оshishidаn dаlоlаt 

berаdi.  Tijоrаt bаnklаrining 

trаnsfоrmаtsiyа jаrаyоni vа rаqаmli bаnk 

tizimidа ishlаshgа o‘tishi bu–yаngi 

аxbоrоt texnоlоgiyаlаrini rivоjlаnishi 

hаmdа butun dunyо rаqаmlаshtirish 

pоygаsigа munоsib jаvоb hisоblаnаdi. 

Rаqаmli texnоlоgiyаlаr nаfаqаt 

mаhsulоt vа xizmаtlаr sifаtini оshirаdi, 

bаlki оrtiqchа xаrаjаtlаrni hаm birdek 

kаmаytirаdi. Bоshqаchа qilib аytgаndа, 

rаqаmli mоliyаviy xizmаtlаrni 

rivоjlаntirish mаmlаkаt bаnk-mоliyа 

tizimi rаvnаqining  muhim 

yo‘nаlishlаridаn biri bo‘lib xizmаt 

qilаdi. Rаqаmli bаnkni yаnаdа 

rivоjlаntirish uchun uni funksiyаlаrini 

yаnаdа kengаytirish, mijоzlаr uchun 

qulаylаshtirish kerаk. Kredit оlish 

jаrаyоni yаnаdа tezlаshtirish vа mijоzlаr 

uchun qulаy xizmаt ko‘rsаtish uchun 

rаqаmli bаnkning “оnline” vа “оffline” 

ishlаsh rejimini bаrqаrоrlаshtirishimiz 

lоzim. 

Ushbu xulоsаlаrdаn kelib chiqib 

rаqаmli bаnklаr fаоliyаtini rivоjlаntirish 

mаqsаdidа quyidаgi tаklif vа tаvsiyаlаr 

berdik: 

Birinchidаn, mаmlаkаtimizdа 

fаоliyаt ko‘rsаtyоtgаn rаqаmli bаnklаr 

fаоliyаtini  yаnаdа  muvоfiqlаshtirish, 

yа’ni, xizmаt  ko‘rsаtishini 

erkinlаshtirish, dаvlаt tаmоnidаn 

qo‘llаb-quvvаtlаsh, institutsiоnаl 

islоhоtlаrni keng jоriy etish; 

Ikkinchidаn, mаmlаkаtimizdа 

rаqаmli bаnklаr fаоliytаtini rivоjlаntirish 

mаqsаdidа kаdrlаr islоhаtini аmаlgа 

оshirish, bаnk xоdimlаrini rаqаmli bаnk 

fаоliyаti rivоjlаngаn xоrij 

mаmlаkаtlаridа mаlаkа hаmdа ko‘nikmа 

dаrаjаsini оshirish hаmdа xоrij 

tаjribаsini sаmаrаli usullаrini 

respublikаmizdа keng tаrg’ib qilish; 

Uchinchidаn, mаsоfаviy bаnk 

xizmаtlаrini rivоjlаnishi mijоzlаrni 

identifikаtsiyа qilishgа bo‘lgаn 

zаruriyаtni yuzаgа chiqаrishi tаbiiy 

hоlаt. Shuni inоbаtgа оlgаn hоldа, 

bаrchа mоbil bаnk xizmаtlаrigа mijоzgа 

xizmаt ko‘rаtishdа xоdimni 

identifikаtsiyа qilish zаruriyаti yuzаgа 

kelgаndа, Ichki ishlаr vаzirligi 

mа’lumоtlаr bаzаsidаn integrаtsiyа 

qilish imkоniyаtlаrini yаrаtib berish; 

To‘rtinchidаn, rаqаmli bаnklаr 

filliаllаrini ko‘pаytirish vа аhоlining 

rаqаmli bаnklаr xizmаtlаridаn 

fоydаlаnish sаvоdxоnligini оshirish, 

chunki, rаqаmli bаnklаrning jаdаl 

rivоjlаnishigа аvvаl mаmlаkаt аhоlisi 

tаyyоr bo‘lishi kerаk. 

Ushbu tаkliflаrning аmаliyоtdа 

tаdbiq etilsihi nаtijаsidа 

mаmlаkаtimizdа rаqаmli bаnklаrning 

rivоjlаnishi, аn’аnаviy bаnklаrni esа 

bоsqichmа-bоsqich rаqаmlаshtirish 

ishlаrini аmаlgа оshirishimiz hаmdа 

аhоli, tаdbirkоrlаrning yаshаsh vа 

rentаbelligini yuksаlishigа erishishimiz 

mumkin bo‘lаdi. 
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QISHLOQ JOYLARDA MAISHIY XIZMAT KO‘RSATISH 

SOHASINI RIVOJLANTIRISH 

Xamdamov Eldor Toshtemirovich 

Sh.Rashidov nomidagi Samarqand davlat universiteti tadqiqotchisi 

Annotatsiya: Ushbu maqolada, qishloq joylarda maishiy xizmat ko‘rsatish 

sohasini rivojlantirishning hozirgi holati bugungi kunning eng dolzarb 

masalalardan biri ekanligi asoslanib, bir qator ijtimoiy-iqtisodiy muammolarni, 

xususan, mamlakatimizda maishiy xizmat ko‘rsatish sohasidagi muammolar 

o‘rganilib, tahlil qilinib, mavzu bo‘yicha muallifning ilmiy izlanishlari, taklif va 

tavsiyalari bayon etilgan. 

Kalit so‘zlar: xizmat, xizmat ko‘rsatish, maishiy xizmat ko‘rsatish, servis, 

qishloq joylari, bozor iqtisodiyoti. 

Аннотация: В данной статье, исходя из того, что современное 

состояние развития сферы бытовых услуг в сельской местности является 

одним из наиболее актуальных вопросов современности, рассматривается 

ряд социально-экономических проблем, в частности, проблемы в сфере 

бытовых услуг в нашей стране, изучены и проанализированы, описаны 

авторские научные исследования, предложения и рекомендации. 

Ключевые слова: услуга, сервис, бытовая услуга, сервис, сельская 

местность, рыночная экономика. 

Abstract: In this article, based on the fact that the current state of development 

of the sphere of consumer services in rural areas is one of the most pressing issues 

of our time, a number of socio-economic problems are considered, in particular, 

problems in the field of consumer services in our country, studied and analyzed , the 

author’s scientific research, proposals and recommendations are described. 

Key words: service, service, household service, service, rural area, market 

economy. 

Kirish.  Mamlakatimiz 

iqtisodiyoti rivojlanishining hozirgi 

bosqichida servis xizmatlari soni va 

sifatiga qo‘yilayotgan talablar oshib 

bormoqda. Rivojlangan davlatlar 

tajribasining qo‘llanilishi xizmatlarga 

bo‘lgan talabning oshishiga olib keldi. 

Bu o‘z navbatida, iste’mol bozori 

tarkibida o‘zgarishlarni vujudga keltirdi. 

Aholining ayrim qatlamlari moddiy 

farovonligining oshishi natijasida 

xizmatlarga o‘zlarining talablari va 

ehtiyojlari mavjud  bo‘lgan 

iste’molchilarning yangi kategoriyasi 

vujudga   keldi.   Moddiy   jihatdan 

ta’minlangan iste’molchilar o‘zlarining 

hayot qulayliklarini oshirishni 

ta’minlaydigan turli assortimentdagi 

xizmatlarga katta talabgor 

hisoblanishadi. Shu sababli ayrim 

xizmat ko‘rsatish korxonalari o‘z 

faoliyatini aynan aholining ushbu 

talablar va ehtiyojlarini qondirishga 

qaratadilar. 

Mavzuga oid adabiyotlarning 

tahlili. V.Bobkov, А.Pochinok va 

boshqa iqtisodchi olimlar “farovonlik” 

tushunchasiga quyidagicha taʼrif 

berishgan: farovonlik – bu aholining 

hayot  uchun  zarur  moddiy,  ijtimoiy, 
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madaniy va maʼnaviy boyliklar, yaʼni 

inson ehtiyojlarini qondiruvchi 

elementlar, xizmatlar va sharoitlar bilan 

taʼminlanganligidir . 

Demak, qishloq sharoitida ham 

aholining turmush farovonligidagi 

oʼzgarishlarni davlat va fuqarolik 

jamiyati institutlari hamda xalqaro 

turmush darajasi koʼrsatkichlarisiz 

tasavvur etib boʼlmaydi. 

Аholining turmush darajasi 

mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy siyosati 

samaradorligini baholashning eng 

muhim mezoni sanaladi, uning amalga 

oshirilishi esa jamiyat rivojlanishining 

asosiy maqsadidir. Аvvalo, turmush 

darajasi ikkita tarkibiy qismning 

birikmasi va oʼzaro bogʼliqligi bilan 

tavsiflanadi: aholining moddiy va 

nomoddiy boyliklar bilan taʼminlangani 

va ularning isteʼmol darajasi . 

I.Hasanov, А.Eminovlar bozor 

iqtisodiyoti sharoitida qishloqlardagi 

oilalar daromadlarini koʼpaytirish qay 

darajada tashkil etilayotgani haqida fikr 

yuritishar ekan , 

А.Qodirov “Ijtimoiy tenglikni 

taʼminlash uchun recpublikamizda qator 

ijtimoiy tadbirlar amalga oshirilmoqda. 

Jumladan, kam ish haqi va boshqa 

toʼlovlar, odatda, oldindan koʼpaytirib 

kelindi, narx-navo oʼzgarishi bilan 

bogʼlab olib borildi, bu esa aholi toʼlov 

qobiliyatining saqlanib qolishini 

taʼminladi va turmush darajasi keskin 

pasayib ketishiga yoʼl qoʼymadi. Shu 

tariqa eng kam ish haqini oshirish yoʼli 

bilan aholi oʼrtacha ish haqining, pul 

daromadlarining ham oshishiga 

erishildi”, deb taʼkidlaydi . А.Аkobirova 

esa bozor iqtisodiyoti sharoitida aholi 

turmush darajasini oshirishning asosiy 

koʼrsatkichlaridan biri yetarli darajadagi 

ish haqi ekanligini eslatadi. 

R.Karlibaeva, I.Danabaevlar 

qishloq infratuzilmasini 

rivojlantirishning ustuvor yoʼnalishlari 

qishloqlarda faqatgina turmush 

darajasini yuksaltirishni emas, balki ayni 

yoʼnalishdagi barcha soha va 

tarmoqlarni birdek rivojlantirishni 

maqsad qilib olishi kerak, degan fikr 

bildirishadi . 

Fikrimizcha, aholining turmush 

darajasi va sharoitini yaxshilashda koʼp 

jihatdan aholi isteʼmol darajasini 

aniqlash, ularni rivojlantirish 

imkoniyatlarini baholash, ehtiyojlarini 

qondirishning shakl va usullarini 

belgilash istiqbollarini ishlab chiqish 

uchun modellashtirish masalasiga jiddiy 

yondashish kerak. 

Bu xususda N.Mahmudov 

“Qishloq taraqqiyoti va farovonligini 

oshirishning ijtimoiy-iqtisodiy 

modellashtirishga oid masalaga kengroq 

yondashib, qishloq taraqqiyoti va 

farovonligini taʼminlash bir-biri bilan 

bevosita bogʼliq va aloqador, oʼziga xos 

xususiyatlarga ega faoliyat asosida 

amalga oshiriladi”, deb yozadi. Uning 

uqtirishicha, qishloq aholisi hayotining 

farovonligi oʼsha yerda ishlab chiqarish 

jarayonini samarali tashkil etishga va 

boshqarishga daxldor. Ishlab chiqarish 

jarayoni esa, oʼz navbatida, aniq 

miqdoriy birliklarga ega taʼminlovchi va 

xizmat koʼrsatuvchi sohalar faoliyati 

bilan uzviy bogʼliqdir . 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqotni amalga oshirishda xizmat 

koʼrsatish va isteʼmol jarayonini 

koʼrsatkichlarini iqtisodiy-matematik 

usullar orqali tahlil qilish natijasida 

xulosa  va  takliflar  shakllantirilgan. 
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Bundan tashqari ilmiy tadqiqotni amalga 

oshirishda analiz va sintez usulidan ham 

samarali foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Xizmatlar 

sohasi iqtisodiyotning tarkibiy qismi 

sifatida mamlakatning yalpi ichki 

mahsulotini ishlab chiqarishda bevosita 

ishtirok etadi. Hozirgi kunda iqtisodiy 

adabiyotlarda xizmatlar sohasining 

chegaralari to‘g’risida turli fikrlar 

mavjud. Jumladan, ushbu sohaga 

maishiy xizmatlar, yo‘lovchi transporti 

xizmatlari, aloqa xizmatlari, turar joy 

kommunal xizmatlari, ta’lim, madaniyat, 

sanatoriya-sog’lomlashtirish, huquq 

sohasidagi ijtimoiy-iqtisodiy 

funksiyalari bir-biriga o‘xshash 

xizmatlar kiradi. Xizmat sohasi birinchi 

galda bevosita iqtisodiy–ijtimoiy 

faoliyat namoyon bo‘ladi: 

Bunday murakkab iqtisodiy 

munosabatlarning sodir bo‘lishini 

ta’minlash bevosita ushbu sohada 

xususiy mulkning ahamiyatini oshirishni 

taqqozo etadi. 

Demak, endi servis sohasi rivoj topadi. 

Uning istiqboliga to‘xtalishdan oldin shu 

servis so‘zi mazmunining izohiga 

to‘xtalsak. Chunki, servis so‘zining 

ma’nosiga  turlicha  qarashlar  mavjud. 

«Servis inglizcha servise so‘zidan 

olingan bo‘lib, aholiga maishiy xizmat 

ko‘rsatish» ni anglatadi. [Словар 

иностранных слов. -16- е из.,испр.-М.: 

Рус яз.. 1988 -461 Б.]. Ruscha - 

o‘zbekcha lug’atda «servis – servis 

(aholiga xizmat ko‘rsatish, xizmat)», deb 

ko‘rsatilgan.[Русча-узбекча луғат. 2- 

том. Т.: 1984. – 410 Б.]. Boshqa 

adabiyotlarda ham xudi shunday 

ta’riflangan. Ko‘rinib turibdiki, servis 

so‘zi xizmat sohasi bilan hamohang, bir- 

biriga  o‘xshash  sinonim  so‘zlardir. 

[Қудратов Ғ.Ҳ., ПардаевМ.Қ., 

Абдукаримов Б.А. “Сервис ривожи – 

аҳолининг бандлигини таъминлаш ва 

фаровонлигини ошириш омили”.Т.: 

“Fan va tehnologiya” нашриёти, 2007. 

– 12 Б.] 

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 

mahkamasining “2016—2020 yillarda 

xizmatlar sohasini rivojlantirish dasturi 

to‘g’risida” gi qarorida 2016-2020 

yillarda xizmat ko‘rsatish va servis 

sohalarini rivojlantirishning asosiy 

konseptual yo‘nalishlari belgilab 

qo‘yilgan edi. Bulardan kelib chiqib, 

hamda «O‘zbekiston Respublikasida 

xizmat ko‘rsatish va servis sohalarini 

rivojlantirish bo‘yicha 2016-2020- 

yillarga mo‘ljallangan dastur»ga 

asoslanib mamlakatimizda xususan 

viloyatlarda xizmatlar ko‘rsatish va 

servis sohasini rivojlantirishning asosiy 

konseptual yo‘nalishlari quyidagilardan 

iborat bo‘ladi:[ Ўзбекистон 

Республикаси қонун ҳужжатлари 

тўплами, 2016 й., 9-сон, 89-модда, 27- 

сон, 326-модда; 2017 й., 15-сон, 257- 

модда, 33-сон, 863-модда; Қонун 

ҳужжатлари маълумотлари миллий 

базаси, 20.12.2019 й., 

09/19/1014/4173-сон] 

− xizmatlar sohasini 

rivojlantirish hisobiga yalpi ichki 

mahsulotni ko‘paytirish, uning 

respublika iqtisodiyotidagi ulushini 48,7 

foizgacha yetkazish; 

− 2020 yilga borib qishloq 

joylarda xizmatlarni 1,8 baravarga 

o‘stirish; 

− muhandislik-kommunikasiya, 

yo‘l-transport   infratuzilmasini 

rivojlantirish, tarmoqlarda zamonaviy 

axborot-kommunikasiya 

texnologiyalarini joriy  etish hisobiga 
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xizmatlar sohasini, tarkibiy 

o‘zgartirishlarni jadal rivojlantirish 

uchun shart-sharoitlar yaratish; 

− raqobat  muhitini 

shakllantirish, kichik va xususiy 

tadbirkorlik subyektlarini 

rivojlantirishga ko‘maklashish; 

− turli innovasiya xizmatlarini, 

yangi aloqa vositalarini kengaytirish; 

− aholining telekommunikasiya 

tarmoqlaridan foydalanish texnik 

imkoniyatlarini ta’minlash, ular asosida 

sifatli xizmatlar ko‘rsatish, telefon 

aloqasi va televideniyening raqamli 

tizimlariga to‘liq o‘tish, 2020 yilga borib 

aloqa va axborotlashtirishning 

respublika iqtisodiyotidagi ulushini 2,5 

foizgacha yetkazish; 

− eng yangi elektron, to‘lov 

texnologiyalarini joriy etgan holda 

moliya xizmatlarini rivojlantirish; 

− sog’liqni saqlash sohasida 

yuqori texnologiyali xizmatlarni yanada 

rivojlantirish; 

− mamlakatimiz xizmatlar 

eksportini ko‘paytirish uchun ushbu 

soha korxonalarining xalqaro bozordagi 

xizmatlar darajasi va sifatini oshirishga 

erishish; 

− xizmatlar ko‘rsatish va servis 

sohasida ishlaydigan kadrlarni 

tayyorlash, qayta tayyorlash va 

malakasini oshirishni har tomonlama 

qo‘llab-quvvatlash. 

Raqamli iqtisodiyotga o‘tish 

sharoitda amalga oshirilayotgan 

islohotlar milliy iqtisodiyotni 

samaradorligini oshirishga qaratilishi 

lozim. Uning tarkibiy qismi bo‘lib 

hisoblangan xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirish aholini xizmat sifatini 

oshirish uning turli xildagi talablarini 

qondirish muhim yo‘nalishlardan biri 

hisoblanadi. 

Tadqiqodlar shundan dalolat 

beradiki, xozirgi kunda servis faoliyati, 

maishiy xizmat ko‘rsatish sohasi bilan 

shug’ullanuvchi korxona va tashkilotlar 

hamda yakka tarkibdagi tadbirkorlar 

faoliyati davlat iqtisodiyotiga katta hissa 

qo‘shmoqdalar. 

XX asrning so‘nggi yillarida 

rivojlangan mamlakatlarda kelgusi 

taraqqiyotning global qarashlari 

to‘g’risida tasavvurlar shakllana 

boshladi. Jamiyatda insonlar turmush 

darajasini yaxshilashning zarurligidan 

kelib chiqib, xorijiy va mamlakatimiz 

olimlari insonlarni o‘rtacha hayot tarzini 

ta’minlash hamda aholining moddiy 

jihatdan tabaqalanishining farqini 

qisqartirishga ilmiy jihatdan ko‘proq 

e’tibor qaratmoqdalar. Shuningdek, ular 

hozirgi ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotning 

bosh maqsadi sifatida “turmush sifati” 

masalasining tadqiqodi bo‘yicha 

ko‘proq fikr yuritmoqdalar. 

Bugungi  kunda mamlakatimiz 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishining joriy 

va  istiqboldagi   chora-tadbirlarini 

belgilashda jahon moliyaviy  inkirozi 

oqibatlarining ta’sirini har tomonlama 

hisobga olishimiz, iqtisodiy rivojlanish 

dasturlarini  ushbu  jarayonlar    ta’siri 

nuqtai nazaridan shakllantirish va ularni 

izchil amalga oshirishni taqozo etadi. 

Shu nuqtai   nazardan,   Prezidentimiz 

Sh.M.Mirziyoyevning    “O‘zbekiston 

Respublikasini   2030  yilga    qadar 

ijtimoiy-iqtisodiy         kompleks 

rivojlantirish  

konsepsiyasi”da“xizmatlar      sohasi 

O‘zbekiston           Respublikasi 

iqtisodiyotining          yetakchi 

sektorlaridan    biriga   aylanmoqda. 
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2021 yil yakunlari bo‘yicha xizmatlar 

ulushi respublika iqtisodiyotida 35,6 

foizni tashkil etadi. Xizmatlarning 

ijtimoiy yo‘naltirilganligi qo‘shimcha 

ish o‘rinlari yaratishga, xarajatlarni 

qisqartirishga, uy xo‘jaliklari xizmat 

ko‘rsatishi vaqtini qisqartirishga va 

aholi hayoti sifati yaxshilanishini 

ta’minlashga ko‘maklashadi. Keyingi 

vaqtlarda xizmatlar sohasi qulay 

iqtisodiy sharoitlarda rivojlandi. 

Bunga: 

– iqtisodiyotda bir qator 

sohalarda rivojlanishning tarmoq 

dasturlarini amalga oshirish; 

– yangi bozor institutlari 

(depozitar, sug’urta, auditorlik 

faoliyati, elektron hukumat, elektron 

tijorat va shu kabilar) faoliyatining 

qonunchilik va tashkiliy asoslarini 

yaratishga yo‘naltirilgan chora- 

tadbirlar; 

– tadbirkorlikni qo‘llab- 

quvvatlash, savdoni erkinlashtirish va 

tovar  bozorlarini  qo‘llab-quvvatlash 

bo‘yicha O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining Farmonlari va 

Hukumat qarorlarini amalga oshirish 

hisobiga xizmatlar bozorini davlat 

tomonidan tartibga solishning 

yumshatilishi; 

– kreditlashni kengaytirish 

hisobiga talab va taklifni 

rag’batlantirish; 

samarali ijtimoiy siyosat, 

xizmatlarning to‘liqligi sifatini talab 

qiluvchi aholining madaniy-ta’lim 

darajasini oshirish ko‘maklashdi 

[ЎзбекистонРеспубликасини 2030 

йилга қадар ижтимоий-иқтисодий 

комплекс  ривожлантириш 

концепцияси ID-9413 https:// 

regulation .gov.uz .06.04.2020] belgilab 

berilgani maishiy xizmat ko‘rsatish 

sohasi rivojlantirish orqali aholi turmush 

farovonligini oshirishda muhim belgilab 

berilgan vazifalardan biridir. 

 

1- jadval 

O‘zbekistonda 2020-2022 yillarda xizmatlar turlarining yaratilishi 

(mlrd. so‘mda) 

 

Ko‘rsatkichlar 

 

2020y. 

2019 

yilga 

nisbatan, 
% 

 

2021 y. 

2020 

yilga 

nisbatan, 
% 

 

2022 y. 

2021yilga 

nisbatan, 

% 

Jami xizmatlar 

hajmi 
20082,7 121,3 28079,3 113,8 31785,8 114.0 

Shundan: savdo va 

umumiy ovqatlanish 
3462,6 126,8 5007,1 111,2 5793,2 115,7 

Transport 6691,3 112,7 9366,3 106,2 10031,3 107,1 

Aloqa va 
axborotlashtirish 

1388,1 140,1 1581,1 118,2 2039,6 129,0 

Moliyaviy xizmatlar 

(mikrokreditlar 

ajratish xizmatlari) 

1423,4 132,2 2227,6 119,9 2731,0 122,6 

Turistik sayyohlik 

xizmatlar 
45,9 126,3 46,1 101,7 46,8 112,7 

Mexmonxona 

xizmatlari 
63,8 122,5 88,1 107,3 95,9 109,0 
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Kommunal 

xizmatlar 
2751,8 108,4 3862,1 101,8 3827,4 99,1 

Maishiy xizmatlar 359,2 129,0 452,7 120,1 5513,7 121,8 

Avtomobil va 

boshqa texnikalarni 

tamirlash 

183,7 139,2 262,1 121,3 326,1 124,4 

Boshqalar 3712,9 130,6 5268,1 117,6 6348,0 120,5 

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Davlat Statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida 

tuzilgan. 

2022 yilda xizmat ko‘rsatish 

tarkibida transport xizmatlari ustuvor 

ahamiyatga ega bo‘lib, umumiy 

xizmatlarning 32,0 foizini tashkil etdi. 

Shuningdek, savdo va umumiy 

ovqatlanish xizmatlari 18,0 foizni, 

kommunal xizmatlar 12,0 foizni, 

moliyaviy xazmatlar 9,0 foizni, aloqa va 

axborot tizimlari 6,0 foizni tashkil etdi 

(1-jadval). 

Hozirgi davrda dunyo 

mamlakatlari  ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyoti o‘zining ma’no va mazmuni 

jihatidan oldingi bosqichlardan keskin 

farq qiladi. Iqtisodiy o‘sishning 

yangicha talqini jahon iqtisodiyoti fanida 

zamonaviy, konseptual yondashuvlarni 

zarurat etmoqda. Xususan, servis 

iqtisodiyotida samarali faoliyat 

industrial faoliyatga nisbatan birmuncha 

kengroq tadqiq etilgandiki, bunda 

birinchi navbatda ijtimoiy yo‘naltirilgan 

faoliyat jamiyatda aholi turmush darajasi 

va sifatini ta’minlashga qaratilganligi 

bilan izohlanadi. 

Bizning fikrimizcha, xizmat 

ko‘rsatish iqtisodiyotining qaror topishi 

bilan tavsiflanadigan samarali faoliyat 

mazmunida quyidagilarni ajratib 

ko‘rsatish mumkin: 

0. xizmat ko‘rsatish 

iqtisodiyotida xo‘jalik yurituvchi 

subyektlar  birinchi  navbatda 

samaradorlikni oshirishga, ya’ni 

mijozlarning    xususiy    (shaxsiy) 

talablarini to‘liqroq qondirishga o‘z 

e’tiborlarini qaratadilar. Industrial 

iqtisodiyotda esa diqqat e’tibor ko‘proq 

mahsulotlarni maksimal ishlab 

chiqarishga qaratiladi. 

1. xizmat  ko‘rsatish 

iqtisodiyotida foydalilik tushunchasi 

tovarlardan foydalanish harakteri bilan 

bir xil bo‘lib, bunda moddiy mahsulotlar 

va xizmatlar tizimining qanchalik 

takomillashganligini belgilaydi. 

Industrial iqtisodiyotda esa faqat 

mahsulotning moddiy tomoni e’tiborga 

olinadi. 

2. xizmat ko‘rsatish 

iqtisodiyotida sifat asosida ishlab 

chiqaruvchining iste’molchini maksimal 

ehtiyojini qondirishga bo‘lgan 

munosabatini doimo nazorat qilish va 

belgilash layoqati tushuniladi. Industrial 

iqtisodiyotda esa sifat asosida faqat 

faoliyat yurituvchining «o‘z ishini 

yaxshi bajarish» qobiliyati tushuniladi. 

3. xizmat ko‘rsatish 

iqtisodiyotida menejment tizimi ham 

o‘zgarib boradi. Uning asosiy xususiyati 

sifatida egiluvchanlik, tezlik bilan 

qarorlarni qabul qilish, tashkiliy jihat, 

erkin harakat qilish va oshkoralik 

hisoblansa, industrial iqtisodiyotda esa 

menejment «mexanik» xususiyatga ega, 

ya’ni tuzilmalarning pog’onali va 

ularning ortiq darajada tartibga solishi 

bilan aniqlanadi. 
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4. xizmat ko‘rsatish 

iqtisodiyotida asosiy e’tibor xizmat 

ko‘rsatish tizimi shakllanishining 

samaradorligiga qaratilsa, industrial 

iqtisodiyotda esa xom-ashyoni tayyor 

mahsulotga aylanishiga asosiy e’tibor 

qaratiladi. 

Masalan, respublikamiz bo‘yicha 

o‘rtacha har 100 ming kishiga deyarli 40 

ta yirik maishiy xizmat korxonasi to‘g’ri 

kelsa, bu ko‘rsatkich shahar joylarida 64 

tani, qishloq joylarida esa 26 tani tashkil 

etadi. 2008 yil natijalariga ko‘ra qishloq 

aholisiga ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi 

jami aholiga ko‘rsatilgan xizmatlarning 

bor-yo‘g’i 26,8 foizini tashkil etgan. 

Shu sababli ham yaqin istiqbolda 

qishloq joylarida xizmatlar sohasi 

ustuvor rivojlantirish dolzarb vazifa 

bo‘lib turibdi. 

Xizmat ko‘rsatish va servis 

sohasining YaIMdagi ulushini 48,7 

foizga etkazish, sohada band xodimlar 

sonini 2022 yil oxirigacha 2019 yilga 

nisbatan 2 martaga oshirish vazifasi 

yangi xizmat turlarini ko‘rsatish 

bo‘yicha faoliyatni qo‘llab-quvvatlash, 

sohada kichik biznesni yanada 

rivojlantirish,   axborot- 

telekommunikasiya xizmatlari, 

transport, moliya, turizm xizmatlarini 

ustuvor rivojlantirish   orqali 

ta’minlanadi. 

2- jadval 

Samarqand viloyatida 2019-2022 yillarda maishiy-xizmat ko‘rsatish 

shahobchalarini tashkil etilishi va uning dinamikasi (dona hisobida) 

T/r Ko‘rsatkichlar 2019y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 

2019-2022 

yillarda 

o‘sish, (%) 

 

1 

Maishiy xizmat ko‘rsatish 

shaxobchalari turlari, shundan: 

- kiyish tikish ustaxonalari va 

atelyelar. 

 

43 

 

46 

 

54 

 

59 

 

137,2 

2 
Poyafzal ta’mirlash ustaxonalari 

va yakka tartibda tikish 
61 63 69 73 119,7 

3 
Go‘zallik salonlari va 

sartaroshxonalar 
86 91 102 114 132,5 

4 Kiyimlarni kimyoviy tozalash 2 2 3 3 150 

5 Foto salonlar 35 38 43 45 128,6 

6 
Maishiy texnika asboblarini 

ta’mirlash ustaxonalari 
59 62 67 70 118,6 

7 Ijara xizmati 8 11 12 12 109,1 

manba: Samarqand viloyat statistika boshqarmasi ma’lumotlari asosida 

tuzilgan. 

Bunday katta imkoniyatdan 

foydalanish darajasi talab qilingan 

holatdan ancha kam. Ushbu sohaning 

yana bir muhim bir jihati, qishloqda 

ortiqcha ish kuchini ish bilan ta’minlash 

masalasini hal qilishga ko‘maklashuvchi 

muhim   sohadir.   Chunki   xususiy 

tadbirkorlik uchun jozibador bo‘lgan 

ko‘pgina an’anaviy maishiy xizmat 

turlari shaharda ham, qishloq joylarda 

ham yetarli darajada rivojlanmayapti. 

Bunday holat viloyatning qishloq 

hududlarida demografik jarayonlar va 

“demografik bosim” bilan bog’liq ish 
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bilan bandlik muammo oqibatlarini 

yuzaga kelishiga sabab bo‘ladi. Ayniqsa, 

qishloq joylarida bu sohani rivojlantirish 

uchun hyech qanday ta’sirchan choralar 

ko‘rilmasdan kelinmoqda. 

Shu bilan birgalikda, Samarqand 

viloyatida maishiy xizmat ko‘rsatish 

shahobchalarini tashkil etilish 

dinamikasi o‘sish tendensiyasiga ega. 

Buni 2-jadvaldagi statistik 

ma’lumotlardan ko‘rishimiz mumkin. 

Viloyatda 2019-2022 yillarda barcha 

turdagi maishiy xizmat ko‘rsatish 

shahobchalari soni o‘sish tendensiyasiga 

ega bo‘lgan. Viloyatda tahlil etilayotgan 

yillar mobaynida eng yuqori o‘sish 

kiyimlarni kimyoviy tozalash 

shahobchalarida, ya’ni 2019 yilda 2 tani 

tashkil etgan bo‘lsa, 2021 yilga kelib 3 

taga ko‘paygan. Shuningdek, maishiy 

texnika asboblarini ta’minlash 

ustaxonalari soni 2022 yilda 2019 yilga 

nisbatan 118,6 %ga o‘sgan. Viloyatda 

ijara xizmati shahobchasi ham 2019 

yilda 8 tani tashkil etgan bo‘lsa, bu 

ko‘rsatkich 2022 yilda 12 taga 

ko‘paygan. 

Tadqiqotlar shuni 

ko‘rsatmoqdaki, yuqoridagi holatning 

mavjud bo‘lishining asosiy sababi, bir 

tomondan, xizmat ko‘rsatish sohasining 

oshishi va mehnat unumdorligining 

o‘sishi hisobiga intensiv rivojlanishini 

ta’minlash evaziga ro‘yxatdagi ishchilar 

soni qisqartirilgan bo‘lsa, ikkinchi 

tomondan, maishiy xizmat ko‘rsatish 

sohasida bandlikning ko‘proq jismoniy 

shaxslar hissasiga to‘g’ri kelishi 

hisoblanadi, ya’ni maishiy xizmat bilan 

shug’ullanuvchi jismoniy shaxslarning 

ko‘pchiligi vaholanki, maxsus 

ruxsatnoma yoki lisenziyaga ega emas. 

Ular olgan daromadlaridan ko‘pincha 

soliq to‘lamaydilar. Bu esa sohada 

yashirin ish bilan bandlikning yuqori 

darajada ekanligini bildiradi. 

 

4,00% 

 
3,00% 

 
2,00% 

 
1,00% 

 
0,00% 

2018 2019 2020 2021 2022 

1-rasm. Samarqand shahrida xizmatlar bozorida maishiy xizmatlar va shu 

sohada ishlovchilarning ulushi, foizda 

Tadqiqotlarimiz  shuni 

ko‘rsatmoqdaki, so‘ngi yillarda 

xizmatlar bozorida umumiy 

xizmatlarning hajmi tobora ortib 

bormoqda. Bu hol bozorda bir qator 

yangi xizmat turlarini paydo bo‘lishi va 

rivojlanishi  bilan  bog’liq.  Xususan, 

so‘ngi yillarda aloqa va 

axborotlashtirish, moliyaviy, reklama, 

huquqiy, turustik va boshqa xizmat 

turlarini rivojlanishi natijasida xizmat 

ko‘rsatish sohasida yangi ish o‘rinlarini 

yaratilishiga va mehnatga layoqatli 

aholini ish bilan bandligini ta’minlashga 

2,40% 

2,10% 
1,90%1,90% 1,910,%95% 1,90% 

2,10%2,20% 2,22% 

Maishiy xizmatlar 
Ishlovchilar 
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erishilmoqda. Ammo maishiy xizmat 

sohasida yangi ish o‘rinlarini yaratish va 

bandlikni ta’minlash salbiy tendensiyaga 

ega. Masalan, Samarqand shahrida 2018 

yilda xizmat bozorida maishiy xizmat 

sohasida band bo‘lganlar 2,4 foizni 

tashkil etgan bo‘lsa, 2022 yilda bu 

ko‘rsatkich 1,9 foizni tashkil etdi, yoki 

64 ta ish o‘rinlari qisqarib ketdi. (1- 

rasm). 

Xulosa va takliflar: 

Yuqoridagilardan xulosa qilish 

mumkinki, xizmat ko‘rsatish 

iqtisodiyotida samarali faoliyat yuritish 

an’anaviy (industrial) iqtisodiyotdagi 

samarali faoliyatdan tubdan farq qiladi 

va u ko‘proq ijtimoiy yo‘naltirilganlik 

xususiyatiga ega. 

Shunday ekan, rivojlangan bozor 

iqtisodiyotiga asoslangan 

mamalakatlarda xizmat ko‘rsatish 

iqtisodiyotini rivojlanib borishi ijtimoiy 

iqtisodiy taraqqiyotni yangicha 

tushunishga olib kelmoqda. Xususan, 

nafaqat miqdoriy o‘sish sur’ati, balki 

ijtimoiy ko‘rsatkichlar, hayot sifati 

ko‘rsatkichlari unda asosiy ahamiyat 

kasb etmoqda. Bunday sharoitda 

samarali faoliyat deganda jamiyat 

a’zolarining ehtiyojlarini, birinchi 

navbatda ijtimoiy yo‘naltirilgan 

maqsadlarni qondirishga qaratilishi 

tushuniladi. Industrial iqtisodiyotda 

ko‘proq miqdoriy, iqtisodiy va ustuvor 

maqsadlar nazarda tutiladi. 
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INTENSIV BOG’DORCHILIKDA IQTISODIY SAMARADORLIKNI 

OSHIRISH: NAZARIY ISTIQBOLLAR VA ISTIQBOLDAGI 

YO‘NALISHLAR 

Fazliddin Norbekov 

Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti 

Samarqand filiali tayanch doktaranti 

Annotatsiya. Intensiv bog’dorchilik global oziq-ovqat ishlab chiqarishda 

muhim rol o‘ynaydi va yangi va to‘yimli mahsulotlarga bo‘lgan talabni qondirish 

uchun barqaror yechimni ta’minlaydi. Dunyo aholisining o‘sishi davom etar ekan, 

intensiv bog’dorchilikning iqtisodiy samaradorligi birinchi o‘ringa chiqadi. Ushbu 

maqola barqaror tajribalar, texnologik yutuqlar va boshqaruvning innovatsion 

yondashuvlariga e’tibor qaratgan holda intensiv bog’dorchilikning iqtisodiy 

samaradorligini oshirish bo‘yicha nazariy g’oyalar va strategiyalarni o‘rganadi. 

Kalit so‘zlar: Intensiv bog’dorchilik, iqtisodiy samaradorlik, barqaror 

amaliyotlar, aniq qishloq xo‘jaligi, texnologik yutuqlar, innovatsion boshqaruv 

Nazorat qilinadigan sharoitlarda 

yuqori qiymatli ekinlarni sinchkovlik 

bilan yetishtirish bilan ajralib turadigan 

intensiv bog’dorchilik butun dunyo 

bo‘ylab yangi va to‘yimli mahsulotlarga 

o‘sib borayotgan talabni qondirishda 

asos bo‘ldi. Dunyo aholisining 

ko‘payishi va urbanizatsiya tezlashgani 

sababli, intensiv bog’dorchilikning 

iqtisodiy samaradorligini oshirish 

zarurati tobora kuchayib bormoqda. 

Ushbu maqola barqaror amaliyotlar, 

transformatsion texnologik aralashuvlar 

va boshqaruvning yangi paradigmalariga 

diqqat bilan qaragan holda intensiv 

bog’dorchilikning iqtisodiy 

samaradorligini oshirishga qaratilgan 

nazariy asoslar va innovatsion 

strategiyalarni o‘rganadi. 

Dunyo hal qiluvchi pallada 

turibdiki, an’anaviy qishloq xo‘jaligi 

amaliyotlari ko‘pincha oziq-ovqatga 

bo‘lgan ehtiyojni iqtisodiy jihatdan 

foydali va ekologik jihatdan barqaror 

tarzda qondirish uchun yetarli emas. 

Intensiv bog’dorchilik texnologik 

yutuqlar va nazariy bilimlarni qo‘llash 

orqali nafaqat qishloq xo‘jaligi 

mahsuldorligini oshirish, balki 

an’anaviy dehqonchilik usullari bilan 

bog’liq ekologik jarayonni yumshatish 

imkoniyatiga ega. 

Ushbu tadqiqot intensiv 

bog’dorchilikning iqtisodiy 

samaradorligi uning uzoq muddatli 

hayotiyligi bilan chambarchas 

bog’liqligini tan olish bilan bog’liq. 

Nazariy asoslarni sinchiklab o‘rganib 

chiqib, biz barqaror qishloq xo‘jaligi 

amaliyotlari, ilg’or texnologiyalar va 

innovatsion boshqaruv strategiyalari 

doirasidagi imkoniyatlarni ochib 

berishni maqsad qilganmiz. Ushbu 

nazariy so‘rov tadqiqotchilar va 

amaliyotchilarga ma’lumot berishga, 

ularni intensiv bog’dorchilik global 

oziq-ovqat muammolariga bardoshli va 

iqtisodiy jihatdan kuchli yechim 

bo‘ladigan kelajakka yo‘naltirishga 

intiladi. 

Intensiv bog’dorchilik, o‘sib 

borayotgan aholi talablarini qondirish 

uchun zarur bo‘lsa-da, hosildorlik va 

atrof-muhitni    muhofaza    qilish 
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o‘rtasidagi nozik muvozanatni 

boshqarishi kerak. Barqaror amaliyotlar 

ushbu muvozanatga erishishda hal 

qiluvchi rol o‘ynaydi, iqtisodiy 

samaradorlikni oshirish va ekologik 

ta’sirni minimallashtirish uchun nazariy 

asoslarni taklif qiladi. Biz ushbu 

tadqiqotda intensiv bog’dorchilikning 

barqaror amaliyotini asoslovchi asosiy 

nazariy g’oyalarni o‘rgandik: 

1. Aniq qishloq xo‘jaligi. 

Resurslarni maqsadli boshqarish 

kontseptsiyasiga asoslangan aniq 

qishloq xo‘jaligi suv, o‘g’itlar va 

pestitsidlar kabi manbalarni aniq 

qo‘llashni nazarda tutadi. Nazariy asos 

intervensiyalarni moslashtirish, 

resurslardan   foydalanish 

samaradorligini optimallashtirish va 

atrof-muhit ta’sirini kamaytirish uchun 

ma’lumotlarga   asoslangan 

tushunchalardan foydalanishda yotadi. 

Aniq qishloq xo‘jaligini 

integratsiyalashgan holda, bog’dorchilar 

nazariy jihatdan chiqindilarni 

minimallashtirishi,  hosildorlikni 

oshirishi va atrof-muhitning 

ifloslanishini kamaytirishi mumkin. 

Resurslarni aniq qo‘llash barqaror 

intensivlashtirishning   kengroq 

maqsadiga mos keladi, uzoq muddatli 

ekologik barqarorlikni buzmasdan 

iqtisodiy yutuqlarni ta’minlaydi. 

2.  Integratsiyalashgan 

zararkunandalarga qarshi  kurash 

(Integrated Pest Management - IPM). 

IPM biologik nazorat usullari, chidamli 

ekin navlari va madaniy amaliyotlarning 

integratsiyasini  ta’kidlab,    yaxlit 

yondashuvni  o‘zida mujassam  etgan. 

Nazariy asos tabiiy yirtqichlar, chidamli 

ekinlar va  madaniy amaliyotlar 

birgalikda   zararkunandalar  bosimini 

yengillashtiradigan muvozanatli 

ekotizimni mustahkamlashda yotadi. 

IPMni qabul qilish kimyoviy 

manbalarga bog’liqlikni nazariy jihatdan 

kamaytiradi, biologik xilma-xillikni 

saqlaydi va ekologik jarayonni 

minimallashtiradi. Zararkunandalarga 

qarshi kurash barqaror va o‘z-o‘zini 

tartibga soluvchi qishloq xo‘jaligi 

tizimining ajralmas qismiga aylangani 

uchun iqtisodiy samaradorlik kuchayadi. 

3.  Agroekologiya. 

Agroekologiya  ekologik  tamoyillarni 

barqarorlikni    oshirish  uchun  qishloq 

xo‘jaligi    tizimlariga    qo‘llash 

mumkinligini ta’kidlaydi. Nazariy asos 

qishloq xo‘jaligi va   atrof-muhit 

o‘rtasidagi   uyg’un   munosabatlarni 

ta’kidlab, biologik xilma-xillik, tuproq 

salomatligi      va   mustahkamlik 

tamoyillariga asoslanadi. 

Agroekologik tamoyillarning 

kiritilishi nazariy jihatdan tuproq 

salomatligini mustahkamlaydi, tashqi 

manbalarga bo‘lgan ehtiyojni 

minimallashtiradi va intensiv 

bog’dorchilik tizimlarining umumiy 

chidamliligini oshiradi. Iqtisodiy 

samaradorlikka kirish xarajatlarini 

kamaytirish va tizim mustahkamligini 

oshirish orqali erishiladi. 

Barqaror amaliyot intensiv 

bog’dorchilikning iqtisodiy 

samaradorligini oshirishning nazariy 

asosini tashkil etadi. Aniq qishloq 

xo‘jaligi, zararkunandalarga qarshi 

kompleks nazorat va agroekologik 

tamoyillarni o‘zlashtirgan holda, 

bog’dorchilar barqaror intensivlashtirish 

yo‘lidan borishlari mumkin. Ushbu 

bo‘limda keltirilgan  nazariy 

tushunchalar amaliyotchilarga intensiv 

bog’dorchilikning   uzoq   muddatli 
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hayotiyligini ta’minlaydigan iqtisodiy 

maqsadlarni atrof-muhitni muhofaza 

qilish bilan muvofiqlashtirish uchun yo‘l 

xaritasini taqdim etadi. 

Intensiv bog’dorchilikning 

texnologik yutuqlari. Intensiv 

bog’dorchilik sohasida texnologik 

innovatsiyalar iqtisodiy samaradorlikni 

sezilarli darajada oshirishi mumkin 

bo‘lgan nazariy asoslarni taklif qilib, 

an’anaviy amaliyotni inqilob qilish 

imkoniyatiga ega. Intensiv 

bog’dorchilikda texnologik yutuqlarni 

asoslovchi aqlli dehqonchilik 

texnologiyalaridan tortib eng zamonaviy 

genetik aralashuvlargacha asosiy nazariy 

g’oyalarni o‘rgandik: 

1. Aqlli dehqonchilik 

texnologiyalari. Buyumlar interneti, 

dronlar va sensorlarni o‘z ichiga olgan 

aqlli  qishloq   xo‘jaligi 

texnologiyalarining paydo bo‘lishi real 

vaqt rejimida ma’lumotlarni yig’ish va 

tahlil qilishning nazariy asoslariga 

tayanadi. Bu bog’dorchilarga 

resurslardan    foydalanishni 

optimallashtirish, ekinlarning sog’lig’ini 

kuzatish va umumiy operatsion 

samaradorlikni oshirish imkonini 

beruvchi ongli qarorlar qabul qilish 

imkonini beradi. 

Nazariy jihatdan aqlli qishloq 

xo‘jaligi  texnologiyalarining 

integratsiyasi resurslarni boshqarishda 

ma’lumotlarga asoslangan aniqlikka, 

chiqindilarni kamaytirishga va 

samaradorlikni oshirishga olib kelishi 

mumkin. Haqiqiy vaqt rejimida 

monitoring qilish  qobiliyati 

bog’dorchilarga   o‘zgaruvchan 

sharoitlarga zudlik bilan javob berishga 

imkon beradi va natijada iqtisodiy 

natijalarni kuchaytiradi. 

2. Vertikal dehqonchilik. 

Vertikal dehqonchilik an’anaviy 

gorizontal ekin ekishdan vertikal stacked 

tizimga nazariy o‘tishni ifodalaydi. 

Uning asosi fazodan foydalanishni 

optimallashtirish, boshqariladigan 

muhitda yil davomida ishlab chiqarish 

imkonini beradi. Nazariy modellar 

maydon birligidan hosildorlikni oshirish 

va transport xarajatlarini kamaytirishni 

taklif qiladi. 

Vertikal dehqonchilikning nazariy 

oqibatlari yerdan foydalanish 

samaradorligini oshirish, atrof-muhitga 

ta’sirni kamaytirish va yil davomida 

izchil ishlab chiqarishni o‘z ichiga oladi. 

Dehqonchilikni shahar markazlariga 

yaqinlashtirish orqali vertikal 

dehqonchilik logistika muammolarini 

minimallashtirish va intensiv 

bog’dorchilikning iqtisodiy 

samaradorligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatish 

imkoniyatiga ega. 

3. Genni tahrirlash. 

CRISPR-Cas9 kabi genlarni tahrirlash 

texnologiyalaridagi yutuqlar o‘simlik 

genomlarini aniq manipulyatsiya qilish 

uchun nazariy asos yaratadi. Hosildorlik, 

ekologik stressga chidamlilik va 

ozuqaviy tarkib kabi kerakli 

xususiyatlarni oshirish qobiliyati nazariy 

jihatdan ekinlarni yaxshilashda yangi 

chegaralarni ochadi. 

Bog’dorchilikda genlarni 

tahrirlashning nazariy qo‘llanilishi 

yaxshilangan xususiyatlarga ega 

ekinlarni rivojlantirishni o‘z ichiga 

oladi, bu hosildorlikning oshishiga va 

resurslarga bo‘lgan talabning 

pasayishiga olib keladi. Bu nafaqat 

iqtisodiy samaradorlikka hissa qo‘shadi, 

balki  barqaror  va  barqaror  qishloq 
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xo‘jaligining kengroq maqsadlariga ham 

mos keladi. 

Intensiv bog’dorchilikda 

texnologik yutuqlarni nazariy jihatdan 

o‘rganish imkoniyatlar manzarasini 

ochib beradi. Aqlli dehqonchilik 

texnologiyalari orqali real vaqt 

rejimidagi ma’lumotlar quvvatidan 

foydalanishdan tortib, vertikal 

dehqonchilik va o‘simliklar genomlarini 

aniq tahrirlash orqali yetishtirishni qayta 

ko‘rib chiqishgacha, bu nazariy asoslar 

intensiv bog’dorchilik uchun iqtisodiy 

jihatdan samaraliroq va texnologik 

jihatdan ilg’or kelajakka yo‘l ochadi. 

Ushbu nazariy g’oyalar amaliy 

qo‘llanilishiga o‘tishi bilan intensiv 

bog’dorchilikning iqtisodiy landshaftini 

transformativ o‘zgartirish imkoniyatlari 

tobora yaqqol namoyon bo‘lmoqda. 

Intensiv bog’dorchilikning 

iqtisodiy samaradorligi faqat texnologik 

yutuqlar va barqaror amaliyotlar bilan 

belgilanmaydi; balki innovatsion 

boshqaruv yondashuvlari sanoat 

muvaffaqiyatini shakllantirishda hal 

qiluvchi rol o‘ynaydi. Aylanma iqtisod 

modellaridan tortib qo‘shimcha qiymatli 

mahsulotlarni diversifikatsiya qilish va 

hamkorlik platformalarigacha bo‘lgan 

innovatsion boshqaruv strategiyalarini 

asoslovchi nazariy asoslarni o‘rgandik: 

1. Doiraviy iqtisodiyot 

modellari. Aylanma iqtisodiyot 

modellari  resurslardan siklik 

foydalanishga urg’u berib, chiziqli “ol- 

ya-bo‘sh” paradigmasidan voz kechishni 

taklif qiladi. Nazariy jihatdan, intensiv 

bog’dorchilikda aylanma iqtisod 

tamoyillarini amalga oshirish chiqindi 

materiallarni qayta ishlash va qayta 

ishlatishni o‘z ichiga oladi, shu bilan 

kirish xarajatlarini kamaytiradi va yopiq 

tizimni rivojlantiradi. 

Intensiv bog’dorchilikda aylanma 

iqtisod modellarini qabul qilishning 

nazariy oqibatlari chiqindilarni ishlab 

chiqarishni minimallashtirish, tashqi 

manbalarga bog’liqlikni kamaytirish va 

resurslardan samarali foydalanish orqali 

iqtisodiy yutuqlarni o‘z ichiga oladi. 

Ishlab chiqarish siklini yopish orqali 

bog’dorchilar nazariy jihatdan barqaror 

va iqtisodiy jihatdan bardoshli tizim 

yaratishlari mumkin. 

2. Qo‘shilgan qiymatli 

mahsulotlar. Intensiv bog’dorchilikdan 

olinadigan mahsulotlar assortimentini 

diversifikatsiya qilish qo‘shimcha 

qiymat va daromad manbalarini yaratish 

nazariy asosiga asoslanadi. Bu xom 

ashyoni ekstraktlar, efir moylari yoki 

maxsus oziq-ovqatlar kabi yuqori 

qiymatli mahsulotlarga aylantirishni o‘z 

ichiga oladi. 

Nazariy modellar qo‘shimcha 

qiymatli mahsulotlarni ishlab chiqish 

iqtisodiy samaradorlikni sezilarli 

darajada oshirishi mumkinligini 

ko‘rsatadi. Bog’dorlar bozorlarga kirish 

va iste’molchilarning xohishlariga javob 

berish orqali nazariy jihatdan foyda 

marjasini oshirishi, bozor 

o‘zgaruvchanligini kamaytirishi va 

iqtisodiy jihatdan mustahkamroq 

sektorni yaratishi mumkin. 

3. Hamkorlik platformalari. 

Intensiv bog’dorchilik sektorida 

hamkorlik platformalarini tashkil etish 

jamoaviy bilim, resurslarni taqsimlash 

va muammolarni birgalikda hal qilish 

rivojlangan iqtisodiy natijalarga olib 

kelishi mumkinligini nazariy 

tushunishga asoslanadi. Ushbu 

platformalar  bog’dorchilar, 
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tadqiqotchilar va manfaatdor tomonlar 

o‘rtasidagi hamkorlikni o‘z ichiga olishi 

mumkin. 

Hamkorlik platformalarining 

nazariy ta’siri jadallashtirilgan 

innovatsiyalar, umumiy resurslar va 

muammolarni jamoaviy hal qilishni o‘z 

ichiga oladi. Birgalikda ekotizimni 

rivojlantirish orqali bog’dorchilar 

nazariy jihatdan muammolarni yanada 

samaraliroq hal qilishlari, 

sinergiyalardan foydalanishlari va 

intensiv bog’dorchilikning umumiy 

iqtisodiy barqarorligiga hissa 

qo‘shishlari mumkin. 

Boshqaruvning innovatsion 

yondashuvlarini nazariy tadqiq etish 

intensiv bog’dorchilikning iqtisodiy 

samaradorligini oshirishning istiqbolli 

strategiyalarini ochib beradi. Aylanma 

iqtisodiyot tamoyillarini qabul qilishdan 

mahsulot portfelini diversifikatsiya 

qilish va hamkorlikni rivojlantirishgacha 

bo‘lgan ushbu nazariy asoslar intensiv 

bog’dorchilik uchun yanada iqtisodiy 

barqaror va barqaror kelajakni 

shakllantirish uchun yo‘l xaritasini 

taqdim etadi. Ushbu nazariyalar amaliy 

qo‘llanilishiga o‘tishi bilan intensiv 

bog’dorchilikning iqtisodiy landshaftini 

transformativ o‘zgartirish salohiyati 

tobora sezilarli bo‘lib bormoqda. 

Intensiv bog’dorchilikda iqtisodiy 

samaradorlikka intilishda barqaror 

amaliyotlar, texnologik yutuqlar va 

boshqaruvning innovatsion 

yondashuvlarini uyg’unlashtirish katta 

strategiya sifatida namoyon bo‘ladi. 

Ushbu maqolada ko‘rib chiqilgan 

nazariy asoslar intensiv bog’dorchilik 

nafaqat ortib borayotgan global 

talablarga javob beradigan, balki 

ekologik  barqaror,  iqtisodiy  jihatdan 

samarali va ijtimoiy mas’uliyatli tarzda 

amalga oshiriladigan kelajakni 

etishtirish uchun yo‘l xaritasini taqdim 

etadi. 

Aniq qishloq xo‘jaligi, 

zararkunandalarga     qarshi 

integratsiyalashgan boshqaruv va 

agroekologiya  kabi  barqaror 

amaliyotlarga oid nazariy tushunchalar 

hosildorlikni ekologik boshqaruv bilan 

muvozanatlash muhimligini ta’kidlaydi. 

Ushbu amaliyotlarni o‘z ichiga olgan 

intensiv bog’dorchilik resurslardan 

foydalanishni nazariy jihatdan 

optimallashtirish, atrof-muhitga ta’sirni 

kamaytirish va qishloq xo‘jaligi 

tizimlarining uzoq muddatli 

hayotiyligini ta’minlashi mumkin. 

Aqlli dehqonchilik 

texnologiyalari, vertikal dehqonchilik va 

genlarni tahrirlash kabi texnologik 

yutuqlarni nazariy jihatdan o‘rganish 

intensiv bog’dorchilik uchun yangi 

chegaralarni ochadi. Ma’lumotlar 

kuchidan foydalanish, fazoviy 

cheklovlarni qayta ko‘rib chiqish va 

o‘simliklar genomlarini aniq boshqarish 

orqali bog’dorlar nazariy jihatdan 

hosildorlikni oshirishi, chiqindilarni 

kamaytirishi va samaradorlikning yangi 

davrini boshlashi mumkin. 

Aylanma iqtisodiyot modellari, 

qo‘shimcha qiymatli mahsulotlarni 

diversifikatsiya qilish va hamkorlik 

platformalari kabi boshqaruvning 

innovatsion yondashuvlari atrofidagi 

nazariy asoslar yaxlit va istiqbolli 

strategiyalarning muhimligini 

ta’kidlaydi. Nazariy ilovalar shuni 

ko‘rsatadiki, ishlab chiqarish sikllarini 

yopish, yuqori qiymatli mahsulotlar 

yaratish va hamkorlikni rivojlantirish 

orqali  intensiv  bog’dorchilik  nazariy 
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jihatdan iqtisodiy barqarorlik va 

moslashuvchanlikni yaratishi mumkin. 

Ushbu nazariy paradigmalar bir- 

biriga yaqinlashganda, intensiv 

bog’dorchilikning  iqtisodiy 

landshaftidagi transformativ 

o‘zgarishlarning salohiyati tobora ortib 

bormoqda. Barqaror amaliyotlar, 

texnologik innovatsiyalar va innovatsion 

menejmentning sinergiyasi sanoatni 

nazariy jihatdan iqtisodiy samaradorlik 

atrof-muhitning buzilishi hisobiga emas, 

balki ekologik barqarorlik bilan uzviy 

bog’langan kelajak sari undashi 

mumkin. 

Biroq, bu nazariy g’oyalar amaliy 

yechimlarga aylanishi uchun 

tadqiqotchilar,  amaliyotchilar, 

siyosatchilar va  manfaatdor 

tomonlarning   hamkorlikdagi   sa’y- 

harakatlari zarur. Nazariya va amaliyot 

o‘rtasidagi dinamik o‘zaro bog’liqlik 

intensiv bog’dorchilik traektoriyasini 

shakllantiradi, bu nafaqat iqtisodiy 

natijaga, balki barqarorlik, oziq-ovqat 

xavfsizligi va ekologik uyg’unlik kabi 

kengroq maqsadlarga ham ta’sir qiladi. 

Xulosa qilib aytganda, ushbu 

maqolada keltirilgan nazariy istiqbollar 

intensiv bog’dorchilik, innovatsiyalar, 

samaradorlik va barqarorlik bo‘lgan 

kelajakni nazarda tutadi. Ushbu nazariy 

asoslarni qabul qilish va amalga oshirish 

orqali biz sayyoramiz salomatligini 

himoya qilgan holda o‘sib borayotgan 

global aholi ehtiyojlarini qondiradigan 

barqaror va iqtisodiy jihatdan samarali 

intensiv bog’dorchilik sektorini 

rivojlantirishimiz mumkin. 

ADABIYOTLAR RO‘YXATI 

1. Altieri, M. A., & Nicholls, C. I. (2020). Agroecology and the 

Reconstruction of a Post-COVID-19 Agriculture. Journal of Peasant Studies, 47(5), 

881-898. 

2. Godfray, H. C. J., Beddington, J. R., Crute, I. R., Haddad, L., Lawrence, 

D., Muir, J. F., ... & Toulmin, C. (2010). Food Security: The Challenge of Feeding 9 

Billion People. Science, 327(5967), 812-818. 

3. Kell, D. B., Wurtzel, E. T., & Khachik, F. (2017). Carotenoids: A Striking 

Palette Displayed by Stealth Producers. Trends in Plant Science, 22(3), 306-309. 

4. Kumar, P., Kumar, S., Rana, V., & Mendiratta, N. (2020). Vertical 

Farming: A Boon to Agricultural Sustainability. Environmental Sustainability, 3(3), 

221-228. 

5. Qaim, M. (2019). Gene-Edited Crops: The Opportunities and Challenges 

Ahead. GM Crops & Food, 10(4), 219-221. 

6. Rockström, J., Williams, J., Daily, G., Noble, A., Matthews, N., Gordon, 

L., ... & DeClerck, F. (2017). Sustainable intensification of agriculture for human 

prosperity and global sustainability. Ambio, 46(1), 4-17. 

7. Sachs, J. D., Remans, R., Smukler, S. M., Winowiecki, L., Andelman, S. J., 

Cassman, K. G., ... & DeFries, R. S. (2010). Monitoring the World’s Agriculture. 

Nature, 466(7306), 558-560. 

8. Tilman, D., Balzer, C., Hill, J., & Befort, B. L. (2011). Global Food 

Demand and the Sustainable Intensification of Agriculture. Proceedings of the 

National Academy of Sciences, 108(50), 20260-20264. 



Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali №6, 2023 

Journal Human capital and social development №6, 2023 

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие №6, 2023 

193 

 

 

https://doi.org/10.59251/2181-3973.2023.v3.138.3.2560 

ЎЗБЕКИСТОНДА УЙ-ЖОЙ ВА КОММУНАЛ ХЎЖАЛИГИНИ 

БОШҚАРИШНИНГ ТАШКИЛИЙ АСОСЛАРИ 

Ҳасанов Тоҳир Абдурашидович, 

Ўзбекистон Республикаси Президенти ҳузуридаги 

Давлат бошқарув академияси профессори в.б., и.ф.д., доцент 

Аннотация. Мақолада муаллиф томонидан иқтисодиётнинг  бир 

тармоғи сифатида, Ўзбекистонда уй-жой коммунал хўжалиги соҳасининг 

ташкилий асослари,  ривожланиш  тенденцияси ва  такомиллаштириш 

йўналишлари  таҳлил   қилинган.   Жумладан,  бозор иқтисодиёти 

тамойилларидан келиб чиқиб, бугунги кунда Ўзбекистонда олиб борилаётган 

кенг кўламли ислоҳотлар, авваламбор, халқ билан мулоқот принципига ғоят 

уйғунлиги асосланган. Шунингдек, мамлакатимизнинг уй-жой ва коммунал 

инфратузилмасини яхшилаш асосида, нафақат  аҳолининг турмуш 

фаровонлигини яхшилаш, балки турли ижтимоий кўрсаткичларда халқаро 

рейтинг ва индекслардаги ўрнини яхшилаш бўйича илмий таклиф ва амалий 
тавсиялар ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: иқтисодиёт, ижтимоий соҳа, давлат бошқаруви, бозор 

иқтисодиёти, ижтимоий ҳимоя, aҳолининг турмуш дaрaжaси, ижтимоий 

неъмат, ижтимоий кафолатлар, халқаро рейтинг ва индекслар. 

Аннотация. В статье автор проанализировал, как отрасли экономики, 

организационные основы, тенденции развития и направления 

совершенствования жилищно-коммунального хозяйства Узбекистана. В 

частности, основанные на принципах рыночной экономики масштабные 

реформы, проводимые сегодня в Узбекистане, основаны на принципе общения 

с народом. Также на основе совершенствования жилищно-коммунальной 

инфраструктуры нашей страны разработаны научные предложения и 

практические рекомендации, направленные не только на повышение 

благосостояния населения, но и на улучшение его позиций в международных 

рейтингах и индексах по различным социальным индикаторам. 

Ключевые слова: экономика, социальная сфера, государственное 

управление, рыночная экономика, социальная защита, уровень жизни 

населения, социальные выплаты, социальные гарантии, международный 

рейтинг и индексы. 

Annotation. In the article, the author analyzed as a one of the sectors of 

economy, organizational foundations, development trends and directions for 

improving the housing and communal sphere of Uzbekistan. In particular, the large- 

scale reforms being carried out today in Uzbekistan, based on the principles of a 

market economy, are based on the principle of communication with the people. Also, 

based on improving the housing and communal infrastructure of our country, 

scientific proposals and practical recommendations have been developed, aimed not 

only at improving the well-being of the population, but also at improving its position 

in international rankings and indices for various social indicators. 
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social protection, standard of the population life, social payments, social 

guarantees, international rankings and indexes. 

Бозор муносабатларига ўтиш 

даврида ҳар бир аҳоли яшаш 

жойининг ривожланиши ва унинг 

ободонлаштирилиши даражалари 

мамлакатда яратилган уй-жой 

коммунал инфратузилмани ифодалаш 

билан бирга, аҳоли фаровонлиги ва 

маданият даражасини ошишини 

асосий дастаги ҳисобланади. Бу 

инсоннинг яшаши, меҳнат қилиши, 

дам олиши билан боғлиқ шароитлар 

ва воситалар мажмуасини юзага 

келтириш билан чамбарчас 

боғлиқдир. 

Маълумки, иқтисодиётнинг бир 

тармоғи сифатида, уй-жой коммунал 

хўжалиги соҳасига уй-жойдан 

фойдаланиш, марказлаштирилган сув 

таъминоти ва оқава сув хизматлари, 

шаҳар транспорти, иссиқлик, электр 

ва газ таъминоти, йўл-кўприк 

хўжалиги ва аҳоли яшайдиган 

пунктларни ободонлаштириш, 

кўкаламзорлаштириш, йўллар ва 

ҳудудларни санитар тозалаш, 

кўчаларни ёритиш, ҳаммомлар, кир 

ювиш ишхоналари ва бошқа 

коммунал  корхоналар, 

меҳмонхоналар хизматлари ва бошқа 

фаолият турлари киради. Инсоннинг 

ҳаёт кечириши, дам олиши, меҳнат 

қилиши учун қулай шарт- 

шароитларнинг яратилиши охир- 

оқибатда унинг меҳнат фаолиятига, 

иш унумдорлигига ўз таъсирини 

кўрсатади. Бу, ўз навбатида, иш 

кучини қайта ишлаб чиқариш, яъни 

малака ошиши, дунёқарашининг 

кенгайиши билан боғлиқ бўлиб, 

иқтисодиётнинг  ҳеч  бир  тармоғи 

техник ва технологик юксалишсиз 

олдинга қараб ҳаракатланмайди. 

Уй-жой коммунал хўжалигининг 

ривожланиши бир қатор кўрсатгичлар 

билан тавсифланади [Бузырев, В.В. 

Экономика жилищной сферы. В.В. 

Бузырев, В.С. Чекалин. – М.: ИНФРА- 

М, 2005. – 256 с.]: 

- коммунал хизматга эга бўлган 

шаҳарлар сони; 

- коммунал корхоналар 

қувватларининг ўшиши; 

- аҳолига кўрсатилаётган 

хизматлар (маҳсулотлар) ҳажми; 

- аҳоли жон бошига истеъмол 

қилинаётган коммунал хизматлар ва 

ҳ.к. 

Ушбу кўрсаткичлар нафақат 

коммунал хизмат кўрсатувчи 

корхоналарнинг ривожланишини 

баҳолашга имкон яратади, балки 

уларни ҳам тармоқ ҳам ҳудудлараро 

мутаносиблигини аниқлаш имконини 

беради. Тармоқнинг келажакда 

ривожланиши, яъни аҳолига хизмат 

кўрсатиш ҳажмларининг ошиши, 

хизматлар ва хизмат кўрсатиш 

сифатини ошириш, қишлоқ жойларда 

кўрсатиладиган хизматлар 

даражаларини  шаҳарлардаги 

кўрсаткичларга тенглаштириш 

албатта қўшимча иш кучи талаб 

қилади. Шунинг учун уй-жой 

коммунал хизмат хўжалигининг 

барча соҳаларида  меҳнат 

самарадорлигини ошириш тармоқни 

янада ривожлантиришнинг муҳим 

омилларидан бири ҳисобланади. 

Ўзбекистон мустақилликка 

эришгач,  шаҳарларнинг 
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ривожланиши ва 

реконструкцияланиши учун тубдан 

янги шарт-шароитлар яратилди. 

Маҳаллий ҳокимият органларига 

ҳукумат органлари томонидан 

чиқарилган бошқарув ҳужжатларига 

амал қилган ҳолда, шаҳарларга 

ҳудудий, ижтимоий, иқтисодий, 

гигиеник, эстетик ва бошқа бир қатор 

иқтисодий масалаларини ечиш 

имкониятини берди. 

Шаҳарларнинг ривожланиши ва 

ободонлаштирилиши даражалари 

аҳолининг бевосита меҳнат қилиш 

шароитларига, турмуш тарзига, дам 

олишига таъсир кўрсатади, шунинг 

учун шаҳарлар ҳам ижтимоий ҳам 

иқтисодий аҳамиятга эга. Шулардан 

келиб чиққан ҳолда, шаҳарларнинг 

санитар ҳолати, атроф-муҳитни 

яхшилаш, саноат ва маиший 

оқавасувлар  учун тозалаш 

иншоотларини   қуриш  ва 

реконструкция қилиш, газдан тозалаш 

ва чанг ютувчи мосламаларни 

ўрнатиш, ҳавони ифлосланишидан 

сақлаш, ёритиш   ва 

кўкаламзорлаштириш тадбирларни 

кучайтириш, шовқин-суронга қарши 

курашиш, сув ҳавзаларини ва аҳолини 

ичимлик суви билан таъминлаш 

иншоотларини муҳофаза қилиш талаб 

этилади [Нуримбетов Р.И., Носирова 

Л.А. Проблемы развития жилищно- 

коммунальной сферы. “Ўзбекистон 

меъморчилиги, қурилиш ва 

шаҳарсозлигининг ривожланиши 

муаммолари” мавзусидаги илмий- 

амалий конференция материаллари, I- 

қисм, Самарқанд, 2007.]. 

Таъкидлаш жоизки, шаҳар 

қанчалик катта бўлса, унда хизмат 

кўрсатувчи  корхоналар  сони,  улар 

кўрсатадиган хизматлар ва ишлаб 

чиқарадиган маҳсулотлар ҳам киши 

бошига, ҳам тури бўйича шунча кўп 

бўлиши табиийдир. Аҳолининг ҳам 

моддий, ҳам маънавий 

фаровонлигини оширишнинг асосий 

дастаги ҳисобланган уй-жой 

хўжалигининг барча тармоқларини 

ривожлантириш, давлат томонидан 

доимий назоратга олинган. 

Шаҳарлар ва аҳоли яшайдиган 

пунктларни  ривожлантириш 

лойиҳалари ишлаб чиқариш 

кучларини жойлаштирилишини 

ҳисобга олган ҳолда ишлаб чиқилган 

иқтисодиётни ривожлантиришнинг 

истиқболдаги режаларига асосан 

ишлаб чиқилиши керак. Шаҳар 

хўжалиги таркибидаги соҳаларнинг 

келажакда ўсиши – янги ахборот 

коммуникация технологияларини 

жорий этиш асосида аҳолига хизмат 

кўрсатишни юксалтириш, ҳажмини 

ошириш ва сифатини яхшилаш каби 

омиллар билан ифодаланади. Шу 

сабабли уй-жой хўжалигининг барча 

соҳаларида меҳнат унумдорлигини 

кучайтириш    шаҳарлар 

ривожланишида асосий долзарб талаб 

ҳисобланади [Жуков, Д.М. Экономика 

и организация  жилищно- 

коммунального хозяйства города / 

Д.М. Жуков. – М.: ВЛАДОС-пресс, 

2005. – 95 с.]. 

Жаҳоннинг турли 

мамлакатларида иқтисодий 

ривожланишнинг бозор 

муносабатлари шаклига ўтишининг 

асосий тамойилларидан бири бу – 

кучли ижтимоий сиёсат юритиш 

бўлиб, иқтисодиётда ижтимоий 

соҳанинг муҳим таркибий қисми 

коммунал    хўжалиги    соҳаси 
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ҳисобланади. Коммунал хўжалиги 

соҳаси таркибига катта миқдордаги 

кўп квартирали, кўп қаватли уйлар ва 

якка тартибда қурилган уйлар, 

ичимлик суви ва канализация 

хизмати, шаҳар электр транспорти, 

меҳмонхоналар, санитария жиҳатдан 

тозалаш хизматлари, йўл хизмати, 

кўкаламзорлаштириш, қозонхона ва 

иссиқлик соҳалари, маҳаллий электр 

станциялари ва электр соҳалари, газ 

хизмати ва бошқалар киради. 

Шунингдек, коммунал хўжалиги 

соҳаси ва миллий иқтисодиётнинг 

бошқа соҳалари ўртасида бевосита ва 

билвосита узвий ижтимоий- 

иқтисодий муносабатлар бордир. 

Маълумки, бугунги кунда ишлаб 

чиқаришда табиий ресурслардан 

оқилона фойдаланмасдан ва уларни 

тикламасдан туриб ривожлантириб 

бўлмайди. Атроф-муҳитни сақлаш, 

оқовасувларни инсон организми учун 

хавфли бўлган заҳарли кимёвий 

моддалардан тозалаш ҳам уй-жой 

коммунал хизматининг фаолиятига 

боғлиқ. Мамлакатимизнинг 

географик табиати ичимлик сувини 

тозалашнинг  технологик 

жараёнларини доимий равишда 

такомиллаштириб боришни тақозо 

этади. 

Иқтисодиётнинг ўтиш даврида 

лойиҳалаштирувчи ва сув хизмати 

ташкилотлари қидириб топилган ва 

тасдиқланган ер ости сувларидан 

тўлақонли фойдаланиш масалаларига 

зарур даражада эътибор берилмайди. 

Натижада, баъзи ҳудудларда ер ости 

сувлари бошқа мақсадларда ва 

асоссиз тарзда истеъмол қилинади. 

Бундай ҳолат заҳираларнинг 

камайишига  ва  ер  ости  сувлари 

сифатининг ёмонлашувига олиб 

келади. 

Атроф-муҳитни муҳофаза қилиш 

тадбирлари мажмуида қаттиқ маиший 

чиқиндиларни  йўқотиш  ва 

зарарсизлантириш муаммоси муҳим 

ўрин тутади. Уларни ахлат 

тўкиладиган жойларда кўмиб 

ташлашнинг анъанавий ва кенг 

тарқалган усули қониқарли деб тан 

олиниши ҳам мақсадга мувофиқмас. 

У кенг ҳудудларнинг эгалланиши 

билан боғлиқ бўлиб, уларни ташиш 

учун катта миқдордаги харажатларни 

талаб қилади. Ёқиб юбориш чиқинди 

миқдорини камайтириш имконини 

беради, бироқ бунда ихтисослашган 

корхоналарда дастлабки материални 

қайта ишлаб йўқ қилиш мумкин 

бўлган қимматбаҳо моддалар ёниб 

кетади. Минорали ёки барабанли 

қурилмаларда ишлов бериш 

жараёнида   чиқиндилар 

зарарсизлантирилади ва бу атроф- 

муҳитни муҳофаза  қилиш 

талабларига тўлиқ мос келади 

[Ёдгaрoв В.У., Бутунoв Д.Я. Уй-жой 

коммунал хўжалиги ва иқтисодиёти. 

Дарслик. 2011.]. 

Уй-жой коммунал хўжалиги 

соҳаси иқтисодиёт ривожланишининг 

умумий қонуниятлари ҳамда газ 

саноати, энергетика ва миллий 

иқтисодиётнинг бошқа соҳалари 

ривожланишининг таъсири остида 

шаклланади. Уй-жой коммунал 

хўжалиги соҳаси ривожлантириш 

саноат корхоналари  ва 

ташкилотларининг узлуксиз 

ишлашига катта таъсир кўрсатади, 

бунинг натижасида уй хизматида 

меҳнат ва вақт сарфи қисқаради. Ҳеч 

бўлмаганда    асосий    коммунал 
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қулайликлар билан таъминланган 

уйларда яшовчи оилалар уй 

хизматини юритиш учун бундай 

қулайликларга эга бўлмаган 

оилаларга қараганда анча кам вақт 

сарфлашади. 

Уй-жой коммунал хўжалиги 

соҳасини ривожлантириш суръатлари 

ва ҳажми, бир томондан, мустақил 

эмас, балки истеъмолчилардан ҳосил 

бўладиган катталик. Масалан, 

саноатнинг ривожланиши шаҳарда 

аҳоли сонининг ошишини белгилаб 

берувчи шаҳар ҳосил қилувчи омил 

ҳисобланади. Ўз навбатида, уй-жой, 

маданий-маиший қурилишнинг ҳам 

суръатлари ортади. Иккинчи 

томондан, ишлаб чиқариш соҳаси, 

унинг динамикаси кўпроқ аҳолининг 

меҳнат қилиши, турмуши ва дам 

олиши учун нормал шароитларни 

таъминловчи шаҳар коммунал хизмат 

кўрсатиш соҳасининг ривожлан- 

ишига боғлиқ. 

Хулоса ўрнида айтиш мумкинки, 

Ўзбекистонда иқтисодий 

ислоҳотларни амалга оширишнинг 

дастлабки босқичида қўлга 

киритилган энг муҳим натижа – якка 

тартибда уй-жой қурилиши кўламини 

анча кенгайтиришга муваффақ 

бўлинди,  бу  ҳол  аҳолини  уй-жой 

билан таъминлаш, республика 

аҳолисининг коммунал-маиший ва 

уй-жой шароитларини яхшилаш 

соҳасидаги анчагина муаммоларни 

ҳал қилишга ёрдам берди. 

Шу билан бирга, бозор 

иқтисодиётининг пойдевори – давлат 

тасарруфидан ташқаридаги мулк 

пайдо бўлди. Хусусийлаштиришнинг 

ҳуқуқий асослари яратилди. Уй-жой 

фондининг хусусийлаштирилиши 

муносабати билан коммунал хизмат 

кўрсатиш тизимида ҳам туб 

ўзгаришлар бўлди. Бу тизим бутунлай 

маҳаллий бошқарув органлари 

ихтиёрига ўтди. Минтақаларнинг 

аҳолига коммунал хизмат 

кўрсатишдаги мустақиллиги ва 

масъулияти ортди. 

Бу ўзгаришлар ва яратилган 

имкониятлар, ўз навбатида, аҳоли 

турмуш даражасини яхшилашда уй- 

жой коммунал хизматлар тизимини 

жадаллаштириш, ижтимоий сиёсатни 

самарали ишлаб чиқишда аҳолига 

ёрдам кўрсатишда, асосланган 

қарорлар қабул қилишда мамлакатда 

ўтказилаётган ислоҳотларнинг 

ижтимоий-иқтисодий  дастур- 

ларининг амалга оширилишини 

муҳим аҳамият касб этади. 
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Аннотация. Ушбу мақолада давлат ва жамият бошқарувида 

ёшларнинг давлат фуқаролик хизматчиси сифатида  адаптацияси 

(мослашуви), шунингдек ёшлар компетентлигини ошириш масалалари 

таҳлил қилинган. Муаллифлар томонидан мавжуд муаммо ва қийинчиликлар 

аниқланган. Тадқиқотлар асосида ёшларнинг давлат фуқаролик хизматига 

киришида дуч келадиган асосий муаммолари таҳлил қилинган. Ўрганиш 

натижалари бўйича давлат ҳокимияти ва бошқаруви органларида ёш 

мутахассисларни адаптацияси ҳамда компетентлигини ошириш бўйича 

тавсиялар ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: Давлат, жамият, бошқарув, компетенция, 

мослашувчанлик, модернизация, сифат, корпоратив маданият, қадрият. 

Аннотация. В данной статье анализированы вопросы повышения 

компетентий и адаптации молодежи в государственной гражданской 

службе. На основе проведенных исследований проанализированы основные 

проблемы, с которыми сталкиваются молодые люди при поступлении на 

государственную гражданскую службу. По результатам исследования были 

разработаны рекомендации по адаптации молодых специалистов в органах 

государственной власти и управления и по повышению их компетенций. 

Ключевые слова: государство, общество, менеджмент, 

компетентность, гибкость, модернизация, качество, корпоративная 

культура, ценность. 

Annotation. This article analyzes the issues of increasing competencies and 

adaptation of youth in the civil service. Based on the research, the main problems 

faced by youth while entering the public civil service were analyzed. Based on the 

study results, recommendations were developed for adapting young specialists in 

public authorities and management and improving their competencies. 

Keywords: state, society, management, competence, flexibility, modernization, 

quality, corporate culture, value. 

Кириш  

Ҳозирги кунда жаҳонда рўй 

бераётган глобаллашув шароитида 

мамлакатимиз барқарор тараққий 

этиб бориш учун ҳар томонлама 

модернизациялашган тизимли 

ёндашувни тақозо қилаётганлиги 

муносабати билан, олиб борилаётган 

ислоҳотлар самарасини янада 

ошириш, давлат ва жамиятнинг ҳар 

томонлама ва жадал ривожланиши 

учун шарт-шароитлар яратиш, 
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мамлакатимизни модернизация 

қилиш ҳамда ҳаётнинг барча 

соҳаларини либераллаштириш 

бўйича устувор йўналишларни 

амалга ошириш мақсадида 

Ўзбекистон Республикаси 

Президенти томонидан 2023 йил 11 

сентябрда ПФ-158-сонли 

““Ўзбекистон-2030” стратегияси 

тўғрисида”ги  Фармони [3] 

имзоланди. Мазкур Фармон Янги 

Ўзбекистон тараққиёт стратегиясини 

амалга ошириш жараёнида 

орттирилган тажриба ва 

жамоатчилик муҳокамаси 

натижалари асосида ишлаб чиқилган 

«Ўзбекистон-2030» стратегияси 

тасдиқланди.  

Ҳар бир инсонга ўз салоҳиятини 

рўёбга чиқариши учун муносиб 

шароитларни яратиш” деб номланган 

биринчи йўналишида 44 мақсадни ўз 

ичига олган таълим тизими 

ислоҳотлари, аҳоли саломатлигини 

таъминлаш бўйича ислоҳотлар, 

ижтимоий хизматлар кўрсатиш ва 

камбағалликни қисқартириш бўйича 

ислоҳотлар, ёшларга оид давлат 

сиёсати ва спорт йўналишларидаги 

ислоҳотлар ва маънавий тараққиётни 

таъминлаш ва маданият соҳасини 

янги босқичга олиб чиқиш бўйича 

ислоҳотлар билан боғлиқ устувор 

вазифалар таълим ва тарбия 

тизимининг барча бўғинлари 

фаолиятида бугунги замон талаблари 

асосида такомиллаштиришда таълим 

тизимини ривожланишининг  янги 

босқичини белгилаб берди. 

Давлат фуқаролик хизматида 

ёшларни ҳар томонлама 

ривожлантириш ва уларнинг барча 

соҳаларда иштирок этиш масаласи 

мамлакатимизда давлат сиёсати 

устувор йўналиши сифатида бўлиб 

келмоқда. 

Давлатимиз раҳбарининг бу 

борада: “Мен ҳар гал ёшларимиз 

билан учрашганимда сизларнинг 

ғайрат-шижоатингиздан куч-қувват 

оламан, кўнглим тоғдай кўтарилади. 

Ҳар бирингиз жонажон Ватанимиз ва 

халқимизга сидқидилдан хизмат 

қилиш орзуси билан ёниб 

яшаётганингизни яхши биламан. 

Сизларни Ўзбекистоннинг энг катта 

бойлиги, бебаҳо хазинаси сифатида 

қадрлайман” [9] - дея 

таъкидлайдилар.  

Шу нуқтаи назардан, давлат 

фуқаролик хизмати 

жозибадорлигини ошириш, 

шунингдек хизматда ёшларни 

мослашувчанлик қобилиятларини 

ошириш, муносиб ўрнини топиши 

бугунги ва эртанги кунимизнинг 

долзарб масаласидир. 

Мавзуга оид адабиётлар 

таҳлили 

Тарихий нуқтаи назардан 

файласуф Абу Наср Форобийнинг 

“Фозил одамлар шаҳри”, 

Низомиймулкнинг “Сиёсатнома” ва 

А.Темурнинг “Темур тузуклари” 

асарларида бу борада қатор қарашлар 

ва ёндашувлар мавжуд. 

Ўзбекистонлик олимлардан 

А.Тўхтабоев 10, 

Қ.Х.Абдураҳманов, Н.К.Зокирова 

11, Д.С.Қосимова 12 ва 

А.Холовлар13 персонални 

бошқариш, давлат фуқаролик 

хизматида ёшларни мослашувчанлик 

компетенциялари билан боғлиқ 

масалаларни тадқиқ этишган.  

Хорижлик олимлардан 

В.В.Травин, В.А.Дятлов17, Ричард 

Дафт18, Т.Ю.Базарова19 каби 
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олимлар асарларида кадрлар 

менежменти ҳамда персонални 

бошқариш масалаларини 

ўрганишган. 

Иқтисодчи олим А.Холов: 

“Давлат фуқаролик хизматида 

кадрларни юқори лавозимлар учун 

захирага олиш, мазкур соҳада 

тизимли ислоҳотларни амалга 

оширишни тақозо этади. Шу 

мақсадда кадрлар доимо ўрганиб 

борилиши талаб этилади, захирага 

қобилиятли, ташаббускор, билимдон 

истиқболли кадрларнинг 

киритилиши таъминланиши талаб 

этилади. Лавозимларга тайинлашда 

биринчи навбатда захира рўйхатлари 

инобатга олиниши талаб этилади” 

13-дея таъкидлаб, давлат фуқаролик 

хизматида захира институтини 

функцияси сифатида давлат 

аппаратининг узлуксиз қобилиятини 

қайд этиб ўтганлар. Шунингдек, 

захирага киритишнинг мезон 

кўрсаткичларидан бири сифатида 

таълим даражаси, амалий иш 

тажрибаси ва инсонлар билан ишлаш 

тажрибаси, ёши (шахсий ҳужжат 

бўйича)га урғу берганлар. Шу нуқтаи 

назардан, ёш мутахассиснинг янги 

жамоага, касбий муҳитга қўшилиши  

меҳнат фаолиятини муваффақиятли 

амалга ошириш учун зарур бўлган 

касбий ваколатлар ва шахсий 

фазилатларни шакллантиришга 

қаратилган муҳим ва узлуксиз 

жараён ҳисобланади. Давлат 

хизматчисининг малакасини 

оширишнинг стратегик вазифасини 

ҳал қилишда касбга қизиқиш ва 

шахсий ривожланиш, ўз устида 

ишлаш, ўзини ўзи англаш учун 

қобилиятларни шакллантиришга 

қаратилган мослашиш даврини 

самарали ташкил этиш муҳим ўрин 

тутади. 

Тадқиқот методологияси 

Тадқиқот услубияти  асосини 

менежмент ва инсон ресурсларини  

бошқариш фанининг фундаментал 

қонунлари, ёшларни давлат 

фуқаролик хизматига 

мослашувчанлик компетенцияларини 

шакллантириш тизимларига  доир 

тадқиқот олиб борган хориж ва 

Ўзбекистонлик олимлар, Ўзбекистон 

Республикаси Президенти 

Ш.М.Мирзиёевнинг маъруза ва 

нутқлари ташкил қилади. Мазкур 

тадқиқот жараёнида тизимли таҳлил, 

институционал таҳлил, контент 

таҳлил, функционал таҳлил, қиёсий 

таҳлил, анализ ва синтез каби илмий 

тадқиқот усулларидан фойдаланилди. 

Тадқиқот натижаларнинг амалий 

аҳамияти давлат фуқаролик 

хизматида ёшларнинг 

мослашувчанлик компетенцияларини 

шакллантиришга доир чора-

тадбирлар ишлаб чиқишда жорий 

этиш мумкин.  

Таҳлил ва натижалар 

Ўзбекистон Республикасининг 

2022 йил 8 августида қабул қилинган 

“Давлат фуқаролик хизмати 

тўғрисида”ги Қонуни [2] нинг 

еттинчи “Давлат фуқаролик 

хизматини ўташ тартиби” боби 

“Давлат фуқаролик хизматчисининг 

касбий компетенциясини узлуксиз 

равишда ошириш” деб номланган 42-

моддасида назарда тутилган 

қуйидаги бандлари ёшларимизнинг 

давлат фуқаролик хизматида ёш 

мутахассис сифатида мослашишига 

ҳуқуқий жиҳатдан кафолати 

сифатида қараш мумкин. Шунингдек, 

мазкур модда бандларни давлат 
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фуқаролик хизматчисининг касбий 

компетенциясини узлуксиз равишда 

ошириш имкониятларини амалга 

ошириш механизмларига баъзи 

таклифларни бериб ўтмоқчимиз: 

- ёш мутахассиснинг касбий 

компетенциясини узлуксиз равишда 

оширишда мутахассиснинг самарали 

фаолиятни йўлга қўйишда тармоқ ва 

соҳаларда “Узлуксиз ўз устида 

ишлаш” электрон платформаларини 

ишлаб чиқиш, мазкур платформада 

соҳа етук мутахассисларининг 

тажриба оммалаштиришни йўлга 

қўйиш мақсадга мувофиқ; 

- ёш мутахассисларни касбий 

қайта тайёрлашда касбий билим, 

кўникма ва малакаларни эгаллаш 

билан биргаликда “Қуйидан 

юқорига” ва “Юқоридан қуйига” 

касбий топшириқ ва вазифаларни 

бажариш қобилиятларини 

ривожлантириб бориш, бунда 

мутахассиснинг мамлакатимизда 

жорий этилган “Маҳалла-Туман 

(шаҳар)-Вилоят-Республика” 

тизимида ишлаш билан боғлиқ 

институционал хотирасини ошириб 

бориш назарда тутилиши мақсадга 

мувофиқ; 

- ёш мутахассислар касбий 

компетенциясини узлуксиз равишда 

оширишнинг асосий шакли бўлган 

қайта тайёрлаш, малака ошириш ва 

мустақил таълим олишнинг соҳа ва 

тармоқларнинг ўзига хос 

хусусиятларини инобатга олган 

ҳолда ҳолат, муаммо ва таклифлар 

тизимли ишлаб чиқилиб уни 

дастурий маҳсулларда ўзини 

ифодасини топиши мақсадга 

мувофиқ. 

Ёш мутахассисларнинг давлат 

фуқаролик хизмати адаптациясида 

устоз – шогирд муносабатларининг 

ўрни катта ҳисобланади.  

Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг 2018 йил 30 майдаги 

“Истиқболли бошқарув кадрларини 

танлов асосида танлаб олишнинг 

замонавий тизимини яратиш чора-

тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-3755 

сонли [4], 2019 йил  

3 октябрдаги “Ўзбекистон 

Республикасида кадрлар сиёсати ва 

давлат фуқаролик хизмати тизимини 

тубдан такомиллаштириш чора-

тадбирлари тўғрисида”ги ПФ-5843 

сонли [5], шунингдек, “Ўзбекистон 

Республикаси Президенти 

ҳузуридаги давлат хизматини 

ривожлантириш агентлиги 

фаолиятини ташкил этиш чора-

тадбирлари тўғрисида”ги  ПҚ–4472 

сонли [6] қарор ва фармонлари 

юртимизда кадрлар сиёсатидаги 

ислоҳотларнинг ташкилий-ҳуқуқий 

асоси сифатида хизмат қилмоқда.  

Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг 2019 йил 3 

октябрдаги ПФ-5843-сон Фармони 

билан тасдиқланган “Ўзбекистон 

Республикасида кадрлар сиёсатини 

ва давлат фуқаролик хизмати 

тизимини тубдан 

такомиллаштиришга оид биринчи 

навбатдаги чора-тадбирлар Дастури” 

[5] да  ёш кадрлар учун давлат 

органлари ва ташкилотларидаги 

тажрибали раҳбарлар ва 

мутахассислар томонидан устозлик 

институтини жорий қилиш 

белгиланган.  

Ёш давлат фуқаролик 

хизматчиларининг меҳнат жараёнига 

адаптацияси масаласи авваламбор, 

тўғри йўлга қўйилган устоз-шогирд 

тизимига боғлиқдир. Устоз шогирд 
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тизими ортиши ва уни давлат 

хизматида жорий этишнинг 

долзарблиги унинг анъаналари ва 

тарихи билан танишиш орқали ёш 

давлат хизматчиларининг ижтимоий 

шахсини шакллантириш каби 

ижтимоий функцияларнинг аҳамияти 

билан изоҳланади. давлат хизмати; 

бажарилаётган давлат бурчларига 

онгли ва масъулият билан 

муносабатда бўлиш, ўз ватанига 

хизмат қилиш бурчи туйғусини 

шакллантириш; касбий аҳамиятли 

фазилатларни шакллантириш ва 

бошқалар. 

Устоз шогирд анъаналарига 

эътиборнинг ортиши ва уни давлат 

хизматида жорий этишнинг 

долзарблиги унинг анъаналари ва 

тарихи билан танишиш орқали ёш 

давлат хизматчиларининг ижтимоий 

шахсини шакллантириш каби 

ижтимоий функцияларнинг 

аҳамияти;  давлат фуқаролик хизмати 

мобайнида бажарилаётган 

вазифаларига нисбатан онгли 

равишда ва масъулият билан 

муносабатда бўлиш, Ватанга хизмат 

қилиш бурчи туйғусини 

шакллантириш; муҳим касбий 

фазилатларни шакллантириш ва 

бошқалар билан изоҳланади. 

Устоз шогирд тизими 

тушунчасининг олимлар томонидан 

амалга оширилган таҳлилига кўра 

таъкидлашимиз мумкинки, ушбу 

тизимнинг ташкилотнинг маданий 

қадриятларини ривожлантиришдаги 

ролини тушуниш, муваффақиятли 

мослашиш ва самарали тарғиб 

қилиш, шунингдек, унинг яна бир 

муҳим хусусияти, бу икки томонлама 

жараёнлигидадир, бунда нафақат 

шогирд ёш мутахассиснинг касбий 

ўсишига ҳисса қўшади, балки 

мураббийнинг ўзи учун ҳам 

фойдалидир. Бундан ташқари, 

менторликни ўташнинг маълум 

босқичларидан ўтиш ва махсус 

услубий усуллардан фойдаланиш 

зарурати кузатилади, бу эса уни 

технология сифатида тушунишга 

олиб келади. 

Хорижий олимлар [20] 

таҳлилларига кўра устоз шогирд 

институти қуйидаги босқичлардан 

иборат: ташкилий-услубий, 

мотивацион, асосий ва баҳоловчи.  

Биринчи босқичда устозлик 

институти шакллантирилиб, 

амалиётга татбиқ этиш жараёни 

амалга оширилади, унинг доирасида 

ёш мутахассисга устоз томонидан 

касбий кўникмаларни эгаллашига 

кўмаклашади. Ушбу босқич муҳим 

ҳисобланади, чунки у бутун жараён 

учун мезонни белгилайди. Бу ерда 

устозлик турлари ва шаклларини 

танлаш, устозлик учун масъул 

шахсларни тайинлаш, ёш мутахассис 

ва устоз ўртасидаги ўзаро 

муносабатларни тартибга солувчи 

услубий тартиб таомилларни ишлаб 

чиқиш амалга оширилади. Устозлик 

институтининг асосий турларига 

қуйидагиларни кўрсатишимиз 

мумкин: корпоратив (корпоратив 

қадриятларни етказиш); малака 

(билим ва кўникмаларга эга бўлиш 

жараёнида ёш мутахассисларни 

касбий қўллаб-қувватлаш); бир-

бирини тўлдирувчи (жамоавий 

билимларни ривожлантиришга 

қаратилган касблараро ўзаро таъсир). 

Устозлик институтининг 

шакллари орасида энг кенг 

тарқалганлари қуйидагилардир: 

тўғридан-тўғри, устоз ва ёш 
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мутахассис ўртасида иш вақтида ҳам, 

ишдан ташқари норасмий шароитда 

ҳам бевосита алоқани ўз ичига олади; 

билвосита, бунда фақатгина маслаҳат 

ва тавсиялар билан чекланиб, 

тўғридан-тўғри бевосита алоқалар 

минималлаштирилади; индивидуал, 

бир нафар ёш мутахассис бир 

мураббийга бириктирилади; 

жамоавий, бир гуруҳ ёш 

мутахассислар бир устозга 

бириктирилади; очиқ, яъни устоз ва 

ёш мутахассис бир-бири билан ўзаро 

алоқада бўлиб, бундай ўзаро 

муносабатларнинг мақсадлари ва 

кутилаётган натижалар барчага 

маълум бўлади ва ёпиқ ўзаро таъсир, 

бунда мураббийнинг ёш 

мутахассисга таъсири сезилмайди ва 

очиқланмайди. 

Иккинчи босқичда устозлик 

институтини амалга оширишда 

иштирок этувчи шахсларни саралаш 

амалга оширилади. Ушбу жараёнда 

устоз танланади ва шогирдликка 

биринчи марта давлат хизматчиси 

лавозимига сайланган ёш 

мутахассисни тайинлаш амалга 

оширилади. Шу билан бирга, ёш 

давлат фуқаролик хизматчисининг 

келажак тақдири боғлиқ бўлган 

устозни танлаш тартибининг 

муҳимлигини алоҳида таъкидлаш 

керак. Бунда ёш мутахассис давлат 

фуқаролик хизмати учун муносиб 

мутахассис сифатида шаклланади ёки 

ишонч сўниб, танланган касбидан 

умидсизлик пайдо бўлади. 

Устозлик институтининг 

кейинги босқичида модель 

танланади, услублар ва таъсир 

воситалари, амалга ошириш 

механизмлари ишлаб чиқилади. 

Ривожланган давлатлар амалиётида 

устозлик институти моделлари 

орасида қуйидагилар кенг жорий 

этилган: классик устозлик – устоз 

томонидан касбий тажрибани ёш 

мутахассисга улашади; супервизия - 

бажарилган ишнинг танқидий 

таҳлили амалга оширишни назарда 

тутувчи ҳамкорлик; баддинг 

(дўстлик) – ўзаро таъсир жараёнида 

ижтимоий мавқейининг тенглигини 

белгилаб, расмий вазифани 

бажараётган ёш мутахассисга 

кўмаклашиш; шэдоуинг (дублёрлик) 

– ёш мутахассиснинг меҳнат 

фаолиятини назорат қилиш учун 

устозга вақтинча бириктирилиши. 

АҚШда устозлик дастурлари 

индивидуал хусусиятда бўлиб, янги 

ходимнинг ўз вазифалари доирасини 

мустақил ўзлаштиришига кўпроқ 

урғу берилади. 

Германияда ёш 

мутахассисларнинг мослашуви ва 

устозлик жараёнига тегишли кўп 

жиҳатлар, масалан, устозликнинг 

мақсад ва вазифалари, устозлик 

қилувчининг вазифалари, устозлик 

фаолиятининг рағбатлантириш 

масалалари меъёрий ҳужжатларда 

батафсил белгилаб қўйилади. 

Тегишли меъёрий ҳужжатларнинг 

мавжудлиги устозлик жараёнида 

иштирок этувчи барча 

субъектларнинг қонуний ҳимоясини 

кафолатлайди. 

Буюк Британия давлат 

хизматида устозлик жараёни махсус 

порталларга жойлаштирилган 

услубий воситалар асосида, услубий 

кўмак асосида ташкил этилади. 

Ташкилот ва вазирлик хусусиятидан 

келиб чиқиб, устозликни амалга 

ошириш бўйича услубий 

кўрсатмалар фарқ қилади. Устозлик 
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институтини ташкил этишда 

замонавий ахборот технологиялари 

ва ўқув усулларидан кенг 

фойдаланилади. 

Австралияда устозликни ташкил 

этишнинг хусусиятлари ходимларни 

категорияларга ажратиш орқали 

амалга оширилади: лавозимга янги 

тайинланган ёш мутахассислар учун, 

раҳбарлик лавозимларига захира 

кадрлар учун ҳамда кенг қамровли 

устозлик дастурлари.  

Япониянинг “Кейрецу” 

моделида устозлик менталитетга 

боғланиб, уйғунлаштирилган. 

Япония давлат идораларида ёш 

мутахассисларни мослаштириш ва 

устозлик дастурларини ишлаб 

чиқишда корпоратив руҳни 

тарбиялашга (келиб қўшилган идора 

қадриятларини қабул қилиш, идора 

шаънига мос бўлиш, жамоага 

мансублигидан ғурурланиш) кўпроқ 

аҳамият берилади. 

Россия Федерацияси устозлик 

институтини ҳукумат қарори 

доирасида мустаҳкамлаб “Давлат 

фуқаролик хизматида устозлик 

тўғрисидаги Низом” тасдиқланган 

бўлиб, унда давлат идоралари ва 

ташкилотларида устозликни жорий 

этиш тартиби ўрнатилган. 

Хулоса ва таклифлар 

Ривожланган мамлакатлар 

тажрибаларидан кўришимиз 

мумкинки: устозликни амалга 

ошириш ва назорат қилишда ахборот 

технологияларидан фойдаланиш, 

устозлар ва ёш мутахассислар учун 

ўқув жараёнларини ташкил этиш ва 

узлуксиз малака оширишни ташкил 

этиш усулларидан фойдаланилади. 

Бир қатор хорижий 

давлатларнинг устоз ва 

мураббийликни қўллаш амалиёти 

ҳамда бу борадаги ташкилий-

ҳуқуқий механизмларни ўрганиш 

мамлакатимиз давлат хизматида ёш 

мутахассисларга устозликни амалга 

ошириш борасидаги қуйидагилар 

муҳим аҳамият касб этади: 

- устозлик давлат хизматига 

биринчи марта қабул қилинган ёш 

мутахассис ёки ходимга, шунингдек 

мазкур ходимни мансаб 

поғоналарини кўтарилиб 

борилишида унга мослашув 

муҳитини яратиб беришда фаол 

кўмак берадиган тизимли ёндашувни 

йўлга қўйиш; 

- ёш мутахассисларга 

устозликни қўллашнинг асосий 

мақсад ва вазифалари: давлат 

хизматчиларининг янги иш 

шароитларига кўникиши ва жамоага 

киришишида кўмаклашиш; 

- ёш мутахассисларнинг касбий 

компетенцияларини ривожланишида 

ёрдам бериш; 

- ёш мутахассис лавозим 

вазифаларини бажаришга виждонан 

ва интизомли ёндашишни ўргатиш; 

- ёш мутахассисларга 

устозликни қўллаш муддати давлат 

идораларининг тегишли раҳбарлари 

томонидан устозлик қўлланган 

хизматчининг касбий тайёргарлиги, 

унинг лавозим вазифалари 

хусусиятлари ҳисобга олинган ҳолда  

маълум бир муддатлар белгиланиши 

мақсадга мувофиқ.  

Давлат хизматига устозлик 

институтини жорий этиш давлат 

хизматига биринчи бор келган ёш 

мутахассисларнинг касбий шахсини 

шакллантириш, касбга қизиқишни 

уйғотиш, давлат хизмати 

анъаналарини сақлаш, билим, малака 
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ва кўникма узвийлигини таъминлаш, 

ўз билим ва тажрибаларини 

ривожлантириш, ташкилий 

маданиятни ривожлантириш ва 

корпоратив ижтимоий масъулиятни 

шакллантириш заруриятидан келиб 

чиқади. Муваффақиятли жорий 

этилган устозлик институти 

мукаммал кадрлар ресурсларини 

шакллантириш ва давлат бошқаруви 

самарадорлигини оширишга хизмат 

қилади. 
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