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Annotatsiya. Ushbu maqolada oliy ta’lim muassasalari 

bitiruvchilarining bilim va ixtisosligini oshirish imkoniyati, 

oliy ta’lim boshqaruvining ilmiy-pedagogik kadrlar rolini 

oshirish, samarali boshqaruv usullarini rag‘batlantirish va 

joriy etish zarurati hamda sifat menejmenti mexanizmlarini 

takomillashtirishga erishishning muhim omillari ko‘rib 

chiqiladi. 

Kalit so‘zlar: oliy ta’lim, oliy ta’lim muassasalari, qabul 

qilingan talabalar, bitirgan mutaxassislar, universitetlar, 

institutlar, hududlar bo‘yicha oliy ta’lim muassasalari, oliy 

ta’lim bilan qamrov, oliy ta’lim tizimining investitsiyaviy 

jozibadorligi. 

АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ РАЗВИТИЯ ВУЗОВ. 

Аннотация. В данной статье рассмотрены 

возможности повышения знаний и специализации 

выпускников высших учебных заведений, повышение 

роли научно-педагогических кадров управления высшим 

образованием, необходимость поощрения и внедрения 

эффективных методов управления, а также важные 

факторы достижения совершенствования механизмы 

управления качеством. 

Ключевые слова: высшее образование, вузы, 

принятые студенты, выпускники специалистов, вузы, 

институты, вузы по регионам, охват высшим 

образованием, инвестиционная привлекательность 

системы высшего образования. 

ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT STATE OF 

HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS. 

Abstract. This article considers the possibility of 

improving the knowledge and specialization of graduates of 

higher education institutions, increasing the role of scientific 

and pedagogical personnel of higher education management, 

the need to encourage and introduce effective management 

methods, and the important factors of achieving the 

improvement of quality management mechanisms. 

Keywords: higher education, universities, accepted 

students, specialist graduates, universities, institutes, 

universities by region, coverage of higher education, 

investment attractiveness of the higher education system. 
 

Kirish. 

Yangi O‘zbekistonda innovasiyalar 

va fan sig‘imi yuqori tarmoqlarni 

rivojlantirish asosida barqaror iqtisodiy 

o‘sishni ta’minlash strategik 

yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. 

Shunga ko‘ra, mamlakatimizda 

iqtisodiyotni tubdan isloh qilish 

jarayonida ta’lim sohasida jahonda 

munosib o‘rinni egallashga qaratilgan 

yangi uzluksiz ta’lim tizimini 

shakllantirish ustuvor vazifalardan biri 
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sifatida belgilandi va OTMlarining bosh 

vazifasi sifatida talabalarga innovasion, 

ijtimoiy va iqtisodiy masalalarni yecha 

oladigan oliy ta’lim berishga qaratildi. 

Respublikamiz iqtisodiyotining 

barcha soha va tarmoqlari hamda 

tizimlarida islohotlar amalga 

oshirilayotgan, xususan, oliy ta’lim 

tizimida keskin o‘zgarishlar 

kechayotgan hozirgi davrda ta’lim 

xizmatlari sifati va samaradorligini 

oshirish, fan, ta’lim, ishlab chiqarishni 

integrasiyalashi hamda OTMlarining 

xalqaro reytinglardagi o‘rnini 

muntazam oshirib borish masalasi 

birlamchi vazifalardan biri hisoblanadi. 

OTM tomonidan taqdim qilingan 

ta’lim xizmatlari sifati davlat organlari 

tomonidan rasmiy akkreditasiya 

bo‘yicha baholash o‘tkazilishi asosida 

amalga oshiriladi. Ularning 

bitiruvchilari bilimi natijalari esa ish 

beruvchi (tadbirkor)lar tomonidan 

baholanadi. O‘liy ta’lim tizimida 

talabalarning bilimini yuqori darajaga 

ko‘taruvchi eng muhim resurs – ilmiy-

pedagogik kadrlar hisoblanadi. Ilmiy-

pedagogik kadrlarning malakasi, kasbiy 

va pedagogik mahorati, kompetensiyasi, 

ilm-fanni rivojlantirishdagi munosib 

hissasi kabi bir qator omillar kelgusida 

OTM bitiruvchilarining bilim va 

mutaxassislik darajasini oshirish 

imkonini beradi. Shuning uchun OTM 

rahbariyati ilmiy-pedagogik kadrlarning 

rolini oshirish, motivasiya berish va 

samarali boshqarish usullarini joriy 

etishi kerak. Ushbu holat oliy o‘quv 

yurtlarining deyarli barcha faoliyat 

ko‘rinishlari va turlari bilan uzviy 

bog‘liqdir. Oliy ta’lim tizimida o‘quv 

jarayonlari sifatini boshqarish 

mexanizmlarini takomillashtirish 

raqobatbardoshlikka erishishda muhim 

omil hisoblanadi. 

Mavzu bo‘yicha boshqa olimlar 

ilmiy asarlari qisqacha tahlili 

Iqtisodchi olim 

D.A.Shevchenkoning yondashuviga 

ko‘ra, “ta’lim xizmatlari bozori – bu 

sotuvchi bilan almashish 

munosabatlarida chiqishga qodir 

bo‘lgan o‘zlarining ta’limga bo‘lgan 

ehtiyojlarini qondirishga intiluvchi 

barcha potensial iste’molchilardir”. 

Mazkur yondashuvda ta’lim xizmatlari 

bozori kategoriyasiga berilgan ta’rif bir 

tomonlama tavsifga ega. Chunki ushbu 

ta’rifda ta’lim xizmatlariga talab va 

taklifning namoyon bo‘lishi hamda 

ushbu bozorni rivojlantirish va tartibga 

solish mexanizmlari ifodalanmagan. 

Shuningdek, ta’lim xizmatlarini 

realizasiya qiluvchi sub’ektlar 

keltirimagan. 

D.S.Gordeeva, 

N.A.Degtyarevalarning fikricha, ta’lim 

xizmatlari bozori – bu ta’lim 

xizmatlarini sotib olish va sotish 

bo‘yicha iqtisodiy sub’ektlar o‘rtasidagi 

iqtisodiy munosabatlar tizimidir. 

S.S.Shevelevaning ishida ta’lim 

xizmatlari mazkur xizmatlarni 

o‘zlashtirish bo‘yicha umumiy 

qarorlarni qabul qilish, sub’ektlarning 

o‘zaro mustaqilligini tavsiflovchi va 

muomala sohasiga tegishli jamiyatning 

xo‘jalik hayoti tizimi sifatida qaraladi. 

G.Axunova “ta’lim xizmatlari 

bozori – ta’lim xizmatlarini oldi-sotdi 

jarayonlari yuzasidan iqtisodiy 

munosabatlar sohasi ekanligini”  

ta’kidlaydi. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqot jarayonida ta’lim 

xizmatlari bozorida oliy ta’lim 

muassasalari raqobatbardoshligini 

oshirish, ta’lim xizmatlariga talab va taklif 

muvofiqligiga erishish, fan, ta’lim va 

biznes o‘rtasida integrasion jarayonlarni 
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rivojlantirish, ta’lim xizmatlari sifatini 

oshirish, ta’lim xizmatlari bozorini 

tartibga solish yo‘nalishlarida dinamik 

yondashuv hamda guruhlash usullaridan 

foydalanildi. 

Maqolaning maqsadi. 

Iqtisodiyotning innovasion 

rivojlanishi sharoitida ta’lim xizmatlari 

bozorida oliy ta’lim muassasalari 

raqobatbardoshligini oshirish uchun 

zarur bo‘lgan ko‘nikmalar darajasini 

tahlil qilishdan iborat. 

Tahlil va natijalar. 

Jahonda oliy taъlim inson 

faoliyatining barcha sohalariga yangi 

texnologiyalarni joriy etish, 

raqobatbardoshlikni oshirish, turmush 

darajasini ko'tarishning muhim shartiga 

aylanib bormoqda. Iqtisodiyoti etakchi 

davlatlarda taъlim xizmatlari bozorining 

rivojlanishi ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyotning muhim omili sifatida 

qaralmoqda. Hozirgi vaqtda xalqaro 

taъlim xizmatlari bozorining hajmi 100 

mlrd. AQSh dollaridan ko'proqni tashkil 

etib, shundan 50-70 mlrd. AQSh dollari 

oliy taъlim muassasalari hissasiga to'g'ri 

kelmoqda. Xususan, Amerika 

universitetlari mablag'larining o'rtacha 

hajmi 1,4 mlrd. AQSh dollarini tashkil 

etmoqda . Bu esa, o'z navbatida, taъlim 

xizmatlari bozorida oliy taъlim 

muassasalari reytingini oshirish orqali 

ularning raqobatbardoshligini 

taъminlashning alohida ahamiyatga ega 

ekanligini ko'rsatmoqda. 

O‘zbekiston Respublikasida oliy 

ta’lim tizimini barqaror rivojlantirish va 

raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha 

tub islohotlar amalga oshirilmoqda. 

Respublikamizda faoliyatni amalga 

oshirayotgan OTMlari soni 2016-2022 

yillarda 154 taga ko‘payib, bu 

ko‘rsatkich mazkur yillar oralig‘ida 2,2 

martaga oshgan. Tahlil qilinayotgan 

yillarda OTMlarida o‘qiyotgan talabalar 

soni OTMlar soniga muvofiq ravishda 

2016/2017 o‘quv yilida 268,3 

mingtadan 2021/2022 o‘quv yilida 

808,0 mingtaga ko‘paygan.  

Respublika OTMlarining kunduzgi 

bo‘limlarida tahsil oladigan talabalar 

soni 2016/2017 o‘quv yilida 267,9 

mingtani, 2021/2022 o‘quv yilida 553,4 

mingtani tashkil qilgan. Ta’limning 

kechki bo‘limiga talabalarning qabuli 

2019/2020 o‘quv yilidan boshlanib, bu 

ko‘rsatkich hozirgi kunda 9,0 mingtani 

tashkil qilmoqda. Shuningdek, oliy 

ta’limning sirtqi ta’lim shakli bo‘yicha 

o‘qiyotganlar soni 2016/2017 o‘quv 

yilida bor-yo‘g‘i 400 ta talaba 

o‘qiyotgan bo‘lsa, 2020/2022 o‘quv 

yilda bu ko‘rsatkich 228,0 mingtaga 

ko‘paygan. Respublika miqyosida har 

10000 aholiga to‘g‘ri keladigan 

talabalar soni 2016/2017 o‘quv yilida 

84 tani tashkil etgan bo‘lsa, bu 

ko‘rsatkich muntazam o‘sish 

tendensiyasiga ega bo‘lib, 2021/2022 

o‘quv yilida 231 tani tashkil qilgan. 

Tahliliy ko‘rsatkchilarga nazar solsak, 

2019-2022 yillarda OTMlarga qabul 

qilingan jami talabalar soni 2021/2022 

o‘quv yilida 235,8 ming kishiga, ya’ni 

tahlil etilayotgan yillarda 3,8 martaga 

ko‘paygan. Shundan kunduzgi bo‘limga 

qabul qilingan talabalar soni 2,7 

martaga oshgan. Mamlakatimizda har 

10000 aholiga nisbatan bitirgan 

mutaxassislar soni 48,0 %ga o‘sgan (1-

jadval). 

1-jadval 

O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan oliy ta’lim muassasalari soni (o‘quv yili 

boshiga, birlik) 
Ko‘rsatkichlar Yillar 2016-
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2016/ 

2017 

2017/ 

2018 

2018/ 

2019 

2019/ 

2020 

 

2020/ 

2021 

 

 

2021/ 

2022 

 

2022 

y.y.da 

o‘sish, % 

Oliy ta’lim muassasalari soni, 

birlik 
70 72 98 119 127 154 2,2 marta 

Shu jumladan xorijiy oliy 

talim tashkilotlari filiallari 
7 7 9 18 20 25 3,8 marta 

Ularda talabalar, ming kishi 268,3 297,7 360,2 441,0 571,5 808,0 3,0 marta 

Shu jumladan bo‘limlarda 

o‘qiydiganlar, ming kishi:  

kunduzgi bo‘limda 

 

267,9 

 

287,5 

 

313,0 

 

360,1 

 

441,9 

 

553,4 

 

2,1 marta 

Kechki - - 1,2 7,3 11,5 26,6 - 

sirtqi bo‘limda 0,4 10,2 46,0 73,6 118,1 228,0 570 marta 

10000 aholiga to‘g‘ri 

kelaligan talabalar soni, 

birlikda 

84 

 

93 

 

110 130 165 231 2,7 marta 

Qabul qilingan talabalar soni, 

ming kishi 
61,2 85,7 114,5 138,1 174,9 235,8 3,8 marta 

Shu jumladan bo‘limlarga: 

kunduzgi bo‘limga 
61,1 76,7 86,2 111,6 132,7 166,7 2,7 marta 

Kechki - - - 3,2 6,0 9,0 - 

sirtqi bo‘limga 0,1 9,0 28,3 23,3 36,2 60,1 600 marta 

Bakalavriatga qabul qilingan 

talabalar soni, ming kishi 
57,7 80,8 108,7 128,7 

 

165,0 

 

220,2 3,8 marta 

Shu jumladan: kunduzgi  57,6 71,8 80,4 102,5 123,0 151,6 2,6 

Kechki 0,0 0,0 0,0 3,1 5,8 8,7 - 

Sirtqi 0,1 9,0 28,3 23,1 36,2 59,9 599 marta 

Bitirgan mutaxassislar soni, 

ming kishi 
64,1 67,4 70,3 70,8 83,9 103,6 161,6 

10000 aholiga nisbatan 

bitirgan mutaxassislar 
20 21 21,5 21 24 29,6 148,0  

Hozirgi kunda universitetlarning 

asosiy vazifalari – innovasion faoliyatni 

rivojlantirish, istiqbolda 

mutaxassislarga talabni aniqlash, ta’lim 

hamda biznes o‘rtasidagi samarali 

integrasion jarayonlarni rivojlantirish 

hamda OTMlarda ilmiy tadqiqot va 

tajriba kostruktorlik ishlanmalarini 

moliyalashtirishning tashqi manbalarini 

kengaytirish hamda xorijiy OTMlar 

bilan hamkorlikning zamonaviy 

usullaridan keng foydalanish kabilar 

hisoblanadi. 

 2-jadval 

O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan universitetlar soni(o‘quv yili boshiga, 

birlik) 

№ Ko‘rsatkichlar 

Yillar 
2016-

2022 y.y. 

o‘sish, 

% 

2016/ 

2017 

2017/ 

2018 

2018/ 

2019 

2019/ 

2020 

 

2020/ 

2021 

 

 

2021/ 

2022 
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1. Universitetlar soni, birlikda 27 27 45 58 64 78 2,9 marta 

2. 
Ulardagi talabalar soni, 

ming kishi 
126,3 140,2 192,3 244,0 328,7 461,4 3,6 marta 

3. 
Qabul qilingan talabalar 

soni, ming kishi 
29,2 42,5 66,5 78,5 98,1 120,9 4,1 marta 

4. 
Bitirgan mutaxassislar soni, 

ming kishi 
32,5 33,7 34,7 36,3 46,8 61,1 1,9 marta 

Respublikamizda faoliyatini 

amalga oshirayotgan OTMlari soni 

2016/2017 o‘quv yilida 27 ta bo‘lan 

bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2021/2022 o‘quv 

yilida 78 tani tashkil qilgan. 

Universitetlarda tahsil olayotgan 

talabalar soni ham ushbu o‘quv yillari 

mobaynida 461,4 ming nafarga, ya’ni 

3,6 martaga oshgan. Shuningdek, 

mazkur yillarda universitetlarga qabul 

qilingan talabalar soni 4,1 marta va 

bitirgan mutaxassislar soni 1,9 mingtaga 

o‘sgan (2-jadval). 

 3-jadval 

O‘zbekiston Respublikasida hududlar bo‘yicha oliy ta’lim muassasalari soni 

(o‘quv yili boshiga, birlik)  
Hududlar (viloyatlar) 

nomi 

Yillar 2016-

2022 y.y. 

o‘sish, % 
2016/ 

2017 

2017/ 

2018 

2018/ 

2019 

2019/ 

2020 

2020/ 

2021 

2021/ 

2022 

Qoraqalpog‘iston 

Respublikasi 
2 2 6 9 9 

 

10 

 

5,0 marta 

viloyatlar:        

Andijon 4 4 4 5 6 8 2,0 marta 

Buxoro 3 4 5 5 5 6 2,0 marta 

Jizzax 2 2 2 3 3 4 2,0 marta 

Qashqadaryo 2 2 3 6 6 6 3,0 marta 

Navoiy 2 2 2 2 2 2 100,0 

Namangan 3 3 3 3 3 3 100,0 

Samarqand 6 6 8 11 12 14 2,3 marta 

Surxondaryo 1 1 7 7 7 7 7,0 marta 

Sirdaryo 1 1 1 2 2 2 2,0 marta 

Toshkent 1 2 5 5 8 8 8,0 marta 

Farg‘ona  3 3 7 10 10 11 3,7 marta 

Xorazm 1 1 3 3 3 6 6,0 marta 

Toshkent sh. 39 39 42 48 51 67 172,0 

Respublika bo‘yicha 70 72 98 119 127 154 2,2 marta 

Oliy ta’lim faqat ijtimoiy zarurat 

hisoblanmasdan, balki milliy va 

hududiy darajada mutaxassislar taklifini 

ham shakllantiradi. 

Respublikamizda hududlar 

bo‘yicha oliy ta’lim muassasalari soni 

2016/2017 o‘quv yilida atiga 70 tani 

tashkil etgan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 

2021/2022 o‘quv yilida 154 taga 

oshgan. Jadval ma’lumotlaridan 

ko‘rinib turibdiki, Navoiy va 

Namangandan tashqari viloyatlarning 

deyarli barchasida OTMlari soni bir 

necha martaga ko‘paygan. Xususan, 

Toshkent shahrida – 39 tadan 67 taga, 

Samarqand viloyatida – 6 tadan 14 taga, 

Farg‘ona viloyatida – 3 tadan 11 taga 

oshgan (3-jadval). 

Hududlar bo‘yicha yillar kesimida 

oliy ta’lim muassasalari talabalari 
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soniga nazar solsak, respublikada 

2016/2017 o‘quv yilida jami 268,3 

mingta talaba OTMlarda tahsil olgan 

bo‘lsa, 2021/2022 o‘quv yilida esa bu 

ko‘rsatkich 808,4 mingtani tashkil 

qilgan. Bu ko‘rsatkich o‘tgan 

2016/2017 o‘quv yiliga nisbatan 3,0 

martaga oshgan. Mamlakatimiz 

OTMlarida tahsil olayotgan 

talabalarning 33,5 %i – Toshkent 

shahri, 8,8 %i – Samarqand viloyati, 7,7 

%i – Farg‘ona viloyati, 5,9 %i – 

Andijon, 5,5 %i – Qashqadaryo, 5,4 %i 

– Buxoro, 5,3 %i – Toshkent, 5,2 %i – 

Namangan, 4,9 %i – Surxondaryo, 3,7 

%i – Jizzax, 3,5 %i – Xorazm, 2,7 %i – 

Navoiy va 2,1 %i Sirdaryo viloyatlari 

hissasiga to‘g‘ri kelgan (4-jadval). 

4-jadval 

O‘zbekiston Respublikasida hududlar bo‘yicha oliy ta’lim muassasalari 

talabalari soni (o‘quv yili boshiga, ming kishi)     
Hududlar (viloyatlar) 

nomi 
Yillar 2016-

2022 y.y. 

o‘sish, % 

2016/ 

2017 

2017/ 

2018 

2018/ 

2019 

2019/ 

2020 

2020/ 

2021 

2021/ 

2022 

Qoraqalpog‘iston 

Respublikasi 
17,5 19,4 22,3 25,5 35,5 46,6 2,7 marta 

viloyatlar:        

Andijon 17,6 19,2 21,7 26,0 30,9 47,7 2,7 marta 

Buxoro 14,0 15,9 20,9 24,8 35,6 44,0 3,1 marta 

Jizzax 10,9 12,5 14,7 18,0 23,4 30,0 2,8 marta 

Qashqadaryo 14,3 15,9 18,4 22,5 27,9 44,2 3,1 marta 

Navoiy 8,8 9,7 11,6 13,6 17,0 21,7 2,5 marta 

Namangan 11,5 13,3 16,7 20.1 26,0 41,8 3,6 marta 

Samarqand 26,8 29,1 34,9 41,1 54,8 70,8 2,6 marta 

Surxondaryo 7,4 9,3 15,1 20,1 25,6 39,9 5,4 marta 

Sirdaryo 3,9 4,6 6,8 9,1 9,6 16,8 4,3 marta 

Toshkent 7,3 8,1 14,9 20,9 28,5 42,8 5,9 marta 

Farg‘ona  18,3 21,5 27,2 35,8 48,4 62,3 3,4 marta 

Xorazm 9,1 10,5 13,4 16,2 22,8 28,7 3,2 marta 

Toshkent sh. 100,8 108,7 121,6 147,3 185,5 271,1 2,7 marta 

Respublika bo‘yicha 268,3 297,7 360,2 441,0 571,5 808,4 3,0 marta 

O‘zbekiston Respublikasida hududlar bo‘yicha oliy ta’lim muassasalariga 

qabul qilingan talabalar soni 2016/2017 o‘quv yilida 61,2 mingtani tashkil etgan 

bo‘lsa, 2021/2022 o‘quv yilida 235,9 mingtaga oshgan (5-jadval). 

5-jadval 

O‘zbekiston Respublikasida hududlar bo‘yicha oliy ta’lim muassasalariga 

qabul qilingan talabalar soni (o‘quv yili boshiga, ming kishi)  
Hududlar (viloyatlar) 

nomi 
Yillar 2016-2022 

y.y. o‘sish, 

% 
2016/ 

2017 

2017/ 

2018 

2018/ 

2019 

2019/ 

2020 

2020/ 

2021 

2021/ 

2022 

Qoraqalpog‘iston 

Respublikasi 
3,8 5,5 6,9 7,2 11,4 10,4 2,7 marta 

viloyatlar:        

Andijon 3,5 4,8 5,8 7,6 7,9 10,4 3,0 marta 

Buxoro 3,2 4,7 6,8 6,6 11,5 12,3 3,8 marta 

Jizzax 2,4 3,7 4,9 6,0 8,3 9,4 3,9 marta 

Qashqadaryo 3,2 4,2 5,2 6,1 7,9 11,0 3,4 marta 
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Navoiy 2,1 2,8 3,5 3,7 5,5 5,6 2,7 marta 

Namangan 2,6 4,0 5,9 6,3 7,6 10,5 4,0 marta 

Samarqand 6,0 7,7 10,4 12,6 18,9 19,9 3,3 marta 

Surxondaryo 1,6 3,0 5,6 6,3 9,8 10,4 6,5 marta 

Sirdaryo 0,9 1,5 2,7 3,1 1,7 4,8 5,3 marta 

Toshkent 1,6 3,1 4,8 6,7 9,7 11,7 7,3 marta 

Farg‘ona  4,2 7,2 9,5 12,0 14,1 13,7 3,3 marta 

Xorazm 1,9 3,0 4,5 4,6 6,9 7,3 3,8 marta 

Toshkent sh. 24,0 27,5 38,0 49,3 53,7 98,5 4,1 marta 

Respublika bo‘yicha 61,2 82,7 114,5 138,1 174,9 235,9 3,9 marta 

O‘zbekiston Respublikasida oliy 

ta’limni tizimini 2030 yilgacha 

rivojlantirish konsepsiyasini tasdiqlash 

to‘g‘risida»gi Farmoniga muvofiq, uzoq 

istiqboldagi maqsadli vazifalardan kelib 

chiqib, oliy ta’lim tizimini rivojlantirish 

quyidagi ustuvor yo‘nalishlar asosida 

amalga oshiriladi: 

− oliy ta’lim bilan qamrovni 

kengaytirish, oliy ma’lumotli 

mutaxassislar tayyorlash sifatini 

oshirish;  

− ta’lim jarayoniga raqamli 

texnologiyalar va zamonaviy usullarni 

joriy etish;  

− oliy ta’lim muassasalarida 

ilmiy-tadqiqot ishlari natijadorligini 

oshirish, yoshlarni ilmiy faoliyatga keng 

jalb etish, ilm-fanning innovasion 

infratuzilmasini shakllantirish;  

− ma’naviy-ma’rifiy va 

tarbiyaviy ishlar ta’sirchanligini 

oshirish;  

− yuqori malakali mutaxassislar 

tayyorlash jarayoniga kadrlar 

buyurtmachilarini faol jalb etish;  

− oliy ta’lim muassasalarining 

moliyaviy mustaqilligi va barqarorligini 

ta’minlash, moddiy-texnik ta’minotini 

mustahkamlash;  

− oliy ta’lim muassasalarini 

tizimli rivojlantirish va boshqaruv 

faoliyatini takomillashtirish;  

− korrupsiyaga qarshi 

kurashish, shaffoflikni ta’minlashning 

ta’sirchan mexanizmlarini joriy etish;  

− oliy ta’lim tizimining 

investitsiyaviy jozibadorligini oshirish, 

xalqaro miqyosda tanilishi va 

raqobatbardoshligini ta’minlash. 

Mazkur konsepsiya uzoq muddatli 

maqsadlar va vazifalarni o‘z ichiga olib, 

oliy ta’limning istiqbolda rivojlantirish 

strategiyasini amalga oshirishni nazarda 

tutadi. Shunga ko‘ra, respublikamiz 

iqtisodiyotining barqaror rivojlanishini 

ta’minlash uchun bir vaqtning o‘zida 

raqobatdosh ustunliklarni hisobga olgan 

holda mehnat salohiyatini oshirish, 

ishlab chiqarishning intellektuallashuvi 

darajasini yuksaltirish va inson 

kapitalini rivojlantirish bilan bog‘liq 

muammolarni hal qilish alohida dolzarb 

masalalar hisoblanadi. Mazkur 

muammolarni hal qilishda asosiy rolni 

Yangi O‘zbekistonning strategik 

vazifalari ko‘lami va darajasiga 

muvofiq keladigan kompleks 

kompetensiyaga ega bo‘lishi kerak 

bo‘lgan mutaxassislarni tayyorlash va 

mehnat bozoriga yetkazib berishni 

amalga oshiruvchi OTM zimmasiga 

yuklanadi. 

6-jadval 

O‘zbekiston Respublikasida hududlar bo‘yicha oliy ta’lim muassasalarini 

bitirgan mutaxassislar soni ming kishi 
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Hududlar 

(viloyatlar) nomi 

Yillar 2016-2022 

y.y. 

o‘sish, % 
2016/ 

2017 

2017/ 

2018 

2018/ 

2019 

2019/ 

2020 

2020/ 

2021 

2021/ 

2022 

Qoraqalpog‘iston 

Respublikasi 
3,9 4,3 4,5 4,3 5,5 6,5 1,7 

viloyatlar:        

Andijon 4,0 4,2 4,8 4,3 4,6 6,4 1,6 

Buxoro 3,4 3,4 3,5 3,8 4,8 6,2 1,8 

Jizzax 2,3 2,7 2,9 2,9 3,9 3,6 1,6 

Qashqadaryo 3,1 3,6 3,8 3,9 5,2 5,9 1,9 

Navoiy 2,1 2,2 2,3 2,4 3,1 3,9 1,9 

Namangan 2,7 2,9 3,0 3,2 4,1 5,5 2,0 

Samarqand 6,0 6,4 6,9 6,8 7,2 8,5 1,4 

Sirdaryo 1,0 1,0 1,0 1,0 1,6 2,2 2,2 

Surxondaryo 1,7 1,9 2,0 2,1 3,3 3,6 2,1 

Toshkent 1,8 1,7 2,7 2,8 4,1 3,7 2,1 

Farg‘ona  4,6 4,8 4,6 4,8 5,8 9,3 2,0 

Xorazm 2,0 2,2 2,2 2,4 3,2 4,2 2,1 

Toshkent sh. 25,5 26,1 26,1 26,1 27,5 34,4 1,3 

Respublika bo‘yicha 64,1 67,4 70,3 70,8 83,9 103,9 1,6 

Keyingi yillarda oliy ta’lim 

tizimida ro‘y berayotgan tub islohotlar 

fan, ta’lim va biznes o‘rtasidagi 

integrasion jarayonlarning yangi, 

yanada samarali tizimini shakllantirish 

bilan bog‘liq bo‘lib, bunda samarali 

o‘zaro munosabatlarni o‘rnatish 

muammolarni hal qilish bo‘yicha 

konstruktiv muloqot o‘rnatish imkonini 

beradi. Iqtisodiyotning innovasion 

rivojlanishi sharoitida zamonaviy 

iqtisodiyot tarmoqlari uchun malakali 

mutaxassislarga bo‘lgan talab va taklif 

muvozanatiga erishish keskin 

muammolardan biri hisoblanadi. 

Bularning barchasi kognitiv (bilim, 

tafakkur, kasbiy bilim va malaka), 

boshqaruv (tuzilmasi va boshqaruvi, 

ta’lim tashkilotlarining miqyosi va 

soni), uslubiy (zamonaviy ta’lim 

texnologiyalari va vositalari asoida 

o‘quv jarayonini tashkil qilish), 

qadriyatlar (o‘qitish jarayoning 

mazmuni, OTMlarining roli va 

faoliyatini xalqaro, milliy, hududiy 

darajalarda qayta ko‘rib chiqish) jiddiy 

transformasiyalashuvni zarurat etadi.  

Hozirgi vaqtda oliy ta’lim 

xizmatlarining tijoratlashishi natijasida 

oliy ta’lim tizimi bozorning bir qismi 

sifatida yuzaga kelmoqda. OTMda 

moliyaviy vositalar muhim o‘ringa ega 

bo‘lib, resurslarni boshqarishdan, 

natijalarni boshqarishga, ya’ni 

OTMlarda talabalarning «kirishdagi 

nazorati»dan «bitirishdagi nazorati»ga 

to‘g‘ri va ravon o‘tish yuzaga 

kelmoqda. Oliy ta’lim xizmatlarining 

mutaxassislar bozoriga malakali 

kadrlarni yetkazib beruvchi iqtisodiy 

resurs shaklini ifoda etishi, ta’lim 

tizimiga iqtisodiy omillar, usllar va 

samarali mexanizmlarni joriy qilinishi 

mutaxassislar mehnat bozori va ta’lim 

xizmatlari bozorlarining 

integrasiyalashuvini mustahkamlaydi.  

Respublikamizda keyingi yillarda 

OTMni bitirayotgan mutaxassislar soni 

muntazam o‘sish tendensiyasiga ega 

bo‘lmoqda. 2017 yilda bitiruvchilar soni 

64,1 ming kishini, 2021 yilda esa 103,9 

ming nafarni tashkil qilgan. Respublika 

miqyosida tahlil qilinayotgan yillarda 
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OTMni bitirganlar soni 1,6 martga 

o‘sgan (6-jadval). 

OTMlari asosiy diqqat 

e’tiborlarini bitiruvchi mutaxassislarga 

talab va taklif shakllanadigan mehnat 

bozorining yuqori malakali segmentiga 

qaratishlari lozim. Shunga ko‘ra, 

uzluksiz ta’lim tizimini rivojlantirishni 

ta’minlovchi fundamental va amaliy 

yo‘nalishdagi zamonaviy ta’lim 

dasturlarini mazkur segmentdagi 

mavjud talablar asosida tashkil etishlari 

zarur. Shu bilan birga, aholining o‘sish 

sur’ati, iqtisodiyot soha va 

tarmoqlarining rivojlanish 

tendensiyalari hamda iqtisodiy o‘sish 

dinamikasiga OTMlarida tahsil 

olayotganlar soni va sifati muvofiq 

ravishda bo‘lishi lozim. Ushbu 

mutanosiblikni ta’minlash, bir 

tomondan, bitirayotgan mutaxassislarga 

talab va taklif o‘rtasida muvozanatni 

ta’minlasa, ikkinchi tomondan mehnat 

bozorida raqobat muhitini yuzaga 

keltiradi. 

Xulosa 

Iqtisodiyotning innovasion 

rivojlanishi sharoitida OTMlari – fan, 

ta’lim va biznes o‘rtasida integrasiyani 

ta’minlovchi markazlarga aylandi. 

Ta’lim xizmatlarini ko‘rsatishda 

OTMlar va buyurtmachi korxona 

(firma)lar o‘zar hamkorligining 

rivojlanishi oliy ta’lim sohasida amalga 

oshirilayotgan tub islohotlarning 

samarali bo‘lishiga shart-sharoit 

yaratadi. Hozirgi kunda mamlakatimiz 

oliy ta’lim tizimida davlat va xususiy 

OTMlarning ko‘payib borishi ularni 

bitiruvchilarni ishga joylashtirish 

muammosini keskinlashuviga olib 

keladi. Vaholanki, bitiruvchilarni ishga 

joylashtirish indikatori OTMlarni 

akkredetasiyadan o‘tkazishning asosiy 

ko‘rsatkichlaridan biri hisoblanadi va 

bitriuvchi mutaxassislarni ishga 

joylashtirish va ularni kasbiy 

moslashuvchanligini oshirishga 

ko‘maklashishning zamonaviy 

shakllarini joriy etish orqali 

buyurtmachi xo‘jalik sub’ektlari va 

OTMlar o‘rtasida o‘zaro hamkorlikni 

takomillashtirish bo‘yicha ishlarni 

jonalantirishni zarurat etmoqda. 

Yuqoridagi ko‘rsatkichlarni 

umumlashtirsak, OTMlari bitiruvchilari 

raqobatbardoshligini oshirish uchun 

avvalambor OTMning 

raqobatbardoshligiga erishish lozim. 

Modomiki, raqobatdosh OTM 

rivojlanib, kengayib borayotgan 

mutaxassislar mehnat bozoriga kasbiy 

va zamonaviy bilimlarni chuqur 

egallagan, yuqori intellektual salohiyatli 

raqobatbardosh kadrlarni tayyorlash 

imkoniyatiga ega bo‘ladi. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada sun’iy intellektni 

joriy etish va raqamli iqtisodiyot sharoitlarida inson 

kapitalini rivojlantirishning nazariy va konseptual asoslari 

tadqiq qilingan. Inson kapitalining rivojlanish bosqichlari 

asoslab, raqamli iqtisodiyot sharotida inson kapitali va uni 

rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan raqamli ko‘nikmalar 

tasnifi keltirilgan. Sun’iy intellektni joriy etish sharoitlarida 

inson kapitalini raqamli rivojlantirishning transformatsion 

xususiyatlari yoritib berilgan. 

Kalit so‘zlar: Sun’iy intellekt, inson kapitali, 

rivojlantirish, raqamli iqtisodiyot, nazariy va konseptual 

asoslar, raqamli ko‘nikmalar, transformatsion xususiyatlar, 

jismoniy va intellektual mehnat. 

НАВЫКИ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ 

РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА НА 

ОСНОВЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА. 

Аннотация. В данной статье исследуются 

теоретические и концептуальные основы внедрения 

искусственного интеллекта и развития человеческого 

капитала в условиях цифровой экономики. На основе 

этапов развития человеческого капитала представлена 

классификация человеческого капитала и цифровых 

навыков, необходимых для его развития, в контексте 

цифровой экономики. Выделены трансформационные 

особенности цифрового развития человеческого 

капитала в условиях внедрения искусственного 

интеллекта.  

Ключевые слова: искусственный интеллект, 

человеческий капитал, развитие, цифровая экономика, 

теоретические и концептуальные основы, цифровые 

навыки, трансформационные свойства, физический и 

интеллектуальный труд.  

SKILLS NEEDED FOR HUMAN CAPITAL 

DEVELOPMENT BASED ON ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE. 

Abstract. This article examines the theoretical and 
conceptual foundations of the introduction of artificial 

intelligence and the development of human capital in the 

digital economy. Based on the stages of human capital 

development, a classification of human capital and digital 

skills necessary for its development is presented in the 

context of the digital economy. The transformational 

features of the digital development of human capital in the 

context of the introduction of artificial intelligence are 

highlighted. 

Keywords: artificial intelligence, human capital, 

mailto:nuraliarabov@gmail.com
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development, digital economy, theoretical and conceptual 

foundations, digital skills, transformational properties, 

physical and intellectual labor. 

Kirish 

Jahon iqtisodiyoti rivojlanish 

tendensiyasining ko‘rsatishicha, 

taraqqiyotning muhim omillaridan biri 

sifatida bilim, mahorat, malaka, 

o‘qishini davom ettirishga bo‘lgan 

qobiliyat va imkoniyat alohida ahamiyat 

kasb etadi. Iqtisodiyoti rivojlangan 

mamlakatlarda milliy boylikdagi inson 

kapitali ulushi 80 foizgacha bo‘lgan 

ko‘rsatkichni tashkil etadi. Shu jihatdan, 

jahonning taraqqiy etgan 

mamlakatlarida inson kapitalini 

rivojlantirishga alohida e’tibor 

qaratilmoqda. 

Yangi O‘zbekistonni barpo etish 

jarayonida iqtisodiy o‘sish sur’atlarini 

ta’minlash, aholi bandligi va turmush 

sifatini oshirish, inson kapitalini 

rivojlantirish kabi masalalarga alohida 

ahamiyat berilmoqda. Iqtisodiy o‘sish 

aholi bandligi va salomatligi, turmush 

sifati, ta’lim tizimining rivojlanish 

darajasi va sifati hamda 

raqobatbardoshligiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

bog‘liq. Ayniqsa, O‘zbekistonda hozirgi 

vaqtda shakllantirilgan inson kapitali 

iqtisodiyotning yuqori malakali 

kadrlarga bo‘lgan ehtiyojni to‘la qonli 

qondirmaydi. Shundan kelib chiqib, 

innovatsion iqtisodiyot va raqamli 

texnologiyalarni rivojlantirish sharoitida 

inson kapitalini oshirishni 

rag‘batlantiruvchi mexanizmlarni 

takomillashtirish maqsadga muvofiq. 

Jahon Banki tomonidan dunyo 

davlatlarining 2022 yil uchun inson 

kapitali indeksi e’lon qilindi. Dunyo 

aholisining 98 foizi istiqomat qiluvchi 

173 ta mamlakat ishtirok etgan mazkur 

reytingga ilk marotaba O‘zbekistonning 

sog‘liqni saqlash va ta’lim sohasiga oid 

ma’lumotlari kiritildi. Ushbu reyting 

natijalariga ko‘ra O‘zbekiston 62 foiz 

natija bilan 57 o‘rinni egalladi. 

Jahon banki ma’lumotlariga 

ko‘ra, dunyodagi umumiy boyligining 

66 foizi inson kapitaliga to‘g‘ri 

kelmoqda. Inson kapitali iqtisodiy 

rivojlanishning turli bosqichlarida 

turlicha baholangan. 

Mavzu bo‘yicha boshqa olimlar 

ilmiy asarlari qisqacha tahlili 

G. Bekker tomonidan inson 

kapitali nazariyasi ishlab chiqilgandan 

beri inson kapitalini umumiy va xususiy 

inson kapitaliga bo‘lish ish joyida 

o‘qitish bo‘yicha tadqiqotlarda keng 

tarqalgan muammo bo‘lib kelgan. 

Odatda, inson kapitali firmaga xos deb 

hisoblanadi, lekin ba’zi mualliflar 

ko‘nikmaga, kasbga va sohaga xos 

inson kapitali tushunchalaridan ham 

foydalanganlar (Neal, 1995). 

Ingram va Neumann (1999) 

ishning kuzatilgan mahorat 

xususiyatlariga asoslangan o‘lchovni 

taklif qiladi, ammo ularning 

o‘lchovining maqsadi - umumiy va 

xususiy inson kapitali o‘rniga ishchilar 

(past malakali va yuqori malakali) 

malakalari orqali inson kapitalining turli 

darajalarini farqlashdir. 

Iqtisodchi olim A.Zelnovaning 

tadqiqotiga ko‘ra, inson kapitalini 

rivojlantirish omillari tasnifi murakkab 

tuzilishga ega bo‘lib, unga nisbatan 

boshqaruv qarorlarini qabul qilish 

jarayonida hisobga olinishi kerak 

bo‘ladi. Agar mikrodarajada inson 

kapitalining eng muhim tarkibiy qismi 

jismoniy va yuridik shaxslar bo‘lsa, 

makrodarajada inson kapitalini 

rivojlantirishda asosiy rol ichki 
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iqtisodiyot rivojlanishining ijtimoiy-

iqtisodiy maqsadlarga yo‘naltirilgan 

milliy korporatsiyalarni shakllantirish 

orqali davlat tomonidan ta’minlanadi. 

Tashkilotda to‘plangan bilim, 

ko‘nikma va munosabatlarning boshqa 

raqobatchi tashkilotga o‘tish 

ehtimoliligi darajasi tashkilot inson 

kapitalining xarakatchanligi deb ataladi. 

Sohada tadqiqot olib borgan 

olimlar Groysberg Maklin va 

Norialarning fikricha, agar tashkilotda 

xodimlarni o‘qitish va qayta tayyorlash 

orqali ortirilgan bilim va ko‘nikmalari 

hamda shakllangangan munosabatlari 

boshqa tashkilot uchun mos kelmasa, 

inson kapitali noxarakatchan bo‘ladi. 

Mashhur hind olimi, iqtisodiyot 

bo‘yicha Nobel mukofoti laureati 

Amartiya Senning fikricha, rivojlanish 

jarayoni faqat moddiy yoki iqtisodiy 

farovonlikning ortishi emas, balki 

jamiyatning har bir a’zosiga tanlov 

erkinligi yuqoriligini nazarda tutadigan 

shaxsning imkoniyatlarini 

kengaytirishdir. Davlat nafaqat iste’mol 

tengligini, birinchi navbatda, ta’lim, 

sog‘liqni saqlash xizmatlari, 

shuningdek, siyosiy va fuqarolik 

huquqlari sohasida teng huquqlilikni 

ta’minlashi kerak. Bu inson kapitalining 

o‘sishiga xizmat qiladi. 

Tadqiqot metodologiyasi 

Tadqiqot jarayonida inson 

kapitalini rivojlantirishda sun’iy 

intellekt asoslarini amalga oshirish 

konsepsiyasi ilmiy va uslubiy jihatdan 

tadqiq qilinib, ishlab chiqarishda 

jismoniy va intellektual mehnat hamda 

sun’iy intellektning salmog‘i dinamik 

yondashuv hamda guruhlash usullaridan 

foydalanildi. 

Maqolaning maqsadi. Ishlab 

chiqarishda jismoniy va intellektual 

mehnat hamda sun’iy intellektning 

salmog‘i, inson kapitalini 

rivojlantirishga ta’sir qiladigan muhim 

omillar hamda sun’iy intellekt asosida 

inson kapitalini rivojlantirish uchun 

zarur bo‘lgan ko‘nikmalar darajasini 

tahlil qilishdan iborat. 

Tahlil va natijalar. 

Dastlabki paytda inson kapitali 

deganda odamlarning mehnatga bo‘lgan 

qobiliyati – ta’lim va kasb 

ko‘nikmalariga investitsiyalar 

jamlanmasi tushunilgan. Keyinchalik 

inson kapitali tushunchasi jiddiy 

ravishda kengaydi. Jahon banki 

ekspertlari tomonidan amalga oshirilgan 

eng so‘nggi hisob-kitoblarda inson 

kapitaliga iste’mol xarajatlari – oilaning 

ovqatlanishi, kiyim–kechagi, turar joyi, 

ta’lim olish, sog‘liqni saqlash, 

madaniyatga va hokazolarga sarflar, 

shuningdek davlatning bu maqsadlar 

uchun xarajatlari kiritilgan. 

Iqtisodiy nazariyada inson 

kapitali investitsiyalar natijasida 

shakllantirilgan va inson tomonidan 

jamlangan bilimlar, ko‘nikmalar va 

qobiliyati sifatida belgilanadi. 

Nazariy jihatdan inson kapitali 

quyidagi darajalar bilan farqlanadi: 

1. Alohida shaxsning inson 

kapitali uning salomatligi, sog‘lig‘i, 

qobiliyati, bilimi va ko‘nikmalaridan 

iboratdir. “Insonning qiymati” uning 

hayoti bosqichlarida ortib boradi, bu 

qiymatdan unumdorlikni oshirish 

maqsadida foydalaniladi, ayni paytda 

shaxsiy kapital daromadlarini 

ko‘paytiradi va insonni o‘z qobiliyatini 

yanada oshirishga shaxsiy 

investitsiyalar kiritishga 

rag‘batlantiradi. 

2. Korxonaning inson kapitalida 

hozirgi vaqtda savdo belgisi, personal 

va yangi texnologiyalar sifatidagi 

nomoddiy aktivlar alohida rol o‘ynaydi. 
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Bu kapitalga, shuningdek shaxsiy inson 

kapitali aktivlarini (litsenziyalar, 

patentlar, mualliflik guvohnomalari), 

firmaning nomoddiy aktivlarini (tovar 

belgilari) tashkiliy kapital, tarkibiy, 

kapital, brendkapital va ijtimoiy 

kapitalini kiritish mumkin. 

3. Milliy inson kapitali ijtimoiy, 

siyosiy kapitalni, milliy intellektual 

ustuvorliklarni, milliy raqobat 

ustunliklarini va millatning tabiiy 

salohiyatini qamrab oladi. Milliy inson 

kapitali har bir rivojlanayotgan 

mamlakat milliy boyligining yarmidan 

ko‘prog‘ini, jahonning taraqqiy etgan 

davlatlarida esa 70,0-80,0 % dan 

ortig‘ini tashkil etadi. [K.X. 

Аbduraxmanov. Mehnat iqtisodiyoti: 

nazariya va amaliyot. Darslik. Fan 

nashriyoti. 2019 yil.] 

Inson kapitaliga sarmoya kiritib, 

jamiyat nafaqat mehnat unumdorligini 

oshirishga erishishi mumkin balki 

barqaror taraqqiyot omili ham 

hisoblanadi. Shuning uchun 

iqtisodiyotni modernizatsiya qilish 

maqsadlariga erishish uchun inson 

kapitalini rivojlantirish vazifasi 

davlatning ijtimoiy siyosatining ustuvor 

yo‘nalishi hisoblanadi. Yangi 

O‘zbekistonning taraqqiyot 

strategiyasida ham inson kapitalini 

rivojlantirish eng asosiy vazifalardan 

biri sifatida belgilangan. 

Zamonaviy innovatsion 

iqtisodiyotdagi sifat o‘zgarishlari inson 

kapitalining ahamiyati beqiyos 

oshganidan dalolat beradi. 

Ekspertlarning ma’lumotlariga ko‘ra 

so‘nggi 120 yil mobaynida jahonda 

ishlab chiqarishda jismoniy mehnatning 

salmog‘i 90% dan 10% ga kamaygan. 

Yaqin yillar ichida esa ushbu 

ko‘rsatkich 5% ga tushishi prognoz 

qilinmoqda. Shuni alohida ta’kidlash 

lozimki, 2022 yil holatiga jahon 

miqiyosida umumiy intellektual mehnat 

tarkibida sun’iy intellektning ulushi 5 

foizni tashkil qildi. Sun’iy 

intellekntning mehnat jarayonllarida 

qo‘llanilishi asosan 2000 yillardan 

jadallasha boshladi (1-rasm). Bu 

davrgacha sun’iy intellektning ayrim 

elementlari xarbiy soha va kosmik 

tadqiqotlarda ko‘proq qo‘llanilgan. 

 

 

1- rasm. Jahonda ishlab chiqarishda jismoniy va intellektual mehnat hamda 

sun’iy intellektning salmog‘i dinamikasi 
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Global sharoitda shuni ta’kidlash 

kerakki, raqamli texnologiyalarning 

rivojlanishi mamlakatlarning tarmoq 

rivojlanishidagi yangi tendensiyalarni 

belgilab beradi, bu esa inson kapitali 

rivojlanishiga ham ta’sir qiladi22. Shu 

sababli, raqamli texnologiyalarning 

rivojlanishi minimal resurslar bilan 

inson kapitalini to‘plash va 

rivojlantirish imkoniyatlari ko‘lamini 

kengaytirmoqda.  

Shuningdek, rivojlanib 

borayotgan raqamli jamiyatda iqtisodiy 

sub’ektlar o‘rtasidagi munosabatlar 

axborot resurslari va bilim hamda uning 

eltuvchisi bo‘lgai inson kapitaliga 

bog‘liq bo‘lib qoldi. Shuningdek, 

raqamli texnologiyalar va sun’iy 

intelektning rivojlanishi yosh guruhidan 

qat’i nazar, minimal resurslar bilan 

inson kapitalini to‘plash va undan 

foydalanish imkoniyatlari ko‘lamini 

kengaytirmoqda. Sun’iy intellektni 

amaliyotda joriy etilishi davrida inson 

kapitalining rivojlanish jarayonini 

hisobga olgan holda, raqamli makonda 

integratsiya jarayonlarini ta’minlovchi 

asosiy omillarni ajratib ko‘rsatish zarur 

(2-rasm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-rasm. Yillar kesimda inson kapitalini rivojlantirishga ta’sir qiladigan 

muhim omillar 

2-rasmda to‘rtta asosiy omillar 

ko‘rsatilgan: raqamli innovatsiyalar, 

ilm-fan, ishbilarmonlik muhiti va davlat 

sektori. Bu omillar kontekstida 

odamlarning kasbiy ko‘nikmalari va 

malakalarini raqamlashtirishning asosiy 

tendensiyalari shakllanadi. Istiqboldagi 

kasblarga tayyorgarlik ko‘rish uchun 

odamlar to‘g‘ri ko‘nikmalarga muhtoj 

bo‘ladi. Shuni ta’kidlash kerakki, 

an’anaviy ijtimoiy tartibdan raqamli 

hamjamiyatga o‘tish uchun inson ega 

bo‘lishi kerak bo‘lgan yagona 

ko‘nikmalar to‘plami mavjud emas. 

Biroq, axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalari (AKT) hamda sun’iy 

intellekt bo‘yicha tizimli bilimlar, 

kommunikativ ko‘nikmalar va zaurur 

kompetensiyalar (masalan, ijodiy 

fikrlash va jamoada ishlash) 

kombinatsiyasi inson uchun 

boshlang‘ich kapital hisoblanadi. 

Bunday sharoitda samarali mehnat 

ko‘nikmalarini rivojlantirish bolalik 

davridagi ta’limdan butun umr 

davomida ta’lim olishgacha bo‘lgan 

Raqamli innovatsiyalar 

 

Fan va ta’lim 

 
Ishbilarmonlik muhiti 

 

 Davlat sektori 

 

1970 y. 

 
2000 y 

 y. 

 

1980 y. 

 
2010 y. 

 

1990 y. 

 
2020 y. 
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yaxlit yondashuvni talab qiladi. Inson 

kapitalini rivojlantirishning har bir 

davrida sanab o‘tilgan omillarning ta’sir 

doirasi o‘zgarib boraveradi. 

Ishlab chiqarish jarayonida 

raqamli texnologiyalar hamda sun’iy 

intellektning qo‘llanishi an’anaviy 

ko‘nikma va tajribalarga bo‘lgan 

ehtiyojni kamaytirib bormoqda. Sohada 

tizimli tadqiqotlarning olib borilmasligi 

sun’iy intellekt va sanoat 4.0 

texnologiyalari uchun inson kapitalini 

qanday darajasini shakllantirish 

masalasi muhim ahamiyat kasb 

etmoqda. Sun’iy intellekt xodimni 

yuqori malaka va bilim bilan birga 

mas’uliyatni o‘z zimmasiga olishni va 

mehnat faoliyatini mustaqil ravishda 

amalga oshirishni talab qilmoqda. 

Endilikda xodim o‘z mehnat faoliyatini 

o‘zi tartibga soladi. Xodim mehnat 

faoliyatining tashqi nazorati uning 

o‘zini jalb etmagan holda ma’lumotlar, 

hisobotlar orqali amalga oshiriladi. 

Sun’iy intellekt xodimlar ishining 

samaradorligini oshiradi, lekin ishchi 

kuchi malakasiga talabning doimiy 

ravishda oshib borishi va bu holatning 

o‘zgaruvchanligi jamiyat va korxonalar 

oldiga bu vaziyatga muvofiq 

strategiyalarni ishlab chiqish vazifasini 

qo‘yadi. Sun’iy intellektni joriy qilish 

inson kapitaliga quyidagi yo‘nalishlarda 

o‘z talablarini qo‘yadi (1- jadval). 

Yuqorida keltirilgan fikrlar 

bugungi kunda inson kapitalini 

rivojlantirishning yangi yo‘nalishi, 

ya’ni raqamli, ijtimoiy va kognitiv 

ko‘nikmalar hamda raqamli 

iqtisodiyotning “VUCA” sharoitida 

ishlay olish qobiliyati bilan 

aniqlanadigan inson kapitalini raqamli 

rivojlantirishga bo‘lgan ehtiyojni 

faollashtirishga turtki bo‘ladi. Biznes 

muhitida kutilmagan tez o‘zgarishlarni 

belgilash uchun “VUCA” atamasidan 

foydalaniladi. “VUCA” - beqarorlik 

sharoitlarida qaror qabul qilish to‘g‘ri 

keladigan muhitdir. Bu raqamli muhitda 

inson kapitalini shakllantirish va 

rivojlantirish jarayonlariga ham ta’sir 

ko‘rsatadi. Shu o‘rnida kognitiv 

ko‘nikmalar deganda yangi billim va 

amaliyotlarni o‘rganishga imkon 

beruvchi intellektual qobiliyatlar 

tushunilishini ta’kidlab o‘tish joizdir. 

Inson kapitalini raqamli 

rivojlantirish tushunchasi bo‘yicha 

ilmiy tadqiqotlarda yetarlicha ma’lumot 

uchramaydi. Lekin, ayrim tadqiqotlar 

doirasida raqamli iqtisodiyotning inson 

kapitaliga ta’sirini baholash masalalari 

atroflicha ko‘rib chiqilgan. 

1-jadval 

Sun’iy intellekt asosida inson kapitalini rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan 

ko‘nikmalar darajasi24 

Kognitiv ko‘nikmalar Ijtimoiy 

ko‘nikmalar 

Raqamli ko‘nikmalar 

Savodxonlik va matematik 

ko‘nik-malar, shuningdek, 

yuqori darajadagi kognitiv 

ko‘nikmalar (masalan, mantiqiy 

va kreativ fikrlash) 

Ijtimoiy-emotsional 

ko‘nikmalar va 

shaxsiy xislatlar 

AKT bilan ishlash 

ko‘nikmalari, platforma va 

ilovalar bilan ishlash 

qobiliyati 

 

Muammolarni hal qila olish 

qobiliyati, muammoni hal qilish 

Yangi tajriba 

olishga tayyorlik, 

halollik, 

O‘rta maktabni 

tugallagandan keyingi 

kasbiy tayyorgarlik yoki 
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uchun zarur bo‘lgan bilim ekstraversiya, 

emotsional 

intellekt, 

barqarorlik 

o‘qish jaryonida, yohud 

mehnat faoliyati jarayonida 

olingan raqamli 

ko‘nikmalar 

Verbal savodxonlik, 

muammolarni hal qilish, xotira 

va fikrlash tezligi 

O‘zi-o‘zini tartibga 

so-lish, 

murosalarga tay-

yorlik, qaror qabul 

qilish va 

shaxslararo 

muloqot 

ko‘nikmalari 

Muayyan kasb bo‘yicha 

ishlash uchun zarur bo‘lgan 

raqamli ko‘nikmalar 

(masalan, raqamli biznes 

analitikasi kiberxavsizlik 

va ma’lumotlar xavsizligini 

ta’minlay olish) 

Ushbu konsepsiyani mohiyatini 

aks ettirish uchun biz “inson kapitalini 

raqamli rivojlantirish” tushunchasini 

ifodalashga mualliflik yondashuvini 

shakllantirishga urinib ko‘rdik. Bizning 

ushbu konsepsiyaning ta’rifiga 

yondashuvimiz quyidagicha: Inson 

kapitalini raqamli rivojlantirish – bu 

raqamli texnologiyalar va sun’iy 

intellekt yordamida inson kapitalini 

baholashning yangi usullariga 

asoslangan holda ijtimoiy xizmatlarni 

raqamlashtirish va raqamli 

kompetensiyalarni oshirish asosida 

inson kapitalini rivojlantirish deb talqin 

qilish mumkin. 

Xulosa 

Sun’iy intellekt asosida inson 

kapitalini rivojlantirish uchun zarur 

bo‘lgan ko‘nikmalar haqida quyidagi 

xulosa keltirilgan: 

Sun’iy intellektni joriy etish va 

raqamli iqtisodiyot sharoitlarida inson 

kapitalini rivojlantirishning nazariy va 

konseptual asoslari tadqiq qilingan. 

Sanoat 4.0 paradigmasi nuqtai 

nazaridan inson kapitalining rivojlanish 

bosqichlari asoslab, raqamli iqtisodiyot 

sharotida inson kapitali va uni 

rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan 

raqamli ko‘nikmalar tasnifi keltirilgan. 

Sun’iy intellektni joriy etish 

sharoitlarida inson kapitalini raqamli 

rivojlantirishning transformatsion 

xususiyatlari yoritib berilgan. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada kapital 

investitsiyalarning aholi turmush darajasiga kuchli ta’siri 

empirik tajribada o‘z aksini topishini tekshirish maqsad 

qilingan. Tahlil natijasida, kapital investitsiyalar va aholi 

turmush darajasi statistik jihatdan kuchli bog‘langanligi 

ko‘rsatib berilgan. 

Kalit so‘zlar: investitsiya, kapital, regressiya, tahlil, 

aholi turmush darajasi. 

ВЛИЯНИЕ ИНВЕСТИЦИЙ НА УРОВЕНЬ 

ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ 

Аннотатсия. Селю данной стати является найти 

ответ на вопрос-отражается ли силное влияние 

капиталовложений на уровен жизни населения в 

эмпирическом опыте. Анализ показывает, что 

капиталные вложения и уровен жизни статистически 

силно коррелируют. 

Ключевые слова: инвестиции, капитал, 

регрессия, анализ, уровен жизни. 

THE EFFECT OF INVESTMENTS ON THE 

LIVING STANDARD OF THE POPULATION 

Abstract. The purpose of this article is to examine 

whether the strong impact of investment on the standard of 

living of the population is reflected in empirical experiment. 

The analysis shows that capital investment and living 

standards are statistically strongly correlated. 

Keywords: investments, capital, regression, analysis, 

standard of living. 

Kirish. Bugungi kunda iqtisodiy 

o‘sishni ta’minlash, ayniqsa 

pandemiyadan keyingi davrda dolzarb 

ahamiyat kasb etmoqda. Klassik, 

neoklassik iqtisodiy nazariyalarda 

investitsiyalar iqtisodiy o‘sishni 

ta’sinlovchi asosiy vosita sifatida 

tushuntirilgan. Albatta, ushbu 

nazariyalar bugungi kunda o‘z 

ahamiyatini yo‘qotmagan. Shunga 

qaramay, jahon iqtisodiyotida yuz 

berayotgan innovatsion jarayonlar 

ta’sirida iqtisodiy munosabatlar tubdan 

o‘zgarishga uchramoqda va bu 

sharoitda klassik nazariyalarning 

qo‘llanish doirasini empirik tadqiqot 

asosida tekshirish ilmiy nuqtai nazardan 

maqsadga muvofiq hisoblanadi.  

Bozor iqtisodiyotining asosiy 

iqtisodiy tushunchalari sifatida 

investitsiyalar tushunchasining bugungi 

hayotimizga keng va tez kirib 

kelishining o‘zi uning mohiyati va 

ahamiyatini, zarurligini ko‘rsatib 

turibdi. Ushbu tushuncha o‘zi bilan 

birga investitsiya loyihalari tushunchasi, 

investitsiya loyihalarini amalga oshirish 

va moliyalashtirish, ularning tehnik-

iqtisodiy asoslanishi va ekspertizasi, 

loyihaviy tahlil, loyihalarning 

samaradorligini baholash va monitoringi 

kabi bir qator yangi va ko‘plab 

tushuncha va iqtisodiy bilimlarni kashf 

mailto:bekzodbeknazarov@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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etishi ularning bugungi iqtisodiy 

hayotimizda naqadar muhimligini anglab 

olishimizga sabab bo‘lmoqda.   

Investitsiya tushunchasi iqtisodiy 

o‘sish tushunchasi bilan uzviy 

bog‘langan. Umuman olganda, iqtisodiy 

o‘sish tovarlar va xizmatlar ishlab 

chiqarish hajmining oshishi natijasida 

yuzaga keladi. Iste’mol xarajatlarining 

ko‘payishi va xalqaro savdoning ortishi 

kapital qo‘yilmalarga sarmoya 

kiritadigan korxonalarning tovarlar va 

xizmatlar ishlab chiqarish darajasiga 

ta’sir qilishi mumkin. Misol uchun, 

iste’molchilar ko‘proq uy sotib olganda, 

uy qurilishi va pudratchilar daromadlari 

oshganini ko‘rishadi. Mahsulotlar va 

xizmatlarni kengaytirish maqsadida 

korxonalar o‘z biznesiga sarmoya 

kiritar еkan, ular ko‘proq xodimlarni 

yollaydilar va  ish haqini oshiradilar. 

Bularning barchasi iqtisodiy o‘sishga 

olib keladi. Iqtisodiy o‘sishni esa yalpi 

ichki mahsulot (YaIM) bilan o‘lchash 

mumkin. Kapital investitsiyalar o‘z 

navbatida YaIMning oshishida asosiy 

rolni o‘ynaydi. Bunda kapital 

investitsiyalarning qisqarishi iqtisodiy 

faollikning qisqarishi bilan yuz berishi 

neoklassik, klassik va Keynslarning 

nazariyalarida o‘z aksini topgan. 

Kapital qo‘yilmalar deganda 

korxonaning ko‘chmas mulk, ishlab 

chiqarish vositalari, mashinalar, 

kompyuterlar, transport vositalari va 

ishlab chiqarish uskunalari kabi 

aktivlarni sotib olish tushuniladi. 

O‘zbekistonda bozor 

iqtisodiyotining modernizatsiyalashuvi 

iqtisodiy o‘sishning bir qator 

makroiqtisodiy omillarini keskin 

darajada kuchaytirilishini taqozo etadi. 

Bu soxada ro‘y berayotgan jarayonlar 

voqealarning shiddatli almashinuvi 

bilan izohlanadi. Mamlakatning 

iqtisodiy o‘sishini qo‘llab quvvatlash va 

jadallashtirishda xal qiluvchi rolni 

ishlab chiqarish investitsiyalari o‘ynashi 

kerak. 

Respublikamiz aholisi turmush 

darajasi xam yildan yilga ko‘tarilib 

bormoqda investitsiyalar hajmining 

ortishi bilan republikamiz sanoati ham 

yuksalib bormoqda. Aholi turmush 

darajasida 2000-2020 yillar mobaynida 

aholining uzoq muddat foydalaniladigan 

tovarlar bilan ta’minlanganlik darajasi 

ham ortib bormoqda. Shunisi 

ahamiyatliki, bunday buyumlarning 

aksariyati o‘zimizda ishlab 

chiqarilmoqda. Jumladan, aholining 

shaxsiy yеngil avtomobillar bilan 

ta’minlanganlik darajasi statistik 

ma’lumotlarga etibor beradigan bo’sak 

2023-yil yakunlaridan kelib har 1000 

xonadonga (jismoniy shaxslarga 

tegishli) 95 taga yеtdi. Har bir 100 

xonadonga to‘g‘ri kelgan televizorlar 

soni 170 tani tashkil etib, 2000 yilga 

nisbatan 1,8 martaga oshgan. 

Konditsionerlar — 34 dona (2000 yilga 

nisbatan o‘sish — 3,1 barobar), elektr 

changyutgichlar — 64 dona (o‘sish —2 

barobar), kir yuvish mashinalari — 94 

dona (o‘sish 1,4 barobar) ga tengligini 

ko‘rsatyapti. 2022 yil yakunlariga ko‘ra, 

100 ta uy xo‘jaligiga to‘g‘ri kelgan 

shaxsiy kompyuterlar 63 donani (2000 

yilda bu ko‘rsatkich 0,2 dona) tashkil 

etgan bo‘lsa, 2000-2022 yillar 

mobaynida uyali aloqa telefonlari bilan 

ta’minlanganligi 15,8 barobarga oshdi 

(2022 yil yakuniga kelib har 100 

xonadonga 308 tadan, ya’ni, har bir 

xonadonga 3,1 tadan uyali aloqa 

telefonlari to‘g‘ri keldi). Jahon 

bankining ma’lumotlariga ko‘ra 

O‘zbekiston rivojlanishi 2023 yilda 

5,5% tashkil etdi lekin taxminlar  5,4% 

edi. 
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Adabiyotlar tahlili. Fan-texnika 

taraqqiyotini tezlashuvi bilan 

intellektual salohiyat ishlab chiqarishni 

eng kuchli omiliga aylandi, uning jiddiy 

unsuri bo‘lib qoldi. XX asr boshlarida 

fan ishlab chiqarish kuchlarini 

rivojlantirish uchun sarflanadigan 

qo‘yilmalar oshib boradi. Shuning 

uchun ham jahonda real investitsiyalar 

tarkibida ilmiy izlanishlar, fan, ta’lim, 

kadrlar tayyorlash uchun sarflanadigan 

harajatlar o‘sib bormoqda. Masalan, 

AQSh, Yaponiya va boshqa rivojlangan 

mamlakatlarda fan va ilmiy izlanishga 

sarflanadigan qo‘yilmalar o‘sish 

sur’atlari asosiy fondlarga sarflanadigan 

investitsiyalardan ustundir. Jaxon 

bozoriga kirib borish, keng ko‘lamda 

marketingni rivojlantirish, batafsil 

axborotga ega bo‘lish, yuqori 

darajadagi kompyuter tizimlarini tashkil 

etishni, yuqori malakali, raqobatbardosh 

kadrlar tayyorlash va mazkur sohada 

dunyodagi rivojlangan davlatlar 

darajasiga erishishni talab etadi.  

Investitsiyalardan samarali 

foydalanish, uning mohiyatini to‘g‘ri 

ifoda etishga bevosita bog‘liqdir. 

Maxsus adabiyotlarda «investitsiya», 

«investitsiya siyosati» tushunchalari 

turlicha e’tirof etilgan. Jumladan, 

«Iqtisodiyot nazariyasi» o‘quv 

qo‘llanmasida investitsiyalarga 

quyidagicha ta’rif berilgan: 

«Investitsiyalar - ishlab chiqarishni va 

xizmat ko‘rsatish sohalarini 

kengaytirishga, yarim asosiy va 

aylanma kapitalni ko‘paytirishga, turli 

xil qimmatli qog‘ozlarni sotib olishga 

qilingan pul shaklidagi qo‘yilmalar».  

Prof. N.H. Haydarov 

investitsiyalar mazmun – mohiyatiga 

quyidagi ta’rifni beradi: “Investitsiya – 

bu mulk shaklidan qat’iy nazar, 

tadbirkorlik asosida faoliyat 

ko‘rsatayotgan jismoniy va yuridik 

shaxslar yoki davlatning iqtisodiy va 

ijtimoiy samara olish maqsadida o‘z 

boyliklarini qonun doirasida bo‘lgan 

har qanday tadbirkorlik ob’ektiga 

sarflashidir”. 

Prof. M.Q.Pardaev 

investitsiyalarning maqsadini 

quyidagicha ifodalaydi: «Bozor 

munosabatlari sharoitida har qanday 

qo‘yilgan investitsiya uning egasiga 

(investorga) faqat foyda keltirishi kerak. 

Investitsiyaning maqsadi xam shu». 

Dos. B.A.Abdukarimov 

«Korxona iqtisodiyoti» darsligida 

investitsiyaning mazmunini 

quyidagicha e’tirof etgan: «Investitsiya 

– bu moliyaviy (pul) yoki real kapitalga 

mablag‘ qo‘yish. U pul mablag‘lari, 

kredit, qimmatbaho qog‘oz shaklida 

olib boriladi va ko‘chma bo‘lmagan 

mol-mulkka, intellektual mulkga va 

boshqa qiymatliliklarga qo‘yiladi, ya’ni 

korxonaning barcha aktivlariga 

ishlatiladi».  Munnel esa markazlashgan 

investitsiyalar hajmining o‘sishi 

to‘g‘ridan to‘g‘ri xorijiy 

investitsiyalarning rag‘batlantirishini 

ta’kidlab o‘tgan.  

Metodologiya. Ushbu maqolada 

asosiy kapitalga investitsiyalar 

dinamikasi tahlil qilinib, uning aholi jon 

boshiga yalpi ichki mahsulot hajmiga 

statistik bog‘lanish darajasi chiziqli 

regressiya tenglamasi yordamida 

aniqlandi. Tadqiqotimizda quyidagi 

gipotezani tekshirish maqsad qilindi: 

 kapital investitsiyalar jon 

boshiga yalpi ichki mahsulotga ta’siri 

statistik ahamiyatga ega. 

 kapital investitsiyalar jon 

boshiga yalpi ichki mahsulotga ta’siri 

statistik ahamiyatga ega emas. 

Tahlil va natijalar.   Biz kapital 

investitsiyalarning 2000 yildan 2023 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

23 www.hcsd.samdu.uz 

yilgacha rivojlanish dinamikasini 

o‘rganib chiqqanimizda 2016 yilgacha  

kapital investitsiyalar hajmi bir tekis 

o‘sib borganini ko‘rishimiz mumkin. 

2016 yildan 2019 yilgacha o‘sish tezligi 

yuqorilab eksponensial egri chiziqni 

tashkil etgan(1-rasm). Umuman 

olganda, kapital investitsiyalarning 

2016 yildan keskin o‘sishi davlat 

siyosatining liberallashuvi, xususan 

valyuta bozorining erkinlashuvi, fiskal 

siyosatning “yumshashi”, ya’ni soliq 

yukining kamayishi, tadbirkorlik 

sub’ektlari faoliyatida ma’muriy 

to‘siqlarning kamayishi, ishlab 

chiqarish hajmining ko‘payishi, tashqi 

iqtisodiy aloqlarning kuchayishi va 

boshqa omillarning sinergetik samarasi 

natijasida ro‘y berdi degan fikr bildirish 

mumkin. 

  Davlatimiz rahbari 

Sh.Mirziyoev ta’kidlaganidek, “Qaysi 

davlat faol investitsiya siyosatini 

yuritgan bo‘lsa, o‘z iqtisodiyotining 

barqaror o‘sishiga erishgan. Shu sababli 

ham investitsiya – bu iqtisodiyot 

drayveri, o‘zbekcha aytganda, 

iqtisodiyotning yuragi, desak, 

mubolag‘a bo‘lmaydi”. 2019 yilning 

o‘zida barcha manbalar hisobidan 

o‘zlashtirilgan investitsiyalarning 

qariyb 30 foizini to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

xorijiy sarmoyalar tashkil etdi. 5,4 

milliard dollar bo‘lgan 145 ta tarmoq va 

167 ta hududiy loyihalar ishga 

tushirildi. 2020 yil uchun 1569 ta 

xususiy va to‘g‘ridan-to‘g‘ri investitsiya 

loyihalari ro‘yxati tasdiqlandi. Mazkur 

dasturga asosan shu yilda 233 trillion 

200 milliard so‘m, jumladan 7,1 

milliard dollar miqdorida to‘g‘ridan-

to‘g‘ri xorijiy investitsiyalar va kreditlar 

o‘zlashtirilishi ko‘zda tutilgan. 
www.stat.uz 

Investitsiya faoliyatining 

samarali tashkil etilishi uning huquqiy 

jihatdan ta’minlanganlik darajasiga ham 

bog‘liqdir. O‘tgan yillar davomida 

to‘g‘ridan-to‘g‘ri investitsiyalarni jalb 

etish uchun qulay investitsiya muhitini 

shakllantirish, chet el investitsiyalari 

ishtirokidagi korxonalarning samarali 

faoliyat yuritishi uchun bir qator 

islohotlar amalga oshirildi. 

 

 
1-rasm. Asosiy kapitalga investitsiyalar hajmi dinamikasi, mlrd. so‘m 

Kapital investitsiyalarning aholi turmush darajsiga ta’sirini baholash uchun 

biz aholi turmush darajasini nisbatan to‘liqroq aks ettiradigan ko‘rsatkich ‒ aholi 

jon boshiga yalpi ichki mahsulot hajmini erksiz o‘zgaruvchi deb olib chiziqli 

regressiya tenglamasini tuzdik: 

 

https://www.stat.uz/
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Bu еrda  aholi jon boshiga yalpi ichki mahsulot,  ozod had,  

koeffitsient,  kapital investitsiyalar hajmi,  xatolik. 

Yuqoridagi nazariy model faqatgina kapital investitsiyalarning aholi jon 

boshiga yalpi ichki mahsulotga ta’sirini baholashda qo‘l keladi.  

Biz 20 yillik statistik ma’lumotlarni ekonometrik model asosida MS EXCEL 

dasturida tahlil qilib, erksiz va erkli o‘zgaruvchilarni logarifmlagan holda quyidagi 

natijalarga erishdik(1-jadval). 

1-jadval. Ekonometrik tahlil natijalari. 

 R kvadrat Koeffitsientlar Standart xatolik t-statistika P- qiymat 

Ozod had 

0,98 

-2,62 0,37 -7,12 0,000 

Kapital in. 1,04 0,04 24,19 0,000 

 

Ushbu 1-jadval ma’lumotlaridan 

kelib chiqadigan bo‘lsak, bu yеrda 

kapital investitsiyalar aholi jon boshiga 

yalpi ichki mahsulot tebranishining 

98%ini tushuntirib berishi R 

kvadratning yuqori qiymatidan ko‘rinib 

turibdi. Shu bilan birga, p qiymatning 

ya’ni biz taklif qilgan modelning 

mavjud trenddan chetlanish ehtimoli 

juda kichik va 99% ishonchlilik 

darajasida statistik ahamiyatga ega. 

Quyidagi regressiya tenglamasida 

kapital investitsiyalarning aholi jon 

boshiga YaIMga ta’sir modeli berilgan: 

 
Ya’ni bunda kapital 

investitsiyalarning 1%ga ortishi aholi 

jon boshiga yalpi ichki mahsulotni 1,04 

% ortishi bilan kuzatiladi degan 

xulosaga kelishimiz mumkin. Shundan 

kelib chiqqan holda kapital 

investitsiyalar va aholi turmush darajasi 

o‘zaro elastik deb aytish mumkin. Ya’ni 

kapital investitsiyalarning o‘sishi yoki 

kamayishi aholi jon boshiga yalpi ichki 

mahsulotni mos ravishda kamayishi 

yoki ko‘payishiga olib keladi.             

O‘zbekistonda xorijiy sarmoya 

ishtirokidagi korxona va tashkilotlar 

soni 13,6 mingtani tashkil etadi, ulardan 

13,1 mingtasi o‘z faoliyatini amalga 

oshiradi. Davlat statistika qo‘mitasi 

ma’lumotlariga ko‘ra, agar bu raqamni 

o‘tgan yilning mos davri bilan 

taqqoslasak, u 1850 taga ko‘paydi. 2017 

yildan boshlab axoli turmush darajasini 

yuksaltirish uchun juda katta ishlar 

amalga oshirila boshladi, bu ishlar uz 

natijalarini kursatmasdan qo’ymadi. 

2017 yilda milliy valyuta ikki baravar 

qadrsizlanganiga qaramay, 2019 yilda 

YaIM dollar qiymatida deyarli 

devalvatsiya davridan oldingi 

ko‘rsatkichga еtdi. Ma’lumot uchun: 

dollar qiymatida 2017 yil YaIM 59,1 

milliard dollarni, 2019 yilda 58,3 

milliard dollarni yoki 99 foizni tashkil 

etdi. 

YaIM umumiy o‘sishida xizmatlar 

sohasining ulushi 1,9 foiz, sanoat - 1,5 

foiz, qishloq xo‘jaligi - 0,9 foiz, qurilish 

- 0,6 foiz, sof soliqlar - 0,6 foizga 

to‘g‘ri keldi. 

Investorlarni ko’proq jalb qilish uchun 

ularga oldin yеtarli shart sharoitlar 

tayorlab berish kerak investor pul bilan 

kelar ekan еng avvalo anashu pullarini 

xavsizligini o’ylaydi. Davlatimiz 

tomonidan bu masalalarga ham alohida 

etibor berilmoqda. Investorning mol-

mulk va boyliklarini qonun xujjatlariga 

asosan ximoyalanishi kafolatlanmoqda. 

Kapital investitsiyalarning aholi 

turmush darajasiga ta’sirini baholab 

ko’rib turibmizki Investitsiyalar oqimi 

kuchaygan sari aholi real daromadi xam 
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ortib bormoqda ichki bozorda ham 

bugungi kunda import o’rnini bosuvchi 

mahalliy maxsulotlar ishlab 

chiqarilmoqda. 

Xulosa va takliflar. 

Xulosa qilib aytganda 

investitsiyalar iqtisodiyotda dolzarb 

ahamiyat kasb etib, iqtisodiy o‘sishni 

ta’minlashda asosiy vosita hisoblanadi. 

Shundan kelib chiqqan holda, biz ushbu 

maqolada aynan kapital 

investitsiyalarning aholi turmush 

darajasini ifodalovchi- jon boshiga 

YaIMga ta’sirini baholashni maqsad 

qildik. Ekonometrik tahlil natijasida 

kapital investitsiyalarning jon boshiga 

YaIMga ta’siri yuqori ekanligi va ular 

o‘zaro elastik ekanligi aniqlandi. 

Umuman olganda, investitsiyalar 

oqimini iqtisodiyotga ko‘paytirish 

davlat va jamiyatning istiqbolda 

rivojlanishi uchun ustuvor ahamiyat 

kasb etadi. Shu bois, biz investitsiyalar 

oqimini ko‘paytirish bo‘yicha quyidagi 

chora-tadbirlarni amalga oshirish 

maqsadga muvofiq deb hisoblaymiz: 

-ijtimoiy sohalarga investitsiyalar 

oqimini moliya bozorlarini rivojlantirish 

orqali kuchaytirish; 

-xorijiy investorlar manfaatlarini 

himoya qilish bo‘yicha yo‘l xaritasini 

ishlab chiqish va iqtisodiyotni 

liberallashtirish jarayonini bosqichma 

bosqich amalga oshirish; 

-proteksionizm siyosatini 

iqtisodiyotning barcha sohalarida 

qo‘llanilishini qayta ko‘rib chiqish, 

monopoliyalarning paydo bo‘lishini 

oldini olish, xorijiy korxonalarning kirib 

kelishiga ko‘maklashish va sog‘lom 

raqobat uchun sharoit yaratish; 

-aholini qonuniy tadbirkorlik 

qilish, soliq to‘lash va moliyaviy ongini 

rivojlantirishga oid keng qamrovli 

ta’lim kurslarini tashkil etish; 

-soliq va bank tizimini jahon 

talablari darajasida hamda ularning 

faoliyatini maksimal raqamlashtirish 

orqali ushbu institutlarda inson omilini 

keskin kamaytirish. 

Yuqoridagi taklif va tavsiyalarni 

amalga oshirish mamlakatda 

investitsiyalar oqimining sezilarli 

darajada oshishiga o‘z hissasini 

qo‘shadi. 

Davlat tomonidan 

investitsiyaning xar qanday kurinishini 

rag’batlantirib borishini va doimo 

qullab quvatlab borishi kerak.  
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Annotatsiya: Maqolada qishloq joylarda 

xizmat ko‘rsatishning rivojlanishiga ta’sir etuvchi 

omillar haqida nazariy va amaliy jihatlari yoritib 

berilgan. Ma’lumotlar muallifning kuzatuvlari va 

adabiyotlar tahlili asosida tuzildi. 

Kalit so‘zlar: Xizmat ko‘rsatish, servis, 

samarali, omil, iqtisodiy rivojlanish, tarmoq, 

innovatsion rivojlanish, modernizatsiya, tajriba, 

texnologiya, sifat, ichki va tashqi omillar, kichik 

biznes va xususiy tadbirkorlik. 

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА 

РАЗВИТИЕ УСЛУГ В СЕЛЬСКОЙ 

МЕСТНОСТИ 

Аннотация: В статье представлены 

теоретический и практический анализ факторов, 

влияющих на развитие услуг в сельской 

местности. Данные были собраны на основе 

наблюдений автора и анализа литературы. 

Ключевые слова: Оказание услуг, 

сервис, эффективный, фактор, экономическое 

развитие, сеть, инновационное развитие, 
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KIRISH 

Yangi O‘zbekistonni barpo etish 

sharoitida qishloqda sifatli servisni jadal 

rivojlantirish, sohada xizmat 

ko‘rsatuvchi korxonalarni qo‘llab-

quvvatlash, raqamli texnologiyalardan 

samarali foydalanish, shuningdek, 

yuqori sifatli servis xizmatini 

ta’minlovchi klasterlash 

munosabatlarini takomillashtirish kabi 

yo‘nalishlarda islohotlar amalga 

oshirilmoqda. Ayniqsa, 

O‘zbekistonning 2022-2026 yillarga 

mo‘ljallangan Taraqqiyot strategiyasida 

“hududlarda xizmat ko‘rsatish va servis 

sohalarini rivojlantirish...” muhim 

maqsad sifatida belgilangan. Shunday 

ekan, mazkur maqsadning bajarilishi 

“mamlakatimiz hududlarida xizmat 

ko‘rsatish va servis sohalarini 

rivojlantirish orqali keyingi 5 yilda 

xizmat ko‘rsatish hajmini  

3 baravarga oshirish hamda ushbu 

yo‘nalishda jami 3,5 mln. yangi ish 

o‘rinlarini yaratish”ni taqozo etadi. Bu 

borada qishloqda servis xizmat 

ko‘rsatish natijalarini baholash 

uslubiyotini takomillashtirish, servis 

sohasini raqamli texnologiyalar asosida 

rivojlantirish hamda xizmat ko‘rsatish 

hajmini kelgusi taraqqiyotini prognoz 

ko‘rsatkichlarini asoslash kabi 

yo‘nalishdagi tadqiqotlarga alohida 

e’tibor qaratish maqsadga muvofiq. 

Adabiyotlar tahlili 

Xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirishning ilmiy-uslubiy jihatlari 

ko‘plab taniqli xorijlik olimlar, 

jumladan: F.Kotler, G.Armsrong, 

Dj.Sonders, V.Vong, M.Mak-Donald, 

E.Peyn, O.Y.Goyxman, A.Paul, 

Samuelson, D.William Nordhaus, 

McConnell, N.Gregory Mankiw va 

boshqalarning ilmiy izlanishlarida 

atroflicha yoritib berilgan. 

Mustaqil Davlatlar Hamdo‘stligi 

mamlakatlarida qishloq joylarda 

xizmatlarini rivojlantirishga munosib 

hissa qo‘shgan, tadqiqot mavzusiga doir 

chuqur izlanishlar olib borgan 

iqtisodchi olimlar qatoriga: 

N.A.Konoplyova, P.D.Shimko, 

V.S.Yeliseyev, I.I.Velento, 

P.V.Savchenko, E.N.Jilsov, 

A.N.Tarasov, M.V.Vinogradova, 

Z.I.Panina, N.A.Voskolovich, 

O.I.Vapnyarskaya, S.N.Korobkova va 

boshqalarni kiritish mumkin. 

O‘zbekistondagi iqtisodchi 

olimlardan: Y.A.Abdullyaev, 

M.M.Muxammedov, M.Q.Pardayev, 

Q.D.Mirzayev, G.Sh.Xonkeldiyeva, 

M.T.Aliyeva, R.X.Ergashev, 

E.Shavqiyev, Sh.O.Kuvandikov, 

S.B.Boboqulov va boshqalar tomonidan 

qishloq joylarda xizmat ko‘rsatishning  

rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillar 

mavzusiga doir ilmiy tadqiqot ishlari 

olib borilganligiga qaramasdan, 

mavzuga oid masalalar yetarlicha 

o‘rganilmagan. Shu sababli ham, 

mazkur tadqiqot ishi mavzusi dolzarb 

hisoblanadi. 

Tadqiqot metodologiyasi 

Tadqiqot jarayonida induktsiya 

va deduktsiya, ilmiy abstraksiyalash, 

tizimli va qiyosiy tahlil, monografik, 

statistik va iqtisodiy tahlil, ekspert 

baholash, sotsiologik so‘rovnoma 

usullaridan foydalanilgan. Ushbu 

usullar qishloq joylarda xizmat 

ko‘rsatishni samarali rivojlantirish 

yo‘llarini izohlash uchun xizmat qiladi. 

Tahlil va natijalar 

Qishloq joylarda aholiga xizmat 

ko‘rsatishda qishloq xo‘jaligi 

mahsulotlarini yetishtirish, 
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mahsulotlarni qayta ishlab chiqarish, 

bandlik, ekologik va milliy iqtisodiy 

munosabatlarni rivojlantirish muhim 

ahamiyatga egadir. Chunki, qishloq 

aholisining oshib borishi ularning 

turmush darajasini o‘zgarishi bilan 

birga urbanizatsiya jarayoniga, 

shuningdek kelgusidagi rivojlanish 

istiqbollarini shakllantirishda muhim 

belgilovchi omildir.  

1-jadval 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-jadval. Qishloqda servis xizmatlari faoliyatiga ta'sir etuvchi omillar 

Bugungi kunda qishloqlardagi 

aholining hayot sifatini yaxshilash, 

qishloqdagi ishlab chiqarish 

korxonalarining mahsulot miqdorini 

oshirish, ayniqsa ishlab chiqarilayotgan 

mahsulotlar sifatini oshirishga ta'sir 

Qishloq joylarda xizmat ko‘rsatish faoliyatiga ta’sir etuvchi 

omillar 

Iqtisodiy Texnik-texnologik Boshqa (siyosiy 

va b.) 

Rivojlantiruvc

hi omil 
To‘sqinlik 

etuvchi omil 

Rivojlantiruvc

hi omil 

To‘sqinlik 

etuvchi omil 
Rivojlantiruvc

hi omil 

To‘sqinlik 

etuvchi omil 

Servis 

xizmatlarini 

rivojlantirishda 

soliq 

imtiyozlarining 

mavjudligi, 

qishloqda 

servis 

xizmatlarini 

rivojlantirish 

uchun 

tadbirkorlarni 

davlat 

tomonidan 

qo‘llab-

quvvatlash. 

O‘z 

mablag‘larini

ng 

yetishmasligi

, davlat 

tomonidan 

moliyaviy 

yordamning 

yetishmasligi

, iqtisodiy 

xavf-xatar 

(risk)ning 

yuqoriligi, 

yangi texnika 

kiritishda 

yuqori 

qiymatlilik, 

yangilikning 

uzoq 

muddatda 

qoplanishi. 

Moddiy-

texnika 

bazasining 

mavjudligi, 

innovatsion 

texnologiyalar

ning 

mavjudligi, 

malakali 

kadrlar bilan 

ta’minlanganli

k, iste’mol 

bozorining 

mavjudligi. 

Yangi 

texnologiyalar 

bo‘yicha 

axborotning 

kamligi, 

tashkilotlarnin

g past 

innovatsion 

faoliyati, sotish 

bozori 

haqidagi 

axborotning 

kamligi, 

malakali 

kadrlarning 

yetishmasligi, 

korxonaning 

yangilikni 

qabul qilish 

qiyinligi, ilmiy 

tashkilot va 

boshqa 

korxonalar 

bilan 

aloqaning 

kamligi. 

Servis 

faoliyatini 

tashkil etish 

bo‘yicha 

qonunlar, 

chora-tadbirlar 

(ayniqsa 

imtiyozlar), 

servis faoliyat 

(jarayon)larda 

qatnashuvchila

rni ma’naviy 

rag‘batlantirish

, mehnat 

jamoasida 

psixologik 

muhitni 

yaratish, 

boshqaruvdagi 

mustaqillik, 

maqsadli 

ishchi 

guruhlarni 

shakllantirish 

va boshqalar. 

Monopoliya, 

qonunlar 

tomonidan 

cheklanish, 

xodimlar 

statusini 

o‘zgartirish, 

omadsizlik 

uchun 

jazolanishdan 

qo‘rquv, qisqa 

muddat ichida 

foyda olishga 

intilish, bugungi 

servis sharoiti 

bilan qoniqish, 

servis faoliyati 

ishtirokchilari 

bilan davlat 

qiziqishlarining 

mos tushmasligi 

va boshqalar. 
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etuvchi yuqori sifatli xizmatlarni tashkil 

etish muhim vazifalarimizdan biriga 

aylanmoqda. Samarqand viloyatining 

qishloqlarini o‘rganib chiqish 

davomida, har bir qishloq o‘ziga xosligi 

bilan ajralishi ma'lum bo‘ldi. Ayrim 

qishloq joylarda xizmat ko‘rsatish 

sohalari yaxshi rivojlangan, ayrimlarida 

esa aksincha, turli xil omillar ta'siri 

sababli ular rivojlanishi bo‘yicha 

orqada. Shuning uchun, qishloq 

joylarda xizmat ko‘rsatishga ta'sir 

etuvchi iqtisodiy, texnik-texnologik va 

boshqa omil guruhlariga ajratgan holda 

o‘rganish maqsadga movofiqdir (1-

rasm). 

Qishloq joylarda xizmat 

ko‘rsatishni tashkil etish, sohada 

raqobat muhitini yaratish va omillar 

ta'sirini o‘rganish uchun bir qator 

muammoli vaziyatlar mavjudligi 

aniqlanildi: 

Birinchidan, byudjet hisobidan 

moliyalashtirish siyosatida xizmat 

ko‘rsatishni milliy innovatsiya tizimida 

rivojlantirishga haqiqiy ustuvorlikning 

yo‘qligi; 

Ikkinchidan, mahalliy boshqaruv 

organlarining zamonaviy xizmat 

ko‘rsatish faoliyatini rivojlantirishda 

izlanishlarni olib bormasliklari. Shu 

bilan birga qishloqdagi aholi zamonaviy 

servis xizmatlariga ehtiyoj bildirishni 

istamasliklari;  

Uchinchidan, eskirgan ilmiy-

texnik jihozlar va sinov uskunalari 

servis xizmat ko‘rsatishni amalga 

oshirishni va yosh mutaxassislar uchun 

ilmiy faoliyatning jozibadorligini 

cheklanganligi;  

To‘rtinchidan, ilm-fan, ta'lim, 

ishlab chiqarish, xizmat ko‘rsatish 

o‘rtasidagi tafovut saqlanib qolishi 

natijasida ta'lim sohasida ilmiy 

muvoffaqiyatlarga erishish qiyinligi va 

boshqa shu kabilardan iborat. 

Olib borilgan tadqiqotlar shuni 

ko‘rsatadiki, qishloq joylarda xizmat 

ko‘rsatishni tashkil etish uchun xizmat 

ko‘rsatish faoliyatiga ta'sir etuvchi 

omillarni rivojlantirishga e'tibor 

qaratish muhim o‘rinni egallab 

kelmoqda. 

Yuqorida bayon qilingan rasm 

natijalaridan ko‘rinib turibdiki, qishloq 

joylarda xizmat ko‘rsatishda 

rivojlantiruvchi omillarni ta'siri 

natijasida xizmat ko‘rsatishni 

rivojlanishiga ega bo‘linsa to‘sqinlik 

etuvchi omillar bartaraf etilishi 

oqibatida bu sohada ijobiy natijalarga 

erishish mumkin bo‘ladi. 

Ishlab chiqilgan qishloq joylarda 

xizmat ko‘rsatishga ta'sir etuvchi 

omillar guruhiga asoslanib, ularning 

qishloqdagi ta'sir doirasini real holatini 

aniqlash maqsadida so‘rov anketasi 

usulidan foydalanib tahlillar amalga 

oshirildi. 

Qishloqlardagi aholi 

(respondentlar)ga xizmat ko‘rsatishda 

va uni rivojlantirishga salbiy ta'sir 

etuvchi omillar ko‘rsatilgan 200 dona 

so‘rov anketasi berilib so‘rov o‘tkazildi. 

200 ta tarqatilgan so‘rov 

anketasidan 179 tasi o‘z vaqtida va 

to‘liq to‘ldirildi. 200 ta tarqatilgan 

so‘rov anketasidan 21 tasi qisman yoki 

noto‘g‘ri to‘ldirilganligi sababli olib 

borilgan hisob-kitoblarda qatnashmadi. 

So‘rov anketasida ko‘rsatilgan 

omillarning har biriga aholi 

(respondentlar) tomonidan to‘rt xil 

javobdan: - asosiy, ahamiyatli, 

ahamiyatsiz, javob berishga 

qiynalaman, degan javoblardan birini 

berdilar. 

So‘rov anketasini shakllantirishda 

qishloq joylarda xizmat ko‘rsatishni 
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tashkil etishga ta'sir etuvchi guruhlar 

iqtisodiy, texnik-texnologik va boshqa 

omillar deb nomlandi. Omillar guruhi 

tadqiqot davomida olib borilgan 

kuzatuvlar va amaliy tajribalar 

o‘tkazilishi natijasida shakllantirildi. 

So‘rov anketasida keltirilgan 

qishloq joylarda xizmatlarning 

rivojlanishini baholashning bunday sifat 

baholash shkalasi universal xarakterga 

ega. 

Tahlilni amalga oshirish 

jarayonida biz 200 ta qishloqdagi 

respondentlardan so‘rovnomalarni 

o‘tkazdik va quyidagi natijalarga 

erishdik (2-jadval). 

2-jadval ma'lumotlaridan ko‘rinib 

turibdiki, ko‘pchilik korxonalarda 

iqtisodiy omillardan “O‘z mablag‘ining 

servis faoliyatini tashkil etishda 

yetishmasligi” eng ko‘p to‘sqinlik 

qiluvchi omillardan biri hisoblanmoqda. 

So‘rov natijalarini tahlil qilishda biz 

A.Gusev taqdim etgan servis faoliyatini 

rivojlantirishga to‘sqinlik 

ko‘rsatayotgan omillar darajasidan 

salmoqlilik koeffitsiyenti bilan 

ranjirovkalash usulidan foydalandik. 

Ushbu usul tahlil qilinayotgan 

ma'lumotlarni baholashda qulayliligi va 

aniqliligi bilan izohlanadi. 

2-jadval 

Qishloq joylarda xizmat ko‘rsatish faoliyatini tashkil etishga ta’sir etuvchi 

omillar (2023 yil bo‘yicha) 

(dona hisobida) 

T/r Omillar 

Servis faoliyatga ta'sir 

etuvchi omillarni 

baholash darajasi  

Ja
m

i 
so

‘
ro

v
n
o
m

ad
a 

q
at

n
as

h
g
an

la
r 

so
n
i 

A
so

si
y

 

A
h
am

iy
at

li
 

A
h
am

iy
at

si
z 

Ja
v
o
b
 b

er
is

h
g
a 

q
iy

n
al

am
an

 
I. Iqtisodiy omillar 

1.1. O‘z mablag‘ining yetishmasligi 132 13 12 22 179 

1.2. 
Davlat tomonidan moliyaviy yordamning 

yetishmasligi 
73 41 42 23 179 

1.3. Yangi mahsulotlarga to‘lov iste'molining kamligi 42 49 29 59 179 

1.4. Yangi texnika kiritishda yuqori qiymatlilik 102 30 29 18 179 

1.5. Iqtisodiy xavf-xatar (risk)ning yuqoriligi 85 20 23 51 179 

1.6. Yangilikning uzoq muddatda qoplanishi 62 43 37 37 179 

II. Texnik-texnologik omillar 

2.1. Yangi texnologiyalar bo‘yicha axborotning kamligi 142 15 10 12 179 

2.2. Tashkilotning past innovatsion faoliyati 68 55 26 30 179 

2.3. Sotish bozori hakidagi axborotning kamligi 132 24 15 8 179 

2.4. Malakali kadrlarning yetishmasligi 80 50 17 32 179 

2.5. Korxonaning yangilikni qabul qilish qiyinligi 107 20 34 18 179 

2.6. 
Ilmiy tashkilot va boshqa korxonalar bilan aloqaning 

kamligi 
49 60 54 16 179 

III. Boshqa omillar 

3.1. Iste'molchilarning servis xizmatga talabining kamligi 52 52 25 50 179 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

31 www.hcsd.samdu.uz 

3.2. 
Servis faoliyatni qo‘llab-quvvatlovchi normativ 

hujjatlar va qonunlarning yetishmasligi 
63 60 25 31 179 

3.3. Servis faoliyati muddatining noaniqligi 34 36 37 72 179 

3.4. Servis infratuzilmasining rivojlanmaganligi 32 40 64 43 179 

3.5. Texnologiyalar bozorining rivojlanmaganligi 67 44 34 34 179 

Bunda agar omil “asosiy” deb 

olinsa, unga maksimal salmoqlilik 

koeffitsiyentini 1 ga teng deb olinadi, 

“ahamiyatli” deganda 0,6 koeffitsiyent, 

ya'ni 0,5 dan katta bo‘lib maksimal 1 ga 

yaqin hisoblanadi. Baholash 

“ahamiyatsiz” deyilsa, unda 0,2 

koeffitsiyenti tenglashtiriladi. Agar 

“javob berishga qiynalaman” deyilsa, 0 

minimal koeffitsiyenti beriladi. 

2022-2023 yillarda qishloq 

joylarda xizmat ko‘rsatish faoliyatini 

tashkil etishga ta'sir etuvchi har bir 

omilni baholash uchun omil to‘sqinlik 

indeksi hisoblandi. Indeksni 

hisoblashda quyidagi formuladan 

foydalanildi: 

 

3-jadval 

Qishloq joylarda xizmat ko‘rsatish faoliyatini tashkil etishga ta'sir 

etuvchi omillar indeksini baholash 

T/r Omillar 
Yillar I-

o‘rtacha 2019 2020 

I. Iqtisodiy omillar 

1.1. O‘z mablag‘ining yetishmasligi 78,88 79,44 79,16 

1.2. Davlat tomonidan moliyaviy yordamning yetishmasligi 59,11 59,22 59,17 

1.3. Yangi mahsulotlarga to‘lov iste'molining kamligi 34,86 43,13 39,00 

1.4. Yangi texnika kiritishda yuqori qiymatlilik 66,59 70,28 68,44 

1.5. Iqtisodiy xavf-xatar (risk)ning yuqoriligi 53,97 56,76 55,37 

1.6. Yangilikning uzoq muddatda koplanishi 55,64 53,18 54,41 
II. Texnik-texnologikomillar 

2.1. Yangi texnologiyalar bo‘yicha axborotning kamligi 74,75 85,47 80,11 

2.2. Tashkilotning past innovatsion faoliyati 61,34 59,33 60,34 

2.3. Sotish bozori haqidagi axborotning kamligi 74,75 83,46 79,11 

2.4. Malakali kadrlarning yetishmasligi 61,01 63,35 62,18 

2.5. Korxonaning yangilikni qabul qilish qiyinligi 65,92 70,28 68,10 

2.6. 
Ilmiy tashkilot va boshqa korxonalar bilan aloqaning 

kamligi 
58,10 53,52 55,81 

III. Boshqa omillar 

3.1. Iste'molchilarning xizmatga talabining kamligi  48,04 49,27 48,66 

3.2. 
Xizmat ko‘rsatish faoliyatni qo‘llab-quvvatlovchi 

normativ hujjatlar va qonunlarning yetishmasligi 
56,76 58,10 57,43 

3.3. Xizmat ko‘rsatish faoliyati muddatining noaniqligi 44,36 35,20 39,78 

3.4. Xizmat ko‘rsatish infratuzilmasining rivojlanmaganligi 47,37 38,44 42,91 

3.5. Texnologiyalar bozorining rivojlanmaganligi 60,00 55,98 57,99 

Ushbu formuladan foydalanib 3-

jadvalda qishloq joylarda xizmat 

ko‘rsatish faoliyatini tashkil etishga 

ta'sir etuvchi omillar indeksi baholandi. 

Omillar indeksini baholashdan 

maqsad – qishloq joylarda xizmat 

ko‘rsatish faoliyatini tashkil etishga 

ta'sir etuvchi iqtisodiy, texnik-
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texnologik va boshqa omillar 

guruhlarining ta'siriga baho berishdan 

iborat. 

Qishloq joylarda xizmat 

ko‘rsatish faoliyatini tashkil etishga 

to‘siq bo‘lgan omillar indeks 

koeffitsientlari (4-jadval). 

4-jadval 

Qishloq joylarda xizmat ko‘rsatish faoliyatini tashkil etishga to‘siq 

bo‘lgan omillar indeks koeffitsientlari 

 Omillar nomi 
Yillar 

I-o‘rtachasi 
2022 2023 

Iqtisodiy 58,18 60,34 59,26 

Texnik-texnologik 65,98 69,24 67,61 

Boshqa 51,31 47,40 49,36 

Jami indekslar 58,49 58,99 58,74 

Yuqoridagi jadval 

ma'lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, 

2022-2023 yillarda qishloq joylarda 

xizmat ko‘rsatish faoliyatini tashkil 

etishga to‘sqinlik etuvchi iqtisodiy 

guruh omillardan o‘rtacha qarshilik 

indeksi (Io‘rt=79,16)ga teng, ya'ni 

so‘rovnomada ishtirok etgan 179 ta 

respondentlardan atigi 20,84 foiz 

respondent xizmat ko‘rsatish faoliyatini 

tashkil etishga tayyorgarligini bildiradi. 

Buning mazmuni shundan iboratki jami 

so‘rovda ishtirok etgan 

respondentlardan 20,84 foizi qishloq 

joylarda xizmat ko‘rsatishni tashkil 

etish uchun barcha iqtisodiy, texnik-

texnologik va boshqa imkoniyatlarga 

ega. 

Bunda korxonalar zamonaviy 

texnika vositalarini olib kelishda o‘z 

mablag‘larining yetishmasligi, davlat 

tomonidan ajratilayotgan moliyaviy 

yordamning mavjud emasligi, 

moliyaviy yordam 

ko‘rsatilayotganlariga esa pul 

mablag‘larining kamligini bildiradi. 

Xizmat ko‘rsatish (texnik-texnologik) 

guruh omillardan eng ko‘p o‘rtacha 

qarshilik indeksi yangi texnologiyalar 

bo‘yicha axborotning kamligi 

(Io‘rt=80,11)ni tashkil etib, atigi 19,89 

foiz servis xizmat ko‘rsatuvchi 

korxonalar zamonaviy texnika-

texnologiyalar asosida faoliyat olib 

borishayotganliklaridan dalolat beradi. 

Boshqa omillar guruhlaridan eng ko‘p 

o‘rtacha qarshilik indeksini 

texnologiyalar bozorining 

rivojlanmaganligi (Io‘rt=57,99)ni tashkil 

etib, atigi 43,01 foiz korxona 

mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish 

korxonalari zamonaviy texnologiyalar 

bilan jihozlanganligini ifodalaydi. 

Jadval ma’lumotlaridan xulosa 

qiladigan bo‘lsak, aksariyat qishloqdagi 

korxonalarda yangicha xizmat 

ko‘rsatish faoliyatini joriy qilish qiyin 

bo‘lmoqda, bu – o‘z mablag‘larining 

yetishmasligi, servis faoliyatidan 

foydalanishda qarz mablag‘larini 

olishda qiyinchiliklarning mavjudligi, 

shuningdek davlat tomonidan 

cheklangan qo‘llab-quvvatlanish bilan 

izohlanmoqda. 

Ma'lumki, qishloq joylarda, 

ayniqsa qishloq xo‘jaligi mahsulotlarini 

yetishtirishda tabiiy iqlim sharoiti va 

ob-havoning o‘zgarishi ta'siri yuqori 

hisoblanadi. Shu sababli, ushbu 

muammoli iqtisodiy holatni kamaytirish 

uchun xorijda sug‘urta kompaniyalari 

xizmatlaridan keng foydalaniladi. 

Samarqand viloyatida o‘tkazilgan 

so‘rovnomalar natijalariga ko‘ra bunday 
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xizmatdan foydalanish yo‘lga qo‘yilgan 

bo‘lsada, qishloq aholisining davlat 

sug‘urtalariga ishonchini pastligi 

sababli sug‘urta qilish darajasining 

yetarli emasligi bilan izohlanadi. 

Xulosa va takliflar: 

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, 

xizmat ko‘rsatishni rivojlantiruvchi 

ko‘rsatkichlarning sifat tahlili o‘tkazildi 

va uning natijasiga ko‘ra uni 

rivojlantirishga ta'sir etuvchi omillar 

quyidagilar hisoblanadi: – O‘zbekiston 

Respublikasi hududlari va qishloqda 

agrobirja servis xizmat ko‘rsatish 

faoliyatini qishloq xo‘jaligi 

mahsulotlarini yetishtiruvchi aholi bilan 

uzviy bog‘lash; sug‘urta xizmat 

ko‘rsatishda rasmiylashtirishni 

soddalashtirish va qishloq joylarda 

aholiga xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar 

faoliyati bilan biriktirish; qishloqdagi 

aholiga xizmatlarni ko‘rsatuvchi 

korxonalarning yagona standart 

bo‘yicha faoliyatini tashkil etish; 

qishloq joylarda xizmat ko‘rsatishni 

texnik-texnologik omillariga: xizmat 

ko‘rsatish sifatini oshirish, xizmatlar 

assortimentini ko‘paytirish, mehnat 

qilish sharoitlarini yaxshilash; qishloq 

joylarda xizmatlarni ko‘rsatishda 

intelektual-madaniy omillari qatoriga: 

malakali kadrlarni ko‘paytirish kiritildi. 

Qishloq joylarda xizmat 

ko‘rsatishni rivojlantirishga imkon 

beruvchi omillar quyidagilardan iborat: 

– infratuzilmaning rivojlanganligi 

(aloqa xizmatlari, kommunal xizmatlar, 

yo‘llar, avtotransport, temir yo‘l, havo 

yo‘llari, kredit-moliya tashkilotlari 

xizmatlari va boshqalar); aholi 

daromadlari; doimiy aholi soni; ijtimoiy 

mehnat salohiyati; tabiiy-iqlim 

salohiyati; sanoat va qishloq xo‘jaligi 

korxonalarining mavjudligi; xizmat 

ko‘rsatish korxonalarining soni; 

inflyatsiya darajasi; iqtisodiy faol aholi 

soni. 
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Annotatsiya. Maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida 

tadbirkorlikni rivojlantirish iqtisodiy o‘sishning 

muhim omili ekanligi asoslab berilgan va  xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi tadbirkorlik faoliyatining  

o‘ziga xos xususiyatlari tahlil qilingan. 

Kalit so‘zlar: tadbirkorlik, tadbirkor, tadbirkorlik 

faoliyati, xizmatlar, xizmat ko‘rsatish sohasi, 

iqtisodiy o‘sish. 

РАЗВИТИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В 

СФЕРЕ УСЛУГ КАК ФАКТОР 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА 

Аннотация. В государстве обосновано, что 

развитие предпринимательства в сфере услуг 

является важным фактором экономического 

роста экономики, и также проанализированы 

специфические особенности 

предпринимательства в сфере услуг. 

Ключевые слова: предпринимательство, 

предприниматель, услуги, сфера услуг, 

предпринимательская деятельность, 

экономический рост. 

DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURSHIP 

IN THE SERVICE FIELD AS A FACTOR OF 

ECONOMIC GROWTH 

Annotation. The article substantiates that the 

development of entrepreneurship in the service 

sector is an important factor in economic growth, 

and also analyzes the specific features of 

entrepreneurship in the service sector. 

Key words: entrepreneurship, entrepreneur, 

entrepreneurial activity, services, service sector, 

economic growth. 
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Kirish.  

Bugungi kunda xizmatlar sohasi 

iqtisodiyotning eng istiqbolli va jadal 

rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri 

hisoblanadi. Faoliyatning keng doirasini 

o‘z ichiga olgan xizmat ko‘rsatish 

sohasi zamonaviy iqtisodiyotda muhim 

rol o‘ynaydi, yangi ish o‘rinlari 

yaratish, iqtisodiy o‘sish va ijtimoiy 

farovonlikni oshirishga yordam beradi. 

An’anaviy ishlab chiqarish 

tarmoqlaridan farqli o‘laroq, bu sektor 

o‘z mijozlariga moliyaviy, ta’lim, 

sog‘liqni saqlash, texnologiya, 

mehmondo‘stlik, turizm va boshqalar 

kabi turli sohalarda xizmatlar 

ko‘rsatishni qamrab olgan nomoddiy 

yechimlarni taqdim etishga qaratilgan.  

Xizmatlar sohasi dunyoning 

ko‘plab mamlakatlari yalpi ichki 

mahsuloti (YaIM)ning asosiy manbai 

hisoblanadi. YaIMdagi xizmatlarning 

ulushi mamlakatning iqtisodiy tuzilishi 

va rivojlanishidagi farqlarni aks ettiradi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasiga sarmoya 

kiritish va uni qo‘llab-quvvatlash orqali 

davlatlar iqtisodiy o‘sishni 

rag‘batlantirishda va o‘z fuqarolari 

uchun farovon kelajakni ta’minlashga 

erishishlari mumkin. 

Xizmat ko‘rsatish  sohasidagi 

ulkan salohiyat uni barqaror iqtisodiy 

o‘sishning ishonchli manbaiga 

aylantirishga va iqtisodiy o‘sishning 

tashqi iqtisodiy kon’yunkturaga 

bog‘liqligini pasaytirishga qodirdir. 

Ushbu sohani iqtisodiyotning 

yetakchi sektoriga aylantirish 

istiqbollari ko‘p jihatdan ushbu sohada 

tadbirkorlik faoliyatini, ayniqsa kichik 

va xususiy tadbirkorlik faoliyatini 

rivojlantirish bilan uzviy bog‘liqdir. 

Chunki xizmatlar, asosan kichik va 

xususiy tadbirkorlik sub’ektlari 

tomonidan taqdim etiladi. 

Respublikamizda kichik tadbirkorlikni 

rivojlanishi ijtimoiy iqtisodiy 

siyosatning ustuvor yo‘nalishlardan biri 

ekanligi va shu sababli yuqori 

sur’atlarda o‘sib borishi xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda 

muhim ahamiyatga egadir. U sohada 

raqobatning kuchayishiga, xizmatlar 

turining kengayishi va sifatining 

yaxshilanishiga yordam beradi.  

Shu sababli, tadbirkorlikning 

ijtimoiy-iqtisodiy xususiyatlarini 

o‘rganish va ilmiy asoslash va xizmat 

ko‘rsatish sohasida namoyon bo‘lish 

xususiyatlarini aniqlash, tadbirkorlik 

faoliyatini rivojlantirishga to‘sqinlik 

qiluvchi sabablarni o‘rganish juda 

dolzarbdir.  

Mavzuning o‘rganilganlik 

darajasi. 

Iqtisodiyot nazariyasida 

"tadbirkorlik" tushunchasi 18-asrda 

tovar-pul munosabatlarining 

xususiyatlarini, bozor 

munosabatlarining shakllanish shart-

sharoitlarini, bu jarayonlarda davlatning 

rolini o‘rganish klassiklarning diqqat 

markazida bo‘lgan. Tadbirkorlik 

muammolari, samarali biznesni tashkil 

etish yo‘llari hozirgi zamon iqtisodiy 

adabiyotlarida ham keng muhokama 

qilinadi.  

Tadbirkorlik taraqqiyotini tadqiq 

etishning ilmiy, nazariy asoslari va 

usullari A.Smit, Y.Shumpeter, X.Gross, 

R.Bruksbenk, V.Xyubner, R.Xizrich, 

M.Piters, A.Xosking, G.Jounz, 

L.Abalkin, V.Abchuk, A.Busыgin, 

Yu.Osipov singari xorijiy olimlar 

tadqiqotlarida keng yoritilgan.  

Bizning yosh iqtisodiyotimizda 

tadbirkorlik faoliyatining shakllanish va 

rivojlanishining xususiyatlari borasidagi 

ilmiy ishlanmalar ichki adabiyotlarda 

ham mavjud. Respublikamizda bozor 
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iqtisodiyotiga o‘tish sharoitida kichik 

biznes va xususiy tadbirkorlikni 

rivojlantirishning umumnazariy, 

mintaqaviy va tarmoq muammolari 

Abdullaev Yo., G‘ulomov S., Xodiev 

B.Yu., Muftaydinov Q. Kabi bir qator 

respublikamiz olimlarining ilmiy 

ishlarida keng yoritilgan 

Iqtisodiy rivojlanishning hozirgi 

bosqichida tadbirkorlik faoliyatiga va 

bu jarayonning qonuniyatlariga 

yangicha qarashni shakllantirish va 

rivojlantirishga yondashuvlarni 

muayyan darajada moslashtirishni talab 

etadi. Bizning fikrimizcha, 

iqtisodiyotning yetakchi sektoriga 

aylanib borayotgan xizmat ko‘rsatish 

sohasida tadbirkorlik faoliyatining 

o‘ziga xos xususiyatlarning 

mavjudligini hisobga olgan holda 

o‘rganish lozim.  

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqotning metodologik asosini 

kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni  

va xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirish sohasidagi qonun osti va 

me’yoriy-huquqiy hujjatlar, xususan 

O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2022 yil 28 yanvardagi 

“2022-2026 yillarda Yangi 

O‘zbekistonni rivojlantirish Strategiyasi 

to‘g‘risida”gi PF- 60 sonli Farmoni, , 

O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2021 yil 11 maydagi 

“Xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish 

chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-5113-

son qarori, O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining «Hududlarning jadal 

ijtimoiy- iqtisodiy rivojlanishini 

ta’minlashga doir ustuvor chora-

tadbirlar to‘g‘risida»gi  2017 yil 8 

avgustdagi PQ-3182-son Qarori,  

shuningdek 2018 yil 7 iyundagi “Har 

bir oila-tadbirkor” dasturini amalga 

oshirish to‘g‘risida”gi PQ-3777-son 

qarorlari olindi. Shuningdek, mazkur 

farmon va qarorlarda belgilangan 

iqtisodiyotda davlat ishtirokini 

kamaytirish, xususiy mulk huquqini 

himoya qilish va uning ustuvor 

mavqeini yanada kuchaytirish, kichik 

biznes va xususiy tadbirkorlik rivojini 

rag‘batlantirishga qaratilgan 

institutsional va tarkibiy islohotlarni 

davom ettirishning asosiy yo‘nalishlari 

yuzasidan taklif va tavsiyalar hamda 

tegishli statistik ma’lumotlarni yig‘ish 

va ularni qayta ishlashda zamonaviy 

statistik usullar va kuzatuvlar, qiyosiy 

va tizimli, analiz va sintez, induksiya va 

deduksiya usullaridan keng 

foydalaniladi..  

Tahlil va natijalar.  

Mustaqillik yillarida 

O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasi 

jadal sur’atlar bilan rivojlandi. 

Respublikada xizmatlar sohasini tez 

sur’atlar bilan rivojlantirish  Taraqqiyot 

strategiyasining ustuvor 

yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. 

O‘tkazilgan tizimli islohotlarning 

samarasi o‘laroq, mamlakatimiz YaIMi 

tarkibida 2019-2023 yillar mobaynida  

xizmat ko‘rsatish sohasining ulushi 39,6 

foizdan 43,4 foizgacha ko‘payganligi, 

shuningdek iqtisodiyotda band bo‘lgan 

aholining umumiy sonida xizmat 

ko‘rsatish sohasida band bo‘lgan aholi 

ulushining 35,6 foizdan 50,5 foizgacha 

oshganligi diqqatga sazovor. Ijtimoiy-

iqtisodiy taraqqiyotning hozirgi 

bosqichida O‘zbekistonda xizmat 

ko‘rsatish sohasining «...aholi o‘rtasida 

ishsizlikni kamaytirish, odamlar va 

oilalarning daromadini oshirish...» kabi 

o‘ta dolzarb vazifalarni hal qilishda roli 

beqiyos. 

Hozirgi kunda xizmat ko‘rsatish 

sohasida yuz berayotgan 

o‘zgarishlardan biri - sohada kichik va 
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xususiy tadbirkorlik sub’ektlarining son 

jihatidan ko‘payishi va faoliyat turlari 

jihatidan kengayishi hisoblanadi. 

Buning sababi, bir tomondan, xizmat 

ko‘rsatish sohasi ob’ektiv va sub’ektiv 

omillar ta’siridan kelib chiqqan holda, 

kichik va xususiy biznes faoliyati uchun 

juda jozibador bo‘lib hisoblanadi. 

Ikkinchi tomondan, respublikamizda 

kichik va xususiy tadbirkorlikni 

rivojlantirish ijtimoiy-iqtisodiy 

siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri 

ekanligi va shu sababli yuqori 

sur’atlarda rivojlanishi hisoblanadi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik va 

xususiy tadbirkorlikning tez sur’atlar 

bilan rivojlanishi sohada raqobatning 

kuchayishiga, xizmatlar turlarining 

ko‘payishi va sifatining yaxshilanishiga 

va eng muhimi - xizmatlar narxining 

pasayishiga va ularga talabning 

oshishiga hamda keng xalq ommasining 

xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari 

oshishiga va nihoyat, xizmat ko‘rsatish 

sohasi faoliyati samaradorligining 

oshishiga yordam beradi. Kichik 

korxonalar bozordagi talab 

o‘zgarishlariga tez moslasha oladi, 

xizmat turlarini tez o‘zgartirish, 

resurslardan samarali foydalanish, 

ishlab chiqarishni qisqa muddatda va 

katta yo‘qotishlarsiz o‘zgartirish 

imkoniga ega bo‘ladi. 

Kichik tadbirkorlikning ushbu 

afzalliklaridan foydalangan xizmat 

ko‘rsatish sohasi korxonalari moddiy 

ishlab chiqarish korxonalariga nisbatan 

ko‘proq raqobatbardosh hisoblanadilar. 

Kichik tadbirkorlikning rivojlanganligi 

xizmat ko‘rsatish sohasi yuqori 

daromadliligining eng muhim 

omillaridan biri hisoblanadi.  

Statistik ma’lumotlar tahlili shuni 

ko‘rsatdiki, O‘zbekiston Respublikasida 

2023 yil 1 yanvar holatiga  xizmat 

ko‘rsatish sohasi tarmoqlarida 266 

mingdan ortiq kichik korxonalar va 

mikrofirmalar mavjud. Ularning 

xizmatlar sohasiga oid faoliyat 

ko‘rsatayotgan korxona va 

tashkilotlarning umumiy sonidagi ulushi 

80,5 % ni tashkil etadi. Respublikadaga 

barcha kichik korxonalar va 

mikrofirmalarning esa 63,8 foizga yaqinini 

tashkil etadi. Ushbu holat respublikamizda 

kichik iqtisodiyot sektori amalda yaratilgan 

hamda kichik biznes va xususiy 

tadbirkorlik sub’ektlari tomonidan 

xizmatlar ishlab chiqarishning 

kengayishi xizmatlar sohasining jadal 

rivojlanishini ta’minlamoqda, deb 

xulosa chiqarishga imkon beradi.  

So‘nggi yillarda O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidenti tomonidan 

kichik tadbirkorlik sub’ektlarini qo‘llab 

quvvatlash hamda ishbilarmonlik 

muhitini sifat jihatdan yaxshilash 

bo‘yicha qabul qilingan qaror va 

farmonlari, shuningdek, bu sohaga 

berilayotgan katta e’tiborlar natijasida 

kichik tadbirkorlikning YaIMdagi 

ulushi 2005 yildagi 38,2 foizdan 2023 

yilda 51,2 foizga ko‘paydi. Bozor 

xizmatlari ishlab chiqarish umumiy 

hajmidagi ulushi 2023 yilda 47,7 foizni 

tashkil etdi. 

Jadval 1. 

2018-2023 yillarda O‘zbekistonda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning 

iqtisodiyot tarmoqlaridagi ulushi 

(umumiy hajmiga nisbatan %da) 

Ko‘rsatkich 

lar 

Yillar 2023yil 

2018 yilga 

nisbatan, %  2018 2019 2020 2021 2022 2023 
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YaIM 61,7 55,3 54,8 54,1 51,6 51,2 82,9 

Sanoat 37,4 25,8 27,9 27,4 26,0 26,9 71,9 

Qurilish 73,2 75,8 72,5 72,5 71,5 74,7 102,0 

Qishloq 

xo‘jaligi  

98,3 97,9 96,7 96,0 94,8 94,8 96,4 

Xizmat 

ko‘rsatish 

56,0 53,2 51,8 51,7 49,4 47,7 85,2 

Investitsiya 

faoliyati 

38,0 44,3 46,0 45,6 47,9 51,4 135,2 

Bandlik 76,3 76,2 74,5 74,5 73,9 74,1 97,1 

Eksport 27,2 27,0 20.5 20,0 31,2 29,0 106,6 

Import 56,2 61,6 51,7 45,3 49,4 50,7 177,1 

1- jadvalda keltirilgan 

ma’lumotlar tahlili O‘zbekistonning 

asosiy  iqtisodiy ko‘rsatkichlarini 

shakllantirishda kichik biznes va 

xususiy tadbirkorlikning ulushi yetarli 

darajada yuqori eaknligini ko‘rsatdi.  

Kichik biznes sub’ektlari 

tomonidan O‘zbekistonda 2018-2023 

yillarda ishlab chiqarilgan xizmatlar 

hajmi 84,4 trln.so‘mdan 224,4 trln. 

so‘mga oshgan.  2023 yilda kichik 

tadbirkorlik sub’ektlarining ko‘rsatilgan 

xizmatlar umumiy hajmidagi ulushi 

47,7 % ni tashkil qildi. Hududlar 

kesimida kichik tadbirkorlik 

sub’ektlarining xizmatlar hajmidagi eng 

ko‘p ulushi Toshkent (69,4 %), 

Qashqadaryo (67,0 %), Farg‘ona (66,9 

%), Namangan (66,4 %) va Samarqand 

(66,0 %) viloyatlariga to‘g‘ri keldi. 

2023 yilda  xizmatlar sohasida 

kichik tadbirkorlik sub’ektlarining eng 

yuqori ulushi savdo xizmatlarida – 40,4 

% (90 769,2 mlrd. so‘m), transport 

xizmatlarida – 23,8 % (53 508,4 mlrd. 

so‘m), yashash va ovqatlanish 

xizmatlarida 6,0 % (13 520,5 mlrd. 

so‘m) va boshqa xizmatlarda – 5,0 % 

(11 278,2 mlrd. so‘m)ni tashkil etdi. 

Shu bilan birga ta’kidlash 

lozimki, xizmatlar sohasidagi 

tadbirkorlik nafaqat xizmat ko‘rsatish 

jarayonini o‘zinigina, balki 

iste’molchilarga xizmat ko‘rsatish bilan 

bog‘liq bo‘lgan barcha faoliyatlarda 

raqobatbardoshlikni oshirishga xizmat 

qiladi. Shuning uchun servis 

tadbirkorligining diqqati umuman 

xizmatlar industriyasini, ma’lum bir 

iste’mol sohalari ichidagi 

innovatsiyalarni izlashga ham 

yo‘naltirilgan bo‘lishi lozim. 

Xizmat ko‘rsatish sohasi uchun 

tadbirkorlik faoliyatining sub’ektlari 

g‘oyatda o‘ziga xosdir, ular ijtimoiy–

xayriya, madaniy–ta’lim va boshqa 

ijtimoiy foydali ehtiyojlarni qondirishga 

yo‘naltirilgan notijorat faoliyatlarini 

ham olib borish bilan shug‘ullanadilar. 

Shunday qilib, O‘zbekistonda kichik 

tadbirkorlikning rivojlanishi xizmat 

ko‘rsatish sohasining jadal rivojlanishi, 

uning daromadliligi ko‘payishining eng 

muhim shartlaridan biriga aylangan. Biroq 

O‘zbekiston Respublikasida kichik 

biznesning rivojlanishida bir qator 

muammolar bo‘lib, ular ham ichki, ham 

tashqi omillar ta’siri ostida yuzaga kelgan. 

Kichik tadbirkorlikni faollashtirishning 

yo‘nalishlari ilmiy asoslanishi va ijtimoiy 

sharoitlarni hisobga olgan holda, ushbu 

sohadan olinadigan aholi daromadlarini 

ko‘paytirish maqsadida, uning 

afzalliklaridan oqilona foydalanish o‘z 
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vaqtidagi vazifalardan hisoblanadi va uni 

jadallashtirishga yangi, yanada qudratli 

turtki berishi mumkin. 

Mamlakatimizda xizmat 

ko‘rsatish sohasining muhimligini 

anglash bilan birgalikda, haligacha ham 

uning rivojlanishida bir qator o‘ta salbiy 

tendensiyalar kuzatiladi, ular 

quyidagilardir: taqdim etiluvchi 

xizmatlarning sifati pastligi va tor 

doiradaligi, tarmoq ichida 

nomuvofiqliklar borligi, xizmatlar 

sohasining, birinchi navbatda, yuqori 

daromadli mijozlarga yo‘naltirilganligi, 

ko‘rsatiladigan xizmatlar hajmi va 

aholining o‘sib borayotgan ehtiyojlari 

o‘rtasidagi nomuvofiqlik, bozor 

instrumentlari va mexanizmlaridan 

yetarlicha foydalanmaslik, xizmatlar 

ishlab chiqarilishi va iste’moli 

darajasida mintaqalararo disproporsiya 

mavjudligi va boshqalar. 

Xizmat ko‘rsatish sohasi 

iqtisodiyotning tarkibiy qismi sifatida 

iqtisodiy munosabatlarning umumiy 

tizimiga kiradi  va umumiy iqtisodiy 

qonunlarga bo‘ysunadi. Lekin  shu bilan 

birgalikda,  xizmat ko‘rsatish sohasi 

tarmoqlarining amal qilishi, ularda 

ishlab chiqarish jarayonini tashkil etish, 

uning pirovard natijalarini 

iste’molchilarga yetkazib berish va 

boshqa jihatlarida o‘ziga xos 

xususiyatlarga ega. Bizningcha, ushbu 

xususiyatlar  sohada tadbirkorlik 

faoliyatini amalga oshirishda o‘zining 

yaqqol aksini topadi.  

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

tadbirkorlikning xususiyatlari shundan 

iboratki, bunda iste’molchi asosiy rol 

o‘ynaydi, servis tadbirkorining barcha 

xizmatlar ishlab chiqarishi 

iste’molchiga yo‘naltiriladi, chunki 

servis korxonalari ishining 

samaradorligi (tovar ishlab chiqarishdan 

farqli holda), avvalo, tashqi 

samaradorlik mezonlari – konkret 

iste’molchini tegishli joyda, tegishli 

vaqtda va zaruriy hajmda va xizmatlar 

to‘plamida, zarur sifat darajasida 

qondirish talablari bilan belgilanadi. 

Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi tadbirkorlikning quyidagi 

xususiyatlarini ajratish mumkin, deb 

hisoblaymiz: 

Birinchidan, xizmat ko‘rsatish 

sohasi, moddiy ishlab chiqarish sohasi 

bilan taqqoslanganda, xom ashyo va 

asosiy materiallarga unchalik bog‘liq 

emas. Shu bilan bir vaqtda uning katta 

ishlab chiqarish fondlari (uy–joy va 

kommunal xo‘jalik, turizm va 

sanatoriya–kurort davolanishi) keng 

miqyosda tabiat resurslaridan 

foydalanishga mo‘ljallangan. 

Ikkinchidan, xizmatlar turlarining 

xilma-xilligi va ularga  ilmiy–texnika 

taraqqiyoti turlicha ta’sir etishi bilan 

xarakterlanuvchi turlichalik kuzatiladi 

(sartarosh, ofitsiant, massajistning 

xizmatlariga texnika taraqqiyoti 

unchalik e’tiborli ta’sir etmaydi va yuz 

yillar davomida o‘zgarmasdan 

qolmoqda). 

Uchinchidan, xizmatlar xarakteri 

ko‘pincha ishlab chiqaruvchi va 

iste’molchining shaxsiy aloqasiga 

asoslanadi, ya’ni xizmat ko‘rsatish 

jarayonida inson bevosita insonga ta’sir 

ko‘rsatadi. Bu bevosita mehnat 

resurslarining yuqori sifatli bo‘lishining 

muhimligi va zarurligini belgilaydi. 

Xizmatlar ko‘rsatuvchi ko‘pchilik 

tarmoqlarda xodimlarning yuqori 

ma’lumoti va kasbiy, malakaviy 

darajasi, mehnatining ijodiy, intellektual 

mazmuni bilan belgilanadi. Ushbu 

xususiyat tannarxning hisoblanishini 

belgilaydi, chunki, xizmatlarning ishlab 
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chiqarilishi va ko‘rsatilishi bir vaqtning 

o‘zida amalga oshiriladi. 

Masalan, sartarosh o‘z xizmatini 

shu vaqtning o‘zida bajarmasdan turib 

mijozning sochini ololmaydi. Shu 

munosabat bilan xizmatlar (masalan, 

sartaroshlik) ko‘rsatuvchi ayrim 

korxonalarda mehnat unumdorligining 

oshirilishi qo‘shimcha xodimlarni jalb 

etishni anglatadi, bu esa o‘z navbatida, 

doimiy xarajatlarni oshiradi. Shu bilan 

birga, kompaniya biznes jarayonini 

ko‘proq samarali jihozlarga mablag‘ 

kiritish hisobidan optimallashtirishi 

mumkin. 

To‘rtinchidan, xizmatlarning 

buyurtmachilari bo‘lgani holda, 

ko‘pincha iste’molchilarning o‘zlari 

resurs bazasini tashkil etadilar, chunki, 

xizmatlar ishlab chiqarish jarayonining 

bevosita ishtirokchilari sifatida 

chiqadilar. Masalan, tibbiy xizmatlarni 

olishda iste’molchi kerakli axborotni 

taqdim etishi, muammoni shakllantirishi 

lozim, bir qator holatlarda mutaxassislar 

bilan yechimlarning ehtimoliy 

variantlarini muhokama qiladi, va 

nihoyat, bevosita qo‘llash va natija 

olinishini ta’minlaydi. 

Bundan tashqari, xizmatlar 

taklifiga ta’sir ko‘rsatish va 

o‘zgaruvchan talabga moslashish 

maqsadida, sifatli xizmat ko‘rsatishni 

ta’minlash uchun, servis xizmatining 

resurs salohiyatini boshqarish, servis 

korxonasining qo‘shimcha sifatida 

iste’molchilarning rolini ham nazarda 

tutadi (o‘z–o‘ziga xizmat ko‘rsatishni 

kiritish). 

Beshinchidan, xizmat ko‘rsatish 

sohasida resurs funksiyasining muhim 

xususiyati tadbirkorlik kapitali 

aylanishining yuqori tezligi hisoblanadi. 

Xulosa va takliflar. 

Mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi tadbirkorlik rivojlanishi va 

uning xususiyatlari bo‘yicha o‘tkazilgan 

tahlil xizmat ko‘rsatish sohasida 

tadbirkorlik faoliyatining kichik va 

xususiy shakllarini rivojlantirish 

zaruriyatining milliy iqtisodiyotimiz 

uchun ahamiyatli bo‘lgan yo‘nalishlari 

sifatida ajratib ko‘rsatish imkonini 

berdi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida 

tadbirkorlik faoliyatining kichik va 

xususiy shakllarini rivojlantirish 

iqtisodiyotning boshqa tarmoqlaridan 

farqli ravishda kamroq mehnat va 

dastlabki bosqichlarda nisbatan kam 

kapital qo‘yilmalar talab qilishligi bilan 

izohlanadi. Unga xo‘jalik yuritishning 

o‘zgaruvchan sharoitlariga tez 

moslashuvi, boshqaruv tizimining 

yengilligi, bozor kon’yunkturasidagi 

o‘zgarishlarga javob sifatida faoliyat 

turini o‘zgartirishga sezgirligi, bozorda 

u yoki bu xizmatga talabning darajasi 

to‘g‘risida yaxshi xabardorlik va 

boshqalar xosdir. 

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi tadbirkorlikning щziga xos 

xususiyatlarining mavjudligi sohada 

tadbirkorlikni rivojlantirish dasturlarini 

ishlab chiqishda ularni  e’tiborga olish 

maqsadga muvofiq bo‘lar edi. 

Bundan tashqari xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi tadbirkorlik 

faoliyatining kichik va xususiy 

shakllarini rivojlantirish ularni davlat 

tomonidan qo‘llab-quvvatlash tizimiga 

alohida e’tibor qaratishni ham taqozo 

etadi. 
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Annotatsiya. Maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida 

tadbirkorlikni rivojlantirish iqtisodiy o‘sishning 

muhim omili ekanligi asoslab berilgan va  xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi tadbirkorlik faoliyatining  

o‘ziga xos xususiyatlari tahlil qilingan. 

Kalit so‘zlar: tadbirkorlik, tadbirkor, tadbirkorlik 

faoliyati, xizmatlar, xizmat ko‘rsatish sohasi, 

iqtisodiy o‘sish. 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 

ОРГАНИЗАЦИОННО-

ЭКОНОМИЧЕСКОГО МЕХАНИЗМА 

ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЙ СЕРВИСА 

Аннотация. В государстве обосновано, что 

развитие предпринимательства в сфере услуг 

является важным фактором экономического 

роста экономики, и также проанализированы 

специфические особенности 

предпринимательства в сфере услуг. 

Ключевые слова: предпринимательство, 

предприниматель, услуги, сфера услуг, 

предпринимательская деятельность, 

экономический рост. 

IMPROVING THE ORGANIZATIONAL AND 

ECONOMIC MECHANISM OF INCREASING 

THE EFFICIENCY OF SERVICE 

ENTERPRISES 

Annotation. The article substantiates that the 

development of entrepreneurship in the service 

sector is an important factor in economic growth, 

and also analyzes the specific features of 

entrepreneurship in the service sector. 

Key words: entrepreneurship, entrepreneur, 

entrepreneurial activity, services, service sector, 

economic growth. 

 

Kirish. O‘zbekiston Respublikasi 
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ishlab chiqarish, transport-

kommunikatsiya va ijtimoiy 

infratuzulma loyihalarni amalga 

oshirish, ish bilan bandlikni 

ta’minlashni zamonaviy yo‘llari, 

innovatsion ishlab chiqarish siyosatini 

olib borishga alohida e’tibor 

qaratilmoqda. Xususan, bu borada 

O‘zbekiston Respublikasida iqtisodiyot 

tarmoqlarini tubdan isloh qilish, texnik 

va texnologik qayta jihozlashga 

qaratilgan islohotlar natijasida milliy 

iqtisodiyotda tarkibiy o‘zgarishlar ro‘y 

bermoqda. Jumladan, “...xizmat 

ko‘rsatish sohasini jadal rivojlantirish, 

yalpi ichki mahsulotni shakllantirishda 

xizmatlarning o‘rni va ulushini oshirish, 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar tarkibini, eng 

avvalo, ularning zamonaviy texnologik 

turlari hisobiga tubdan o‘zgartirish” [1] 

ustuvor vazifalardan biri hisoblanadi. 

Bu vazifalardan kelib chiqib kommunal 

xizmat ko‘rsatish sohasini isloh qilish, 

xodimlar malakasini oshirish hamda 

kommunal xizmat ko‘rsatish sohasida 

erkin raqobat muhitini shakllantirishni 

talab qiladi. 

Mаvzugа оid аdаbiyоtlаrning 

tаhlili. Raqamli iqtisodiyotga o’tish 

sharoitida xizmat ko’rsatish sohasini 

raqamlashtirish masalalari bo’yicha 

Fotis Kitsios, Mariya Kamariotu 

“Xizmat ko'rsatish sohasidagi 

innovatsiyalar jarayonini 

raqamlashtirish: foydalanish va tadqiqot 

sohalari” nomli ilmiy maqolasida 

innovatsion iqtisodiyoti sharoitida 

xizmat ko’rsatish sohasini 

raqamlashtirishning maqsadi, yangi 

turdagi xizmatlarni ishlab chiqish 

jarayonida raqamli dastur va 

texnologiyaning o’rni va xizmat 

ko'rsatishni amalga oshirishda 

menejerlarning raqamli texnologiyadan 

samarali foydalanish yo’llari, 

shuningdek, raqamli xizmat ko’rsatish 

sohasiga texnologik darajani 

yuksaltirishga investitsiyalarni jalb 

qilish bo’yicha fikrlar keltirilgan hamda 

taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan[2]. 

M.Q.Pardaev, Q.J.Mirzaev, 

O.M.Pardaev “Xizmatlar sohasi 

iqtisodiyoti” nomli O‘quv 

qo‘llanmasida xizmatlar sohasi 

iqtisodiyotining nazariy masalalari, 

sohani tarmoqlar bo‘yicha 

rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari va 

istiqbollari, har bir tarmoqning o‘ziga 

xos xususiyatlari hamda ushbu soha 

faoliyatini baholash va hisobga olish 

yo‘llari qarab chiqilgan. Shuningdek, 

kommunal xizmat ko‘rsatish sohasi 

faoliyati mazmuni va ularni hisobga 

olish yo‘llari tahlil etilgan[3]. 

M.M.Payazovning “Iqtisodiyotni 

boshqarishda xizmat ko‘rsatish sohasini 

transformasiyalash ustuvor vazifa 

hisoblanadi” nomli ilmiy maqolasida 

xizmat ko’rsatish sohasini 

raqamlashtirish masalalari, xizmat 

ko’rsatish sohasining aholi hayot 

sifatini ta’minlashda 

raqamlashtirishning tutgan o’rni, sohani 

transformatsiya qilishda davlat tizimi 

tuutgan o’rni, ishlab chiqarish 

korxonalarini raqamlashtirish, aholining 

internet do’kon, internet banking 

xizmatlaridan foydalanish, bu borada 

hududlardagi holati tahlili, xizmat 

ko‘rsatish sohasini raqamlashtirish 

natijasida aholi turmush farovonligini 

yuksalishi kabi masalalar yoritilgan [4]. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Mazkur muammoni tadqiqotining bir 

qator usullardan foydalanish asosida 

o‘rganilgan, jumladan, asosan xorijiy 

tajribalarni monografik tahlillar 

natijalarini monografik tadqiqot, analiz 

va sintez, tizimli tahlil kabi iqtisodiy 

usullar asosida o‘rganilib, innovatsion 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Fotis%20Kitsios
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Kamariotou
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texnologiyalar asosida uy-joy 

kommunal xizmat ko‘rsatish taraqqiyoti 

bo‘yicha ichki imkoniyatlarini ochib 

berishda ahamiyat kasb etgan. 

Tahlil va natijalar. Bozor 

munosabatlari rivojlanishi sharoitida 

xizmat ko‘rsatish sohasini tashkiliy-

iqtisodiy jihatdan to‘g‘ri shakillantirish 

muhim ahamiyat kasb etadi. Agar ushbu 

sohaning rivojlanishi tashkiliy jihatdan 

optimal va xizmatlar bozori 

konyukturasiga nisbatan egiluvchan 

bo‘lsa, xizmat ko‘rsatish sifati va 

samaradorligi shunchalik yuqori 

bo‘ladi. Xizmat ko‘rsatish sohasida 

mehnat faoliyatini tashkil etishni to‘g‘ri 

yo‘lga qo‘yish milliy iqtisodiyot 

miqyosida bir qator ijtimoiy va iqtisodiy 

muammolarni bartaraf etishga sabab 

bo‘ladi. Masalan, sohani rivojlantirish 

asosida aholining ish bilan bandligini 

ta’minlash, xizmatchilarni 

ishbilarmonlik faolligini oshirish, 

ko‘rsatilayotgan xizmatlarni operativ 

tarzda tashkil etilishi va boshqalarni 

yaxshilanishiga sabab bo‘ladiki, 

bularning barchasi oxir-oqibatda 

mamlakat aholisi turmush darajasi va 

sifatini oshirishga olib keladi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida ishlab 

chiqarish va xizmat ko‘rsatish jarayoni 

tarkibiy qismlarining murakkabligi va 

xilma xilligi, ularning bajarilish 

tadbirlarini mustaqil tanlash, hisoblash, 

loyihalashtirish va muvofiqlashtirish 

imkoniyatlari mehnatning mazmuniga 

muhim o‘zgarishlar kiritadi [5].  

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida 

xodimlar mehnat faoliyatining eng 

samarali bo‘lishini ta’minlash  

maqsadida xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarini o‘rganish, 

takomillashtirish va har tomonlama 

asoslangan xizmat ko‘rsatish 

normalarini ishlab chiqish va ish 

vaqtidan samarali foydalanish asosida 

mehnat unumdorligini o‘stirish 

imkoniyatini aniqlash zarur. Biroq 

mehnat unumdorligini oshirishni 

sekinlashtiruvchi va to‘xtatuvchi 

omillar bozor munosabatlari 

rivojlanishining hozirgi sharoitida ham 

mavjud. Chunki xizmat ko‘rsatayotgan 

korxonalar xarajatlarini to‘xtovsiz 

kamaytirish, ishlab chaqarish va xizmat 

ko‘rsatish hajmini ko‘paytirish bilan 

emas, balki o‘zlari ishlab chiqarayotgan 

mahsulotlar yoki ko‘rsatayotgan 

xizmatlar kamchiligidan, tanqisligidan 

foydalanib, ularning baholarini oshirish 

evaziga rejalashtirilgan miqdorda 

daromad olishga erishmoqdalar. 

Bunday hol, o‘z navbatida nafaqat 

boshqarib bo‘lmaydigan inflyasiya 

jarayonining yanada rivojlanishini 

kuchaytiradi, balki har tomonlama ilmiy 

asoslangan xizmat ko‘rsatish 

normalarini keng joriy etib, xizmat 

ko‘rsatish jarayonini tashkil qilish va 

boshqarish xarajatlarini qisqartirishga 

umuman imkon bermaydi.  

Hozirgi sharoitda ishchilar 

faoliyatining mehnatdagi buyumlashgan 

elementlari bilan o‘zaro aloqasini 

o‘rnatibgina qolmay, o‘zaro 

hamkorlikdagi faoliyat qatnashchilari 

bo‘lgan «inson-texnika» o‘rtasida 

mehnat munosabatlarini shakllantirish, 

jonli mehnat samaradorligini oshirish 

kabi muammolarni echish zarur 

bo‘lmoqda.  

Xorijiy mamlakatlar xizmat 

ko‘rsatish sohasining tashkiliy tuzilishi 

xizmatlar bozori tashkiliy tuzilmasining 

tadqiqoti orqali respublikamizda 

xizmatlar bozorining tashkiliy 

tuzilmasini quyidagicha tasniflashimiz 

mumkin: 

– amal qilish mexanizmlari 

bo‘yicha (vositachilik moliyaviy, 
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axborot-texnologik, xuquqiy, 

marketing); 

– mulk shakli bo‘yicha (xususiy, 

kooperativ(jamoa), davlat, ijtimoiy, 

xorijiy); 

– ko‘rsatiladigan xizmatlar 

ko‘lami bo‘yicha (xalqaro, milliy, 

hududlararo, hududiy, mahalliy) [6]; 

– ko‘rsatiladigan xizmatlar turlari 

va yo‘nalishlari bo‘yicha: 

ishbilarmonlik xizmatlari (moliyaviy, 

sug‘urta, kredit xizmatlari), taqsimot 

xizmatlari (savdo, umumiy 

ovqatlanish), ijtimoiy xizmatlar (ta’lim, 

sog‘liqni saqlash, jismoniy madaniyat, 

huquqiy xizmatlar). 

Ko‘pchilik xorijiy iqtisodchi 

olimlar xizmat ko‘rsatish sohasining 

tarkibiy tuzilishini uning tarmoq 

belgilari va rivojlanish nuqtai nazaridan 

tasniflashni taklif etishadilar. Bizning 

fikrimizcha, ushbu sohani tashkiliy-

iqtisodiy nuqtai nazardan tasniflash 

maqsadga muvofiqdir. 

Bunday holda quyidagilarni 

alohida ajratib ko‘rsatish zarur:  

– axborot-tijorat infratuzilmasi 

(marketing markazlari, reklama 

agentliklari, axborotlarni to‘plash va 

qayta ishlash markazlari va h.z.); 

– iqtisodiy-huquqiy infratuzilma 

(sudlar, huquqiy maslahat markazlari, 

advokatlik va notarial idoralar va h.z ); 

– moliyaviy-kredit infratuzilmasi 

(tijorat banklari, kredit, sug‘urta va 

kafolat tashkilotlari);  

– savdo, vositachilik 

infratuzilmasi (yarmarkalar, birja, savdo 

uylari, tijorat markazlari va h.z). 

Xizmat ko‘rsatish sohasi 

samaradorligini ta’minlashda yuqorida 

ta’kidlangan tasniflar muhim ahamiyat 

kasb etadi. Ammo, mamlakatimiz 

iqtisodiy siyosatida xizmatlar 

salmog‘ini oshirishga qaratilgan 

islohotlar ushbu xizmat sohalarini 

yanada rivojlantirishni talab etadi. 

Masalan, xizmatlar turlari sifatida savdo 

uylari, tashkilotlari, yarmarkalar, oziq-

ovqat va nooziq ovqat mahsulotlarini 

realizatsiyasiga hamda ularni ishlab 

chiqaruvchilarini samarali faoliyatiga 

ijobiy ta’sir ko‘rsatadi [8]. Ammo, 

xizmatlar maxsus tovar sifatida uni 

ko‘rsatuvchilarga o‘ziga xos talablarni 

bajarishni talab etadi. Ushbu fikrni 

tasdig‘i sifatida yarmarkalarning o‘rni 

va rolini misol qilish mumkin. Keyingi 

vaqtlarda xizmat sohasining savdo-

vositachilik tarkibiy tuzilmasi sifatida 

ularning roli jahon tajribasida 

birmuncha pasayib bormoqda. Yetakchi 

o‘ringa xizmatlar bozori tarkibida ushbu 

bozorning holati haqida ishlab 

chiqaruvchilar va xizmat iste’molchilari 

haqidagi axborotlarni to‘plash va qayta 

ishlash zarur.  

Samarqand viloyatida xizmat 

ko‘rsatish sohasi korxonalarining 

faoliyati tahlili shundan dalolat 

bermoqdaki, pullik xizmatlar ko‘rsatish 

tashkiliy jihatdan etarli darajada 

rivojlanmagan, xususan, moliya-kredit 

xizmatlari infratuzilmasi samarali 

shakllanmagan. Samarqandda bank 

tizimidan tashqari moliya-kredit 

tashkilotlari, kredit, kafolat, sug‘urta, 

assotsiatsiyalar etarli darajada 

shakllanmagan hamda ularning tashkiliy 

mexanizmlari ishlab chiqilmagan. 

Vaholanki, bizning fikrimizcha 

tadbirkorlar, ishbilarmonlar, xo‘jalik 

yurituvchi sub’ektlar, alohida shaxslar 

faoliyati uchun ushbu xizmat muhim 

ahamiyatga ega. 

1-Jadval 
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O’zbekiston Respublikasida ko’rsatilgan bozor xizmatlarning o’sish 

sur’ati, (%). [7]. 

Cod

e 

Klassifikator 2016

-yil 

2017

- yil 

2018

- yil 

2019

- yil 

2020

- yil 

2021

- yil 

2022

- yil 

G Savdo xizmatlari 120,5 100,3 104,9 107,4 103,8 112,3 108,3 

J 

Aloqa va 

axborotlashtirish 

xizmatlari 114,6 121,3 115,9 108,3 123,8 126,4 128,8 

H Transport xizmatlari 107,8 109,9 104,5 106,7 91,4 115,7 111,8 

I 

Yashash va 

ovqatlanish 

xizmatlari 121,1 112,1 107 107,3 80,3 132,3 122,3 

K Moliyaviy  xizmatlar 119,8 136,5 121,5 147 125,6 128 131,7 

L 

Ko‘chmas mulk 

bilan bog‘liq 

xizmatlar 117,5 106,6 107,9 104,7 90 123,1 110 

71 

Me’morchilik, 

muhandislik 

izlanishlari, texnik 

sinovlar va tahlil 

sohasidagi xizmatlar 115,3 124,7 118,1 115,5 93,3 117,9 105,9 

77 Ijara xizmatlari 117,6 102,1 110,4 98,3 98,4 118,7 112,6 

P 

Ta’lim sohasidagi 

xizmatlar 107,8 125,6 110,5 109,5 101 130,8 114,1 

Q 

Sog‘liqni saqlash 

sohasidagi xizmatlar 122,2 116,9 113,4 114,7 94,8 128,5 113,4 

95 

Kompyuterlar va 

maishiy tovarlarni 

ta’mirlash bo‘yicha 

xizmatlar 115,6 102,6 104,2 107,1 94,5 122,9 106,6 

96 Shaxsiy xizmatlar 113,8 100,7 102,2 105,4 94,7 114,4 107,1 

100 Boshqa xizmatlar 114,9 111,8 121,2 116,3 99,7 113 114,4 

 

Yuqorida keltirilgan jadval 

ma’lumotlaridan shuni tahlil qilishimiz 

mumkinki, mamlakatimizda xizmat 

ko’rsatish sohasida o’sish tendensiyalari 

kuzatilyotganligini ko’rishimiz 

mumkin. Ammo, savdo xizmatlariga 

e’tibor beroyatgan bo’lsak 2016-yilda 

120,5 % tashkil etgan bo’lsa, 2022-yilga 

kelib bu ko’rsatkich 108,3 % 

tushganligini ko’rishimiz mumkin. 

Buning asosiy sababi sifatida savdo 

xizmat ko’rsatish jarayoni 

raqamlashtirilyotganligini ko’rishimiz 

mumkin. Shuningdek aloqa xizmatlari 

hajmiga e’tibor berayotgan bo’lsak, bu 

yerda 2016-yilda 114,6 % tashkil etgan 

bo’lsa 2022-yilga kelib 128,8 % o’sish 

tendensiyalarini kuzatishimiz mumkin. 

Demak, aloqa xizmatlarini 

mamlakatimizda shakllantirish 

mexanizmlarini qolgan xizmat 

ko’rsatish turlariga joriy etishimizni 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

47 www.hcsd.samdu.uz 

taqozo etmoqda. Buning uchun xorijiy 

tajribalarni chuqur tahlil qilgan holda 

yurtimiz uchun ma'qul bo'lgan usulllarni 

o’zlashtirishimiz va xizmat ko’rsatish 

hajmini shu orqali yanada oshirishimiz 

mumkin bo’ladi.  

Ma’lumki, hozirgi vaqtda tijorat 

banklari xizmat sohasida faoliyat 

yuritayotgan kichik va xususiy 

tadbirkorlarga kamdan-kam holatlarda 

kreditlarni ajratishadi. Bunday 

holatning sababi, xizmat ko‘rsatish 

korxonalarida moliyaviy operatsiyalar 

hajmini kamligi, kredit uchun zaruriy 

kafolatlarni bera olmasliklari hamda 

ushbu korxonalarni barqarorlik 

masalalari bilan izohlanadi. 

Shuning uchun ham, xizmat 

ko‘rsatish korxonalarini qo‘llab-

quvvatlash uchun tashkil etilajak turli 

xil tashkilotlar ularning faoliyat 

ko‘lamini moliyaviy, moddiy va boshqa 

ko‘maklar yordamida kengaytirishlariga 

imkoniyat yaratadi. Hozirgi vaqtda 

Samarqand viloyatida xizmat ko‘rsatish 

korxonalari faoliyati rivojlanayotgan 

bo‘lsada, to‘g‘ridan to‘g‘ri ularni 

faoliyatini kreditlovchi, 

muvofiqlashtiruvchi va boshqa 

ko‘maklarni beruvchi tashkilotlar 

mavjud emas.  

Demak, bizning fikrimizcha, 

hozirgi vaqtda xizmat ko‘rsatish 

korxonalari assotsiatsiyasini tashkil 

etish xizmatlar sohasi samaradorligini 

ta’minlovchi muhim tashkiliy tarkib 

hisoblanadi. Uning tarkibiga mijozlarga 

kompleks xizmat ko‘rsatishni (barcha 

xizmatlarni ko‘rsatishni) tashkil qilish 

mumkin bo‘ladi.  

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

faoliyati samaradorligini oshirishning 

yana bir tashkiliy mexanizmlaridan biri 

– bu soha uchun xizmat qiladigan 

axborotlar tizimidir. Mazkur tizim o‘z 

ichiga, fikrimizcha, quyidagilarni 

qamrab oladi: reklama agentliklari, 

marketing xizmati markazlari, doimiy 

yoki ko‘chib yuruvchi ko‘rgazmalar, 

axborot vositalari va elektron aloqa 

tizimlari va boshqalar. Bizning 

fikrimizcha,  xizmat ko‘rsatish sohasida 

axborot ta’minotini yanada 

rivojlantirish aholini xizmatlarga 

bo‘lgan to‘lov qobiliyatini to‘la 

qondirish,  ushbu sohani o‘sish 

dinamikasini baholash, ko‘rsatiladigan 

xizmatlar sifati va samaradorligini 

yaxshilashga imkoniyat yaratadi. 

Buning uchun viloyat miqyosida 

xizmatlarga bo‘lgan talabni o‘rganish 

bo‘yicha maxsus xizmatni-marketing 

markazlarini tashkil etish kerak. Ushbu 

tashkiliy tuzilmasi quyidagi faoliyat 

yo‘nalishlarini o‘z ichiga oladi: 

- yangi xizmat turlarga bo‘lgan 

talab va taklifni o‘rganish bo‘yicha 

ilmiy- amaliy qo‘llanmalarni ishlab 

chiqish; 

- xizmatlarga ehtiyoj sezayotgan 

sub’ektlar uchun viloyat miqyosida 

xizmatlar konyukturasi uchun 

hisobotlar, bukletlar, ma’ruzalar 

tayyorlash; 

- ko‘rsatiladigan xizmat sifatini 

aniqlash uchun so‘rovnomalar, 

sotsiologik tadqiqotlar o‘tkazish; 

- xizmatlar sohasidagi 

muammolarni echish bo‘yicha ijtimoiy 

tadbirlarda, yarmarkalarda, 

ko‘rgazmalarda ishtirok etish[9]. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

axborot ta’minotini ta’minlovchi muhim 

tashkiliy bo‘g‘in-bu reklama 

faoliyatidir. Uning ushbu soha uchun 

ahamiyati xizmatlar haqidagi 

ma’lumotlarni turli xil shakllarda omma 

orasida tarqatishdan iborat, shu bilan bir 

qatorda reklama nafaqat axborot 

manbai, balki u xizmatlarga yangi 
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extiyojlar va aholini to‘lov qobiliyatini 

rag‘batlantiruvchi muhim tashkiliy 

mexanizmdir.  

Hozirgi kunda xizmat 

ko‘rsatuvchi korxonalar o‘z reklama 

xizmatlarini tashkil etish imkoniyatiga 

ega emaslar, chunki ularning bu maqsad 

uchun na moliyaviy, na moddiy 

imkoniyatlari mavjud. Shuning uchun, 

bizning fikrimizcha, viloyat miqyosida 

xizmat turlarini targ‘ibot qiluvchi 

xizmat ko‘rsatish korxonalari va 

iste’molchilar o‘rtasida shartnomalar 

tuzuvchi, maxsus buyurtmalar bilan 

ishlovchi maxsus reklama agentliklarini 

tuzish zarur. 

Xizmatlar bozori muqobil tarzda 

rivojlanib borayotgan tarkibiy 

elementlardan yana biri – bu ularning 

yarmarka va ko‘rgazmalaridir. Hozirgi 

vaqtda ulgurji yarmarka va 

ko‘rgazmalarning vazifalari tubdan 

o‘zgarib bormoqda. Bu o‘zgarishlar 

xizmatlar faoliyati samaradorligini real 

tarzda oshirishga yo‘naltirilgandir. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida 

axborot oqimini moddiy-texnik asosini 

ta’minlash o‘z tarkibiga telefon, teleks, 

faksimal aloqa, sputnik aloqasi, 

kompyuter markazlarini qamrab oluvchi 

axborot va aloqa vositalarini tashkil 

etadi. Axborot markazlari va aloqaning 

xizmat ko‘rsatish sohasini 

takomillashtirishdagi xususiyatlaridan 

biri, ular asosida ishlab chiqaruvchilar 

va xizmat ko‘rsatuvchilar o‘rtasida 

mustaqil ravishda alohida axborot 

ta’minotiga ega bo‘lish imkoniyatini 

yuzaga keltiradi hamda ularning 

axborotga ega bo‘lishi bo‘yicha bir-

biriga bog‘liqlik bo‘lmaydi. Bu hol 

xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarning 

faoliyati samaradorligini ta’minlaydi 

[10].  

Xizmat ko‘rsatish bo‘yicha 

axborotlarni to‘plash, qayta ishlash va 

ularni etkazib berishni 

takomillashtirishdan keladigan samara 

transaksion xarajatlarni kamaytirishda, 

xizmatlar ko‘rsatish samaradorligini 

oshirishda, moddiy-texnik ta’minotni 

yaxshilashda, moliyaviy resurslar 

aylanishini jadallashtirishda namoyon 

bo‘ladi. Shuning uchun, bizning 

fikrimizcha, hozirgi vaqtda xizmat 

ko‘rsatish sohasi tarmoqlari haqida 

axborot resurslari bo‘yicha ma’lumotlar 

bankini yaratish, ularning bazaviy 

to‘plamini tashkil etish muhim 

ahamiyatga ega bo‘lib, sohaning 

rivojlanishini istiqbollashtirish 

yo‘nalishlarini tadqiq etishda manba 

bo‘lib hisoblanadi. 

Xulosa va takliflar. 

Yuqorida keltirilgan fikrlar, 

ma’lumotlardan kelib chiqib 

mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish 

korxonalari faoliyati samaradorligini 

oshirishning tashkiliy-iqtisodiy 

mexanizmini  takomillashtirish 

maqsadida quyidagi taklif va 

tavsiyalarni ishlab chiqdik. Xususan: 

- xizmat ko’rsatish 

korxonalari faoliyatini respublika 

misqyosida liberlashtirish siyosatini 

yanada takomillashtirish; 

- xizmat ko’rsatish sifatini 

yuksaltirish maqsadida samaradorligi 

yuqori bo’lgan xizmat ko’rsatish 

tarmoqlari tajribasini boshqa xizmat 

turlariga targ’ib qilish; 

- xizmat ko’rsatish sifatini 

yanada yuksaltirish maqsadida tizim 

faoliyatini raqamlashtirish ishlarini 

yanada jadallashtirish orqali uning 

tashkiliy-iqtisodiy richaklari 

samaradorligini oshirish; 

- respublika va viloyat 

kesimida xizmat ko’rsatish 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

49 www.hcsd.samdu.uz 

korxonalarida faoliyat olib borayotgan 

ishchi va xosimlarni malaka darajasi, 

qayta tayyorlash va xizmat 

nomenklaturasidan kelib chiqib 

mutaxassislar tayyorlash yo’l xaritasini 

ishlab chiqish hamda amaliyotga jalb 

etish; 

- xizmat ko’rsatish 

korxonalari moliyaviy faoliyati, ularga 

investitsiyalarni jalb qilish ishlarini 

raqamlashtirish orqali boshqarish, 

nazorat qilish va moliyaviy 

operatsiyalarni kuzatish tizimini 

hududlar va respublika miqyosida 

shakllantirish kabi takliflarni 

amaliyotga jalb qilish orqali 

mamlakatimizda xizmat ko’rsatish 

soahasini yaimda ulushini yanada 

oshirish, aholi turmush-farovonligini 

ta’minlash, yangi ish o’rinlarini yaratish 

hamda mamlakatimizni iqdisodiy 

o’sishiga imkon yaratib berishi 

mumkin. 
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Annotatsiya: Boshqaruv qarorlarini ishlab 

chiqish va qabul qilish boshqaruv siklining majburiy 

qismi bo‘lib, ularni tayyorlash va amalga oshirish 

masalalari juda dolzarbdir.  Muvaffaqiyatli bo‘lish 

uchun kadrlar bo‘yicha mutaxassislar tashkilotni 

boshqarish va faoliyatidagi muammolarni tashhislash, 

prognoz qilish va hal qilish ko‘nikmalariga ega bo‘lishi, 

shuningdek noaniqlik va xavf sharoitida qaror qabul 

qilish usullariga ega bo‘lishi kerak. 

Kalit so‘zlar: Boshqaruv jarayoni, boshqaruv 

qarorlarini qabul qilish, muqobil variant,  boshqaruv 

ob’ekti, xodimlarni boshqarish. 

MAIN STAGES OF THE PROCESS OF 

MAKING AND MAKING ADMINISTRATIVE 

DECISIONS 

Annotation: The development and adoption of 

management decisions is a mandatory part of the 

management cycle, and the issues of their preparation 

and implementation are very relevant. For personnel 

specialists to be successful, they must have the skills to 

diagnose, forecast and solve problems in the 

management and functioning of the organization, as 

well as have decision-making methods in conditions of 

uncertainty and risk.  

Keywords: Management Process, Management 

decision making, alternative option, management 

object, Personnel Management. 

ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ПРОЦЕССА 

ПРИНЯТИЯ И ПРИНЯТИЯ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЕШЕНИЙ 

Аннотация: Разработка и принятие 

управленческих решений является обязательной 

частью управленческого цикла, и вопросы их 

подготовки и реализации являются весьма 

актуальными. Для того чтобы специалисты по 

персоналу были успешными, они должны обладать 

навыками диагностики, прогнозирования и решения 

проблем в управлении и функционировании 

организации, а также владеть методами принятия 

решений в условиях неопределенности и риска. 

Ключевые слова: Процесс управления, 
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Boshqaruv 

vazifasini belgilash 

 

Мақсадларни 
қайта кўриб 

чиқиш 
Muqobil 

variantlarni 

qidiring 

 

Taqqoslash 

va baholash 

 

To‘g‘ri harakatlar 

rejasini tanlash 

 

Qidiruvni 

yangilash 

 

Qo‘llab-

quvvatlash va 

boshqarish 

 

Yechimlarni 
amalga 
oshirish 

 

Tanlash 

 

принятие управленческого решения, 

альтернативный вариант, объект управления, 

Управление персоналом. 

Kirish. 

Qaror qabul qilish zarurati 

korxonaning atrof-muhitga ta’sir qilishi 

va unga teskari aloqa yordamida 

moslashishi kerakligi bilan bog‘liq. 

Shuning uchun boshqaruv qarori 

menejerning boshqaruv ob’ekti 

parametrlarining maqsadlardan chetga 

chiqishi shaklida taqdim etilgan 

boshqaruv ob’ektining holati 

to‘g‘risidagi teskari aloqa – 

ma’lumotlarni qayta ishlash natijasidir. 

Boshqaruv jarayonlarida haqiqiy 

holatning maqsaddan chetga chiqishi 

"muammo" deb ataladi. Muammo bu 

vazifa bo‘lib, boshqaruv jarayonlarida 

bu maqsad va vaziyat o‘rtasidagi 

qarama-qarshilikdir, uni hal qilish 

vaziyatning qabul qilingan maqsad 

yo‘nalishi bo‘yicha o‘zgarishini 

belgilaydi. Vaziyat deganda nazorat 

ob’ektining ishlab chiqilgan maqsadga 

nisbatan holati tushuniladi. 

Boshqaruv jarayonining dastlabki 

lahzalari ob’ektiv maqsad va 

muammolardan iborat. Menejmentning 

vazifasi boshqaruv ob’ektining mavjud 

holati va maqsadi o‘rtasidagi aloqalarni 

topish sifatida belgilangan boshqaruv 

qarorini qabul qilish orqali ushbu 

og‘ishni bartaraf yetishdir. Boshqacha 

qilib aytganda, menejmentning vazifasi 

boshqaruv ob’ektining maqsadi bilan 

tavsiflangan haqiqiy holat va kerakli 

holat o‘rtasida yuzaga keladigan 

qarama-qarshilikni bartaraf etishdir. 

Qarorlarni ishlab chiqish, qabul 

qilish va tashkilotda amalga oshirish 

jarayonini quyidagi tartibda keltirish 

mumkin. 

1-Bosqich: Yechim zarurligini 

tan olish - muammoni idrok yetish va 

tan olish; muammoni talqin qilish va 

shakllantirish; muvaffaqiyatli yechim 

uchun mezonlarni aniqlash. 

2-Bosqich: Qaror qabul qilish - 

muqobil variantlarni ishlab chiqish; 

muqobil variantni baholash; muqobil 

variantni tanlash. 

3-Bosqich: Qarorning bajarilishi - 

yechimlardan foydalanishni tashkil 

qilish; qarorlarning bajarilishini tahlil 

qilish va nazorat qilish; fikr-

mulohazalar va tuzatish kiritish. 

Qaror qabul qilish jarayoni 

quyidagi bosqichlarni o‘z ichiga oladi: 

muammoni hal qilish, muqobil variantni 

tanlash, yechimni amalda qo‘llash, 

natijalarni tekshirishni o‘z ichiga oladi 

va quyidagi keltirilgan.  
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Rasm 1. Boshqaruv qarorini qabul qilish jarayoni [3, 4] 

Boshqaruv vazifasini belgilash, 

birinchidan, yechim zarurligini 

anglashni, ikkinchidan, vaziyatni 

tashhislash va tahlil qilishni o‘z ichiga 

oladi. Qaror qabul qilish vazifalarni 

belgilashdan boshlanadi va ushbu sikl 

bu jarayonni boshlagan vazifa 

topshirilgandan so‘ng tugaydi. 

Muqobil variantlarni izlash zarur 

ma’lumotlarni olish uchun tashkilotning 

tashqi va ichki muhitini o‘rganishdan 

iborat bo‘lib, keyinchalik bu vazifani 

bajarishga yoki maqsadga erishishga 

olib kelishi mumkin bo‘lgan muqobil 

yechimlar ro‘yxatini ishlab chiqish 

uchun ishlatiladi. 

Mavjud muqobillarni taqqoslash 

va baholash mavjud variantlarni tegishli 

usullar va mezonlar yordamida 

taqqoslash va baholashni anglatadi. 

Tanlov bosqichida qaror qabul qilish 

menejeri bir qator variantlardan mos 

muqobilni tanlaydi, ya’ni qaror qabul 

qiladi.  

Qo‘llab-quvvatlash va nazorat 

qilish, qabul qilingan qaror haqiqatan 

ham qaror qabul qilish jarayonining 

boshlanishiga olib kelgan boshqaruv 

vazifalarini qondiradigan natijaga  olib 

kelishiga ishonch hosil qilish imkonini 

beradi. 

Boshqaruv qarorini 

tayyorlashdagi asosiy harakatlar quyida 

keltirilgan: 

1. Muammoli vaziyatni aniqlash 

va tahlil qilish. Tadqiqot ob’ekti va 

tashqi muhitning holati, uning qo‘shni 

ob’ektlar va yuqori darajadagi ob’ektlar 

orasidagi o‘rni va roli to‘g‘risidagi 

dastlabki ma’lumotlar tahlil qilinadi, 

muammolar aniqlanadi, tuziladi va 

tartiblanadi. Natijada, ushbu bosqichda  

asosiy muammolar, ularni hal qilish 

yo‘llari va ularni hal qilish manbalari 

aniqlanadi. 

2. Muammoli vaziyatni hal qilish 

uchun maqsadlarni shakllantirish.  

Maqsadlar ro‘yxati yoki maqsadlar 

daraxti tuziladi ya’ni ularning ustuvor 

yo‘nalishlari aniqlanadi. Maqsadlar 

o‘ziga xos formulalar va miqdoriy 

xususiyatlarga ega bo‘lishi kerak, bular 

yordamida ularga erishish darajasini 

baholash mumkin. 

3. Kerakli ma’lumotlarni 

to‘plash. Ma’lumotlarning zarurligi va 

ishonchliligi tekshiriladi.  

4. Axborotni tahlil qilish. Bu 

yerda allaqachon tanlangan 

ma’lumotlarning tahlili o‘tkaziladi va 

keyin uni hal qilinayotgan 

muammoning ahamiyati darajasiga, 

foydalanish dinamikasiga qarab 

ajratamiz. 

5. Maqsadga erishish uchun 

muqobillarning to‘liq ro‘yxatini 

aniqlash yoki ishlab chiqish. 

Tajribalarda ham real vaziyatlarda ham 

odamlar xavf bilan bog‘liq muqobillarni 

istisno qilishga moyilligini 

ko‘rsatadigan ko‘plab tadqiqotlar 

natijalarini hisobga olish kerak. Ular 

hech bo‘lmaganda kichik ehtimollik 

bilan katta yo‘qotishlar bo‘lishi mumkin 

bo‘lgan vaziyatlar yuzaga kelmasligi 

uchun o‘rtacha muqobillarga rozi 

bo‘lishadi. 

6. Maqbul muqobillarni tanlash. 

Barcha muqobillar turli xil cheklovlar 

(resurs, huquqiy, ijtimoiy, axloqiy va 

axloqiy) orqali filtrlanadi, shuning 

uchun ularning soni kamayadi. 

7. Eng yaxshi muqobilni 

dastlabki tanlash. Maqsadlarga erishish, 

resurs harajatlari va muayyan shartlarga 

muvofiqligi nuqtai nazaridan maqbul 
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muqobillarni batafsil tahlil qilish. 

Ushbu bosqichdagi yakuniy natija 

muqobil tanlash to‘g‘risida qaror qabul 

qilishdir, keyin ushbu ma’lumotlar 

mavajud muammo bo‘yicha qaror qabul 

qiluvchiga taqdim etiladi.  

Xodimlarni boshqarish 

jarayonida qarorlarni qabul qilishning 

asosiy bosqichlari quyidagi shaklda 

taqdim etilishi mumkin: 

➢ Muammo bayonoti quyidagi 

harakatlarni o‘z ichiga oladi: 

muammoning yangi holatini o‘rganish; 

muammo haqida zarur ma’lumotlarni 

to‘plash (uning paydo bo‘lish joyi va 

vaqti, mazmuni, uning tashkilot yoki 

uning qismlari ishiga ta’siri) va 

omillarni aniqlash (ichki-bu maqsadlar, 

buyruqlarning holati, ishlab chiqarish va 

boshqarish tarkibi, resurslari, hajmi, ish 

sifati va tashqi iste’molchilar, yetkazib 

beruvchilar, qonuniy tartibga solish, 

mamlakat iqtisodiyotining holati); 

➢ Yechimlarni ishlab chiqish: 

standartlar va cheklovlarni aniqlash; 

ma’lumot to‘plash; muqobil 

yechimlarni shakllantirish; 

➢ Yechimni tanlash va tanlov 

mezonlarini aniqlash (iqtisodiy, texnik, 

psixologik, ijtimoiy). Maksimal 

mezonlarga javob beradigan maqbul 

yechimni tanlash, xodimlarni 

boshqarish bilan bog‘liq barcha asosiy 

ish turlari uchun ijrochilar uchun 

yechimlarni belgilash: xodimlarni 

yollash, tanlash va qabul qilish; 

biznesni baholash; xodimlarni mehnatga 

moslashtirish va kasbga yo‘naltirish; 

xodimlardan foydalanish va 

rivojlantirish; kadrlar tayyorlash 

tizimini tashkil etish; xodimlarning 

biznes karerasini boshqarish; xizmatni 

boshqarish va xodimlarni 

rag‘batlantirish;  

➢ Qarorning bajarilishini tashkil 

etish va uni baholash: tanlangan 

yechimning bajarilishini rejalashtirish; 

tanlangan yechimni amalga oshirish 

rejasi bo‘yicha ishlarni tashkil etish; 

tanlangan yechimni amalga oshirish 

bo‘yicha ishlarni muvofiqlashtirish; 

➢ Tanlangan yechimni amalga 

oshirish uchun motivatsiya, chunki 

xodimlar amalga oshirilayotgan 

yechimlarga turlicha munosabatda 

bo‘lishlari mumkin va ularni boshqaruv 

qarorlarini tayyorlash va amalga 

oshirishga qiziqtirish kerak. 

➢ Yechimni amalga oshirish 

jarayonini nazorat qilish va muammoni 

hal qilish  natijalarni baholashdan 

iborat. 
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Аннотация: Финансовая и 

предпринимательская деятельность предприятий 

являются основными двигателями экономического 

прогресса. Однако, в условиях постоянно 

меняющейся бизнес-среды и усиливающейся 

конкуренции, предприятиям необходимо постоянно 

совершенствовать свои методы работы и стратегии, 

чтобы оставаться успешными и устойчивыми. В 

данной статье мы рассмотрим важность улучшения 

финансовой и предпринимательской деятельности 

предприятий и обсудим ключевые стратегии и 

подходы, которые помогут им достичь этой цели.   

Ключевые слова: финансовое управление, 

бизнес-планирование, эффективность, инвестиции, 

предпринимательская культура, 

конкурентоспособность, финансовый анализ, 

развитие, инновации, оборотные средства, 

планирование бюджета, стартап, конкурентная 

среда, маркетинговые стратегии. 

Abstract: Financial and entrepreneurial activities 

of enterprises are the main engines of economic 

progress. However, in an ever-changing business 

environment and increasing competition, businesses 

need to continually improve their practices and 

strategies to remain successful and sustainable. In this 

article, we will look at the importance of improving the 

financial and business performance of businesses and 

discuss key strategies and approaches that will help 

them achieve this goal. 
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planning, efficiency, investment, entrepreneurial 

culture, competitiveness, financial analysis, 

development, innovation, working capital, budget 

planning, startup, competitive environment, marketing 

strategies. 

Аннотация. Корхоналарнинг молиявий ва 

тадбиркорлик фаолияти иқтисодий тараққиётнинг 

асосий двигателидир. Бироқ, доимий ўзгарувчан 

бизнес муҳити ва ортиб бораётган рақобат 

шароитида корхоналар муваффақиятли ва барқарор 
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бўлиб қолиш учун ўз амалиётлари ва 

стратегияларини доимий равишда такомиллаштириб 

боришлари керак. Ушбу мақолада биз 

корхоналарнинг молиявий ва бизнес фаолиятини 

яхшилаш муҳимлигини кўриб чиқамиз ва уларга 

ушбу мақсадга эришишда ёрдам берадиган асосий 

стратегия ва ёндашувларни муҳокама қиламиз. 

Калит сўзлар: молиявий менежмент, бизнес-

режа, самарадорлик, инвестисия, тадбиркорлик 

маданияти, рақобатбардошлик, молиявий таҳлил, 

ривожланиш, инновациялар, айланма маблағлар, 

бюджетни режалаштириш, стартап, рақобат муҳити, 

маркетинг стратегиялари. 

Введение. Улучшение финансовой и предпринимательской 

деятельности предприятий 

является неотъемлемой частью 

стратегии их развития в современной 

экономической среде. В условиях 

быстрого темпа изменений и 

усиливающейся конкуренции 

организации вынуждены постоянно 

совершенствовать свои методы 

работы и стратегии, чтобы 

эффективно управлять своими 

ресурсами, минимизировать риски и 

максимизировать прибыль. 

Финансовое здоровье 

предприятия неразрывно связано с 

его предпринимательской 

активностью и способностью 

адаптироваться к изменяющимся 

условиям рынка. В нашей статье мы 

будем рассматривать ряд ключевых 

стратегий и подходов, направленных 

на улучшение финансовой 

устойчивости и 

предпринимательского потенциала 

предприятий. 

Далее мы рассмотрим ряд 

фундаментальных аспектов, таких 

как разработка чёткой бизнес-

стратегии, оптимизация финансовых 

процессов, инвестирование в 

развитие и стимулирование 

предпринимательской культуры. Мы 

также обсудим важность адаптации к 

конкурентной среде и принятия 

инновационных решений в контексте 

улучшения финансовой и 

предпринимательской деятельности. 

Целью нашей статьи является 

предоставление читателям 

практических рекомендаций и 

стратегий, которые помогут 

предприятиям эффективно управлять 

своими финансами, стимулировать 

предпринимательскую активность и 

достичь устойчивого роста в 

долгосрочной перспективе. 

Анализ использованной 

литературы. Улучшение 

финансовой и предпринимательской 

деятельности являются одним из 

актуальных проблем  экономики, 

которые находят своё отражение, во 

многих работах как отечественных 

так и зарубежных учёных-

экономистов, к числу которых 

относятся: И.С.Зиновьева, 

А.Н.Бычкова, Г.П.Подшиваленко, 

О.А.Побегайлов, Е.Ю.Голотайстрова, 

Д.Р.Зайналов, М.М.Мухаммедов, 

Н.А. Ибрагимов, М.К.Пардаев, С.С. 

Алиева, которыми были изучены 

проблемы связанные с 

совершенствованиеми улучшением 

финансовой деятельности 
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предприятий и качества 

предоставляемых услуг.  

 Методология исследования. 

Данное исследование проводилось с 

использованием методов научного 

абстрагирования, индукции и 

синтеза, а также метода анализа 

статистических данных. 

Анализ и результаты. 

Финансовая и предпринимательская 

деятельность предприятий играют 

ключевую роль в развитии 

экономики. Однако, чтобы 

обеспечить устойчивое и успешное 

функционирование бизнеса, 

необходимо постоянно 

совершенствовать свои методы 

работы.  

В этой статье мы рассмотрим 

несколько стратегий и подходов, 

которые помогут предприятиям 

улучшить свою финансовую и 

предпринимательскую деятельность. 

Основой успешной деятельности 

любого предприятия является чёткий 

и проработанный бизнес-план. В нем 

необходимо определить цели и 

задачи предприятия, а также способы 

их достижения. Кроме того, важно 

разработать стратегию развития, 

которая бы учитывала текущую 

экономическую ситуацию и 

конкурентное окружение. 

Бизнес-план является 

фундаментальным документом для 

любого предприятия. Это детальный 

план действий, который определяет 

цели, стратегии и методы, 

необходимые для достижения успеха 

в бизнесе. Разработка чёткого 

бизнес-плана и стратегии является 

важным этапом для предприятий 

любого масштаба, помогая им 

установить курс действий и 

минимизировать риски. Давайте 

рассмотрим ключевые шаги этого 

процесса. 

Первым шагом в разработке 

бизнес-плана является определение 

целей и задач предприятия. Цели 

должны быть конкретными, 

измеримыми, достижимыми, 

релевантными и ограниченными по 

времени (SMART). Это могут быть, 

например, увеличение выручки, 

расширение рынка или улучшение 

качества продукции или услуг. 

Вторым шагом является анализ 

рынка и конкурентов. Необходимо 

изучить характеристики рынка, 

спрос, тренды, потенциальные 

возможности и угрозы. Также важно 

проанализировать конкурентов, их 

стратегии, преимущества и 

недостатки, чтобы разработать свою 

уникальную позицию на рынке. На 

основе целей и анализа рынка 

необходимо определить стратегию 

предприятия. Это может быть 

стратегия дифференциации, ценовой 

стратегии, стратегии расширения 

рынка и т. д. После этого 

разрабатываются тактические шаги 

для реализации выбранной 

стратегии. 

Третий шаг - формулирование 

бизнес-плана. В этом документе 

должны быть описаны цели и 

стратегии предприятия, план 

маркетинга и продаж, операционный 

план, финансовый план и план 

управления рисками. Бизнес-план 

должен быть чётким, логичным и 

убедительным. При разработке 

бизнес-плана необходимо также 

учитывать потенциальные риски и 

разработать меры по их снижению. 

Это могут быть финансовые риски, 

риски, связанные с рынком или 

операционными процессами. Чем 
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раньше они будут выявлены и 

учтены, тем лучше предприятие 

будет подготовлено к их решению. 

Наконец, важно помнить, что 

бизнес-план не является статичным 

документом. Он должен регулярно 

обновляться и корректироваться в 

соответствии с изменениями на 

рынке и внутренней среде 

предприятия. Регулярный 

мониторинг выполнения плана 

позволит своевременно выявлять 

отклонения и принимать 

необходимые корректирующие меры. 

Разработка чёткого бизнес-плана и 

стратегии является ключевым шагом 

к успеху для любого предприятия. 

Это позволяет установить цели и 

направление деятельности, 

минимизировать риски и повысить 

эффективность бизнеса в целом. 

Финансовое управление играет 

решающую роль в успехе любого 

бизнеса. Предприятия должны 

стремиться к оптимизации своих 

финансовых процессов, включая 

учёт, анализ и планирование. Это 

включает в себя контроль за 

расходами, управление кредитами и 

долгами, а также э Финансовое 

управление играет ключевую роль в 

успешной деятельности любого 

предприятия. Эффективное 

управление финансами позволяет 

предприятиям не только выживать в 

современной конкурентной среде, но 

и достигать устойчивого роста и 

развития. Давайте рассмотрим 

основы эффективного финансового 

управления и практические советы 

по его реализации. Финансовое 

управление является установление 

чёткой финансовой стратегии. Это 

включает в себя определение целей и 

приоритетов в области финансов, 

разработку планов действий и 

стратегий для их достижения, а 

также выработку мер по 

мониторингу и оценке финансовых 

результатов.  

Бюджетирование и 

планирование являются ключевыми 

инструментами эффективного 

финансового управления. Путём 

разработки бюджетов на основе 

прогнозирования доходов и расходов 

предприятие может оптимизировать 

свои финансовые ресурсы, выделять 

приоритетные направления и 

контролировать расходы. Ведение 

точного и актуального учёта 

финансовых операций и анализ 

соответствующих показателей 

является необходимым условием для 

принятия обоснованных финансовых 

решений. Анализ финансовых 

показателей, таких как прибыль и 

убытки, оборотные средства, 

показатели рентабельности и 

ликвидности, позволяет выявить 

проблемные области и принять меры 

по их устранению. 

Эффективное управление 

оборотными средствами является 

ключевым аспектом финансового 

управления предприятием. Это 

включает в себя управление 

запасами, управление дебиторской и 

кредиторской задолженностью, а 

также управление денежными 

потоками. Правильное управление 

оборотными средствами позволяет 

предприятиям минимизировать 

риски и обеспечить свою 

финансовую устойчивость. 

Финансовое планирование и 

прогнозирование играют важную 

роль в обеспечении долгосрочной 

устойчивости и развития 

предприятия. Предприятия должны 
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разрабатывать финансовые планы на 

основе реалистичных прогнозов, 

учитывая текущие тенденции и 

изменения на рынке. Это позволяет 

предприятиям адаптироваться к 

изменяющимся условиям и 

минимизировать финансовые риски. 

Инвестиции играют важную 

роль в развитии предприятия, однако 

необходимо осуществлять их с 

учётом финансовых возможностей и 

рисков. Риск-менеджмент является 

неотъемлемой частью эффективного 

финансового управления и включает 

в себя оценку и управление 

финансовыми рисками, такими как 

кредитный риск, рыночный риск и 

операционный риск. 

Не менее важным аспектом 

эффективного финансового 

управления является обучение и 

развитие команды. Персонал должен 

иметь необходимые знания и навыки 

в области финансов, чтобы 

эффективно выполнять свои 

обязанности и принимать 

обоснованные решения. Обучение 

персонала и развитие их 

компетенций являются инвестицией 

в будущее предприятия и его успех. 

В заключение, эффективное 

финансовое управление является 

краеугольным камнем успешной 

деятельности предприятия. 

Правильное планирование, учёт, 

анализ, управление оборотными 

средствами, инвестиции и развитие 

персонала — это лишь некоторые из 

ключевых аспектов, которые следует 

учитывать при разработке и 

реализации стратегии финансового 

управления предприятием. 

Для улучшения своей 

конкурентоспособности предприятия 

должны инвестировать в своё 

развитие. Это может включать в себя 

инвестиции в новые технологии, 

обучение персонала, расширение 

производства или развитие новых 

продуктов и услуг. Инвестиции в 

развитие помогут предприятиям 

адаптироваться к изменяющимся 

рыночным условиям и оставаться на 

шаг впереди конкурентов. 

Инвестиции в развитие играют 

важную роль в успешной 

деятельности предприятий, 

обеспечивая им конкурентное 

преимущество, устойчивый рост и 

эффективное функционирование в 

долгосрочной перспективе. В данной 

статье мы рассмотрим ключевые 

аспекты и стратегии инвестирования 

в развитие предприятий. Развитие 

инвестиций является идентификация 

приоритетных направлений развития 

предприятия. Это могут быть 

инвестиции в новые технологии, 

расширение производственных 

мощностей, развитие новых 

продуктов или услуг, или улучшение 

качества предоставляемых услуг. 

После определения приоритетных 

направлений развития необходимо 

разработать стратегию 

инвестирования, которая бы 

оптимально использовала ресурсы 

предприятия и обеспечивала 

максимальный эффект от 

инвестиций. Стратегия должна быть 

выстроена на основе целей и 

потребностей предприятия, а также 

учитывать текущую экономическую 

ситуацию и рыночные условия. При 

принятии решения об инвестициях в 

развитие предприятия необходимо 

провести тщательную оценку 

инвестиционных проектов. Это 

включает в себя анализ 

потенциальных рисков и доходности 
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проектов, оценку их влияния на 

финансовое состояние предприятия, 

а также оценку их соответствия 

стратегии развития предприятия. 

Выбор источников 

финансирования инвестиций в 

развитие предприятия играет 

решающую роль в успешной 

реализации инвестиционных 

проектов. Это может быть 

собственные средства предприятия, 

заемные средства, инвестиции 

венчурных капиталистов или 

государственные гранты. Важно 

выбрать оптимальный вариант 

финансирования, учитывая риски и 

стоимость капитала. После 

реализации инвестиционных 

проектов необходимо осуществлять 

мониторинг и оценку их результатов. 

Это позволит своевременно выявлять 

отклонения от плана и 

корректировать стратегию развития 

предприятия, а также оценить 

эффективность инвестиций и 

принять меры по оптимизации 

использования ресурсов. 

Инвестирование в развитие 

предприятия - это непрерывный 

процесс, который требует 

постоянного обновления и 

модернизации. После завершения 

инвестиционных проектов 

предприятие должно продолжать 

цикл инвестирования, 

идентифицируя новые возможности 

для развития и инвестирования в них. 

В заключение, инвестиции в развитие 

предприятия являются ключевым 

фактором его успеха и 

конкурентоспособности. Правильно 

спланированные и реализованные 

инвестиции позволяют предприятиям 

расширять свои возможности, 

улучшать качество продукции и 

услуг, а также укреплять свои 

позиции на рынке в долгосрочной 

перспективе. 

Предпринимательская культура 

в предприятии играет важную роль в 

его успехе. Руководство должно 

поощрять и поддерживать 

предпринимательское мышление 

среди своих сотрудников, 

стимулировать новаторство и 

инициативу. Это поможет создать 

атмосферу, в которой сотрудники 

будут активно вносить свои идеи и 

стремиться к достижению общих 

целей. 

Предпринимательская культура 

играет важную роль в формировании 

и успешной деятельности любого 

предприятия. Она стимулирует 

инновации, творческое мышление и 

амбиции сотрудников, что 

способствует развитию и росту 

компании.  

Одним из основных аспектов 

развития предпринимательской 

культуры является стимулирование 

инноваций и творческого мышления 

среди сотрудников. Предприятие 

должно создать условия для 

свободного обмена идеями, 

поощрять инициативу и предложения 

сотрудников, а также инвестировать 

в исследования и разработки новых 

продуктов и услуг. 

Предпринимательской культуры 

является создание благоприятной 

среды для предпринимательства в 

предприятии. Это включает в себя 

поддержку инициативных и 

амбициозных сотрудников, 

предоставление возможностей для 

самореализации и 

профессионального развития, а также 

поощрение предпринимательского 

мышления и рискованных решений. 
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Для успешного развития 

предпринимательской культуры 

важно обеспечить обучение и 

развитие персонала. Предприятие 

должно инвестировать в обучение 

сотрудников, развивать их лидерские 

качества, коммуникативные навыки и 

управленческие компетенции, а 

также обучать их основам 

предпринимательства и 

инновационного мышления. 

Поддержка стартапов и малого 

бизнеса является важным аспектом 

развития предпринимательской 

культуры в предприятии. 

Предприятие может создать 

инкубатор для стартапов, 

предоставить финансовую 

поддержку и консультации по 

вопросам развития бизнеса, а также 

установить партнерские отношения с 

малыми предприятиями для 

совместного развития 

инновационных проектов. Создание 

системы мотивации и 

стимулирования играет ключевую 

роль в развитии 

предпринимательской культуры в 

предприятии. Предприятие должно 

разработать прозрачную и 

справедливую систему 

вознаграждения и поощрения, 

которая бы стимулировала 

предпринимательское поведение и 

достижения сотрудников. 

Для успешного развития 

предпринимательской культуры 

предприятие может установить 

партнёрские отношения с внешними 

структурами, такими как 

университеты, научно-

исследовательские институты, 

инкубаторы и акселераторы 

стартапов. Это позволит 

обмениваться знаниями и опытом, 

разрабатывать совместные проекты и 

инновационные решения, а также 

создавать благоприятные условия 

для развития предпринимательства. 

  Заключение.  Для успешной 

деятельности предприятия 

необходимо постоянно отслеживать 

изменения в своей конкурентной 

среде. Это позволит своевременно 

реагировать на новые тренды и 

вызовы, а также адаптировать свою 

стратегию в соответствии с 

рыночными условиями. 

В заключение, улучшение 

финансовой и предпринимательской 

деятельности предприятий требует 

комплексного подхода и постоянного 

совершенствования. Разработка 

чёткой стратегии, эффективное 

финансовое управление, инвестиции 

в развитие, развитие 

предпринимательской культуры и 

анализ конкурентной среды — это 

лишь некоторые из ключевых 

аспектов, которые помогут 

предприятиям достичь успеха в 

современной бизнес-среде. 

Улучшение финансовой и 

предпринимательской деятельности 

предприятий является важным 

фактором для достижения 

устойчивого роста, 

конкурентоспособности и успешного 

развития в современной 

экономической среде. В данной 

статье мы рассмотрели ряд ключевых 

аспектов и стратегий, которые 

помогут предприятиям достичь этой 

цели. 

От разработки чуткого бизнес-плана 

и стратегии до инвестирования в 

развитие и развития 

предпринимательской культуры, 

каждый аспект играет свою роль в 

создании успешного и устойчивого 
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бизнеса. Важно помнить, что 

улучшение финансовой и 

предпринимательской деятельности 

— это непрерывный процесс, 

требующий постоянного внимания и 

усилий со стороны руководства и 

персонала предприятий. 

Современные рыночные 

условия требуют от предприятий 

гибкости, инноваций и адаптации к 

изменяющимся условиям. Путём 

применения правильных стратегий и 

подходов предприятия могут 

улучшить свою финансовую 

эффективность, повысить свою 

конкурентоспособность и успешно 

справиться с вызовами современного 

бизнеса. 

Только через постоянное 

стремление к совершенствованию и 

инновациям предприятия смогут 

достичь своих целей и оставаться 

востребованными на рынке. Развитие 

финансовой и предпринимательской 

деятельности предприятий — это не 

просто стратегический приоритет, 

это ключевой фактор успеха в 

динамичном мире бизнеса. 
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Аннотация: мақолада хизмат кўрсатиш соҳасида 

инновацион фаолиятини жадаллаштириш асосида 

инвестицион ресурслар самарадорлигини ошириш 

масалалари ёритилган. Шунингдек, инвестицион 

ресурслар самарадорлигини оширишда 

инновацияларнинг роли ҳақида фикр-мулоҳазалар 

келтирилган.   

Kалит сўзлар: хизмат кўрсатиш соҳаси, 

инвестицион ресурслар, инновацион фаолиятни 

жадаллаштириш, хизматлар салоҳиятини ошириш, 

экстенсив ва интенсив омиллар. 

ЗАДАЧИ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ИНВЕСТИЦИОННЫХ РЕСУРСОВ НА ОСНОВЕ 

УСКОРЕНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ УСЛУГ 

Аннотация: в статье рассмотренны вопросы 

повышения эффективности инвестиционных ресурсов на 

основе ускорения инновационной деятельности в сфере 

услуг. Также раскрыта роль инноваций в повышении 

эффективности инвестиционных ресурсов. 

Ключевые слова: сфера услуг, инвестиционные 

ресурсы, ускорение инновационной активности, 

повышение сервисного потенциала, экстенсивный и 

интенсивный факторы. 

TASKS OF INCREASING THE EFFICIENCY 

OF INVESTMENT RESOURCES ON THE BASIS OF 

ACCELERATING INNOVATIVE ACTIVITY IN THE 

SERVICE FIELD 

Abstract: The article discusses the issues of 

increasing the efficiency of investment resources based on 

accelerating innovation activities in the service sector. The 

role of innovation in increasing the efficiency of investment 

resources is also revealed. 

Keywords: service sector, investment resources, 

acceleration of innovation activity, increasing service 

potential, extensive and intensive factors. 
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иқтисодиётида хизматлар соҳасининг 

улушини кўпайтириш, жойларда 

хизматлар соҳасидаги мавжуд 

имкониятларни тўлиқ ишга солиш, 

хизматлар турларини кенгайтириш 
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ва сифатини ошириш ҳамда 

ресурслар таъминоти борасида ўз 

ечимини кутаётган муаммоли 

масалаларни ҳал қилиш бугунги 

кунда амалга оширилаётган 

макроиқтисодий сиёсатнинг муҳим 

таркибий қисми ҳисобланади. Бу 

борада давлат томонидан хизмат 

кўрсатиш соҳаси олдида муҳим 

вазифалар қўйилган: 

– биринчидан,  иқтисодий 

ўсишни таъминлашда хизматлар 

соҳасини муҳим драйверга 

айлантириш ва 2023 йилга қадар 

хизматлар ҳажмини икки бараварга 

ошириш; [1] 

– иккинчидан, аҳолига тайёр 

бизнес режалар ва лойиҳалар тақдим 

этиш, уларни касбга ўқитишдан 

тадбиркорлик фаолиятини йўлга 

қўйишгача бўлган босқичларни 

қамраб олувчи «комплекс 

хизматлар» кўрсатишни ташкил 

этиш; 

– учинчидан,  республикада 

хизматлар соҳасининг 

ривожланганлигини баҳолаш 

тизимини жорий этиш орқали давлат 

органлари ва ташкилотларининг бу 

борадаги фаолияти самарадорлигини 

ошириш ва мансабдор шахсларнинг 

масъулиятини кучайтириш; 

– тўртинчидан, хизматлар 

соҳасида ортиқча бюрократик 

тўсиқларни бартараф этиш, ҳар бир 

ҳудуднинг ўзига хос 

хусусиятларидан келиб чиқиб 

хизматлар турларини кенгайтириш, 

ҳудудларда, айниқса қишлоқ 

жойларда транспорт, молиявий, 

шунингдек, банк, туризм ҳамда савдо 

хизматлари қамровини кенгайтириш; 

–  бешинчидан, республиканинг 

барча ҳудудларида мавжуд таълим ва 

соғлиқни сақлаш хизматлари 

салоҳиятини ошириш, уларнинг 

сифатини яхшилаш, бунда хусусий 

секторни жалб қилиш учун қулай 

иқтисодий ва инфратузилмавий 

шароитларни яратиш. [2] 

Табиийки, юқорида қайд 

этилган вазифаларни бажариш соҳага 

катта ҳажмда инвестицион 

ресурсларни жалб этишни, уларни 

тармоқлар ва иқтисодий худудлар 

бўйича жойлашувини 

оптималлаштиришни тақазо этади. 

Бизнингча, ушбу муаммони ҳал 

этишнинг икки омили мавжуд. 

Биринчи омил – бу экстенсив омил 

бўлиб, у соҳага жалб этиладиган 

инвестицион ресурслар ҳажмини 

кенгайтиришни назарда тутади. 

Иккинчи омил иқтисодий ўсишнинг 

интенсив омиллари билан боғлиқ 

бўлиб, сарфланган ҳар бир 

инвестицион ресурс бирлигига 

кўпроқ натижа олишда намоён 

бўлади. [3]  

 Мавзуга оид адабиётлар 

таҳлили.  Назарий тадқиқотлар 

шуни кўрсатдики, хизмат кўрсатиш 

соҳасини инновацион 

ривожлантириш масаласи П.Друкер, 

К.Хаксевер [4] ва шу каби бир қатор 

олимларнинг тадқиқот объекти 

ҳисобланади. У.Лацоник ўзининг 

илмий қарашларида хизмат кўрсатиш 
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соҳасининг ривожланиши ва 

самадарлигини ошириш тўғридан-

тўғри инновацион фаолият ососида 

амалга оширилишини таъкидлаб 

ўтган. Шунингдек, унинг фикрига 

кўра, хизмат кўрсатиш соҳаси 

ривожланишининг асосий 

кўрсаткичларидан бири 

хизматларнинг рақобатбардошлиги 

бўлиб, у ҳар бир хизмат кўрсатиш 

корхонасида инновациялар даражаси 

билан бевосита боғлиқдир. [5] 

Бошқача сўзлар билан ифодалаганда, 

У.Лацоник хизмат кўрсатиш 

соҳасида инновацияни соҳани 

ривожлантириш, самарадорлигини ва 

рақобатбардошлигини оширишнинг 

муҳим омили сифатида қарайди.             

Н.В.Гулаков эса ўзининг илмий 

қарашларида замонавий ёндашувга 

асосланиб, хизмат кўрсатиш 

соҳасидаги инновацияларни кўпроқ 

инновацион жараён сифатида кўриб 

чиқишга асосланган. Демак, ушбу 

қарашларда асосий эътибор 

янгиланиш ва доимий 

такомиллаштириш асосида 

самарадорликни оширишга 

қаратилган. [6] Яна бир олимнинг – 

Л.Т.Тлехурай-Берзегованинг 

қарашларида, хизмат кўрсатиш 

соҳасида инновацияларнинг моҳияти 

бизнес моделни ўзгартиришда, деган 

фикр  келтирилган. Унинг фикрига 

кўра, айнан бизнес модель ҳар 

қандай корхонанинг ривожланиши 

учун муҳим асос бўлиб, корхона 

бозорда қандай қилиб фойдага 

эришиши ва қандай фаолият билан 

шуғулланиши кераклигини белгилаб 

беради. [7]   

 Бошқа тадқиқотчиларнинг 

фикрига кўра, хизмат кўрсатиш 

соҳасида инновацион фаолият илмий 

салоҳияти юқори, ижодий 

фикрлайдиган малакали 

мутахассисисларнинг интеллектуал 

қобилиятларини  руйёбга чиқаришга 

асосланади. Ушбу қобилиятдан 

фойдаланиш жараёнида инновацион 

фаолиятни жадаллаштириш борасида 

актуал тадқиқотлар ва янги 

ишланмалар яратилади. [8]   

 Юқорида номлари қайд этилган 

тадқиқотчиларнинг “инновацион 

фаолият” тушунчаси ҳақида 

билдирган фикрларининг ижобий 

жиҳатларини эътироф этган ҳолда, 

уларда айрим камчилик ва нуқсонлар 

ҳам мавжудлигини аниқладик. 

Масалан, инновацион жараёнларни 

ривожлантириш бир вақтнинг ўзида 

бир неча ўзаро узвий боғлиқ чора-

тадбирларни қамраб олиши 

лозимлиги, яъни комплекс асосда 

ёндашиш кераклиги уларнинг 

эътиборидан четда қолган. 

Бизнингча, хизмат кўрсатиш 

соҳасидаги корхоналарнинг 

инновацион ривожланишини 

таъминлаш бевосита инсон 

салоҳиятининг қимматли 

фазилатларини рўёбга чиқариш, энг 

янги билимлар ҳажмини кўпайтириш 

ва уларнинг самарали айланиши учун 

шароит яратиш бўйича комплекс 

чора-тадбирларни ўз ичига олиши 

керак. 
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 Шунингдек, “инвестиция” 

тушунчасига ҳам бир қатор олимлар 

ўз фикр-мулоҳазаларини 

билдирганлар. П.Э.Самуэльсон ва 

В.Д.Нордхауслар ўз илмий 

қарашларида инвестицияга 

қуйидагича фикр билдирган: 

иқтисодий ва ижтимоий самара олиш 

мақсадида капитални жойлаштириш; 

капитални кўпайтирш мақсадида 

нақд пул харажатлари; имущества в 

результате производственной 

деятельности данного периода; часть 

дохода за данный период, которая не 

была использована для потребления. 

[9] Б.А.Райзберг, Л.Ш.Лозовский ва 

Е.Б.Стародубцевалар  ўз илмий 

қарашларида инвестицияга 

қуйидагича таъриф берган: 

“Инвестициялар – узоқ муддатли 

капитал қўйилмалар ... турли тармоқ 

корхоналарига, тадбиркорлик 

лойиҳаларига, ижтимоий-иқтисодий 

дастурларга, инновацион 

лойиҳаларга йўналтирилади ва 

маълум муддатдан кейин ўз 

самарасини беради”. [10]  

 Тадқиқот методологияси. 

Тадқиқот жараёнида тизимли 

ёндашув, абстракт-мантиқий таҳлил, 

омилли таҳлил, индукция ва 

дедукция усулларидан самарали 

фойдаланилган. 

 Таҳлил ва натижалар. 

Ўзбекистонда хизмат кўрсатиш 

соҳасининг бугунги ҳолати, ундаги 

инвестицион ресерслар 

самарадорлиги кўрсаткичларининг 

пастлиги кўп жиҳатдан ижтимоий 

ишлаб чиқаришда экстенсив омиллар 

ролининг юқорилиги билан 

изоҳланади. Давлатимиз раҳбари 

Шавкат Мирзиеёв Олий Мажлис ва 

Ўзбекистон халқига 

Мурожаатномасида мамлакатда 

айнан ижтимоий ишлаб чиқариш 

самарадорлигининг пастлигини 

иқтисодий ресурслардан, жумладан 

инвестицион ресурслардан самарали 

фойдаланилмаётганлигига катта 

эътибор қаратди. [11] Шу сабабли, 

Ўзбекистонда иқтисодиётни 

инновацион ривожлантириш 

стратегиясини изчиллик билан 

амалга оширишга қаратилган сиёсат 

амалга оширилмоқда, унинг 

институционал асосларини яратишга 

жиддий эътибор берилмоқда. 

Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг “2022-2026 

йилларда Ўзбекистон 

Республикасининг инновацион 

ривожланиш стратегиясини 

тасдиқлаш тўғрисида”ги Фармонида 

[12] иқтисодиёт барча тармоқларига 

айнан замонавий инновацион 

технологияларни тезкор жорий этиш 

орқали 2030 йилга келиб Ўзбекистон 

Республикасининг Глобал 

Инновацион Индекс Рейтинги 

бўйича жаҳоннинг 50 та илғор 

мамлакати сафига киритиш вазифаси 

қуйилган. [13] Хизмат кўрсатиш 

соҳаси ҳам мамлакат миллий 

иқтисодиётининг ажралмас таркибий 

қисми сифатида макродаражада 

амалга оширилаётган иқтисодий 

сиёсат йўналишлари ва 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

66 www.hcsd.samdu.uz 

тамойилларига бўйсуниши ва унга 

мос соҳада инновацион жараёнларни 

жадаллаштириш сиёсатини тутиши 

лозим. 

 Иқтисодиётнинг барча 

соҳалари, жумладан, хизматлар 

соҳаси тармоқларининг самарали 

ривожланишида инновациялар 

муҳим элемент ҳисобланади. [14] 

Хизмат кўрсатиш соҳасидаги 

инновациялар ижтимоий 

эҳтиёжларни янада самарали 

қондиришга қодир бўлган 

инновацион фаолият натижасидир. 

Инновация – бу янги ғояларни 

яратиш, синаб кўриш ва амалга 

оширишнинг узлуксиз жараёни. [15] 

Бу янги ғоялар ушбу соҳани 

тараққиётнинг янги босқичларига 

чиқаришнинг асосий омили 

ҳисобланади. Инновациялар 

молиявий ресурслар танқислиги 

шароитида инвестицион ресурслар 

иқтисодий самарадорлигини 

оширишнинг, инвестицияларга 

йўналтирилган сарф-харажатларни 

тежашнинг муҳим омили 

ҳисобланади. 

 Инновацион иқтисодиётни 

шакллантириш таълим, фан, тиббиёт, 

маданият, ахборот-коммуникация 

технологиялари (АКТ) тармоқларида 

кўплаб юқори сифатли 

хизматларнинг ривожланиши, яъни 

интеллектуал асосда яратилган ва 

фаолият юритадиган янги 

хизматларнинг (айниқса илм-фанни 

талаб қиладиган) пайдо бўлиши 

билан узвий боғлиқдир. Шу билан 

бирга, анъанавий хизматлар (ишлаб 

чиқариш, техник, ташкилий, савдо, 

маиший, таъмирлаш хизматлари, 

бозор инфратузилмаси хизматлари) 

тегишли инновацион таркибга эга 

бўлиб, иқтисодий фаолиятнинг турли 

соҳалари ва турларида инновацион 

жараёнларга ҳисса қўшади. [16]   

 Бугунги кунда хизмат 

кўрсатиш соҳасини ва унинг 

таркибидаги барча тармоқларини 

ҳамда хизмат кўрсатиш 

компонентларини инновацион 

ривожлантириш вазифаси ниҳоятда 

долзарбдир. Ушбу ўта муҳим 

муаммони ҳал этишнинг ҳозирги 

замон талабларига жавоб берадиган, 

самарали йўлларини излаб топиш 

зарур. Бизнинг назаримизда, 

авваламбор, муаммолар таркибини 

аниқлашда соҳадаги  инновацион 

ривожланишнинг жадаллашувига 

замонавий ижтимоий тараққиётнинг 

умумий қонуниятлари объектив 

таъсир кўрсатишини эътиборга 

олишимиз лозим. Айни пайтда, ушбу 

соҳада ўзига хос характерли 

қонуниятлар мавжуд бўлиб, улар 

хизматлар соҳаси ва унинг алоҳида 

тармоқларига бевосита ва кучли 

таъсир кўрсатади, булардан энг 

муҳимларини ажратиб кўрсатишни 

лозим деб топдик. 

 Биринчидан, аҳоли ва 

тадбиркорлик соҳасининг бозор ва 

ижтимоий хусусиятга эга янги юқори 

технологияли хизматларга бўлган 

талабининг тобора ортиб бориши, 

шунингдек, истеъмолчиларнинг 
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турли мақсадлардаги хизматлар 

сифатига бўлган талабларининг 

такомиллашиб бориши қонунияти. 

Ушбу қонуният муқаррар равишда 

турли хил инновациялар оқимини ва 

хизмат кўрсатиш фаолиятининг 

турли жиҳатларини янгилаш 

заруратини келтириб чиқаради. 

 Иккинчидан, хизмат кўрсатиш 

соҳасида инновацион фаолиятнинг 

ривожланиш суръати бошқа 

тармоқлардаги инновацион 

ривожланиш суръатлари билан 

чамбарчас боғлиқликда амалга 

ошишини таъминлаш зарурати. 

Постиндустриал жамиятни 

шакллантириш шароитида хизмат 

кўрсатиш соҳасининг моддий-

техника базаси, унинг тармоқларида 

кечаётган инновацион фаолиятнинг 

кўлами, миллий иқтисодиётнинг 

бошқа соҳа ва тармоқлариги 

нисбатан устун суръатлар билан 

ривожланиб бориши зарур. Акс 

ҳолда, иқтисодиётда хизмат 

кўрсатиш соҳасини иқтисодиётнинг 

етакчи соҳасига айлантириш 

муаммосини, яъни постиндустриал 

жамиятни шакллантириш 

муаммосини ечишнинг иложи 

бўлмайди.    

 Учинчидан, маълумки, хизмат 

кўрсатиш ва сервис соҳасида 

инновацион фаолият турли-туман 

объектив ва субъектив омиллар 

таъсири остида ривожланади. Лекин, 

ушбу омилларнинг таъсир кучи 

мамлакат ҳудудлари кесимида бир-

биридан маълум фарқларга эга 

бўлади. Тараққиёт жараёнида ушбу 

тафовутларни босқичма-босқич 

бартараф этиш асосида барча 

ҳудудларни ўзаро тенглаштириш 

ўткир заруратга айланади. Бошқача 

сўзлар билан ифодалаганда, 

мамлакат худудлари бўйича 

инновацион муҳитни бир хил 

махражга келтириш ва уларни ўзаро 

тенглаштириш алоҳида қонуният 

сифатида намоён бўлади. [17]   

 Юқорида таъкидлаб 

ўтганимиздек, иқтисодиётнинг барча 

соҳаларини, жумладан, хизмат 

кўрсатиш соҳасини ҳам, 

инновацияларсиз ривожлантириб 

бўлмайди. Бироқ, кўпгина 

корхоналар амалда инновацияларни 

қўллашда бир қатор муаммоларга 

дуч келаяптилар. Биринчи галда, 

инновациялар янгиликни жорий 

этиш бўйича катта хавф-хатар билан 

боғлиқ. Шу сабабли, тадбиркор 

инновацияларни жорий этишни ва 

корхона фаолиятини хавф остига 

қолдиришни хохламайди. Шунга 

қарамасдан, корхоналар ўз 

фаолиятини олиб бориш жараёнида 

рискни батамом йўқота олмайди. 

Лекин яхши малакага эга бўлган, 

тажрибали раҳбар риск даражасини 

пасайтириш имконини топади. 

Шунинг учун ривожланиш истагида 

бўлган ҳар қандай корхона, 

жумладан, хизмат кўрсатиш соҳаси 

корхонаси ҳам инновацияларни 

қабул қилиши ва ўз фаолиятида 

уларни кенг жорий этиши керак.  
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 Ўзбекистонда хизмат кўрсатиш 

соҳаси тармоқларида 

мужассамлашган улкан салоҳиятни 

руёбга чиқариш, уни миллий 

иқтисодиётни юксалтиришдаги 

ролини кескин ошириш, янги иш 

ўринларини яратишдаги мавқеини 

мустаҳкамлаш ушбу тармоқларни 

тараққиётнинг анъанавий моделидан 

унинг инновацион моделига 

ўтишини тақозо этади. Расмий 

хужжатларда, 2019-2021 йилларга 

мўлжалланган Ўзбекистон 

Республикасини инновацион 

ривожлантириш стратегиясининг 

амалга оширилиши натижасида 

иқтисодиёт тармоқлари ва ижтимоий 

соҳада,  хусусан, таълим, соғлиқни 

сақлашда инновацион ва технологик 

ривожланишни таъминлаш ва 

рағбатлантириш борасида катта 

ютуқларга эришилганлиги қайд 

этилган. [18]   Ушбу борада қўлга 

киритилган ютуқлар сирасига 

қуйидагиларни киритиш мумкин:  

 – республикамиз 81 та 

индикатор бўйича баҳоланадиган 

Глобал инновацион индекси 

рейтингида 2015 йилга нисбатан 36 

та поғонага кўтарилди. Фақат 2021 

йилда Ўзбекистон ушбу рейтингда ўз 

мавқеини тўрт поғонага кўтарди; [19]    

 – инновация ва илм-фан 

соҳаларига Давлат бюджетидан 

ажратиладиган йиллик маблағлар 

ҳажми 2018 йилга нисбатан 3 

бараварга оширилди ва            1,5 

триллион сўмга етказилди; 

 – ёш олимлар 2018 йилда 6,5 

минг нафар бўлган бўлса, 2022 йилда 

уларнинг сони 10,8 минг нафарни 

ташкил этди, яъни бир ярим 

бараварга ўсди; 

 – охирги 4 йилда инновацион 

фаолиятни молиялаштириш бўйича 

махсус институтлар (инновацион 

жамғармалар, венчур ташкилотлар ва 

бошқалар) сони 28 тага етказилди;  

 – 2018 йилдан бошлаб ҳар йили 

ўтказилаётган Халқаро инновацион 

ғоялар ҳафталиги – «Innoweek.uz» 

хорижий инновацион ва илмий 

марказлар, инвестицион фондлар, 

технологик агентликлар, 

технопарклар ва бизнес-

инкубаторларни бир мақсад йўлида 

жамловчи инновацион технологиялар 

платформасига айланмоқда. 

 Тадқиқот жараёнида, юқорида 

келтирилган ютуқлар билан 

биргаликда, мамлакатимиз 

иқтисодиётини инновацион 

ривожлантириш жараёнида бир қатор 

камчиликлар ҳам мавжуд эканлигини 

аниқладик. Ушбу камчиликлардан 

энг асосийлари қуйидагилар:   

 – иқтисодиётнинг реал 

секторида илмий ва инновацион 

ишланмаларни тижоратлаштириш 

даражаси, илм-фан, таълим ва саноат 

ўртасидаги ҳамкорлик 

алоқаларининг нисбатан паст 

эканлиги; 

 – аҳоли бандлиги ва 

даромадларини оширишга ҳар 

томонлама кўмаклашиш, ишсизлар, 

айниқса, ёшлар ва хотин-қизлар, 
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меҳнат бозорига илк бор кириб 

келаётган битирувчилар бандлигини 

таъминлашда инновациялар 

ёрдамида ишлаб чиқариш 

ташкилотлари ва хизмат 

кўрсатишнинг турларини ошириш 

орқали кўплаб янги иш ўринлари 

яратиш, тадбиркорлик субъектлари 

фаолиятини янада рағбатлантириш 

ҳамда тармоқ ташкилотлари ва 

кластерлар, венчур ташкилотлари ва 

тегишли молия бозорларининг турли 

воситалари кўмагида капитал 

яратишни, яъни арзонлаштирилган ва 

ҳаммабоп ишлаб чиқаришни 

таъминлаш тизимига ўтишга катта 

эҳтиёж мавжудлиги; 

 – илмий-тадқиқот ва 

инновацион лойиҳаларни давлат-

хусусий шерикликда 

молиялаштириш механизмларини 

такомиллаштириш ва ҳажмини 

ошириш, халқаро молия 

ташкилотлари ва жамғармалари 

маблағларини жалб қилиш ҳамда 

тадбиркорликка зарур кўникмаларни 

технопарклар, инновацион марказлар 

ва ёшлар технопарклари орқали 

кичик ва инновацион 

тадбиркорликни қўллаб-қувватлашни 

талаб этиши; 

 – ҳудудларнинг иқтисодий 

ихтисослашуви, илмий-техник 

салоҳияти ва мавжуд ресурсларини 

ҳисобга олган ҳолда инновацион 

ривожланишнинг ҳудудий 

дастурлари ишлаб чиқилмаган ҳамда 

ишлаб чиқаришнинг техник ва 

технологик базаси узлуксиз 

янгиланишини таъминлашга 

қаратилган ечимларни жорий 

қилишда инновацион 

технологияларга урғу ва устуворлик 

бериш талаб қилиниши; 

 – муваффақиятли стартап 

лойиҳаларни серияли ишлаб 

чиқариш босқичларида инновацион 

технопарклар ва эркин иқтисодий 

зоналар аъзолигига қабул қилиш 

орқали мақбул қўллаб-қувватлаш 

механизмлари ишлаб чиқилмаган, 

хусусий секторнинг янги илмий 

ишланмаларга бўлган қизиқишини 

кучайтириш ва инновацияларни 

«ҳамкорликда молиялаштириш»га 

бўлган манфаатдорлигини 

рағбатлантириш учун махсус қўллаб-

қувватлаш чоралари жорий 

этилмаганлиги. [20]   

 Юқорида келтирилган 

камчиликларни бартараф этиш 

мақсадида, авваламбор, уларни ечиш 

йўлларини излаб топишимиз зарур. 

Ушбу муаммони ҳал қилишдан 

олдин “инновация” ва “инвестиция” 

тушунчаларининг ўзаро 

боғлиқлигини кўриб чиқишимиз 

мақсадга мувофиқ. Чунки, ҳар иккала 

бу кўрсаткич ўзаро узвий 

боғлиқликда бўлиб, бир-бирига 

кучли таъсир кўрсатади. Масалан, 

инновацион фаолиятни 

жадаллаштириш катта миқдордаги 

инвестицион ресурсларни жалб 

этишни, улардан мақсадли ва унумли 

фойдаланишни тақазо этади. Ўз 

навбатида, инвестицион 

ресурслардан самарали фойдланиш, 
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ижтимоий ишлаб чиқаришга жалб 

этилган инвестицион ресурсларга 

йўналтирилган инвестицион сарф-

харажатларнинг ҳар бир сўмига 

олинадиган натижа, биринчи галда, 

инновацияларнинг имкониятларидан 

ўринли фойдаланишга боғлиқ.  

 Илмий адабиётларда 

инвестициялар ва инновациялар 

ўртасидаги ўзаро узвий чамбарчас 

боғлиқлик соҳанинг кўп 

тадқиқотчилари томонидан эътироф 

этилган. [21] Улар айнан 

инвестицияларнинг илмий-техника 

тараққиётини таъминлашнинг, янги 

техника ва технологияларни жорий 

этишнинг, умуман, инновацион 

фаолиятни жадаллаштиришнинг 

асосий омили эканлигини 

таъкидлайдилар. Айни пайтда, улар 

янги техника ва технологияларни, 

янги жиҳозларни қўллаш, 

инвестицион ресурслар иқтисодий 

самарадорлигини оширишнинг энг 

муҳим омили эканлигини эътироф 

этадилар.  Лекин биз, мазкур 

параграфнинг номидан келиб чиққан 

ҳолда, инновация ва инновацион 

фаолиятнинг инвестицион ресурслар 

иқтисодий самарадорлигини тадқиқ 

этишга асосий эътиборимизни 

қаратдик.  

Хулоса ва таклифлар. 

Юқоридагилардан умумий хулоса 

шундан иборатки, Ўзбекистонда 

хизмат кўрсатиш соҳасини мамлакат 

миллий иқтисодиётининг етакчи 

соҳаларидан бирига айлантириш 

мақсадида тез суръатлар билан 

ривожлантиришни зарурий 

инвестицион ресурслар билан 

таъминлашнинг экстенсив омиллари 

бениҳоя чекланган аҳамиятга эга. 

Демак, соҳанинг инвестицион 

ресурсларга эҳтиёж ва талабларини 

қондиришда асосий омилни интенсив 

омиллар ўйнаши лозим. Иқтисодий 

ўсиш фақат экстенсив ёки фақат 

интенсив омиллар ҳисобидан амалга 

ошмайди. Лекин у ёки бу гуруҳ 

омилларининг устунлигига эришиш 

мумкин: “Реал ҳаётда экстенсив ва 

интенсив омиллар соф ҳолда, 

алоҳида-алоҳида мавжуд бўлмайди, 

балки муайян уйғунликда, бир-бири 

билан қўшилган тарзда бўлади. Шу 

сабабли кўпроқ устувор экстенсив ва 

устувор интенсив иқтисодий ўсиш 

турлари ҳақида сўз юритилади”. [22]  

Ҳозирги шароитда Ўзбекистонда 

инвестицион ресурсларнинг беҳад 

танқислиги шароитида интенсив 

омилларнинг иқтисодий ўсишдаги 

роли ва улуши қанча юқори бўлса, 

шунча яхши. Бу нисбат бизнинг 

тасаввурларимизга ва ҳисоб-

китобларимизга кўра тахминан ¼ 

нисбатда интенсив омиллар 

фойдасига бўлмоғи керак, яъни 

хизмат кўрсатиш соҳасида иқтисодий 

ўсишнинг 25 фоизи экстенсив, 

қолган 75 фоизи эса интенсив 

омиллар ҳисобидан амалга ошиши 

мақсадга мувофиқ. Ушбу илмий 

хулосамизнинг батафсил баёни 

диссертацион тадқиқотнинг иккинчи 

бобида келтирилган. 
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Annotatsiya: Bugungi jadal rivojlanayotgan 

biznes manzarasida tashkilotlar misli ko‘rilmagan 

qiyinchiliklar va imkoniyatlarga duch kelishmoqda. 

Ushbu murakkabliklarni boshqarish va barqaror 

muvaffaqiyatga erishish uchun zamonaviy boshqaruv 

usullari korxona rahbarlari uchun muhim vosita sifatida 

paydo bo‘ldi. Ushbu maqola tashkilotning ish 

faoliyatini yaxshilash, zamonaviy biznes muammolarini 

hal qilish, innovatsiya va moslashuvchanlik 

madaniyatini rivojlantirishda zamonaviy boshqaruv 

usullarining ahamiyati o‘z ifodasini topgan. 

Kalit so‘zlar: innovatsion faoliyat, boshqaruv 

usullari, an’anaviy boshqaruv usullari, kreativlik, dizayn 

fikrlash, Agile, raqamli texnologiyalar, ESG, sun’iy 

intellekt, zamonaviy korxonalar, innovatsion 

menejment. 

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯМИ С 

ПОМОЩЬЮ СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДОВ 

УПРАВЛЕНИЯ 

Аннотация: В современном быстро 

развивающемся бизнес-среде организации 

сталкиваются с беспрецедентными проблемами и 

возможностями. Чтобы справиться с этими 

сложностями и добиться устойчивого успеха, 

современные методы управления стали важным 

инструментом для бизнес-лидеров. В данной статье 

подчеркивается важность современных методов 

управления в повышении эффективности работы 

организации, решении современных бизнес-задач и 

развитии культуры инноваций и гибкости.  

Ключевые слова: инновационная 

деятельность, методы управления, традиционные 

методы управления, креативность, дизайн-

мышление, Agile, цифровые технологии, ESG, 

искусственный интеллект, современные 

предприятия, инновационный менеджмент. 

INCREASING THE EFFICIENCY OF 

ENTERPRISE MANAGEMENT USING MODERN 

MANAGEMENT METHODS 

Abstract: In today’s fast-paced business 

environment, organizations face unprecedented 
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challenges and opportunities. To cope with these 

complexities and achieve sustainable success, modern 

management techniques have become an essential tool 

for business leaders. The paper highlights the 

importance of modern management practices in 

improving organizational performance, solving modern 

business challenges and developing a culture of 

innovation and flexibility. 

Keywords: innovation, management methods, 

traditional management methods, creativity, design 

thinking, Agile, digital technologies, ESG, artificial 

intelligence, modern enterprises, innovative 

management. 

Kirish 

Zamonaviy biznes korxonalari 

yuqori dinamik va raqobat muhitida 

ishlaydi. Korxonalarni muvaffaqiyatli 

boshqarish zamonaviy texnikani 

qo‘llashni va eng yangi vositalardan 

foydalanishni talab qiladi. An’anaviy 

boshqaruv amaliyotlari bugungi dunyo 

ish jarayonining muammolarini hal 

qilish uchun yetarli bo‘lmasligi 

mumkin. Ilg‘or tahlil va biznes tadqiqot 

vositalari korxonalarni boshqarish 

usulida inqilob qildi.  

Hozirgi vaqtda barqaror iqtisodiy 

o‘sishni ta’minlashning eng muhim 

iqtisodiy resurslari sifatida bilim va 

innovatsiyalardan foydalanish tobora 

ommalashib bormoqda. Kompaniya 

ishida innovatsiyalardan foydalanish uni 

yanada raqobatbardosh qiladi va 

innovatsion jarayonning eng muhim 

sharti tashkilotda innovatsion 

salohiyatning mavjudligi hisoblanadi. 

Korxona va tashkilotni 

boshqarish usullari boshqaruv 

tamoyillari va funksiyalarini amalga 

oshirishdan iborat. Binobarin, korxona 

boshqaruvining zamonaviy jihatlari 

boshqaruv sifati va uning usullarida 

yotadi. Menejment usullari – bu 

kompaniyaning maqsadlariga erishish, 

uning strategiyasini amalga oshirish 

uchun foydalaniladigan boshqaruv 

faoliyatini amalga oshirish vositalari 

majmuidir. Ushbu usullarning asosiy 

yo‘nalishi inson omili, xodimlar, ya’ni 

korxonada ushbu resurslardan qanchalik 

samarali foydalanilishidir. 

Adabiyotlar sharhi 

Hozirgi vaqtda, hozirgi ijtimoiy-

iqtisodiy sharoitda tashkilotlarning 

samaradorligi olib borilayotgan 

innovatsion siyosatga va innovatsion 

boshqaruv qarorlarini amalga oshirish 

darajasiga bog‘liq. Innovatsion faoliyat 

– yangi ishlanmalarni tashkil etish, 

shuningdek ishlab chiqarish sohasida 

ularning o‘tkazilishi va amalga 

oshirilishini ta’minlash bo‘yicha 

faoliyat [1]. 

Innovatsion faoliyat – bu 

tashkilotning sifatini oshirish, 

samaradorlikni oshirish, tejamkorlik va 

mijozlar ehtiyojini qondirishga 

qaratilgan ilmiy, moliyaviy, texnologik, 

tijorat va tashkiliy tadbirlar majmuidir. 

Korxonada innovatsiyalarni joriy etish 

sifat menejmenti tizimining 

imkoniyatlaridan foydalanishni o‘z 

ichiga oladi [2].  

Boshqaruv usullari odatda 

qo‘yilgan maqsadlarga erishish uchun 

boshqaruv sub’ektiga boshqariladigan 

ob’ektga ta’sir qilish texnikasi va 

usullarining umumiy hajmi deb ataladi 

[3]. 
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“Usul” so‘zining o‘zi yunoncha 

“metodos” bo‘lib, tarjima qilinganda 

“maqsadga erishish yo‘li” degan 

ma’noni anglatadi. Boshqaruv usullari 

barcha boshqaruv faoliyatining asosiy 

mazmunini ta’minlaydi, ya’ni ular 

butun boshqaruv tizimining eng 

harakatchan va faol tarkibiy qismlari 

bo‘lib, muqobil xususiyatga ega va 

boshqaruvning maqsad va tamoyillarini 

amalga oshirishga qaratilgan bo‘ladi. 

Usullar boshqaruv xodimlarining 

mehnat faoliyati mazmuni bilan bog‘liq 

va umuman olganda, ancha murakkab 

tizimga birlashtirilgan. 

Boshqaruv usullari umumiy 

mehnat jamoalariga nisbatan, 

shuningdek, alohida xodimlarga 

nisbatan qo‘llaniladi. Menejment 

usullari va ularning kombinatsiyalari 

soni cheksizdir, bu nazorat qilish 

ob’ektlari faoliyatini tartibga solishda 

hal qilinishi kerak bo‘lgan vazifalarning 

murakkabligi va ko‘pligi bilan bog‘liq. 

Tadqiqot metodologiyasi 

Ilmiy maqolada kuzatish, 

taqqoslash, shuningdek, tahlil, 

induksiya va deduksiya kabi empirik 

tadqiqot usullaridan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar 

Amalda turli xil menejment 

usullari ko‘pincha kombinatsiyalangan 

holda qo‘llaniladi, chunki ular bir-birini 

to‘ldirishi mumkin. Boshqaruv usullari 

tashkilotlarning joriy ish sharoitlaridan 

kelib chiqqan holda doimiy ravishda 

dinamik muvozanatda bo‘lishi kerak. 

An’anaviy boshqaruv usullari 

innovatsion boshqaruv usullariga 

qaraganda quyidagi o‘ziga xos jihatlari 

bilan ajralib turadi:  

1. Qattiqlik va byurokratiya. 

An’anaviy boshqaruv usullari uzoq 

vaqtdan beri tashkiliy tuzilmalarning 

tayanchi bo‘lib kelgan. Ushbu usullar 

odatda iyerarxik qarorlar qabul qilishni, 

qat’iy ish rollarini va yuqoridan pastga 

ma’lumot oqimini o‘z ichiga qamrab 

oladi. Adabiyotlar tahlili shuni 

ko‘rsatmoqdaki, korxonalarda tartib va 

nazoratni saqlashda ushbu 

yondashuvlarning tarixiy samaradorligi 

e’tirof etilgan. 

2. Xodimlar faolligining mavjud 

emasligi. An’anaviy boshqaruv usullari 

xodimlarni jalb qilish darajasini 

pasaytirishi mumkin. Yuqoridan pastga 

aloqa modeli xodimlar o‘rtasida 

ijodkorlik, kreativlik va innovatsiyalarni 

bo‘g‘ib qo‘yishi mumkin, chunki ular 

qaror qabul qilish jarayonidan 

uzilganligini his qilishlari tabiiy. 

3. O‘zgarishlarga qarshilik. 

An’anaviy boshqaruv usullari tashkilot 

ichidagi o‘zgarishlarga qarshilik 

ko‘rsatishi mumkin. Belgilangan 

tartiblarga o‘rganib qolgan xodimlar 

yangi tashabbuslarga qarshilik 

bildirishlari, bu esa tashkilotning 

rivojlanayotgan tendensiyalarga yoki 

texnologik yutuqlarga moslashish 

qobiliyatiga to‘sqinlik qilishi ehtimolini 

oshiradi. 

4. Qaror qabul qilishdagi 

samarasizliklar. An’anaviy boshqaruvga 

xos bo‘lgan markazlashtirilgan qaror 

qabul qilish jarayoni samarasizlikka 

olib kelishi mumkin. Muhim qarorlar 

iyerarxiyadan yuqoriga ko‘tarilganda 

kechiktirilishi mumkin va bunda quyi 

bo‘g‘indagi xodimlar o‘zlarini kuchsiz, 

keraksiz his qilishlari aniq. 

5. Rivojlanayotgan biznes 

manzarasi. An’anaviy boshqaruv 

modeli bugungi dinamik va tez 

sur’atlarda ishbilarmonlik muhitida 

tobora noadekvat bo‘lib bormoqda. 

Negaki, globallashuv, texnologik 

taraqqiyot va bilimga asoslangan 

iqtisodiyotning yuksalishi boshqaruvga 
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yanada moslashuvchan va innovatsion 

yondashuvni taqozo etmoqda. 

Yuqoridagilardan kelib chiqqan 

holda kompaniyalarda innovatsion 

boshqaruv usullariga ehtiyoj ravshan 

sezilmoqda. Aniqrog‘i, korxonalar 

an’anaviy yondashuvlarning 

kamchiliklarini bartaraf etish uchun 

innovatsion boshqaruv usullarini 

o‘rganishlari va doimiy rivojlanayotgan 

biznes landshaftida gullab-yashnashi 

uchun ularni qo‘llay bilishlari darkor. 

Innovatsion boshqaruv 

amaliyotining hozirgi kunda bir qancha 

turlarini bir-biridan farqlash imkoniga 

egamiz: 

 
1-rasm. Innovatsion menejment turlari 

Agile menejment – bu hamkorlik, 

moslashuvchanlik va mijozlarning fikr-

mulohazalariga urg‘u beradigan 

loyihalarni boshqarishga iterativ va 

moslashuvchan yondashuv. U dasturiy 

ta’minotni ishlab chiqishda paydo 

bo‘lgan, ammo keyinchalik turli 

sohalarda qabul qilingan. Ushbu usul 

vazifalarni kichikroq, boshqariladigan 

birliklarga ajratishga qaratilgan va 

doimiy takomillashtirishni 

rag‘batlantiradi. 

Menejmentdagi dizayn fikrlash 

borasida, dizayn fikrlash – muammoni 

hal qilishda insonga yo‘naltirilgan 

bo‘ladi. Menejmentda qo‘llaniladigan u 

murakkab muammolarni hal qilish 

uchun empatiya, g‘oyalar va 

prototiplarni rag‘batlantiradi. 

Menejmentdagi dizayn fikrlash 

manfaatdor tomonlarning ehtiyojlarini 

tushunishga, ijodkorlik, kreativlikni 

rivojlantirishga va yechimlarni tezda 

sinab ko‘rish va takomillashtirishga 

urg‘u beradi. 

Raqamli transformatsiya biznes 

jarayonlarini yaxshilash, mijozlar 

tajribasidan foydalanish va 

innovatsiyalarni rivojlantirish uchun 

texnologiyadan foydalanishni o‘z ichiga 

oladi [4]. Sun’iy intellekt raqamli 

transformatsiyaning asosiy komponenti 

bo‘lib, ilg‘or tahlil, avtomatlashtirish va 

qaror qabul qilish imkoniyatlarini taklif 

etadi. Menejmentda ushbu 

texnologiyalar samaradorlikni, 

ma’lumotlarga asoslangan qarorlar 

qabul qilishni va strategik 

rejalashtirishni oshiradi [5]. 

Xodimlarga yo‘naltirilgan 

menejment xodimlarning farovonligi, 

rivojlanishi va jalb qilinishini birinchi 

o‘ringa qo‘yadigan ish muhitini 

yaratishga qaratilgan. Ushbu usul 

motivatsiyalangan va faol xodimlar 

tashkilotning umumiy muvaffaqiyatiga 

hissa qo‘shishini tan oladi. Xodimlarga 

yo‘naltirilgan boshqaruv 

moslashuvchan ish tartibini, kasbiy 

rivojlanish imkoniyatlarini va qo‘llab-
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quvvatlovchi korporativ madaniyatni 

o‘z ichiga oladi. 

Barqaror va ijtimoiy mas’uliyatli 

boshqaruv atrof-muhit, ijtimoiy va 

boshqaruv omillarini biznes amaliyotiga 

integratsiyalashni o‘z ichiga oladi. 

Ushbu yondashuv kompaniya va 

jamiyat uchun uzoq muddatli qiymat 

yaratishga qaratilgan. U ekologik toza 

amaliyotlar, ta’minot zanjirini axloqiy 

boshqarish va ijtimoiy ta’sir 

tashabbuslarini o‘z ichiga oladi. 

Ushbu innovatsion boshqaruv 

amaliyotlarini o‘rganish orqali 

korxonalar an’anaviy usullarning 

cheklovlarini hal qiluvchi va tez 

o‘zgaruvchan biznes landshafti 

talablariga mos keladigan muqobil 

yondashuvlar haqida tushunchaga ega 

bo‘lishlari mumkin. Ushbu 

amaliyotlarning har biri tashkilot 

boshqaruvida moslashuvchanlikni, 

ijodkorlikni va barqarorlikni 

rivojlantirish uchun noyob 

strategiyalarni taklif qiladi [6]. 

Spotify – musiqiy oqim xizmati, 

rivojlanish jarayonlarini yaxshilash 

uchun Agile menejment tamoyillarini 

muvaffaqiyatli amalga oshirdi. Spotify 

o‘zaro funksional jamoalarni, qisqa 

rivojlanish davrlarini va uzluksiz fikr-

mulohazalarni rag‘batlantiradigan 

kengaytirilgan Agile asosi bo‘lgan 

“Spotify modeli” ni qabul qildi. Ushbu 

yondashuv Spotifyga bozor 

o‘zgarishlariga tezda javob berishga, 

jamoalar o‘rtasidagi hamkorlikni 

yaxshilashga va o‘z platformasiga 

muntazam yangilanishlarni yetkazib 

berishga imkon berdi. 

Airbnb – turar joy uchun global 

onlayn bozor, foydalanuvchi tajribasini 

yaxshilash uchun dizayn fikrlashdan 

foydalangan. Kompaniya mezbonlar va 

mehmonlarning ehtiyojlarini tushunish 

uchun hamkorlikni yo‘lga qo‘ydi. 

Takroriy prototiplash va 

foydalanuvchilarning fikr-mulohazalari 

orqali Airbnb o‘z platformasini 

o‘zgartirib, tezkor bron qilish va 

moslashtirilgan tavsiyalar kabi 

funksiyalarni joriy qildi. Dizayn fikrlash 

Airbnbning innovatsion va 

foydalanuvchilarga qulay interfeysini 

shakllantirishda hal qiluvchi rol 

o‘ynadi. 

Elektron tijorat giganti Amazon 

muvaffaqiyatli raqamli transformatsiya 

va sun’iy intellekt integratsiyasiga 

misoldir. Amazonning tavsiyalar 

dvigatellarida, logistikani 

optimallashtirishda va ta’minot zanjirini 

boshqarishda sun’iy intellektdan 

foydalanishi chakana savdo sohasida 

inqilob qildi. Kompaniyaning 

ma’lumotlarga asoslangan qarorlar 

qabul qilish va uzluksiz texnologik 

innovatsiyalarga sodiqligi boshqaruv 

amaliyotini shakllantirishda raqamli 

texnologiyalarning o‘zgartiruvchi 

kuchini namoyish etadi. 

Google o‘zining xodimlarga 

yo‘naltirilgan boshqaruv amaliyoti bilan 

mashhur. Kompaniya “20% vaqt” kabi 

tashabbuslar orqali ijodkorlik va 

innovatsiyalarni rag‘batlantiradi, bu esa 

xodimlarga ish soatlarining bir qismini 

shaxsiy loyihalarga bag‘ishlash 

imkonini beradi. Google 

kompaniyasining ijobiy ish madaniyati, 

xodimlarning imkoniyatlarini 

kengaytirish va kasbiy rivojlanishiga 

urg‘u bergani uning yetakchi ish joyi 

sifatidagi obro‘siga hissa qo‘shdi. 

Patagonia tashqi kiyim 

kompaniyasi barqaror va ijtimoiy 

mas’uliyatli boshqaruv sohasida 

yetakchi hisoblanadi. Patagoniyaning 

ekologik barqarorlikka sodiqligi uning 

ta’minot zanjiri amaliyotida, qayta 
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ishlangan materiallardan foydalanishda 

va atrof-muhit sabablarini targ‘ib 

qilishda yaqqol namoyon bo‘ladi. 

Kompaniyaning missiyaga asoslangan 

yondashuvi ijtimoiy va ekologik 

mas’uliyatni biznes amaliyotiga 

integratsiyalash moliyaviy muvaffaqiyat 

va ijobiy jamiyat ta’siriga olib kelishi 

mumkinligini ko‘rsatadi. 

Ushbu amaliy tadqiqotlar 

innovatsion boshqaruv amaliyotlari 

tashkilotlarning muvaffaqiyati va 

barqarorligiga hissa qo‘shadigan turli 

usullarni o‘zida namoyon etadi [7]. 

Agile metodologiyalari, dizayn fikrlash, 

raqamli transformatsiya, xodimlarga 

yo‘naltirilgan yondashuvlar yoki 

barqaror amaliyotlar orqalimi, bu 

misollar o‘z boshqaruv strategiyalarida 

innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlovchi 

kompaniyalar erishgan 

moslashuvchanlik va ijobiy natijalarni 

namoyish etadi. 

Innovatsion menejmentni amalga 

oshirish borasida asosiy muammolardan 

biri bu xodimlar o‘rtasidagi 

o‘zgarishlarga qarshilik [8]. An’anaviy 

boshqaruv usullari tashkilot 

madaniyatiga chuqur singib ketgan 

bo‘lishi mumkin va xodimlar yangi 

yondashuvlarni qo‘llashda ikkilanishlari 

mumkin [9]. Ushbu qarshilikni bartaraf 

etish uchun samarali muloqot, o‘quv 

dasturlari va taklif qilingan 

o‘zgarishlarning afzalliklarini ko‘rsatish 

kerak. 

Boshqaruvning innovatsion 

amaliyotlarini tatbiq etish ko‘pincha 

texnologiya, o‘qitish va infratuzilmaga 

investitsiyalarni talab qiladi [10]. Ba’zi 

tashkilotlar, ayniqsa, byudjet 

cheklovlari mavjud bo‘lsa, zarur 

resurslarni taqsimlashda 

qiyinchiliklarga duch kelishi mumkin. 

Muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun 

yetarli rejalashtirish va resurslarni 

taqsimlash juda muhimdir. 

Boshqaruv innovatsiyasi 

muvaffaqiyatida tashkilot madaniyati 

muhim rol o‘ynaydi. Iyeerarxiyani 

qadrlaydigan va eksperimentga 

chidamli madaniyat innovatsion 

amaliyotlarni qabul qilishga to‘sqinlik 

qilishi mumkin. Tashkiliy madaniyatni 

o‘zgartirish yetakchilik majburiyatini, 

muloqotni va amalga oshirishga 

bosqichma-bosqich yondashuvni talab 

qiladi. 

Yangi boshqaruv amaliyotlarini 

mavjud tizimlar va jarayonlar bilan 

integratsiya qilishi qiyin bo‘lishi 

mumkin. Masalan, raqamli 

transformatsiyani kiritish eski tizimlar 

bilan uzluksiz integratsiyani talab 

qilishi mumkin. Muvofiqlikni va davom 

etayotgan operatsiyalarni buzmasdan bir 

maromda o‘tishni ta’minlash juda 

muhimdir. 

Innovatsion boshqaruv 

amaliyotlarining samaradorligini 

o‘lchash qiyin bo‘lishi mumkin. 

An’anaviy samaradorlik ko‘rsatkichlari 

xodimlarning faolligini oshirish yoki 

moslashuvchanlikni oshirish kabi 

o‘zgarishlarning ta’sirini yetarli 

darajada aks ettira olmaydi. Innovatsion 

amaliyot maqsadlariga mos keladigan 

yangi baholash usullari va asosiy 

samaradorlik ko‘rsatkichlarini (KPI) 

ishlab chiqish juda muhimdir [11]. 

Mazkur vazifalarni 

muvaffaqiyatli hal qilish har tomonlama 

va strategik yondashuvni talab qiladi. 

Tashkilotlar o‘zgarishlarni boshqarishni 

birinchi o‘ringa qo‘yishi, resurslarni 

o‘ylangan holda taqsimlashi, qo‘llab-

quvvatlovchi madaniyatni rivojlantirishi 

va innovatsion boshqaruv usullarini o‘z 

faoliyatiga integratsiyalashuvini diqqat 

bilan rejalashtirishi kerak. 
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Qiyinchiliklarga qaramay, potensial 

imtiyozlar innovatsion boshqaruv 

usullarini qabul qilishni biznes 

kelajagini yo‘lga qo‘yadigan korxonalar 

uchun qimmatli sarmoyaga aylantiradi. 

Innovatsion boshqaruv 

amaliyotining istiqboli borasida 

quyidagilarni e’tirof etish mumkin:  

• masofaviy va gibrid ish 

modellari; 

• xodimlarning farovonligiga 

e’tibor; 

• uzluksiz o‘rganish va 

ko‘nikmalarni rivojlantirish; 

• sun’iy intellekt va 

avtomatlashtirish integratsiyasi; 

• markazlashtirilmagan qarorlar 

qabul qilish; 

• barqaror va axloqiy boshqaruv. 

Masofaviy va gibrid ish modellari 

tendensiyasi davom etishi mumkin, 

bunda innovatsion boshqaruv 

amaliyotlari virtual muhitda samarali 

yetakchilik va hamkorlik qilishga 

qaratilgan. Jamoa hamjihatligini 

saqlash, ijodkorlikni rivojlantirish va 

tarqoq ish sharoitida xodimlarning 

farovonligini ta’minlash strategiyalari 

muhim ahamiyatga ega bo‘ladi. 

Kelajakdagi boshqaruv 

amaliyotlarida xodimlarning 

farovonligiga katta e’tibor berilishi 

kutilmoqda. Bunga ruhiy salomatlikni 

qo‘llab-quvvatlash, moslashuvchan ish 

tartibi va sog‘lom ish va hayot 

muvozanatini targ‘ib qiluvchi 

tashabbuslar kiradi. Xodimlarga 

yo‘naltirilgan boshqaruv asosiy 

tendensiya bo‘lib qoladi, bunda 

tashkilotlar xodimlarning farovonligi va 

umumiy samaradorlik o‘rtasidagi 

bog‘liqlikni tan oladilar. 

Tez texnologik taraqqiyot doimiy 

ravishda malaka oshirish va qayta 

malaka oshirishga bo‘lgan ehtiyojni 

keltirib chiqaradi. Kelajakdagi 

boshqaruv amaliyotlari, ehtimol, 

tashkilotlarda uzluksiz o‘rganish 

madaniyatini yaratishga, 

moslashuvchanlikni rivojlantirishga va 

xodimlarning rivojlanayotgan ish 

muhitida rivojlanish uchun zarur 

bo‘lgan ko‘nikmalarga ega bo‘lishini 

ta’minlashga qaratilgan bo‘lishi 

mumkin. 

Sun’iy intellekt va 

avtomatlashtirishni boshqaruvning turli 

jihatlariga integratsiyalashuvi 

jadallashishi kutilmoqda. Sun’iy 

intellekt asosidagi tahlillar, qarorlarni 

qo‘llab-quvvatlash tizimlari va 

jarayonlarni avtomatlashtirish strategik 

rejalashtirish, ma’lumotlarga asoslangan 

qarorlar qabul qilish va operatsion 

samaradorlikning ajralmas qismiga 

aylanadi. 

Kelajakdagi boshqaruv 

amaliyotlari markazlashtirilmagan qaror 

qabul qilish modellariga o‘tishni 

ko‘rishi mumkin. Turli darajadagi 

jamoalarga mustaqil ravishda qaror 

qabul qilish imkoniyatini berish 

bozordagi o‘zgarishlarga tezroq javob 

berishga va yanada tezkor tashkiliy 

tuzilmaga olib kelishi mumkin. 

Barqaror va ijtimoiy mas’uliyatli 

boshqaruv amaliyoti yanada ko‘proq 

e’tibor qozonishi mumkin. Korxonalar 

atrof-muhit, ijtimoiy va boshqaruv 

(YESG) masalalarini qarorlar qabul 

qilish jarayonlariga tobora ko‘proq 

kiritib, biznes maqsadlarini global 

barqarorlik tashabbuslari bilan 

uyg‘unlashtiradi. 

Xulosa/Tavsiyalar 

Innovatsion menejment 

amaliyotini joriy etish bo‘yicha 

quyidagi tavsiyalarni shakllantirishga 

muvaffaq bo‘ldik. 
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Menejmentning innovatsion 

usullarini joriy qilish bo‘yicha 

yetakchilik majburiyatini ta’minlash. 

Rahbarlar o‘zgarishlarni qo‘llab-

quvvatlashlari, afzal jihatlari haqida 

xabar berishlari va amalga oshirish 

jarayonida faol ishtirok etishlari kerak. 

Xodimlarni qarorlar qabul qilish 

jarayoniga jalb qilish va o‘zgarishlar 

haqida oshkora muloqot qilish. 

Xavotirlarga barham berish va xodimlar 

o‘rtasida egalik tuyg‘usini rivojlantirish 

uchun fikr-mulohazalarni, hamkorlikni 

va ochiq muloqotni rag‘batlantiradigan 

madaniyatni yaratish. 

O‘zgarishlarga qarshilik 

ko‘rsatadigan keng qamrovli 

o‘zgarishlarni boshqarish 

strategiyalarini ishlab chiqish. 

Xodimlarning yangi boshqaruv 

usullariga samarali moslashishiga 

yordam berish uchun o‘quv dasturlari, 

seminarlar va qo‘llab-quvvatlash 

tizimlarini taqdim etish. 

Tashkilot miqyosida qabul 

qilinishidan oldin tajriba dasturlari 

orqali innovatsion boshqaruv 

amaliyotlarini joriy etish. Bu dastlabki 

tajribalarni sinab ko‘rish, 

takomillashtirish va o‘rganish imkonini 

beradi. Bosqichli yondashuv o‘tishni 

boshqarishga va uzilishlarni 

minimallashtirishga yordam beradi. 

Uzluksiz o‘rganish va rivojlanish 

tashabbuslariga ustuvor ahamiyat 

berish. Xodimlarni innovatsion 

boshqaruv amaliyotlari uchun zarur 

bo‘lgan ko‘nikmalar, jumladan raqamli 

savodxonlik, hamkorlik ko‘nikmalari va 

moslashuvchanlik bilan ta’minlovchi 

o‘quv dasturlariga sarmoya kiritish. 

Innovatsion boshqaruv 

amaliyotlarini qo‘llab-quvvatlash uchun 

zarur texnologik infratuzilmaga 

sarmoya kiritish. Raqamli vositalar, 

platformalar va aloqa tizimlari 

tanlangan metodologiyalarga mos 

kelishini va uzluksiz hamkorlik va 

axborot oqimini osonlashtirishini 

ta’minlash zarur. 

Innovatsion boshqaruv amaliyoti 

maqsadlariga mos keladigan yangi ish 

ko‘rsatkichlari va baholash usullarini 

ishlab chiqish darkor. O‘zgarishlarning 

ta’sirini baholash uchun xodimlarni jalb 

qilish, moslashuvchanlik, samaradorlik 

va strategik natijalar bilan bog‘liq 

natijalarni o‘lchash maqsadga muvofiq. 

Turli va inklyuziv ish joyi 

madaniyatini rivojlantirish. Turli nuqtai 

nazarlar va tajribalarni o‘zlashtirish 

ijodkorlik va innovatsiyalarga hissa 

qo‘shadi, innovatsion boshqaruv 

amaliyotlari samaradorligini oshiradi. 

Innovatsion boshqaruv usullarini 

qo‘llash korxonalarning kelajakdagi 

muvaffaqiyati uchun muhim 

ahamiyatga ega. Tez rivojlanayotgan 

biznes landshafti chaqqonlik, 

moslashuvchanlik va o‘zgarishlarga 

proaktiv yondashuvni talab qiladi. 

Innovatsion boshqaruv amaliyotlari 

nafaqat operatsion samaradorlikni va 

strategik qarorlar qabul qilishni 

kuchaytiradi, balki xodimlarni 

jarayonga jalb qilish, mijozlar ehtiyojini 

qondirish va umumiy tashkiliy 

barqarorlikka ham hissa qo‘shadi. 

Sanoat tendensiyalaridan oldinda 

bo‘lish, rivojlanayotgan 

texnologiyalardan foydalanish va 

doimiy takomillashtirish madaniyatini 

tarbiyalash orqali korxonalar o‘zlarini 

tegishli sohalarida yetakchilar sifatida 

ko‘rsatadilar. Boshqaruvning 

innovatsion amaliyotlariga 

investitsiyalar tashkilotning kelajakdagi 

raqobatbardoshligi, barqarorligi va 

doimiy o‘zgaruvchan biznes muhitida 

rivojlanish qobiliyatiga sarmoyadir. 
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Boshqaruv usullarida innovatsiyalarga 

ustuvor ahamiyat beradigan tashkilotlar 

noaniqliklarni boshqarish, 

imkoniyatlardan foydalanish va uzoq 

muddatli muvaffaqiyat uchun poydevor 

yaratish uchun yaxshi qurollangan 

hisoblanadi. 
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Аннотация: Ушбу мақолада 

постиндустриал жамиятда интернет савдо 

хизматларини самарали бошқаришнинг 

механизмлари ва воситалари тадқиқ этилган. 

Уларни такомиллаштириш бўйича илмий 

асосланган таклиф ва тавсиялар таклиф этилган. 

Калит сўзлар: рақамли иқтисодиёт, 

интернет савдо хизматлари, жамоавий 

менежмент, аутсорсинг, краудсорсинг, 

синергетик самара, агрегация, интернет-дўкон, 

маркетплейс. 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ 

УПРАВЛЕНИЯ ИНТЕРНЕТ-

КОММЕРЧЕСКИМИ УСЛУГАМИ 

Аннотация: В данной статье исследуются 

механизмы и средства эффективного 

управления услугами интернет-торговли в 

постиндустриальном обществе. Предложены 

научно обоснованные предложения и 

рекомендации по их совершенствованию. 

Ключевые слова: цифровая экономика, 

услуги интернет-торговли, коллективное 

управление, аутсорсинг, краудсорсинг, 

синергетический эффект, агрегация, интернет-

магазин, маркетплейс. 

METHODOLOGICAL PRINCIPLES OF 

MANAGEMENT OF INTERNET 

COMMERCIAL SERVICES 

Abstract: This article examines the 

mechanisms and means of effectively managing 

online trading services in a post-industrial society. 

Scientifically based proposals and 

recommendations for their improvement are 

offered. 

Key words: digital economy, online trading 

services, collective management, outsourcing, 

crowdsourcing, synergistic effect, aggregation, 

online store, marketplace. 
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асоси бўлган ахборот жамиятида бир 

субъектнинг имкониятлари 

бошқасиники орқали рўёбга чиқади, 

объектларнинг ўз-ўзини ташкил 

қилиш ва бошқариш масалалари 

долзарблашади, менежментдаги 

кибернетик ёндашув эса, ўз ўрнини 

синергетик ёндашувга бўшатиб 

беради. Постиндустриал жамиятда 

менежментнинг етакчи концепцияси 

“субъект – субъектни бошқариш”га 

айланади. Табиийки, миллий 

иқтисодиётнинг барча соҳа ва 

тармоқларини қамраб олган ушбу 

жараёнлар интернет савдо 

хизматлари соҳасида ҳам амалга 

ошмоқда. Бу эса, мавзунинг 

долзарблини очиб беради.  

Мавзуга оид 

адабиётларнинг таҳлили 

Ахборот жамиятидаги 

ижтимоий-иқтисодий муносабатлар 

табиати ва шаклланишининг зарурий 

шартлари таниқли хорижлик 

олимлар Д.Белл, М.Кастелс, 

Э.Тоффлер, И.Д.Котляров, 

С.М.Шербаков ва бошқаларнинг  

илмий ишларида батафсил ёритиб 

берилган [1]. Уларнинг фикрига кўра, 

агар индустриал жамиятда пул ва 

моддий кўринишдаги капитал асосий 

ишлаб чиқарувчи куч сифатида 

қаралган бўлса, ахборот жамиятида – 

бу кишилар билимлари ва 

интеллектуал имкониятларининг 

иқтисодий шакли бўлган инсон 

капитали ҳисобланади. Рақамли 

иқтисодиётнинг муҳим ташкилий 

омили жамоавий менежмент (team 

management) бўлиб, у бошқарув 

жамоаси билимларини компаниянинг 

моддий ва молиявий ресурслар билан 

оптимал тарзда синтез қилишга 

қаратилган.  

Тадқиқот методологияси 

сифатида таҳлил ва синтез, статистик 

маълумотларни гуруҳлаш, қиёсий 

таҳлил усулларидан фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар  

Индустриал жамиятдан 

постиндустриал жамиятга ўтиш 

жараёнида бизнесни бошқариш 

тизимида туб ўзгаришлар содир 

бўлади. Ана шулардан келиб чиққан 

ҳолда, бизнесни бошқаришнинг 

такомиллаштирилган моделини 

яратдик (1-расм).  

Ташкил этиш менежментнинг 

функцияси сифатида бизнеснинг 

тармоқли шаклларига йўналтирилиб, 

у янги “Enterprise 2.0” концепцияси 

доирасида амалга оширилади; 

виртуал корхонани ташкил қилиш ва 

бошқаришнинг янги ёндашувлари ва 

тамойиллари шаклланади. 

“Enterprise 2.0” атамаси 

Гарвард бизнес мактаби профессори 

Эндрю МакАфи (Andrew McAfee) 

томонидан киритилган бўлиб, “у 

фойдаланиш ихтиёрий бўлган ва 

турли шаклдаги маълумотлардан 

биргаликда фойдаланиш 

имкониятини қўллаб-қувватловчи 

ижтимоий дастурий таъминотнинг 

янги платформаларини таърифлаш 

учун қўлланилади” [2]. 

Рақамли иқтисодиётда бу 

бизнес юритишнинг ахборот-

технологиялар муҳитидаги янги 

шакли ҳисобланади. “Enterprise 2.0” 

ғояси ахборотларни тез, аниқ ва 

самарали қайта ишлаш, бизнес-

жараёнларнинг шаффофлиги ва 

очиқлигини таъминлаш, билимларни 

тўплаш ва бошқариш орқали ҳар бир 

алоҳида ходимнинг ҳамда бутун 

компаниянинг фаолияти 

самарадорлигини ошириш мумкин 

бўлади. “Enterprise 2.0” 

концепциясининг шаклланиши АТ-



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

83 www.hcsd.samdu.uz 

инфратузилманинг мураккаблашуви 

билан паралел равишда ташкилот 

ичида корпоратив ҳамжамиятнинг 

қурилишини назарда тутганлиги 

диққатга сазовор. 

“Enterprise 2.0” 

концепциясининг ўзига хос 

хусусиятлари қуйидагилардан 

иборат: 

– Инновацион фаоллик. 

Ходимларнинг ўзаро ҳамкорлиги ва 

ижтимоий фаоллиги узлуксиз ғоялар 

алмашинувини, интеллектуал 

капиталнинг рағбатланишини ва 

бизнес-ташаббускорлигида 

инновацион компонентнинг 

ортишини таъминлайди. 

– Товар ва хизматларнинг 

бозорга чиқиш вақти қисқариши. 

– Ташкилотдаги билимларни 

бошқариш. 

– Янги корпоратив маданият: 

ходимлар ўртасида ишончнинг 

ортиши ва ўзаро муносабатларнинг 

кенгайиши. 

– Бошқарув функцияларини 

оптималлаштириш ва операцион 

харажатларни камайтириш ҳисобига 

умумий харажатларни қисқартириш. 

– Унумдорликни ошириш. 

Унумдорликни ўлчаш ва заиф 

нуқталарни топиш учун махсус 

воситалардан фойдаланиш. 

– Компанияда қулай ижодий 

иш муҳитини шакллантириш.  
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Рақамли иқтисодиётда 

инфратузилмавий ресурслардан 

биргаликда фойдаланишнинг янги 

имкониятлари очилади ва бу бизнес 

самарадорлигини оширади. 

Нокорпоратив инсон капитали 

краудсорсинг (ингл. crowdsoursing, 

crowd – “оломон” ва soursing – 

“ресурслардан фойдаланиш”) 

асосида иқтисодий фаолиятга жалб 

этилади. 

“Мотивация” функцияси ўз 

ривожини ҳамкорликда интерфаол 

ишлаш натижасида юзага келган 

қадриятларда ҳамда ишлар оқими ва 

меҳнат ресурсларини масофадан 

бошқаришда топади. Кўпчилик 

олимлар виртуал муҳитда ижтимоий 

тан олиниш ва шахсий салоҳиятни 

ривожлантириш муҳим эканлиги 

тўғрисида таъкидлашади 

(И.Д.Котляров [3], С.М.Шербаков [4] 

ва бошқалар). Глобал ахборот 

муҳитида бизнес ва инсоннинг 

интеллектуал ресурслари амаҳияти 

ортиб боради. Иқтисодий фаолият 

кўрсаткиларини режалаштириш ва 

прогнозлаш воситалари автоматик 

эксперт тизимларнинг қўлланиши 

ҳамда анъанавий ва электрон 

тижорат бўйича тадқиқотларнинг 

эмпирик маълумотларини интеграция 

қилиш ҳисобига такомиллашиб 

боради. 

Назорат ва таҳлил 

функциялари самарадорлиги ортади: 

бошқарув мониторинги “дискретлик 

тамойили”га эмас, кўпроқ 

“узлуксизлик тамойили”га 

қаратилади. Виртуал компания 

ахборотнинг очиқлиги сиёсатини 

қўллаб-қувватлаб, бизнес-жараёнлар 

шаффофлигининг юқори даражасига 

эришади. Шу йўл билан, ўзгаришлар, 

улар сабаб юзага келадиган 

ноаниқликлар билан боғлиқ хавф-

хатар даражасини пасайтиради. 

Интернет-бизнес юқори технологик 

бўлиб, у инфратузулмавий жараёнлар 

ва операцион фаолиятни 

расмийлаштиришнинг юқори 

даражасини белгилаб беради.  

Интернет дўкон рақамли 

иқтисодиётнинг таркибий қисми 

бўлиб, интернет технологиялари 

асосида савдо хизматлари 

комплексини таклиф қилади. Ушбу 

комплексни бошқариш бир неча 

даражада, яъни глобал (стратегик), 

ташкилий ва операцион даражаларда 

қаралиши мақсадга мувофиқ. Ҳар 

бир даража алоҳида омиллар тизими 

таъсири остида бўлади. Ушбу 

омиллар тизими муайян бошқарув 

усулларининг қўлланилишини тақозо 

этади. Интернет савдо хизматларини 

бошқаришнинг методологик модели 

омиллар тизими, бошқарув усуллари 

ва кутилаётган самарани ўзаро 

боғлиқликда акс эттиради (2-расм). 

Бунда самара деганда бошқарувнинг 

ташкилий, коммуникатив ва 

иқтисодий самаралари синергияси 

тушунилади. 

Интернет савдо хизматлари 

ривожланишининг стратегик 

омиллари хизматларнинг 

глобаллашуви, экстерриториаллик, 

бозорнинг инновацион фаоллиги, 

бизнеснинг конвергенциясини (лот. 

convergo - яқинлашаман, ўхшайман) 

келтиришимиз мумкин. 

Интернет савдо хизматларини 

ривожлантиришнинг ташкилий-

бошқарув механизмлари учун асосий 

таянч нуқта “мултиатрибутли 

истеъмол қимати” бўлиши лозим. 

Чунки хизматларни бошқариш 

нуқтаи назаридан “истеъмол 

қиймати” категорияси икки жиҳатни 
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ўз ичига олади. Биринчи жиҳат, 

товар нафлилиги бўлиб, истеъмолчи 

кам харажатлар эвазига юқори 

нафлиликка эришишга ҳаракат 

қилади. Шу асосда, у сотувчини ва 

савдо хизматларининг муайян 

жамланмасини танлайди. Иккинчи 

жиҳат – истеъмол қийматини янада 

кенгроқ ижтимоий-маданий маънода 

қарашдан иборат. Тадқиқотчи 

П.Блекуэлл таъкидлаганидек, қиймат 

– бу истеъмолчининг хаёт ва унга 

мувофиқ хатти-ҳаракат тўғрисидаги 

тасаввурларидир [5]. 
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Олиб борилган назарий 

тадқиқотлар шуни кўрсатдики, 

муаммонинг назарий асосини маъно 

жиҳатидан бир-бирига яқин бўлган 

“истеъмолчи мотивацияси”, 

“истеъмол қиймати” ва 

“истеъмолчининг қониқиши” 

тушунчаларни таққослаш ва 

мазмунини аниқлаш масаласи 

ташкил этади. Бизнинг фикримизча, 

савдо соҳасига нисбатан “истеъмол 

қиймати” категорияси 

истеъмолчининг хоҳиш-истаклари 

мажмуасини ўзида акс эттириб, уни  

(истеъмолчини) савдо корхонасига 

тез-тез ташриф буюришга, 

харидларни амалга оширишга ҳамда 

савдо хизматларидан фойдаланишга 

ундайди. 

Маълумки, синергетик самара 

– бу ҳамкорликда фаолият 

юритишдан олинадиган қўшимча 

самара бўлиб,  у турли хўжалик 

субъектларини биргаликда ишлашга 

ундайди. Бизнинг фикримизча, ушбу 

даражада интернет савдо хизматлари 

комплексини бошқаришнинг асосий 

усули бутун бошқарув иерархиясида 

умумий самаранинг юзага келиши 

учун шароит яратувчи сервис ва 

ахборот агрегацияси ҳисобланади. 

“Агрегация” сўзининг 

маъноси (лотинча aggregatio – 

тўплаш, жамлаш) икки хил нуқтаи 

назардан, яъни қисмларнинг бир 

бутунликка бирикиши ҳамда хусусий 

таъкидлар синтези сифатида 

қаралади. Агрегатор тушунчаси 

иқтисодий фаолиятда кенг 

қўлланилиб, жараён, ходиса, 

фаолиятнинг комплекс хусусиятини 

алоҳида ажратиб кўрсатади. Бундан 

ташқари, ташкилий иқтисодий 

тузилма сифатида интернет савдо 

хизматлари агрегатори соҳада 

маълумотлар ва хизматлар 

агрегацияси усулини амалга ошириш 

шакли вазифасини бажариши 

мумкин. 

Агар мазкур тушунчага 

таъриф беришда ана шулардан келиб 

чиқадиган бўлсак, унда интернет 

савдо хизматлари агрегатори 

(интернет агрегатор) – бу ўзаро 

муносабатларни “ягона дарча” 

режимида амалга оширувчи, ахборот 

оқимларини бирлаштириш ҳамда 

маълумотларни индивидуал (шахсга 

йўналтирилган ҳолда) қайта ишлаш 

асосида истеъмолчилар ва 

ҳамкорларга хизматларнинг кенг 

кўламини таклиф этувчи онлайн 

платформа ҳисобланади. 

Интернет савдо хизматлари 

соҳасида агрегаторларнинг қуйидаги 

турлари энг кенг тарқалган:  

1. Прайс-агрегаторлар 

(Apteka.uz);  

2. Логистик хизматлар 

агрегаторлари;  

3. Тўлов воситалари ва 

молиявий хизматлар агрегаторлари; 

4. Чегирмалар, бонусли 

таклифлар агрегаторлари;  

5. Савдо агрегаторлари 

(маркетплейслар). 

Агрегаторлар интернет савдо 

хизматлари соҳасида 

истеъмолчиларга товарларни танлаш 

ва интернет-дўконнинг хизмат 

кўрсатиш фаолияти билан боғлиқ 

хатарларни камайтириш имконини 

беради. Шу билан бирга, интернет 

савдо хизматлари бозорига 

киришдаги тўсиқларини олиб 

ташлайди. Бу эса, улар интернет-

савдо хизматлари бозорида анча 

истиқболли эканлигидан дарак 

беради. Бундан ташқари, 

агрегаторлар мижозларнинг фикр-



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

87 www.hcsd.samdu.uz 

мулоҳазалари, интернет-дўконлар 

учун самарали реклама тадбирлари, 

ижобий имидж яратиш ва 

мижозларнинг содиқлигини 

шакллантириш учун ҳам 

қўлланилади. 

Назарий тадқиқотлар 

логистик хизматлар агрегаторининг 

логистик хизматларни оқилона 

танлаш имкониятини берувчи 

ихтисослаштирилган агрегатор 

эканлигини кўрсатади. Интернет 

соҳасида у логистик хизматлар 

провайдерлари ва интернет-дўконлар 

ўртасида воситачи вазифасини 

бажариб, ўзига хос ишлаш тизимига 

эга.  

Одатда, логистик 

компаниялар ва интернет дўконлар 

ўртасидаги ўзаро муносабатлар 

автоматлашган ахборот 

тизимларининг интеграциялашувига 

асосланади. Бу эса, операциялар 

тезкорлигини, электрон ҳужжат 

айланишининг аниқлиги ва 

шаффофлигини таъминлаш 

имконини беради. 

Харидор интернет-дўкондан 

товарни танлагандан сўнг, етказиб 

беришнинг ўзи учун оптимал 

вариантини топиш мақсадида веб-

илова ёки виджет-дастурга мурожаат 

қилади. Одатда, етказиб беришнинг 

оптимал вариантини танлаш 

қуйидаги мезонлар бўйича амалга 

оширилади: 

‒ минимал нарх (харидорни 

аввало арзон нарх қизиқтиради); 

‒ етказиб бериш муддати 

(харидор товарни қисқа муддат ичида 

қўлга киритишни хоҳлайди); 

‒ буюртмани тарқатиш 

пунктининг жойлашуви (харидор 

ўзига яқин ва қулай бўлган тарқатиш 

пунктини танлайди); 

‒ логистика хизматининг 

ишончлиги ва сифати (харидорлар 

транспорт ёки алоқа-почта 

тармоғининг ишончлилиги, 

товарларни етказиб бериш билан 

боғлиқ хатарларнинг камлигидан 

манфаатдор). 

Интернет-дўконлар 

ўзларининг фаолият 

самарадорлигини оширишга 

қаратилган қуйидаги хизматларга эга 

бўлишади: 

1. Логистик компаниялар 

билан ўзаро муносабатларни 

автоматик бошқаришнинг қулай 

механизми бўлган шахсий кабинет; 

2. Мижозлар буюртмаларини 

кузатиб бориш. Бунда буюртмалар 

қуйидаги статусларга эга бўлишади: 

жўнатишга тайёрланмоқда, 

жўнатилди, йўлда, тарқатиш 

пункитида, қабул қилинди, 

қайтарилди ва ҳоказо; 

3. Товарни жўнатиш учун 

зарур бўлган ҳужжатларни тайёрлаш 

бўйича агрегатор хизматлари; 

4. Интернет-дўкон сайтига 

жойлаштирилган ва унинг номидан 

тадқим этиладиган, истеъмолчи учун 

мўлжалланган хизматлар (масалан, 

трекинг – жўнатмаларни кузатиб 

бориш, СМС-хабар хизмати).  

Бугунги кунда йирик логистик 

агрегаторлар ўз мижозларига 

молиявий консолидация 

элементларини ҳам таклиф 

этишмоқда. Буларга барча хизматлар 

учун ягона шартнома, ягона клиринг 

ва пул ўтказмалари маркази ҳамда 

FastMoney хизмати (минтақавий 

ўтказмаларни кредитлаш) киради. 

Интернет-савдо 

хизматларининг савдо агрегатори 

бизнес жараёнларини бошқариш 

учун янада мураккаб ва функционал 
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платформа ҳисобланади. Савдо 

агрегатори ахборот ва логистик 

агрегаторларни ўзида 

мужассамлаштирган бўлиб, у 

харидорларга ўз сайтида товарларга 

буюртма бериш (сотиб олиш) 

имконини беради. 

Иқтисодий адабиётлар 

таҳлили шуни кўрсатдики, ҳозирги 

кунда оммалашиб бораётган 

“маркетплейс” ҳамда “савдо 

агрегатори” тушунчаларининг 

моҳияти борасида турлича қарашлар 

мавжуд. Айрим тадқиқотчилар бу 

тушунчаларни синонимлар деб 

қараса, бошқалари улар ўртасида 

фарқлар мавжудлигини таъкидлаб, 

ушбу фарқларни кўрсатишга 

урунишади. Масалан, рус олими 

П.В.Шендрикнинг таъкидлашича,  

агрегатор маркетплейс фарқли 

равишда, фақат харидор ва сотувчи 

ўртасида воситачи бўлиб, у битим 

иштирокчи ҳисобланмайди, яъни 

харидордан тўлов қабул қилмайди, 

шунингдек, товарлар логистикаси 

билан шуғулланмайди [6]. 

Тадқиқотчи 

А.Н.Агафонованинг фикрича, 

агрегатор бир неча ривожланиш 

босқичидан ўтиб, энг мукаммал ва 

замонавий бўлган савдо агрегатори, 

яъни “маркетплейс” шаклига келган 

[7]. Ушбу фикрни биз ҳам тўғри, деб 

топдик ва шу сабабли уни қўллаб-

қувватлаймиз.  

Хулоса қилиб айтганда, 

буларнинг барчаси интернет-

дўконлар фаолиятида бошқарув 

қарорларини қўллаб-қувватлашнинг 

замонавий тизимларининг 

имкониятларидан кенг фойдаланиш 

билан биргаликда бошқарувнинг 

ташкилий даражасида ҳам 

синергетик самарани яратади. Бу эса, 

ўз навбатида, интернет-дўконнинг 

имижининг шаклланишига, 

истеъмолчилар ишончи ҳамда 

интернет савдо ҳажмининг ортишига, 

самарали тескари алоқанинг йўлга 

қўйилишига имкон беради. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada muallif 

tamonidan hozirgi davrda uy-joy kommunal 

xizmatlarini innovatsion texnologiya, loyiha va usullar 

asosida xizmat ko’rsatish sifatini oshirish borasida 

tadqiqotlar olib brogan bo’lib, aholiga uy-joy 

kommunal xizmat ko’rsatish samaradorligini oshirish 

borasida taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan.  

Kalit so’zlar: kommunal, xizmat, tizim, soha, 

uy-joy fondi, kommunal xizmatlar, innovatsiya, loyiha, 

samara, samaradorlik, “Aqlli uy”, “Xavfsiz uy”, 

texnologiya. 

ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ИННОВАЦИОННЫХ 

ФОРМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ БЫТОВО-

КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ. 

Абстрактный. В данной статье автор провел 

исследование по повышению качества жилищно-

коммунального обслуживания на основе 

инновационных технологий, проектов и методов, а 

также разработал предложения и рекомендации по 

повышению эффективности предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению. 

Ключевые слова: коммунальное 

предприятие, услуга, система, сектор, жилищный 

фонд, коммунальное хозяйство, инновация, проект, 

эффективность, «Умный дом», «Безопасный дом», 

технология. 

WAYS TO INCREASE THE 

EFFECTIVENESS OF INNOVATIVE FORMS OF 

PROVISION OF HOUSEHOLD AND PUBLIC 

SERVICES 

Abstract. In this article, the author conducted a 

study to improve the quality of housing and communal 

services based on innovative technologies, projects and 

methods, and also developed proposals and 

recommendations for improving the efficiency of 

providing housing and communal services to the 

population. 

Key words: utility company, service, system, 

sector, housing stock, utilities, innovation, project, 

efficiency, “Smart Home”, “Safe Home”, technology. 
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Kirish. Mustaqqillikga 

erishgamizdan so‘ng ko‘plab tarmoq va 

sohalarda bo‘lgani kabi aholiga 

kommunal xizmat ko‘rsatish sohasida 

ham o‘zgarishlar ro‘y berdi. Kommunal 

xizmat ko‘rsatish sohasi kompleksini 

isloh qilish va modernizatsiya qilish 

yillarida uy-joy bozori shakllantirildi, 

uy-joy infratuzilmasini boshqarish va 

saqlashni tashkil qilish tizimi qayta 

tashkil etildi, aholini kommunal 

xizmatiga haq to‘lashni ijtimoiy himoya 

qilish mexanizmi va boshqalar 

takomillashdi. Biroq, bu davrda 

kommunal xizmatlar ko‘rsatuvchi 

korxonalarning monopolistik 

joylashuvida juda oz narsa o‘zgardi. 

Shaharlarda raqobat muhitining 

rivojlanishiga to‘sqinlik qiladigan 

kommunal xizmatlar, aholi uchun 

ta’riflarning pasayishi va davlat 

xizmatlarining sifati tobora kamayib 

bormoqda. 

Yuqorida keltirilgan tahliliy 

material kommunal xizmat ko‘rsatish 

tizimini o‘zgartirishga qaratilgan chora-

tadbirlar majmuini jadallashtirish 

zarurligini aniq ko‘rsatadi. Bu aholi 

uchun kommunal xizmat ko‘rsatish 

tizimi samaradorligini oshirish va 

fuqarolarning munosib turmush 

sharoitini ta’minlashdir. Agar 

islohotlarning boshlang‘ich bosqichida 

asosiy turg‘unlik kommunal xizmat 

ko‘rsatish tizimini yaratish, kommunal 

xizmati kompleksida real shartnomaviy 

munosabatlarga o‘tish, aholini ijtimoiy 

himoya qilish mexanizmini 

takomillashtirish bo‘lsa, bugungi kunda 

kommunal xizmat ko‘rsatish tizimida 

o‘rnatilgan boshqaruv tuzilmasining 

samaradorligini oshirish muammolari, 

davlat xizmatlari sohasidagi raqobat 

muhitini rivojlantirish, xususiy kredit 

resurslari shaklidagi investitsiyalarni 

jalb qilish, uy-joy kommunal xizmat 

kompleksini modernizatsiya qilish va 

rivojlantirish uchun bank kreditlari va 

obligatsiyalarni olishni taqozo 

qilmoqda. Shu munosabatlardan kelib 

chiqib O’zbekiston Respublikasining 

Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev tamonidan 

qabul qilingan “Ozbekiston-2030” 

Strategiyasi  

51-maqsadida “…ko‘p qavatli uy-

joylardagi xonadonlarning energiya 

samaradorligi (energoaudit)ni baholash 

tizimini joriy etish” deb belgilab 

berilgani uy-joy kommunal xizmat 

ko’rsatish tizimida keng miqyosli 

islohotlar olib borishni taqozo etmoqda. 

bunda asosan innovatsion texnologiya, 

raqamli texnologiya, avftomatlashtirish 

jarayonlarini keng miqyosda amalga 

oshirish va “yashil texnologiya”lardan 

keng va samarali foydalanish orqali 

koz’langan maqsadga erishishimiz 

mumkin [1]. Demak, hozirgi vaqtda 

O’zbekiston Respublikasining aholisini 

ko’payish va aholini uy-joylarga 

bo’lgan talabi, uy-joy fondida sifatli 

xizmat ko’rsatishni shakllantirish, 

aholiga farovon turmush darajasini 

ta’minlab berish maqsadida kommunal 

xizmat ko’rsatishni modernizatsiyalash, 

innovatsion texnologiyalar aosisda 

rivojlantirish bugungi davrning asosiy 

masalalaridan biri bo’lib qolmoqda. 

Mаvzugа оid аdаbiyоtlаrning 

tаhlili. Uy-joy kommunal xizmat 

ko‘rsatish sohasining rivojlantirish 

masalalari bo‘yicha A.V.Chechulin, 

S.I.Shelonaev, T.V.Smetanina ““Aqlli 

shahar”: Rossiya davlatini boshqarish 

tajribalari va ravnaqi” nomli ilmiy 

maqolada “aqlli” boshqaruvning 

umumiy tamoyillari va modellari 

muhokama qilinib, mavjud xorij 

tajribasi o‘rganilgan. Rossiya 

Federatsiyasi hududlari tomonidan 
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“Aqlli shahar” loyihalarini amalga 

oshirish bo‘yicha me’yoriy-huquqiy 

baza va dasturlar tahlili berilgan. 

Maqolada gorizontal va vertikal 

modellar dasturlarining tasnifi ham 

taklif etilgan. Shuningdek, hududiy 

sub’ektlar tomonidan “aqlli shahar” 

loyihalarini amalga oshirishni 

boshqarishning o‘ziga xos xususiyatlari 

ham yoritilgan [2]. 

S.N.Normurodov, 

D.X.Mirzabekov, 

X.I.Shaymuxamadieva, N.O.Odilova 

“O‘zbekistonda uy-joy fondining 

rivojlanish tendensiyalari” nomli ilmiy 

maqolasida kommunal xizmatlar 

yaratish bo‘g‘ini bo‘lmish kommunal 

xo‘jaligini rivojlanish istiqbollari haqida 

fikrlar keltirilgan. Shuningdek, uy-joy 

kommunal xo‘jaligi sohasidagi 

islohotlar, uy-joy kommunal xo‘jaligi, 

uy-joy xo‘jaligi va kommunal xizmat 

hamda uy-joy fondiga oid tendensiyalar 

o‘rganilib kerakli taklif va tavsiyalar 

berilgan [3]. 

M. X. Xolmuradov, K.D. 

Abdullaeva, N.Z. Talipova “Uy-joy 

kommunal xo‘jaligi va servis asoslari” 

nomli o‘quv qo‘llanmasida 

mamlakatimizdagi shahar 

xo‘jaliglarining uy-joy kommunal 

tizimini tashkil etish, aholiga maishiy 

xizmat ko‘rsatish asoslarini yanada 

yaxshilash, va respublika hududida 

joylashgan shaharlarni obodonlashtirish 

darajalarini yanada ko‘tarish borasida 

to‘plangan tajribalar tahlil qilinib, 

kerakli tavsiyalar umumlashtirilgan [4]. 

V.Yodgorov, D.Butunov “Uy-joy 

kommunal xo‘jaligi iqtisodiyoti va 

boshqaruvi” nomli darsligida kommunal 

xo‘jaligi tizimini predmeti, nazariy va 

amaliy masalalari, respublikamiz uy-joy 

kommunal xo‘jaligi sohasining tashkiliy 

tuzulmasi hamda faoliyatining iqtisodiy 

mexanizmi ochib berilgan. Darslikda 

bozor iqtisodiyoti sharoitida 

respublikamizda uy-joy kommunal 

xo‘jaligi sohasida olib borilayotgan 

islohatlarning va tarkibiy 

o‘zgarishlarning pirovart maqsadlarini 

yoritishga harakat qilingan [5]. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Mazkur muammoni tadqiqotining bir 

qator usullardan foydalanish asosida 

o‘rganilgan, jumladan, asosan xorijiy 

tajribalarni monografik tahlillar 

natijalarini monografik tadqiqot, analiz 

va sintez, tizimli tahlil kabi iqtisodiy 

usullar asosida o‘rganilib, innovatsion 

texnologiyalar asosida uy-joy 

kommunal xizmat ko‘rsatish taraqqiyoti 

bo‘yicha ichki imkoniyatlarini ochib 

berishda ahamiyat kasb etgan. 

Tahlil va natijalar. Uy-joy 

mulkdorlari shirkatlari soni bir vaqtning 

o‘zida sezilarli darajada ko‘payadi, 

chunki ko‘chmas mulk kompleksi 

chegarasida uy-joy mulkdorlari 

uyushmasini tuzish, shu jumladan yer 

uchastkalari va turar-joy binolari 

taqsimlash kabi vazifalar turadi. 

Bugungi kunda uy-joy mulkdorlarining 

huquqlarini himoya qilishning eng 

samarali usullaridan biri va turli binolar 

egalari bilan ko‘p qavatli uylarni 

boshqarishni tashkil qilish. Ammo, 

boshqarishning barcha muammolari 

avtomatik ravishda hal etilmaydi, 

chunki umumiy tajribaga ko‘ra, 

sherikchiliklar faoliyati asosan 

ishtirokchilarning qiziqishlariga bog‘liq. 

Uy egalari bugungi kunda ko‘p qavatli 

uylarning umumiy qismidan ko‘proq 

foydalanishadi. Uy-joy mulkdorlari 

shirkatlari boshqaradigan uy-joylarning 

ulushini yanada ko‘paytirish maqsadida 

mahalliy hokimiyat organlari maxsus 

tashkilot tashkil etish va ro‘yxatga 

olish, uy-joy mulkdorlari shirkatlarini 
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birinchi bosqichlarida qo‘llab-

quvvatlash tizimini yaratish va 

kommunal xizmat boshqarmalari 

boshliqlari uchun seminarlar o‘tkazish 

uchun amaliy va uslubiy yordam 

ko‘rsatishlari kerak.  

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, 

uy-joy mulkdorlari uyushmalari, 

haqiqiy uy-joy mulkdorlari uyushmasi 

va bozor islohotlari davrida shakllangan 

bo‘lib, fuqarolarning boshqa 

tashkilotlari va toifalari tomonidan uy-

joy va kommunal xizmat ko‘rsatish 

jarayoniga ta’sir ko‘rsatadi. 

Hamkorlikda bu masalada ancha faol 

pog‘onani egallaydi va bugungi kunda 

mavjud bo‘lgan munosabatlarning 

yuzaga kelishiga jiddiy raqib sifatida 

qaraydi. O‘zbekiston Respublikasining 

Uy-joy kodeksiga muvofiq, ular 

boshqaruvchi kompaniyalar o‘rtasida 

ko‘p xonadonli binolarni ta’minlash 

uchun buyurtma olish huquqiga ega 

bo‘lish, umumiy mulkni saqlash va 

ta’mirlash bo‘yicha shartnomalar tuzish, 

jamoat xizmatlarini ko‘rsatish 

to‘g‘risidagi shartnomalar va boshqa 

kelishuvlarni shirkat a’zolarining 

manfaatlari uchun raqobat muhitini 

shakllantiradi. Bundan tashqari, 

shirkatlar nafaqat uy-joyni saqlashda, 

balki markazlashtirilgan va 

markazsizlashtirishning oqilona 

birikmasidan, muqobil muxtor ta’minot 

manbalaridan foydalanish orqali 

mahalliy tabiiy monopoliyalar bilan 

bog‘liq davlat xizmatlari sohasida ham 

raqobat muhitini shakllantiradilar.  

Xususan fikrimiz tasdig’i sifatida 

rus olimi Xurxumal Lali Vadimovna 

tamonidan “infratuzilmaning tarmoq 

tarkibidagi uy-joy kommunal 

xizmatlarning asosiy qismini davlat 

tabiiy monopoliyalar deb tasnif 

etganligini hisobga olib, iqtisodiyotning 

ushbu sohasidagi raqobatni 

rivojlantirish ob’yektiv cheklangan, 

o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lishi 

mumkin va ba’zi hollarda oddiygina 

iqtisodiy jihatdan maqsadga muvofiq 

emas” [6] degan fikr ilgari suriladi. Bu 

holat bizning respublikamizga ham yod 

emasligini inobatga olib uy-joy 

kommunal xizmat ko’rsatishni davlat 

doirisa bosqichma-bosqich rivojlantirish 

konsepsiyasini ishlab chiqishimiz 

lozimdir. Bunda asosiy qilinadigan 

ishlarni tizimli, davlat xususiy 

sherikchilik asosida va xorijiy imtiyozli 

investitsiyalarni jalb etgan holda amalga 

oshirishimiz soha taraqqiyotiga hissa 

qo’shdi. Shu o’rinda alohida ta’kidlab 

o’tishimiz lozimki uy-joy kommunal 

xizmat ko’rsatish xo’jaligida faoliyat 

olib boryotgan tashkilot va korxonalarni 

ularning jamiyatda tutgan o’rnidan kelib 

chiqib tasarruf etish ishlarini olib borish 

maqsadga muvofiq hisoblanadi. 

Masalan, kichik turdagi uy-joy 

kommunla xizmat ko’rsatubchi 

sub’yektlar faoliyatini to’laqonli 

xususiylashtirish kommunal xizmat 

ko’rsatishning sifatini yuksalishi, uy-joy 

hududlarini obodligi, yashash 
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qulayliklarini oshishiga olib kelishi 

jaxon tajribasida ham kuztilganini 

ko’rishimiz mumkin. Demak, xalqaro 

tajribalarga tayanadigan bo’lsak birinchi 

navbatda islohotlar debocha sifatida 

ko’p qavatli uylar uchun ma’sul bo’lgan 

uy-joy mulkdorlar shirkatlar faoliyatini 

xususiylashtirish, ularga moliyaviy, 

boshqaruv imkoniyatlarini amalga 

oshirish huquqini berish orqali yaxshi 

natijalarga erishishimiz mumkin (1-

rasm) 

1-rasm. Uy-joy kommunal xizmat ko’rsatish korxonalari faoliyatini davlat 

tamonidan tasarruv etish bosqichlari [13] 

Mamlakatimizda kommunal 

xizmat ko’rsatish xizmati davlat 

darajasida bo’lganligi bois ham asosan 

monopol korxonalar faoliyatini 

ko’rishimiz mumkin. Bu holat bir 

tamondan davlat foydasiga ishlasa 

ikkinchi tamondan aholini ijtimoiy 

himoyalashga zid holatlarni ham 

kuzatishimiz mumkin. 

Shu bois, bu ishda 

munosabatlarning rivojlanishining 

asosiy jihatlaridan biri monopolistlar 

faoliyatini davlat tomonidan tartibga 

solish va uni aniq huquqiy tartibga 

solish, xususan narxlash masalalarini 

nazorat qilishdir. Bunday hollarda 

monopoliyaga qarshi xizmat ko‘rsatish 

mahalliy tabiiy monopoliyalar 

tomonidan narxlarni va ta’riflarning 

zarur darajada ortiqcha miqdorini 

nazorat qilish, parametrlarga rioya 

qilish, ishonchliligi va davlat 

xizmatlarining iqtisodiy xavfsizligini 

qat’iy nazorat qilishni taqozo etadi. 

Bundan tashqari, uy-joy mulkdorlari 

shirkatlari yil davomida ishlab chiqilgan 

va qabul qilingan daromadlar va 

xarajatlar hisob-kitoblari asosida har bir 

egasi uchun uy-joy mulkidagi umumiy 

mulkka egalik qilishdagi ulushiga 

muvofiq to‘lovlar va badallar miqdori 

bank kreditidan foydalanishlari mumkin 

qonun hujjatlarida nazarda tutilgan 

tartibda va shartlar amalga oshirilishi 

lozimdir. Ta’riflarni tartibga solishda 

faol ishtirok etish, aholining kommunal 

xizmat ko‘rsatish tizimini to‘lashda 

o‘sishi, xarajatlarni kamaytiradigan 

shaxslar buni amalga oshirishni 

istamaganligi va hohish-istaklari hali 

ham tegishli imkoniyatlarga ega 

bo‘lmasligiga olib keldi. Aksincha, 

amaldagi boshqaruv tizimi ostida uni 

amalga oshira olmaydigan ko‘p qavatli 

uylar egalari orasida xarajatlarni 

kamaytirishga bo‘lgan qiziqish sezilarli 

darajada oshdi.  

Uy-joy mulkdorlari shirkati o‘z 

manfaatlarini qonuniy ravishda himoya 

qila olmaganligi sababli, shahar va 

uning xizmatlari darajasida yakka 

tartibda himoyalana olmaydi. Ushbu 

muammolarni hal qilish uchun uy-joy 

mulkdorlari sherikligi sifatida aholi 

o‘zini o‘zi tashkil etishning bunday 

shakli bo‘lishi mumkin [6].  

Bizning fikrimizcha, energiya 

ta’minoti xizmatlari kompaniyalari ish 

beruvchisi va kommunal xizmatlar 

uchun bevosita energiya xizmatlarini 

ko‘rsatuvchi kompaniyalarga o‘lchash 

asboblari va bajarilgan ishlar miqdori 

uchun to‘lovlarni amalga oshirishi 

kerak.  

Uy-joy mulkdorlarining uy-joy 

fondini boshqarish uchun bunday 

sxemani tashkil etish uy-joy fondini 

o‘z-o‘zini boshqarishga o‘tish imkonini 

beradi, bu amaliyotga ko‘ra, Uy-joy 

kommunal xizmatining 30-40% 

xarajatlarini kamaytiradi, xarajatlarni 

taqqoslaydi va har bir xonadon egasi 

uchun kutilgan natijani taqqoslaydi. 

Ta’siri oldindan ma’lum bo‘lgani 
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uchun, isitish mavsumi oxirida emas, 

balki boshqa modellarga xos texnik 

muammolardan mahrum bo‘lib, 

qurilmani “hiyla” qilish qobiliyatiga ega 

bo‘lmasa, to‘lovlarining to‘g‘riligini 

nazorat qilish tamoyilini amalga 

oshiradi. EXM (Energiya xizmatlari 

markazi) sxemasi energetika 

kompaniyasini barcha uy-joylar va o‘z 

xonadonining har bir egasi darajasida 

resurslarni tejashga yo‘naltiradi.  

Bundan tashqari, O‘zmilliybank 

tomonidan pudratchi (EXK) tanlash 

erkinligi bugungi kunda uy-joy 

mulkdorlari shirkatlarining 

kafolatlangan xizmat ko‘rsatish sohalari 

chegaralarini buzilishiga olib keladi, bu 

monopoliyadan chiqarishning 

boshlanishi va kommunal xizmati 

tizimiga raqobatni joriy etish bo‘ladi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-rasm. Uy egalarining uy-joy fondini boshqarishni tashkil qilish yo‘llari [13] 

Ushbu sxema asta-sekin 

shakllantiriladi va rivojlanadi, chunki 

uy-joy kooperativi boshqaradigan uy-

joylarning ulushi ularning professional 

kadrlari bilan ta’minlanadi va uy-joy 

mulkdorlari uy-joy mulkdorlari 

bozoriga ularning iste’molchisi 

bo‘ladigan xizmatlarni xaridorga 

yetkazishga imkon beradi. Bunday 

loyiha kommunal xizmati tizimida 

kommunal xizmat ko‘rsatuvchi soha 

vakillariga xarajatlarni kamaytirish va 

ularning samaradorligini oshirish uchun 

kompleks mexanizmlarni yaratishga 

imkon beradi. Natijada, bu sohada 

subsidiyalar yo‘q bo‘lib ketadi va 

xarajatlar tejalishi kommunal xizmatini 

modernizatsiya qilish uchun kapital 

Boshqarma boshlig‘i 

Kommunal xizmati boshqarmasi 

Uy-joy mulkdorlar shirkatlari 

(kengashi) 
 

Ijarachilar Naqd pul yig’ish 

markazi 

Lizing 

shartnoma 

Fuqarolarning uy xizmatlari uchun 

to‘lovlarini hisoblash shartnomasi 

Uy-joyni saqlash shartnomasi 

Uy egalari  Energiya xizmat 

kompaniyalari 
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qo‘yilmalar uchun kompensatsiya 

manbai bo‘ladi. Keyinchalik chegara 

qiymatidan oshib ketadigan ta’riflarni 

namoyish etilmaydigan siyosatidan voz 

kechish, aholining aholiga kommunal 

xizmat ko‘rsatish tizimiga bo‘lgan 

haqiqiy xarajatlarning 100 foizini 

to‘lashga qobiliyatini va hohish-

istaklarini oshirish mumkin bo‘ladi. 

Bizning fikrimizcha, taklif 

qilingan ta’riflar o‘zgarishining tahlil 

qilinishini ta’minlaydi, ularni uzoq 

muddatga belgilaydi, bu kommunal 

xizmat ko‘rsatish korxonalari va uy-joy 

mulkdorlari uchun barqaror moliyaviy 

vaziyatni yaratadi. Uzoq muddatli (5 

yil) ta’rif rejasini belgilashda xizmat 

ko‘rsatadigan kommunal xizmatlarning 

qaysi sabablarga ko‘ra ro‘y 

berayotganini aniqlash uchun tartibga 

soluvchi organga murojaat qilish 

mumkin. Bu sabablar quyidagilarni o‘z 

ichiga olishi mumkin: 

– yoqilg‘i-moylash materiallari 

narxlarining ko‘tarilishi natijasida 

ishlab chiqarish xarajatlarini 

ko‘paytirish; 

– tarmoqdagi ish haqi ta’rif 

bitimi shartlarini qayta ko‘rib chiqish; 

– budjet va budjetdan tashqari 

jamg‘armalarga ajratmalar va to‘lovlar 

miqdorini o‘zgartirish va boshqalar. 

Ta’rifni belgilashning bunday 

sabablari ro‘yxatga olingan 

korxonaning o‘ziga xos xususiyatiga 

qarab o‘zgartirilishi yoki qo‘shilishi 

mumkin. Shu bilan birga, o‘zgartirilgan 

ro‘yxat yopiq bo‘lgani ma’qulroq. Yani, 

uni ya’ni. u tartibga solgan davrda 

o‘zgartirilmasligi lozim. Natijada 

yuzaga keladigan ijobiy yoki salbiy 

o‘zgarishlarni kuzatishga imkon beradi. 

Bundan tashqari, ta’riflarni tartibga 

solish protseduralari ta’riflarni 

shakllantirish jarayonining oshkoraligi 

bilan ta’minlanishi kerak. Bu davlat 

xizmatlari iste’molchilarining 

ishonchini qozonish, shuningdek, 

ta’riflarni tartibga solish jarayonida 

manfaatlar muvozanatini ta’minlash 

uchun zarurdir. Bizning fikrimizcha, 

shahar hokimiyati doirasida barcha 

iste’molchilar uchun yagona ta’rif 

siyosatini olib borish maqsadga muofiq 

bo‘ladi.  

Issiqlik, gaz, suv ta’minoti 

kommunal xizmatlari manbalaridan 

qat’iy nazar, kommunal xizmatlarning 

qiymati shahar (sanoat, davlat sektori, 

aholi) bo‘yicha bir xil bo‘lishini talab 

qiladi. Ushbu yondashuv turli xil 

pudratchilar tomonidan ob’ektiv 

ravishda har xil narxlarda amalga 

oshiriladigan ishlarning va 

xizmatlarning og‘irligi o‘rtacha narxini 

hisoblash va kiritish imkonini beradi, 

natijada pudratchilar o‘rtasida 

moliyaviy resurslarni qayta taqsimlash 

mexanizmini yaratishni kun tartibiga 

olib chiqadi [7]. 

Shu bilan birga, mintaqaviy va 

mahalliy hokimiyat idoralari kommunal 

xizmatlar ko‘rsatadigan unitar 

korxonalar va barcha darajadagi 

hokimiyat organlari uchun mablag‘larni 

olish tartiblarini ishlab chiqish muhim 

hisoblanadi. Ta’kidlash joizki, aholiga 

kommunal xizmat ko‘rsatish tizimini 

modernizatsiya qilish va rivojlantirish 

bo‘yicha loyihalarni moliyalashtirish 

tizimi qarz mablag‘larini olish uchun 

ikki variantni ham qaytarib beriladigan, 

ham qaytarib berilmaydigan darajada 

taqdim etmoqda. 

Qarz oluvchi mablag‘larni ikki 

variantga (qaytariladigan va qaytarib 

berilmaydigan) taqdim etish 

mexanizmlarini taqsimlash korxonalar 

investitsiya loyihalarini moliyalashtirish 

tizimini, kommunal xizmat kompleksini 
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modernizatsiya qilish va rivojlantirish, 

uning barqarorligi va mustaqil ishlash 

imkoniyatlarini ta’minlash tizimining 

oshkoraligini ta’minlashga qaratilgan 

[8]. 

Qarz oluvchi mablag‘larni 

qaytarib olinmasdan taqdim etishga 

kelsak, ular birinchi navbatda, barcha 

boshqa narsalar teng bo‘lgan loyihalar 

uchun moliyalashning umumiy hajmiga 

nisbatan budjet yordamini talab qiladi. 

Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab 

loyihalar korxonalarning o‘zlari yoki 

qarz mablag‘lari hisobiga 

moliyalashtiriladi. 

Tijorat banklaridan qarz 

mablag‘larini jalb qilish va kommunal 

xizmat ko‘rsatish tizimini 

modernizatsiya qilish uchun 

moliyalashtiriladigan loyihalarni 

maxsus kafolatli agentliklar orqali ham 

amalga oshirish mumkin. Loyihaning 

maqsadi kafolatlangan organlar 

tomonidan tasdiqlangan loyihalarni 

amalga oshirish uchun tijorat banklariga 

kreditlar berish, shu jumladan, energiya 

xizmatlarini ko‘rsatuvchi 

ixtisoslashtirilgan tashkilotlar uchun 

kreditlar berish (issiqlik va suv 

o‘lchagichlarni o‘rnatish va texnik 

xizmat ko‘rsatish, muhandislik 

tarmoqlarini modernizatsiya qilish va 

boshqalar) uchun kafolatlar berish 

hisoblanadi. Bunday agentliklarning 

yakuniy maqsadi kredit va boshqa qarz 

mablag‘lari qiymatini kamaytirishdir. 

Bundan tashqari, kommunal xizmat 

ko‘rsatish tizimini modernizatsiya qilish 

va rivojlantirish bo‘yicha loyihalar 

bo‘yicha agentliklarning ixtisoslashuvi 

ushbu loyihalarda mavjud bo‘lgan 

o‘ziga xos xatarlarni yaxshiroq 

baholash, bu sohaga xususiy kapitalni 

jalb qilish imkoniyatini yaratish, uy-joy 

mulkdorlari shirkatlarining rahbarlari 

bilim va ko‘nikmalarini oshirishga 

yordam berish imkonini beradi.  

Bunda investitsiya takliflarini 

ishlab chiqish va biznes-rejalarni 

tayyorlashdagi kommunal xizmatlar 

shular jumlasidandir. Bozor 

mexanizmlarining faoliyatiga 

asoslangan holda, agentliklar faqatgina 

kommunal xizmat ko‘rsatish tizimini 

modernizatsiya qilish, iqtisodiyotning 

ushbu sohasiga investitsiyalarni jalb 

qilish, balki qimmatli qog‘ozlar 

bozorini rivojlantirish va bank tizimini 

mustahkamlash masalalarini hal 

qilishda yordam berishi mumkin [9]. 

Aholiga uy-joy kommunal xizmat 

ko‘rsatish tizimini energiya tejash va 

modernizatsiya qilish imkoniyatlarini 

o‘rganish natijasida belgilangan 

tadbirlar amalga oshirilmoqda. Ishlar 

davomida ko‘p qavatli uylarning 

tomlari ta’mirlanib, ichki muhandislik 

tarmoqlari almashtiriladi, liftlar 

almashtiriladi, binoning javonlari, elektr 

jihozlari va boshqalar ta’mirlanadi. 

Biroq, jabhalarni izolyatsiya qilish kabi 

muhim ishlar olib borilayotgan 

ta’mirlash ishlari ro‘yxatidan 

chiqarilgan. O‘tgan asrning 70-80 

yillarida qurilgan va kapital 

rekonstruksiya qilinadigan uylarda 

tashqi devorlardan issiqlik yo‘qotish 

darajasi sifatida joriy isitish standartlari 

bilan qurilgan yangi binolarda bo‘lgani 

kabi ikki baravar yuqori. Bundan 

tashqari, bu panel va g‘ishtli ko‘p 

qavatli binolar uchun ham amal qiladi. 

Uylarning jabhasini isitmasdan, issiqlik 

korxonalari ko‘chalarni isitadi, bu gaz 

va elektro-energiya narxlariga nisbatan 

qabul qilinmaydi. Bundan tashqari, bu 

ko‘p qavatli uylarda yashovchilar uchun 

davlat xizmatlarining o‘sishining 

sabablaridan biridir. Amaliyot shuni 

ko‘rsatadiki, fasadlarining taskinlanishi 
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aholiga kommunal xizmatlar uchun 35 

% kamroq haq to‘lash imkonini beradi. 

Bundan tashqari, ularni O‘zbekistonda 

qabul qilingan energiya samaradorligi 

standartlariga, shu jumladan dunyoning 

barcha rivojlangan mamlakatlariga 

yetkazish kerak. 

Misol tariqasida Rossiyadagi uy-

joylarni ta’mirlash paytida amalga 

oshirilgan ishlar ro‘yxatiga ushbu 

turdagi ishlarni kiritish kamroq, biroq 

ayrimlari bor. Xususan, Belgorod 

viloyatida ko‘p qavatli binolarni 

ta’mirlash bo‘yicha manzilli dasturni 

amalga oshirishda 2009 yildan boshlab, 

Rossiyadagi energiya tejamkor issiqlik 

izolyatsiyasi qoplamasi bilan 

moslashtirilgan turar-joy binosini 

qoplash uchun texnologiya qo‘llanilgan. 

Ushbu material elektr, issiqlik va ovoz 

izolyatsiyasining eng yaxshi ishlashi 

bilan tavsiflanadi. Stavropol o‘lkasida, 

an’anaviy izolyatsiya bilan 

solishtirganda 2 -3 barobar kamroq 

miqdorda issiqlik energiyasining (42% 

gacha) tejaydigan 0,8 mm.li suyuq 

seramika qoplama bo‘lib panel uy-

joylar uchun qulay vositadir [10]. 

Bizning fikrimizcha, bunday 

texnologiya Samarqand shahridagi 

shahar tuzilishida joriy etilishi mumkin. 

Bugungi kunda Samarqand shahrida 

ko‘p qavatli uylardagi obodonlashtirish 

ishlarini muvaffaqiyatli olib boradigan, 

turar-joylarni ta’mirlash ishlarini olib 

borish bilan shug‘ullanuvchi 

korxonalarni jalb qilish orqali issiqlik 

izolyatsiyasi qoplamasini mavjud ko‘p 

qavatli uy-joy va yangidan quriladigan 

ko‘p qavatli uylarga ishlatish ortiqcha 

energiya sarfini olgan bo‘lar edi. 

Shuningdek, Samarqand 

shahridagi markaziy issiqlik ta’minoti 

tizimining samaradorligi alohida issiqlik 

manbalarini tashkil qilish yo‘li bilan 

yaxshilanishi mumkin, ulardan 

foydalanish amalda energiya tejaydigan 

texnologiyalarni joriy etish imkonini 

beradi. Bunday issiqlik manbalaridan 

foydalanish sizning elektr-

energiyangizning 15 foizini tejash 

imkonini beradi va avtomatlashtirilgan 

boshqaruv tizimlaridan foydalanish 

samaradorligi 40 foizni tashkil qilishi 

mumkin. Shu bilan birga, texnologik 

jihatdan issiqlik va suv iste’molini 

yanada sodda va real ravishda o‘lchash 

imkonini beradi, chunki alohida issiqlik 

punktlarining konstruktiv xususiyatlari 

o‘lchash asboblarini o‘rnatishni 

ta’minlaydi. Shu qatorda suv iste’mol 

qilish jarayonida mavjud uylardagi 

hamda yangi quriladigan uylardagi 

jo‘mraklarni “aerator”li jo‘mraklarga 

almashtirish maqsadga muvofiq. 

Chunki, suv sayyoramiz hududining 70 

foizini qoplaydi. Shu bilan birga, ushbu 

miqdorning atigi 3 foizi chuchuk suv, 

ya’ni ichish uchun yaroqlidir. 

Jamiyatdagi har qanday ishlab 

chiqarishni suvsiz tasavvur qilib 

bo‘lmaydi. Aksariyat korxonalarda 

ishlab chiqarish jarayonida toza 

chuchuk suvdan foydalanishi achinarli 

holat kasb etgan. Shunday ekan 

chuchuk suvni iste’mol qilishda tejash 

muhim omillardan biri hisoblanadi. 

“Aerator”li jo‘mraklar suvni iste’mol 

qilish jarayonida suvni samarali tejash 

xususiyati bilan ajralib turadi. Masalan, 

oddiy jo‘mrak 1 minudda 16 litr suv 

chiqarsa oddiy “aerator”li jo‘mraklar 

6.5 litr suvni chiqaradi, ammo, 

zamonaviy spreyli “aerator”li 

jo‘mraklar 1 minudda 3 litr suv 

chiqarishi bilan ajralib turadi. Bu holat 

kommunal xizmat ko‘rsatish sohasida 

suv ta’minoti xizmatlarini yetkazib 

berishda xizmat ko‘rsatuvchi korxonlar 

uchun resurslar tejash imkoniyatini 
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yaratib qolmay iste’molchilar ham 

uchun ham kommunal xizmatlar uchun 

to‘lovlar xarjini kamaytirishga olib 

keladi. Eng muhimi toza ichimlik suvini 

tejashga va kelajak avlodlar uchun 

yetkazib berishga xizmat qiladi (3-

rasm). 

 

3-rasm. “Aerator”li jo‘mraklarni samarali ishlash jarayoni [13] 

Raqamli iqtisodiyotga o‘tish 

sharoitida Uy-joy kommunal xizmat 

ko‘rsatish vazirligi Samarqand citi 

hududida energiya tejash dasturlarini 

amalga oshirishning muhim tarkibiy 

qismlaridan biri hisoblanadi. Bizning 

fikrimizcha, ushbu texnologiyani joriy 

etish imkoniyati mintaqaviy darajada 

ko‘rib chiqilish maqsadga muvofiqdir. 

Samarqand  shahridagi 

kommunal xizmat ko‘rsatish tizimini 

energiya tejash va modernizatsiya qilish 

imkoniyatlarini tahlil qilish jarayonida 

mavjud elektr ta’minoti tarmoqlarini 

himoya o‘chirish moslamasi (HO‘M) 

bilan kuchlanish darajasiga o‘tkazish, 

natijada uy-joy mulkdorlari har bir 

xonadonda 4 kVt quvvatga ega maishiy 

texnikadan foydalanishga imkon beradi. 

Bundan tashqari, shahar yoritgichi 

ehtiyojlari uchun yoritish moslamalari 

energiya tejamkorligi bilan 

almashtirish, raqamli iqtisosdiyotga 

o‘tish davrida Samarqand shahri 

tomonidan talab qilinadigan energiya 

sarfini 4 martaga kamaytirish imkonini 

beradi. 

O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2017-yil 29-avgustda 

qabul qilingan “Axborot-

kommunikatsiya texnologiyalari 

sohasida loyihalarni boshqarish tizimini 

yanada takomillashtirish chora-

tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-3245-son 

qaroriga muvofiq, “Xavfsiz shahar” 

tizimlarini yaratish bo‘yicha 

bosqichma-bosqich ishlarni amalga 

oshirish dasturi amalga oshirilmoqda 

[2]. 

Bunga asosan “Xavfsiz shahar”, 

“Aqlli uy”, “Aqlli shahar” komplekslari 

yaratilmoqda. “Xavfsiz shahar” 

kompleksining asosiy vazifasi: aholini 

va hududlarni tabiiy va texnogen tabiiy 

ofatlardan himoya qilish, jamoat 

xavfsizligi, huquq-tartibot, yong‘in, yo‘l 

va ekologik xavfsizlik bilan ta’minlash, 

shuningdek, aholiga kommunal xizmat 

ko‘rsatish tizimi va shahar miqyosidagi 

boshqa ob’ektlarni boshqarish 
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sohasidagi muammolarni hal qilish, shu 

jumladan, avtomatlashtirilgan tizimlar 

bilan o‘zaro hamkorlik qilishdan iborat. 

“Xavfsiz shahar” tizimi mazmun-

mohiyatiga ko‘ra – bu mavjud 

avtomatlashtirilgan vositalar va 

istiqbolli respublika, viloyat, hududiy 

va ob’ektli avtomatlashtirilgan 

tizimlarning mahalliy darajadagi 

avtomatlashtirilgan tizimlaridan iborat 

majmua (kompleks)lari jamlanmasi 

bo‘lib, aholi va hududlarni tabiiy va 

texnogen xususiyatdagi muammolarni 

hal etish, favqulodda holatlardan 

himoya qilishni ta’minlash sohasida 

birlashtiriladi. 

Jamoatchilik xavfsizligini, 

huquq-tartibot va yashash joylari atrof-

muhiti xavfsizligini ta’minlash uchun, 

shuningdek, shaharda turar-joy 

kommunal xo‘jaligi ob’ektlarini va 

shahar miqyosida boshqa tarmoqlar 

ob’ektlarini, ular bilan hamkorlik 

qiluvchi boshqa avtomatlashtirilgan 

tizimlarni boshqarishni ta’minlaydi. 

Loyiha ikki bosqichda amalga 

oshirilmoqda. Birinchi bosqichda 

tashkiliy chora-tadbirlar amalga 

oshiriladi. Ikkinchi bosqichda texnik 

ishlar (vosita va uskunalarni o‘rnatish, 

telekommunikatsiya infratuzilmasini 

qurish va boshqalar) amalga oshiriladi. 

Bugungi kunda Samarqand 

shahrida vazirlik va idoralar malakali 

mutaxassislaridan iborat bo‘lgan “112” 

yagona raqami favqulodda 

ekspluatatsiya xizmatlarini chaqirish 

tizimini joriy etish bo‘yicha sinov 

loyihani amalga oshirish uchun 

idoralararo ishchi guruhi tuzilgan. 

Samarqand shahrida “112” tizimini 

yaratish doirasida amal qilib turgan 

avtomatlashtirish ob’ektlarining 

axborot-kommunikatsiya 

infratuzilmasini (markaziy dispetcherlik 

xizmatlari, MDX) o‘rganish amalga 

oshirildi. 

Hozirgi davrda texnologiyalar 

rivojlanishi asosida ko‘plab aholi turar-

joy binolari avtomatlashtirilmoqda, 

ya’ni “Aqlli uylar” bunyod etilmoqda. 

Bugungi kunda “Aqlli uy” tizimini 

yaratishda havo harorati, namlik 

darajasi, atmosfera bosimi va 

yoritilganlik darajasi, uy xavfsizligini 

ta’minlash darajasi kabi ko‘rsatkichlarni 

nazorat qilish texnologiyalaridan keng 

foydalanib kelinmoqda. 

Nazoratni amalga oshirish uchun 

bir necha turdagi ma’lumot beruvchi 

qurilmalardan foydalanish talab etiladi. 

O‘z navbatida, mazkur qurilmalarni 

birgalikda ishlash jarayonini tashkil 

etish dolzarb masala bo‘lib hisoblanadi. 

Bundan tashqari, qurilmalarni ishlash 

jarayonini nazorat qilish uchun maxsus 

bilim va ko‘nikmalarga ega xodimlar 

jamoasi talab etiladi. Ishchi-xodimning 

ishini nazorat qilish jarayoni boshqaruv 

sub’ektlari uchun qo‘shimcha 

mas’uliyat yuklaydi. Bu esa tabiiyki, 

qo‘shimcha moddiy, moliyaviy va inson 

resurslarini talab etadi. 

Xulosa va takliflar. Bizningcha 

uy-joy kommunal xizmat ko’rsatish 

samaradorligini oshirishda innovatsion, 

raqamli texnologiyalardan keng 

miqyosda foydalanish, soha faoliyatini 

bosqichma-bosqich davlat tasaruffidan 

chiqarish, boshqaruv tizimini isloh 

qilish, ko’rsatiladigan uy-joy kommunal 

xizmatlar sifatini oshirish maqsadida 

quyida keltirilgan taklif va tavsiyalarni 

amaliyotga tadbiq etish orqali soha 

faoliyatini barqaror ishlashiga 

erishishimiz mumkin. Xususan: 

Birinchidan, uy-joy kommunal 

xizmat ko‘rsatish samaradorligi va 

xizmatlar sifatini yuksalishi uchun 

“Aqlli shahar”, “Xafsiz shahar” 
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kompleksalrini Respublika miqyosida 

bosqichma-bosqich joriy etish, ushbu 

tizimni kommunal xizmatlar ko‘rsatish 

tarmoqlariga tadbiq etish; 

Ikkinchidan, uy-joy kommunal 

xizmat ko‘rsatish tizimini barqaror va 

ishonchli ishlashini ta’minlash hamda 

mintaqaviy va mahalliy budjet 

mablag‘lari hisobiga xususiy kapitalni 

jalb qilish uchun maxsus kafolatli 

agentliklar tashkil etish va bu orqali 

budjetni qo‘llab-quvvatlash choralarini 

ko‘rish; 

Uchinchidan, uy-joy kommunal 

xizmat ko‘rsatish tizimi majmuasining 

aholi uchun asosini iste’molchilar va 

kommunal xizmatlar bilan 

ta’minlaydigan korxonalarning iqtisodiy 

manfaatlari mexanizmlariga asoslangan 

raqobat muhitini yaratish; 

To’rtinchidan, uy-joy kommunal 

xizmat ko‘rsatish tizimi faoliyatini 

samarali faoliyat ko‘rsatishi uchun 

davlat xususiy sherikchilik dasturini 

tadbiq etish; 

Beshinchidan, raqobat muhitini 

shakllantirish orqali aholiga uy-joy 

bilan xizmat ko‘rsatishni amalga 

oshiruvchi, kommunal unitar 

korxonalarni ochiq aksiyadorlik 

jamiyatlariga aylantirish jarayonini 

amalga oshiruvchi korxonalarning 

monopolistik holatini o‘zgartirish 

maqsadga muvofiqdir. 

Hozirgi davrda uy-joy kommunal 

xizmat ko‘rsatish tizimini zamonaviy-

innovatsion shakllarini samaradorligini 

oshirish sohaga bir qator yangi 

texnologiyalarni jalb qilish orqali 

erishish mumkin. Ammo, innovatsion 

texnologiyalarni qo‘llash bilan 

samaradorlikning o‘zagiga yetib 

bo‘lmaydi. Zamonaviy texnologiyalar 

texnik jihatdan ishlash faolligini 

belgilab berishi, shuningdek, xizmatlar 

sifatini yuksalishi, ishlab chiqaruvchi 

daromadini oshishini ta’minlash 

mumkin. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada 

Mamlakatimizda yashil iqtisodiyotni olib borish 

jarayonlari haqida so’z boradi.  Iqtisodiyot 

tarmoqlaridagi qonunchilik bazasi yashil 

mexanizmlarni joriy qilish darajasi nuqtai nazaridan 

tahlil qilindi. 

Kalit so'zlar: "yashil iqtisodiyot", eko-

innovatsiya, eko-investitsiya, qayta tiklanadigan 

energiya, fotoelektrostansiyasi, energiyadan 

samarali foydalanish, iqtisodiyotni yashillashtirish , 

iqtisodiyotni rivojlantirish. 

ЗЕЛЕНАЯ ЭКОНОМИКА В 

УЗБЕКИСТАНЕ 

Abstract:  This article talks about the 

processes of conducting green economy in 

Uzbekistan. The legislative framework in our 

republic and economic sectors was analyzed in 

terms of the level of implementation of green 

mechanisms.  

Key words: "green economy", eco-

innovation, eco-investment, renewable energy, 

photoelectric plant, efficient use of energy, 

greening of the economy, economic development. 

GREEN ECONOMY IN UZBEKISTAN 

Аннотация: В данной статье 

рассказывается о процессах ведения зеленой 

экономики в Узбекистане. Законодательная база 

в нашей республике и отрасли экономики были 

проанализированы с точки зрения уровня 

внедрения зеленых механизмов.  

Ключевые слова: «зеленая экономика», 

эко инновации, эко инвестиции, 

возобновляемые источники энергии, 

фотоэлектрические установки, эффективное 

использование энергии, экологизация 

экономики, экономическое развитие. 

 

Kirish. O’zbekistonda yashil 

iqtisodiyotning o’rni haqida gap borar 

ekan. Bugungi kunga kelib nafaqat 

O’zbekistonda balki butun dunyo 

bo’yicha yashil iqtisodiyotning o’rni 

juda katta ahamiyatga ega bo’lib 
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bormoqda. Shu jumladan hususan 

ekalogiyaning buzilishining oldini olish 

va iqlim o'zgarishi oqibatlarini 

yumshatish bo'yicha loyihalarni amalga 

oshirishda xususiy sektorni jalb 

qilishning o'rni va afzalliklari hamda 

yurtimizning yashil iqtisodiyotga o'tishi 

va xususiy sektorni iqlimni 

yaxshilashga yo'naltirilgan loyihalarini 

amalga oshirish hamda ustuvor 

sohalarni dekarbonizatsiya qilish. 

Hususan O’zekiston hududida sanoat, 

ishlab chiqarish, koxonalar va 

texnikalarning modenizatsiyalashda 

yashil iqtisodiyotning o’rni juda katta 

hioblanadi. Yashil iqtisodiyotning 

rivojlantirishga nazar soladigan bo’lsak 

albatta ekalogiyagaham to’xtalib 

o’tmasak bo’lmaydi. 

O’zbekiston Respublikasi tabiatni 

muhofaza qilish va undan oqilona 

foydalanish borasidagi asosiy strategik 

maqsadlar quyidagilar hisoblanadi: 

Aholining sihat-salomatligi uchun qulay 

sharoit yaratish, beosferaviy 

muvozanatni saqlash; O’zbekistonning 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanish 

samaradorligi va barqarorligini 

ko`zlagan holda tabiiy resurslardan 

foydalanish qayta tiklanadigan tabiiy 

resurslar ishlab chiqarish va iste`mol 

jarayonlarining muvoznatini saqlash 

tiklanmaydigan resurslarni ishlab 

chiqarish, chiqindilardan oqilona 

foydalanish; regional va lokal 

darajalarda tabiatni qayta tiklanish 

hususiyatini tiklash; tabiatning daslabki 

turlari va ularning genofondini xilma – 

xiligini saqlash. 

Vujudga kelgan Orol dengizi 

muammosi bilan bog`liq halokatli 

ekologik – iqtisodiy va ijtimoiy ahvolni 

yaxshilash, Orol dengizini saqlab qolish 

maqsadida aholini sifatli ichimlik suvi 

bilan ta`minlash. Orol bo’yi aholisini 

normal sanitar sharoitlar va ozuqa bilan 

ta`minlash uchun Markaziy osiyo 

davlatlari bilan birgalikda qisqa vaqt 

ichida yagona suv xo`jaligi siyosatini 

ishlab chiqish hamda har-bir 

Respublikaning Orol dengiziga quya 

oladigan suvi, ya`ni Orol bo’yidagi 

barcha tabiiy ko’llarni saqlab qolish 

kabi ishlar rejalashtirilgan. Atmosfera 

havosini muhofaza qilishning asosiy 

yo’nalishi shahar va aholi yashaydigan 

punktlarda atmosfera havosining sifatini 

yaxshilash, keyinchalik sanitar-gigienik 

qoidalarga rioya qilish buning uchun 

Respublikamizning barcha hududlarida 

chiqindilarni kamaytirish, kam 

chiqindili texnilogiyalarni yaratish, 

chang to’plovchi va tozalovchi yangi 

qurilmalarni yaratish va ularning ishlab 

chiqarish samaradorligini oshirish 

eskirgan qurilmalarni yaxshilash bilan 

almashtirish va boshqalar. Orol 

dengizinimg qurishi iqlim o’zgarishiga 

ham sababchi bo’ldi. Qurg’oqchilik 

tufayli iqlimning keskin kontenentalligi 

ortib ketdi. Dengiz va quruqlik 

o’rtasidagi haroratning o’zgarishi, 

shamol tezligining ortishi, suvning 

to’lqinlanish hodisasini kuchaytirishiga 

olib keldi. 

 Hozirgi glaballashgan jamiyatda 

rivojlangan mamlakatlarning texnologik 

bazasini sifat jihatdan 

yangilanishi,ishlab chiqarish 

samaradorligi va raqobatbardoshlik 

darajasini oshirish bilan birga hayot 

sifatini va yashash muhitini 

yaxshilovchi yangi texnologik 

tuzilmaga modernizatsiya qilingan 

iqtisodiyotga o‟tishni talab 

qilmoqda.Xorijiy davlatlarda bunga 

o’tishni amalga oshiruvchi “Yashil 

o’sish” iqtisodiy siyosatni Iqtisodiy 

Hamkorlik va Taraqqiyot Tashkiloti 

(OECD) tomonidan barcha a’zolarining 
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uzoq muddatli(2030 yilgacha ) 

rivojlanish uchun strategik yo‟nalish 

sifatida qabul qilindi.[4] O’zbekiston 

so’nggi yillarda yashil iqtisodiyot va 

ekologiya sohasida muvaffaqiyatga 

erishgan davlatlar qatoriga kirgan. 

Texnikalar, atrof-muhitni himoya qilish, 

algoritmik texnologiyalar va 

chiqindilarni qayta ishlash jarayonlarida 

faol ishlaydigan mutaxassislar 

O’zbekistonning iqtisodiy va ekologik 

rivojlanishida katta rol uynaydi. 

O’zbekiston Prezidenti Shavkat 

Mirziyoyev “Yashil iqtisodiyot” 

konsepsiyasini rivojlantirishga e’tibor 

qaratgan holda, mamlakatimizda ilm-

fan, innovatsiyalar, muhandislik va 

inshootlarni rivojlantirish maqsadida 

ko’plab loyihalar olib borilmoqda. 

Jumladan ushbu qarorning qabul 

qilinishi O’zbekistonda ijobiy 

o’zgarishlar sodir bulmoqda. Quyida 

O’zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2019-yil 4-oktabrdagi 

PQ-4477-son qaroridan qisqacha 

keltirilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Mazkur muammoni tadqiqotining bir 

qator usullardan foydalanish asosida 

o‘rganilgan, jumladan, asosan xorijiy 

tajribalarni monografik tahlillar 

natijalarini monografik tadqiqot, analiz 

va sintez, tizimli tahlil kabi iqtisodiy 

usullar asosida o‘rganilib, rivojlangan 

mamlakatlar tajribasini mamlakatimizda 

xizmat ko‘rsatish sohasini raqamli 

texnologiyalar bilan diversifikatsiya 

qilish bo‘yicha imkoniyatlarini ochib 

berishda ahamiyat kasb etgan. 

Tahlil va natijalar. “2018-yilda 

O’zbekiston Respublikasi Parij bitimini 

(Parij, 2015-yil 12-dekabr) ratifikatsiya 

qildi va uni amalga oshirish yuzasidan 

milliy miqyosda belgilanadigan hissa 

bo„yicha — 2030-yilga qadar issiqxona 

gazlarining yalpi ichki mahsulot 

birligiga nisbatan solishtirma 

ajratmalarini 2010-yildagi darajadan 10 

foizga qisqartirish miqdoriy 

majburiyatini qabul qildi. 

O’zbekistonda 2030 yilgacha 

“Yashil” Iqtisodiyot bo‟yicha quyidagi 

maqsadlarni o‟z oldiga qo‟ydi:  

-Yalpi ichki mahsulot birligiga 

2010 yil darajasidan 35% ga 

kamaytirish; 

-Qayta tiklanuvchi energiya 

manbalari ulushini 25% ga yetkazish;  

-1 mln gektargacha bo‟lgan 

maydonda tomchilatib sug‟orishni joriy 

etish; 

Rivojlangan mamlakatlar 

o’rtasida ekologik investitsiyalar 

sohasida Shvetsiya tajribasini 

qaraydigan bo’lsak, Shvetsiya qayta 

tiklanadigan energiya va mahalliy 

yoqilg’i manbalaridan foydalanish 

bo’yicha dunyoda yetakchi mamlakatlar 

dan biri hisoblanadi.  

Mamlakatlar miqyosida tahlil 

qiladigan bulsak albatta, Germaniyani 

ham aytib o’tishimiz lozim. Germaniya 

iqtisodiyotning barcha sohalariga yashil 

tamoyillarni joriy etishda chiqindisiz 

ishlab chiqarish siklini yaratgan. Shu 

sabab Germaniya bu sohada yetakchi 

davlatlardan biri hisoblanib kelmoqda. 

Germaniyada patenli texnologiyalarning 

23 foizi atrof-muhit sohasiga to’g’ri 

keladi va Germaniya bugungi kunda 

o’sish tendensiyasiga ega hisoblanadi. 

O’zbekiston  ham Parij bitimi 

majburiyatlarini bajarish doirasida 

issiqxona gazlari ajratmalarini 

qisqartirish bo’yicha o’rta muddatli 

ustuvor vazifalar mamlakatda 

iqtisodiyotning energiya va resurs 

sarfini kamaytirish, ishlab chiqarish 

jarayonida energiya tejamkor 

texnologiyalarni keng joriy qilish, qayta 
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tiklanuvchi energiya manbalaridan 

foydalanishni kengaytirish, Orol 

bo’yida ekologik tanglik oqibatlarini 

bartaraf etishni nazarda tutadigan qator 

strategik va tarmoq rejalari, dasturlari, 

shuningdek, normativ-huquqiy hujjatlar 

orqali amalga oshirilmoqda.    

Shu bilan birga, iqtisodiyotning 

energiya samaradorligi yetarli darajada 

emasligi, tabiiy resurslardan oqilona 

foydalanmaslik, texnologiyalarni 

yangilanmayotganligi, “yashil” 

iqtisodiyotni rivojlantirish uchun 

innovatsion yangiliklar joriy etishda 

kichik biznesni ishtirok etmayotgani 

milliy iqtisodiyotni barqaror 

rivojlantirishning ustuvor maqsadlariga 

erishishga to’sqinlik qilmoqda.  

Mavjud muammolarni hal etish 

uchun iqtisodiy rivojlanish 

jarayonlariga iqtisodiyotning barcha 

tarmoqlarida kam uglerod sarflagan 

holda rivojlanish va resurslarni tejash, 

samarali va ekologik toza 

texnologiyalarni joriy etish, shuningdek, 

barqaror qishloq xo„jaligiga 

yo„naltirilgan “yashil” iqtisodiyot 

tamoyillarini integratsiya qilish orqali 

tabiiy va energiya resurslaridan 

foydalanish usullarini tubdan 

o„zgartirish talab etiladi. 

Ushbu amalga oshirilgan keng 

qamrovli iqtisodiy va siyosiy islohotlar, 

mamlakatimizning rivojlanishiga 

yordam berayotgan kerakli bazani 

shakllantirishda muhim ahamiyatga ega 

bo'lgan asos hisoblanadi.  

O'zbekiston, shu sabablarga ko'ra, 

"2017- 2021 yillarda O'zbekiston 

Respublikasining besh tashabbus 

yo'nalishlarida Ijtimoiyiqtisodiy 

Rivojlantirish strategiyasi"ni amalga 

oshirishga muvaffaq bo'ldi.  Shu bilan 

birga, O'zbekistonning yaxshi 

taraqqiyoti siyosiy va iqtisodiy 

rivojlanganlikning yanada kuchayishiga 

imkon yaratadi.  

Mamlakatimizda o’z elektr 

jihozlarini mustahkamlash, muqobil 

energiyadan foydalanishda 

muvaffaqiyatlarga erishish, “Yashil 

iqtisodiyot” va “Eng ijtimoiy-

muvozanat sirlari” konsepsiyasi 

doirasida yanada ko’proq qadam 

tashlash muhim ahamiyatga ega 

hisoblanadi. O’ylaymanki, bu 

yo’nalishni yanada rivojlantirish, yashil 

iqtisodiyot ishlash tizimini 

takomillashtirish orqali 

mamlakatimizda ekologiya va 

iqtisodiyot sohasida yanada yuksak 

natijalarni zabt etishi mumkin.  

Bir so’z bilan aytadigan bo’lsak, 

O„zbekistonda “Yashil iqtisodiyot” 

mavzusi davlat va xalq faoliyati 

sohasida iqtisodiy saviyani ta’minlab, 

har bir insonning yuksak fikrda bo’lishi 

uchun zamin yaratadi. Bu konsepsiya 

mamlakatni iqtisodiyot va ekologiya 

sohasini rivojlantirish imkonini 

yaratadi.  

Mavzuga oid adabiyotlarning 

tahlili. Raqamli iqtisodiyotda inson 

kapitali masalalari mavzusida ko’plab 

xorijlik va respublikamiz olimlari 

tadqiqoqtlar olib borgan bo’lib, uning 

turi shakli va rivojlanish bosqichlariga 

alohida e’tibor berishgan. 

Xususan, bu borada 

mamlakatimiz Presizdenti 

Sh.M.Mirziyoyev Oliy majlisga 

yo’llagan Murojotnomasida inosn 

kapitali haqida “Binobarin, inson 

kapitaligiga e’tiborni kuchaytirishimiz, 

buning uchun barcha imkoniyatlarni 

safarbar etishimiz shart” deb ta’kidlab 

o’tgan [2]. Xorijlik olimlardan 

G.Bekker fikricha, “inson kapitali” – bu 

tug’ma qobiliyatlar va olingan bilim, 

ko’nikma va motivatsiyalar to’plami 
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bo’lib, ulardan (korxona yoki 

jamiyatning shaxsi darajasida) to’g’ri 

foydalanish natijasida daromadni 

oshirishga erishiladi [3].deb ta’kidlab 

o’tgan. Shuningdek, raqamlashtirish 

masalalari bo’yicha Fotis Kitsios, 

Mariya Kamariotu “Xizmat ko'rsatish 

sohasidagi innovatsiyalar jarayonini 

raqamlashtirish: foydalanish va tadqiqot 

sohalari” nomli ilmiy maqolasida 

innovatsion iqtisodiyoti sharoitida 

xizmat ko’rsatish sohasini 

raqamlashtirishning maqsadi, yangi 

turdagi xizmatlarni ishlab chiqish 

jarayonida raqamli dastur va 

texnologiyaning o’rni va xizmat 

ko'rsatishni amalga oshirishda 

menejerlarning raqamli texnologiyadan 

samarali foydalanish yo’llari, 

shuningdek, raqamli xizmat ko’rsatish 

sohasiga texnologik darajani 

yuksaltirishga investitsiyalarni jalb 

qilishda inson kapitalining ahamiyatini 

yoritishga qaratilgan tadqiqotlar olib 

borilgan [4]. 

Bu borada mamlakatimiz 

olimlaridan biri Q.H.Abduraxmanov 

“Inson kapitalining ahamiyati tabiiy 

resurslar, moddiy boylik va vositalarga 

qaraganda yuqoriroqdir” [5]. deb 

hisoblagan. Yana bir iqtisodchi olim 

J.N.Fayzullaev “Raqamli iqtisodiyot 

tushunchasining mohiyati bo‘yicha 

ilmiy yondashuvlar tahlili” nomli ilmiy 

maqolasida “raqamli iqtisodiyot” 

tushunchasining shakllanishi, uning 

mazmun va mohiyati bo‘yicha ilmiy 

yondashuvlar qiyosiy tahlil qilingan va 

guruhlangan. “Raqamli iqtisodiyot” 

tushunchasining iqtisodiy kategoriya 

sifatidagi mazmuni yoritgan  

Xulosa. Xulosa qilib aytganda, 

O’zbekiston so’nggi yillarda yashil 

iqtisodiyot va ekologiya sohasida katta 

yutuqlarni ko’rsatdi. Prezidentimiz 

Shavkat Mirziyoyev boshchiligida 

mamlakatimizda barqaror iqtisodiy 

rivojlanishga erishish, atrof-muhitni 

muhofaza qilishga qaratilgan 

tashabbuslar, strategiyalar, siyosatlar 

qabul qilinmoqda. Parij bitimining 

ratifikatsiya qilinishi mamlakatimizda 

issiqxona gazlari, chiqindilarini 

kamaytirish bo’yicha majburiyatlar, 

muhim qadamdir. Kam uglerodli 

rivojlanish, samarali texnologiyalar, 

barqaror isteʼmol va ishlab chiqarish 

tamoyillarini barpo etish orqali 

mamlakat ekologiyasini toza iqtisodiy 

rivojlanish boʻyicha yetakchiga aylanish 

yoʻlidan bormoqda. Milliy maqsadlar va 

innovatsiyalarni doimiy ravishda 

qo'llab-quvvatlash O’zbekistonning 

ekologik barqarorligini ta'minlashning 

yakuniy maqsadiga erishishda yanada 

muhim yutuqlarni ta'minlaydi. 
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Abstract: The article discusses the strategies and 

directions of digital transformation of rural areas of 

Uzbekistan, evaluates current achievements and identifies 

development prospects. Particular attention is paid to the 

analysis of the social impact of digital infrastructure, 

improving the quality and accessibility of services in rural 

areas through the integration of digital technologies. Key 

aspects such as infrastructure development, education and 

digital literacy, support for innovation and entrepreneurship, 

as well as the creation of institutional support. The article 

offers recommendations for accelerating digital 

transformation, which can serve as a basis for the 

development and implementation of effective strategies for 

the development of rural regions of Uzbekistan. 

Keywords: digital transformation, rural areas, 

Uzbekistan, social development, innovations in agriculture, 

education, digital literacy, telemedicine, economic 

development, infrastructure, sustainable development. 

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ 

СЕЛЬСКИХ РАЙОНОВ УЗБЕКИСТАНА: 

СТРАТЕГИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ. 

Аннотация: В статье рассматриваются стратегии 

и направления цифровой трансформации сельских 

территорий Узбекистана, оцениваются текущие 

достижения и определяются перспективы развития. 

Особое внимание уделено анализу социального 

воздействия цифровой инфраструктуры, повышению 

качества и доступности услуг в сельской местности за 

счет интеграции цифровых технологий. Ключевые 

аспекты, такие как развитие инфраструктуры, 

образование и цифровая грамотность, поддержка 

инноваций и предпринимательства, а также создание 

институциональной поддержки. В статье предлагаются 

рекомендации по ускорению цифровой трансформации, 

которые могут послужить основой для разработки и 

реализации эффективных стратегий развития сельских 

регионов Узбекистана. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, 

сельские районы, Узбекистан, социальное развитие, 

инновации в сельском хозяйстве, образование, цифровая 

грамотность, телемедицина, экономическое развитие, 

инфраструктура, устойчивое развитие. 

O‘ZBEKISTON QISHLOQ JOYLARINING 

RAQAMLI TRANSFORMATSIYASI: RIVOJLANISH 
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STRATEGIYASI VA ISTIQBOLLARI. 

Annotatsiya: Maqolada O'zbekistonning qishloq 

joylarini raqamli transformatsiya qilish strategiyasi va 

yo'nalishlari muhokama qilinadi, bugungi yutuqlarga baho 

beriladi va rivojlanish istiqbollari aniqlanadi. Raqamli 

infratuzilmaning ijtimoiy ta'sirini tahlil qilish, raqamli 

texnologiyalarni birlashtirish orqali qishloq joylarda 

xizmatlar sifati va ulardan foydalanish imkoniyatlarini 

yaxshilashga alohida e'tibor qaratilmoqda. Infratuzilmani 

rivojlantirish, ta'lim va raqamli savodxonlik, innovatsiyalar 

va tadbirkorlikni qo'llab-quvvatlash, shuningdek 

institutsional yordamni yaratish kabi asosiy jihatlar. 

Maqolada O'zbekistonning qishloq hududlarini 

rivojlantirishning samarali strategiyasini ishlab chiqish va 

amalga oshirish uchun asos bo'lishi mumkin bo'lgan raqamli 

transformatsiyani tezlashtirish bo'yicha tavsiyalar 

keltirilgan. 

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, qishloq 

joylar, O'zbekiston, ijtimoiy rivojlanish, qishloq 

xo'jaligidagi innovatsiyalar, ta'lim, raqamli savodxonlik, 

teletibbiyot, iqtisodiy rivojlanish, infratuzilma, barqaror 

rivojlanish. 

Introduction 

In the context of the accelerated 

development of the digital economy, the 

issues of efficiency and availability of 

services in rural areas are of particular 

relevance, especially for countries with 

developing economies, such as 

Uzbekistan. In the context of global 

digitalization trends and local 

development needs, the analysis of 

ways to improve the quality of life of 

the rural population through the 

integration of digital technologies into 

the service sector is becoming a 

priority. Rural regions of Uzbekistan, 

with significant potential and at the 

same time facing a complex of 

challenges, represent an ideal field for 

studying the impact of digital 

innovations on socio-economic 

development. 

On the one hand, the expansion 

of digital infrastructure and the 

introduction of innovative technological 

solutions can significantly improve the 

availability and quality of health, 

educational, commercial and 

administrative services in rural areas. 

On the other hand, it is necessary to 

take into account the specifics of rural 

areas, including limited access to 

resources, traditional economic 

structures and cultural characteristics, 

which requires adapted and inclusive 

approaches in the digitalization process. 

This study aims to identify the most 

promising and effective strategies for 

introducing digital technologies into the 

service sector in rural areas, as well as 

identifying potential barriers and 

opportunities for sustainable 

development in rural areas of 

Uzbekistan. 

Thus, this article seeks to 

highlight the current state and prospects 

of the digital transformation of rural 

services in Uzbekistan, analyzing both 

internal and external factors that 

facilitate or hinder this process. 

Particular attention will be paid to the 

integration of digital innovations in the 

agricultural sector, medical and 
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educational services, as well as the 

development of infrastructure and 

utilities, which together will have a 

positive impact on the quality of life of 

the rural population and contribute to 

the further socio-economic development 

of the country. [2] 

Overview of the current state of 

rural services in Uzbekistan 

The current state of rural services 

in Uzbekistan is an important aspect of 

the country's socio-economic 

development, which has a direct impact 

on the quality of life and economic 

opportunities of a significant part of the 

population. Focusing on rural 

development is critical, given that a 

significant portion of the Uzbek 

population lives in rural areas, engaged 

mainly in agriculture and related 

activities. Progress in these services, 

driven by digitalization and 

modernization, is a national priority 

aimed at improving living standards and 

ensuring sustainable growth. 

Recent initiatives and 

development strategies outlined in 

Uzbekistan's National Development 

Strategy 2030 underscore the 

government's commitment to 

transforming the rural landscape. The 

strategy is comprehensive and focuses 

on improving various sectors, including 

health, education and infrastructure, all 

of which are key to improving rural 

services. This strategic direction is 

supported by the significant financial 

and advisory involvement of 

international organizations, such as the 

World Bank, which is actively involved 

in supporting the government's 

development strategies. [4] 

One of the major achievements is 

the ambitious goal set by the joint 

project of the Ministry of Economy and 

Finance and UNDP "Sustainable Rural 

Development", financed by the Islamic 

Development Bank and the OPEC Fund 

for International Development. The 

project aims to reconstruct 900 facilities 

and build 71 new facilities by the end of 

2025 in 170 mahallas in 20 districts of 

several regions. These developments are 

expected to significantly improve 

infrastructure for 700,000 people in 

rural areas, affecting kindergartens, 

schools and rural health centers, which 

is crucial for improving the quality and 

accessibility of services in rural areas. 

[5] 

The continued focus on rural 

development is also evident in 

prioritizing improved agricultural 

practices and supporting the transition 

to a greener growth model. Efforts are 

aimed not only at improving direct 

agricultural production, but also at 

ensuring that rural populations receive 

modern amenities and services, 

narrowing the gap between the rural and 

urban sectors. This includes improving 

education and health services through 

digital means, significantly increasing 

accessibility and quality. 

The current state of rural services 

in Uzbekistan is on a path of 

transformation, with concerted efforts 

by the government and the support of 

international bodies. The focus remains 

on using digital technologies and 

innovative strategies to improve the 

quality and accessibility of services, 

ensuring sustainable and inclusive 

growth for rural populations. Ongoing 

projects and future plans show a strong 

commitment not only to improving the 

current state, but also to ensuring a 

sustainable and prosperous future for 

rural communities in Uzbekistan. 
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The Importance of Digital 

Technologies in Rural Areas 

The importance of digital 

technologies for rural areas of 

Uzbekistan cannot be overestimated. 

Digitalization is having a profound 

impact on all aspects of life in rural 

areas, from the agricultural sector to 

education and health services. It opens 

up new opportunities for development 

and provides tools to address many 

chronic problems, such as isolation, 

lack of resources and limited access to 

basic services. 

Digital technologies contribute to 

improving the standard of living in rural 

areas by providing access to 

information, education and health. 

Telemedicine, for example, allows 

people in remote rural areas to receive 

advice and diagnosis from doctors 

located in large health centres. E-

learning resources and platforms 

provide access to quality education, 

which is especially important for those 

who live far from educational 

institutions.  [2] 

In the agricultural sector, 

digitalization contributes to improving 

yields and production efficiency. 

Modern technologies such as precision 

farming systems, satellite monitoring 

and data analysis help farmers make 

informed decisions, optimize resource 

use and reduce environmental impact. 

Digital tools also contribute to the 

development of small and medium-

sized businesses in rural areas, offering 

new market opportunities and 

simplifying access to financial and 

logistics services. 

It should be noted that the 

successful integration of digital 

technologies requires the appropriate 

infrastructure and skills. Hence, 

investing in internet connectivity, 

training, and user support is critical to 

realizing the potential of digitalization. 

The Government of Uzbekistan 

recognizes this need and is actively 

working to expand the digital 

infrastructure and increase the digital 

literacy of the population. 

Overall, digital technologies offer 

promising pathways for the sustainable 

development of rural areas in 

Uzbekistan, contributing to improving 

the quality of life, economic growth and 

social inclusion. They are a key element 

in strategies to achieve national and 

international development goals aimed 

at reducing poverty, improving 

education and health, and managing 

natural resources sustainably. 

The Social Impact of Digital 

Infrastructure 

The social impact of digital 

infrastructure in rural areas of 

Uzbekistan cannot be underestimated, 

as it has a profound impact on the lives 

of communities and individuals. Digital 

infrastructure is not only a means of 

providing access to information and 

communication technologies, but also a 

basis for social progress and economic 

development. 

Digital infrastructure contributes 

to the expansion of educational 

opportunities in rural areas. It allows 

learners to access online resources, 

educational platforms, and remote 

courses, which is especially important 

in places with limited access to 

traditional educational institutions. This 

contributes to the improvement of the 

level of literacy, education and 

professional qualifications of the rural 

population.  [3] 

Digital infrastructure provides 

support for healthcare through the 
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introduction of telemedicine and 

electronic health-saving systems. This 

allows people in rural areas to receive 

counselling, diagnosis and treatment 

from a distance, reducing the need for 

long and costly journeys for medical 

care. 

Digital infrastructure contributes 

to the development of local businesses, 

entrepreneurship and agricultural 

activities. It enables local entrepreneurs 

and farmers to access new markets, 

manage resources more efficiently and 

use digital technologies to improve their 

competitiveness. 

Digital infrastructure promotes 

social inclusion by enabling people in 

rural areas to participate in social life, 

information sharing and decision-

making. Digital platforms can serve as a 

means to communicate, share 

knowledge and ideas, and organize 

community initiatives. 

The introduction of digital 

technologies in public administration 

makes it possible to improve the quality 

and accessibility of various public 

services, make them more transparent 

and responsive to the needs of citizens. 

Overall, digital infrastructure 

plays a key role in the social and 

economic development of rural areas of 

Uzbekistan, contributing to the 

achievement of sustainable 

development goals, reducing poverty 

and inequality, and improving the 

overall quality of life of the population. 

It is important to continue to invest in 

the development and improvement of 

digital infrastructure, as well as in 

training and improving the digital 

literacy of the population in order to 

maximize the potential of digital 

technologies for social progress. 

Recommendations and 

strategies to accelerate digital 

transformation in rural areas 

To accelerate digital 

transformation in rural Uzbekistan, a 

number of recommendations and 

strategies should be taken into account 

to help maximize the positive impact of 

digital technologies on social and 

economic development. These 

recommendations should take into 

account the specificities of rural areas, 

including limited resources, 

infrastructure and access to technology. 

Infrastructure development and 

improvement: The foundation of digital 

transformation is the availability of 

reliable and affordable infrastructure. It 

is necessary to invest in the expansion 

of broadband Internet and mobile 

communications in rural areas, 

providing high-speed Internet access 

and appropriate technological 

conditions for digital innovation. 

Education and digital literacy: It 

is important to develop and implement 

training and skills development 

programs for rural populations, 

including training in digital skills, the 

use of digital tools and technologies. 

This will increase the ability of the local 

population to effectively use digital 

technologies for the development of 

agricultural and entrepreneurial 

activities. 

Supporting innovation and 

entrepreneurship: Fostering innovation 

and supporting local entrepreneurship 

through grants, subsidies, and training 

can facilitate the development and 

adoption of digital solutions in rural 

areas. The creation of incubators, 

technology parks and entrepreneurship 

support centers will help develop local 
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startups and business projects focused 

on the digital economy. 

Integrating digital solutions into 

agriculture: The introduction of digital 

technologies in agricultural production, 

such as precision farming, resource 

management systems, and data analysis, 

can significantly improve the 

productivity and sustainability of 

agricultural activities. The use of 

innovative technologies and practices 

among farmers and agro-industries 

should be encouraged and supported. 

Improving financial inclusion: 

Developing and expanding access to 

digital financial services, including 

online banking, mobile payments, and 

credit, will provide rural populations 

with better access to financial resources, 

which contributes to business 

development and a better economic 

situation. 

Building institutional support: 

The government should play an active 

role in creating an enabling 

environment for digital transformation 

by developing relevant legislation, 

policies and standards, as well as 

ensuring coordination across agencies 

and sectors. 

Overall, successful digital 

transformation in rural Uzbekistan 

requires a comprehensive and 

multidisciplinary approach that includes 

technological development, education, 

innovation support, and the creation of a 

suitable institutional environment. 

Conclusion 

In conclusion, digital 

transformation in rural areas of 

Uzbekistan is a complex task that 

requires an integrated approach and the 

active participation of all stakeholders. 

The use of digital technologies offers 

extensive opportunities to improve the 

quality and accessibility of services, 

improve the standard of living of the 

population, develop the economy and 

achieve sustainable development. 

However, realizing these opportunities 

requires government, business, research 

institutions and local communities to 

work together. 

Infrastructure development, 

education and digital literacy of the 

population, support for innovation and 

entrepreneurship, integration of digital 

solutions in agriculture, improving 

access to financial services and creating 

institutional support are all key 

elements of successful digital 

transformation. Investments in these 

areas will help rural areas of Uzbekistan 

overcome existing barriers, reap the 

benefits of the digital economy, and 

ensure a sustainable future for their 

residents. 

At the same time, it is important 

to take into account the specifics and 

needs of rural areas, adapting 

technologies and approaches to local 

conditions. Particular attention should 

be paid to the involvement of rural 

populations in the digital transformation 

process, taking into account their 

opinions, experiences and needs. This is 

the only way to ensure that the benefits 

of digitalization are available to all 

segments of the population and 

contribute to a real improvement in the 

quality of life. 

Thus, digital transformation is 

not only a technological, but also a 

social process that should be aimed at 

achieving the common good and 

improving the living conditions of every 

resident of rural areas of Uzbekistan. 

With the right level of support and 

cooperation between all actors, digital 

transformation can become a key factor 
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in the sustainable development and prosperity of the country's rural regions. 
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Abstract: The tourism and hospitality industry today 

is undergoing significant changes due to the application of 

information technology (IT) in both fundamental and 

strategic activities. This transformation is driven by the 

competitive nature of the industry as well as evolving 

innovative ideas and practices. To stay competitive and 

address ongoing disruptions, the use of IT is essential. This 

study reviews previous research on IT in the tourism and 

hospitality industry, aiming to evaluate recent changes and 

applications of IT within the sector. Specifically, seven 

major tourism and hospitality journals published over the 

past 10 years were reviewed, encompassing 64 research 

articles relevant to IT in this industry. The content analysis 

of these articles is divided into three main themes: 

fundamental purpose, internal business processes or process 

redesign, and value creation and competitive advantage. The 

study indicates that IT is most commonly utilized for 

meeting information needs, studying behavior and 

performance, managing operational processes, and driving 

innovation. However, the potential of IT in promotion and 

marketing, customer management processes, and value 

creation and competitive advantage remains underutilized. 

Keywords: Tourism & Hospitality, Information 

Technology, Business Process Optimization, Technological 

Innovation, Competitive Edge. 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОСТИ: 

ОБЗОР ДЕСЯТИЛЕТИЯ 

Аннотация: Индустрия туризма и 

гостеприимства в настоящее время претерпевает 

значительные изменения благодаря применению 

информационных технологий (ИТ) как в 

фундаментальной, так и в стратегической деятельности. 

Эта трансформация обусловлена конкурентным 

характером отрасли и развитием инновационных идей и 

практик. Чтобы оставаться конкурентоспособными и 

справляться с постоянными сбоями, использование ИТ 

имеет важное значение. В этом исследовании 

рассматриваются предыдущие исследования по ИТ в 

индустрии туризма и гостеприимства с целью оценить 

последние изменения и применения ИТ в этом секторе. 

В частности, были проанализированы семь крупных 

журналов по туризму и гостеприимству, 

опубликованных за последние 10 лет, включающие 64 

mailto:munavvarob%20loqulova5@gmail.com
mailto:munavvarob%20loqulova5@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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исследовательские статьи, имеющие отношение к ИТ в 

этой отрасли. Контент-анализ этих статей разделен на 

три основные темы: фундаментальная цель, внутренние 

бизнес-процессы или перепроектирование процессов, а 

также создание стоимости и конкурентное 

преимущество. Исследование показывает, что ИТ чаще 

всего используются для удовлетворения 

информационных потребностей, изучения поведения и 

производительности, управления операционными 

процессами и внедрения инноваций. Однако потенциал 

ИТ в продвижении и маркетинге, процессах управления 

клиентами, а также создании ценности и конкурентных 

преимуществ остается недостаточно использованным. 

Ключевые слова: Туризм и гостеприимство, 

информационные технологии, оптимизация бизнес-

процессов, технологические инновации, конкурентное 

преимущество. 

TURIZM VA MEHMONXONA SOHADA 

AXBOROT TEXNOLOGIYASI: DEKADA SHARX. 

Annotatsiya: Turizm va mehmondo'stlik sanoati 

hozirgi vaqtda fundamental va strategik faoliyatda axborot 

texnologiyalaridan (IT) foydalanish tufayli jiddiy 

o'zgarishlarga duch kelmoqda. Ushbu o'zgarishlar 

sanoatning raqobatbardoshligi va innovatsion g'oyalar va 

amaliyotlarning rivojlanishi bilan bog'liq. Raqobatbardosh 

bo'lish va doimiy uzilishlarga dosh berish uchun IT-dan 

foydalanish juda muhimdir. Ushbu tadqiqot turizm va 

mehmondo'stlik sanoatida IT sohasidagi so'nggi o'zgarishlar 

va sohadagi qo'llanilishini baholash uchun oldingi 

tadqiqotlarni ko'rib chiqadi. Xususan, so‘nggi 10 yil ichida 

chop etilgan yettita yirik turizm va mehmondo‘stlik 

jurnallari, jumladan, sohada IT-ga tegishli 64 ta tadqiqot 

maqolalari tahlil qilindi. Ushbu maqolalarning mazmunini 

tahlil qilish uchta asosiy mavzuga bo'lingan: asosiy maqsad, 

ichki biznes jarayonlari yoki jarayonni qayta loyihalash, 

qiymat yaratish va raqobatdosh ustunlik. Tadqiqot shuni 

ko'rsatadiki, IT ko'pincha axborot ehtiyojlarini qondirish, 

xatti-harakatlar va ish faoliyatini o'rganish, operatsion 

jarayonlarni boshqarish va innovatsiyalarni rivojlantirish 

uchun ishlatiladi. Biroq, reklama va marketing, mijozlarni 

boshqarish jarayonlari, qiymat yaratish va raqobatdosh 

ustunlikdagi IT salohiyatidan yetarlicha foydalanilmayapti. 

Kalit so'zlar: Turizm va mehmondo'stlik, axborot 

texnologiyalari, biznes jarayonlarini optimallashtirish, 

texnologik innovatsiyalar, raqobatdosh ustunlik. 

Introduction 

Technology is rapidly evolving 

across various industries, including 

tourism and hospitality. The 

introduction of modern technologies has 

brought about significant changes in the 

tourism market, affecting both the 

supply of tourism services and the 

demand for them. It's suggested that 

hoteliers should proactively integrate IT 

to enhance service quality, with 

ongoing IT training for all hotel 
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employees playing a crucial role in 

achieving this goal. However, the 

hospitality sector traditionally lags 

behind others in adopting information 

technology. Technologies are shifting 

towards mobile and web 2.0 

applications, which are transitioning 

from market innovations to widespread 

applications. 

Consumer websites are 

increasingly vital in PR and marketing 

efforts to reach a global audience. 

Social media plays a significant role in 

pre-trip travel planning, decision-

making, and knowledge sharing. The 

adoption of ICT offers tools for 

collaboration and globalization, 

impacting the competitive landscape in 

tourism. ICT systems are widely used in 

both tourism and hospitality sectors to 

optimize communication between 

service providers, agencies, and 

travelers. This integration of IT has 

become standard practice across various 

tourism sites, hotels, transportation, and 

associated service providers. 

The rise of e-tourism and 

digitalized activities in tourism and 

hospitality, such as online reservations 

and travel blogs, is evident. This paper 

aims to review recent changes and the 

adoption of information technology in 

the tourism and hospitality industry 

over the last decade. It analyzes 

research articles published in major 

tourism and hospitality journals 

focusing on IT, contributing to 

understanding the sector's recent 

developments in IT applications. 

Additionally, it's important to 

note the growing importance of 

cybersecurity in the tourism and 

hospitality industry. With increased 

reliance on digital platforms and data 

sharing, protecting customer 

information and ensuring secure 

transactions have become paramount. 

Therefore, alongside the adoption of IT, 

there's a corresponding need for robust 

cybersecurity measures to safeguard 

sensitive data and maintain customer 

trust. 

Furthermore, the use of artificial 

intelligence (AI) and big data analytics 

is becoming increasingly prevalent in 

the industry. AI-powered chatbots are 

being employed for customer service 

and support, while big data analytics are 

used to analyze consumer behavior 

patterns and preferences, enabling 

businesses to tailor their offerings more 

effectively. 

In summary, the integration of 

information technology has 

fundamentally reshaped the tourism and 

hospitality industry, impacting various 

aspects from business processes and 

customer service to marketing and data 

analytics. Embracing and leveraging 

these technological advancements are 

essential for businesses to stay 

competitive and meet the evolving 

needs of modern travelers. 

Methodology 

This paper employed a systematic 

and rigorous methodology to analyze 

research articles from a selection of 

prominent journals within the tourism 

and hospitality industry. In order to 

ensure a comprehensive review of 

recent literature, the study focused 

specifically on research articles 

published over the last decade, spanning 

the period from 2009 to 2018. 

The first step in the methodology 

involved the identification of major 

travel and hospitality journals. This was 

achieved through a thorough search of 

reputable academic databases, including 

but not limited to SAGEPUB, 
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ScienceDirect, and Wiley. Seven key 

journals were carefully selected for 

inclusion in the analysis, each renowned 

for its contributions to the field. These 

journals are the Journal of Hospitality & 

Tourism Management, International 

Journal of Tourism Research, Annals of 

Tourism Research, Tourism 

Management, Journal of Travel 

Research, Journal of Hospitality & 

Tourism Research, and Cornell 

Hospitality Quarterly. 

With the list of targeted journals 

established, a comprehensive search 

was conducted using the keyword 

'information technology'. This initial 

search yielded a substantial pool of 

2,123 articles spanning various topics 

within the realm of information 

technology in the context of tourism 

and hospitality. However, to ensure the 

relevance and specificity of the articles 

selected for analysis, a more refined 

search approach was adopted. 

To narrow down the pool of 

articles, the search was further refined 

by specifically seeking the term 

'information technology (IT)' within the 

abstracts of the identified articles. This 

refined search strategy aimed to focus 

on articles that explicitly addressed the 

intersection of information technology 

and its applications in the tourism and 

hospitality sector. As a result of this 

refinement, the pool of articles was 

reduced to a more manageable subset of 

75 research articles. 

Each of the 75 research articles 

was subjected to meticulous content 

analysis to determine its relevance to 

the study's objectives. This involved a 

thorough examination of the abstracts, 

methodologies, findings, and 

conclusions of each article. Through 

this rigorous process, articles that were 

deemed directly pertinent to the 

investigation of information technology 

in tourism and hospitality were 

identified and selected for further 

analysis. 

After careful scrutiny and 

evaluation, a final selection of 63 

articles was made based on their 

alignment with the study’s objectives 

and their potential to contribute 

meaningful insights to the discourse on 

information technology in the tourism 

and hospitality industry. These selected 

articles formed the foundation for the 

subsequent analysis and discussion 

presented within this paper. 

These articles are examined in the 

subsequent section of the paper by 

categorizing them into various themes 

concerning the utilization of 

information technology within the 

tourism and hospitality industry. 

O’Connor & Murphy (2004) conducted 

a review of recent research on 

information technology in the 

hospitality sector and identified three 

broad research areas: the impact of the 

Internet on distribution channels, 

pricing strategies, and consumer 

interactions. Similarly, Buhalis & Law 

(2008) categorized the primary themes 

of e-tourism research into dimensions 

related to consumers and demand, 

technological innovation, and industry 

functions, which have been widely 

adopted in subsequent publications on 

the topic. In this paper, following a 

rigorous content analysis, I identified 

three main themes in the recent use of 

information technology in the tourism 

and hospitality industry: fundamental 

purpose, internal business processes 

(adapted from Kaplan & Norton’s 

strategy map, 2004) or process redesign, 

and value creation & competitive 
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advantage. The paper contributes to the 

existing literature by providing insights 

into these themes and offering 

operational solutions for the industry. 

Results & Analysis 

In this section, a thorough review 

of the research articles considered for 

the study is presented. The articles are 

analyzed by categorizing them into 

three thematic areas concerning the 

utilization of information technology in 

the tourism and hospitality industry. 

Primary Objective 

Initially, the integration of 

information technology in the tourism 

and hospitality industry aims to 

streamline associated service activities. 

Fundamental aspects of tourism and 

hospitality, such as accommodation, 

transportation, and communication, are 

facilitated by information technology to 

benefit both service providers and 

travelers. Therefore, the fundamental 

purposes served by information 

technology in the reviewed literature are 

discussed below: 

Meeting Information Needs 

The impact of social media, 

mobile technology, and information 

technology on tourism and hospitality is 

extensive, particularly in fulfilling 

information needs through search, 

sharing, and exchange. Studies have 

highlighted various aspects of this 

phenomenon, such as the use of trade 

shows for information exchange (Han & 

Verma, 2014), social media’s role as the 

primary information source for 

consumers and businesses regarding 

hotel service performance, the influence 

of social networking sites' network 

externalities on information sharing 

(Kang & Namkung, 2015), and the 

utilization of wikis in collaborative 

learning within the digital economy 

(Benckendorff, 2009). 

Furthermore, information 

technology plays a crucial role in 

facilitating information access in travel 

planning. The emergence of web 2.0 

has fundamentally transformed the 

process of tourist information search 

and destination choice, providing easy 

access to a vast amount of tourism 

information. The widespread 

availability of smartphones and mobile 

gadgets has revolutionized the tourism 

industry, enhancing tourists' access to 

information while traveling. 

Additionally, search engines are 

frequently utilized as information 

sources, with personal computers being 

the most commonly used devices for 

both searching and booking. Overall, 

information technology serves as a 

fundamental solution for meeting the 

information needs of the tourism and 

hospitality industry. The review of 

literature reveals a significant number 

of articles addressing the fundamental 

purpose of information need in this 

context. 

Promotion and Marketing 

Strategies 

In the fiercely competitive 

tourism and hospitality industry, 

destinations via against each other to 

attract visitors. Therefore, effective 

promotion and marketing of tourism 

and hospitality products and services 

are paramount. Destination 

development, management, and 

promotion emerge as crucial marketing 

functions within tourism marketing. 

Analysis of Behavior and 

Performance 

Information technology is utilized 

in numerous studies focusing on 

behavior and performance. For instance, 
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it is employed in predicting the 

behavior of browsers and purchasers on 

hotel websites, forecasting employees' 

adoption behavior of new information 

and communication technologies (ICT), 

and influencing tourists' perceptions 

psychologically. Additionally, it aids in 

determining tourist activities and 

temporal preferences at various 

destinations using venue-referenced 

social media data (VR-SMD) and 

capturing tourists' movements and 

travel patterns on a large scale. 

Furthermore, it is instrumental in 

examining the determinants of 

purchasing flights from low-cost carrier 

websites, assessing online purchase 

intention for rural tourism services, and 

studying the usage behavior of hotel 

information systems. 

The study of people's behavior 

with information technology is 

increasingly prevalent in the tourism 

and hospitality industry. This trend is 

evident in various research efforts. For 

example, researchers explored travelers' 

use of the web for trip planning and 

their evolving adoption of the Internet 

over time. Similarly, networking 

patterns of different tourism 

stakeholders in cyberspace were 

analyzed. Attributes of a tour operator's 

extranet system in terms of its 

asymmetric influence on user 

satisfaction, particularly among travel 

agency sales representatives, were 

classified. Furthermore, tourism 

marketing students' expectations and 

experiences regarding lecture 

podcasting were evaluated. 

Additionally, determinants of travelers' 

adoption of travel information on 

smartphones were investigated, 

emphasizing factors such as usefulness, 

ease of use, social influence, and 

satisfaction with travel websites. 

Internal Business Processes or 

Process Redesign 

Internal business processes 

encompass a multitude of operations 

within an organization, each 

contributing value to the products or 

services offered. The modification of 

these processes to enhance value 

optimization is referred to as process 

redesign. 

Operational Management 

Process 

In a study, it was indicated that 

the restructuring process of the tourism 

sector and distribution channels, 

influenced by Information and 

Communications Technologies (ICT), 

may have altered the power positions 

within these channels. Another 

examination focused on information 

technology applications, the adoption of 

electronic data interchange among hotel 

systems, and management support for 

IT departments, all of which 

significantly affect operational 

processes. Similarly, modern robotics 

technologies were studied for their 

potential to augment workers’ cognitive 

capacity while also replacing direct 

labor. Additionally, web-based self-

service technology (SST) in the airline 

industry was noted to impact 

operational processes within the 

industry. 

Customer Management Process 

The emergence of the internet has 

transformed traditional relationships 

between hotels and travel agents as 

business partners. Customer 

Relationship Management (CRM) is 

widely employed in the tourism 

industry, with loyalty programs aimed 

at retaining customers and travel 
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websites facilitating a high volume of e-

transactions. Additionally, tourist kits 

utilize smart technology to foster 

customer loyalty by gathering accurate 

tourist information. Information and 

Communications Technology (ICT) 

may provide support in establishing 

hospitality networks that shape both 

physical and virtual environments for 

service delivery to meet evolving client 

demands. Smart tourism is recognized 

as an individual tourist support system 

within the context of information 

services. However, the utilization of 

Customer Relationship Management 

(CRM) systems, particularly when 

employing emerging Big Data 

techniques for efficient client profiling, 

is still in its nascent stages. 

Innovation Process 

Rapid technological 

advancements are driving the 

introduction of innovative service 

delivery methods in the tourism 

industry. Examples include the e-

capability of visitor information centers, 

advancements in water usage 

technology at destinations, and the 

implementation of registered travelers' 

biometric systems in air travel for 

enhanced security. Additionally, 

emerging trends such as e-alienation in 

ICT-enabled tourism, the integration of 

geo-based technology in place 

experiences, and the utility of podcast 

tours as interpretative media are 

reshaping the industry. Innovations like 

tourists' mobility using GPS, aerial 

digital imagery combined with Light 

Detection and Ranging (LiDAR) data, 

and geographic information system 

(GIS) mapping and analysis are also 

gaining traction. These examples 

underscore the ongoing evolution of 

innovative processes within the tourism 

and hospitality sector, as revealed by 

this review study. 

Regulatory and Social 

Processes 

The social and regulatory process 

emphasizes the social, environmental, 

and legal aspects of business operations. 

In many cases, information technologies 

facilitate compliance with social and 

regulatory processes. However, most 

studies on the impact of information 

and communication technology (ICT) 

overlook infrastructural, organizational, 

and environmental factors crucial for 

successful  

e-business adoption. Furthermore, the 

use of e-participation for sustainable 

cultural tourism management remains 

underutilized. In this context, satellite 

images or remote sensing data enable 

the examination of eco-environmental 

changes. Sharing practices through 

social media platforms emerge as 

valuable expressions of sociability and 

emotional support. However, the 

research identifies a lack of studies 

related to this issue. 

Value creation and competitive 

advantage 

Value creation involves the 

actions through which a company 

enhances the value of goods or services 

for consumers. Competitive advantage 

allows the company to generate superior 

value for its customers compared to 

what they receive from competitors. 

Value creation 

Value creation refers to the 

process by which a company enhances 

the value of its products or services for 

its customers, resulting in increased 

satisfaction and loyalty. This can 

involve various activities such as 

improving product features, enhancing 

service quality, streamlining processes 
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to reduce costs, or implementing 

innovative solutions that address 

customer needs more effectively. 

Ultimately, the goal of value creation is 

to exceed customer expectations and 

establish a competitive edge in the 

market. 

Discussion & Conclusion 

In the competitive landscape of 

the tourism industry, success hinges on 

adapting offerings to align with 

evolving tourism patterns through 

innovative marketing strategies. 

Information and communication 

technologies (ICTs) play a pivotal role 

in this endeavor, facilitating information 

gathering for strategic planning and 

adding value through business process 

management and redesign. The rapid 

evolution of information and 

positioning technologies has opened up 

new avenues for research in tourism 

management practices. 

The post-modern era has 

witnessed a technological revolution, 

particularly in smart tourism, where the 

concept of the "internet of everything" 

has gained traction. The widespread 

availability of wireless internet access 

and mobile devices has transformed the 

way tourists access information during 

their travels. Social networking sites, 

instant messaging, and online photo 

albums have become integral 

communication channels for travelers. 

The study reveals that IT is 

predominantly utilized for fulfilling 

information needs and studying 

behavior and performance. Limited 

attention has been paid to utilizing IT 

for promotion and marketing strategies, 

while operation management and 

innovation processes heavily rely on IT 

integration. Although some studies have 

explored customer management 

processes, there is a scarcity of research 

addressing the social and regulatory 

aspects of the industry. 

The increasing utilization of 

information technology for value 

creation and competitive advantage 

underscores its growing significance in 

the industry. However, there remains 

untapped potential in leveraging 

technology fully to enhance these 

aspects. Future research should delve 

deeper into exploring the role of ICTs in 

value creation and competitive 

advantage within the tourism and 

hospitality sector. 

Despite its contributions, the 

review study has limitations, including 

a narrow focus on seven journals 

published between 2009 and 2018 and 

the inclusion of only English-language 

research articles. Future research 

endeavors could broaden the scope to 

encompass a more comprehensive range 

of publications and languages, with a 

specific emphasis on exploring ICT 

adoption and diffusion for value 

creation and competitive advantage in 

the tourism and hospitality industry. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada mualliflar jahonda 

yuzaga keladigan globallashuv sharoitida ijtimoiy-

iqtisodiy tizimlarni raqamlashtirish va raqamli 

ko’rinishga keltirish, raqamli platformalar asosida 

tizimni tartibga solish, moliyalashtirish, nazorat qilish 

maqsadida fikr va mulohazalar keltirib o’tishgan. 

Shuningdek ijtimoiy-iqtisodiy sohani raqamlashtirish 

bo’yicha taklif va tavsiyalar ishlab chiqishgan. 

Kalit so’zlar: iqtisodiy, ijtimoiy, tizim, soha, 

raqamlashtirish, raqamli ko’rinishga keltirish, “Cloud”, 

blokcheyn, su’niy intelekt, raqamli platforma, “Big 

data”, infratuzilma. 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ: ПРОБЛЕМЫ 

И ПЕРСПЕКТИВЫ 

Абстрактный. В данной статье авторы 

представили свои мысли и мнения о том, как 

оцифровать и осуществить цифровизацию 

социально-экономических систем в условиях 

происходящей в мире глобализации, регулировать, 

финансировать и контролировать системы на 

основе цифровых платформ. Также они разработали 

предложения и рекомендации по цифровизации 

социально-экономической сферы. 

Ключевые слова: экономика, социальная, 

система, промышленность, цифровизация, 

цифровизация, «Cloud», блокчейн, искусственный 

интеллект, цифровая платформа, «Big data», 

инфраструктура. 

DIGITIZATION OF THE SOCIO-

ECONOMIC SYSTEM: PROBLEMS AND 

PROSPECTS 

Abstract. In this article, the authors presented 

their thoughts and opinions in order to digitize and 

make digitalization of socio-economic systems in the 

context of globalization occurring in the world, to 

regulate, finance and control the system based on 

digital platforms. They also developed proposals and 

recommendations for the digitalization of the socio-

economic sphere. 

Key words: economics, social, system, industry, 
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digitalization, adaptation of a system, Cloud, 

blockchain, artificial intelligence, digital platform, Big 

Data. 

Kirish. Hozirgi vaqtda dunyo 

mamlakatlari iqtisodiy o’sishning 

intensivligini oshirish maqsadi 

jamiyatdagi turli soha va tarmoqlarni 

raqamlashtirish, raqamli ko’rinishga 

keltirish maqsadida turli ko’rinishdagi 

islohotlarni amalga oshirmoqdalar. 

Buning asosiy sababi sifati hozirgi 

vaqtga kelib raqamli komponentlar 

asosida ishlab chiqarish, xizmat 

ko’rsatish, ijtimoiy soha va davlar 

xizmatlarida bu komponentlar 

samaradorlikni keskin sur’atlarda 

oshirishi bilan alohida ahamiyat kasb 

etayotganligini ko’rishimiz mumkin.  

Xususan, bu borada London 

Universitet kolleji innovatsiyalar va 

jamoat maqsadlari instituti direktori 

Mariana Mazzukato jamiyatni 

raqamlashtirish haqida “Evropaning 

tiklanishi quyidagilarga ya’ni: jasoratli 

milliy maqsadlarni belgilash, jumladan, 

davlat xizmatlarini raqamlashtirish, 

xususiy sektorning xarid dasturlariga 

xizmat ko'rsatish orqali kengayishiga 

olib keladigan dinamik jarayonni 

yaratadi” [2] degan fikrlarni ilgari 

suradi. Haqiqatdan hozirgi vaqtda 

Evropa davlatlari ijtimoiy, iqtisodiy, 

m’adaniy-ma’rifiy, ta’lim, sog’likni 

saqlash va davlat bohqaruvini 

raqamlashtirish bo’yicha ilgarilab 

bormoqda va bu jarayon jamiyat 

taraqqiyotini asosiy omillaridan biri 

bo’lib boryotganligini ko’rishimiz 

mumkin.  

Davlat boshqaruv tizimini 

raqamlashtirish va mavjud 

ma’lumotlarni raqamli ko’rinishga 

keltirish, ta’lim, sog’likni saqlash, soliq, 

bojxona xizmatlari va ijtimoiy 

infratuzilmalarni nazorat qilish borasida 

mamlakatimizda raqamlashtirish 

bo’yicha maqsadli vazifalar bosqichma-

bosqich amalga oshirilib kelinmoqda. 

Bu borada O’zbekiston Respublikasi 

Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev tamonidan 

qabul qilingan “Raqamli O’zbekiston – 

2030” Strategiyasida “hududlarni 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishning turli 

sohalarida 400 dan ortiq axborot 

tizimlari, elektron xizmatlar va boshqa 

dasturiy mahsulotlar joriy etiladi” [1] 

degan strategic maqsadni belgilab 

berilganligi hozirgi vaqtda ijtimoiy-

iqtisodiy tizimlarni raqamlashtirish 

dolzarb masalalardan biri ekanligini 

ko’rishimiz mumkin.  

Mаvzugа оid аdаbiyоtlаrning 

tаhlili. Ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarni 

raqamlashtirish, uning infratuzilmasini 

takomillashtirish, qonunchilik bazasini 

shakllantirish va rivovlantirishga oid 

ko’plb iqtisodchin olimlar izlanishlar 

olib borishgan. Ammo, mamlakatimizda 

uning ishlash jarayoni, qonunchilikdagi 

ba’zi kamchiliklar, aholining raqamli 

platformalardan foydalanish bo’yicha 

bilim, ko’nikmasini oshirish bo’yicha 

hamda ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarni 

raqamlashtirish yo’llari bo’yicha 

izlanishlar kamligini ko’rishimiz 

mumkin. Xususan: 

Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda 

raqamlashtirish zamonaviy global 

iqtisodiyotning ajralmas qismi sifatida 

ta'riflanadi, bu esa resurslarni yanada 

oqilona boshqarishga olib keladi 

(Antikainen, 2018) [3], biznesni 

boshqarish modellarini 

optimallashtirishga (Rachinger, 2018) 

[4] va tarkibiy o'zgarishlarga yordam 

beradi degan fikrlarni ilgari suradi 

(Heavin & Power, 2018) [5]. Umuman 
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olganda, raqamli iqtisodiyot ishlab 

chiqarishning moslashuvchanligi, 

axborotga oson kirish, nol marjinal 

xarajat va potentsial jiddiy oqibatlar 

bilan tavsiflanadi. Bu ko‘rsatkichlarni 

allaqachon ilg‘or raqamli sohalarda – 

IT-sanoati, kengroq aloqa va dam olish 

sohalarida kuzatish mumkin. Evropa 

Ittifoqi mamlakatlari raqamlilashtirishni 

raqobatbardoshlik, iqtisodiy rivojlanish 

va bandlik o'sishining asosiy omili deb 

bilishadi [6]. 

Shuningdek, bank sohasida 

raqamlashtirish tezligi misli ko'rilmagan 

darajada. Bu banklarning axborotni 

qayta ishlash tizimlarida, malaka 

talablarida va moliyaviy xizmatlarda 

inqilobiy o'zgarishlarni nazarda tutadi. 

Moliyaviy xizmatlarning xarajatlarini 

kamaytirish va unumdorligini oshirish 

imkonini beruvchi bank tizimi modeli 

o‘zgardi. Shu bilan birga, bank sohasida 

raqamlashtirish nomoddiy kapitalni 

to'plashni o'z ichiga oladi, bu kapital 

bozorlarida har doim ham to'g'ri 

baholanmaydi, bu bilan "pufakchalar" 

paydo bo'ladi, shuningdek, maxfiylik, 

tartibga solish, nazorat qilish va bank 

bozorining barcha ishtirokchilari uchun 

teng sharoitlarni ta'minlay olmaslik 

bilan bog'liq jiddiy muammolarni ham 

baholamaydi. Raqamlashtirish 

zamonaviy ishlab chiqarishning 

individual bo'lib borayotgani uchun 

javobgardir. Bu shuni anglatadiki, 

mahsulotni ishlab chiqish har bir mijoz 

uchun moslashtirilgan. Ishlab chiqarish 

vizualizatsiya, ishlab chiqarishni 

modellashtirish, ergonomik va inson 

omillarini tahlil qilish, mahsulot va 

jarayon dizayniga yaxlit yondashuv, 

shuningdek, jarayon cheklovlari va 

imkoniyatlariga sezgir bo'lgan mahsulot 

dizaynini o'z ichiga oladi. Zamonaviy 

ishlab chiqarish (masalan, kimyoviy 

ishlov berish) ma'lumotlar, tarmoq 

tizimlari, sun'iy intellekt, buyumlar 

Interneti, biznes jarayonlarini 

raqamlashtirish, shuningdek, Industry 

4.0 ning barcha xususiyatlarini tahlil 

qilmasdan mumkin emas degan fikrlarni 

ilgari suradi (Kockmann, 2018) [7]. 

Shunindek, davlatimiz rahbari 

tamonidan qabul qilingan va 

mamlakatimiz ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyotini belgilab beruvchi 

“Raqamli O’zbekiston – 2030” 

strategiyasida turli tarmoq va sohalarni 

nraqamlashtirish bo’yicha amalga 

oshiriladigan ustuvor maqsadlar 

keltirilgan bo’lib, 2030 yilga kelib 

raqamli iqtisodiyotning YaIMda ulushi 

30 % olib chiqish belgilab berilganligini 

ko’rishimiz mumkin [1]. 

Tаdqiqоt metоdоlоgiyаsi. 

Ushbu mаqоlаning tаdqiqоt jаrаyоnidа 

Rаqаmli iqtisоdiyоti shаrоitidа banklar 

va rаqаmli bаnklаr fаоliyаtini 

rivоjlаntirish, uni tаshkil etish bо‘yichа 

izlаnishlаr tаhlil etilibb о‘rgаnilgаn. 

Shuningdek, bir qаtоr usullаrdаn 

fоydаlаnish аsоsidа о‘rgаnilgаn, 

jumlаdаn, xоrijiy tаjribаlаrni 

mоnоgrаfik tаhlillаr nаtijаlаrini 

mоnоgrаfik tаdqiqоt, аnаliz vа sintez, 

tizimli tаhlil kаbi iqtisоdiy usullаr 

аsоsidа mаmlаkаtimizdа banklar 

faoliyatini raqamlashtirish, rаqаmli 

bаnklаr fаоliyаtini rivоjlаntirish 

bо‘yichа imkоniyаtlаrni оchib berishdа 

аhаmiyаt kаsb etgаn. 

Tahlil va natijalar. 

Global raqamlashtirish 

dunyoning nafaqat iqtisodiy, balki 

ijtimoiy qarashlarini ham o‘zgartirdi. 

Raqamli davr axborot, bilim, g'oyalar 

va innovatsiyalarni o'z ichiga olgan 

doimiy ma'lumotlar oqimi bilan 

belgilanadi. Sanoatlashtirishni 

yakunlagan rivojlangan davlatlar o‘z 
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iqtisodiyotlarini muvaffaqiyatli 

raqamlashtirishmoqda. Ular sun'iy 

intellekt, avtomatlashtirish va raqamli 

platformalar ustunlik qiladigan 

innovatsion texnologiyalarni jadal 

rivojlantirmoqda. Raqamlashtirish 

an'anaviy ravishda jamiyat 

rivojlanishining ijobiy belgisi sifatida 

qabul qilinadi. Biroq, raqamlashtirish 

jamiyat hayotining barcha jabhalariga 

shu qadar chuqur kirib bordiki, 

insonning shaxsiy daxlsizligi va 

anonimlik huquqlari buzilgan bo'lishi 

mumkinmi degan savol tug'iladi [8]. 

Rivojlanishning hozirgi 

bosqichida raqamlashtirishning 

afzalliklari va kamchiliklarini baholash, 

shuningdek, informatika, elektronika, 

aloqa va telekommunikatsiya, 

radioeshittirish sohasidagi so'nggi 

ishlanmalarni faol joriy qilmasdan turib, 

davlat va uning iqtisodiyotini samarali 

boshqarish mumkin emasligini 

ta'kidlash mumkin. Raqamlashtirish 

qashshoqlikni va barcha ijtimoiy 

guruhlar va turli ijtimoiy liftlar odamlari 

o'rtasidagi raqamli tafovutni 

kamaytirishga yordam beradi [9].  

“Raqamli texnologiyalar” va “raqamli 

iqtisodiyot” tushunchalari 21-asrda 

telekommunikatsiya, axborot-

kommunikatsiya texnologiyalari va 

innovatsiyalarning “birlashishi” bilan 

bog‘liq texnologik o‘zgarishlar tufayli 

ilmiy lug‘atga kiritilgan. Hozirda 

raqamli texnologiyalar energetika, 

qurilish, bank ishi, transport, chakana 

savdo, ta’lim, sog‘liqni saqlash, 

ommaviy axborot vositalari va 

xavfsizlik sohalaridagi iqtisodiy 

subyektlar o‘rtasidagi munosabatlarni 

o‘zgartirmoqda. Ko'pincha zamonaviy 

raqamli texnologiyalarga asoslangan 

davlat rivojlanish institutlari va 

munosabatlarining murakkabligi 

ma'lumotlar oqimining eksponensial 

o'sishiga olib keladi va raqamli 

iqtisodiyotni shakllantirish masalasini 

ta'kidlaydi. Aynan hozirgi jarayonlar 

ishlab chiqarish, qayta ishlash, saqlash, 

uzatish va foydalanish orqali iqtisodiyot 

va ijtimoiy hayotga innovatsiyalarni 

joriy etishni tezlashtiradigan yangi 

iqtisodiyot turini yaratishni kun 

tartibiga qo'yish hamda ma'lumotlar 

hajmining o'sishiga imkonini beradi. 

 
1-rasm. Elektron tijorat hajmining dunyo boʻyicha dinamikasi [24] 

Hozirgi vaqtda elektron tijoratning 

rivojlanishi iqtisodiyotning 

globallashuvi bilan bogʻliq. Jahon 

savdosi hajmining tez oʻsishi, 

kapitalning harakatchanligi va uning 

konsentratsiyasi XX asrning 90-
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yillarida, axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalaridan foydalanish 

kengayib, elektron tijorat yirik 

korporatsiyalarning odatiy tadbirkorlik 

faoliyatiga aylangan paytda sodir boʻldi. 

1-rasmda keltirilgan maʼlumotlar 

oʻrtacha 6 foiz miqdoridagi jadal 

oʻsishni koʻrsatmoqda. 

Shuningdek, ijtimoiy-iqtisodiy 

tizimlarni raqamlashtish, "raqamli 

sakrash" va makrotizimlarni 

rivojlantirishning yuqori texnologik 

darajasiga o'tish (masalan, davlatlar) 

ko'rsatkichlari bo'lishi mumkin: 

– raqamli texnologiyalarni, 

shuningdek, axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalarini ishlab chiqish va joriy 

etish qobiliyati, professional kadrlar 

mavjudligi [18]; 

– tegishli asbob-uskunalar, 

texnologiyalardan foydalanish, 

texnologiyani fuqarolar va korxonalar 

o'rtasida taqsimlash. 

– texnologiyaga bo'lgan ichki 

talabning bosqichma-bosqich tiklanishi, 

hayot va iqtisodiyotning turli sohalarida 

bozor "muvaffaqiyatlari", texnologiya 

ishlab chiqaruvchilarning mahalliy 

ofislarining mavjudligi va yuqori 

texnologiyali uskunalarni taqsimlash; 

– texnologik mahsulotlar va 

xizmatlarning tizimli 

integratsiyalashuvining etarli darajasi: 

loyihalashdan tortib turli texnologiyalar, 

dasturiy va texnik vositalarni kompleks 

joriy etishgacha bo’lgan jarayonlarni 

qamrab oladi. 

Bu raqamli iqtisodiyotning 

asosiy elementi va butun 

iqtisodiyotning, xususan, texnologiya 

ishlab chiqaruvchisi sifatida raqamli 

sanoatning o‘sishning hal qiluvchi 

omilidir. Ko'pgina sohalarda raqamli 

texnologiyalar marketing va ishlab 

chiqarish strategiyalarining asosi 

hisoblanadi. Ularning transformatsion 

kuchi an'anaviy biznes modellarini, 

ishlab chiqarish zanjirlarini va yangi 

mahsulotlar va xizmatlar, platformalar 

va innovatsiyalarning paydo bo'lishiga 

olib keladigan jarayonlarni o'zgartiradi 

[9]. Korxonalarni, kichik va o‘rta 

biznesni, shuningdek, sanoatni sezilarli 

darajada o‘zgartirish uchun shart-sharoit 

va tegishli axborot marketingi va fiskal 

rag‘batlarni yaratish muhim ahamiyatga 

ega. Raqamli texnologiyalarga tegishli 

raqamli infratuzilmalarga tashkiliy va 

texnologik kirish nuqtai nazaridan ham, 

moliyaviy-iqtisodiy nuqtai nazardan 

ham, yaʼni biznesni raqamlashtirishni 

ragʻbatlantiradigan vositalarni yaratish 

orqali foydalanish mumkin boʻlishi 

kerak. Bunday tadbirlarning natijasi 

iqtisodiyotni modernizatsiya qilish, 

uning tiklanishi va raqobatbardoshligini 

oshirish bo‘ladi. Buni respublikamizda 

elektron tijoratni rivojlantirish 

maqsadida amalga oshiriladigan 

islohotlar nuqtai nazaridan ham qarab 

chiqsak bo’ladi (1-jadval). 

1-Jadval. 

Oʻzbekistonda chakana savdo aylanmasida elektron tijoratning ulushi [24] 
Koʻrsatkchilar 2018-yil 2019-yil 2020-yil 2021-yil 2022-yil 2023 

Chakana savdo 

hajmi, mlrd.soʻm 

oʻsish tempi % 

88071.6 105229,9 133195,2 199518,8 252056,6 275 831,8 

100,0 119,4 126,5 147,7 126,3 109,4 

Ulgurji savdo 

hajmi, mlrd.soʻm 

oʻsish tempi % 

42185,9 63185,9 93322,8 120451.1 172790,1 212 524,0 

100,0 149,7 147,6 129,0 143,4 122,9 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

128 www.hcsd.samdu.uz 

Umumiy savdo 

hajmi, mlrd.soʻm 

oʻsish tempi % 

130275,5 164415,8 226518 319969,9 424846,7 488355,8 

100,0 126,2 137,7 141,2 132,7 114,9 

Elektron savdo 

hajmi, ming AQSH 

dollari oʻsish tempi 

% 

14,6 40,8 275,3 

 

481300 168000 264000 

100,0 2.8 raz 6.7 raz 1750raz 34,9 157,1 

Oʻzbekiston 

Markaziy bankining 

1 AQSH dollarining 

soʻmga nisbatan 

kursi  

oʻsish tempi % 

8100 8339 9507 10477 10838 11225 

100,0 102,9 114,0 109,8 103,4 103,5 

Elektron savdo 

ulushi % 

0.009 0.002 0.01 0.011 0,016 0.60 

Respublikada elektron tijorat 

bozoridagi taʼminot darajasi va sifati 

yetarli emasligiga qaramasdan, 

mahsulotlarga, internet-doʻkon 

xizmatlariga, infratuzilmani 

yaxshilashga, qulay va arzon mobil 

internetga boʻlgan talabning tez 

surʼatlar bilan oʻsishi kuzatilmoqda. 

2023-yil yakuni boʻyicha respublikada 

elektron tijorat hajmi 264 million 

AQSH dollarini tashkil etdi, internet 

foydalanuvchilarining 1/3 qismi (9,6 

million kishi) onlayn bozorlardan tovar 

va xizmatlar xarid qilishda faol ishtirok 

etmoqda [17]. 

Shuningdek, mamlakatimizda 

ta’lim sohasini ham raqamlashtirish 

bo’yicha ustuvor ishlar amalga oshirilib 

kelinmoda. Maktabgacha ta’lim, maktab 

ta’limi, oliy ta’lim, oliy ta’limdan 

keyingi ta’lim yoki masofaviy ta’lim 

tizimlarining hozirgi davrda keng 

miqyosda rivojlanishi uchun raqamli 

kompanentlarning ahamiyati katta 

hisoblandi (2-rasm). 

 
2-rasm. Maktabgacha ta’lim tizimini raqamlashtirish islohotlari [24] 
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Yuqorida keltirilgan rasm 

ma’lumotlaridan shuni tahlil qilishimiz 

mumkinki maktabgacha ta’lim tizimini 

raqamlashtirish bo’yicha modulli 

tizimlar, to’lov jarayonlarini masofadan 

raqamli ko’rinishda amalga oshirish, 

davomat holatini monitoring qilish, 

bolalar oziq-ovqat mahsulotlari bilan 

ta’minlanish jarayonlarini “online” 

nazorat qilish va MTT pasportli 

modulini ko’rishimiz mumkin. 

Bizningcha, ta’limning boshqa 

sohalarida ham keng miqyosli 

o’zgarishlarni amalga oshirish 

imkoniyatiga egamiz. Buning uchun 

ta’lim sohasini raqamlashtirishni 

amalga oshirish uchun mamlakatimizda 

amalga oshiradigan ishlar quyidagicha 

hisoblanadi: 

– ta’lim muassasalari va 

o‘quvchilarning keng foydalanishi 

uchun interfaol va multimediali 

kontentni qo‘llab-quvvatlovchi ta’lim 

resurslari va raqamli platformalarni 

yaratish, shu jumladan ta’lim 

muassasalarining asosiy jarayonlarini 

avtomatlashtirish vositalaridan 

foydalanish; 

– raqamli oʻquv muhitini 

yaratish uchun innovatsion kompyuter, 

multimedia va kompyuterga 

yoʻnaltirilgan oʻquv qoʻllanmalari va 

uskunalarini ishlab chiqish va joriy etish 

(multimedia sinflari, STEM tadqiqot 

markazlari, laboratoriyalar, inklyuziv 

sinflar, aralash oʻqitish sinflari) [11]; 

– barcha ta’lim muassasalarida 

o‘quvchilar va talabalar uchun keng 

polosali Internet tarmog‘iga ulanishni 

ta’minlash; 

– kognitiv va multimedia 

texnologiyalaridan foydalangan holda 

ta'limning to'liq masofaviy shaklini 

ishlab chiqish. 

Fikrimizcha ijtimoiy-iqtisodiy 

sohalarni raqamlashtirishda albatta 

sog’likni saqlash sohasini 

raqamlashtirish orqali aholi 

salomatligini nazorat qilish, zarur 

vaqtlarda antichoralarni amalga oshirish 

va kelajak avlodni sihat-salomatligi 

ta’minlashimiz uchun zarur hisoblanadi. 

Tibbiyotni raqamlashtirish sohani 

rivojlantirish va tibbiy xizmatlarni 

samarali ko‘rsatishda muhim 

ahamiyatga ega. Raqamli tibbiyot 

axborot-kommunikatsiya va raqamli 

texnologiyalardan foydalangan holda 

bemorlar, tibbiyot xodimlari va 

muassasalar o'rtasidagi o'zaro aloqani 

ta'minlaydi. Tibbiy ish oqimini elektron 

formatga o'tkazish raqamli tibbiyotning 

ustuvor yo'nalishlaridan biridir. To‘liq 

raqamli tibbiy platformani ishlab 

chiqish tibbiy va tegishli xizmatlarni 

raqamlashtirish, shuningdek, ushbu 

sohadagi operatorlarning o‘zaro 

hamkorligi yo‘lidagi muhim qadamdir.  

Raqamli tibbiy platforma - bu 

alohida bemorning sog'lig'i holati 

to'g'risidagi tizimli tashkil etilgan 

elektron ma'lumotlarning dinamik 

to'plami bo'lib, bo'limlar o'rtasida 

ma'lumot almashinuvini, shuningdek, 

ma'lumotlarni saqlashning maxfiyligi va 

xavfsizligini ta'minlaydi [21]. 

Fuqarolarga masofaviy tibbiy xizmat 

ko‘rsatish va qishloq joylarda 

shifokorlarni qo‘llab-quvvatlash uchun 

teletizimlarni joriy etish hamon raqamli 

tibbiyotni rivojlantirishning muhim 

elementi bo‘lib qolmoqda. Tibbiyot 

o'zgartirilmoqda: davriy diagnostika 

onlayn amalga oshirilmoqda, narsalar 

Interneti inson salomatligini doimiy 

ravishda kuzatish uchun sensorlardan 

foydalanish imkonini beradi, tibbiy va 

tegishli xizmatlar operatorlari raqamli 

platformalar ishtirokchilariga 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

130 www.hcsd.samdu.uz 

aylanishadi. Bularning barchasi tibbiy 

yordam tizimining sifati, samaradorligi 

va funksionalligiga ta'sir qiladi. 

Xulosa va takliflar 

Raqamlashtirish iqtisodiyot va 

jamiyatning barcha darajalarida turli 

sohalardagi sheriklik va hamkorlikning 

yangi shakllarini taqozo etadi va bu 

raqamlashtirish har bir fuqaroga 

axborot, kommunikatsiya va raqamli 

texnologiyalar asosida taqdim 

etilayotgan axborot va bilim 

xizmatlaridan teng foydalanish 

imkoniyatini ta’minlashi kerak. 

Ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarni raqamli 

infratuzilmalarni yaratish fuqarolarning 

global axborot muhiti va bilimlaridan 

foydalanish imkoniyatlarini 

kengaytirishning asosiy omili 

hisoblanadi. Bu borada yuqorida olib 

borgan tadqiqotlarimiz natijasida 

quyidagicha taklif va tavsiyalarni 

hayotga tadbiq etilishi maqsadga 

muvofiq deb hisoblaymiz: 

– raqamlashtirish hayotning 

turli jabhalarida, jumladan, sog‘liqni 

saqlash va ta’lim xizmatlari sifatini 

oshirish, yangi ish o‘rinlari yaratish, 

tadbirkorlik, qishloq xo‘jaligi va 

transportni rivojlantirish, atrof-muhitni 

muhofaza qilish va tabiiy resurslarni 

boshqarishda imtiyozlar yaratishga 

qaratilgan bo‘lishi kerak; 

– raqamlashtirish raqamli 

texnologiyalardan foydalanish 

samaradorligi, mahsuldorligi va 

raqobatbardoshligini oshirish orqali 

iqtisodiy o‘sish orqali amalga oshirilishi 

kerak, bu esa iqtisodiyot tarmoqlari, 

faoliyat sohalarini raqamli 

o‘zgartirishni, shuningdek, yangi 

raqobatbardosh sifat va xususiyatlarni 

egallashni nazarda tutadi; 

– raqamlashtirish axborot 

jamiyati va ommaviy axborot 

vositalarini rivojlantirishga xizmat 

qilishi kerak. Milliy yoki mintaqaviy 

ehtiyojlarga mos kontent yaratish 

ijtimoiy, madaniy va iqtisodiy 

rivojlanishga yordam beradi, 

shuningdek, axborot jamiyati va 

demokratiya tamoyillarini 

mustahkamlaydi.  

– raqamlashtirish xalqaro, 

Yevropa va mintaqaviy hamkorlikka 

qaratilishi kerak. Axborot-

kommunikatsiya va raqamli 

texnologiyalarni ongli va to‘laqonli 

joriy etish global tizim va 

infratuzilmalarga integratsiyalashuviga 

olib keladi.  

– raqamlashtirish jamoat 

xavfsizligini oshirish bilan birga olib 

borilishi kerak. Axborot xavfsizligi, 

kiberxavfsizlik, shaxsiy ma’lumotlar, 

foydalanuvchilarning shaxsiy hayoti va 

huquqlarini himoya qilish, 

kibermakonga ishonchni 

mustahkamlash va himoya qilish bir 

vaqtda raqamli rivojlanish hamda 

tegishli xavf-xatarlarning oldini olish, 

bartaraf etish va yuqori sifatli 

boshqarishning zaruriy shartidir. 

– raqamlashtirish asosiy 

e'tibor ob'ekti va yaxlit davlat 

boshqaruvi sifatida. Davlatning 

raqamlashtirish boʻyicha asosiy 

vazifalari bozor mexanizmlari 

kamchiliklarini tuzatish, institutsional 

va qonunchilik toʻsiqlarini bartaraf 

etish, tegishli investitsiyalarni jalb 

qilish, raqamli infratuzilmani 

rivojlantirishni ragʻbatlantirish, 

aholining raqamli texnologiyalardan 

foydalanishiga boʻlgan ehtiyojni 

shakllantirish va tegishli raqamli 

texnologiyalarni rivojlantirishdan 

iborat. Mazkur loyihalarning amalga 

oshirilishi davlat raqobatbardoshligini 

mustahkamlashning asosidir.  



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

131 www.hcsd.samdu.uz 

Biroq, tartibga solinadigan 

darajada nazorat qilinmaydigan bir 

vaqtning o'zida raqamlashtirish, 

mahalliy dasturiy ta'minot, texnik 

vositalar va ishlab chiqish 

loyihalarining yetishmasligi milliy 

xavfsizlikka ta'sir qilishi mumkin. 

Axborot urushi muammosi doirasida 

davlatning axborot xavfsizligiga eng 

xavfli transchegaraviy va siyosiy 

tahdidlar uzoq vaqt davomida o'rganilib 

kelinmoqda. Shu bois raqamlashtirish 

loyihalari jamiyat hayotining turli 

darajalarida axborot xavfsizligini 

ta’minlash kontekstida ko‘rib chiqilishi 

kerak. 
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Аннотация. В данной статье 

рассматриваются возможности обеспечения 

занятости населения за счет эффективного 

развития сферы услуг в экономике страны. 

Также, в статье перечисляются меры, которые 

необходимо осуществлять в целях обеспечения 

занятости населения. 

Ключевые слова. Мировая экономика, 

жилищно-коммунальное хозяйство, сфера 

услуг, занятость, материальные услуги, 

нематериальные услуги, национальная 

экономика. 

EMPLOYMENT OF THE POPULATION 

IN THE CONDITIONS OF DEVELOPMENT 

OF THE SERVICE SECTOR 

Annotation. This article examines the 

possibilities of providing employment to the 

population through the effective development of the 

service sector in the country's economy. The article 

also lists measures that need to be implemented to 

ensure employment of the population. 

Keywords. World economy, housing and 

communal services, service sector, employment, 

material services, intangible services, national 

economy. 

XIZMAT KO'RSATISH SOHASINI 

RIVOJLANISH SHARTLARIDA AHOLINI 

BANDLIGI 

Kalit so‘zlar. Jahon iqtisodiyoti, uy-joy 

kommunal xo'jaligi, xizmat ko'rsatish sohasi, 

bandlik, moddiy xizmatlar, nomoddiy xizmatlar, 

xalq xo'jaligi. 

Аnnotatsiya. Ushbu maqolada  mamlakat 

iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasini samarali 

rivojlantirish orqali aholi bandligini ta’minlash 

imkoniyatlari ko‘rib chiqiladi. Shuningdek, 

maqolada aholi bandligini ta’minlash maqsadida 

amalga oshirilishi zarur bo‘lgan chora-tadbirlar 

sanab o‘tilgan. 
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Введание. Обеспечение 

занятости населения и повышение 

его доходов является одной из 

наиболее актуальных проблем 

сегодняшнего перехода к 

инновационной и цифровой 

экономике. Ведь обеспечение 

занятости населения является одним 

из основных факторов социально-

экономического развития страны, 

повышения уровня жизни населения, 

достижения социальной 

стабильности в обществе. 

Президент Республики 

Узбекистан Шавкат Мирзиёев в 

своем Послании Олий Мажлису 28 

декабря 2018 года заявил, что 

«сокращение безработицы среди 

населения, увеличение доходов 

отдельных лиц и семей, утверждение 

новой государственной программы 

содействия трудоустройству 2019 г., 

обучение безработных профессии, 

предоставление им юридических и 

внешних консультаций, иных 

социальных услуг по вопросам 

реализации использования методов 

поддержки». 

Анализ и обсуждение. Сфера 

услуг оказывает значительное 

положительное влияние на 

национальную экономику и 

напрямую способствует занятости и 

уровню жизни населения. На 

сегодняшний день 62-74 процента 

мирового валового продукта 

приходится на сферу услуг. В 

западных странах с высокоразвитой 

экономикой сфера услуг стала 

высокоразвитой, первоклассной 

отраслью национальной экономики. 

Следовательно, в развитых странах 

доля сектора в валовом внутреннем 

продукте составляет 74%, в общей 

занятости — 70—75%, в общем 

объёме предприятий — 90—95%. 

В мировой экономике 

возрастает роль сферы услуг в 

обеспечении занятости. 70% занятого 

в экономике населения 

высокоразвитых стран Запада 

работает в сфере услуг. В результате 

быстрого роста производительности 

труда в условиях инновационной 

экономики актуальность проблем 

обеспечения занятости населения в 

сфере услуг еще больше возрастает. 

В связи с этим вопросы ускоренного 

развития сферы услуг на основе 

зарубежного опыта и повышения ее 

роли в создании новых рабочих мест 

относятся к числу актуальных 

вопросов современности. В 

Узбекистане создана правовая база 

для реформирования сферы услуг, 

эффективного использования этой 

сферы в преодолении переходных 

барьеров, государственного 

регулирования и управления 

деятельностью отраслей 

промышленности и хозяйствующих 

субъектов внутри них. 

Сегодня сфера услуг занимает 

важное место в экономике 

Узбекистана. Оно является составной 

частью национальной экономики, 

частью общей системы 

экономических отношений и 

подчиняется действующим в 

обществе экономическим законам. 

Как известно, в международной 

классификации отраслей они 

разделены на три сектора: 

-первый сектор (сельское 

хозяйство, горнодобывающая 

промышленность), 
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- второй сектор 

(перерабатывающая 

промышленность) 

- третий сектор (сектор услуг 

или социальный сектор). 

Реформы, реализуемые в 

Узбекистане, направлены на 

создание достаточных условий для 

того, чтобы все слои населения, а 

также все субъекты хозяйствования, 

независимо от форм собственности, 

могли пользоваться услугами 

отрасли. 

Основной задачей сферы услуг 

является создание услуг, 

необходимых гражданам и 

юридическим лицам. К отраслям 

обслуживания относятся: финансы, 

кредитная и страховая система, 

розничная торговля, образование, 

медицина, жилищно-коммунальное 

хозяйство, сеть бытового 

обслуживания, физическая культура 

и спорт, культура и искусство, 

охрана окружающей среды, 

социальное обеспечение и другие. 

Это отрасли, связанные с 

удовлетворением некоторых 

потребностей населения и 

предприятий (организаций, 

учреждений). 

Теоретически сферу услуг 

можно разделить на две основные 

части – материальные и 

нематериальные сферы услуг. 

Материальные услуги - 

доставка продукции, созданной в 

производственных сетях, до 

потребителей и ее хранение 

(торговые услуги), жилищно-

коммунальные услуги (газ, вода, 

электрическая и тепловая энергия, 

эксплуатация жилого фонда, уборка 

улиц и т.п.), бытовые услуги (обувь). 

, одежда, мебель, бытовая техника, 

ремонт автомобилей и т.д.). 

К нематериальным услугам 

относятся работы, не имеющие 

материальной формы и не 

обеспечивающие материальные блага 

потребителям. Это центры культуры, 

здравоохранения, образования, 

физической культуры и спорта, 

отдыха и туризма, а также 

нематериальные услуги бытового 

обслуживания (услуги по уходу за 

детьми, парикмахерские услуги, 

услуги сауны и др.). 

Потребность в материальных и 

нематериальных услугах возникает 

исходя из социально-экономических 

условий, научно-технического 

прогресса, климата, географических, 

исторических и национальных 

условий. Потребности в различных 

услугах и потребительских товарах 

взаимосвязаны. Важнейшим 

фактором, влияющим на эти 

потребности, является уровень 

развития материального 

производства. При этом потребности 

в услугах влияют на производство 

(появление новых производств в 

материальном производстве, 

расширение старых производств). В 

развитых странах эти отношения 

регулирует и планирует государство. 

  Точное и качественное 

определение потребностей в 

материальных услугах и 

потребительских товарах — одно из 

главных условий развития 

материального производства. 

Численность людей, их доходы, 

уровень цен, количество 

предприятий (организаций, 

учреждений) и уровень их 

технической оснащенности и т. д. 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

136 www.hcsd.samdu.uz 

сильно влияют на потребности в 

выездном обслуживании. 

Сфера услуг (в экономических 

отношениях) имеет ряд 

особенностей: 

- отличается от сферы 

производства материальных благ 

(промышленности, сельского 

хозяйства и т. д.) по своей 

направленности. Деятельность 

данной сферы направлена на 

создание социальных условий для 

жизни человека и условий для 

непрерывной работы предприятий 

(организаций, учреждений); 

- труд в сфере услуг 

принципиально отличается от труда 

на производстве. Работа выездного 

сотрудника зависит от нужд 

(требований) физических и 

юридических лиц и требует 

самоотверженности со стороны 

работающих в ней сотрудников. 

Ресурсные источники сферы 

услуг в основном связаны с 

человеческим трудом. Если в 

производстве используется более 60 

процентов сырья и материалов, то в 

сфере услуг такие ресурсы 

используются меньше. В отрасли 

используются относительно низкие 

материальные затраты и 

предоставляется больше услуг. 

В последние годы доля сферы 

услуг в экономике увеличилась. В 

частности, в 1980-2015 годах доля 

услуг в ВВП выросла с 61% до 76% в 

странах со всеми уровнями доходов, 

включая развитые страны, и с 42% до 

55% в развивающихся странах. 

По данным Госкомстата 

республики Узбекистан, в январе-

сентябре 2022 года доля сферы услуг 

в валовом внутреннем продукте 

(ВВП) составила 40,3%. В 

соответствующем периоде прошлого 

года этот показатель составил 39%. 

Для сравнения, в этом году доля 

сферы услуг в ВВП увеличилась на 

1,3% по сравнению с 

соответствующим периодом 

прошлого года.  

На основании приведенных 

данных можно отметить, что доля 

сферы услуг в ВВП нашей страны 

высока по сравнению с другими 

отраслями, но остается очень низкой 

по сравнению с показателями 

мирового сообщества. 

Профессиональная подготовка 

и переподготовка безработных, 

включение и использование в 

образовательном процессе 

современных образовательных 

технологий и методов повысят их 

конкурентоспособность на рынке 

труда в будущем. 

На рынке труда регионов 

развитых стран рыночной экономики 

существуют два различных подхода к 

определению размера пособий по 

безработице и условий их выплаты. 

Первая — не допустить резкого 

падения уровня жизни вынужденно 

уволенного сотрудника. В этом 

случае пособие по безработице 

рассчитывается с учетом 

предыдущей заработной платы. 

Второй подход заключается в 

обеспечении прожиточного 

минимума, с подтверждением или 

без подтверждения наличия других 

средств к существованию, тем, кто 

по разным причинам вообще не 

работает или испытывает серьезные 

трудности с трудоустройством. 

Системы страхования являются 

одной из основных систем 

материальной поддержки лиц, 

признанных безработными. Они 
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существуют в подавляющем 

большинстве стран с рыночной 

экономикой. В частности, Закон 

Республики Узбекистан ЗРУ-642 от 

20.10.2020года «Об обеспечении 

занятости населения» 

предусматривает выплату пособий в 

размере минимальной заработной 

платы или средней заработной 

платы, полученной в последующие 

годы работы. 

В целях обеспечения занятости 

населения необходимо осуществить 

следующие меры в этом 

направлении: создание в составе 

государственной службы занятости 

отделов профориентации и 

психологической поддержки 

работников; разработка научно-

обоснованных программ 

психологического сопровождения 

профориентации; консультации 

опытных специалистов и психологов 

в этом направлении и т.д. 

Заключение. В настоящее 

время одной из приоритетных задач, 

стоящих перед экономикой нашей 

страны, является эффективное 

формирование рынка труда и 

достижение баланса между спросом 

и предложением рабочей силы. 

Необходимость смягчения 

социально-экономических 

последствий дисбаланса между 

спросом и предложением рабочей 

силы на рынке труда требует 

совершенствования эффективного 

экономического механизма его 

регулирования. 

На наш взгляд, исходя из 

национальных особенностей 

регионов, целесообразно дальнейшее 

развитие семейного 

предпринимательства и 

национальных ремесел, таких как, 

ювелирного, кузнечного, гончарного, 

ювелирного дела, вышивки и других 

видов работ. 
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Annotatsiya. Ushbu maqola aholi bandligi 

darajasini oshirishda demografik jihatlarni hisobga 

olishning nazariy asoslari tahlilidir. Ishda aholining 

yosh tarkibi, tug'ilish darajasi, migratsiya kabi 

bandlikka ta'sir etuvchi asosiy demografik omillar 

o'rganildi. 

Kalit so'zlar: demografik omillar, bandlik, 

bandlik siyosati, mehnat bozori, inson kapitali, 

ta'lim, kasb-hunar ta'limi, sektor, ijtimoiy 

himoya,aholi, daromad, migratsiya, iqtisodiyot, ish 

haqi. 

ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

ПОВЫШЕНИЯ УРОВНЯ ЗАНЯТОСТИ 

НАСЕЛЕНИЯ 

Аннотатция. Данная статья представляет 

собой анализ теоретических основ учета 

демографических аспектов в повышении уровня 

занятости населения. В работе изучены 

основные демографические факторы, влияющие 

на занятость, такие как возрастная структура 

населения, рождаемость и миграция. 

Ключевые слова: демографические 

факторы, занятость, политика занятости, рынок 

труда, человеческий капитал, образование, 

профессиональная подготовка, сектор, 

социальная защита, население, доходы, 

миграция, экономика, заработная плата. 

DEMOGRAPHIC ASPECTS OF 

INCREASING THE LEVEL OF 

EMPLOYMENT OF THE POPULATION 

Abstract. This article is an analysis of the 

theoretical basis of taking into account 

demographic aspects in increasing the level of 

population employment. The main demographic 

factors affecting employment, such as the age 

structure of the population, and migration, were 

studied in the work. 

Key words: demographic factors, employment, 

employment policy, labor market, human capital, 
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education, vocational training, sector, social 

protection, population, income, migration, 

economy, wages. 

Kirish.  

Bugungi dunyoda bandlik 

masalalari alohida ahamiyatga ega. 

Bandlik darajasi mamlakat ijtimoiy-

iqtisodiy rivojlanishining asosiy 

ko‘rsatkichlaridan biri bo‘lib, aholi 

farovonligi, qashshoqlik darajasi, 

ijtimoiy barqarorlik va boshqa muhim 

omillarga ta’sir qiladi. Jahon 

iqtisodiyotining texnologik rivojlanish 

darajasi shiddat bilan oshib borishi va 

demografik oʻzgarishlar sharoitida aholi 

bandligini taʼminlashga alohida eʼtibor 

qaratilmoqda. Yevropa Ittifoqi 

mamlakatlarida pandemiya sharoitida 

ishsizlik darajasining keskin oshgani 

munosabati bilan qisqa muddatli ish 

bilan bandlik darajasini oshirish dasturi 

doirasida 100 milliard yevro ajratildi. 

Mazkur jarayonda aholini ish bilan 

taʼminlash darajasini oshirish, norasmiy 

bandlikni qisqartirish va demografik 

masalalarni optimal hal etish dolzarb 

muammo sifatida saqlanib qolmoqda. 

Adabiyotlar tahlili.  

Aholining ish bilan bandlik 

tushunchasiga nisbatan turli 

yondashuvlar mavjud boʻlib, jumladan, 

rossiyalik iqtisodchi olim A.I.Rofe 

ushbu tushunchaga quydagicha 

munosabat bildiradi - “Aholining ish 

bilan bandligi - bu aholi iqtisodiy faol 

qismining bandlik holati boʻlib, u 

odamlar uchun ish joylari mavjudligi 

bilan tavsiflanadi, yaʼni amaldagi 

qonunchilikka zid boʻlmagan, 

daromadli mashgʻulot bilan band 

boʻlishidir. Boshqacha qilib aytganda, 

ish bilan bandlik - bu odamlarga ish 

haqi, mehnat daromadi keltiradigan 

ijtimoiy zarur mehnat bilan taʼminlash 

demakdir” 

Shuningdek, yetuk iqtisodchi 

olimlardan I.M.Aliyev, N.A.Gorelov, 

L.O.Ilinalar ushbu tushunchaga: “Ish 

bilan bandlik ijtimoiy iqtisodiy hodisa 

sifatida fuqarolarning shaxsiy va 

ijtimoiy ehtiyojlarini qondirish bilan 

bogʻliq hamda mehnatdan daromad (ish 

haqi) keltiruvchi ijtimoiy foydali 

mehnat sifatida namoyon boʻlishi 

mumkin” - deb taʼrif berganlar. 

Mahalliy olimlarimiz tomonidan 

bildirilgan fikrlar, jumladan akademik 

Q.X.Abdurahmonov tomonidan “Ish 

bilan bandlik munosabatlari iqtisodiy, 

demografik va ijtimoiy jarayonlar bilan 

bogʻliq”. 

Tadqiqot metodologiyasi.  

Maqolada adabiy tahlil, qiyosiy 

tahlil usullari bilan bir qatorda tizimli 

yondashish metodidan ham 

foydalanilgan. 

Tahlil va natijalari.  

Bugungi kundagi global 

pandemiya sharoitida mamlakatlarning 

oldida turgan eng muhim ustuvor 

vazifalaridan biri iqtisodiyotda faol 

ijtimoiy-iqtisodiy siyosatni samarali 

amalga oshirish hisoblanadi. Bu esa oʻz 

ish oʻrinlarini yoʻqotayogan aholi 

qatlamlarini ish bilan bandlik darajasini 

yanada oshirish boʻyicha muammolarini 

hal qilish bilan izohlanadi. 

Oʻzbekiston Respublikasi 

Prezidenti Shavkat Mirziyeyovning 

Birlashgan Millatlar Tashkiloti Bosh 

Assambleyasining 75-sessiyasida 

soʻzlagan nutqida “Qashshoqlikni 

tugatish va kambagʻallikka qarshi 

kurashishni Birlashgan Millatlar 

Tashkiloti Bosh Assambleyasi 

navbatdagi sessiyasining asosiy 

mavzularidan biri sifatida belgilash 
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hamda ushbu masalalarga bagʻishlangan 

global sammitni oʻtkazishni taklif 

etamiz” ,- deb taʼkidlab oʻtganliklari 

ham ushbu masalaning naqadar muhim 

ahamiyatga ega ekanligidan dalolat 

beradi. Mazkur sohani rivojlantirish 

faqatgina iqtisodiy masala boʻlibgina 

qolmay, balki u mamlakatimizdagi 

demografik vaziyatdan kelib chiqib 

jamiyatning ijtimoiy-siyosiy hayotida 

ham asosiy oʻrin egallovchi aholining 

ish bilan bandligi darajasini yanada 

oshirishda muhim ahamiyatga ega omil 

hisoblanadi. 

Bizning fikrimizcha, ish bilan 

bandlik munosabatlari mehnatga 

layoqatli insonlarning qanchasi va qay 

darajada ijtimoiy foydali mehnatda 

katnashishini koʻrsatadigan ijtimoiy- 

iqtisodiy koʻrsatkichdir. Aholining ish 

bilan bandligi mehnat unumdorligining 

oshishiga va oʻz navbatida, milliy 

boylikning ham oʻsishiga xizmat qiladi, 

ayni paytda ishsizlikning salbiy 

oqibatlari shundaki, u nafaqat ishlab 

chiqarishning pasayishiga, balki 

pirovardida qashshoqlikning 

boshlanishiga ham olib kelishi mumkin. 

Ish bilan bandlik maqomi ijtimoiy 

foydali faoliyatda ishtirok etuvchi 

mehnat resurslarining bir qismi uchun 

belgilanadi. Bular daromad olish 

maqsadida tovarlar ishlab chiqarish va 

xizmat koʻrsatish uchun ish kuchini 

taklif qiladigan kishilar guruhi, 

shuningdek, ijtimoiy foydali faoliyatda 

ishtirok etsa ham, bevosita pul 

daromadi keltirmaydigan “aholi guruhi 

yohud neʼmatlar ishlab chiqarish va 

xizmatlar koʻrsatish bilan bevosita 

bogʻliq daromad keltiradigan kishilar 

guruhlaridan tashkil topadi” -deb 

taʼkidlanadi. 

Darhaqiqat, aholining ish bilan 

bandligi tushunchasiga berilgan ushbu 

taʼrif atroflicha yoritilishiga xizmat 

qiladi. 

Tadqiqotimizda mazkur 

metodikaga asosan mehnat bilan 

bandlar soni iqtisodiyotning rasmiy 

sektoridagi va iqtisodiyotning norasmiy 

sektoridagi mehnat bilan band 

boʻlganlar hamda migrant mehnatchilar 

sonining yigʻindisi orqali aniqlanishi 

koʻrsatib oʻtilgan. 

Yuqoridagi keltirilgan 

metodikaga asosan iqtisodiyotning 

norasmiy sektorida band boʻlganlarning 

ham mehnat bilan band boʻlganlar 

sirasiga kiritilishi norasmiy sektorning 

ham qonuniy ekanligini anglatmoqda va 

bu bilan aholining norasmiy sektorda 

ish bilan bandligi qonuniy ekanligi 

rasman tan olinmoqda. Bizningcha, 

mamlakatimizda iqtisodiyotning 

norasmiy sektori tarkibiga kiruvchi ish 

bilan band boʻlgan aholi faoliyatini 

tartibga solish maqsadida  meʼyoriy 

huquqiy hujjat qabul qilinishi maqsadga 

muvofiq, deb hisoblaymiz. 

Bizningcha, iqtisodiyotning 

norasmiy sektoridagi aholining ish bilan 

bandligini hisobga olishda belgilangan 

muddatdagi daromad miqdori va 

qonuniy jihatdan taqiqlanmagan faoliyat 

turi sifatida kiritilishi lozim. Chunki 

belgilangan davr mobaynida norasmiy 

sektorda ish bilan band boʻlgan 

shaxslarning oladigan daromadi eng 

kam oylik ish haqidan yoki isteʼmol 

savotchasi miqdoridan kam boʻlganda 

ushbu shaxsga nisbatan band boʻlish 

atamasini qoʻllash bizningcha, nooʻrin.  

Dunyo miqyosidagi ayrim 

mamlakatlarning aholining ish bilan 

bandligi va demografik rivojlanish 

koʻrsatkichlarini oʻrganadigan boʻlsak, 

Oʻzbekiston Respublikasi aholining 

tabiiy koʻpayish koeffitsiyenti boʻyicha 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

141 www.hcsd.samdu.uz 

yuqori koʻrsatkiga ega mamlakatlar qatoriga kiradi (1-jadval). 

1-jadval  

Ayrim dunyo mamlakatlarining aholining ish bilan bandligi va 

demografik rivojlanish koʻrsatkichlari 

№ Davlat-

lar nomi 

2021-

yilda 

aholini

ng 

oʻrtach

a yillik 

soni 

(mln.ki

shi) 

2021-

yilda 

aholining 

tabiiy 

koʻpayis

h 

koeffitsi

yenti 

(har  

1000  

kishiga 

nisbatan) 

2021-

yilda 

aholinin

g 

oʻrtacha  

umr 

koʻrish 

davomi

yligi 

(yil) 

Dunyo 

mamlakatlari

dagi 

aholining 

migratsion 

oʻsish 

koeffitsiyenti 

(har  1000  

kishiganisbat

an/yil) 

Dunyo 

mamlakatl

ari 

boʻyicha 

umumiy 

aholi 

sonida, 65 

va undan 

yuqori 

yoshdagil

arnin 

gulushi 

(foizda/yil

) 

2021-

yilda 

dunyo 

mamlak

atla-r ida 

bandlar 

soni 

(mln.kis

hi/ja mi 

aholiga 

nisbatan 

foizda) 

1

. 

Rossiya 145,9 -0,01 70,1 1,4/ 202020 

yil 

14,2 / 

2020-y. 

72,1/49,

1 

2

. 

AQSh 331,9 3,9 77,0 2,2/ 2016-yil 15,2 / 

2020-y. 

153,3/47

,1 

3

. 

Yaponiy

a 

125,7 -2,6 84,7 -0,6 /2021-yil 27,1 / 

2020-y. 

65,3/51,

5 

4

. 

Turkiya 84,1 11,1 78,6 2,3/ 2020-yil 8,2 / 

2020-y. 

28,2/35,

1 

5

. 

Qozogʻi

ston 

19,0 15,1 70,2 -1,2/2021-yil 7,3 / 

2020-y. 

8,6/47,8 

6

. 

Tojikist

on 

9,8 22,7 75,1 -0,4/ 2021-yil 3,3 / 

2020-y. 

2,4/27,3 

7

. 

Oʻzbeki

ston 

34,9 17,9 73,8 -0,6/ 2021-yil 7,1 / 

2020-y. 

13,5/41,

7 

Oʻzbekistondagi tabiiy koʻpayish koʻrsatkichi 2021 yilda 17,9 promillega 

teng boʻlgan boʻlsa, Rossiyada bu 

koʻrsatkich - 0,01 promillega, 

Yaponiyada - 2,6 promillega teng 

boʻlganligini koʻrishimiz mumkin. Shu 

bilan birga aholining oʻrtacha umr 

koʻrish davomiyligi boʻyicha Yaponiya 

eng yuqori koʻrsatkichga ega boʻlib 

84,2 yilga teng, Oʻzbekiston esa 

nisbatan past koʻrsatkichga ega boʻlib 

73,8 yilga teng. 

Dunyo mamlakatlari boʻyicha 

umumiy aholi sonida 65 va undan 

yuqori yoshdagilarning ulushi boʻyicha 

Oʻzbekiston ijobiy koʻrsatkichga ega 

boʻlib 7,1 foizni tashkil etmoqda. 

Yaponiyada ushbu koʻrsatkich 27,1 

foizga teng. 2021-yilda dunyo 

mamlakatlari boʻyicha ish bilan band 

boʻlganlar ulushi ham ushbu jadvalda 

keltirilgan boʻlib, jami aholiga nisbatan 
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bu koʻrsatkich Oʻzbekistonda 41,7 

foizga teng, Turkiyada 35,1 foiz, 

Tojikistonda  27,3 foiz, Rossiyada esa 

ushbu koʻrsatkich 49,1 foizga teng. 

Mazkur jadval maʼlumotlarini tahlil 

qilish natijasida shunday xulosaga 

kelish mumkinki, Oʻzbekiston 

demografik rivojlanish koʻrsatkichlari 

va bandlik koʻrsatkichlari boʻyicha ham 

barqaror rivojlanishga ega. Bu esa yaqin 

15 yil ichida mehnat resurslariga 

boʻlgan tanqislikka duch kelmasligi 

bilan izohlanadi.  

Oʻzbekiston Respublikasining 

2020-yil 20-oktyabrdagi OʻRQ-

642sonli“ Aholi bandligi toʻgʻrisida”gi 

yangi qonuniga asosan «Bandlik 

fuqarolarning qonun hujjatlarida 

taqiqlanmagan, oʻz shaxsiy va ijtimoiy 

ehtiyojlarini qanoatlantirish bilan 

bogʻliq boʻlgan, ularga ish haqi (mehnat 

daromadi) keltiradigan faoliyatidir” deb 

taʼrif berilgan. 

Xulosa va takliflar. 

Yuqoridagi keltirilgan taʼriflardan 

xulosa qilib shuni aytish mumkinki, 

bizningcha, inson oʻzining mehnat 

qilish qobiliyati – mehnat resurslarini 

oʻzi tasarruf etishi bilan birga mehnat 

qilganlik uchun olinadigan mehnat 

daromadi (ish haqi)ni  tasarruf etishda 

mutlaq huquqqa ega boʻlishi maqsadga 

muvofiq. Bu esa uning shaxsiy 

daromadi va shu bilan birga ushbu 

shaxsiy daromad hisobidan 

shakllanadigan mulk “shaxsiy mulk” 

maqomiga ega boʻlishi uning iqtisodiy 

mazmuniga koʻra toʻla mos keladi, deb 

hisoblaymiz. 

Ish bilan bandlikni oʻrganish va 

uni hisobga olishda oʻrganilayotgan 

davrda ish bilan band boʻlgan insonning 

jismoniy va ruhiy holatini hisobga olgan 

holda uning oʻz isteʼmol  ehtiyojlarini 

qondirishi uchun lozim boʻlgan oylik 

daromadidan kam boʻlmagan yoki 

mazkur davrda davlat tomonidan 

belgilangan eng kam ish haqi 

miqdoridan kam boʻlmagan daromadga 

ega boʻlgan fuqarolarnigina band, deb 

atash kerak.  

➢ Birinchidan, norasmiy sektorda 

mehnat qilayotgan aholi qatlami uchun 

alohida maqom berilishi va bu 

qonunchilik bilan taqiqlanmagan 

mehnat turlarini oʻz ichiga olishi va shu 

bilan birga mazkur berilgan maqom 

huquqiy asosga ega boʻlishi lozim. 

➢ Ikkinchidan, bugungi 

kunda norasmiy sektor vakillarining 

manfaatlarini hisobga oladigan yangi 

tizim yaratilishi va ushbu tizim orqali 

norasmiy sektorda mehnat qilayotgan 

aholi qatlami uchun pensiya taʼminoti, 

ularning kasaba uyushmalari tomonidan 

qoʻllab-quvvatlanishi, ijtimoiy 

koʻmakka muhtoj qatlam uchun 

ijtimoiy himoya tizimlari  yaratish 

lozim. Shu oʻrinda aytib oʻtish kerakki, 

yoshga doir olinadigan pensiya 

miqdorini belgilashda mazkur 

shaxsning ish staji va oʻzi tomonidan 

toʻlangan toʻlov miqdorlari birinchi 

galda hisobga olinishi lozim. 

➢ Uchinchidan, bunday 

tizimni yaratishda birinchi galda 

norasmiy sektorda mehnat qilayotgan 

aholi qatlamini roʻyhatga olish tizimida 

majburiy tizmidan voz kechish, 

ixtiyoriy toʻlov tizimini joriy etish 

lozim. 
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Аннотация: В этой статье 

рассматриваются вопросы коренного 

совершенствования системы высшего 

образования, кардинального пересмотра 

содержания обучения в соответствии с 

современными требованиями, подготовки 

конкурентоспособных специалистов высшей 

школы и развития отрасли на уровне мировых 

стандартов. 

Ключевые слова: система образования,  

качество образования,  электронные 

образовательные ресурсы,  критерии 

определения творческого потенциала учителя , 

исследования,  эффективность, образование,  

деятельность,  инфратруктура финансового 

рынка,  совершенствование. 

INCREASING EFFICIENCY IN THE 

HIGHER EDUCATION SYSTEM 

Annotation: This article discusses the issues 

of radical improvement of the higher education 

system, a radical revision of the content of 

education in accordance with modern requirements, 

training of competitive higher education specialists 

and development of the industry at the level of 

world standards. 

Keywords: Education system, quality of 

education, electronic educational resources, criteria 

for determining the creative potential of a teacher, 

research, efficiency, education, activity, financial 

market infrastructure, improvement. 

OLIY TA’LIM TIZIMINING 

SAMARADORLIGINI OSHIRISH 

Annotatsiya: Mazkur maqolada oliy ta’lim 

tizimini tubdan takomillashtirish, ta’lim mazmunini 

zamon talablari asosida tubdan qayta ko‘rib chiqish, 

raqobatbardosh oliy ma’lumotli kadrlar tayyorlash 

va sohani jahon andozalari darajasida rivojlantirish 

masalalari muhokama qilinadi. 

Kalit so‘zlar: ta’lim tizimi, ta’lim sifati, 
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elektron ta’lim resurslari, o‘qituvchining ijodiy 

salohiyatini aniqlash mezonlari, ilmiy izlanishlari, 

samaradorligi, ta’lim, faoliyati, moliya bozori 

infratuzilmasi, takomillashtirish. 

Вступление 

Происходящая модернизация 

системы высшего образования 

направлена на повышение ее 

эффективности. Она выступает в 

качестве ключевой и конечной цели 

производимых преобразований. Вузы 

в настоящее время обеспокоены 

динамичным изменением внешней 

среды, потерей былой стабильности, 

стремительным расширением 

требований к их человеческому 

капиталу. И это при остающихся на 

весьма низким уровне 

финансировании и обеспечении 

научных исследований, 

технологических разработок. 

Очевидно, что эффективность от 

преобразований будет определяться 

готовностью человеческого капитала 

воспринимать внедрение 

технологических, управленческих и 

других процессных инноваций. 

Следовательно, человеческий фактор 

и степень его использования должны 

рассматриваться как ключевое 

условие повышения эффективности 

всей системы в целом. 

Эффективность системы высшего 

образования следует рассматривать с 

точки зрения социальной и 

экономической эффективности. 

Причем достижение экономической 

эффективности рассматривается как 

ключевая цель, но ограничивающим 

фактором является социальная 

эффективность, которую также 

необходимо рассматривать как 

конечную цель всей системы. 

   Первая связана с ростом 

доходов выпускника после 

окончания вуза. Вторая учитывает 

неэкономические блага от 

образования. Нормы отдачи высшего 

образования можно рассчитывать, 

как отношение превышения 

пожизненных заработков лиц с 

высшим образованием над 

заработками лиц со средним 

образованием к сумме затрат, 

приходящихся на высшее 

образование. Разность заработков 

является результатом вложений в 

высшее образование. Любые 

образовательные системы, как 

сложные социальные объекты, 

характеризуются наличием двух 

взаимодействующих каналов 

управления: управления 

функционированием и управления 

развитием. Поэтому система 

высшего образования выходит на 

уровень адаптивных свойств и 

соответствующие уровни 

самоорганизации и саморазвития, 

адекватные сложности стоящих 

перед ней целей и динамизму 

внешней и внутренней среды. В 

отмеченном контексте, социально-

экономическая эффективность 

рассматривается как обобщенная 

мера качества образовательной 

системы, то есть качества 

совместного функционирования всех 

подсистем, а именно подсистемы 

обучаемых (студентов, аспирантов), 

обучающих (научно-педагогические 

кадры) и управляющих 

(руководителей), обеспечивающие 

вместе как управление, так и 

развитие системы высшего 

образования. Данное развитие 
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предполагает и развитие научно-

педагогических кадров, то есть 

носителей человеческого капитала. 

Именно развитие человеческого 

капитала, традиционно включающее 

управление карьерой, повышение 

квалификации и переквалификация 

являются традиционными способами 

его рационального использования. 

Не только степень соответствия 

занимаемой должности, но и 

горизонтальное и вертикальное 

перемещение персонала являются 

инструментами рационального 

использования данного ключевого 

ресурса всей системой высшего 

образования в целом. Схематично 

представить систему высшего 

образования можно, выделив уровни 

и формы образования, виды учебных 

заведений.  

Образование – это 

самостоятельная система, функцией 

которой является систематическое 

обучение и воспитание членов 

общества, ориентированное на 

овладение определенными знаниями, 

и прежде всего научными, 

нравственными ценностями, 

умениями, навыками, нормами 

поведения, содержание которых в 

конечном счете определяется 

социально-экономическим и 

политическим строем данного 

общества и уровнем его материально 

технического развития.  

Отличительной особенностью 

развития образования в мире в 

настоящее время является 

повышенное внимание правительств 

большинства стран к проблемам 

качества и эффективности 

образования. Страны объединяют 

усилия в разработке методологии, 

технологии и инструментария 

сравнительных исследований 

качества образования. Основное 

внимание уделяется не 

ранжированию стран по уровню 

подготовки обучаемых, а 

объяснению различий, 

существующих между странами, и 

выявлению факторов, влияющих на 

результаты обучения, особенно тех 

из них, которые определяют 

наивысшие достижения. Создается 

система мониторинга качества 

образования в мире 

Качество образования является 

фактором сохранения и развития 

интеллектуального потенциала 

нации. Оно выступает как 

универсальная социально-

педагогическая категория, 

обосновывающая актуальность 

формирования социальных и 

образовательных компетенций у 

подрастающего поколения в 

соответствии с потребностями и 

ожиданиями общества и 

необходимость разработки 

адекватной системы мониторинга как 

системного способа управления 

развитием образовательного 

процесса. Мир сегодня стоит перед 

проблемами, которые оказывают 

серьезное влияние как на развитие 

образования в отдельных 

государствах, так и на процессы 

формирования мирового 

образовательного пространства. 

Мировое сообщество на 

современном этапе идет к новым 

преобразованиям в образовании, 

которые должны обеспечить 

соединение производительного труда 

с обучением, производства со 

школой, интеграцию учебной и 

научно-поисковой деятельности как 

необходимых условий реализации 
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гуманистических идеалов. 

Результатом будет резкое увеличение 

социальной, педагогической и 

экономической эффективности 

функционирования системы 

образования. 

Принципами педагогического 

мониторинга являются: 

объективность, последовательность, 

систематичность, научность, 

комплексность, гласность, а 

основными функциями – 

диагностическая, ориентирующая 

(направляющая), мотивационно-

стимулирующая, нормативно 

информационная, образовательно-

развивающая, воспитывающая, 

оценочная, аналитическая, 

коррекционная и прогностическая. 

Ключевыми позициями в 

осуществлении мониторинга 

являются отслеживание и 

оценивание результата. 

Отслеживание результата – это 

видение того, насколько идет 

продвижение к целям; повременный 

контроль за деятельностью в 

достижении целей; процесс 

систематического снятия 

показателей; система наблюдения и 

изучения деятельности по 

определенным критериям. 

Оценивание результата – это 

сопоставление полученных 

результатов с предполагаемыми или 

заданными; соотношение 

результатов отслеживания с 

критериями; качественный анализ 

деятельности относительно целей 

Во многих странах мира 

международные сравнительные 

исследования являются основной 

частью национальной системы 

оценки качества образования и их 

результаты используются при 

проведении реформ в области 

образования. 

  СИСТЕМА ВЫСШЕГО 

ОБРАЗОВАНИЯ 

 УРОВНИ ВЫСШЕГО 

ОБРАЗОВАНИЯ:  

- Бакалавриат 

-Магистратура 

- Аспирантура 

– Доктарантура 

ВИДЫ ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ 

ЗАВЕДЕНИЙ  

Государственные, 

Негосударственные и 

Муниципальные 

- Национальные университеты 

- Региональный университет 

- Университет 

-Академия  

– Институт 

ФОРМЫ ОБРАЗОВАНИЯ:  

- Очная 

- Очно-заочная 

- Заочная 

Индекс инновационной 

интенсивности включает следующие 

показатели:  

• интенсивность выработки и 

усвоения новых идей;  

• количество патентов, 

сертификатов, рацпредложений;  

• средний срок действия 

патентов организации;  

• численность персонала, 

занятого исследованиями и 

разработками;  

• срок внедрения инноваций;  

• уровень физического 

развития персонала.  

Индекс интеллектуального 

развития персонала включает 

следующие показатели:  

• доля интеллектуального 

труда;  
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• уровень креативности 

работников;  

• гибкость, мобильность, 

адаптивность;  

• удовлетворенность 

персонала.  

Индекс профессионального 

развития персонала включает 

следующие показатели:  

• опыт выполнения 

инновационных проектов;  

• уровень демократизации 

управления и самоорганизация (в том 

числе наличие проектных команд, 

высокая корпоративная культура, 

здоровый социальнопсихологический 

климат); • политика поощрения 

инициативных работников;  

• степень использования 

инновационного потенциала 

персонала;  

Индекс образовательного 

уровня персонала включает 

следующие показатели:  

• способность персонала 

получать и усваивать новые знания;  

• образовательная структура 

персонала;  

• уровень самообразования 

персонала;  

• совокупность конкретных 

знаний, навыков, умений;  

• профессиональная 

компетентность.  

Информационно-

коммуникационный индекс включает 

следующие показатели:  

• информационное 

обеспечение инноваций;  

• уровень развития 

коммуникаций внутри организации;  

• инновационная репутация;  

• условия доступа к 

необходимой информации.  

В современной педагогической 

науке существует большое 

количество исследований по 

проблемам эффективности обучения 

и учения. В свое время основное 

внимание в вопросах эффективности 

обучения уделяли тому, чтобы 

помочь преподавателю осуществить 

эффективную организацию учебного 

занятия. Обучающимся отводилась 

роль пассивных реципиентов, 

«сосудов для наполнения» знаниями. 

Подобный подход еще не изжил себя, 

хотя следует признать повсеместно 

принятым утверждение о том, что 

обучение является значительно более 

сложным явлением, включающим 

высокую степень взаимодействия с 

процессом учения. Обучение и 

учение, по сути, неразделимы, и 

поэтому мы обычно используем 

выражение «обучение и учение», тем 

самым, подчеркивая взаимосвязь 

этих двух процессов. 

Эффективное обучение 

сочетает в себе много элементов: 

знание материала и «знание людей»; 

вопросов планирования и 

управления; коммуникативную 

компетенцию, креативность, умение 

и навыки решения проблемных 

ситуаций. Эффективное обучение 

означает сбалансированность 

структурности (сквозных рутинных 

дисциплинарных моментов, 

планирования, це-леполагания и т.п.) 

и открытости (сквозных моментов 

разнообразия, выбора, вовлечения 

разных людей и точек зрения, и 

постижения «обучающих 

моментов»). Благоприятное обучение 

основывается на знании, умении и 

навыках, на мудрости, обретенной в 

процессе практического опыта, но 

действительно успешное обучение 
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выходит за рамки методов обучения. 

В конечном итоге, эффективное 

обучение основывается на 

внимательном и заботливом 

отношении и выстроенных 

взаимоотношениях. 

Итак, комплексность оценки 

очевидна, что дает возможность 

определять её во взаимосвязи с 

инновационным потенциалом вуза в 

целом. Таким образом, 

принципиально новые подходы и 

методы в управлении человеческим 

капиталом создают необходимый 

базис для систематичного и 

постоянного совершенствования 

процессов управления им, тем самым 

повышая эффективность 

функционирования системы высшего 

образования в целом. 

Заключение 

Система высшего образования 

в разных странах базируется на одно-

, двух-, трёх- и четырёхуровневой 

структуре. При четырёх уровнях 

выпускники с высшим образованием 

делятся на бакалавров, специалистов, 

магистров и докторов философии. 

Высшее образование можно 

получить по очной, заочной, очно-

заочной (вечерней) или свободной 

формах обучения (дистанционное 

образование). Причем, в некоторых 

странах, в зависимости от формы и 

целей обучения, количества 

изучаемых дисциплин, уровня 

подготовки и т. д., происходит 

деление студентов на «регулярных», 

«условных», «специальных», 

«случайных», «вольных» и т. п. 

В зависимости от формы 

обучения, страны, системы и 

профиля срок обучения для 

получения высшего образования 

колеблется от 4 до 9 лет. 
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Аннотация: В статье рассматриваются 

особенности функционирования и 

поддержки малого бизнеса, его роль в 

экономике страны, а также проводится 

сравнительный анализ показателей малого 

бизнеса в Узбекистане и других стран. 

Особое внимание уделено законодательным 

и экономическим механизмам 

стимулирования отрасли, а также 

проблемам и вызовам, с которыми 

сталкиваются предприниматели сферы 

услуг. Результаты исследования могут быть 

использованы при формировании стратегии 

развития малого бизнеса и разработке 

политики государственной поддержки 

предпринимательства. 

Ключевые слова: малый бизнес, 

предпринимательство в сфере услуг, 

экономика Узбекистана, государственная 

поддержка, законодательные инициативы, 

сравнительный анализ, стимулирование 

предпринимательства, экономические 

реформы, занятость, вклад в ВВП. 

DEVELOPMENT OF SMALL 

BUSINESS IN THE SERVICE SECTOR IN 

UZBEKISTAN: ANALYSIS OF CURRENT 

STATE AND PROSPECTS 

Abstract: The article is devoted to the 

analysis of the state and prospects for the 

development of small business inthe service sector 

of the Republic of Uzbekistan. The paper 

examines the features of the functioning and 

support of small business, its role in the country's 

economy, and also conducts a comparative 

analysis of the indicators of small business in 

Uzbekistan and other countries. Particular 

attention is paid to  egislative and economic 

mechanisms for stimulating the sector, as well as 
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problems and challenges, faced by entrepreneurs 

in the service sector. The results of the study can 

be used in the formation of strategies for the 

development of small business development and 

the development of a policy of state support for 

entrepreneurship. 

Keywords: small business, entrepreneurship 

in the service sector, economy of Uzbekistan, 

state support, legislative initiatives, comparative 

analysis, entrepreneurship stimulation, economic 

reforms, employment, contribution to GDP. 

O‘ZBEKISTONDA XIZMAT 

KO‘RSATISH SHOXASIDA KICHIK 

BIZNENSNI RIVOJLANISHI: HOZIRGI 

HOVLAT VA ISTIQBOT TAHLILI. 

Annotatsiya: Maqolada kichik biznesning 

faoliyat ko‘rsatishi va qo‘llab-quvvatlash 

xususiyatlari, uning mamlakat iqtisodiyotidagi 

o‘rni ko‘rib chiqiladi, shuningdek, O‘zbekiston 

va boshqa mamlakatlardagi kichik biznes 

faoliyatining qiyosiy tahlili keltirilgan. Bunda 

sohani rag‘batlantirishning qonunchilik va 

iqtisodiy mexanizmlari, xizmat ko‘rsatish va 

servis sohasi tadbirkorlari duch kelayotgan 

muammo va muammolarga alohida e’tibor 

qaratilmoqda. Tadqiqot natijalaridan kichik 

biznesni rivojlantirish strategiyasini 

shakllantirish va tadbirkorlikni davlat 

tomonidan qo‘llab-quvvatlash siyosatini ishlab 

chiqishda foydalanish mumkin. 

Kalit so'zlar: kichik biznes, xizmat 

ko'rsatish sohasida tadbirkorlik, O'zbekiston 

iqtisodiyoti, davlat tomonidan qo'llab-

quvvatlash, qonunchilik tashabbuslari, qiyosiy 

tahlil, tadbirkorlikni rag'batlantirish, iqtisodiy 

islohotlar, aholi bandligi, yalpi ichki 

mahsulotga qo'shgan hissasi. 

 

Введение 

В условиях глобальной 

экономики, где крупные корпорации 

часто доминируют на рынке, малый 

бизнес в сфере услуг играет не менее 

важную роль, особенно для 

развивающихся стран. Малый бизнес 

вносит значительный вклад в 

экономическое разнообразие, 

инновации и занятость, что делает 

его критически важным для 

социальной стабильности и 

экономического роста. 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

152 www.hcsd.samdu.uz 

В Узбекистане, как и во многих 

странах с переходной экономикой, 

малый бизнес становится двигателем 

экономических преобразований. В 

сфере услуг малый бизнес обладает 

уникальной способностью быстро 

адаптироваться к меняющимся 

рыночным условиям, удовлетворять 

местные потребности населения и 

создавать новые рабочие места, что 

способствует повышению уровня 

жизни населения и сокращению 

бедности. 

Благодаря своей гибкости и 

ориентированности на инновации 

малый бизнес в Узбекистане 

становится ключевым элементом в 

структуре экономического роста 

страны, особенно в сфере услуг, куда 

входят торговля, ресторанное дело, 

образование, здравоохранение и 

туризм. Эти отрасли быстро 

развиваются и требуют постоянных 

инноваций и качественного 

обслуживания клиентов. 

Узбекистан предпринимает 

значительные шаги по созданию 

благоприятного бизнес-климата для 

малого и среднего бизнеса. Реформы 

включают упрощение процедур 

регистрации бизнеса, снижение 

налоговых ставок и предоставление 

государственной поддержки в виде 

кредитов и грантов. Данные меры 

направлены на стимулирование 

предпринимательской активности и 

инвестиций в сферу услуг, что важно 

для динамичного и устойчивого 

развития экономики Узбекистана. 

Таким образом, малый бизнес в 

сфере услуг является не только 

источником дохода и 

трудоустройства миллионов 

узбекистанцев, но и важным 

фактором социальной стабильности и 

экономического прогресса страны. В 

данной статье будет 

проанализировано состояние малого 

бизнеса в сфере услуг Узбекистана, 

рассмотрены основные факторы его 

развития, а также предложены 

рекомендации по дальнейшему 

усилению его роли в национальной 

экономике. 

Краткий обзор предыдущих 

исследований и актуальность темы 

Развитие и деятельность малого 

бизнеса в секторе услуг привлекли 

значительное внимание ученых и 

политиков из-за его влияния на 

экономическое развитие, инновации 

и занятость. Предыдущие 

исследования, в том числе М. В. 

Зурина, А.А.Халилдинова изучали 

различные аспекты экономики 

малого бизнеса, от нормативно-

правовой базы до 

макроэкономического вклада, 

который они вносят. 

Зурин М.В. (2015) представил 

подробный обзор особенностей 

развития малого бизнеса в России, 

подчеркнув гибкость и способность 

сектора быстро реагировать на 

потребности рынка из-за 

ограничений по размеру. В статье 

отмечается значение малого бизнеса 

в мобилизации имущественных, 

финансовых и производственных 

ресурсов, необходимых для 

динамичной экономики. 

Халилдинов А.А. (2023) 

сосредоточил внимание на ключевых 

факторах, влияющих на развитие 

малого бизнеса и частного 

предпринимательства в Узбекистане. 

Его результаты подчеркивают 

положительное влияние 

экономических реформ, развития 

новых предприятий и защиты 
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частной собственности на рост 

экспортно-ориентированного малого 

бизнеса. В исследовании 

акцентируется внимание на 

важнейшей роли малого бизнеса в 

достижении социально-

экономической стабильности и 

создании многоуровневой экономики 

в эпоху цифровизации. 

Актуальность темы 

подчеркивается продолжающимися 

преобразованиями в экономическом 

ландшафте Узбекистана, 

отмеченными активизацией усилий 

по либерализации и модернизации. 

Вклад малого бизнеса в валовой 

внутренний продукт (ВВП), 

промышленное производство, 

строительство, занятость и 

экспортную промышленность был 

значительным. Более того, 

цифровизация государственных 

услуг и внедрение электронной 

системы отчетности еще больше 

упростили работу малого бизнеса. 

Поскольку Узбекистан 

стремится расширить свое 

присутствие на мировом рынке, 

понимание нюансов развития малого 

бизнеса в сфере услуг становится 

еще более важным. Сравнительный 

анализ, предложенный в литературе 

по Международной классификации 

малого бизнеса, предоставляет 

ценные рекомендации для оценки 

прогресса Узбекистана и возможных 

областей политического 

вмешательства. 

Основная часть 

Малый бизнес в Узбекистане, 

как и во многих других странах, 

является краеугольным камнем 

экономического развития, 

способствуя увеличению занятости, 

стимулированию инноваций и 

поддержанию социальной 

стабильности. По определению, 

малый бизнес в Узбекистане 

включает в себя различные формы 

бизнеса, размер и деятельность 

которых ограничены определенными 

критериями, такими как количество 

сотрудников, оборот или балансовая 

стоимость активов. Эти предприятия 

часто находятся в семейной 

собственности, что еще раз 

подчеркивает их важность для 

экономики страны. 

Малый бизнес играет ключевую 

роль в экономической структуре 

Узбекистана, являясь одним из 

основных двигателей 

экономического роста и 

диверсификации. Они способствуют 

конкуренции, создают средний класс 

и устойчивые рабочие места, и все 

это способствует многоуровневой 

экономике. 

Статистика малого бизнеса в 

Узбекистане (вклад в ВВП, 

занятость, экспорт, импорт) 

По статистике, малый бизнес и 

частное предпринимательство 

играют значительную роль в 

экономике Узбекистана. В 2023 году 

доля малого бизнеса в создании 

валового внутреннего продукта 

(ВВП) достигла 51,2%, в 

промышленном производстве — 

27%, в строительной отрасли — 

72,4%, в занятости — 74,4%. В 

экспортной деятельности доля 

малого бизнеса составила 22,3%, а в 

импорте - 48,7%. Эти цифры 

свидетельствуют о значительном 

влиянии малого бизнеса на 

различные сферы национальной 

экономики. 

С начала года в Узбекистане 

зарегистрировано 83 623 новых 
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субъектов малого бизнеса, что 

свидетельствует о динамичном росте 

данного сектора. Эти данные 

свидетельствуют о том, что малый 

бизнес остается одним из наиболее 

активных и гибких элементов 

экономики Узбекистана, способным 

быстро реагировать на меняющиеся 

рыночные условия и генерировать 

экономический рост. 

Ключевые реформы и законы, 

поддерживающие малый бизнес 

Правительство Узбекистана 

последовательно реализует реформы, 

направленные на поддержку и 

развитие малого бизнеса, что 

является ключевым аспектом 

обеспечения экономической 

стабильности и достижения 

устойчивого роста. Среди ключевых 

законодательных инициатив можно 

выделить следующие: 

1. Упрощение процесса 

регистрации бизнеса: Президент 

Республики Узбекистан подчеркнул 

важность создания условий для 

расширения рядов 

предпринимателей. В соответствии с 

этим внедрена система, позволяющая 

субъектам предпринимательства 

пройти регистрацию через единый 

интерактивный портал 

государственных услуг, что 

существенно сокращает время и 

упрощает процедуру открытия 

бизнеса. 

2. Введение упрощенной 

системы налогообложения. 

Разработка и внедрение упрощенной 

системы налогообложения позволили 

многим малым предприятиям 

сократить свои налоговые 

обязательства и тем самым повысить 

финансовую устойчивость и 

прибыльность. 

3. Государственная поддержка и 

гарантии: Предоставление 

государственной поддержки малому 

бизнесу, включая гарантии, 

финансовые стимулы, а также 

помощь в бухгалтерском учете и 

финансовом управлении. 

4. Прямое электронное 

взаимодействие с государственными 

органами. Малому бизнесу доступны 

260 видов интерактивных услуг, 

обеспечивающих прямое 

электронное взаимодействие с 

государственными органами. 

5. Электронная подача 

налоговой и статистической 

отчетности. Внедрение системы 

электронной подачи упростило и 

ускорило этот процесс, сделав его 

более прозрачным и доступным для 

предпринимателей. 

6. Изменения в нормативной 

базе: В более чем 40 нормативных 

актов внесены существенные 

изменения и дополнения, 

направленные на упрощение 

процедур открытия и ведения 

бизнеса. 

7. Защита прав собственности: 

Введена правовая норма, 

защищающая имущество 

предпринимателей от конфискации 

без решения суда, что повышает 

доверие к правовой защите и снижает 

риски ведения бизнеса. 

Эти и другие меры создают 

благоприятную среду для 

функционирования и развития 

малого бизнеса, обеспечивая ему 

стабильность и предсказуемость 

условий ведения бизнеса. 

Особенности сферы услуг и ее 

роль в малом бизнесе 

Сфера услуг в Узбекистане 

играет значительную роль в развитии 
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малого бизнеса, так как имеет ряд 

характерных особенностей, 

делающих ее особенно доступной 

для малых предприятий: 

1. Низкий барьер для входа. Для 

открытия бизнеса в сфере услуг 

часто не требуется значительного 

стартового капитала, что делает его 

привлекательным для начинающих 

предпринимателей и способствует 

росту малого бизнеса. 

2. Гибкость и адаптируемость. 

Услуги могут быстро адаптироваться 

к изменениям рыночного спроса, что 

позволяет малому бизнесу 

эффективно реагировать на 

потребности клиентов и 

экономические тенденции. 

3. Широкий спектр 

возможностей. Сектор услуг 

охватывает множество областей: от 

образования и консультационных 

услуг до розничной торговли и 

гостиничного бизнеса, что создает 

множество возможностей для 

бизнеса. 

4. Важность 

персонализированного подхода. В 

сфере услуг успех часто зависит от 

способности предприятия предлагать 

персонализированные решения, 

которые малые предприятия могут 

делать более эффективно, чем 

крупные компании. 

5. Вклад в занятость: Сектор 

услуг является важным 

работодателем в Узбекистане, 

способствуя созданию рабочих мест 

и снижению безработицы, особенно 

среди молодежи и женщин. 

6. Рост информационных 

технологий. Развитие ИТ-сектора и 

цифровых технологий предоставляет 

малому бизнесу инструменты для 

расширения спектра услуг и 

предоставления их на более широких 

рынках, включая электронную 

коммерцию и удаленные услуги. 

7. Вклад в экспорт: Сектор услуг 

может способствовать увеличению 

экспортного потенциала страны за 

счет развития таких областей, как 

туризм, ИТ-услуги и образование. 

Таким образом, сфера услуг 

предоставляет малому бизнесу 

Узбекистана широкие возможности 

для развития, способствуя 

экономическому росту, инновациям 

и повышению качества жизни 

населения. 

Сравнительный анализ 

показателей малого бизнеса в разных 

странах позволяет оценить место 

Узбекистана на мировой арене 

малого бизнеса и определить 

потенциальные направления для 

развития. 

 
 

 

 

Страна 

Количес

тво 

малых 

предпри

ятий, 

тыс. ед. 

Количес

тво малых 

предприят

ий на 

1000 

человек 

Занятость на 

малых 

предприятиях, 

млн человек 

Доля малых 

предприятий в 

общем объеме 

численность 

занятых, % 

Доля 

малых 

предпри

ятий в 

ВВП,% 

Великобритания 2630 46 13.6 39   50-53 

Германия 2290 37 18.5 46   50-52 

Италия 3920 68 16.8 73     57-60 

Франция           1980 35 15.2 54  55-62 
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США 1930 74.2 70.2 54 50-52 

Япония  6450 49.6 39.5          78 52-55 

Россия   840 57 8.3          13 10-11 

Узбекистан   523 13.3 10.1          74.1   56.5 

 

Таблица 1. Показатели, характеризующие состояние малого бизнеса в 

разных странах 

 

Данные таблицы позволяют 

выявить несколько ключевых 

тенденций: 

- Плотность малых предприятий: 

В Узбекистане относительно низкое 

количество малых предприятий на 

1000 жителей по сравнению с такими 

странами, как Италия и США, что 

может указывать на потенциал роста 

количества предприятий в стране. 

- Занятость: Доля занятости на 

малых предприятиях в Узбекистане 

сопоставима с таковой в Италии и 

Японии, что указывает на 

значительную роль малого бизнеса в 

обеспечении рабочих мест. 

- Вклад в ВВП: Доля малого 

бизнеса в ВВП Узбекистана 

составляет 56,5%, что является 

одним из самых высоких показателей 

среди представленных стран и 

отражает важность этого сектора для 

экономики страны. 

Сравнение показывает, что 

малый бизнес в Узбекистане играет 

значительную роль в экономике 

страны. Однако существует 

потенциал для роста числа малых 

предприятий и дальнейшего 

увеличения их вклада в развитие 

экономики. Узбекистан может 

изучить опыт ведущих стран с целью 

адаптации успешных практик и 

стимулирования развития малого 

бизнеса. 

Из таблицы видно, что в 

Узбекистане высок процент занятых 

в малом бизнесе и доля малого 

бизнеса в ВВП, которая сопоставима 

с ведущими странами мира. Это 

подчеркивает важность малого 

бизнеса для экономической 

структуры страны и ее социально-

экономического благополучия. 

Однако, сравнения с другими 

странами также показывают, что 

существуют возможности для 

увеличения количества малых 

предприятий на душу населения, что 

может способствовать дальнейшему 

экономическому росту и повышению 

уровня занятости. Этого можно 

добиться за счет введения новых мер 

поддержки малого бизнеса, таких как 

налоговые льготы, кредитование и 

образовательные программы, а также 

за счет адаптации лучших практик из 

опыта других стран. 

Важно отметить, что для 

успешной реализации такой 

практики необходимо тщательно 

учитывать специфику узбекской 

экономики и культуры 

предпринимательства, а также 

обеспечить соответствующую 

институциональную и 

законодательную поддержку. 

Проблемы малого бизнеса в 

сфере услуг 

Малый бизнес в Узбекистане в 

сфере услуг сталкивается с рядом 

проблем, ограничивающих его 

развитие и эффективность. В 

частности, значительную роль 
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играют нормативные барьеры, 

создающие препятствия для выхода 

на рынок новых компаний и 

расширения существующего бизнеса. 

Трудности с получением 

разрешений, лицензированием и 

другими формами 

административного регулирования 

могут существенно замедлить рост 

сферы услуг. 

Дополнительные сложности 

возникают из-за несовершенства 

законодательства, особенно в части 

налогообложения и трудового 

законодательства, что приводит к 

увеличению налоговой нагрузки и 

трудностям в управлении 

персоналом. Эти факторы влияют не 

только на повседневную 

деятельность малого бизнеса, но и на 

его стратегическое планирование и 

инвестиционные перспективы. 

Кроме того, ограниченный 

доступ к финансам является 

критической проблемой для малого 

бизнеса в сфере услуг. Высокие 

процентные ставки по кредитам, 

жесткие требования к заемщикам и 

отсутствие альтернативных 

источников финансирования, таких 

как венчурные инвестиции или 

краудфандинг, сдерживают развитие 

инновационных проектов и 

масштабирование успешных 

инициатив. 

Перспективы развития 

В то же время сфера услуг в 

Узбекистане имеет значительный 

потенциал роста, который может 

быть реализован посредством 

целенаправленных реформ и 

поддержки со стороны государства. 

Улучшение инвестиционного 

климата за счет сокращение 

бюрократических процедур, 

упрощение налоговой системы и 

повышение прозрачности 

законодательства могут 

стимулировать 

предпринимательскую активность и 

привлечь внутренние и иностранные 

инвестиции. 

Ключевую роль в развитии 

сферы услуг также может сыграть 

развитие инфраструктуры поддержки 

малого бизнеса, в том числе бизнес-

инкубаторов, консалтинговых 

центров, а также образовательных 

программ повышения 

предпринимательской грамотности. 

Укрепление сотрудничества между 

частным и государственным 

секторами, а также международное 

партнерство может способствовать 

внедрению передового опыта и 

технологий, что, в свою очередь, 

повысит конкурентоспособность 

малых предприятий Узбекистана на 

мировом рынке услуг. 

Таким образом, несмотря на 

наличие серьезных препятствий, 

перспективы развития малого 

бизнеса в сфере услуг в Узбекистане 

остаются обнадеживающими, 

предполагая активное участие всех 

заинтересованных сторон в процессе 

модернизации этого сектора 

экономики. 

Заключение 

Изучение международного 

опыта и анализ современного 

состояния малого бизнеса в стране 

позволяют сделать несколько 

ключевых выводов. 

Малый бизнес в Узбекистане 

играет важную роль в 

экономическом развитии, 

обеспечивая значительную долю 

валового внутреннего продукта и 

занятости. Государственные 
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реформы и законодательные 

инициативы последних лет создали 

основу для поддержки и развития 

малого бизнеса, о чем можно судить 

по улучшению статистических 

показателей и увеличению 

количества успешных предприятий в 

сфере услуг. 

Тем не менее, сравнительный 

анализ с показателями других стран 

указывает на ряд проблем и вызовов, 

с которыми сталкивается узбекское 

предпринимательство. Это включает 

в себя необходимость дальнейшего 

совершенствования нормативно-

правовой базы, улучшения доступа к 

финансам и повышения 

квалификации предпринимателей. 

Перспективы развития малого 

бизнеса в сфере услуг в Узбекистане 

радужны при условии 

последовательного проведения 

реформ и внедрения лучшего 

мирового опыта. Важным фактором 

является углубление государственно-

частного партнерства, а также 

использование инновационных 

подходов и технологий для 

повышения конкурентоспособности 

и рыночных возможностей. 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada bugungi 

kunda iqtisodiyotni modernizatsiyalash sharoitida 

agrosanoat majmuini rivojlantirish asosiy 

yo’nalishlari bo’yicha fikr mulohazalar keltirilgan, 

sohani rivojlantirish bo’yicha ilmiy amaliy taklif va 

tavsiyalar ishlab chiqilgan.  

Kalit so’zlar: iqtisodiyot, modernizatsiya, 

agrosanoat, rivojlantirish yo’llari. 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 

РАЗВИТИЯ АГРОПРОМЫШЛЕННОГО 

КОМПЛЕКСА В УСЛОВИЯХ 

МОДЕРНИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ 

Аннотация: В данной статье 

представлены мнения об основных 

направлениях развития агропромышленного 

комплекса в условиях модернизации экономики 

на сегодняшний день, разработаны 

научнопрактические предложения и 

рекомендации по развитию отрасли.  

Ключевые слова: экономика, 

модернизация, агропромышленный комплекс, 

пути развития. 

MAIN DIRECTIONS OF THE 

DEVELOPMENT OF THE AGRICULTURAL 

COMPLEX IN THE MODERNIZATION OF 

THE ECONOMY 

Abstract: This article presents opinions on 

the main directions of development of the agro-

industrial complex in the conditions of 

modernization of the economy today, scientific and 

practical proposals and recommendations for the 

development of the industry have been developed.  

Key words: economics, modernization, agro-

industrial complex, development paths. 

 

Kirish Agrar tarmoqda amalga 

oshirilayotgan islohotlar tarmoq hamda 

mamlakat iqtisodiyotining 

rivojlanishiga katta hissa qo’shmoqda. 

Erishilgan natijalar hozirgi o’sib 

borayotgan talabni to’liq qondira 
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olmaydi. Shuning uchun ham agrar 

tarmoqda amalga oshirilayotgan “bozor 

islohotlarini chuqurlashtirish va 

iqtisodiyotni yanada erkinlashtirish” 

asosiy ustuvor vazifa ekanligini 

Prezident tomonidan belgilangan. Eng 

asosiy ustuvor vazifa mamlakatni 

modernizasiya qilish va aholiga 

munosib turmush sharoitini yaratib 

berishdir. O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining ““Raqamli O‘zbekiston 

— 2030” strategiyasini tasdiqlash va 

uni samarali amalga oshirish chora-

tadbirlari to‘g‘risida” 2020-yil 5-

oktabrdagi PF-6079-son Farmoni 

hamda “Raqamli iqtisodiyot va elektron 

hukumatni keng joriy etish chora-

tadbirlari to‘g‘risida” 2020-yil 28-

apreldagi PQ4699-son qaroriga 

muvofiq, shuningdek, qishloq va suv 

xo‘jaligida raqamli va geoaxborot 

texnologiyalaridan foydalanish 

samaradorligini oshirish maqsadida 

O’zbekiston Respublikasi Vazirlar 

Mahkamasining 2020 yil 17 dekabrdagi 

“O‘zbekiston Respublikasi agrosanoat 

majmui va qishloq xo‘jaligida 

raqamlashtirish tizimini rivojlantirish 

chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 794-sonli 

Qarorida quyidagi vazifalar belgilab 

berilgan:  

• qishloq xo‘jaligiga 

mo‘ljallangan yerlardan, suv 

resurslaridan samarali foydalanish va 

ekinlar holatini nazorat qilishning 

idoraviy va idoralararo axborot 

tizimlarini joriy etish;  

• agrosanoat majmuidagi 

tashkilotlar tomonidan ko‘rsatiladigan 

xizmatlarni, shu jumladan, davlat 

xizmatlarini to‘liq elektron shaklga 

o‘tkazish;  

• qishloq xo‘jaligi sohasida 

zamonaviy axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalarini joriy etish uchun 

davlat-xususiy sheriklik shartlari 

asosida maqsadli loyihalarni amalga 

oshirish; suv omborlari va irrigatsiya 

tizimlarida suv resurslaridan 

foydalanishni “onlayn” rejimida nazorat 

qilish texnologiyalarini joriy etish;  

• suv resurslarini boshqarish 

tizimini takomillashtirish, suvdan 

foydalanish va suv iste’moli hisobini 

yuritish hamda ma’lumotlar bazasini 

shakllantirish;  

• biznes-startap loyihalarni 

amalga oshirish va innovatsion faoliyat 

natijalarini tijoratlashtirish uchun agrar 

sohadagi tadbirkorlik subyektlariga 

ko‘maklashish.  

Uni hal etish maqsadida qishloq 

xo’jaligini modernizatsiya etish 

natijasida tarmoqni yanada yuqori 

sur’atlar bilan rivojlantirishni 

ta’minlash zarur. Buning uchun qishloq 

xo’jaligidagi xususiy tarmoqni ustuvor 

darajada o’sishini ta’minlashga erishish 

lozim. Shuning bilan birgalikda “... 

kichik biznes va fermerlikni 

rivojlantirish borasidagi ishlarni 

chuqurlashtirish va ko’lamini 

kengaytirish” agrar islohotining ustuvor 

yo’nalishi deb belgilangan. Ularni 

ijobiy hal etilishini ta’minlashga 

qaratilgan aniq chora tadbirlar ham 

belgilangan. Rentabelligi past bo’lgan 

fermer va shirkat xo’jaliklari negizida 

fermer xo’jaliklarini to’g’ri tashkil 

etishga katta e’tibor berish zarur. 

Buning uchun bo’lajak fermer 

xo’jaliklarining rahbarlarini to’g’ri 

tanlash hamda ular talab etgan yer 

uchastkalarini belgilangan muddatlarda 

ajratib berish masalalarini oshkoralikda, 

adolatli tarzda va qat’iy tanlov, tender 

asosida o’tkazilishini ta’minlashga 

erishish lozim.  
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Fermerlikni ustuvor sur’atlarda 

rivojlantirish uchun quyidagi 

masalalarga alohida e’tibor berish: 

-davlat tuzilmalarining qishloqda 

tadbirkorlik, kichik biznes sub’yekti 

hisoblangan fermerlik faoliyatiga 

aralashuvini yanada cheklash; 

 -fermerlarni tander asosida 

tanlovini o’tkazish, ularga yer ajratish 

ishlarini oshkoralikda, barcha qonunlar 

talabi asosida adolatli tarzda amalga 

oshirish, tender komissiyasining 

a’zoligiga yetuk, tajribali, bilimdon, 

halol ma’naviyatli rahbar, 

mutaxassislarni jalb etish, uning 

faoliyatini to’liq kompyuterlashtirish; 

-fermerlarga uzoq muddatga 

foydalanish uchun ajratib berilayotgan 

yerlarning sifatini yaxshilab, 

unumdorligini yuksalishini 

ta’minlashga qaratilgan tadbirlarni o’z 

vaqtida sifatli amalga oshirilishini 

ta’minlaydigan miqdorda mablag’larni 

davlat byudjetidan ajratish 

imkoniyatlarini yaratib berish;  

-ayrim qishloq xo’jalik 

mahsulotlariga belgilanayotgan davlat 

buyurtmasini rivojlangan davlatlarda 

qo’llanilayotgan o’zaro manfaatli davlat 

dasturlari bilan almashtirish; 

 -fermerlik faoliyatini 

moliyalashtirish, kreditlashtirish 

ishlarini soddalashtirish, shartlarining 

yukini yumshatish, muddatlarini va 

stavkalarini o’zaro manfaatli bo’lishini 

ta’minlash; 

 -fermerlik faoliyatida zarur 

bo’lgan ishlab chiqarish vositalarini 

erkin sotib olish va o’z mahsulotlarini 

mustaqil sotish uchun bozorlarga 

chiqish (naqd pullarini o’z vaqtida 

olish) imkoniyatlarini kengaytirish; 

-fermerlarga barcha turdagi 

xizmatlarni ko’rsatadigan sub’yektlarni 

tashkil etish bozor infratuzilmasini 

shakllantirishni, ularni moddiy resurslar 

va texnikalar, kadrlar bilan ta’minlash 

bilan bog’liq bo’lgan jarayonlarni 

jadallashtirish; 

-fermer xo’jaliklari to’layotgan 

soliq va to’lovlar mazmunini, tartibini 

hamda stavkalarini qayta ko’rib chiqish;  

-fermer xo’jaliklariga chet yel 

investisiyalarini jalb etish masalalariga 

ko’maklashish va boshqalar maqsadga 

muvoffiqdir.  

Tahlil va natijalar. “Biz bugun 

mamlakatimizni isloh qilish va 

yangilash maqsadida oldimizga 

qo’yayotgan va o’z tadbig’ini 

kutayotgan yeng muhim ustuvor 

vazifalar asosan mana shulardan 

iboratdir”. Mamlakat aholisining ish 

bilan ta’minlanishida qishloq xo’jaligi 

mahsulotlarini tayyorlovchi, qayta 

ishlovchi va tayyor mahsulotlar 

sotuvchi tarmoqlar va xizmatlarning 

ahamiyati beqiyos. Bu tarmoqlarni 

rivojlantirish mamlakatda ishsizlik 

muammosini yumshatadi va unga 

barham berish imkoniyatlarini 

kengaytiradi, yetishtirilayotgan qishloq 

xo’jaligi mahsulotlari nobud 

bo’lishining oldini oladi. Ayrim 

ma’lumotlarga ko’ra, hozirgi kunda 

yetishtirilayotgan ba’zi turdagi qishloq 

xo’jaligi mahsulotlarining 30 

foizgachasi nobud bo’lmoqda. Buning 

asosiy sabablaridan biri agrosanoat 

majmuasi 3-sohasining yetarli darajada 

rivojlanmaganligidadir. Xulosa va 

takliflar. Agrosanoat majmuida ham 

tadbirkorlik ijtimoiy-iqtisodiy 

mohiyatini o‘zgartirmagan holda 

xususiy munosabatlarni o‘zida aks 

ettiradi. Ijtimoiyiqtisodiy bog‘liqlikda 

rivojlanishini ta’minlaydi. Bu ijtimoity-

iqtisodiy, ishlab chiqarish 

munosabatlarini yerga, qishloq 

xo‘jaligining mavsumiyligini, tabiiy 
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iqlim sharoitlariga va agrosanoat 

majmuidagi tadbirkorlik sub’ektlarining 

o‘zaro ijtimoiyiqtisodiy munosabatlarga 

asoslanadi.  

-Agrosanoat majmuida xususiy 

va jamoa mulki asosida xususiy yakka 

va xsusiy jamoa tadbirkorligi 

shakllandi. 

 -Agrosanoat majmuida xususiy - 

yakka tadbirkorlik quyidagi 

yo‘nalishlarda rivojlandi:   

-qishloq xo‘jaligi mahsulotlari 

ishlab chiqarish sohasida fermer 

xo‘jaliklari, dehqon xo‘jaligi;  

 -xizmat ko‘rsatish sohasida 

madaniy-maishiy, savdo, pullik xizmat 

yo‘nalishlarida; qayta ishlash sohasida 

meva-sabzavot, gusht va sutni qayta 

ishlovchi kichik korxonalar va donni 

qayta ishlovchi yakka tadbirkorlik 

sub’ektlari rivojlandi.  

Xususiy jamoa shaklida esa 

qishloq xo‘jalik mahsulotlari ishlab 

chiqaruvchi ayrim ixtisoslashgan shirkat 

xo‘jaliklari, agrofirmalar, urug‘lik, 

yoqilg‘i, ug‘it, suv ta’minoti va texnik 

xizmat ko‘rsatuvchi korxonlar, yirik 

texnologik asosga ega bo‘lgan qayta 

ishlovchi korxonalar shakllanadi. 

 Tadqiqot metodologiyasi. 

Mazkur muammoni tadqiqotining bir 

qator usullardan foydalanish asosida 

o‘rganilgan, jumladan, agrosanoat 

majmuida kichik tadbirkorlikni barqaror 

rivojlantirishga qaratilgan quyidagi 

ilmiy takliflarni tavsiylar ishlab 

chiqildi:  

➢ Agrosanoat majmuida kichik 

tadbirkorlikni rivojlantirish asosan ikki 

yo‘nalishda: qishloq xo‘jalik 

mahsulotlari ishlab chiqarish va qayta 

ishlash sanoati ishlab chiqarishi 

ko‘rinishida bo‘lib, xizmat ko‘rsatish 

sohasi ularning rivojlanishiga bog‘liq. 

Shu sababli, qishloq xo‘jaligi tovar 

ishlab chiqaruvchilari va qayta 

ishlovchi korxonalarning moddiy 

bazasida infratuzilma yo‘nalishlari 

bo‘yicha kooperatsiyani tashkil etish 

maqsadga muvofiq.  

➢ xorijiy va mahalliy 

investitsiyalarni jalb etishni ko‘paytirish 

orqali qishloq xo‘jaligi mahsulotlarini 

qayta ishlash bo‘yicha zamonaviy 

texnika, yuqori texnologiyalar bilan 

jihozlangan ixcham korxonalarni tashkil 

etish lozim. tumanlaridagi agrofirmalar 

mahsulotlarini eksport salohiyatini 

oshirish lozim. Bunda barcha 

tumanlardagi agrofirmalar ish 

faoliyatini qayta tashkil etish, ishlab 

chiqarilayotgan mahsulotlar sifatini 

jahon bozori talablari darajasiga 

yetkazish bo‘yicha chora-tadbirlar 

ishlab chiqilishi zarur bo‘ladi.  

➢ tarmoqlar o‘rtasidagi 

nomutanosibliklarni bartaraf qilish 

hamda tarmoqlar o‘rtasidagi 

muvozanatni ta’minlash zarur. Kichik 

tadbirkorlik sub’ektlarining qishloq 

xo‘jaligidagi faoliyati umumiy ulushini 

60 foiz atrofida bo‘lishini ta’minlash 

orqali, qolgan tarmoqlardagi kichik 

tadbirkorlik faoliyatini ulushini orttirib 

borish zarur.  

➢ Agrosanoat majmuida asosan 

qishloq xo‘jalik mahsulotlari ishlab 

chiqaruvchi sub’ektlar sifatida fermer 

xo‘jaliklari va dehqon xo‘jaliklari 

faoliyat ko‘rsatadi. 

Xulosa. Xulosa qilib aytganda, 

Dehqon xo‘jaliklarida dehqonchilik 

mahsulotlari ishlab chiqarishdan ko‘ra, 

chorvachilik mahsulotlari ishlab 

chiqarish salmog‘i yuqori. Fermer 

xo‘jaliklari dehqonchilik mahsulotlari 

ishlab chiqarishda yetakchi o‘rinni 

egallaydi, chorvachilik mahsulotlari 

ishlab chiqarish esa, faqat oilaviy 
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sharoitda norasmiy holda 

rivojlanmoqda. Bu ikkala xo‘jalik 

yurituvchi sub’ektlarning faoliyati bir-

biriga bog‘liq holda rivojlanish 

tendensiyasiga ega ekanligini ko‘rsatadi 

va bu qayta ishlash sanoati kirib 

kelishini kuchaytiradi. 

 

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO’YXATI: 

1. Xakimov R., Otaqulov M., YUsupov E., YUsupov M.S. Agrosanoat 

majmuasi iqtisodiyoti. – (O’quv qo’llanma), -T., TDIU, 2004.-160 b. 

2. Salimov B.T., Hamdamov Q.S., Berkinov B.B., Xakimov R., YUsupov 

M.S., Oripov M.A., O’roqov N.I. - Dehqon va fermer xo’jaliklari iqtisodi – (O’quv 

qo’llanma), –T.: TDIU, 2004. – 176 b. 

3. Asaul A. N. / Organizatsiya predprinimatelskoy deyatelnosti: uchebnik 

dlya vuzov. / A. N. Asaul. – 4-e izd. – SPb.: Piter, 2013. – 352 s.: il. ISBN 978-5-

496- 00066-6 

4. Kurbanov A.B., Djalilova N.M. Rol kooperatsii v formirovanii agrarnoy 

sobstvennosti Economics № 4 (47), 2020 5. Xurramov A.F., Mamatov A.A. 

Qishloq xo‘jaligida mulkiy munosabatlar va ularni rivojlantirish yo‘nalishlari. - T.: 

Fan va texnologiya nashriyoti, 2008. – 59 b. 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

164 www.hcsd.samdu.uz 

ФОРМИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПАРАДИГМЫ АГРОТУРИЗМА 

КАК УСЛОВИЕ ДОСТИЖЕНИЯ  ЦЕЛЕЙ УСТОЙЧИВОГО 

РАЗВИТИЯ 
 

Б.Х.Тураев С.Джуракулова 
 

Самаркандский государственный университет имени Шарофа Рашидова, 

Самарканд, Узбекистан 
 

OPEN ACCESS 

HCSD 
 

Correspondence 

Б.Х.Тураев 

д.э.н, профессор кафедры 

«Корпоративное управления», 

проректор по международному 

сотрудничеству Ташкентского 

государственного транспортного 

университета 

 

С.Джуракулова 

докторант кафедры «Отраслевая 

экономика» СамГУ 

Email sarvinozdjurakulova@gmail.com 

Tel: +998-97-916-51-56 

 

Received: 22 March 2024 

Revised: 28 March 2024 

Accepted: 16 April 2024 

Published: 30 April 2024 

 

Funding source for publication: 

Samarkand State University. 

 

Publisher’s Note: HCSD stays neutral 

with regard to jurisdictional claims in 

published maps and institutional 

affiliations. 

 

 

 

Copyright: Journal Human capital and 

social development © 2 by Samarkand 

State University is licensed 

https://creativecommons.org/licenses/by-

nc/4.0/. 

Аннотация: Сельское хозяйство единственный 

драйвер экономики местных сообществ, которые на 

фоне роста туристского потока трансформируют бизнес-

процессы под потребности туристов, развивая сельское 

сообщества  и стимулируя рыночный спрос на 

органическое , натуральное земледелие, бережное 

использование природных ресурсов и развитие туризма 

в сельской местности. Гармоничное сочетание 

сельского хозяйства и туризма способствует росту 

доходов домохозяйств, налоговых поступлений и 

занятости сельского населения , качества жизни на селе, 

минимизируя последствия неравномерного развития 

регионов, разрешая социальные проблемы. 

Ключевые слова: «туристский аул», 

«туристская деревня», «туристский кишлак», 

«туристская махалля» 

FORMATION OF A BUSINESS PARADIGM 

OF AGRI TOURISM AS A CONDITION FOR 

ACHIEVING SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

GOALS 

Annotation. Agriculture is the only driver of the 

economy of local communities, which, against the backdrop 

of growing tourist flows, are transforming business 

processes to meet the needs of tourists, developing rural 

communities and stimulating market demand for organic, 

natural farming, careful use of natural resources and the 

development of tourism in rural areas. A harmonious 

combination of agriculture and tourism contributes to the 

growth of household incomes, tax revenues and employment 

of the rural population, the quality of life in rural areas, 

minimizing the consequences of uneven development of 

regions, resolving social problems. 

Key words: “tourist village”, “tourist village”, 

“tourist village”, “tourist mahalla” 

BARQAROR RIVOJLANISH 

MAQSADLARIGA ERISHDA AGRO TURIZM 

BIZNES PARADIGMASINI SHAKLLANTIRISH. 

Annotatsiya. Qishloq xo'jaligi mahalliy hamjamiyat 

iqtisodiyotining yagona haydovchisi bo'lib, u o'sib 

borayotgan turistik oqimlar fonida turistlar ehtiyojlarini 

qondirish uchun biznes jarayonlarini o'zgartiradi, qishloq 

jamoalarini rivojlantiradi va organik, tabiiy dehqonchilikka, 

tabiiy resurslardan ehtiyotkorlik bilan foydalanishga bozor 

talabini rag'batlantiradi. resurslari va qishloq joylarida 

mailto:sarvinozdjurakulova@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

165 www.hcsd.samdu.uz 

turizmni rivojlantirish. Qishloq xo‘jaligi va turizmning 

uyg‘un uyg‘unlashuvi aholi daromadlari, soliq tushumlari va 

qishloq aholisi bandligini oshirish, qishloqlarda hayot 

sifatini oshirish, hududlarning notekis rivojlanishi 

oqibatlarini minimallashtirish, ijtimoiy muammolarni hal 

etishga xizmat qilmoqda.     

Kalit so‘zlar: “turistik qishloq”, “sayyohlik 

qishlog‘i”, “sayyohlik qishlog‘i”, “sayyohlik mahallasi” 
 

В современных условиях 

развитие индустрии гостеприимства 

на фоне усиливающихся глобальных 

вызовов, обусловленные как 

экологическими, социальными, 

экономическими, политическими 

потрясениями, может стать 

триггером для стабилизации 

экономик стран посредством 

продуманной зеленой повестки 

правительственных решений, 

способствующих рациональному 

использованию природных ресурсов 

в секторе аграрного туризма. 

Агротуризм относится к видам 

туристской деятельности,  

сочетающая сельскохозяйственную 

деятельность и туризм в  целях 

развлечения и отдыха.  Агротуризм 

является одним из способов, 

открывающих новые возможности 

развития  туризма, когда туристы 

могут созерцать и  участвовать в  

фермерской деятельности, 

почувствовать сельский образ жизни, 

атмосферу зеленого мира, что 

туристы  не могут найти в условиях 

урбанизации городов. Агротуризм 

набирает все большую популярность 

в фермерском сообществе, поскольку 

он не только обеспечивает 

дополнительный доход фермерам 

наряду с их сельскохозяйственной 

деятельностью, но и повышает ее 

устойчивость. Он имеет огромный 

потенциал для обеспечения 

успешного  бизнеса для фермеров, 

поскольку он экономически 

эффективен, имеет перспективы 

развития поскольку  ориентирован на 

семью и характеризуется  растущим 

спросом  молодых людей к 

сельскохозяйственной деятельности. 

В современной интерпретации 

агротуризм связывают с  устойчивым 

сельским хозяйством, фермерским 

туризмом и деревенским 

туризмом. Агротуризм включает в 

себя  оказание разнообразных видов 

услуг, такие как посещение 

сельскохозяйственного музея и 

выставок, фермерских магазинов, 

пивоварни, кукурузных лабиринтов, 

организация национальных танцев на 

природе,  велосипедных  туров,  

наблюдение за птицами, срезание  

цветов, участие в конкурсах  

фермерской кулинарии, и прогулок 

по травам. Емкость рынка 

агротуризма оценивается в 42,4 млн 

долларов в 2019 году, к 2027 году 

при среднегодовом темпе роста в 

13,4% ожидается его рост до 62,9 

млн.долларов. 

В Узбекистане наметился 

устойчивый тренд в росте доли 

туризма в ВВП страны (2,3 % в 2023 

году), обусловленный повышением 

туристкой и инвестиционной 

привлекательности отрасли, 

ускорением развития внутреннего 

туризма. Узбекистан обладает 

уникальными туристскими 

достопримечательностями, 
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представляет собой гармоничное 

сочетание природных, культурных 

аспектов.  Причем предпочтения 

современного туриста значительно 

сместилось в сторону локальных 

путешествий, когда интерес 

вызывают популярные туристские 

объекты в главных дестинациях 

страны, а отдельные районы, 

поселения, где туристы могут 

познакомится с уникальным местным 

колоритом, ремеслами, отдыхать в 

традиционных домах  и наблюдать за  

бытом  сельского населения.  

В целях создания наиболее 

благоприятных условий для развития 

агротуризма, в первую очередь за 

счет активного привлечения 

местного населения, а также 

всестороннего использования 

имеющихся возможностей и 

ресурсов  сельской местности 

(природного, культурного и 

исторического наследия), с 2020 года 

в Узбекистане создаются условия для 

придания населенным пунктам 

следующих статусов: «туристский 

аул», «туристская деревня», 

«туристский кишлак», «туристская 

махалля». Это регулируется 

Положением о порядке 

предоставления статуса «туристская 

махалля», утвержденного 

постановлением Кабинета министров 

Республики Узбекистан от 10.06.2020 

г. № 433 «О мерах по созданию 

благоприятных условий для 

восстановления и развития 

туристической сферы в Республике 

Узбекистан» 

Туристические агенты в 

агротуризме играют очень важную 

роль в маркетинге и продаже пакетов 

агротуризма, поскольку люди почти 

не знают об агротуризме, экотуризме 

и связанных с ними концепциях. Это 

неизведанный сектор индустрии 

туризма, о котором большинство 

людей пока ничего не знают.  

Сельское хозяйство 

единственный драйвер экономики 

местных сообществ, которые на фоне 

роста туристского потока 

трансформируют бизнес-процессы 

под потребности туристов, развивая 

сельское сообщества  и стимулируя 

рыночный спрос на органическое , 

натуральное земледелие, бережное 

использование природных ресурсов и 

развитие туризма в сельской 

местности. Гармоничное сочетание 

сельского хозяйства и туризма 

способствует росту доходов 

домохозяйств, налоговых 

поступлений и занятости сельского 

населения , качества жизни на селе, 

минимизируя последствия 

неравномерного развития регионов, 

разрешая социальные проблемы.  

В последние годы наметилась 

тенденция рассмотрения агротуризма 

в контексте устойчивого развития 

отдельного региона и страны, как 

фермерского предпринимательства, 

нацеленный на обеспечение 

привлекательной окружающей среды 

для туристов. Динамично 

меняющиеся мировые тенденции 

превратили местное сельское 

хозяйство в коммерческое сельское 

хозяйство – бизнес. Если раньше 

фермеры полагались на знания и 

опыт в агросекторе, то сегодня им 

необходимо приобретать 

междисциплинарное образование. 

Причем  развивая парадигму 

трансформации агротуризма в 

бизнес, главной проблемой 

становится изменение мышление 

фермеров. Сельские фермеры и 
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дехкане значительно ограничены в 

ресурсах, бедны. Агротуризм как 

бизнес становится стратегией 

распределения доходов в регионах и 

устойчивого развития туристской 

индустрии Узбекистана. Сельский 

туризм ориентирован на бизнес и 

включает в себя процесс поэтапного 

развития туризма. 

Крайне важно различать 

понятия «агротуризм» и 

«инновационный агротуризм». 

Исследования в области 

традиционного агротуризма  были 

посвящены в основном проблемам 

борьбы с бедностью, развитии 

сельских районов, однако из-за 

стремления фермеров  захватить 

большие сегменты рынка замедлили 

темпы роста агротуризма. Концепция 

инноваций в агротуризме 

способствует устойчивому развитию 

сельских районов посредством 

модернизации  

сельскохозяйственных ферм, 

разработки оригинального 

туристского продукта в дестинации, 

интеграцию необходимых услуг и 

продвижение продукта.  

Рассмотрим основные этапы 

трансформации 

сельскохозяйственной парадигмы в 

новую: 

1) Местные 

предприниматели в области 

агротуризма по-прежнему не 

решаются обмениваться 

информацией, создавая 

определенные трудности при 

решении проблем. Низкая 

вовлеченность молодежи в сельское 

хозяйство из-за 

незаинтересованности старшего 

поколения, имеющего тяжелый опыт 

работы в сельском хозяйстве.  Смена 

приоритетов в государственной 

политике, направленного в большей 

части на развитие реального сектора 

экономики. 

2) Агротуризм является 

новой моделью развития 

сельскохозяйственного сектора, 

включающее расширение масштабов, 

интенсификацию, специализацию,  

индустриализацию. Кластеризация 

аграрного сектора приводит к 

падению количества фермерских 

хозяйств, что приводит к миграции 

рабочей силы в города, другие 

страны, резкое падение занятости в 

рамках этой модели.  Наряду с этим, 

усиливается региональная 

дифференциация, напряженность в 

вопросах земледелия, сохранения 

окружающей среды и качества 

продукции. Интеграция различных 

ферм и различных видов 

деятельности имеет решающее 

значение для синергетического 

эффекта между местными и 

национальными экосистемами, 

включающие внедрение 

локализованных пищевых цепочек, 

конкретных социальных сетей, 

создание беспроигрышных ситуаций.  

3)   Развитие агротуризма 

является драйвером для агротуризма 

посредством вовлечения отдельных 

фермерских и дехканских 

домохозяйств в индустрию 

гостеприимства на основе 

установления новых коммуникаций 

между городом и селом, что 

соответственно обеспечит 

синергетический эффект; 

4)  Парадигма агротуризма 

определяется на уровнях 

взаимоотношений между обществом 

и сельским хозяйством, сельской 

местностью как четко определенное 
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социальное и географическое 

пространство. В то время как 

фермерские организации борются за 

природные ресурсы, 

несельскохозяйственные 

землевладельцы, такие как сельские 

жители и дехкане, играют ключевую 

роль  в управлении природой; 

5) Различия в политике 

развития на национальном и 

региональном уровнях, включающее 

в себя новые практики, меры, 

связанные с конкретными 

программами развития сельских 

районов. Каждая страна предлагает 

различные институциональные 

условия для производства, 

переработки и сбыта 

сельскохозяйственных товаров и 

услуг. 

Новая парадигма предполагает 

сложную институциональную среду 

развития сельских территорий,  

децентрализованный подход в 

аграрной политике, в котором 

локальность и вновь возникающие 

отношения между местным и 

глобальным являются основными 

принципами проектирования.   

Бизнес-парадигма – это набор 

переменных, которые существенно 

меняют видение по созданию 

ценности для комплексного принятия 

решений и достижения различных 

целей устойчивого развития, 

связанных с успехом и 

прибыльностью бизнеса. 

Туристическое поведение имеет 

сильную положительную связь с 

характеристиками  

предпринимателей в сфере 

агротуризма.  

Цепочка создания стоимости – 

это инструмент, используемый для 

понимания связи между туризмом и 

сельским хозяйством для 

совместного развития фермеров. С 

этой целью было проведено 

исследование спроса туристов 

посредством онлайн анкетирования, 

предложение услуг агротуризма 

посредством структурированного 

интервью с предпринимателями 

агротуризма.  

Анализ туристского спроса. 

Поведение туристов 

коррелирует с характеристиками 

предпринимателей в сфере 

агротуризма, влияя на процесс 

принятия решений фермерами. В 

ходе анализа выявлены основные 

наблюдаемые переменные, в том 

числе: 

1) Активность. 

Большинство туристских дестинаций 

включают уникальные 

достопримечательности агротуризма, 

отражающие естественный образ 

жизни, быт местного населения. 

Агротуризм является альтернативной 

деятельностью, которая позволяет 

фермерам и дехканам получить 

дополнительный доход. Агротуристы 

имеют возможность наблюдать за 

жизнью аулов, кишлаков, что 

представляет собой познавательный 

туризм. 

2) Размещение. В 

агротуризме большинство туристов 

предпочитают однодневные поездки, 

однако при ночевках туристы 

сталкиваются со стандартными 

проблемами, не удовлетворительное 

состояние мест проживания. 

3)    Аттракции. Туристы 

предпочитают агротуризм 

основываясь на ожиданиях и 

желании чувствовать себя ближе к 

природе, получение особого опыта, 

идентификации себя с местной 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

169 www.hcsd.samdu.uz 

культурой, сообществом, повышение 

информированности об 

ответственном туризма  для 

поддержания культурной и 

экологической значимости 

туристических 

достопримечательностей.  

4) Удобства. Туристы 

предъявляют требования к условиям 

комфортности по время поездок: 

уникальная еда, посещение знаковых 

мест, дополнительные услуги. 

Таблица 1. 

Переменная Рейтинг удовлетворенности туристов 

Среднее 

отклонение,х  

 

Стандартное 

отклонение,SD  

Уровень Рейтинг 

Активность 4,52 0,45 Очень 

доволен 

1 

Размещение 4,51 0.50 Очень 

доволен  

2 

Аттракции 4,4 0.47 доволен 3 

удобства 4,3 0.46 доволен 4 

доступность 4,16 0,6 доволен 5 

 

5)  Доступ. Туристы 

выделяют среди основных 

требований доступ в объектам 

агротуризма, к которым можно 

отнести комфорт передвижения на 

личном и общественном транспорте, 

понятные указатели, наличие 

туристической информации об 

объекте на всевозможных носителях 

(веб сайты, контент, справочной 

бюро на местах, социальные сети, 

платформы, блоггеры, СМИ, 

брошюры, проспекты, баннеры). 

Анализ туристского 

предложения. 

1) Логистика и 

коммуникации. Предприниматели в 

сфере агротуризма для продвижения 

услуг использовали PR посредством 

социальных сетей, государственных 

учреждений для поддержки, 

рекламы. Новые цифровые и 

интернет-технологии могут 

улучшить логистические 

коммуникации в туристских 

дестинациях. 

2) Обслуживание туристов 

влияет на лояльность и важно для их 

более длительного удержания в 

дестинации посредством теплого 

приема, чувства заботы, совместных 

интерактивных мероприятий, где 

туристы могут непосредственно 

участвовать в агропроцессе 

(земледелии, уходе за растениями и 

животными, приготовлении пищи 

традиционными способами в 

тандыре, на костре); 

3) Прогнозирование спроса. 

Предприниматели ожидают, что 

туристы, заинтересованные в 

агротуризме предпочитают менее 

людные и отделенные места, 

особенно после пандемии.   

4) Управление запасами. 

Предприниматели формируют 

списки лучших продуктов для 

привлечения туристов, что 

удовлетворить их спрос. 
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5) Складирование и 

хранение. Предпринимателям 

необходимо наладить процесс 

хранения продуктов и материалов в 

течение длительного времени, в том 

числе на полях, которые невозможно 

обрабатывать ежегодно, заменяя его 

вахтовым сельскохозяйственным 

земледелием. Складирование и 

хранение услуг, а так же питьевой 

воды, продуктов питания влияют на 

выпуск добавленной стоимости и 

трудовые доходы от туризма; 

6) Выбор места для склада. 

Управление агротуризмом включает 

в себя природные 

сельскохозяйственные источники в 

окрестностях и связано с другими 

туристическими 

достопримечательностями,  

включающие использование 

сельскохозяйственных угодий и 

открытых пространств.

 

 

Рис. 1. Парадигма инновационного агротуризма для достижения целей 

устойчивого развития 

Новая парадигма представляет собой качественный, инструментальный 

и статистически проверенный инструмент, который создает фермерам 

предпринимательские навыки  и комплексные междисциплинарные знания. 

Цепочка создания стоимости включает в себя логистику и коммуникации, 

обслуживание клиентов, обработка заказов, прогнозирование спроса, 
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закупки, управление запасами, управление транспортировкой, складирование 

и хранение, обратная логистика, выбор места для обслуживания, обработка 

ТМЗ. Когда фермеры занимаются агротуризмом управленческие решения 

должны учитывать предполагаемые риски, предполагаемые выгоды, 

возможность привлечения  молодежи  в деревню, адаптацию бизнеса. На 

последнем этапе фермеры должны внедрять инновации в агротуризме на 

основе специфики местного сообщества, локации фермы. Для нашей страны 

можно рекомендовать следующие инновации туристские инновации: 

животноводческий туризм, рыболовные фермы, цветочный туризм, садовые 

инновации, горный туризм. 

Агротуризм открывает  фермерским  хозяйствам возможности 

повышения доходов своих домохозяйств за счет создания стабильных 

рабочих мест и обеспечения устойчивости, получения непосредственного 

опыта от коммуникации с туристами. 
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Annatatsiya: Ushbu maqolada muallif 

tamonidan hozirgi davrda Raqamlashtirish ommaviy 

tendensiya sifatida dunyo mamlakatlari milliy 

iqtisodiyotining barcha sohalariga tobora chuqurroq 

kirib bormoqda. U barcha axborotlarni virtual 

maydonga ko‘chirish, shuningdek, asosiy quroli 

onlayn-maydon bo‘lgan yangi biznes modelni 

shakllantirish imkonini beradi. 

Kalit so‘zi: Raqamlashtirish, raqamli 

transformatsiya, sun’iy intellekt onlayn-savdo, 

raqamlashtirish yo‘nalishlari, virtual va kengaytirilgan 

reallik texnalogiyalari. 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ В СФЕРЕ ТОРГОВЫХ 

УСЛУГ, ЕЕ ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ И 

ПЕРСПЕКТИВЫ. 

Аннотация: В данной статье, с точки зрения 

автора, Цифровизация как массовая тенденция все 

глубже проникает во все сферы народного 

хозяйства стран мира. Он позволяет перенести всю 

информацию в виртуальное пространство, а также 

создать новую бизнес-модель, главным оружием 

которой является интернет-пространство 

Ключевые слова: Цифровизация, цифровая 

трансформация, искусственный интеллект, 

интернет-коммерция, тенденции цифровизации, 

технологии виртуальной и дополненной 

реальности. 

DIGITALIZATION IN THE FIELD OF 

TRADE SERVICES AND ITS MAIN 

DIRECTIONS AND PROSPECTS. 

Abstract: This article highlights the fact that 

digitalization in modern times is increasingly entering 

all sectors of the national economy of the world as a 

public trend. It allows you to transfer all your 

information to a virtual arena, as well as to form a new 

business model whose main weapon is the onlayn. 

Keyword: Digitalization, digital transformation, 

artificial intelligence, Onlayn commerce, digitalization 

directions, virtual and extended reality technologies 

mailto:sirojiddinmahmudov@gmail.com
mailto:sirojiddinmahmudov@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 8, issue 2 

173 www.hcsd.samdu.uz 

Kirish. Jahon xo‘jaligi 

taraqqiyotining yuqori sur’atlari iqtisodiy 

faoliyatning barcha sohalariga raqamli 

texnologiyalarning jadal kirib borishi 

bilan bog‘liq. Bu esa dunyoning turli 

mamlakatlardagi an’anaviy iqtisodiy va 

ijtimoiy tuzulmalarning o‘zgarishi uchun 

zamin yaratmoqda. Raqamlashtirish 

jarayoni ijtimoiy, iqtisodiy va tashkiliy 

jarayonlarni, texnologiyalarni, tovarlar va 

xizmatlarning iste’molchilari, 

sotuvchilari va yetkazib beruvchilar 

o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik usullarini 

o‘zgartirmoqda. Boshqa tomondan, u 

hozirgi islohotlarning asosi bo‘lgan aholi 

turmushining yuqori sifatini 

ta’minlamoqda. Bu ayniqsa, koronavirus 

pandemiyasidan so‘ng dunyo 

xalqlarining odatiy turmush tarziga o‘z 

tuzatishlarini kiritayotgan hozirgi paytda 

o‘ta dolzarb hisoblanadi. 

So‘nggi yillarda mamlakatimizda 

iqtisodiyotni raqamlashtirishga, xususan 

savdo sohasiga raqamli texnologiyalarni 

joriy etishga e’tibor kuchaydi. Bu borada 

bir qator maqsadli chora-tadbirlar amalga 

oshirilib, muayyan amaliy natijalarga 

erishildi. Natijada, 2021 yilda “raqamli 

iqtisodiyotning mamlakat yalpi ichki 

mahsulotidagi ulushi 2,6 foizga, elektron 

tijoratning yalpi chakana savdo 

aylanmasidagi ulushi esa, 2,4 foizga” 

yetishi ta’minlandi. 

Raqamlashtirish ommaviy 

tendensiya sifatida dunyo mamlakatlari 

milliy iqtisodiyotining barcha sohalariga 

tobora chuqurroq kirib bormoqda. U 

barcha axborotlarni virtual maydonga 

ko‘chirish, shuningdek, asosiy quroli 

onlayn-maydon bo‘lgan yangi biznes 

modelni shakllantirish imkonini beradi 

hamda ombor va savdo maydonlarining 

qisqarishi evaziga korxona xarajatlarini 

kamaytiradi. Demak, iste’mol 

narxlarining pasayishi va aholi turmush 

farovonligini yuksaltirishga ijobiy ta’sir 

ko‘rsatadi. Mutaxassislarning fikriga 

ko‘ra, yangi biznes model tovar va 

xizmatlar ishlab chiqaruvchilarning 

mijozlar, yetkazib beruvchilar hamda 

davlat idoralari bilan o‘zaro hamkorlik 

mexanizmini to‘liq o‘zgartiradi. Bu esa 

ilmiy tadqiqotchilar oldiga yangidan-

yangi vazifalarni qo‘yadi.[1] 

Nazariy tadqiqotlar raqamlashtirish 

jarayoni iqtisodiyotning turli tarmoqlari 

va sohalarida turlicha kechishini 

ko‘rsatdi. Jumladan, chakana savdo 

sohasi boshqa sohalarga nisbatan 

innovatsiyalarni tezda qabul qilish va o‘z 

faoliyatida faol qo‘llashga moslashgan. 

Bu raqamli texnologiyalar bilan bog‘liq 

qarorlarning tashkiliy jarayonlarda tez 

moslashish imkoniyati bilan izohlanadi. 

Sanoatda esa, raqamlashtirishga oid 

qarorlarni amalga oshirish zamonaviy 

asbob-uskunalarni keng qo‘llashni talab 

etadi va bu asosiy vositalarning 

yangilanishiga nisbatan qisqaroq vaqt 

oralig‘ida amalga oshiriladi. Biroq, 

raqamlashtirish korxonalari uchun 

jozibali hisoblanadi, chunki u faoliyatni 

virtual muhitga to‘liq yoki qisman 

ko‘chirish hisobiga raqobat ustunligini, 

demak, ko‘proq foyda olish imkonini 

beradi. Shu bilan birga, malakali 

mutaxassislarni qayerda yashashidan 

qat’iy nazar, jalb qilish imkoni paydo 

bo‘ladi.[2] 

Biznesni yangi texnologik asosda 

tashkil qilish axborotdan umumiy ishlab 

chiqarish omili sifatida foydalanishni 

taqozo etadi. Biznesni tashkil qilishning 

bu shakli axborot resurslari orqali ro‘y 

beradigan raqobatning yangi shakllarini, 

o‘ziga xos raqobat muhitini yaratadi. 

Ushbu muhitga moslashish zarurati 

onlayn-savdo sohasining rivojlanishi 

tashkiliy, texnik va texnologik, huquqiy 

va marketing masalalarini yangicha hal 
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qilishni talab etadi. Bu birinchi navbatda 

korxonaning axborot-tahliliy 

(ma’lumotlarni qidirish, saqlash va 

taqdim etish, statistik tahlil qilish va 

tarqatish) faoliyatini yanada 

jonlantirishni o‘tkir zaruratga 

aylantiradi.[5] 

Onlayn-savdo xizmatlari bilan 

bog‘liq barcha ilmiy-nazariy izlanishlar, 

jumladan biz tanlagan mavzu ham, 

avvalo, “raqamlashtirish” tushunchasi 

bilan chambarchas bog‘liq. Shu sababli 

ushbu tushunchaga qisqacha to‘xtalib 

o‘tishni lozim topdik. 

Iqtisodiy adabiyotlarda 

“raqamlashtirish” tushunchasiga ko‘plab 

mualliflar tomonidan turlicha talqinlar 

ilgari surilganligi bugungi kunda mazkur 

yo‘nalishdagi ilmiy tadqiqotlarning o‘ta 

dolzarbligidan dalolat beradi.[3] 

Mаvzugа оid аdаbiyоtlаrning 

tаhlili. Nazariy izlanishlar shuni 

ko‘rsatdiki, “raqamlashtirish” ayrim 

manbalarda jarayon sifatida talqin 

qilingan. Masalan, M.N.Rudenko va 

Yu.I.Gribanovlarning fikriga ko‘ra, 

“raqamlashtirish – bu barcha axborot 

resurslarini raqamlashtirish hamda 

avtomatlashtirish vositalaridan 

foydalangan holda har qanday boshqaruv 

ta’siri uchun ko‘zlangan va kafolatlangan 

natijaga erishish maqsadida o‘zaro 

hamkorlikning tarmoq platformalarini 

shakllantirishga qaratilgan jarayondir”. 

Bizning nazarimizda, ushbu yondashu–

vga ayrim kamchiliklar xos. Masalan, 

“raqamlashtirish”ni faqat tarmoq 

platformalarini shakllantiruvchi jarayon 

sifatida qarash noto‘g‘ri. Sababi u 

boshqaruv, korporativ madaniyat, tashqi 

aloqalarga yondashuvlardagi 

fundamental o‘zgarishlarni ham nazarda 

tutadi. 

Vatanimiz iqtisodchi olimlari 

S.S.Gulyamov, R.X.Ergashev, 

S.N.Hamrayevalarning ta’kidlashicha, 

“raqamlashtirish bu – raqamli shaklda 

yangi mahsulotlar yaratishdir”. 

Nazarimizda ushbu ta’rifda 

“raqamlashtirish” tushunchasi ancha tor 

doirada qaralgan bo‘lib, u raqamli 

mahsulot ishlab chiqarish jarayoni bilan 

aynanlashtirilgan. Biz ushbu fikrni 

noto‘g‘ri deb topdik, chunki 

“raqamlashtirish” tushunchasi, 

bizningcha, faqat raqamli mahsulotlarni 

ishlab chiqarish bilan chegaralanmaydi. 

Balki u birinchi galda oldi-sotdi 

jarayonida tomonlar (sotuvchi va 

xaridor) o‘rtasida yuzaga keladigan 

o‘zaro munosabatlarni, shuningdek, sodir 

bo‘ladigan jarayonlarni ham o‘z ichiga 

qamrab oladi. 

Nazariy tadqiqot jarayonida 

“raqamlashtirish” tushunchasiga berilgan 

mualliflik ta’riflarni tahlil qildik va 

ulardan ayrimlarini 1.1-jadvalda 

keltirdik.
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Amalga oshirilgan tahlil natijasida 

barcha ta’riflar tarkibida 

“raqamlashtirish”ning yagona, uning 

mohiyatini atroflicha o‘zida aks 

ettiruvchi ta’rifi mavjud emas degan 

xulosaga keldik. Masalan, Ye.D.Butenko 

raqamlashtirishni raqamli iqtisodiyotning 

asosi sifatida ko‘rsatsa, T.A.Gerasimova 

uni hayot faoliyatining barcha sohalariga 

texnologiyalarni joriy etish jarayoni 

sifatida ifodalaydi. V.G.Gadeskiy  

raqamlashtirishni jamiyatning rivojlanish 

bosqichi bilan bir darajaga qo‘ygan 

bo‘lsa, J.Klerk (J.Clerck) va M.Globl 

(M.Gobble)lar raqamli texnologiyalar va 

axborotlardan foydalanish jarayoni 

sifatida ta’riflaydi. Darhaqiqat, 

“raqamlashtirish” tushunchasi 

mualliflarning turlicha qarashlari va 

yondoshuvlariga bog‘liq holda turlicha 

talqin qilinishi mumkin. Biroq, ushbu 

muhim tushuncha qanday talqin 

qilinishidan qat’iy nazar, shuni aniq 

ta’kidlash mumkinki, eng avvalo, 

raqamlashtirish zamonaviy dunyoning, 

uning tarkibidagi iqtisodiy hayotning 

ajralmas tarkibiy qismi, yaxlit mustaqil 

bo‘lagi hisoblanadi. U inson hayotining 
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barcha sohalarini, iqtisodiyot va 

biznesdan tortib, to ta’lim va 

meditsinagacha qamrab oladi. 

Raqamlashtirish biznes-jarayonlarni 

takomillashtiradi, samaraliroq va 

qulayroq qiladi, tezlashtiradi, ishlab 

chiqarish hamda muomala xarajatlarini 

keskin qisqartiradi, aholining iste’mol 

sarflarini tejab, bo‘sh vaqtini 

ko‘paytiradi, uning turmush darajasini 

yuksaltiradi. Masalan, raqamli 

texnologiyalar orqali onlayn 

tranzaksiyalar tez hamda qulay amalga 

oshiriladi, iqtisodiyot sohasida cheksiz 

ko‘p muloqotlar butun dunyo bo‘ylab 

olib boriladi, shuningdek, dunyoning 

istalgan nuqtasidan turib ta’lim, 

meditsina va boshqa turdagi xizmatlar 

ko‘rsatiladi. Umuman olganda, 

raqamlashtirish nafaqat texnologiya va 

innovatsiyalar, balki insoniyat 

taraqqiyotidagi yangi davrdir. U 

hayotimizni, iqtisodiyotimizni va 

turmush tarzimizni tubdan 

o‘zgartirmoqda, ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyotning yangidan yangi 

sahifalarini ochib bermoqda.[6] 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Mazkur muammoni tadqiqotining bir 

qator usullardan foydalanish asosida 

o‘rganilgan, jumladan, asosan xorijiy 

tajribalarni monografik tahlillar 

natijalarini monografik tadqiqot, analiz 

va sintez, tizimli tahlil kabi iqtisodiy 

usullar asosida o‘rganilib chiqildi. 

Tahlil va natijalar. Yuqoridagi 

keltirilgan turli mualliflik talqinlarini 

tahlil qilish asosida o‘zimizning ta’rifni 

shakllantirishga urinib ko‘rdik. 

Bizningcha, raqamlashtirish – bu 

zamonaviy iqtisodiyot taraqqiyotining 

muhim omili bo‘lib, raqamli 

texnologiyalarni inson hayotining barcha 

jabhalariga joriy etish, jumladan 

xizmatlar samaradorligini oshirish 

maqsadida eng yangi tizim va 

texnologiyalarni yaratish va qo‘llash 

jarayonidir. Ushbu yondashuvning 

afzalligi shundaki, u boshqa mavjud 

ta’riflardan farqli o‘laroq, o‘zida nafaqat 

zamonaviy uskunalar yoki dasturiy 

ta’minotni o‘rnatish, balki boshqaruv, 

korporativ madaniyat, tashqi aloqalarga 

yondashuvlardagi fundamental 

o‘zgarishlarni ham nazarda tutadi. 

Natijada, har bir ishchining mehnat 

unumdorligi hamda mijozlarning 

qoniqish darajasi ortadi, korxona esa 

ilg‘or va zamonaviy tashkilot sifatida 

rivojlanadi, uning faoliyati hajm jihatdan 

kengayib, sifat jihatdan 

takomillashadi.[3] 

Raqamlashtirish jarayonining 

muhim afzalliklaridan yana biri – bu 

hududlar o‘rtasidagi raqamli 

uzilishlarning bartaraf qilinishi, chekka 

hududlar uchun ham xizmat ko‘rsatish 

sohasida katta imkoniyatlarning ochilishi 

hisoblanadi. 

Raqamli transformatsiyaning 

afzalliklari xususida fikr yuritar ekanmiz, 

shuni ta’kidlash kerakki, u korxona va 

tashkilotlar faoliyatiga ijobiy ta’sir 

ko‘rsatadi, ishlab chiqarish xarajatlari 

miqdorini va mahsulot tannarxini 

pasaytirish hamda daromad olishning 

yangi manbalarini topish imkonini 

beradi. Bundan tashqari, tovar va 

xizmatlarni targ‘ib qilishning qo‘shimcha 

vositalarini asosiy faoliyatga tadbiq etish 

orqali mijozlar bazasi kengayadi.[8] 

Yuqorida ta’kidlaganimizdek, 

O‘zbekistonda hozirgi zamon 

talablaridan kelib chiqib, axborot 

texnologiyalarini rivojlantirish 

muammolariga jiddiy e’tibor 

qaratilmoqda. Bu esa, savdo xizmatlarini 

raqamlashtirish tendensiyasining 

jadallashuviga, milliy onlayn-savdo 

xizmatlari bozorining mavjud 
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salohiyatidan yanada kengroq 

foydalanish uchun turtki berdi. Onlayn-

savdo xizmatlarining o‘ziga xosligi 

ushbu faoliyatning yangi shakllari, yangi 

tovar va yangi xizmat turlarining paydo 

bo‘lishiga ehtiyoj yaratdi. So‘ngi 

yillarda, potensial va real xaridorlar 

e’tiborini tovarlar va xizmatlarga tortish, 

xaridni amalga oshirish uchun undash, 

virtual makonda oldi-sotdi jarayonini 

tashkil etish va boshqarish, savdo 

korxonasining ijobiy imiji va brendini 

yaratish, elektron savdo platformalaridan 

oqilona foydalanish asnosida xaridlarni 

rag‘batlantirish – raqamli iqtisodiyotning 

shakllanishi va rivojlanishi zamirida 

onlayn savdo xizmatlarini 

rivojlantirishning asosiy omillariga 

aylandi.[4] 

Ushbu jarayonlarni onlayn savdoni 

rivojlantirish borasida kechayotgan ijobiy 

siljish sifatida baholashga haqlimiz. 

Tadqiqotchilarning fikriga ko‘ra, 

tarmoqda sodir bo‘layotgan ijobiy 

jarayonlar, tendensiyalar va ularning 

mohiyatini to‘g‘ri anglash savdo 

korxonalari uchun biznes barqororlikni 

ta’minlash va yaqin istiqbolda yuqori 

daromad olish imkonini beradi  

Raqamlashtirish – bu butun 

kompaniya ekotizimini, shu bilan birga 

xodimlarini, iste’molchilarni, 

ta’minotchilar va hamkorlarni biznes 

yuritishning zamonaviy texnologiyalari 

asosida o‘zgartirishning uzluksiz jarayoni 

bo‘lib, u qo‘shimcha foyda olish 

maqsadida mavjud biznes-model va 

jarayonlarni optimallashtirish yoki o‘z 

biznes modelini yanada mukammalroq 

biznes-modelga almashtirishga 

qaratilgan.[3] 

Kuchli raqobat sharoitida savdo 

korxonasi bankrotlikka uchramaslik 

uchun va shundan kelib chiqqan holda 

faoliyat yuritishda iste’molchi nimani, 

qayerdan va qanday sotib olishini o‘z 

vaqtida bilishi juda muhim, chunki 

hozirgi iste’molchilarning ehtiyojlari o‘ta 

o‘zgaruvchan, xizmat sifatiga talablari 

esa juda yuqori. Ushbu jiddiy muammoni 

hal etishda savdo korxonalariga raqamli 

texnologiyalarni keng ko‘lamda joriy 

etish va ulardan samarali foydalanish 

muhim ahamiyatga ega. Shu sababli, 

savdo sohasida raqamli 

transformatsiyaning barcha jihatlarini 

chuqur tahlil qilish, raqamlashtirish 

sohasida mavjud muammolarni aniqlash 

va ularni bartaraf etishning samarali, 

amaliyot uchun ahamiyatli yechimlarini 

izlab topish juda muhim. 

So‘ngi yillarda savdo xizmatlari 

sohasida raqamlashtirish darajasi bir 

necha barobarga oshdi. Raqamlashtirish 

darajasi sohaga raqamli texnologiyalar 

qanchalik joriy etilganligi bilan 

belgilanadi. Dunyo bo‘yicha mazkur 

sohada eng ko‘p qo‘llaniladigan raqamli 

texnologiyalarga “Katta ma’lumotlar” 

(Big Data), “Onlayn buyumlar” (Onlayn 

of Things, IoT), “Sun’iy intellekt” 

(Artificial Intelligence, AI), “Virtual va 

kengaytirilgan reallik” kabi 

texnologiyalarni ko‘rsatish mumkin. 

Ta’kidlash joizki, ushbu 

texnologiyalarning soni juda ko‘p, ular, 

ko‘pincha, bir-biriga bog‘liq, birgalikda 

ishlash xususiyatiga ega hamda bir-birini 

to‘ldiradi. Asosiysi, ular nafaqat savdo 

do‘konlarining iqtisodiy samaradorligini 

oshirish, muamola xarajatlarini tejash, 

balki aholining iste’mol sarflarini tejash 

orqali savdo xizmatlari ijtimoiy 

samaradorligini oshirish imkoniyatini 

yaratadi. Ularning ayrimlariga qisqacha 

to‘xtalib o‘tamiz (1.1-rasm). 
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1.1-rasm. Savdo xizmatlari sohasidagi raqamli texnologiyalar 

Hozirgi kunda Big Data 

texnologiyasi savdo xizmatlari sohasiga 

tobora chuquroq kirib bormoqda. Chunki 

savdo korxonalari an’anaviy usulda qayta 

ishlab bo‘lmaydigan katta miqdordagi 

ma’lumotlarga ega va ushbu 

ma’lumotlarni tahlil qilish, ulardan o‘z 

faoliyatida foydalanish juda muhim. 

Bunday sharoitda Big Data texnologiyasi 

tizimlashgan va tizimlashmagan 

ma’lumotlarni qayta ishlab, ulardan 

biznes uchun zarur bo‘lgan axborotlarni 

olish imkonini beradi.[6] 

Dunyo katta tezlikda raqamli 

formatga o‘tmoqda. Shunday ekan, katta 

ma’lumotlar texnologiyasining 

qo‘llanishini inson faoliyatining barcha 

javhalarida ko‘rish mumkin, chunki 

deyarli barcha foydalanuvchilar 

o‘zlaridan keyin qandaydir raqamli iz 

qoldirishadi. Shu yo‘l bilan milliardlab 

odamlar har kuni ijtimoiy tarmoqlar, 

smartfon, noutbuk, shaxsiy kompyuter va 

boshqa qurilmalar yordamida katta 

ma’lumotlar hajmining ko‘payishiga o‘z 

hissalarini qo‘shib borishadi. 

Katta ma’lumotlar offlayn-

do‘konlarga mijozlar xatti-harakatini 

tahlil qilish, ularning sotuv zali bo‘ylab 

qanday harakatlanishini tushunish va shu 

orqali, savdo hajmini oshirish uchun 

tovarlarni qanday joylashtirish 

kerakligini aniqlash imkonini beradi. 

Onlayn-do‘konda katta ma’lumotlardan 

foydalanish yanada osonroq, lekin 

imkoniyatlari yanada kengroq 

hisoblanadi. Savdo xizmatlari sohasida 

katta ma’lumotlar texnologiyasining 

qo‘llanishi muomala xarajatlarini, 

ayniqsa operatsion xarajatlarni keskin 

kamaytirish hisobidan iqtisodiy 

samaradorlikni oshirishga real imkoniyat 

yaratib beradi.[8] 

Onlayn savdo buyumlar (IoT) 

tizimi savdo xizmatlari sohasida raqamli 

texnologiyalarning rivojlanishiga katta 

hissa qo‘shdi. Bu tizim turli qurilmalar 

va ma’lumotlarni saqlovchi serverlar 

o‘rtasidagi aloqani o‘rnatadi va 

birgalikda ishlashini ta’minlaydi. 

Natijada, buyum (qurilma) global yoki 

lokal tarmoqqa ulana oladigan “Smart-

qurilma”ga aylanadi. 

Onlayn savdo buyumlar 

texnologiyasi joriy etilishi bilan savdo 

xizmatlari sohasida tezkor o‘zgarishlar 

sodir bo‘ldi. U sotish hajmini 

ko‘paytirish, mijozlar sodiqligini 

oshirish, individual yondashuvni 

ta’minlash va zahiralarni boshqarishni 

yaxshilashga qaratilgan. Savdo 

do‘konlarida tovar zahiralarini 
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optimallashtirish, ya’ni ortiqcha 

zahiralarini qisqartirish katta miqdordagi 

moliyaviy resurslarni tejash (aylanma 

mablag‘lar aylanish tezligini oshirish 

hisobidan, ortiqcha zahiralarni saqlash 

bilan bog‘liq maydonlarni qisqartirish 

hisobidan) imkonini beradi. 

IoT datchiklari bilan jihozlangan, 

tovarlarni mustaqil yetkazib berishga 

qodir robotlar savdo sohasini sezilarli 

darajada o‘zgartirishi mumkin.[5] 

Avtomatlashtirilgan kassalar IoT 

texnologiyasi yordamida kassa oldidagi 

navbatlarni keskin qisqartiradi va shu 

orqali qo‘shimcha xaridorlarni jalb qilish 

imkonini beradi. McKinsey kompaniyasi 

mutaxassislarining baholashicha, 

avtomatlashtirilgan kassalar kassir 

xodimlarga bo‘lgan ehtiyojni 75 foizga 

kamaytiradi. 

Sun’iy intellekt – bu maqsadli 

faoliyatni amalga oshirish uchun bilish 

jarayonlaridan foydalanishni o‘z ichiga 

olgan texnologiyalar to‘plamidir. 

Insonning bilish jarayoni va sun’iy 

intellekt mexanizimi bir-biriga ko‘p 

jihatdan o‘xshash, chunki sun’iy 

intellekt, o‘z tabiatiga ko‘ra, insonning 

o‘rganish va o‘zida hayot uchun zarur 

bo‘lgan ko‘nikmalarni rivojlantirish 

modeli asosida ishlab chiqilgan. Shunday 

ekan, sun’iy intellekt – bu inson aqlini 

mashinalarda qayta yaratish jarayoni deb 

xulosa qilishimiz mumkin. 

Sun’iy intellekt texnologiyasining 

Big Data va IoT texnologiyalari bilan 

birgalikda qo‘llanishi maqsadga 

muvofiq. Chunki sun’iy intellekt o‘zi 

uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlarni aynan 

shu texnologiyalar yordamida oladi va 

ushbu ma’mulotlarga asoslanib, biznes 

uchun zaruriy yechimlarni taklif etadi 

yoki mustaqil qarorlar qabul qiladi.[4] 

Zamonaviy sun’iy intellekt savdo 

xizmatlari sohasida ko‘p maqsadlarda 

qo‘llanilib, u orqali inson hulqi 

algoritmlarini tahlil qilish, uning xohish 

va istaklarini aniqlash, har bir mijoz 

uchun alohida individuallashgan taklifni 

shakllantirish va hatto u bilan bevosita 

mashinali muloqot qilish mumkin. Shu 

bilan birga sun’iy intellektdan 

foydalanishning ustun jihatlari shundaki, 

u insonga nisbatan ancha tez o‘rganadi 

va bunda resurslar sezilarli darajada 

tejaladi. 

Sun’iy intellekt texnologiyasidan 

foydalanshi onlayn-do‘kon uchun ham, 

offlayn-do‘kon uchun ham samarali 

hisoblanadi. Masalan, sun’iy 

intellektning onlayn-do‘kon faoliyatiga 

joriy etilishi savdo korxonalari uchun 

mijozlar xatti-harakati va xaridlar tarixini 

tahlil qilish asosida o‘z tovar va 

xizmatlarini targ‘ib qilish (siljitish) 

imkonini beradi. Offlayn-do‘konlar ham 

mijozlarga nima yoqishi yoki 

yoqmasligini aniqlash hamda kelajakda 

nima sotilishini bashorat qilish uchun 

sun’iy intellekt salohiyatidan 

foydalanishlari mumkin. Shu tarzda, 

umumiy tajriba mijozlar uchun interaktiv 

bo‘lib boradi.[4] 

Sotuvchi va xaridor o‘rtasidagi 

interaktiv munosabatlarni ta’minlovchi 

navbatdagi raqamli texnologiyalarga c 

(VR) va kengaytirilgan reallik (AR) 

texologiyalarini kiritish mumkin. Virtual 

va kengaytirilgan reallik texnologiyalari 

savdo xizmatlari sohasida tovar va savdo 

xizmatlarining real ko‘rinishini virtual 

olam orqali tasvirlash maqsadidi 

qo‘llaniladi. 

Virtual reallik potensial xaridor 

uchun maxsus bosh kiyimi, ko‘zoynak va 

boshqa jihozlar yordamida yangi 

reallikni virtual dunyoda aks ettirishni 

nazarda tutadi. 

Kengaytirilgan reallik 

texnologiyasi real olamdagi ob’ektni 
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unga kompyuterli proyeksiyasini 

joylashtirish orqali tasvirlaydi. Ushbu 

texnologiya savdo korxonalari uchun 

ko‘plab qiziqarli imkoniyatlar ochib 

berdi. Masalan, xaridorlarga narx 

yorlig‘iga nisbatan ko‘proq axborot 

beradi, tovar boshqa rangda yoki 

o‘lchamda qanday ko‘rinishini 

ko‘rsatadi, kiyim egnida qanday 

turganligini ko‘rsatadi va ko‘plab boshqa 

imkoniyatlar yaratadi. Ehtimol, tez orada 

AR yorliq kabi muhim savdo atributiga 

aylanadi. IKEA, Alibaba va Amazon 

kabi yirik savdo kompaniyalar 

allaqachon ushbu texnologiyadan o‘z 

bizneslarida muvaffaqiyatli 

foydalanishmoqda. 

Savdo xizmatlari sohasida 

raqamlashtirish qanday yo‘nalishlarda 

amalga oshirilishini belgilab olish o‘ta 

muhim hisoblanadi. Shu sababli sohada 

raqamlashtirishning asosiy 

yo‘nalishlarini o‘rganishga alohida 

e’tibor qaratdik. Nazariy tadqiqotlar 

natijasida, savdo xizmatlari sohasida 

raqamlashtirishning to‘rtta asosiy 

yo‘nalishini ajratib ko‘rsatish maqsadga 

muvofiq, degan xulosaga keldik:[6] 

1. Iste’molchilar bilan ishlash. 

Ushbu yo‘nalish tovar markasiga 

qiziqishdan tortib to sotib olishgacha 

bo‘lgan barcha jarayonlarni va, hattoki, 

ayrim tovarlar uchun iste’mol jarayonini 

o‘z ichiga oladi. Bunda iste’molchining 

tovarga bo‘lgan dastlabki qiziqishini 

uyg‘ota olish juda muhim hisoblanadi. 

Buning uchun itste’molchilar xohish-

istaklarini aniqlash imkonini beruvchi 

maxsus texologiyalar va dasturiy 

ta’minotlardan foydalanish lozim. 

Olingan ma’lumotlar asosida 

korxonaning marketing strategiyasi 

ishlab chiqiladi. Ushbu bosqichda 

raqamli texnologiyalar loyiha 

realizatsiyasi siklini qisqartirishga, 

mijozlar xohish-istaklarini tez va sifatli 

tahlil qilishga va, nihoyat, bozordagi 

talab va taklif muvofiqligini ta’minlashga 

yordam beradi. 

2. Operatsion samaradorlikni 

ta’minlash, jumladan mehnat 

unumdorligi, mahsulotlar, narx yorliqlari, 

rastalar va boshqa shu kabilar bilan 

ishlash. Ushbu yo‘nalishda mijozlar 

xihish-istaklarini tahlil qilish o‘ta muhim 

hisoblanadi. Olingan ma’lumotlar 

asosida u yoki bu tovar taklifi 

shakllantirilishi kerak. Sotiladigan tovar 

oldindan tayyorlangan, qayta ishlangan 

va do‘kon peshtaxtasiga chiqarilgan 

bo‘lishi kerak. Bu yerda raqamli 

texnologiyalar va ma’lumotlar bazasi 

muayyan tovar haqidagi ma’lumotlarni 

saqlashga, tahlil qilishga, shuningdek, 

sotuvchi va kassa xodimlari ishini 

osonlashtirishga yordam beradi. 

3. Logistika va mahsulot yetkazib 

berishni nazorat qilish. Sotish 

jarayonidagi uzluksizlikni ta’minlashning 

muhim shartlaridan biri – savdo nuqtalari 

hamda omborlar doimiy ravishda kerakli 

tovarlar bilan ta’minlanishi va bunda 

logistik xarajatlar minimal bo‘lishi 

hisoblanadi. Raqamli texnologiyalar va 

maxsus CRM (Customer Relationship 

Management - mijozlar bilan 

munosabatlarni boshqarish) tizimlari 

ombordagi tovar qoldig‘ini kuzatib 

borish, o‘z vaqtida tovar zahirasi 

zarurligini eslatish, istemolchilar 

ehtiyojlarini prognozlash asosida 

xaridlarning optimal portfelini 

shakllantirish, shuningdek, eng kam 

xarajat bilan logistika yo‘nalishlarini 

aniqlashga yordam berishi lozim 

bo‘ladi.[3] 

4. Axborot texnologiyalarining 

xavfsizlik tizimi va infratuzilmasi 

faoliyatlarini nazorat qilish. 

Ma’lumotlarning katta bazasiga ega 
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bo‘lgan xo‘jalik sub’ektlari ularni 

ishonchli saqlashlari va tizimni ortiqcha 

yuklamaslik hamda eskirgan 

ma’lumotdan foydalanmaslik uchun o‘z 

vaqtida optimallashtirish choralarini 

ko‘rishlari zarur. Bundan tashqari, 

mijozlar to‘g‘risida ko‘plab shaxsiy 

ma’lumotlarga ega bo‘lgan tashkilot 

doimo haqkerlar nishonida bo‘ladi, 

chunki bunday ma’lumotlar raqobatli 

bozorda katta qiymatga ega. Shu sababli 

axborot tizimlarning sifatli ishlashi va 

ularning xavfsizligi bo‘yicha g‘amxo‘rlik 

– bu raqamli iqtisodiyot sharoitida o‘ta 

muhim elementga aylanishi lozim. 

Mutaxassislarning fikricha, savdo 

xizmatlari sohasi innovatsion raqamli 

texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha 

iqtisodiyotning yetakchi tarmoqlardan 

biri hisoblanad. Shu bilan birga, ushbu 

soha raqamli rivojlanishda to‘xtovsiz 

davom etmoqda va kelajakda juda katta 

istiqbollarga ega. Olib borilgan nazariy 

tadqiqotlar savdo xizmatlari sohasida 

raqamli texnologiyalarni joriy etishning 

quyidagi asosiy istiqbollarini aniqlash 

imkonini berdi:[10] 

– foydalanuvchilarning “raqamli 

iz”larini qayta ishlash va saqlashga 

mo‘ljallangan CDP (sustomer data 

platform – istemolchi ma’lumotlari 

platformasi)ning paydo bo‘lishi va keng 

tarqalishi. Bunday platformalar orqali 

xaridorning veb-saytlarga tashrifi tarixi, 

uning onlayn-kontent bilan o‘zaro 

aloqasi, turli onlayn ilovalaridagi 

seanslari va shu kabilar qayd etib 

boriladi; 

– iste’mol talabini prognoz qilish, 

assortimentni shakllantirish, narx 

shakllanishini avtomatlashtirish uchun 

Big Data, sun’iy intellekt va mashinali 

o‘rganish (machine learning) 

texnologiyalarini qo‘llashning 

kuchayishi; 

– onlayn formatda savdoni amalga 

oshirishda mijozlar bilan muloqat qilish 

uchun maxsus dasturlar (chat-botlar)dan 

foydalanishning kegayishi. Bunday 

dasturlar mijoz bilan chatdagi muloqotni 

imitatsiya qiladi hamda oddiy yoki 

mashinali o‘rganish texnologiyasi 

yordamida amalga oshiriladi; 

– onlayn savdo faoliyatining 

hamma sohalariga raqamli 

texnologiyalarning jadal kirib borishi. 

Bunda nafaqat biznes-jarayonlar, balki 

tovarlar va hatto, xaridorlar ham 

raqamlashadi; 

– onlayn savdo kompaniyasi 

atrofida mijozga qaratilgan biznes-

modellarini o‘zida ifodalovchi, tovarlar, 

xizmatlar va axborotlarni yagona raqamli 

muhitga birlashtiruvchi hamda savdoni 

tashkil etishning an’anaviy shakliga 

nisbatan ancha egiluvchan bo‘lgan 

raqamli ekotizimning yaratilishi; 

– raqamli platforma shaklida 

ishlaydigan, ijtimoiy tarmoqlar va mobil 

ilovalardan foydalangan holda faoliyat 

yurituvchi turli formatdagi savdo 

do‘konlarining ko‘payishi; 

– sotishning omnikanallik (omni-

channel) tizining yanada kengroq joriy 

etilishi. Bunda sotishning barcha mumkin 

bo‘lgan kanallari integratsiya qilinadi va 

barcha savdo kanallarini 

rivojlantirishning yagona strategiyasi 

ishlab chiqiladi; 

– an’anaviy savdo do‘konlari 

formatini o‘zgartirish va kelajakning 

avtomatlashgan savdo do‘konlari 

konsepsiyasiga o‘tish; 

– biometrik to‘lov va avtomatik 

kassali do‘konlarning rivojlanishi; 

– xaridorga kerakli tasvirlarni 

topishda yordam beradigan vizual 

qidiruv texnologiyalaridan foydalanish. 

Onlayn savdo xizmtalarini 

raqamlashtirishning istiqbolli 
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yo‘nalishlaridan biri – Voicecommerce 

texnologiyasini, ya’ni ovozni aniqlashga 

asoslangan tijorat texnologiyasini joriy 

etish hisoblanadi. Ovozli robotlardan 

tovarlar haqida maslahat olish, onlayn 

formatda buyurtmalarni rasmiylashtirish, 

marketing so‘rovlarini amalga oshirish 

uchun foydalanish mumkin va ular yaqin 

kelajakda call-markazlarini deyarli to‘liq 

almashtiradi.[5] 

Xulosa va takliflar. Bizningcha 

savdo xizmatlari ko‘rsatuvchi xo‘jalik 

sub’ektlarining raqamli texnologiyalarni 

o‘z amaliyotiga joriy etishi va ularni 

doimiy ravishda takomillashtirib borishi 

joriy xarajatlarning tejalishi hamda 

xaridorlar sonining ko‘payishi hisobiga 

daromadlarni oshirish va moliyaviy 

ko‘rsatkichlarni yaxshilashga imkon 

beradi. 

Raqamli texnologiyalar butunlay 

yangi bo‘lgan samarali biznes modelni 

yaratishga imkon yaratadi. Uning 

doirasida xizmatlar sohasi bozorining 

barcha ishtirokchilari o‘rtasida uzviy 

aloqa o‘rnatiladi. Bu aloqa davlatlararo 

yoki boshqa hududiy to‘ciqlar bilan 

chegaralanmagan. Bu xizmat ko‘rsatish 

vaqtining kamayishiga va mijozlar 

oqimining ko‘payishiga yordam beradi 

va bu, o‘z navbatida, biznes 

samaradorligini oshiradi. Demak, raqamli 

texnologiyalar nafaqat zamonaviy 

iqtisodiyotning, balki odamlar iste’mol 

xarajatlarni tejashning muhim omili 

ekanligi to‘g‘risida xulosa qilishimiz 

mumkin. 
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Аннотация: Ушбу мақолада туризм 

ривожланишининг миллий иқтисодиётда тутган ўрни, 

туризм инфратузилмаси ривожланишига назарий 

ёндашувлар, туризм инфратузилмаси категориясининг 

моҳияти, туризм ва туристик индустрия 

инфратузилмаларининг ўзаро алоқадорлиги, туризм 

инфратузилмаси функционал элементлари, таркибий 

қисмлари ва улар ўртасида ўзаро самарали ҳамкорликни 

таъминлаш йўналишлари ҳамда самарали ривожланиш 

тамойиллари тадқиқ қилинган. 

Калит сўзлар: туризм, туризм инфратузилмаси, 

туризм индустрияси, функционал элементлар, таркибий 

қисмлар, инфратузилма объектлари, меҳмонхоналар, 

малакали кадрлар, ривожланиш тамойиллари. 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ 

ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ В 

УСЛОВИЯХ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 

ЭКОНОМИКИ 

Аннотация: В статье исследуются роль туризма 

в национальной экономике, теоретические подходы к 

развитию туристической инфраструктуры, сущность 

категории туристической инфраструктуры, взаимосвязь 

туризма и инфраструктуры туристической индустрии, 

функциональные элементы, компоненты туристической 

инфраструктуры и принципы эффективного развития. 

Ключевые слова: туризм, туристическая 

инфраструктура, индустрия туризма, функциональные 

элементы, компоненты, объекты инфраструктуры, 

гостиницы, квалифицированный персонал, принципы 

развития. 

MAIN DIRECTIONS OF THE 

DEVELOPMENT OF TOURISM INFRASTRUCTURE 

IN THE CONDITIONS OF INNOVATIVE 

DEVELOPMENT OF THE ECONOMY 

Abstract: The article examines the role of tourism in 

the national economy, theoretical approaches to the 

development of tourism infrastructure, the essence of the 

category of tourism infrastructure, the relationship between 

tourism and tourism industry infrastructure, functional 

elements, components of tourism infrastructure and 

principles of effective development. 

Key words: tourism, tourism infrastructure, tourism 

industry, functional elements, components, infrastructure 
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facilities, hotels, qualified personnel, development 

principles. 

Кириш 

Туризм кўпчилик мамлакатлар 

миллий даромадини ошишида 

муносиб улушга эгадир. Глобал 

иқтисодиётнинг муҳим сектори 

сифатида туризм индустриясининг 

жаҳон ЯИМдаги улуши мос 

тармоқлардаги мультипликатив 

самарани ҳисобга олган ҳолда 6 %ни 

ташкил этмоқда. Иқтисодиётнинг 

туризм тармоғи жаҳонда иш билан 

бандликнинг 6-7 %ини таъминловчи 

иш жойларини яратишда етакчилик 

қилмоқда. Халқаро туристик 

ташкилот (UNWTO) маълумотларига 

кўра, туризм дунё бўйича хизматлар 

экспортининг 30 %ини таъминлайди 

[13]. 

Шунингдек, халқаро миқёсда 

товарлар ва хизматлар ҳажмининг 6,0 

%и, жами хизматлар экспорт 

ҳажмининг 30,0 %и, умумий иш 

билан бандлар сонининг 9,5 %и 

туризм тармоғи ҳиссасига тўғри 

келади ва дунёда яратилган ҳар ўн 

биринчи янги иш ўрни ушбу соҳада 

яратилмоқда [14]. 

Кейинги вақтларда 

республикамизда кирувчи туризм 

ривожланиши бир мунча ошган 

бўлсада, бироқ бу кўрсаткич етарли 

даражада ўсишини таъминлаш учун 

потенциал имкониятлардан етарлича 

фойдаланилмаяпти. Кўпчилик 

мутахассисларнинг фикрича, бунинг 

асосий сабаби ҳудудий туризм 

инфратузилмасининг етарли 

даражада ривожланмаганлигидир. 

Ўзбекистон Республикаси 

Президенти Шавкат Мирзиёевнинг 

Олий Мажлисга 

Мурожаатномасида«Туризмни 

ривожлантириш бўйича 2021 йилда 

ҳам изчил ислоҳотларни давом 

эттирамиз. Айниқса, зиёрат туризми 

ва ички туризмни ривожлантиришга 

алоҳида эътибор берилади. 

Шунингдек, туризм объектлари 

атрофидаги ер майдонлари, сув ва 

йўл инфратузилма-ларини яхшилаш 

учун бюджетдан 1 триллион сўм 

ажратилади» деб [12] деб 

таъкидланиши муҳим йўналиш 

сифатида белгилаб берилган. Бу эса 

республикамизнинг рақамли 

иқтисодиётга ўтиши жараёнида 

ҳудудий туризм инфратузилмасини 

ривожлантириш самарадорлигини 

оширишнинг аҳамияти беқиёс 

эканлиги намоён этмоқда.Шунга 

кўра,ҳудудий туризм 

инфратузилмасини ривожлантириш 

самарадорлигини оширишнинг ўзига 

хос жиҳатларини ҳисобга олган 

ҳолда мазкур соҳани самарали 

ривожланишининг илмий-услубий ва 

амалий жиҳатларини тадқиқ этиш 

долзарб ҳисобланади. 

Мавзуга оид адабиётларнинг 

таҳлили 

Туризм бозори ва унинг 

инфратузилмаси моҳияти ва 

мазмуни, функциялари, туризм 

индустрияси субъектлари, 

туризмниривожланиш тамойиллари, 

туризм бозорини тартибга солиш 

механизмлари, ресторан ва 

меҳмонхона хўжаликлари, туризм 

соҳасида амалга оширилаётган 

сиёсат билан боғлиқ муаммоларнинг 

илмий асослари Зорин И.В, 

Квартальнов В.А. [10], Пардаев М.Қ. 

[9], Биржаков М.Б. [3], Бекларян 

Л.А., Пшенников А.С. [4], Морозов 

М.А. [7], Тухлиев И.С., Ҳайитбоев Р., 
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Сафаров Б.Ш., Турсунова Г.Р. 

[11]асрларида тадқиқ этилган. 

Туризмбозорининг ижтимоий-

иқтисодий моҳияти, таркибий 

қисмлари элементлари, асосий 

вазифалари ва функциялари, 

туристик объектлар, туроператорлар 

ва турагентлар, туризм бозори 

ривожланишини тартибга солишнинг 

ҳуқуқий, ташкилий ва ижтимоий-

иқтисодий механизмлари, туризм 

соҳасида давлат сиёсатининг асосий 

йўналишлари, туристик хизматлар 

самарадорлигини баҳолаш усуллари, 

туристик ишлаб чиқариш 

инфратузилмаси, туризм соҳасини 

давлат томонидан қўллаб-қувватлаш 

чора-тадбирлари Жукова М.А. [5], 

Алимова М.Т. [1], Маматқулов Х.М. 

[6], Архипова В.Ф., Девизов А.С. [2] 

ларнинг илмий асарларида ёритиб 

берилган.  

Шунингдек, туризм 

инфратузилмасининг моҳияти ва 

мазмуни, туризм инфратузилмаси 

иқтисодиёт ва бошқарув соҳасида 

турли хил даражалардаги 

субъектлари фаолияти, туризм 

инфратузилмасини ривожлантириш 

бўйича давлатнинг роли, ҳудудий 

туризм инфратузилмасининг 

ташкилий элементлари, туризм 

соҳаси ривожланишининг 

кўрсаткичлари ва инфратузилмавий 

элементларини ривожланиши 

даражалари доир масалалар 

Маматқулов Х.М. [6], Морозов М.А. 

[7], Норчаев А.Н [8] ларнинг илмий 

тадқиқотларида ўз ифодасини 

топган. 

Тадқиқот методологияси 

Тадқиқот жараёнда туризм 

инфратузилмасининг ривожланиш 

хусусиятлари ва йўналишларини 

ёритиш жараёнида соҳанинг 

инновацион ривожланиши бўйича 

ўзгаришларни ҳисобга олиш, 

туризмни яхлит инфратузилма 

сифатида методологик ўрганиш, бу 

борада мутахассислар фикрини 

ўрганган ҳолда диалектик ва тизимли 

ёндашув, қиёсий ва солиштирма 

таҳлил, статистик ёндашув ҳамда 

гуруҳлаш усулларидан 

фойдаланилди ҳамда 

инфратузилманинг таркибий 

қисмларининг ривожланиш 

йўналишларини белгилаб бериш 

ёндашуви асосланди. 

Таҳлил ва натижалар 

Маълумки, ҳозирги вақтда 

барқарорликни таъминлашнинг 

муҳим омили бўлиб, иқтисодий 

муносабатларни амалга оширишнинг 

ташкилий-иқтисодий базасини 

такомиллаштириш ҳисобланади. 

Туризм индустриясида иқтисодий 

муносабатларни амалга оширишнинг 

шундай асослари биринчи навбатда 

қандай даражадаги 

инфратузилманинг мавжудлиги, уни 

соҳада иқтисодий муносабатларни 

барқарор ривожланишига ижобий 

таъсири, соҳадаги ҳуқуқ ва 

кафолатларнинг реализация 

қилинишида кўмак ва имкон бериши 

билан аниқланади. Шунинг учун ҳам 

туризм бозорининг тўлиқ фаолият 

кўрсатиши учун унинг 

инфратузилмасини ривожлантириш 

зарур.  

Бугунги кунда туризм 

инфратузилмаси субъектларининг 

фаолияти билан боғлиқ 

муносабатларни ташкил қилиш 

асосларини илмий жиҳатдан ёритиб 

бериш самарали туризм бозори 

ривожланишининг ижтимоий ва 

иқтисодий аҳамиятини оширади. 

Туризм индустриясини тўлиқ 
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ишлаши учун ривожланган 

инфратузилма зарур. Туристик бозор 

фаолият кўрсатишининг сифат 

кўрсаткичларини энг муҳим мезони 

унинг инфратузилмасининг 

ривожланиш даражасидир. 

Инфратузилма – иқтисодиётда 

турли хил тизимлар ва бу 

тизимларнинг асосий субъектлари 

ўртасида фаол ўзаро муносабатларни 

таъминлашучун зарур шарт-

шароитларни яратишимуҳим 

ҳисобланади. 

Иқтисодий адабиётларда 

фойдаланиладиган инфратузилма, 

туризм инфратузилмаси 

категорияларининг моҳиятини 

ёритиб бериш бўйича илмий-назарий 

ёндашувларга эътиборимизни 

қаратамиз. Таъкидлаш керакки, 

инфратузилманинг моҳияти ва 

мазмунини аниқлашга иккита 

методологик ёндашув мавжуд: 

тармоқ ва функционал. Биринчи 

ёндашувда инфратузилма ижтимоий 

ишлаб чиқаришнинг умумий шарт-

шароитларини таъминловчи 

тармоқлар мажмуи сифатида 

аниқланади. Иккинчи ёндашувда эса 

ташкилий, ишлаб чиқариш, 

ижтимоий функцияларнинг муҳим 

мажмуи сифатида инфратузилма 

қараб чиқилади. 

Инфратузилма термини 

(лотинчадан infra – қуйида, остида, 

пастда ва structura – тузилиш, 

жойлашиш, қурилиши) юқори 

турувчи функционал тизимга 

муносабат бўйича энг паст поғанали 

даражада турувчи объектларни 

ифодалайди. 

Туризм инфратузилмаси 

тушунчасининг моҳиятига эътибор 

қаратадиган бўлсак, авваламбор 

таъкидлаш керакки, иқтисодиёт 

комплексида туризмнинг ўзи 

инфратузилма соҳасига, хусусан, 

ижтимоий-маданий инфратузилмага 

тегишлидир. У дам олиш, сайр-

томошалар кабиларда инсонлар 

эҳтиёжларини қондиради. Бироқ шу 

пайтнинг ўзида иқтисодий фаолият 

кўриниши сифатида туризм унинг 

инфратузилмасини мувофиқ равишда 

таъминламасдан туриб мавжуд 

бўлмайди. 

Ушбу категорияни қуйидаги 

тушунчаларга ажратиш мумкин:  

− туризм инфратузилмаси 

(туристик инфратузлма); 

− туриндустрия 

инфратузилмаси; 

− туризм бозори 

инфратузилмаси; 

− туризмда тадбиркорлик 

инфратузилмаси. 

Илмий адабиётларда бу 

терминларнинг ягона ва бир хил 

маънога эга талқини мавжуд эмас, 

шунингдек бу тушунчалар 

ўртасидаги боғлиқлик аниқланмаган. 

Иқтисодий адабиётларда асосан 

туризм инфратузилмаси ёки туристик 

инфратузилма терминидан 

фойдаланилади. Ушбу масала бўйича 

асосий нуқтаи назарга 

эътиборимизни қаратамиз.    

И.В.Зорин ва 

В.А.Квартальнойларнинг фикрича, 

туризм инфратузилмасини туризм 

шаклланиши учун зарур бўлган бино 

ва иншоат, тизим ва хизмат мажмуи 

сифатида изоҳлайдилар [10].   

Шунингдек, кирувчи ва ички 

туризмни ривожланиши учун ҳам 

бутун мамлакат миқёсида, ҳам 

алоҳида ҳудудда инфратузилманинг 

комплекс ривожланишини 

таъминлаши керак. Туризм 

инфратузилмаси – мамлакат 
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инфратузилмаси комплексининг 

ажралмас қисмидир. Инфратузилма 

асосида моддий ишлаб чиқариш ва 

одамларнинг ижтимоий ҳаётини 

таъминлашга йўналтирилган моддий-

техник ва ижтимоий тизим 

тушунилади [4]. Ишлаб чиқариш 

инфратузилмаси таркибида асосан 

етакчи ишлаб чиқариш тармоқларига 

хизмат кўрсатувчи ва моддий 

маблағлар, ишчи кучи, 

молиялаштириш ва ишлаб чиқариш 

ахборотлари ҳаракатини 

таъминловчи умумий тавсифга эга 

(электр, газ ва сув таъминоти, 

транспорт, алоқа ва 

телекоммуникациялар, ахборот 

хизматлари, молиявий тизим) 

инфратузилма назарда тутилади. 

Ижтимоий инфратузилма таркибиий 

қисмларига эса, асосан савдо, уй-жой 

коммунал хўжалиги, соғлиқни 

сақлаш, маориф, маданият тизими 

кабилар киради. Мустақил тармоқлар 

инфратузилмаси сифатида илмий 

инфратузилма, туризм ва спорт 

инфратузилмаси кабиларга 

ажратилади.   

Инфратузилма тармоқлараро 

твсифга эга бўлиб, яхлит иқтисодиёт, 

ҳудудлар ва тармоқлар ўртасида 

интеграцион функцияни бажаради, 

яъни инфратузилма бевосита моддий 

неъматларни яратади. У таъминловчи 

функцияни бажаради. 

М.Б.Биржаковнинг ёндашувига 

кўра, туризм инфратузилмаси – бу 

туристик ресурсларга туристларни 

меъёр даражасида эришишларини 

таъминлочи ва уларни туризм 

мақсадида фойдаланишдан иборат 

бўлган, туризм индустрияси 

корхоналари ҳаётий фаолиятини ва 

шахсан туристларни таъминловчи 

туризм индустрияси 

корхоналарининг ўзаро боғлиқ 

йўллар, телекоммуникация алоқалари 

ҳамда муҳандислик ва 

коммуникацион тармоқлар мажмуаси 

ҳисобланади [3].   

Келтирилган ушбу 

таърифларда тармоқ ёндашуви 

мавжуд эмас ва бунда 

инфратузилманинг ишлаб чиқариш 

таркибий элементларигаасосий урғу 

берилган ва инфратузилманинг 

ижтимоий, институционал, экологик 

компонентлари етарлича эътиборга 

олинмаган. Бизнинг фикримизча, 

туризм инфратузилмасининг 

категория сифатидаги моҳиятини 

ёритиб беришда нисбатан кенгроқ 

функционал ёндашувга эътиборни 

қаратиш зарур.  

М.А.Морозовнинг фикрича, 

«туризм инфратузилмаси – бу 

туристик маҳсулотнинг 

компонентларини такрор ишлаб 

чиқариш шароитларини яратувчи ва 

макро, мезо ва микроиқтисодиёт 

даражасида иқтисодиёт тармоқлари 

сифатида туризм шаклланишини 

таъминловчи ишлаб чиқариш ва 

ижтимоий инфратузилма 

элементларини техник-технологик, 

ташкилий-иқтисодий ва ижтимоий 

ўзаро муносабатлари мажмуини 

ўзидан намоён этувчи тизимдир» [4].  

Ҳозирги кунда туризм соҳасида 

унинг категория сифатидаги 

моҳиятини изоҳлаш бўйича ягона 

ёндашув мавжуд эмас. «Туристик 

инфратузилма» ва «туристик 

индустрия» тушунчалари ўртасидаги 

фарқли жиҳатлари ҳалигача 

очиқлигича қолмоқда; туризм 

инфратузилмасининг асосий 

компонентлари, туризм тармоғи ва 

унинг инфратузилмаси 

ривожланишини тавсифловчи 
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статистик кўрсаткичлар аниқ 

тизимлашмаган. Ушбу ҳолатни 

ҳисобга олган ҳолда, тадқиқот ишида 

туристик индустрия корхоналари ва 

улар билан боғлиқ бўлган 

ташкилотлар ҳамда туристик 

маҳсулотни такрор ишлаб 

чиқаришнинг моддий ва ижтимоий-

маданий шарт-шароитларини 

таъминловчи мажмуа сифатида  

туризм инфратузилмасининг 

моҳиятини аниқлаш бўйича 

муаллифлик ёндашуви асосланди.  

Туризм инфратузилмаси 

тушунчасининг моҳиятини 

аниқлашга мавжуд ёндашувлар 

тадқиқоти бўйича шундай хулоса 

чиқариш мумкинки, туризм 

инфратузилмаси ва туристик 

индустрия инфратузилма 

категорияларининг моҳиятини ва 

уларнинг бир-биридан фарқли 

жиҳатларини ажратиб олиш зарур.     

Бизнинг фикримизча, туризм 

инфратузилмаси категориясининг 

моҳияти ва мазмунини ёритиб 

беришда унинг қўйидаги ўзига хос 

хусусиятларини эътиборга 

олишкерак 

1. Туризм инфратузилмаси кўп 

функцияли тизим бўлиб, туристик 

фаолиятни амалга оширишнинг 

турли хил ташкилий ва ижтимоий-

иқтисодий шакллари ҳамда 

усулларидан фойдаланишни ўз ичига 

олади 

2. Туризм инфратузилмаси 

таркбидаги институтлар ва 

ташкилотлар туристик фаолиятни 

бошқаришда ҳуқуқий, ижтимоий-

иқтисодийва ахборот 

механизмларини намоён этади 

3. Инфратузилма туризм 

бозори субъектлари ўртасида ўзаро 

самарали муносабатларни 

таъминлайди ҳамда туристик 

маҳсулотга талаб ва таклиф 

шаклланишини мувофиқлаштиради;  

4. Инфратузилма таркибидаги 

объектлар ва механизмлар туризм 

бозорини самарали ривожланиши 

учун қўлай шарт-шароитларни 

яратади.      

Бизнинг фикримизча, туризм 

инфратузилмаси категориясининг 

моҳиятини қуйидагича талқин 

қиламиз: туризм инфратузилмаси – 

бу туризмни реализация қилиш учун 

умумий шарт-шароитларни яратишга 

йўналтирилган ва туристик 

фаолиятни таъминловчи туристик 

ресурслар ва ташкилий 

тузилмаларнинг ўзаро боғлиқ бўлган 

мажмуидир.   

Туризм инфратузилмаси 

туристик фаолиятни давлат 

томонидан тартибга солишнинг 

муҳим таркибий қисми сифатида 

мураккаб, очиқ ва ривожланиб 

борувчи тизимга хос бўлган 

тузилмавий тавсифга эга бўлиб, 

ижтимоий-иқтисодий муносабатлар 

тизими, хўжалик юритишнинг 

ташкилий-ҳуқуқий шакллари, 

туристик товарларга талаб ва таклиф 

шаклланишини намоён этувчи 

механизм элементларининг 

яхлитлиги ва бир бутунлигидан 

иборатдир. 

Ҳозирги вақтда «туризм 

индустрияси» категориясига турлича 

ёндашувлар мавжуд бўлиб, унинг 

нисбатан кенгроқ таърифи БМТнинг 

1971 йилда ўтказилган савдо ва 

ривожланиш бўйича 

Конференциясида келтирилган. 

Бунда «туризм индустрияси»га 

қўйидагича таъриф берилган: 

«...саёҳат қилувчи шахслар учун 

товарлар ва хизматларни яратишга 
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қаратилган иқтисодий фаолиятнинг 

ишлаб чиқариш ва ноишлаб чиқариш 

шакллари мажмуидир» [5, 14-б.].  

Ўзбекистон Республикасининг 

«Туризм тўғрисида»ги қонунида 

туристик индустрия: «туристик 

фаолиятнинг туристларга хизмат 

кўрсатишни таъминловчи турли 

субъектлари (меҳмонхоналар, 

туристик комплекслар, кемпинглар, 

мотеллар, пансионатлар, умумий 

овқатланиш, транспорт корхоналри, 

маданият, спорт муассасалари ва 

бошқалар) мажмуи» сифатида талқин 

этилган. 

Ўзбекистонда туризм соҳасига 

оид адабиётларда «туризм 

индустрияси» категориясини ёритиб 

беришда турлича ёндашувлар 

мавжуд бўлиб, мазкур соҳа 

ривожланишига муноси ҳисса 

қўшган олимлардан И.С.Тухлиев, 

Р.Ҳайитбоев, Б.Ш.Сафаров, 

Г.Р.Турсуновалар томонидан 

қуйидагича таъриф берилган: 

«Туризм индустрияси – бу 

меҳмонхоналар ва жойлаштириш 

воситалари, транспорт воситалари, 

умумий овқатланиш объектлари, 

кўнгилочар объектлари ва 

воситалари, даволаш, 

соғломлаштириш, спортга доир, 

диний маросимчилик, 

ишбилармонликка ва бошқа 

мақсадларга молик воситалар, туризм 

операторлари ва туризм агентлигини 

амалга оширувчи, шунингдек туризм 

инфратузилма ташкилотлари 

мажмуидан иборат бўлади»[11, 151-

б.]. Шунингдек, ушбу муаллифлар 

«туризм инфратузилмаси» 

тушунчасига қўйидагича таъриф 

берганлар: «Туризм инфратузилмаси 

тушунчаси – туристларнинг туристик 

заҳираларидан бемалол 

фойдаланишни таъминловчи бино ва 

иншоотлар тизими, муҳндислик ва 

коммуникация тармоқлари, шу 

жумладан йўллар, туризмнинг турли 

хизмат кўрсатиш корхоналари ва 

уларни керакли даражада ишлатиш 

ҳамда таъминлаш тушунилади».  

М.Т.Алимованинг фикрича, 

«туризм индустрияси – туристик 

сафар давомида туристлар 

истеъмолини имкон даражада 

тўлиқроқ таъминлашга керакли, 

шунингдек айнан шу жараённи 

амалга ошириш учун етарли бўлган 

хизматлар ва товарлар мажмуини 

ишлаб чиқарувчи ва реализация 

қилувчи ташкилотларнинг ўзаро 

боғланган, мураккаб мажмуидир»[1, 

25-26-б.]. 

Бизнинг фикримизча, туристик 

индустрия инфратузилмаси – бу 

туристик индустрия корхоналари 

шаклланиши учун умумий шарт-

шароитларни яратишга 

йўналтирилган ўзаро боғлиқ 

тузилмалар ва туристик ресурслар 

мажмуидир. 

Туристик индустрия 

инфратузилмаси туризм 

инфратузилмасига нисбатан тор 

тушунчадир. Агарда туризм 

инфратузилмасини чизма 

кўринишида таҳлил қиладиган 

бўлсак, кўриниб трибдики, унинг 

таркибига туристик индустрияга 

тегишли корхоналар ҳам киради. 

Буни қуйидаги 1-расмда 

келтиришимиз мумкин.   
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1-расм. Туризм ва туристик индустрия инфрутузилмаларининг ўзаро 

нисбати 

Туризм инфратузилмасининг 

ривожланиши – бу унинг ўсиши ва 

ривожланиши мақсадида туристик 

инфратузилма объектларининг 

ўзгаришига йўналтирилган 

жараёндир. Туризм инфратузилмаси 

ривожланиши асосида унинг 

кўламини кенгайиши, туризм 

инфратузилмаси корхоналарининг 

ўтказиш қобилиятининг миқдорий 

ўсиши ва унинг таркибини сифат 

жиҳатидан яхшиланиши, соҳада янги 

элементлар ва янги объектларнинг 

пайдо бўлиши, тақдим этилаётган 

хизматларнинг диверсификацияси 

ётади. Туризм инфратузилмасини 

такомиллаштириш асосан унинг 

сифат тавсифини яхшилаш билан 

боғлиқ фаолият бўлиб, бу ҳаракат 

замонавий талабларга жавоб 

берадиган нисбатан такомиллашган 

моделга интилиш ҳисобланади. 

Туризмда хизматлар 

диверсификацияси шундан иборатки, 

туристик инфратузилма корхоналари 

рақобатчиларга қараганда хилма-хил 

хизматларни тақдим этади ва 

уларнинг истеъмол хусусиятини 

оширади.  

Инфратузилманинг самарали 

ривожланиши бевосита ўзи билан 

бирга туристик потокларнинг 

ошишига олиб келади, аниқ 

дестенацияда келувчи туристлар 

сонинг ўсиши эса табиркорлик 

фаолияти ва инфратузилмага 

капитални киритувчи инвесторлар 

учун муҳим жозбадорликни 

оширади. Туризм 

инфратузилмасининг шаклланиши 

давлат қўйилмаларисиз (йўллар, 

кўприклар,аэрапортларни қуриш ва 

ҳ.к.) амалга ошмайди. Тўпланган 

тажрибалар шундан далолат 

берадики, туризм инфратузилмасини 

ривожланиши учун ҳам давлат, ҳам 

хусусий, шунингдек хорижий 

инвестицияларни фаол жалб қилиш 

зарур.  

Туризм инфратузилмаси 

корхоналарининг ихтисослиги 

шундан иборатки, улар фақат 

етарлича туристик поток мавжуд 

бўлганда ривожланиши мумкин, уни 

мустақил таъминлашга ҳеч бир 
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туризм корхонаси қодир эмас. Яхлит 

ҳолда туристик дестинацияни 

ҳаракатланиши бўйича мақсадга 

йўналтирилган ишларни олиб бориш 

зарур.  

Туризм инфратузилмаси 

корхоналарини бошқаришнинг 

муҳим комоненти бўлиб, ахборот 

таъминоти ҳисобланади: туризм 

соҳаси учун замонавий ахборот 

технологияларидан фойдаланиш 

бўлиб, зарурий шарт-шароитларни 

яратиш ҳисобланади. Кейинги 

йилларда ахборот инфратузилмаси 

туризмда мувоффақиятли фаолият 

юритишнинг ҳал қилувчи омили 

бўлмоқда. Ҳозирги вақтда ҳеч бир 

туристик фирма, меҳмонхона ёки 

бошқа туристик корхона бронлаш, 

резерв қилиш ва Интернет 

технологияларнинг замонавий 

тизимисиз мувоффақиятли ишлай 

олмайди.  

Туризм инфратузилмаси ўз 

ичига уч даражали тизимни қамраб 

олади (2-расм). Ушбу расмдан 

кўриниб турибдики, туризм 

инфратузилмасининг биринчи 

даражасига ишлаб чиқариш 

инфратузилмаси тегишли бўлиб, унга 

бинолар, иншоотлар, транспорт 

тармоғи, бевосита туристик 

маҳсулотни ишлаб чиқаришга 

тегишли бўлмаган, лекин туристик 

хизматларни таклиф қилиш учун 

зарур бўлган тизимни ўз ичига 

қамраб олади. Иккинчи даражага 

туристларнинг бўлиш жойида 

туришида фаолиятини амалга 

оширувчи корхоналар ва 

ташкилотлар киради. Учинчи 

даражага меҳмонхона 

инфратузилмаси, туроператорлар ва 

турагентлар, ихтисослашган 

транспорт инфратузилмаси, таълим 

тизими, ахборот инфратузилмаси, 

илмий-методик таъминот, туристик 

талабга мос товарларни ишлаб 

чиқарувчи 

корхоналар,ихтисослашган туристик 

савдо инфратузилмаси кабилар 

киради. 

Туризм инфратузилмаси ҳудуд 

иқтисодиётига бевосита ва билвосита 

таъсир кўрсатади. Бевосита таъсир – 

туристик корхоналарда хизматларга 

маблағларни жалб қилиш, туризм 

ишчиларини моддий таъминлаш ва 

янги иш жойларини яратиш, солиқ 

тушумларини ошиши 

киради.Билвосита таъсир эса 

тармоқлараро мультипликатив 

самарадан иборатдир. 

Мультпликатив самара қанча кўп 

бўлса, ҳудуд доирасида сарфлардан 

олинадиган даромадлар шунча кўп 

бўлади [2]. 

Туризм инфратузилмаси – бу 

туристик маҳсулотлар ишлаб 

чиқариш умумий шартларининг 

бирлашган моҳиятидир. «Ишлаб 

чиқариш умумий шартлари» 

тушунчаси моҳиятини очишда 

мутахассисларнинг фикрлари ва 

қарашлари турлича бўлиб, улар бир-

биридан фарқланади. Айримлари 

инфратузилма бу асосий технологик 

жараёнларни таъминловчи объектлар 

ёки фаолият турлари деб 

тушунчалар, бошқалари эса бу бутун 

технологик жараёндир, учинчи 

бирлари, туристик маҳсулотларни 

шакллантириш учун зарур бўлган 

технологик жараёнлар ва унга 

қўшимча бошқарув таъсири деб 

тушунадилар [6, 4-5-б.]. 
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2-расм. Ҳудудий туризм инфратузилмасининг ташкилий элементлари1 

 
1Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган. 

Ҳудудий туризм инфратузилмаси 

Биринчи даража – ишлаб чиқариш инфратузилмаси – мавжуд бино ва иншоотлар, 

транспорт тармоғи, туристик масулотни ишлаб чиқаришга бевосита боғлиқ 

бўлмаган, бироқ туристик хизматларни тақдим қилиш учун зарур бўлган тизим   

Транспор

т 

Алоқа Энергети

ка 

Коммунал хўжалиги 

Молия Суғурта Хавсизли

к 

Иккинчидаража – туристларнинг бўлиш жойида туришида фаолиятини амалга 

оширувчи корхоналар ва ташкилотлар    

Автомобиллар  

прокати 

Кафе, ресто-

ранлар 

Такси Спорт 

клублари 

Музейлар 

Кўргазмали 

заллар 

Театрлар ва 

кинотеатрлар 

Цирклар Зоопарклар Кўнгил очар 

тадбирлар 

Учинчидаража – туристларга хизмат қилиш учун мўлжалланган корхоналар ва 

ташкилотлар    

Туроператорлар 

ва турагентлар 

Жойлаштири

ш воситалари 

Туристик 

таълим тизими 

Ахборот 

таъминоти 

Туристик 

илмий-методик 

таъминот  

Турмаҳсулотни 

ишлаб 

чиқариш 

корхоналари 

Ихтисослашган 

туристик савдо 

инфратузилмас

и 

Махсус 

транспорт 

воситалари 
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Туризм инфратузилмаси 

иқтисодиёт ва бошқарув соҳасида 

турли хил даражалардаги субъектлар 

сифатида қўйидагилардан иборат: 

1. Халқаро туристик ташкилот 

(UNWTO).Ушбу халқаро ташкилот 

турли давлатлардаги туризм 

фаолиятиниглобал даражада 

мувофиқлаштириш жараёнини 

амалга оширади; 

2. Туризми нфратузилмасини 

ривожлантириш бўйича давлатнинг 

роли. Республикамизда давлат 

номидан Ўзбекистон Республикаси 

туризмни ривожлантириш давлат 

қўмитаси туризм соҳасидаги 

сиёсатни амалга оширади ҳамда 

турли даражалардаги туризм 

соҳасини ривожлантириш билан 

боғлиқ дастурларни амалга ошириш 

субъекти сифатида намоён бўлади. 

Бу умумдавлат, ҳудудий ва 

жойлардаги бошқарув даражалари 

асосида амалга оширилади. 

Шунингдек, туризм 

инфратузилмасини ривожлантириш 

бўйича давлатнинг роли сифатида 

унинг қонун чиқарувчи органлари 

қонунларни ишлаб чиқади ва қабул 

қилади, бозор муносабатларининг 

ҳуқуқлари ва умумий тамойилларини 

ўрнатади. 

3. Туризм инфратузилмаси 

субъектлари сифатида турли ижро 

этувчи ҳокимият органлари 

Ўзбектуризм агентлигининг 

ҳудудлардаги ташкилий тузилмалари 

билан ўзаро мувофиқликда фаолият 

юритадилар. 

4. Туристик ишлаб чиқариш 

инфратузилмаси. Булар: туристик 

бино ва иншоотлар, туризм хизмат 

қиладиган транспорт тармоғи, 

туристик масулотни ишлаб 

чиқаришга бевосита боғлиқ 

бўлмаган, бироқ туристик 

хизматларни тақдим қилиш учун 

зарур бўлган тизим. 

5. Туристларнинг бўлиш 

жойида туришида фаолиятини амалга 

оширувчи корхоналар ва 

ташкилотлар (автомобиллар прокати, 

такси, кафе ва ресторанлар, 

музейлар, оромгоҳлар, театр ва 

кинотеатрлар, кўрказмали заллар, 

кўнгил очар тадбирлар).    

6. Туристларга хизмат қилиш 

учун мўлжалланган корхоналар ва 

ташкилотлар (Туроператорлар ва 

турагентлар, таълим тизими (соҳага 

малакали кадрларни тайёрлаб 

берувчи таълим муассасалари), 

туристик маҳсулотларни ишлаб 

чиқариш корхоналари, 

ихтисослашган туристик савдо 

инфратузилмаси). 

Ҳозирги кунда ҳудудий туризм 

инфратузилмаси ривожланиши учун 

бир қатор тўсиқлар бор бўлиб, 

уларнинг кўпчилиги 

инфратузилманинг ривожланиши 

билан боғлиқдир. Бизнингча, 

уларнинг айримлари қуйидагилардан 

иборат: 

− малакали кадрларнинг 

етишмаслиги натижасида, 

кўрсатиладиган хизматлар 

сифатининг пастлиги; 

− туристик класс 

меҳмонхоналари (2-3 юлдузли) 

сонинг камлиги ҳамда замонавий 

қулайлик даражасининг пастлиги 

натижасида туристларни энг қиммат 

меҳмонхоналарда боришга мажбур 

этади. Оқибатда эса меҳнатнинг 

қимматлашишига олиб келади; 

− замонавий хорижий 

туристларни туристик инфратузилма 

объектларни техник 

жиҳозланганлигини етарли эмаслиги; 
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− чекка ҳудудларда йўл-

транспорт ва коммуникация 

тизимининг ривожланмаганлиги.  

Кўрсатилган тўсиқларни 

бартараф қилиш учун ушбу 

тармоқнинг хусусиятларини ҳисобга 

олган ҳолда келгусида туризм 

инфратузилмаси ривожланиши ва 

такомиллашиши учун 

инвестицияларни жалб қилиш зарур. 

Туризм инфратузилмаси 

объектларига инвестицияларни 

рағбатлантирувчи ташкилий-

иқтисодий механизм таъсирида олиб 

бориш зарур. 

Туризм соҳасининг барқарор 

фаолият юритиши билан боғлиқ 

ташкилий-иқтисодий ва 

институционал шарт-шароитлар 

туризм инфратузилмаси самарали 

ривожланишининг қуйидаги асосий 

тамойилларигариоя қилинишини 

зарурат этади: 

1. Ресурслар интеграцияси 

тамойили. Бу тамойилнинг 

реализация қилиниши ҳудудда 

мувофиқ молиявий малағларни 

концентрациялаш асосида 

таъминлаш заруратини ифодалайди. 

Замонавий бозор иқтисодиёти 

шароитларида бу зарурий ресурслар 

сарфини кўп тармоқли 

молиялаштириш чизмасидан 

фойдаланишни, яъни ҳудудда 

туризмни ривожлантиришдан 

манфаатдор туристик хизматлар 

кўрсатувчи барча субъектларни 

республика ва маҳаллий бюджет 

маблағлари орқали таъсир 

кўрсатишни назарда тутади. 

2. Туризм бозоридаги 

кооперацияли фаолият тамойили. 

Ушбу тамойилга асосан давлат ва 

хусусий бизнес, хусусий бизнес ва 

илм-фан ўртасида мустаҳкам 

ҳамкорлик алоқаларининг 

ўрнатилиши орқали ҳудудий туризм 

бозорининг самарали 

ривожланишига эришиш мумкин [1, 

26-б.].  

 3. Туристик хизматлар 

бозори ривожланишини давлат 

томонидан тартибга солишнинг 

«эгилувчан бошқарув» 

механизмини жорий этиш 

тамойили. Давлат иқтисодиётга 

турили хил усуллар ва воситалар 

орқали таъсир кўрсатади. 

Иқтисодиётни тартибга солиш 

маъмурий, ижтимоий-психологик, 

иқтисодий, ҳуқуқий усуллар асосида 

амалга оширилади. Тадқиқотлар 

шуни кўрсатмоқдаки, ҳозирги вақтда 

республикамиз ва унинг 

ҳудуддларида туризм соҳасини 

тартибга солишнинг маъмурий 

усуллари устунликка эгадир. Шу 

билан бирга, замонавий ижтимоий-

иқтисодий ҳолат туризм соҳаси 

субъектлари фаолиятини тартибга 

солишнинг иқтисодий, ҳуқуқий, 

ижтимоий-психологик усулларидан 

устун даражада фойдаланишни 

зарурат этмоқда. Туризм 

инфратузилмасининг ривожланиши 

унинг функционал элементлари ва 

таркибий қисмлари сифатида 

устқурмавий элементлардан ташкил 

топади. Буларга давлатнинг тартибга 

солиш ва норматив-ҳуқуқий 

роликабилар тегишлидир.  

Хулоса ва таклифлар 

Туризм инфратузилмасининг 

ривожланишида ҳам, 

такомиллашишида ҳам ўзгаришлар 

содир бўлади. Натижада ҳам 

ривожланиш, ҳам такомиллашиш 

натижасида энг юқори даражага 

ўтиш содир бўлади. Улар ўртасидаги 

фарқ шундаки, туризм 
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инфратузилмасининг ривожланиши 

(олдинга интилиши) кўпроқ 

объектларнинг ички ҳолатига 

тегишлидир, такомиллашиш эса 

объектлар ўртасидаги 

муносабатларнинг ривожланишига 

хосдир. Масалан, такомиллашиш 

меҳмонхоналар, ресторанлар, 

туристик фирмалар, транспорт 

компаниялари, экскурсия 

ташкилотлари, томоша ва хордиқ 

чиқариш объектлари ўртасидаги 

муносабатлар бўлиши мумкин. Бу 

икки жараён ҳамма вақт ҳам 

туристик инфратузилманинг 

тадрижий ривожланишида ўзаро 

биргаликда намоён бўлган.   

Туризм инфратузилмасининг 

такомиллашиши ва комплекс 

ривожланиши – бу муаммо унинг 

ечимига кўпчилик ёндашувларни 

таҳлил этишни назарда тутади. 

Бизнинг фикримизча, умумий ҳолда 

туризм инфратузилмасининг 

комплекс ривожланиши ва 

такомиллашишининг асосий 

йўналишларини бир қанча 

йўналишларга ажратиш мумкин: 

корхоналарнинг ўтказиш қобилияти 

ва ишлаб чиқариш қувватини 

ошириш; туристик инфратузилма 

таркибий қисм элементларини 

узликсиз такомиллаштириш; 

туристик хизматлар ишлаб 

чиқаришини табақалаштириш; 

туризм инфратузилмаси 

элементларини мутаносиб 

ривожланиши; туристик 

инфратузилма комплексини 

бошқаришни такомиллаштириш; 

хизмат кўрсатиш сифати ва 

рақобатбардошлигини ошиши; 

туризм инфратузилмаси 

объектларида инвестициялашнинг 

замонавий шаклларидан фойдаланиш 

ва қулай инвестицион иқлимни 

яратиш. 

  Юқоридагиларни эътиборга 

олган ҳолда, туризм 

инфратузилмасининг комплекс 

ривожланиши ва такомиллашишини 

аниқлаш мумкин. Туризм 

инфратузилмасининг комплекс 

ривожланиши ва такомиллашиши – 

бу туристик ресурслардан самарали 

фойдаланишни таъминлаш, ҳудудий 

ва маҳкамачилик тўсиқларини 

бартараф этиш, давлат органлари ва 

хусусий тадбиркорлик 

тузилмаларини мувофиқлаштириш, 

ҳудудий туристик комплекс 

рақобатбардошлигини шаклланиши, 

унинг элементларини мутаносиб ва 

мувофиқ ривожланиши бўйича 

амалий чораларни реализация 

қилишга йўналтирилган фаолиятдир.  

 Шундай қилиб, туризм 

инфратузилмаси самарали 

ривожланишининг ўзига хос 

демографик, ҳудудий, ижтимоий-

иқтисодий ва илмий-техник муҳитга 

эга мамлакат миллий туризм 

бозорида туристик хизматларга талаб 

ва таклифни тартибга солувчи ўзига 

хос такомиллашган ташкилий-

иқтисодий механизм зарурдир. 
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Аннотация: Ушбу мақолада хизмат кўрсатиш 

соҳасида давлат-хусусий шериклиги механизми бўйича 

ҳамкорлар учун самарадорликни баҳолаш услубияти, 

ҳамкорларнинг ўзаро манфаатли муносабатларини 

амалга ошириш шакллари ва шартлари, давлат-хусусий 

шериклиги лойиҳасининг мақсад ва вазифалари, давлат 

ва хусусий секторнинг активлари ва бошқарув 

кўникмаларини бирлаштириш орқали ҳамкорлик 

масалалари, давлат-хусусий шериклигининг 

кутилаётган тўсиқлари ва чекловлари, ҳамкорлик 

лойиҳаларини ташкил қилиш жараёни, лойиҳа 

самарадорлигини баҳолаш ва унга иқтисодий 

рискларнинг таъсири, инвестиция лойиҳаси 

самарадорлигини аниқлашнинг асосий кўрсаткичлари, 

инвестицион лойиҳани реализация қилишдан 

олинадиган интеграл иқтисодий самара, давлат-хусусий 

шериклигини амалга оширишда бюджет 

самарадорлигини ошириш йўналишлари тадқиқ 

қилинган. 

Калит сўзлар: хизмат кўрсатиш соҳаси, хусусий 

сектор, давлат-хусусий шериклиги, лойиҳа, 

самарадорлик, интеграл иқтисодий самара, давлат 

рисклари, чекловлар, бюджет самарадорлиги. 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕТОДОЛОГИИ 

ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА 

В СФЕРЕ УСЛУГ 

Аннотация: В данной статье описаны методика 

оценки эффективности государственно-частного 

партнерства в сфере услуг, формы и условия 

взаимовыгодных отношений между партнерами, цели и 

задачи проекта государственно-частного партнерства, 

государственно-частного партнерства путем 

объединения активов и управленческие навыки, 

изучаются ожидаемые барьеры и ограничения частного 

партнерства, процесс организации проектов 

сотрудничества, оценка эффективности проекта и 

влияние на него экономических рисков, основные 

показатели определения эффективности 

инвестиционного проекта, комплексный экономический 

эффект от реализации инвестиционного проекта, 

направления повышения эффективности бюджета при 

реализации государственно-частного партнерства. 

Ключевые слова: сфера услуг, частный сектор, 

государственно-частное партнерство, проект, 

эффективность, комплексная экономическая 
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эффективность, общественные риски, ограничения, 

бюджетная эффективность. 

IMPROVING THE METHODOLOGY FOR 

ASSESSING THE EFFICIENCY OF PUBLIC-

PRIVATE PARTNERSHIPS IN THE SECTOR OF 

SERVICES 

Annotation. This paper studies the methodology for 

evaluating the effectiveness of public-private partnership in 

the service sector, the forms and conditions of mutually 

beneficial relations between partners, the goals and 

objectives of the public-private partnership project, 

cooperation through public and private sector assets and 

management skills, public-private partnership. Furthermore, 

the paper analyzes expected obstacles and limitations of the 

private partnership, the process of organizing cooperation 

projects, assessment of project effectiveness and the impact 

of economic risks on it, key indicators for determining the 

effectiveness of the investment project, integrated economic 

efficiency of the investment project, budget efficiency in 

public-private partnership. 

Keywords: service sector, private sector, public-

private partnership, project, efficiency, integrated economic 

efficiency, public risks, limitations, budget efficiency. 

 
Кириш  

Иқтисодиётнинг 

трансформациялашуви шароитида 

хизмат кўрсатиш соҳасининг муҳим 

вазифаларидан бири – келгусида 

иқтисодий ўсишни таъминлаш 

муаммоларини ҳал қилиш учун 

молиявий ресурслардан самарали 

фойдаланиш ҳисобланади. Шунга кўра, 

республикамиз иқтисодиётида 

инвестицион фаолликни ошириш 

асосида хизмат кўрсатиш 

корхоналарини самарали 

ривожлантириш ҳамда соҳада 

замонавий хизматлар ассортиментини 

кенгайтириш, хизматлар сифати ва 

рақобатбардошлигини ошириш 

стратегик мақсадлардан биридир.  

Қорақалпоғистон Республикасида 

макроиқтисодий барқарорликни 

таъминлаш ҳамда ресурслардан 

самарали фойдаланишда инвестицион 

фаолиятни амалга ошириш муҳим 

аҳамиятга эгадир.  

ДХШда ҳамкорлар учун 

самарадорликни баҳолаш услубияти 

муайян даражада ноаниқ ва бир хил 

тавсифга эга бўлиб, томонларнинг ҳар 

бири учун бу долзарбдир. Шунинг учун 

ҳамкорларнинг ўзаро манфаатли 

муносабатларини амалга ошириш 

шакллари ва шартларини танлаш, 

муайян ДХШ лойиҳасининг мақсад ва 

вазифаларини амалга ошириш давлат 

органлари  ҳамда хусусий сектор 

томонидан объектив бўлиши лозим. 

Қорақалпоғистон Республикасида 

хизмат кўрсатиш соҳасининг 

ривожланиши инвестициялар билан 

таъминлаш ва қўллаб-қувватлаш 

механизмларини шакллантириш ҳамда 

инвестицион лойиҳалар 

самарадорлигини баҳолаш тизимини 

такомиллаштиришни назарда тутади. 

Соҳада инвестицион сиёсатни амалга 

ошириш ишлаб чиқариш секторидаги 

корхоналарга ажратилган молиявий 

ресурслардан фойдаланиш 

самарадорлигини оширишга қаратилган 

бўлиши керак. Шунингдек, асосий 

чоралар инвестицион механизмларнинг 

институционал асосларини 
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ривожлантириш, бюджет ресурслари 

ҳамда жалб қилинган молиявий 

маблағлардан юқори даражада самарали 

фойдаланиш бўйича замонавий 

молиялаштириш технологияларини 

жорий этишга кўмаклашиш керак. 

Мавзуга оид адабиётларнинг 

таҳлили  

Илмий адабиётларда хизмат 

кўрсатиш соҳасида давлат ва бизнес 

ўртасида шерикчилик муносабатлари 

ривожланиш хусусиятлари, жаҳонда 

давлат-хусусий шериклиги 

механизмини самарали жорий этиш 

моделлари, давлат-хусусий 

шерикликнинг шартнома шакллари, 

ривожланган ва ривожланаётган 

мамлакатларда давлат-хусусий 

шериклигидан фойдаланиш соҳаси ва 

йўналишлари жаҳон хўжалигида давлат 

ва бизнеснинг ўзаро муносабатларининг 

кўлами ва шаклларини кенгайишига 

таъсир этувчи омиллар илмий-назарий 

ҳамда услубий жиҳатдан тадқиқ 

этилган. 

Хорижлик иқтисодчи олим 

Дж.К.Гелбрейт [20, 200-250 б.] ўз 

асарида давлат ва бизнес ўртасида 

шериклик муносабатлари, давлат ва 

хусусий сектор ўртасидаги иқтисодий 

муносабатлар тизимининг шаклланиши, 

«давлат-хусусий шериклиги» 

категориясининг иқтисодий моҳияти ва 

мазмуни, мақсад ва вазифалари, таркиби 

ва моделлари, давлат ва хусусий 

тадбиркорлик субъектлари ўртасида 

иқтисодий фаолиятнинг асосий 

йўналишлари, инвестицион 

маблағларнинг шаклланиши, давлат-

хусусий шериклигининг концептуал 

асослари каби йўналишларни тадқиқ 

қилган.  

Ж.Пьер, Ж.Г.Петерс [10, 89-108 

б.] асарида хусусий инвестицияларни 

рағбатлантириш орқали уй хўжаликлари 

даромадларининг энг тез ўсишига 

эришиш йўналишлари, рақобат 

муҳитининг шаклланиши учун 

давлатнинг иқтисодий функцияларидан 

фойдаланишнинг шарт-шароитлари, 

ижтимоий аҳамиятга эга стратегик 

лойиҳаларни бошқариш ва 

молиялаштириш бўйича хусусий 

секторнинг иштирокини таъминлаш 

билан боғлиқ муаммолар ёритиб 

берилган. 

Россиялик олимлар 

В.Г.Варнавский, А.В.Климeнко, 

В.А.Королeв [2, 45-85 б.] лар асарида 

давлат ва хусусий сектор ўртасидаги 

иқтисодий муносабатлар тизимининг 

шаклланиши, «давлат-хусусий 

шериклиги» категориясининг иқтисодий 

моҳияти ва мазмуни, мақсад ва 

вазифалари, таркиби ва моделлари, 

давлат ва хусусий тадбиркорлик 

субъектлари ўртасида иқтисодий 

фаолиятнинг асосий йўналишлари, 

давлат ва тадбиркорлик ўртасида 

ҳамкорлик шаклларини амалга ошириш 

учун молиявий маблағларни жалб 

қилиш манбалари, давлат ва 

жамоатчилик мулки объeктлари билан 

боғлиқ йўналишлари ўрганилган. 

  В.А.Кабашкиннинг [22, 15-18 б.] 

диссертация авторефератида «давлат-

хусусий шериклиги» категориясининг 

иқтисодий мазмуни, унинг мақсад ва 

вазифалари, давлат-хусусий шериклиги 

моделлари, давлат ва хусусий 

тадбиркорлик субъектлари ўртасида 

иқтисодий фаолиятнинг асосий 

йўналишлари, кeнг доирадаги 

иқтисодий фаолият турларида 

ижтимоий аҳамиятга молик 

лойиҳаларни амалга ошириш йўллари, 

унинг афзалликлари тадқиқ қилинган. 

Е.Д.Фролова [14, 31-32 б.] 

мақоласида ижтимоий аҳамиятга эга 

стратегик лойиҳаларни бошқариш ва 

молиялаштириш бўйича хусусий 

секторнинг иштирокини таъминлаш, 

шунингдeк, кeнг доирадаги иқтисодий 

фаолият турларида ижтимоий аҳамиятга 

молик лойиҳаларни амалга ошириш 
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йўллари, унинг афзалликлари ёритиб 

берилган. 

Иқтисодчи олимлар 

С.Э.Элмирзаев, Н.Ш.Шавкатов [19] 

ларнинг илмий мақоласида давлат-

хусусий шериклик муносабатларининг 

илғор хориж тажрибалари ва 

мамлакатимизда қўллаш истиқболлари, 

давлат-хусусий шерикликнинг асосий 

шакллари, давлат ва хусусий секторнинг 

ўзаро муносабати тизимида давлат-

хусусий шерикликнинг ўрни ва 

омиллари тадқиқ қилинган. 

 Тадқиқот методологияси  

Тадқиқот жараёнида 

иқтисодиётнинг трансформациялашуви 

шароитида хизмат кўрсатиш соҳасида 

давлат-хусусий шерикчилиги 

ривожланишига методологик 

ёндашувнинг илмий асослари, давлат-

хусусий шериклик лойиҳаларини 

реализация қилиш, хизмат кўрсатиш 

соҳасида давлат-хусусий шерикликнинг 

асосий йўналишлари, ушбу механизмни 

жорий этиш бўйича чекловлар, давлат 

рискларини тизимли тартибда аниқлаш 

ва таснифлаш мезонларининг 

шаклланиши, инвестиция лойиҳаси 

самарадорлигини баҳолаш 

кўрсаткичлари, инвестицион лойиҳани 

реализация қилишдан олинадиган 

интеграл иқтисодий самара, давлат-

хусусий шериклигини амалга оширишда 

бюджет самарадорлигини ошириш 

йўналишлари бўйича иқтисодий 

тизимлар ва нисбатларни ўрганишга 

диалектик, тизимли ва илмий ёндашув, 

қиёсий ва солиштирма таҳлил ҳамда 

гуруҳлаш усулларидан фойдаланилди. 

 Таҳлил ва натижалар  

Иқтисодиётнинг 

трансформациялашуви шароитида бозор 

механизмининг асосий ғояси турли 

тармоқлар, корхоналар ўртасида соғлом 

рақобат муҳитини шакллантириш 

ҳисобланади. Бунда иқтисодий 

субъектларнинг самарали ва қулай 

фаолият турини танлаш муҳим 

ҳисобланади. Жаҳон тажрибасининг 

кўрсатишича, бугунги кунда бозорда 

рақобатдош тадбиркорликнинг 

замонавий кўринишдаги моделини 

муҳим таркибий қисми сифатида 

инвестициялар жозибадорлигини 

ошириш ва давлат-хусусий шериклиги 

(ДХШ)ни ривожлантиришни ҳисобга 

олган ҳолда фаолият юритишнинг 

эгилувчан шаклларини жорий этиш 

заруратга айланмоқда. 

Янги Ўзбекистоннинг тараққиёти 

жараёнида иқтисодиётни тартибга 

солишнинг давлат ва бозор механизми 

элементлари мувофиқлигини 

таъминлаган ҳолда хўжалик 

фаолиятининг самарали шаклларини 

жорий этиш барқарор ривожланишни 

таъминлашнинг муҳим шарти 

ҳисобланади.  

Ижтимоий-иқтисодий тизимда юз 

бераётган ўзгаришлар, янги 

ассортиментдаги маҳсулотлар ва 

хизматлар ишлаб чиқаришга тез 

мослашадиган, истеъмолчилар 

талабларини ўз вақтида қондира 

оладиган ҳамда мунтазам ривожланиш 

тенденциясига эга бўлган хусусий 

сектор корхоналарини ривожлантириш 

айниқса муҳим ҳисобланади. Бунда 

мамлакатда аҳоли турмуш даражасини 

ошиши ва иқтисодий ўсишни 

таъминлашда хизмат кўрсатиш 

соҳасининг роли ва ўрни беқиёсдир.     

Қорақалпоғистон Республикаси 

ҳудудларида аҳолининг фаровонлигини 

ошириш ва турмуш сифатини яхшилаш, 

хусусан, камбағалликни қисқартириш 

вазифалари кўп жиҳатдан 

иқтисодиётнинг барча тармоқ ва 

соҳаларининг рақобатбардошлигини 

ошириш ҳамда тадбиркорликни 

ривожлантириш учун фундаментал 

шароитларни яратиб бериш ҳисобига 

янги ва барқарор иш ўринларини 

ташкил этиш билан бевосита боғлиқдир. 

Шу ўринда республикада янги иш 

ўринларини яратишда хизмат кўрсатиш 
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соҳасининг роли каттадир. Чунки 

хизмат кўрсатиш соҳаси жадал 

суръатлар билан ривожланиб бориш 

тенденциясига эга бўлиб, унда меҳнат 

тақсимотини кенгайиши ва инсон 

капиталининг ривожланиши учун 

зарурий шарт-шароитлар яратилмоқда. 

Бу эса соҳада инновацион-инвестицион 

фаолиятни ривожлантириш, давлат-

хусусий шериклиги самарадорлигини 

ошириш услубиятини 

такомиллаштириш лозимлигини 

ифодалайди.  

Ўзбекистон Республикасининг 

2019 йил 10 майдаги ЎРҚ-537-сон 

«Давлат-хусусий шериклик 

тўғрисида»ги Қонунининг 3-моддаси 

асосий тушунчаларда «давлат-хусусий 

шериклик объекти – 

лойиҳалаштирилиши, қурилиши, барпо 

этилиши, етказиб берилиши, 

молиялаштирилиши, реконструкция 

қилиниши, модернизациялаштирилиши, 

эксплуатация қилиниши ва хизмат 

кўрсатилиши давлат-хусусий шериклик 

лойиҳасини рўёбга чиқариш доирасида 

амалга ошириладиган мол-мулк, мулкий 

комплекслар, ижтимоий инфратузилма, 

ер участкалари, шунингдек давлат-

хусусий шериклик лойиҳасини амалга 

ошириш жараёнида жорий этилиши 

лозим бўлган ишлар (хизматлар) ва 

инновациялар» [23] дан ташкил топади. 

Ушбу қонунга мувофиқ давлат-

хусусий шерикликнинг асосий 

тамойиллари қуйидагилардан иборат 

[23]: 

− давлат шеригининг ва хусусий 

шерикнинг қонун олдида тенглиги;  

− давлат-хусусий шерикликни 

амалга оширишдаги қоидалар ва тартиб-

тамоилларнинг шаффофлиги;  

− хусусий шерикни танлашдаги 

баҳслашув ва холислик;  

− камситишга йўл қўймаслик;  

− коррупцияга йўл қўймаслик. 

Инвестицион лойиҳалар асосида 

иқтисодий ва ижтимоий ривожланиш 

дастурларини амалга ошириш 

жараёнида муносабатларни 

шакллантириш давлат ва хусусий сектор 

ўртасидаги ўзаро алоқаларни ўрнатишга 

асосланган манфаатли ҳамкорликни 

реализация қилишнинг муҳим 

шартидир. Таъкидлаш керакки, ушбу 

муносабатлар масъулиятли ва ўзига хос 

тавсифга эгадир. Шунингдек, хизмат 

кўрсатиш соҳасида ДХШнинг аниқ 

лойиҳаларини реализация қилиш 

самарадорлигини баҳолаш алоҳида 

аҳамиятга эгадир.  

ДХШни амалга оширишнинг 

турли хил шакллари мавжуд бўлиб, улар 

қуйидагилардан иборат: давлат-хусусий 

корхоналари; концессия келишуви 

(шартномалар); маҳсулотни тақсимлаш 

шартномаси (МТШ); хусусий секторга 

давлат томонидан тақдим қилинган 

шартномалар; ижара муносабатлари; 

муҳим иқтисодий зоналар; хусусий 

инвесторларга ер, инфратузилма 

кабилардан фойдаланишда солиқ ва 

божхона имтиёзлари берилган 

лойиҳалар ва бошқалар.   

1-жадвалда давлат ва хусусий 

сектор ўртасида лойиҳаларни 

реализация қилиш ва молиявий 

ресурсларни тақсимлаш муддатларида 

ДХШ шаклларини танлашга боғлиқлиги 

келтирилган.   

1-жадвал маълумотларига кўра, 

келтирилган шакллар доимий тарзда 

қўлланилади ва ДХШни реализация 

қилишда хусусий бизнес иштироки 

муҳим ҳисобланади. Давлат мулкидан 

фойдаланиш бўйича маҳаллий ҳокимият 

органлари ва ишлаб чиқаришнинг 

бевосита иштирокчилари ўртасидаги 

ҳамкорлик муносабатларининг 

ўрнатилиши давлат мулкини бошқариш 

тизимини қуришда функцияларни аниқ 

тақсимлаш зарурлигини назарда тутади. 

 ДХШ лойиҳаларини реализация 

қилиш жараёнида инвесторлар миллий 

қонунчилик нормаларига риоя қилиш, 

ҳамкорликни расмийлаштириш 
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тартибининг шаффофлигига эътибор 

қаратишни зарурат этади. 

 ДХШ ўзининг шаклларидан 

мустақил равишда бир қатор 

имкониятларга эга ва ҳар бир ҳамкор 

учун афзалликни аниқлашни 

таъминлайди. Хусусий бизнес учун бу 

имкониятлар ва афзалликлар барқарор 

ва кенг кўламли бозорни эгаллаш, 

ижтимоий аҳамиятга эга лойиҳаларни 

амалга оширишда иштирок этиш, 

корхона имижини яхшилаш ҳамда 

вақтинчалик эгалик қилиш ҳуқуқига эга 

давлат объектларидан фойдаланиш ва 

оқилона бошқариш, муҳим ижтимоий 

лойиҳаларни қўллаб-қувватлашга 

йўналтирилган инвестициялар киритиш 

ҳисобига пул оқимларини 

кўпайтиришда намоён бўлади. Давлат 

секторига келсак, хусусий сектор 

вакиллари билан ДХШ механизми 

асосида ҳамкорликни амалга ошириш 

унинг функцияларини хусусий секторга 

ўтказишда пайдо бўлади ва бу жамият 

манфаатларини ҳимоя қилишни 

таъминлаш ҳамда уларга риоя қилишни 

назорат қилиш ва тартибга солиш 

имконини беради. Бунда ушбу турдаги 

келишув бўйича учинчи томоннинг 

манфаатларини ҳисобга олиш керак, 

яъни жамият сифатли ва арзон 

хизматларга эга бўлади. 
1-жадвал 

Давлат-хусусий шериклиги механизмини амалга ошириш шакллари 

Турлари 

Эксплуатация 

ва 

фойдаланиш 

Капитал 

қўйилмалар 

Тижорат 

хавфи 
Активлар 

Муддати 

(йил) 

Очиқ 

иқтисодий 

зона 

Давлат-хусусий 

шериклик 

Давлат-

хусусий 

шериклик 

Тақсимланган Давлат 
20 

йилгача 

Акциядорлик 

жамиятлари 

Давлат-хусусий 

шериклик 

Давлат-

хусусий 

шериклик 

Тақсимланган Давлат 3 йилгача 

МТШ Хусусий Хусусий Хусусий Давлат 

25 йил ва 

ундан 

ортиқ 

Бошқарув 

шартномаси 
Хусусий Давлат Давлат Давлат 3-5 йил 

Хизмат 

кўрсатиш 

шартномаси 

(аутсорсинг) 

Давлат-хусусий 

шериклик 

Давлат-

хусусий 

шериклик 

Давлат Давлат 1-3 йил 

Лизинг 

шартномаси 
Хусусий  Давлат Давлат Давлат 

5 йил ва 

ундан 

ортиқ 

Давлат 

шартномаси 
Давлат Давлат Давлат Хусусий 1 йил 

Концессия 

шартномаси 
Хусусий Хусусий Хусусий Давлат 20-30 йил 

Ижара 

шартномаси 
Хусусий 

Давлат-

хусусий 
Тақсимланган Давлат 5-20 йил 

ДХШнинг мақсади бўлиб, 

муайян ҳудудлар доирасида ёки 

иқтисодиётнинг сегментида 

ижтимоий аҳамиятга эга 

лойиҳаларни реализация қилиш 

асосида жамият эҳтиёжларини 

қондириш ҳисобланади. ДХШ 

вазифаларига қуйидагилар тегишли: 

давлат ва хусусий сектор ўртасида 

ўзаро муносабатлар самарадорлигини 
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ошириш; давлат ва хусусий сектор 

ўртасидаги манфаатлар тўқнашувини 

бартараф этиш; ижтимоий аҳмиятли 

лойиҳаларни реализация қилиш; 

манфаатлар муштараклигини 

таъминлаш; ДХШ субъектлари 

ресурсларини бирлаштириш ва 

кучларни мувофиқлаштириш.  

Маҳаллий ҳокимият органлари 

ва хусуий секторнинг ҳамкорлик 

муносабатлари субъектлар 

ўртасидаги келишувга эришишга 

қодир бўлган ўрнатилган ва амалга 

оширилаётган тамойиллар асосида 

ривожланиши зарур [3]. 

Мавжуд услубий ёндашувлар 

ва воситалар ҳамда давлат ва хусусий 

бизнес ўртасида ўзаро муносабатлар 

юзасидан ўтказилган тадқиқот 

натижалари асосида 

Қорақалпоғистон Республикасида 

ДХШ тизими шаклланиши қуйидаги 

1-расмда келтирилди. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  
1-расм. Давлат ҳокимияти органлари ва хусусий сектор ўртасидаги ҳамкорлик 

муносабатлари тизими 
 

 Давлат томонидан бошқариш 

воситаларини танлаш ДХШ 

механизмининг кўлами ва тавсифига 

боғлиқдир. Хизмат кўрсатиш соҳасида 

ДХШ механизмининг ривожланиш 

концепцияси қуйидаги 2-расмда 

келтирилган. Кўп жиҳатдан олиб 

қарасак, ДХШ лойиҳаларининг 

самарадорлиги рискларни бошқариш 

сифати ва уларни тақсимлаш асосида 

аниқланади. Хавф-хатар иқтисодий 

фаолият шарт-шароитларининг 

тасодифий ўзгариши ва ноқулай 

вазиятлар билан боғлиқликда 

кутилаётган фойда, даромад, мулк ёки 

пулнинг кутилмаган йўқолиши хавфи 

сифатида тавсифланади [24].  

 Хорижий мамлакатлар 

тажрибаларининг кўрсатишича, давлат 

ва хусусий секторнинг активлари ва 

Экспертлар кенгаши Ҳокимият органлари Хусусий тадбиркорлик 

Келишув Манфаат Манфаат 

Ҳамкорлик 

муносабатлари 

тизими 

Норматив-ҳуқуқий 

тартибга солиш 

Эндоген ва экзоген 

омиллар 

Объект Мақсад ва 

вазифалар 

Амалга ошириш 

шакллари 

Предмет Манфаат Тамойиллар 

Ҳамкорлик муносабати даражалари (макродаража, ҳудудий, тармоқ) 
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бошқарув кўникмаларини бирлаштириш 

орқали ҳамкорликни шакллантиришда 

самарадорликни таъминлаш 

қуйидагилар асосида амалга оширилади:  

− инвестицион лойиҳани фақат 

молиялаштириш ва давлат ҳамда 

маҳаллий ҳокимият органларининг 

касбий компетенциялари ҳисобига 

реализация қилиш мумкин эмас; 

− хусусий шерик иштирокида 

кўрсатиладиган хизматлар сифати ёки 

даражаси маҳаллий ҳокимият 

органларининг ўзлари томонидан 

тақдим қилинганидан кўра, юқорироқ 

бўлади; 

− хусусий шерикнинг иштироки 

лойиҳани реализация қилиш ёки 

хизматлар кўрсатиш муддатини 

қисқартириш имконини беради; 

− хусусий шерикларнинг 

рақобатлашиш имконияти мавжуд 

бўлади;   

− мазкур соҳада лойиҳани амалга 

ошириш ёки хизматлар билан 

таъминлаш учун хусусий шерикни жалб 

қилишга меъёр бўйича ёки 

қонунчиликда тўсиқлар йўқ; 

−  фаолият натижалари осонгина 

ўлчанади ва баҳоланади; 

− ишлар ёки лойиҳани 

реализация қилишга харажатлар 

инновацион жараёнларни 

фаоллаштириш имконини беради; 

− давлат ва хусусий бизнес 

ўртасида ҳамкорликнинг ижобий 

тажрибалари шаклланади. 

   

 

 

 

  

  

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Давлат-хусусий шериклигининг ривожланиш 

мақсадлари 

Ҳудудларнинг қулай 

инвестицион 

жозибадорлигини 

шакллантириш  

Хизмат кўрсатиш 

соҳасининг барқарор 

ривожланиши  

Аҳоли турмуш даражаси 

ва фаровонлигини 

ошириш  

Давлат-хусусий шериклигининг ривожланиш 

мақсадлари 
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Хизмат кўрсатиш соҳасида давлат-хусусий шериклиги институтлари, 

уларнинг бошқарув функциялари, йўналишлари ва иқтисодий фаолият 

турлари  
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2-расм. Хизмат кўрсатиш соҳасида давлат-хусусий шериклиги ривожланишининг 

асосий йўналишлари 
 

Агарда бирон-бир шарт 

бажарилмаса, у ҳолда ДХШ 

механизмини қўллаш тавсия 

этилмайди. 

Давлат ҳокимияти органлари 

ДХШни шакллантириш учун 

хизматлар тўплами аниқлангандан 

кейин қуйидаги масалалар кўриб 

чиқилади: 

1. Мазкур ДХШ лойиҳаларига 

қандай тўсиқлар ва чекловлар 

бўлиши мумкин? 

2. Ҳокимият органлари қандай 

тажрибага эга? 

3. Хусусий сектор ушбу 

имкониятларга қизиқадими? 

4.  ДХШ мазкур хизматлар ёки 

объектларни эксплуатацияси учун 

энг қулай услуб ҳисобланадими? 

ДХШнинг кутилаётган 

тўсиқлари ва чекловларини кўриб 

чиқиш ушбу турдаги шерикликни 

алоҳида хизматларни амалга ошириш 

усули сифатида рад этишга олиб 

келади. Бироқ ДХШ механизмидан 

фойдаланишнинг асосий шартлари 

бажарилган тақдирда ҳам, ҳамкорлик 

лойиҳаларини ташкил қилишдан 

олдин ечилиши керак бўлган бир 

қатор масалалар мавжуд. Улардан 

дастлабкиси, ДХШнинг афзаллиги 

унинг йўл қўйилиши мумкин бўлган 

камчиликларидан устун турадими? 

Иккинчиси, тақдим қилинаётган 

ДХШ лойиҳаси хусусий 

тадбиркорлик учун манфаатлими? 

Мазкур саволларга содда 

тарзда жавоб берсак, хусусий 

тадбиркорлик фойда олиш ва солиқ 

тўловларини камайтиришда, давлат 

эса солиқларни ошириш ҳамда унинг 

муайян вазифаларини самарали ҳал 

қилишда ишончли бўлиши зарур, деб 

эҳтимоий тахмин қилиш мумкин. 

Бироқ реал молиявий-иқтисодий 

тизимда хўжалик субъектларининг 

ҳаракати бошқа қонунларга 

буйсунади. Иқтисодиётнинг 

барқарор ҳолати ва жамиятдан 

манфаатдор бўлган хусусий 

шериклар, одатда, бунинг учун 

халқаро ва миллий даражадаги 

стандартларга мувофиқ равишда 

тўлашга тайёр турадилар. Давлат эса 

қонунчилик тизими орқали кўп 

ҳолларда бюджет тўловлари ва 

йиғимларини қисқартиришга тайёр. 

Чунки давлат учун нафақат солиқ 

тўловлари, балки лойиҳани 

реализация қилишнинг умумий 

иқтисодий самараси ҳам муҳим 

ҳисобланади. Шу билан бирга, ДХШ 

лойиҳалари самарадорлигини 

баҳолашда фойда ва харажатларнинг 

энг яхши нисбатига эришишдир. 

Максимал самарадорликни 

таъминлаш лойиҳани давлат 

томонидан қўллаб-қувватлашнинг 

муҳим шарти сифатида қаралмоқда.  

Иқтисодиётнинг 

трансформациялашуви шароитида 

ДХШ лойиҳаларини реализация 

қилиш ҳамкорлик шартномаларининг 

кетма-кетлигида амалга 

оширилишини ҳисобга олсак, лойиҳа 

самарадорлигини баҳолаш ва унга 

иқтисодий рискларнинг таъсири 

таҳлил натижалари орқали 

танланиши мумкин. Унинг моҳияти 

лойиҳанинг у ёки бу дастлабки 

параметрларининг таянч қийматдан 

четга чиқишнинг натижавий лойиҳа 
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кўрсаткичларига таъсир даражасини 

ўлчашдан иборат.  

Бунинг учун фойда ва 

харажатлар шаклланишида иштирок 

этувчи барча параметрларнинг 

асосий қиймати лойиҳада (соф жорий 

қиймат, рентабелликнинг ички 

нормаси, даромадлилик индекси ва 

ҳ.к.) самарадорлик мезонларини 

ҳисоблаш натижаларига эга бўлиши 

лозим. Ундан кейин ҳар қандай 

параметр қиймати  ўзгаради (ошади 

ёки камаяди) ва мезоннинг янги 

қиймати лойиҳада қелтирилган 

бошқа кўрсаткичларнинг асосий 

қийматлари билан ҳисобланади. 

Ундан кейин тартиб барча муҳим 

омиллар учун такрорланади. Ҳисоб-

китоб натижалари асосида 

сезувчанлик диаграммаси ёки 

жадвали тузилади, унинг кўмагида 

лойиҳанинг самарадорлигига таъсир 

кўрсатувчи аҳамиятли омиллар 

аниқланади. Агарда самарадорлик 

мезонларининг муайян омилларнинг 

ўзгаришига боғлиқлиги қанчалик 

кучли бўлса, ноаниқлик шунчалик 

юқори бўлади. Қуйидаги 3-расмда 

буни кузатиш мумкин, яъни тўғри 

чизиқнинг абцисса ўқига мойиллик 

бўрчаги қанчалик катта бўлса, бу 

омил лойиҳа самарадорлиги 

мезонига шунчалик катта таъсирга 

эга бўлади.  

 

 инвестиция харажатлар 
 
 нарх  

   100%            ишлаб чиқариш ҳажми 

 

 

 

 

 

 

 

 
 100% 

3-расм. Лойиҳа самарадорлиги мезонларининг ўзгарувчан параметрлар 

ўзгаришига сезгирлиги диаграммаси 

Бошланғич кўрсаткичларнинг 

ўзгаришига боғлиқ ҳолда олинган 

кўрсаткичларнинг сезгирлигининг 

нисбий тавсифи эластиклик 

коэффициенти ҳисобланади. 

Параметрларнинг бир фоизга ўзгариши 

билан самарадорлик мезонини неча 

фоизга ўзгаришини аниқлайди.  

OO

SJQSJQ
Kel

/

/




= ,              (1) 

бу ерда: Kel – эластиклик 

коэффициенти; 

                SJQ, O – соф жорий 

қийматнинг базавий қиймати ва тадқиқ 

қилинган омил; 

               ΔSJQ, ΔO – соф жорий 

қийматнинг ўзгариши ва тадқиқ 

қилинган омилнинг ўзгариши.      

Коэффициент манфий 

(инвестицияларнинг кўпайиши ёки 

камайиши соф жорий қийматнинг 

камайиши ёки ошишига олиб келади) 

ёки мусбат (маҳсулот бирлигига 

нархнинг пасайиши ёки ошиши соф 

жорий қийматнинг пасайиши ёки 
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ошишига олиб келади) бўлиши мумкин. 

Аммо ҳисоб-китобларни амалга 

ошираётганда эластиклик 

коэффициенти белгиси қолдирилиши 

мумкин, яъни коэффициентнинг мутлақ 

қийматига эътибор қаратилади. 

Net Present Value (NPV, соф 

дисконтланган даромад, фойда) – 

инвестиция лойиҳаси самарадорлигини 

аниқлашнинг асосий кўрсаткичларидан 

бири бўлиб, у дисконтланган вақт 

бирлиги ичида лойиҳадан олинадиган 

тушум билан унга қилинган 

инвестицион сарфлар ўртасидаги 

фарқни назарда тутади.  

NPVни аниқлаш усули: 

− жорий сарфлар қийматини 

аниқлаш (лойиҳага жалб қилинган 

инвестициялар); 

− лойиҳадан келадиган пул 

тушумлари жорий қийматини 

ҳисоблаш, бунда ҳар бир ҳисобот 

даврининг даромадлари жорий санага 

келтирилади [18]: 
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PVPV
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 (2) 

Бу ерда,  

CF – пул оқимлари; 

r – дисконт фоизи ставкаси; 

Лойиҳага (Io) киритилган 

инвестициянинг (лойиҳага сарф-

харажатлар) жорий қийматини 

даромадларни жорий қиймати (PV) 

билан таққослаш. Улар ўртасидаги фарқ 

соф дисконтланган даромад (фойда) – 

NPV аниқланади. 

0IPVNPV −= ,          (3)  

NPV – инвестор томонидан 

инвестицион лойиҳага маблағ киритиш 

натижасида мазкур маблағни банкда 

сақлаш билан таққослаганда фойда ёки 

зарар кўришни ифодалайди. Бунда NPV 

қиймати 0 дан катта бўлса, у ҳолда 

инвестициялар мазкур маблағларни 

банкларда сақлагандан кўра кўпроқ 

даромад (фойда) келтиришини 

бидиради.  

Хизмат кўрсатиш 

корхоналарининг хусусиятларига кўра, 

лойиҳага инвестицион маблағлар бир 

неча босқичда (даврларда) реализация 

қилиниши зарур бўлган лойиҳалар учун 

3-формула модификацияланади. 
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бу ерда,  

CF – пул оқимлари миқдори; 

I – лойиҳага t-даврдаги 

инвестиция қўйилмалари суммаси; 

r – дисконт ставка; 

n – йиллар сони. 

Ички даромадлилик нормаси – 

Internal Rate of Return (IRR) –

дисконтлашни шундай фоизини 

аниқлайдики, унда инвестициялар 0 га 

тенг бўлади (NPV=0) ёки лойиҳанинг 

харажатлари унинг фойдасига 

(даромади) тенг бўлади. 

IRR=r, бунда NPV=f(r)=0, 

формула (4)дан қуйидаги тенглик ҳосил 

бўлади [21]: 

( ) ( )
 
= =

=
+

−
+

=
n

t

n

t
t

t

t

t

IRR

I

IRR

CF
IRRNPV

1 0

0
11

)(

 , 

    (5) 

бу ерда,  

CF – пул оқимлари миқдори; 

I – лойиҳага t-даврдаги 

инвестиция маблағлари суммаси; 

r – дисконт ставкаси; 

n – йиллар сони. 

Инвестицион лойиҳани 

реализация қилишдан жами иқтисодий 

самара умумий кўринишда қуйидаги 

формула асосида ҳисобланади [12]:  

yb SSNPVS ++= ,                (6)  

бу ерда: S – инвестицион 

лойиҳани жорий этишдан жами 

иқтисодий самара; 
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NPV – инвесторнинг соф 

дисконтланган даромади;  

 Sb – республика ва маҳаллий 

бюджетга солиқ тушумлари суммаси 

сифатида аниқланадиган жами бюджет 

самарадорлиги; 

Sy – технологик босқичларда 

лойиҳага жалб қилинган аҳоли ва 

тадбиркорлик субъектларидан барча 

даражалардаги бюджетларга солиқ ва 

солиқсиз тушумларнинг суммаси 

сифатида муайян инвестиция 

лойиҳаларини амалга оширишнинг 

билвосита самараси. 

Ушбу моделдан ДХШ тизимидаги 

лойиҳалар учун лойиҳа риски ҳамда 

ташқи ва ички муҳитнинг ўзгариш 

шароитига таъсирчанлигини ҳисобга 

олган ҳолда тузатиш киритиш шарти 

билан қўллаш мумкин.   

Агарда самарали ҳамкорликни 

баҳолаш ва ўзаро таъсир этиш 

тамойилларини аниқлаш мақсадида 

давлат ва маҳаллий ҳокимият органлари 

ҳамда хўжалик субъектларининг ўзаро 

муносабатларини қарасак, у ҳолда 

қаралаётган фарқ миқдори бизнес ва 

ҳокимият манфаатлари бўйича умумий 

келишувни муайян даражада чеклайди.  

Агарда «инвестциялар ҳажми – 

бюджетга жами тўловлар» координата 

тизимида ДХШ лойиҳасини реализация 

қилиш натижасида эришилган жами 

иқтисодий самарани кўрсатксак, 

хусусий тадбиркорлик манфаатлари 

кўпроқ қондирилиши намоён бўлади. 

Агарда ҳокимият билан ҳамкорлик 

натижалари бюджетга тўланадиган 

минимал тўловларга мувофиқ келса, бу 

ўз навбатида ҳар доим ҳам ҳокимият 

манфаатларига мос келмайди.   

 Давлат ДХШнинг бюджет 

самарадорлигини ошириш учун 

қуйидаги йўналишларни танлаши 

мумкин: 

 1. Бюджетга тўловларни ошириш 

ҳисобига бюджет самарадорлигини 

ошириш: бу шундай ҳолатда мумкинки, 

агарда муайян ҳудудда ДХШ доирасида 

амалга ошириш бўйича кенг миқёсли 

самарали таклифлар ҳамда хусусий 

сектордан кўплаб мурожаатлар мавжуд 

бўлса. Реал ҳаётда бундай ҳолат жуда 

кам ҳолларда ўчрайди.    

2. Иккинчи йўл – ДХШда 

«оптимал нуқта»ларни қидириш ҳам 

бюджетга тўловларнинг минимал талаб 

қилинадиган миқдорини, ҳам ҳамкорлик 

лойиҳаларини амалга ошириш учун 

жалб қилинган инвестицияларнинг 

максимал миқдорини назарда тутади. 

Айнан «оптимал нуқта»лар ДХШнинг 

«ўсиш нуқталари» бўлиб ҳисобланади. 

Комплекслилик ва тизимлилик 

тамойилларидан келиб чиққан ҳолда, 

айтиш керакки, ДХШ самарадорлигини 

умумий баҳолашдан ташқари давлат ва 

бизнес ҳамжамияти ҳамкорлигининг ҳар 

бир лойиҳасини хусусий баҳолаш 

амалга ошириш лозим.  

Шундай экан, масалан, Леонтьев 

маркази мутахассислари томонидан 

ДХШ лойиҳалари сифатини баҳолаш 

учун қуйидаги мезонларни таклиф 

этишган: 

1. Лойиҳанинг ДХШ мезонларига 

мувофиқлигини таъминлаш. 

2. Лойиҳанинг ижтимоий 

аҳамияти. 

3. Лойиҳа бажарилишининг реал 

воқеаликка мослиги ва амалга 

оширилиши. 

4.  Шерикни танлаш тартибининг 

очиқлиги. 

5. Жамоат сектори ва хусусий 

тадбиркорлик (субсидия ва 

инвестицияларга нисбатан) ўртасида 

фойда ва рискни мутаносиб 

тақсимланиши.  

6. Лойиҳанинг узоқ 

муддатлилиги, унинг келгусида такрор 

ишлаб чиқарилиши (янгилаш ёки давом 

эттириш имконияти).   

7.  Лойиҳани стратегик режа 

билан боғлиқлиги. 
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Лойиҳа сифатини баҳолаш учун 

ҳар бир мезон бўйича балл тизими (1-5 

балли тизим)да қўлланилади. ДХШ 

лойиҳалари сифатини интеграл баҳолаш 

учун 2-6 мезонлар бўйича баллар 

ҳисобланади. 

Умуман олганда, ДХШ 

жараёнлари ва алоҳида шериклик 

лойиҳаларининг самарадорлигини 

баҳолаш, гарчи у умумий ёндашувларга 

эга бўлса-да, уларни реализация 

қилишнинг муҳим шарт-шароитлари ва 

омилларини ҳисобга олган ҳолда мазкур 

жараён алоҳида тартибда амалга 

оширилиши зарур. Шунингдек, 

лойиҳаларнинг пировард самарадорлиги 

давлат, тдбиркорлик ва жамият 

ривожланишидаги тизимли 

муаммоларни ечишга йўналтирилган 

давлат ва ишбилармон доираларнинг 

умумий самарасини ҳисобга олган 

ҳолда баҳоланиши зарур.     

Хулоса ва таклифлар  

1. Ҳозирги кунда хизмат 

кўрсатиш соҳаси ривожланишининг 

асосий мақсади иқтисодий ўсишни 

таъминлаш ва замонавий сервис 

тизимини шакллантириш 

муаммоларини ҳал қилиш учун 

молиявий ресурслардан самарали 

фойдаланиш ҳисобланади. Шунга кўра, 

соҳада инвестицион лойиҳаларни жорий 

қилиш асосида иқтисодий ва ижтимоий 

ривожланиш дастурларини амалга 

ошириш жараёнида муносабатларни 

шакллантириш давлат ва хусусий сектор 

ўртасидаги ўзаро алоқаларни ўрнатишга 

асосланган манфаатли ҳамкорликни 

реализация қилишнинг муҳим шарт-

шароити ҳисобланади. Таъкидлаш 

керакки, ушбу муносабатлар 

масъулиятли ва ўзига хос тавсифга 

эгадир. Шунингдек, хизмат кўрсатиш 

соҳасида ДХШнинг аниқ лойиҳаларини 

реализация қилиш самарадорлигини 

баҳолаш алоҳида аҳамиятга эгадир. 

2. Давлат ва хусусий секторнинг 

активлари ва бошқарув кўникмаларини 

бирлаштириш орқали ҳамкорликни 

шакллантиришда самарадорлигини 

таъминлаш муҳим аҳамиятга эга. 

ДХШда ҳамкорлар учун 

самарадорликни баҳолаш услубияти 

муайян даражада ноаниқ ва бир хил 

тавсифга эга бўлиб, томонларнинг ҳар 

бири учун бу долзарбдир. Шунинг учун 

ҳамкорларнинг ўзаро манфаатли 

муносабатларини амалга ошириш 

шакллари ва шартларини танлаш, 

муайян ДХШ лойиҳасининг мақсад ва 

вазифаларини шакллантириш ҳам 

давлат, ҳам хусусий сектор субъектлари 

томонидан объектив ва очиқ бўлиши 

зарур.  

3. Давлат-хусусий шериклиги 

лойиҳаларини реализация қилиш унинг 

самарадорлигини баҳолаш ва 

инвестицион лойиҳага иқтисодий 

рискларнинг таъсирини таҳлил қилиш 

натижалари орқали аниқланиши 

мумкин. Унинг моҳияти лойиҳанинг у 

ёки бу дастлабки параметрларининг 

таянч қийматдан четга чиқишнинг 

натижавий лойиҳа кўрсаткичларига 

таъсир даражасини ўлчашдан иборат. 

Мазкур ҳолатда фойда ва харажатлар 

шаклланишида иштирок этувчи барча 

параметрларнинг асосий қиймати 

лойиҳада (соф жорий қиймат, 

рентабелликнинг ички нормаси, 

даромадлилик индекси ва ҳ.к.) 

самарадорлик мезонларини ҳисоблаш 

натижаларига эга бўлиши лозим. Ундан 

кейин ҳар қандай параметр қиймати  

ўзгаради (ошади ёки камаяди) ва 

мезоннинг янги қиймати лойиҳада 

қелтирилган бошқа кўрсаткичларнинг 

асосий қийматлари билан ҳисобланади. 

Ҳисоб-китоб натижалари асосида 

сезувчанлик диаграммаси ёки жадвали 

тузилади, унинг кўмагида лойиҳанинг 

самарадорлигига таъсир кўрсатувчи 

аҳамиятли омиллар аниқланади. 

4. Давлат-хусусий шериклиги 

лойиҳаларининг самарадорлигини 

баҳолаш муайян даражада умумий 
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ёндашувларга эга бўлса-да, уларни 

реализация қилишнинг муҳим шарт-

шароитлари ва омилларини ҳисобга 

олган ҳолда мазкур жараён алоҳида 

тартибда амалга оширилиши зарур. 

Инвестицион лойиҳаларнинг пировард 

самарадорлиги давлат, тдбиркорлик ва 

жамият ривожланишидаги тизимли 

муаммоларни ечишга йўналтирилган 

давлат ва ишбилармон доираларнинг 

умумий самарасини ҳисобга олган 

ҳолда баҳоланиши зарур. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada mualliflar 

jahonda yuzaga keladigan globallashuv sharoitida 

ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarni raqamlashtirish va raqamli 

ko’rinishga keltirish, raqamli platformalar asosida 

tizimni tartibga solish, moliyalashtirish, nazorat qilish 

maqsadida fikr va mulohazalar keltirib o’tishgan. 

Shuningdek ijtimoiy-iqtisodiy sohani raqamlashtirish 

bo’yicha taklif va tavsiyalar ishlab chiqishgan. 

Kalit so’zlar: iqtisodiy, ijtimoiy, tizim, soha, 

raqamlashtirish, raqamli ko’rinish, “Cloud”, blokcheyn, 

su’niy intelekt, platforma, “Big data”, infratuzilma. 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ: ПРОБЛЕМЫ 

И ПЕРСПЕКТИВЫ 

Абстрактный. В данной статье авторы 

представили свои мысли и мнения о том, как 

оцифровать и осуществить цифровизацию 

социально-экономических систем в условиях 

происходящей в мире глобализации, регулировать, 

финансировать и контролировать системы на 

основе цифровых платформ. Также они разработали 

предложения и рекомендации по цифровизации 

социально-экономической сферы. 

Ключевые слова: экономика, социальная, 

система, промышленность, цифровизация, 

цифровизация, «Cloud», блокчейн, искусственный 

интеллект, цифровая платформа, «Big data», 

инфраструктура. 

DIGITIZATION OF THE SOCIO-

ECONOMIC SYSTEM: PROBLEMS AND 

PROSPECTS 

Abstract. In this article, the authors presented 

their thoughts and opinions in order to digitize and 

make digitalization of socio-economic systems in the 

context of globalization occurring in the world, to 

regulate, finance and control the system based on 

digital platforms. They also developed proposals and 

recommendations for the digitalization of the socio-

economic sphere. 

Key words: economics, social, system, industry, 

digitalization, adaptation of a system, Cloud, 
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blockchain, artificial intelligence, platform, Big Data, 

infrastructure. 

Kirish. Hozirgi vaqtda dunyo 

mamlakatlari iqtisodiy o’sishning 

intensivligini oshirish maqsadi 

jamiyatdagi turli soha va tarmoqlarni 

raqamlashtirish, raqamli ko’rinishga 

keltirish maqsadida turli ko’rinishdagi 

islohotlarni amalga oshirmoqdalar. 

Buning asosiy sababi sifati hozirgi 

vaqtga kelib raqamli komponentlar 

asosida ishlab chiqarish, xizmat 

ko’rsatish, ijtimoiy soha va davlar 

xizmatlarida bu komponentlar 

samaradorlikni keskin sur’atlarda 

oshirishi bilan alohida ahamiyat kasb 

etayotganligini ko’rishimiz mumkin.  

Xususan, bu borada London 

Universitet kolleji innovatsiyalar va 

jamoat maqsadlari instituti direktori 

Mariana Mazzukato jamiyatni 

raqamlashtirish haqida “Evropaning 

tiklanishi quyidagilarga ya’ni: jasoratli 

milliy maqsadlarni belgilash, jumladan, 

davlat xizmatlarini raqamlashtirish, 

xususiy sektorning xarid dasturlariga 

xizmat ko'rsatish orqali kengayishiga 

olib keladigan dinamik jarayonni 

yaratadi” [2] degan fikrlarni ilgari 

suradi. Haqiqatdan hozirgi vaqtda 

Evropa davlatlari ijtimoiy, iqtisodiy, 

m’adaniy-ma’rifiy, ta’lim, sog’likni 

saqlash va davlat bohqaruvini 

raqamlashtirish bo’yicha ilgarilab 

bormoqda va bu jarayon jamiyat 

taraqqiyotini asosiy omillaridan biri 

bo’lib boryotganligini ko’rishimiz 

mumkin.  

Davlat boshqaruv tizimini 

raqamlashtirish va mavjud 

ma’lumotlarni raqamli ko’rinishga 

keltirish, ta’lim, sog’likni saqlash, soliq, 

bojxona xizmatlari va ijtimoiy 

infratuzilmalarni nazorat qilish borasida 

mamlakatimizda raqamlashtirish 

bo’yicha maqsadli vazifalar bosqichma-

bosqich amalga oshirilib kelinmoqda. 

Bu borada O’zbekiston Respublikasi 

Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev tamonidan 

qabul qilingan “Raqamli O’zbekiston – 

2030” Strategiyasida “hududlarni 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishning turli 

sohalarida 400 dan ortiq axborot 

tizimlari, elektron xizmatlar va boshqa 

dasturiy mahsulotlar joriy etiladi” [1] 

degan strategic maqsadni belgilab 

berilganligi hozirgi vaqtda ijtimoiy-

iqtisodiy tizimlarni raqamlashtirish 

dolzarb masalalardan biri ekanligini 

ko’rishimiz mumkin.  

Mаvzugа оid аdаbiyоtlаrning 

tаhlili. Ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarni 

raqamlashtirish, uning infratuzilmasini 

takomillashtirish, qonunchilik bazasini 

shakllantirish va rivovlantirishga oid 

ko’plb iqtisodchin olimlar izlanishlar 

olib borishgan. Ammo, mamlakatimizda 

uning ishlash jarayoni, qonunchilikdagi 

ba’zi kamchiliklar, aholining raqamli 

platformalardan foydalanish bo’yicha 

bilim, ko’nikmasini oshirish bo’yicha 

hamda ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarni 

raqamlashtirish yo’llari bo’yicha 

izlanishlar kamligini ko’rishimiz 

mumkin. Xususan: 

Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda 

raqamlashtirish zamonaviy global 

iqtisodiyotning ajralmas qismi sifatida 

ta'riflanadi, bu esa resurslarni yanada 

oqilona boshqarishga olib keladi 

(Antikainen, 2018) [3], biznesni 

boshqarish modellarini 

optimallashtirishga (Rachinger, 2018) 

[4] va tarkibiy o'zgarishlarga yordam 

beradi degan fikrlarni ilgari suradi 

(Heavin & Power, 2018) [5]. Umuman 

olganda, raqamli iqtisodiyot ishlab 

chiqarishning moslashuvchanligi, 
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axborotga oson kirish, nol marjinal 

xarajat va potentsial jiddiy oqibatlar 

bilan tavsiflanadi. Bu ko‘rsatkichlarni 

allaqachon ilg‘or raqamli sohalarda – 

IT-sanoati, kengroq aloqa va dam olish 

sohalarida kuzatish mumkin. Evropa 

Ittifoqi mamlakatlari raqamlilashtirishni 

raqobatbardoshlik, iqtisodiy rivojlanish 

va bandlik o'sishining asosiy omili deb 

bilishadi [6]. 

Shuningdek, bank sohasida 

raqamlashtirish tezligi misli ko'rilmagan 

darajada. Bu banklarning axborotni 

qayta ishlash tizimlarida, malaka 

talablarida va moliyaviy xizmatlarda 

inqilobiy o'zgarishlarni nazarda tutadi. 

Moliyaviy xizmatlarning xarajatlarini 

kamaytirish va unumdorligini oshirish 

imkonini beruvchi bank tizimi modeli 

o‘zgardi. Shu bilan birga, bank sohasida 

raqamlashtirish nomoddiy kapitalni 

to'plashni o'z ichiga oladi, bu kapital 

bozorlarida har doim ham to'g'ri 

baholanmaydi, bu bilan "pufakchalar" 

paydo bo'ladi, shuningdek, maxfiylik, 

tartibga solish, nazorat qilish va bank 

bozorining barcha ishtirokchilari uchun 

teng sharoitlarni ta'minlay olmaslik 

bilan bog'liq jiddiy muammolarni ham 

baholamaydi. Raqamlashtirish 

zamonaviy ishlab chiqarishning 

individual bo'lib borayotgani uchun 

javobgardir. Bu shuni anglatadiki, 

mahsulotni ishlab chiqish har bir mijoz 

uchun moslashtirilgan. Ishlab chiqarish 

vizualizatsiya, ishlab chiqarishni 

modellashtirish, ergonomik va inson 

omillarini tahlil qilish, mahsulot va 

jarayon dizayniga yaxlit yondashuv, 

shuningdek, jarayon cheklovlari va 

imkoniyatlariga sezgir bo'lgan mahsulot 

dizaynini o'z ichiga oladi. Zamonaviy 

ishlab chiqarish (masalan, kimyoviy 

ishlov berish) ma'lumotlar, tarmoq 

tizimlari, sun'iy intellekt, buyumlar 

Interneti, biznes jarayonlarini 

raqamlashtirish, shuningdek, Industry 

4.0 ning barcha xususiyatlarini tahlil 

qilmasdan mumkin emas degan fikrlarni 

ilgari suradi (Kockmann, 2018) [7]. 

Shunindek, davlatimiz rahbari 

tamonidan qabul qilingan va 

mamlakatimiz ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyotini belgilab beruvchi 

“Raqamli O’zbekiston – 2030” 

strategiyasida turli tarmoq va sohalarni 

nraqamlashtirish bo’yicha amalga 

oshiriladigan ustuvor maqsadlar 

keltirilgan bo’lib, 2030 yilga kelib 

raqamli iqtisodiyotning YaIMda ulushi 

30 % olib chiqish belgilab berilganligini 

ko’rishimiz mumkin [1]. 

Tаdqiqоt metоdоlоgiyаsi. 

Ushbu mаqоlаning tаdqiqоt jаrаyоnidа 

Rаqаmli iqtisоdiyоti shаrоitidа banklar 

va rаqаmli bаnklаr fаоliyаtini 

rivоjlаntirish, uni tаshkil etish bо‘yichа 

izlаnishlаr tаhlil etilibb о‘rgаnilgаn. 

Shuningdek, bir qаtоr usullаrdаn 

fоydаlаnish аsоsidа о‘rgаnilgаn, 

jumlаdаn, xоrijiy tаjribаlаrni 

mоnоgrаfik tаhlillаr nаtijаlаrini 

mоnоgrаfik tаdqiqоt, аnаliz vа sintez, 

tizimli tаhlil kаbi iqtisоdiy usullаr 

аsоsidа mаmlаkаtimizdа banklar 

faoliyatini raqamlashtirish, rаqаmli 

bаnklаr fаоliyаtini rivоjlаntirish 

bо‘yichа imkоniyаtlаrni оchib berishdа 

аhаmiyаt kаsb etgаn. 

Tahlil va natijalar. 

Global raqamlashtirish 

dunyoning nafaqat iqtisodiy, balki 

ijtimoiy qarashlarini ham o‘zgartirdi. 

Raqamli davr axborot, bilim, g'oyalar 

va innovatsiyalarni o'z ichiga olgan 

doimiy ma'lumotlar oqimi bilan 

belgilanadi. Sanoatlashtirishni 

yakunlagan rivojlangan davlatlar o‘z 

iqtisodiyotlarini muvaffaqiyatli 

raqamlashtirishmoqda. Ular sun'iy 
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intellekt, avtomatlashtirish va raqamli 

platformalar ustunlik qiladigan 

innovatsion texnologiyalarni jadal 

rivojlantirmoqda. Raqamlashtirish 

an'anaviy ravishda jamiyat 

rivojlanishining ijobiy belgisi sifatida 

qabul qilinadi. Biroq, raqamlashtirish 

jamiyat hayotining barcha jabhalariga 

shu qadar chuqur kirib bordiki, 

insonning shaxsiy daxlsizligi va 

anonimlik huquqlari buzilgan bo'lishi 

mumkinmi degan savol tug'iladi [8]. 

Rivojlanishning hozirgi 

bosqichida raqamlashtirishning 

afzalliklari va kamchiliklarini baholash, 

shuningdek, informatika, elektronika, 

aloqa va telekommunikatsiya, 

radioeshittirish sohasidagi so'nggi 

ishlanmalarni faol joriy qilmasdan turib, 

davlat va uning iqtisodiyotini samarali 

boshqarish mumkin emasligini 

ta'kidlash mumkin. Raqamlashtirish 

qashshoqlikni va barcha ijtimoiy 

guruhlar va turli ijtimoiy liftlar odamlari 

o'rtasidagi raqamli tafovutni 

kamaytirishga yordam beradi [9].  

“Raqamli texnologiyalar” va “raqamli 

iqtisodiyot” tushunchalari 21-asrda 

telekommunikatsiya, axborot-

kommunikatsiya texnologiyalari va 

innovatsiyalarning “birlashishi” bilan 

bog‘liq texnologik o‘zgarishlar tufayli 

ilmiy lug‘atga kiritilgan. Hozirda 

raqamli texnologiyalar energetika, 

qurilish, bank ishi, transport, chakana 

savdo, ta’lim, sog‘liqni saqlash, 

ommaviy axborot vositalari va 

xavfsizlik sohalaridagi iqtisodiy 

subyektlar o‘rtasidagi munosabatlarni 

o‘zgartirmoqda. Ko'pincha zamonaviy 

raqamli texnologiyalarga asoslangan 

davlat rivojlanish institutlari va 

munosabatlarining murakkabligi 

ma'lumotlar oqimining eksponensial 

o'sishiga olib keladi va raqamli 

iqtisodiyotni shakllantirish masalasini 

ta'kidlaydi. Aynan hozirgi jarayonlar 

ishlab chiqarish, qayta ishlash, saqlash, 

uzatish va foydalanish orqali iqtisodiyot 

va ijtimoiy hayotga innovatsiyalarni 

joriy etishni tezlashtiradigan yangi 

iqtisodiyot turini yaratishni kun 

tartibiga qo'yish hamda ma'lumotlar 

hajmining o'sishiga imkonini beradi. 

 
1-rasm. Elektron tijorat hajmining dunyo boʻyicha dinamikasi [24] 

Hozirgi vaqtda elektron tijoratning 

rivojlanishi iqtisodiyotning 

globallashuvi bilan bogʻliq. Jahon 

savdosi hajmining tez oʻsishi, 

kapitalning harakatchanligi va uning 

konsentratsiyasi XX asrning 90-
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yillarida, axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalaridan foydalanish 

kengayib, elektron tijorat yirik 

korporatsiyalarning odatiy tadbirkorlik 

faoliyatiga aylangan paytda sodir boʻldi. 

1-rasmda keltirilgan maʼlumotlar 

oʻrtacha 6 foiz miqdoridagi jadal 

oʻsishni koʻrsatmoqda. 

Shuningdek, ijtimoiy-iqtisodiy 

tizimlarni raqamlashtish, "raqamli 

sakrash" va makrotizimlarni 

rivojlantirishning yuqori texnologik 

darajasiga o'tish (masalan, davlatlar) 

ko'rsatkichlari bo'lishi mumkin: 

– raqamli texnologiyalarni, 

shuningdek, axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalarini ishlab chiqish va joriy 

etish qobiliyati, professional kadrlar 

mavjudligi [18]; 

– tegishli asbob-uskunalar, 

texnologiyalardan foydalanish, 

texnologiyani fuqarolar va korxonalar 

o'rtasida taqsimlash. 

– texnologiyaga bo'lgan ichki 

talabning bosqichma-bosqich tiklanishi, 

hayot va iqtisodiyotning turli sohalarida 

bozor "muvaffaqiyatlari", texnologiya 

ishlab chiqaruvchilarning mahalliy 

ofislarining mavjudligi va yuqori 

texnologiyali uskunalarni taqsimlash; 

– texnologik mahsulotlar va 

xizmatlarning tizimli 

integratsiyalashuvining etarli darajasi: 

loyihalashdan tortib turli texnologiyalar, 

dasturiy va texnik vositalarni kompleks 

joriy etishgacha bo’lgan jarayonlarni 

qamrab oladi. 

Bu raqamli iqtisodiyotning 

asosiy elementi va butun 

iqtisodiyotning, xususan, texnologiya 

ishlab chiqaruvchisi sifatida raqamli 

sanoatning o‘sishning hal qiluvchi 

omilidir. Ko'pgina sohalarda raqamli 

texnologiyalar marketing va ishlab 

chiqarish strategiyalarining asosi 

hisoblanadi. Ularning transformatsion 

kuchi an'anaviy biznes modellarini, 

ishlab chiqarish zanjirlarini va yangi 

mahsulotlar va xizmatlar, platformalar 

va innovatsiyalarning paydo bo'lishiga 

olib keladigan jarayonlarni o'zgartiradi 

[9]. Korxonalarni, kichik va o‘rta 

biznesni, shuningdek, sanoatni sezilarli 

darajada o‘zgartirish uchun shart-sharoit 

va tegishli axborot marketingi va fiskal 

rag‘batlarni yaratish muhim ahamiyatga 

ega. Raqamli texnologiyalarga tegishli 

raqamli infratuzilmalarga tashkiliy va 

texnologik kirish nuqtai nazaridan ham, 

moliyaviy-iqtisodiy nuqtai nazardan 

ham, yaʼni biznesni raqamlashtirishni 

ragʻbatlantiradigan vositalarni yaratish 

orqali foydalanish mumkin boʻlishi 

kerak. Bunday tadbirlarning natijasi 

iqtisodiyotni modernizatsiya qilish, 

uning tiklanishi va raqobatbardoshligini 

oshirish bo‘ladi. Buni respublikamizda 

elektron tijoratni rivojlantirish 

maqsadida amalga oshiriladigan 

islohotlar nuqtai nazaridan ham qarab 

chiqsak bo’ladi (1-jadval). 

1-Jadval. 

Oʻzbekistonda chakana savdo aylanmasida elektron tijoratning ulushi [24] 

Koʻrsatkchila

r 

2018-yil 2019-yil 2020-yil 2021-yil 2022-yil 2023 

Chakana savdo 

hajmi, 

mlrd.soʻm 

oʻsish tempi % 

88071.6 105229,

9 

133195,

2 

199518,

8 

252056,

6 

275 

831,8 

100,0 119,4 126,5 147,7 126,3 109,4 
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Ulgurji savdo 

hajmi, 

mlrd.soʻm 

oʻsish tempi % 

42185,9 63185,9 93322,8 120451.

1 

172790,

1 

212 

524,0 

100,0 149,7 147,6 129,0 143,4 122,9 

Umumiy savdo 

hajmi, 

mlrd.soʻm 

oʻsish tempi % 

130275,

5 

164415,

8 

226518 319969,

9 

424846,

7 

488355,

8 

100,0 126,2 137,7 141,2 132,7 114,9 

Elektron savdo 

hajmi, ming 

AQSH dollari 

oʻsish tempi % 

14,6 40,8 275,3 

 

481300 168000 264000 

100,0 2.8 raz 6.7 raz 1750raz 34,9 157,1 

Oʻzbekiston 

Markaziy 

bankining 1 

AQSH 

dollarining 

soʻmga 

nisbatan kursi  

oʻsish tempi % 

8100 8339 9507 10477 10838 11225 

100,0 102,9 114,0 109,8 103,4 103,5 

Elektron savdo 

ulushi % 

0.009 0.002 0.01 0.011 0,016 0.60 

 

Respublikada elektron tijorat 

bozoridagi taʼminot darajasi va sifati 

yetarli emasligiga qaramasdan, 

mahsulotlarga, internet-doʻkon 

xizmatlariga, infratuzilmani 

yaxshilashga, qulay va arzon mobil 

internetga boʻlgan talabning tez 

surʼatlar bilan oʻsishi kuzatilmoqda. 

2023-yil yakuni boʻyicha respublikada 

elektron tijorat hajmi 264 million 

AQSH dollarini tashkil etdi, internet 

foydalanuvchilarining 1/3 qismi (9,6 

million kishi) onlayn bozorlardan tovar 

va xizmatlar xarid qilishda faol ishtirok 

etmoqda [17].  

Tadqiqotlarimiz sug‘urta 

kompaniyalari uchun axborot tizimlarini 

loyihalashtirish va ishlab chiqishda 

qo‘yiladigan asosiy talablar 

quyidagilardan iborat ekanligini 

ko‘rsatmoqda: 

sug‘urta shartnomalarini tuzishda 

axborot ta’minotini faollashtirish; 

barcha shartnomalar bo‘yicha yagona 

ma’lumotlar bazasiga ega bo‘lish; 

ma’lumotlardan faqat ruxsatnoma 

asosida foydalanishni ta’minlash; 

ishonchli axborotlarga talablarni 

qondirish; 

ma’lumotlarning yo‘qotilishi, 

tashqi hujumlardan himoyalash; biznes-

jarayonlarni samarali nazorat qilish va 

ma’murlashtirish. 

Muallifning fikricha, 

“O‘zagrosug‘urta” sug‘urta 

kompaniyasining ichki ma’lumotlar 

massivi kompaniya doirasida bitta 

bo‘limdan ikkinchisiga o‘tkaziluvchi 

hamda muayyan sug‘urta xizmatlarining 

sotilishiga faol ta’sir etadigan 

axborotlarni o‘zida saqlaydi (2.1.1-

rasm). Tadqiqotimiz ob’ekti bo‘lgan 

“O‘zagrosug‘urta” sug‘urta 
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kompaniyasining tashkiliy tuzilmasidan 

kelib chiqqan holda ichki ma’lumotlar 

massivining majmuasini uchta asosiy 

guruh, ya’ni kadrlar, moliya, hisobga 

olish hujjatlari guruhlariga ajratish 

maqsadga muvofiq bo‘lib, ular har bitta 

sug‘urta kompaniyasida uning 

ixtisoslashganligi va ichki tuzilishidan 

qat’iy nazar mavjud bo‘ladi. 

Shuningdek, mamlakatimizda 

ta’lim sohasini ham raqamlashtirish 

bo’yicha ustuvor ishlar amalga oshirilib 

kelinmoda. Maktabgacha ta’lim, maktab 

ta’limi, oliy ta’lim, oliy ta’limdan 

keyingi ta’lim yoki masofaviy ta’lim 

tizimlarining hozirgi davrda keng 

miqyosda rivojlanishi uchun raqamli 

kompanentlarning ahamiyati katta 

hisoblandi (2-rasm). 

 
2-rasm. Maktabgacha ta’lim tizimini raqamlashtirish islohotlari [24] 

Yuqorida keltirilgan rasm 

ma’lumotlaridan shuni tahlil qilishimiz 

mumkinki maktabgacha ta’lim tizimini 

raqamlashtirish bo’yicha modulli 

tizimlar, to’lov jarayonlarini masofadan 

raqamli ko’rinishda amalga oshirish, 

davomat holatini monitoring qilish, 

bolalar oziq-ovqat mahsulotlari bilan 

ta’minlanish jarayonlarini “online” 

nazorat qilish va MTT pasportli 

modulini ko’rishimiz mumkin. 

Bizningcha, ta’limning boshqa 

sohalarida ham keng miqyosli 

o’zgarishlarni amalga oshirish 

imkoniyatiga egamiz. Buning uchun 

ta’lim sohasini raqamlashtirishni 

amalga oshirish uchun mamlakatimizda 

amalga oshiradigan ishlar quyidagicha 

hisoblanadi: 

– ta’lim muassasalari va 

o‘quvchilarning keng foydalanishi 

uchun interfaol va multimediali 

kontentni qo‘llab-quvvatlovchi ta’lim 

resurslari va raqamli platformalarni 

yaratish, shu jumladan ta’lim 

muassasalarining asosiy jarayonlarini 

avtomatlashtirish vositalaridan 

foydalanish; 

– raqamli oʻquv muhitini 

yaratish uchun innovatsion kompyuter, 

multimedia va kompyuterga 

yoʻnaltirilgan oʻquv qoʻllanmalari va 

uskunalarini ishlab chiqish va joriy etish 

(multimedia sinflari, STEM tadqiqot 
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markazlari, laboratoriyalar, inklyuziv 

sinflar, aralash oʻqitish sinflari) [11]; 

– barcha ta’lim muassasalarida 

o‘quvchilar va talabalar uchun keng 

polosali Internet tarmog‘iga ulanishni 

ta’minlash; 

– kognitiv va multimedia 

texnologiyalaridan foydalangan holda 

ta'limning to'liq masofaviy shaklini 

ishlab chiqish. 

Fikrimizcha ijtimoiy-iqtisodiy 

sohalarni raqamlashtirishda albatta 

sog’likni saqlash sohasini 

raqamlashtirish orqali aholi 

salomatligini nazorat qilish, zarur 

vaqtlarda antichoralarni amalga oshirish 

va kelajak avlodni sihat-salomatligi 

ta’minlashimiz uchun zarur hisoblanadi. 

Bugungi kunda respublikamizda milliy 

iqtisodiyotning barcha sohalarida 

innovatsion rivojlanish, texnik 

yangilash, diversifikatsiya qilish va 

ayniqsa raqamli texnologiyani keng 

joriy etish borasida izchil ishlar amalga 

oshirilmoqda.  

Boshqa sohalarda bo‘lgani kabi, 

iqtisodiyotning sug‘urta xizmailar 

bozorida ham raqamli texnologiyaga 

asoslangan loyihalarni ishlab chiqish va 

sug‘urta kompaniyalari faoliyatiga 

raqamli texnologiyani to‘laqonli 

qo‘llash xususiy va davlat 

tuzilmalarining moliyaviy-iqtisodiy 

barqarorligini ta’minlash bilan bir 

qatorda milliy iqtisodiyotning 

raqobatbardoshligini oshirishda ham 

muhim ahamiyat kasb etmoqda. 

Tibbiyotni raqamlashtirish sohani 

rivojlantirish va tibbiy xizmatlarni 

samarali ko‘rsatishda muhim 

ahamiyatga ega. Raqamli tibbiyot 

axborot-kommunikatsiya va raqamli 

texnologiyalardan foydalangan holda 

bemorlar, tibbiyot xodimlari va 

muassasalar o'rtasidagi o'zaro aloqani 

ta'minlaydi. Tibbiy ish oqimini elektron 

formatga o'tkazish raqamli tibbiyotning 

ustuvor yo'nalishlaridan biridir. To‘liq 

raqamli tibbiy platformani ishlab 

chiqish tibbiy va tegishli xizmatlarni 

raqamlashtirish, shuningdek, ushbu 

sohadagi operatorlarning o‘zaro 

hamkorligi yo‘lidagi muhim qadamdir.  

Raqamli tibbiy platforma - bu 

alohida bemorning sog'lig'i holati 

to'g'risidagi tizimli tashkil etilgan 

elektron ma'lumotlarning dinamik 

to'plami bo'lib, bo'limlar o'rtasida 

ma'lumot almashinuvini, shuningdek, 

ma'lumotlarni saqlashning maxfiyligi va 

xavfsizligini ta'minlaydi [21]. 

Fuqarolarga masofaviy tibbiy xizmat 

ko‘rsatish va qishloq joylarda 

shifokorlarni qo‘llab-quvvatlash uchun 

teletizimlarni joriy etish hamon raqamli 

tibbiyotni rivojlantirishning muhim 

elementi bo‘lib qolmoqda. Tibbiyot 

o'zgartirilmoqda: davriy diagnostika 

onlayn amalga oshirilmoqda, narsalar 

Interneti inson salomatligini doimiy 

ravishda kuzatish uchun sensorlardan 

foydalanish imkonini beradi, tibbiy va 

tegishli xizmatlar operatorlari raqamli 

platformalar ishtirokchilariga 

aylanishadi. Bularning barchasi tibbiy 

yordam tizimining sifati, samaradorligi 

va funksionalligiga ta'sir qiladi. 

Tadqiqotlarimizga ko‘ra, hozirgi kunda 

sug‘urta faoliyatining funksional 

masalalari, ya’ni sug‘urta mukofoti va 

qoplamalari hisobini yuritish, sug‘urta 

polislari nazoratini olib borish singari 

masalalarni raqamli texnologiyalar 

asosida tartibga solish va ularni hal 

etish, ushbu faoliyatning axborot 

tizimlarini shakllantirishda sug‘urta 

ma’lumotlari banki va bazalarini 

loyihalashtirish tartibini raqamli 

texnologiyalar yordamida ishlab chiqish 

hamda ularning samaradorligini 
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baholash usullarini takomillashtirish 

masalalarini hal etish borasida 

Microsoft, Oracle, SAP, IBM va Shu 

kabi jahonning yirik kompaniyalari ham 

ish olib bormoqda. 

Tadqiqotlarimiz axborot tizimlari 

bozori 2021 yilga nisbatan 2022 yilda 

o‘rta hisobda 15,8 %ga o‘sish 

kuzatilganligini, xususan, 2021-2022 

yillarda Oracle kompaniyasida 28,5 % 

eng yuqori o‘sish ko‘rsatkichi 

kuzatilgan bo‘lsa, eng past ko‘rsatkichni 

SAS Institute kompaniyasi 21,0 % zarar 

ko‘rgani, hamda yuqori o‘sish 

ko‘rsatkichi bo‘yicha Microsoft (25,0 

%) va SAP (14,8 %) kompaniyalari 

dunyo axborot tizimlari bozorida 

Oracledan keyingi o‘rinlarni egallab 

turganini ko‘rish mumkin2 (2.1.1-jadval 

qarang). 

Tadqiqotlarimiz sug‘urta 

kompaniyalari uchun axborot tizimlarini 

loyihalashtirish va ishlab chiqishda 

qo‘yiladigan asosiy talablar 

quyidagilardan iborat ekanligini 

ko‘rsatmoqda: 

sug‘urta shartnomalarini tuzishda 

axborot ta’minotini faollashtirish; 

barcha shartnomalar bo‘yicha yagona 

ma’lumotlar bazasiga ega bo‘lish; 

ma’lumotlardan faqat ruxsatnoma 

asosida foydalanishni ta’minlash; 

ishonchli axborotlarga talablarni 

qondirish; 

ma’lumotlarning yo‘qotilishi, tashqi 

hujumlardan himoyalash; biznes-

jarayonlarni samarali nazorat qilish va 

ma’murlashtirish. 

Xulosa va takliflar 

Raqamlashtirish iqtisodiyot va 

jamiyatning barcha darajalarida turli 

sohalardagi sheriklik va hamkorlikning 

 
2 practicalanalytics.wordpress.com-»Business analytics» 

tahliliy statistik ma’lumotlar blogi. 

yangi shakllarini taqozo etadi va bu 

raqamlashtirish har bir fuqaroga 

axborot, kommunikatsiya va raqamli 

texnologiyalar asosida taqdim 

etilayotgan axborot va bilim 

xizmatlaridan teng foydalanish 

imkoniyatini ta’minlashi kerak. 

Ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarni raqamli 

infratuzilmalarni yaratish fuqarolarning 

global axborot muhiti va bilimlaridan 

foydalanish imkoniyatlarini 

kengaytirishning asosiy omili 

hisoblanadi. Bu borada yuqorida olib 

borgan tadqiqotlarimiz natijasida 

quyidagicha taklif va tavsiyalarni 

hayotga tadbiq etilishi maqsadga 

muvofiq deb hisoblaymiz: 

– raqamlashtirish hayotning 

turli jabhalarida, jumladan, sog‘liqni 

saqlash va ta’lim xizmatlari sifatini 

oshirish, yangi ish o‘rinlari yaratish, 

tadbirkorlik, qishloq xo‘jaligi va 

transportni rivojlantirish, atrof-muhitni 

muhofaza qilish va tabiiy resurslarni 

boshqarishda imtiyozlar yaratishga 

qaratilgan bo‘lishi kerak; 

– raqamlashtirish raqamli 

texnologiyalardan foydalanish 

samaradorligi, mahsuldorligi va 

raqobatbardoshligini oshirish orqali 

iqtisodiy o‘sish orqali amalga oshirilishi 

kerak, bu esa iqtisodiyot tarmoqlari, 

faoliyat sohalarini raqamli 

o‘zgartirishni, shuningdek, yangi 

raqobatbardosh sifat va xususiyatlarni 

egallashni nazarda tutadi; 

– raqamlashtirish axborot 

jamiyati va ommaviy axborot 

vositalarini rivojlantirishga xizmat 

qilishi kerak. Milliy yoki mintaqaviy 

ehtiyojlarga mos kontent yaratish 

ijtimoiy, madaniy va iqtisodiy 

rivojlanishga yordam beradi, 

shuningdek, axborot jamiyati va 
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demokratiya tamoyillarini 

mustahkamlaydi.  

– raqamlashtirish xalqaro, 

Yevropa va mintaqaviy hamkorlikka 

qaratilishi kerak. Axborot-

kommunikatsiya va raqamli 

texnologiyalarni ongli va to‘laqonli 

joriy etish global tizim va 

infratuzilmalarga integratsiyalashuviga 

olib keladi.  

– raqamlashtirish jamoat 

xavfsizligini oshirish bilan birga olib 

borilishi kerak. Axborot xavfsizligi, 

kiberxavfsizlik, shaxsiy ma’lumotlar, 

foydalanuvchilarning shaxsiy hayoti va 

huquqlarini himoya qilish, 

kibermakonga ishonchni 

mustahkamlash va himoya qilish bir 

vaqtda raqamli rivojlanish hamda 

tegishli xavf-xatarlarning oldini olish, 

bartaraf etish va yuqori sifatli 

boshqarishning zaruriy shartidir. 

– raqamlashtirish asosiy 

e'tibor ob'ekti va yaxlit davlat 

boshqaruvi sifatida. Davlatning 

raqamlashtirish boʻyicha asosiy 

vazifalari bozor mexanizmlari 

kamchiliklarini tuzatish, institutsional 

va qonunchilik toʻsiqlarini bartaraf 

etish, tegishli investitsiyalarni jalb 

qilish, raqamli infratuzilmani 

rivojlantirishni ragʻbatlantirish, 

aholining raqamli texnologiyalardan 

foydalanishiga boʻlgan ehtiyojni 

shakllantirish va tegishli raqamli 

texnologiyalarni rivojlantirishdan 

iborat. Mazkur loyihalarning amalga 

oshirilishi davlat raqobatbardoshligini 

mustahkamlashning asosidir.  

Biroq, tartibga solinadigan 

darajada nazorat qilinmaydigan bir 

vaqtning o'zida raqamlashtirish, 

mahalliy dasturiy ta'minot, texnik 

vositalar va ishlab chiqish 

loyihalarining yetishmasligi milliy 

xavfsizlikka ta'sir qilishi mumkin. 

Axborot urushi muammosi doirasida 

davlatning axborot xavfsizligiga eng 

xavfli transchegaraviy va siyosiy 

tahdidlar uzoq vaqt davomida o'rganilib 

kelinmoqda. Shu bois raqamlashtirish 

loyihalari jamiyat hayotining turli 

darajalarida axborot xavfsizligini 

ta’minlash kontekstida ko‘rib chiqilishi 

kerak. Tadqiqotlarimiz davomida 

“O‘zagrosug‘urta” sug‘urta  

kompaniyasida «bulutli hisoblash» 

texnologiyasidan foydalanilgach 

raqamli texnologiyaga qilingan 

harajatlar hisoblab chiqildi va 

kompaniyada axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalariga sarflanuvchi 

xarajatlar 55 %gacha kamaygani 

aniqlandi.  

Kompaniyada “bulutli hisoblash” 

texnologiyasidan foydalanishdan oldin 

raqamli texnologiyaga 1 mlrd. 143 mln. 

so‘mdan ortiq mablag‘ sarflangan 

bo‘lsa, 2022 yilda “bulutli hisoblash”ен 

texnologiyasidan foydalangach 

xarajatlar 508 mln. so‘mgacha 

kamaytirildi. 

Sug‘urta kompaniyalarida 

axborot tizimiga sarflanuvchi 

xarajatlarni raqamli texnologiyaga 

egalik qilishning birgalikdagi qiymat 

konsepsiyasi (BQK) yordamida 

baholash mumkin. BQK ko‘rsatkichi 

deganda sug‘urta kompaniyasining 

sug‘urta axborot tizimlarini tatbiq qilish 

yo‘lidagi bevosita va bilvosita 

xarajatlari tuShuniladi. 

Sug‘urta kompaniyasi axborot 

tizimiga ajratiladigan bevosita xarajatlar 

quyidagilardan iborat: 

kapital xarajatlar, ya’ni apparatli 

va dasturiy ta’minot xarajatlari; 

sug‘urta axborot tizimini 

boshqarish bo‘yicha xarajatlar; 
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apparatli va dasturiy ta’minotni 

texnik qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha 

xarajatlar; 

autsorsing xarajatlari; xizmat 

safarlari xarajatlari; 

aloqa xizmatining xarajatlari; 

xarajatlarning boshqa guruhlari. 

Sug‘urta kompaniyasiga raqamli 

texnologiyani tatbiq etish xarajatlarini 

to‘liq ko‘rib chiqqanimizda ularning har 

bittasi o‘ziga xos jihatlarga ega ekanligi 

ma’lum bo‘ldi va hisob-kitoblar uchun 

eng ko‘p mehnat boshqaruv 

xarajatlarini hisoblashga sarflandi. 

Bunga loyihalashtirish, loyihalarni 

boshqarish, tarmoqlarni 

ma’murlashtirish, favqulodda 

hodisalarni engib o‘tish, tizimni 

sozlash, sotib olish bo‘yicha 

shartnomalar va etkazib berishlarni 

boshqarish bo‘yicha xarajatlar kiradi. 

Tadqiqotimizda bilvosita 

xarajatlarning birinchi xususiyati 

Shundaki, agar sug‘urta axborot tizimi 

noto‘g‘ri loyihalashtirilgan bo‘lsa, bu 

holat foydalanuvchilar vaqtining 

beixtiyor isrof bo‘lishi, hattoki sug‘urta 

kompaniyasi biznesidagi yo‘qotishlarga 

sabab bo‘ladi. Odatda, ularni sug‘urta 

axborot tizimini loyihalashtirish va 

texnik qo‘llab-quvvatlashni tashkil 

etishda hisobga olish lozim. 
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Аннотация. Замонавий дунёда инновациялар барқарор 

иқтисодий ўсиш ва ривожланишни таъминловчи омилга 

айланмоқда. Ўз навбатида инновация  меҳнат унумдорлигини 

ошириш, янги иш ўринларини яратиш ва миллий 

иқтисодиётларнинг жаҳон миқёсида рақобатбардошлигини 

мустаҳкамлашга хизмат қилмоқда. Ушбу мақолада 

инновацияларнинг иқтисодий ўсиш, бандлик, 

рақобатбардошлик ва макроиқтисодий барқарорликга 

таъсири ўрганилган. 

Калит сўзлар: Инновациялар, макроиқтисодиёт, 

иқтисодий ўсиш, рақобатбардошлик, бандлик, давлат 

сиёсати, технологик тараққиёт. 

РОЛЬ ИННОВАЦИЙ В 

МАКРОЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРОЦЕССАХ: 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ ПОДХОД 

Аннотация. В современном мире инновации 

становятся решающим фактором для устойчивого 

экономического роста и развития. Они способствуют 

повышению производительности, созданию новых рабочих 

мест и укреплению конкурентоспособности национальных 

экономик на глобальной арене. В данной статье 

рассматривается влияние инноваций на экономический рост, 

занятость, конкурентоспособность и макроэконо-мическую 

стабильность. 

Ключевые слова: Инновации, макроэкономика, 

экономический рост, конкурентоспособность, занятость, 

государственная политика, технологи-ческое развитие. 

THE ROLE OF INNOVATION IN 

MACROECONOMIC PROCESSES: THEORETICAL 

APPROACH 

Abstract. In the modern world, innovation is becoming a 

decisive factor for sustainable economic growth and development. 

They help increase productivity, create new jobs and strengthen 

the competitiveness of national economies on the global stage. 

This article examines the impact of innovation on economic 

growth, employment, competitiveness and macroeconomic 

stability. 

Key words: Innovation, macroeconomics, economic 

growth, competitiveness, employment, public policy, 

technological development. 

Кириш.  Шиддат билан ўзгариб 

бораётган жаҳон иқтисодиётида 

инновациялар барқарор иқтисодий 

ривожланиш стратегиясининг 

марказий элементига айланиб 

бормоқда. Инновациялар ўз 

навбатида кенг кўламли 

ўзгаришларни, яъни,  янги 

технологияларни жорий этиш ва 

ишлаб чиқариш жараёнларини 

такомиллаштиришдан тортиб, янги 

маҳсулот ва хизматларни ишлаб 

mailto:akmalamirov@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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чиқишгача бўлган жараёнларни 

қамраб олади.  

Шунингдек, унинг асосий 

вазифаларидан бири, меҳнат 

унумдорлигини оширади, иқтисодий 

ўсишни тезлаштиради, янги иш 

ўринлари яратади ва 

мамлакатларнинг жаҳон бозоридаги 

рақобатбардош ўрнини 

мустаҳкамлайди. Тарихан 

технологик тараққиёт ва 

инновациялар иқтисодий ўсишнинг 

асосий омили бўлиб келган. Солоу ва 

эндоген ўсиш моделлари каби 

классик иқтисодий назариялар 

технологик ўзгаришлар унумдорлик 

ва умумий фаровонликка қандай 

таъсир қилишини таъкидлайди. 

Замонавий шароитда инновациялар 

иқтисодиётдаги таркибий 

ўзгаришларда ҳам муҳим ўрин 

тутади, барча тармоқларга – 

саноатдан тортиб, хизмат кўрсатиш 

соҳасигача таъсир кўрсатади. 

Замонавий макроиқтисодий 

тадқиқотлар инновациялар олиб 

келадиган янги муаммолар ва 

имкониятларга мослашиш 

зарурлигини кўрсатади. Бу нафақат 

технологик жиҳатлар, балки 

инновацион фаолиятни қўллаб-

қувватлашга қаратилган 

институционал ва сиёсий чораларни 

ҳам ўз ичига олади. Ҳукуматнинг 

инновацион сиёсати, жумладан, 

солиқ имтиёзлари, илмий-тадқиқот 

ва ишланмаларга субсидиялар, 

инновацион кластерлар ва 

интеллектуал мулкни ҳимоя қилиш 

қулай инновацион муҳитни яратишда 

муҳим рол ўйнайди.  

Янги технологиялар ва 

инновацион ёндашувларни жорий 

этиш инфляция, пул-кредит сиёсати 

ва умуман иқтисодиётнинг 

барқарорлигига таъсири каби муҳим 

макроиқтисодий оқибатларга олиб 

келади. Шундай қилиб, 

инновацияларнинг 

макроиқтисодиётдаги ролини 

тушуниш самарали иқтисодий 

сиёсатни ишлаб чиқиш ва узоқ 

муддатли иқтисодий фаровонликни 

таъминлаш учун жуда муҳимдир. 

Мавзуга оид адабиётлар 

шарҳи. Макроиқтисодиётда 

инновация-ларнинг ўрни ҳақидаги 

тадқиқотлар иқтисодий ўсишнинг 

назарий моделларидан тортиб, 

инновацияларнинг иқтисодий 

кўрсаткичларга таъсирини эмпирик 

тадқиқ қилишгача бўлган кенг 

кўламли масалаларни қамраб олади. 

Қуйида келтириладиган муаллифлар 

шарҳлари нновацияларнинг 

макроиқтисодиётдаги аҳамияти ва 

ўрнини тушунишга қаратилади. 

Холл, Роберт ва Чарлз Жонс ўз 

тадқиқотларида инновациялар ва 

узоқ муддатли иқтисодий ўсиш 

ўртасидаги муносабатларга эътибор 

қаратади. У турли мамлакатлар 

маълумотларини таҳлил қилиб, 

иқтисодий ўсиш кўп жиҳатдан 

тадқиқот ва ишланмаларга 

инвестицияларга боғлиқлигини 

кўрсатади [2]. 

Маршалл ва Гуиллермо илмий 

изланишларида инновацияларнинг 

бандлик ва меҳнат бозори 

тузилишига таъсири ўрганиб 

чиқилган. Улар ўз мақоласида, 

инновациялар анъанавий 

тармоқларда иш ўринларининг 

йўқолишига олиб келиши мумкин 

бўлса-да, юқори малакали ишчи кучи 

талаб қилинадиган юқори 

технологияли соҳаларда янги 

имкониятлар яратилишини 

таъкидлашади [3]. 
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Барт Э., Девис Ж. ва Ричард Б. 

Фриман илмий асарларида  

глобаллашув ва инновацияларнинг 

халқаро рақобатбардошликка 

таъсири ўрганилган. Уларнинг 

тадқиқотлари шуни кўрсатадики, 

инновацияларга фаол сармоя 

киритаётган мамлакатлар юқори 

технологияли маҳсулот ва 

хизматларни экспорт қилишда яхши 

натижаларга эришиб келишмоқда [1]. 

Маззукато Мариана ўзининг 

"Тадбиркорлик давлати" китобида 

инновацияларни давлат томонидан 

қўллаб-қувватлаш муҳимлигини 

таъкидлайди. Унинг фикрича, 

интернет ва биотехнология каби 

кўплаб илғор технологиялар ҳукумат 

томонидан олиб борилган иқтисодий 

сиёсат ва улар томонидан ажратилган 

фаол сармоялар натижасидир [4]. 

Ричард Фреман ўз тадқиқотида 

инновацион кластерларнинг ролини 

ва интеллектуал мулкнинг ҳуқуқий 

ҳимоясини таҳлил қиладилар. Улар 

самарали давлат сиёсати 

инновациялар учун қулай муҳит 

яратиши ва иқтисодий ўсишни 

рағбатлантириши мумкинлигини 

таъкидлайдилар [5]. 

Тадқиқот методологияси. 

Мақолада мавзу доирасидан келиб 

чиққан ҳолда илмий ва назарий 

ёндашувлар ўрганилиб, мушоҳада 

қилинган. Тадқиқотда қўйилган 

мақсадга эришиш учун йўналиш 

танлаб олинган. Бирламчи ҳамда 

иккиламчи маълумот манбаларини 

чуқур ўрганиш ва асослаш учун 

тадқиқот стратегияси белгилаб 

олинган. Мақолани ёзишда сифатли 

тадқиқотларни ўз ичига олган турли 

хил усул ва ёндашувлар усулларидан 

фойдаланилди. 

Таҳлиллар ва асосий 

натижалар. 

Инновацияларнинг 

макроиқтисодий кўрсаткичларга 

таъсирини  ривожланган 

мамлакатлар Япония, Хитой ва АҚШ 

мисолида кўриб чиқамиз.  

Япония. Дунёнинг етакчи 

мамлакатларидан бири сифатида 

Япониянинг технологик 

инновациялар ва илмий-тадқиқот 

ишларига эътибор қаратилиши унинг 

иқтисодий ривожланишида ҳал 

қилувчи рол ўйнади.  

Япониянинг инновацион 

экотизими илмий-тадқиқот ишларига 

катта сармоя киритилиши, ишлаб 

чиқариш ва технологияга катта 

эътибор қаратилиши ҳамда ҳукумат, 

илмий доиралар ва саноатнинг 

мустаҳкам ҳамкорлиги билан 

ажралиб туради. Унинг асосий 

элементларга қуйидагилар киради: 

✓ Юқори илмий-тадқиқот 

харажатлари: Япония ялпи ички 

маҳсулотга нисбатан илмий-тадқиқот 

ишларига сарфланган харажатлар 

бўйича доимий равишда биринчи 

ўринда туради. 

✓ Технологик ютуқлар: Япония 

робототехника, электроника, 

автомобилсозлик технологияси ва 

илғор ишлаб чиқаришда жаҳон 

етакчиси ҳисобланади. 

✓ Ҳукумат томонидан қўллаб-

қувватланиши: “Инновация 25” 

режаси ва “Жамият 5.0” ташаббуси 

каби сиёсатлар инновацияларни 

қўллаб-қувватлаш ва технология 

орқали ижтимоий муаммоларни ҳал 

қилишга қаратилган. 

Инновациялар Японияда ЯИМ 

ўсишининг муҳим омили 

ҳисобланади. Илмий-тадқиқот 

инвестициялари ва иқтисодий ўсиш 
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ўртасидаги боғлиқликни бир нечта 

нуқталар орқали ажратиб кўрсатиш 

мумкин: 

✓ Эндоген ўсиш моделлари: 

Эндоген ўсиш назарияларига кўра, 

инновациялар ва технологик ютуқлар 

барқарор иқтисодий ўсишнинг 

ажралмас қисмидир. Япониянинг 

илмий-тадқиқот ишларига доимий 

сармоя киритиши маҳсулдорлик ва 

технологик имкониятларни доимий 

равишда ошириш орқали ялпи ички 

маҳсулотнинг узоқ муддатли 

ўсишига ёрдам берди. 

✓ Иқтисодий маълумотлар: 

Тадқиқотлар шуни кўрсатадики, 

Японияда юқори илмий-тадқиқот 

инвестициялари даврлари ЯИМ ўсиш 

суръатларининг ошиши билан 

боғлиқ. Масалан, 1980-1990-

йилларда Япония иқтисодиётининг 

жадал ўсиши қисман технологик 

тараққиёт ва ишлаб чиқариш 

жараёнларидаги инновациялар билан 

боғлиқ эди. 

Японияда инновациялар турли 

соҳаларда самарадорликни сезиларли 

даражада ошириб келмоқда: 

✓ Ишлаб чиқариш сектори: 

Япониянинг илғор ишлаб чиқариш 

техникаси, хусусан, автомобилсозлик 

ва электроника саноатида ишлаб 

чиқаришнинг сезиларли ўсишига 

олиб келди. Ўз вақтида ишлаб 

чиқариш ва автоматлаштириш каби 

инновациялар жараёнларни 

соддалаштирди ва харажатларни 

камайтирди. 

✓ Технология сектори: 

Робототехника ва электроника 

соҳасидаги илғор технологияларни 

ишлаб чиқиш янада самарали ишлаб 

чиқариш усуллари ва юқори сифатли 

маҳсулотларни тақдим этиш орқали 

самарадорликни оширди. 

✓ Эмпирик далиллар: 

Тадқиқотлар шуни кўрсатадики, 

илмий-тадқиқот ишларига катта 

сармоя киритадиган фирмалар юқори 

маҳсулдорлик даражасини намойиш 

этадилар. Масалан, Япония 

автомобилсозлик саноатининг 

доимий такомиллаштиришга (кайзен) 

эътибор қаратилиши унумдорликни 

сезиларли даражада оширишга олиб 

келди. 

Японияда инновацияларнинг 

бандликка таъсири кўп қиррали 

бўлиб, инновациялар 

автоматлаштириш туфайли маълум 

соҳаларда иш ўринларининг 

ўзгаришига олиб келсада, у иш 

ўринларини қайта тиклаш  ва янги 

иш ўринларини яратишга туртки 

бўлади. 

Хитой. 2023-йилда Хитой турли 

соҳаларда инновацион 

ривожланишда сезиларли ютуқларга 

эришишда давом этди. Асосий 

тенденциялар ва ютуқларга 

қуйидагилар киради: 

Рақамли иқтисодиёт ва 

интеллектуал мулк: Хитойнинг 

рақамли иқтисодиёти сезиларли 

даражада ўсди ва 2022-йилда 50 

триллион юандан ошиб кетди. 

Мамлакат рақамли иқтисодиётнинг 

кенгайишини қўллаб-қувватловчи 

рақамли технологиялар бўйича 

патент захираларини кучайтирди. 

Компьютер технологиялари ва алоқа 

дастурларида ихтиро патентларининг 

жадал ўсиши рақамли 

инновацияларга эътибор 

қаратилаётганини англатади [6]. 

Сунъий интеллект: сунъий 

интелект Хитойнинг инновацион 

стратегиясининг асоси бўлиб 

қолмоқда. Муҳим лойиҳалар 

қаторига космик ҳаракатни 
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бошқариш ва мудофаа учун сунъий 

интеллектга эга сунъий йўлдошлар, 

шунингдек, ҳарбий мақсадларда 

фойдаланиш учун учувчисиз сув ости 

транспорт воситалари киради. 2025-

йилга бориб Хитой ўзининг 

стратегик ташаббуслари доирасида 

130 та сунъий интеллектга эга 

сунъий йўлдошлар туркумини ишлаб 

чиқишни мақсад қилган [7]. 

Яшил ва қайта тикланадиган 

технологиялар: Хитой ҳукуматнинг 

мустаҳкам сиёсати билан қўллаб-

қувватланадиган қайта тикланадиган 

энергия технологияларига катта 

миқдорда сармоя киритмоқда. Бу 

келажакдаги ўсишни таъминлаш 

учун яшил энергия ва барқарор 

амалиётни ривожлантиришни ўз 

ичига олади. Ушбу ташаббуслар 

Хитойнинг углерод нейтраллигига 

эришиш ва яшил ўсишни 

рағбатлантиришга қаратилган 

кенгроқ мақсадларига мос келади [8]. 

Робот + Режа: “Робот + Илова 

ҳаракатларини амалга ошириш 

режаси” 2025-йилгача роботлар 

ишлаб чиқаришни 

ривожлантиришнинг аниқ 

мақсадларини белгилайди. Ушбу 

режа робототехника соҳасида 

жойлаштириш ва инновацияларни 

кучайтириши кутилмоқда, бу ишлаб 

чиқариш секторига сезиларли таъсир 

кўрсатади [8]. 

Квант алоқаси ва ҳисоблаш: 

Хитой дунёдаги биринчи квант алоқа 

сунъий йўлдошини ишга тушириб, 

квант алоқаси бўйича етакчиликни 

давом эттирмоқда. Хитойни ушбу 

илғор технологияни биринчи ўринга 

қўйиб, хавфсиз, кенг майдонли квант 

алоқа тармоғини ривожлантириш 

бўйича саъй-ҳаракатлар олиб 

борилмоқда [7]. 

Стартаплар ва инновациялар 

экотизимини қўллаб-қувватлаш: 

Хитой инновацион экотизимининг 

давлат томонидан қўллаб-

қувватланиши, юқори даражадаги 

рақобат ва янги технологияларнинг 

тез ўзлаштирилиши билан ажралиб 

туради. Ҳукумат субсидиялари, 

қулай сиёсатлар ва шахсий 

алоқаларга маданий эътибор (гуанхи) 

каби омиллар динамик стартап 

муҳитини ривожлантиришда ҳал 

қилувчи рол ўйнайди [8]. 

Бу ишланмалар Хитойнинг 

технология ва инновациялар 

соҳасида жаҳон етакчисига 

айланишини, барқарор ва юқори 

технологияли ютуқлар орқали 

иқтисодий ўсишни рағбатлантиришга 

қаратилган стратегик эътиборини 

таъкидлайди. 

АҚШ. 2023-йилда АҚШ 

ўзининг глобал етакчилигини сақлаб 

қолиш учун инновациялар, 

технологик ривожланиш ва стратегик 

сармояларга урғу бериб, турли 

соҳаларда сезиларли ютуқларга 

эришди. Асосий тенденциялар ва 

ташаббуслар қуйидагиларни ўз ичига 

олади: 

Тадқиқот ва ишланмаларни 

молиялаштириш: Давлат 

маъмуриятининг 2024-йилги 

бюджети илмий-тадқиқот ишларига 

210 миллиард долларлик  сармояни 

ўз ичига олади. Ушбу маблағ турли 

ташаббусларни, жумладан, Соғлиқни 

сақлаш бўйича илғор тадқиқот 

лойиҳалари агентлиги (ARPA-H), 

Миллий фан фонди (NSF) ва Миллий 

стандартлар ва технологиялар 

институтини (NIST) қўллаб-

қувватлайди. Ушбу инвестициялар 

соғлиқни сақлаш, иқлим фанлари, 

тоза энергия ва бошқа муҳим 
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соҳаларда ютуқларга эришишга 

қаратилган [9]. 

Тоза энергия ва иқлим 

инновацияси: иқлим ўзгаришига 

қарши курашиш ва тоза энергияни 

тарғиб қилиш учун катта сармоялар 

киритилмоқда. Бюджет иқлим 

фанлари ва тоза энергия 

инновациялари учун 16,5 миллиард 

доллар сармоя ажратиш 

режалаштирилган. Бунда 2050-йилга 

келиб углерод чиқиндиларини нолга 

тенглаштиришга ёрдам берадиган 

технологияларни ишлаб чиқишга 

эътибор қаратилади. Бунга 

термоядровий энергия ва бошқа 

трансформацион технологиялар 

соҳасидаги тадқиқотларни 

молиялаштириш киради. 

Инновацион экотизим ва 

тадбиркорлик: Инновациялар ва 

тадбиркорлик бўйича Миллий 

маслаҳат кенгаши (NACIE) АҚШ 

инновацион экотизимини 

мустаҳкамлаш бўйича тавсияларни 

эълон қилди. Буларга капитал 

ҳажмини  ошириш, бизнеснинг 

инклюзив ўсишини рағбатлантириш 

ва интеллектуал мулкни 

тижоратлаштиришни қўллаб-

қувватлаш киради. Тавсиялар, 

шунингдек, хилма-хиллик, тенглик 

ва инновацион ландшафтга қўшилиш 

муҳимлигини таъкидлайди. 

Глобал инновациялар 

етакчилиги: Глобал инновациялар 

индексига кўра, АҚШ инновациялар 

бўйича глобал миқёсда учинчи 

ўринни эгаллаб, корпоратив илмий-

тадқиқот, венчур капитал, 

университет сифати ва  

компанияларни баҳолаш каби 

соҳаларда устунлик қилади. Бу 

мамлакатнинг мустаҳкам инновацион 

инфратузилмаси ва технология ва 

тадқиқотларга катта сармояларни 

жалб қилиш қобилиятини акс 

эттиради [10]. 

Ушбу ташаббуслар ва 

инвестициялар Қўшма Штатларнинг 

технологик тараққиёт ва 

инновациялар учун қулай муҳитни 

қўллаб-қувватлаш, муҳим 

тармоқларда доимий глобал 

етакчиликни таъминлашга 

қаратилган стратегик эътиборини 

ифодалайди. 

Хулоса ва таклифлар.  

Шундай қилиб, олиб борилган 

тадқиқот натижасида хулоса қилиб 

айтадиган бўлсак, инновациялар 

макроиқтисодий жараёнларда асосий 

ўрин тутади, иқтисодий ўсиш, 

рақобатбардошлик, меҳнат бозори ва 

барқарор ривожланишга сезиларли 

таъсир кўрсатади.  

Макроиқтисодий жараёнларда 

инновацияларнинг аҳамияти 

ҳақидаги асосий хулосалар: 

Иқтисодий ўсиш: Инновациялар 

меҳнат ва капитал унумдорлигини 

оширади, бу эса ЯИМ ўсишига олиб 

келади. Технологик инновациялар ва 

такомиллаштирилган ишлаб чиқариш 

усуллари кам харажат билан кўпроқ 

маҳсулот ва хизматлар ишлаб 

чиқариш имконини беради. 

Рақобатбардошлик: 

Инновацияларни фаол жорий 

этаётган мамлакатлар халқаро 

майдонда рақобатбардошлигини 

оширади. Бунинг сабаби шундаки, 

инновациялар ноёб маҳсулот ва 

хизматларни яратиш, сифатни 

яхшилаш ва ишлаб чиқариш 

харажатларини камайтириш 

имконини беради. 

Иш ўринларини яратиш: 

Инновациялар янги ишлаб чиқариш 

ва бозорларни шаклланишига олиб 
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келиши мумкин, бу эса янги иш 

ўринларини яратади. 

Автоматлаштириш ва технологик 

ўзгаришлар баъзи иш ўринларини 

сиқиб чиқариши мумкин бўлса-да, 

улар янги кўникмалар ва 

мутахассисликларга талабни ҳам 

туғдирмоқда. 

Барқарорлик: Экологик соф 

технологияли инновациялар атроф-

муҳитга таъсирни камайтириш ва 

энергия самарадорлигини ошириш 

орқали барқарор ривожланишга 

ёрдам беради. Бу табиий ресурсларни 

узоқ муддатли сақлаш ва 

экотизимлар саломатлиги учун 

муҳим аҳамиятга эга. 

Инвестициялар ва капитал: 

Инновациялар маҳаллий ва хорижий 

инвестицияларни жалб қилади. 

Венчур капитали, давлат грантлари 

ва хусусий инвестициялар иқтисодий 

фаолликни ва янги технологияларни 

ривожлантиришни 

рағбатлантирадиган истиқболли 

инновацион лойиҳаларга 

йўналтирилмоқда. 

Ижтимоий ўзгаришлар: 

Инновациялар муҳим ижтимоий 

ўзгаришларга олиб келиши мумкин, 

аҳолининг ҳаёт сифатини 

яхшилайди. Янги тиббий 

технологиялар, таълим ва ахборотдан 

фойдаланиш ижтимоий тараққиётга 

ёрдам беради ва тенгсизликни 

камайтиради. 

Глобаллашув: Инновациялар 

халқаро ҳамкорлик ва савдони 

осонлаштириш орқали глобаллашув 

жараёнларига ҳисса қўшади. 

Ахборот-коммуникация 

технологияларининг ривожланиши 

глобал миқёсда янада самарали 

ҳамкорлик қилиш имконини беради. 

Макроиқтисодий жараёнларда 

инновацияларни ривожлантириш 

учун қуйидаги тавсия ва 

таклифларни келтиришимиз мумкин: 

Тавсиялар.  

Инновацияларни давлат 

томонидан қўллаб-қувватлашни 

кучайтириш: 

− Молиявий рағбатлантириш: 

тадқиқот ва ишланмаларга сармоя 

киритувчи компаниялар учун солиқ 

имтиёзлари ва субсидияларни жорий 

этиш. 

− Грантлар ва молиялаштириш: 

тадқиқот лойиҳалари ва 

инновацияларга йўналтирилган 

стартаплар учун грантлар тақдим 

этиш. 

Таълим тизимини 

ривожлантириш. Фан, технология, 

муҳандислик ва математика 

таълимини қўллаб-қувватлашга 

сармоя киритиш. 

Касбий таълим. Инновацион 

кўникмаларни ривожлантиришга 

қаратилган касбий таълим ва малака 

ошириш дастурларини яратиш. 

Бизнес ва фан ўртасидаги 

ҳамкорликни рағбатлантириш; 

Кластерлар ва технопарклар. 

Университетлар, илмий-тадқиқот 

институтлари ва хусусий сектор 

ўртасидаги ҳамкорликни 

ривожлантириш учун илмий-

технологик парклар ва инновацион 

кластерларни ташкил этиш. 

Билим алмашиш 

платформалари. Илмий ҳамжамият 

ва бизнес ўртасида билим ва тажриба 

алмашиш учун платформалар 

яратиш. 

Молиялаштиришдан 

фойдаланиш. Венчур капитали ва 

бошқа молиялаштириш манбаларига 

кириш имкониятини таъминлаш. 
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Рақамли инфратузилмага 

инвестициялар. Инновацион 

фаолиятни қўллаб-қувватлаш учун 

юқори тезликдаги Интернет ва 

рақамли платформаларни ишлаб 

чиқиш. 

Транспорт ва энергетика 

инфратузилмаси. Янги 

технологияларни ривожлантириш 

учун шароит яратиш мақсадида 

транспорт ва энергетика 

инфратузилмасини модернизация 

қилиш. 

Таклифлар: 

• Инновацияларни қўллаб-

қувватлаш ва рағбатлантириш 

бўйича аниқ мақсадлар, вазифалар ва 

чора-тадбирларни ўз ичига олган 

узоқ муддатли стратегияни ишлаб 

чиқиш ва қабул қилиш. 

• Инновацион салоҳиятни 

мунтазам равишда баҳолаш 

мақсадида муаммоларни аниқлаш ва 

уларни ҳал қилиш йўлларини топиш 

учун инновацион экотизимнинг 

ҳолатини мунтазам равишда 

мониторинг қилиш. 

• Инновацияларнинг 

иқтисодий тараққиётдаги роли 

ҳақида жамоатчилик хабардорлигини 

оширишга қаратилган таълим ва 

ахборот кампаниялари орқали 

инновациялар аҳамиятини тарғиб 

қилиш ва инновация маданиятини 

юксалтириш. 

• Илғор технологияларни 

ишлаб чиқиш ва жорий этишга 

йўналтирилган экспериментал ва 

юқори таваккалчилик лойиҳаларини 

молиялаштирадиган маблағларни 

шакллантириш. 

• Давлат бошқарувига 

инновацион технологияларни жорий 

этиш ва уларнинг самарадорлиги ва 

сифатини ошириш учун давлат 

хизматларини кўрсатиш. 

Ушбу тавсия ва таклифлар 

инновацияларни ривожлантириш 

учун қулай шароитлар яратишга 

ёрдам беради, бу эса ўз навбатида 

барқарор иқтисодий ўсиш ва жаҳон 

миқёсида рақобатбардошликни 

оширишга хизмат қилади. 
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