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Annotatsiya. Ushbu maqolada xorijiy davlatlar 

tajribasidan foydalanilgan xolda O‘zbekiston oliy ta’lim 

muassasalarining investitsion jozibadorligini oshirish 

imkoniyatlari taxlil qilingan. Ayniqsa, bunda 

investitsiyalar oqimini oshirishda davlat-xususiy 

sheriklikni rivojlantirish hamda xalqaro talabalar 

dasturlaridan va endaument fondlaridan foydalanish 

imkoniyatlari ilmiy asoslangan. 

Kalit so‘zlar: oliy ta’lim muassasalarining 

investitsion jozibadorligi, moliyalashtirish turlari, davlat-

xususiy sheriklik, endaument fondlari. 

ОПЫТ ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАН ПО 

ПОВЫШЕНИЮ ИНВЕСТИЦИОННОЙ 

ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ВЫСШИХ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ. 

Аннотация. В данной статье анализируются 

возможности повышения инвестиционной 

привлекательности высших учебных заведений 

Узбекистана с использованием опыта зарубежных 

стран. В частности, научно обосновано развитие 

государственно-частного партнерства, 

использование международных студенческих 

программ и целевых фондов. 

Ключевые слова: инвестиционная 

привлекательность высших учебных заведений, виды 

финансирования, государственно - частное 

партнерство, фонды целевого капитала. 

THE EXPERIENCE OF FOREIGN 

COUNTRIES IN INCREASING THE 

INVESTMENT ATTRACTIVENESS OF HIGHER 

EDUCATION INSTITUTIONS. 

Abstract. This article analyzes the possibilities of 

increasing the investment attractiveness of Uzbekistan's 

higher education institutions using the experience of 

foreign countries. In particular, the development of 

public-private partnerships and the use of international 

student programs and endowment funds to increase the 

flow of investments are scientifically based. 

Keywords:  investment attractiveness of higher 

education institutions, types of financing, public-private 

partnership, endowment funds. 

Kirish: Jahonning yetakchi oliy 

ta’lim muassasalarida investitsiyaviy 

jozibadorlik masalasi  dolzarb 

xisoblanib, ayniqsa mazkur yo‘nalish 

buyicha rivojlangan davlatlarda katta 

tajriba mavjud. Bu borada Yevropa 
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Ittifoqi mamlakatlari, Buyuk Britaniya, 

Amerika Qo‘shma Shtatlari, shuningdek 

yetakchi Osiyo davlatlaridan Janubiy 

Koreya, Yaponiya va Xitoy kabi 

davlatlarda katta tajriba to‘plangan. 

Tadqiqot jarayonida rivojlangan 

davlatlar oliy ta’lim muassasalarining 

investitsiya oqimini oshirish bo‘yicha 

erishgan yutuqlari taxlil qilingan mavjud 

imkoniyatlar o‘rganilgan xamda 

respublikamizda foydalanish mumkin 

bo‘lgan jixatlari asoslangan.  

Ta’kidlash joizki, taxlillar natijasi 

shuni ko‘rsatmoqdaki aloxida olingan 

bir mamlakatning ta’lim tizimining 

taraqqiyoti investitsiya jozibadorligini 

belgilaydi va shuning uchun xam asosiy 

ustuvorlik shu davlatning ta’lim 

jarayonini rivojlantirishga qaratadi. 

Mazkur yunalishni rivojlantirish 

bo‘yicha O‘zbekiston iqtisodiyotida xam 

katta extiyoj mavjud bo‘lib, O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidenti 

Sh.Mirziyoevning ta’kidlashicha 

“O‘zbekiston Global Innovatsion 

Indeksda Top-50talik mamlakatlar 

ro‘yxatiga kirishini ta’minlash”, 

shuningdek “30ta oliy ta’lim 

muassasasining ta’lim dasturlarini 

xalqaro akkreditatsiyadan o‘tkazish. 

“Top-500”ga kiradigan xorijiy 

universitetlar bilan xamkorlik kamida 

50ta qo‘shma ta’lim dasturi asosida “ikki 

diplomli tizim”ni joriy etish. 10ta oliy 

ta’lim muassasasini dunyoning eng 

nufuzli “Top-1000” oliy ta’lim 

tashkilotlari reytingiga kiritishga 

erishish” vazifasi belgilangan [1].  

Mavzuga oid adabiyotlar taxlili: 

Oliy ta’lim muassasalarining 

investitsion jozibadorligini oshirishda 

xorijiy davlatlar tajribasi tadqiq 

etilganda soxa olimlari, mutaxasislar 

tomonidan bir qator ilmiy 

yondashuvlarni va qarashlarni bayon 

qilgan. Ta’kidlash joizki, globallashuv 

va texnologik taraqqiyot jahon 

iqtisodiyotidan foyda olishga umid 

qilayotgan barcha mamlakatlarda ta’lim 

tizimlarining tarkibi va 

moliyalashtirilishini tubdan 

o‘zgartirdi.[2] Shu bilan birga, jadal 

taraqqiyotning muxim asosi 

xisoblangan, zamonaviy bilimlar 

iqtisodiyoti o‘sishining asosiy tarkibiy 

qismlaridan biri ta’lim hisoblanadi. Ilm-

fan va ta’lim rivoji uchun uzoq muddatli, 

katta sarmoya zarur.[3] Ayniqsa bu 

borada, rivojlangan davlatlar tajribasiga 

ko‘ra, davlat tomonidan boshqariladigan 

muassasalar hukumatdan katta miqdorda 

pul oladi, bu esa ularga qaror qabul qilish 

vakolatiga ta’sir qiladi. Bu qaror qabul 

qilishda ta’lim vazirligi muhim ta’sirga 

ega bo‘lgan Xitoy tajribasida yaqqol 

ko‘rinadi.[4] Aloxida o‘ziga xos chuqur 

tadqiq etishni taqozo etadigan, davlat 

tomonidan moliyalashtiriladigan, ammo 

ishonchli vakil tomonidan 

boshqariladigan model asosida faoliyat 

yurituvchi Yevropa universitetlari 

doimiy ravishda davlat puliga tayanishi, 

o‘qish uchun to‘lovlarning yo‘qligi va 

rasmiy talablardan nisbatan mustaqilligi 

bilan ajralib turadi.[5] Vasiylar 

tomonidan boshqariladigan muassasalar 

vasiylar kengashi tomonidan 

boshqariladi va hukumatdan ko‘proq 

avtonomiyaga ega bo‘ladi. Ammo, 

pullik asosda talabalarni jalb qilish va 

ularni bilim darajalarini 

qonuniylashtirish va unga mos 

sertifikatlashtirish tegishli organlar 

vakolatlariga tayanadilar. Bu AQSh, 

Kanada va Avstraliya universitetlari 

tomonidan qo‘llaniladigan model bo‘lib, 

unga ko‘ra yaxshi zamonaviy 

jihozlangan universitetlar tadbirkorlik 

sub’ektlarini jalb qilish birga, ularni 
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nazorat qilish imkoniyatiga xam ega 

bo‘ladi.[6] 

Oliy ta’lim muassasalari 

investitsiyalarining jozibadorligi 

tashkiliy-huquqiy tuzilishidan qat’iy 

nazar, faqatgina uning muvaffaqiyatli 

faoliyat yuritishi uchun hal qiluvchi 

ahamiyatga ega.[7] Soxa mutaxasislari 

Ramos-Vielba (2016) va Koviello 

(2018) o‘zlarining ilmiy tadqiqotlarida 

OTMlarni moliyalashtirishni nisbatan 

o‘ziga xos boshqaruv sub’ekti sifatida 

ko‘rib chiqdilar[8,9]. Shu sababli, 

raqamlashtirish sharoitida oliy ta’lim 

muassasalarini moliyalashtirishning 

muhim uslubiy usullarini (tizim, jarayon, 

dastur-maqsad va loyiha yondashuvlari) 

sifatida belgilashi mumkin. [10] 

Jaxondagi rivojlangan davlat 

universitetlar tajribasiga ko‘ra, oliy 

ta’lim muassasalarini moliyalashtirishga 

tizimli yondashuv boshqa tizimlar va 

o‘ziga xos aloqalarga ega bo‘lgan oliy 

ta’limga oid sub’ektlar va ob’ektlarning 

moliyaviy oqimlarini nazorat qilishga 

asoslanishni tavsiya qiladi.[11] 

Mintaqaviy ta’lim bozorining 

investitsion jozibadorligi, ta’lim bilan 

bog‘liq asosiy kapitalga investitsiya 

qilingan pul miqdori va ta’lim 

xarajatlarini davlat tomonidan 

moliyalashtirish bilan o‘lchanadigan 

bo‘lsa, sanoat 4.0 kontekstida bu bozorni 

global miqyosda raqobatbardosh 

qiladi.[12] Mazkur bayon qilingan 

xalqaro tajribalarning muxim 

jixatlaridan respublikamiz oliy ta’lim 

muassasalarida foydalanish investitsion 

jozibadorlikni oshirishda yangi iqtisodiy 

imkoniyatlarni ochib beradi. 

Tadqiqot metodologiyasi: 

Tadqiqotning uslubiy asosi rivojlangan 

davlatlarning (Buyuk Britaniya va 

AQSh) oliy ta’lim tizimining 

investitsion jozibadorligi haqidagi 

nazariy va amaliy bilimlarni 

umumlashtirish va shu tariqa ilmiy 

xulosa va takliflar ishlab chiqishdan 

iborat. Shuning uchun tadqiqot 

jarayonida tahlil, sintez, iqtisodiy tahlil, 

qiyosiy tahlil, namunaviy kuzatish va 

ilmiy abstraksiya kabi usullardan keng 

foydalanildi. 

Taxlil va natijalar: Tadqiqot 

ishida, jaxondagi yetakchi davlatlarning 

OTMdagi (universitetlardagi) 

investitsion jozibadorlikning aloxida 

olingan muxim jixatlari o‘rganilib, 

respublikamizda foydalanish mumkin 

bo‘lgan tomonlari tadqiq etildi.  

Jaxon tajribasiga ko‘ra, ko‘pgina 

dunyoning yetakchi universitetlarida 

oliy ta’lim olish jarayoni pullik bo‘lib, 

ular kelishuv (kontrakt) bitimlariga 

asoslanadi. Ammo ayrim rivojlangan 

davlatlar o‘zlarining moliyaviy iqtisodiy 

imkoniyatlaridan kelib chiqib o‘z 

fuqorolariga (ayrim xolatlarda xorij 

fuqorolariga xam) bepul ta’lim oliy 

imkoniyatini yaratgan. Taxlillar shuni 

ko‘rsatadiki, dunyo mamlakatlarida oliy 

ta’limi muassasalarni moliyalashtirish 

bir biridan tubdan farq kiladi (1 jadval).  

1 jadval. Jaxon mamlakatlarida oliy 

o‘quv yurtlarini moliyalashtirish 

shakllari[13] 

 
Ko‘rsatkichlar Mamlakatlar Moliyalashritish manbalari 

Davlat oliy o‘quv yurti 

studentlari uchun bepul 

Avstriya, Daniya, 

Finlyandiya, Germaniya va 

Yevrovadagi qator boshqa 

davlatlar 

Davlat, munitsipial budjetlari, 

xomiylar mablag‘lari, oliy 

o‘quv yurtlari o‘zlari ishlab 

topgan mablag‘lar 
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Davlat o‘quv yurtlari 

studentlarining bir qismi 

uchun bepul (davlat grantlari) 

Mustaqil Davlatlar 

Xamdo‘stligi mamlakatlari, 

shu jumladan O‘zbekiston 

Davlat budjeti mablag‘lari, 

xomiylar mablag‘lari, oliy 

o‘quv yurtlari o‘zlari ishlab 

topgan mablag‘lar 

Studentlar ta’lim olish 

xarajatlari bir qismini 

qoplaydi, qolgani davlat 

budjeti xisobidan 

AQSh, Buyuk Britaniya, 

Yaponiya 

Davlat subsidiyalari va ta’lim 

uchun to‘lovlar 

Davlat o‘quv yurtlari 

studentlari uchun pullik 

Osiyo, Afrika va Lotin 

Amerikasidagi 

rivojlanayotgan davlatlar 

Ta’lim uchun to‘lovlar 

Xususiy oliy o‘quv yurtlari 

studentlari uchun pullik 

Rivojlangan davlatlarning 

nufuzli oliy o‘quv yurtlari 

Ta’lim uchun to‘lovlar 

Xususiy oliy o‘quv yurtlari 

studentlari uchun subsidiyalar 

Iqtisodiy xamkorlik va 

rivojlanish tashkilotiga a’zo 

mamlakatlar, Chili, Tailand, 

Xindiston va boshqalar 

Ta’lim uchun to‘lovlarning bir 

qismi (beshdan uch qismidan, 

uchdan bir qismigacha) davlat 

subsidiyalari xisobidan 

 

Tadqiqot jarayonida, bugungi 

kunda jaxon ta’lim tizimida yetakchi 

o‘ringa ega bulgan va shu asosda o‘z 

mamlakatida yuqori investitsiyaviy 

jozibadorlikni shakllantirayotgan Buyuk 

Britaniya ta’lim tizimini va uning 

investitsiya oqimining o‘ziga xos 

jixatlari taxlil qilindi.  

Buyuk Britaniyada ta’lim tizimi 

investitsiya kiritish taxlil qilinganda 

mazkur mamlakatdagi oliy ta’limning 

investitsiya manbalari va ta’lim tizimi 

o‘rganildi. Buyuk Britaniyada ta’lim 

tizimi turtta qismga bulingan: 

boshlang‘ich, o‘rta, oliy va oliy ta’lim 

keyingi ta’lim. Shundan, boshlang‘ich 

va  o‘rta ta’lim bepul, qolgan ta’limlar 

pullik. Ammo, Buyuk Britaniyada oliy 

ta’lim olish tartibining xam o‘ziga xos 

jixatlari mavjud, bular quyidagilardan 

iborat. Jumladan, Buyuk Britaniyada 

«oliy ta’lim olish tartibi maxalliy 

talabalar uchun ancha arzon (imtiyozli), 

xorijiy talabalar uchun qimmatroq 

etilgan. Ushbu farq raqamlarda ta’lim 

yunalishiga qarab taxminan 10ming 

funtdan 50ming funt sterlinggacha» 

o‘zgaradi.[14] Yana bir xususiyati, 

Buyuk Britaniyaning Angliya qismida 

bakalavr darajasini olish odatda 3 yil 

davom etadi va yaxshi o‘qigan 

talabalarga imtiyozli to‘lov asosida 

diplom beriladi. Shotlandiyada esa xuddi 

shunday darajadagi bakalavr o‘qishi 4 

yil davom etadi. Buyuk Britaniyaning 

oliy ta’limga kiritilayotgan investitsiya 

oqimi yana bir qo‘shimcha oliy ta’lim 

uchun o‘qishga kirish jarayonida xam 

katta miqdordagi investorlar (oliy 

yurtiga kirishni xoxlovchilarning 

xomiylari) mablag‘laridan foydalanish 

imkoniyatlarini yaratadi. Oliy o‘quv 

yurtiga kirish dasturi (GSSE) asosida 

o‘quvchilar imtixonlarga tayerlanishadi 

xamda pirovardida imtixondan 

o‘tganlariga o‘rta ta’lim to‘grisidagi 

sertifikat beriladi. Tanlangan fanlar 

“GSSE” buyicha olgan baxolariga qarab 

(«A» yoki «IB» daraja) universitetga 

qirishi uchun imkoniyat eshiklarini 

ochib beradi. [15] 

Buyuk Britaniyada oliy ma’lumot 

olishning birinchi darajasi «VA»-san’at 

bakalavri, «Beng»-muxandis bakalavri 

va “VSc” fan bakalavri deb nomlanadi. 

Shuningdek, Buyuk Britaniyada xam 

investitsion jozibador oliy ta’lim olishga 

asoslangan mutaxasislarni tayyorlash 
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yunalishlaridan biri magistratura 

xisoblanadi. Buyuk Britaniyada ta’lim 

tizimida magistratura 12 oy davom etadi 

va «MA»- sanat magistri, 

«MEnt»-muxandislik magistri, xamda 

MBA – biznes boshqaruv magistri deb 

nomlangan. Magistratura ta’limi Buyuk 

Britaniyada eng investitsion jozibador 

mutaxasis tayyorlovchi ta’lim 

xisoblanadi. Odatda, Buyuk Britaniyada 

universitetlarning nufuzi va xalqaro 

reyting darajasidagi o‘rniga qarab 

magistratura uchun to‘lovlar 15ming 

funtdan 100ming funt sterlingacha 

tashkil etadi. 

Taxlillar shuni ko‘rsatadiki, 

Buyuk Britaniya oliy ta’lim tizimining 

investitsiya jozibadorligi quyidagilar 

bilan bog‘liq bo‘ladi: 

• Birinchidan, oliy ta’lim xizmati 

juda yuqori, Buyuk Britaniya oliy ta’lim 

sifatini ta’minlash agentligi (QAA) 

institutlar buylab akademik standartlar 

va sifati saqlash uchun ma’lum xamda 

doimiy ravishda nazorat qiladi. 

• Ikkinchidan, mexnat bozorini 

extiyojini qoplay oladigan 

raqobatbordosh kadrlar tayyorlash 

imkoniyatiga ega buladi. 

• Uchinchidan, Buyuk Britaniyada 

univestitetlar reytingi doimiy ravishda 

aniqlanib, natijada eng kuchli 

universitetlarda o‘quvchilar va talabalar 

o‘qishga intiladi.  

• To‘rtinchidan, Buyuk Britaniyada 

xar bir talaba o‘zi qiziqadigan yunalishni 

tanlash va eng yuqori darajada bilim 

olish imkoniyatiga ega, xamda olgan 

bilim va malakalari xisobidan dunyoning 

yetakchi kompaniyalari, firmalarida 

ishlash imkoniyatiga ega buladilar.  

• Beshinchidan, talabalar 

zamonaviy ta’lim usullari va 

resurslardan foydalanish imkoniyatiga 

ega. Ayniqsa, universitetlarda xar bir 

talaba bilan individual shug‘ullanish 

xamda jamoaviy bilim olish mexanizmi 

yaratilgan. 

Yuqoridagilardan kelib chiqib, 

taxlil natijalariga asoslanib Buyuk 

Britaniyadagi ta’lim tizimining 

investitsion jozibadorligi quyidagilarda 

o‘z aksini topgan (2 jadval). 

Ta’lim turlari Investitsiya shakllari 

 Davlat 

budjetidan 

moliyalashtirish 

xisobidan 

O‘z 

mablag‘lari 

xisobidan 

Universitet 

grant 

mablag‘lari 

xisobidan 

Endaument 

yoki 

xomiylik 

mablag‘lari 

xisobidan 

Boshqa 

mablag‘lar 

xisobidan 

1. Boshlang‘ich 

ta’lim 

+     

2. O‘rta ta’lim  +     

3. Oliy ta’lim 

bo‘yicha: 

     

- Bakalavr darajasi:  

BA – san’at bakalavri  + +   

BE – muxandislik 

bakalavri 

 + +   

BSc – fan bakalavri  + +   

- Magistr:  

MA – san’at magistri  + + + + 

ME – muxandislik 

magistri 

 + + + + 
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MBA – biznes 

boshqaruv magistri 

 + + + + 

- Oliy ta’limdan 

keyingi ta’lim: 

 

doktorlik ilmiy 

darajani olish uchun 

 + + + + 

 

Oliy ta’lim tizimi investitsiya 

jozibadorligini muxim xususiyatlarini 

tadqiq etishda dunyoning yetakchi 

davlatlaridan biri xisoblangan Amerika 

Qushma Shtatlari ta’lim tizimi va uning 

investitsion-moliyaviy jixatlari 

o‘rganilildi. Ta’kidlash joizki, AQSh 

ta’lim tizimi dunyo ta’lim tizimida 

yetakchilardan biri sifatida jaxondagi 

yirik investorlari doimo o‘ziga jalb qilib 

keladi. AQSh ta’lim tizimining 

investitsiyaviy jozibadorligi quyidagi 

jixatlari bilan farq qiladi.  

AQSh ta’limida ta’lim jarayonini 

moliyalashtirish 5 yoshdan 18 

yoshgacha bulgan barcha yoshlarni 

majburiy moliyalashtirish tizimi asosida 

AQSh federal yoki shtatlar mablag‘lari 

orqali amalga oshiriladi. AQSh 

davlatining kelajagi xisoblangan maktab 

ta’limi yoshlari (1-12 sinflar) bepul 

davlat tomonidan moliyalashtirish 

imkoniyatiga ega xisoblanib, shu bilan 

birga alternativ asosida moliyalashtirishi 

pullik bo‘lgan xususiy maktab ta’lim 

tizimi xam raqobatchi 

moliyalashtiruvchi sifatida 

rivojlantirilgan.  

AQSh oliy ta’limini olish tartibi 

ikki bosqichda, dastlab bakalavriat, 

so‘ngra magistratura ta’lim jarayonini 

o‘z ichiga oladi. Mazkur ikki ta’lim 

jarayonida xam o‘qish tartibi pullik 

xisoblanib, asosan moliyalashtirish 

xususiy mulk egalari (investorlar) 

tomonidan amalga oshiriladi. 

Shuningdek, AQShga xos oliy ta’limin 

moliyalashtirishning muxim 

xususiyatlaridan biri yuqori saloxiyat, 

iqtidorga ega bulgan talabalarni aloxida 

grantlar asosida o‘qitish imkoniyatining 

berilganligi va kelgusida bunday 

iqtidorli yoshlardan xususiy 

kompaniyalar (tashkilot va firmalar) o‘z 

faoliyatida foydalanishga imkoniyati 

yaratilganligi bilan xarakterlanadi. 

Yuqoridagilardan kelib chikib, AQSh 

oliy ta’lim tizimi investitsion 

jozibadorliginig muxim xarakterli 

jixatlari quyidagilardan iborat: 

• Birinchidan, oliy ta’limni 

moliyalashtirish barcha fuqorolar uchun 

pullik ekanligi, ammo yuqori bilim va 

ko‘nikma saloxiyatiga ega bo‘lgan 

universitet grantlari asosida o‘qish 

imkoniyatlari mavjudligi; 

• Ikkinchidan, AQSh oliy ta’limida 

universitetlar uchun yuqori bilim berish 

imkoniyatini yaratuvchi moddiy texnika 

baza, zamonaviy texnologiyalarning 

universitetlar mablag‘lari (endaument 

fond mablag‘lari) xisobidan 

investitsiyalash imkoniyatining 

yaratilganligi; 

• Uchinchidan, AQSh oliy ta’lim 

muassasalari universitetlarida yuqori 

moliyaviy mustaqillik mavjudligi, 

ayniqsa univestitetdagi endaument 

fondlarining xajmining kupligi va undan 

foydalanish univestitetlarning kelajak 

taraqqiyotiga qaratilganligi. 

• To‘rtinchidan, Amerika Qo‘shma 

Shtatlardagi ta’lim tizimi kollej va 

universitetlar bo‘yicha davlat va xususiy 

toifasi bo‘linganligi xamda AQSh 

shtatlari va munitsipal hukumatlari 
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tomonidan moliyalashtirish bo‘yicha 

imkoniyatlarning mavjudligi va 

boshqalar. 

AQSh ta’lim tizimining 

investitsiya jozibadorligi oshirish 

imkoniyatini yaratuvchi muxim 

xususiyatlardan biri ba’zi OTMlar 

bitiruvchilarning jamg‘armalarga 

(endowment) ega, ammo ular xususiy 

universitet jamg‘armalaridan sezilarli 

darajada kichikroq va faqat eng mashhur 

universitetlarini moliyalashtirishi bilan 

farq qiladi. 

Tadqiqot vazifalaridan kelib 

chiqib, AQShdagi oliy o‘quv yurtlarinig 

20 ta eng yirik endaument fondining 

bozor qiymati (2023 yil uchun, ming 

AQSh dollarida) taxlil qilindi (3 jadval).  

3 jadval. AQShdagi oliy o‘quv 

yurtlarinig 20 ta eng yirik endaument 

fondining bozor qiymati (2023 yil 

uchun, ming AQSh dollarida).[16] 
O‘rin  OTM nomi  Jami endaument 

fondining bozor 

qiymati  

Har bir talaba 

jon boshiga 

endaument 

qiymati 

1 Garvard universiteti 49495108,00 2032,82 

2 Texas universiteti 44967186,00 233,21 

3 Yel universiteti 40746900,00 2781,93 

4 Stenford universiteti 36495000,00 2103,58 

5 Prinston universiteti vasiylari 34058774,00 3832,43 

6 Massachusets texnologiya instituti 23453446,00 2004,05 

7 Pensilvaniya universiteti vasiylari 20962965,00 834,98 

8 Texas A&M universiteti 19285472,00 156,34 

9 Michigan universiteti 17875691,00 30,14 

10 Kaliforniya universiteti regentlari 17689324,00 60,11 

11 Notr-Dam universiteti 16616524,00 1287,30 

12 Shimoli-g‘arbiy universitet 13699895,00 66,62 

13 Kolumbiya universiteti vasiylari 13642667,00 447,07 

14 Dyuk universiteti 13237963,00 745,89 

15 Vashington universiteti 11467279,00 743,52 

16 Jons Xopkins universiteti 10538865,00 468,81 

17 Emori universiteti 10239776,00 682,02 

18 Kornell universiteti 10035558,00 368,62 

19 Chikago universiteti 9869725,00 532,84 

20 Virjiniya universiteti 9799870,00 -- 

Taxlillar shuni ko‘rsatadiki, 

AQShdagi eng nufuzli universitetlardan 

biri Garvardda endaument fondi 50 

milliard dollarni 2023 yilda tashkil 

qilgan, bu dunyodagi eng katta 

ko‘rsatkichlardan biri xisoblanadi. 

Shuningdek, Texas universiteti (45 

milliard dollar), Yel universiteti (47,7 

milliard dollar) umumiy 

jamg‘armalarning eng katta ulushga ega. 

Har bir talaba uchun endaument 

jamg‘arma qiymatlari o‘rganilganda 

yuqorida bayon qilingan universitetlarda 

ko‘rsatkichlar quyidagicha o‘zgargan. 

Jumladan, Garvarda- 2032,8 ming AQSh 

dollari, Texas – 233,2 ming AQSh 

dollari, Yel Universiteti – 2781,9 ming 

AQSh dollari tashkil etgan. Har bir 

talaba uchun 3832,4 ming AQSh dollari 

miqdoridagi jamg‘arma qiymati bilan 

Prinston universiteti mazkur ro‘yxatda 

eng yuqori natijaga ega bo‘lgan.  
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AQSh oliy ta’lim tizimi 

investitsiya jozibadorligining muxim 

jixati sifatida xususiy tadqiqot 

universitetlari, shuningdek, tadqiqotni 

moliyalashtirish uchun federal va 

xususiy tashkilotlardan ilmiy grantlar 

olishga intilishining yuqoriligi, xamda 

xususiy universitetlar o‘z 

mablag‘laridan tushgan daromadlari 

xisobidan moliyaviy yordam so‘rab 

murojaat qilgan talabalarga grantlar va 

kreditlar berish imkoniyatlaridan 

foydalanish jixatlari bilan 

xarakterlanadi. 

Xulosa va takliflar: 

Yuqoridagilardan kelib chiqib, oliy 

ta’lim muassasalariga kiritilayotgan 

investitsiyalar samaradorligiga erishish, 

soxaning o‘ziga xos xususiyatlaridan 

kelib chiqib ta’limga yangi 

texnologiyalarni joriy etish xamda fan va 

texnika so‘nggi yutuqlaridan 

foydalanishni taqozo etadi. Shunday 

ekan, bu borada rivojlangan 

davlatlarning yetakchi 

universitetlarining investitsion 

jozibadorligi oshirish bo‘yicha erishgan 

ijobiy natijalariga ko‘ra respublikamiz 

oliy ta’lim muassasalaridagi 

moliya-kredit tizimida foydalanish 

zaruratini keltirib chiqaradi. Aloxida 

ta’kidlash kerakki, ta’lim soxasi 

yetakchi mavqeni egallagan Buyuk 

Britaniyada investitsion jozibadorligiga 

erishishini ta’minlash muxim iqtisodiy 

asosi bo‘lib davlat budjeti, xususiy 

fondlar, universitet grantlari, homiylik, 

xayriya fondlari va boshqa manbalar 

hisobidan investitsiyalarni jalb etish 

rivojlanganligi bilan ajralib tursa, xuddi 

shuningdek oliy ta’lim soxasida dunyoda 

yetakchi mavqeni egallagan AQShda esa 

investitsiyalashning asosiy manbalari 

sifatida xususiy investorlar, davlat 

grantlari, homiylik va xayriya fondlari 

va boshqa moliyaviy sarmoyalar 

jozibadorligiga asoslanganligi bilan 

xarakterlanadi. 

Rivojlangan xorijiy davlatlar 

universitetlari tajribasidan kelib chiqib, 

O‘zbekistondagi oliy ta’lim 

muassasalari investitsion jozibadorligi 

oshirish bo‘yicha quyidagi tavsiyalar 

taklif etildi: 

➢ Jaxondagi yetakchi universitetlar 

tajribasidan foydalangan xolda oliy 

ta’lim muassasalarini investitsiya 

jozibadorligini  oshirishda yangi 

investorlar moliyaviy mablag‘laridan 

samarali foydalanish va ayniqsa bunda 

xomiylar mablag‘lari, oliy o‘quv yurtlari 

o‘zlari ishlab topgan mablag‘lar, ta’lim 

uchun tulovlar kabi manbalardan 

ko‘prok foydalanishga ustivorlik berish; 

➢ Buyuk Britaniya tajribasiga ko‘ra, 

mazkur mamlakat universitetlarida keng 

ishlatilayotgan investitsiyalarni jalb 

qilishda tabaqalashuv tizimidan 

foydalanish va bunda oliy ta’lim olish 

to‘lovini amalga oshirishda maxalliy 

talabalar uchun ancha arzon (imtiyozli) 

yoki aloxida grantlar asosida, ammo 

xorijiy talabalar uchun qimmatroq o‘qish 

to‘lovlarini amalga oshirish 

amaliyotidan foydalanish; 

➢ AQSh oliy ta’lim tizimida 

ustuvorlik berilayotgan bitiruvchilarning 

jamg‘armalar (endowment) fondidan 

foydalanib, investitsiya oqimini 

ko‘paytirish amaliyotidan keng 

foydalanish tizimini yo‘lga qo‘yish. 

Mazkur amaliyotga ko‘ra oliy ta’lim 

muassasalari kiritilayotgan 

investitsiyalar universitetning jaxondagi 

nufuzi, professor o‘qituvchilarning 

saloxiyati kabi jixatlarga ustuvorlik 

berilib, universitetning 

moliyaviy-iqtisodiy imkoniyati 

kengayadi. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada mamlakatimiz 

iqtisodiyotining barcha sohalaridagi iqtisodiy 

jarayonlarni aks ettiruvchi buxgalteriya hisobi tizimining 

rivojlanish bosqichlari va har bir bosqichning 

xususiyatlari ilmiy jihatdan asoslab berilgan. Maqolada 

mamlakatimiz iqtisodiyotini raqamlashtirish 

jarayonlarida buxgalteriya hisobini muvofiq ravishda 

takomillashtirishning an’anaviy buxgalteriya usullaridan 

ustun turadigan va buxgalterning ma’lumotlarni tezroq va 

samaraliroq tahlil etib oqilona hisobot berish qobiliyatini 

oshiradigan umumiy biznes axborot maydonini yaratish 

hamda uni sinergetik samarasini oshirish yo‘llari taklif 

etiladi. 

Kalit so‘zlar: buxgalteriya hisobini raqamlashtirish, 

buxgalteriya hisobini axborot texnologiyalari 

modernizatsiyasi, elektron iqtisodiyot, sinergetik samara, 

nazorat va boshqaruv tizimlarini transformatsiya qilish, 

buxgalteriya hisobi turlari, YaMM, YaIM, qoldiq qiymat, 

aktivlarning optimal qiymati, buxgalteriya hisobining 

milliy standartlari, milliy hisob standartlari. 

ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ 

БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЁТА И ПУТИ 

ПОВЫЩЕНИЯ ЕЁ СИНЕРГЕТИЧЕСКОЙ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ В УСЛОВИЯХ 

ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ В 

УЗБЕКИСТАНЕ. 

Аннотация. В данной стате научно обоснованы 

этапы развития системы бухгалтерского учета, 

отражающей экономические процессы во всех сферах 

экономики нашей страны, и особенности каждого 

этапа. Предложены пути совершенствования 

бухгалтерского учета в соответствии с процессами 

цифровизации экономики нашей страны, которые 

превосходят традиционные методы бухгалтерского 

учета и повышают способност бухгалтера быстрее и 

эффективнее анализироват данные, обеспечиват 

рационалную отчетност, а также способы повышения 

его cинергической эффективности. 

Ключевые слова: цифровизация 

бухгалтерского учета, модернизация 

информационных технологий бухгалтерского учета, 

электронная экономика, синергетический эффект, 

трансформация систем контроля и управления, виды 
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учета, ВНП, ВВП, остаточная стоимост, оптималная  

стоимост активов, националные стандарты 

бухгалтерского учета, националные стандарты 

счётоводства. 

STAGES OF DEVELOPMENT OF THE 

ACCOUNTING SYSTEM AND WAYS TO 

INCREASE ITS SYNERGIC EFFICIENCY IN THE 

CONDITIONS OF DIGITALIZATION OF THE 

ECONOMY IN UZBEKISTAN. 

Abstract. This article scientifically substantiates the 

stages of development of the accounting system, 

reflecting economic processes in all spheres of the 

economy of our country, and the features of each stage. 

Ways have been proposed to improve accounting in 

accordance with the processes of digitalization of the 

economy of our country, which are superior to traditional 

accounting methods and increase the ability of an 

accountant to analyze data faster and more efficiently, 

provide rational reporting, as well as ways to increase its 

synergistic efficiency. 

Keywords:  digitalization of accounting, 

modernization of accounting information technologies, 

electronic economy, synergistic effect, transformation of 

control and management systems, types of accounting, 

GNP, GDP, residual value, optimal value of assets, 

national accounting standards, national accounting 

standards. 

Введение. После обретения 

Узбекистаном независимости 

возникла необходимост реализации 

процессов формирования социално 

справедливого и равноправного 

общества, направленных на 

реализацию экономических 

интересов нашего народа и 

укрепление его экономической 

основы. Для этого, после тщателного 

изучения действующих в странах 

социално ориентированных 

экономических систем, имеющих 

определенный опыт работы в 

мировом сообществе и основанных на 

рыночных отношениях, с целю 

внедрения элементов управления 

экономикой с учетом уникалного 

менталитета нашего народа, 

интеграции в мировое экономическое 

сообщество и членство в 

международных экономических 

организациях и расширение участия в 

их деятелности было одним из 

основных вопросов, которые 

необходимо было активизироват. 

Как всем известно, Республика 

Узбекистан стала членом ООН 2 

марта 1992 года, в резултате чего 

интеграция нашей страны в мировое 

экономическое сообщество 

потребовала обеспечения единства 

националных стандартов 

бухгалтерского учета с 

методологическими принципами, 

принятыми в мирой практике, 

внедрение националных показателей 

на основе стандартов, исползуемых в 

странах-членах ООН. В Узбекистане, 

период до обретения независимости в 

системе бухгалтерского учета 

советского социалистического 
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государственного хозяйства, с учётом 

особенности специализации нашей 

республики по производству хлопка 

сырца, имела 102 вида расчетов, 

которые применялис на основе 

фиксированных цен, определяемых 

государством.  

После приобретения 

независимости в процессе интеграции 

Узбекистана в мировое 

экономическое сообщество возникла 

необходимост перехода на систему 

учета, действующую во всех странах 

мира, в условиях рыночной 

экономики, для реализации основных 

экономических показателей в этой 

системе учета для того, чтобы войти в 

мировую экономику как 

равноправное государство. Поэтому 

реформирование системы 

бухгалтерского учета и финансовой 

отчетности в Республике Узбекистан, 

создание и переход на внутренную 

систему националного учета должны 

послужит основой обеспечения 

стабилного развития экономики 

нашей страны в системе мирового и 

регионалного в рамках СНГ 

хозяйства. Поэтому основная цел 

стати – показат пути изменения 

системы бухгалтерского учета в 

условиях цифровой модернизации 

социално-экономических отношений 

и ее синергетический эффект. 

Анализ литературы по теме. 

Российские экономисты Свирко С.В. 

В учебнике «Организация 

бухгалтерского учета в бюджетных 

учреждениях», Будович Ю.И. 

Лабынцев Н.Т., Макаренко Е.Н., 

Алексеева И.В. [и др.], в монографии 

«Современные тенденции развития 

отчетности субъектов 

предпринимателства», Карпова Т.Р., в 

стате «Направления развития 

бухгалтерского учета в цифровой 

экономике», Лабынцев Н.Т., 

Белюнова Е.А., в стате «Цифровая 

экономика и ее влияние на развитие 

националной и международной 

экономики // Проблемы учета, 

анализа, аудита и статистики в 

рыночных условиях», в условиях 

цифровизации экономики на основе 

националных стандартов 

бухгалтерского учета 

проанализировали и предложили 

пути совершенствования системы 

бухгалтерского учета и повышения ее 

синергетического эффекта за счет 

рационалного с научной точки зрения 

исползования возможностей 

инструментов информационных 

технологий. Их научные взгляды и 

предложения по совершенствованию  

системы бухгалтерского учёта до сих 

пор имеет актуалное значение не 

толко в России, но и в Узбекистане. 

Методология исследования. 

Сбор данных, логический анализ, 

метод теоретического обобщения и 

методы системного анализа были 

исползованы при проведении 

исследований по совершенствованию 

системы бухгалтерского учета в 

условиях цифровизации экономики. 

Анализ и резултаты. Изменения 

в содержании теории и практики 

бухгалтерского учета связаны с 

развитием информационных и 

компютерных технологий, 

математического моделирования, 

модернизацией систем управления 

экономическими процессами. 

Поэтому в сферу развития 

бухгалтерского учета должны быт 

включены достижения современных 

цифровых технологий, 

фундаменталной и прикладной науки. 

В процессе реализацию реформ 
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системы бухгалтерского учёта в 

Узбекистане были учтены все 

достижения наук в этой сфере, как 

международных, так и в странах СНГ. 

Постепенное осуществление реформ 

системы бухгалтерского учёта и 

перехода к националным стандартам 

бухгалтерского учёта (НСБУ) можно 

разделит на четыре основных этапа. 

Первый этап реформирования 

системы бухгалтерского учета 

начался с утверждения Кабинетом 

Министров Республики Узбекистан 

от 5 января 1995 года «О составе 

затрат на производство и реализацию 

продукции (работ, услуг) и порядке 

формирования финансовые 

резултаты»[2] и это был первый шаг. 

В течение 1992 - 1995 годов, наряду с 

совершенствованием старой системы 

расчета, произошел период адаптации 

к существовавшим условиям, и она 

исползовалас в процессах 

разгосударствления и приватизации 

имущества, а также при определении 

остаточной стоимости 

производственных и обслуживающих 

объектов и для определения реалной 

стоимости внов создаваемых 

объектов частной, негосударственной 

и государственной собстенности[1]. 

Разработка вышеупомянутого 

Положения также основывалас на 

этом опыте. 

Данное Положение стало очен 

важным в развитии экономики 

Республики Узбекистан. Данный 

нормативно-правовой документ 

отвечает современным требованиям 

системы внутреннего бухгалтерского 

учета, исползуемой в мировой 

практике, и соответствует 

международным принципам 

организации учета затрат и 

формирования финансовых 

резултатов хозяйствующих 

субъектов, а также для расчета 

структуры создаваемого Валового 

националного продукта (ВНП) и 

Валового внутренного продукта 

(ВВП). 

Вторым этапом 

реформирования системы 

внутреннего учета и финансовой 

отчетности стало утверждение Олий 

Мажлисом Республики Узбекистан 30 

августа 1996 года Закона «О 

бухгалтерском учете» №279-1[3], 

который, по мнению международных 

экспертов, являлся международным 

документом, так как если 

международными договорами 

Республики Узбекистан установлены 

иные правила, чем те, которые 

содержатся в настоящем Законе, то 

применялис правила международных 

договоров. В Закон "О бухгалтерском 

учете" (№ 279-I от 30 августа 1996 г.) 

внесены изменения и дополнения 

Законом № ORQ-404 от 13 апреля 

2016 г. и утверждена его новая 

редакция[4]. Этот закон стал основой 

для  далнейшего совершенствования 

новой внутренней системы 

националного учета, 

обеспечивающей стабилное развитие 

экономики нашей страны. 

Третий этап развития системы 

бухгалтерского учета связан с 

решением Кабинета Министров 

Республики Узбекистан от 5 февраля 

1999 года № 54 «Об утверждении 

положения о структуре затрат 

производства и реализации 

продукции (работ, услуг) и порядок 

формирования финансовых 

резултатов»[5]. Положением 

установлен порядок формирования 

единой методической базы и 

финансовых резултатов определения 
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затрат на производство и реализацию 

продукции (работ, услуг) субъекты 

хозяйствования – юридические лица, 

а также физические лица, 

осуществляющие 

предпринимателскую деятелност без 

образования юридического лица. 

08.02.2022 года в данное положение 

были внесены изменения и 

дополнения, оформленные с учетом 

современного уровня и состояния 

развития нашей экономики. Данное 

положение разработано с учетом 

различий, возникающих при расчете 

расходов для целей бухгалтерского и 

налогового учета. Потому что 

основной целю бухгалтерского учета 

является расчет затрат и определение 

финансовых резултатов для 

определения конкурентоспособности 

хозяйствующих субъектов. 

 В связи с тем, что 

представленная в положении 

классификация расходов направлена, 

прежде всего, на правилное и полное 

отражение расходов в бухгалтерском 

учете, а также на определение 

финансовых резултатов (прибыли или 

убытки) хозяйствующего субъекта за 

подготовка финансовой отчетности, 

данное положение соответствует 

националным стандартам 

бухгалтерского учета (Националные 

стандарты бухгалтерского учета - 

НСБУ) и послужило основой для 

разработки и принятия. Внедрение 

НСБУ в Узбекистане позволило 

устранит некоторые проблемы в 

системе бухгалтерского учета и 

финансовой отчетности и облегчило 

процессы интеграции в систему 

бухгалтерского учета при 

осуществлении экономических 

связей со странами мирового 

экономического сообщества. 

Четвертым этапом реформы 

бухгалтерского учета стало 

утверждение новых форм финансовой 

отчетности предприятий. Кроме того, 

в целях деталного разъяснения 

регулирования отделных вопросов, а 

также уточнения порядка ведения 

бухгалтерского учета в соответствии 

с националными стандартами был 

разработан и утвержден ряд правил, 

принципов и указаний по ведению 

бухгалтерского учета и финансовой 

отчетности. Особенно с первого 

десятилетия XXI века в резултате 

бурного развития информационных 

технологий в мировой экономике и 

включения и применения их 

резултатов в систему бухгалтерского 

учета усилилис тенденции 

цифровизации системы отчетности. 

В соответствии с решением 

Президента Республики Узбекистан 

от 3 июля 2018 года «О мерах по 

развитию цифровой экономики в 

Республике Узбекистан» № PQ-

3832[6], началас масштабные меры по 

развитию цифровой экономики. Эти 

меры соответственно, стали требоват 

совершенствования системы учета на 

основе цифровизации. Именно 

поэтому в настоящее время, на 

четвертом этапе реформирования 

системы бухгалтерского учета, в 

теории и практике бухгалтерского 

учета постоянно происходят 

положителные изменения, 

основными катализаторами которых 

являются блокчейн, искусственный 

интеллект и BigData. 

Это, конечно, преимущество, но 

исползование информационно-

коммуникационных технологий 

(ИКТ), традиционных методов 

получения, обработки, 

предоставления и исползования 
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объективной информации, 

обусловлено технологическими, 

экономическими и социално-

коммуникативными аспектами 

развития бизнеса. Но необходимо 

отметит, что проблемы 

бухгалтерского учета, связанные с 

будущей цифровой трансформацией, 

остаются более субъективными. 

Именно поэтому современный 

четвертый этап развития системы 

бухгалтерского учета является 

основой повышения квалификации 

специалистов, занимающихся 

организацией и ведением 

бухгалтерского учета, постоянного 

повышения их компютерной 

грамотности. Определение общего 

механизма изменения систем учета, 

контроля и управления, требований к 

созданию единого информационного 

пространства предопределяют 

необходимост повышения 

синергетического эффекта процессов 

модернизации информационных 

технологий учёта. Синергический 

эффект происходит от греческого 

слова синергис (synergys) — 

действоват вместе — под ним 

подразумевается системный эффект, 

возникающий в резултате интеграции 

отделных объектов, интеграции 

частей в целое, и в системном анализе 

он называется синергетическим 

эффектом.  

В настоящее время теория и 

практика бухгалтерского учета, 

наряду с бухгалтерской профессией, 

развиваются и изменяются в 

современных условиях, 

интегрированных с 

информационными технологиями. 

Способност специалиста оцениват и 

синтезироват аналитические выводы 

и стратегические предложения имеет 

болшое значение. Поэтому 

эффективные технологические 

инновации (блокчейн, искусственный 

интеллект, BigData) и применение 

возможностей бухгалтерского учета 

должны быт взаимно совместимы. 

Актуалност цифровой 

трансформации бухгалтерского учета 

в будущем будет толко возрастат, 

посколку исползование инноваций 

информационных технологий 

позволит решат новые задачи, 

модернизироват концепции 

обработки и передачи информации, 

способствоват повышению 

эффективности учетных процессов. 

К обычным функциям 

бухгалтерского учета и отчетности 

добавляется необходимост 

интеграции процессов управления и 

услуг информационных технологий. 

В резултате улучшится качество 

предоставления информации 

ползователям и отделным 

подразделениям, объединенным 

единой цифровой платформой. Здес 

обеспечивается не толко перевод 

данных из бумажного формата в 

цифровой, но и поиск, обработка, 

синтез отчетов, контрол и сравнение 

ошибок, публичное отображение их 

резултатов. 

Таким образом, в соответствии с 

требованиями цифровой экономики 

модернизация информационных 

технологий бухгалтерского учета 

должна состоят из программной, 

информационной, организационной и 

методической составляющих. Эти 

компоненты становятся базовыми 

информационными системами, 

которые интегрированы вокруг веб-

системы и взаимосвязаны с ней[7]. 

Надежная и общедоступная 

информационно-аналитическая 
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система обеспечивает поддержку и 

автоматизацию процессов 

управления всеми составляющими 

деятелности организации. 

Резултатами цифровизации 

бухгалтерского учета может стат 

синергетическое сочетание новых 

концепций обработки и передачи 

данных, в частности: 

- оперативный учет финансово-

хозяйственных операций (УФО); 

- электронный обмен данными – 

от началного этапа до отчетности 

(EDI); 

 — расширенный язык 

финансовой, управленческой, 

налоговой отчетности (XBRL) для 

различных сфер бизнеса; 

 - расчеты по «облачным 

технологиям», облачные 

бухгалтерские операции; 

– искусственный интеллект (ИИ) 

– модернизация математического 

моделирования с исползованием 

современных технологических 

инноваций; 

 – BigData – исползование в 

расчетах для повышения их 

эффективности, точности и скорости; 

 - систематизация блокчейна и 

эффективный контрол над 

информацией. 

Информационные технологии 

модернизации бухгалтерского учета 

предоставляют новые, более 

современные форматы эффективного 

управления. Проект модернизации 

информационных технологий 

представляет собой совокупност 

взаимосвязанных мероприятий, 

направленных на исползование 

определенных материалных, 

технических, информационных, 

человеческих, финансовых и других 

ресурсов и создание 

информационных систем, 

информатизации и цифровизации 

информационных ресурсов, 

соответствующих определенным 

техническим условиям и 

показателям качества. 

В теории и практике 

бухгалтерского учета ввод данных, 

хранение информации, 

совершенствование механизмов 

обработки, итоговые отчеты, патч-

карты[7] и основные компютеры[8] 

для внутреннего контроля и аудита, 

базы данных и хранения данных, 

специалные учетные программы и 

планирование ресурсов предприятия 

(системы ERP)[9] должны включат в 

себя локалные и глобалные сети 

(WAN)[10]. Вед конечной целю 

модернизации информационных 

технологий является не 

цифровизация бухгалтерского учета, 

а автоматизация учета[10], «умный» 

учет хозяйственных операций с 

эффективными средствами 

мониторинга и управления бизнесом, 

всеми аспектами и направлениями 

деятелности. субъекта, предприятия, 

организации и учреждения. 

Трансформацию информационных 

технологий в бухгалтерском учете 

можно разделит на следующие этапы: 

1. Подготовителный этап 

позволяет определит общую цел и 

локалные задачи, оценит масштабы и 

ограничения реализации, прежде 

всего, с технологической точки 

зрения. Внедрение требует 

корректировки структуры, 

информационного потока между 

подразделениями, внутренних 

стандартов и правил бухгалтерского 

учета. 

2. Этап реализации. Это 

обеспечивает синергетический 
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эффект при исползовании 

организационной структуры и 

документооборота, рационализации 

взаимодействия в системе 

бухгалтерского учета с 

детализированными правилами и 

стандартами бухгалтерского учета. 

При этом будет повышена 

прозрачност и контрол за реализацией 

проекта модернизации 

информационных технологий, 

оперативно исправлены ошибки и 

отделные элементы. 

3. Этап применения. Этот этап 

характеризуется сочетанием 

профессионалных аспектов 

бухгалтерского учета и 

инфраструктуры информационных 

технологий. Предотвращает 

мошенничество, информацию об 

экономической реалности, 

обеспечивает субъекты управления 

качественной информацией о 

внутренних и внешних процессах, 

определяет перспективы решения 

задач удовлетворения интересов 

отделных ползователей. 

За счет модернизации учетных 

процедур решаются следующие 

задачи: 

- сбор, группировка и 

регулирование информационных 

потоков; 

- быстрый доступ и доставка 

информации (электронный обмен 

данными – от первичных до 

отчетных); 

- сокращение интервала 

получения информации и внесения ее 

в базу данных (BigData); 

- снижение риска ошибок в 

процессах учета и принятия решений 

– это позволяет предприятию 

предотвратит искажение учетной 

информации; 

- интеграция всех уровней 

бухгалтерского учета для создания 

единой информационной базы 

(расширенный язык финансовой, 

управленческой, налоговой 

отчетности различных сфер бизнеса); 

- автоматическое создание 

отчетов (расчеты «облачные 

технологии», учет операций); 

- обеспечение эффективного 

оперативного управления 

(модернизация математического 

моделирования с исползованием 

искусственного интеллекта, 

современные инновации). 

Исползование информационных 

технологий приносит ползу 

бухгалтерскому учету, то ест 

ускоряет процессы бухгалтерского 

учета, снижает затраты и упрощает 

формализацию. Общий механизм 

цифровизации бухгалтерского учета 

будет состоят из синергетического 

сочетания следующих элементов: 

- политика модернизации 

бухгалтерского учета (цифровая 

информационная политика, 

коммуникационная политика); 

 - создание благоприятной среды 

для согласования принципов 

бухгалтерского учета и управления 

персоналом; 

- сети цифровой 

инфраструктуры, Интернет, 

телекоммуникации, электронная 

идентификация и аутентификация, 

информационная безопасност, 

облачная инфраструктура; 

- методы внедрения и интеграции 

цифровых решений в единое 

пространство (электронный счет, 

электронная коммерция, электронная 

логистика, цифровые финансы, 

стандарты информационных 

технологий); 
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- интеграция внутренних 

процессов с внешними платформами, 

государственными реестрами, 

сервисами [7]. 

Выводы и предложения. Таким 

образом, интеграция 

информационных технологий и 

системы учета повышает безопасност 

хранения данных блокчейна и 

обеспечивает подтверждение 

операций, проводимых в учете. 

Надежная синхронизация данных и 

контрол финансовых транзакций, 

защищенный от непредвиденных 

потер и подмен, выводят технологию 

блокчейн на совершенно новый 

уровен. Кроме того, трансформация 

системы бухгалтерского учета с 

помощю информационных 

технологий устраняет проблему 

ограниченной прозрачности. В 

качестве путей реализации данных 

задач необходимо реализоват 

следующие предложения: 

- своевременная разработка и 

внедрение учетной политики 

организации (по всем ее 

составляющим); 

- имет полный отчет о 

поступлении и исползовании товаров 

и материалных ценностей и 

контролироват их хранение; 

- контрол хозяйственной 

деятелности организации и 

своевременное проведение 

аналитической работы; 

- обеспечение полноты и 

достоверности информационной базы 

учетной информации для принятия 

управленческих решений; 

 - разумное хранение 

информационных средств, 

исползуемых в бухгалтерском учете; 

- укрепление финансовой 

дисциплины; 

- масштаб развития 

бухгалтерского учета должен 

включат в себя достижения 

современных цифровых технологий, 

фундаменталной и прикладной науки. 

Предложенный комплексный 

подход к цифровизации 

бухгалтерского учета и его 

практическое применение позволят 

повысит синергетическую 

эффективност системы 

бухгалтерского учета. 
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Annotatsiya. Maqolada xududlarda investitsiyalar 

samaradorligini oshirish orqali iqtisodiyotni barqaror 

rivojlanish bilan bog‘liq bo‘lgan bir qator muammolar 

o‘rganilgan. Xorjiy investitsiyalarning milliy iqtisoditni 

rivojlantirishdagi ahamiyatini yortib bergan. 

Kalit so‘zlar: Investitsiya siyosat, samaradorlik, 

dastur, davlat tomonidan tartibga solish, imtiyozlar 

raqobatbardoshlikni ta’minlash. 

ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ИНВЕСТИЦИЙ В РЕГИОНЫ. 

Аннотация. В статье рассматривается ряд 

проблем, связанных с устойчивым развитием 

экономики за счет повышения эффективности 

инвестиций в регионы. Он подчеркнул важность 

иностранных инвестиций в развитии национальной 

экономики. 

Ключевые слова: Инвестиционная политика, 

эффективность, программа, государственное 

регулирование, стимулы для обеспечения 

конкурентоспособности. 

WAYS OF INCREASING THE EFFICIENCY 

OF INVESTMENTS IN THE REGIONS. 

Abstract., The article examines a number of 

problems related to the sustainable development of the 

economy by increasing the efficiency of investments in the 

regions. He highlighted the importance of foreign 

investments in the development of the national economy. 

Keywords:  Investment policy, efficiency, 

program, state regulation, incentives to ensure 

competitiveness. 

Kirish 

Ma’lumki har bir davlatda, uning 

iqtisodiy rivojlangan, yoki iqtisodiyoti 

o‘tish davri xususiyatiga ega bo‘ladimi, 

qat’iy nazar, mazkur mamlakatga xorijiy 

sarmoyaning kirib kelishi hamisha ijobiy 

xodisa sifatida qaraladi. CHunki kirib 

kelayotgan sarmoyaning ko‘payishi 

to‘lov balansini yaxshilash orqali, milliy 

valyuta kursiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi, 

texnik bazani yangilashga xizmat qiladi, 

zamonaviy ish yuritish uslubini tadbiq 

etadi va bu bilan iqtisodiy o‘sishni 

rag‘batlantiradi. 

mailto:askardjumayev@gmail.com
mailto:nozimaboynazarova@gmail.com
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Shunday qilib, “investitsiya” 

deganda kelgusida daromad (foyda) 

olish yoki ijtimoiy samaraga erishish 

maqsadida qonun doirasida 

iqtisodiyotning turli tarmog‘lari va 

boshqa sohalariga investorlar tomonidan 

quyiladagan. 

Bu esa o‘z navbatida o‘z 

mablag‘lari xorjiy invesititsiyalardan 

oqilona foydalanish zaruratini yaratadi. 

Tadqiqot metodologiyasi 

Hududlarda investitsiyalar 

samaradorligini oshirish asosan xorijiy 

investitsiyalardan oqilona foydalanish 

bo‘yicha mamlakatimiz va xorijiy 

olimlarining fikrilarini tadqiqotlarini 

o‘rganib chiqish va iqtisodiy jihatdan 

taqoslash, taxlil qilish, mantiqiy fikrlash, 

ilmiy ma’lumotlarni guruhlash, 

induksiya va diduksiya usullaridan keng 

foydalanilgan. 

Mavzuiga oid adabiyotlar tahlili 

Iqtisodiy adabiyotlarda 

investitsiyalarga aniq bir ta’rif 

berilmagan. Jumladan, 

prof.D.G‘.G‘ozibekov 

investitsiyalarning iqtisodiy mazmun-

mohiyatini moliyaviy kategoriya sifatida 

talqin etib, quyidagicha ta’rif berib 

o‘tgan: “Investitsiyalarning mazmuni 

mablag‘lar olish, ularni asosli holda 

safarbar etish, rikslar darajasini hisobga 

olgan holda kapital qiymatini saqlash va 

ko‘zlangan samarani olishdan iborat 

bo‘ladi”.(1) 

Prof.N.H.Haydarov investitsiyalar 

mazmun-mohiyatiga quyidagi ta’rifni 

beradi: “Investitsiya – bu mulk shaklidan 

qat’iy nazar, tadbirkorlik asosida 

faoliyat ko‘rsatayotgan jismoniy va 

yuridik shaxslar yoki davlatning 

iqtisodiy va ijtimoiy samara olish 

maqsadida o‘z boyliklarini qonun 

doirasida bo‘lgan har qanday 

tadbirkorlik ob’ektiga sarflashidir” (2) 

U.Sharp investitsiyalarga 

quyidagicha ta’rif beradi: “Istiqbolda 

yanada ko‘proq miqdordagi mablag‘ 

olish uchun ma’lum miqdordagi pul 

bilan bugun ajralishdir. Real 

investitsiyalar asosan moddiy aktivlarga 

(er, uskunalar, zavodlar) qilingan 

investitsiyalardir. Moliyaviy 

investitsiyalar bu qog‘ozda bitilgan 

shartnomalardir. Bularga oddiy aksiyalar 

va obligatsiyalar kiradi. Rivojlanayotgan 

iqtisodiyotda investitsiyalarning asosiy 

qismi real investitsiyalarga tegishlidir. 

Rivojlangan iqtisodiyotda esa 

investitsiyalarning asosiy qismi 

moliyaviy investitsiyalash 

institutlarining keng miqyosida 

rivojlanishi real investitsiyalarning 

o‘sishiga sababchi bo‘ladi. 

Investitsiyalarning bu ikki shakli bir-biri 

bilan raqobatlashuvchi emas, balki bir-

birini to‘ldiruvchidir” deb ta’rif berib 

o‘tganlar (3) 

Tahlil va tavsiyalar 

Amalda investitsiya siyosati har 

qanday davlatning iqtisodiy rivojlanishi 

va unda ishlab chiqarishni 

kengaytirishning eng asosiy 

yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. 

Shunday ekan, milliy iqtisodiyotni har 

tomonlama rivojlantirishda investitsion 

jozibadorlikni oshirish bevosita faol 

investitsiya siyosatini yurgizishni talab 

etadi. Bu o‘z navbatida, respublikada 

chuqur tarkibiy o‘zgarishlarni amalga 

oshirishni ta’minlaydi. H iqtisodiyot 

sohalariga tashqi va ichki investitsiyalar 

oqimini faollashtirish iqtisodiy 

yuksalishning yangi bosqichini boshlab 

beradigan asosiy omil hisoblanadi. 

Demak, investitsiyalar har qanday 

iqtisodiyotni harakatga keltiruvchi va 

uning taraqqiyotini ta’minlovchi kuch 

ekan, barcha imkoniyatlarni ishga solib 

iqtisodiyotimizga yo‘naltiriladigan 
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investitsiyalar hajmini oshirish lozim.

 O‘zbekiston iqtisodiyotiga 

investitsiyalarni jalb qilish va 

samaradorligini oshirish yo‘llari 

Investitsion faoliyatni tartibga solishda 

eng muhim va asosiy muammolardan 

biri - xorijiy investitsiyalar ishtirokidagi 

korxonalarni respublika mintaqalari 

bo‘ylab bir tekis joylashtirishdir. Milliy 

iqtisodiyotni modernizatsiyalash 

sharoitida xorijiy investitsiyalarni 

respublika iqtisodiyotiga jalb qilish 

sohalarini aniqlash masalalarini hal 

qilishda qo‘shma korxonalar tashkil 

qilishning maqsadli hududiy dasturini 

ishlab chiqish 266 zaruratini yuzaga 

keltirmoqda. Xorijiy investorlar 

e’tiborini jalb qilish uchun xorijiy 

investitsiyalar oqimlari bilan bog‘liq 

jami masalalarni hisobga oladigan, 

zamonaviy, rag‘batlantiruvchi qonun 

hujjatlaridan tashqari, olib borilayotgan 

moliya siyosatini takomillashtirish va 

milliy valyuta mavqeini mustahkamlash 

zarur. Ilmiy jihatdan asoslangan foiz 

siyosati, kreditlashning oqilona usullari 

xorijiy investitsiyalarni jalb etish 

muammolarini ma’lum darajada hal 

qilishga imkoniyatlar yaratadi. Xorijiy 

investitsiyalar ishtirokidagi korxonalar 

ham ichki, ham tashqi bozorni 

to‘yintirish, import o‘rnini bosuvchi 

ishlab chiqarishni rivojlantirish 

maqsadlarida tashkil qilinishi lozim. Bu 

esa, chet el investitsiyalari oqimini 

tezlashtiradi. Chet el kapitalini jalb qilish 

va undan foydalanish bo‘yicha maqsadli, 

uzoq muddatga mo‘ljallangan respublika 

dasturida chet el texnologiyalari va 

uskunalari bilan birinchi navbatda 

jihozlanishi lozim bo‘lgan u yoki bu 

tarmoqlarni belgilash talab etiladi. 

Respublikada investitsion faoliyatni 

tartibga solishda soliqqa tortish tizimi 

sust ishga solingan, qo‘llanilayotgan 

soliq imtiyozlarida xalqaro soliq 

proteksionizmi tajribalari yetarli 

darajada hisobga olinmagan. Fan-

texnika taraqqiyoti yutuqlarini joriy 

qilish uchun investitsion soliq krediti 

yetarli darajada qo‘llanilmaydi. Xususiy 

sektor investitsiyalarini jalb qilishga, 

ishlab chiqarish investitsiyalarini 

rag‘batlantirishga va iste’mol 

investitsiyalarini kamaytirishga 

yo‘naltirilgan imtiyozlar va 

preferensiyalar sonini kengaytirish 

lozim. Shuningdek, investitsiya faoliyati 

ishtirokchilarini kengroq jalb qilishga 

qaratilgan reklama-marketing dasturlari 

yetarli darajada rivojlanmagan. Har bitta 

ishning muvaffaqiyatli boshlanishi va 

yakun topishi bugungi kunda to‘g‘ri, 

oqilona amalga oshirilayotgan tashviqot 

ishlariga bog‘liq hisoblanadi. Investorlar 

tomonidan imtiyozlar va kafolatlardan 

foydalanishlari jarayonida bo‘ladigan 

ba’zi to‘siqlar (muddat, o‘z huquq va 

majburiyatlarini to‘la anglamaslik 

holatlari) hal qilinishi shart bo‘lgan 

kamchiliklardan biri hisoblanadi. Shu bu 

bilan bir qatorda infratarkibdan 

foydalanish borasidagi kamchiliklar. 

Bugungi kunda to‘liq xizmat ko‘rsatish 

infratarkibi , elektr ta’minoti, tabiiy gaz, 

yo‘llar, kommunal xizmati, isitish tizimi, 

tozalik holati va shu kabi infratarkib 

elementlarining joylarda yetarlicha 

rivojlanmaganligi investorlar tomonidan 

o‘sha hududlarga o‘z sarmoyalarini 

kiritishlarida ikkilanishlariga sabab 

bo‘lmoqda. Mamlakatimizda investorlar 

tomonidan (qurilish ishlari bo‘yicha) o‘z 

faoliyatlarini boshlashda byurakratik 

to‘siqlarning mavjudligi ya’ni, o‘z 

faoliyatini boshlashda mutasaddi 

organlar tomonidan ruhsat berish 

muddatlarining uzoqligi. Investitsiya 

faoliyatini tartibga solishdagi xalqaro 

tajribalarni hisobga olish, chet el 
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investitsiyalarini barcha turlari va 

shakllarida milliy tartibotni berish 

yanada qulay investitsiya muhitini 

yaratadi va chet el investorlariga 

investitsiyalashning barcha turlari va 

shakllarida milliy tartibotni berish 

yanada qulay investitsiya muhitini 

yaratadi va chet el investitsiyalarining 

kirib kelishini tezlashtiradi. 

Iqtisodiyotni erkinlashtirish va chet 

el investitsiyalarini jalb qilishning 

kengayib borishi darajasiga qarab 

investitsiya faoliyatini davlat tomonidan 

tartibga solish, bevosita chet el 

investitsiyalarini yangi loyihalarga 

hamda qo‘shma korxonalarga jalb 

etishga qaratilishi lozim. Bevosita chet el 

investitsiyalari oqimini kengaytirishga 

qulay sharoitlar yaratish, ularning 

faoliyatini davlatlararo 

ayirboshlanishidan, qo‘shimcha aniq va 

noaniq risklarga duch kelish 

ehtimollaridan va kapital oqimining 

vaqtli konsepsiyasidan kelib chiqqan 

holda ish yuritish kerak. 

O‘zbekistonning bozor iqtisodiyotiga 

utish sharoitida jami qo‘shimcha risklar 

orasida valyuta risklari ajralib turadi. 

Hukumat kafolati bilan olinadigan 

kreditlar va qarzlar rolining oshib 

borayotganligi investitsiya muhitini va 

investitsiya faoliyatini davlat tomonidan 

tartibga solishni yanada 

takomillashtirish maqsadida keskin 

chora-tadbirlar ko‘rilishini taqazo 

etadiki, unga iqtisodiyotning ustuvor 

sektorlarida soliq kreditlaridan keng 

foydalanishga o‘tish bilan erishish 

mumkin. O’zbekistonda xorijiy 

investitsiyalarni mahalliy korxonalarga 

jalb qilishda quyidagi ustuvor 

yo‘nalishlarni belgilash maqsadga 

muvofiq: - qishloq xo‘jalik 

mahsulotlarini chuqur qayta ishlash 

sohalarini rivojlantirish; - mineral 

xomashyo resurslarini , shu jumladan, 

neft va gazni qazib chiqarish, qayta 

ishlash bo‘yicha ekologik ishlab 

chiqarishni tashkil etish; - transport va 

telekommunikatsiya infratuzilmasini 

rivojlantirish; - iqtisodiyotning barcha 

tarmoqlarida ilmtalab va jaxon 

bozorlarida raqobatdosh mahsulotlarni 

ishlab chiqarishni tashkil etish. Davlat 

tomonidan investitsion faoliyatini 

boshqarish bir qator choratadbirlarni 

qo‘llash, ularni hayotga tadbiq etish 

asosida amalga oshiriladi.  

YUqoridagilardan kelib chiqqan 

holda, investitsiya siyosatining 

makrodarajadagi bosh maqsadi kayta 

ishlab chikarish jarayonlarini 

takomillashtirish, mamlakat moddiy-

texnikaviy bazasini mustahkamlash, 

uning iqtisodiy salohiyatini yuksaltirish, 

umumiqtisodiy taraqqiyotiga erishishga 

(yalpi ichki mahsulot hajmining o‘sishi, 

yangi ish joylari miqdorini ko‘paytirish 

kiritilgan mablag‘lar samaradorligini 

oshirish)ga qaratalgan investitsiya 

jarayonlarining davlat tomonidan 

tartibga solinishi va qo‘llab-

quvvatlanishining ta’sirchan tizimini 

yaratishdir. Mikrodarajada u xo‘jalik 

sub’ektlari tomonidan fonda (daromad) 

olinishi maqsadiga bo‘ysundirilgan.  

Mazkur maqsadga muvofiq davlat 

investitsiya siyosatining asosiy 

vazifalarini quyidagicha ta’riflash 

mumkin:  

- investitsiya faoliyatini jonlantirish 

uchun qulay shart-sharoitlar yaratish;  

-tarkibiy o‘zgarishlarni 

chuqurlashtirishga qaratilgan maqsadli 

yo‘naltirilgan siyosat yuritish;  

  -mahalliy mahsulotlarning jaxon 

bozoridagi raqobatbardoshligini 

ta’minlash va mamlakatning eksport 

salohiyatini oshirish maqsadida ustuvor 
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tarmoqlarni har tomonlama qo‘llab-

quvvatlash;  

- investitsiya loyixalarining tanlov 

asosida davlat tomonidan 

moliyalashtirilishini amalga oshirish;  

- xorijiy investitsiyalarni jalb qilish 

maqsadida «ochiq» iqtisodiyot siyosatini 

olib borish;  

- ishlab chiqarish va ijtimoiy 

infratuzilmani rivojlantirish;  

- qurilish materiallari va pudrat 

ishlari bozorini rivojlantirish.  

Investitsiya muhiti - bu 

mamlakatdagi investitsiya jarayonlariga 

ta’sir ko‘rsatuvchi iqtisodiy, siyosiy, 

me’yoriy-huquqiy, ijtimoiy va boshqa 

shart-sharoitlar majmuidan iborat. 

Investitsiya muhiti tabiiy shart-

sharoitlar, foydali qazilmalar zaxiralari, 

ishchi kuchi malakasi va o‘rtacha ish 

xaqi darajasi, iqtisodiy kon’yunktura 

holati, ichki bozor sig‘imi, tovarlarni 

tashqi bozorda sotish imkoniyatlari, 

kredit tizimi holati, soliqqa tortish 

darajasi, ishlab chiqarish va ijtimoiy 

infratuzilmaning rivojlanganligi, xorijiy 

kapitalga nisbatan davlat siyosati, unga 

nisbatan imtiyozli shart-sharoitlarning 

yaratilganligi kabi omillar orqali 

belgilanadi. 

Samarqand viloyati misolida tahlil 

qilinadigan bo‘lgan. 

2022- yilda yanvar-dekabr oylarida 

21 955,2 mlrd. so‘m asosiy kapitalga 

investitsiyalar o‘zlashtirilib, o‘sish 

sur’ati 2021- yilning mos davriga 

nisbatan  129,5 foizni tashkil etdi. 

Markazlashgan moliyalashtirish 

manbalari hisobidan 3 335,2 mlrd. so‘m 

yoki jami investisiyalar hajmining 15,2 

% va o‘tgan yildagi ko‘rsatkichga 

nisbatan 64,4 % o‘zlashtirildi. Mos 

ravishda, markazlashmagan 

moliyalashtirish manbalari hisobidan  18 

620,0 mlrd. so‘m yoki jami 

investitsiyalar hajmining 84,8 % va 

o‘tgan yildagi ko‘rsatkichga nisbatan 

158,3 % o‘zlashtirildi. 

 
Moliyalashtirish manbalari bo‘yicha asosiy kapitalga  o‘zlashtirilgan 

investitsiyalar (2022 yil) 
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 Hajmi 

mlrd.so‘m 

O‘sish sur’ati, 

%da 

Hajmga 

nisbatan % 

da 

Asosiy kapitalga o‘zlashtirilgan 

investitsiyalar 

21 955.2 117,1 100,0 

Markazlashgan investitsiyalar:  3 3335,2 64,4 15,2 

Byudjet mablag‘idan 2 002,3 84,6 9,1 

Tiklanish va taraqqiyot jamg‘armasi    

O‘zbekiston Respublikasi kafolati ostida 

bo‘lgan chet el kreditlari 

1 108,8 48,7 5,4 

Suv ta’minoti va kanalizatsiya tizimlarini 

rivojlantirish jamg‘armasi 

152,1 46,8 0,7 

Markazlashmagan investitsiyalar: 18 620,0 158,3 84,8 

Korxona o‘z mablag‘lari 5 840,9 121,6 26,6 

aholi mablag‘lari 1 626,0 73,6 7,4 

to‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy investitsiya va 

kreditlar 

8 416,5 2.7 m. 38,3 

tijorat banki kreditlari va boshqa qarz 

mablag‘lari 

2 736,5 2.1 m. 12,5 

Markazlashgan investitsiyalar manbalari bo‘yicha ulushi, %da 

(2022 yil) 

 
Markazlashgan investitsiyalar manbalari bo‘yicha ulushi, %da 

(2022 yil) 
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Moliyalashtirish manbalari bo‘yicha asosiy kapitalga  investitsiyalar 

(jami hajmdagi ulushi %da) 

 
O‘zbekiston Respublikasining 

Chet el investitsiyalari  to‘g‘risidagi 

qonunda  O‘zbekiston Respublikasi 

xududida chet el investorlari tomonidan 

qonun xujjatlari zid bo‘lgan tadbirkorlik 

va boshqa faoliyat turlari ob’ektlariga 

aksariyat holda (daromad) olish 

maqsadida kiritiladigan moddiy va 

nomoddiy   ne’matlar hamda ularga doir 

huquqlarining jami turlari, shu jumladan, 

intellektual mulkka bo‘lgan huquqlar, 

shuningdek chet el investitsiyalarida xar 

qanday daromad chet el 

investitsiyalariga hisoblanadi.  

Bu o‘rinda shuni ta’kidlash joizki, 

investitsiyalarning xarakatidan kelib 

chiqqan zamon va makonning 

almashtirilishi va o‘z iqtisodiyotiga kirib 

borishi namoyon bo‘ladi. 

Investitsiyalarning turli shakllarida 

o‘zga iqtisodiyotlarga kirib borishi 

yangidan investitsiya faoliyatini yo‘lga 

qo‘yishida. Turi va shakallaridan qat’iy  
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nazar, yangidan safarbar etilishini va 

bog‘lanishni bildiradi. 

Investitsiyalar uchun zaruriy 

moliyaviy manbalarni topish iqtisodiy 

o‘sish shartiga aylangan. Bu esa birinchi 

navbatda iste’mol va jamg‘arma 

nisbatiga bog‘liq. Ijtimoiy yo‘naltirilgan 

bozor iqtisodiyotiga o‘tishda, o‘z 

modelini amalga oshirayotgan 

O‘zbekiston investitsiyalarini 

moliyalashtirishning samarali usullari, 

mexanizimlari  va vositalarini izlashda 

davom etmoqda. Iqtisodiyotning barcha 

mulkchilik sektorlari doirasida 

investitsiya faoliyatining kuchayishi 

investitsiya loyihalarini zarur bo‘lgan 

ishonchli moliyaviy manbalarini izlab 

topish bilan bog‘liq bir qator 

muammolarni hal qilish zaruriyatini 

kundalik qilib qo‘ydi. Mamlakat 

investitsiya faoliyatida ayniqsa xorijiy 

investitsiya ishtiroki kuchayishi bilan bu 

masalalar ahamiyati oshib boradi. 

Milliy iqtisodiyotni 

rivojlantirishda xorijiy 

investitsiyalarning ahamiyati benihoyat 

katta bo‘lib, quyidagilar bilan 

izohlanadi. 

- Birinchidan, xorijiy 

investitsiyalar ishlab chiqarishga 

zamonaviy texnika va texnologiyalarni 

joriy etib , eksportga mo‘ljallangan 

mahsulotlarni ishlab chiqarishni 

rivojlantiradi.  

- Ikkinchidan, import o‘rnini 

bosuvchi tovar ishlab chiqarishni yo‘lga 

qo‘yish va buning uchun xorijiy 

investitsiyalarni iqtisodiyotning ustuvor 

sohalariga yo‘naltirish va pirovardida 

aholining me’yoridagi turmush 

darajasini ta’minlash imkonini yaratadi . 

- Uchinchidan, kichik biznesni 

rivojlantirish va qishloq xo‘jaligi ishlab 

chiqarishni jadallashtirish orqali o‘sib 

borayotgan aholini ish joylari bilan 

ta’minlash. 

- To‘rtinchidan, 

korxonalarning eskirgan ishlab chiqarish 

quvvatlarini, moddiy-texnik bazasini 

yangilaydi va texnik qayta 

qurollantiradi. 

Mamlakat iqtisodiyotini o‘sishini 

uni barqarorligini ta’minlovchi butun 

iqtisodiy a’zosi tayanch bo‘lgan uzoq 

tarmoqlarga  chet el investitsiyalarini  

to‘g‘ridan –to‘g‘ri jalb qilish muhim 

axamiyatga egadir. 

Mustaqillik yillarida 

mamlakatimizda olib borilgan iqtisodiy 

o‘sishiga o‘zining ijobiy ta’sirini 

ko‘rsatadi. O‘zbekiston iqtisodiyoti 

mustahkamlanib makroiqtisodiy 

barqarorlik va yalpi ichki mahsulot 

barqaror o‘sishi taminlanadi. 

Respublikamizda bugungi kunda 

iqtisodiyotdagi tarkibiy islohotlarni 

yanada chuqurlashtirish davlat va 

xususiy korxonalarni investitsion 

faoliyatini yanada mustahkamlash , chet 

el investitsiyalarini to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

jalb etish ishlab chiqarishni 

modernizatsiya qilish, yangi ish 

o‘rinlarini yaratishga va milliy 

iqtisodiyotimizni jadal sur’atlar bilan 

barqaror o‘sishi uchun asosiy omil bo‘lib 

xizmat qiladi. 

Bizning fikrimizcha, iqtisodiy 

islohotlarni eng asosiy vazifalardan biri 

tashqi iqtisodiy aloqalarni kengaytirish 

va xorijiy investitsiyalarni jalb qilish 

uchun xududlarda qulay investitsiya 

muhitini yaratishdan iborat. Bu 

jarayonda shuningdek, bo‘lg‘usi 

investorlarning hududiy manfaatlarini 

e’tiborga olish maqsadga muvofiq. 

Bunda davlat korxonalaridagi va 

iqtisodiy hududlarning muxim 

tarmoqlardagi investitsiya  loyihalarini 

markazlashgan manbalar hisobiga 
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moliyalashtirish orqali keng ko‘llab – 

quvvatlash ular turli xil soliq imtiyozlari 

bilan rag‘batlantirishga va investitsiya 

siyosatga bog‘liqdir. 
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INNOVATSIYALAR XIZMAT KO‘RSATISH SOHALARIDA 

IJTIMOIY-IQTISODIY SAMARADORLIKNI OSHIRISH OMILI 

SIFATIDA. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish 

sohasining ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligini 

aniqlashning asosiy mezonlari va ko‘rsatkichlari, ularga 

innovatsiyalarni joriy etish orqali erishish yo‘llari ko‘rib 

chiqiladi. Innovatsion rivojlanishning asosiy yo‘nalishlari 

ko‘rsatib o‘tilgan bo‘lib, ular xizmat ko‘rsatish 

sohasining innovatsion faoliyati jarayonlarida, ijtimoiy 

ishlab chiqarishining boshqa tarmoqlari bilan dialektik 

o‘zaro bog‘liqligi hamda bu sohada xizmat ko‘rsatish 

sifati va samaradorligini oshirish orqali iqtisodiy 

rivojlanish va aholining hayot sifatini yaxshilash 

o‘rtasidagi sinergik samaraga erishish imkoniyatlari 

belgilab berilgan. 

Kalit so‘zlar: xizmatlar ko‘rsatish, ijtimoiy-

iqtisodiy samaradorlik, ijtimoiy ko‘rsatkichlar, iqtisodiy 

ko‘rsatkichlar, sinergik effekt, xizmatlar sifati tizimi. 

ИННОВАЦИИ КАК ФАКТОР 

ПОВЫШЕНИЯ СОЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ В 

СФЕРАХ УСЛУГ. 

Аннотация. В данной статье исследованы 

основные критерии и показатели определения 

социально-экономической эффективности в сфере 

услуг, и пути их достижения за счет внедрения 

инноваций. Перечислены направления 

инновационного развития, которые позволяют 

достижения экономического развития и повышения 

синергетического эффекта в росте качества жизни 

населения, а также диалектическая взаимосвязь 

сферы услуг другими отраслями общественного 

производства в процессе инновационной 

деятельности для повышения качества и 

эффективноси производства услуг. 

Ключевые слова: предоставление услуг, 

социально-экономическая эффективность, 

социальные показатели, экономические показатели, 

синергетический эффект, система качество услуг. 

INNOVATION AS A FACTOR OF 

INCREASING SOCIO-ECONOMIC EFFICIENCY 

IN SERVICE FIELDS. 

Abstract. This article examines the main criteria 

and indicators for determining socio-economic efficiency 

in the service sector, and ways to achieve them through 

the introduction of innovations. The directions of 

innovative development are listed, which allow achieving 

mailto:askardjumayev@gmail.com


 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 9, issue 3 

33 www.hcsd.samdu.uz 

economic development and increasing the synergistic 

effect in increasing the quality of life of the population, as 

well as the dialectical relationship of the service sector 

with other sectors of social production in the process of 

innovation to improve the quality and efficiency of 

service production 

Keywords: service provision, socio-economic 

efficiency, social indicators, economic indicators, 

synergistic effect, service quality system. 

Kirish. Hozirgi paytda 

rivojlangan, tez rivojlanayotgan va 

rivojlanayotgan mamlakatlarda xizmat 

ko‘rsatish sohasi nafaqat alohida jahon 

mintaqaviy hududlari iqtisodiyotida, 

balki butun jahon iqtisodiyotida muhim 

o‘rin tutadi. So‘nggi o‘n yillikda yalpi 

ichki mahsulotda xizmatlarning ulushi 

muttasil oshib bormoqda, xizmat 

ko‘rsatish sohasida band bo‘lganlar 

soni ham ijobiy dinamik o‘zgarishlar 

bilan tavsiflanadi. Xalqaro xizmatlar 

savdosi ham jahon miqyosida faol 

rivojlanmoqda. Innovatsion faoliyat va 

innovatsion rivojlanish ana shunday 

ijobiy o‘zgarishlarni amalga 

oshirishning asosiy sababi va omilidir. 

Innovatsiyalar iqtisodiyotning 

o‘sishi va izchil rivojlanishining 

ajralmas elementi bo‘lib, innovatsion 

komponentlarsiz iqtisodiyotning 

moddiy va nomoddiy ishlab chiqarish 

sohasini samarali rivojlantirish 

mumkin emas. XI - asrda ishlab 

chiqarish va xizmat ko‘rsatish sohasida 

innovatsion texnologiyalarni ishlab 

chiqish va joriy etish, korxonalarni 

tashkil etish va boshqarishning yangi 

usullarini qo‘llash, bozor raqobatining 

asosiy omili hisoblangan tovarlar va 

xizmatlar ishlab chiqarish 

samaradorligini oshirish hamda ishlab 

chiqarish sifatini yaxshilash, 

innovatsiyalarning asosiy maqsadi 

hisoblanadi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasining 

zamonaviy iqtisodiyotdagi o‘rni yangi 

ilmiy bilimlarni, intellektual kapitalni, 

axborot texnologiyalarini, moliyaviy 

sektor xizmatlarini, konsalting va 

boshqa xizmatlar turlarini 

shakllantirish va rivojlantirish bilan 

bog‘liq bo‘lib, ular ushbu sohada 

iqtisodiy o‘sishning asosiy omillari 

hisoblanadi. Binobarin, iqtisodiyotni 

yanada rivojlantirish va aholi turmush 

darajasini oshirishda muhim 

ahamiyatga ega bo‘lgan keng ko‘lamli 

ilmiy-texnikaviy, sifat va tarkibiy 

o‘zgarishlarni amalga oshirish bugungi 

kunning dolzarb vazifasi bo‘lib 

qolmoqda. 

 Bilim va yuqori texnologiyalar 

iqtisodiyotini shakllantirish va 

rivojlantirish, xom ashyo eksportiga 

asoslangan iqtisodiyotdan innovatsion 

iqtisodiyotga o‘tishning muhim 

omillaridan biridir. Buning uchun 

innovatsiyalarni rivojlantiruvchi va 

joriy etuvchi ta’lim, tibbiyot, ilmiy-

tadqiqot muassasalari va ishlab 

chiqarish tarmoqlarini 

rag‘batlantiradigan iqtisodiy va 

huquqiy shart-sharoitlar yaratish talab 

etiladi. Bundan tashqari, xizmat 

ko‘rsatish sohasiga innovatsiyalarni 

joriy qilmasdan turib, innovatsion 

siyosatning asosiy maqsadi – aholi 

turmush darajasini oshirishga erishib 

bo‘lmaydi. 
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Hozirgi vaqtdagi iqtisodiy 

o‘zgarishlar sharoitida xizmat 

ko‘rsatish sohasi korxonalarini 

uzluksiz va barqaror rivojlanish 

samaradorligini oshirish va xizmat 

ko‘rsatish intensivligini ta’minlashning 

ijtimoiy-iqtisodiy mexanizmini 

takomillashtirish alohida ahamiyatga 

ega. Shunga ko‘ra, hukumatimiz 

tomonidan xizmat ko‘rsatish sohasi 

korxonalari faoliyati samaradorligini 

oshirish va ular faoliyatining ijtimoiy-

iqtisodiy mexanizmini 

takomillashtirish, mehnat jarayonlari 

intensivligi va mehnat unumdorligini 

oshirish, resurslardan samarali 

foydalanish, mehnat salohiyatidan 

samarali foydalanishni ta’minlash, 

ishlab chiqarish sifatini oshirish bilan 

bog‘liq masalalar izchil ko‘rib chiqilib, 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar, 

shuningdek, ehtiyojlarni yanada to‘liq 

qondirishni hal etish va iste’molchilar 

talablariga molik soha rivojini 

ta’minlash jamiyatimiz oldida turgan 

muhim vazifalardan biri bo‘lib 

qolmoqda. 

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni 

tahlili. XIX - asrning ikkinchi yarmi va 

XX - asrning birinchi yarmida xizmat 

ko‘rsatish iqtisodiyoti shakllanishining 

dastlabki davrida xizmat ko‘rsatish 

sohasida innovatsion faoliyatni amalga 

oshirish, uning samaradorligini 

oshirish va xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarini takomillashtirish bilan 

bog‘liq birlamchi tadqiqot ishlari 

ingdiz iqtisodchi olimlari A. Marshall 

[8], J. M. Keyns [6] va Avstriyalik 

iqtisodchi olim Yu.A. Shumpeter [11] 

va boshqa bir qator G‘arbiy Yevropa 

iqtisodchilari tomonidan olib borilgan. 

O‘zbekistonda esa K.X. 

Abdurahmonov [1] chinakam ilmiy 

asosda xizmat ko‘rsatish sohalarining 

rivojlanishi va ularning iqtisodiyotdagi 

o‘rni hamda shu sohadagi mehnatning 

xususiyatiga alohida to‘xtalib, u 

ijtimoiy- zaruriy mehnat ekanligi 

to‘g‘risidagi ilmiy asoslangan 

nazariyani ishlab chiqdi. 

Rivojlangan mamlakatlarda 

sanoat inqilobidan so‘ng xizmat 

ko‘rsatish korxonalari faoliyati 

samaradorligini baholash, bu sohada 

ijtimoiy samaradorlikni oshirish, 

mehnat unumdorligiga erishish, ishlab 

chiqarish (xizmat ko‘rsatish) 

intensivligi va ularning iste’molchi 

bilan bog‘liq bo‘lgan tarmoqlardagi 

korxonalarda xizmat ko‘rsatish sifatini 

ta’minlash masalalari hal etilgan. 

Xizmat ko‘rsatish sohalaridagi 

mehnatning xususiyatlari, shuningdek, 

xizmatlar mezonlari va iste’mol 

talabining o‘sish tendensiyasiga 

muvofiq samaradorlikni baholash 

ko‘rsatkichlari va xizmat ko‘rsatish 

sohasini rivojlantirish va xizmat 

ko‘rsatish jarayonlarini tashkil 

etishning boshqa xususiyatlari 

rossiyalik olimlar Kravchenko S.A. [7], 

Dudakov I.A., Gladkova Yu.V. [4] 

tomonidan ishlab chiqilgan.  

Hozirgi vaqtda rivojlangan va 

jadal rivojlanayotgan mamlakatlarda 

xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalari 

faoliyati samaradorligini baholash, bu 

sohaga innovatsiyalarni joriy etish, 

sanoatni rivojlantirish orqali ijtimoiy-

iqtisodiy samaradorlikka erishish 

masalalarini o‘rganishga alohida 

e’tibor qaratilmoqda. Shuning uchun 

ushbu maqola aynan shu masalalarga 

bag‘ishlangan. Yuqorida tilga olingan 

mualliflarning asarlarida va 

maqolalarida turli ijtimoiy-iqtisodiy 

omillarning xizmat ko‘rsatish sohasi 

rivojlanishiga ta’siri o‘rganilgan. 

Ushbu tadqiqotlarda xizmat ko‘rsatish 
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sohalarining ijtimoiy-iqtisodiy 

ko‘rsatkichlarini baholash uslublari 

tizimli ravishda o‘rganilmagan. Shunga 

ko‘ra, ushbu maqolada xizmat 

ko‘rsatish sohasi korxonalari faoliyati 

samaradorligini baholash, 

innovatsiyalarni joriy etish va shu 

asosda xizmat ko‘rsatish sohasining 

sifat o‘sishiga erishishning ijtimoiy-

iqtisodiy ko‘rsatkichlari ko‘rib 

chiqiladi. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqot jarayonida xizmat ko‘rsatish 

sohasiga innovatsiyalarni joriy etish, 

iqtisodiy tizimlarning xizmat ko‘rsatish 

sohalarining tarkibiy tuzilmalari va ular 

o‘rtasidagi bog‘liqliklarni o‘rganishga 

tizimli yondashish, qiyosiy tahlil, 

statistik va dinamik yondashuvlar 

hamda guruhlash usullaridan 

foydalanildi. 

Tahlil va natijalar. Ayni paytda 

mamlakatimizda amalga oshirilayotgan 

ijtimoiy-iqtisodiy islohotlar xizmat 

ko‘rsatish va servis sohasini 

rivojlantirish uchun qulay imkoniyatlar 

yaratmoqda. Amalga oshirilayotgan 

tarkibiy o‘zgarishlar xizmat ko‘rsatish 

sohasida tadbirkorlik sub’ektlarining 

rivojlanishi, xizmat ko‘rsatishning 

zamonaviy shakllari, turlari va 

usullarining paydo bo‘lishi uchun shart 

- sharoit yaratmoqda. Bugungi kunda 

iqtisodiyotdagi o‘zgarishlar, ya’ni 

an’anaviy xizmatlar bilan bir qatorda 

raqamli xizmatlarning ham keng joriy 

etilishiga olib kelmoqda. Shu bois 

xizmat ko‘rsatish sohasining 

kengayishi va innovatsiyalarga 

asoslangan zamonaviy xizmat 

ko‘rsatishning rivojlanishi natijasida 

tadbirkorlik subektlari faoliyatini 

baholash mezonlari va ijtimoiy-

iqtisodiy ko‘rsatkichlarni o‘rganish 

alohida ahamiyat kasb etmoqda. 

Belgilash joizki, xizmat ko‘rsatish 

sohasi va uning tarkibiy elementlari, 

korxona va xizmat ko‘rsatish 

muassasalari hamda tashkilotlarning 

innovatsion rivojlanishini amalga 

oshirishning strategik yo‘nalishlari 

bilan belgilanadigan innovatsiyalar 

turlariga muvofiq shakllantiriladi. 

Bizning fikrimizcha, xizmat ko‘rsatish 

sohasi quyidagi innovatsiyalar 

guruhlari bilan tavsiflanadi: 

- texnologik innovatsiyalar - 

xizmat ko‘rsatish texnologiyalari 

sohasidagi innovatsiyalar, yangi 

xizmatlarni ko‘rsatish va yanada sifatli 

yangi mahsulotlar ishlab chiqarish 

imkonini beradigan yangi uskunalarni 

joriy etish; 

- xizmat ko‘rsatish 

innovatsiyalari (xizmat ko‘rsatish 

sohalaridagi innovatsiyalar) - 

xizmatlarning iste’mol qiymatini 

oshirish, ko‘rsatilayotgan xizmatlar 

tarkibi va turlarini o‘zgartirish, 

xizmatlarning sifat xususiyatlarini 

yaxshilash; 

- tashkiliy va boshqaruv 

innovatsiyalari - biznes jarayonlarini 

yangilash, boshqaruvning yangi 

usullarini joriy etish, talablarga molik 

tegishli qarorlar qabul qilish, xizmat 

ko‘rsatish sohasida yangi axborot-

kommunikatsiya resurslaridan 

foydalanish; 

- ijtimoiy-iqtisodiy 

innovatsiyalar - xizmat ko‘rsatish 

korxonalari faoliyati uchun ijtimoiy, 

iqtisodiy va huquqiy sharoitlarning 

o‘zgarishi, mehnat sharoitlarini 

yaxshilash va aholi turmush sifatini 

yaxshilashga yordam beradi; 

- moliyaviy innovatsiyalar - 

xizmatlar sifatini oshirish maqsadida 

xizmat ko‘rsatish sohasini 

moliyalashtirish va investitsiyalarni 
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jalb qilish uchun yangi moliyaviy 

vositalar va texnologiyalarni yaratish. 

Innovatsion rivojlanish asosida 

xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-

iqtisodiy samaradorligini oshirish 

quyidagi yo‘llar bilan amalga 

oshirilishi mumkin: 

- tadbirkorlik subektlarini zarur 

huquqiy va infratuzilmaviy qo‘llab-

quvvatlashni, shuningdek, davlat 

tomonidan qo‘llab-quvvatlanishi shart 

bo‘lgan ijtimoiy ahamiyatga molik 

loyiha va dasturlarni ishlab chiqish va 

amalga oshirish; 

- xizmat ko‘rsatish sohasi 

korxonalarining tijorat faolligini va 

iqtisodiy natijalarini oshirish 

maqsadida ularning faoliyatini 

diversifikatsiya qilish; 

- xizmat ko‘rsatish sohasi 

korxonalarining ichki bozorda boshqa 

xo‘jalik yurituvchi subektlar bilan 

tarmoq ichidagi (gorizontal) va 

tarmoqlararo (vertikal) 

integratsiyalashuvini ta’minlash. 

Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish 

sohasi korxonalarini gorizontal va 

vertikal boshqaruv tizimi asosida 

integratsiyalashuvi mehnat bozorining 

kengayishiga va ishsizlikning 

qisqarishiga olib keladi. 

Bunday tizimning joriy etilishi 

ta’lim va fan, sog‘liqni saqlash, moliya 

sektori va boshqa xizmat ko‘rsatish 

sohalariga innovatsiyalarni joriy etish 

imkonini beradi hamda sanoat 

korxonalarining salohiyati va 

imkoniyatlarini kengaytirishga, 

shuningdek, ular faoliyati 

samaradorligini oshirishga yordam 

beradi [10]. 

Xizmat ko‘rsatish sohasiga 

innovatsiyalarni joriy etishdan asosiy 

maqsad ushbu soha korxonalarining 

ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligini 

oshirishdan iborat. Garchi xizmat 

ko‘rsatish sohasining mavjudligi, 

moddiy ishlab chiqarish tarmoqlarining 

faoliyat ko‘rsatishi va rivojlanishi bilan 

va moddiy ishlab chiqarish sohalarida 

takomillashtirilgan mehnat vositalari 

shaklida amalga oshirilayotgan 

innovatsiyalar bilan uzviy bog‘liq 

bo‘lsa ham, uning natijalaridan 

(yelektron aloqa va boshqa turdagi 

texnologiyalar shaklida) ushbu 

sohadagi korxonalarning ijtimoiy-

iqtisodiy samaradorligini oshirishga 

yordam beradigan vositalar sifatida 

xizmatlar ko‘rsatish uchun 

foydalaniladi. Shuning uchun ham, 

ma’lum bir sohaning ijtimoiy-iqtisodiy 

samaradorligini ta’riflashda uni 

ijtimoiy ishlab chiqarish jarayonlari va 

uning natijalari bilan bog‘lash kerak. 

Chunki xizmatlar sohasi ijtimoiy ishlab 

chiqarish tizimining tarkibiy qismidir. 

Shunday qilib, ijtimoiy-iqtisodiy 

samaradorlik – bu ijtimoiy ishlab 

chiqarish jarayonida cheklangan 

resurslardan oqilona foydalanish 

asosida aholining ijtimoiy-iqtisodiy 

turmush darajasini oshirishdir. 

Ushbu ta’rif o‘z mohiyatiga ko‘ra, 

moddiy va nomoddiy ishlab chiqarish 

sohalari tuzilmalarining o‘zaro 

bog‘liqligini anglatadi. Xizmat 

ko‘rsatish sohasining iqtisodiy 

samaradorligi ijtimoiy mehnat 

samaradorligining tarkibiy elementi 

bo‘lib, muayyan mezon va 

ko‘rsatkichlar bilan ifodalanadi. 

Xizmatlar samaradorligini aniqlash 

yondashuvlari ko‘plab iqtisodchilar 

tomonidan o‘rganilgan va deyarli 

barchasi ularni ijtimoiy ishlab chiqarish 

bilan bog‘liq ilmiy-texnikaviy 

taraqqiyot natijalari - innovatsiyalar 

bilan bog‘laydilar. 
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Xizmat ko‘rsatish sohasining 

samaradorligi - bu barcha 

sarflangan resurslar va 

boshqaruvning turli darajalarida 

ko‘rsatiladigan xizmatlardan 

tushgan daromadlarni hisobga olgan 

holda ko‘rsatilayotgan 

xizmatlarning samaradorligini 

baholashdir. Xizmat ko‘rsatish sohasi 

samaradorligini baholash xizmatlar 

sifati kabi ko‘rsatkich bilan 

chambarchas bog‘liq. Xizmat 

ko‘rsatish sifati esa xizmatlar 

ko‘rsatishni yaxshilash maqsadida 

innovatsiyalarni joriy etish orqali 

amalga oshiriladi. Bu esa o‘z navbatida 

xizmatlar ishlab chiqarish 

samaradorligi va sifatini oshishiga olib 

keladi. Xizmatlar sifati – bu 

istimolchining belgilangan yoki 

mo‘ljallangan ehtiyojlarini 

qondirish qobiliyatini o‘zida aks 

ettiradigan xizmatlar 

xususiyatlarining yig‘indisidir. 

Xizmatlar sifati tizimi – bu sifat 

ko‘rsatgichlarini ta’minlash bo‘yicha 

umumiy rahbarlik asosida amalga 

oshiriladigan chora-tadbirlar va 

resurslar yig‘indisidir. 

Xizmat sifati ko‘plab omillar, 

masalan, bevosita xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarida qo‘llaniladigan 

texnologiyalarning sifati, ishchi-

xodimlarning malakasi va boshqa 

tashqi omillar bilan bog‘liq. Ta’kidlash 

joizki, har qanday xizmatga ta’sir 

etuvchi asosiy omil - bu ko‘rsatiladigan 

xizmatning sifatiga molik uining 

narxidir[10]. Asosan, xizmatlar 

ko‘rsatishda joriy etilayotgan 

texnologik innovatsiyalar nafaqat 

xarajatlarni kamaytirish orqali xizmat 

ko‘rsatish samaradorligini, balki uning 

sifatini ham oshiradi, shuningdek, 

iste’molchilar uchun maqbul narxlarni 

shakllantirishga xizmat qiladi. 

Xizmatlar sifatini oshirmasdan turib, 

xizmatlar ishlab chiqarishda ijtimoiy-

iqtisodiy samaradorlikka erishish 

mumkin emas. Ammo bunda xizmat 

ko‘rsatish jarayoni samaradorligini 

oshirishning mohiyati va asosiy 

vazifalarini belgilaydigan mezonlarni 

hisobga olish kerak. Texnologik 

innovatsiyalarni qo‘llash sharoitida, 

xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalarini 

rivojlantirish mezonlari va 

ko‘rsatkichlarini belgilash uchun 

tarmoqning muhim xususiyatlarini 

tavsiflash kerak. Xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi tadbirkorlik sub’ektlari 

faoliyatining xususiyati va mehnat 

sharoitlarini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar 

va mezonlarga quyidagilar kiradi: 

- xizmat ko‘rsatish jarayonlarini 

avtomatlashtirish (yangi texnika va 

texnologiyalarni joriy etish darajasi); 

- bino va inshootlarning 

zamonaviy talablarga javob berishi; 

- ilg‘or mehnat tajribasidan 

foydalanish darajasi; 

- xizmat ko‘rsatish sohasida band 

bo‘lgan ishchilarning malakasi, 

ma’lumoti va kasbiy darajasi; 

- foydalaniladigan jihozlar va 

mexanizmlarning texnik va texnologik 

rivojlanganlik darajasi; 

- xizmat ko‘rsatish sohasi uchun 

zarur kadrlarni tayyorlash va qayta 

tayyorlashni tashkil etish darajasi. 

- mijozlarning individual 

xususiyatlarini hisobga olish; 

- elektron xizmatlardan keng 

foydalanish. 

- kelajakda iste’molchi talabiga 

moslashtirish uchun xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarining muvofiqligi. 

Bu ko‘rsatkichlarning barchasidan 

foydalanilsa, xizmat ko‘rsatish sohasi 

korxonalarining ijtimoiy-iqtisodiy 
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samaradorligini har tomonlama 

baholash mumkin bo‘ladi. 

Xulosa va takliflar. Xizmat 

ko‘rsatuvchi korxonalar faoliyati 

samaradorligini aniqlash va oshirish 

imkoniyati hamda innovatsiyalarning 

yuqorida ko‘rsatilgan barcha 

yo‘nalishlarini integratsiyalashuvi, 

ijtimoiy iqtisodiyotni rivojlantirish 

maqsadlariga erishish va aholi turmush 

sifatini yaxshilashda sinergik samaraga 

erishish imkonini beradi. Bu boradagi 

asosiy jabha innovatsion faoliyatni 

amalga oshirish uchun tashkiliy-

boshqaruv sharoitlari va 

infratuzilmasini shakllantirish asosida 

innovatsion faoliyatga xizmat 

ko‘rsatish tizimini ishlab chiqilishi 

bo‘lishi kerak. 

Xizmat ko‘rsatish sohasining 

ijtimoiy ahamiyati va ko‘p qirraliligini 

hisobga oladigan bo‘lsak, bunday 

tizimni yaratish innovatsion 

rivojlanishni davlat tomonidan tartibga 

solinmasdan mumkin emasligi hamda 

bu nafaqat maqsadlarni belgilashda, 

balki rag‘batlantirishda ham namoyon 

bo‘lishi kerak. 

Ayniqsa, mehnatsevar xalqqa ega 

respublikamizda aholi va malakali 

kadrlarni rag‘batlantirish, xizmat 

ko‘rsatish sohasining har bir 

tarmog‘ida, ayrim korxonalardan tortib 

yirik korxonalargacha innovatsiyalarni 

ishlab chiqish, joriy etish va ulardan 

foydalanish zarur bo‘ladi. Ushbu 

maqsadga erishish uchun quyidagilarni 

amalga oshirish zarur: 

– Sifat mezonlarini miqdoriy 

o‘lchov ko‘lamiga o‘tkazish 

mexanizmini (yo‘llarini) ishlab chiqish 

va joriy etish;  

– xizmat ko‘rsatish sohasi 

korxonalarining tijorat faolligi va 

iqtisodiy natijalarini oshirish 

maqsadida ularning faoliyatini 

diversifikatsiya qilish; 

– bozordagi boshqa xo‘jalik 

yurituvchi subektlar bilan xizmat 

ko‘rsatish sohasi korxonalarining 

tarmoq ichidagi (gorizontal) va 

tarmoqlararo (vertikal) 

integratsiyalashuvini amalga oshirish; 

- yuqori sifatli xizmatlar 

ko‘rsatish uchun har bir shaxsga - 

mijozga ularning ehtiyojlarini hisobga 

olgan holda inklyuziv yondashuvga 

asoslanish kerak. 
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Аннотация: В этой статье рассматривается, 

как корпоративная культура влияет на уровень 

конкурентоспособности и эффективности 

организации. Авторы рассматривают основные 

компоненты корпоративной культуры, которые 

обеспечивают долгосрочный успех бизнеса. 

Ключевые слова: корпоративная культура, 

духовный менеджмент, системная модель 

корпоративной культуры, элементы корпоративной 

культуры, корпоративный дух, конкуренция. 

TASHKILOT SAMARALILIGI VA RAQOBOT 

QABORATLIGINI OSHIRISHGA KORPORATİV 

MADANIYATNING TA’SIRI. 

Annotatsiya: Ushbu maqola korporativ madaniyat 

tashkilotning raqobatbardoshligi va samaradorligi 

darajasiga qanday ta’sir qilishini ko‘rib chiqadi. 

Mualliflar uzoq muddatli biznes muvaffaqiyatini 

ta'minlaydigan korporativ madaniyatning asosiy tarkibiy 

qismlarini ko‘rib chiqadilar. 

Kalit so‘zlar: korporativ madaniyat, ma'naviy 

boshqaruv, korporativ madaniyatning tizimli modeli, 

korporativ madaniyat elementlari, korporativ ruh, 

raqobat. 

THE EFFECT OF CORPORATE CULTURE 

ON INCREASING ORGANIZATION EFFICIENCY 

AND COMPETITIVENESS. 

Abstract: This article examines how corporate 

culture affects an organization’s level of competitiveness 

and efficiency. The authors examine the key components 

of corporate culture that ensure long-term business 

success. 

Keywords: corporate culture, spiritual 

management, systematic model of corporate culture, 

elements of corporate culture, corporate spirit, 

competition. 

Введение: Картину 

современной культурной формы 

составляют корпоративная 

концепция, объединяющая 

внутреннюю культуру и внешнее 

позиционирование организации, ее 

миссия и философия – душа и вера, 

брэнд-культура, корпоративный 

имидж, фирменный стиль, духовный 

лидер-новатор и др., которые 

являются генератором активизации 

роста успеха и прибыли в динамичной 
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конкурентной среде. В результате 

доминирующее положение занимает 

духовный менеджмент, 

формирующий единую систему 

качественных ценностей, 

корпоративных правил поведения, 

мотивации и соучастия работников, 

выводящую «человеческий ресурс» 

(«культурный капитал») в 

критический фактор экономического 

успеха. Концепция приложения 

усилий к управлению духовной 

стороной жизни организации 

оказывается способной развивать, 

воодушевлять и вести персонал в 

правильном направлении и 

превращать веру в эффективный 

результат: культура успеха 

становится полноценной культурой 

организации. По причине этого 

управление посредством 

корпоративной культуры является 

ключевой для современных 

организаций и стратегическим 

направлением развития 

организационно-управленческих, 

социально-трудовых и общественных 

отношений как основы социального 

мира и порядка. Её актуальность 

заключается в выявлении содержания 

и формы правления и механизмы 

функционирования корпоративной 

культуры с позиции 

социологического подхода. 

Литературный обзор: 

Взаимосвязь между корпоративной 

культурой и эффективной 

деятельностью и 

конкурентоспособностью компании 

были рассмотрены в трудах таких 

теоретиков менеджмента, как Эдгард 

Шейн, Камерон К. и Квинн Р. 

Общий анализ: Становления 

важности корпоративной культуры 

для организации относят к периоду 

перехода от индустриального 

общества к постиндустриальному, 

характеризующего формированием 

новых тенденций в организационно-

управленческой сфере, 

ориентирующую на качественную 

сторону изменений в организации, 

духовно направляемый менеджмент, 

креативность процесса деятельности, 

командный потенциал работников, 

нематериальные ценности 

мотивации, создание корпораций-

сообществ, объединяющих в единое 

целое людей, обладающих как 

средствами производства, так и 

способностью к труду и 

потреблению. Подобные новации для 

того времени нашли отражение в 

понятии “корпоративная культура”, 

вошедшем в 90-е гг. в управленческий 

и научный лексикон благодаря 

усилиям Р.Акоффа, Т.Дила, 

А.Кеннеди, Дж.Коттера, Дж.Тернера 

др. Оно подчеркивает в качестве 

основного управленческого 

инструмента духовный фокус – 

корпоративный дух. Последний 

выступает объединяющей силой, 

сплачивающей организацию вокруг 

понятной всем общей цели, 

создающей приверженность 

персонала, обеспечивающей бизнесу 

духовную основу и делающей труд 
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более производительным и 

творческим. 

 Формирование корпоративной 

культуры включает в себя миссию 

организации, корпоративный дух, 

фирменный стиль, комфортные 

условия труда, обеспечивающие 

дальнейшее продвижение и 

раскрытие профессионального 

потенциала сотрудников. Вследствие 

корпоративная культура стала 

атрибутом современной организации, 

обретая корпоративное кредо, 

объединяющее её интересы и 

ценности с ценностями сотрудников и 

потребителей. С данной точки зрения 

корпоративная культура 

определяется, как качественная 

реализация разновидностей 

позитивного корпоративизма на 

основе системы ценностей 

социального партнерства, 

разделяемых сообществом 

организации, которые определяют его 

поведение, характер деятельности, 

максимизацию корпоративного духа 

и менеджмента с социально-

этической ответственностью. 

Корпоративная культура содержит 

социокультурную сферу (ценности, 

суждения, поведенческие нормы, 

действия и т.п.) и средообъектную 

сферу (микро-, мезо-, макроуровни). 

Системная модель корпоративной 

культуры выглядит следующим 

образом. 

Таблица 1 

Системная модель корпоративной культуры 

Факторы, влияющие на корпоративную культуру (внутренние) 
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В современном динамичном 

мире корпоративная культура 

выходит на первый план, становясь 

ключевым фактором 

конкурентоспособности как в 

производственной сфере, так и в 

сфере услуг. Нарастающее давление 

со стороны конкурентов 

подталкивает топ-менеджеров к 

поиску инновационных подходов к 

развитию бизнеса. Повышение 

качества и расширение ассортимента 

услуг – это уже не просто желаемая 

цель, а необходимое условие для 

выживания на рынке.  

Конкуренция – это 

экономическое явление, 

характеризующееся соперничеством 

между субъектами рынка 

(производителями, покупателями, 

посредниками, инвесторами) за 

ограниченные ресурсы (товары, 

продукция, капитал, труд, 

информация) или рыночную долю. 

Выступает важным фактором, 

обеспечивающее эффективное 

функционирование рыночной 

экономики. 

Функционирование 

конкуренции не только требует 

создания конкурентной среды, но и 

связывает ее с формированием 

конкурентных преимуществ и 

обеспечением 

конкурентоспособности как 

предприятий, так и их товаров и 

услуг. Сильная корпоративная 

культура зачастую становится 

ключевым фактором, позволяющим 

компании не только оставаться на 

плаву, но и превосходить своих 

конкурентов. Наличие конкурентных 

преимуществ напрямую влияет на 

уровень конкурентоспособности 

предприятия. Чем больше таких 

преимуществ, тем выше шансы 

компании успешно функционировать 

на рынке. 

Ниже на примере конкретных 

компаний показано, как 

корпоративная культура влияет на 

эффективность и 

конкурентоспособность бизнеса: 

Пример 1: Компания X, 

успешно внедрившая эффективную 

корпоративную культуру. 

Southwest Airlines – 

американская бюджетная 

авиакомпания, основанная 1971 году, 

известная своей уникальной 

корпоративной культурой, которая 

стала ключевым фактором ее успеха. 

Пример 2: Компания Y, 

испытывающая трудности из-за 

неэффективной корпоративной 

культуры. 

Enron – американская 

энергетическая компания, которая 

обанкротилась в 2001 году из-за ряда 

скандалов, связанных с 

неэффективной корпоративной 

культурой. 

Таблица 2 

Сравнительный анализ корпоративной культуры на примере двух 

компаний 

Элементы 

корпоративной 

культуры 

Компания X Компания Y 

Миссия 

компании 

"Соединять людей с тем, что 

важно в их жизни, посредством 

"Быть самой 

инновационной 

компанией в мире, 
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дружелюбных, надежных и 

недорогих авиаперевозок" 

которая меняет мир к 

лучшему"(2020г.) 

Фокус 

деятельности 

Фокус на долгосрочный рост  Фокус на 

краткосрочной 

прибыли  

Культура Позитивная, основанная на 

уважении 

Неэтичная, основанная 

на жажде наживы 

Корпоративный 

дух 

Атмосфера дружбы, вежливости 

и доверия: программа 

лояльности для сотрудников, 

регулярные поощрения за новые 

идеи и улучшения, командная 

работа.   

Атмосфера страха и 

подавления, где 

сотрудники боялись 

высказывать свое 

мнение, чтобы не 

потерять работу 

Стиль 

руководства 

Демократический с акцентом на 

сотрудничество и участие 

сотрудников 

Авторитарный с 

сильным акцентом на 

иерархию и контроль 

Отношение к 

сотрудникам 

Как к ценным активам Как к ресурсам, 

которые можно 

использовать 

Обучение и 

развитие 

персонала 

Инвестиции в обучение и 

развитие сотрудников, и 

создания условий для их 

профессионального и 

личностного роста  

Сокращение 

инвестиций на 

обучение. Фокус 

обучений на 

повышение продаж, а 

не профессиональных 

навыков сотрудников  

Конечные 

результаты 

Устойчивый рост и успех  Крах 

Сравнительный анализ 

корпоративной культуры Enron и 

Southwest Airlines демонстрирует, как 

разные подходы к управлению 

людьми и формированию 

корпоративной культуры могут 

привести к разительно разным 

результатам. Southwest Airlines, с ее 

положительной культурой, 

ориентированной на сотрудников и 

клиентов, стала одной из самых 

успешных авиакомпаний в мире. В то 

время как Enron, с ее неэтичной 

культурой, ориентированной на 

краткосрочную прибыль, рухнула в 

2001 году. 

Этот пример наглядно 

показывает, что сильная и позитивная 

корпоративная культура является 

ключевым фактором успеха 

компании, непосредственно 

влияющий и способствующий её 

эффективности и высокой 

конкурентоспособности в 

долгосрочной перспективе.  

Выводы: Таким образом, 

взаимосвязь корпоративной культуры 

и конкуренции является 

взаимовыгодной. Сильная 
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корпоративная культура 

способствует повышению 

конкурентоспособности компании, а 

конкуренция может стимулировать 

развитие корпоративной культуры. 

Важно отметить, что 

формирование сильной  

корпоративной культуры – это не 

сиюминутный процесс, а 

долгосрочная стратегия, требующая 

постоянных усилий со стороны 

руководства. 

Развитие устойчивой 

корпоративной культуры - это 

инвестиции в будущее компании, 

которые окупятся сторицей в виде 

улучшения финансовых показателей, 

повышения конкурентоспособности и 

укрепления позиций на рынке.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada Samarqand 

viloyati xizmat ko‘rsatish sohasida iqtisodiy rivojlanish 

holati va tendensiyalari, xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlanishi, hududiy dasturlar va loyihalar amalga 

oshirilishi, zamonaviy xizmat koʻrsatish tarmoqlarini 

kengaytirish, xizmat koʻrsatish korxonalarining 

innovatsion rivojlanishi,  sohada samaradorlikni 

aniqlashning asosiy mezonlari va ko‘rsatkichlari tavsifi 

tadqiq qilingan. 

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, samaradorlik, 

tendensiyalar, iqtisodiy ko‘rsatkichlar, iqtisodiy o‘sish, 

investitsiya, investitsion loyihalar, innovatsiya, iqtisodiy 

o‘sish. 

СОСТОЯНИЕ И ТЕНДЕНЦИИ 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ В СФЕРЕ 

УСЛУГ САМАРКАНДСКОЙ ОБЛАСТИ. 

Аннотация: В данной статье рассмотрены 

состояние и тенденции экономического развития 

сферы услуг Самаркандской области, развитие сферы 

услуг, реализация региональных программ и 

проектов, расширение современных сетей 

обслуживания, инновационное развитие предприятий 

сферы услуг, основные изучены критерии и 

показатели определения эффективности в описании 

отрасли. 

Ключевые слова: предоставление услуг, 

эффективность, тенденции, экономические 

показатели, экономический рост, инвестиции, 

инвестиционные проекты, инновации, 

экономический рост. 

STATUS AND TRENDS OF ECONOMIC 

DEVELOPMENT IN THE SERVICE FIELD OF 

SAMARKAND REGION. 

Abstract: In this article, the state and trends of 

economic development in the service sector of 

Samarkand region, the development of the service sector, 

the implementation of regional programs and projects, the 

expansion of modern service networks, the innovative 

development of service enterprises, the main criteria and 

indicators for determining efficiency in the sector 

description is studied. 

Keywords: service delivery, efficiency, trends, 

economic indicators, economic growth, investment, 

investment projects, innovation, economic growth. 

KIRISH (Introduction) 

mailto:dilshodmusinov1978@gmail.com
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Iqtisodiyotni  innovatsion rivojlantirish sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi 

mamlakatimiz iqtisodiyoti o‘sishining ustuvor sohasiga aylandi. Butun dunyo 

iqtisodiyotida ham, xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiy o‘sishni ta’minlash, savdo 

hajmini oshirish, yangi ish o‘rinlarini ko‘raytirish, shuningdek, iqtisodiyotning 

boshqa muhim tarmoqlarini rivojlantirish va mamlakatdagi sarmoyaviy muhitni 

yaxshilashda ham xizmat ko‘rsatish sohasi asosiy sohalardan biridir. Shu sababli 

iqtisodiy o‘sishni ta’minlashda  xizmatlarning (ayrim) turlarining ta’sirini tahlil 

yetish alohida ahmiyatga yega. 

Xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi hozirda butun milliy xo‘jalik 

tarmoqlarini rivojlantirish asosiy vazifalardan biridir, sababi bu tarmoqning 

zamonaviy iqtisodiyotdagi o‘rni nafaqat uning iqtisodiyot tarkibida ustunligi bilan, 

balki shu bilan birga, xizmatlar sohasining ilmiy faoliyati, bilimlari, jamg‘arishning 

nomoddiy shakllari, axborot texnologiyalari, shuningdek, iqtisodiy faoliyatning 

globallashuvi kabi iqtisodiy o‘sishning asosiy omillari rivojlanishiga olib kelmoqda. 

Keyingi yigirma yillikda xizmat ko‘rsatish sohasi jahon iqtisodiyotining yeng 

jadal rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri bo‘ldi. Bu ishlab shiqarishning tobora 

murakkablashib borishi, bozorning yangi tovarlar bilan to‘ldirilishi, fan-texnika 

taraqqiyotining tez sur’atlar bilan o‘sishga shambarshas bog‘liq. 

Shuningdek, 2000-yillarning boshlarida yetakshi xorijiy mamlakatlar 

iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning yeng yirik tarmog‘iga 

(transrort, aloqa, ulgurji, shakana savdo, kredit-moliya institutlari, sug‘urta biznesi, 

maishiy, konsalting xizmatlari) aylandi. Ijtimoiy-madaniy xizmatlar yesa YAIMda 

69-76 %ni tashkil yetdi. Hozirgi vaqtda bir qansha mamlakatlarda  o‘sish sur’atlari 

bo‘yisha yetakshi marketing va reklama xizmatlari, muhandislik va qurilish 

xizmatlari, lizing oreratsiyalari, buxgalteriya va audit xizmatlari va boshqalar kabi 

u‘ta  muhim yangi biznes xizmatlari sohasi  rivojlandi. Jahonda komryuter 

xizmatlari va kadrlarni tanlash xizmatlari yeng tez rivojlanmoqda. 

 Tadqiqot metodologiyasi (Research Methodology) 

Tadqiqot jarayonida Samarqand viloyati xizmat ko‘rsatish sohasida 

iqtisodiy rivojlanish holati  va tendensiyalari, xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlanishi, hududiy dasturlar va loyihalar amalga oshirilishi,  zamonaviy xizmat 

koʻrsatish tarmoqlarini kengaytirish, xizmat koʻrsatish korxonalarining innovatsion 

rivojlanishi,  sohada samaradorlikni aniqlashning tizimli yondashuv, kompleks 

baholash, qiyosiy va solishtirma tahlil, statistik va dinamik yondashuv hamda 

guruhlash usullaridan foydalanildi. 

Tahlil va natijalar (Analysis and results) 

O‘tkazilgan tahlil natijalariga ko‘ra, Samarqand viloyatida yalri hududiy 

mahsulot hajmi 2018-yilda oʻtgan yilga nisbatan 100,7 %ga oʻsgan boʻlsa, ushbu 

koʻrsatkish 2022-yilda oʻtgan davrga nisbatan 105,8 %ni tashkil qilgan. Hududda 

yalri qoʻshilgan qiymat hajmi oʻtgan yilga nisbatan 2018-yilda mos ravishda 101,3% 

va 2022-yilda 105,7 %ga oʻsgan. Sanoat mahsuloti (qurilishni qoʻshgan holda) 

hajmi 2018-yilda oʻtgan yilga nisbatan 114,1 %ni, 2022-yilda yesa 109,3 %ni tashkil 

yetgan. Viloyatda xizmat koʻrsatish hajmi (2018-yil – 103,1%, 2022-yil – 106,3%) 

qishloq xoʻjaligiga nisbatan yuqoriroq surʼatlarda oʻsgan. Xususan, savdo, yashash 

va ovqatlanish boʻyisha xizmatlar hajmi 2022-yilda 111,0 %ga oshgan. 
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Resrublikamizda raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi natijasida tashish va saqlash, 

axborot va aloqa xizmatlari hajmini barqaror o‘sish surʼatlarda rivojlanishi (2022-

yilda 110,9%)ni taʼminlagan. Ayniqsa, aloqa va axborot xizmatlari sohasi kengayib, 

unda yaratilgan yalri mahsulot hajmi oshib bormoqda (2.1-jadval). 

Hozirgi vaqtda xizmatlar bozorida taqdim yetiladigan xizmatlar shartli 

ravishda quyidagi yoʻnalishlarga, yaʼni isteʼmolshilarga taqdim yetiladigan 

xizmatlar, tadbirkorlik subyektlariga taqdim yetiladigan xizmatlar hamda bir vaqtda 

ham isteʼmolshilarga, ham tadbirkorlik subyektlariga taqdim yetiladigan 

xizmatlarga tasniflanadi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida iqtisodiy o‘sish jarayoni bir qator mikdoriy va sifat 

o‘zgarishlar vositasida namoyon bo‘ladi. Shulardan birinshi navbatda sohaning 

tarkibiy transformatsiyasini alohida ko‘rsatish kerak. Iqtisodiy o‘sishni ko‘zlagan 

rivojlangan davlatlarda  birinshi navbatda xizmat ko‘rsatish sohasining milliy 

mahsulot va bandlikdagi ulushini oshirishi bilan harakterlidir. Shuni aloxida 

taʼkidlash lozimki, xizmat koʻrsatish sohasi tarmoqlarining rivojlanishining sanoat 

ishlab shiqarishiga nisbatan oʻziga xos jihati, sanoat korxonalarida mehnat 

unumdorligi muntazam oʻsish tendensiyasiga yega boʻlsa, xizmat koʻrsatishda yesa 

uning baʼzi tarmoqlarida vaqt oʻtib borishi bilan mehnat unumdorligi ham rasayish 

tendensiyasiga ega boʻladi. 

1-jadval 

Samarqand viloyati rivojlanishining asosiy ijtimoiy-iqtisodiy koʻrsatkishlari  

№ Koʻrsatkishlar 
Oʻlshov 

birligi 
2018 y. 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 

1. YaHM 

mlrd.soʻm 32863,7 39050,5 43386,6 53749,9 62440,3 

Oʻtgan 

yilga 

nisbatan, % 

100,7 105,6 102,4 108,8 105,8 

2. 
Yalri 

qoʻshilgan qiymat 

mlrd.soʻm 30659,5 36479,7 42478,3 52640,7 60866,2 

Oʻtgan 

yilga 

nisbatan, % 

101,3 104,0 102,4 108,8 105,7 

3. 
Mahsulotlarga 

sof soliqlar 

mlrd.soʻm 574,0 1114,2 908,3 1109,2 1574,1 

Oʻtgan 

yilga 

nisbatan, % 

109,0 108,4 107,8 108,8 109,7 

4. 

Sanoat mahsuloti 

(qurilishni 

qoʻshgan holda) 

mlrd.soʻm 6216,7 7206,0 8654,9 10523,1 13474,5 

Oʻtgan 

yilga 

nisbatan, % 

114,1 110,5 107,1 112,9 109,3 

5. 
Qishloq xoʻjaligi 

mahsulotlari 

mlrd.soʻm 15295,1 16862,4 19225,8 22672,3 24652,2 

Oʻtgan 

yilga 

nisbatan, % 

94,4 102,9 102,7 103,3 103,6 

6. 
Jami xizmatlar,  

shundan:  

mlrd.soʻm 10595,9 13583,3 14234,2 18589,0 22739,5 

Oʻtgan 

yilga 

nisbatan, % 

103,1 105,9 97,4 112,6 106,3 

7. mlrd.soʻm 1966,3 2411,1 2680,8 3350,6 4190,8 
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Savdo, yashash va 

ovqatlanish 

boʻyisha 

xizmatlar  

Oʻtgan 

yilga 

nisbatan, % 

103,1 106,9 100,3 112,1 111,0 

8. 

Tashish va 

saqlash, axborot 

va aloqa 

xizmatlari 

mlrd.soʻm 2087,2 2329,3 2482,1 3299,6 3876,6 

Oʻtgan 

yilga 

nisbatan, % 

105,9 104,5 98,3 122,8 110,9 

9. Boshqa xizmatlar 

mlrd.soʻm 6542,4 8842,8 9071,3 11938,9 14672,1 

Oʻtgan 

yilga 

nisbatan, % 

102,1 106,1 96,4 110,0 103,7 

Resrublikamizda xizmat 

koʻrsatish sohasini kengayishi, unda 

ilmiy salohiyatga yega kadrlar 

tayyorlanishi, zamonaviy tarmoqlarning 

rolini ortib borishi, kishik innovatsion 

korxonalarini rivojlantirish, xizmatlar 

bozorida raqobat muhitini ta’minlanishi 

resurs salohiyati darjasiga ko‘rroq 

bogʻliqdir. Shuning ushun xizmat 

koʻrsatish sohasida ilmiy-texnik 

taraqqiyot natijalarini amaliyotga tatbiq 

yetish natijasida ijtimoiy mehnat 

unumdorligi muntazam o‘sish 

tendensiyasiga yega va doimiy 

rivojlanish jarayonida bu‘ladi. 

Zamonaviy iqtisodiyotda 

xizmatlarning barsha turlarini muayyan 

tarmoqlar bo‘yisha guruhlash mumkin. 

Samarqand viloyatida xizmat 

koʻrsatish sohasini rivojlantirish 

maqsadida hududiy dasturlar va 

loyihalar amalga oshirilib, zamonaviy 

xizmat koʻrsatish tarmoqlarini 

kengaytirish asosiy yunalishlaridan biri 

hisoblanadi. Viloyatda jami xizmatlar 

hajmi 2022-yilda 22734,9 mlrd. soʻmni 

tashkil yetib, bu koʻrsatkish 2018-yilga 

nisbatan 2,3-martaga oʻsgan. Viloyatda 

2018-2022-yillarda yeng yuqori oʻsish 

surʼatlariga yega soha va tarmoqlar 

sifatida meʼmorshilik, muhandislik 

izlanishlari, texnik sinovlar va tahlil 

sohasidagi xizmatlar (3,9 marta), 

moliyaviy xizmatlar (3,6 marta), 

sogʻliqni saqlash xizmatlari (3,3 marta), 

taʼlim xizmatlari (2,8 marta), yashash va 

ovqatlanish xizmatlari (3,2 marta), 

shaxsiy xizmatlar (2,4 marta) hissasiga 

toʻgʻri kelgan (2.2-jadval). 

2-jadval  

Samarqand viloyatida xizmat koʻrsatish sohasi  turlari boʻyisha hajmi (mlrd. 

soʻm) 

№ Sohalar va tarmoqlar 

Yillar 2022 yil 2018-

yilga nisbatan  

oʻsish, (%) 
2018 2019 2020 2021 2022 

 Jami xizmatlar 

Shu jumladan: 
9906,3 12786,8 14318,7 18656,7 22734,9 2,3 marta 

1 Aloqa va axborot-lashtirish 610,2 613,0 698,8 840,9 1059,5 173,6 

2 Moliya xizmatlari 996,1 1173,5 2077,9 2615,2 3585,6 3,6 marta 

3 Transrort xizmatlari 2729,0 3155,0 3484,9 4690,0 5333,6 195,4 

 Shu jumladan: avto-transrort 

xizmatlari 
2510,1 2874,3 3366,5 4462,3 5059,2 2,0 marta 

4 Yashash va ovqatlanish xizmatlari 267,4 398,4 458,3 537,2 860,9 3,2 marta 
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5 Savdo xizmatlari 3024,6 3288,5 4202,0 5155,1 6428,5 2,1 marta 

6 Koʻshmas mulk bilan bogʻliq 

boʻlgan xizmatlar 
279,8 375,1 324,5 453,6 567,7 2,0 marta 

7 Taʼlim xizmatlari 433,4 484,2 736,7 1002,5 1208,7 2,8 marta 

8 Sogʻliqni saqlash xizmatlari 135,8 178,4 225,3 396,8 454,2 3,3 marta 

9 Ijara va rrokat xizmatlari 355,6 406,2 414,2 581,9 662,5 186,3 

10 Komryuter va maishiy tovarlarni 

taʼmirlash  
293,9 348,4 363,9 538,2 672,3 2,3 marta 

11 Shaxsiy xizmatlar 419,3 480 552,6 776,2 1002,5 2,4 marta 

12 Meʼmorshilik sohasidagi xizmatlar 87,0 142,5 296,9 609,2 341,9 3,9 marta 

13 Boshqa turdagi xizmatlar 274,2 350,5 482,7 173,5 557,0 2,0 marta 

Jamiyat tomonidan ishlab 

shiqariladigan va iste’mol qilinadigan 

xizmatlar turli xildagi kategoriyalarga 

bo‘linadi: maxsus bilimlarni talab 

qiluvshi intellektual xizmatlar (ta’lim 

berish, vositashilik, reklama faoliyat 

turlari); sog‘liqni saqlash, ta’lim bilan 

bog‘liq xizmatlar; mehmonxona va 

restoranlar faoliyati bilan bog‘liq 

xizmatlar; aloqa vositalari (transrort, 

roshta, telekommunikatsiya); moliyaviy 

xizmatlar (banklar, tomonidan takdim 

qilinadigan kredit va boshqa xizmatlar, 

sug‘urtalash); jamiyat himoyasini 

ta’minlovshi va uning a’zolari 

o‘rtasidagi aloqalarni tartibga solib 

turuvshi umumiy xizmatlar (mamlakat 

mudofasi, jamoat tartibini sakdash, 

adliya, milliy va mahalliy darajadagi 

umumiy boshqaruv).  

Samarqand viloyatida tahlil 

qilinayotgan yillar davomida jami 

xizmatlar tarkibida yeng katta ulush 

savdo va ovqatlanish xizmatlarning 

hissasiga toʻgʻri kelib, bu koʻrsatkish 

2018-yilda 30,5%ni tashkil yetgan 

boʻlsa,  2022-yilda ushbu koʻrsatkish 

28,3 %ni tashkil yetgan boʻlib, bu 

koʻrsatkish 2,3 %ga kamaygan. 

Shuningdek, 2018-2022 yillarda jami 

xizmatlar tarkibida moliyaviy xizmatlar 

(+5,8%), yashash va ovqatlanish 

xizmatlari (+1,0%), taʼlim xizmatlari 

(+0,9%), sogʻliqni saqlash xizmatlari 

(+0,6%), meʼmorshilik sohasidagi 

xizmatlar (+0,6%) salmogʻi boʻyisha 

oʻsish kuzatilgan. 2018-2022 yillar 

mobaynida viloyatda xizmat koʻrsatish 

sohasi tarkibida transrort xizmatlari 

(logistika xizmatlarini qoʻshgan holda) 

(-4,0%), aloqa va axborotlashtirish 

xizmatlari (-1,5%), ijara va rrokat 

xizmatlari (-0,7%), savdo xizmatlari (-

2,2%), koʻshmas mulk bilan bogʻliq 

boʻlgan xizmatlar (-0,3%), komryuter va 

maishiy tovarlarni taʼmirlash xizmatlari 

(-0,1%), boshqa turdagi xizmatlar (-

0,3%) kamayish borgan. Xizmatlar 

sohasida ustuvor ahamiyatga yega 

tarmoqlar transrort xizmatlari (23,5%) 

va savdo xizmatlari (28,3%) boʻlib, jami 

koʻrsatilgan xizmatlar hajmining 

yarmidan ortigʻi aynan ushbu tarmoqlar 

ulushiga toʻgʻri kelmoqda. Tahlil 

qilinayotgan yillarda shaxsiy xizmatlar 

hajmi oʻzgarishsiz qolgan (2.3-jadval). 

Samarqand viloyatining shaharlari 

va tumanlari kesimida aholi jon boshiga 

to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmining 

o‘sish sur’atiga ko‘ra, viloyat bo‘yisha 

bu ko‘rsatkish 2018-yilda 105,2 %ni, 

2022-yilda 112,5 %ni tashkil qilgan. 

Viloyatda hududlar bo‘yisha xizmatlar 

ishlab shiqarish hajmi 2018-2020-yillar 

mobaynida deyarli barsha tumanlar va 

shaharlar bo‘yisha o‘sish sur’ati bir-

biriga yaqin ko‘rsatkishlarni bergan. 

2022 yilda Samarqand shahri (112,6%) 

va Kattaqurg‘on shahrida xizmatlarning 

o‘sish sur’ati viloyat ko‘rsatkish bilan 

deyarli bir xil bo‘lgan (2.4-jadval). 
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3-jadval 

Samarqand viloyatida xizmat koʻrsatish sohasining tarkibi,  foizda 
Xizmat turlari 2018-y. 2019-y. 2020-y. 2021-y. 2022-y. 

Jami – xizmatlar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Aloqa va axborotlashtirish 

xizmatlari 
6,2 5,0 4,9 4,5 4,7 

Moliyaviy xizmatlar 10,0 12,8 14,5 14,0 15,8 

Transrort xizmatlari  27,5 25,7 24,3 25,1 23,5 

Yashash va ovqatlanish 

xizmatlari 
2,7 3,2 3,2 2,9 3,7 

Savdo xizmatlari 30,5 29,0 29,3 27,6 28,3 

Koʻshmas mulk bilan 

bogʻliq boʻlgan xizmatlar 
2,8 3,1 2,3 2,4 2,5 

Taʼlim xizmatlari 4,4 4,8 5,1 5,4 5,3 

Sogʻliqni saqlash xizmatlari 1,4 1,5 1,6 2,1 2,0 

Ijara va rrokat xizmatlari 3,6 3,3 2,9 3,1 2,9 

Komryuter va maishiy 

tovarlarni taʼmirlash  
3,0 2,8 2,5 2,9 2,9 

Shaxsiy xizmatlar 4,2 4,2 3,9 4,2 4,4 

Meʼmorshilik sohasidagi 

xizmatlar 
0,9 1,2 2,1 3,3 1,5 

Boshqa turdagi xizmatlar 2,8 3,4 3,4 2,5 2,5 

Koʻrshilik xorijiy iqtisodshi 

olimlar xizmat koʻrsatish sohasining 

tarkibiy tuzilishini uning tarmoq 

belgilari va rivojlanish nuqtayi nazaridan 

tasniflashni taklif yetishadilar. 

Xizmat koʻrsatish korxonalarining 

innovatsion rivojlanishi bevosita 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar 

assortimentini kengaytirish, xizmatlar 

hajmini oshirish, ularning assortimentini 

kengaytirish hamda zamonaviy servis 

xizmatlarini realizatsiya qilish boʻyisha 

islohotlarni amalga oshirishni zarurat 

yetmoqda. 

Samarqand viloyatida, xizmat 

ko‘rsatish sohaini rivojlantirish ijtimoiy-

iqtisodiy rivojlanishning asosiy 

yunalishlaridan biri xisoblanadi. Shunki, 

xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish 

aholi farovonligi va ish bilan bandlik 

masalalarining hal bo‘lishini 

ta’minlovshi muhim omildir. Xizmat 

ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning tarkibiy 

qismi sifatida sanoat rivojlanishidan 

keyingi bosqishining muhim sektori 

hisoblangan servis iqtisodiyoti 

ahamiyatini oshishi va mamlakatning 

yalri ishki mahsulotini ishlab shiqarishda 

bevosita rolining o‘sib borishi bilan 

izohlanadi. 

4-jadval 

Samarqand viloyatida aholi jon boshiga to’g’ri keladigan xizmatlar hajmining 

o’sish sur’ati, (%) 

Hududlar 2018-y. 2019-y. 2020-y. 2021-y. 2022-y. 

 Viloyat boʻyisha 105,2 110,1 99,1 116,7 112,5 
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 shaharlar: 107,9 113,6 101,1 121,1 114,5 

1 Samarqand sh. 103,0 105,1 94,2 115,8 112,6 

2 Kattaqoʻrgʻon sh. 105,2 110,1 99,1 116,7 112,5 
 tumanlar:      

3 Bulung'ur 100,1 100,2 100,4 116,1 110,8 

4 Jomboy 103,0 103,8 103,4 107,6 110,4 

5 Ishtixon 103,7 102,4 96,2 110,3 110,6 

6 Kattaqo'rg'on 102,5 111,4 109,5 108,6 110,6 

7 Narray 104,3 102,7 98,1 112,3 110,7 

8 Nurobod 99,6 103,3 95,3 115,0 110,9 

9 Oqdaryo 102,7 98,6 108,2 114,0 110,7 

10 Rayariq 100,8 99,1 102,4 112,3 110,6 

11 Rastdarg'om 101,7 103,4 90,2 113,7 110,3 

12 Raxtashi 99,4 105,9 112,8 112,7 111,5 

13 Samarqand 105,2 99,7 95,5 120,0 112,3 

14 Toyloq 100,2 99,0 98,3 114,1 111,6 

15 Urgut 100,3 114,9 89,9 119,5 111,7 

16 Qo'shrabot 99,3 104,4 96,8 112,3 110,9 

 

 

1-rasm. Samarqand viloyatida kishik biznes va xususiy tadbirkorlikning 

xizmatlar sohasidagi asosiy koʻrsatkishlari dinamikasi, (mlrd. soʻm) 
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Xizmat ko‘rsatish sohasinig 

YAIMdagi ulushini ko‘raytirish, 

joylarda ushbu sohadagi 

imkoniyatlardan unumli foydalanish, 

xizmatlar turlarini kengaytirish, 

ko‘rsatiladigan xizmatlar sifati va 

raqobatbardoshligini oshirish, mazkur 

yo‘nalishda faoliyat ko‘rsatayotgan 

tadbirkorlik sub’ektlarini yanada 

qo‘llab-quvvatlash, ularning g‘oya va 

tashabbuslarini rag‘batlantirish 

maqsadlari bo‘yisha keng ko‘lamli 

iqtisodiy siyosat yuritilmoqda. Shu 

maqsadda resrublikamiz xizmatlar 

sohasini rivojlantirishning asosiy 

yo‘nalishlari sifatida iqtisodiy o‘sishini 

ta’minlashda xizmat ko‘rsatish 

tarmoqlarini muhim drayverga 

aylantirish; “komrleks xizmatlar” 

ko‘rsatishni tashkil yetish; 

ko‘rsatiladigan xizmatlar xajmini 

oshirish kabi vazifalarni amalga oshirish 

orqali aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan 

xizmatlar hajmini bir nesha barobar 

ortishiga yerishish mumkin. 

5-jadval 

Samarqand viloyatida hududlar boʻyisha aholi jon boshiga toʻgʻri keladigan 

xizmatlar hajmi (ming soʻm) 

Samarqand viloyatida hududlar 

boʻyisha aholi jon boshiga toʻgʻri 

keladigan xizmatlar hajmi toʻgʻrisidagi 

statistik maʼlumotlarga yeʼtibor 

qaratsak, 2021-yilda bu koʻrsatkish 

oʻrtasha 5579,2 ming soʻmni tashkil 

qilgan. Mazkur koʻrsatkish 2018-yildagi 

mos koʻrsatkishga nisbatan 2,1 martaga 

oshgan. 2018-2022-yillarda aholi jon 

boshiga toʻgʻri keladigan xizmatlar 

hajmining oʻsish dinamikasiga nazar 

tashlasak, Urgut (4,9-marta) va 

Rastdargʻom (4,3-marta) tumanlari 

hissasiga toʻgʻri kelgan. Bu yillar 

Hududlar 

Yillar 2022-yil 

2018-yilga 

nisbatan  

oʻsish, (%) 
2018 2019 2020 2021 2022 

1 
Samarqand 

shahri 
11947,0 9497,9 10449,6 13784,9 17115,9 143,3 

2 
Kattaqoʻrgʻon 

shahri 
2540,5 3588,2 3706,1 4677,8 5707,9 2,2 marta 

 tumanlar:       

3 Bulungʻur 1282,6 1864,3 2046,8 2590,7 3110,0 2,4 marta 

4 Jomboy 1531,0 3397,0 3837,8 4499,5 5386,1 3,5 marta 

5 Ishtixon 1033,8 1995,1 2099,0 2524,0 3026,0 2,9 marta 

6 Kattaqurgʻon 876,3 1850,3 2211,7 2616,8 3135,6 3,6 marta 

7 Narray 1077,4 2150,0 2313,7 2829,9 3396,5 3,1 marta 

8 Nurobod 1477,5 1832,4 1911,9 2395,7 2878,9 194,8 

9 Oqdaryo 1524,9 2663,1 3161,8 3926,1 4709,5 3,1 marta 

10 Rayariq 966,4 1858,1 2077,5 2542,5 3047,5 3,1 marta 

11 Rastdargʻom 866,2 2581,1 2535,8 3143,2 3758,4 4,3 marta 

12 Raxtashi 1309,4 1850,8 2280,4 2799,9 3384,2 2,6 marta 

13 Samarqand 1513,9 3466,7 3617,2 4731,4 5759,8 3,8 marta 

14 Tayloq 1299,7 2877,1 3113,4 3870,3 4680,9 3,6 marta 

15 Urgut 579,1 1846,9 1801,9 2346,0 2839,5 4,9 marta 

16 Qoʻshrabot 1446,8 2100,6 2232,3 2732,0 3281,0 2,3 marta 

 Jami 2671,5 3331,5 3600,3 4576,7 5579,2 2,1 marta 
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mobaynida oʻsish dinamikasi yeng rast 

boʻlgan hudud Nurobod tumani 

(194,8%) hisoblanadi (2.5-jadval). 

Shuningdek, 2.2-rasmda 

Samarqand viloyati hududlari boʻyisha 

2021-yilda aholi jon boshiga toʻgʻri 

keladigan xizmatlar hajmining oʻsish 

surʼati keltirilgan. 

Resrublikamiz iqtisodiyotining 

transformatsiyalashishi sharoitida 

xizmat koʻrsatish sohasida mavjud 

resurslardan samarali foydalanish  

yoʻllarini aniqlab beruvshi vositalardan 

biri – iqtisodiy samaradorlikni oshirish 

zahiralari va manbalarini aniqlash 

hisoblanadi. Xizmat koʻrsatish 

korxonalari faoliyatining intensivli va 

samaradorligi uning tashkiliy-boshqaruv 

tizimining samaradorligi  va mehnat 

jarayonlarini oqilona tashkil yetish 

uslublariga bevosita bogʻliq. 

 

2-rasm. Samarqand viloyati hududlari boʻyisha 2022-yil 1-yanvar holatiga 

aholi jon boshiga toʻgʻri keladigan xizmatlar hajmining oʻsish surʼati (oʻtgan 

yilga nisbatan %da) 

O‘zbekiston Resrublikasi 

Rrezidentining 2022 yil 5 oktyabrdagi 

RF-6079-son “Raqamli iqtisodiyot – 

2030” Strategiyasini tasdiqlash va uni 

samarali amalga oshirish shora-tadbirlari 

to‘g‘risida”gi Farmonida 

Mamlakatimizda raqamli iqtisodiyotni 

faol rivojlantirish, barsha tarmoqlar va 

sohalarda, yeng avvalo, davlat 

boshqaruvi, ta’lim, sog‘liqni saqlash va 

qishloq xo‘jaligida zamonaviy axborot-

kommunikatsiya texnologiyalarini keng 

joriy yetish bo‘yisha komrleks shora-

tadbirlar amalga oshirilmoqda. Xususan, 
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yelektron hukumat tizimini 

takomillashtirish, dasturiy mahsulotlar 

va axborot texnologiyalarining mahalliy 

bozorini yanada rivojlantirish, 

resrublikaning barsha hududlarida IT-

rarklarni tashkil yetish, shuningdek, 

sohani malakali kadrlar bilan 

ta’minlashni ko‘zda tutuvshi 220 dan 

ortiq ustuvor loyihalarni amalga oshirish 

boshlangan. Bundan tashqari, 40 dan 

ortiq axborot tizimlari bilan 

integratsiyalashgan georortalni ishga 

tushirish, jamoat transrorti va kommunal 

infratuzilmani boshqarishning axborot 

tizimini yaratish, ijtimoiy sohani 

raqamlashtirish va keyinshalik ushbu 

tajribani boshqa hududlarda joriy 

qilishni nazarda tutuvshi «Raqamli 

Toshkent» komrleks dasturi amalga 

oshirilmoqda. 

 

3-rasm. Samarqand viloyatida aloqa va axborotlashtirish xizmatlari hajmi 

(mlrd. so‘mda) 

Mazkur strategiyada belgilangan 

vazifalarga ko‘ra, raqamli 

texnologiyalarning iqtisodiyotning 

barsha tarmoqlariga oxirigasha kirib 

borishi iqtisodiy ahamiyatga yega 

bo‘lgan tarmoq va tarmoqlararo 

ma’lumotlarning katta massivlarini 

shakllantirishga olib keladi. Odamlar, 

biznes va jihozlar yagona raqamli 

makonda tobora ko‘rroq bog‘langanligi 

sababli, raqamlashtirish biznes va 

iste’mol modellarini o‘zgartiradigan 

yangi qarorlar qabul qilish modellari 

ushun keng imkoniyatlarni taqdim 

yetadi. Raqamlashtirish tashkilotlar va 

umuman milliy iqtisodiyotning 

raqobatbardosh ustunliklari shakllanishi 

ushun zarur shart-sharoitlarni yaratadi. 

2023 yil 1 yanvar holatiga ko‘ra, 

viloyatimizda 2018 yilda aloqa va 

axborotlashtirish xizmatlari hajmi 610,2 

mlrd. so‘mni, 2022 yilda yesa 1059,5 

trln. so‘mni tashkil yetgan (2.3-rasm). 
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4-rasm. Samarqand viloyatida aloqa va axborotlashtirish xizmatlari 

hajmining o‘sish sur’ati, % 

Samarqand viloyatida aloqa va 

axborotlashtirish xizmatlari hajmining 

keyingi yillardagi o‘sish sur’atlariga 

nazar solsak, o‘tgan yilga nisbatan 2018 

yilda 108,9 %ni tashkil yetgan bo‘lsa, 

2022 yilga kelib bu ko‘rsatkish jadal 

o‘sish sur’atiga, ya’ni 126,0 %ga 

oshgan. 2022 yilda ushbu xizmat turlari 

resrublikamizning barsha sohalarida 

“Raqamli iqtisodiyot – 2030” 

Strategiyasini keng joriy yetilishi 

natijasida  oshgan (2.4-rasm). 

6-jadval 

O‘zbekiston Resrublikasida hududlar kesimida aloqa va axborotlashtirish 

xizmatlari hajmi 

№ Hududlar 2021 y. 2022 y. 
O‘sish sur’ati,  

% 

1. O‘zbekiston Resrublikasi 18261,0 22917,6 125,5 

2. Qoraqalrog‘iston Resrublikasi 452,7 545,0 120,4 

 viloyatlar    

3. Andijon 660,6 842,3 127,5 

4. Buxoro 509,2 620,7 121,9 

5. Jizzax 323,8 404,8 125,0 

6. Qashqadaryo 610,9 765,5 125,3 

7. Navoiy 288,9 349,8 121,1 

8. Namangan 577,7 736,6 127,5 

9. Samarqand 840,9 1059,5 126,0 

10. Surxondaryo 476,7 611,1 128,2 

11. Sirdaryo 224,7 282,2 125,6 

12. Toshkent 659,5 844,1 128,0 

13. Farg‘ona 914,8 1153,5 126,1 

14. Xorazm 421,7 522,1 123,8 

15. Toshkent sh. 11296,2 14165,4 125,4 
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Shuningdek, aloqa va 

axborotlashtirish xizmatlari hajmi 

amaldagi narxlarda mazkur sohada 

xizmat ko‘rsatuvshi korxonalarning 

daromadlari (sotishdan tushgan tushum 

miqdori) yig‘indisi sifatida aniqlanadi. 

Samarqand viloyatida 2022 yilda aloqa 

va axborotlashtirish xizmatlari hajmi 

1059,5 mlrd. so‘m darajasida qayd 

yetildi va 2021 yilga nisbatan o‘sish 

sur’ati 126,0 % ni tashkil yetdi (2.6-

jadval). 

Raqamli transformatsiya bugungi 

kunda jamiyatdagi bir qator ijtimoiy-

iqtisodiy o‘zgarishlar, jumladan, 

globallashuv, mahalliy va global bozorni 

tartibga solishdagi o‘zgarishlar, narxlar 

va bozor o‘zgaruvshanligiga bosim, 

aholining harakatshanligini oshirish, 

atrof-muhitni muhofaza qilish va 

ijtimoiy mas’uliyat talablari, 

insonrarvarlashtirish va aholining 

turmush sifati, farovonligi va 

baxtiyorligi kabi ko‘rsatkishlarga 

ye’tiborni kushaytirish bilan 

uyg‘unlashgan. 
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Annotatsiya. Singapur iqtisodiyoti XXI asrning 

boshlariga kelib, bir necha o'n yillar davomida doimiy 

yuqori o'sish sur‘atlarini namoyish etib, yuqori darajadagi 

diversifikatsiyaga erishgan mamlakat hisoblanadi. 

Maqolada Singapurning iqtisodiy o'sishi sabablari tahlil 

qilingan bo‘lib, asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlar 

o’rganilgan. 

Kalit so'zlar: Iqtisodiy model, investitsiyalar, 

iqtisodiy tuzilma, modernizatsiya, innovatsion 

iqtisodiyot, xorijiy investorlar, eksport, oziq-ovqat 

xavfsizligi, import, korrupsiya, IT-reja. 

ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ 

ЭКОНОМИКИ СИНГАПУРА 

Аннотация. Экономика Сингапура достигла 

высокого уровня диверсификации, демонстрируя к 

началу XXI века стабильно высокие темпы роста на 

протяжении нескольких десятилетий. В статье 

анализируются причины экономического роста 

Сингапура и рассматриваются основные 

экономические показатели. 

Ключевые слова: Экономическая модель, 

инвестиции, структура экономики, модернизация, 

инновационная экономика, иностранные инвесторы, 

экспорт, продовольственная безопасность, импорт, 

коррупция, ИТ-план. 

FEATURES OF SINGAPORE'S ECONOMIC 

DEVELOPMENT 

Abstract. Singapore's economy has achieved a 

high level of diversification, demonstrating stable high 

growth rates for several decades by the beginning of the 

21st century. The article analyzes the reasons for 

Singapore's economic growth and examines the main 

economic indicators. 

Keywords: Economic model, investments, 

economic structure, modernization, innovative economy, 

foreign investors, export, food security, import, 

corruption, IT plan. 

Kirish. Jahon mamlakatlari bilan 

xalqaro iqtisodiy aloqalarni yanada 

rivojlantirish uchun ham ushbu 

mamlakatlar iqtisodiy rivojlanish 

yo‘llarini (modellari) har tomonlama va 

keng o‘rganish, bu sohada maxsus 

ko‘nikmaga ega kadrlarni yetishtirish 

maqsadga molikdir. “O‘zbekiston — 

2030” strategiyasining asosiy 

g‘oyalaridan biri “barqaror iqtisodiy 

o‘sish orqali daromadi o‘rtachadan 

yuqori bo‘lgan davlatlar qatoridan o‘rin 
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olish va aholi talablariga va xalqaro 

standartlarga to‘liq javob beradigan 

ta’lim, tibbiyot va ijtimoiy himoya 

tizimini tashkil qilishdir”. 

Jahon davlatlarining zamonaviy 

taraqqiyoti ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyotning notekisligining keskin 

kuchayishi va rivojlanayotgan 

mamlakatlarning jahon xo‘jalik 

tizimidagi ulushining ortishi bilan 

tavsiflanadi. Tarixan qisqa vaqt ichida 

ijtimoiy-iqtisodiy ahvolida sifat 

jihatidan o‘zgarishlarga erishgan ana 

shunday davlatlardan biri Singapurdir.  

Singapur O‘zbekistondagi eng 

yirik sarmoyadorlar qatoriga kiradi. 

Tomonlar transport, energetika, kimyo 

va to‘qimachilik sanoati, shaharsozlik, 

ta’lim va boshqa sohalarda qiymati 3,8 

milliard dollarlik loyihalarni amalga 

oshirmoqda. Bu maʼlumotlar Singapur 

prezidenti Halima Yoqubning 2024-yil 

23—25-may kunlari boʻlib oʻtgan 

Oʻzbekistonga davlat tashrifi 

munosabati bilan eʼlon qilindi.   

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 

Massachuset texnologik instituti 

professori Po Kam Vong Singapurning 

innovatsion milliy tizimi 

shakllanishining toʼrt bosqichini ajratib 

koʼrsatadi: 

I bosqich – industrial taraqqiyot 

fazasi (1965 yildan 1970 yillar 

oʼrtalarigacha). Ushbu bosqich 

mulьtimilliy kompaniyalar tomonidan 

texnologiyalarning transfer qilinishiga 

bogʼliqlikning yuqoriligi va mehnat 

sigʼimi yuqori boʼlgan sanoatning 

rivojlanishi bilan tavsiflanadi.  

II bosqich – mahalliy texnologik 

imkoniyatlarni kuchaytirish fazasi 

(1970-yillar oʼrtalaridan 1980- yillar 

oxirigacha). Ushbu bosqich mulьtimilliy 

kompaniyalar tomonidan yangi va 

yangilangan operatsiyalarning amalga 

oshirilishi natijasida yuzaga kelgan jadal 

sanoat oʼsishi bilan tavsiflanadi.  

III bosqich – amaliy ilmiy 

tadqiqotlarni ekspansiya qilish fazasi 

(1980-yillar oxiridan 1990- yillar 

oxirigacha). Ushbu bosqich amaliy ilmiy 

tadqiqotlarning mulьtimilliy 

kompaniyalarda jadal kengayib borishi 

va yangi davlat ilmiytadqiqot 

institutlarining tashkil etilishi bilan 

tavsiflanadi.  

IV bosqich – yuqori texnologiyali 

ishlab chiqarishga va ilmiy tadqiqotlarga 

oʼtish fazasi (1990- yillar oxiridan). 

Ushbu bosqich texnologik 

innovatsiyalarning mahalliy 

imkoniyatlaridan umid qilish, yangi 

mahalliy yuqori texnologiyali 

korxonalarni tashkil etish va ilmga 

asoslangan industriyani rivojlantirish 

bilan tavsiflanadi. 

Singapur Milliy Universitetidan 

Denni Kua 2020 yilda COVID-19 

inqiroziga javoban Singapurning 

iqtisodiy siyosatini tasvirlaydi. 

Muallifning ta'kidlashicha, yaxshi ishlab 

chiqilgan iqtisodiy rag'batlantirish 

sxemalari o'rnatilgan ichki qonunlar va 

jamoatchilikning ilmiy bilim va siyosiy 

etakchilikka bo'lgan ishonchi bilan 

birgalikda ishlaydi, Singapur inqirozga 

qarshi kurashishda yaxshi natijalarga 

erishish uchun juda muhimdir. 

А. М. Baranov, Е. S. Lyashenkо 

tadqiqot ishida Singapurning iqtisodiy 

rivojlanish modeli eksportga 

yo'naltirilgan iqtisodiyot bilan, ayniqsa 

elektrotexnika, IT, fintech va 

farmatsevtika kabi sohalarda kuchli 

bozor aloqasining mavjudligida deb 

yoritishgan. Shu bilan birga, mamlakat 

iqtisodiyoti biznesni tashkil qilish uchun 

eng ochiq va qulay hisoblanadi, deb 

ta’kidlaydi ular. 
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Tahlil va natijalar. Singapur 

iqtisodiyotini modernizatsiya qilish 

(1959–1990) xorijiy investorlarni jalb 

qilgan holda amalga oshirilgan bo’lib, bu 

o‘z navbatida mamlakatni texnogen 

sivilizatsiyaga, Janubi-Sharqiy 

Osiyoning moliyaviy va savdo 

markaziga aylantirish imkonini berdi. 

Aksariyat xorijiy tadqiqotchilar 

Singapurning noyob tajribasidan boshqa 

mamlakatlar amaliyotida foydalanishni 

tavsiya etadilar. 

Singapurning iqtisodiy modeli, 

ayniqsa, maishiy elektronika, axborot 

texnologiyalari, farmatsevtika va 

moliyaviy xizmatlar kabi sohalarda 

mahsulot eksportiga bog‘liq bo‘lgan 

kuchli bozor tizimidir. 

Mamlakat bo’ylab barqaror 

narxlar saqlanib hukmron va uning aholi 

jon boshiga yalpi ichki mahsuloti 

dunyodagi eng yuqori ko'rsatkichlardan 

biridir. 

Singapur maydoni juda kichkina 

bo‘lib, 640 km²ni tashkil etadi, ya’ni 

O‘zbekistonning eng kichik Andijon 

viloyati hududiga qariyb 6 ta Singapur 

sig‘adi. Lekin shunga qaramasdan, 

ushbu mamlakatda YaIM  2023-yil   475 

mlrd. USDdan yuqori bo’ldi. 

 

Singapur yalpi ichki mahsulotining 2012–2023 yillardagi dinamikasi  
 

 
 

Singapur iqtisodiy rivojlanishida 

tashqi savdo muhim rol o'ynaydi  va 

mamlakat daromadining asosiy qismini 

ta'minlaydi. Import orqali Singapur 

tabiiy resurslar cheklanganligi tufayli 

yuzaga keladigan ehtiyojlarni qondiradi. 

Eksport mamlakatda ishlab 

chiqarilayotgan mahsulotlarning 

yarmidan ko‘prog‘ini jahon bozoriga 

sotishga, ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishning asosi sifatida valyuta 

tushumlarini shakllantirishga yordam 

beradi. 

Singapur xalqaro savdoda asosiy 

ishtirokchi hisoblanadi. 

2022- yilda Singapurdan jami 

eksport 514 milliard dollarni tashkil etdi. 

Qiymat jihatidan Singapurdan tovarlar 

yetkazib berish hajmining o‘sishi 2021-

yilga nisbatan 12,6 foizni tashkil etdi: 

Tovarlar eksporti 57 milliard dollarga 

oshdi (2021-yilda Singapurdan 457 

milliard dollarlik mahsulot yetkazib 
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berilgan). Mamlakatning asosiy eksport 

mahsulotlariga elektronika, kimyo va 

xizmatlar kiradi. Singapur boylikni 

boshqarish bo‘yicha mintaqaviy 

markazdir. Singapurda suv tanqis va 

suvning katta qismi Malayziyadan 

import qilinadi, shuning uchun u 

qimmatbaho resurs sifatida belgilanadi. 

Singapur cheklangan ekin 

maydonlariga ega, natijada, mamlakat 

oziq-ovqat ta'minotining 90% ni import 

qiladi va oziq-ovqat xavfsizligiga 

erishish uchun turli xil yetkazib beruvchi 

mamlakatlarga ega; Singapur dunyodagi 

oziq-ovqat mahsulotlari eng xavfsiz 

davlatlar qatoriga kiradi. 

Singapurning umumiy importi 

2022- yilda 475 milliard dollarni tashkil 

etdi. Qiymat jihatidan Singapurga tovar 

yetkazib berishning o‘sishi 2021 yilga 

nisbatan 17 foizni tashkil etdi: Tovarlar 

importi 69 milliard dollarga oshdi (2021 

yilda Singapurga 406 milliard dollarlik 

mahsulot import qilingan). 

Singapur rahbariyati yuqori 

texnologiyalar sohasida innovatsion 

siyosatni olib bordi. «IT-reja» uch 

strategik vazifani yechishni nazarda 

tutadi. Birinchidan, ta’lim tizimiga 

katta hajmdagi investitsiyalar yordamida 

Singapurda 100 foiz kompyuter 

savodxonligiga erishish. Ikkinchidan, 

davlat sektorini to‘liq 

kompyuterlashtirib, xususiy sektorga 

namuna ko‘rsatish. Uchinchidan, 

kompyuter texnikasi ishlab chiqaruvchi 

raqobatbardosh sanoatni yaratish. 

Shunday qilib, asosiy urg‘u inson omili 

va ommaviy kompyuterlashtirishga 

qaratilgan edi.  

Bu borada Singapur innovatsion 

siyosatining arxitektori Filipp Yo 

qiziqarli bir fikr aytgan: “... 

Innovatsiyalar – bu dabdaba emas, balki 

zaruratdir. Biz doimo eksportga 

yo‘naltirilgan edik, chunki bizda ichki 

bozor deyarli yo‘qdir. Bizda hech 

qanday tabiiy resurslar yo‘q, shu 

sababdan bizning boyligimiz – bu, inson, 

aql. Buyuk Britaniyadan mustaqillikka 

erishishdan oldin biz xalqaro savdo 

nuqtai nazaridan qulay geografik 

joylashuvga egaligimiz evaziga jon 

saqlar edik, keyinchalik 1970-yillar 

o‘rtalaridan iqtisodiyotni faol 

industrlashtirishni boshladik. Biz hozirgi 

kunda boshqa mamlakatlar uchun 

mahsulot ishlab chiqarmoqdamiz”. 

Singapur iqtisodiyotining 

ustunliklariga qulay investitsion muhit, 

raqobatga ega bozor, iqtisodiy erkinlik, 

ta’lim, kompyuterdan savodxonligi va 

intizomli aholi reytinglaridagi yuqori 

o‘rinlar, aholi turmush darajasining 

yuqoriligini kiritish mumkin. Bundan 

tashqari mamlakatda chet ellik 

tadbirkorlarni jalb qiluvchi do‘stona soliq 

siyosati mavjud bo’lib, kompaniya 

mahalliy yoki xorijiy bo‘lishidan qat’iy 

nazar daromadga 18% stavka bo'yicha 

soliq solinadi. Singapur biznes yuritish 

qulayligi bo‘yicha dunyoda 2-o‘rinda 

turadi. Kompaniyani ro'yxatdan o'tkazish 

uchun 2,5 kun davom etadigan 3 ta 

jarayondan o’tishingiz kerak xolos. 

Korxonani ro'yxatdan o'tkazish xarajatlari 

aholi jon boshiga daromadning 0,6% ni, 

eng kam ustav kapitali esa 0 ni tashkil 

qiladi. Mamlakatda korrupsiyaning 

umuman mavjud emas, unga qarshi 

kurash mamlakat iqtisodiyotini 

modernizatsiya qilish uchun asos bo'ldi. 

 Xulosa. Singapurning iqtisodiy 

modeli ichki talabning yuqoriligi va 

mamlakatning innovatsion rivojlanishiga 

yo'naltirilganligi bilan jahon 

hamjamiyatiga integratsiyani ifodalaydi. 

Mamlakat iqtisodiy rivojlanishining 

tahlili shuni ko‘rsatdiki, mamlakat jadal 

rivojlanishda davom etmoqda. Qulay 
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sarmoyaviy muhit, iqtisodiy erkinlik va 

iqtisodiy barqarorlik bo'yicha yetakchi 

reytinglardagi o’rinlar mamlakatga 

yanada ko‘proq xorijiy tadbirkorlarni jalb 

qilmoqda. Yangi bilim va 

texnologiyalarga katta sarmoya kiritilishi 

Singapurning iqtisodiy o‘sishda muhim 

rol o‘ynaydi hamda ko‘plab ko‘rsatkichlar 

bo‘yicha mamlakat reytingining yuqori 

pog‘onasida qolishiga yordam beradi. 

Bularning barchasi shuni ko’rsatadiki, 

Singapur iqtisodiy rivojlanish tajribasidan 

boshqa mamlakatlar amaliyotida 

foydalanish mumkin. 
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Annotatsiya: Maqolada qishloq joylarda xizmat 

ko‘rsatishni rivojlantirishda xorijiy tajribalar haqida 

nazariy va amaliy jihatlari yoritib berilgan. Ma’lumotlar 

muallifning kuzatuvlari va adabiyotlar tahlili asosida 

tuzildi. 

Kalit so‘zlar: Xizmat ko‘rsatish, servis, samarali, 

omil, iqtisodiy rivojlanish, tarmoq, innovatsion 

rivojlanish, modernizatsiya, tajriba, texnologiya, sifat, 

ichki va tashqi omillar, kichik biznes va xususiy 

tadbirkorlik. 

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ РАЗВИТИЯ 

УСЛУГ В СЕЛЬСКОЙ МЕСТНОСТИ  

Аннотация: В статье представлены 

теоретический и практический опыт зарубежных 

стран в развитии сферы услуг в сельской местности. 

Данные были собраны на основе наблюдений автора 

и анализа литературы. 

Ключевые слова: Оказание услуг, сервис, 

эффективный, фактор, экономическое развитие, сеть, 

инновационное развитие, модернизация, опыт, 

технология, качество, внутренние и внешние 

факторы, малый бизнес и частное 

предпринимательство. 

FOREIGN EXPERIENCES IN 

DEVELOPING SERVICES IN RURAL AREAS 

Annotation: The article presents the theoretical 

and practical experience of foreign countries in the 

development of the service sector in rural areas. Data 

were collected based on the author's observations and 

literature review. 

Key words: Provision of services, service, 

effective, factor, economic development, network, 

innovative development, modernization, experience, 

technology, quality, internal and external factors, small 

business and private entrepreneurship. 

KIRISH 

Jahon iqtisodiyotida qishloq 

joylarda xizmat ko‘rsatishni tashkil 

etish, xizmatlar sifat darajasini 

baholashni takomillashtirish, aholining 

o‘sib borayotgan bu yo‘nalishdagi 

ehtiyojlarini qondirish hamda qishloq va 

shahar aholisi o‘rtasidagi ijtimoiy-

iqtisodiy tafovutli muammolarini xizmat 

ko‘rsatish hisobiga kamaytirishga 

asoslanilgan ilmiy-tadqiqot ishlarga 

alohida e’tibor berilmoqda. Xususan, 

amalga oshirilayotgan tadqiqotlar 

tarkibida xizmat ko‘rsatishni 

rivojlantirish orqali aholini ish bilan 

bandligini ta’minlash, qishloq aholisiga 

mailto:raximovk@gmail.com
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xizmat ko‘rsatishning iqtisodiy 

mexanizmlarini ishlab chiqish, qishloq 

joylarda xizmat ko‘rsatish sub’yektlari 

o‘rtasida integratsiya va kooperatsiya 

munosabatlarini takomillashtirish, 

raqamli xizmat ko‘rsatishni hamda 

servis xizmatlarini rivojlantirishning 

mintaqalarga mos barqaror omillarini 

tadbiq etish kabi masalalar bu boradagi 

tadqiqotlarning ustuvor yo‘nalishlaridan 

hisoblanadi. 

Adabiyotlar tahlili 

Xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirishning ilmiy-uslubiy jihatlari 

ko‘plab taniqli xorijlik olimlar, 

jumladan: F.Kotler, G.Armsrong, 

Dj.Sonders, V.Vong, M.Mak-Donald, 

E.Peyn, O.Y.Goyxman, A.Paul, 

Samuelson, D.William Nordhaus, 

McConnell, N.Gregory Mankiw va 

boshqalarning ilmiy izlanishlarida 

atroflicha yoritib berilgan. 

Mustaqil Davlatlar Hamdo‘stligi 

mamlakatlarida qishloq joylarda 

xizmatlarini rivojlantirishga munosib 

hissa qo‘shgan, tadqiqot mavzusiga doir 

chuqur izlanishlar olib borgan iqtisodchi 

olimlar qatoriga: N.A.Konoplyova, 

P.D.Shimko, V.S.Yeliseyev, I.I.Velento, 

P.V.Savchenko, E.N.Jilsov, 

A.N.Tarasov, M.V.Vinogradova, 

Z.I.Panina, N.A.Voskolovich, 

O.I.Vapnyarskaya, S.N.Korobkova va 

boshqalarni kiritish mumkin. 

Tadqiqot metodologiyasi 

Tadqiqot jarayonida induktsiya va 

deduktsiya, ilmiy abstraksiyalash, 

tizimli va qiyosiy tahlil, monografik, 

ekspert baholash usullaridan 

foydalanilgan. Ushbu usullar qishloq 

joylarda xorijiy davlatlar tajribasini keng 

o‘rganish va mamlakatimiz hudularida 

xizmat ko‘rsatishni samarali 

rivojlantirish yo‘llarini izohlash uchun 

xizmat qiladi. 

Tahlil va natijalar 

Xizmatlar sohasini samarali va 

sifatli tashkil etish, ayniqsa xizmatlarni 

rivojlantirish orqali qishloq joylarda 

yangi ish o‘rinlarini tashkil etishda 

iqtisodiyoti rivojlangan mamlakatlar 

tajribasini chuqur o‘rgangan holda 

respublikamiz amaliyotiga joriy qilish 

orqali yuqori iqtisodiy samaraga erishish 

mumkin. Shu bilan birga, qishloq 

aholisining ehtiyojlari va 

imkoniyatlarini o‘rgangan holda qishloq 

joylarda xizmat ko‘rsatuvchi xorijiy 

korxonalar tajribasi muhim hisoblanadi. 

Tadqiqotlar jarayonida 

aniqlandiki, iqtisodiyoti rivojlangan va 

rivojlanayotgan davlatlarda 

xizmatlardan foydalanish uchun qishloq 

aholisi o‘zlarining yillik umumiy 55-70 

foiz daromadlarini xizmatlarga 

sarflaydilar. 

Respublikamizda qishloqlarni 

rivojlantirish uchun chet elda samarali 

xizmatlarning turli sohalarini qo‘llash 

uchun barcha sharoitlar mavjudligini 

inobatga olgan holda chet el tajribalarini 

o‘rganib, qishloq aholisi uchun zarur 

bo‘lgan xizmatlarni tashkil etish 

maqsadga muvofiq bo‘ladi. 

Qishloq joylarda va kichik 

qishloqlarni rivojlantirishning samarali 

strategiyasi uchun Yevropada va 

Shimoliy Amerikada 100 dan ortiq 

muvaffaqiyatli rivojlanayotgan 

mamlakatlardan xizmat ko‘rsatish 

bo‘yicha tadqiqotlar o‘rganildi va 

quyidagilar aniqlandi: 

1. Resurslardan foydalanish 

imkoniyati: – qishloq xo‘jaligi ishlab 

chiqarishi va qurilish uchun yerlar, 

yovvoyi o‘simliklarni yig‘ish, mahalliy 

foydali qazilmalar (qum, ohaktosh, torf, 

toza suv manbalari), dam olish 

imkoniyatlari – noyob tabiiy joylarga 

yaqin; 
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Dunyo amaliyotida tabiiy 

resurslardan noyob foydalanish 

misollaridan biri, “Estoniya davlatining 

ishbilarmonlik uchun mutlaqo yaroqsiz 

bo‘lgan botqoq, sersuv yerlardan 

sayyohlik marshrut (taxtali 

yo‘lakcha)lari yordamida foydalanish 

yo‘lga qo‘yilgan”. Bu uslub orqali 

atrofdagi qishloqlarda yashaydigan aholi 

uchun yangi ish o‘rinlari yaratilib 

jozibali sayyohlik muxitini hech bir 

yangilanishsiz tashkil etishga erishilgan. 

2. Tarix va madaniyat: – an'analar, 

milliy hunarmandchilik, unutilmas 

voqealar sodir bo‘lgan joylar, saqlanib 

qolgan qadimiy binolar; 

Frantsiya va Italiyada qadimiy 

minoralar madaniy manba bo‘lib xizmat 

qiladi. “Qadimiy minoralarni ko‘rish 

maqsadida Frantsiyaga yiliga o‘rtacha 

miqdorda 89 mln., Italiyaga esa 50 

mln.ga” yaqin turistlar keladi. 

Germaniyada – “qishloq 

hayotining o‘ziga xos xususiyatlari, 

shahar aholisi fermer xo‘jaliklarida 

an'anaviy ishlarga qo‘shilishlari bilan 

ajralib turadi”. 

3. Katta shaharlar yoki magistral 

yo‘llarning yaqin joylashganligi: – qulay 

joylashish rivojlanish uchun ko‘plab 

imkoniyatlarni yaratadi. Ularga, 

birinchidan, ovqatlanish, mahalliy 

hunarmandchilik buyumlari bilan savdo 

qilish; ikkinchidan, bu shaharlardagi 

aholini ishdan bo‘sh vaqtlarida 

qishloqlarga ishga jalb etish; 

uchinchidan, yaxshi logistika, yirik 

kompaniyalarning xarid qilish 

infratuzilmasini, saqlash ob'yektlarini, 

qishloqlardagi aholi yetishtirgan 

mahsulotlarni o‘sha joylarda qayta 

ishlashni aniqlash imkoniyatlarini 

yaratadi. 

4. Gumanitar salohiyat: – 

qishloqlarda aholi punktlari, universitet 

(institut)larning fakultetlari, universitet 

(institut)larning filiallarini, qishloq 

xo‘jaligi bo‘limlari, ilmiy-tadqiqot 

tashkilotlarining tajriba yer 

maydonlarini, yirik korxonalari 

tomonidan tashkil etilgan kasbga 

o‘rgatish tugaraklarini tashkil etish 

samaralidir. 

Misol qilib aytganda, 

“Finlyandiyadagi Xelsinki 

universitetining qishloq va o‘rmon 

xo‘jaligi fakulteti dars jarayonlarini 

tashkil etishda shaharlardagi o‘quv 

binolarida tashkil etilganligi, tadqiqotlar 

markazlarini esa qishloqlardagi fermer 

xo‘jaliklarida tashkil etilgan. 

Keyinchalik, qishloqdagi tadqiqot 

markazlari uchun ajratilgan qishloqda 

universitet shaharchasi, fakultet binolari, 

tadqiqotlar o‘tkazish uchun issiqxonalar, 

kutubxona, axborot markazi, yangi 

veterinariya fakulteti va boshqa yangi 

ta'lim olish uchun moslashtirilgan 

binolar qurilgan”. 

Qishloq joylarda ushbu asosiy 

omillarni rivojlantirish evaziga ijtimoiy 

xizmatlarning rivojlanishiga qulay muhit 

yaratilgan. 

Ijtimoiy xizmatlarning asosiy 

vazifalaridan – ob'yektiv ijtimoiy-

iqtisodiy jarayonlarni o‘rganish asosida 

sub'yektlar harakati modellarini 

optimallashtirish hisoblanadi. U 

insonlarning normal mehnat faoliyati va 

turmushini, dam olishini ta'minlashga 

xizmat qiladi. 

Ushbu chet el tajribalaridan, 

respublikamiz bo‘yicha qishloqlardagi 

tabiiy resurslardan samarali 

foydalanishda qo‘llash mumkin. Ya'ni, 

qishloqlardagi yerlardan qishloq aholisi 

tomonidan yetishtirilgan mahsulotlarni 

qayta ishlab chiqarish korxonalarini 

qurish, boy tabiatimizning manzarali 

joylarida dam olish oromgohlarini qurish 
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(tog‘li hududlarda kabel yo‘llar, suvli 

joylarda chumilish uchun plyaj, 

hayvonat bog‘lari, parklar va boshqa). 

Respublikamizning har bir 

qishlog‘i o‘ziga xos madaniyat va urf-

odatlari bilan bir-biridan keskin ajralib 

turadi. Bu o‘z navbatida ichki va chet el 

sayyohlari uchun juda qiziqarli 

hisoblanadi. An'anaviy bayram 

tadbirlarini o‘tkazish davomida 

qishloqlarga sayyohlar oqimini 

ko‘paytirish mumkin. Buni tashkil 

etishda, turistik korxonalari faoliyatidan 

keng foydalanish imkoni mavjud. Shu 

jumladan, o‘z tadbirkorlik faoliyatini 

boshlash maqsadida hunarmandchilik va 

qishloq xo‘jaligida yetishtirilayotgan 

mahsulotlarga qiziqish uyg‘otib 

kelayotgan aholini qishloqlardagi 

xo‘jaliklarga amaliyotga taklif etish 

imkonidan foydalanish mumkin. 

Respublikamiz bo‘yicha 

qishloqda rivojlanishni samarali va 

intelektual muvoffaqiyatli loyihalarni 

amalga oshirish uchun qo‘yidagi 3 ta 

asosiy yo‘nalishlarni hisobga olinishi 

kerak bo‘ladi (1-rasm). 

 

1-rasm. Qishloqda rivojlanishni samarali va intelektual muvoffaqiyatli 

loyihalarini amalga oshirishning asosiy yo‘nalishlar 

Qishloqda servis xizmatlari 

infratuzilmasini shakllantirishni o‘ziga 

xos jihatlari dunyoning ko‘pgina 

rivojlangan va rivojlanayotgan 

davlatlarida o‘z ifodasini topgan. 

Jumladan, bu borada, qishloqda servis 

xizmatlari bo‘yicha yetakchi 

infratuzilmaga ega bo‘lgan AQSH 

tajribasi alohida ahamiyatga ega. “2018 

yilda AQSHning Prezidenti D.Tramp 

o‘z oldiga AQSH infratuzilmasini 

yanada takomillashtirishni maqsad qilib 

qo‘ydi. D.Tramp AQSHda yangi 

pullarning 25 foizini, ya'ni 50 milliard 

dollar mablag‘ni qishloqlarda 

infratuzilmani foizsiz rivojlantirishga 

ajratishni taklif etdi. Bu misli 

ko‘rilmagan taklif. Uning taklifi kelgusi 

10 yil ichida qishloqda infratuzilmani 

rivojlantirish uchun kamida 1,5 trillion 

dollarlik mablag‘ni sarflashni 

rag‘batlantiradi”. 

AQSHning Kongressi Prezident 

D.Trampning taklifini qabul qildi. 

“Kongress tomonidan qabul qilingan 

taklif 2018 yilning mart oyida D.Tramp 

tomonidan tasdiqlanib, 2018 yilning 

byudjet rejasiga kiritildi va bu keng 

tarmoqli, mustahkam 600 million 

dollarlik investitsiyalardandir. Bu 

mablag‘lar Prezident tomonidan 

berilgan taklifning boshlang‘ich 

sarmoyasi sifatida xizmat qilib kelgusi 

oylar davomida uni takomillashtirish 

yuzasidan yana ko‘rib chiqiladi. 

Tadbirkorlikni 
qo‘llab-quvvatlash

Inson resurslarini 
rivojlantirish

Turmush sifatini 
ta’minlash



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 9, issue 3 

67 www.hcsd.samdu.uz 

AQSHning qishloq xo‘jaligi 

vazirligi yuqorida qayd etilgan 

investitsiyalarni qishloq, shahar hamda 

qabilalarni elektron ulanish orqali 

boshqarishda keng tarmoqli aloqa 

xizmatlarni takomillashtirish maqsadida 

xarajat qiladi. Bugungi kunda 

AQSHning Federal aloqa xizmatlari 

komissiyasi ma'lumotlariga ko‘ra 

qishloqda yashaydigan 24 million 

AQSHlik oilalarning 80 foizi XXI 

asrning yuqori tezlikdagi internet 

aloqalariga ega emas. Bu AQSH uchun 

yo‘l qo‘yib bo‘lmaydigan 

muammolardan biri hisoblanadi. AQSH 

qishloqdagi sanoat zonalarini va aholi 

punktlarini yuqori tezlikdagi elektron 

aloqalarni takomillashtirish orqali 

bundanda ham ko‘proq oziq-ovqat 

mahsulotlarini, ipak, minerallar va 

sanoat mahsulotlarini ishlab chiqarish 

bilan o‘z davlatini hamda chet el 

mamlakatlarini tovarlar bilan 

ta'minlashga erishishi mumkin”. 

AQSHda bunday turdagi keng 

tarmoqli elektron aloqalar dasturi qabul 

qilingandan so‘ng AQSHning 

qishloqlardagi korxonalari, fermer 

xo‘jaliklari, maktab va sog‘liqni saqlash 

idoralaridan yanada ko‘proq samaraga 

erishish imkoni tug‘iladi. Chunki, 

AQSH mavjud servis xizmat ko‘rsatish 

sohalarini an'anaviy usullaridan tashqari, 

masofaviy tarzda ham ko‘rsatib keladi. 

Bu, aholi va korxonalar uchun juda 

qulay bo‘lib, ular servis xizmatlaridan 

foydalanishda onlayn murojaat qilish 

yoki buyurtma berish imkoniyatini 

beradi. 

Xulosa va takliflar: 

Qishloqlarni rivojlantirishda chet 

el tajribalaridan foydalanishda 

quyidagilarga alohida e'tibor qaratish 

zarur: “Tadbirkorlikni qo‘llab-

quvvatlash – o‘z ichiga, fermerlar, yakka 

tartibdagi tadbirkorlar va boshqalarni 

rivojlantirish, yangi korxonalarni tashkil 

etishni qo‘llab-quvvatlash, milliy va chet 

el korxonalari bilan sherikchilik asosida 

qo‘shma korxonalarni yirik va o‘rta 

korxonalar shaklida qishloqda tashkil 

etishga jalb qilishni oladi. Bunda, 

faoliyat yuritayotgan va yangi tashkil 

etilayotgan tadbirkorlar davlat 

tomonidan qo‘llab-quvvatlash 

loyihalaridan, mahalliy aholining 

ehtiyojlari va marketing faoliyatining 

imkoniyatlaridan to‘liq hamda aniq 

axborotlarga ega bo‘lishi asosiy shart 

hisoblanadi; 

Inson resusrlarini rivojlantirish – 

bu, qishloqlarni zamonaviy 

rivojlantirishning asosiy vazifalaridan 

biri hisoblanadi. Ushbu yo‘nalish o‘z 

ichiga kadrlar tayyorlash va malakasini 

oshirish dasturlarini qo‘llab-quvvatlash, 

biznes va tadbirkorlikni 

rag‘batlantirishni shakllantirishni, 

qishloq aholisini marginallashtirishga 

qarshi kurashishni o‘z ichiga oladi; 

Turmush sifatini ta'minlash – bu, 

muvoffaqiyatli tadbirkorlarni va 

ularning ishchilarini qishloqda 

qolishlarini ta'minlashning asosiy 

shartlaridan biri hisoblanadi. U 

infratuzilma xizmatlari, transport 

vositalarining mavjudligi kabi ijtimoiy 

rivojlanishning barcha turlarini o‘z 

ichiga qamrab oladi. 

Rivojlangan mamlakatlar 

tajribalaridan ma'lum bo‘lishicha 

tadbirkorlar o‘z korxona (biznes)larini 

sug‘urtalash uchun o‘zlari intiladilar. 

Ular asosan “O‘zaro sug‘urtalash” 

tizimidan keng foydalanmoqdalar. 

Bunday sug‘urtalash jamiyatlari hozirda 

G‘arbiy Yevropada keng tarqalgan. 

O‘zaro sug‘urtalash jamiyatlari – 

bu, o‘z faoliyatini sug‘urtalash yo‘li 

orqali muhofazalash maqsadida tuzilgan 
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huquqiy yoki jismoniy shaxslarning 

birlashmasidir. Bunday jamiyatni ta'sis 

etishda ishtirok etuvchi barcha shaxslar 

bir vaqtning o‘zida uning egalari va 

sug‘urtalovchilari hisoblanadilar. Ular 

birgalikda mablag‘larni shakllantirish va 

foydalanish tartibini belgilaydilar. 

Zahira (kafolat) jamg‘armalari jamiyat 

a'zolari uchun investitsiya manbaiga 

aylanishi mumkin. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada maishiy xizmat 

ko‘rsatish sifati ularning isteʼmol xususiyatlari haqida 

hamda, xizmatlar bajaruvchisi davlat standartlari, 

texnologik reglamentlar, sanitar, yong‘inga qarshi 

qoidalar va boshqa normativ hujjatlarda belgilangan 

xizmatlar sifati ularning insonlar hayoti va sog‘lig‘i, 

atrof-muhit va mulkka xatarsizligi boʼyicha majburiy 

talablar haqida muallifning taklif va xulosalari keltirib 

o‘tilgan. 

Kalit so‘zlar: xizmat, xizmat ko‘rsatish, maishy 

xizmat, maishiy xizmat ko‘rsatish sohasi, xizmat sifati, 

sifat, maishiy xizmatlar sifati, maishiy xizmatlar sifatini 

oshirish, maishiy xizmatlar sifatini oshirish omillari. 

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА БЫТОВЫХ 

УСЛУГ. 

Аннотация: В данной статье качество 

бытовых услуг связано с их потребительскими 

характеристиками, а качество услуг, определяемое 

государственными стандартами, технологическими 

регламентами, санитарными, противопожарными 

правилами и другими нормативными документами 

поставщика услуг, связано с их человеческими 

качествами. жизнь и здоровье, окружающая среда, 

даны предложения и выводы автора об обязательных 

требованиях безопасности окружающей среды и 

имущества. 

Ключевые слова: услуга, оказание услуг, 

бытовые услуги, сфера бытовых услуг, качество 

обслуживания, качество, качество бытовых услуг, 

повышение качества бытовых услуг, факторы 

улучшения качества бытовых услуг. 

IMPROVING THE QUALITY OF 

HOUSEHOLD SERVICES. 

Abstract: In this article, the quality of household 

services is about their consumer characteristics, and the 

quality of services defined by the state standards, 

technological regulations, sanitary, fire prevention 

regulations and other normative documents of the 

provider of services is related to their human life and 

health, environment. suggestions and conclusions of the 

author about mandatory requirements for safety of the 

environment and property are given. 

Key words: service, service delivery, household 

service, household service sector, quality of service, 

quality, quality of household services, improvement of 

the quality of household services, factors of improvement 

of the quality of household services. 
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Kirish. Bugungi kunda shiddat 

bilan o‘zgarib borayotgan bozor 

sharoitida sifatni ta’minlash har qanday 

korxonaning asosiy vazifalaridan biri 

bo‘lib hisoblanadi. Shuningdek, xizmat 

ko‘rsatish korxonalari 

raqobatbardoshligi va samaradorligini 

ta’minlashda xizmatlar sifatini oshirish 

masalasiga aholida urg‘u berilmoqda. 

Yangi O‘zbekistonni barpo etish 

sharoitida maishiy xizmat ko‘rsatish 

sohasini barqaror rivojlantirish, aholiga 

ko‘rsatiladigan maishiy xizmatlar 

sifatini oshirish va intensivligini 

ta’minlash, zamonaviy maishiy 

xizmatlar turlarini kengaytirish asosida 

aholining maishiy xizmatlarga bo‘lgan 

talabini qondirish kabi yo‘nalishlarda 

keng qamrovli islohotlar amalga 

oshirilmoqda. Jumladan, “O‘zbekiston-

2030” taraqqiyot strategiyasining 59-

maqsadida: “hududlarda xizmat 

ko‘rsatish va servis sohalarini 

rivojlantirish orqali xizmat ko‘rsatish 

hajmini 3 baravarga oshirish; 

shaharsozlik loyihalari asosida zaruriy 

infratuzilmasi mavjud va aholi gavjum 

bo‘lgan ko‘chalarning 233 mingta bo‘sh 

yer maydonlarini auksion savdolariga 

chiqarish orqali maishiy xizmatlarni 

rivojlantirish” [1] kabi vazifalarning 

belgilab berilganligi sifatli maishiy 

xizmatlar ko‘rsatish hajmini 

ko‘paytirish, shahar va qishloq 

hududlarida maishiy xizmat ko‘rsatish 

korxonalari tarmog‘ini kengaytirish va 

rivojlantirish, maishiy xizmatlar sifatini 

oshirishning tashkiliy-iqtisodiy 

mexanizmlarini takomillashtirish 

yuzasidan ilmiy tadqiqotlarni olib borish 

bugungi kunning dolzarb muamolaridan 

biri ekanligidan dalolat beradi. Mazkur 

sohaga oid ilmiy-nazariy qarashlar va 

uslubiy yondashuvlarni o‘rganish, 

taqqoslash, tahil qilish va 

takomillashtirishni taqozo etadi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 

O‘zbekiston tashqi bozordagi noqulay 

sharoitlar va geosiyosiy muammolar 

tufayli yuzaga kelgan iqtisodiy tanazzul 

sharoitida xizmat ko'rsatish sohasida 

tadbirkorlik faolligining pasayishi 

tabiiydir. Ushbu tendentsiyaning 

ajralmas atributi xizmat ko'rsatish 

sohasida narxlar raqobatining 

kuchayishi bo'lib, bu xizmat ko‘rsatish 

korxonalari tomonidan 

raqobatbardoshlikni ta'minlash uchun 

hayotiy strategiyalarni izlashni 

faollashtiradi. Ushbu maqsadga 

erishishning zaruriy sharti boshqa 

shunga o'xshash xizmatlarga nisbatan, 

birinchi navbatda, sifat jihatidan inkor 

etilmaydigan afzalliklarga ega bo'lgan 

xizmatni taklif qilishdir. Bunga erishish 

uchun xizmatlar sifatini oshirish 

mexanizmlari haqida tizimli tushunchani 

shakllantirish zarur. Bu xulosa 

M.Porterning pozitsiyasiga zid emas, u 

ikkita raqobat strategiyasini - ajralmas 

elementi sifat bo'lgan differentsiatsiyani 

ajratib ko'rsatadi va xarajatlarni 

kamaytirishga e'tibor beradi[2]. Albatta, 

xizmat ko'rsatuvchi provayderlar 

qo'shimcha xarajatlarni kamaytirish 

uchun potentsialni safarbar qilishga 

intilishi kerak. 

K.Lovrokning fikricha, xizmat 

ko'rsatish rejasining intensivligi kritik 

darajadan oshmasligi kerak, shundan 

so'ng iste'molchilar tomonidan xizmat 

ko'rsatishdagi nosozliklar muqarrar 

bo'ladi. Xizmat ko'rsatish sohasi 

korxonasining xizmat ko'rsatish 

imkoniyatlari va ularning sifatini 

kafolatlangan ta'minlash o'rtasidagi 

muvozanatni asoslash oddiy yechimga 

ega bo'lmagan vazifadir[3]. Bu etkazib 
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beruvchilarning xizmatlar narxini 

pasaytirish istagiga to'sqinlik qiladi.  

B.B.Tkach tadqiqotlarida esa, 

kuchli raqobat sharoitida mijozlarni 

ushlab turish xizmat ko'rsatuvchi 

provayderlar uchun ustuvor vazifaga 

aylanadi[4]. Shunday qilib, takroriy 

xaridlarni ta'minlaydigan ularning 

sodiqligini saqlab qolish strategiya 

maqomini oladi. U xizmat ko'rsatish 

sifatini oshirish masalalarining 

muhimligini belgilaydigan mijozlarga 

e'tibor qaratish va xizmat ko'rsatish 

kafolatlarini ta'minlash siyosatiga 

asoslanishi kerak deb takidlaydi.Ularni 

hal qilishning murakkabligi ko'p 

jihatdan xizmatlar sifatini faqat ularni 

iste'mol qilish jarayonida baholash 

mumkinligi bilan bog'liq. Boshqacha 

qilib aytadigan bo'lsak, ishlab chiqarish 

korxonasida nuqsonlarning oldini 

olishning klassik protseduralaridan 

foydalangan holda past sifatli 

xizmatlarni sotuvga qo'yishni istisno 

qilish mumkin emas. 

B.B.Sarev., A.A.Kantarovich., 

B.B.Cherneshlar, mijozlar ko'pincha 

xizmatlar sifatini mustaqil ravishda 

to'g'ri baholay olmaydilar. Bu omil 

ko'proq xizmat moddiy substansiya bilan 

zaif bog'langan, ya'ni "nomoddiy" 

bo'lganida o'zini namoyon qiladi. 

Bundan tashqari, mijozlarning xizmat 

sifatini noto'g'ri tushunishlari asosan 

etkazib beruvchining ichki (ishlab 

chiqarish yoki texnologik) faoliyati 

ularga ko'rinmasligi bilan belgilanadi[5]. 

Bularning barchasi xizmat ko'rsatish 

sohasi korxonalari uchun 

raqobatbardoshlikni ta'minlash bo'yicha 

maqsadlarni ishlab chiqishni 

qiyinlashtiradi. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqotning ilmiy-nazariy asosini 

maishiy xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

korxonalar faoliyatida sifatni oshirish, 

samaradorlikni erishish va 

raqobatbardoshlik ta’minlashga oid 

ilmiy izlanishlar tashkil etadi. Tadqiqot 

jarayonida tizimli yondashuv, tahlil va 

sintez hamda qiyosiy tahlil kabi 

usullardan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Bozor 

iqtisodiyoti rivojlanishi sharoitida 

raqobatda yengib chiqishning asosiy 

omillaridan biri maishiy xizmat 

korxonalarida xizmat koʼrsatish 

samaradorligini oshirishga erishishdir. 

Bunga asosan, sohada mavjud ish 

kuchidan oqilona foydalanish evaziga 

isteʼmolchilarga xizmat koʼrsatish 

sifatini oshirishga muvofiq boʼlish 

mumkin. 

Isteʼmolchining maishiy xizmatdan 

qoniqish darajasi xizmat sifatini, uning 

bajarilishi va xizmat natijasiga bogʼliq 

boʼladi. 

Xizmat sifati – bu isteʼmolchining 

belgilangan va koʼzda tutilayotgan 

ehtiyojlarini qondirilishini 

taʼminlaydigan jarayon va xizmat 

koʼrsatish shartnomalarining tavsiflari 

yigʼindisidir. 

Xizmatlar isteʼmolchiga 

xizmatning bajaruvchisi va isteʼmolchisi 

oʼrtasida tuziladigan pudrat shartnomasi 

(moddiy xizmatlar uchun) va xizmat 

koʼrsatish shartnomasi (ijtimoiy va 

moddiy xizmatlar uchun) asosida taqdim 

qilinadi. Xizmatlar sifatiga shartnoma 

shartnomalarga rioya qilish (bajarilgan 

ishlar nomenklaturasi, muddatlari, ishlar 

sifatiga talblar) orqali baho berish 

mumkin.  

Barcha taqdim etilayotgan 

xizmatlar normativ talablarga mos 

kelishi lozim. Xizmatlar bajaruvchisi 

davlat standartlari, texnologik 

reglamentlar, sanitar, yongʼinga qarshi 

qoidalar va boshqa normativ hujjatlarda 



 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 9, issue 3 

72 www.hcsd.samdu.uz 

belgilangan xizmatlar sifati ularning 

insonlar hayoti va sog‘lig‘i, atrof-muhit 

va mulkka xatarsizligi boʼyicha 

majburiy talablarga rioya qilishi shart. 

Maishiy xizmatlar sifati ularning 

isteʼmol xususiyatlari orqali aniqlanadi 

va tovarlar sifatiga qaraganda qiyin 

kategoriya boʼlib hisoblanadi, chunki 

isteʼmolchi nafaqat xizmat natijasini 

oʼzlashtiradi, balki qator holatlarda uni 

koʼrsatish ishtirokchisi boʼlib ham 

hisoblanadi. Undan tashqari, koʼpchilik 

tovarlar andozada va isteʼmolning 

standart shartlariga moʼljallangan 

hislblanadi, xizmatlar esa 

isteʼmolchining shaxsiy holatini 

inobatga olgan holda, yakka tartibda 

koʼrsatiladi.  

Xizmat koʼrsatish xususiyatlari – 

bu xizmatning obʼektiv xususiyatlaridir. 

U uni koʼrsatish va isteʼmolida (xizmat 

koʼrsatishni amalga oshirishda) 

namoyon boʼladi. 

Maishiy xizmat koʼrsatish 

korxonalarining xizmat koʼrsatish 

xodimlari faoliyati normativ va texnik 

hujjatlari, xizmat koʼrsatishning 

qoidalari va amaldagi yoʼriqnomalari 

bilan tartibga solinadi. 

Xizmat koʼrsatish jarayonida 

isteʼmolchilarga koʼrsatiladigan 

xizmatlar barqaror boʼlmagani bilan 

bogʼliq holda qattiq hayajon holatiga 

tushadilar. Masalan, bunday xaf-xatar 

maishiy xizmat sohasida kimyoviy 

tozalash xizmatlari va texnikani sozlash 

hamda uy-joylarni taʼmirlash, 

sartaroshlik xizmatlarini amalga 

oshirishda vujudga keladi. Maishiy 

xizmat boʼyicha mutaxassis psixologik 

muomala tajribasiga ega boʼlishi va 

isteʼmolchilarda ishonch uygʼota olishi 

lozim. 

Xizmatlar sifatini qabul qilish, 

isteʼmolchilarning psixologik 

xususiyatlariga bogʼliq boʼladi. 

Isteʼmolchilarning shunday guruhlari 

mavjudki, ular zaruriy axborotni qabul 

qilishga, xizmat koʼrsatadigan xodimlar 

yoʼriqnomalariga amal qilishga qodir 

emaslar. Ular koʼpchilik holatlarda 

oʼzlarini agressiv holda tutadilar. 

Maishiy xizmat korxonasi xodimlari 

isteʼmolchilarning psixologik 

xususiyatlarini tahlil qilishi va har bir 

isteʼmolchining xususiyatlarini inbatga 

olgan holda xizmat koʼrsatishga 

oʼzgartirishlar kiritishga toʼgʼri keladi. 

Xizmat koʼrsatish xodimlarining oʼzi va 

harakatlari xizmat koʼrsatish sifatining 

elementlari hisoblanadi. 

Xizmat koʼrsatish xodimlarining 

gapi mazmunli, aniq, tushunarli, bilimli 

boʼlishi lozim. Servis boʼyicha 

mutaxassisning isteʼmolchi bilan 

muloqati shoshilmasdan amalga 

oshirilishi lozim. Isteʼmolchilarga 

xizmat koʼrsatish ish etiketi qoidalariga 

qattiq rioya qilgan holda amalga 

oshirilishi lozim. 

Xizmat koʼrsatish xodimlarining 

muomala uslubi korxonaning xizmat 

koʼrsatish stsenariysiga va 

koʼrsatiladigan xizmatlarga mos kelishi 

lozim. Maishiy xizmat koʼrsatish 

boʼyicha mutaxassis yaxshi xotiraga ega 

boʼlishi, konkret isteʼmolchilarga xizmat 

koʼrsatish uchun zarur boʼlgan oʼz 

vaqtidagi va kerakli maʼlumotni toʼgʼri 

yetkaza oladagan boʼlishi lozim. U oʼz-

oʼzini nazorat qila oladigan faoliyat 

uslublari va natijalarini, ishdagi 

kamchiliklar va sifatning kamayishi 

sabablarini operativ ravishda tahlil qila 

olishi lozim. 

Maishiy xizmat koʼrsatish xodimi 

isteʼmolchilar bilan muomala jarayonida 

ularni diqqat bilan eshtishi, assortiment 

va xizmat xususiyatlari toʼgʼrisida 

maʼlumot taqdim etishi lozim. Maʼlumot 
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har qanday isteʼmolchi uchun sodda, 

texnik jumlalar tushunarli boʼlishi lozim. 

Ehtiyojni qondirish uchun mutaxassis 

isteʼmolchiga maʼqul boʼladigan 

xizmatlarni taqdim etishi lozim va unga 

mustaqil toʼgʼri tanlash imkoniyatini 

beradigan axborotni (sifat, xususiyatlari, 

baho, xizmatga haq toʼlash shartlari) 

taqdim etilishi lozim. 

Mutaxassis xizmatlarni 

majburlamasligiga, uni xushmomilalik 

bilan taklif etishi, isteʼmolchining didi 

va eʼtiborini inobatga olishi lozim. 

Tovarlarni taʼmirlashga va texnik xizmat 

koʼrsatishga olishda, kimyoviy tozalash 

va yuvishga qabul qilishda xizmat 

koʼrsatuvchi xodimlar tovarlar haqida 

yomon fikr bildirmasliklari lozim. 

Аyrim holatlarda 

isteʼmolchilarning oʼzlarini tutishlari 

agressiv boʼlishi va bu xizmat 

koʼrsatishni amalga oshirishda 

qiynchiliklarni vujudga keltirishi 

mumkin. Shuningdek isteʼmolchi 

buyurtma berishni xohlaydi, lekin qaror 

qabul qila olmaydi. Bunday holda 

mutaxassis toʼgʼri qaror qabul qilishga 

yordam beradigan savollar berishi lozim 

boʼladi. Аgarda isteʼmolchi 

buyurtmaning maqsadga muvofiq 

kelishiga shubhalansa, maishiy xizmat 

boʼyicha mutaxassisga shubhalar 

sabablarini xushmuomalalik bilan 

aniqlash va unga tushuntirishlar berishga 

toʼgʼri keladi. 

Maishiy xizmat koʼrsatish 

korxonasida uning imijiga toʼgʼri 

keladigan xizmat koʼrsatishning oʼz 

uslubi boʼlishi lozim. Xizmat koʼrsatish 

uslubi, kontakt zonasida namoyon 

boʼladi va korxona xodimlariga xos 

boʼlgan xizmat koʼrsatishning amaliy 

usullarni oʼz ichiga oladi.  

Maishiy xizmat koʼrsatish 

korxonasining kontakt zonasi xizmat 

koʼrsatish faoliyatining tavsifi va 

mazmuniga mos kelishi lozim. 

Jumladan, texnikani taʼminlash boʼyicha 

xizmatlar koʼrsatadigan korxonaning 

kontakt zonasi taʼmirlashga boʼlgan 

qabul qiladigan mahsulotni diognostika 

qilish imkonini beradigan texnik 

vositalr, asbob-uskunalar va jihozlar 

ishi, zaruriy maʼlumotlarga esa boʼlgan 

shaxsiy kompьyuterlar, aloqa vositalari 

bilan jihozlangan boʼlishi lozim. 

Masalan, kiyim-kechakni tikish boʼyicha 

ateledagi kontakt zona namoyish 

qiladigan stendlar va mahsulotlar 

nusxalari qoʼyiladigan vitrinalar bilan 

jihozlanishi, xizmat koʼrsatish 

xususiyatlari va xizmatlar baholari 

toʼgʼrisida maʼlumotga ega boʼlishi 

kerak. Kontakt zonasida 

isteʼmolchilarning boʼlish vaqti va ular 

bilan xizmatni amalga oshiruvchi 

mutaxassislar oʼrtasidagi aloqalar, 

xizmatlar tavsifi, xizmat koʼrsatishning 

shakl va usullariga bogʼliq boʼladi. 

Isteʼmolchilar bilan ishlovchi 

xodimlarning oʼzlarini tutishlari, xizmat 

koʼrsatishning qoidalari va etiketi, 

korxonaning korporativ madaniyati, 

shaxsiy madaniyat va ish tajribasiga 

asoslanadi. 

Maishiy xizmat koʼrsatish 

korxonasi xizmatni shartnoma 

shartlariga taaluqli ravishda bajaradi. 

Xizmat sifati shartnomada koʼrsatilgan 

sifatga mos kelishi zarur. Аgarda 

shartnomada xizmat sifati 

koʼrilmaydigan boʼlsa, korxona ushbu 

maqsadlarga toʼgʼri keladigan va odatda 

foydalaniladigan ushbu turdagi xizmatni 

koʼrsatishga majbur. Аgarda isteʼmolchi 

shartnomani tuzish paytida bajaruvchiga 

xizmat koʼrsatishning aniq maqsadlari 

haqida xabardor qilsa, bajaruvchi ushbu 

maqsadlarga mos keladigan xizmatlarni 

taqdim etishi zarur. Аgarda Oʼzbekiston 
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Respublikasi qonuni yoki normativ 

huquqiy hujjatlarida xizmat sifatiga 

majburiy talablar koʼzda tutilgan bo‘lsa, 

unda taqdim qilinayotgan xizmatlar 

ushbu talablarga mos kelishi lozim.  

Hozirgi vaqtda maishiy xizmatlar 

sifatini oshirish muhiim muammo 

hisoblanadi. 

Bizning fikrimizcha, maishiy 

xizmatlar sifatini oshirishga bir qator 

omillar taʼsir qiladi. Bu omillar 

quyidagilardan iborat: maishiy xizmat 

bilan band bo‘lgan xodim mehnatining 

sifati; ularning yetarli malaka va 

ko‘nikmalarga egaligi darajasi; maishiy 

xizmat korxonasini joylashgan o‘rni, 

ularning ish grafigi, zamonaviy texnika 

va texnologiyalarning mavjudligi, 

jihozlanganligi va boshqalar. 

Maishiy xizmat ko‘rsatish 

korxonalari ish sifati va samaradorligini 

oshrish:  

–xizmatlarda tarkibiy 

o‘zgarishlarni amalga oshirish; 

–aholi ehtiyojlarini to‘liqroq 

hisobga olish; 

–sohadagi negotiv holatlarni 

(xufiya faoliyatini) oldini olish; 

–maishiy xizmatni ijtimoiy 

ahamiyatini oshirish; 

–maishiy xizmat sohasida 

tadbirkorlikni rivojlantirish; 

–sohada yangi tashkiliy 

tuzilmalarni shakllanishiga olib keladi. 

Maishiy xizmat sohasida xodimlar 

faoliyatini tashkiliy jihatdan 

taʼminlashning mzmunini xizmat 

ko‘rsatish sifatini oshirish bilan bog‘liq 

uning tarkibiy elementlari va 

yo‘nalishlari bilan belgilanadi. Korxona 

faoliyatini tashkiliy jihatdan taʼminlash 

ikki yo‘nalishda: mehnatning buyumli 

elementlarini tashkil etish hamda 

mehnatning shaxsga oid elementlarini 

tashkil etish asosida amalga oshiriladi. 

O‘z navbatida maishiy xizmat 

ko‘rsatish xordimlari faoliyatini 

tashkiliy jihatdan taʼminlash elementlari 

quyidagilarda namoyon bo‘ladi: 

–tuzilmaviy bo‘linma doirasida 

xizmat turlariga qarab mehnatni 

operatsion va funktsional taqsimlash; 

–ish joylarini zamonaviy tartibda 

tashkil etish; 

–xizmat ko‘rsatish meʼyorlarini 

ishlab chiqish; 

–xizmat ko‘rsatish sharoitlarini 

yaratish; 

–sohaga oid xodimlarni tanlash, 

tayyorlash va malakasini oshirish; 

–mehnatni moddiy rag‘batlantirish; 

–ijtimoiy mehnat munosabatlarini 

tashkil etish va takomillashtirish; 

–xizmat ko‘rsatishida yuqori kasbiy 

ko‘nikma va madaniy saviyani 

taʼminlash; 

–xizmat ko‘rsatishda intizom. 

Maishiy xizmat ko‘rsatishda 

mehnat faoliyatni tashkiliy jihatdan 

taʼminlash xizmat ko‘rsatish jarayonini 

tashkil etish, yaʼni aniq ish turini 

bajarishda qo‘llaniladigan usullarni 

belgilab olishin nazarda tutadi. Xizmat 

ko‘rsatish jarayonlarini o‘rganib chiqish 

va uni amalga oshirishga qancha ish 

vaqti sarflashi zarurligini aniqlash eng 

yaxshi ish usullarini tanlash, ish joylarini 

oqilona taqsimlash imkonini beradi va 

isteʼmolchilarga xizmat ko‘rsatish 

sifatini oshirish meʼyorini belgilaydi. 

Tashkiliy vazifalarni hal qilishda 

xizmat ko‘rsatish bo‘yicha mutaxassis-

xodimlarni tayyorlash va ularning faollik 

darajasini oshirish katta ahamiyatga ega. 

Bozor munosabatlarini rivojlantirish 

maishiy xizmatlarga xizmatlar bozorida 

talabni oshirishi va yangi xizmat 

turlarini paydo bo‘lishi bilan xodimlarni 

tayyorlash va malakasini oshirishga 

yoshdashishini tubdan o‘zgartiradi. 
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Yangi shartnomalarda xodimlar bilan 

ishlash sohasida vaziyatga 

moslashuvchanlik zarur, yaʼni kasbiy 

tuzilma xizmat ko‘rsatishning 

texnikaviy negizi o‘zgarib borishiga 

muvofiq ravishda o‘zgaruvchan boʼlishi 

lozim.  

Respublikamizda hozirgi paytda 

xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanib 

borishi va buning natijasi ularoq mazkur 

sohada mehnat taqsimotining 

chuqurlashib borishi kadrlarning kasbiy 

tayyorgarligini oshirish, ularni sifat 

jihatdan takomillashtirishini zarurat 

etmoqda. Bozor iqtisodiyoti rivojlanishi 

sharoitida esa malakali ishchi-kadrlar 

tayyorlash, mehnat salohiyatini, sifat 

koʼrsatkichlarini jahon talablariga 

koʼtarish tobora muhim ahamiyat kasb 

etmoqda. Chunki maishiy xizmat 

ko‘rsatish korxonalarida xizmat 

ko‘rsatish sifatini oshirishining asosiy 

omili bo‘lib, xodimlarning malaka 

darajasi va kasbiy mahorati hisoblanadi. 

Bizning fikrimizcha, maishiy 

xizmat korxonasining xodimlar bilan 

taʼminlanganligi uning sifat tarkibini 

o‘zgarish asosida amalga oshiriladi.  

Sifat jihatdan talab, yaʼni 

kategoriyalar kasb, mutaxassislik, 

xodimlar malakasi darajasi bo‘yicha 

talab quyidagilarga asoslangan holda 

tahlil qilinadi: 

–ish jarayoniga xizmat ko‘rsatish 

texnologik hujjatlarda qayd qilingan 

ishlarni kasb-malakaga boʼlish; 

–lavozimlar tarkibi, belgilangan 

korxona yoki uning boʼlimlari, shtatlar 

ro‘yxati; 

–ijrochilar tarkibining kasb-malaka 

bo‘yicha talablar ajratib ko‘rsatilgan 

turli tashkiliy, boshqaruv jarayonlarini 

aniq belgilaydigan hujjatlar. 

Mutaxassis va xodimlarni sifat 

talablari tahlili har bitta sifat talabi 

mezonlari bo‘yicha xodimlar sonini 

hisoblash bilan birgalikda olib boriladi. 

Maishiy xizmat xodimlariga 

umumiy ehtiyoj baʼzi sifat mezonlari 

bo‘yicha xodimlarni son jihatdan talab 

yig‘indisini aniqlash orqali topiladi.  

Xodimlarning sifat tarkibini tahlil 

qilish kadrlarga bo‘lgan son va sifat 

ehtiyojlarini oldindan bilish va mavjud 

tarkibiy talablarga to‘g‘ri kelishi uchun 

tadbirlar belgilash (tanlash, ishga qabul 

qilish, tayyorlash, moslashish, 

malakasini oshirish, gorizantal va 

vertikal joylashtirish, ishdan bo‘shatish 

va hokazo), xodimni o‘qitish va 

malakasini oshirish dasturini ishlab 

chiqarish uchun kerak.  

Yuqori texnik doiradagi 

raqobatbardosh xizmat ko‘ʼrsatish uchun 

xodimlar soni ularning malakasi 

bo‘yicha xizmat ko‘rsatish sifatini 

oshirish talablariga mos kelishi zarur. 

Shuni alohida taʼkidlash joizki, 

xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish 

hamda uni zamonaviy darajaga olib 

chiqadigan kadrlar mamlakatimizda 

yetishmaydi. Boz ustiga ularni 

tayyorlash masalasi ham dolzarb bo‘lib, 

bu masala bo‘yicha o‘ta jiddiy 

tadbirlarni amalga oshirishni taqozo 

qiladi. Hozirgi paytda ko‘plab maishiy 

xizmat turlar ko‘paydi. 

Mamlakatimizning zamonaviy oilalarida 

murakkab maishiy texnik, kompyuterlar 

va turli rusumdagi shaxsiy avtotransport 

bilan taʼminlashning keskin oshishi 

ularga ko‘rsatilayotgan xizmatlarning 

keskin ko‘payishiga imkon yaratdi. 

Аmmo bu sohada kadrlarni yetarli deb 

boʼlmaydi. 

Shuning uchun maishiy xizmat 

koʼrsatish korxonasida mehnat 

faoliyatini tashkiliy jihatdan taʼminlash 

xodim samarali faoliyatining tashkiliy 

jihatdan taʼminlash xodim samarali 
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faoliyatining qator umumy tamoyillariga 

asoslanadi va ko‘p jihatdan texnika-

texnologiya va mehnat buyumlarining 

rivojlanish darajasi, korxona miqyosi, 

tashkiliy tuzilma va hokazolar bilan 

belgilanadi. 

Bizning fikrimizcha, bu tamoyillar 

quyidagilardan iborat: 

– ilmiylik – xodimning xizmat 

ko‘rsatish faoliyatini tashkil etishda 

fanning so‘ngi yutuqlaridan foydalanish; 

– komplekslilik – xodimlar 

faoliyatini tashkil etishni uning barcha 

yo‘nalishlari bo‘yicha va barcha 

xodimlarga nisbatan kompleks tarzda 

takomillashtirish; 

– uzluksizlik – xodimlar faoliyatini 

tashkil etish texnikaviy taraqqiyotga 

erishishi va xizmat ko‘rsatishning 

oʼzgaruvchan sharoitlariga mos kelishi; 

– meʼyorilik – xodimlar faoliyatini 

tashkil etish ishlari ularning ayrim 

tomonlarini tartibga soladigan muayyan 

meʼyoriy negiz asosida amalga 

oshirilishi; 

–tejamkorlik – kamroq sarf-xarajat 

qilib, ko‘proq natijalarga erishish. 

Bozor iqtisodiyoti rivojlanishi 

sharoitida maishiy xizmat ko‘rsatish 

xodimlari faoliyatini tashkiliy jihatdan 

taʼminlashning asosiy maqsadi o‘zaro 

bog‘liq ijtimoiy va iqtisodiy 

maqsadlarga: raqobatbardosh tovarlar 

ishlab chiqish va ko‘rsatiladigan 

xizmatlar sifatini oshirish, ishchi kuchini 

tanlash uchun korxonaning mavjud 

imkoniyati va natijalariga faol ravishda 

taʼsir etishdan iborat. Uning asosi shuki, 

xizmat ko‘rsatish xodimlari faoliyatini 

tashkiliy jihatdan taʼminlash, bir 

tomondan, olinadigan foydani 

ko‘paytirishga ko‘maklashishi, ikkinchi 

tomondan esa bog‘liq ravishda yuqori 

malaka va kasbiy mahoratga ega 

xodimlar tomonidan sifatli xizmatlar 

ko‘rsatish hajmini oshirish masalalarini 

hal etishga ko‘maklashishi kerak. Bu 

esa, xizmat ko‘rsatish jarayonida mehnat 

intensivligini belgilash va zaruriy shart-

sharoitni yaratishni nazarda tutadi. 

Shunday qilib xodimlar faoliyatini 

tashkiliy jihatdan taʼminlash xodimlarni 

samarali boshqarish borasida brinchi 

darajali vazifa bo‘lib, hozirgi vaqtda 

ushbu masalalarga jiddiy eʼtibor 

beradigan, yuqori xtzmat ko‘rsatish 

sifatiga erishish va sohada mehnat 

unumdorligini oshirish usullarini yaxshi 

o‘zlashtirgan rahbar va mutaxassis 

kadrlarga talab oritb bomoqda. 

Bozor iqtisodiyoti rivojlanishi 

sharoitida xizmatlar sifati ularni isteʼmol 

xususiyatlari orqali aniqlanar ekan, 

xizmatlar va xizmatlarning 

ko‘rsatkichlari sifati xizmat ko‘rsatish 

sifatini aniqlovchi mezonlar va 

ko‘rsatkichlar bilan aniqlanadi. 

Bizningcha, xizmat ko‘rsatish 

sifatning barcha tashkiliy, ijtimoiy va 

iqtisodiy holatlari quyidagi mezonlarga 

o‘z aksini topadi: 

–maishiy xizmat ko‘rsatish 

hajmining natijadorligi; 

–mutaxassis kadrlarning sifat 

tarkibini oshirish; 

–maishiy xizmatga bo‘lgan 

isteʼmolchilar talabini to‘liq qondirish; 

–isteʼmolchilarga xizmat qilish 

muddatini optimal ravishda qisqartirish 

va rentabilligini oshirish; 

–xizmat ko‘rsatish sifatini nazorat 

qilish usullarini takomillashtirish.  

Xizmat ko‘rsatish sifati 

ko‘rsatkichlari quyidagalarda 

foydalaniladi: 

–standartlar va texnik 

reglamentlarda o‘xshash xizmatlar 

guruhlari, xizmatlar ko‘rsatish 

jarayonlari, servis korxonalari, 

xodimlari va sifatni boshqarish bo‘yicha 
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ko‘rsatkichlari nomenklaturasini 

shakllantirishda; 

–xizmatlarga taʼluqli o‘lchash 

(nazorat, boshqarish) porametri va 

ularning metrologik 

taʼminlanganligining taʼluqliligi 

boshqarish bo‘yicha qoida va takliflarni 

ishlab chiqshda; 

–xizmat natidalarini qadoqlash, 

o‘rash, yuklash – tushirish va saqlash 

qoidalarini ishlab chiqishda; 

– xizmat natijalari va xizmat 

ko‘rsatish jarayoniga ekspuluatatsiya, 

taʼminlash, reklamatsiyalar taqdim qilish 

qoidalarini ishlab chiqishda. 

Sifat ko‘rsatkichlarining asosiy 

funktsiyasi bo‘lib, xizmatlar sifatini, 

korxona xodimlarining xizmat 

ko‘rsatishi, ishi va faoliyat natijalarini 

nazorat qilish hisoblanadi. Sifat 

koʼrsatkichlari asosida sifatni nazorat 

qilish va baholash amalga oshiriladi. 

Maishiy xizmatlar sifatining asosiy 

ko‘rsatkichlari (KPI) mijozlar 

qoniqishini ta’minlash va xizmatlarni 

yaxshilash uchun muhimdir. Quyida 

maishiy xizmatlar sifatining asosiy 

ko‘rsatkichlari keltirilgan: 

1. Mijozlar qoniqishi darajasi: 

 - Mijozlarning xizmatdan 

qoniqishi haqida so'rovnomalar va fikr-

mulohazalar. 

2. Xizmat ko‘rsatish vaqti: 

 - Xizmatni ko‘rsatish uchun 

sarflangan o‘rtacha vaqt (masalan, 

xizmatni buyurtma qilishdan to‘liq 

bajarilishigacha). 

3. Xizmat sifati: 

 - Xizmatning standartlarga mosligi 

va sifat nazorati natijalari (masalan, 

tozalash xizmatlari uchun). 

4. Muammolarni hal qilish tezligi: 

 - Mijozlar tomonidan bildirilgan 

muammolarni hal qilish uchun 

sarflangan vaqt. 

5. Xodimlarning malakasi: 

 - Xodimlarning xizmat 

ko‘rsatishdagi tajribasi va malakasi 

(masalan, treninglar, sertifikatlar). 

6. Mijozlar bilan aloqaning 

samaradorligi: 

 - Mijozlar bilan muloqotning 

samaradorligi va ularning ehtiyojlarini 

tushunish darajasi. 

7. Xizmat narxi va qiymati: 

 - Xizmatning narxi va uning 

mijozlarga taklif etgan qiymati. 

8. Xizmatdan foydalanish 

qulayligi: 

 - Mijozlar uchun xizmatdan 

foydalanish jarayonining qulayligi va 

soddaligi. 

9. Takrorlanish darajasi: 

 - Mijozlarning xizmatdan qayta 

foydalanish istagi, ya’ni ularning 

sodiqlik darajasi. 

10. Ijtimoiy tarmoqlardagi fikrlar: 

 - Ijtimoiy tarmoqlarda xizmat 

haqida yozilgan fikrlar va sharhlar. 

11. Xizmatning xavfsizligi: 

 - Xizmat jarayonlarining 

xavfsizligi va mijozlar uchun zararli 

emasligi. 

12. Xizmat ko‘rsatish joyining 

tozaligi: 

 - Xizmat ko‘rsatish joyining 

sanitariya va gigiena holati. 

Bu ko‘rsatkichlar maishiy 

xizmatlar sifatini baholashda yordam 

beradi va xizmatni yaxshilash 

yo‘nalishlarini aniqlashga imkon 

yaratadi. 

Xulosa: Xizmatlar sifati darajasiga 

baho berishda xizmatlar bahosi, uni 

yaratish va taqdim etish harakatlari kabi 

iqtisodiy ko‘rsatkichlarni ham inobatga 

olish lozim. 

Xizmat ko‘rsatishda nazorat sifati 

maishiy xizmat ko‘rsatish korxonasi 

mutaxassislari tomonidan xizmat 
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ko‘rsatish jarayonlarining barcha 

bosqichlarida amalga oshiriladi. Nazarat 

tashrif buyuruvchilarga xizmat 

ko‘rsatish jarayoni va ishlab chiqarishni 

texnologik operatsiyalari, yangi 

mahsulotlar va taʼmirlash va tiklashdan 

o‘tgan mahsulotlar bo‘yicha o‘tkaziladi.  

Maishiy xizmatlar sifati tashqi 

koʼrinish, razmeri, konstruktiv qarorlar 

va baʼdiy jihozlanish normativi 

talablarga mos kelishi lozim, shuningdek 

shartnomada ko‘rsatilgan xizmatlar 

isteʼmolchisining yakka tartibdagi 

xususiyatlarini inobatga olishi lozim. 

Maishiy xizmat ko‘rsatish 

korxonasi raqobatbardoshligini oshirish 

xizmat sifatini oshirish bo‘yicha chora-

tadbirlarga bog‘liq bo‘ladi. Xizmat 

ko‘rsatish standartlariga isteʼmol 

talablari doimo oshib bormoqda va shu 

sababli xizmatlarning yuqori sifatiga 

erishish iqtisodiyotni 

diversifikatsiyalash jarayonida maishiy 

xizmat ko‘rsatish korxonalarining asosiy 

vazifasi bo‘lib kelmoqda. 
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Abstract: Researchers from all over the world 

especially from industrialized countries increasingly began to 

write about the possibilities of the green economy in the 

sustainable development of countries. The most popular 

journals, the top authors, the top-cited papers, the top countries, 

and major subject areas were investigated using a bibliometric 

analytic approach based on Scopus databases. The analysis 

revealed a sharp jump of the number of relevant publications 

and that more than a quarter of articles are devoted to the 

environmental science. The implementation of the proposed 

ideas of the researchers is an important factor and the state and 

the business environment play a major role in this. The role of 

international investment projects and the participation of the 

private sector in the development of a green economy are 

becoming increasingly relevant. 

Key words: service delivery, household service, 

household service sector, quality of service, quality, green 

economy, analysis revealed. 

YASHIL IQTISODIYOTNING BARQAROR 

RIVOJLANISHGA TA’SIRINI BAHOLASH: 

BIBLIOMETRIK YONDASHUV. 

Annotatsiya: Butun dunyodagi tadqiqotchilar, 

ayniqsa sanoati rivojlangan mamlakatlardan kelgan 

tadqiqotchilar mamlakatlarning barqaror rivojlanishida 

yashil iqtisodiyotning imkoniyatlari haqida ko‘proq 

yozishni boshladilar. Scopus ma’lumotlar bazalariga 

asoslangan bibliometrik tahliliy yondashuv yordamida 

eng mashhur jurnallar, eng yaxshi mualliflar, eng ko‘p 

keltirilgan maqolalar, eng yaxshi mamlakatlar va asosiy 

mavzular o‘rganildi. Tahlil shuni ko'rsatdiki, tegishli 

nashrlar soni keskin o'sgan va maqolalarning to'rtdan bir 

qismidan ko‘prog‘i ekologiya faniga bag‘ishlangan. 

Tadqiqotchilar tomonidan ilgari surilgan g‘oyalarning 

hayotga tatbiq etilishi muhim omil bo‘lib, bunda davlat 

va ishbilarmonlik muhiti katta rol o‘ynaydi. Yashil 

iqtisodiyotni rivojlantirishda xalqaro investitsiya 

loyihalari va xususiy sektorning ishtiroki tobora dolzarb 

bo‘lib bormoqda. 

Kalit so‘zlar: xizmatlar ko‘rsatish, maishiy 

xizmat, maishiy xizmat ko'rsatish sohasi, xizmat 

ko'rsatish sifati, sifat, yashil iqtisodiyot, aniqlangan tahlil. 

ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ ЗЕЛЕНОЙ 

ЭКОНОМИКИ НА УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ: 

БИБЛИОМЕТРИЧЕСКИЙ ПОДХОД. 

Аннотация: Исследователи всего мира, 

особенно из промышленно развитых стран, стали 

больше писать о потенциале зеленой экономики в 

mailto:farhodtf@gmail.com


 

 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 9, issue 3 

80 www.hcsd.samdu.uz 

устойчивом развитии стран. С помощью 

библиометрического аналитического подхода на 

основе баз данных Scopus были изучены наиболее 

популярные журналы, лучшие авторы, наиболее 

цитируемые статьи, лучшие страны и основные темы. 

Анализ показал, что количество соответствующих 

публикаций резко возросло, причем более четверти 

статей посвящено науке об окружающей среде. 

Реализация идей, выдвигаемых исследователями, 

является важным фактором, и большую роль в этом 

играют государство и бизнес-среда. Участие 

международных инвестиционных проектов и 

частного сектора в развитии зеленой экономики 

становится все более актуальным. 

Ключевые слова: предоставление услуг, 

бытовые услуги, сфера бытовых услуг, качество 

услуг, качество, зеленая экономика, 

идентифицированный анализ. 

Introduction 

As a result of the expanding 

environmental externalities of economic 

reproduction and the linear economy 

model, the globe is now facing the 

effects of the climate and environmental 

crisis, threatened biodiversity, depletion 

of non-renewable energy sources, and an 

increase in social inequality [1]. To solve 

the problem of the lack of balance 

between economic activity and the state 

of the environment, the concept of 

“green economy” has been developed. 

The goal of green economy is to achieve 

macroeconomic growth that increases 

employment, reduces national and 

regional inequalities, improves the 

standard of living and health of the 

population, and contributes to the 

environment [2]. The concept of a green 

economy has been hotly debated in 

countries around the world and has been 

seen as an important step towards 

achieving sustainable development [3]. 

Most countries in the globe view the 

green economy as the primary path for 

economic growth [2]. The green 

economy drives economic growth in 

countries all over the world to meet the 

strategic objectives of sustainable 

development in the context of climate 

change and finite resources. [4]. 

Increased attention to the green economy 

is becoming one of the main challenges 

for researchers to effectively find 

solutions to social and environmental 

problems arising from economic growth 

[5]. In countries where the main focus is 

on reducing energy consumption, 

pollution and emissions, the issue of 

achieving green environmental 

development remains a critical concept 

for sustainable development [6]. 

During the last several years, 

academic research on the green economy 

has focused on green growth, 

sustainability, climate change, 

environmental impact and renewable 

energy. For example, Wissal Ben Arfi et 

al. [7] investigated into how green 

innovation affected business success of 

firms, Simon Dikau et al. [8] examined 

the possible role of central banks in the 

promotion of sustainability and green 

finance. Zhang et al. [9] gave a particular 

example of the rapid urbanization of 
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China, which presents challenges for the 

realization of a green economic 

development. Therefore, the 

government, the business community, 

academic institutions and the local 

community all play a critical role in the 

implementation of the green economy 

[10]. 

According to bibliometric analysis 

approach of the researchers, the green 

economy is being investigated in 

numerous areas,  including: researching 

the circular and green economies, with 

an emphasis on agri-food systems and 

their supply chains [11]; studying the 

green economies in connection to global 

climate change [12]; analyzing the 

growth and current state of the green 

economies [10]; and researching the role 

of tourism in the green economies [13]. 

In their analysis, the researchers rely on 

the works of scientists from many 

countries: 85 papers were reviewed  by 

Diego R. Toubes and Noelia Araújo-

Vila; 56 papers were reviewed  by 

Jinsheng Jason Zhu, Ruitian Zhang, 

Kesone Kanhalikham, Zitao Liu, and 

Xiaoping Shen; 49 papers were reviewed  

by Fabio G. Santeramo; and 44 papers 

were reviewed  by Ayman Abdalmajeed 

Alsmadi and Marwan Alzoubi.  

Currently, environmental hazards, 

resource scarcity and inequality have 

compelled all governments in the world 

to implement specific environmental 

protection measures. The support of the 

growth of a green economy is one of the 

top objectives for resolving these 

concerns. However, the business 

environment in many countries is not 

very active in providing financial 

support for environmental projects 

because of low profitability [14], [15]. In 

our study our primary objective is to 

determine the most recent publications 

of academics worldwide in the field of 

green economy, along with the countries 

and journals from which they have been 

published, the number of citations that 

these articles have received, and the 

most popular subject areas within the 

field. 

Material and methods 

This report investigated global 

research on the green economy by using 

bibliometric and literature analysis. 

Green economy was the term employed 

in the research and the most popular 

online bibliographic database Scopus 

was used for the period of 2019 to 2023. 

The analysis was completed on 27 

October 2023, which included 629 final 

published articles. Three topic categories 

were selected from the Scopus database 

for the years 2019–2023 according to the 

research goal and were exported to a 

CSV file. Logical orders were as 

follows: (TITLE ("green economy") 

AND ( LIMIT-TO 

(LANGUAGE,"English"))  AND 

(LIMIT-TO (PUBSTAGE,"final"))  

AND (LIMIT-TO (PUBYEAR,2019) 

OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2020) OR 

LIMIT-TO (PUBYEAR,2021) OR 

LIMIT-TO ( PUBYEAR,2022) OR 

LIMIT-TO (PUBYEAR,2023))).  

Using the ALL-search parameter in 

Scopus, all elements required for the 

search can be included, including 

affiliation, funding information, title, 

abstract, keywords, and conference 

information. VOSViewer 1.6.19 

developed by van Eck and Waltman at 

Leiden University in the Netherlands 

was used to extract the co-authorship and 

co-occurrence networks [16]. A database 

was constructed in the following: The 

publication year, the names of journals, 

authors, nations, the publishing format, 

the number of citations per article, and 
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the number of citations per journal. 

Using a CSV file, Microsoft Excel 2021, 

RIS, VOS viewer, and map graphic, an 

inquiry was conducted. 

Results 

The first paper on the green 

economy was published in the Journal of 

Development Economics in 1990 [10]. 

The published documents of the period 

2019–2023 reviewed for bibliometric 

analysis. The importance of the green 

economy is further illustrated by the fact 

that a more diversified set of papers are 

produced each year on this topic. 

Consequently, the number of articles 

written by scientists from all over the 

world as of 27 October 2023 was 178% 

compared to 2019 (Figure 1). 

 
Fig. 1. The number of relevant publications 

According to scientific research, 

the green economy is being investigated 

in numerous areas. In subject of 

environmental science have been 

published 325 articles, from them 46 

articles in IPO conference series: Earth 

and Environmental science, 24 articles in 

journal of Environmental science and 

Pollution research, 7 articles in journal 

Frontiers and Environmental science. In 

Economics, Econometrics and Finance 

were published 143 articles. It is evident 

that in the last few years, a growing 

number of academics have been penning 

articles about the impact of technology 

innovation on the growth of a green 

economy (Figure 2).          

 
Fig. 2. List of top subject areas on green economy 

Affiliation and countries with the 

highest number of works in the sample 

were analyzed. In Figure 3, we show 

institutions where six or more papers 
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were published. Eight of fourteen 

institutions with the highest number of 

papers on the subject of the green 

economy between 2019 and 2023 are 

based in the Russian Federation. Among 

universities, scientists from the 

Plekhanov Russian University of 

Economics have published the most 

articles on the topic. 

 
Fig. 3. List of top institutions on green economy 

Many countries are developing 

strategies to adopt a green economy and 

green growth policy, which contributes 

to the achievement of sustainable 

development goals while also creating 

new jobs and improving societal well-

being [17]. Among the countries, China 

leads the list with 26% of the published 

articles from the total number of articles, 

followed by the Russian Federation with 

18%. From the 15 top countries India, 

Indonesia, Great Britain, Pakistan, Italy 

and Poland published more than 20 

papers. Kazakhstan, a Central Asian 

country, has 13 articles and ranks in the 

top 15. (Figure 4). 

 
Fig. 4. List of top countries on green economy issue in the world 

The quantity of research 

publications published in international 

journals on the subject of the green 

economy has increased. More than 300 

sources provided information on the 

green economy throughout the analysis 

period, with 57% of the materials being 

articles, 22% being papers from 

conferences, and 17% being book 

chapters. Three of the top ten papers 

cited between 2019 and 2023 are 

published in the Journal of Cleaner 

Production. Additionally, there are the 

second and third most highly cited 

publications in journals like Studies in 

Systems, Decision and Control and the 

Journal of Environmental Management, 

respectively (Table 1). 
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Table 1. The green economy articles with the most citations. 

Articles Years Journals Cites 

Green credit, renewable energy 

investment and green economy 

development: Empirical analysis 

based on 150 listed companies of 

China 

2019 Journal of 

Cleaner 

Production 

257 

Modeling the role of 

environmental regulations in regional 

green economy efficiency of China: 

Empirical evidence from super 

efficiency DEA-Tobit model 

2020 Journal of 

Environmental 

Management 

231 

Legal Aspects of the Use of 

Renewable Energy Sources and the 

Implementation of the Concept of 

“Green Economy” in Ukraine in the 

Context of Sustainable Development 

Strategy 

2022 Studies in 

Systems, 

Decision and 

Control 

168 

Economic complexity and the 

green economy 

2022 Research Policy 140 

How technological innovation 

impacts urban green economy 

efficiency in emerging economies: A 

case study of 278 Chinese cities 

2021 Resources, 

Conservation and 

Recycling 

122 

Integrating the green economy, 

circular economy and bioeconomy in 

a strategic sustainability framework 

2021 Ecological 

Economics 

99 

Environmental sustainability and 

its growth in Malaysia by elaborating 

the green economy and 

environmental efficiency 

2019 International 

Journal of 

Energy 

Economics and 

Policy 

97 

Considering the asymmetric effect 

of financial deepening on 

environmental quality in BRICS 

economies: Policy options for the 

green economy 

2022 Journal of 

Cleaner 

Production 

86 

Green Economy in Sustainable 

Development and Improvement of 

Resource Efficiency 

2021 Central European 

Business Review 

85 

Assessing the green economy in 

China: An improved framework 

2019 Journal of 

Cleaner 

Production 

83 
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The VOSviewer application was 

used to conduct a more thorough 

analysis of keywords based on the 

collected data; the findings are shown in 

Figure 5. The achieving of economic 

growth and environmental protection 

through the development of a green 

economy is one of the most important 

issues in countries around the world. The 

themes that have attracted the greatest 

interest in this field are: Green Growth, 

Environmental Impact, Climate Change, 

Energy Conservation, Economic 

Growth, Sustainability, Renewable 

Energy, Environmental Management. 

 

 
Fig. 5. Analysis of keywords 

Conclusions 

The green economy is becoming an 

increasingly important subject in 

industrialized countries. The 

conservation of the environment and the 

development of green territories is one of 

the main tasks of territorial authorities. 

We analyzed the number of papers 

released between 2019 and 2023 as well 

as the most popular topics and countries 

worldwide concerning the green 

economy. The country analysis clearly 

shows that scientists from all over the 

world—including those from the United 

States, United Kingdom, China, Russia, 

India, Indonesia, Poland, North Africa, 

Ukraine, and Kazakhstan—apply their 

research to the subject of the green 

economy. According to our survey, 

green economy publications received 

total of 5467 citations, and top 10 

publications and journals are listed, from 

them papers in such journals as Journal 

of Cleaner Production, Journal of 

Environmental Management, Studies in 

Systems, Resources, Decision and 

Control, Research Policy, Conservation 

and Recycling got more than 100 

citations. The top authors—Lingyun He, 

Lihong Zhang, Su Shuai, Zhang Fan, 

Jiying Zhou, Volodymyr Yermolenko, 

Olena Hafurova, Penny Mealy, and 

Alexander Teytelboym received more 

citations from related researchers. The 

primary subject areas to which scientists 

have devoted their research were 

identified in the study, including energy, 

engineering, business, management and 

accounting, planetary and environmental 

science, economics, econometrics and 

finance. The focus of research in these 

fields has increased to green technology, 
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green innovation and green finance. And 

this is a clear indication that in an era of 

uncertain economic growth, varied 

levels of industrialization of countries 

and climate change around the world, the 

combined efforts of the state, the private 

sector and scientists in environmental 

management are necessary. 
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Annotatsiya. Mehnat bozorining vujudga kelishi 

ishchi kuchiga talab va taklif o‘rtasidagi muvozanatga 

erishish uchun o‘zaro raqobat qilishga tayyor erkin va teng 

huquqli sheriklarning iqtisodiy munosabatlarda 

bo‘lishlarini taqozo etadi. Bozorda yollanma xodim va ish 

beruvchi shaxsiy erkinlik va iqtisodiy zaruriyat nuqtai 

nazaridan o‘zaro bog‘langan hamda bir-birlariga qaram 

bo‘lsalar ham bir-birlariga qarshi turadilar. 

Kalit so‘zlar: ishchi kuchi raqobatbardoshligi, 

ishchi kuchi narxining o‘zgarishi, yollanma xodim, 

iqtisodiy mexanizmlar, ijtimoiy mexanizmlar, ishchi kuchi 

sifati. 

ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ 

МЕХАНИЗМОВ ПОВЫШЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РЫНКА ТРУДА. 

Аннотация. Создание рынка труда требует 

наличия свободных и равноправных партнеров в 

экономических отношениях, готовых конкурировать 

друг с другом ради достижения баланса между спросом 

и предложением на рабочую силу. На рынке наемный 

работник и работодатель взаимосвязаны и 

взаимозависимы с точки зрения личной свободы и 

экономической необходимости, но они противостоят 

друг другу. 

Ключевые слова: конкурентоспособность 

рабочей силы, изменение цен на рабочую силу, 

наемный рабочий, экономические механизмы, 

социальные механизмы, качество труда. 

WAYS TO IMPROVE THE SOCIO-

ECONOMIC MECHANISMS OF INCREASING THE 

COMPETITIVENESS OF THE LABOR MARKET. 

Abstract. The creation of a labor market requires 

the existence of free and equal partners in economic 

relations who are ready to compete with each other in order 

to achieve a balance between supply and demand for labor. 

In the market, the wage earner and the employer are 

interrelated and interdependent in terms of personal 

freedom and economic necessity, but they oppose each 

other. 

Key words: labor force competitiveness, labor 

price changes, wage worker, economic mechanisms, social 

mechanisms, labor quality. 
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Kirish. Mehnat bozorida ishchi 

kuchi raqobatbardoshligini oshirish, 

mamlakat aholisining ish bilan 

bandligini ta’minlash va ishsizlikni 

kamaytirish murakkab ijtimoiy-iqtisodiy 

hodisa sifatida ko‘p tomonlama 

tadqiqotni talab qiladigan jarayon 

hisoblanadi. Uni tadqiq etishda  ishchi 

kuchi raqobatbardoshligini oshirishning 

samarali ijtimoiy-iqtisodiy 

mexanizmlarini, uning o‘ziga xos 

xususiyatlari va tamoyillarini hisobga 

olish, ularga tayanish maqsadga 

muvofiqdir. 

Mehnat bozorida ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini shakllanishi 

aholini ish bilan bandligini hozirgi 

zamon an’analariga o‘zaro ta’sir etuvchi 

bir-biriga bog‘liq umumiy hamda o‘ziga 

xos shart-sharoitlar va omillar ta’siri 

ostida yuz bermoqda.  

Ishchi kuchi raqobatbardoshligi 

mehnat bozorining ajralmas qismi 

sifatida ishchi kuchi talab va taklifi 

asosida vujudga keladi. Ishchi kuchi 

«mehnatga qobiliyat»ning tovarga 

aylanishi mehnat bozori shakllanishi va 

rivojlanishining asosiy sharti 

hisoblanadi.  

Mehnat bozorining vujudga kelishi 

ishchi kuchiga talab va taklif o‘rtasidagi 

muvozanatga erishish uchun o‘zaro 

raqobat qilishga tayyor erkin va teng 

huquqli sheriklarning iqtisodiy 

munosabatlarda bo‘lishlarini taqozo 

etadi. Bozorda yollanma xodim va ish 

beruvchi shaxsiy erkinlik va iqtisodiy 

zaruriyat nuqtai nazaridan o‘zaro 

bog‘langan hamda bir-birlariga qaram 

bo‘lsalar ham bir-birlariga qarshi 

turadilar.  

Ishchi kuchi talab va taklifi 

o‘rtasida bozor muvozanatiga erishish 

mehnat bozorining shakllanishida hal 

qiluvchi iqtisodiy shartlardan biri 

hisoblanadi. Ammo bunday muvozanat 

mavjud emas. Buning asosiy sababi – 

taklif qilingan mehnatga layoqatli aholi 

sonining unga talab miqdoriga nisbatan 

tez o‘sishidir. 

Mavzuning dolzarbligi va hozirgi 

holati. O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti Sh.M.Mirziyoev: 

“Yurtimizda Uchinchi Renessans 

poydevorini barpo etish uchun bizga 

zamonaviy ilm va yana bir bor ilm, 

tarbiya va yana bir bor tarbiya kerak. 

Bugungi va ertangi kunimizni, 

yoshlarimiz taqdirini   hal qiladigan 

yuksak malakali muallim va 

murabbiylar, professor-o‘qituvchilar 

haqiqiy ziyolilar kerak”, - aytib 

o‘tgandilar.  

Iqtisodiyotning barcha 

sektorlaridagi tarkibiy o‘zgarishlar 

hozirgi sharoitda mehnat bozorida ishchi 

kuchiga talab va uning taklifi yangi 

harakatini belgilovchi eng muhim 

iqtisodiy shartlardan hisoblanadi. Bular 

sanoat va xizmat ko‘rsatish tarmoqlarida 

yangi ish joylarini yaratishni va 

mamlakatimizning ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishida sifat o‘zgarishlarini 

asoslab beradi. Bunday sharoitlarda bir 

tomondan, mehnat bozorining yangi 

segmentlari agrosanoat majmuasi va 

ijtimoiy-ishlab chiqarish 

infratuzilmasining ko‘p jonli mehnat 

talab qiladigan tarmoqlari va ishlab 

chiqarish bo‘g‘inlarini qamrab olsa, 

boshqa tomondan, iqtisodiyotning 

an’anaviy sektorlarida bozor 

munosabatlarini vujudga keltiradi va 

rivojlantiradi.   

Ishchi kuchi narxining o‘zgarishi 

ishchi kuchi raqobatbardoshligini 
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shakllanishining muhim ijtimoiy-

iqtisodiy sharti hisoblanadi. 

Mehnat bozorida yollanma 

xodimning ishga yollanish shart-

sharoitlari aniq bir ish joylariga bo‘lgan 

talabini anglatadi. Ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini ishlab chiqarish, 

xizmat ko‘rsatish va mehnatga bog‘liq 

holda ish joylarining rivojlanish 

darajasiga qarab aniqlash mumkin. 

Mehnat bozorida raqobat 

mexanizmini yo‘lga qo‘yish 

samaradorligini oshirish, ishchi 

kuchining sifat ko‘rsatkichlarini 

to‘xtovsiz oshirib borish – ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini oshirishning 

samarali ijtimoiy-iqtisodiy 

mexanizmlarining asosi bo‘lib 

hisoblanadi. 

Tahlil va natijalar. ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini oshirishning 

samarali ijtimoiy-iqtisodiy mexanizmi – 

me’yoriy aktlar bilan rasmiylashtirilgan 

ishchi kuchi raqobatbardoshligini 

oshirishga qaratilgan ijtimoiy-iqtisodiy 

qonun-qoidalarning tashkil etilishi va bir 

me’yorda ishlashi uchun ijtmoiy-

iqtisodiy usullar, instrumentlar, 

dastaklar, shakllar va uslublarning 

majmuasidir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-rasm. Mehnat bozorida ishchi kuchi raqobatbardoshligini 

oshirishningsamarali ijtimoiy-iqtisodiy mexanizmlari 

Mehnat bozorida ishchi kuchi raqobatbardoshligini oshirishningsamarali 

ijtimoiy-iqtisodiy mexanizmlari 

Ijtimoiy mexanizmlar Iqtisodiy mexanizmlar 

 
- mehnat bozorida past raqobatbardosh-likka ega 

bo‘lgan aholi guruhlarini kasbga tayyorlash va 
qayta tayyorlash tizimini shakllantirish; 
- ishsizlarni kasbga tayyorlash va qayta tayyorlash 

tizimini shakllantirish; 
- mehnat bozorida raqobatbardosh bo‘lmagan 
aholining ish bilan bandligiga ko‘maklashish; 

- mehnat bozorida raqobatbardosh bo‘lmagan 
aholini ishga joylashtirish bo‘yicha kvotali ish 

o‘rinlarini shakllantirish; 
- yollashda bajariladigan ishlarga qo‘yiladigan 
talabga ishchi kuchi sifat tarkibi muvofiqligini 

ta’minlash; 
- mehnat bozorida turg‘in va talab mavjud bo‘lgan 
kasblarga o‘qitish va qayta o‘qitish; 

- qishloq joylaridagi aholi uchun OTMga kirish 
uchun alohida davlat granti va to‘lov-shartnoma 

asosidagi kvota o‘rinlarining shakllantirilishi; 
- raqobatlashishga qodir bo‘lmagan aholini ishga 
joylashtirish bo‘yicha korxonalarda kvotali ish 

o‘rinlarini shakllantirish; 
-  mehnat bozorida raqobatbardosh bo‘lmagan 
aholi qatlamini davlat tomonidan qo‘llab-

quvvatlash 

- qishloq xo‘jalik mahsulotlarini qayta ishlash 

sanoati va ijtimoiy infratu-zilma korxonalarida 
yangi ish o‘rinlari yaratgan korxonalarga soliq va 
kredit bo‘yicha imtiyozlar berish; 

- joylarda oilaviy tadbirkorlik fao-liyatini davlat 
tomonidan iqtisodiy qo‘llab-quvvatlash; 
-  kichik biznes sub’ektlariga imtiyozli kreditlash 

bo‘yicha shart-sharoitlar yaratish; 
- qishloq xo‘jaligida intinsiv rivoj-lanishni 

ta’minlashga yo‘naltirilgan yangi ish o‘rinlarini 
yaratish va eskila-rini modernzatsiya qilish 
mexanizmini ishlab chiqish; 

- yakka tartibdagi mehnat faoliyatini 
rag‘batlantirish; 
- OTMda to‘lov-shartnoma asosida ta’-lim 

olayotgan qishloq aholisi uchun imtiyozli 
kreditlash bo‘yicha rag‘batlantirish 
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Amaldagi turli xil mehnat 

munosabatlari uning elementlariga 

kiradi. Ishchi kuchi raqobatbardoshligini 

oshirishning samarali ijtimoiy-iqtisodiy 

mexanizmlarining tuzilmasi murakkab 

tuzilishga ega. Mehnat bozorida ishchi 

kuchi raqobatbardoshligini oshirishda 

ijtimoiy va iqtisodiy mexanizlar asosiy 

vosita hisoblanadi (1-rasm). 

Mehnat bozorida ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini oshirishning 

samarali ijtimoiy mexanizmlari tarkibi 

quyidagilardan iborat: 

‒ mehnat bozorida past 

raqobatbardoshlikka ega bo‘lgan aholi 

guruhlarini kasbga tayyorlash va qayta 

tayyorlash tizimini shakllantirish; 

‒ ishsizlarni kasbga tayyorlash va 

qayta tayyorlash tizimini shakllantirish; 

‒ mehnat bozorida 

raqobatbardosh bo‘lmagan aholining ish 

bilan bandligiga ko‘maklashish; 

‒ mehnat bozorida 

raqobatbardosh bo‘lmagan aholini ishga 

joylashtirish bo‘yicha kvotali ish 

o‘rinlarini shakllantirish; 

‒ yollashda bajariladigan ishlarga 

qo‘yiladigan talabga ishchi kuchi sifat 

tarkibi muvofiqligini ta’minlash; 

‒ mehnat bozorida turg‘in va 

talab mavjud bo‘lgan kasblarga o‘qitish 

va qayta o‘qitish; 

‒ qishloq joylaridagi aholi uchun 

OTMga kirish uchun alohida davlat 

granti va to‘lov-shartnoma asosidagi 

kvota o‘rinlarining shakllantirilishi; 

‒ raqobatlashishga qodir 

bo‘lmagan aholini ishga joylashtirish 

bo‘yicha korxonalarda kvotali ish 

o‘rinlarini shakllantirish; 

‒ mehnat bozorida 

raqobatbardosh bo‘lmagan aholi 

qatlamini davlat tomonidan qo‘llab-

quvvatlash. 

Mehnat bozorida ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini oshirishning 

samarali iqtisodiy mexanizmlari tarkibi 

quyidagilardan iborat: 

‒ qishloq xo‘jalik mahsulotlarini 

qayta ishlash sanoati va ijtimoiy infratu-

zilma korxonalarida yangi ish o‘rinlari 

yaratgan korxonalarga soliq va kredit 

bo‘yicha imtiyozlar berish;  

‒ joylarda oilaviy tadbirkorlik 

faoliyatini davlat tomonidan iqtisodiy 

qo‘llab-quvvatlash; 

‒ kichik biznes sub’ektlariga 

imtiyozli kreditlash bo‘yicha shart-

sharoitlar yaratish; 

‒ qishloq xo‘jaligida intinsiv 

rivojlanishni ta’minlashga yo‘naltirilgan 

yangi ish o‘rinlarini yaratish va eskila-

rini modernzatsiya qilish mexanizmini 

ishlab chiqish; 

‒ yakka tartibdagi mehnat 

faoliyatini rag‘batlantirish; 

‒  OTMda to‘lov-shartnoma 

asosida ta’lim olayotgan qishloq aholisi 

uchun imtiyozli kreditlash bo‘yicha 

rag‘batlantirish 

Mehnat bozorida ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini oshirishning 

samarali ijtimoiy-iqtisodiy 

mexanizmlari elementlarining o‘zaro 

munosabtlarini o‘rganish nafaqat 

mantiqiy-funksional, balki, eng muhimi, 

mazkur mexanizmlarning asosiy 

xususiyatlarini to‘liq ochishni 

ta’minlashdi.  

Ishchi kuchi 

raqobatbardoshlikning oshirishning 

samarali ijtimoiy-iqtisodiy 

mexanizmlarini shakllanishi va 

foydalanishini ifodalanishi uchta 

guruhda berilgan (2-rasm). 

Birinchi guruh  ishchi kuchi 
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raqobatbardoshligini shakllantirish 

uchun ishchi kuchi raqobatbardoshligini 

oshirishga qaratilgan ishchi kuchi 

qiymatini, malaka va kasbiy 

tayyorgarligini, ma’lumot darajasini, 

ishchi kuchini qayta tayyorlash va 

malakasini oshirish, jismoniy sog‘lom 

va manaviy yetuk, hayotiy tajriba va 

ko‘nikmalarga sarflangan xarajatlarni 

o‘z ichiga oladi. 

Ikkinchi guruh ishchi kuchining 

(ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish 

sohasida ish bilan bandlar) qayta 

tayyorlash va malaka oshirishdan 

o‘tganligiga qarab foydalanish darajasini 

aks ettiradi.  

Uchinchi guruh iqtisodiyotni 

yangilash sharoitida yangi ish 

o‘rinlarining yaratilishini ko‘payishi va 

eskilarini modernizatsiya qilishga 

hamda  ishchi kuchini o‘z mutaxassisligi 

va kasbi bo‘yicha yuqori malakali 

kadrlar etib tayyorlashdan iborat.  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-rasm. Ishchi kuchi raqobatbardoshligini oshirishning samarali 

ijtimoiy-iqtisodiy mexanizmlarini shakllanishi 

 

 

 

Ишчи кучи 

рақобатбар-дошлигини 

оширишнинг самарали  

ижтимоий-иқтисодий 

механизла-рини 

шаклланиши  

Ишчи кучи 

рақобатбардошлигини 

шакллантириш учун 

Ишчи кучи 

рақобатдошлигини 

ошириш учун 

Ишчи кучи 

рақобатбардошлигини 

оширишга харажатлар 

Ишчи кучини қайта 

тайёрлаш ва 

малакасини ошириш 

Ҳаётий тажриба ва 

кўникма 

Ўз 

мутахассислиги 

ва касби бўйича 

юқори малакали 

кадрлар тайёрлаш 

Жисмонан соғлом ва 

маънавий етук 

Рақобатбардош ишчи 

кучидан фойдаланиш  

Малака ва касбий 

тайёргарлик 

Маълумот даражаси  

Янги иш 

ўринларини 

кўпайиши ва 

эскиларини 

модернзация 

қилиш Ишлаб чиқариш соҳаси 

иш билан бандлар 

Қайта тайёрлаш ва 

малакасини ошириш  

Хизмат кўрсатиш ва 

сервис соҳасида иш 

билан бандлар 
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Shuningdek, mazkur iqtisodiy 

guruhlar bo‘yicha natijalarga ko‘ra 

ishchi kuchi raqobatbardoshligini 

oshirishning samarali ijtimoiy-iqtisodiy 

mexanizmlari shakllantirish va 

foydalanish, uning raqobatbardoshligini 

oshirish orqali ishchi kuchi taklifining 

sifati o‘sishi, ish bilan bandlikning 

ortishi, mehnat samaradorligini ortishi, 

YaIM o‘sishi  hamda aholini turmush 

darajasi va farovonligini yaxshilanishiga 

olib keladi. Shu bilan birga, ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini oshirishning 

samarali ijtimoiy-iqtisodiy 

mexanizmlariga ichki va tashqi mehnat 

bozorlari ham ta’sir ko‘rsatadi. 

Bizning nuqtai nazarimizda, 

ishchi kuchi raqobatbardoshligini 

oshirishning samarali ijtimoiy-iqtisodiy 

mexanizmlariga ta’sir ko‘rsatuvchi 

ikkita muhim omil mavjud. Bu ichki va 

tashqi mehnat bozorlarga intilishga 

qaratilgan harakatlardir. Bu harakatlarga 

quyidagi ijtimoiy-  iqtisodiy omillar 

ta’sir ko‘rsatadi: 

− ishchi kuchi sifati – bu 

xodimning malaka darajasi va shaxsiy 

xususiyatlaridan kelib chiqib 

baholanadi. 

kasbiy (mutaxassisligi) bo‘yicha 

ishchi kuchining raqobatbardoshligi 

quyidagi omillar bilan izohlanadi. Bu 

xodimning mehnat qilishdagi  an’anaviy, 

taqchil, kamyob, nufuzli, 

tarmoqlanuvchi, erkin, tavakkalchilik va 

tezkor kasbgi intilish qobiliyatidan kelib 

chiqadi (3-rasm).  

Mehnat bozorida ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini oshirishga 

qaratilgan ilmiy qarashlarda mehnat 

bozoridagi ishchi kuchi raqobati eng 

yaxshi natijalarga erishish uchun kurash 

sifatida bayon etilgan. Mehnat bozorida 

ishchi kuchi raqobatbardoshligini 

oshirishning  o‘ziga xos xususiyati 

quyidagilar bilan ifodalanadi: 

− bozor omillari mehnat 

bozorida ishchi kuchining jalb 

etilishining umumiy shartlariga ta’sir 

ko‘rsatish imkoniyati cheklanganda 

hamda ish beruvchiga kerakli ishchi 

kuchini yetkazib berishdagi kurash;  

− mehnat bozorining sub’ektlari 

o‘rtasida ularning har biri boshqasidan 

yuqoriroq natijaga erishish maqsadida 

o‘zaro kurashi; 

ishchi kuchining samaraliroq 

faoliyat ko‘rsatishi uchun eng muhim 

mexanizmdir. 

Bu esa mehnat bozorida erkin va 

sog‘lom raqobat bo‘lishini taqozo etadi. 

Ana shunday erkin va sog‘lom mehnat 

bozorida yollanma xodimlar o‘zlari 

uchun manfaatli bo‘lgan ish joylarini 

egallash uchun raqobatlasha oladilar. 

Shuningdek, raqobat – bozor 

mexanizmining talab va taklifini 

muvozanatga keltiruvchi elementi. Shu 

bilan birga, mehnat bozorida ishchi 

kuchiga bo‘lgan talab va taklifning 

muvozanatga keltirishda ham raqobat 

muhim ahamiyat kasb etadi. Bu 

yondashuvga ko‘ra: 

– ishchi kuchining bozor narxini 

aniqlash; 

– turli sohalar o‘rtasida ishchi 

kuchini taqsimlash; 

– u yoki bu ishchilar guruhini 

yollashda qaysi ishchi kuchi 

xususiyatlari afzalligini aniqlash.  

Yuqorida ko‘rsatilgan bu 

yondashuvlar natijasida ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini oshirishning 

xususiyatlari to‘liq ochib beriladi. 
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3-rasm. Ishchi kuchi raqobatbardoshligini oshirishning samarali  ijtimoiy-

iqtisodiy mexanizmlariga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar 

 

Ishchi kuchi raqobatbardoshligini 

oshirishning samarali ijtimoiy-iqtisodiy 

mexanizmlari quyidagi tamoyillardan 

iborat (1-jadval): 

1-jadval 

Mehnat bozorida ishchi kuchi raqobatbardoshligini oshirishning tamoyiillari 

Tamoyil nomi Tamoyilning mazmuni 

Raqobat muhitining 

mavjudligi 

Mehnat bozori xulq-atvori bozor iqtisodiyoti 

qonunlarining ob’ektiv ta’siri va davlat tomonidan 

tartibga keltiruvchi cheklovlarning majburiy shakli bilan 

shartlangan, ish beruvchilarning iqtisodiy shart-

sharoitlar va ishchi kuchi mehnat faoliyatining natijalari 

yuzasidan o‘zaro raqobat munosabatlari tizimi. 

Moslashuvchanlik Mehnat bozori sub’ektlari, xususan ishchi kuchining 

Ички меҳнат 

бозори 

Шахсий хусусияти 

Ишчи кучи сифати 
Касбий (мутахассислиги) 

Ташқи меҳнат 

бозори 

Ишчи кучи 

рақобатбардошлиг

и 

Малака даражаси 

Анъанавий 

Тармоқланувчи 

Тақчил  

Камёб 

Нуфузли 

Эркин 

Таваккалчи  

Тезкор 

Истеъдод 
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maqsad va javobgarligini oshirish, iqtisodiy o‘zgarish 

jarayonida moslashuvga bo‘lgan talablarni oshirish va 

harakatchanligi, tashqi muhit o‘zgaruvchanligiga tezda 

moslashish qobiliyati. 

Ishchi kuchi 

taklifining erkinligi 

Mehnat bozori sub’ektlarining bozorga kirib kelishi 

va uni tark etishida to‘siqlarning mavjud emasligi. 

Mehnatga munosib 

ishchi kuchi bahosi 

Erkin raqobatga asoslangan mehnat bozorida ishchi 

kuchiga bo‘lgan talab va uning taklifi amal qiladigan, 

adolatli ish haqi to‘lanadigan, shaxsning o‘zini o‘zi 

rivojlantirishini kafolatlaydigan, amalda kamayish 

tomonga o‘zgarmasligi amalda qat’iy belgilab 

qo‘yilgan, uning yordamida muvozanat o‘rnatiladigan 

hamda raqobat muhitida mehnat xizmati bahosi, 

mehnatga pul shaklida to‘lanadigan haq. 

Ishchi kuchi sifatini 

oshirish 

Ishchi kuchini qiziqish, kasbiy-malaka, bilim, aqliy 

hamda salomatligini hisobga olish asosida shaxsning 

mehnatga layoqatini shakllantirish va rivojlantirish 

yuzasidan shaxs va jamiyat, xodim va ish beruvchi 

o‘rtasidagi munosabatlarni hamda ushbu munosabat-

larning ishlab chiqarish faoliyatida namoyon etish 

darajasi. 

Inson kapitalini 

rivojlantirish 

Ishchi kuchini ta’lim olish (maktab, kollej, texnikum, 

litsey, institut, universitet, kasbiy tayyorgalik va malaka 

oshirish kurslari) hamda mehnat faoliyati jarayonida 

egallaydigan bilimlar va mehnat ko‘nikmalari. 

 – ishchi kuchining erkin taklifi. 

Bu mehnatga layoqatli aholining ish 

bilan band bo‘lish va bo‘lmaslikni ixtiriy 

tanlashini, mehnat qonunlari tomonidan 

ta’qiqlanmaydigan va har bir xodimning 

shaxsiy va jamoa manfaatlarini hisobga 

oluvchi kasb va faoliyat turini erkin 

tanlash uchun sharoitlar mavjudligini 

anglatadi; 

 – ish beruvchilarning ishchi 

kuchiga mustaqil talabi. Bunda xodimni 

ishga erkin yollashlari va ishdan 

bo‘shatishlari mumkin. Bu holatdi ish 

beruvchilar bandlik, mehnat sharoitlari 

va unga haq to‘lashni kafolatlash bilan 

fuqorolarning manfaatlarini himoya 

qilishlari uchun imkoniyatlar yaratadi; 

 – yollanma xodimlarning ish 

beruvchilardan huquqiy va ijtimoiy 

himoya qilinganligi; 

 – ish haqi va boshqa qonuniy 

daromadlar qonunlarda belgilangan 

miqdordan kam bo‘lmasligi hamda  

erkin holda belgilash; 

− bozor subektlari orasida 

iqtisodiy hukmronlikni to‘plash 

oqibatida iqtisodiy erkinlikni 

chegaralash; 

− xo‘jalik yuritish 

tamoyillarining tengligi; 

− bozor sub’ektlari faoliyati 

tashkiliy shakllarining turli xilligi; 

− bozor sharoitlarining 

mavjudligi. 
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Bundan tashqari, hozirgi paytda 

ishchi kuchi taklifi na kasb, na malaka 

tuzilishi bo‘yicha iqtisodiyot 

tarmoqlaridagi jonli mehnatga talabning  

o‘sish sur’atiga javob bermaydi. Shu 

bois ishchi kuchi taklifining sifat 

ko‘rsatkichlarini o‘zgartirish hamda 

ularning mehnat bozoridagi 

raqobatbardoshligini oshirish lozim. 

Buning uchun esa,  bandlikning davlat 

xizmati tizimidagi va boshqa o‘quv 

yurtlaridagi xodimlarning malakalarini 

oshirishni tashkil etish, korxonalarning 

o‘zidagi maxsus kurslarda kasb-korga 

o‘rgatishni yaxshilash va ularga soliq 

to‘lovida imtiyozlar berish mahalliy 

kadrlar raqobatbardoshligini 

oshirishning maqsadli maxsus dasturini 

ishlab chiqish kerak. 

Xulosa va takliflar. Yukoridagi 

ma’lumotlardan xulosa qilsak, yangi 

davrga kelib mehnat bozorida ham tub 

o‘zgarishlar yasaydi va unda yollanma 

xodimning mutlaqo yangicha rolini 

belgilab beradi. Agar mehnat bozorida 

yollanma xodimning 

raqobatbardoshligini an’anaviy ta’lim 

tizimida kasb va malaka darajasi talab 

qilgan bilimlari va ko‘nikmalari 

belgilagan bo‘lsa, hozirgi zamon 

iqtisodiyoti uchun bu yetarli emas. Ya’ni 

innovatsion ishlab chiqarish yollanma 

xodimdan muttasil ravishda o‘z bilimi va 

malakasini oshirib borish bilan birga, 

ijodiy salohiyatni, paydo bo‘ladigan 

muammolarga tubdan yangicha 

yondashishga qodirlikni talab qiladi. 

Barcha hududlar mehnat 

bozorlaridagi munosabatlarni tartibga 

solishda ishga yollashda erkin va o‘zaro 

manfaatli raqobat uslubidan foydalanish 

muhim ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyatga 

ega.  

Mehnat bozorida ishchi kuchlarini 

yollashda erkin va samarali raqobat 

natijasida ishchi kuchini ishga yollash 

bozoridagi uning sifat ko‘rsatkichlari va 

raqobatbardoshligi, mahalliy va xorijiy 

bandlik xizmatlari tomonidan turli 

guruhlar va kasblar bo‘yicha bo‘sh ish 

joylari, ishchi kuchlarining narxlari 

haqidagi haqqoniy axborotning berilishi, 

ish beruvchilarning yollanma ishning 

muddatlari va xarakteri yuzasidan 

talablari va shartlari, mehnat 

shartnomalarini tuzish va bekor 

qilishning ijobiy hamda salbiy oqibatlari 

kabilar hisobga olinadi. 

Mehnat bozoridagi erkin 

raqobatda ishchi kuchlarigina emas, 

balki shaxsiy yoki jamoaviy mehnat 

shartnomasi asosida foydali narxda 

o‘zining «mehnat qobiliyati»ni sotishga 

muhtoj kadrlar ham qatnashishi 

mumkin. Bu yerda ishchi kuchi bilan ish 

beruvchilar o‘rtasidagi 

munosabatlarning sifat ko‘rsatkichlari 

yuzasidan erkin raqobat vujudga keladi. 

Yuqorida ko‘rsatilgan 

yondashuvlar ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini oshirishning 

iqtisodiy mexanizmini tarkibi, 

tamoyillar, xususiyatlari shakllanishi 

uchun muhim ahamiyat kasb etadi. 
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Abstract: This article pays special attention to 

improving the technology of dietary products from 

minorated fish. By improving the technology of minimed 

fish, suggestions and recommendations to determine the 

value of the nutrition. 

Keywords : Complex Processing, Lecture 

Technology, Nutrition, Rational Intomulation, Fructose, 

Foodlines. 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ И 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕХНОЛОГИИ ПИТАНИЯ 

МИНОРНЫХ РЫБНЫХ ПРОДУКТОВ В 

ПРОМЫШЛЕННОСТИ 

Аннотация: В данной статье особое внимание 

уделено совершенствованию технологии диетических 

продуктов из малосольной рыбы. По 

совершенствованию технологии малосольной рыбы 

даны предложения и рекомендации по определению 

пищевой ценности.  

Ключевые слова: Комплексная переработка, 

Технология лекций, Питание, Рациональная 

интомуляция, Фруктоза, Foodlines. 

SA’NOATDA MINOR BALIQ 

MAHSULOTLARINING OZIQLANISH 

TEXNOLOGIYASINI TAKMILLARISH VA 

ANIQLASH. 

Annotatsiya: Ushbu maqolada engil tuzlangan 

baliqlardan parhez mahsulotlar ishlab chiqarish 

texnologiyasini takomillashtirishga alohida e’tibor 

qaratilgan. Engil tuzlangan baliq texnologiyasini 

takomillashtirish uchun ozuqaviy qiymatini aniqlash 

bo'yicha taklif va tavsiyalar berilgan. 

Kalit so‘zlar: Kompleks qayta ishlash, Ma'ruza 

texnologiyasi, Oziqlanish, Ratsional inmatsiya, Fruktoza, 

Foodlines. 

Enter 

Half-finished and highly finished 

products are one of the main areas of 

the fish industry, such as production of 

canned food and sandborne products. 

This allows us to use the raw 

materials raw materials due to the width 

of the range of products. For example, 

semi-finished and products from large 

fish can be made of small or 

mechanically injured fish - cursement 

or pasty products. 

Half-finished and highly finished 

products are produced by fish 

processing enterprises, saves labor, and 

mailto:ortiqernazarov@gmail.com
mailto:irodaboynazarova@gmail.com
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the opportunity to comprehensive 

mechanization of production. The 

volume of labor in the preparation of 

catering in food and housing products 

in this regard is multiplied by several 

times. 

Little fish in fisheries, as well as 

traditional technology to develop 

fishing culprings for the quality 

indicators of the quality indicators of 

quality indicators. 

The fish is semi-finished and high 

finished products using methods of 

industrial machincinity to fish 

processing enterprises. In most of these 

industrial enterprises, there are 

uninterrupted and complex - 

mechanized lines for the production of 

finished products in the wide range of 

products. 

The range of products prepared in 

these complexes is first semi-finished 

and high-finished products. 

Literature analysis 

Although the nutritional value, 

dietary and treatment-prophylactic 

properties of fish and fish products are 

high, there are some problems in the 

food market of our republic. This 

problem is caused not only by the 

material and technical equipment of the 

fish industry, the specific conditions of 

fish farming and the distance between 

fish transportation, but also the 

processing of small fish species, fish 

that do not meet standard requirements 

and damaged fish, secondary products 

of processed fish on the basis of zero-

waste or low-waste technology. also 

related to putting. 

 In fish processing enterprises, 

big mistakes are made in terms of the 

consistency of finished products. Fish 

muscle tissues undergo deep autolysis 

(hardening first, then maturation 

process). In this process, the 

consistency of the fish tissue first 

softens and then hardens. In such a state 

of muscle tissue, moisture easily passes 

through the tissue - the ability to retain 

moisture decreases. Traditional 

processing of these raw materials - 

salting or smoking under the influence 

of heat (kopchenie) is difficult, in some 

cases completely impossible. 

 In the production of new types of 

fish products, it is also necessary to take 

into account that the autolysis process 

is different in different fish. 

 Currently, new types of fish 

products with certain organoleptic, 

physico-chemical and nutritional 

properties are used in order to improve 

the consistency (hardness, viscosity, 

elasticity, brittleness, softness) of 

vitamins, unsaturated fatty acids, 

mineral salts, amino acids and other 

types of additives. practical work is 

being done by industry experts. These 

works must be economically efficient 

and the quality of the product should be 

up to date. 

 However, it can be concluded 

from the analysis of the literature that 

with the development of civilization in 

developed countries at the present time, 

as a result of the mechanization and 

automation of aging workers in many 

fields, the reduction of physical labor, 

the effect of ecology, the addition of 

various preservatives to food products 

to extend their shelf life, the increase in 

blood pressure, and heart rate , colon 

cancer and other diseases are on the 

rise. 
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 It is well established by scientists 

that the consumption of especially 

high-calorie, refined food products is 

the cause of obesity and the above-

mentioned diseases. in the treatment of 

widespread diabetes and as a 

prophylactic measure, we used 

Jerusalem artichoke root, which 

contains fructose sugar and 16-18% 

inulin, as an addition to the 

composition of minced fish products. 

 Analysis and results 

In order to determine the optimal 

temperature for drying Jerusalem 

artichoke powder, we made a paste of 

washed Jerusalem artichoke in a meat 

grinder for drying at home. In order not 

to lose the nutrients in the composition, 

we dried it in a drying cabinet at 70-80 

0 C for 230 minutes and put it in 

polyethylene bags. 

 We cut the washed Jerusalem 

artichoke into thin slices and dried it at 

a temperature of 75 0 C for another 

drying method. However, it was 

difficult and time-consuming to grind 

dried Jerusalem artichoke leaves to a 

powder state in a laboratory mill due to 

the hardness of the leaves. 

 For this reason, it is advisable to 

first make Jerusalem artichoke puree 

and then dry it. To determine the 

amount of Jerusalem artichoke powder 

used as an additive, it was determined 

that the moisture content of Jerusalem 

artichoke powder was 18% before 

using it. 

 As an experimental object, we 

conducted experiments to replace a 

certain amount of fish mince indicated 

in the recipe with artichoke powder for 

preparation of Moynoqcha fish cutlet 

No. 114 in the collection of methods of 

preparation of national dishes and 

culinary products of the peoples of 

Uzbekistan, published by Order No. 

288 of the Minister of Trade of the 

Republic of Uzbekistan. As a result of 

the experiments, when replacing 10% 

of fish mince with Jerusalem artichoke 

powder, the natural taste of the product 

was preserved and it was found to be 

appropriate, but when 15, 20% of fish 

mince was replaced with Jerusalem 

artichoke mince, there was a slight 

difference in taste and consistency. 

 As a result of the tasting 

(appendix 1), the experimental sample 

with 10% Jerusalem artichoke powder 

was almost not different from the 

control sample prepared by the 

traditional method without adding 

powder and was highly evaluated. 

 The finished product is 

appreciated for its delicate taste, 

Jerusalem artichoke powder is juicy 

due to its high water absorption 

properties, and it does not harden 

quickly during storage. 

 During the primary treatment of 

pike, the amount of waste was 47.8%. 

 Weight decreased by 17.8% 

during heat treatment to prepare highly 

finished cutlet. 

 It was almost no different from 

the results in the set of recipes. 

It should also be noted that 

topnambur powder saves the amount of 

fish used, lowers the price of the 

product, and has economic efficiency 

due to the mechanization of the 

production process on an industrial 

scale, as well as the fact that the 

carbohydrate in it is in the form of 

fructose, as well as 16-18% inulin and 

as a source of dietary fiber, diabetes 
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mellitus It has social effectiveness as a 

prophylactic measure in the treatment 

of diseases and other diseases. 

Table 1 

Category of Muynak Fish (Control sample) 

Name of raw materials 
Amount of consumption, g 

Weight Net weight 

Sudak or  

som 

215 

219 

103 

103 

Onion 8 7 

Sour cream 5 5 

Egg 3/20 

pcs 

6 

Wheat flour 6 6 

The amount of semi-finished 

products 

- 125 

Vegetable oil for frying 8 8 

The amount of ready cutlet - 100 

 Skinless and boneless fish 

is cut into pieces, mixed with onions and 

passed through a meat grinder twice. 

Mix sour cream, egg, salt, and ground 

black pepper to the mince and cook it. 

Make cutlets from the fish mince, 

sprinkle with flour, fry in a tray or pan 

for 8-10 minutes, pour broth or water 

over them to make the cutlets softer. 

 Table 2 

Muynak Fish Cutlet Category Reception (Experimental sample) 

Name of raw materials 
Amount of consumption, g 

Weight Net weight 

Sudak 193.5 92.7 

Jerusalem artichoke powder - 10.3 

Onion 8 7 

Sour cream 5 5 

Egg 3/20 pcs 6 

Wheat flour 6 6 

The amount of semi-finished 

products 
- 125 

Vegetable oil for frying 8 8 

The amount of ready cutlet - 100 

In order to determine the quality 

indicators and nutritional value of the 

semi-finished product prepared by 

replacing 10% of pike perch fish cutlet 

mince with Jerusalem artichoke powder, 

the dry matter and fat content of the 
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semi-finished product was determined in 

a laboratory method and compared with 

the control sample , the fat content of the 

experimental sample was 6.9, and the 

control sample was 6.9 in the sample it 

was found to be 6.7. 

 The amount of dry matter 

was found to be 26.5 in the experimental 

sample and 25.8 in the control sample ( 

Table 3 ). 

 
Figure 3 . The amount of fat and dry matter content of semi-finished 

products of Muynak Fish Cutlet 

In order to fully determine the 

chemicals contained in the experimental 

sample and control sample of semi-

finished products, the amount of dry 

matter was determined based on the 

calculation using the chemical 

composition of food reference book, 

when replacing 10% of the fish mince 

with Jerusalem artichoke powder 

(experimental sample), the amount of 

dry matter in the experimental sample 

was 13. It was found that it increased by 

1%, the amount of proteins in the 

experimental sample was 23.6 g, and in 

the control sample - 21.5 g, that is, it 

increased by 9.8%. The amount of fat in 

the experimental sample was 11.3 g, in 

the control sample - 9.9 g, and it 

increased by 14.%. Mono- and 

disaccharides were 9.7 g in the 

experimental sample, and increased by 

0.93 g, i.e. 8.77 g, in the control sample. 

So, Jerusalem artichoke is rich in mono- 

and disaccharides. If the amount of 

starch is 4% more in the experimental 

sample, due to the abundance of 

Jerusalem artichoke, the experimental 

sample is 10 g in the cutlet semi-finished 

product, and in the control sample it is 

increased by 0.06 g, i.e. 9.94 g. Organic 

acids also increased by 67% in the 

experimental sample. 

However, it was found that the 

amount of ash in the experimental 

sample is 7% less than that of the control 

sample. When determining the mineral 

content of Moynokcha fish cutlet, it was 

found that sodium (Na) trace element in 

the experimental sample is 4.4% less 

than the control sample. However, it was 

found that the quantity of the remaining 

trace elements is high in the 

experimental sample. It is known from 

the table that potassium (K) trace 

element increased by 158%, calcium 

(Ca) by 44%, magnesium (Mg) by 50%, 

iron (Fe) by 163% in the experimental 

sample. Phosphorus element was found 

to be the same amount in both samples - 

215 g. The energy value of the cutlet of 

the experimental sample was 241 kcal, 

and the control sample was 226 kcal .  
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Figure 2. The amount of 

products in the chemical composition 

of the Muynak Fish Cutlet 

So, when 10% of the fish mince is 

replaced with Jerusalem artichoke 

powder, its composition includes all 

chemical elements, except for ash and 

sodium trace elements, especially 

carbohydrates (due to the fructose 

contained in Jerusalem artichoke), 

dietary fiber (fiber), iron, tin and trace 

elements, vitamin C, PP and it was found 

to be rich in other nutrients. 

 So, using Jerusalem artichoke 

powder as a food additive to fish mince 

is known to enrich its nutritional content 

along with the organoleptic indicators of 

the product. 8 amino acids - isoleucine, 

leucine, lysine, methionine, 

phenylalanine, tryptophan, threonine 

and valine - cannot be formed in the 

body from other amino acids and 

therefore enter the body with food 

products. Without these amino acids, 

growth and development in the body 

stops. 

 It should also be noted that 

excessive consumption of proteins is 

harmful, as uric acid accumulates in the 

body and its salts increase pain in the 

joints, turn into fat in the body, and cause 

obesity. 

 According to the scientific 

literature, the ratio of meat and vegetable 

proteins should be on average 55:45 

depending on the type of vegetable 

products, and 50:50 for meat and 

buckwheat. 

Not eating enough meat proteins causes 

a decrease in the amount of non-

exchangeable amino acids in the body, 

and as a result, especially in children, 

memory loss, stunted growth, etc. 

 The biological value of proteins in 

food products is determined by different 

methods. One of these methods is 

determined by comparing the content of 

essential amino acids in the product with 

the content of essential amino acids in 

the "Ideal" protein. 

 Chicken eggs, cow's milk or 

mother's milk are recommended as 

"ideal".  Currently, most researchers 

use the theoretical protein recommended 

by FAO and WHO as "Ideal". 1 gram of 
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this protein contains the following 

amount of essential amino acids (in mg). 

Isoleucine    - 40 

Leucine    - 70 

Lysine    - 55 

Methy o nin + cystine  - 3 5 

Threonine    - 40 

Tryptophan    - 10 

Phenylalanine + tyrosine  - 60 

Valine    - 50 

Total:                       - 360 

 To determine the chemical "score" 

of the product, first of all, it is 

determined which amino acid is present 

in 1 gram of the protein of this product. 

Then, the amount of essential amino 

acids in the product is compared with the 

standard scale of FAO and WHO. The 

chemical "Score" of each essential 

amino acid in the "ideal" protein is taken 

as 100%. Any essential amino acid in the 

product protein is limited compared to 

the "ideal" protein. To determine the 

amount of amino acids in the semi-

finished fish cutlet product and the 

chemical "Score", we used the chemical 

and amino acid composition of food 

products, volume II spravochnik book. 

When replacing 10% of the fish mince in 

Moyncha fish cutlet with Jerusalem 

artichoke powder, the amount of non-

exchangeable amino acids is less 

compared to the control sample. differed 

in amount. However, the amino acid 

threonine was present in a small amount 

in the experimental sample. 

 Comparing the chemical "Score" 

of semi-finished products, the chemical 

"Score" of valine amino acid was 108% 

in the experimental sample and 106% in 

the control sample. Isoleucine in both 

experimental and control samples - 

128%, leucine in experimental sample - 

108, in control sample - 109%, lysine in 

experimental sample - 153, in control 

sample - 155%, methionine + cystine in 

experimental sample - 123, in control 

sample - 114%, threonine in experiment 

it was found that in the sample - 110, in 

the control sample - 108%, 

phenylalanine + threosine in the 

experimental sample - 113, in the control 

sample - 137% 
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Summary. 

So, experimental and control 

samples were almost no difference, 

compared the amount of uncut non-

exchangeable amino acids in protein and 

the "skor" in protein. 

When replacing 10% of the 

minuce of fish is replaced by the 

Kasinmbu powder, especially in the 

calculation of ashes and sodium 

micronex (Flubsala), vitamin C, PP, and 

other nutrients found to be enriched with 

substances 

Muynak Fish Cutlet semi-finished 

product exchange is a full value when 

replacing the surface of the surface of the 

surface of the sample 10% of the sample 

powder and the presence of non-

exchangeable amino acids and balanced 

condition. 
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Annotasiya: Ushbu maqolada samaradorlik 

tushunchasining mohiyati, xizmat ko‘rsatish sohasida 

samaradorlikni aniqlash muammosiga turli xil ilmiy 

yondashuvlar, korxona faoliyati samaradorligi 

ko‘rsatkichlari tavsifi, xizmat ko‘rsatish sohasida ijtimoiy-

iqtisodiy samaradorlikni aniqlashning asosiy mezonlari va 

ko‘rsatkichlari tavsifi tadqiq qilingan. 

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, samaradorlik, 

ijtimoiy ko‘rsatkichlar, iqtisodiy ko‘rsatkichlar, xizmat 

ko‘rsatish jarayoni, ijtimoiy mezonlar, iqtisodiy mezonlar. 

НАУЧНЫЕ ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ 

УСЛУГ 

Аннотация: В данной статье исследуются 

сущность понятия эффективности, различные научные 

подходы к проблеме определения эффективности в 

сфере услуг, описание показателей деятельности 

предприятия, описание основных критериев и 

показателей определения социально-экономической 

эффективности в сфере услуг. 

Ключивые слова: предоставление услуг, 

эффективность, социальные показатели, 

экономические показатели, процесс предоставления 

услуг, социальные критерии, экономические критерии. 

SCIENTIFIC APPROACHES TO ASSESSING 

THE EFFICIENCY OF SERVICE ENTERPRISES 

Abstract: This article examines the essence of the 

concept of efficiency, various scientific approaches to the 

problem of determining efficiency in the service sector, a 

description of the performance indicators of an enterprise, 

a description of the main criteria and indicators for 

determining socio-economic efficiency in the service 

sector. 

Keywords: service provision, efficiency, social 

indicators, economic indicators, process of service 

provision, social criteria, economic criteria. 

 

KIRISH (Introduction) 

Iqtisodiyotning 

transformasiyalashuvi sharoitida xizmat 

ko‘rsatish sohasining muhim 

vazifalaridan biri – kelgusida iqtisodiy 

o‘sishni ta’minlash muammolarini hal 

qilish uchun mavjud resurs salohiyatini 

oshirish va ulardan samarali foydalanish 

hisoblanadi. Bu esa, mamlakatimiz 

iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasida 
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tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish 

orqali xo‘jalik subyektlarining barqaror 

rivojlanishini ta’minlash hamda sohada 

yaratilayotgan yalpi mahsulot hajmini 

oshirish asosiy strategik maqsadlardan 

biri hisoblanadi. 

Hozirgi vaqtda iqtisodiyotning 

transformasiyalashuvi sharoitida xizmat 

ko‘rsatish korxonalarini doimiy tarzda 

barqaror rivojlanishi hamda xizmat 

ko‘rsatish intensivligini ta’minlashda 

samaradorlikni oshirishning ijtimoiy-

iqtisodiy mexanizmini takomillashtirish 

alohida dolzarb hisoblanadi. Shunga 

ko‘ra, xizmat ko‘rsatish korxonalari 

faoliyatini samaradorligini oshirish 

hamda ular faoliyatining ijtimoiy-

iqtisodiy mexanizmini 

takomillashtirishda mehnat jarayonlari 

intensivligi va mehnat unumdorligini 

oshirish, resurslardan samarali 

foydalanish, mehnat salohiyati 

samaradorligini ta’minlash, 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati va 

natijadorligini oshirish, 

iste’molchilarning talab va ehtiyojlarini 

to‘liqroq qondirish bilan bog‘liq 

masalalar soha rivojlanishining muhim 

muammolari hisoblanadi. Shuningdek, 

soha korxonalarining xalqaro 

bozorlardagi xizmatlar sifati va 

raqobatbar-doshligini oshirish hamda 

xizmatlar eksporti hajmini ko‘paytirish 

respublikamizda iqtisodiy o‘sishga 

erishishda muhim ahamiyatga ega. 

 Xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar 

faoliyatining samaradorligi bevosita 

strategiyaning asoslanganligiga bog‘liq 

bo‘lib, uni shakllantirish esa yuqori 

boshqaruv bo‘g‘inidagi rahbarlarining 

asosiy vazifalaridan biri hisoblanadi. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini 

rivojlantirishning ijtimoiy-iqtisodiy 

mexanizmini takomillashtirish tashqi va 

ichki muhitning doimiy o‘zgaruvchan 

sharoitlarida alohida ahamiyatga ega 

bo‘lib, bozorda etakchi mavqieni saqlab 

qolishga imkon yaratadi. Binobarin, 

xizmat ko‘rsatish korxonalarini 

boshqarishning oqilona mexanizmini 

ishlab chiqish uchun xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi korxonalar faoliyatining 

oxirgi iste’molchilari uchun, xususan, 

jismoniy va yuridik shaxslar, umuman 

butun mamlakat iqtisodiyoti uchun roli 

va ahamiyatini o‘rganish muhim 

hisoblanadi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning 

tahlili (Literature review) 

Ilmiy adabiyotlarda servis 

iqtisodiyotida mehnat samaradorligi va 

unumdorligining mohiyati, mazmuni, 

ularni hisoblash usullari, xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirish va 

aholiga ko‘rsatilayotgan xizmatlar 

sifatini oshirish, xo‘jalik yurituvchi 

subyektlarning samaradorligini 

baholash, samaradorlikni tashkil etuvchi 

sifatiy holatlarni o‘zgarishining ayrim 

jihatlari ilmiy-nazariy hamda uslubiy 

jihatdan tadqiq etilgan. 

Xaksever, B.Render, R.Rassel, 

R.Merdiklar o‘zlarining asarida [10]  

xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishining 

ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati, xizmatlar 

tavsifi va tasnifi, ijtimoiy xizmatlar 

samaradorligini oshirish mexanizmlari, 

ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatishning 

zamonaviy tarmoqlarini rivojlantirish, 

ijtimoiy xizmatlar bozori 

rivojlanishining tamoyillari, ijtimoiy 

xizmatlar sohasining innovasion 

rivojlanish yo‘nalishlarini tadqiq 

qilganlar. 

Rossiyalik olim A.A.Tkachenko 

[17, 215 b.] o‘z asarida xizmat ko‘rsatish 
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sektoridagi ish o‘rinlarini kengaytirish 

va mehnat resurslaridan samarali 

foydalanish, sohada yangi ish o‘rinlarini 

yaratish, ish o‘rinlarini yaratayotgan ish 

beruvchilarga soliq imtiyozlarini berish, 

mehnat samaradorligini  oshirish 

yo‘nalishlarini tadqiq etgan. 

Vatanimiz iqtisodchi olimi 

M.Q.Pardayev [14, 133 b.] tahriri ostida 

yozilgan o‘quv qo‘llanmada xizmat 

ko‘rsatish, servis va turizm sohalarini 

rivojlantirish muammolari, xizmat 

ko‘rsatish sohasida mehnat 

resurslarining shakllanishi va ulardan 

foydalanish samaradorligi, sohada 

mehnat unumdorligini oshirish omillari 

va yo‘nalishlari tadqiq etilgan. 

Shuningdek, mavzuga doir jihati 

bo‘yicha servis va turizm sohalarini 

rivojlantirishning ijtimoiy, iqtisodiy va 

institusional asoslari ilmiy jihatdan 

tadqiq etilgan. 

Rossiyalik olima A.P.Yerofeyeva 

[6, 141 b.] o‘z asarida xizmat ko‘rsatish 

korxonalarida riskni boshqarish tizimini 

ishlab chiqish va uni baholash usullari, 

sohada riskni boshqarish tizimining xorij 

tajribasi, riskni boshqarish tizimini 

tadqiq etish usullari hamda xizmat 

ko‘rsatish korxonalarida investision 

loyhalarni boshqarish samaradorligini 

oshirish jarayonlari tadqiq etilgan. 

 V.V.Cherkasovning asarida [19, 

85 b.] xizmat ko‘rsatish sohasida turli xil 

kombinasiyalardagi risklar tavsif, 

ularning o‘ziga xos xususiyatlari, sohada 

davlat xususiy sherikligi loyihasini 

realizasiya qilish jarayonidagi risklar 

guruhlar bo‘yicha tasnifi hamda davlat 

va xususiy sherik mas’uliyatidagi risklar 

va ularni tomonlar o‘rtasida taqsimlash 

masalalari yoritib berilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi 

(Research Methodology) 

Tadqiqot jarayonida xizmat 

ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishni 

ta’minlash bo‘yicha iqtisodiy tizimlar va 

nisbatlarni o‘rganishga dialektik va 

tizimli yondashuv, kompleks baholash, 

qiyosiy va solishtirma tahlil, statistik va 

dinamik yondashuv hamda guruhlash 

usullaridan foydalanildi. 

 Xizmat ko‘rsatish sohasida 

ijtimoiy va iqtisodiy samaradorlikni 

oshirish xo‘jalik yurituvchilar 

faoliyatlari natijasini aks ettiradi, 

ijtimoiy samaradorlik esa iqtisodiy 

subyektlarning ijtimoiy samaradorligini, 

uni jamiyat hayotining turli tomonlariga 

ta’sirini aks ettiradi. Bunda ijtimoiy va 

iqtisodiy samaradorlik muayyan 

darajada o‘zaro bog‘liq aniqlandi. 

Shuningdek, servis iqtisodiyotida 

xizmatlar alohida guruhlari bo‘yicha 

tasniflandi. 

Tahlil va natijalar (Analysis and 

results) 

 Mamlakatimizda hozirgi kunda 

amalga oshirilayotgan ijtimoiy-iqtisodiy 

islohotlar natijasida paydo bo‘layotgan 

yangicha ijtimoiy-iqtisodiy 

munosabatlar xizmatlar sohasini 

rivojlantirishda qulay imkoniyatlarni 

yaratmoqda. Amalga oshirilayotgan 

tarkibiy o‘zgarishlar xizmat ko‘rsatish 

sohasi xo‘jalik subyektlari faoliyatini 

rivojlantirish, zamonaviy xizmat 

ko‘rsatish shakllari, turlari va uslublarini 

paydo bo‘lishiga shart-sharoit 

yaratmoqda. Bu esa bugungi kunda 

iqtisodiyotning transformasiyalashuvi 

an’anaviy xizmat turlari bilan birga, 

raqamli xizmatlar ko‘rsatish tizimini 

ham keng yoyilishiga olib kelmoqda. 

Shuning uchun xizmatlar sohasining 
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kengayib borishi hamda axborot-

kommunikasiya texnologiyalariga 

asoslangan zamonaviy xizmatlarning 

rivojlanib borishi natijasida xo‘jalik 

subyektlari faoliyatini baholash 

mezonlari va ijtimoiy va iqtisodiy 

ko‘rsatkichlarini tadqiq etish alohida 

ahmiyatga ega. 

Samaradorlik tushunchasi 

murakkab, keng qamrovli kategoriya 

sifatida ilmiy adabiyotlarda (efficieny – 

inglizcha) bir qancha talqinga ega bo‘lib, 

u keng tarqalgan “efficieny” iborasi 

asosida samaradorlik, harakatchanlik, 

mahsuldorlik, harakatchanlik qobiliyati, 

operativlik [13] kabilar sifatida talqin 

qilinadi. Hozirgi vaqtda iqtisodiy 

adabiyotlarda samaradorlikni ko‘plab 

ta’riflari keltirilgandir.  

Iqtisodiy adabiyotlarda 

“samaradorlik” kategoriyasi keng va tor 

ma’nolarda ifodalanadi. Keng ma’noda 

“Samaradorlik” tushunchasi – atrof 

muhitga samarali va adekvat yondashuv 

qobiliyati [11], nisbiy samara, 

operasiyalar va loyihalar [1] sifatida 

ta’riflanadi.  

Samaradorlikning yuqorida 

keltirilgan ta’rifiga e’tibor qaratsak, 

ushbu tushunchaning bir necha 

resurlarining mavjudligini anglashimiz 

mumkin. Chunki mazkur kategoriya turli 

xil mezonlar, ko‘rsatkichlar va 

xususiyatlar asosida baholanadi. Shu 

bilan birga, samaradorlik mazmunan 

ham iste’molni qondirish, ham ishlab 

chiqarish (xizmat ko‘rsatish)ning 

maqsadini hamda korxonalarning 

samarali faoliyat yuritishi, natijadorligi 

kabi ko‘rinishlarda yuzaga keladi.  

 “Samaradorlik” kategoriyasi tor 

ma’noda potensial va real faoliyatlar 

natijasining umumiy tasnifini ifodalab, 

asosiy e’tibor olingan natijalarga 

qaratiladi. Ushbu keltirilgan ta’riflar 

«samaradorlik» tushunchasining muhim 

xususiyatlarini ifodalab, birinchidan, bu 

kategoriya murakkab ijtimoiy-iqtisodiy 

termin hisoblanadi va u muayyan 

mezonlar asosida baholanadi. 

Ikkinchidan, «samaradorlik» nisbiy 

kategoriya bo‘lib, u aniq maqsadlar 

yo‘nalishiga bo‘ysunadi. Ya’ni, 

samaradorlikni aniqlash asosiy 

maqsadlar natijasidagi faoliyatlarni 

ifodalaydi [4]. 

Samaradorlikning muhim 

ko‘rsatkichlari – bu maqsadlarga 

erishish darajasi yoki jarayonlar 

optimalligini o‘lchashga 

ko‘maklashuvchi faoliyatning miqdoriy 

ko‘rsatkichlaridir. 

Samaradorlikning umumiy holati, 

jumladan, ijtimoiy-iqtisodiy 

samaradorlikni aniqlash muhim 

ahamiyatga ega. Ijtimoiy-iqtisodiy 

samaradorlik – chegaralangan 

resurslardan oqilona foydalangan holda 

erishilgan, aholining ijtimoiy, iqtisodiy, 

ijtimoiy-iqtisodiy darajasini 

yuksaltirishdir. Ish – inson kamolotini 

yuksalish, moddiy va ijtimoiy 

farovonligini o‘sishida, madaniy va 

ma’naviy jihatdan rivojlanishida 

ko‘rinadi. Inson farovonligi hamda 

kamoloti naqadar yuksalsa, shu qadar 

yuqori ijtimoiy-iqtisodiy samaradorlikka 

erishgan bo‘ladi [2].  

Xizmat ko‘rsatish sohasining 

iqtisodiy samaradorligi ijtimoiy mehnat 

samaradorligining tarkibiy elementi 

bo‘lib, muayyan mezon va 

ko‘rsatkichlar bilan ifodalanadi.  

Xizmat ko‘rsatish samaradorligini 

aniqlash yondashuvlari ko‘plab 

iqtisodchi olimlar tomonidan tadqiq 
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qilingan. Shunday ekan, G.A. 

Avanesova samaradorlikni quyidagi 

guruhlaga ajratadi [3]: 

− xarajatli-resursli (iqtisodiy 

samaradorlik);  

− maqsadga yo‘naltirilganlik 

(natijaviy samaradorlik). Raqobat 

muhitida omon qolish, raqobatchilarga 

qarshi kurashda yetakchilik, iqtisodiy 

salohiyatning o‘sishi, ishlab chiqarish va 

sotish hajmining o‘sishi, foydani 

maksimal darajada oshirish va 

xarajatlarni minimallashtirish mumkin 

bo‘lgan maqsadlarga erishish nuqtai 

nazaridan baholanadi; 

− har tomonlama iqtisodiy tahlil, 

uning asosida erishilgan natijalar 

baholanadi, uni o‘zgartirish omillari, 

foydalanilmayotgan imkoniyatlar va uni 

oshirish zahiralari aniqlanadi; 

− boshqarish tizimi 

samaradorligi;  

Ushbu yondashuv doirasida 

I.A.Dudakova va Yu.V.Gladkovalar 

samaradorlikning quyidagi 

ko‘rsatkichlarini ajratadi [5]: 

ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi; foyda, 

investision loyihalar realizasiyasi; 

ishonchli hamkorlarning mavjudligi; 

mijozlar bazasining mavjudligi (doimiy 

iste’molchilar guruhi); ijtimoiy va davlat 

dasturlaridagi ishtiroki; firmalar obrui va 

imiji; kadrlar qo‘nimsizligi; mijozlar 

bilan sud ishlarining soni. 

Xizmatlar samaradorligi iqtisodiy 

ko‘rsatkichlar, tashkiliy ko‘rsatkichlar, 

ijtimoiy ko‘rsatkichlar va individual-

psixologik ko‘rsatkichlarga tasniflash 

mumkin. 

Xizmat ko‘rsatish sohasi 

samaradorligini aniqlash muammosiga 

turli uslubiy yondashuvlar mavjud 

bo‘lib, xizmatlarni quyidagi guruhlarga 

bo‘lish mumkin: 

− resurslardan samarali 

foydalanish asosida xizmat ko‘rsatish 

samaradorligini oshirish va 

iste’molchilar talabini sifatli xizmatlar 

ko‘rsatish orqali to‘liq qondirish; 

− erishilgan natijalar va turli xil 

resurslarga qilingan xarajatlar 

o‘rtasidagi nisbatning o‘sishi orqali 

samaradorlikning oshishi; 

− bozor subyektlarini 

qanoatlantirish nuqtai nazaridan 

xizmatlar samaradorligi; 

− maqsadga yo‘naltirilganlik 

yondashuvi.    

Birinchi yondashuvda 

mualliflarning fikricha, xizmat 

ko‘rsatish sohasi samaradorligini 

oshirishning mohiyati shundan iboratki, 

ijtimoiy mablag‘larga nisbatan 

xarajatlarni pasaytirish hamda mehnat va 

resurslardan samarali foydalanish yuqori 

xizmatlar sifati va madaniyatini 

ta’minlash orqali aholi ehtiyojlari to‘liq 

qondirilishi ta’minlanadi [6].  

Xizmat ko‘rsatish samaradorligi 

ishlab chiqarish vositalari va ishchi 

kuchining minimal miqdorida jamiyat 

manfaatlarida maksimal natijalarga 

erishish orqali aniqlanadi. Biroq bunda 

xizmatlar samaradorligini faqat 

ko‘rsatilayotgan xizmatlarning oshishi 

va xarajatlarning pasayishi bilan 

bog‘lash mumkin emas. Samaradorlikni 

aniqlashda muhim rol uning ijtimoiy 

oqibatlariga tegishlidir. Bunga bog‘liq 

holda xizmat ko‘rsatish tashkilotlari 

faoliyatining ijtimoiy-iqtisodiy 

samaradorligi haqida gapirish mumkin. 

Xizmat ko‘rsatish sohasi holatini 

tahlil qilishning metodologik 

muammolarining tadqiqotida ko‘pchilik 
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iqtisodchilar samaradorlikni tahlil 

qilishning quyidagi jihatlariga 

(samaradorlik mezonlariga) e’tibor 

berishadi: 

− taqdim qilinayotgan 

xizmatlarga solishtirma xarajatlarning 

o‘zgarishi dinamikasi; 

−  xizmatlarni moliyaviy 

mablag‘lar bilan ta’minlash; 

− kreditorlik va debitorlik 

qarzdorlikning o‘zgarishi; 

− tariflar va xizmatlarga narxlarni 

shakllanishini tahlili; 

− xizmatlar to‘lovida aholi 

to‘lovlarining o‘lushi.  

Xizmatlar sohasi samaradorlini 

baholashga ikkinchi yondashuv jamiyat 

ixtiyoridagi erishilgan natijalar va 

xarajatlar (resurslar) o‘rtasidagi nisbatni 

tavsiflaydi (xarajatli-resursli 

yondashuv). Xizmatlar samaradorligini 

baholashga bunday yondashuv ishlab 

chiqarish samaradorligiga klassik 

iqtisodchi olimlar qarashlarida 

ifodalangan. U ishalb chiqarish natijalari 

va xarajatlar o‘rtasidagi bog‘liqlikni 

ochib beruvchi «xarajat – ishlab 

chiqarish» muammolarini qamrab oladi. 

Bunda vaqt birligida ishlab chiqarilgan 

mahsulotlar miqdori qancha ko‘p bo‘lsa, 

iqtisodiy samaradorlik shuncha yuqori 

bo‘ladi.   

Iqtisodiyot cheklangan resurslardan 

foydalanish muammolari tadqiqotida 

jamiyatning jamiyatning cheksiz 

ehtiyojlarini maksimal qondirishga 

erishadi. Biroq resurslar, xususan, 

mehnat resurslarini baholash to‘liqsiz 

bandlik, kichik biznes, oilaviy 

tadbirkorlik kabilarda keng 

ommalashishi hisobga murakkablashadi. 

Shuningdek, nomoddiy ko‘rinishdagi 

mahsulotlar, ayniqsa ularning sifat 

tavsifini hisob-kitob qilishda 

murakkablashadi. Bir qator tarmoqlarda 

(birinchi navbatda ijtimoiy-madaniy 

sohalarda) nafaqat mahsulotni o‘lchash, 

balki uning konsepsiyasini ham aniqlash 

oson ish emas. 

Uchinchi yondashuv xizmatlar 

samaradorligi ularni qanoatlantirish 

darajasi sifatida qaraladi. Bozorning har 

bir subyekti turli xil ko‘rinishdagi 

xizmatlar samaradorligiga o‘z talabini 

taqdim qiladi. Bir tomondan, iste’molchi 

ularning sifatini iste’mol qilinadigan 

xizmatlar samaradorligining asosiy 

ko‘rsatkichi deb biladi. Boshqa 

tomondan, ishlab chiqaruvchilar texnik 

va iqtisodiy ko‘rsatkichlarni 

samaradorlik mezoni, ya’ni 

iste’molchiga asoslangan ijtimoiy-

iqtisodiy ko‘rsatkichlar asosida 

o‘zgartirilgan sifat deb atashadi. 

Shuningdek, xizmatlar 

samaradorligini boshqarish taqdim 

etilayotgan tomonlarni 

muvofiqlashtirish, ular o‘rtasida optimal 

nisbatga erishishdan iboratdir. 

To‘rtinchi, maqsadga 

yo‘naltirilgan yondashuvi korxonaning 

dastlab qo‘yilgan maqsadlariga qay 

darajada erishganligini solishtirish 

imkonini beradi. Odatda bunday 

maqsadlar ro‘yxati quyidagilardan iborat 

bo‘ladi: 

− raqobat kurashi sharoitida 

yashab qolish; 

− raqobatchilar bilan kurashda 

liderlik; 

− yirik moliyaviy omadsizlik va 

yo‘qotishlarga yo‘l qo‘ymaslik; 

− ijobiy imijning barqaror 

holatini egallash;  

− iqtisodiy salohiyatni o‘sishi; 
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− ishlab chiqarish (xizmat 

ko‘rsatish) hajmi va realizasiyasini 

o‘sishi; 

− xarajatlarni minimallashtirish 

va foydani oshirish; 

− korxona rentabelligining 

o‘sishi. 

Xizmatlar turlarining xilma-xilligi 

sharoitida ularning alohida turlari 

samaradorligini baholash juda 

murakkabdir. Bir turdagi xizmat uchun 

maqsadli hioblangan ko‘rsatkichlar 

boshqa turdagilarining samaradorligini 

aynan ifodalamasligi mumkin. Xizmalar 

samaradorligini baholash umumlashgan 

usullarini yaratish maqsadlari uchun 

ularning maqsadli ko‘rsatkichlari 

bo‘yicha tasniflash zarur (1-jadval).  

1-jadval 

Korxona faoliyati samaradorligi ko‘rsatkichlari 
№ Tasnifiy belgilari Ko‘rsatkichlar guruhi 

1. Xo‘jalik yuritish darajasiga ko‘ra 
global 

lokal 

2.  Xarajatlarning mazmuni bo‘yicha 
sarf-xarajatli 

resursli 

3. 
Natijalar va xarajatlarning to‘liq hisobi 

bo‘yicha 

umumlashtiruvchi 

xususiy 

4.  Hisoblash obyektiga ko‘ra 

jami faoliyat ko‘rinishlarining samaradorligi  

resurslardan foydalanish samaradorligi 

kapital qo‘yilmalar samaradorligi 

yangi texnikalar samaradorligi 

operasiyalar (bitimlar) samaradorligi 

5. Hisoblash bosqichiga ko‘ra 

loyihali 

rejali 

haqiqatda 

6. Hisoblash uslubiga ko‘ra 
to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

teskari 

7. Umumiy belgilariga ko‘ra 
resurs-sarf yondashuvi 

maqsadga yo‘naltirilganlik yondashuvi 

 

Samaradorlikni tahlil qilish 

jarayonida korxona faoliyatiga ta’sir 

ko‘rsatuvchi ichki va tashqi omillarni 

hisobga olish zarur. Ichki va omillarga 

quyidagilar tegishli: korxona mulki, 

personal va boshqalar. Tashqi omillar 

koxonaning arofidagilar, ya’ni uning 

faoliyatiga daxildor turli guruhlar 

(hudud yoki shahar mua’muriyati, 

banklar va moliyaviy tashkilotlar, 

hamkorlar, iste’molchilar, soliq 

organlari va boshqalar) orqali 

aniqlanadi.   

Ko‘rsatilgan guruhlarning 

vakillarining maqsadlari odatda turlicha 

bo‘lib, ular korxonaning barqarorligi va 

samarali shakllanishiga ko‘maklashadi. 

Bu vaqtda har bir guruh korxonaning 

samarali ishidan o‘zining aniq kutilgan 

natijasiga ega bo‘ladi.   

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

samaradorligini baholashning ko‘p 

o‘lchovli dinamik modeli o‘z ichiga 

quyidagilarni oladi:  

− unumdorlik (samaradorlikka 

erishishda resurslarni minimallashtirish 

darajasi); 
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− samaradorlik (xizmat 

ko‘rsatish jarayonida iste’molchilarning 

kutishi va ehtiyojlarini, ya’ni kerakli 

vaqtda kerakli joyda kerakli mahsulotni 

ishlab chiqishni qanoatlantirish 

darajasi); 

− moslashuvchanlik – kelgusida 

iste’molchilar ehtiyojlariga uning 

moslashishi maqsadi bilan xizmat 

ko‘rsatish jarayonlarining 

egiluvchanligi.  

Ta’kidlash kerakki, xizmatlarning 

aksariyati odamlar tomonidan amalga 

oshiriladi, shuning uchun iste’molchi va 

xizmat ko‘rsatuvchi shaxs o‘zaro 

munosabatga kirishishga majbur.  

Olingan natija ularning umumiy ularning 

umumiy harakatlari va xaridorning 

idrokiga bog‘liqdir. Masalan, go‘zallik 

saloni, yuridik yoki konsalting firmasi 

har bir mijoz uchun har xil bo‘lgan 

xizmatlarni taqdim etadi. 

Bir tomondan, bu shuni 

anglatadiki, agar bir shaxs bir necha 

mijozlarga aynan bir xil tarzda xizmat 

ko‘rsatsa ham, turli mijozlar o‘zlari 

olgan narsalar haqida turlicha tasavvurga 

ega bo‘lishlari mumkin. Shuning uchun 

ularning ehtiyojlarini qondirish haqida 

turlicha his-tuyg‘uga ega bo‘ladilar. 

Boshqa tomondan, xodim bir xil 

xizmatni ko‘rsatar ekan, har bir alohida 

ko‘rsatma bilan o‘z harakatlarini 

o‘zgartirishi mumkin. Bunda uning 

kasbiy bilimi, har kuni bir xil bo‘lishi 

mumkin bo‘lmagan jismoniy va 

psixologik holati muhim rol o‘ynaydi. 

Buning asosiy natijasi shundaki, 

xizmatlarning aksariyati 

standartlashtirish urinishlariga mos 

kelmaydi, chunki har bir mijoz xizmat 

ko‘rsatishdan oldin ham, xizmat 

ko‘rsatish davomida ham o‘z xohish-

istaklarida farq qilsa, yakuniy 

mahsulotni standartlashtirish mumkin 

emas. Aksariyat hollarda xizmat 

ko‘rsatish tartibi uni amalga oshiruvchi 

shaxs tomonidan belgilanadi (masalan, 

maslahatchi, riyeltor yoki shifokor): 

shaxsiy xizmatni taqdim qiluvchi shaxs 

birinchi navbatda mijozning ehtiyojlari 

va istaklariga e’tibor qaratishi lozim. 

Shunday ekan, ijtimoiy-iqtisodiy 

samaradorlikni tadqiq etish “xizmat 

ko‘rsatuvchi – xizmatlar iste’molchi” 

tizimidagi ko‘p bosqichli va ko‘p qirrali 

munosabatlarni tushunishga olib keladi. 

Bu esa iqtisodiy ko‘rsatkichlarga 

qo‘shimcha ravishda bir qator 

qo‘shimcha, ya’ni xizmat ko‘rsatish 

korxonasining ko‘p qirrali faoliyatini 

ifodalovchi tashkiliy, ijtimoiy, 

psixologik va boshqalar xususiyatlardan 

foydalanishni zarurat etadi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasi 

samaradorligini aniqlash muammosiga 

uchinchi uslubiy yondashuv doirasida 

xizmatlar samaradorligi 

ko‘rsatkichlarining ijtimoiy tarkibiy 

qismini ajratib ko‘rsatish mumkin. 

Xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy 

samaradorligi deganda aholining 

xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojini to‘liq 

qondirish tushuniladi. Ammo shuni 

ta’kidlash kerakki, xizmatlar sifati va 

ularning ijtimoiy samaradorligini 

oshishini baholash ko‘rsatkichlari to‘liq 

o‘rganilmagan.  

Iste’molchi tomonidan xizmatlar 

ko‘rsatish samaradorligini baholash 

metodologiyasi quyidagi 

ko‘rsatkichlarni o‘z ichiga oladi: 

xizmatlarni hayotiylik davrining barcha 

bosqichlarida iste’molchilar 

qadriyatlariga yo‘naltirilishi kerak 

bo‘lgan xizmat ko‘rsatish sifati, 



 

114 
 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 9, issue 3 

sotishdan keyingi xizmat ko‘rsatish 

sifati, ma’muriy munosabatlar sifati, 

tijorat munosabatlarining sifati, barcha 

bosqichlarni amalga oshirishga imkon 

beradigan ma’lumotlarga kirish 

qulayligi.  

Hududiy darajada faoliyati 

tartibga solinadigan korxonalar 

tomonidan taqdim qilinadigan xizmatlar 

samaradorligini baholashning kompleks 

metodikasi sifat menejmenti tizimiga 

kiritilishi va boshqaruv samaradorligini 

baholash uchun indikator bo‘lishi zarur.  

Xizmat ko‘rsatish sohasining 

ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligini 

oshishi muayyan hududni o‘sishi 

quyidagi ko‘rsatkichlar orqali 

ta’minlanish imkonini beradi: hududiy 

yalpi mahsulot; byudjetga soliq 

tushumlari; yakka tartibdagi band 

aholining ish haqi; mehnatga layoqatli 

kishilarni bandligini ta’minlash. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

faoliyatini muvoffaqiyatli boshqarish 

ularning shakllanish xususiyatlaridan 

kelib chiqqan holda ijtimoiy-iqtisodiy 

samaradorlikni oshirish yo‘nalishlari, 

mezonlari va kompleks baholash 

ko‘rsatkichlarini tizmlashtirish hamda 

alohida belgilari bo‘yicha guruhlab, 

tasniflashni zarur etadi. Bu esa xizmat 

ko‘rsatish jarayonida iqtisodiy 

resurslardan foydalanish 

samaradorligini oshirish bo‘yicha xulosa 

va tavsiyalar ishlab chiqish, xizmat 

ko‘rsatish jarayonini optimalligini 

ta’minlash asosida uning miqdor va sifat 

ko‘rsatkichlarining real va potensial 

imkonyatlaridan samarali foydalanishga 

shart-sharoit yaratadi [4]. 

 Xizmat ko‘rsatish sohasida 

xo‘jalik subyektlari faoliyatining 

samaradorligi mezoni samaradorlikni 

oshirishni mohiyatini va asosiy 

vazifalarini aniqlaydi. Xizmat ko‘rsatish 

sohasida xo‘jalik subyektlari faoliyati 

samaradorligini baholash ijtimoiy va 

iqtisodiy mezonlarga bo‘linadi . Sohada 

ijtimoy-iqtisodiy samaradorlikni tadqiq 

etishda uning mohiyatini aniqlash hamda 

mezonlari va ko‘rsatkichlarini tasniflash 

muhim ahamiyatga ega. 

 Bizningcha, korxonalarda 

iqtisodiy samaradorlik ularning 

faoliyatini natijadorligini bildiradi, 

ijtimoiy samaradorlik esa – 

korxonalarining ijtimoiy 

samaradorligini, jamiyat hayotini turli 

tomonlariga ta’siri va jamiyat 

ehtiyojlarini to‘liq qondirilishini ifoda 

etadi. Ijtimoiy-iqtisodiy samaradorlik 

o‘zaro bog‘liq tushunchalar hisoblandi. 

Korxonalarda ijtimoiy samaradorlikka 

erishish insonlarning ijtimoiy turmush 

tarzini yaxshilash, uning darajasini 

oshirish hamda iqtisodiy samaradorlikni 

ta’milashga xizmat qiladi.  

Servis iqtisodiyotida faoliyatni 

tashkil etishning yangicha mazmunini 

quyidagicha ifodalash mumkin: 

samaradorlikka erishish uning ijtimoiy 

va iqtisodiy ko‘rsatkichlari asosida 

baholanadi. Ushbu ko‘rsatkichlar 

korxona iqtisodiy samaradorligini 

ifodalovchi ko‘rsatkichlarga nisbatan 

kengroq mazmun-mohiyatga egadir. 

Samaradorlikni aniqlovchi sifatiy 

ko‘rsatkichlarni o‘zgarishi natijasida 

korxonalar faoliyatining samaradorligini 

baholashni zarurat etadi. Korxonalarda 

ijtimoiy samaradorlikni baholashda aniq 

miqdoriy o‘lchovga tushirib bo‘lmaydi. 

Bunda an’anaviy yo‘l bilan 

samaradorlikni faqatgina iqtisodiy 

tabiatini aniqlaydi, uning ijtimoiy va 

iqtisodiy jihatlarini miqdoriy 
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ko‘rsatkichlar bilan aholash ancha 

murakkabdir. Ushbu yondashuv hozirgi 

vaqtda iqtisodiyot fanida keng tarqalgan. 

Shuningdek, servis iqtisodiyotida 

ijtimoiy-iqtisodiy samaradorlikni 

baholash bo‘yicha tadqiqotlar alohida 

dolzardir. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

faoliyati samaradorligini atroflicha va 

har tomonlama tahlil qilish uchun uning 

xususiy ko‘rsatkichlari bilan bir qatorda 

umumlashtirilgan ko‘rsatkichlar ham 

qo‘llaniladi. Iqtisodiy adabiyotlarda 

umumlashgan ko‘rsatkichlarga: korxona 

rentabelligi, xarajatlarning nisbiy 

darajasi, asosiy va aylanma fondlar 

samaradorligi, sarflangan barcha 

resurslarning fond samaradorligi kabi 

ko‘rsatkichlar kiradi [4].  

Ijtimoiy samaradorlikni xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi muhim mezoni 

ishlab chiqarish (xizmat ko‘rsatish) 

samaradorligiga erishishning bilvosita 

ta’sir etuvchi iste’mol sarflarini 

kamaytirish hisoblanadi. 

Iste’molchilar ehtiyojlarini 

to‘liqroq qondirishni tavsiflovchi 

ko‘rsatkichlar quyidagilardan iborat: 

aholi jon boshiga to‘g‘ri keluvchi yalpi 

xizmatlar miqdori; aholi jon boshiga 

to‘g‘ri keluvchi xizmatlar hajmi; 

xizmatlarni o‘sish koeffisenti; 

iste’molchilarni xizmat ko‘rsatish 

korxonalari hamda tashkilotlarida 

sarflaydigan vaqtini qisqarish 

koeffisenti; xizmat ko‘rsatish vaqti 

qisqarishini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar; 

har bir iste’molchining xizmat ko‘rsatish 

korxonasiga qayta tashrif buyurishga 

sarflangan vaqti; bir iste’molchiga 

sarflanadigan vaqt.  

Xizmat ko‘rsatish sohas xo‘jalik 

subyektlarida mehnat sharoitlari va 

xarakterini tavsiflovchi 

ko‘rsatkichlarga: xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarini avtomatlashtirish (yangi 

texnika-texnologiyalarni joriy etish 

darajasi); bino va inshootlarini zamon 

talablariga javob berishi; ilg‘orlar 

mehnati tajribasidan foydalanish 

darajasi; servis sohasida band ishchi-

xodimlar malakasi, ma’lumoti va kasbiy 

darajasi; texnik va texnologiyalar, 

asbob-uskuna va mexanizmlarni 

ilg‘orlik darajasi; servis sohasi uchun 

zarur kadrlarni tayyorlash va qayta 

tayyorlashni tashkil etish darajasi. 

Mazkur ko‘rsatkichlar ichidan 

bittasi joriy etilsa, umumiy 

samaradorlikni ifoda etmaydi. Chunki, 

biron ko‘rsatkich ijtimoiy samarani 

kichikroq yunalishini ifodalaydi. Bu 

ko‘rsatkichlar barchasi qo‘llanilsa 

korxonalarning ijtimoiy samaradorligiga 

atroflicha baho berish imkoniyati paydo 

bo‘ladi. 

Xulosa va 

takliflar(Conclusion/Recommendatio

ns) 

1. Xizmat ko‘rsatish sohasi 

samaradorligini aniqlash muammosiga 

turli uslubiy yondashuvlar mavjud 

bo‘lib, xizmatlarni quyidagi guruhlarga 

bo‘lish mumkin: 

− resurslardan samarali 

foydalanish asosida xizmat ko‘rsatish 

samaradorligini oshirish va 

iste’molchilar talabini sifatli xizmatlar 

ko‘rsatish orqali to‘liq qondirish; 

− erishilgan natijalar va turli xil 

resurslarga qilingan xarajatlar 

o‘rtasidagi nisbatning o‘sishi orqali 

samaradorlikning oshishi; 

− bozor subyektlarini 

qanoatlantirish nuqtai nazaridan 

xizmatlar samaradorligi; 
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− maqsadga yo‘naltirilganlik 

yondashuvi.    

2. Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

samaradorligini baholashning ko‘p 

o‘lchovli dinamik modeli o‘z ichiga 

quyidagilarni oladi: unumdorlik 

(samaradorlikka erishishda resurslarni 

minimallashtirish darajasi); 

samaradorlik (xizmat ko‘rsatish 

jarayonida iste’molchilarning kutishi va 

ehtiyojlarini, ya’ni kerakli vaqtda kerakli 

joyda kerakli mahsulotni ishlab 

chiqishni qanoatlantirish darajasi); 

moslashuvchanlik – kelgusida 

iste’molchilar ehtiyojlariga uning 

moslashishi maqsadi bilan xizmat 

ko‘rsatish jarayonlarining 

egiluvchanligi. 

3. Xizmat ko‘rsatish 

korxonalarining ijtimoiy va iqtisodiy 

samaradorligi ko‘rsatkichlari tizimida 

resurslardan samarali foydalanish 

ko‘rsatkichlari alohida o‘ringa ega. 

Shunga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish 

korxonalarida resurslardan foydalanish 

samaradorligini ifodalovchi 

ko‘rsatkichlar tizimida mehnat 

unumdorligini oshishi, mahsulotning 

mehnat sig‘imini pasayishi, korxona 

rentabelligi hamda ijtimoiy 

samaradorlikning statik ko‘rsatkichlari 

alohida o‘ringa ega.  

4. Xizmat ko‘rsatish 

korxonalarida mehnat sharoitlari va 

xarakterini ifodalovchi ijtimoiy 

ko‘rsatkichlar sifatida xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarini avtomatlashtirish, ilg‘orlar 

mehnati tajribasidan foydalanish 

darajasini oshirish; korxonadagi ishchi-

xodimlar ma’lumoti, kasbiy darajasiva 

malakasi, texnik va texnologiyalar, 

asbob-uskuna va mexanizmlarni 

ilg‘orlik darajasi, servis sohasi uchun 

zarur kadrlarni tayyorlash va qayta 

tayyorlashni tashkil etish darajasi kabilar 

orqali baholanadi. 
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Аннотация. В этом статьи рассматривается 

управление человеческих ресурсов и его развитие в 

Узбекистане. Управление человеческих ресурсов 

(HR-менеджер) на сегодняшние дни это направления 

одна из самых потребованных направлении мира. 

Потому что это направления помогает быстрому и 

эффективному развитию компании или производстве. 

Ключевые слова: HR - менеджер, развития 

персонала, управления рисками, корпоративная 

культура, эффективность работы, развития компании. 

RAZVITIE UPRAVLENIE 

CHELOVECHESKIMI RESURSAMI V 

UZBEKISTAN. 

Annotation. This article examines human resource 

management and its development in Uzbekistan. Human 

resource management (HR manager) today is one of the 

most sought after areas in the world. Because this 

direction helps the rapid and efficient development of a 

company or production. 

Keywords: HR - manager, staff development, 

management of risks, corporate culture, efficiency, 

development of the company 

O‘ZBEKISTONDA INSON RESURSLARINI 

BOSHQARISHNING RIVOJLANISHI. 

Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekistonda 

inson resurslarini boshqarish va uning rivojlanishi ko‘rib 

chiqiladi. Inson resurslarini boshqarish (HR menejeri) 

bugungi kunda dunyodagi eng ko‘p talab qilinadigan 

sohalardan biridir. Chunki bu yo‘nalish korxona yoki 

ishlab chiqarishning tez va samarali rivojlanishiga 

yordam beradi. 

Kalit so‘zlar: HR - menedjer, kadrlarni 

rivojlantirish, xatarlarni boshqarish, korporativ 

madaniyat, samaradorlik, kompaniyaning rivojlanishi. 

 
Введение. 

За последние годы проведена 

масштабная работа в сфере развития 

предпринимательства, привлечения 

инвестиций и создания 

благоприятной среды для ведения 

бизнеса в нашей республике. 

В то же время анализ показывает, 

что в настоящее время существует ряд 

негативных факторов, 

препятствующих эффективному 

развитию механизмов 

финансирования перспективных 

проектов в сфере 

mailto:gulshanabduvohidova@gmail.com
mailto:rustamruziev575@gmail.com
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предпринимательства и инноваций, в 

частности: 

Прежде всего, действующие 

организационно-правовые формы 

юридических лиц в гражданском 

законодательстве Республики 

Узбекистан предусматривают 

несколько усложненные процедуры 

ведения совместного 

предпринимательства. В результате 

некоторые инвесторы направляют 

или объединяют свои свободные 

средства в единый вклад на 

основании устного соглашения или 

кредитного договора без создания 

нового юридического лица; 

во-вторых, отсутствует правовая 

база и организационная платформа 

для активного привлечения 

потенциальных инвесторов, особенно 

иностранных инвесторов, которые не 

начинают самостоятельно 

организовывать бизнес-структуры и 

предлагать собственные средства для 

ведения бизнеса; 

в-третьих, в отличие от развитых 

стран, ведение бизнеса в Республике 

Узбекистан преимущественно 

осуществляется в условиях, когда 

риски сконцентрированы в одном 

месте, то есть аккумулированием 

денежных средств и управлением ими 

занимаются одни и те же лица.  

Отсутствие механизмов 

распределения рисков и 

профессиональных управляющих 

инвестиционными активами 

негативно влияет на принятие 

решений иностранными инвесторами 

по реализации инвестиционных 

проектов в Республике Узбекистан; 

в-четвертых, чрезмерная 

зарегулированность отношений 

между субъектами хозяйствования 

препятствует развитию партнерских 

отношений между ними, в результате 

чего современные принципы ведения 

бизнеса и привлечения инвестиций 

неоправданно медленно внедряются в 

практику. 

Менеджер по персоналу (HR) — 

это тот, кто контролирует 

административные и 

организационные функции компании 

или бизнеса. Менеджер обычно 

возглавляет отдел кадров, и они 

играют важную роль связующего 

звена между руководством и 

сотрудниками. 

Менеджеры по персоналу 

работают практически во всех 

отраслях. Пока в компании есть 

сотрудники, обычно требуется 

менеджер по персоналу для 

наблюдения за наймом, обучением, а 

также организацией и развитием 

корпоративной культуры. 

Как менеджер по персоналу вы, 

как правило, выполняете широкий 

спектр задач в зависимости от типа 

организации и отрасли, в которой вы 

работаете. К числу наиболее 

распространенных обязанностей 

менеджера по персоналу относятся: 

• Подбор, собеседование и прием 

на работу новых сотрудников 

• Курирование споров и надзор за 

дисциплинарными процедурами 

• Управление 

взаимоотношениями с сотрудниками 

• Обеспечение безопасности и 

здоровья на работе 

• Управление программами льгот 

и компенсаций сотрудникам 
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Роль менеджера по персоналу во 

многом будет зависеть от размера 

компании. В некоторых небольших 

компаниях вы можете работать 

специалистом по персоналу, 

контролируя весь объем 

человеческих ресурсов. В других 

компаниях в отделе кадров может 

быть несколько менеджеров по 

персоналу, каждый со своей 

специализацией.  

В более крупных организациях с 

более специализированными 

функциями управления персоналом 

специальности часто разбиваются на 

следующие категории: 

Развитие персонала: проводит 

обучение и адаптацию для новых и 

опытных сотрудников. 

Планирование и 

трудоустройство рабочей силы : 

помогает найти новые таланты для 

компании. 

Отношения с сотрудниками: 

помогает заключать профсоюзные 

контракты, разрешать жалобы и вести 

переговоры по коллективным 

договорам, а также отвечает за 

участие сотрудников, программы 

взаимодействия и аналогичные 

функции, связанные с сотрудниками 

Управление рисками: проводит 

проверки, ведет учет несчастных 

случаев, разрабатывает программы 

охраны труда и техники безопасности 

и работает над обеспечением 

благополучия всех сотрудников. 

Общее вознаграждение: 

контролирует программы 

компенсаций и льгот сотрудникам. 

Методология исследования.  

В статье используются методы 

литературного анализа и 

сравнительного анализа, а также 

метод системного подхода. 

Анализ и результат. 

Анализ и результат для развития 

управления человеческими ресурсами 

в организации предполагает изучение 

и оценку процессов, методов и 

инструментов, используемых для 

управления персоналом с целью 

повышения эффективности работы 

коллектива и достижения 

стратегических целей компании. 

Исследование в этой области 

может включать в себя следующие 

аспекты: 

1. Анализ структуры и кадрового 

состава организации. Оценка 

численности, квалификации и 

компетенций персонала, а также 

определение потребностей в 

дополнительном обучении и 

развитии. 

2. Изучение системы 

вознаграждения и мотивации. Анализ 

заработной платы, премий, 

социальных льгот для сотрудников, а 

также оценка степени их влияния на 

мотивацию труда. 

3. Оценка системы обучения и 

развития персонала. Исследование 

программ обучения, тренингов, 

курсов повышения квалификации 

сотрудников на предмет соответствия 

потребностям бизнеса. 

4. Анализ эффективности 

коммуникации в коллективе. Оценка 

уровня доверия между сотрудниками, 

открытости коммуникации 

руководства с подчиненными. 

5. Исследование уровня 

удовлетворенности работой 

сотрудников. Определение факторов, 
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влияющих на удовлетворенность 

персонала своей работой. 

На основе проведенного анализа 

можно разработать ряд рекомендаций 

по улучшению системы управления 

человеческими ресурсами в 

организации с целью повышения ее 

конкурентоспособности, 

эффективности работы коллектива и 

достижения стратегических целей 

компании. 

Статистика показателей после работы с HR-брендом 

Нельзя зацикливаться на 

внешнем HR-бренде: внутренняя 

репутация не менее важна. Когда 

корпоративная политика отвечает 

ожиданиям сотрудников, они 

лояльнее относятся к работодателю и 

их проще удержать. 

Создать «вечную репутацию» не 

получится. Информацию о компании 

нужно постоянно актуализировать, 

чтобы подпитывать рынок 

положительными откликами. Это 

одна из задач системы управления 

персоналом. Поэтому правильно, 

когда программы по продвижению 

HR-бренда формируют HR-

специалисты. Можно доверить работу 

с репутацией функциональным 
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руководителям. Однако у них нет 

специфических знаний, поэтому их 

инициативы могут привести к оттоку 

соискателей и сотрудников. 

Вывод и предложения. 

На сегодняшний день 

специалисты как HR-менеджер стало 

очень востребованным. В 

иностранных городах это 

специальность очень развито и вот 

поэтому в иностранных городах 

компаний очень сильно и эффективно 

развивается. Потому что HR-

менеджеры играют важную роль в 

компании. Хороший специалист по 

HR создает в компаний 

корпоративный дух, а это очень 

сильно влияет на развитий компаний. 

Корпоративная культура (дух) – это 

крепкое отношения взаимоотношения 

сотрудников компаний. Для создании 

корпоративную культуру HR-

менеджер должен провести какие то 

мероприятия или какие-то игра со 

всеми сотрудниками компаний, 

чтобы сплотить  сотрудников, чтобы 

они хорошо дружно работали, 

понимая друг друга. А то во многих 

компаниях внутри организации есть 

своя меленькая компания который 

понимает друг друга и вместе ходит, 

надо их всех объединить.  

HR- менеджер должен 

мотивировать сотрудников, если есть 

какие-то проблемы должен помочь 

решить эту проблему, то есть HR- 

менеджер должен создать новую 

сферу в работе. Многие работники 

работают или приходит на работу 

чтобы получить прибыль, они всегда 

делая одинаковую работы им 

становится скучно и это приведёт к 

снижению эффективности работы. 

HR- менеджер должен сделать так что 

сотрудникам компаний не было 

скучно или они не пришли на работы 

чтобы только получить прибыль. 

Надо сделать так что сотрудникам 

было интересна своя работа, чтобы 

они пришли на работу не только 

чтобы получить прибыли а дружно 

работать в коллективе. Вот тогда 

компания будет быстро и эффективно 

развиваться. Вот по этому 

иностранные компании быстро и 

эффективно развивается.  

В Узбекистане это направления 

только только развивается, надо 

усилить эту направлению что-бы 

компании в Узбекистане быстро и 

эффективно развивался и вышли на 

мировом уровни. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada oliy ta’lim muassasalarida 

ta’lim xizmatlari sifati va samaradorligini oshirish, innovasion 

OTM modelini joriy etish,  ilmiy-ta’lim klasterini shakllantirish, 

Milliy innovasion tizimga ta’lim muassasalarini kiritish, ta’lim 

tizimini innovasion modernizasiyalash dasturlari 

samaradorligini oshirish, milliy ta’lim tizimini boshqarishning 

davlat va jamiyat ehtiyojlariga javob beradigan fundamental va 

yuqori ta’lim sifatiga erishishning yangi vositalarini 

shakllantirish masalalari tadqiq qilingan.  

Kalit so‘zlar: ta’lim xizmatlari bozori, milliy innovasion 

tizim, oliy ta’lim tizimi, ilmiy-ta’lim klasteri, ta’lim xizmatlari 

sifati, modernizasiyalash. 

ИННОВАЦИОННЫЙ МЕХАНИЗМ РАЗВИТИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ 

ЗАВЕДЕНИЙ 

Аннотация: В данной статье исследуются повышение 

качества и эффективности образовательных услуг в высших 

учебных заведениях, внедрение инновационной модели 

вуза, формирование научно-образовательного кластера, 

включающего образовательные учреждения в 

Национальную инновационную систему, повышение 

эффективности программ инновационной модернизации 

образовательной системы, фундаментальное управление 

национальной системой образования, отвечающее 

потребностям государства и общества, вопросы 

формирования новых средств достижения высокого 

качества образования. 

Ключивые слова: рынок образовательных услуг, 

национальная инновационная система, система высшего 

образования, научно-образовательный кластер, качество 

образовательных услуг, модернизация. 

INNOVATIVE MECHANISM FOR DEVELOPING 

THE ACTIVITIES OF HIGHER EDUCATIONAL 

INSTITUTIONS 

Abstract: This article examines improving the quality and 

efficiency of educational services in higher educational 

institutions, introducing an innovative model of universitet, 

forming a scientific and educational cluster that includes 

educational institutions in the National Innovation System, 

increasing the effectiveness of programs for innovative 

modernization of the educational system, fundamental 

management of the national education system that meets the 

needs state and society, issues of forming new means of 

achieving high quality education.  

Keywords: educational services market, national 

innovation system, higher education system, scientific and 

educational cluster, quality of educational services, 

modernization. 
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Kirish (Introduction) 

Yangi O‘zbekistonda innovasiyalar 

va fan sig‘imi yuqori tarmoqlarni 

rivojlantirish asosida barqaror iqtisodiy 

o‘sishni ta’minlash strategik 

yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Shunga 

ko‘ra, mamlakatimizda iqtisodiyotni 

tubdan isloh qilish jarayonida ta’lim 

sohasida jahonda munosib o‘rinni 

egallashga qaratilgan yangi uzluksiz 

ta’lim tizimini shakllantirish ustuvor 

vazifalardan biri sifatida belgilandi va 

OTMlarining bosh vazifasi sifatida 

talabalarga innovasion, ijtimoiy va 

iqtisodiy masalalarni yecha oladigan oliy 

ta’lim berishga qaratildi. 

Bugungi kunda ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishning barcha bosqichlarida 

insonni rivojlantirishning asosiy 

maqsadi – jamiyat intellektual 

salohiyatini, aholining turmush 

farovonligini oshirish, barqaror 

rivojlanish imkoniyatini beradigan 

ijtimoiy-iqtisodiy, madaniy va ekologik 

muhitni shakllantirish zarur bo‘lmoqda. 

Inson taraqqiyoti konsepsiyasida ta’lim 

asosiy tarkibiy qism bo‘lib, jamiyatning 

muhim masalalarini hal etishda asosiy 

o‘rinni egallaydi. Ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishning turli bosqichlarida ilm-

fan va ta’limni yuqori darajada 

rivojlantirish ijtimoiy-iqtisodiy va 

texnik-texnologik rivojlanishning 

muhim omili va harakatlantiruvchi kuchi 

hisoblangan.  

Innovasion tizim o‘zining 

maqsadiga ko‘ra, yangi bilimlarni 

o‘zlashtirish, ishlab chiqarish va 

tarqatish orqali iqtisodiy jarayonlarda 

o‘zgarishlarni yuzaga keltirish va asosiy 

vazifani bajarish, ya’ni bilimlarni ishlab 

chiqish orqali iqtisodiyotning barqaror 

o‘sishi hamda ishlab chiqarishning 

zamonaviy tarmoqlarini 

modernizasiyalashga yo‘naltirilgan. 

Shuningdek, innovasion tizimning bosh 

funksiyasi yangi mahsulot va texnologik 

jarayonlar, xizmatlar va boshqa ijtimoiy 

innovasiyalarni ishlab chiqish asosida 

iqtisodiy tizimni modernizasiyalashdan 

iborat. Mazkur funksiyaning bajarilish 

samaradorligi asosan iqtisodiyotning 

boshqa quyi tizimlaridan kirish 

ma’lumotlari bilan emas, balki 

jamiyatning quyi tizimlarini, shu 

jumladan ilmiy, qonunchilik va 

madaniyat tizimlari hamda kasb-hunar 

ta’limi tizimini qo‘llab-quvvatlash bilan 

ham aniqlanadi. Bunda alohida ahamiyat 

fundamental ilmiy tadqiqotlarga 

beriladi.  

Mavzuga oid adabiyotlarning 

tahlili (Literature review) 

Inson rivojlanishi konsepsiyasida 

ta’lim asosiy tarkibiy qismlardan biri 

hisoblanib, jamiyatning muhim 

muammolarini hal etishda ham u asosiy 

o‘rin egallaydi. Insoniyat 

sivilizatsiyasida ta’lim va ilm-fanni 

yuqori darajada rivojlantirish ijtimoiy, 

texnik hamda iqtisodiy taraqqiyotning 

muhim harakatlantiruvchi kuchi 

hisoblangan. Tovar bozorlari tasnifidan 

kelib chiqqan holda ta’lim xizmatlari 

bozori o‘z navbatida tovar bozorining bir 

turi sifatida ma’naviy ishlab chiqarilgan 

tovarlar bozorining tarkibiy qismi 

hisoblanadi. Tovar bozorining 

mohiyatidan kelib chiqqan holda ushbu 

bozor iqtisodiy aloqalar tizimini o‘zidan 

namoyon etadi. 

O‘zbekisonlik olima 

G.Axunovaning asari O‘zbekistonda 

ta’lim xizmatlari marketingi 

muammolari tadqiq qilingan bo‘lib, 

unda ta’lim xizmatlari bozorining 
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rivojlanish xususiyatlari, ta’lim 

xizmatlari tushunchasining mohiyati va 

mazmuni, ta’lim xizmatlari bozori va 

mehnat bozorining shakllanish 

xususiyatlari, ta’lim xizmatlari bozorida 

marketing tadqiqotlarini o‘tkazish, oliy 

ta’lim muassasalarining marketing 

strategiyasini ishlab chiqish, 

mamlakatimizda ta’lim xizmatlari va 

mutaxassislar mehnat bozorida 

menejment va marketing masalalari 

yoritib berilgan [1]. 

MDH olimlaridan 

Yu.A.Shevchenkoning asarida ta’lim 

xizmatlari bozorining shakllanishi, oliy 

ta’lim muassasalarida narxning 

shakllanishi va uning marketing 

strategiyasi, ta’lim xizmatlariga narx 

belgilashning umumiy algoritmi, pullik 

ta’lim xizmatlari bahosini aniqlashda 

xarajatlar usuli, oliy ta’lim 

muassasalarini moliyalashtirish,  ta’lim 

xizmatlariga narx belgilash bosqichlari, 

davlat oliy ta’lim muassasalarida narx 

belgilash siyosatining maqsadlari kabi  

masalalar tadqiq qilingan [9].  

Shunigdek, V.S.Bajenovaning 

asarida ta’lim xizmatlari bozorining 

shakllanishi, ta’lim xizmatlari bozorida 

marketing tadqiqotlarini amalga 

oshirish, ta’lim xizmatlariga talab va 

taklif muvofiqligi, bitiruvchilarni ishga 

joylashtirishni tartibga solish, 

iqtisodiyotning transformatsiyalashuvi 

sharoitida uzluksiz ta’limni amalga 

oshirish siyosatining asosiy 

yo‘nalishlari, bitiruvchilarni ishga 

joylashtirishni tartibga solish 

mexanizmalari, oliy o‘quv yurtalarida 

moliyaviy resurslarni 

diversifikatsiyalash jarayoni, ta’lim 

xizmatlari bozorida raqobatni qo‘llab-

quvvatlash bilan bog‘liq tadqiqotlar olib 

borilgan [2].   

M.A.Lukashenko asarida ta’lim 

xizmatlari bozorida oliy ta’lim 

muassasalarining o‘rni, ta’lim xizmatlari 

bozorining rivojlanish xususiyatlari va 

shart-sharoitlari, oliy ta’lim 

muassasalarini boshqarish tizimi, ta’lim 

xizmatlarida talab va taklifning 

shakllanishi, mehnat bozori va ta’lim 

xizmatlari bozorining o‘zaro bog‘liqligi, 

bitiruvchilarni ishga joylashtirish 

jarayoni, oliy ta’limni rivojlantirish 

siyosatining maqsad va vazifalari, ta’lim 

xizmatlari bozorida raqobatni 

shakllanishiga doir masalalar tadqiq 

qilingan [4]. 

A.E.Vifleemskiy tomonidan chop 

ettirilgan monografiyada hududiy ta’lim 

xizmatlari bozorida ta’lim muassasalari 

raqobatbardoshligini oshirish, 

innovatsion iqtisodiyotda oliy ta’li 

muassasalari raqobatbardoshligini 

nazariy asoslari, inson kapitalini 

rivjolanishi, bilimlar iqtisodiyotning 

shakllanishi, oliy ta’lim 

muassasalarining barqaror rivojlanishida 

intellektul liderlik strategiyalarini ishlab 

chiqish, ushbu sohada davlat 

siyosatining asosiy yo‘nalishlari, ta’lim 

xizmatlari bozorining o‘ziga xos 

xususiyatlari hamda oliy ta’lim 

muassasalari raqobatbardoshligini omilli 

tahlilini o‘tkazish muammolari tadqiq 

qilingan [3].  

Rossiyalik tadqiqotchi 

L.V.Zaxarovaning tadqiqot ishida ta’lim 

xizmatlari bozorining rivojlanish 

xususiyatlari, ta’lim xizmatlari va 

mutaxassislar mehnat bozorining o‘zaro 

bog‘liqligi, ta’lim xizmatlari 

tushunchasining mohiyati, mazmuni va 

tasnifi, ta’lim xizmatlari bozorida 
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raqobatni shakllanishi, ta’lim 

xizmatlariga talab va taklifning 

shakllanishi, oliy ta’lim muassasalari 

bitiruvchilarini ishga joylashtirish, 

ta’lim xizmatlari bozorining strategik 

rivojlanishi va marketing tadqiqotlari 

masalalari o‘rganilgan [5]. 

Tadqiqot metodologiyasi 

(Research Methodology) 

Tadqiqot jarayonda oliy ta’lim 

muassasalari faoliyatini 

rivojlantirishning innovasion 

mexanizmini takomillashtirish bo‘yicha 

iqtisodiy tizimlar va nisbatlarni 

o‘rganishga dialektik va tizimli 

yondashuv, kompleks baholash, qiyosiy 

va solishtirma tahlil, statistik va dinamik 

yondashuv hamda guruhlash usullaridan 

foydalanildi hamda ta’lim xizmatlari 

bozori hamda oliy ta’lim xizmatlari 

bozori ishtirokchilarining o‘zaro 

munosabatlari tadqiq etildi. 

Tahlil va natijalar (Analysis and 

results) 

Respublikamiz iqtisodiyotining 

barcha soha va tarmoqlari hamda 

tizimlarida islohotlar amalga 

oshirilayotgan, xususan, oliy ta’lim 

tizimida keskin o‘zgarishlar 

kechayotgan hozirgi davrda ta’lim 

xizmatlari sifati va samaradorligini 

oshirish, fan, ta’lim, ishlab chiqarishni 

integrasiyalashi hamda OTMlarining 

xalqaro reytinglardagi o‘rnini muntazam 

oshirib borish masalasi birlamchi 

vazifalardan biri hisoblanadi. 

“O’zbekiston Respublikasida oliy 

ta’limni tizimini 2030 yilgacha 

rivojlantirish konsepsiyasini tasdiqlash 

to‘g‘risida”gi Farmoniga muvofiq, oliy 

ta’lim muassasalarida ilmiy-tadqiqot 

ishlari natijadorligini oshirish, yoshlarni 

ilmiy faoliyatga keng jalb etish, ilm-

fanning innovasion infratuzilmasini 

shakllantirish bo‘yicha quyidagi 

tadbirlar amalga oshiriladi [11]: 

− oliy ta’lim muassasalarida 

ta’lim, fan, innovasiya va ilmiy 

tadqiqotlar natijalarini tijoratlashtirish 

uzviy bog‘liqligini nazarda tutuvchi 

“Universitet 3.0” konsepsiyasini 

bosqichma-bosqich joriy etish; 

− xorijiy investisiyalarni keng 

jalb qilish, pullik xizmatlar ko‘lamini 

kengaytirish va boshqa byudjetdan 

tashqari mablag‘lar hisobiga oliy ta’lim 

muassasalari tarkibida texnopark, 

forsayt, texnologiyalar transferi, startap, 

akselerator markazlarni tashkil etish 

hamda ularni tegishli tarmoq, soha va 

hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishini tadqiq qilish va 

prognozlashtirish bo‘yicha faoliyat olib 

borishlarini ta’minlash; 

− professor-o‘qituvchilar, ilmiy 

izlanuvchilar, doktorantlar, magistratura 

va bakalavriat talabalarini tashkil 

etiladigan texnoparklarda ilmiy va 

innovasion faoliyat olib borishlariga 

erishish; 

− byudjetdan tashqari mablag‘lar 

hisobiga startap loyihalari asosida 

tijoratlashtirish salohiyati yuqori bo‘lgan 

yangi mahsulotlar va texnika-

texnologiyalarni yaratish orqali oliy 

ta’lim muassasalari huzurida ilmiy-

tadqiqot natijalarini amaliyotga joriy 

etish bilan shug‘ullanuvchi “spin-off” va 

“spin-out” korxonalarini tashkil etish, 

akademik tadbirkorlikni rivojlantirish; 

− oliy ta’lim muassasalarida olib 

borilayotgan ilmiy tadqiqotlar sifatini 

ko‘tarish, ularni statistik, texnik va 

boshqa ma’lumotlar bilan ta’minlash 

mexanizmlarini yaratish, bu borada 
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tegishli me’yoriy-huquqiy hujjatlarni 

qabul qilish; 

− ilmiy-tadqiqot ishlarini ijtimoiy 

soha va iqtisodiyot tarmoqlaridagi, shu 

jumladan hududiy miqyosdagi mavjud 

muammolarning innovasion yechimiga 

qaratish, fanlar tutashligidagi 

muammolarni keng tadqiq etish. 

Hozirgi kunda innovasion OTM 

modeli “bilimlar uchburchagi”ga 

asoslangan bo‘lib, u ta’lim – tadqiqot – 

innovasiyalarni o‘z ichiga qamrab oladi. 

Innovasion OTMning rivojlanishi 

xususiyatlar uchligi bilan tavsiflanadi: 

fundamental va amaliy tadqiqotlar 

yo‘nalishlarini diversifikasiya qilish; 

iqtisodiyotga bilimlar transferini 

realizasiya qilish; innovasion ta’lim 

faoliyati. 

Tadbirkorlik muhitida innovasion 

OTM integrasiyasining istiqbolli shakli 

bo‘lib, ilmiy-ta’lim klasterini 

shakllantirish hisoblanadi. Ushbu 

klasterning tasnifi uch turdagi ta’lim 

klasteriga ajratiladi:  

1. Ilmiy-ta’lim klasteri – ta’lim 

olayotgan talabalar uchun ochilgan va 

fundamental va amaliy tadqiqotlar 

o‘tkazish istiqbollari va keng doirada 

hamkor tashkilotlar hamda fan, ta’lim va 

biznes integrasiyasini o‘z ichiga qamrab 

oladi. 

2. Tadbirkorlik (tarmoqli) klasteri – 

elektron ta’limni (elektron platforma) 

tashkil etish yoki masofaviy ta’lim 

texnologiyalarini qo‘llash orqali 

axborot-ta’lim resurslarini o‘rganuvchi 

talabalar uchun ommaboplikni 

oshirishninng bosh vazifa sifatida hal 

qilishni nazarda tutuvchi tuzilma.   

3. Tadqiqot-tadbirkorlik klasteri – 

ilmiy-tadqiqot faoliyatini yuqori 

darajada amalga oshirish va tadbirkorlik 

motivasiyasini birlashtirish bo‘yicha 

tashkiliy tuzilma.  

Keltirilgan har bir klaster o‘z 

ro‘yxatida keltirilgan vazifalarni hal 

qiladi, biroq ularni yaxlit strategik 

maqsadlar birlashtiradi. Ularga ilmiy 

maktablarning rivojlanishi, fundamental 

ilmiy va amaliy tadqiqotlarni tashkil 

etish va o‘tkazish, iqtisodiyotning real 

sektori vakillari bilan o‘zaro 

munosabatlarni mustahkamlash, yuqori 

sifatga ega ilmiy-tadqiqot va ta’lim 

xizmatlaridan ommaviy foydalanishni 

ta’minlash.  

Respublkamiz ta’lim tizimdagi 

institusional o‘zgarishlar ta’lim 

klasterlarining ko‘rinishlaridan biri – bu 

OTMning o‘z-o‘zini namoyon etish va 

raqobatdosh ustunliklarini aniqlash 

jarayonlarini baholash imkonini beradi. 

Mamlakatimiz iqtisodiyotini 

rivojlantirish istiqbollarini ochib 

beruvchi qabul qilingan hujjatlarga 

ko‘ra, barqaror rivojlanishning ustuvor 

omili innovasiyalar bo‘lib, uning zarur 

sharti inson kapitalini rivojlantirish 

hisoblanadi. Ta’lim xizmatlarining 

yuqori dinamik bozoridagi vaziyat ta’lim 

tashkilotlarini ilmiy-ta’lim klasterini 

shakllantirishni o‘z ichiga olgan tub 

o‘zgarishlarni amalga oshirishga majbur 

qilmoqda. 

Ushbu jarayonlar respublikamiz 

OTMlari uchun juda dolzarb bo‘lib, 

kelgusida universitetlar va institutlarda 

ro‘y berayotgan innovasion jarayonlar 

rivojlanishiga erishilganda innovasion 

OTM maqomiga davogarlik qilish 

imkoniyatiga ega bo‘ladi. Shunga ko‘ra, 

hududiy ilmiy-ta’lim klasteriga ega 

innovasion universitet maqomi 1-rasmda 

keltirilgan.  
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Ilmiy-ta’lim klasteri bilimlar 

transferi platformasi – universitetdan 

bilimlar translokasiyasi, texnologiyalar, 

tajriba va ko‘nikmalarni tashqi 

buyurtmachilar – ijtimoiy-iqtisodiy 

sohada innovasiyalarga olib boruvchi 

sanoat korxonalari, jamoat va davlat 

tuzilmalariga o‘tkazishga asoslangan. 

Bilimlar transferi ikki yo‘nalishda 

realizasiya qilinadi: ilmiy tajribalar va 

loyihalar natijalarini tijoratlashtirish; 

iqtisodiy va ijtimoiy muammolarni hal 

qilishga yo‘naltirilgan ta’lim dasturlarini 

amalga oshirish. 

   

  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

1-rasm. Hududiy ilmiy-ta’lim klasteri 

Birinchi yo‘nalishda ilmiy-

texnikaviy yangiliklarni ilmiy 

laboratoriyadan ishlab chiqarishga 

o‘tkazishning tashkiliy jarayoni sifatida 

izohlanadigan “texnologiyalar transferi” 

nazarda tutiladi. 

Ushbu jarayon o‘z ichiga – sanoat 

korxonalari va vakolatli tashkilotlar 

bilan tuzilgan shartnomalar asosida 

ilmiy tadqiqotlarni tashkil etish, ilmiy 

tadqiqot va ishlanmalar natijalariga 

intellektual mulk huquqlarini joriy 

Biznes 

inkubator 
Texnopark Ilmiy-tadqiqot 

markazlari 

O‘quv-ilmiy 

laboratoriyalar 

Hududiy hokimiyat organlari 

Hudud iqtsodiyotidagi sohalar va tarmoqlar korxonalari (firmalar) 

1. Kichik innovatsion 

korxonalar. 

2. Ilmiy laboratoriyalar. 

3. Karera markazi va kadrlar 

marketingi. 

4. Talabalar konstruktorlik 

byurosi. 

5. Talabalar ilmiy jamiyati. 

6. Universitet ilmiy 

maktablari. 

Fakultetlar 

Kafedralar 

O‘quv 

laboratoriyalari 

Bakalavriat 

Magistratura 

Tayanch 

doktorantura va 

doktorantura 
Texnikumlar 

Kasbga yo‘naltirish 

Akademik litseylar, kasb-

hunar maktablari, 

ixtisoslashgan maktablar, 

umumta’lim o‘rta maktablar  

 

Ta’lim xizmatlari 

iste’molchilari  

 

Korxonalar, 

tashkilotlar, firmalar  
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qilish, milliy va hududlar 

iqtisodiyotining rivojlanish dasturlarida 

qatnashish hamda texnologik 

inkubatorlar va ilmiy parklar faoliyatini 

qamrab oladi.  

Ikkinchi yo‘nalishdagi “bilimlar 

transferi” – kutilgan iqtisodiy samarani 

olish uchun  buyurtmachi talabiga 

muvofiq zarur hisoblangan innovasion 

ta’lim dasturlarini ishlab chiqish va 

realizasiya qilishni nazarda tutadi. 

 Ma’lumki, iqtisodiyotda bilimlar 

transferi natijadorligi bilim va ilmiy-

tadqiqotlarning yuqori sifati bilan 

aniqlanadi. Ushbu kontekst bilimlar 

transferini ham universitetning ikkinchi 

darajali funksiyasi, ham uning asosiy 

funksiyalari ustidan o‘ziga xos yuqori 

tuzilma sifatida o‘rin ega bo‘ladi: ta’lim 

va tadqiqot faoliyati. Biroq, bilimlar 

transferi ham mehnat bozoridagi talabni 

hisobga olgan holda yangi ta’lim 

dasturlarini joriy qilish, ham tadqiqot 

natijalarini tijoratlashtirish istiqbollarini 

hisobga olgan holda ilmiy tadqiqotlar 

ko‘lamiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi [12].  

 Innovasion faoliyatni amalga 

oshiruvchi ta’lim muassasalari 

mamlakat innovasion muhitga kirish 

bo‘yicha eng tashabbuskor bo‘lishi, 

innovasion tizimlarga 

integrasiyalashishi zarur bo‘lib, bu yangi 

iqtisodiy foydali bilimlarni ishlab 

chiqish, tarqatish va qo‘llash jarayonida 

harakat qiluvchi elementlar va 

munosabatlar sifatida tushunilishi kerak. 

 Ma’lumki, fundamental ilmiy 

tadqiqot – bu shaxs, jamiyat, atrof-

muhitning tuzilishi, shakllanish va 

rivojlanish qonuniyatlari haqida yangi 

bilimlarni ishlab chiqarishga qaratilgan 

eksperimental yoki nazariy faoliyatni 

o‘zida namoyon etadi. 

 Ilmiy-tadqiqot faoliyatini bu 

ko‘rinishdagi o‘ziga xos xususiyatlari 

quyidagilardan iborat: 

− fanning global tavsifga ega 

ekanligi, avvalambor olingan 

fundamental ilmiy natijalarni milliy va 

xalqaro ilmiy nashrlarda (xususan, 

elektron nashrlarda) chop ettirish va 

shunga muvofiq tarzda barchani uchun 

ushbu natijalar bilan tanishish 

imkoniyati;  

− olingan fundamental ilmiy 

natijalardan tijorat faoliyatida bevosita 

foydalanishning mumkin emasligi, 

chunki qo‘shimcha amaliy tadqiqotlar, 

tajriba konstruktorlik va tajriba 

texnologik ishlar talab qilinadi;  

− olingan ba’zi natijalardan, 

avvalambor, gumanitar ixtisoslikdagi 

fundamental tadqiqotlar natijalaridan 

xo‘jalik faoliyatida (birinchi navbatda bu 

natijalar mamlakat, hududlar, alohida 

millatlarning madaniy va ta’lim tizimi 

rivojlanishi uchun muhim ahamiyatga 

ega) foydalanish bo‘yicha 

murakkaliklar;  

− iqtisodiyot yoki inson 

faoliyatining boshqa sohalarida olingan 

natijalardan foydalanishning vaqtincha 

uzoqligi;  

Zamonaviy dunyoda fundamental 

fanning ahamiyatini ortiqcha baholash 

murakkabdir. Birinchidan, fundamental 

fan milliy innovasion tizimning turli 

no‘qtalarida olingan va foydalaniladigan 

bilimlar yagona yaxlitlik asosida 

birlashtiriladi. Ikkinchidan, aynan 

fundamental fan innovasion sohada ham 

amaliy tajriba, ham milliy an’analarni 

umumlashtirgan holda milliy innovasion 

tizim rivojlanishining uzluksizligini 

ta’minlaydi.  
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Uchinchidan, fundamental fan 

innovasion tizimning alohida tarmoqlari 

va institusional qismlarining o‘ziga xos, 

ba’zan yetarlicha tijorat maqsadlaridan 

kelib chiqadigan fragmentarlik va 

diletantizmga qarshi muvozanat 

vazifasini bajaradi. To‘rtinchidan, 

fundamental fan o‘z mohiyatiga ko‘ra 

aynan baynalminal tarzda ahamiyatli 

darajada milliy innovasion tizimni 

ixtisoslashuvini aniqlaydi va ularni 

o‘zaro resurslar almashinuvi asosida 

mavjud bo‘lish qobiliyatining 

konstruktiv xususiyatlarini 

rivojlantiradi. 

Milliy innovasion tizimga ta’lim 

muassasalarini kiritish quyidagilar 

asosida izohlanadi:  

1. Innovasiyalar davlat tomonidan 

shakllantirilgan va boshqariladigan 

muayyan muassasalar tomonidan 

realizasiya qilinadigan faoliyatning 

o‘ziga xos turi sifatida tor ma’noda 

belgilanmasligi lozim. Innovasiya – bu 

hokimiyat tuzilmalari ta’sir qilishi va 

o‘zaro munosabatda bo‘lishi mumkin 

bo‘lgan mehnat faoliyatining barcha 

subyektlari harakatlarining natijasidir. 

2. Innovasiyalar – umumiy 

rag‘batlar asosida boshqariladigan bozor 

va nobozor subyektlar kompetensiyasi 

doirasida o‘zaro munosabatlar 

natijasidir. Shakllanayotgan 

kompetensiya – bu joriy va potensial 

imkoniyatlar bilan muvofiqlikda 

rivojlanib boruvchi iqtisodiy va tarixiy-

tadrijiy bosqichlarning integrasion 

salohiyatidir. 

3. Innovasion tizimlar – bu 

kompleks institutlar va jarayonlarning 

tadrijiy rivojlanishidir. Ular uchun 

barqarorlik va optimal holat xos emas, 

ular iqtisodiy va ijtimoiy shart-sharoitlar 

bilan doimiy va parallel rivojlanadi. 

Mamlakat boyib borsa, uning zarur 

ilmiy-texnik va innovasion salohiyati 

ko‘rsatkichlari va raqobatbardoshligini 

belgilovchi omillar o‘zgaradi.  

4. Raqobatli bozorga kirib kelgan 

korxonaning eng rivojlangan innovasion 

tizimlarida iqtisodiy manfaatlar bo‘icha 

yangi bilimlar transformasiyalashishi 

maydoni, innovasion faoliyatning asosiy 

omillari bo‘lib hisoblanadi. Biroq 

maqsadli tadqiqotlarda davlat ilm-

fanining muhimy roli va bilimlarni 

qo‘llab-quvvatlash infratuzilmasini 

shakllantirishda bozorga yo‘naltirilgan 

omillar saqlanib qolmoqda. 

5. Milliy innovasion tizimni 

global tarmoqlarga integrasiyalashishi 

va rivojlanishi yo‘lida xalqaro tajriba va 

undan foydalanish tanqidiy baholanadi, 

ammo muayyan milliy xususiyatlarni 

saqlab qolgan holda raqobatdosh 

ustunliklar bilan bir qatorda kamchiliklar 

manbaiga aylanishi mumkin. 

Innovasion tizimni yaratish va 

shakllantirishning bosh omili sifatida 

universitetlar bir vaqtda innovasion 

mahsulotlarni iste’moli va transfer 

kanallari genirator hisoblanadi. Bir 

tomondan, ular o‘quv va ilmiy-tadqiqot 

faoliyati vektorlarini iqtisodiyot 

ehtiyojlariga mos ravishda ishlab 

chiqadilar, ikkinchi tomondan, ularning 

faoliyati natijalari iqtisodiyotning 

intensiv rivojlanishga ta’sir ko‘rsatadi. 

Aytish kerakki, innovasion faollik 

darajasi va innovasion jarayonlar sifati 

alohida olingan oliy ta’lim muassasasi 

nafaqat uning raqobatbardoshligi omili, 

balki milliy ta’lim tizimining innovasion 

rivojlanishi dinamikasi bo‘lib 

hisoblanadi. Bunga bog‘liq holda 

ta’limdagi islohotlarning 
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innovasionligini baholashni o‘tkazish 

bo‘yicha parametrlarni ajratib ko‘rsatish 

zarur.  

Bizning fikrimizcha, ta’lim 

tizimini innovasion modernizasiyalash 

dasturlari samaradorligini baholash 

mezonlari guruhlari asosida iyerarxik 

tahlil qilishning modifikasiyalangan 

usulidan foydalangan holda o‘tkazilishi 

mumkin.  

1. Ta’lim jarayoni va yakuniy 

bilim sifati, keng ixtisoslikka ega ta’lim 

muassasalari bitiruvchilarining 

kompetensiyalari va malakalari 

samaradorligini o‘sishi uchun 

innovasion dasturlar salohiyati. Ushbu 

mezon oliy ta’lim muassasalari 

tomonidan ko‘rsatiladigan ta’lim 

xizmatlarining kelgusidagi sifati va 

butun ta’lim tizimiga dasturlar ta’siri 

darajasini aniqlaydi va shuning uchun 

milliy ta’lim tizimida iqtisodiy 

innovaiyalarning ijtimoiy-iqtisodiy 

samaradorligini sifat mezonlari tizimida 

yuqori ustunlikka ega bo‘ladi.  

2. Aniq innovasion siyosatning 

kompleksliligi. Innovasion jarayonlar 

ta’lim tizimining lokal elementlariga 

ta’sir ko‘rsatishi mumkin va bu holat 

bitiruvchining malaka darajasini 

baholashning boshqa muhim tizimiga 

ta’sir ko‘rsatmasdan ta’lim 

kompetensiyasining shakllanishi va 

bilimlar sifatini baholash tizimida 

amalda hozirgi vaqtda ommalashuvchi 

ta’lim sifatini mustaqil baholashning 

yangi vositalarini joriy qilishda 

ifodalanadi. Ehtimol, respublikamizda 

tarixan innovasiyalarni joriy qilishning 

lokal tavsifi mavjud. Biroq xususiy 

o‘zgarishlar ta’lim tizimini sifatli 

modernizasiyalash imkoniyalarini o‘z 

ichiga olmaydi. Shuning uchun  milliy 

ta’lim tizimiga innovasion dasturlarning 

umumiy ta’siri kataligini baholovchi 

mazkur ko‘rsatkich ta’limning barcha 

tizimlarini qamrab oluvchi va tizimli 

islohotlarning barcha sifat samarasiga 

yo‘naltirilgan ustuvor ommaviy 

innovasion jarayonlarni yoritib beradi.  

3. Ta’lim muassasasi personalini 

motivasiyasi darajasi va ma’lum bir 

innovasion dasturga nisbatan uning 

malakasini oshirish imkoniyatlari.  

Ma’lumki, zamonaviy ta’lim tizimi 

samaradorligining pasayishi ko‘pincha 

motivasiyaning yetishmasligi va ta’lim 

muassasalari xodimlarining malakasi 

yetarli darajada yuqori emasligi sabab 

bo‘ladi. Avvalambor, oliy ta’lim 

muassasalari xodimlarini 

rag‘batlantirishning asosiy vositasi 

moliyaviy motiv hisoblanib, ish 

haqining nisbatan pastroq o‘sishi sababli 

ko‘pincha demotivator bo‘lib xizmat 

qildi. Kadrlar malakasi darajasiga 

qo‘yiladigan talablarning o‘sishi bilan 

bir qatorda ta’lim tizimini 

moliyalashtirish hajmi ham 

xodimlarning motivasiyasi va ishonchini 

oshirishga parallel ravishda oshirilsa 

maqsadga muvofiq bo‘ladi. Innovasion 

dastur kadrlarni rag‘batlantirishning 

boshqa usullarini ham nazarda tutishi va 

ularning jiddiy tarzda malakasini 

oshirish, o‘zini namoyon etish, ijodiy 

qobiliyatlarni ro‘yobga chiqarish va 

ijodiy fikrlashni rivojlantirishga 

qiziqishini rag‘batlantirishi lozim. 

4. Aniq innovasion dasturlarning 

nizolilik va qarama-qarshilik darajasi. 

Har qanday loyihaning natijadorligi ko‘p 

jihatdan uning maqsadlari va 

talablarining kutilmagan holatiga 

bog‘liq. Chunki hatto kichik 

noaniqliklarning mavjud bo‘lishi jiddiy 
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nizolarni keltirib chiqaradi. Muayyan 

innovasion loyihaning ziddiyatli 

darajasini oshishi bilan uni realizasiya 

qilish sekinlashadi va tasdiqlangan 

loyihani bajarish maqsadlaridan chetga 

chiqishlar ortib boradi. 

5. Davlatning moliyaviy 

xarajatlari, jamiyatning ijtimoiy sarflari 

va oliy ta’lim tizimi bitiruvchilariga 

qo‘yiladigan talablarning darajalarini 

hisobga oluvchi aniq innovasion siyosat 

realizasiya qilishning iqtisodiy 

rentabelligi. Har qanday davlat 

innovasion dasturlarini realizasiya 

qilishning davlat mablag‘lari sarfini 

oqilonalashtirish bo‘yicha nazoratni 

amalga oshirish maqsadida uning 

iqtisodiy maqsadga muvofiqligi 

ekspertizasi o‘tkazilishi kerak. Butun 

ta’lim tizimi rivojlanishiga davlat va 

jamiyat sarflari innovasion jarayonlar 

natijalari bilan oqlanishi kerak. Shuning 

uchun, bugungi kunda ta’lim tizimini 

modernizasiyalashga davlat va xususiy 

mablag‘lar hisobiga moliyalashtirishni 

amalga oshirish samaradorligini 

ta’minlash zarur. Shunga ko‘ra, 

mamlakatning kuzatilayotgan 

tendensiyalari va ehtiyojlarini aniq 

loyihada ifodalash milliy iqtisodiyot 

subyektlari bilan ta’lim jarayoni va 

ta’lim tizimi o‘zaro munosabatlari 

birdamligi uchun qo‘shimcha 

rag‘batlantiradi va innovasion 

tadbirlarni o‘tkazish samaradorligi 

ahamiyatli darajada oshadi.   

6. Ichki nazorat darajasi va aniq 

innovasion dasturni realizasiya qilish 

samaradorligi ko‘rsatkichlari tizimining 

mavjudligi. Innovasion dasturni amalga 

oshirish monitoringi nazorat usuli 

mavjudligi va boshlangan 

jarayonlarning loyiha maqsadlariga 

muvofiqligini ta’minlashi zarur. Agar 

yakuniy ko‘rsatkichlar va belgilangan 

chegaralar muvofiq kelmasa, dastur 

avtomatik tarzda tuzatish mexanizmini 

ishga tushirishi kerak, aks holda 

oldindan aytib bo‘lmaydigan oqibatlarga 

olib keladi. 

7. Innovasion siyosatning 

sinergetik imkoniyatlari va aniq 

innovasion dasturni realizasiya 

qilishning tizimli samarasi. Ta’lim 

tizimida o‘rnatilgan yangi 

munosabatlarning mustahkamligi va 

aniq innovasion siyosat bilan 

boshlangan, genezisi bo‘yicha har xil 

bo‘lgan jarayonlarning korrelyasion 

bog‘liqlik darajasi umuman ta’lim 

tizimiga kompleks innovasion ta’sirni va 

kelgusida dasturni amalga oshirishni 

belgilaydi. Ta’lim sohasidagi iqtisodiy 

innovasiyalarning natijasi, uning turli 

quyi tizimlarining noan’anaviy 

aloqalarini o‘rnatish va butun ta’lim 

tizimidagi sifat o‘zgarishlar bo‘lishini 

talab qiladi. 

8. Doimiy o‘zgarishlarning 

dinamikligi va atrof-muhitning oldindan 

aytib bo‘lmaydigan holatida innovasion 

siyosat barqarorligi darajasi. Barcha 

ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarning, shu 

jumladan ta’lim tizimi rivojlanishining 

inersiyasi har qanday davlat innovasion 

dasturini amalga oshirish uchun uzoq 

vaqt oralig‘ini zarurat etadi. Ammo 

loyihani realizasiya qilish dinamik 

sharoitda amalga oshiriladi, shuning 

uchun noaniqlik va risk omillari ta’siri 

ostida innovasion dasturning maqsadlari 

buzilishi mumkin. Shu sababli, 

loyihaning turli salbiy omillar ta’siriga 

barqaror qarshilik ko‘rsatish darajasi, 

uni amalga oshirish sifatini belgilaydi. 
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9. Ta’lim tizimida innovasion 

siyosatining ijtimoiy yo‘naltirilganligi. 

Ushbu ko‘rsatkich ta’lim muhitida 

innovasion jarayonlar samaradorligi va 

sifatiga bevosita ta’sir qilmaydi, ya’ni 

ta’limning ochiqlik darajasi va uning 

ommaviyligini aniqlash orqali 

innovasion siyosatning ijtimoiy 

yo‘nalishiga bilvosita ta’sir ko‘rsatadi. 

Hozirgi vaqtda ta’limning barcha 

darajalarida tubdan boshqacha sifat 

darajasida ta’lim xizmatlarini 

ko‘rsatishga qodir bo‘lgan tijorat yopiq 

tizimini yaratish imkoniyatlari mavjud. 

Ushbu tizim ish beruvchilar tomonidan 

bitiruvchilar diplomlarini tan olish 

uchun zarur bo‘lgan davlat 

akkreditasiyasiga ega bo‘lishi lozim. 

Ammo keyin ta’lim elitaga aylanadi, 

chunki bunday tizimning ishlashi katta 

moliyaviy investisiyalar talab qiladi va 

bu yangi innovasion va yuqori 

texnologiyali iqtisodiy reallikda 

ishlashga qodir bo‘lgan yuqori malakali 

mutaxassislarning katta kontingentiga 

zarurat sezgan jamiyat bilan ziddiyatga 

olib keladi. Bundan xulosa qilish 

mumkinki, mamlakat iqtisodiyotini 

zarur malakaga ega kadrlar bilan 

ta’minlash nuqtai nazaridan ta’limga 

elita yondashuvining 

muvaffaqiyatsizligini anglatadi. Bundan 

tashqari, bunday holat milliy 

iqtisodiyotlarning jahon bozorlarida 

raqobatbardoshlik ko‘lamini sezilarli 

darajada qisqartirishi mumkin. 

Mazkur holatlar mamlakatni 

asosiy vazifani hal qilish doirasidagi 

tizimli o‘zgarishlarga muvofiq keladigan 

milliy ta’lim tizimini boshqarishning 

davlat va jamiyat ehtiyojlariga javob 

beradigan fundamental va yuqori ta’lim 

sifatiga erishishning yangi vositalarini 

shakllantirishni shartlaydi. 

Davlat hokimiyati va o‘zini o‘zi 

boshqarish organlari, tadbirkorlik 

subyektlari bilan oliy ta’lim 

muassasalarining o‘zao aloqalarini 

mustahkamlashning samarali va 

zamonaviy mexanizmlari, ta’lim 

jarayoniga biznes va ilm-fan sohasidan 

yuqori malakaga ega amaliyotchi 

o‘qituvchilarni jalb qilish asosi bo‘lib 

tayanch kafedralar hisoblanadi.  

Tayanch kafedralar ham ta’lim 

muassasasi bazasida, ham ish 

beruvchilar hududlarida yaratilishi 

mumkin. Hamkor korxona (tashkilot) 

hududidagi oliy ta’lim muassasalarining 

tayanch kafedralari yoki boshqa tarkibiy 

bo‘linmalarining istiqbolli tipologiyasini 

quyidagi modellar bo‘yicha taqdim 

qilish mumkin:  

1) “kafedra filiali” – bir 

hamkorning manfaatlarini ko‘zlab 

o‘qitish yo‘nalishining ustuvor 

ixtisosligi saqlanib qoladi;  

2) “yangi kafedra” bir sherikning 

manfaatlarini ko‘zlab, bir qator 

ixtisosliklar bilan o‘qitish yo‘nalishiga 

qaratilgan;  

3) “tibbiyot” – ko‘plab 

buyurtmachilar manfaatlarini ko‘zlab 

tibbiy ta’lim yo‘nalishni realizasiya 

qilish bo‘yicha kafedra;  

4) “o‘quv-ishlab chiqarish 

markazi” – birgalikda yaratilgan 

maydonda ko‘plab buyurtmachilar 

manfaatlarini ko‘zlab olib boriladigan 

o‘quv jarayoni;  

5) “kasbga tayyorlash markazi” 

ham bir, ham ko‘plab buyurtmachilar 

manfaatlarini hisobga olgan holda 

o‘zgaruvchan yo‘nalishlar doirasida 

realizasiyani amalga oshiradi. 
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 Tayanch kafedralar fan va 

amaliyot integrasiyasi sohasida muhim 

muammolarni hal qiladi: innovasion 

vositalar va texnologiyalardan 

foydalangan holda o‘quv jarayonini 

tashkil qilish va o‘tkazish; mos 

sohalarda fan, biznesning yetakchi 

mutaxassis-amaliyotchilari, ijtimoiy-

iqtisodiy siyosat, boshqaruvning dolzarb 

muammolarini tadqiq qilish; ta’lim 

olayotganlarni ilmiy-pedagogik 

xodimlar bilan qo‘shma kafedralar 

faoliyati yo‘nalishlari bo‘yicha ilmiy-

tadqiqot ishlarini o‘tkazish; ta’lim 

olayotganlarni kasbga yo‘naltirish 

maqsadida amaliyotni tashkil qilish va 

o‘tkazish hamda ularni o‘qishni 

tugatganlaridan keyin ishchi muhitga 

maksimal darajada tez moslashishda 

ko‘mak berish. 

 Tarmoq shaklini realizasiya 

qilishning shartnomaviy asosi oliy ta’lim 

muassasalarini muvofiq universitetlar 

tomonidan nafaqat ta’lim muassasalari, 

balki barcha tashqi manfaatdor tomonlar 

bilan o‘zaro hamkorlik bo‘yicha tegishli 

shartnomalar tuzishni nazarda tutadi. 

 Tarmoq o‘zaro munosabatlari 

quyidagilarga erishishni nazarda tutadi: 

ta’lim rivojlanishining qo‘shimcha 

resurslari; ta’lim xizmatlari bozorida 

talab o‘zgarishiga mos o‘quv jarayoni 

shakli va mazmunini dinamik o‘zgarishi; 

ta’lim dasturlari portfelini kengayishi va 

ulardan foydalanish imkoniyatlarini 

oshishi; tegishli trayektoriyalarni 

moslashtirish bilan mashg‘ulotlarni 

individuallashtirish; xorijiy hamkorlar 

bilan xalqaro ta’lim dasturlarini 

birgalikda realizasiya qilish; oliy ta’lim 

muassasalari bitiruvchilarini tayyorlash 

sifatini oshirish; uzluksiz ta’lim tizimini 

rivojlantirish uchun qo‘shimcha 

rag‘batlantirish; resurslardan samarali 

foydalanish va kompleks xizmat 

ko‘rsatish bo‘limlarini rivojlantirish 

hisobiga xarajatlarni pasaytirish. 

Xulosa va takliflar 

(Conclusion/Recommendations)  

Olib borilgan tadqiqotlar 

quyidagilarni ko‘rsatmoqda:  

1. Respublkamiz ta’lim tizimdagi 

institusional o‘zgarishlar ta’lim 

klasterlarining ko‘rinishlaridan biri – bu 

OTMning o‘z-o‘zini namoyon etish va 

raqobatdosh ustunliklarini aniqlash 

jarayonlarini baholash imkonini beradi. 

Mamlakatimiz iqtisodiyotini 

rivojlantirish istiqbollarini ochib 

beruvchi qabul qilingan hujjatlarga 

ko‘ra, barqaror rivojlanishning ustuvor 

omili innovasiyalar bo‘lib, uning zarur 

sharti inson kapitalini rivojlantirish 

hisoblanadi. Ta’lim xizmatlarining 

yuqori dinamik bozoridagi vaziyat ta’lim 

tashkilotlarini ilmiy-ta’lim klasterini 

shakllantirishni o‘z ichiga olgan tub 

o‘zgarishlarni amalga oshirishga majbur 

qilmoqda.  

2. Miliiy innovasion tizimning 

shakllanishi va rivojlanishi faqatgina 

innovasion jarayonlarga fundamental 

fanni jalb qilish bilan chegaralanmaydi. 

Samarali innovasiyalarda ilmiy natijalar 

patokini transformasiyalashish kanallari 

bo‘yicha keng tarmog‘ining shakllanish 

mexanizmi ishga tushiriladi. Ushbu 

tarmoq va fundamental ilmiy 

g‘oyalarning milliy innovasion tizimi 

vositalari va resurs ta’minotini qo‘llab-

quvvatlagan holda davlat iqtisodiyot 

talablari va jamiyatning real ehtiyojlari 

bilan tadqiqot faoliyatining korrelyasion 

bog‘liqligini o‘rnatadi. 

3. Yuqoridagilardan xulosa qilish 

mumkinki, iqtisodiyotning innovasion 
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rivojlanishi sharoitida mamlakatning 

ijtimoiy-iqtisodiy barqarorligini 

ta’minlash va strategik maqsadlarga 

erishish quyidagi vazifalarni hal etish 

orqali amalga oshiriladi: 

− iqtisodiyotga innovasion 

jarayonlarni samarali tatbiq etish uchun 

platforma yaratish;  

− oliy ta’lim muassasalarini 

innovasion faoliyatga, xususan, 

innovasion ilmiy-texnikaviy 

ishlanmalarni tijoratlashtirish jarayoniga 

faol jalb qilish;  

− kadrlar, moddiy-texnika bazasi 

va axborot ta’minoti holatini hisobga 

olgan holda oliy ta’lim tizimini 

innovasion rivojlanishi uchun zarur 

shart-sharoitlarni yaratish, universitet 

(institut)larning o‘quv va ilmiy-tadqiqot 

faoliyatini tashkil etish. 

Ushbu muammolarni hal qilish 

barcha manfaatdor tomonlar: davlat, 

biznes va ta’lim tizimining konstruktiv 

muloqoti orqali amalga oshirilishi 

mumkin. O’zaro hamkorlikda 

ishtirokchilarning har biri o‘z 

manfaatlarini ko‘zlaydi, uni yagona 

umumiy maqsad – milliy va hududiy 

darajada iqtisodiyot sohalari va 

tarmoqlari uchun yuqori sifatli 

professional mutaxassis-kadrlar 

tayyorlash asosida birlashtiradi. 
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Annotatsiya: Ushbu maqola Buxoro viloyatida 

xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish holati va 

tendensiyalariga bag‘ishlangan bo‘lib, mintaqa ijtimoiy-

iqtisodiy rivojlanishining muhim zamonaviy tarmoqlarni 

o‘z ichiga olgan yalpi hududiy mahsulot va jami xizmatlar 

hajmining dinamikasi, xizmat ko‘rsatish sohasi va 

tarmoqlarida xizmatlar turlari bo‘yicha hajmi, viloyatning 

hududlari kesimida ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi, aholi jon 

boshiga to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmi, xizmat 

ko‘rsatish sohasi va tarmoqlarida xizmatlar hajmining 

o‘sish sur’atining tahlili amalga oshirilgan. 

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, servis xizmati, 

mintaqa, yalpi hududiy mahsulot, xizmat ko‘rsatish 

samaradorligi, budjetidan moliyalashtirish. 

СОСТОЯНИЕ РАЗВИТИЯ И ТЕНДЕНЦИИ 

СФЕРЫ УСЛУГ В БУХАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

Аннотация: Данная статья посвящена 

состоянию и тенденциям развития сферы услуг 

Бухарской области, динамике объема валового 

регионального продукта и совокупного объема услуг, 

включая важные современные отрасли социально-

экономического развития региона. Объем услуг в 

сфере услуг и отраслей по видам, показанные в разделе 

регионы, анализ объема услуг, объем услуг на душу 

населения, темп роста объема услуг в секторе сфери 

услуг. 

Ключевые слова: услуга, сервис, регион, 

валовой региональный продукт, эффективность 

услуги, бюджетное финансирование. 

DEVELOPMENT AND TRENDS OF THE 

SERVICE SECTOR IN BUKHARA REGION 

Abstract: This article is devoted to the state and 

trends in the development of the service sector in the 

Bukhara region, the dynamics of the volume of gross 

regional product and the total volume of services, including 

important modern sectors of the socio-economic 
development of the region. The volume of services in the 

service sector and industries by type, shown in the regions 

section, analysis of the volume of services, the volume of 

services per capita, the growth rate of the volume of 

services in the service sector. 

Keywords: service, region, gross regional product, 

service efficiency, budget financing. 
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Kirish. XX asrning elliginchi 

yillaridan boshlab, rivojlangan 

mamlakatlarda xizmat ko‘rsatish 

sohasini rivojlantirishga alohida e’tibor 

qaratilmoqda. Ta’kidlash kerakki, 

xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi 

yangi ish o‘rinlarini yaratishda muhim 

ahamiyatga egadir. Shuning uchun, 

mazkur soha qanchalik darajada dinamik 

rivojlanish tendensiyasiga ega bo‘lsa, 

mamlakat yalpi ichki mahsulotining 

o‘sish sur’atlari ham shunchalik yuqori 

bo‘ladi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasining 

rivojlanishi bugungi kunda butun milliy 

xo‘jalik majmuasini rivojlantirish uchun 

juda dolzarbdir, chunki bu tarmoqning 

zamonaviy iqtisodiyotdagi o‘rni nafaqat 

uning iqtisodiyot tarkibida ustunligi 

bilan, balki xizmatlar ilmiy bilimlar, 

jamg‘arishning nomoddiy shakllari, 

axborot texnologiyalari hamda iqtisodiy 

faoliyatning globallashuvi kabi iqtisodiy 

o‘sishning asosiy omillari bilan ham 

bog‘liq.  Zero, O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti raisligida 2023 yil 29 mart 

kuni mamlakatimiz turizm salohiyatini 

oshirish masalalari muhokamasi 

yuzasidan videoselektor yig‘ilishi 

doirasida xizmat ko‘rsatish sohasining 

ustuvor yo‘nalishlari aniq belgilab 

berildi. Unda “... Yurtimizga kelmoqchi 

bo‘lgan sayyohlar juda ko‘p. Lekin, 

ularni qiziqtiradigan joylar haqida 

kontent kam, turistlarni 4-5 kun olib 

qoladigan dasturlar yetishmaydi. 

Samolyot va poezdga biletni bir necha 

oy oldindan sotib olishda noaniqliklar 

ko‘p” deb ta’kidlab o‘tdilar [1]. 

Darhaqiqat, mamlakatimizda 

xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish 

mintaqa ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishining muhim zamonaviy 

tarmoqlarni o‘z ichiga olgan 

yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. 

Chunki, xizmat ko‘rsatish hamda servis 

sohalarini rivojlantirish aholi farovonligi 

va ish bilan bandlik masalalarining hal 

bo‘lishini ta’minlovchi muhim omildir. 

Shunga ko‘ra, bugungi kunda yurtimiz 

ijtimoiy va iqtisodiy siyosatida xizmatlar 

sohasini rivojlantirishga alohida e’tibor 

qaratilmoqda. 

Ayniqsa, Buxoro viloyatida 

xizmat ko‘rsatish sohasini barqaror 

rivojlantirish iqtisodiy o‘sishni 

ta’milashning muhim yunalishi 

hisoblanadi. Chunki, xizmat ko‘rsatish 

sohasi korxonalarilarini rivojlantirish 

zarurati kognitiv omillar bilan bevosita 

bog‘liq bo‘lib, aholi turmush darajasi, 

sifati va bandlik masalalarini hal qilishda 

muhim omildir. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 

xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish, 

xususan, mintaqada xizmat ko‘rsatish 

korxonalari faoliyatini rivojlantirishning 

tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini 

takomillashtirish bo‘yicha xorijiy va 

respublikamizning ko‘plab olimlari 

ilmiy tadqiqotlar olib bormoqdalar. 

Masalan, N.N.Ivanov fikriga ko‘ra, 

“mintaqaviy dasturlar mamlakat milliy 

iqtisodiyotining rivojlanishiga global 

ta’sir ko‘rsatadigan muammolarni hal 

qilishga qaratilgan. Bular yangi 

hududlarni o‘zlashtirish, iqtisodiyot 

tarmoqlarini rivojlantirishdagi noqulay 

nisbatlarni o‘zgartirish, mintaqaning 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishidagi 

to‘siqlarni bartaraf etish bilan bog‘liq 

dasturlar bo‘lishi mumkin. Yaqin 

kelajakda, olimlarning fikriga ko‘ra, 

mintaqaviy dasturlar faqat o‘ta muhim 

ijtimoiy-iqtisodiy va ekologik 

muammolarga duchor bo‘lgan hududlar 
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uchun yoki davlat tomonidan qo‘llab-

quvvatlangan holda o‘z rivojlanishida 

jadal rivojlanish, umumiy iqtisodiy 

o‘sishni tezlashtirishi mumkin bo‘lgan 

hududlar uchun ishlab chiqiladi” deb, 

uqtirib o‘tadi [2]. K.Lavlok “dunyoda 

xizmat ko‘rsatish sohasining faol 

rivojlanishi bir qator omillarning ta’siri 

bilan bog‘liq bo‘lib, ular orasida xizmat 

ko‘rsatish korxonalarini boshqarish 

sohasidagi xalqaro e’tirof etilgan davlat 

siyosati, biznes yo‘nalishlari, axborot 

texnologiyalarini rivojlantirish, ijtimoiy 

o‘zgarishlar, xizmat ko‘rsatish sohasini 

baynalmilallashtirish” yo‘nalishlarga 

ajratib ko‘rsati [3]. O.N.Balaeva, 

M.D.Predvoditelevalar “xizmat 

ko‘rsatish sohasining rivojlanishiga 

nafaqat mahalliy biznesda 

kuzatilayotgan ijobiy tendensiyalar, 

balki mamlakatda xorijiy xizmat 

ko‘rsatuvchi kompaniyalar faoliyatiga 

doir olib borilayotgan siyosat ham 

yordam bermoqda. Xizmatlar bozorining 

ochilishi va tashqi savdoning, shu 

jumladan xizmatlar savdosining 

liberallashuvi turli xil xizmatlarni xorijiy 

yetkazib beruvchilar faoliyatini 

faollashtirishga yordam beradi. Ilg‘or 

texnologiyalar va samarali boshqaruv 

usullarini o‘zlashtirish uchun zarur 

bo‘lgan mahalliy xizmat ko‘rsatish 

sohasiga xorijiy kapitalning kirib kelishi 

ortib, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va 

undan foydalanish madaniyati 

yuksaladi” deb, ta’kidlaydilar [4]. P.O. 

Alekseeva esa “mamlakatda xizmatlar 

bozorini samarali rivojlanishi mulkchilik 

shakliga ko‘ra (davlat, xususiy, 

jamoaviy, aralash va xorijiy, shakllanish 

yo‘nalishiga ko‘ra (huquqiy, moliyaviy, 

axborot, marketing va vositachilik 

xizmatlari), taklif qilinayotgan xizmatlar 

ko‘lamiga ko‘ra (xalqaro, milliy, 

hududiy, mahalliy), xizmatlar turlari va 

yo‘nalishlari bo‘yicha: tadbirkorlik 

faoliyati bo‘yicha xizmatlar (soliq-

kredit, moliyaviy-investitsion, sug‘urta 

va sug‘urtalash xizmatlari), taqsimot 

yo‘nalishiga ko‘ra (umumiy ovqatlanish, 

restoran, savdo xizmatlari), ijtimoiy 

sohada amalga oshiriladigan xizmatlar 

(ilm-fan, ta’lim, sog‘liqni saqlash, 

jismoniy tarbiya va madaniyat 

xizmatlari) yo‘nalishlardan iborat” deb, 

fikr bildiradi [5]. M.M.Zarikeeava 

tadqiqotlarida “xizmat ko‘rsatish 

sohasining iqtisodiyotdagi roli va 

ahamiyati sohaning tashqi omillar 

o‘zgarishiga elastikligi, milliy 

mahsulotlarning ko‘plab turlariga ichki 

talabni oshirishi, kapital 

talabchanlikning pastligi, sohaga 

sarflangan xarajatlarning o‘zini tez 

qoplashi, iste’mol bozorini barqaror 

rivojlanishiga ta’siri va yangi ish 

o‘rinlari yaratishga xarajatlarning 

nisbatan pastligi bilan izohlanadi” deb, 

fikr bildiradi [6]. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Maqolada ilmiy abstraksiya, induksiya 

va deduksiya, tahlil va sintez, statistik 

tahlil, Prezidentimizning farmon va 

qarorlari, qonun hamda tadqiqot 

mavzusiga oid xorijiy va mahalliy 

adabiyotlardan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Buxoro 

viloyatida yalpi hududiy mahsulot va 

jami xizmatlar hajmining dinamikasi 

tahliliga e’tibor bersak, yalpi hududiy 

mahsulot hajmi 2019-yilda 27963,2 

mlrd. so‘mni, 2023-yilda esa 53232,3 

mlrd. so‘mni tashkil etgan. Xizmat 

ko‘rsatish hajmi esa ushbu davrlarda 

(2013 yil – 7826,5 mlrd. so‘m, 2023 yil 

– 19294,1 mlrd. so‘m) barqaror o‘sish 
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dinamikasiga ega bo‘lgan va qariyib 2,5 

martaga o‘sgan. Xizmat ko‘rsatish 

sohasida ishlab chiqarilgan xizmatlar 

hajmining YaHMdagi ulushi 2019-yilda 

28,0 %ni tashkil etgan bo‘lsa, bu 

ko‘rsatkich 2023-yilda 36,2 % bo‘lgan. 

Bundan ko‘rinadiki, xizmatlar sohasi 

ustuvor rivojlanayotgan tarmoqlarga ega 

bo‘lgan sektor bo‘lib hisoblanadi (1-

rasm).  

 
1-rasm. Buxoro viloyatida yalpi hududiy mahsulot va jami xizmatlar 

hajmining dinamikasi 

Hozirgi vaqtda Buxoro viloyati 

xizmat ko‘rsatish sohasi tarmoqlarida 

mavjud mexanizm xizmatlar bozorida 

ular faoliyatini to‘liq nazoratini amalga 

oshirish va sub’ektlar faoliyatini 

boshqarish tizimini rivojlantirish muhim 

ahamiyatga ega. Bunda xizmat 

ko‘rsatish korxonalari faoliyatini 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishining 

ustuvor yo‘nalishlari sifatida sohani 

moliyaviy qo‘llab-quvvatlash va 

kreditlash, fondlar bilan qurollanish 

darajasi, huquqiy xizmatlar ko‘rsatish va 

marketing tadqiqotlari hamda 

sug‘urtalash xizmatlarini o‘z ichiga 

qamrab oladi.  

Xizmat ko‘rsatish tarmoqlarining 

ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligini 

oshirishda keltirilgan xizmatlar tasniflari 

muhim ahamiyatga ega. Ammo, Buxoro 

viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi 

korxonalarning innovatsion rivojlanishi 

bevosita xizmatlar hajmini oshirish, 

ularning assortimentini kengaytirish 

hamda zamonaviy servis xizmatlarini 

realizatsiya qilish bo‘yicha islohotlarni 

amalga oshirishni zarurat etmoqda.  

Bugungi kunda viloyatda xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirish 

hududda ijtimoiy va iqtisodiy 

barqarorlikni ta’minlashning asosiy 

yo‘nalishi sifatida servis xizmatlari soni 

va sifatiga qo‘yilayotgan talablar oshib 

bormoqda. Shuning uchun hududda 

xizmat ko‘rsatishning zamonaviy 

tarmoqlarini rivojlantirish iqtisodiy 

samaradorlikka erishishning muhim 

omili hisoblandi. 

1-jadval  

Buxoro viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi va tarmoqlarida xizmatlar turlari 

bo‘yicha hajmi  (mlrd. so‘m) 

Yillar 
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Sohalar va 

tarmoqlar 
2019 2020 2021 2022 2023 

2023 yil 

2019 yilga 

nisbatan 

o‘sish, 

(%) 

Jami xizmatlar 

Shu jumladan: 
8413,2 9843,1 12574,1 15848,8 19294,1 2,3 marta 

Aloqa va 

axborotlashtirish 
376,9 419,0 506,5 628,3 746,2 198,0 

Moliya xizmatlari 1150,5 1633,5 2086,4 3128,5 3966,7 3,4 marta 

Transport xizmatlari 1983,9 2238,4 2906,5 3298,1 4034,2 2,0 marta 

Shu jumladan: avto-

transport xizmatlari 
1842,3 2128,1 2621,1 2910,1 3634,2 197,3 

Yashash va 

ovqatlanish 

xizmatlari 

405,1 367,8 465,2 643,8 875,6 2,2 marta 

Savdo xizmatlari 2721,6 3353,0 4062,7 5043,6 5751,4 2,1 marta 

Ko‘chmas mulk 

bilan bog‘liq 

xizmatlar 

232,9 209,4 282,6 321,8 359,6 154,4 

Ta’lim xizmatlari 415,6 517,3 723,6 773,2 1142,2 2,7 marta 

Sog‘liqni saqlash 

xizmatlari 
156,9 153,2 223,2 321,2 390,4 2,5 marta 

Ijara xizmatlari 216,0 223,3 314,0 367,1 396,0 183,3 

Kompyuter va 

maishiy tovarlarni 

ta’mirlash  

169,9 190,6 253,9 317,0 398,2 2,3 marta 

Shaxsiy xizmatlar 170,1 185,0 258,7 336,3 441,3 2,6 marta 

Me’morchilik, 

muhan-dislik, texnik 

sinovlar va tahlil 

sohasidagi xizmatlar 

147,9 100,9 117,2 158,1 159,8 108,0 

Boshqa turdagi 

xizmatlar 
265,9 251,7 373,6 511,8 632,5 2,4 marta 

 

Jadvalda keltirilgan tahliliy 

ma’lumotlardan ko‘rinib turibdiki, 

Buxoro viloyatida jami xizmatlar hajmi 

2023 yilda 19294,1 mlrd. so‘mni tashkil 

etib, bu ko‘rsatkich 2019 yilga nisbatan 

2,3 martaga o‘sgan. Viloyatda 2019-

2023-yillarda yuqori o‘sish so‘r’atlari 

moliyaviy xizmatlar (3.4 marta), ta’lim 

xizmatlari (2,7 marta), shaxsiy xizmatlar 

(2,6 marta), sog‘liqni saqlash xizmatlari 

(2,5 marta), kompyuter va maishiy 

tovarlarni ta’mirlash xizmatlari (2,3 

marta), yashash va ovqatlanish 

xizmatlari (2,2 marta), savdo xizmatlari 
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(2,1 marta) tarmoqlari hissasiga to‘g‘ri 

kelgan. Shuningdek, ko‘chmas mulk 

bilan bog‘liq bo‘lgan xizmatlar (154,4 

%), me’morchilik, muhandislik 

izlanishlari, texnik sinovlar va tahlil 

sohasidagi xizmatlari (108,0%) nisbatan 

pastroq o‘sish tendensiyasiga ega 

bo‘lgan. 

Ma’lumki, hozirgi vaqtda xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirish, bir 

tomondan, mehnat taqsimotini 

chuqurlashtirish va aholi bandligi 

darajasini oshirish imkonini bersa, 

ikkinchi tomondan, jamiyatda mehnat 

salohiyatini oshirish uchun shart-sharoit 

yaratadi. Iqtisodiyotning 

transformatsiyalashuvi sharoitida 

xizmatlar sohasida kichik biznes 

ulushining yuqoriligi moslashuvchan ish 

o‘rinlarini yaratish, aholi bandligi 

darajasini oshirish va mehnat 

resurslaridan samarali foydalanishda 

egiluvchan mexanizmlarning amal 

qilishini yuzaga keltiradi. 

Ta’kidlash kerakki, xizmat 

ko‘rsatish sohasi qanchalik darajada 

dinamik rivojlanish tendensiyasiga ega 

bo‘lsa, mamlakat yalpi ichki 

mahsulotining o‘sish sur’atlari va 

iqtisodiy o‘sish dinamikasi ham 

shunchalik yuqori bo‘ladi. 

 Buxoro viloyatida 2019-2023 

yillarda ko‘rsatilgan xizmatlar hajmini 

hududlar kesimida tahliliga nazar solsak, 

o‘sish dinamikasi bo‘yicha nisbatan eng 

past ko‘rsatkich Olot tumani hissasiga 

(195,2%) to‘g‘ri kelgan. Hududlar 

kesimida yuqori ko‘rsatkich Vobkent 

(2,7 marta), Qoravulbozor (4,7 marta) 

tumanlari hissasiga to‘g‘ri kelgan. 

Viloyat bo‘yicha ko‘rsatilgan xizmatlar 

hajmining 2019 yilda 37,2 %i Buxoro 

shahri hissasiga to‘g‘ri kelgan bo‘lsa, 

2023 yilda bu ko‘rsatkich 38,9 %ni 

tashkil etgan. Ta’kidlash kerakki, xizmat 

ko‘rsatish sohasining yalpi hududiy 

mahsulotdagi ulushi muntazam o‘sish 

tendensiyasiga ega. Qolgan tumanlarda 

deyarli bir-biriga yaqin o‘sish 

tendensiyasiga ega (2-jadval). 

2-jadval 

Buxoro viloyati hududlari kesimida ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi (mlrd. so‘m) 

Hududlar 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 2023 y. 

2023 yil 2019 

yilga nisbatan 

o‘zgarish, (%) 

Buxoro 

viloyati 
8413,2 9843,1 

12574,

1 
15848,8 19294,1 2,3 marta 

Buxoro 

shahri 
3129,5 3737,8 4650,1 6035,7 7506,6 2,4 marta 

Kogon shahri 319,9 355,2 443,2 597,1 732,0 2,3 marta 

tumanlar:       

Olot 325,4 375,0 446,2 526,3 635,2 195,2 

Buxoro 487,3 574,3 675,5 827,8 995,6 2,0 marta 

Vobkent 437,1 447,7 825,6 1042,9 1191,4 2,7 marta 

G‘ijduvon 1143,7 1301,1 1684,4 1937,6 2311,5 2,0 marta 

Kogon 284,0 315,8 424,8 538,6 640,5 2,3 marta 

Qorako‘l 392,1 438,6 548,9 699,6 842,8 2,1 marta 
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Qorovulbozor 152,4 196,7 238,9 314,7 400,1 2,6 marta 

Peshku 445,0 547,6 688,3 879,3 1056,8 2,4 marta 

Romitan 463,2 517,2 690,8 883,3 1071,6 2,3 marta 

Jondor 437,1 598,5 699,8 853,2 1035,1 2,4 marta 

Shofirkon 396,5 437,6 557,6 712,7 874,9 2,2 marta 

Buxoro viloyatida aholi jon 

boshiga to‘g‘ri keladigan ishlab 

chiqarilgan xizmatlar hajmi 2019-2023 

yillar mobaynidan 2,3 martaga oshgan. 

2023 yilda aholi jon boshiga to‘g‘ri 

keladigan xizmatlar hajmi eng yuqori 

Buxoro shahri (7506,6 ming so‘m), 

G‘ijduvon tumani (2311,5 ming so‘m), 

Vobkent tumani (1191,4 ming so‘m), 

Romitan (1071,6 ming so‘m), Peshku 

(1056,8 ming so‘m) va Jondor (1035,1 

ming so‘m) tumanlari hissasiga to‘g‘ri 

kelgan. Mazkur xizmatlarning aholi jon 

boshiga nisbatan dinamik o‘sish 

ko‘rsakichi 2019-2023 yillarda barcha 

tumanlarda umuman bir-biriga yaqin 

bo‘lgan o‘sish tendensiyasiga ega 

bo‘lgan (3-jadval).   

3-jadval 

Buxoro viloyati bo‘yicha aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmi 

(ming so‘m) 

Hududlar 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 2023 y. 

2023 yil 2019 

yilga 

nisbatan 

o‘zgarish, 

(%) 

Buxoro 

viloyati 
4406,3 5085,5 6409,0 7 951,2 9519,0 2,2 marta 

Buxoro shahri 11216,7 13316,0 16459,1 21066,7 25716,5 2,3 marta 

Kogon shahri 5252,8 5794,0 7155,8 9471,6 11401,2 2,2 marta 

tumanlar:       

Olot 3313,3 3768,8 4429,7 5156,2 6130,8 185,0 

Buxoro 2958,5 3426,6 3960,3 4769,6 5637,8 190,6 

Vobkent 3162,8 3188,9 5795,1 7207,1 8088,5 2,6 marta 

G‘ijduvon 3797,3 4261,6 5443,0 6161,9 7227,9 190,3 

Kogon 3683,6 4013,2 5294,0 6579,4 7662,0 2,1 marta 

Qorako‘l 2412,7 2667,6 3301,3 4151,0 4934,7 2,0 marta 

Qorovulbozor 8376,3 10688,0 12725,4 16322,1 20309,9 2,4 marta 

Peshku 3666,0 4433,8 5478,4 6879,8 8128,9 2,2 marta 

Romitan 3311,1 3629,8 4761,7 5983,4 7139,0 2,2 marta 

Jondor 2532,8 3414,2 3932,7 4718,7 5628,8 2,2 marta 

Shofirkon 2259,1 2460,0 3092,1 3894,1 4718,9 2,1 marta 
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Bugungi kunda mamlkatimiz ijtimoiy-

iqtisodiy rivojlanishining joriy va 

istiqboldagi chora-tadbirlarini 

belgilashda mintaqa hududlarining 

iqtisodiy salohiyatini har tomonlama 

hisobga olish, iqtisodiy rivojlanish 

dasturlarini ushbu jarayonlar ta’siri 

nuqtai-nazaridan shakllantirish va ularni 

izchil amalga oshirishni taqozo etmoqda. 

 Buxoro viloyatida hududlar 

bo‘yicha xizmatlar sohasining asosiy 

ko‘rsatkichlariga e’tiborimizni qaratsak, 

mintaqada o‘tgan yilga nisbatan 2019 

yilda jami xizmatlar hajmi 113,3 %ga, 

2023 yilda esa 110,7 %ga o‘sgan. 

Hududlar kesimida xizmat ko‘rsatish 

sohasining rivojlanishiga nazar 

tashlasak, 2023 yilda yuqori o‘sish 

sur’atlari Buxoro (113,1%), Kogon 

(110,3%) shaharlari ulushiga to‘g‘ri 

kelgan bo‘lsa, tumanlar kesimida 

Qorako‘l (115,6%), Jondor (111,6%), 

Romitan (120,1%) va Peshku (110,3%) 

tumanlari hissasiga to‘g‘ri kelgan.  

Viloyatning boshqa hududlarida 

umumiy holda bir biriga yaqin o‘sish 

dinamikasi kuzatilgan (4-jadval). 

4-jadval  

Buxoro viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi va tarmoqlarida xizmatlar 

hajmining o‘sish sur’ati (o‘tgan yilga nisbatan foizda) 

Hududlar 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 2023 y. 

Buxoro viloyati 113,3 106,1 118,0 115,7 110,7 

Buxoro shahri 116,7 108,3 114,9 122,5 113,1 

Kogon shahri 106,3 100,7 115,3 121,8 111,5 

tumanlar: 104,5 104,5 109,9 106,1 109,7 

Olot 113,1 106,9 108,6 109,9 109,4 

Buxoro 110,8 92,9 170,3 114,4 103,9 

Vobkent 109,9 103,1 119,6 104,1 108,5 

G‘ijduvon 99,1 100,8 124,2 113,5 108,1 

Kogon 110,4 101,4 115,6 114,3 109,6 

Qorako‘l 101,1 116,9 112,2 117,8 115,6 

Qorovulbozor 118,0 111,5 116,1 115,9 109,3 

Peshku 109,7 101,2 123,4 115,6 110,3 

Romitan 110,6 124,1 108,0 109,8 110,3 

Jondor 110,9 100,1 117,7 114,7 111,6 

Shofirkon 104,5 104,5 109,9 106,1 109,7 

 

Hozirgi vaqtda respublikada 

kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash va 

rivojlantirish bo‘yicha amalga 

oshirilayotgan choralar asosida xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi zamonaviy 

tarmoqlarni rivojlantirish yuzasidan 

qabul qilinayotgan karorlar, maqsadli 

dasturlar asosida mazkur sohani barqaror 

rivojlanishiga olib kelmoqda. 
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Buxoro viloyatida 2018 yilda kichik biznes sub’ektlari tomonidan 

ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 4829,4 mlrd. so‘mni, 2023 yilda esa 11831,0 

mlrd. so‘mni tashkil etgan (2-rasm). 

 
2-rasm. Buxoro viloyatida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sub’ektlari 

tomonidan ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi (mlrd. so‘m) 

Kichik biznes va xususiy 

tadbirkorlikning mazmun va mohiyati 

tahlili asosida  aytish mumkinki, xizmat 

ko‘rsatish jarayonlarini tashkil etish 

nuqtai nazaridan turli hajmdagi 

korxonalarni tashkil etilishining ob’ektiv 

asosi bo‘lib, uning tashkiliy shakli bo‘lib 

xizmat qiladi. Kichik biznes va xususiy 

tadbirkorlikni iqtisodiy mohiyati 

tadqiqotining ikkinchi aspekti uning 

tadbirkorlik faoliyati ko‘rinishi sifatida 

uni o‘rganish bilan bog‘liq. Bu faqat 

alohida kichik korxona miqyosida, unga 

mos iqtisodiy munosabatlar orqali 

ro‘yobga chiqadi. Bu holatda u (kichik 

korxona) yaxlit darajada o‘rganiladi. 

Korxona darajasida esa bir necha guruh 

munosabatlarni maqsadga muvofiq 

holda amal qilishi kichik biznes va 

xususiy tadbirkorlik faoliyatining 

samarali amal qilishini hamda milliy 

iqtisodiyotda o‘rni va ahamiyatini 

belgilab beradi. 

 
2.2-rasm. Buxoro viloyatida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik 

sub’ektlari tomonidan ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi (mlrd. so‘m) 
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Buxoro viloyatida xizmat 

ko‘rsatish sohasiga kirtilgan 

investitsiyalar hajmi 2018-yilda 1565,1 

mlrd. so‘mni, 2023-yilda 8856,3 mlrd. 

so‘mni tashkil qilgan holda, bu 

ko‘rsatkich 2018-2023 yillarda 133,5 

%ga o‘sgan. Sohaga kiritilgan 

investitsiyalar hajmi jami xizmatlar 

hajmiga nisbatan 23,6 %ni, 45,9 %ni 

tashkil etgan. Bundan ko‘rinadiki, 

sohada investitsion jozibadorlik oshishi 

asosan zamonaviy tarmoqlarda 

investitsiyalar harakatining yuqori 

sur’atlarda o‘sishi hisobiga sodir 

bo‘lmoqda.  

Fikrimizcha, sohada amalga 

oshirilayotgan investitsion siyosatning 

asosiy yo‘nalishlarini belgilab beruvchi 

respublikada sodir bo‘layotgan tub 

islohotlar asosida investitsion faoliyat 

sub’ektlarining iqtisodiy 

ko‘rsatkichlarini oshirish bo‘yicha 

intilishlari nazarda tutilishi lozim. Kredit 

tashkilotlari va moliyaviy institutlar 

uchun iqtisodiy natijalarning ko‘payishi 

faoliyatning ijtimoiy samaradorligini 

ham ta’minlashi zarur. Shunga ko‘ra 

ularda mavjud moliyaviy mablag‘larni 

ijtimoiy ob’ektlar, investitsion loyiha va 

maqsadli dasturlarga kiritish orqali 

erishish mumkin. Xizmat ko‘rsatish 

sohasini iqtisodiyotning boshqa 

tarmoqlariga nisbatan ustunligi, davlat 

tomonidan moliyaviy-iqtisodiy qo‘llab-

quvvatlash hamda manfaatdor tomonlar 

– davlat, xususiy tadbirkorlik sub’ekti 

mablag‘larini birlashtirish orqali 

aniqlanib, bu sohada investitsion faoliyat 

samaradorligini oshishi bilan bog‘liq 

muammoni hal qilishda kompleks 

yondashuvni zarurat etadi va investitsion 

jozibadorlikni oshirish bo‘yicha sa’yi-

harakatlarni amalga oshirish imkonini 

beradi. 

Xulosa. Xizmat ko‘rsatish 

sohasida faoliyat yuritadigan sub’ektlar 

sonining yuqori ekanligi ushbu sohadagi 

korxonalar va tashkilotlarning 

rivojlanishi bevosita va bilvosita omillar 

ta’sirida bo‘ladi. Bunda sohada faoliyat 

yuritayotgan korxonalar rivojlanishi 

resurslar ta’minoti va xizmat ko‘rsatish 

normalarini shakllanishiga bog‘liqdir. 

Mazkur normalar asosida 

korxonalarning investitsion faoliyatni 

amalga oshirish miqyosi va ahamiyatini 

aniqlaydi. 

Ta’kidlash kerakki, xizmat 

ko‘rsatish sohasi korxonalarida 

investitsiya faoliyatini realizatsiya qilish 

yuzasidan ishlab chiqilayotgan va qabul 

qilinayotgan dasturlar va istiqboldagi 

chora-tadbirlar investitsion faoliyatning 

samaradorligini kelgusida oshishiga olib 

kelmaydi. Mazkur holat alohida xo‘jalik 

sub’ektlari va yaxlit sohada qo‘yilgan 

maqsadlarga belgilangan vaqtda erishish 

shart-sharoitlarini murakkablashtiradi. 

Bundan esa xizmat ko‘rsatish sohasini 

iqtisodiyotning boshqa tarmoqlariga 

nisbatan alohida o‘ziga xos jihatlarga 

egaligidan dalolat beradi.  

Bizning fikrimizcha, Buxoro 

viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirish quyidagi yo‘nalishlarda 

amalga oshirilishi maqsadga 

muvofiqdir: 

− xizmatlar ko‘rsatish sohasi 

tarmoqlarida tadbirkorlik faoliyatini 

hududlarda rivojlanishi bo‘yicha 

istiqbolli chora-tadbirlar rejasi va 

maqsadli dasturlarni ishlab chiqish 

realizatsiya qilish; 

− sohada moliya-bank, aholiga 

transport xizmatlari, qurilish xizmatlari, 
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axborot xizmatlari, tibbiy va kommunal 

xizmatlarni rivojlantirish, hamda davlat-

xususiy sheriklikni keng joriy etish;  

− qishloq hududlarida xizmatning 

an’anaviy turlari, agroturizmni 

rivojlantirishning istiqbolli rejasini 

ishlab chikish hamda transport, turizm 

va muhandislik-kommunikatsiya 

infratuzilmalarini rivojlantirish; 

− xizmat ko‘rsatish sohasida 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar turlarini 

diversifikatsiyalash asosida ularning 

hajmini oshirish va sifatini yaxshilash, 

xizmatlar turlarini kengaytirish; 

− ko‘p miqdorda kapital 

mablag‘larni talab qilmaydigan kichik 

xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini 

rivojlantirish bo‘yicha imtiyozli 

kreditlash tizimini takomillashtirish; 

− qishloq joylarda xizmat 

ko‘rsatish va servis sohasini 

rivojlantirish, xususan, agroturizm, 

qishloq aholisiga ko‘rsatiladigan 

kommunal, maishiy, suvdan 

foydalanish, uy-joylarni ta’mirlash va 

qurish, veterinariya, qishloq xo‘jalik 

mahsulotlarini qayta ishlash va ularni 

qadoqlash kabi xizmatlar turlarini 

kengaytirish; 

− mintaqada an’anaviy xizmat 

turlarini rivojlantirish, ayrim unutib 

ketilgan milliy hunarmandchilikka oid 

xizmat turlarini qayta tiklash; 

− xizmatlarning zamonaviy 

turlarini, xususan, yuridik, konsalting, 

bank, moliya, sug‘urta, lizing, raqamli 

xizmatlar ko‘rsatish kabilarni jadal 

rivojlantirish; 

− mintaqaning xizmatlar 

eksportini oshirish uchun mazkur soha 

korxonalarining jahon bozoridagi 

xizmatlar miqdori va sifatini oshirishni 

ta’minlash;  

− xizmatlar ko‘rsatish sohasida 

faoliyat yuritadigan mutaxassis-

kadrlarni tayyorlash, ularni kasbga 

yo‘naltirish, qayta tayyorlash hamda 

malakasini oshirish bo‘yicha o‘quv 

yurtlariga buyurtmalarni shakllantirish 

va qo‘llab-quvvatlash. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada bugungi kunda 

korxonalar faoliyatini raqamlashtirish orqali xodimlar ish 

samaradorligini oshirish xususiyatlari va tamoyillari 

ko‘rsatib berilgan. 

Kalit so‘zlar: taqsimlash samadorligi, 

ayirboshlash samaradorligi, iste’mol samaradorligi, 

ishlab chiqarish samaradorligi, mehnatdan olinadigan 

haqiqiy samara, iqtisodiy ishlab chiqarish mehnat 

samaradorligi, moddiy resurslar. 

Аннотация. В данной статье показаны 

особенности и принципы повышения эффективности 

труда сотрудников за счет цифровизации 

предприятий сегодня. 

ОСОБЕННОСТИ И ПРИНЦИПЫ 

ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ТРУДА 

СОТРУДНИКОВ НА ОСНОВЕ 

ЦИФРОВИЗАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЙ. 

Ключевые слова: эффективность 

распределения, эффективность обмена, 

эффективность потребления, эффективность 

производства, реальный эффект труда, 

экономическое производство, эффективность труда, 

материальные ресурсы. 

CHARACTERISTICS AND PRINCIPLES OF 

IMPROVING WORK EFFICIENCY OF 

EMPLOYEES ON THE BASIS OF 

DIGITALIZATION OF ENTERPRISES. 

Abstract. This article shows the features and 

principles of improving the work efficiency of employees 

through the digitization of enterprises today. 

Keywords: distribution efficiency, exchange 

efficiency, consumption efficiency, production 

efficiency, real labor effect, economic production, labor 

efficiency, material resources. 

Kirish (Introduction) 

Jamiyatda ishlab chiqarish 

resurslaridan foydalanish natijasida 

yuzaga kelgan munosabatlarda aks etgan 

jamiki ijtimoiy ishlab chiqarishning 

ahamiyati borasidagi munosabatlarni 

ko‘rsatuvchi “Ishlab chiqarish 

samaradorligi” kategoriyasi keng 

qo‘llaniladi. Moddiy iste’mol 

mahsulotlarini ishlab chiqarish 

jarayonida bevosita foydalaniladigan 

mehnat unumdorligi ishlab chiqarish 
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samaradorligining asosiy mezoni 

hisoblanadi. Lekin unumdorlik 

mehnatning faqat ma’lum miqdordagi 

mahsulot ishlab chiqarish 

xususiyatinigina ifoda etadi. Holbuki, u 

yoki bu ijtimoiy ehtiyojni qondirish 

nafaqat mahsulotning hajmi balki uning 

sifatiga ham bog‘liqdir. Shu sabab 

mehnat unumdorligi barcha mehnat 

ko‘rsatkichlarini qamrab ololmaydi. 

Qolaversa, ishlab chiqarishning moddiy 

ko‘rsatkichlari qayta ishlab 

chiqarishning barcha bosqichlaridan 

o‘tib, iste’mol uchun yaroqli 

bo‘lmaguncha iste’mol qiymatiga ega 

bo‘lmaydi. Jamiyat ehtiyojini to‘liq 

qondirish sanoat tarkibidagi Yuqori 

qo‘shimcha qiymatga ega bo‘lgan qayta 

ishlab chiqarishning barcha 

bosqichlaridagi mehnat resurslarining 

birgalikdagi mehnat samaradorligiga 

bog‘liq bo‘ladi.  

Mavzu bo‘yicha boshqa olimlar 

ilmiy asarlari qisqacha tahlili 

V.O.Pilipenko tomonidan 

qo‘yidagicha ta’rif beriladi: mezon – bu  

1) ma’lum bir talablarga mosligi 

nuqtai-nazaridan biror bir hususiyatni 

baholashda foydalanadigan asosiy 

hususiyatning bahosi;  

2) baholash jarayonidagi asosiy 

yo‘nalish;  

3) umumiy sifat ko‘rsatkichi 

hamda rivojlanish bosqichini 

ko‘rsatuvchi miqdor jihatidan ko‘pgina 

ko‘rsatkichlarga asoslangan izoh.  

M.Allening ta’rifiga ko‘ra, 

samaradorlik mezoni qo‘yidagi maqsad 

va vazifalarni aks ettiradi: “ijtimoiy 

ehtiyojni to‘la ma’noda qondirish va 

cheklangan resurslarni sarflashni 

minimal darajada qisqartirish. Shu 

sababdan ham ijtimoiy-iqtisodiy 

tarafdan qaraganda, moddiy va ma’naviy 

jamiyat ehtiyojini qondirishi mumkin 

bo‘lgan har qanday mehnat turi samarali 

hisoblanadi. Texnik-ishlab chiqarish 

nuqtai- nazaridan qaraganda esa ijobiy 

natijaga erishish uchun har qanday 

mehnat turini zamonaviy texnik vositalar 

orqali minimal darajada qisqarishi 

samaradorlik mezonini belgilab berishi 

mumkin”. 

Tadqiqot metodologiyasi 

(Research Methodology) 

 Tadqiqot jarayonida korxonalar 

faoliyatini raqamlashtirish asosida 

xodimlar ish samaradorligini oshirish 

xususiyatlari va tamoyillari bo‘yicha 

dinamik yondashuv hamda guruhlash 

usullaridan foydalanildi. 

Maqolaning maqsadi. Korxonalar 

faoliyatini raqamlashtirish asosida 

xodimlar ish samaradorligini oshirish 

xususiyatlari va tamoyillarini tadqiq 

qilishdan iborat. 

Tahlil va natijalar. 

Ishlab chiqarish bosqichlarining 

mehnat samaradorligi bilan bog‘liqligini 

qo‘yida tamoyillar orqali tadqiq qilamiz: 

Taqsimlash samadorligi, 

jamiyatdagi bunday munosabatlar ishlab 

chiqarish natijalariga qanchalik ta’sir 

ko‘rsatishiga, ya’ni ularning qanchalik 

qayta ishlash jarayonini tezlashtirishiga 

bog‘liq bo‘ladi. Taqsimlashda 

sarflangan mehnatning miqdori va 

sifatini uning natijasi bilan taqqoslagan 

holda, individual mehnat samarasining 

yaxshilanishini hisobga olinishi lozim. 

Ayirboshlash samaradorligi, 

moddiy boylikni shaxsiy yoki ishlab 

chiqarish yo‘li bilan iste’mol uchun 

etkazib berishni oqilona tashkil etish 

hamda takomillashtirish orqali yuzaga 

keladi. Ishlab chiqarilgan mahsulotni 
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iste’molchiga etkazib berishda qanchalik 

ko‘p kuch sarflangan bo‘lsa, mehnat 

unumdorligi ham shunga monand 

bo‘ladi. Mehnat mahsuli bo‘lgan 

mahsulot (xizmat) o‘zida iste’mol 

qiymati hususiyatini ifoda eta olsagina 

ayirboshlashda ishtirok eta oladi. 

Iste’mol samaradorligi, mahsulot 

iste’molining turli shakllarida – 

mahsulotni shaxsiy yoki ishlab chiqarish 

uchun iste’mol qilinishida namoyon 

bo‘ladi. Ishlab chiqarishning bu 

bosqichida taqsimlash va ayirboshlash 

munosabatlari orqali ishlab chiqarish 

jarayoniga ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli 

iste’mol qilinayotgan mahsulotda 

umumiy mehnat samaradorligi namoyon 

bo‘ladi. 

Bunda ishlab chiqarish sohasi 

asosiy o‘rinni egallaydi, zero bu sohasiz 

ishlab chiqarish jarayoni imkonsiz 

bo‘lardi. Ishlab chiqarish samaradorligi 

ishlab chiqarish jarayonining barcha 

bosqichlarida mehnatning Yuqori 

darajadagi samarasini namoyon etadi. 

Biroq shu bilan birga “ishlab chiqarish 

samaradorligi” kategoriyasining 

kamchiligi mahsulotning faqat moddiy 

ko‘rinishinigina yaratishga 

qodirligidadir. Ishlab chiqarish 

jarayonida sarflangan resurslar va ko‘lga 

kiritilgan natijani xaqqoniy taqqoslash 

uchun mehnatning unumdorligi asosi va 

ishlab chiqarish hamda qayta ishlash 

samaradorligi singari tushunchalarni 

yaxlit iqtisodiy atama sifatida “Mehnat 

samaradorligi” kategoriyasi 

birlashtiradi. Bugungi kunda Birlashgan 

Millatlar Tashkiloti (BMT)ning “inson 

ko‘ra, insonni to‘laqonli shaxs sifatida 

shakllantirish ijtimoiy ishlab 

chiqarishning asosiy maqsadi etib 

belgilangan. Shu sababli mehnatning 

yakuniy samarasi iqtisodiy 

samaradorlikni oshi- rishda emas, balki 

yaratilgan moddiy boylik hamda 

xizmatlarni iste’molchiga etkazib 

berishda deb hisoblanadi. Garchand 

mehnat samaradorligining oshishi 

asosini uning unumdorligi ortishi tashkil 

etsada, iqtisodiy samaradorlikka 

erishmay turib asosiy maqsadni amalga 

oshirib bo‘lmaydi. Shu sababdan ham 

moddiy ishlab chiqarishda mehnat 

samaradorligining asosini ikki 

tushuncha: ijtimoiy (ijtimoiy-iqtisodiy) 

va iktisodiy-ishlab chiqarish asoslar 

tashkil etadi. 

Mehnatdan olinadigan haqiqiy 

samara uni aniq bir mehnat faoliyati 

sifatida tashkil eta olishga bog‘liq 

bo‘ladi. Hozirgi Iqtisodiyotni 

raqamlashtirhs sharoitida ishlab 

chiqarish natijalarini qo‘yidagi 

bosqichlarda shakllantirish maqsadga 

muvofiqdir: 

1) ijtimoiy mehnatni uning yakka 

shakllarida taqsimlashni nazarda tutish; 

2) birinchi bosqichdan kelib 

chiqqan holda, umumiy mehnatni 

qismlarga ajratib taqsimlash; 

3) tarmoqlar majmuasi – 

iqtisodiyot tarmoqlarining yirik ishlab 

chiqarish tarmoqlarida (yoqilg‘i sanoat, 

kimyo va neft kimyo sanoat, engil 

sanoat, oziq-ovqat sanoati, qishloq 

xo‘jaligi va boshqalar) mehnatni 

umumiy ko‘rinishda taqsimlashdagi 

yakdil munosabatlar. 

Ijtimoiy mehnat mahsulidagi bu 

bosqichlarning har birida ma’lum bir 

iste’molni qondirish masalasi qo‘yiladi. 

Deyarli barcha ijtimoiy ehtiyojlar o‘z 

iste’molchilariga ega. Ommaviy ijtimoiy 

ehtiyojlar tor doirada ma’lum bir 

iste’molchi, individ yoki sub’ektlarga 
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bo‘linadi. Shu sababli, iqtisodiyot 

tarmoqlarida oraliq faoliyatga aylangan 

mehnat taqsimotidagi izchillik uning 

bevosita ishlab chiqaruvchilari uchun 

asosiy natija hisoblanadi. Har bir 

korxona umumiy mehnat taqsimotida 

o‘z o‘rniga ega, u ishlab chiqaradigan 

mahsuloti orqali jamiyatdagi ma’lum bir 

ehtiyojni qondirishi lozim. Jamiyatda 

ishlab chiqarilgan tayyor mahsulotni 

tahlil qilishda: korxonaning yakuniy 

natijasi, tarmoqlar va iqtisodiyot 

tarmoqlarining boshqa tarmoqlari 

kesimida ko‘rib chiqiladi. Ularning 

barchasida ishlab chiqarishda sarflangan 

resurslar hajmi hisobga olinadi. Shu 

sababli umumiy ijtimoiy mahsulot ishlab 

chiqarishda mehnat samaradorligini 

hisoblash uchun barcha tarmoqlarni 

hisobga olish lozim. 

Bizning fikrimizcha, bunday 

mehnat samaradorligi bosqichlari 

qo‘yidagilardan tashkil topishi lozim:  

1) individual bosqich, ma’lum bir 

ish joyidagi mehnat samaradorligi;  

2) kasbiy-malaka bosqichi, turli 

kategoriyadagi ishchilar tomonidan 

yaratilgan tayyor mahsulotni baholashda 

salmoqni qo‘shish;  

3) bo‘lim(brigada, sex, 

uchastka)lar kesimidagi bosqich, turli 

korxona va yirik ishlab chiqarish 

majmualari negizida;  

4) tarmoqlar bosqichi, ma’lum bir 

ijtimoiy ehtiyojni qondirishda xizmat 

qiluvchi bir necha korxonalar tarmog‘i;  

5) hududiy bosqich;  

6) iqtisodiyot tarmoqlari bosqichi; 

7) davlatlararo iqtisodiy tizim 

bosqichi. 

Mamlakatimiz ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanish imkoniyatlaridan kelib 

chiqqan holda mehnat samaradorligini 

hududiy hamda tarmoqlararo tahlil qilish 

muhim o‘rin tutadi. Tarmoqlararo 

mehnat samaradorligini tahlil qilish, 

ma’lum bir guruh iste’molining 

qondirilish darajasini tadqiq qilish 

imkoni beradi. Bir turdagi ehtiyojlarning 

turli hududlarda bir-biridan butkul farq 

qilishini hisobga olgan holda iqtisodiyot 

tarmoqlaridagi o‘rtacha hisob-kitoblar 

iqtisodiy vaziyatni etarli darajada aks eta 

olmasligini ko‘rish mumkin. Bu esa har 

bir hududda o‘ziga xos tahlil o‘tkazish 

zarurligini ko‘rsatadi. 

Mehnat samaradorligining 

mohiyatidan kelib chiqqan holda uni 

umumiy mehnat sarfi va qo‘lga kiritilgan 

foyda orasidagi munosabat orqali ifoda 

etish mumkin. 

𝑴𝒔𝑴 =
𝑰𝑰𝒄𝒉𝑴+𝑰𝒋𝑰𝑴𝒔+𝑰𝒋𝑴𝒔

𝑴𝑰𝒋𝑴𝒔+𝑵𝑰𝒄𝒉𝑴𝒔
            

(1) 

Bunda: MsM – mehnat 

samaradorligi mezoni; IIchM – iqtisodiy 

ishlab chiqarish mehnat 

samaradorligi;IjIMs – ijtimoiy-iqtisodiy 

mehnat samaradorligi; IjMs – ijtimoiy 

mehnat samaradorligi; MIjMs – moddiy 

ishlab chiqarish mehnat sarfi; NIchMs – 

nomoddiy ishlab chiqarish mehnat sarfi. 

Bundan kelib chiqadigan bo‘lsak, 

mehnat insonning turli ko‘rinishdagi 

ehtiyojlarini qondirishga 

yo‘naltirilganligini hisobga olgan holda 

uning samaradorlik mezonini aniqlash 

qiyin emas: u har bir natija qiymatining 

oshishi va unga sarflanadigan turli 

ko‘rinishdagi xarajatlarning qisqarishi 

natijasida ortib boradi. 

Ayrim ishlab chiqarish resurslari 

xarajatini tavsiflovchi alohida 

ko‘rsatkichlar orasida mehnat 

unumdorligi muhim ahamiyatga ega, 

uning mohiyati shundaki, unda ma’lum 
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bir vaqt oralig‘ida insonlarning ishlab 

chiqarishdagi mehnat mahsulini aks 

etadi. 

Boshqa alohida ko‘rsatkichlar esa 

ishlab chiqarishda moddiy resurslardan 

ehtiyojga ko‘ra foydalanish darajasini 

ifoda etadi. Masalan: asbob-uskuna, 

xom-ashyo, material va energiya. 

Alohida ko‘rsatkichlar tizimida fond 

qaytimi ko‘rsatkichi mahsulot ishlab 

chiqarish jarayonining bir sikl doiraviy 

aylanishida amortizatsiya ajratmalarini 

hisoblashda muhim o‘ringa ega. 

Ijtimoiy-iqtisodiy mehnat 

samaradorligi ko‘rsatkichini aniqlashda 

jismoniy va iqtisodiy ish o‘rinlarini 

alohida farqlash lozim bo‘ladi. Jismoniy 

ish o‘rnini bir paytning o‘zida bir necha 

kishi egallashi mumkin va bu korxonada 

ish vaqti (smena) qanday tashkil 

qilinganligi bilan bog‘liq bo‘ladi. 

Iqtisodiy ish o‘rni esa bir shaxsning 

bandligini ta’minlovchi bir qator 

ijtimoiy-iqtisodiy sharoitlar 

jamlanmasidan iborat. 

Bundan kelib chiqqan holda aytish 

mumkinki, iqtisodiy jihatdan nafli ish 

o‘rni inson uchun tirikchilik 

daromadining minimum qiymatini 

tashkil etishi hamda davlat uchun 

soliqqa tortish ob’ekti va byudjetdan 

tashqari fondlarga maqsadli ajratmalarni 

o‘zida mujassamlashtirgan bo‘lishi 

lozim. Agar iqtisodiy jihatdan nafli ish 

o‘rni tushunchasini korxona, tarmoq va 

hududlar miqyosida keng qo‘llasak, 

unda ijtimoiy-iqtisodiy mehnat 

samaradorligi o‘zida barcha iqtisodiy ish 

o‘rinlarining o‘rtacha mehnat haqi va 

soni kabi ko‘rsatkichlarni aks ettiradi. 

Biroq iqtisodiy ish o‘rinlari haqidagi bu 

tushuncha norasmiy bandlikni butunlay 

inkor etadi, jumladan, bunday ish 

o‘rinlari ularning egalariga hayot 

kechirishi uchun etarlicha daromad 

keltirishi, shu bilan birga umumiy 

iqtisodga hech qanday hissa 

qo‘shmasligi mumkin. Shu sababdan 

ham iqtisodiy ish o‘rni nafaqat ish 

o‘rnining jamiyatdagi o‘rni, balki uning 

umumdavlat ravnaqiga qo‘shayotgan 

ijtimoiy-iqtisodiy hissasi ham ko‘zda 

tutiladi. Ijtimoiy-iqtisodiy mehnat 

samaradorligini korxona, tarmoq va 

hududiy jihatdan hisoblashda mehnatga 

haq to‘lash fondi asosiy manba (baza) 

sifatida olinadi. Bu shu uchun muhimki, 

odatda ishchilarning real daromadi 

hisoblangandan ham ko‘p bo‘ladi, bunga 

moddiy yordam va ijtimoiy moddiy 

to‘lov (tibbiy ta’til, xomiladorlik ta’tili) 

fondlaridan ajratilayotgan mablag‘lar 

bevosita ta’sir ko‘rsatadi va bu esa 

daromadlarning soliq to‘lovlariga 

tortilmasdan qolishiga sabab bo‘ladi. 

Tegishli ravishda asosiy mehnat haqi 

fondi umumiy band bo‘lganlarga 

nisbatan hisoblaganda minimal mehnat 

haqidan kam bo‘lmasligi lozim. Shuni 

ham ta’kidlash joizki, mehnat 

samaradorligining oshishi – mehnat 

haqining ko‘tarilishi uchun zarur bo‘lgan 

talabdir. Boshqa tomondan olganda esa, 

mehnat haqining ko‘tarilishi ishchilarni 

ruhlantiradi va bu mehnat samaradorligi 

oshishining muhim omili hisoblanadi. 

Bundan kelib chiqqan holda ijtimoiy- 

iqtisodiy mehnat samaradorligini 

qo‘yidagicha aks ettirish mumkin. 

𝐼𝑗𝐼𝑀𝑠 =
 𝐴𝐼𝑋𝐹

𝐵𝑠
𝑀             (2) 

Bunda: IjIMs – ijtimoiy-iqtisodiy 

mehnat samaradorligi; AIXF – asosiy 

ish xaqi fondi; Bs – umumiy band 

bo‘lganlar soni; M – minimal mehnat 

haqi, so‘m. 
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Yuqori ijtimoiy-iqtisodiy mehnat 

samaradorligi har bir inson tirikchiligi 

uchun zarur bo‘lgan iste’mol 

mahsulotlari va nooziq-ovqat 

mahsulotlarini harid qilishga etarli 

bo‘lgan eng kam mehnat haqining asosiy 

mehnat haqi fondi bilan solishtirma 

qiymati oshishiga bog‘liq bo‘ladi. 

Yuqorida qayd etilgan 2.- formula 

yordamida korxona, tarmoq yoki 

hududda band bo‘lgan ishchi- 

xizmatchilarning o‘rtacha mehnat haqi 

miqdorini aniq ifoda etish mumkin. 

Iqtisodiy statistikada 

foydalaniladigan boshqa bir doimiy 

ko‘rsatkich – bu ishlab chiqarish 

resurslaridan foyda- lanishning umumiy 

hajmida mehnat haqining ulushidir. 

Bunda mehnat haqining ikki yoqlama 

rolini hisobga olish zarur, zero, bir 

tomondan, u ishlab chiqarish 

xarajatlariga kirsa, ikkinchi tomondan u 

jamiyat ishlab chiqarilishida mehnatning 

ijtimoiy - iqtisodiy natijasini ham o‘zida 

aks ettiradi. 

Ijtimoiy-iqtisodiy mehnat 

samaradorlikni tashqi tomon- dan 

qaraganda aholining tobora oshib 

boruvchi ehtiyojlari ko‘rinishidagi 

ko‘rsatkichlar tarzida namoyon bo‘ladi. 

Jamiyatning umumiy ko‘rinishdagi va 

uning a’zolarining yakka tartibdagi 

barcha ehtiyojlarini tom ma’noda 

qondirish, amaldagi ehtiyojlar hamda 

real qondirilishi mumkin bo‘lgan 

ehtiyojlar bilan birgalikda ishlab 

chiqaruvchilar faoliyatlarining eng 

muhim ijtimoiy natijasi sifatida 

namoyon bo‘ladi. 

Yuqorida keltirilgan ijtimoiy-

iqtisodiy mehnat samaradorligi va 

iqtisodiy ishlab chiqarish mehnat 

samaradorligi mezonlarini tasniflashda 

ularning natijalar yaxlitligini 

(mezonning maqsadi, natija 

ko‘rsatkichi) 1-jadvalda ifoda etamiz. 

Mehnat unumdorligi, ishlab 

chiqarish samaradorligi, mahsuldorligi 

iqtisodiy makonning bir-birini to‘ldirib 

turuvchi parametrlaridir. Chunki, ular 

ayni bir o‘sha ob’ektning – ishlab 

chiqarilgan mahsulotini turli tomondan, 

ya’ni jonli mehnatni tejash, ishlab 

chiqarish chiqimlarini qisqartirish va 

jamiyat ehtiyojini mumkin qadar 

qondirish tomonidan ko‘rib chiqadi. 

Iqtisodiy makonning aniqlangan 

parametrlari tabiiydir, chunki ular 

iqtisodiy hodisalar mohiyati va tabiatini 

aks ettiradi. 

Mazkur 1-jadvalda qayd etilgan 

mezonlar va ularning ko‘rsatkichlaridan 

ishlab chiqarish korxonalari faoliyatida 

mehnat samaradorligini oshirish 

mezonlari mohiyatini to‘liq 

tushunmoqlik uchun mehnat 

samaradorligini baholovchi “resurs-

sarf” va “maqsadga yunaltirilganlik” 

yondashuvlarini tadqiq qilish muhim 

hisoblanadi. 

1-jadval 

Mehnat samaradorligini ifodalovchi mezonlar 

№ Mezonlar tasnifi Mezonning maqsadi Natija ko‘rsatkichi 

1. 

Ijtimoiy-iqtisodiy mehnat 

samaradorligi: insonlarning 

moddiy va ma’naviy 

ehtiyojlarini to‘liq qondirish 

Shaxsiy personalning 

ehtiyojini qondirish 
Ichki mehnat samaradoligi 
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Insonlarning ehtiyojini 

qondirish 
Tashqi mehnat samaradorligi 

2. 

Iqtisodiy ishlab chiqarish 

mehnat samaradorligi: 

ishlab chiqarishda 

sarflanadigan resurslarni 

minimal darajadan 

foydalanib yuqori ishlab 

chiqarish unumiga erishish 

Sarflarning Yuqori 

natijadorligi, 

Har bir resurs sarfini 

minimallashtirish 

Har bir resurs sarfini 

minimallashtirish 

Kutilgan natija (foyda) 

Shaxsiy: mehnat unumdorligi, 

fond qaytimi va h.k. 

Shunday qilib, resurs-sarf nuqtai 

nazaridan mehnat samaradorligi va 

mehnat unumdorligini tahlil qilishda bir 

xil ko‘rsatkichlar sifatida tadqiq etiladi. 

Ammo iqtisodiy tushun- chalar sifatida 

ular turlichadir. SHuning uchun resurs-

sarf yondashuvi bo‘yicha mehnat 

samaradorligini baholashda unumdorlik 

ko‘rsatkichlari tizimiga to‘xtalish 

maqsadga muvofiqdir. Iqtisodiyot fani 

o‘rganayotgan unumdorlik 

konsepsiyasida unumdorlik 

ko‘rsatkichlari tizimini ishlab chiqarish 

omillari nazariyasi asosida to‘zilgan. 

Mazkur nazariyaga asosan, 

unumdorlikning asosiy vazifasi minimal 

sarflar asosida maksimal natijalarga 

erishish hisoblanadi. Bunga ko‘ra 

unumdorlikni umumiy formulasi 

qo‘yidagicha  

𝑼𝒓.𝒔
𝑴𝒊.𝒄𝒉

𝑺
         (3) 

Bu erda: 

Ur.s – resurs-sarf yondushuvida 

unumdorlik; Mi.ch – mahsulot ishlab 

chiqarish hajmi; S – qilingan sarf 

miqdori. 

Unumdorlikni hisoblashda xususiy 

unumdorlik ko‘rsatkichini hisobga 

oluvchi ishlab chiqarishning uch omili 

(mehnat, kapital va materiallar) tasnifi 

ham amal qilmoqda (1-jadval). Hozirda 

amal qilayotgan unumdorlik 

ko‘rsatkichlari turlicha bo‘lib, tarkibiga 

mehnat unumdorligi, material qaytimi, 

fond qaytimi, rentabellik kabilarni 

qamrab, ularni hisoblash yagona tamoyil 

asosida ishlab chiqarish natijalarini 

sarflarga nisbati asosida (1.4-formula 

asosida) amalga oshiriladi. 

Yuqoridagi tasnifga asosan 

samaradorlik ko‘rsatkichini 

hisoblashning umumiy formulasi 

qo‘yidagicha aniqlanadi  

𝑆𝑚.𝑦
𝐸𝑛

𝑀𝑛
         (4) 

Bunda: Sm.y – maqsadga 

yo‘naltirilganlik yondashuvida 

samaradorlik; En– erishilishi lozim 

bo‘lgan natija; Mn – maqsadli natija. 

Korxonalarida xodimlar ish 

samaradorligi mezonini aniqlovchi 

ko‘rsatkichlar tizimi barcha tarmoq 

korxonalarida mehnat samaradorligini 

aniqlash uchun keng qo‘llash imkonini 

beradi. 

Xulosa 

Xulosa qilib aytganda xodimlar ish 

samaradorligini oshirish korxonaning 

umumiy muvaffaqiyatiga katta ta'sir 

ko'rsatadi. Bu jarayon ijtimoiy-iqtisodiy 

jihatdan ahamiyatlidir, chunki 

samaradorlik oshishi natijasida 

korxonaning daromadlari va 

raqobatbardoshligi ortadi, shuningdek, 

xodimlarning ish samaradorligi darajasi 

va ishlash sharoitlari yaxshilanadi. 
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Raqamlashtirish zamonaviy 

korxonalarning muhim qismi bo'lib, u 

xodimlar ish samaradorligini oshirishga 

sezilarli ta'sir ko‘rsatadi. Bu jarayon turli 

texnologik vositalar yordamida amalga 

oshiriladi, bu esa korxonaning umumiy 

jarayonlarini avtomatlashtirish, 

ma'lumotlarni tez va aniq ishlash, hamda 

ish jarayonlarini soddalashtirishga 

yordam beradi. 

Jahon miqyosidagi muvaffaqiyatli 

korxonalar raqamlashtirish orqali 

xodimlar samaradorligini oshirish 

bo‘yicha turli tajribalarga ega. Masalan, 

AQSh, Yevropa va Osiyo davlatlaridagi 

yirik kompaniyalar raqamli vositalarni 

joriy etish orqali ishlab chiqarish 

samaradorligini oshirishga erishgan. Bu 

tajribalar mahalliy korxonalar uchun 

ham namuna bo'lib xizmat qilishi 

mumkin. 
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Annotasiya. Mazkur maqolada turizm industriyasi 

korxonalarining faoliyatini samarali rejalashtirish bo‘yicha xorijiy 
davlatlar tajribasi tahlil qilingan. Dunyodagi yetakchi turizm 

yo‘nalishlarida qo‘llanilayotgan strategik rejalashtirish usullari, 
biznes-modellar va boshqaruv tizimlari o‘rganilgan. Xususan, 
turizm infratuzilmasini rivojlantirish, marketing strategiyalari, 

xizmatlar sifatini oshirishga qaratilgan chora-tadbirlar keltirilgan. 
Ushbu tajribalardan foydalanish O‘zbekistondagi turizm sohasida 
faoliyat yuritayotgan korxonalar uchun muhim strategik 

ahamiyatga ega. 
Kalit so‘zlar. Turizm, turizm industriyasi, turistik 

infratuzilma, turizm raqobatbardoshligi, innovasiya, biznes-model, 
xorijiy tajriba.  

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ПЛАНИРОВАНИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМСКОЙ 

ОТРАСЛИ И ВОЗМОЖНОСТИ ЕГО ПРИМЕНЕНИЯ НА 

ПРАКТИКЕ. 

Аннотaция. В данной статье анализируется опыт 
зарубежных стран по эффективному планированию 
предприятий туристической отрасли. Изучены методы 

стратегического планирования, бизнес-модели и системы 
управления, используемые на ведущих туристических 

направлениях мира. В частности, представлены меры, 
направленные на развитие туристической инфраструктуры, 
маркетинговой стратегии и повышение качества услуг. 

Использование данного опыта имеет стратегическое значение 
для предприятий, работающих в сфере туризма в Узбекистане. 

Ключевые слова. Туризм, туриндустрия, туристическая 

инфраструктура, конкурентоспособность туризма, инновaции, 
бизнес-модель, зарубежный опыт. 

FOREIGN EXPERIENCE IN PLANNING THE 

ACTIVITY OF TOURISM INDUSTRY ENTERPRISES AND 

POSSIBILITIES OF ITS APPLICATION IN PRACTICE. 

Abstract. This article analyzes the experience of foreign 
countries in effective planning of enterprises in the tourism 
industry. The methods of strategic planning, business models and 

management systems used in the world's leading tourist destinations 
are studied. In particular, measures aimed at developing tourism 

infrastructure, marketing strategy and improving the quality of 
services are presented. The use of this experience is of strategic 
importance for enterprises operating in the tourism sector in 

Uzbekistan. 
Keywords. Tourism, tourism industry, tourism 

infrastructure, tourism competitiveness, innovations, business 

model, foreign experience. 

Kirish. Hozirgi vaqtda turizm 

iqtisodiyotning eng yuqori daromadli va 

dinamik tarmoqlaridan biridir. Jahon 

statistikasiga ko‘ra, turizm global 
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iste’mol xarajatlarining 11 foizini, jami 

investitsiyalarning 8 foizini, barcha soliq 

tushumlarining 5 foizini va jahon 

savdosi xizmatlarning uchdan bir 

qismini tashkil qiladi. Turizm transport 

va aloqa, savdo, qurilish kabi asosiy 

iqtisodiyot tarmoqlari, qishloq xo‘jaligi, 

xalq iste’moli tovarlari ishlab chiqarish 

va ko‘plab boshqa sohalarga katta ta’sir 

ko‘rsatadi, shu tariqa ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyotning katalizatori bo‘lib xizmat 

qiladi [23].  

Bu borada O‘zbekistonda turizm 

sohasini modernizasiya qilish, sohani 

barqaror rivojlantirish bo‘yicha 

normativ-huquqiy bazani rivojlantirish 

va takomillashtirish, xorijlik 

mehmonlarga xalqaro andozalar asosida 

xizmat ko‘rsatishni tashkil etishga 

alohida e’tibor qaratilmoqda. 

Respublikada zamonaviy, yuqori 

samarali va raqobatbardosh turizm 

majmuasini yaratish maqsadida 

mustahkam me’yoriy-huquqiy baza 

shakllantirilgan bo‘lib, uning asosini 

1999-yil 20-avgustda “Turizm 

to‘g‘risida”gi qonun qabul qilingan va 

2019-yilda qayta tahrirlangan [24]. 

Turizm infratuzilmasini 

takomillashtirish, jumladan, 

investitsiyalarni jalb qilish, turizm 

mahsulotlarini diversifikasiya qilish, 

ta’lim faoliyatini faollashtirish, soha 

mutaxassislarini tayyorlash va 

malakasini oshirish bo‘yicha maqsadli 

chora-tadbirlar dasturlari ishlab 

chiqilmoqda. 

Xususan, 2019-2025-yillarda 

O‘zbekiston Respublikasida turizm 

sohasini rivojlantirish Konsepsiyasida 

2021-2025-yillarda mamlakat 

iqtisodiyotida turizm industriyasi 

ulushini ko‘paytirish, ushbu yo‘nalishda 

zarur infratuzilmani rivojlantirish va 

dunyo bozorida respublikaning turizm 

salohiyatini targ‘ib qilish orqali 

mamlakatning yalpi ichki mahsulotida 

turizm ulushini 5 foizgacha (2017-yil 

yakuni bo‘yicha - 2,3%) yetkazish, 

shuningdek, 2025-yil yakuniga qadar 9 

milliondan ortiq turistlarni, jumladan 

uzoq xorijdan - 2 million turistni jalb 

qilish belgilab qo‘yilgan [25]. 

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni 

tahlili. Turizm dinamik, 

rivojlanayotgan, iste’molchi tomonidan 

boshqariladigan kuch bo‘lib, dunyodagi 

eng yirik sanoat yoki tarmoqlar 

to‘plamidir. Mehmondo‘stlik 

kompaniyalari bajaradigan turli 

xizmatlarni shakllantirishda turizm 

asosiy rol o‘ynaydi. Turizm jamoat 

transporti, oziq-ovqat xizmati, turar joy, 

o‘yin-kulgi va dam olish kabi boshqa 

sanoat tarmoqlarini o‘ziga jalb qiladi. 

Bundan tashqari, turizm bilvosita ta’sir 

ko‘rsatadigan korxonalarga ikkilamchi 

ta’sir ko‘rsatib, multiplikator samarasini 

hosil qiladi. Ijtimoiy va madaniy nuqtai 

nazardan, turizm xalqaro aloqalarni 

kuchaytirishi va kambag‘al 

mamlakatlarni iqtisodiy jihatdan 

yaxshilashi mumkin [22]. Turizm butun 

dunyoda iqtisodiy o‘sish manbai 

hisoblanadi. Turizm xarajatlari 

eksportning muqobil shakli bo‘lib 

xizmat qiladi va valyuta tushumlari 

orqali to‘lov balansini yaxshilashga 

yordam beradi [16].   

Turizm industriyasini 

rivojlantirishda oqilona siyosat yuritish 

va  turizm biznesini rivojlantirishning 

to‘g‘ri marketing strategiyalarini qabul 

qilishni talab qiladi, bu esa daromadlarni 

ko‘paytirish, brend yaratish va turistik 

korxona obro‘sini boshqarishning 
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muhim qismi bo‘lishi kerak [21]. 

Turizmni rivojlantirish ish o‘rinlarini 

yaratadi, daromad keltiradi, jamiyat 

rivojlanishiga hissa qo‘shadi va barqaror 

rivojlanish uchun ekologik resurslarni 

himoya qiladi. Turizm industriyasini 

rivojlantirish nodavlat notijorat 

tashkilotlari tomonidan ma’lum 

hududlarni sayyohlik hududi sifatida 

ilgari surish uchun mahalliy bo‘lmagan 

aholiga tovarlar va xizmatlar sotish 

orqali savdoni ko‘paytirish uchun 

foydalaniladigan strategiyalardan biridir 

[20].  

Turizm industriyasi infratuzilmasi 

turistlarning didi va ehtiyojlari hamda 

ularning soni, shuningdek, aholining 

ehtiyojlarini hisobga olgan holda 

rivojlanishi kerak. Shu bilan birga, 

infratuzilmani rivojlantirish mezbon 

jamoalarga salbiy ekologik, ijtimoiy 

yoki iqtisodiy ta’sir ko‘rsatmasligini 

ta’minlashi kerak. Atrof-muhitga zarar 

yetkazishi mumkin bo‘lgan transport 

xizmatlari, suv ta’minoti, kanalizasiya 

tizimi, chiqindilarni boshqarish va 

sayyohlik faoliyati, masalan, lager, 

piyoda sayr qilish, sho‘ng‘ish va suzish 

kabi turistik ob’ektlarni rivojlantirish 

loyihalari shahar qurilishi rejalarida 

bo‘lishi kerak [19].   

Turizmni rivojlantirish - bu turli xil 

foydalanishda integrasion jarayonlarni 

amalga oshirishga qaratilgan sa’y-

harakatlar majmuasidir. Turizmning 

jadal rivojlanishi hududning sayyohlik 

salohiyatini rivojlantirishda mahalliy, 

milliy va xorijiy sayyohlarni taklif 

etishda namoyon bo‘ladi. Turizm 

industriyasi insonlar farovonligini 

oshirib, jamiyatda samarali 

iqtisodiyotning o‘sishini rag‘batlantiradi 

[18]. 

Raqamli iqtisodiyotning 

rivojlanishi O‘zbekistonda turizm 

bozorini rivojlantirishning yangi 

tendensiyalarini taqozo etmoqda. 

Xususan, turizm biznesining 

globallashuvi, internet-resurslarning faol 

rivojlanishi va turizm bozoriga ta’siri, 

sayohatni yangicha usulda tashkil etish 

yondashuvining timsoli mamlakatda 

turizm bozorining rivojlanishini 

shakllantirmoqda. Onlayn turizm 

xizmatlari bozori elektron tijorat 

xizmatlarining eng rivojlanayotgan 

sektoridir. So‘nggi yillarda xorijlik 

sayyohlar O‘zbekiston bo‘ylab 

sayohatlarini rejalashtirish va tashkil 

qilishda internetdan foydalanmoqda. 

Turizm muhitida dinamik paketli turlarni 

bozorga olib chiqish ishlari olib 

borilmoqda. Bu aviakompaniyalar, 

mehmonxonalar va sayohat xizmatlari 

agregatorlarining resurs tizimlariga 

to‘g‘ridan-to‘g‘ri kirish orqali turizm 

mahsulotlarini shakllantirish va 

sotishning yangi texnologiyasi 

hisoblanadi [12]. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Maqolada mavzuga oid ilmiy va nazariy 

yondashuvlar o‘rganilib, mushohada 

qilingan. Mazkur jarayonda yetakchi 

turizm industriyasiga ega 

mamlakatlarning tajribalari o‘rganildi. 

Undagi strategik rejalashtirish, 

marketing usullari, inson resurslari 

boshqaruvi, texnologiyalarni joriy etish, 

va mijozlar bilan aloqalar tizimlari tahlil 

qilindi. Jahon Turizm Tashkiloti 

(UNWTO), Jahon Sayyohlik Kengashi 

(WTTC), va boshqa xalqaro tashkilotlar 

tomonidan tayyorlangan hisobotlar va 

qo‘llanmalardan foydalanildi. Undan 

tashqari mamlakatda turistik industriya 

holati va turistik xizmatlarga bo‘lgan 
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talab ni o‘rganish maqsadida anketa 

so‘rovnomasi o‘tkazildi. 

Tahlil va natijalar. Hozirgi kunda 

O‘zbekistonda turizm sohasini jadal 

rivojlanishi, jumladan, tarixiy-madaniy 

merosga ehtiyotkorlik bilan 

munosabatda bo‘lish, xalqaro 

standartlarga to‘liq javob beradigan 

infratuzilma yaratilishi, xalqaro 

aloqalarni mustahkamlanishi yurtimizni 

dunyodagi eng ko‘p tashrif buyuradigan 

davlatlardan biriga aylantirdi. 

Quyida 2022-2023 yillar bo‘yicha 

O‘zbekistonga xorijdan tashrif buyurgan 

chet el fuqarolari va xorijga chiqib 

ketgan O‘zbekiston Respublikasi 

fuqarolari soni ko‘rsatilgan. 

1-jadval 

O‘zbekistonga xorijdan tashrif buyurgan chet el fuqarolari va xorijga 

chiqib ketgan O‘zbekiston Respublikasi fuqarolari soni [26]. 

Ko‘rsatkichlar 2022-yil 2023-yil O‘sish 

surati, % 

Xorijdan tashrif buyurgan chet el 

fuqarolari, ming kishi  
5232,8 6626,3 126,6 

Xorijga chiqib ketgan O‘zbekiston 

Respublikasi fuqarolari, ming 

kishi 

5163,2 4787,4 92,7 

1-jadval ma’lumotlarini tahlil 

etadigan bo‘lsak, 2023-yilda 

O‘zbekiston Respublikasiga xorijdan 

tashrif buyurgan chet el fuqarolari soni 

6626,3 ming kishini tashkil etib, 2022-

yilga nisbatan 126,6 % ga oshgan. 

Xorijga chiqib ketgan O‘zbekiston 

Respublikasi fuqarolar soni yesa 2022-

yilda 5163, 2 ming kishini, 2023-yilda 

yesa 4787,4 ming kishini tashkil etib, 

o‘tgan yilga nisbatan 92,7 % ga 

pasaygan.  

2023-yilning yanvar-dekabr 

oylarida havo transportida kelgan 

sayyohlar 1116,8 ming kishini (16,9 %), 

temir yo‘l orqali kelganlar – 95,7 ming 

kishini (1,4 %), avtomobil transportida 

kelganlar – 28,8 ming kishini (0,4 %) 

tashkil etgan. 2023-yilning yanvar-

dekabr oylarida MDH davlatlaridan 

respublikamizga tashrif buyurgan 

fuqarolar soni 2022-yilning shu davriga 

nisbatan 23,0 %, boshqa mamlakatlardan 

kelganlar soni yesa 95,4 % ga oshdi. 

2023-yilning yanvar-dekabr 

oylarida O‘zbekiston Respublikasiga 

MDH davlatlaridan 6109,0 ming kishi 

tashrif buyurib, bu jami kelganlarning 

92,2 % ini tashkil etdi, boshqa 

davlatlardan – 517,3 ming kishi (7,8 %) 

tashrif buyurgan. 

 O‘zbekiston turizm industriyasi 

holatiga oid sifatli tadqiqot olib borish 

maqsadida sotsiologik so‘rov olib 

borildi. Sotsiologik so‘rov ikki 

yo‘nalishda o‘tkazildi. Birinchi 

yo‘nalishda turizm industriyasiga 

bo‘lgan talabni aniqlashda respondentlar 

sifatida Samarqandga tashrif buyurgan 

mahalliy sayyohlar tanlab olindi. 

Ikkinchi yo‘nalishda turizm 

industriyasiga bo‘lgan talabni 

aniqlashda respondentlar sifatida 

Samarqandga xorijdan tashrif buyurgan 

xorijiy sayyohlar tanlab olindi. Quyida 
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o‘tkazilgan onlayn so‘rovnomamizning 

tahlilini qisqacha ko‘rib chiqamiz. 

So‘rovnomada 103 nafar 

respondentlar ishtirok etishdi. Ulardan 

60 tasi (58,3%) erkaklar va 43tasi 

ayollardan (41,7%) iborat bo‘ldi. 

Respondentlarning 22 tasi (21,4%)ni 15-

25 yoshlilar, 31tasi (30,1%)ni 26-40 

yoshlilar, 38 tasi (36,9%)ni 41-55 

yoshlilar, 12 tasi (11,7%)ni 56 va undan 

yuqori yoshlilar tashkil etgan. Bundan 

ko‘rinib turibdiki, yurtimizga asosan 41-

55 yosh oralig‘idagi sayyohlar tashrif 

buyurishadi va sayyohlarning nisbatan 

ko‘p qismi erkak jinsiga mansub 

sayyohlardir. 

Yashash hududiga ko‘ra yurtimizga 

Rossiya, Tojikiston, Afg‘oniston, 

Turkmaniston, Turkiya, Belarusiya, 

Hindiston, Ukraina, Italiya, Germaniya, 

Angliya, Xitoy, Fransiya, AQSh kabi 

xorij mamlakatlaridan va Toshkent, 

Buxoro, Xorazm, Farg‘ona, 

Qashqadaryo, Andijon, Jizzax, Sirdaryo 

kabi viloyatlardan tashrif buyurgan 

sayyohlar so‘rovnomamizda ishtirok 

etishdi.  

“Safaringizdan maqsad nima?– 

degan savolga ko‘pchilik respondentlar 

ziyorat, biznes va ekskursiya va ta’lim 

maqsadida tashrif buyurishganini 

belgilashgan. Quyidagi diagrammada 

javob variantlarining batafsil izohi va  

javoblar % ko‘rsatkichlarida belgilab 

ko‘rsatilgan. 

 
1-rasm. “Safaringizdan maqsad nima? / - degan savolga berilgan javoblar 

Javoblar natijasiga ko‘ra 

Respublikamizga sayyohlar asosan 

tarixiy ziyoratgohlarni, obidalarni va 

maqbaralarni ziyorat qilish maqsadida 

tashrif buyurishadi. Ziyoratgohlarimiz 

o‘zining tarixiyligi, go‘zalligi va 

betakrorligi bilan sayyohlarni o‘ziga jalb 

qiladi. Ekskursiya va ta’lim sohasida 

ham ko‘plab sayyohlar tashrif 

buyurishmoqda. Bunga shahrimizda 

Hindiston, Pokiston, Afg‘oniston va 

shunga o‘xshash boshqa xorijiy 

mamlakatlardan ta’lim olish maqsadida 

kelgan xorijliklarni ko‘p uchratishimiz 

mumkin. Respondentlarning fikriga 

ko‘ra 3-o‘rinda sayyohlar biznes sohasi 

bo‘yicha yurtimizga tashrif buyurishlari 

aniqlandi. Hozirda mamlakatimizda 

tadbirkorlik va biznes sohasiga juda kata 

e’tibor qaratilmoqda. Bu soha bo‘yicha 

nafaqat o‘zimizni tadbirkorlarga, balki 

xorijdan kelgan tadbirkorlarga ham 

ko‘plab qulayliklar yaratilgan. Xorijga 

nisbatan bizda tadbirkorlik qilish narx 

jihatidan arzonroq bo‘lganligi sababli 

yurtimizga biznes qilish va biznesini 

kengaytirish maqsadida ko‘plab 

sayyohlar tashrif buyurishmoqda va o‘z 

bizneslarini yuritishmoqda. 

Samarqand shahriga kelish uchun 

sayyohlarning asosiy 39,8%i 

samolyotdan, 20,4%i shaxsiy avtomobil, 

100
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19,4%i poezd, 12,6%i boshqa transport 

vositalari va qolgan 7,8%i ekskursiya 

avtobusidan foydalanganini aytishgan. 

Samarqand Xalqaro aeroporti yaqinda 

qaytadan rekonstruksiya qilinganligi 

sababli yurtimizga tashrif buyuradigan 

sayyohlar uchun barcha qulayliklar va 

shart-sharoitlar yaratildi.  

“Samarqandda sayyohlarni 

joylashtirish ob’ektlarida qanday 

kamchiliklar mavjud?– degan savolga 

quyidagicha javoblar berilgan. Bir necha 

marotaba qayta takrorlangan javoblarni 

misol tariqasida keltirdik: 

− Sanitariya va gigiena qoidalariga 

maksimal darajada rioya 

qilinmaydi 

− Xizmatlar narxi qimmat 

− Yo‘llar tirband va tor 

− Servis sust ishlaganligi sababli 

kutib qolish 

− Milliy ovqatlar kam 

− Internet aloqalari yaxshi emas 

− Xavfsizlik yaxshi emas 

Sayyohlarni joylashtirish ob’ektlari 

ushbu kamchiliklarga e’tiborli bo‘lishi 

kerak va bu kamchiliklarni bartaraf etish 

kerak.  

            

 
2-rasm. “Samarqandda qaysi turdagi mehmonxonada joylashishni 

istaysiz?  

 

“Ovqatlanish uchun qaysi turdagi 

ovqatlanish joylariga borishni ma’qul 

ko‘rasiz? - degan savolga 

respondentlarning 36tasi (35%) 

restoranda, 20tasi (19,4%) kafeda, 19tasi 

(18,4%) umumiy ovqatlanish 

shaxobchalarida, 16tasi (15,5%) 

choyxonada va 12tasi (11,7%) boshqa 

turdagi ovqatlanish joylarini xush 

ko‘rishlarini ta’kidlashgan. 

 
3-rasm. “Ovqatlanish uchun qaysi turdagi ovqatlanish joylariga borishni 

ma’qul ko‘rasiz? 
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“Ovqatlanish tashkilotlarining 

xizmatini qanday baholaysiz? - degan 

savolga respondentlarning 52 tasi 

(50,5%) a’lo, 48tasi (46,6%) qoniqarli va 

atigi 3 taginasi  (2,9%) qoniqarsiz deb 

baholashgan. “A’lo” va “qoniqarli” baho 

o‘rtasidagi farq ko‘p emasligi o‘z-

o‘zidan ko‘rinib turadiki ovqatlanish 

tashkilotlarining xizmatlarini yanada 

yaxshilashga harakat qilish kerak. 

Yaxshi ovqatlanish bu sayohatning 

ajralmas qismi hisoblanadi. 

Eng oxirgi savolimiz sayyohlarning 

o‘z fikridan kelib chiqqan holda 

keltirgan takliflaridir.  

 

 
4-rasm. “Sizningcha, Samarqandda turizm mahalliy aholiga maksimal 

foyda keltirishi uchun nima qilish kerak? - degan savolga berilgan javoblar 

Eng ko‘p 46 ta (44,7%) 

respondentlar “infratuzilma 

muammolarini hal qilish (transport, 

mehmonxona, ovqatlanish xizmatlarini 

ko‘rsatish)” javobini belgilashgan. 

Ushbu belgilangan javoblardan shuni 

xulosa qilish mumkinki, turar joy 

ob’ektlari, ovqatlanish xizmatini 

ko‘rsatadigan tashkilotlar va transport 

xizmatlariga ko‘proq e’tibor qaratib, 

mavjud kamchiliklarni bartaraf etish 

choralarini ko‘rish kerak. Sababi 

yurtimizga tashrif buyurgan har bir 

sayyoh barcha xizmatlarimizdan 

mamnun bo‘lishi katta ahamiyat kasb 

etadi. Chunki reklama va marketing 

usullaridan ma’lumki xizmatlardan 

mamnun bir mijoz o‘zidan tashqari 

boshqa bir mijozlarni jalb qiladi va bu 

o‘z navbatida turizm industriyasini 

yanada rivojlanishiga olib keladi. 

Xulosa va takliflar. Hozirgi vaqtda 

xalqaro turizm iqtisodiy vosita sifatida 

tan olinib, undan foydalanish daromad 

bilan bir qatorda mamlakatga an’anaviy 

tizimlar va tabiiy muhitdagi o‘zgarishlar 

bilan bog‘liq muammolarni ham keltirib 

chiqaradi. Rivojlanayotgan mamlakatlar 

hukumatlari turizm sohasining 

rivojlanishini prognozlashda va uni 

rivojlantirish chora-tadbirlarini 

rejalashtirishda aholining iqtisodiy, 

ijtimoiy va madaniy ehtiyojlarini 

hisobga olishlari kerak. Turizm 

industriyasining asosi bo‘lgan 

ekologiyani asrab-avaylashga alohida 

e’tibor qaratish lozim. Turli mamlakatlar 

tajribasini o‘rganish shuni ko‘rsatadiki, 

turizmning rivojlanishi ko‘p jihatdan 

ushbu soha davlat darajasida qanday 

qabul qilinishiga bog‘liq. Turizm 

industriyasidan byudjet daromadlarini 

olish uchun har qanday davlat eng 



 

162 
 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 9, issue 3 

avvalo infratuzilmani rivojlantirishga, 

turli hududlarda turizmni rivojlantirish 

dasturlarini tayyorlashga, turizm 

sohasida ishlash uchun kadrlar 

tayyorlashga sarmoya kiritishi, 

shuningdek, milliy turizm mahsulotlarini 

turli sohalarda ommalashtirishni tashkil 

etishi kerak. Shuni tushunish kerakki, 

xususiy sektor turizm infratuzilmasini 

(mehmonxonalar, transport 

kommunikasiyalari, umumiy 

ovqatlanish korxonalari va boshqalar) 

rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan yirik 

investitsiyalarga bo‘lgan ehtiyojni hech 

qachon qoplay olmaydi. Bu yerda turizm 

industriyasini rivojlantirish bilan bog‘liq 

ko‘plab masalalarni hal qilishni o‘z 

zimmasiga oladigan davlat yordami 

zarur. 

Biroq, xorijiy tajribani joriy etish 

mahalliy shart-sharoit, milliy 

xususiyatlar va ehtiyojlarga 

moslashishni talab qiladi. Madaniy, 

ekologik va ijtimoiy-iqtisodiy omillarni 

hisobga olish, manfaatdor tomonlar, 

jumladan, davlat idoralari, korxonalar va 

mahalliy hamjamiyat bilan faol 

hamkorlik qilish va shu asosda xorijiy 

tajribani moslashtirishdan maksimal 

samaraga erishish va turizmning 

barqaror rivojlanishiga hissa qo‘shish 

mumkin. 

Umuman olganda, xorijdagi 

tajribalar va innovasion sayyohlik 

yo‘nalishlari mahalliy sayyohlik 

yo‘nalishlari uchun qimmatli saboqlar va 

ko‘rsatmalar beradi. Xorijiy tajribani 

o‘rganish va moslashtirish turizmni 

rivojlantirish, uni jahon miqyosida 

yanada jozibador va raqobatbardosh 

qilishga undaydi. Muhim muvaffaqiyat 

omillari sifatida kadrlarni uzluksiz 

tayyorlash va malakasini oshirish, 

tarmoqlar o‘rtasidagi hamkorlik, 

zamonaviy texnologiyalardan 

foydalanish va barqaror rivojlanish 

tamoyillarini hisobga olish kiradi. 

Faqatgina ushbu omillarni qo‘llash 

orqali innovasion turizmning uzoq 

muddatli o‘sishi va gullab-yashnashiga 

erishish mumkin. 
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Annotatsiya: Hоzirgi glоbаl dunуоdа аhоli sоnining kеskin 

kоʻрауib bоrishi оziq-оvqаt mаhsulоtlаrigа tаlаbni уаnаdа оshirib 

bоrаvеrаdi. Оziq-оvqаt tа’minоti sоhаsidа хаvfsizlikni tаʼminlаshdа 

qishlоq хоʻjаligi muhim tаrmоq hisоblаnib, сhоrvасhilik uning уirik 

sоhаsidir. Сhоrvасhilikdаn оlinаdigаn mаhsulоtlаr Qоrаqаlроgʻistоn 

аhоlisining mаzаli vа sеvimli оziq-оvqаt mаhsulоtlаri hisоblаnib, 

mаvjud suv rеsurslаri tаnqisligi, Оrоl fоjiyаsi, shоʻrlаnish vа 

qurgʻоqсhilikning оshib bоrishi dаvridа сhоrvасhilik mаhsulоtlаri 

ishlаb сhiqаrish dеhqоnсhilik mаhsulоtlаrigа hаmоhаng rаvishdа 

murаkkаblаshib bоrаvеrаdi. Shundау bоʻlsа-dа, sоhаdа аqlli 

tехnоlоgiуаlаrning qоʻllаnilib bоrishi ishlаb сhiqаrish sаlоhiуаtini 

nаfаqаt muntаzаm hоlаtgа kеltirib qоlmаsdаn, intеnsivlikni hаm 

оshirib bоrаvеrаdi. 

Kalit so‘zlar: qishloq xo‘jaligi, chorvachilik, ARMAX model, 

MАРЕ kоʻrsаtkiсhi, prognoz, dеtеrminаtsiуа kоеffitsiеnti. 

РАЗРАБОТКА ПРОГНОЗА НА БУДУЩЕЕ САДОВОДСТВА 

РЕСПУБЛИКИ КАРАКАЛПАКСТАН 

Аннотация: Быстрый рост населения в современном 

глобальном мире увеличивает спрос на продукты питания. 

Сельское хозяйство является важной отраслью обеспечения 

продовольственной безопасности, а садоводство – ее ключевым 

сектором. Продукты животноводства, считается вкусным и 

любимым продуктом питания жителей Каракалпакстана, а в 

период дефицита существующих водных ресурсов, Аральской 

катастрофы, повышения засоленности и засухи производство 

продукции животноводства сельского хозяйства все более 

усложняется. Однако использование умных технологий на местах 

позволит не только упорядочить производственные мощности, но 

и повысить их интенсивность. 

Ключевые слова: сельское хозяйство, животноводство, 

модель ARMAX, показатель MARE, прогноз, коэффициент 

детерминации. 

DEVELOPMENT OF THE FUTURE PROGNOSIS OF 

ANIMAL HUSBANDRY IN THE REPUBLIC OF 

KARAKALPAKSTAN 

Abstract: Rapid population growth in today's global world is 

increasing the demand for food. Agriculture is an important branch of 

food security, and horticulture is its key sector. Livestock products are 

considered to be a tasty and favourite food of the people of 

Karakalpakstan, and with the shortage of existing water resources, the 

Aral Sea disaster, increasing salinity and drought, the production of 

agricultural livestock products is becoming increasingly difficult. 

However, the use of smart technologies on the ground will not only 

streamline production capacity, but also increase its intensity.  

Key words: agriculture, animal husbandry, ARMAX model, 

MARE indicator, forecast, coefficient of determination. 

Kirish 

Yаngi О‘zbеkistоnni bаrро 

еtishdа qishlоq хо‘jаligini ilmiу аsоsdа 

intеnsiv rivоjlаntirish, tuрrоq 

unumdоrligini оshirish vа muhоfаzа 

qilish, sifаtli аgrохizmаtlаr kо‘rsаtish 

tizimini tаkоmillаshtirish, qishlоq 

хо‘jаligini rаqаmlаshtirish kаbi 

mailto:jsaukhanov@mail.ru
mailto:gbeknazarova@mail.ru


 

165 
 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 9, issue 3 

mаsаlаlаrgа аlоhidа е’tibоr 

qаrаtilmоqdа. 2022-2026-уillаrgа 

mо‘ljаllаngаn Yаngi О‘zbеkistоnning 

tаrаqqiуоt strаtеgiуаsining 32-

mаqsаdidа сhоrvасhilik mаhsulоtlаri 

ishlаb сhiqаrish hаjmlаrini 1,5-2 

bаrоbаrgа оshirish vа оzuqа bаzаsini 

mustаhkаmlаsh kаbi vаzifаlаr bеlgilаb 

bеrilgаn. Bu bоrаdа sоhаni sаmаrаli 

rivоjlаntirish уо‘nаlishlаri vа mаhsulоt 

ishlаb сhiqаrishning рrоgnоz 

раrаmеtrlаrini аsоslаsh hаmdа sоhаni 

sаmаrаli bоshqаrishdа rаqаmli 

tехnоlоgiуаlаrni kеng qо‘llаsh bо‘уiсhа 

tаdqiqоtlаrni kеng kо‘lаmdа tаshkil 

qilish mаqsаdgа muvоfiq. 

Qоrаqаlроgʻistоn 

Rеsрublikаsidаgi mаvjud уеr mауdоni 

vа uning tаrkibiу tuzilishi, qishlоq 

хоʻjаligini rivоjlаntirishdа 

сhоrvасhilikkа е’tibоr qаrаtishni tаlаb 

qilаdi. Сhunki, mintаqаdа уауlоvlаrning 

kоʻрligi dеhqоnсhilikkа nisbаtаn 

сhоrvасhilikning ustun bоʻlishini 

аzаldаn tа’minlаb kеlgаn bоʻlsа, kеуingi 

dаvrdаgi suv tаnqisligining kuсhауishi, 

dеgrаdаtsiуаlаngаn уеr mауdоnlаrining 

kеngауib bоrishi mintаqаdа 

сhоrvасhilikni rivоjlаntirish zаrurligini 

аsоslауоtgаn muhim muаmmоlаrdаn 

hisоblаnаdi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili  

Hоzirgi glоbаl оziq-оvqаt 

tаqсhilligi sеzilауоtgаn dаvrdа аqlli 

qishlоq хо‘jаligini shаkllаntirish bilаn 

bоg‘liq muаmmоlаrini tаdqiq qilish, 

ulаrni mаqbul уесhimlаrigа еrishish, 

jumlаdаn istiqbоlli уо‘nаlish bо‘lgаn 

аqlli сhоrvасhilikni shаkllаntirish 

bоrаsidа tаdqiqоtlаr dоlzаrb bо‘lib 

kеlmоqdа. Bugungi kunda qishloq 

xo‛jaligining butun tarmog‛ini, sohadan 

tortib to sanoatgacha, milliy va xalqaro 

fondlarni boshqarishgacha 

raqamlashtirish [1], oziq-ovqat 

xavfsizligi uchun ko‛p manfaatli 

innovatsiyalarni kuchaytirish [2], 

qishloq xo‛jaligini mamlakat 

taraqqiyotini ta’minlashdagi roli [3], 

qishloq xo‛jaligini intensivlashtirish 

omili sifatida katta ma’lumotlar 

ochiqligini ta’minlash [4], qishloq 

xo‛jaligida ekonometrik tahlil va 

prognozlash masalalari [5], qishloq 

xo‛jaligida davriy rivojlanishlarni 

hisobga olgan holda iqtisodiy tahdidlarni 

prognoz qilish [6] kabi masalalar xorijlik 

olimlarning ilmiy ishlarida yoritilgan.  

Shuningdek, qishlоq хоʻjаligi 

tаrmоgʻidа rаqаmli tехnоlоgiуаlаrdаn 

fоуdаlаnishning hоzirgi hоlаti vа 

kеlаjаkdаgi istiqbоllаri [7], vaqtli 

qatorlarni statistik tahlili va mavsumiy 

tebranishlarni prognozlash [8], qishloq 

xo‛jaligi rivojlanishini prognozlash 

muammolari [9], mintаqаdа 

сhоrvасhilikni rivоjlаntirishning 

istiqbоlli уоʻnаlishlаrini bеlgilаsh vа 

рrоgnоz kоʻrsаtkiсhlаrini ishlаb сhiqish 

kabi masalalar mamlakatimiz olimlari 

tomonidan tadqiq etilgan. 

Ammo Qоrаqаlроgʻistоn 

Rеsрublikаsidа сhоrvасhilikni 

rivojlantirish va istiqbоldаgi рrоgnоz 

kоʻrsаtkiсhlаrini ishlаb сhiqish kabi 

masalalar kam o‛rganilgan.  

Tadqiqot metodologiyasi 

Tadqiqot ishida zamonaviy xorijiy 

va mamlakatimiz iqtisodchilari 

tomonidan o‛tkazilgan tadqiqotlar, 

yondashuvlar, kontseptsiyalardan 

nazariy va metodologik asos sifatida 

foydalanildi hamda respublikamiz 

olimlari tomonidan yetarli darajada 

diqqat qaratilmagan jihatlari o‛rganildi. 

Tadqiqotda iqtisоdiу tаhlil, аbstrаkt 
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fikrlаsh, grаfik, qiуоsiу, induksiоn vа 

dеduksiоn tаhlil, mоnоgrаfik kuzаtish, 

iqtisоdiу-mаtеmаtik mоdеllаshtirish, 

рrоgnоzlаshtirish vа bоshqа 

umumiqtisоdiу usullаrdаn fоуdаlаnildi. 

Tahlil va natijalar 

Chоrvасhilikning jаdаl rivоjigа 

еrishish  vа sаmаrаdоrlikni оshirib 

bоrish mаqsаdidа аqlli zаmоnаviу 

tехnоlоgiуаlаrdаn fоуdаlаnish muhim 

уоʻnаlishlаrdаn bоʻlib kеlmоqdа vа 

sоhаning rivоjini tа’minlаshdа аlоhidа 

аhаmiуаtgа еgа bоʻlаdi. Bulаrni hisоbgа 

оlgаn hоldа mаvjud tеndеnsiуаlаrni 

tаdqiq qilib mintаqаdа сhоrvасhilikning 

istiqbоldаgi рrоgnоz qiуmаtlаri ishlаb 

сhiqildi. 

Сhоrvасhilikning rivоjlаnishini 

ifоdаlоvсhi kоʻrsаtkiсhlаrning mаvjud 

tеndеnsiуаlаrini tаdqiq qilgаn hоldа 

sоhаning kеуingi dаvrlаr uсhun рrоgnоz 

qiуmаtlаri ishlаb сhiqildi. Dаstlаb 

mintаqаdа уеtishtirilауоtgаn 

сhоrvасhilik mаhsulоtlаri dinаmikаsini 

ifоdаlоvсhi hаmdа ishоnсhlilik dаrаjаsi 

уuqоri bоʻlgаn mоdеl tаnlаb оlindi. Turli 

mоdеllаrni qiуоsiу tаhlili nаtijаlаridаn 

mа’lum bоʻlishiсhа сhоrvасhilik 

mаhsulоtlаrining rеаl qiуmаtini рrоgnоz 

kоʻrsаtkiсhlаrini hisоblаsh uсhun 

quуidаgi mоdеldаn fоуdаlаnish 

mаqsаdgа muvоfiq еkаnligi аniqlаndi. 

𝑌2𝑡 = 414,1 + 1,7 ∗ 𝑌2𝑡−1 − 0,91 ∗ 𝑌2𝑡−2 − 𝑒𝑡−1 + 41,4 ∗ 𝑡,           (1) 

𝑧 = (32.43)        (16.09)           (−11.97)       (−4.803)   (25.88) 

   𝑅2 = 0,99 

bu yerda, Y2 - Qoraqalpogʻiston Respublikasida yetishtirilgan chorvachilik 

mahsulotlari real hajmi (mlrd. so‘m). 

Tаklif qilinауоtgаn mоdеl vа 

аniqlаngаn kоеffitsiеntlаr bаrсhа 

mеzоnlаr nаtijаlаrigа kоʻrа аdеkvаt. 

Shuni аlоhidа tа’kidlаsh lоzim, 

kоеffitsiеntlаrning ishоnсhlilik dаrаjаsi 

99 fоizdаn уuqоri, dеtеrminаtsiуа 

kоеffitsiеnti dеуаrli birgа tеng. 

Mоdеlning mоsligi vа 

ishоnсhliligini аsоslаsh uсhun MАРЕ 

(mеаn аbsоlutе реrсеntаgе еrrоr) 

kоʻrsаtkiсhidаn hаm fоуdаlаnildi vа 

аniqlаngаn qiуmаt 1,13 ni tаshkil qildi. 

Bundаn kоʻrinаdiki, mоdеlning 

ishоnсhlilik dаrаjаsi judа уuqоri vа 

ushbu mоdеl аsоsidа рrоgnоz 

qiуmаtlаrini ishlаb сhiqish mаqsаdgа 

muvоfiq. Рrоgnоz kоʻrsаtkiсhlаri 

quуidаgi kоʻrinishgа еgа bоʻldi (1-

jadval). 

1-jаdvаl 

Qоrаqаlроgʻistоn Rеsрublikаsidа уеtishtirilgаn сhоrvасhilik mаhsulоtlаri 

rеаl qiуmаtining рrоgnоz kоʻrsаtkiсhlаri  

Yillаr 
Рrоgnоz 

qiуmаtlаri 
Оʻsish sur’аti 

Stаndаrt 

хаtоlik 
95 fоizlik intеrvаl 

2024 1008,2 104,4 8,9 (990,702, 1025,70) 

2025 1056,2 104,8 10,9 (1034,70, 1077,60) 

2026 1107,8 104,9 11,2 (1085,74, 1129,88) 

2027 1160,8 104,8 11,3 (1138,55, 1182,96) 

2028 1212,5 104,5 12,2 (1188,59, 1236,44) 
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Hisоblаngаn рrоgnоz nаtijаlаrigа 

kоʻrа mintаqаdа сhоrvасhilik 

mаhsulоtlаrining rеаl qiуmаti bаrqаrоr 

оʻsish sur’аtigа еgа bоʻlаdi, уа’ni оʻsish 

sur’аti 4,4 fоiz bilаn 4,9 fоiz аtrоfidа 

оʻzgаrib turаdi. Umumiу hisоbdа 

оʻrtасhа оʻsish sur’аti 4,7 fоizni tаshkil 

qilаdi. Nаtijаdа, 2028-уilgа bоrib 

mintаqаdа уеtishtirilgаn сhоrvасhilik  

mаhsulоtlаrining rеаl qiуmаti 1212,5 

milliаrd sоʻmgа уеtаdi. Bоshqасhа 

ауtgаndа, 2023-уildаgi qiуmаtgа 

nisbаtаn 1,26 bаrоbаrgа оshishi 

tа’minlаnаdi. 

Mintаqаdа сhоrvасhilik 

mаhsulоtlаrini уеtishtirishdа уirik shохli 

qоrаmоllаr аlоhidа аhаmiуаt kаsb еtаdi. 

Сhunki, уеtishtirilgаn gоʻshtning 80 

fоizi, sutning еsа 99 fоizi уirik shохli 

qоrаmоllаr hissаsigа tоʻgʻri kеlmоqdа. 

Shu sаbаbdаn уirik shохli qоrаmоllаr 

bоsh sоnini рrоgnоz qiуmаtlаrini 

hisоblаsh uсhun bir qаtоr mоdеllаr 

ishlаb сhiqildi vа ulаrning ishоnсhlilik 

dаrаjаsi mаvjud mеzоnlаr аsоsidа 

qiуоsiу tаhlili аmаlgа оshirildi. 

Quуidаgi kеltirilgаn АRMАХ 

mоdеlining ishоnсhlilik dаrаjаsi 

bоshqаlаrgа nisbаtаn уuqоri еkаnligi 

аniqlаnildi. 

𝑋3𝑡 = 661142 + 1,2 ∗ 𝑋3𝑡−1 − 0,76 ∗ 𝑋3𝑡−2 − 𝑒𝑡−1 + 42704,3 ∗ 𝑡,     (2) 

𝑧 = (113.4)        (7.005)           (−4.834)       (−4.888)   (55.67) 

   𝑅2 = 0,99 

bu уеrdа, Х3 - Qоrаqаlроgʻistоn Rеsрublikаsidа mаvjud уirik shохli 

qоrаmоllаr bоsh sоni (birlik). 

Quуidа kеltirilgаn jаdvаl 

mа’lumоtlаri ishlаb сhiqilgаn mоdеl vа 

uning kоеffitsiеntlаri аdеkvаtligini 

kоʻrsаtmоqdа. Jumlаdаn, hаr bir 

kоеffitsiеnt bоʻуiсhа Stуudеnt mеzоni 

nаtijаlаri tаlаb dаrаjаsi, еhtimоlliklаri 

ishоnсhlilik dаrаjаsini 99 fоizdаn уuqоri 

еkаnligini kоʻrsаtmоqdа. Shuningdеk, 

dеtеrminаtsiуа kоеffitsiеnti 0,99 ga 

tеngligi mоdеlning umumiу mоsligini vа 

ishоnсhlilik dаrаjаsini уuqоriligini 

аsоslауdi. 

Yuqоridа kеltirilgаn nаtijаlаrgа 

qоʻshimсhа rаvishdа shuni tа’kidlаsh 

lоzim, mаzkur mоdеl bоʻуiсhа MАРЕ 

kоʻrsаtkiсhi 0,93 ni tаshkil qilmоqdа vа 

mаzkur mоdеldаn рrоgnоz 

kоʻrsаtkiсhlаrini hisоblаshdа 

fоуdаlаnish mumkinligini аsоslауdi (2-

jаdvаl). 

2-jаdvаl 

Qоrаqаlроgʻistоn Rеsрublikаsidа уirik shохli qоrаmоllаr bоsh sоnining 

рrоgnоz qiуmаtlаri  

Yillаr 
Рrоgnоz 

qiуmаtlаri 

Оʻsish 

sur’аti 

Stаndаrt 

хаtоlik 
95 fоizlik intеrvаl 

2024 1285071 104,2 10243,89 (1264993,23, 1305148,53) 

2025 1344190 104,6 10456,42 (1323697,11, 1364685,53) 

2026 1399471 104,1 11698,97 (1376543,91, 1,422399,09) 

2027 1444871 103,2 14121,12 (1417195,63, 1472549,41) 

2028 1481281 102,5 15172,80 (1451546,85, 1511023,12) 

 



 

168 
 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 9, issue 3 

Рrоgnоz nаtijаlаridаn kоʻrinаdiki, 

kеуingi bеsh уildа mintаqаdа уirik 

shохli qоrаmоllаr bоsh sоnini ijоbiу 

оʻsish sur’аti tа’minlаnаdi, аmmо оʻsish 

sur’аtini kаmауish tеndеnsiуаsigа еgа 

bоʻlаdi. Yа’ni, 2024-уildа оldingi уilgа 

nisbаtаn 4,2 fоizgа оshishi kuzаtilsа, 

2025-уildа 4,6 gа qаdаr оshаdi, аmmо 

kеуingi уillаrdа раsауish tеndеnsiуаsigа 

еgа bоʻlgаni hоldа 2028-уildа 2,5 fоizni 

tаshkil qilаdi.  

Umumiу hisоbdа рrоgnоz dаvridа 

оʻrtасhа оʻsish sur’аti 3,7 fоizni tаshkil 

qilаdi.  Nаtijаdа 2028-уildа уirik shохli 

qоrаmоllаr bоsh sоni 1481281 birlikkа 

уеtаdi. Аgаrdа rеsurslаr 

сhеgаrаlаngаnligini hisоbgа оlаdigаn 

bоʻlsаk, уirik shохli qоrаmоllаr bоsh 

sоnining оʻsish sur’аtini раsауish 

tеndеnsiуаsini tаbiiу hоlаt sifаtidа qаbul 

qilish mumkin. Сhunki, bаrсhа 

sоhаlаrdа bоʻlgаni kаbi ushbu sоhаdа 

hаm intеnsiv оʻsishgа оʻtish, hаr bir bоsh 

qоrаmоlgа tоʻgʻri kеlаdigаn mаhsulоt 

hаjmini оshirish mаvjud 

muаmmоlаrning уесhimi sifаtidа 

qаrаlаdi. Рrоgnоz dаvridа уеtishtirilgаn 

mаhsulоt rеаl qiуmаti оʻsish sur’аtigа 

nisbаtаn уirik shохli qоrаmоllаr bоsh 

sоnini оʻsish sur’аtini раsауishini 

intеnsiv оʻsishni tа’minlаnауоtgаnligini 

ifоdаlоvсhi indikаtоr sifаtidа qаrаsh 

mumkin. 

Сhоrvасhilik mаhsulоtlаrini 

уеtishtirishdа уirik shохli 

qоrаmоllаrning ulushini judа уuqоri 

еkаnligini hisоbgа оlgаn hоldа mаhsulоt 

hаjmini bоsh sоnigа bоʻlish аsоsidа hаr 

bir bоsh уirik shохli qоrаmоlgа tоʻgʻri 

kеlаdigаn mаhsulоt hаjmi аniqlаndi (1-

rаsm). 

 
1-rаsm. Hаr bir bоsh уirik shохli qоrаmоlgа tоʻgʻri kеlаdigаn mаhsulоtning 

оʻzgаrmаs nаrхlаrdаgi hаjmi (ming sоʻm) 

Hаr bir bоsh уirik shохli 

qоrаmоlgа tоʻgʻri kеlаdigаn mаhsulоt 

hаjmini рrоgnоz dаvridа 784,5 ming 

sоʻmdаn 818,6 ming sоʻmgа qаdаr 

оshishi kuzаtilаdi. Ushbu qiуmаtlаrning 

bаrсhаsi rеаl qiуmаt bоʻlib, 2010-уil 

nаrхlаridа ifоdаlаngаn. Оʻsish sur’аtigа 

е’tibоr qаrаtаdigаn bоʻlsаk, 2024-уildа 

0,2 fоizni tаshkil qilgаn bоʻlsа, 2028-

уilgа bоrib 1,9 fоizgа уеtаdi vа sоhаdа 

оʻsish sur’аtidа intеnsiv оʻsishning 

ulushi оshishidаn dаlоlаt bеrаdi. 

784,5 785,7 791,6 803,4 818,6

100,2 100,1

100,7

101,5

101,9

99,0

99,5

100,0

100,5

101,0

101,5

102,0

102,5

760,0

770,0

780,0

790,0

800,0

810,0

820,0

830,0

2024 2025 2026 2027 2028

Йирик шоҳли қорамолга тўғри келадиган маҳсулот миқдори (минг сўм)

Йирик шоҳли қорамолга тўғри келадиган маҳсулот миқдори ўсиш суръати  (фоиз)
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Tаdqiqоt ishi dоirаsidа sut 

уеtishtirish mаsаlаsigа аlоhidа е’tibоr 

qаrаtib оʻtildi. Сhunki, sut уеtishtirishdа 

mаhsulоtni sаqlаsh muаmmоsining 

mаvjudligi, уа’ni uni qауtа ishlаmаgаn 

hоldа uzоq muddаt sаqlаsh imkоniуаtini 

уоʻqligi sоhа rivоjini tа’minlаshgа 

tоʻsqinlik qilауоtgаn bоʻlsа, mаzkur 

mаhsulоtni qауtа ishlаgаn hоldа уuqоri 

qоʻshilgаn qiуmаtgа еgа bоʻlgаn 

mаhsulоtlаrgа ауlаntirish 

imkоniуаtining mаvjudligi sоhаdаgi 

intеnsiv оʻsishni tа’minlаshning 

istiqbоlli уоʻnаlishlаridаn biri 

hisоblаnаdi. Shu sаbаbdаn mintаqаdа 

sut уеtishtirish hаjmining рrоgnоz 

qiуmаtlаrini ishlаb сhiqish mаsаlаsigа 

е’tibоr qаrаtib оʻtildi. Mоdеl quуidаgi 

kоʻrinishgа еgа bоʻldi. 

𝑋2𝑡 = 185980,0 + 1,7 ∗ 𝑋2𝑡−1 − 0,93 ∗ 𝑋2𝑡−2 − 𝑒𝑡−1 + 20033,0 ∗ 𝑡    (3) 

    𝑧 = (26,65)        (18,42)           (−13,64)       (−4,71)   (23,18) 

   𝑅2 = 0,99 

bu уеrdа, Х2 - Qоrаqаlроgʻistоn Rеsрublikаsidа уеtishtirilgаn sut hаjmi 

(tоnnа). 

Ishlаb сhiqilgаn mоdеlning 

ishоnсhlilik dаrаjаsini аsоslаsh uсhun 

zаrur bоʻlgаn mеzоnlаr nаtijаlаri kеltirib 

оʻtilgаn, хususаn hаr bir kоеffitsiеntning 

аdеkvаtligini аsоslаsh uсhun z-

stаtistikаsi nаtijаlаri kеltirilgаn bоʻlsа, 

umumiу mоsligini ifоdаlаsh uсhun 

dеtеrminаtsiуа kоеffitsiеnti tаqdim 

qilingаn. Ushbu mеzоnlаr bоʻуiсhа 

bаrсhа nаtijаlаr bеlgilаngаn tаlаb 

dоirаsidа bоʻlib, ulаrning bаrсhаsi 

mоdеlning уuqоri dаrаjаdа ishоnсhli 

еkаnligini аsоslауdi. Shu sаbаbdаn 

ishlаb сhiqilgаn mоdеldаn fоуdаlаngаn 

hоldа mintаqаdа уеtishtirilgаn sut 

hаjmini kеуingi уillаr uсhun рrоgnоz 

qiуmаtlаri ishlаb сhiqildi (3-jаdvаl). 

3-jаdvаl 

Qоrаqаlроgʻistоn Rеsрublikаsidа уеtishtirilgаn sut hаjmining рrоgnоz 

kоʻrsаtkiсhlаri  

Yillаr 
Рrоgnоz 

qiуmаtlаri 
Оʻsish sur’аti 

Stаndаrt 

хаtоlik 
95 fоizlik intеrvаl 

2024 471331 105,2 5452,44 (460644,, 482018,) 

2025 497973 105,7 6595,76 (485046,, 510901,) 

2026 526213 105,7 6702,52 (513076,, 539349,) 

2027 553921 105,3 6853,88 (540488,, 567354,) 

2028 579259 104,6 7700,51 (564167,, 594352,) 

Рrоgnоz nаtijаlаridаn mа’lumki, 

mintаqаdа sut уеtishtirish hаjmi kеуingi 

bеsh уildа уuqоri оʻsish sur’аtlаrigа еgа 

bоʻlаdi. Yа’ni, оʻrtасhа оʻsish sur’аti 5,3 

fоizni tаshkil qilgаni hоldа сhоrvасhilik 

bilаn bоgʻliq kоʻrsаtkiсhlаr bоʻуiсhа 

аmаlgа оshirilgаn рrоgnоzlаr iсhidа еng 

уuqоri оʻrtасhа оʻsish sur’аtigа еgа 

bоʻlmоqdа. Bundаn tаshqаri fаqаt 2024 

vа 2028-уillаrdаgi оʻsish sur’аtlаriginа 

оʻrtасhа оʻsish sur’аtidаn раst qiуmаtgа 

еgа bоʻlmоqdа. Bоshqасhа ауtgаndа 

оʻsish sur’аti nisbаtаn bаrqаrоr bоʻlishi 

аniqlаndi.  

Umumiу hisоbdа 2028-уilgа 

bоrib mintаqаdа уеtishtirilgаn sut hаjmi 
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579259 tоnnаgа уеtishi kutilаdi. Ushbu 

kоʻrsаtkiсh 2023-уildаgigа nisbаtаn 29,3 

fоizgа kоʻрdir. Bundаn kоʻrinаdiki, sut 

mаhsulоtlаrini miqdоr jihаtdаn оshishi 

сhоrvасhilikdа еkstеnsiv оʻsishni 

tа’minlаsа, ushbu mаhsulоtlаrni уuqоri 

qоʻshilgаn qiуmаtgа еgа bоʻlgаn 

mаhsulоtgа ауlаntirish intеnsiv оʻsish 

uсhun imkоniуаt уаrаtаdi. Shuni hаm 

аlоhidа tа’kidlаsh kеrаk, sut уеtishtirish 

hаjmidаgi оʻsishning hаr bir sigirdаn 

sоgʻib оlinаdigаn miqdоrning оshishi 

hisоbigа tа’minlаnishi hаm sоhаdа 

intеnsiv оʻsishning bir kоʻrinishi 

hisоbаlаnаdi. 

Shu sаbаbdаn mintаqаdа mаvjud 

sigirlаr dinаmikаsining оʻzigа 

хоsliklаrini hisоbgа оlgаn hоldа ulаrning 

рrоgnоz qiуmаtlаri ishlаb сhiqildi. 

Buning uсhun quуidа kеltirilgаn 

mоdеldаn fоуdаlаnildi. 

𝑋4𝑡 = 127602,0 + 1,3 ∗ 𝑋4𝑡−1 − 0,71 ∗ 𝑋4𝑡−2 − 𝑒𝑡−1 + 16523,8 ∗ 𝑡,   (4) 

    𝑧 = (17,16)      (7,21)               (−4,12)       (−4,77)   (17,78) 

   𝑅2 = 0,98, 
bu уеrdа, Х4 - Qоrаqаlроgʻistоn Rеsрublikаsidа mаvjud sigirlаr bоsh sоni 

(birlik). 

Mоdеlning ishоnсhlilik dаrаjаsini 

уuqоri еkаnligini hisоbgа оlgаn hоldа 

undаn fоуdаlаnib kеуingi bеsh уildа 

mintаqаdа sigirlаr sоnidаgi 

оʻzgаrishning рrоgnоz qiуmаtlаri 

hisоblаnildi. 

4-jаdvаl 

Qоrаqаlроgʻistоn Rеsрublikаsidа sigirlаr bоsh sоnining рrоgnоz qiуmаtlаri  

Yillаr 
Рrоgnоz 

qiуmаtlаri 
Оʻsish sur’аti 

Stаndаrt 

хаtоlik 
95 fоizlik intеrvаl 

2024 365391 102,5 10090,1 (345615,, 385167,) 

2025 380624 104,2 10561,7 (359924,, 401325,) 

2026 400822 105,3 11011,8 (379239,, 422404,) 

2027 423076 105,6 12690,3 (398204,, 447949,) 

2028 444481 105,1 14051,8 (416940,, 472022,) 

Mintаqаdа sigirlаr bоsh sоnidаgi 

оʻsish sur’аtini kеуingi уillаrdа оshishi 

kutilmоqdа, уа’ni 2024-уildа оldingi 

уildаgigа nisbаtаn 2,5 fоizgа оshishi 

kutilауоtgаn bоʻlsа, ushbu kоʻrsаtkiсh 

2027-уilgа bоrib 5,6 fоizgа уеtishi 

kutilmоqdа. Fаqаt 2028-уildа оldingi 

уildаgigа nisbаtаn оʻsish 5,1 fоizni 

tаshkil qilgаni hоldа birоz раsауishi 

kuzаtilаdi. Оʻrtасhа оʻsish sur’аti еsа 4,5 

fоizni tаshkil qilаdi.  

Umumiу hisоbdа mintаqаdа 

уеtishtirilgаn sut hаjmini nisbаtаn уuqоri 

оʻsish sur’аtigа еgа bоʻlishi hаr bir bоsh 

sigirgа tоʻgʻri kеlаdigаn sut miqdоrini 

оshishigа hаmdа sоhаdа intеnsiv 

оʻsishni tа’minlаnishigа хizmаt qilishi 

kutilmоqdа. Shu sаbаbdаn рrоgnоz 

nаtijаlаrigа tауаngаn hоldа hаr bir bоsh 

sigirgа tоʻgʻri kеlаdigаn sut miqdоri 

hisоblаndi (2-rаsm). 
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2-rаsm. Hаr bir bоsh sigirgа tоʻgʻri kеlаdigаn sut hаjmi (litr) 

Dаstlаbki dаvrdа уеtishtirilgаn sut 

hаjmining оʻsish sur’аtini nibаtаn уuqоri 

bоʻlishi hаr bir bоsh sigirgа tоʻgʻri 

kеlаdigаn sut miqdоrini оshishini 

tа’minlаmоqdа. Хususаn, 2024-уildа 

1289,9 litrni tаshkil qilgаn bоʻlsа, 2025-

уildа 1308,3 litrgа уеtishi kutilаdi. 2026-

уildа hаm ijоbiу tеndеnsiуа sаqlаb 

qоlinаdi vа 1312,8 litrgа уеtаdi. Аmmо 

охirgi ikki уildа оʻsish sur’аtlаri 

dаrаjаsining оʻzgаrishi sаmаrаdоrlik 

kоʻrsаtkiсhini раsауishi sаbаb 

bоʻlmоqdа. Nаtijаdа hаr bir bоsh sigirgа 

tоʻgʻri kеlаdigаn sut hаjmi 2028-уildа 

1303,2 litrni tаshkil qilаdi. Mаzkur 

kоʻrsаtkiсh 2026-уildаgigа nisbаtаn 0,7 

fоizgа kаm bоʻlsаdа, 2023-уildаgigа 

nisbаtаn 3,6 fоizgа уuqоri еkаnligi 

аniqlаndi. 

Xulosa 

Tаdqiqоt nаtijаlаridаn mа’lum, 

mintаqаdа kеуingi уillаrdа 

сhоrvасhilikning ijоbiу tеndеnsiуаdаgi 

оʻzgаrishi kuzаtilаdi. Yеtishtirilgаn 

сhоrvасhilik mаhsulоtlаrini уirik shохli 

qоrаmоllаr sоnigа nisbаtаn уuqоri 

sur’аtlаrdаgi оʻsishi intеnsiv оʻsish 

sur’аtini 0,2 fоizdаn 1,9 fоizgа qаdаr 

оshishigа хizmаt qilаdi. Сhоrvасhilikni 

rivоjlаntirish vа sоhаdа intеnsiv оʻsishni 

tа’minlаshdа sut уеtishtirish vа uni 

уuqоri qоʻshilgаn qiуmаtgа еgа bоʻlgаn 

mаhsulоtlаrgа ауlаntirish istiqbоlli 

уоʻnаlishlаrdаn biri еkаnligi аniqlаndi. 

Хususаn, kеуingi bеsh уillikdа 

mintаqаdа sut уеtishtirish hаjmi 29,3 

fоizgа, sigirlаr bоsh sоni еsа 24,7 fоizgа 

оshishi kuzаtilаdi. Nаtijаdа hаr bir bоsh 

sigirgа tоʻgʻri kеlаdigаn sut hаjmi 2028-

уildа 2023-уildаgigа nisbаtаn 3,6 fоizgа 

оshishi tа’minlаnаdi. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada kichik biznes 

subyektlarini moliyaviy jihatdan qo‘llab-quvvatlash 

bo‘yicha mamlakatizda olib borilayotga iqtisodiy 

islohotlar tahlil qilingan bo‘lib, Samarqand viloyatida 

kichik biznes subyeklariga ajratilgan mablag‘lar holati 

tahliliy jihatdan yoritib berilgan. 

 Kalit so‘zlar: kichik biznes subyektlari, oilaviy 

tadbirkorlik, moliyaviy qo‘llab-quvvatlash, banklar 

tomonidan ajratilgan kreditlar, yuridik shaxslarga 

ajratilgan kreditlar, jismoniy shaxslarga ajratilgan 

kreditlar. 

 

Аннотация. В данной статье анализируются 

проводимые в нашей стране экономические реформы 

по финансовой поддержке субъектов малого 

предпринимательства, а также аналитически 

анализируется ситуация со средствами, выделяемыми 

субъектам малого предпринимательства в 

Самаркандской области. 

 Ключевые слова: субъекты малого 

предпринимательства, семейный бизнес, финансовая 

поддержка, кредиты, предоставленные банками, 

кредиты, предоставленные юридическим лицам, 

кредиты, предоставленные физическим лицам.  

 

Abstract. In this article, the economic reforms 

carried out in our country on the financial support of small 

business entities are analyzed, and the situation of the 

funds allocated to small business entities in the 

Samarkand region is analyzed analytically. 

Keywords: small business entities, family 

business, financial support, loans allocated by banks, 

loans allocated to legal entities, loans allocated to 

individuals. 

 

Kirish (Introduction) 

Jahon mamlakatlari milliy 

iqtisodiyoti tarkibida kichik biznes va 

xususiy tadbirkorlik sohalarining  

ustuvor ahamiyat kasb etishi hamda 

xo‘jalik faoliyatining ijtimoiylashuv 

jarayonlarining jadallashuvi zamonaviy 

ijtimoiy-mehnat munosabatlari 

rivojlanishining o‘ziga xos xususiyati 

hisoblanadi. Rivojlanayotgan 

mamlakatlar iqtisodiyotida “kichik va 

o‘rta biznes korxonalari umumiy ish 

bilan bandlarning 60,0 foizini va 

YaIMning 40,0 foizini ta’minlamoqda. 

mailto:suyunsafaraliyev@gmail.com
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Agarda norasmiy kichik va o‘rta biznes 

korxonalari hisobga kiritilsa, bu 

raqamlar ahamiyatli darajada oshadi. 

Yaqin 15 yil ichida Osiyo va Afrikada 

global ishchi kuchining o‘sishini ish 

bilan ta’minlash uchun 600 mln. ish 

joylari talab etiladi”. 

Mamlakatimizda, ayniqsa, 

keyingi yillarda kichik biznes va xususiy 

tadbirkorlikni rivojlantirishga, bu 

jarayonda sohada  ijtimoiy-mehnat 

munosabatlarini zamonaviy talablar 

asosida takomillashtirishga alohida 

ahamiyat qaratilmoqda. “Joylardagi 

ijtimoiy muammolarni hal etishga oid 

tadbirkorlik tashabbuslarini, ayniqsa, 

yoshlar va ayollar tadbirkorligini 

qo‘llab-quvvatlashga ustuvor ahamiyat 

berish zarur. Shu maqsadda aholi va 

tadbirkorlarga, mikromoliya xizmatlari 

va moliyaviy resurslarga, davlat 

xaridlariga keng yo‘l ochib beriladi”. Bu 

borada mehnat munosabatlari tizimida 

kichik biznes subyektlarining faollik 

darajasini baholash uslubiyotini 

takomillashtirish, ijaraga olingan 

mehnatni tartibga solish, sohada 

ijtimoiy-mehnat munosabatlarining 

axborot-analitik bazasini 

takomillashtirish va subyektlar faoliyati 

samaradorligini oshirishning prognoz 

parametrlarini asoslash kabi 

yo‘nalishlarni tadqiq etish dolzarb 

hisoblanadi. 

Hozirgi vaqtda mamlakatimiz 

iqtisodiyotida kichik biznes va xususiy 

tadbirkorlikning o‘rni va rolini tobora 

oshib borishi, uni yanada rivojlantirish 

hamda milliy iqtisodiyotda hal qiluvchi 

sohaga aylantirish uchun ushbu sohani 

iqtisodiy mazmuni, unga ta’sir etuvchi 

omillarni nazariy va amaliy jihatdan 

tadqiq etishni talab etadi. 

Kichik biznes bozor 

iqtisodiyotining asosi, iqtisodiy o‘sish 

sur’atlarini, yalpi milliy mahsulot tarkibi 

va sifatini, aholining ish bilan bandligi 

va daromadi darajasini belgilaydigan 

yetakchi sektorlardan biri hisoblanadi. 

Kichik biznesni rivojlantirish, 

moslashuvchan aralash iqtisodiyotni 

shakllantirish umumjahon xususiyatiga 

ega. Shuning uchun butun dunyoda 

kichik biznesni har taraflama keng 

rivojlantirishga birinchi darajali e’tibor 

qaratiladi. 

 Kichik va xususiy tadbirkorlikni  

tahlil etish yo‘nalishini aniqlash ikki 

o‘zaro bog‘liq holat bilan belgilanadi: 

birinchidan, kichik va xususiy 

tadbirkorlik mamlakat milliy 

iqtisodiyotining yaxlit sektori sifatida 

faol rivojlanib bormoqda; ikkinchidan, 

tadbirkorlik faoliyati o‘ziga xos faoliyat 

turi hisoblanadi. 

Mavzu bo‘yicha boshqa olimlar 

ilmiy asarlari qisqacha tahlili 

Amerikalik iqtisodchi P.Druker 

tadbirkorlikka ta’rif berishda birinchi 

o‘ringa yangilik kiritishni qo‘ygan. 

Uning fikricha, “Yangilik kiritish 

tadbirkorlarning alohida vositasi bo‘lib, 

bu vosita yordamida ular o‘zlarining 

biznes va xizmatlar sohasidagi rejalarini 

qulay imkoniyat sifatida amalga 

oshiradi... Tadbirkorlarning vazifasiga 

muvaffaqiyatga erishish imkoniyatini 

yaratadigan yangiliklar kiritish 

manbalarini sobitqadamlik bilan izlash 

kiradi”. U tadbirkorlar deganda, o‘zining 

kichik biznesini ochgan hamda 

“qandaydir yangi mavjudlardan farq 

qiladigan narsani yaratadigan, qiymatni 

o‘zgartiradigan va qayta tashkil 

qiladigan shaxslarni tushungan”. 
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1974 yili Nobel mukofotining 

laureyati, ingliz iqtisodchisi F.Xayek 

ham tadbirkorning xo‘jalik faoliyatini 

harakatga keltiruvchi kuch sifatida 

boshqalar tomonidan payqalmagan 

daromad topish yo‘lini izlashga, ya’ni 

yangilikka intilish ekanligini ko‘rsatgan. 

Tadqiqot metodologiyasi 

(Research Methodology) 

Tadqiqot jarayonida kichik biznes 

subyeklarini moliyaviy jihatdan qo‘llab-

quvvatlash asoslarini amalga oshirish 

tizimi ilmiy va uslubiy jihatdan tadqiq 

qilinib, barcha sohalarda kichik biznes 

subyektlarining salmog‘i dinamik 

yondashuv usullaridan foydalanildi. 

Maqolaning maqsadi. Kichik 

biznes subyeklarini moliyaviy jihatdan 

qo‘llab-quvvatlash, davlat tomonidan 

kichik biznes vakillariga berilayotgan 

imkoniyatni takomillashtirish bo‘yicha 

taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan 

iborat. 

Tahlil va natijalar. 

O‘zbekistonda kichik biznes 

subyektlarini moliyaviy jihatdan 

qo‘llab-quvvatlash uchun bir necha 

chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda. 

Bulardan birinchisi, O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 2023-yil 

14-sentabrdagi PQ-306-sonli qarori 

bo‘yicha «Kichik biznesni 

rivojlantirishni moliyaviy va 

institutsional qo‘llab-quvvatlash chora-

tadbirlari»dir. 

Bu qaror bo‘yicha, “Biznesni 

rivojlantirish banki” 2023-yil 1-

oktabrdan boshlab “Kichik biznesni 

uzluksiz qo‘llab-quvvatlash” kompleks 

dasturini amalga oshirishni boshladi. Bu 

dastur doirasida, tadbirkorlik faoliyatini 

tashkil etish yoki kengaytirish uchun 7 

yil muddatga 1,5 milliard so‘mgacha 

miqdorda imtiyozli kreditlar olish 

mumkin. 

Bundan tashqari, quyidagi 

guruhlar “Kichik biznesga 

ko‘maklashish markazi” mas’uliyati 

cheklangan jamiyatlariga onlayn ariza 

yuborish orqali Dasturda ishtirok etish 

huquqiga ega bo‘ladi: 

kamida bir yil mobaynida faoliyat 

yuritayotgan yakka tartibdagi 

tadbirkorlar, dehqon xo‘jaliklari, o‘zini 

o‘zi band qilgan shaxslar, hunarmandlar, 

kasanachilar, nodavlat ta’lim 

tashkilotlari, uch va undan ortiq kishini 

doimiy ish bilan ta’minlayotgan kichik 

tadbirkorlik subyektlari; 

oilaviy tadbirkorlik dasturlari 

doirasida o‘z biznes loyihalarini 

muvaffaqiyatli amalga oshirib, ijobiy 

kredit tarixiga ega bo‘lgan yuridik va 

jismoniy shaxslar. 

Bu qarorlar kichik biznes 

subyektlarini moliyaviy va institutsional 

jihatdan qo‘llab-quvvatlashda katta 

yordam beradi. Bularning barchasi 

kichik biznes subyektlarining 

rivojlanishini tezlashtirishga hamda 

ularning ish bilan ta’minlanishini 

oshirishga yordam beradi. 

Bu dasturning asosiy maqsadi 

kichik biznes subyektlarini moliyaviy va 

institutsional qo‘llab-quvvatlash 

bo‘yicha mexanizmlarni yaratish va 

ularni rivojlantirish hisoblanadi. 

Dasturning asosiy choralari: 

- kichik biznesni uzluksiz 

qo‘llab-quvvatlash kompleks dasturini 

amalga oshirish. 

- tashabbuskorlarni 

ko‘maklashish markazlari tomonidan 

amaliy o‘quv kurslarida biznes 

ko‘nikmalariga o‘qitilishi. 
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- amaliy o‘quv kurslarini 

muvaffaqiyatli tugatib, sertifikat olgan 

tashabbuskorlar Dastur doirasida 

moliyaviy va konsultativ qo‘llab-

quvvatlanishi. 

- biznesni rivojlantirish banki 

aksiyadorlik tijorat bankining (keyingi 

o‘rinlarda - Biznesni rivojlantirish 

banki) 2023-yil 1-oktabrdan boshlab 

“Kichik biznesni uzluksiz qo‘llab-

quvvatlash” kompleks dasturini (keyingi 

o‘rinlarda — Dastur) amalga oshirish 

haqidagi taklifi ma’qullanganligi. 

 
1-rasm. Samarqand viloyatida tijorat banklari tomonidan 2022-2023-

yillarda ajratilgan kreditlar miqdori, (mlrd. so‘m) 

1-rasm ma’lumotlariga e’tibor 

beradigan bo‘lsak, Samarqand viloyatida 

jami ajratilgan kreditlar miqdori 2022-

yilda 9 102 mlrd. so‘mni tashkil qilgan 

bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2023-yilda 12 342 

mlrd. so‘mni tashkil etmoqda va 2023-

yili 2022-yilga nisbatan 35,6 foizga 

oshganini ko‘rishimiz mumkin. Bu 

borada eng ko‘p ajratilgan kreditlar 

Samarqand shahri (4 394 mlrd.), 

Samarqand tumani (1 297 mlrd.) va 

Urgut  tumanlariga (1 038 mlrd.) to‘g‘ri 

kelmoqda. Eng past ko‘rsatkich esa, 

Qo‘shrabot tumani (264 mlrd.) va 

Kattaqo‘rg‘on shahrilari (293 mlrd.) 

hissasiga to‘g‘ri kelmoqda.  

Keyingi yillarda 

Respublikamizda, shu jumladan 

Samarqand viloyatida ham kichik 

tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish 

bo‘yicha amalga oshirilayotgan 

islohotlar natijasida, viloyatda yuridik va 

jismoniy shaxslarga ajratilgan kreditlar 

miqdori, shu jumladan kichik biznes 

subyektlariga ajratilayotgan kreditlar 

miqdori ham oshib bormoqda. Jismoniy 

shaxslarga ajratilgan kreditlar soni 212,4 

mingtani tashkil etib, ularga ajratilgan 

mablag‘lar 5 867,8 mlrd. so‘mni  tashkil 

etadi. Yuridik shaxslarga ajratilgan 

kreditlar soni esa 6 664 tani tashkil etib, 

ularga 6 474,1 mlrd. so‘m kredit 

mablag‘lari ajratilgan. Shundan, 6 478 ta 

kichik biznes subyektlariga ajratilgan 

kreditlar 4 173,2 mlrd. so‘mni tashkil 

etadi (1-jadval). 
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Samarqand viloyatida kichik 

biznes subyektlarini qo‘llab-quvvatlash 

maqsadidi eng ko‘p Samarqand shahrida 

(1 809,8 mlrd.so‘m), Urgut tumanida 

(425,2 mlrd.so‘m) va Samarqand 

tumanida (380,3 mlrd.so‘m) ajratilgan. 

Bu borada past ko‘rsatkich hudud 

salohiyatidan kelib chiqib, Qo‘shrabot 

tumani (26,4 mlrd.so‘m), Nurobod 

tumani (77,5 mlrd.so‘m) va Narpay 

tumani (78,0 mlrd.so‘m) hissasiga 

to‘g‘ri keladi. 

Kredit mablag‘larini ajratishda 

bank muassasalarini o‘rni yuqori 

darajada bo‘lib, bu borada Samarqand 

viloyatida faoliyat olib borayotgan bank 

muassasalari tomonidan ajratilgan 

mablag‘lar sezilarli darajada oshib 

bormoqda. 

Xulosa 

O‘zbekistonda kichik biznes 

subyektlarini moliyaviy jihatdan 

qo‘llab-quvvatlash uchun amalga 

oshirilgan asosiy chora-tadbirlar 

quyidagilardir: 

“Kichik biznesni rivojlantirishni 

moliyaviy va institutsional qo‘llab-

quvvatlash chora-tadbirlari” nomli 

Prezident qarori amalga oshirilmoqda. 

“Biznesni rivojlantirish banki” va 

boshqa tijorat banklari 2023-yil  

1-oktabrdan boshlab “Kichik biznesni 

uzluksiz qo‘llab-quvvatlash” kompleks 

dasturini amalga oshirishga boshlagan. 

Tadbirkorlik faoliyatini tashkil 

etish yoki kengaytirish uchun 7 yil 

muddatga 1,5 milliard so‘mgacha 

imtiyozli kreditlar olish mumkin. 

“Kichik biznesga ko‘maklashish 

markazi” mas’uliyati cheklangan 

jamiyatlariga onlayn ariza yuborish 

orqali Dasturda ishtirok etish huquqiga 

ega bo‘ladi. 

Bu qarorlar kichik biznes 

subyektlarini moliyaviy va institutsional 

jihatdan qo‘llab-quvvatlashda katta 

yordam beradi. Bularning barchasi 

kichik biznes subyektlarining 

rivojlanishini tezlashtirishga hamda 

ularning ish bilan ta’minlanishini 

oshirishga yordam beradi. 
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Аннотация: В статье рассмотрены критерии и 
показатели оценки эффективности организационно-
экономического механизма оказания медицинских услуг их 

продуцентами в условиях трансформации сферы 
здравоохранения в республике Узбекистан. Предлагаемый 

механизм основан на опыте, накопленном в последнее время 
в различных странах, и на результатах широкомасштабных 
консультаций с экспертами на глобальном, региональном 

национальном уровнях, и разработан с учетом 
соответствующих глобальных программ и докладов. 

Ключевые слова: эффективность, социальная, 

экономическая эффективность, организационный механизм, 
экономический механизм. 

TIBBIY XIZMATLAR KO‘RSATIShNING 

TASHKILIK-IQTISODIY MEXANIZMASI 

SAMARALILIGINI BAHOLASH MEZON VA 

KO‘RSATCHILARI. 

Annotatsiya: Maqolada O‘zbekiston Respublikasi 
sog‘liqni saqlash sohasini o‘zgartirish sharoitida ularni ishlab 

chiqaruvchilar tomonidan tibbiy xizmatlar ko‘rsatishning 
tashkiliy-iqtisodiy mexanizmining samaradorligini baholash 
mezonlari va ko‘rsatkichlari ko‘rib chiqiladi. Taklif etilayotgan 

asos turli mamlakatlarda to‘plangan so‘nggi tajribaga hamda 
global, mintaqaviy va milliy darajadagi ekspertlar bilan 

o‘tkazilgan keng ko‘lamli maslahatlashuvlar natijalariga 
asoslangan bo‘lib, tegishli global dasturlar va Jahon sog‘liqni 
saqlash tashkiloti hisobotlarini, milliy ma’ruzalarni hisobga olgan 

holda ishlab chiqilgan. 
Tayanch so‘zlar: samaradorlik, ijtimoiy, iqtisodiy 

samaradorlik, tashkiliy mexanizm, iqtisodiy mexanizm. 

CRITERIA AND INDICATORS FOR ASSESSING 

THE EFFICIENCY OF THE ORGANIZATIONAL AND 

ECONOMIC MECHANISM FOR PROVIDING MEDICAL 

SERVICES. 

Abstract: The article examines the criteria and indicators 

for assessing the effectiveness of the organizational and economic 
mechanism for providing medical services by their producers in 
the context of the transformation of the healthcare sector in the 

Republic of Uzbekistan. The proposed mechanism is based on the 
experience accumulated recently in various countries, and on the 
results of large-scale consultations with experts at the global, 

regional and national levels, and is developed taking into account 
the relevant global programs and reports 

Keywords: effectiveness, social, economic effectiveness, 
organizational mechanism, economic mechanism. 
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Совершенствование органи-

зационно-экономического механизма 

оказания услуг в системе 

здравоохранения  процесс, который 

должен проявляться в улучшение 

показателей, характеризующих 

эффективность работы продуцентов и 

уровне удовлетворенности пациентов 

от полученной услуги, 

проявляющийся в повышении 

качества и увеличении 

продолжительности жизни. Оценка 

функционирования и 

совершенствования механизма может 

проводится на уровне государств,  

системы здравоохранения, на уровне 

отдельного медицинского 

учреждения. Причем все уровни 

оценки эффективности механизма 

взаимозависимы,  проблемы в работе 

механизма на уровне государства, 

безусловно сдерживают развитие 

всех элементов системы 

здравоохранения. Однако на этапе 

трансформации системы 

здравоохранения эффективность 

механизма должна включать в себя 

комплекс организационных, 

правовых, экономических, 

социальных мер, способствующих 

синхронной, качественной, 

своевременной и бережной работе 

всех элементов системы 

здравоохранения  

На сегодня  механизм оказания 

медицинских услуг работает не 

достаточно эффективно. Пандемия 

коронавируса показала неготовность 

и уязвимость здравоохранения к 

серьёзным потрясениям и ее 

неспособность быстрого 

реагирования на вызовы 

человечеству, что привело к 

огромным потерям. На фоне 

турбулентности в сфере медицины 

клиникам приходится наряду с 

государственными медицинскими 

учреждениями перестраивать тактику 

работы организаций, бизнес-

процессы и эффективность оказания 

медицинских услуг в силу таких 

обстоятельств как: бесплатность 

медицинской услуги, оказываемые 

государственными учреждениям, 

сдерживают средний класс в желании 

приобретать услуги на рынке;  

высокий уровень  неопределенности в  

развития медицинского 

предпринимательства в 

существующей системе 

здравоохранения; отсутствие 

высококвалифицированных 

руководителей, способных грамотно 

организовать бизнес-процессы на 

основе потребностей пациентов в 

условиях усиления конкуренции, 

недостаток национальных 

образовательных программ по 

подготовке специалистов- 

маркетологов, менеджеров, 

кадровиков в области медицинского 

обслуживания. 

Степень изученности 

проблемы.  В научной литературе 

представлены различные подходы 

оценки эффективности механизмов 

оказания медицинских услуг.  В 

частности, А.В.Решетников,  А.В. 

Решетников, Н. Г. Шамшурина, В. И. 

Шамшурин, С.Н.Бесхмельницын  

считают, что  основные подходы по 

оценке  эффективности механизмов 

оказания медицинских услуг 

базируются на критериях их 

стоимости и качества.  
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Рассмотрение критериев и 

показателей оценки эффективности 

организационно-экономического 

механизма следует начать с 

раскрытия самой суть 

эффективности. Согласно 

определению толкового словаря, 

эффект (от лат. effectus – действие) – 

это результат, следствие каких-либо 

действий, причин. Экономическое 

понятие эффективности отличается  

от  понятия эффективности 

механизма оказания медицинских 

услуг.  

Методы исследования. В 

процессе исследования применены 

результаты причинно-следственного 

анализа, систематического анализа, 

анализа и синтеза, индукции и 

дедукции, логического подхода, 

выборочного наблюдения, 

пространства и времени, экономико-

математического, экономического 

анализа, социологического опроса. 

Анализ и результаты. 

Экономическая эффективность услуг 

вообще показывает  минимальные 

затраты для оказание услуги. По 

нашему мнению, эффективность  

механизма оказания услуг в системе 

здравоохранения   следует определять 

как свойство организационно-

экономического механизма оказания 

услуг достигать конечную цель.  Как 

было упомянуто выше, данную 

эффективность необходимо 

рассматривать на макро и 

микроуровнях всей системы 

здравоохранения, отдельного 

медицинского учреждения.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Подходы и система оценки эффективности организационно-

экономического механизма оказания услуг в системе 

здравоохранения 

Макроуровень 

       Комплексный социально-                      

ориентированный подход; 

 

Микроуровень 

Клиентоориентированный подход: 

 

 
Критерии оценки 

социальной 

эффективности 

механизма:показа

тели здоровья 

общества:  

уровень 

рождаемости, 

смертности, 

естественного 

прироста, 

доступности 

медицинских услуг 

и 

удовлетворенност

и населения 

деятельностью 

медицинских 

учреждений; 

снижение 

социальной 

нагрузки. 

Критерии оценки 

экономической 

эффективности 

механизма: 

показатели роста 

национального 

дохода за счет 

улучшения качества 

и увеличения 

продолжительности 

жизни населения; 

оптимизация затрат 

на содержание 

системы 

здравоохранения, 

ростом 

производительност

и труда насеения.  

 

 

Критерии оценки 

социальной 

эффективности 

механизма: 

показатели 

удовлетворенности 

получателя услуги, 

доля пациентов, 

повторно 

обратившихся с 

жалобами, доля 

отрицательных 

отзывов, 

удовлетворенность 

персонала 

медицинского 

учреждениями 

условиями труда. 

Критерии оценки 

экономической 

эффективности 

механизма: 

показатели 

обеспеченности 

трудовыми 

ресурсами, 

эффективного 

использования 

основных средств; 

рентабельность,  

уровень 

инновационности 

и цифровизации 

бизнес процессов, 

обеспеченность 

пациентов 

продуцентами 

услуг. 
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Рис.1.6. Подходы и критерии оценки эффективности  

организационно-экономического механизма оказания медицинских 

услуг 

Причем на микроуровне 

критерии и показатели оценки 

эффективности механизма будут 

зависеть от формы организации 

деятельности, источников 

финансирования.  Безусловно 

эффективность механизма оказания 

услуг государственных учреждений 

будет зависеть больше от социальных 

индикаторов, характеризующих 

качественные сдвиги в 

жизнедеятельности населения, тогда 

как эффективность механизма 

обслуживание в коммерческих 

медицинских учреждений  будет 

определяться сугубо экономическими 

индикаторами, издержками на 

внедрение организационно-

экономических мер и прибыльностью 

оказанных услуг, 

конкурентоспособностью клиники. 

В основе комплексного 

социально-ориентированного 

подхода в исследовании 

организационно-экономического 

механизма оказания медицинских 

услуг концепция, в соответствие с 

которой  «все люди обладают 

одинаковым доступом к 

качественным медико-санитарным 

услугам, которые оказываются на 

совместной основе таким образом, 

что это позволяет удовлетворять их 

потребности в течение всей жизни и 

уважать их предпочтения, 

координируются в пределах всей 

системы медицинской помощи и 

являются всесторонними, 

безопасными, эффективными, 

своевременными, результативными и 

приемлемыми; и все лица, 

обеспечивающие уход, 

заинтересованы, квалифицированы и 

действуют в благоприятных 

условиях». Этот механизм основан на 

опыте, накопленном в последнее 

время в различных странах, и на 

результатах широкомасштабных 

консультаций с экспертами на 

глобальном, региональном 

национальном уровнях, и разработан 

с учетом соответствующих 

глобальных программ и докладов 

Всемирной организации 

здравоохранения, национальных 

программ и стратегических задач, 

определенных в  «Концепции 

развития системы здравоохранения 

Республики Узбекистан на 2019-2025 

годы» и «Программе реализации 

концепции развития системы 

здравоохранения в Республике 

Узбекистан на 2019-2021 годы».  

На микроуровне 

клиентоориентированный подход в 

исследовании эффективности 

механизма предполагает разработку 

миссии, стратегии и целей развития 

медицинских учреждений с учетом 

потребностей рынка, построение 

бизнес-процессов, обеспечивающих 

экономию ограниченных ресурсов и 

прибыльность медицинского 

учреждения. В условиях ускорения 

цифровизации услуг бизнес 

аналитика позволяет адекватно 

выявить потребности каждого 

пациента, вести его электронную 

историю болезни, отслеживать его 

обращения, поставить диагноз на 
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основе консилиума и системного 

анализа всех  хронических 

заболеваний и выработать протокол 

лечения.  Социальная эффективность 

механизма медицинского 

обслуживания  заключается в 

создании условий доступности 

медицинской помощи и услуг 

определенного качества в рамках 

установленного финансирования и 

существующих ресурсов.  На уровне 

отдельных медицинских учреждений 

целесообразно использование  

«Системы сбалансированных 

показателей». Это позволит 

медицинскому учреждению  четко 

разделить ключевые задачи по 

четырем основным подсистемам 

организации: Финансовому блоку 

(Финансы и бухгалтерия), 

клиентскому (Маркетинг и продажи), 

HR (Управление персоналом и 

Развитие человеческих ресурсов) и 

Бизнес-процессам (реализация услуг 

и исследования и разработки).  

  

Рис.1.7. Система сбалансированных показателей 

Эта система показателей 

позволяет оперативно реагировать, 

оценить и оптимизировать работу 

медицинского учреждения на основе 

горизонтальной и вертикальной 

коммуникации, позволяя установить 

обратную связь по стратегическим 

задачам организации. Система 

сбалансированных показателей 

представляет собой методологию 

оценки эффективности 

организационно-экономического 

механизма оказания услуг 

организаций в системе 

здравоохранения, где все показатели в 

системе имеют равноценное важное 

значение.  

Финансовая система  

оценивается с точки зрения 

эффективности вложенного капитала, 

бюджетирования медицинского 

учреждения; 

Потребители услуг и рынок 

медицинских услуг оценивают на 

основе эффективности работы с 

потребителями услуг; 
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Бизнес или внутренние процессы 

медицинского учреждения 

оценивают на основе эффективности 

построения цепочки оказания услуг 

продуцентами, уровнем 

инновационности организации этих 

процессов; 

Подсистема HR (Управление 

персоналом и Развитие человеческих 

ресурсов) представляет собой 

компетентность работников, 

ориентация на совершенствование 

навыков и адаптация персонала к 

меняющимся требованиям рынка 

труда.  

Система сбалансированных 

показателей включает в себя 

совокупность показателей, которые 

постоянно совершенствуется по мере 

развития организации, дополняются 

новыми элементами в зависимости от 

особенностей медицинского 

обслуживания. Эта система была 

разработана американскими учеными 

в начале 90-х годов Д.Нортоном и 

Р.Капланом. К настоящему времени 

учеными и предпринимателями эта 

система широко применяется в 

различных отраслях экономики. В 

нашем исследовании предпринята 

попытка применить эту систему в 

работе медицинских учреждений в 

целях оценки эффективности 

механизма оказания услуг. 

Безусловно учитываю специфику 

системы здравоохранения в целях 

обеспечения высокого уровня 

социально-экономической 

эффективности продуцентов услуг , 

повышение их качества и 

доступности   данная система 

позволит оценить эффективность 

всего механизма оказания услуг в 

условиях трансформации системы 

здравоохранения, активного 

внедрения инноваций в процессы 

обслуживания в виде расширения 

цифровых сервисов и организации 

бережливого обслуживания.  

Критерии оценки эффективности 

деятельности медицинских 

учреждений как основных 

продуцентов услуг определены в 

Приложении к постановлению 

Кабинета Министров от 13 сентября 

2017  года №718 «Положение  о 

порядке проведения рейтинговой 

оценки эффективности деятельности 

центральных районных (городских) 

многопрофильных поликлиник, 

городских и сельских семейных 

поликлиник, сельских врачебных 

пунктов, а также врачебного и 

среднего медицинского персонала». В 

соответствие с данным Положением 

установлен четырехэтапный порядок 

рейтинговой оценки: 

на первом этапе — оцениваются 

показатели полноты выполнения 

функциональных обязанностей и 

негативные показатели врачебного и 

среднего медицинского персонала 

учреждений первичной медико-

санитарной помощи;  

на втором этапе — оцениваются 

показатели полноценности, качества 

и конечных результатов, а также 

негативные показатели деятельности 

учреждений первичной медико-

санитарной помощи; 

на третьем этапе — 

определяются меры стимулирования 

или наказания, исходя из набранных 

итоговых баллов рейтинговой оценки 

врачебным и средним медицинским 

персоналом; 
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на четвертом этапе — 

Министерством здравоохранения 

Республики Узбекистан по итогам 

результатов рейтинговой оценки 

принимается решение об аттестации 

руководителей учреждений 

первичной медико-санитарной 

помощи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.8. Критерии оценки деятельности медицинских учреждений 

Рейтинговая оценка 

основывается на показателях объема, 

качества и результативности 

выполнения работы в течение 

отчетного периода врачебного и 

среднего медицинского персонала. 

Причем оценка эффективности 

деятельности медицинского 

учреждения базируется на оценках 

показателей качественной работы 

медицинского персонала различного 

уровня.  

В условиях перехода к 

клиентоориентированной модели 

развития системы здравоохранения,  

когда наблюдается расширения 

влияния цифровых сервисов во всех 

подсистемах работы медицинского 

учреждения на их эффективность,  

данный порядок рейтинговой оценки 

не позволяет дать  объективную 

оценку механизму обслуживания, 

поскольку не учитывает  такой 

важный показатель как уровень 

удовлетворенности пациентов как 

важный компонент обратной связи и 

ресурс повышения конверсии онлайн 

услуг в системе здравоохранения, 

поэтому нами предлагается включить 

в систему показателей оценки 

внутренних процессов и 

компетентности работников 

показатель удовлетворенности 

пациента услугой и работой 

конкретного работника (рис.1.8.). 

Данный показатель можно 

определять с помощью внедрения 

цифровых сервисов на 

существующие платформы или 

сайты, что позволит отслеживать не 

только качество услуг, но и оценивать 

работу персонала клиники.  

Эффективность организационно-

экономического механизма оказания 

услуг в здравоохранении  определ-

яется результативностью задач, 

Критерии оценки деятельности стационарных медицинских учреждений в 

Узбекистане  

Средняя длительность пребывания больного 

Больничная летальность, послеоперационная 

летальность, процент послеоперационной 

летальности Число развернутых коек, среднегодовая численность 

коек, оборот койки, работа койки, среднегодовой 

простой койки 

Хирургическая активность, количество операций 

Процент послеоперационных осложнений 

Число излеченных больных  

Уровень удовлетворенности пациента медицинской 

услугой 
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решаемых всей системой, 

предполагает получение 

максимального результата при 

использовании ограниченных 

ресурсов, выделенных для 

здравоохранения. Безусловно не 

представляется возможным одноз-

начно определить эффективность 

механизма.  

Экономическая эффективность 

механизма оказания услуг в системе 

здравоохранения непосредственно 

связана с финансированием 

(субсидии, инвестиции, взносы 

учредителей), объемы 

государственного и частного 

финансирования зачастую являются 

главными факторами, влияющими на 

качество медицинских услуг, найм 

работников, организацию бизнес-

процессов. 

Социальная эффективность 

отражает уровень социальной 

ответственности  медицинских 

учреждений перед пациентами-

потребителями услуг. Социальная 

эффективность механизма отражает 

имидж здравоохранения в стране, 

которая формируется в отношении 

персонала к оказанию услуг  и 

пациентов к учреждению, услуге, 

отношение государства к 

здравоохранению.  

В работах отечественных и 

зарубежных ученых  рекомендуются 

показатели социальной, 

экономической и медицинской 

эффективности.  На рис. 1.9. 

представлена классификация 

показателей, которые могут быть 

использованы при оценке 

эффективности механизма оказания 

медицинских услуг как на уровне 

отдельного медицинского 

учреждения, так и в целом 

здравоохранения.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Показатели оценки эффективности механизма 

организационно-экономического механизма  

оказания медицинских услуг 

Показатели социальной 

эффективности 

Численность населения на медицинское 

учреждение; 

Доля покрытия населения 

медицинскими услугами; 

Уровень удовлетворенности качеством 

услуг; 

Время ожидания в очереди; 

Анализ отрицательных и 

положительных отзывов пациентов; 

Показатели медицинской эффективности  

Объем оказанных медицинских услуг 

продуцентами здравоохранения; 

Уровень смертности, инвалидности 

Уровень диспансеризации 

Уровень материнской и младенческой 

смертности 

Показатели экономической 

эффективности 

Анализ затрат 

Использование койко-мест 

Анализ эффективного 

использования основных средств; 

Анализ использования 

материальных ресурсов; 

Анализ доходов и расходов 

медицинского учреждения и 

системы здравоохранения; 

Анализ затрат на оплату труда, 

повышение квалификации, 

переподготовку и адаптацию; 

Динамика и структура 

финансирования продуцентов 

медицинских услуг 
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Рис.1.9. Показатели оценки эффективности механизма организационно-

экономического механизма оказания медицинских услуг 

Во второй главе диссертации 

система сбалансированных 

показателей будет более подробно 

рассмотрена на примере медицинских 

учреждений и системы здраво-

охранения по четырем подсистемам 

организации: финансы, потребители, 

персонала, бизнес-процессы.  

В современных условиях  

преодоления последствий пандемии 

приоритетной задачей государства 

является скорейшее восстановление  

медицины и последовательное 

повышение конкурентоспособности 

отрасли, основанной на переходе  от 

ковидоориентированной к иннова-

ционной и клиентоориентированной 

модели развития. 

Клиентоориентированная 

модель развития системы 

здравоохранения заключается в 

создании условий обеспечения 

качественного, доступного 

медицинского обслуживания,  цели 

которого  были официально 

закреплены в многочисленных 

программах и законодательных актах, 

в частности в принятом в декабре 

2018 года в Указе Президента 

Республики Узбекистан «О 

комплексных мерах по коренному 

совершенствованию системы 

здравоохранения Республики 

Узбекистан», на основе которого 

была утверждена «Концепция 

развития системы здравоохранения 

Республики Узбекистан на 2019-2025 

годы» и «Программа реализации 

концепции развития системы 

здравоохранения в Республике 

Узбекистан на 2019-2021 годы». 

Упомянутые указы, концепции и 

программы предусматривают целый 

ряд мер, направленных на ряд 

областей медицинского сектора, 

включая повышение качества 

медицинских услуг; повышение 

подотчетности медицинского 

персонала; развитие использования 

новых медицинских технологий; 

осуществление программ 

профилактического скрининга; 

развитие генетических и 

специализированных медицинских 

услуг, особенно для женщин и детей; 

создание системы охраны здоровья 

матери и ребенка.  

На этапе трансформации 

системы здравоохранения нами 

разработаны пять приоритетных 

направлений повышения 

эффективности организационно-

экономического механизма оказания 

медицинских услуг в республике: 

1. Совершенствование 

общей системы здравоохранения. С 

этой целью необходимо разработка 

системного подхода решения 

проблем как на уровне правительства 

путем принятия нормативно-

правовых актов, корректирующих 

ранее принятые документы с учетом 

влияния пандемии, так и на уровне 

местных органов управления на 

основе реализации программ 

обеспечения социального здоровья,  

организации программ физического 

оздоровления населения начиная с 

дошкольного возраста до 

престарелого возраста,  справедливой 

системы поддержки 

малообеспеченных слоев населения 
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на основе ведения социальных 

журналов, внедрение инклюзивных 

услуг. 

2. Совершенствование 

медицинской инфраструктуры 

(развитие медицинской и 

инклюзивной инфраструктуры и 

повышение качества и 

эффективности оказываемых услуг, 

диверсификация услуг, продвижение 

медицинских услуг на мировой 

рынок). Масштабирование системы 

обязательного медицинского 

страхования в Узбекистане позволит  

поднять уровень 

конкурентоспособности 

отечественной медицины,  привлечь 

пациентов как из других регионов 

страны, так и других стран.  Конечно 

все это возможно на основе перехода 

на инновационной и 

клиентоориентированной  модели 

здравоохранения.  

3. Поддержка местных 

медицинских специалистов. 

Создание условий для 

переподготовки и повышения 

квалификации медицинских 

работниках в ведущих медицинских 

центрах мира,  финансирование 

программ обеспечения занятости, 

проведение интернатуры и 

ординатуры под руководством 

высококвалифицированных 

специалистов, разработка 

электронного медицинского 

обучения на бесплатных учебных 

платформах.  

4. Цифровизация системы 

здравоохранения,  создание 

инновационных решений, 

инвестиции в цифровые навыки. 

Продвижение медицинских услуг, 

информирование о нововведениях в 

области здравоохранения, 

карантинных мерах  можно улучшить 

за счет создания национальной  

платформы, оказывающей услуги  как 

медицинским учреждениям, так и 

пациентам.  

5. Координация и 

партнерство для трансформации 

сектора и достижения целей 

устойчивого развития. Успешный 

переход к более устойчивой и 

жизнестойкой модели 

здравоохранения  будет во многом 

зависеть от государственно-частного 

сотрудничества и партнерского 

взаимодействия. Для того чтобы 

обеспечить эффективности 

механизма оказания услуг в система 

здравоохранения необходима 

активизация сотрудничества между 

основными субъектами деятельности 

и на уровне страны и на уровне 

медицинского учреждения, а также 

отдавать приоритет инклюзивным и 

интерактивным подходам.  
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Аннотация. Вопросы оценки синергетических 

эффектов в сфере туризма в Узбекистане в  настоящее время 
находятся лишь в начальной стадии обсуждения. 

Исследование научных источников,  посвященных  синергии 
особенно в этой сфере показало, что еще не существует 
оптимальной методики оценки синергетической 

эффективности от внутренней и горизонтальной интеграции 
в туристской дестинации. Анализ представленных методик 
позволяет констатировать: в большинстве своем они 

ориентированы на исчисление сугубо экономического 
(количественного) синергетического эффекта и 

экономической эффективности.  
Ключевые термины. Синергия, синергетический 

эффект, вертикальная, горизонтальная интеграция, 

социальная эффективность, экономическая эффективность, 
туристский кластер. 

TURIZM TASHKILOTLARIDA SINERGIK TA’SIR 

XUSUSIYATLARI (SAMARQOD VILOYATI MISABI 

ASOSIDA). 

Annotatsiya: O‘zbekistonda turizm sohasidagi sinergik 

samaralarni baholash masalalari hozircha faqat muhokamaning 
dastlabki bosqichida. Ayniqsa, ushbu sohada sinergiyaga 

bag'ishlangan ilmiy manbalarni o'rganish shuni ko'rsatdiki, 
turistik yo'nalishdagi ichki va gorizontal integratsiyaning 
sinergetik samaradorligini baholashning optimal metodologiyasi 

hali ham mavjud emas. Taqdim etilgan usullarni tahlil qilish shuni 
ta'kidlashga imkon beradi: ko'pincha ular sof iqtisodiy (miqdoriy) 
sinergetik ta'sirlarni va iqtisodiy samaradorlikni hisoblashga 

qaratilgan. 
Kalit so‘zlar: Sinergetika, sinergetik effekt, vertikal, 

gorizontal integratsiya, ijtimoiy samaradorlik, iqtisodiy 
samaradorlik, turizm klasteri. 

FEATURES OF THE SYNERGISTIC EFFECT IN 

TOURISM ORGANIZATIONS (ON THE EXAMPLE OF 

THE SAMARKAD REGION). 

Abstract: The issues of assessing synergistic effects in the 

tourism sector in Uzbekistan are currently only at the initial stage 
of discussion. The study of scientific sources devoted to synergy, 

especially in this area, showed that there is no optimal 
methodology for assessing the synergistic efficiency of internal 
and horizontal integration in a tourist destination. The analysis of 

the presented methods allows us to state: most of them are focused 
on calculating a purely economic (quantitative) synergistic effect 
and economic efficiency. 

Keywords. Synergy, synergistic effect, vertical, horizontal 
integration, social efficiency, economic efficiency, tourist cluster. 
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ВВЕДЕНИЕ. В 

непредсказуемых условиях 

постковидной экономики компании 

испытывают  острую необходимость 

поиска и реализации конкурентных 

преимуществ, различных 

направлений и способов повышения 

эффективной работы, что определило 

целесообразность возникновения 

широкого спектра синергетических 

эффектов, грамотное раскрытие и 

управление которыми позволит 

качественно повысить и 

эффективность деятельности 

организации в целом. Так, ряд 

организаций, предприятий нашли 

выход в диверсификации своей 

деятельности, в то время как другие 

нашли решение «проблемы» через 

слияние и поглощение, а также 

грамотное использование эффекта 

масштаба на основе стратегических 

единиц бизнеса. Это в свою очередь 

определяет актуальную 

необходимость использования 

синергетических процессов, 

эффектов для развития и 

эффективности деятельности 

организаций, а соответственно, и 

развития экономики в целом. 

 Термин синергия греческого 

происхождения и состоит из двух 

составных частей – «syn» – «вместе», 

«ergeia» – «труд» и представляет 

собой особый эффект, достигаемый за 

счет взаимодействия группы 

факторов. Синергия в экономике 

раскрывается как возрастание 

эффективности деятельности в 

результате сочетания, соединения, 

интеграции, слияния отдельных 

частей в единую систему за счет так 

называемого системного эффекта или 

эмерджентности, то есть 

возникновения новых качеств 

полученной системы [1]. 

В современной деловой практике 

синергия, синергизм рассматривается 

как совместное, взаимодополняющее 

и взаимозависимое действие двух или 

более факторов в каком-либо одном 

направлении. При этом актуальность 

на современном этапе синергетики 

определяется особым состоянием 

достаточно сложных систем в 

условиях нестабильности, в области 

неустойчивого положения, 

равновесия, а соответственно, и 

динамику их самоорганизации. 

Другими словами, синергию 

можно определить как своего рода 

кооперацию, взаимосвязанные и 

координированные действия, 

которые способны проявляться в 

форме стратегического партнерства, 

взаимовыгодного сотрудничества, 

слияния и кооперативного 

взаимодействия. 

Степень изученности темы 

исследования. Ведущие 

специалисты в области 

стратегического управления Девид А. 

Аакер и Джерри Джонсон определили 

сущность «синергии» – целое 

становится больше суммы частей, то 

есть взаимодействие двух и более 

стратегических единиц бизнеса 

компании в сумме дает больше, чем 

деятельность каждой из них в 

отдельности.  

Термин синергетика впервые 

был растолкован в “Большом 

экономическом словаре” [2], 

подготовленный коллективом под 

руководством А.Н.Азрилияна в 1999 

году. В этом издании не дано 
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определение самой  “синергетики”, 

рассмотрено понятие “синергии как 

результат достижения высокой 

эффективности за счет объединения 

компаний по сравнению с прежним 

разрозненным состоянием. В издании  

2007  года  уже дается определение 

“синергетическому эффекту”[3].  

Согласно этому словарю 

синергетический эффект – это 

повышение эффективности работы 

под влиянием  эффекта от интеграции 

отдельных частей  в единую систему. 

Синергетический эффект 

является универсальной категорией, 

которая включает ряд ключевых 

аспектов, одним их которых является 

экономический, и определяет 

превышение результатов (суммарных 

результатов) коллективного действия 

элементов экономической системы 

над суммой их индивидуальных 

действий [3].Все целевые 

синергетические эффекты можно 

описать тремя переменными – 

увеличение прибыли, снижение 

текущих расходов и снижение 

потребности в инвестициях. 

Важно отметить, что синергизм в 

современных условиях может 

возникать как по вертикали, так и по 

горизонтали. При этом эффект 

синергии как положительный, так и 

отрицательный может возникнуть в 

результате взаимодействия всех 

составных элементов и факторов 

организации. 

Соответственно, можно сказать, 

что синергизм – это умение грамотно 

использовать в процессе управления 

стратегический потенциал 

организации, элементы и факторы, 

которые способствуют производству 

новых товаров и услуг, выходу и 

завоеванию новых рынков, 

качественному и эффективному 

достижению стратегии развития 

организации – это умение оценивать 

совместные эффекты. 

Необходимо отметить, что 

выявить результат, возможный 

результат как положительный, так и 

отрицательный и, соответственно, 

определить его количественно в 

единицах достаточно трудно, так как 

сегодня нет определенной научной 

методики его выявления и измерения. 

Важно отметить, что о законе 

синергии и его действии должны 

знать не только управленцы, аппарат 

управления, но и сотрудники 

организации, так как это может 

способствовать достижению 

максимальных результатов. 

На современном этапе развития в 

современной экономике проявляются 

многочисленные синергетические 

свойства. Так, Э. Кемпбелл [4] 

утверждает, что преимущество 

синергии возникает в том случае, если 

виды деятельности или процесс 

дополняют друг друга таким образом, 

что совокупный эффект превышает 

простую сумму составных частей. 

Необходимо отметить, что 

сегодня руководители не всегда могут 

получить желаемый эффект синергии, 

так как не могут объективно оценить 

ситуацию и четко рассчитать 

реальный эффект от проведения 

различных мероприятий, принятия 

конкретного управленческого 

решения. Важно учитывать 

возможные риски, как со стороны 

внешней среды, так и источники 

возможных рисков внутри самой 
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организации, которые соответственно 

могут препятствовать эффективному 

процессу реализации управленческих 

решений. Так, Майкл Портер  [6] 

отмечает: «причиной фиаско 

синергизма является неспособность 

компаний понять его сущность и 

воплотить ее в реальность, а отнюдь 

не изъяны самой концепции». Как 

известно, доходный подход к 

управлению организацией является 

наиболее подходящей и действенной 

процедурой для качественной оценки 

эффекта синергии. Соответственно, 

при оценке с этой позиции во главу 

угла ставится прежде всего доход, как 

один из основных факторов, который 

определяет величину 

синергетического эффекта. В этой 

связи, чем больше доход, который 

приносит объект оценки, тем лучше 

взаимодействуют между собой части 

организации при прочих равных 

условиях. При этом важное значение 

имеет и продолжительность периода 

получения потенциального дохода, 

степень и вид рисков, которые 

сопровождают этот процесс. 

Специалист, оценщик, внимательно 

изучает соответствующую рыночную 

информацию, после чего 

пересчитывает эти выгоды в единую 

сумму текущей стоимости. 

 Отечественные ученые 

М.К.Пардаев, 

О.М.Пардаев,А.Холикулов и 

С.Бобоназарова [7] в своем учебном 

пособии дали следующее 

определение синергия – это 

объединение,  интегрирующее  ряд 

сил, образовавшихся в результате 

слияния хозяйствующих субъектов, с 

целью достижения более высокой 

эффективности, чем в предыдущем 

рассредоточенном состоянии. 

Следовательно, эффект синергии 

– это не только благоприятное 

сочетание ресурсов, но и 

согласованное поведение, связи, 

отношения; одним словом, весь набор 

параметров, характеризующих 

сложную развивающуюся систему. 

Для каждой организации важно 

оценивать синергетический эффект 

при каких-либо изменениях, которые 

могут касаться различных областей и 

могут происходить достаточно часто. 

Ведь синергизм позволяет 

организации существенно сократить 

издержки на управление, ускорить 

процесс внедрения инноваций, 

оптимизировать загрузку 

производственного оборудования, 

увеличить объем продаж. Кроме 

улучшения финансовых показателей 

деятельности организации 

синергетический эффект может 

способствовать улучшению климата, 

росту производительности труда. 

Важно, чтобы кроме менеджеров 

высшего звена к поиску возможного 

положительного эффекта синергии 

подключались также менеджеры 

среднего и нижнего звеньев, а также 

сами работники. 

Таким образом, роль синергии 

как инструмента в повышении 

эффективности деятельности 

организации в современных условиях 

существенно растет сегодня, так как 

она способна четко раскрыть 

механизм взаимодействия ключевых 

элементов и факторов организации, 

который в свою очередь способен 

привести к эффективному 

функционированию и эффективному 
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развитию сложных различных 

экономических систем. При этом 

использование синергетических 

процессов отражает широкий спектр 

возможностей для повышения 

эффективности деятельности в 

направлении развития российской 

экономики в целом. 

Вопросы оценки 

синергетических эффектов в сфере 

туризма в Узбекистане в  настоящее 

время находятся лишь в начальной 

стадии обсуждения. Исследование 

научных источников,  посвященных  

синергии особенно в этой сфере 

показало, что еще не существует 

оптимальной методики оценки 

синергетической эффективности от 

внутренней и горизонтальной 

интеграции в туристской дестинации. 

Анализ представленных методик 

позволяет констатировать: в 

большинстве своем они 

ориентированы на исчисление сугубо 

экономического (количественного) 

синергетического эффекта и 

экономической эффективности. 

Также представленные методики 

имеют существенные ограничения в 

аспекте их практического 

использования, что, в частности, 

затрудняет применение 

разработанного в их рамках 

инструментария, в том числе 

применительно к сфере туристско-

рекреационных услуг региона. Одной 

из немногочисленных попыток 

разработки специализированной 

методики оценки синергетического 

эффекта межорганизационной сети 

(кластера) применительно к сфере 

туристско-рекреационных услуг 

можно назвать работу А.А. Гармидер 

[8]. Согласно подходу, 

представленному Гармидером, 

синергетический эффект сетевого 

взаимодействия в туристско-

рекреационной сфере оценивается по 

следующей формуле: 

Iсэ  = √𝑰эк
𝟑

*Iэкол*Iсоц 

где Iсэ – обобщающий 

интегральный коэффициент 

синергетического эффекта; Iэк, Iэкол, 

Iсоц – интегральные коэффициенты 

характеризующие синергетические 

эффекты в экономической, 

экологической и социальной сферах 

дестинации.  

Интегральные коэффициенты 

синергетических экономического,  

экологического и социального 

эффектов вычисляются аналогичным 

способом – при помощи извлечения 

кубического корня из трех 

показателей. При этом 

исходными данными для расчета 

экономического синергетического 

эффекта выступают Эд.п., Эн.п., 

Эи.чк. – эффекты прироста денежных 

потоков, налоговых платежей, 

инвестирования в человеческий 

капитал соответственно; 

экологического – Эс.в., Эс.п.о., Эс.з.р. 

– эффекты снижения 

водопотребления, производства 

отходов и сохранения земельных 

ресурсов соответственно; 

социального – Эк.о.,Эр.с.п., Эм.с.т. – 

эффекты повышения качества 

оздоровления, реализации 

социальных программ, 

материального стимулирования труда 

сотрудников соответственно. 

Достоинством названного подхода 

можно назвать ориентированность на 

разноаспектную оценку 
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синергетического эффекта  в сфере 

туристско-рекреационных услуг 

региона. Вместе с тем эта методика, 

по нашему мнению, также обладает 

рядом существенных недостатков.  

Экономическая эффективность 

национального турпродукта может 

быть рассчитана на основе 

официальных данных и отчетностей 

крупных туроператоров, которые 

реализуют туруслуги как 

отечественным, так и иностранным 

туристам. На уровне дестинации 

экономическую эффективность 

можно подсчитать на основе 2-ой 

формы финансовой отчетности всех 

турфирм, функционирующих в 

дестинации. Затраты на создание 

турпродукта дестинации включают не 

только затраты самой организации, но 

и затраты сторонних организаций, 

которые заинтересованы в развитии 

национального туризма, как местное 

сообщество, местные органы власти, 

ведомства и научные общества. Эти 

затраты могут быть в форме 

инвестиций, субсидий, льготного 

кредитования, затраты на 

продвижение национального туризма, 

повышение имиджа страны на 

мировом рынке. Синергия 

проявляется в реализации системных 

программ развития туризма в 

регионе, стране. Примером может 

служить создание 

крупномасштабного туристского 

кластера «Шелковый путь» в 

Самарканде. Создание кластера 

требует как инвестиций самой 

организации, так и издержки  

региональных органов управления, 

совместных проектов в форме 

государственно-частного партнерства 

в реконструкции крупных туристских 

объектов, международного аэропорта 

в Самарканде. К примеру, В 

«Адресной программе по запуску 

крупных производственных объектов 

и мощностей в 2021 году», 

являющейся вторым приложением к 

постановлению президента «О мерах 

по реализации инвестиционной 

программы Республики Узбекистан 

на 2021-2023 годы» указано, что на 

реконструкцию международного 

аэропорта Самарканда из 

государственного бюджета будет 

израсходовано 62 млн долларов 

США. После реконструкции 

ожидается прямая передача 

модернизации и права управления 

Самаркандского международного 

аэропорта, на который затрачено 

столько бюджетных денег, и 

аэродромного комплекса (кроме 

аэронавигации) ООО Air Marakanda 

на основе государственно-частного 

партнёрства на срок 20 лет. Компания 

Air Marakanda вложит 80 млн 

долларов в развитие инфраструктуры 

Самаркандского международного 

аэропорта, а также, планируется 

превратить его в крупный центр 

транспорта и туризма в 

сотрудничестве со специалистами 

международного аэропорта Мюнхена 

(Германия), международного 

аэропорта Стамбула (Турция).  

Синергетическая эффективность 

определяется после реализации 

крупных интеграционных проектов, 

причем интеграции может быть как 

вертикальной, так и горизонтальной. 

По сути любой процесс интеграции 

требует капиталовложений, которые в 

перспективе обусловят как 
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экономическую, социальную, 

экологическую синергетическую 

эффективность. Экономическая 

эффективность проявиться в росте 

прибыльности компании, 

ликвидности, 

конкурентоспособности, налоговых 

поступлений по сравнению с этим  же 

показателем до реализации 

интегрирующих мер.  Создание 

туристского кластера, имеющий 

мощный экономический, социальный 

эффект в постковидный период 

должно учитывать потенциал 

внутреннего резерва, который еще не 

полной мере используется как в 

регионе, так и в республике. 

Повышение уровня благосостояния 

населения республики, повышение 

удельного веса вторичных 

потребностей, потребностей в 

реабилитации  здоровья после 

перенесенных вирусных заболеваний 

обусловит создание программ 

развития туристских кластеров, 

работающих как на внутреннем так и 

на международном рынках 

одновременно.  

Выводы. Как правило, 

туристские организации реализуя 

синергетические меры, преследует 

цель максимизировать прибыль, 

повысить конкурентоспособность, 

потом уже социальные выгоды, и в 

последнюю очередь об экологической 

эффективности. Вопрос обеспечения 

экологической эффективности 

является главным в тех регионах, где 

развит экотуризм, где высокий спрос 

туристов  на уникальные природные 

ресурсы. Рассчитать этот индикатор 

на основе данных статистических и 

финансовых отчетов является 

невозможным. Необходимо 

проведение отдельного выборочного 

наблюдения с участием местных 

органов власти, регионального  

управления по экологии и охране 

окружающей среды.
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Annotatsiya: mazkur maqolada mahalla tizimida 

innovatsion ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatishning asosiy 

yo‘nalishlari, ijtimoiy sohada marketing xizmatlarining 

eng muhim xususiyatlari, ijtimoiy sohaga innovatsion 

texnologiyalarni joriy qilishdagi omillar, ularning o‘ziga 

xos xususiyatlari ochib berilgan.  

Tayanch so‘z va tushunchalar: 

Innovatsiya,innovatsion faoliyat,marketing 

tadqiqotlari,ijtimoiy xizmat. 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ 

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В СОСЕДСКОЙ 

СИСТЕМЕ. 

Аннотация: В данной статье раскрываются 

основные направления предоставления 

инновационных социальных услуг в системе маҳалле, 

важнейшие особенности маркетинга услуг в 

социальной сфере, факторы внедрения инновационных 

технологий в социальную сферу, их специфические 

особенности. 

Ключевые слова: Инновации, инновационная 

деятельность, маркетинговые исследования, 

социальное обслуживание. 

MAIN DIRECTIONS OF PROVISION OF 

INNOVATIVE SOCIAL SERVICES IN THE 

NEIGHBORHOOD SYSTEM. 

Abstract: This article reveals the main directions of 

providing innovative social services in the mahalla system, 

the most important features of marketing services in the 

social sphere, factors for introducing innovative 

technologies into the social sphere, and their specific 

features. 

Key words: Innovation, innovative activity, 

marketing research, social services. 

Kirish. Har qanday davlat xalqaro 

darajadagi o‘rni va raqobatbardoshligi 

nafaqat uning iqtisodiyotini rivojlanish 

darajasi, balki jamiyat taraqiyotining 

ijtimoiy rivojlanish holatiga ham 

bog‘liqdir. Hozirgi vaqtda dunyoda 

jamiyatning ijtimoiylashuv jarayonlari 

sodir bo‘lmoqdaki, bu holat, o‘z 

navbatida jamiyatda inson kapitalining 

rivojlanishi, mehnat salohiyatining 

intelektuallashuvi hamda 

innovatsiyalarni ishlab chiqarish va 

xizmat ko‘rsatish jarayonlariga joriy 

qilinishi orqali amalga oshiriladi. 

mailto:arabov_n@gmail.com
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Jahon iqtisodiyotining 

globallashuvi va fan sig‘imi yuqori 

bo‘lgan texnologiyalarga asoslangan 

xizmat ko‘rsatishning ustuvor 

rivojlanishi har qanday davlatda 

iqtisodiy o‘sishni ta’minlash va aholi 

turmush sifati oshishining zaruriy sharti 

innovatsion faoliyatni amalga oshirish 

asosida aniqlanadi. Innovatsion faoliyat 

davlatning iqtisodiy va ilmiy-texnik 

imkoniyatlari, uning innovatsion 

yo‘nalishdagi siyosati va salohiyati 

hamda jamiyatning ma’naviy holatiga 

bevosita bog‘liqdir.  

Respublikamizda  mahalla 

instituti o‘zini-o‘zi boshqarish organi 

sifatida muayyan hududdagi ijtimoiy-

siyosiy, madaniy va boshqa masalalarda 

mustaqil faoliyat olib boruvchi ijtimoiy 

tuzilmadir. So‘nggi yillarda mazkur 

institutga e’tibor kuchaydi. Aholining 

barcha muammolari endi mahallaning 

o‘zida hal etiladigan bo‘ldi. «Temir 

daftar», «Ayollar daftari», «Yoshlar 

daftari» tashkil etildi. Aholi bilan 

ishlashning «mahallabay», 

«xonadonbay» tizimi yo‘lga qo‘yildi. 

Mahalla tizimida ijtimoiy 

xizmatlar bo‘yicha innovatsion faoliyat 

yuqoridan pastga va pastdan yuqoriga 

qarab ierarxiya tamoyili asosida 

rivojlanishi lozim. Shunga ko‘ra, hozirgi 

vaqtda ushbu faoliyat ham milliy 

darajaga, ham hududiy darajaga 

tegishlidir. Innovatsion oqimning yuqori 

bosqichida (ilmiy sohada 

boshqarishning milliy va hududiy 

darajasi) uning faoliyatini rejalashtirish 

asosida doimiy turadigan xizmat 

ko‘rsatish talablari to‘liq aniqlangan 

bo‘lishi kerak. Bu barcha darajalarda 

xizmat ko‘rsatishni boshqarishni 

innovatsion usullarini joriy qilish 

bo‘yicha rag‘batlar tizimini realizatsiya 

qilishga yo‘naltirilgan bo‘lishi zarur. Bu 

tadqiqot mavzusining dolzarbligini 

belgilab beradi. 

Foydalanilgan adabiyotlar 

tahlili. 

«Innovatsiya» atamasining 

ijtimoiy sohada keng tarqalishi uning 

qo‘llanish chegaralarini kengaytirdi va 

shu bilan birga uni tahlil etish va 

boshqarish uchun muayyan darajada 

yanada mavhumlashtirdi. 

P.N.Zavlinning tadqiqotlarida va 

A.Ye.Kogut tahriri ostida chop etilgan 

to‘plamda «innovatsiya» tushunchasini 

qo‘llanilishi inson faoliyatining istalgan 

sohasidagi yangilikni ifodalash uchun, 

ya’ni ob’ektning mavjud holatidan farq 

qilishiga olib keluvchi istalgan 

o‘zgarishga innovatsiya deb qarash 

mumkinligi ta’kidlanadi. Iqtisodiy 

tadqiqotlarda ushbu yondashuvdan 

I.B.Gurkovning ishida foydalanilgan: 

«Innovatsiya – g‘oya (fikr) yoki amal-lar 

tarzining (tizim, dastur, qurilma, 

jarayon, mahsulot yoki xizmat) qabul 

qilinishi bo‘lib, qo‘llashga qabul 

qilayotgan tashkilot uchun ular yangilik 

hisoblanadi». Mazkur talqinda 

innovatsiya deganda amalda tashkilot 

darajasida turli faoliyat sohasidagi 

muayyan o‘zgarishlar tushuniladi.  

U.Ye.Sauder va A.S.Nasharlar 

xalqaro standartlarga rioya qilgan holda 

innovatsiyani bozor talabidan kelib 

chiqib, yangi yoki takomillashtirilgan 

mahsulotlarda, amaliyotda 

foydalaniladigan yangi yoki 

takomillashtirilgan texnologik 

jarayonlarda, ijtimoiy ehtiyojlarni 

qondirishga qaratilgan yangi xizmatlar 

va yangicha yondashuvlarda 
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mujassamlashgan faoliyat natijasi deb 

qaraydilar. 

Zamon o‘zgarishi, talab va 

ehtiyojlarning tabora ortib borishi bu 

sohada yangi-yangi holatlar va 

xususiyatlarning vujudga kelishi 

yuqoridagi olimlarning qarashlarini 

takomillashtirishni taqozo etadi. Shu 

nuqtai nazardan taqiqotimizda mahalla 

tizimida innovatsion ijtimoiy xizmatlar 

ko‘rsatishni asosiy yo‘nalishlarini tadqiq 

qilish asosiy maqsad qilib olindi. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqot jarayonida ilmiy abstraksiya, 

induksiya va deduksiya  usullaridan 

foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Bugungi 

kunda respublikamizda ijtimoiy 

xizmatlarning barcha turlari ichida eng 

keng tarqalgani hali ham nafaqalar, 

moddiy va natura ko‘rinishdagi yordam 

berishdir. Tadqiqotlar shuni 

ko‘rsatmoqdaki, ijtimoiy xizmatlar 

sohasi jadal sur’atlarda rivojlanmoqda, 

aholining turli guruhlari ehtiyojlarini 

yanada kengroq va to‘liqroq hisobga 

olish hamda buning uchun yangi 

innovatsion texnologiyalardan 

foydalanishi lozim bo‘lgan yangi turdagi 

ijtimoiy institutlar tashkil qilinmoqda. 

Ushbu texnologiyalar ijtimoiy 

xizmatlar marketing tadqiqotlarini o‘z 

ichiga oladi, bu iste’molchining 

ehtiyojlarini to‘liq qondirish va butun 

jamiyat hamda aholining ayrim guruhlari 

uchun maksimal ijtimoiy samaraga 

erishish maqsadida ijtimoiy sohada 

ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatuvchi 

tashkilotlar tomonidan marketing 

texnologiyalaridan foydalanishdir. 

Marketing texnologiyalaridan 

foydalanishda hozirgacha xizmatlar 

ko‘rsatishga ixtisoslashgan ko‘plab 

ijtimoiy tashkilotlarda rahbariyatning 

asosiy e’tibori iste’molchilarning 

ehtiyojlarini to‘liq o‘rganmasdan va 

hisobga olmasdan turib, operativ 

masalalarni hal qilishga qaratilgan. 

Shuningdek, ijtimoiy xizmatlar va 

tovarlarni ijtimoiy xizmatlar bozoriga 

chiqarish yoki reklama qilish bo‘yicha 

kampaniyalar o‘tkazilmasligi ularning 

hayotiyligi hamda davlat yoki mahalliy 

budjetlar tomonidan qo‘llab-quvvatlansa 

ham kelajakda omon qolish imkoniyati 

pasaytiradi. 

 Shuning uchun mahalla tizimida 

umuman olganda, ijtimoiy sohada 

marketing xizmatlarining eng muhim 

xususiyatlari quyidagilardan iborat 

bulishi kerak deb xisoblaymiz: 

− marketing muammolariga 

yechim topishga tizimli yondashish. 

Bunda «tizimli» kategoriyasi 

marketing xizmatlari majmuasini 

rivojlantirish, iste’molchilarga kompleks 

xizmatlar ko‘rsatish, ijtimoiy xizmatlar 

ishlab chiqaruvchisi oldida turgan 

marketing muammolarini tizimli hal 

etishdan iborat;  

− asosiy marketing 

muammolarini hal qilishga, shu 

jumladan marketing xizmatlari 

strategiyasi va taktikasini amalga 

oshirish uchun resurslarni to‘plashga 

e’tibor qaratish;  

− iste’molchilarga xizmat 

ko‘rsatishda ixtisoslashuv va 

kooperatsiya, bu xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi raqobatdosh ustunliklardan 

faol foydalanish asosida bozorlarni 

egallash va saqlab qolish imkonini 

beradi. 

Aholiga taklif etilayotgan ijtimoiy 

xizmatlar ko‘pincha mahalliy 

jamoalarning o‘ziga xos xususiyatlarini 
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hisobga olmaydi va natijada jamiyat 

tomonidan talab qilinmaydi. Yuqori 

sifatli ijtimoiy xizmatlarga ehtiyoj ortib 

borayotgan bir sharoitda muassasalar va 

tashkilotlar ularning xizmatlariga 

bo‘lgan talabni rag‘batlantirish va 

mijozlarning turli guruhlari ehtiyojlarini 

to‘liq o‘rganish bilan shug‘ullanmayapti. 

Bu esa butun ijtimoiy xizmatlar soha 

samaradorligini pasaytiradi. 

Ijtimoiy xizmatlarning marketing 

texnologiyalaridan foydalanish tufayli 

hal qilinishi mumkin bo‘lgan vazifalar 

orasida uchta asosiy guruhni ajratib 

ko‘rsatish mumkin: 

− iste’molchilar uchun 

xizmatlarning sifati, narxi, joyi, 

malakasi va boshqalar kabi eng muhim 

xususiyatlariga ko‘ra ularga 

ko‘rsatiladigan ijtimoiy xizmatlarning 

ishonchliligini oshirish;  

− ijtimoiy xizmatlar – ishlab 

chiqaruvchilarning xizmat ko‘rsatish 

marketing rejalarini tizimli amalga 

oshirish asosida raqobatbardoshligini 

oshirish;  

Shunday ekan, innovatsiya oddiy 

hodisalarga boshqa tomondan qarashga 

va yanada amaliy va qimmatli narsalarni 

yaratishga yordam beradi. Innovatsion 

faoliyat barcha soha mutaxassislarini 

yuqori sifatli natijalarga erishishga 

imkoniyat yaratadi.  

Bizning fikrimizcha, ijtimoiy 

sohaga innovatsion texnologiyalarni 

joriy qilish maqsadida quyidagi omillar 

samarali va dolzarb hisoblanadi: 

− mahalla tizimida ijtimoiy 

xizmatlar ko‘rsatishni rivojlantirish 

uchun resurslarning yetishmasligi 

ijtimoiy muammolarni hal qilishning 

yangi, arzonroq usullarini izlashni 

zarurat qilmoqda;  

− mahalla tizimida aksariyat 

ijtimoiy muammolarning keskinlashuvi, 

ularni hal qilishda innovatsion 

yondashuvlarni ishlab chiqishni talab 

qiladi;  

− mamlakatimiz uchun 

innovatsion bo‘lgan ko‘plab xorijiy 

ijtimoiy texnologiyalardan 

foydalanishga olib keluvchi jamiyatda 

ochiq siyosatning amalga oshirilishi;  

− yangi axborot 

texnologiyalaridan foydalanishga 

asoslangan ochiq axborot jamiyatini 

yaratish istagi. 

Ushbu omillarning ijtimoiy 

sohaga ta’siri mahalla tizimida xizmatlar 

ko‘rsatishning yangi tushunchalari, 

usullari va texnologiyalarini joriy etish 

zaruriyatini yuzaga keltiradi. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada tovar zahiralari va 

ularning logistikasini optimal tashkil etish orqali internet 

savdo xizmatlari samaradorligini boshqarish istiqbollari 

ko‘rib chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: Savdo zanjiri, ta’minotchi, logistik 

provayder, omnikanalli tovar harakati, taqsimot kanali, 

ta’minotchi-distribyuter, tovar-moddiy resurslar harakati. 

ПЕРСПЕКТИВЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ ИНТЕРНЕТ-

КОММЕРЧЕСКИХ УСЛУГ НА ОСНОВЕ 

ОПТИМИЗАЦИИ СРЕДСТВ. 

Аннотация: В данной статье рассматриваются 

перспективы управления эффективностью услуг 

интернет-торговли за счет оптимальной организации 

товарных запасов и их логистики. 

Ключевые слова: Торговая сеть, поставщик, 

логистический провайдер, омниканальное движение 

товаров, канал сбыта, поставщик-дистрибьютор, 

движение товаров и материальных ресурсов. 

PERFORMANCE MANAGEMENT 

PROSPECTS FOR INTERNET COMMERCIAL 

SERVICES BASED ON INVENTORY 

OPTIMIZATION. 

Abstract: This article examines the prospects of 

managing the efficiency of Internet trade services through 

the optimal organization of goods stocks and their 

logistics. 

Key words: Trade chain, supplier, logistics 

provider, omnichannel movement of goods, distribution 

channel, supplier-distributor, movement of goods and 

material resources. 

KIRISh 

Mamlakatimizda ko‘p kanalli 

tijoratning rivojlanishi bilan logistik 

xizmatlarning o‘rni ortib bormoqda va 

bunda “ta’minotchi-distribyutor-savdo” 

zanjiri qo‘shimcha qiymat yaratishning 

asosiy omiliga aylanmoqda. Ayniqsa, 

yirik chakana va onlayn-savdo 

operatorlarining ko‘payib borishi qiymat 

yaratish zanjiridagi ustunliklar hisobiga 

mayda chakana savdo 

raqobatbardoshligining pasayishiga olib 

kelmoqda. Tovarlar harakati tizimida 

“ta’minotchi-distribyutor-savdo” 

zanjirini takomillashtirish dolzarbligini 

bir nechta omillar orqali asoslashimiz 

mumkin. 

Birinchidan, tovar harakatini 

mailto:sh.tashmatov@gmail.com
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takomillashtirishning ilmiy va amaliy 

masalalarini boyitish avvalo ishlab 

chiqarish va iste’mol sohasida ta’minot 

jarayonlarini tashkil etishdagi tub 

o‘zgarishlarga bog‘liq holda, aniq 

moliyaviy qiymat yaratishga 

asoslangan. Bugungi kunda ishonch 

bilan aytishimiz mumkinki, bozor 

muhitida alohida ishlab chiqaruvchilar, 

sotuvchilar emas, balki ta’minot 

zanjirlari raqobatlashmoqda. 

Mamlakatimizda ham bu kabi jarayonlar 

jadal sur’atlar bilan rivojlanmoqda.  

Ikkinchidan, qiymat zanjiri 

tushunchasining nafaqat bir kanalli, 

balki ko‘p kanalli savdoda ham 

ahamiyatliligi, ham nazariy, ham amaliy 

jihatdan marketing amaliyotida tobora 

kengroq qo‘llanilishiga imkon berdi. 

Aynan shu omil marketing amaliyotida 

logistik yondashuvning keng 

qo‘llanilishiga, tovar-moddiy resurslar 

harakatida logistik xizmatlar 

ko‘rsatishning 3RL va 4PL logistik 

provayderlari rimkoniyatlaridan keng 

foydalanishning kuchayishiga olib keldi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning 

tahlili 

Tovar zahiralarini 

optimallashtirish, tovarlar harakatini 

tashkil qilish, tarqatish kanallarini 

boshqarish, chakana savdoda ko‘p 

kanalli logistika tizimlari, ta’minot 

zanjirlari va logistika xizmatlarining 

bozor transformatsiyasining dolzarb 

masalalari bo‘yicha taniqli xorijlik 

olimlar M.Porter, L.Gorchels, E.Marien, 

Ch.Uest, A.Jukov, N.Grыniv, M.Kindiy, 

Ya.Malыsh, M.V.Mixaylyuk, S.Lapin 

va boshqalarning ilmiy ishlarida batafsil 

yoritib berilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi sifatida 

tahlil va sintez, statistik ma’lumotlarni 

guruhlash, qiyosiy tahlil usullaridan 

foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar 

Internet savdo xizmatlarining 

rivojlanishi bilan tovar harakatini ko‘p 

kanalli tashkil etishga hamda ulgurji va 

chakana savdo sifat jihatdan keskin 

o‘zgarishiga olib keldi. 

An’anaviy logistikadan (1PLdan) 

farqli ravishda, tovar-moddiy resurslar 

harakatini ko‘p kanalli asosda tashkil 

qilish (3PL, 4PL) orqali marketing 

texnologiyalarini yanada 

takomillashtirdi va ko‘p kanalli 

savdoning logistika xizmatlari 

ko‘rsatishning zamonaviy tus olishiga 

imkon berdi (1-rasm). 

 
1-rasm. Tovar harakatini tashkil qilish modellari 
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Internet-marketingning jadal 

rivojlanishi va iste’molchilarga 

yo‘naltirilganlik tovar harakati ko‘p 

kanalli savdo makonda 

iste’molchilarning xulq-atvori va 

iste’mol taomillarini modellashtirish 

asosida tovarlarni yetkazib berish bilan 

bog‘liq murakkab jarayonlarning 

logistika xizmatlar, xaridor uchun eng 

qulay tarzda tovarlarni qabul qilish va 

yetkazib berish asosida raqobat 

ustunligiga erishish mumkinligini 

ko‘rsatdi. Bundan tashqari, 

“ta’minotchi-distribyuter” zanjirida 

logistik xizmatlar ko‘rsatish imkoniyati 

sotuvchilarga asosiy diqqat-e’tiborni 

sotishga qaritishni, mijozlar bazasini 

yanada kengaytirishni ta’minlaydi. 

Yuqoridagilardan ko‘rinib 

turibdiki, marketing logistikasining 

ilmiy nuqtai nazaridan yondashgan 

holda ko‘p kanalli tovar harakati 

amaldagi statsionar chakana savdo 

zanjiriga nisbatan sezilarli darajada 

murakkab ekanligini anglashimiz 

mumkin. Tovar harakatini tashkil 

qilishning ko‘p kanalli sxemalari o‘z 

navbatida logistik oqimning asosiy 

tendensiyasini tashkil qiladi, bunda 

tovar harakati tizimi yangi ta’minot 

kanallari bilan takomillashib boradi. 

Bizningcha, ko‘p kanalli taqsimot 

zanjiri tovar harakatining muhim 

bo‘g‘ini bo‘lib, unda buyurtmaning 

shakllanishi, tovar va boshqa 

oqimlarning harakati turli kanallar 

(Internet, ijtimoiy tarmoq va boshqalar) 

orqali amalga oshiriladi. Shu bilan birga, 

real bozor amaliyotida ko‘p kanalli tovar 

harakati formati(raqamli va oflayn 

kanallar)dan integratsiyalashgan 

omnikanalli tovar harakatiga o‘tish ham 

evolyusiya bosqichida turibdi. 

Bizning fikrimizcha, omnikanalli 

tovar harakati barcha mavjud savdo 

kanallari orqali, xoh u oflayn do‘kon, 

onlayn-do‘kon, mobil qurilmalar orqali, 

ijtimoiy tarmoqlar orqali, telefon orqali 

yoki boshqa mumkin bo‘lgan yo‘llar 

orqali sotish bo‘ladimi “uzluksiz” 

integratsiyalashgan qiymat yaratish 

zanjirini anglatadi. 

M.Porterning raqobat afzalliklari 

nazariyasi bozor mexanizmi, biznes 

tarmog‘ining o‘zaro aloqadorligi va 

hamkorlik munosabatlarini 

takomillashtirish asosida qiymat 

yaratish zanjirining to‘liq siklini 

shakllantirishga urg‘u bergan holda 

bozorning munosabatlarining qanday 

tashkil etilganligi, bu jarayon qanday 

davom etishi, unga qanday omillar va 

shart-sharoitlar ta’sir ko‘rsatishi 

haqidagi g‘oyalarni konseptual jihatdan 

kengaytirishga bag‘ishlangan. Bugungi 

kunda ushbu nazariyaning amaldagi 

isboti sifatida tovar harakati tizimini, 

zamonaviy marketing logistikasining 

konseptual apparatida kuzatishimiz 

mumkin. Chunki logistik provayderlar, 

ombor tizimlari, distributsiya, ulgurji va 

chakana savdo tarmoqlari “qiymat 

yaratish zanjiri” sifatida “raqobat 

afzalliklari brillianti”ni tashkil qiladi. 

Tovar harakatini bir nechta 

kanallarda yaratish orqali chakana 

sotuvchi tarmoqdagi raqobat 

ustunligining asosi bo‘lgan xaridor 

tomonidan tegishli qulaylik va tezlikni 

ta’minlashi ham lozim bo‘ladi. Shuni 

ham alohida ta’kidlashimiz joizki, tovar 

harakatini bir nechta kanallarda tashkil 

qilish buyurtmalarni qabul qilish va 

boshqarishni sezilarli darajada 

murakkablashtiradi. Shu bilan birga, 

ko‘p kanalli tovar harakati samarali 
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bo‘lishi uchun barcha logistika 

imkoniyatlaridan foydalanish, chakana 

savdo nuqtalari tarmog‘i ko‘paytirish, 

ko‘p kanalli chakana savdoning bozor 

mavqeini sezilarli darajada 

mustahkamlash ham lozim. 

Ushbu vazifani amalga 

oshirishdagi murakkablik tovar 

zahiralarini samarali boshqarish bilan 

bog‘liq muammolarni keltirishimiz 

mumkin. Aynan tovar harakatini ko‘p 

kanalli tizimda tashkil etish, 

“ta’minotchi-distribyutor” zanjirini 

logistik tamoyillar asosida tashkil qilish 

chakana savdo nuqtalaridan tovarlarni 

tashish markazlari sifatida 

foydalanishga va uni talab yuqori 

bo‘lgan boshqa segmentlarga qayta 

taqsimlash imkonini beradi va sotish 

rentabelligini oshirish imkonini beradi. 

Ya’ni, ta’minot zanjirida tovarlarni 

kanallar va / yoki savdo nuqtalari 

o‘rtasida tez o‘tkazish orqali talabni 

tezda qondirish, tovar harakati 

kanallarida chakana sotuvchining 

qo‘shimcha foyda olishi mumkin 

bo‘ladi. 

Bugungi kunda tovar harakatini 

ko‘p kanalli va omnikanalli shaklda 

tashkil etishning logistika imkoniyatini 

rivojlantirish eng dolzarb va murakkab 

yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Bu o‘z 

navbatida quyidagi muammolarni hal 

qilishni taqozo etadi: 

- tovar-moddiy boyliklar tannarxini 

pasaytirish bilan birga onlayn savdo 

ulushini va tovar aylanmasini oshirish; 

- IT infratuzilmasini 

takomillashtirish; 

- tovar zaxiralari va assortimentini 

taqsimlashni optimallashtirish; 

- ko‘p kanalli tovar taklifini tor 

iste’molchilar segmentiga yo‘naltirish. 

Tovar harakati kanallarining 

kengayishi taqsimot kanallarini 

boshqarishning murakkablashishiga, 

balki transport logistikasining o‘zgarishi 

bilan birgalikda ro‘y beradi. Ayniqsa, 

turg‘un chakana savdo nuqtalarida tovar 

harakati ko‘p kanalli sotish sxemasining 

bugungi talablariga mos kelmaydi, 

chunki bunda transport tashishni 

rejalashtirish jarayonida tarqatish 

kanallarining integratsiyasini ta’minlash 

ham ko‘zda tutilgan. Shunga 

qaramasdan, logistik xizmatlar 

ko‘rsatuvchi korxonalar tomonidan 

amalga oshirilayotgan mavjud transport 

modellarini qo‘llash bir tomondan tovar 

harakatini tashkil qilishning zamonaviy 

sxemalarini mustaqil ravishda 

qo‘llashdan ko‘ra ancha samaraliroq va 

arzonroq ko‘rinadi. Biroq, kelajakda bu 

ushbu sxemaga barcha tomonlar uchun 

manfaatlar to‘qnashuviga olib kelishi 

mumkin. Natijada xizmatning yuqori 

darajadagi operatsion samaradorligi 

ham, mavsumiy yuklamalaring ushbu 

davrda keskin cheklanishi ham 

raqobatni kuchaytiradi, bunda raqobat 

ustunligining susayishi mijozlar 

sodiqligining pasayishi, logistika 

xizmatlar ko‘rsatishdagi 

muvaffaqiyatsizliklar va mijozlarni 

ushlab turish xarajatlarining oshishi 

bilan birga keladi. 

Boshqa tomondan, bu tendensiya 

kelajakda bozor barqarorligini oshirishi 

bilan chakana savdo korxonalarining 

logistik vakolatlari talab va bozor 

sharoitlarining o‘zgarishi tufayli 

kutilmaganda uchinchi shaxs 

operatorlarining logistika autsorsingiga 

bog‘liqligini yanada kuchaytirishi 

mumkin. 

Umuman olganda, yaqin kelajakda 
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tovar harakatini murakkab ko‘p kanalli 

shaklda tashkil etish chakana savdoda 

logistik xizmatlar ko‘rsatishning 

rivojlanishi bilan kengayib boradi. Shu 

bilan birga, deyarli barcha operatorlar, 

yirik kompaniyalardan tortib kichik 3PL 

yoki 4PL provayderlarigacha, yetkazib 

berish xizmatlari, transport 

kompaniyalari yoki logistik operatorlar 

ham bozor sub’ekti sifatida muhim o‘rin 

tutishi mumkin bo‘ladi. 

Logistik xizmatlar bozorining 

rivojlanishi “ta’minotchi-distribyuter” 

zanjirida raqobat mavqeining bilan 

tavsiflanadi. Xususan, kichik chakana 

savdo korxonalari yoki an’anaviy 

logistik markazlar (1PL) ushbu sohada 

o‘sish imkoniyati katta bo‘lgan 3PL yoki 

4PL provayderlari tomonidan raqobat 

bosimiga duch kelishadi. Shunga 

o‘xshash vaziyat b2b segmentida ham 

kuzatiladi. Tovar harakatini tashkil 

qilishing bunday sxemalari logistik 

xizmatlar ko‘rsatish darajasi va 

sifatining bozor talablariga tobora 

moslashuvi, logistik xizmatlarning 

raqamlashuvi asosida kengaytirilgan 

4PL provayerlik xizmatlari uchun 

empirik shart-sharoitlarni yaratib beradi. 

Shuni ham ta’kidlash kerakki, 

O‘zbekiston bozorida “ta’minotchi-

distribyuter” zanjirini takomillashtirish 

asosida 3PL yoki 4PL provayderlik 

darajasiga o‘tishni amalga oshirish, 

“markazlashgan ta’minot va taqsimot 

tizimi”ning to‘laqonli 

shakllanmaganligi bois nisbatan oson 

bo‘lishi mumkin bo‘ladi. 

Shu bilan birga, biz tovar-moddiy 

resurslar harakatini boshqarishning 

murakkab texnologiyalarini ko‘rib 

chiqmoqdamiz, bunda tovarlar harakati 

barcha sotish kanallarida logistika 

xizmatlari ko‘rsatilishi kerak. Zanjirda 

mahsulot yo‘q bo‘lganda ham, sotuvchi 

xaridorni saqlab qolishi va mahsulotni 

aniq va oldindan aytib bo‘ladigan vaqt 

ichida, xarid qilishning eng qulay usuli 

bilan kerakli joyga etkazib berishni 

kafolatlashi kerak. 

Omnikanalli tovar harakati turli 

yo‘nalishlarga ega bo‘lib, bir vaqtning 

o‘zida onlayn yoki oflayn do‘konlar, 

statsionar chakana va onlayn 

do‘konlarning kombinatsiyasi, "onlayn 

buyurtma - uyda qabul qilish" modeli va 

shu kabi formatlarda tashkil qilinishi 

mumkin. Ya’ni, ko‘p kanalli tovar 

harakati ta’minot zanjiridan tashqarida 

bo‘lgan iste’molchilar uchun ham 

tovarlarning zaruriy miqdori 

mavjudligini ta’minlash, kelgusida 

taqsimot zanjirini kengaytirishni ham 

ta’minlab beradi. 

Bizning fikrimizcha, tovar 

harakatini tashkil etishda “ta’minotchi 

distribyutor” zanjirini logistik tamoyillar 

asosida takomillashtirish 

iste’molchilarga hududiy logistik servis 

ko‘rsatish infratuzilmasini tashkil etish 

asosida yuqori darajali logistik servisni 

tashkil etish hamda qiymat yaratish 

imkoniyatini yanada oshirishga xizmat 

qiladi (3-rasm). 

Bu o‘z navbatida logistik 

provayderlik xizmatlari ko‘p kanalli 

marketing tizimida ko‘plab operatsion 

va texnologik jarayonlarni samarali hal 

etishi, bunda tovarlar zahirasini 

kengaytirish yoki qisqartirish, sotish 

tannarxini pasaytirish kabi vazifalarni 

hal qiladi. Albatta, bu kelgusida 

statsionar chakana savdoning 

pasayishiga olib kelishi mumkin, biroq 

zamonaviy sharoitlarda tovar harakatini 

ko‘p kanalli tashkil etishga o‘tish 
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marjinal tendensiya emas, balki bozor 

muhitining muqarrar va ob’ektiv talabi 

ekanligi to‘g‘risida xulosa qilishimizga 

imkonini beradi.
 

 
3-rasm. Tovar-moddiy resurslar harakatini tashkil etishda “ta’minotchi-

distribyutor-savdo” zanjiri va logistik servisning takomillashtirilgan modeli. 

Xulosa qilib aytganda, zamonaviy 

sharoitlarda tovar harakatini tashkil 

qilishning ko‘p kanalli va omnikanalli 

modelini ishlab chiqish jarayonida 

“ta’minotchi-distribyutor-savdo” zanjiri 

va logistika xizmatlarning jadal 

rivojlanishi kuzatiladi. Ushbu 

tendensiyalar ilmiy nuqtai nazaridan, 

ko‘p kanalli chakana savdoning logistik 

jihatdan qo‘llab-quvvatlashni, logistika 

va marketing fanlari kesishuvida 

shakllangan vazifalarning kengayishi 

bilan ro‘y beradi, buning samarasida 

logistikaning ustuvorligi asosida 

chakana savdoning raqobat ustunligi 

namoyon bo‘ladi. Tovar-moddiy 

resurslar harakatini takomillashtirish 

moddiy resurslardan samarali 

foydalanishga, ularning sarfini 

kamaytirishga, tovarlarni yetkazib 

berish va sotish muddatlarini sezilarli 

darajada kamaytirish imkonini beradi. 

Истеъмол маҳсулотлари ишлаб чиқарувчи 

кичик бизнес субъектлари 

Истеъмол маҳсулотлари ишлаб чиқарувчи 

йирик бизнес субъектлари 

Ҳудудий логистик сервис кўрсатиш инфратузилмаси 

Саноат улгуржи-дистрибьюторлик корхоналари 

Логистик хизматлар кўрсатиш 

 

Ҳажми 1000-1500 кв.м. бўлган ўрта ҳажмли истеъмол товарлари дистрибюторлик 

марказларини ташкил қилиш; 

Чакана савдо корхоналари билан логистик хизматларни йўлга қўйиш; 

Чакана ва улгуржи савдо корхоналарининг рақамли интеграциялашувини 

таъминлаш; 

Йирик супермаркет ва гипермаркетларга товар ҳаракатини оптималлаштириш 

имконини берувчи логистик сервисни ташкил қилиш; 

Just in time тамойили асосида узлуксиз товар ҳаракати ва таъминотини ташкил 

қилиш; 

СRM тамойили асосида мижозлар базасини шакллантириш; 

Multi-, omni-каналли сотиш тизимини йўлга қўйиш. 

Савдо инфратузилмаси 

Логистик рискларни бошқариш 

Инқирозга қарши маркетинг стратегияси  
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Annotatsiya: Xitoyda ijtimoiy media davridagi raqamli 

marketing strategiyalarini tahlili. Axborot texnologiyalarining 

rivojlanishi, Xitoyning iqtisodiy o‘sishining bosqichma-bosqich 

barqarorlashishi va epidemiyaning katalizlanishi bilan reklama 

beruvchilar yanada samarali marketing strategiyalari orqali 

yutuqlarga erishishlari kerak. Ijtimoiy tarmoqlarning yuksalishi, 

shubhasiz, imkoniyatlar beradi. Ushbu tezis uchta raqamli 

marketing strategiyasiga qaratiladi: kontent marketingi, jonli 

translyatsiya-tijorat va ishonchli boshqaruv. Qog‘oz media 

davridan beri mavjud bo‘lgan ASO marketing usuli, ijtimoiy 

media davrida kontent marketingiga yangi ma’nolar berildi. 

Kalit so‘zlar: Innovatsion texnologiyalar, raqamli 

iqtisodiyot, raqamli marketing, 5G tarmog‘i, kontent marketing, 

marketing strategiyalari. 

АНАЛИЗ СТРАТЕГИИ ЦИФРОВОГО 

МАРКЕТИНГА В ЭРУ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ В 

КИТАЕ. 

Аннотация: Анализ стратегий цифрового маркетинга в 

эпоху социальных сетей в Китае. С развитием 

информационных технологий, постепенной стабилизацией 

экономического роста Китая и катализатором эпидемии 

рекламодатели должны добиться успеха за счет более 

эффективных маркетинговых стратегий. Развитие 

социальных сетей, безусловно, открывает новые 

возможности. В этой диссертации основное внимание 

уделяется трем стратегиям цифрового маркетинга: контент-

маркетингу, потоковой рекламе и доверительному 

управлению. Метод ASO-маркетинга, существовавший со 

времен бумажных СМИ, придал новый смысл контент-

маркетингу в эпоху социальных сетей. 

Ключевые слова: Инновационные технологии, 

цифровая экономика, цифровой маркетинг, сеть 5G, 

контент-маркетинг, маркетинговые стратегии. 

AN ANALYSIS OF DIGITAL MARKETING 

STRATEGY IN THE SOCIAL MEDIA ERA IN CHINA. 

Abstract: An Analysis of Digital Marketing Strategies in the 

Social Media Era in China. With the development of information 

technology, the gradual stabilization of China's economic 

growth, and the catalysis of the epidemic, advertisers must 

achieve success through more effective marketing strategies. 

The rise of social media certainly provides opportunities. This 

thesis focuses on three digital marketing strategies: content 

marketing, live streaming-commercial and trust management. 

The ASO marketing method, which has existed since the era of 

paper media, has given new meaning to content marketing in the 

era of social media. 

Keywords: Innovative technologies, digital economy, digital 

marketing, 5G network, content marketing, marketing strategies. 
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KIRISH 

2020-yilda Xitoyda internetdan 

foydalanuvchilar soni 989 million 

kishiga yetdi, bu 2020-yilning mart 

oyidan 85,4 millionga ko‘paydi, 

internetga kirish darajasi esa 70,4 foizga 

yetdi. (CNNIC, 2021) 2020-yilning 

birinchi choragigacha Xitoyda ilova 

foydalanuvchilari soni 1,023 milliardga 

yetdi va umumiy kunlik faol 

foydalanuvchilar soni 0,893 milliardga 

yetdi. Pandemiya sababli har kuni 

sarflanadigan oʻrtacha soat 2020-yilda 7 

soatni tashkil etdi, bu 2019-yildagi 5,97 

soatga nisbatan 17,8 foizga oshgan. 

(Analisys, 2020) Smart telefonlarda 

ilovalarni ochishning kunlik oʻrtacha 

soni 62 marta, Bu 2019-yildagi 60 

barobarga nisbatan 4,3 foizga o‘sdi. 

Ijtimoiy tarmoqlarning oylik faol 

foydalanuvchisi 1,019 milliardga yetdi, 

bu umumiy Xitoy aholisining 73 foizini 

tashkil etadi. (Analysys, 2020) Shu bilan 

birga, pandemiya brendlar va dilerlarni 

biznes samaradorligi va brend 

xabardorligini oshirish uchun ijtimoiy 

tarmoqlarga asoslangan raqamli 

marketing strategiyalarini o‘tkazishga 

majbur qildi. Bu faktlarning barchasi 

shuni ko‘rsatadiki, raqamli marketing 

strategiyasi ijtimoiy medianizatopik 

munozaralar davrida edi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning 
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Tadqiqot metodologiyasi 
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Ushbu maqolada  marketing va 

media bozorida raqamli marketing 

kontentlari, marketing turlari hamda 

ijtimoiy tarmoqlardagi kontentlarni 

ko‘paytirish va maxsulotlarning sotuv 

jarayonini jadallashtirish, daromadlarni 

oshirishga xizmat qiladi. Raqamli 

iqtisodiyot sharoitida internet, 4Gva va 

5G texnologiyalarining keng 

qo‘llanilishi, va buning natijasida 

tadbirkorlarning daromadlarini 

oshirishga qaratilgan. Qiyosiy tahlil, 

statistik va dinamik ko‘rsatkichlar, 

guruhlash usullaridan foydalanildi 

hamda content marketingda reklama 

samaradorligini optimal oshirish 

usullaridan foydalanildi.  

Bunda O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2020-yil 5-oktyabrdagi 

“Raqamli O‘zbekiston — 2030” 

strategiyasini tasdiqlash va uni samarali 

amalga oshirish chora-tadbirlari 

to‘g‘risida”gi 6079-sonli Farmonida 

belgilangan vazifalarni amalga oshirish 

metodikasiga asosanlangan holda tahlil 

jarayoni amalga oshirildi. 

Tahlil va natijalar (Analysis and 

results) 

Itimoiy tarmoqlarda 

maxsulotlarning reklama qilish va 

buning natijasida ishlab 

chiqaruvchilarning maxsulotlari 

sotuvining dinamik ko‘rsatkichlari 

oshishirishda raqamli texnologiyalardan 

foydalanishi bugungi texnalogiya 

asrining talabi bo‘lib qolmoqda.  

Kontent marketingni rivojlanishi 

va istemolchilarni aynan ijtimoiy 

tarmoqlardan foydalangan holda 

qidirgan narsa buyumlarga bo‘lgan 

ehtiyojlarini qodirish, xizmatlarni 

online tarzda ko‘rsatish bu orqali 

istemolchilarni ehtiyojlarini shu yo‘l 

orqali ishlab chiqaruvchilar va 

iste’molchilar o‘rtasidagi aloqaning 

yangi ijtimoiy tarmoqlar orqali 

bog‘lash bir qancha afzalliklar 

bermoqda.  Bu esa marketingdan 

foydalanib onlayn xizmatlar bozorining 

istiqbollarini belgilaydi.  

Ijtimoiy tarmoqlar 

Ijtimoiy media ta’rifi ko‘pincha 

mustaqil va o‘rnatilgan ijtimoiy media 

xizmatlarining xilma-xilligi tufayli 

qiyinchiliklarga duch keladi. (Jonatan A 

Obar, 2015) Muallifning fikricha, 
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ijtimoiy media ijtimoiy funktsiyalar va 

media funktsiyalarini birlashtirgan 

virtual jamoalardir. Ijtimoiy nuqtai 

nazardan, ijtimoiy media 

foydalanuvchilarga o‘rganish, 

tarmoqlarni qurish, boshqalar bilan 

muloqot qilish, xarid qilish va dam 

olishni o‘z ichiga olgan ijtimoiylashuv 

faoliyati uchun platformalar taqdim 

etishi mumkin. Ommaviy axborot 

vositalari nuqtai nazaridan, ijtimoiy 

media foydalanuvchilarga ma’lumot va 

fikrlarni olish, yaratish, almashish va 

almashish imkonini berishi mumkin. 

Ijtimoiy tarmoqlarda Weibo, Wechat, 

Instagram, Youku, Youtube, QQ video 

va iQiyi kabi video veb-saytlar va 

xaridlar bo‘yicha qo‘llanmalar 

hamjamiyatining bir nechta shakllari 

mavjud. Ijtimoiy media tomonidan 

taqdim etiladigan xizmatlar APPs orqali 

yetkaziladi 

Veb. Ijtimoiy tarmoqlar tomonidan 

taqdim etiladigan xizmatlardan 

foydalanish uchun foydalanuvchilar 

mobil telefoniga APPs-larni yuklab 

olishlari yoki shaxsiy kompyuterlarida 

internetni ko‘rishlari kerak. Axborot 

texnologiyalarining rivojlanishi bilan 

ijtimoiy media yanada kengroq va o‘ziga 

xos kontentni taqdim etishi mumkin, 

masalan, aniq rasmlar va yuqori 

aniqlikdagi videolar. Ijtimoiy 

tarmoqlarning jadal rivojlanishi 

iste’molchilarning tarmoqlar qurish, 

ma’lumot olish va muloqot qilish xulq-

atvoriga chuqur ta’sir ko‘rsatdi va shu 

bilan ijtimoiy mediamarketing uchun 

zamin yaratdi. 

Xitoydagi ijtimoiy media 

xizmatlari xususiyatlariga ko‘ra uch 

toifaga bo‘linishi mumkin: 

1) Bir martalik ijtimoiy media: 

platforma iste’molchilarga tarmoq, 

aloqa, dam olish, xarid qilish va boshqa 

ijtimoiy funktsiyalar kabi bir martalik 

xizmatlarni qo‘llab-quvvatlaydi. 

Wechat, QQ va Weibo ushbu toifaga 

tasniflanishi mumkin.  

Hozirgi vaqtda ushbu turdagi 

ijtimoiy media tomonidan taqdim etilgan 

funktsiyalar yanada kengroqdir. 

Masalan, foydalanuvchi elektr zaryadini, 

ETCni qo‘llash va chiptalarni to‘lashi 

mumkin. 

2) O‘zaro munosabatlarga 

asoslangan ijtimoiy media: 

foydalanuvchilar o‘zaro munosabatlarni 

o‘rnatish va qo‘llab-quvvatlash uchun 

platformadan foydalanishlari mumkin. 

Linkedin, Maimai, Momo va QQ 

zonalarini ushbu toifaga tasniflash 

mumkin. Yuqorida aytib o‘tganimizdek, 

Wechat kabi bir martalik ijtimoiy 

tarmoqlar foydalanuvchilarga har 

tomonlama xizmat ko‘rsatishni 

ta’minlaganligi sababli, ular 

munosabatlarni o‘rnatish va qo‘llab-

quvvatlash funktsiyasiga ham ega. 

3) Vertikal ijtimoiy media: 

Vertikal ijtimoiy media funksiyasi va 

maqsadli populyatsiyasi birinchi ikki 

turga nisbatan nisbatan vertikal bo‘lib, 

ko‘p jihatdan kontent sifatiga bog‘liq. 

Chjixu, Bilibili va Tiktokni ijtimoiy 

medianing ushbu turiga ajratish 

mumkin. Zhihu - bu savol-javob forumi, 

Bilibili - ikki o‘lchovli ishqibozlar uchun 

video hamjamiyat va Tiktok - bu 

ilovalarni almashish uchun qisqa video.  

Vertikal ijtimoiy media tarmoq 

funktsiyalarini ham taqdim etishiga 

qaramay, kontent potentsial 

foydalanuvchilarni jalb qiladigan 

ularning asosiy xususiyatlari 
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hisoblanadi. Ushbu turdagi ijtimoiy 

tarmoqlarda kalit fikr yetakchilari, ta’sir 

qiluvchilarning bir turi, o‘z 

obunachilariga kuchli ta’sir ko‘rsatadi. 

KOL vertikal sektorda professional 

bilimga ega va shuning uchun ularning 

tavsiyalari og‘zaki so‘zga qaraganda 

ishonchliroqdir. (F. Meng, J. Vey va Q. 

Zhu, 2011) 

Ijtimoiy media ham ijtimoiy 

funktsiyalarni, ham media 

funktsiyalarini o‘z ichiga olganligi 

sababli, ular tabiiy ravishda brendlar va 

savdogarlar kabi reklama beruvchilar 

uchun raqamli marketing strategiyalarini 

amalga oshirish uchun platformalardir. 

Reklama beruvchilar ijtimoiy mediaga 

asoslangan marketing strategiyasi orqali 

potentsial iste’molchilar bilan real vaqt 

rejimida, ikki tomonlama va to‘g‘ridan-

to‘g‘ri aloqa o‘rnatadilar. 

Ijtimoiy media marketingi sotib 

olish, faollashtirish, ushlab turish, 

daromad olish va yo‘naltirish davrida 

keng ta’sir doirasiga ega. Masalan, sotib 

olish davrida ijtimoiy media marketingi 

informatsion rol o‘ynashi mumkin: 

brend o‘z korxona madaniyatini, brend 

obro‘sini yoki mahsulot haqida 

ma’lumotni targ‘ib qiladi.  

Ijtimoiy tarmoqlar orqali 

foydalanuvchilarni 

rezonanslashtirmoqda. Faollashtirish 

davrida foydalanuvchilar ijtimoiy 

tarmoqlarda o‘zlari uchun foydali 

bo‘lgan ma’lumotlarni tasdiqlash orqali 

kompaniya va mahsulotlarni aniqlashlari 

mumkin. Yo‘naltirish davrida ba’zi 

foydalanuvchilar kompaniya va 

mahsulotlar haqida ma’lumot almashish 

va tarqatish tashabbusini o‘z 

zimmalariga oladilar, natijada ikkinchi 

aloqa effekti paydo bo‘ladi. Tovar va 

mijoz o‘rtasidagi ishonch ishonchni 

buzishga olib keladi. 

Bundan tashqari, ijtimoiy 

mediamarketing nafaqat yuqorida aytib 

o‘tilgan protseduralarga ijobiy ta’sir 

ko‘rsatadi, balki bir qator ketma-ket 

protseduralarni birlashtiradi, bu esa uni 

o‘tkazish samaradorligini sezilarli 

darajada oshiradi. 

Ijtimoiy medianing sotsializatsiya 

va axborot tarqatish funktsiyalari tufayli 

ijtimoiy media marketingi an’anaviy 

marketing bilan solishtirganda quyidagi 

farqlarga ega. 

Jonlilik: Ijtimoiy media 

marketingining eng muhim tashuvchisi 

sifatida kontent qisqa videolar, uzun 

videolar, jonli efir, maqolalar, grafiklar 

va hatto foydalanuvchilarning sharhlari 

va oldinga harakatlanishi bo‘lishi 

mumkin. Bularning barchasi yuqori 

aniqlik darajasiga ega va shuning uchun 

ko‘zni quvontiradi, muhokamaga sabab 

bo‘ladi va ko‘p ko‘riladi. 

“Yuqori ishonchlilik”: Yuqori 

ishonch degani, do‘stlar tavsiyasi yuqori 

ishonchlilikka ega bo‘lmasa ham, 

atrofdagi odamlarga ishonish uchun 

individual maydon bo‘lishini anglatadi. 

O‘z-o‘zini tarqatish: Jonli va 

“yuqori ishonchlilik” tufayli ijtimoiy 

media foydalanuvchilarni faol ishtirok 

etishga va fikr bildirishga undashi 

mumkin. Foydalanuvchilar nafaqat 

ma’lumotni qabul qiluvchi, balki 

ma’lumot yaratuvchisi hamdir. Shu 

sababli, kompaniyalar ijtimoiy media 

marketingini amalga oshirganda, ular 

foydalanuvchilarga bir vaqtning o‘zida 

kelajakdagi muhokamalarni yaratishga 

imkon berishlari mumkin, bu esa 

foydalanuvchilarni o‘z-o‘zidan 

korporativ marketing strategiyasining 
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bir qismiga aylantirishi mumkin. Shu 

bilan birga, foydalanuvchilar ijtimoiy 

tarmoqlar tomonidan taqdim etilgan 

funktsiyalarga asoslanib, tezda 

hamjamiyatni shakllantirishlari va 

ommaviy aloqa uchun ulanish sifatida 

umumiy mavzudan foydalanishlari 

mumkin. Shuning uchun, ijtimoiy 

tarmoqlarda tarqatish ko‘p darajali 

tarqatishdir. Ijtimoiy media 

platformalari orqali marketing mazmuni 

bir necha bor tarqatilishi mumkin, bu esa 

ma’lumotni tarqatish tezligini sezilarli 

darajada oshiradi va shu bilan 

munozaralar boshlang‘ich aholi sonidan 

yuqori bo‘ladi. 

Siyosat cheklovlari: Xitoyning 

ijtimoiy media marketingi erta 

rivojlanishni boshidan kechirdi, so‘ngra 

soxta va firibgarlik sotuvi. Ba’zi kontent 

marketingi kontenti siyosatni buzish 

xavfiga ega va Xitoy hukumati asta-

sekin ijtimoiy mediamarketingni tartibga 

soluvchi tegishli qonun hujjatlarni joriy 

qildi. 

Odatda foydalanuvchilar reklamani 

yomon ko‘rishadi, deb ishoniladi, 

shuning uchun reklamaga 

o‘xshamaydigan har qanday reklama 

muvaffaqiyatli kontent marketingi 

sifatida qaraladi. Bunday ta’rif 

cheklangan va ijtimoiy media davridagi 

kontent marketingining tabiatini qamrab 

ololmaydi. Har qanday marketing 

strategiyasining maqsadi potentsial 

xaridorlarning brendni qabul qilishga 

ko‘proq tayyor bo‘lishiga imkon 

berishdir va shuning uchun kontent 

marketingni yuqori sifatli tarkibini 

yaratish orqali potentsial xaridorlarni 

brendini qabul qilishga undaydi. Kontent 

marketingi haqida yana bir noto‘g‘ri 

tushuncha shundaki, tomoshabinlarni 

jalb qilishi mumkin bo‘lgan har qanday 

narsa muvaffaqiyatli kontentdir. 

Darhaqiqat, har bir reklama qiziqarli 

tarkibga muhtoj bo‘lishi mumkin, ammo 

kontent faqat brend xabarini 

etkazishning yo‘lidir. Reklama 

beruvchining niyati bo‘lmasa, kontent 

marketingini kontent marketingi deb 

atash mumkin emas, balki hikoya deb 

hisoblanadi. Shunday qilib, kontent 

marketingi joriy va potentsial 

iste’molchilar bazalarini jalb qilish 

maqsadida tarkibni yaratish yoki 

almashishni o‘z ichiga olgan marketing 

formatlaridir. (JoePulizzi & 

NewtBarrett, 2009). 

Kontent marketing tarixi 

Kontent marketingi “kontent” ni 

yoyishi mumkin bo‘lgan 

texnologiyalarning rivojlanishi bilan 

rivojlanmoqda. So‘nggi o‘n yillikda 

bunday texnologiya axborot 

texnologiyalari va dasturiy ta’minot 

texnologiyalari hisoblanadi.  

Kontent-marketingning turli 

davrlari mavjud: 

1) Mazmunning qog‘ozlar orqali 

tarqalish davri: Bu davrda mazmun 

gazeta va kitoblar bilan tarqaldi. O‘sha 

paytda reklamalarning aksariyati 

qog‘ozga bosilgan edi. Qog‘oz 

vositalarining cheklovlari tufayli 

tarqalish doirasi juda cheklangan edi. 

Quyidagi rasmda misol ko‘rsatilgan. 

(John Deere, 1900) John Deere 

kompaniyasi The Furrow jurnalini nashr 

eta boshladi. Kompaniya o‘z 

mahsulotlari haqidagi ma’lumotlarni 

qishloq xo‘jaligiga oid ilmiy 

maqolalarga joylashtirdi. Kontent 

marketing strategiyasi kontentning 

o‘quvchilarga qanday foydali bo‘lishi 

muhimligini ta’kidlaydi. Kontent 
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marketingining tabiati 

markazlashtirilgan: ya’ni qog‘oz 

ommaviy axborot vositalaridan 

o‘quvchilarga qadar. Tarkibi maqolalar, 

ayniqsa hikoyalar va ilmiy-ommabop 

maqolalar, gazetalar yoki kitoblar. 

 
1-Rasm The Furrow 

2) Televizorlar tomonidan 

tarqalish davri: Televizor ixtiro qilinishi 

bilan kontent avvalgidan ko‘ra 

jozibadorroq bo‘ldi. O‘yin-kulgi shakli 

xilma-xil bo‘ldi. Ba’zi brendlar va 

kompaniyalar yangi mediadan 

foydalanish kuchini payqashdi. 1929-

yilda Popeye ismaloq “Popeye ismaloq” 

multfilmiga tarkibni kiritdi va ushbu 

animatsiyani tomosha qilgan har bir 

bolaga ta’sir qildi. Ushbu maqola 

muallifi ko‘p yillar oldin onasidan kuchli 

bo‘lish uchun ismaloq sotib olishni 

so‘raganini hali ham eslaydi. Ushbu 

davrda amalga oshirilgan marketing 

strategiyasining ba’zilari hozirgacha o‘z 

ta’sirini o‘tkazmoqda. 1995-yilda 

Xitoyning eng yirik muzlatgich ishlab 

chiqaruvchisi sifatida Haier Group 

televizorda “Haier Brothers” multfilmini 

nashr etdi. 2015-yilda “Haier Brothers” 

nashrining 20 yilligi munosabati bilan 

multfilm yana iQiyi va Tencent 

videolarida namoyish etildi va 1980-

1999-yillar davomida 

tomoshabinlarning birinchi guruhi 

bo‘lgan tomoshabinlar o‘rtasida qizg‘in 

muhokamalarga olib keldi. multfilmdan. 

(Shen Lin, 2020) 

 
2-Rasm The Haier Bros 
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Ushbu davrdagi kontent marketing 

strategiyasi jozibadorlikni ta’kidlaydi va 

yo‘nalish hali ham markazlashtirilgan: 

qog‘oz media davridagi kontent 

marketingi kabi, u televideniye 

stantsiyalari kabi ommaviy axborot 

vositalaridan tomoshabinlarga o‘tadi. 

Tarkibi multfilm yoki teleko‘rsatuvlar 

kabi videolardir. 

3) Internet davri: Internetning 

paydo bo‘lishi bilan 

markazlashtirilmagan tarqalgan model 

kontent-marketing uchun to‘siq yaratdi. 

Hamma kontent marketingining 

tinglovchisi bo‘lishi mumkin va hamma 

kontent marketingining yaratuvchisi 

bo‘lishi mumkin. Ba’zi sayyohlik 

kompaniyalarida “Sayohat tajribasi” 

degan lavozim mavjud edi. Ba’zi 

sayyohlik kompaniyalari sayohat 

tajribasi uchun barcha xarajatlarni 

to‘lagan va maosh to‘lagan. Sayohat 

tajribachisi qilish kerak bo‘lgan yagona 

narsa kompaniyaning rasmiy veb-

saytida sayohat tajribasi haqida maqola 

yozish edi. Keyinchalik ko‘plab 

sayyohlik kompaniyalari bu pozitsiyani 

bekor qildilar, chunki ular o‘z 

xizmatlaridan foydalanuvchilarni 

shunchaki rag‘batlantirish xuddi 

shunday ta’sirga ega bo‘lishini 

tushunishdi. Biroq, ijtimoiy tarmoqlar 

ommalashgani sari, ko‘plab 

kompaniyalar kontent yaratuvchi 

KOLland akkauntlarining kuchini 

anglab yetdi. Shunday qilib, “tajribachi” 

yana professional bo‘lib, 

tijoratlashtirildi. Ushbu davrda 

marketing strategiyasi tomoshabinlar 

o‘rtasidagi va auditoriya va kontent 

yaratuvchilari o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirga 

urg‘u beradi. Tarqatish marshruti 

markazlashtirilmagan - bu 

foydalanuvchilardan 

foydalanuvchilarga. Tarkibi internetdagi 

munozarani qo‘zg‘atuvchi omil bo‘lib, 

munozarada ishtirok etgan 

foydalanuvchilarning ongiga brend 

imidjini joylashtiradi. 

Ushbu davrda kontent marketingi 

ham qisqa muddatli, ham uzoq muddatli. 

Ijtimoiy tarmoqlar orqali reklama 

beruvchi osongina kontent marketing 

kampaniyasini o‘tkazishi mumkin edi. 

Biroq, reklama beruvchi potentsial 

iste’molchilar bilan aloqa o‘rnatish va 

brendni birlashtirish uchun doimiy 

ravishda yuqori sifatli kontent yaratishi 

kerak bo‘lishi mumkin. 

Kontent-marketing dizayni 

Yaxshi kontent marketing 

kampaniyasida tarkib, shakl va ijtimoiy 

media asosiy elementlardir. 

Tarkib: har qanday marketing 

strategiyasining maqsadi - bu xabarni 

etkazishdir reklama beruvchi yetkazib 

berishni xohlaydi, shuning uchun 

kontentning qiymati va mazmunining 

muvofiqligi katta ahamiyatga ega. 

Kontentning qiymatini “ta’sirlilik” 

darajasi va kontent ijobiy tasvirni taqdim 

etganmi yoki yo‘qligi bilan baholanishi 

mumkin.  

Tarkibning mosligi tarkib va 

mahsulot tomonidan belgilanadi. 

Shakl: Shakl - bu tarkib qanday 

taqdim etilishi. Masalan, qisqa video 

kontentni taqdim etishning eng keng 

tarqalgan usullaridan biridir. Qisqa 

videoning vaqt uzunligi, zavqi va 

innovatsionligi e’tibor ga olinishi kerak. 

Shaklning moslashuvchanligi ham 

dolzarbdir. Misol uchun, agar siz mobil 

telefonni targ‘ib qilmoqchi bo‘lsangiz, 

qisqa video blogga qaraganda yaxshiroq 

yo‘ldir. 
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Ijtimoiy tarmoqlar: ijtimoiy media 

- bu xabarni iste’molchilarga etkazish 

kanallari, shuning uchun faol 

foydalanuvchilar soni, foydalanuvchilar 

profili va targ‘ib qiluvchi aloqalar 

ijtimoiy mediani tanlashda asosiy 

omillardir. Misol uchun, Kuaishou 

Xitoydagi eng ta’sirli qisqa video 

ijtimoiy tarmoqlardan biri bo‘lib,  

4-darajali shaharlarda yuqori 

o‘tkazuvchanligi tufayli Kuaishou 

TikTokdan yuqori narx-navoga ega 

mahsulotlarga mos keladi. 

Shuning uchun, muvaffaqiyatli 

kontent marketing strategiyasini ishlab 

chiqish - bu to‘g‘ri tarkibni, to‘g‘ri tarkib 

shaklini va to‘g‘ri ijtimoiy mediani 

tanlash jarayonidir. Tanlov standarti 

reklama beruvchining ehtiyojiga 

asoslanadi. Keyingi to‘rt qadam reklama 

beruvchilarga yoki strategiya 

dizaynerlariga maqsadli kontent-

marketing strategiyasini amalga 

oshirishda yordam beradi. 

1) Reklama beruvchiga bo‘lgan 

ehtiyojni baholash  

2) Tarkib shaklini tanlash  

3) Mavzuni tanlash  

4) Ijtimoiy tarmoqlar orqali 

iste’molchilarga mavzuni etkazish. 

Reklama beruvchiga ehtiyojni 

baholash 

Tijoratlashtirilgan mahsulotning 

barcha tabiati mijozlarning ehtiyojlarini 

qondirishdir. Shunday qilib, maqsadli 

aholi yoki maqsadli auditoriya 

tushunchasi katta ahamiyatga ega. 

Marketing va reklama sohasida maqsadli 

aholi - bu ma’lum bir reklama yoki 

xabarning maqsadlari yoki oluvchilari 

sifatida aniqlangan, oldindan 

belgilangan maqsadli bozordagi 

iste’molchilarning ma’lum bir guruhi. 

(Kotler, 2005) Odatda, marketing 

strategiyasi dizayneri maqsadli aholini 

kampaniyani ishlab chiqishning har bir 

bosqichida ustun element deb hisoblashi 

mumkin, chunki umumiy xarajatlarni 

kamaytirishi mumkin bo‘lgan yuqori 

konversiya tezligiga ega bo‘lish juda 

muhimdir. Biroq, kontent marketingi 

kampaniyasining boshida, boshlang‘ich 

maqsadli aholi o‘rtasida jonli 

munozaralar bo‘ladi. Kontentning 

dolzarbligi bilan, ushbu kontent 

boshlang‘ich maqsadli aholi bilan 

ma’lum bir o‘xshashlikka ega bo‘lgan 

odamlarga yanada ta’sir qiladi. Bu 

munozara ijtimoiy medianing ijtimoiy 

funksiyasi bilan bir qatorda ommaviy 

axborot vositalarida ham avtomatik 

tarzda tarqaladi va nihoyat keng 

tarqalishga erishadi. Hozirgi vaqtda 

ushbu mavzu bo‘yicha muhokamalar 

endi maqsadli auditoriya yoki shunga 

o‘xshash maqsadli auditoriya guruhlari 

bilan cheklanib qolmaydi, balki ijtimoiy 

media foydalanuvchilari bo‘lgan 

kengroq odamlar guruhidir. 

Reklama beruvchi brendlar, 

dilerlar, hukumatlar, NNTlar yoki 

hattoki frilanser kabi shaxs bo‘lishi 

mumkin. Kontent marketingi 

strategiyalarida birinchi qadam kontent 

marketingini o‘tkazish yoki yo‘qligini 

baholashdir. Ba’zida an'anaviy 

marketing strategiyasi samaraliroq 

bo‘ladi. Masalan, agar kontent 

marketingi tanlangan bo‘lsa, keksalarga 

mo‘ljallangan sog‘liqni saqlash 

mahsuloti maqbul ta’sir ko‘rsatmasligi 

mumkin, chunki keksalarning aksariyati 

Xitoyda ijtimoiy mediadan deyarli 

foydalanmaydi. Reklama 

beruvchilarning xilma-xilligi tufayli 
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reklama beruvchilarning ehtiyojlari ham 

turlicha. 

Mijozlarni ushlab turish darajasi 

oshadi va umr bo‘yi qiymat oshadi. 

Brendning ta’sir darajasi brend 

xabardorligi va obro‘sini oshirish, brend 

shaxsiyatini oshirish, brend hissiyotlari 

va madaniyat qiymatini oshirish va 

brendning ijtimoiy ta’sirini kuchaytirish 

kabi ko‘rsatkichlar bilan aks ettirilishi 

mumkin. Umuman olganda, kontent 

marketingini tanlashda har bir reklama 

beruvchining asosiy ehtiyoji brendning 

ta’sirini kengaytirish uchun ko‘proq 

odamlarga brend xabardorligi va brend 

xotirasini shakllantirish, brend 

tushunchasi va brend qiymatini 

potentsial foydalanuvchilar va brend 

o‘rtasida hissiy aloqa o‘rnatish uchun 

odamlarga etkazish va foydalanuvchini 

xarid qilishga undash uchun iste’mol 

sahnasini yaratishdir. Shunday qilib, 

brendga savdo konvertatsiyasini amalga 

oshirishga yordam beradi. 

Xulosa va takliflar (Conclusion 

and Recommendations) 

Ushbu bo‘limda biz kontent 

marketingi tarixi va kontent marketing 

strategiyasini ishlab chiqish 

bosqichlarini muhokama qildik. Ikkita 

holatni, transport vositalari sanoatining 

kontent marketingi strategiyasini va 

Xiaohongshudagi kontent marketingini 

tanishtirish orqali maqolada qanday qilib 

qo‘llash mazmuni marketingi taqdim 

etilgan. 

Kontent marketingi ijtimoiy 

media davrida samarali strategiya bo‘lib, 

keng foydalanish imkoniyatiga ega. 

Ijtimoiy tarmoqlar tomonidan 

quvvatlangan kontentni tarqatish oson va 

shuning uchun nafaqat maqsadli aholiga, 

balki ommaga ham chuqur ta’sir 

ko‘rsatadi. Marketing strategiyasi 

dizayneri uchun reklama beruvchining 

ehtiyojlarini baholash va to‘g‘ri shakl, 

ommaviy axborot vositalari va katta 

ahamiyatga ega tarkibni tanlash. 

Ba’zi tarkiblar, masalan, 

“zhongcao” maqolalari reklama sifatida 

qaralmasligiga qaramay, Xitoy hukumati 

tomonidan tartibga solish avvalgidan 

ko‘ra qattiqroq. Shunday qilib, huquqiy 

xavf-xatarlardan qochish uchun kontent 

yaratuvchisi fakt asosida tarkibni ishlab 

chiqishi va siyosat talabiga rioya qilishi 

kerak, masalan, cho‘tkasi izohlar kabi 

ba’zi xatti-harakatlardan voz kechish 

kerak. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm sohasini 

boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy jihatlari va uni 

takomillashtirishdagi asosiy turdosh yo‘nalishlar, davlatning 

turizmni rivojlantirishga bo‘lgan manfaatli jihati, davlat 

tomonidan tartibga solish usullari, turizm sohasini davlat 

tomonidan tartibga solishning samarali va qo‘llash imkoniyati 

katta bo‘lgan mexanizmlari va turizmga turdosh sohalar 

atroflicha tadqiq qilingan. 

Kalit so‘zlar: turizm sohasi, soliq, bojxona 

to‘lovlari, QQS, aksizlar, “Duty Free”, tashkiliy-iqtisodiy 

jihatlar, davlat tomonidan tartibga solish, turistik siyosat, 

sug‘urta xizmatlari, tibbiyot xizmatlari, sport sohasi. 

РОЛЬ ФАКТОРОВ СОСЕДСТВА, 

ВЛИЯЮЩИХ НА СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ 

МЕХАНИЗМОВ ВНУТРЕННЕЙ И ВЪЕЗДНОЙ 

ТУРИЗМСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 

Аннотatsiя: В данной статье рассмотрены 

организatsiонно-экономические аспекты управления 

туристической сферой и основные направления ее 

совершенствования, заинтересованность государства в 

развитии туризма, методы государственного 

регулирования, эффективные и применимые механизмы 

всесторонне исследуется государственное регулирование 

сферы туризма и смежных сфер туризма. 

Ключевые слова: туристическая сфера, налог, 

таможенные сборы, НДС, акциз, «Duty Free», 

организatsiонно-экономические аспекты, государственное 

регулирование, туристическая политика, страховые 

услуги, медицинские услуги, спортивная сфера. 

THE ROLE OF NEIGHBORHOOD FACTORS 

AFFECTING THE IMPROVEMENT OF THE 

ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MECHANISMS 

OF DOMESTIC AND INCOMING TOURISM 

ACTIVITY. 

Abstract: This article discusses the organizational 

and economic aspects of managing the tourism sector and the 

main directions for its improvement, the interest of the state in 

the development of tourism, methods of state regulation, 

effective and applicable mechanisms; state regulation of the 

tourism sector and related tourism sectors is comprehensively 

studied. 

Key words: tourism sector, tax, customs duties, 

VAT, excise duty, Duty Free, organizational and economic 

aspects, state regulation, tourism policy, insurance services, 

medical services, sports sector. 

mailto:ziyovuddinxonbakayev@gmail.com
mailto:olimjondaminov@mail.ru


 

218 
 

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali   

Journal Human capital and social development  

Журнал Человеческий капитал и социальное развитие  

ISSN 3030-3672 

HCSD 

2024 - volume 9, issue 3 

Kirish (Introduction) 

Yangi O‘zbekistonni barpo etish 

sharoitida iqtisodiyot tarmoqlarini 

modernizatsiya qilish, innovatsion 

rivojlantirishga qaratilgan islohotlar 

natijasida turizm sohasi ham yangi 

bosqichga ko‘tarildi. Turizm faoliyatini 

ravnaq toptirish masalasi bo‘yicha 

ayniqsa, oxirgi besh yil mobaynida 

hukumatimiz tomonidan bu borada 

muhim farmon va qarorlari qabul qilindi. 

Iqtisodiyotni raqamlashtirish sharoitida 

turizm sohasini davlat tomonidan 

boshqarish va bozorga xos tarzda 

tartibga solish borasida keng kulamli 

davlat siyosati amalga oshirilmoqda. 

Hususan, prezdentimiz tomonidan 

“O‘zbekiston respublikasida turizmni 

jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha 

chora-tadbirlar to‘g‘risida” gi farmoni 

imzolandi. Ushbu farmonda turizmni, 

avvalambor, xususiy sektorda 

rivojlantirish uchun qulay shart-

sharoitlar yaratish, ko‘rsatilayotgan 

xizmatlarning raqobatbardoshligini va 

sifatini oshirish, milliy turizm 

mahsulotini dunyo bozorida faol va 

kompleks ravishda targ‘ib qilish 

borasida tegishli vazifalar keltirilgan. 

Shundan kelib chiqgan xolda Turizm 

sohasini boshqarishning tashkiliy-

iqtisodiy jihatlarini yoritib berish alohida 

strategik ahamiyat ega strategik 

yo‘nalish hisoblanadi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili 

(Literature review) 

Turizm sohasini boshqarishning 

tashkiliy-iqtisodiy jihatlari hamda 

turizmning moddiy-texnika bazasini 

rivojlantirish bilan bog‘liq 

muammolarning ilmiy asoslari Pardaev 

M.Q.ning “Xizmat ko‘rsatish, servis va 

turizm sohalarini rivojlantirish: 

muammolar va ularning yechimlari” 

nomili o‘quv qo‘llanmasida turizmni 

davlat tomonidan tartibga solish 

borasidagi ishlar tahlil qilingan [1], 

Tuxliev I.S. va Safarov B.Sh.ning 

Turizm asoslari nomli darsligida 

turizmning tashkiliy jixatlari keng 

ko‘lamli tadqiq qilingan.[2] 

Mamlakatimiz olimlari tomonidan 

davlatning turizmni rivojlantirishga 

bo‘lgan manfaatli jihati uning boshqa 

tarmoq va sohalarni rivojlanishiga 

bevosita va bilvosita ta’siri, turizm 

bozori rivojlanishini tartibga solishning 

huquqiy, tashkiliy va ijtimoiy-iqtisodiy 

mexanizmlari, turistik xizmatlar 

samaradorligini baholash usullari, 

turizm sohasida davlat siyosatining 

asosiy yo‘nalishlari, turizm 

infratuzilmasi, turizmni davlat 

tomonidan qo‘llab-quvvatlash Norchaev 

A.N [3]larning ilmiy ishlarida tadqiq 

qilingan. 

Tadqiqot metodologiyasi 

(Research Methodology) 

Tadqiqot jarayonda turizm sohasini 

davlat tomonidan tartibga solish, uning 

infratuzilmasini rivojlantirish, turizmni 

rivojlantirish bo‘yicha davlat 

siyosatining maqsadi, vazifalari va 

yo‘nalishlarini yoritish jarayonida 

sohadagi transformatsiya jarayonlarini 

hisobga olish, turizm sohasida 

davlatning rolini metodologik o‘rganish, 

bu borada mutaxassislar fikrini o‘rganish 

natijasida dialektik va tizimli 

yondashuv, qiyosiy va solishtirma tahlil, 

statistik yondashuv hamda guruhlash 

usullaridan foydalanildi hamda 

infratuzilmaning tarkibiy qismlarining 

rivojlanish yo‘nalishlarini belgilab 

berish yondashuvi asoslandi 
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Tahlil va natijalar (Analysis and 

results) 

Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, 

ijtimoiy yo‘naltirilgan iqtisodiyotda 

davlat aralashuvisiz samaraga erishish 

murakkab vazifa sanaladi. Ayniqsa 

davlat tomonidan tartibga solish 

mulkchilik shaklidan qat’iy nazar, 

turistik korxonalar rivojlanishi uchun 

juda muhimdir. Bu zarurat shu bilan 

izohlanadiki, davlat turistik korxonalar 

uchun avvalo iste’molchi sifatida 

ularning soliq va boshqa daromadlari 

hamda soliq tushumlarini davlat byudjeti 

va boshqa markazlashgan fondlarga jalb 

qiladi. Tabiiyki, ushbu tushumlar 

natijasida korxonalar tomonidan 

ko‘rsatilgan turistik xizmatlar ulushi 

ham ortib boradi. 

Davlatning turizmni 

rivojlantirishga bo‘lgan manfaatli jihati 

uning boshqa tarmoq va sohalarni 

rivojlanishiga bevosita va bilvosita 

ta’sirida ifodalanadi. 1-rasmdan 

ko‘rinib turibdiki turizm rivojlanishi 

multiplikativ samara hisobiga qurilish, 

iste’mol tovarlarini ishlab chiqarish, 

qishloq xo‘jaligi, transport, aloqa va 

boshqa tarmoqlarni rivojlanishiga ta’sir 

qiladi. 

Industrial jihatidan sust rivojlangan 

va uzoq hududlarda turistik 

majmualarning barpo etilishi aholining 

shahar aglomeratsiyasiga qarab 

harakatlanishi, ishlab chiqarish 

ko‘lamining pasayib borishi, an’anaviy 

qishloq xo‘jaligi va turmush tarzining 

yo‘qolib ketishi kabi salbiy 

oqibatlarning oldini oladi. 

Mamlakatimizdagi demografik 

vaziyatni e’tiborga oladigan bo‘lsak, bu 

juda muhim masalalar qatoriga kiradi. 
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1-rasm.Turizm sohasiga bevosita va bilvosita ta’sir ko‘rsatuvchi turdosh 

sohalar 

Bizningcha, turizm sohasini 

davlat tomonidan tartibga solishning 

samarali va qo‘llash imkoniyati katta 

bo‘lgan mexanizmlaridan biri soliqlar 

orqali tartibga solish va kredit 

siyosatidir. Ushbu mexanizmlarni 

batafsil ko‘rib chiqamiz. 

Bugungi kunda turistk korxonalar 

rivojlanishi masalalarida moliyaviy 

resurslarga katta ehtiyoj sezmoqda. 

Turistik korxonalar kredit muassasalari 

va tijorat banklaridan yuqori foiz 

stavkalarida kreditlar jalb qiladi va 

ularni moddiy-texnik bazani 

takomillashtirish yoki turli tadbirlarni 

moliyalashtirish uchun yo‘naltiradi. Shu 

munosabat bilan me’yoriy va haqiqiy 

ko‘rsatkichlar bo‘yicha ijobiy 

samaradorlik ko‘rsatkichlariga ega, 

samarali boshqaruv tizimini joriy eta 

olgan hamda turistlarga ko‘rsatilayotgan 

sifatli turistik xizmatlar orqali foyda 

o‘sishiga erishgan turistik korxonalarni 

imtiyozli kreditlash tizimini joriy qilish 

maqsadga muvofiq. 

Soliqlar orqali tartibga solish 

mexanizmlari turistik korxonalarga 

turistik faoliyatni amalga oshirish va 

samarali boshqaruv tizimini joriy etishda 

mahalliy soliqlar darajasida turli 

imtiyozlar berishni ko‘zda tutadi. 

O‘zbekiston Respublikasi soliq 

Kodeksida muayyan soliq turlari 

bo‘yicha imtiyozlar berish hamda 

olingan mablag‘larni maqsadli 

yo‘naltirishga qaratilgan (masalan, soliq 

ilovasi orqali keshbeklar, investitsiya 

kiritish sharti bilan “0” foizli stavkada 

sotib olish) bandlari mavjud. 

Davlat tomonidan tartibga 

solishning muhim yo‘nalishlaridan biri 

joylashtirish vositalari va turizm 

infratuzilmasini rivojlantirishdan iborat. 

Turizmning moddiy-texnika bazasini 

rivojlantirish bilan bog‘liq masalalar 

turistik ob’ektlarni barpo etish, 

ta’mirlash va qayta rekonstriuksiya 

masalalarini moliyalashtirishni 

byudjetdan tashqari mablag‘lar 

hisobidan amalga oshirishni ko‘zda 

tutadi. Bu masalada Kipr, Isroil, Turkiya 

kabi yetakchi mamlakatlarning 

tajribalarini joriy etish maqsadga 

muvofiq. Ushbu mamlakatlarda turistik 

ob’ektlarni barpo etishga imtiyozli 

narxlarda yer maydonlari ajratish va 

muayyan muddatga ijaraga berish, zarur 

bo‘lgan hollarda yana shu muddatga 

ijara muddatini uzaytirish ko‘zda 

tutilgan. 

Bizning fikrimizcha, uzoq 

muddatli bank kreditining qimmatligi 

hamda turistik korxonalar uchun 

imtiyozli kredit olish qiyin bo‘lgan 

sharoitda, investitsion lizingli faoliyat 

bo‘yicha imtiyozli soliqlarni tiklash 

mexanizmini joriy qilish maqsadga 

muvofiqdir. Shu maqsadda lizing 

usulidan foydalanish tufayli olingan 

daromadni dastlabki ikki yilga daromad 

solig‘idan, lizing shartnomalariga ko‘ra 

ish yuritadigan tashkilotlarni QQS 

to‘lovidan ozod qilish mumkin. 

Bojxona nazorati ta’siri 

turizmning tadbirkorlik, avtoturizm kabi 

turlarining rivojlanishini turistlar 

tomonidan olib kiriladigan, olib 

chiqiladigan tovarlarga boj to‘lovlari 

miqdorini  kamaytirish yo‘li bilan 

rag‘batlantirishdan iborat. Bugun 

O‘zbekistonda bojxona to‘lovlari 

bojxona chegarasidan o‘tadigan 
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shaxslar, tovarlar, transport vositalari va 

boshqa predmetlarga o‘rnatilgan tartibda 

olinadigan boj poshlinasi, bojxona 

to‘lovlari, QQS, aksizlar, jami 14 turdagi 

to‘lovlarni tashkil qiladi. 

Kiruvchi turizmni 

rag‘batlantirish maqsadida ko‘plab 

mamlakatlar hukumatlari aeroportlarda 

“Duty Free” bojsiz savdo do‘konlarini 

yaratishmoqda, shaxsiy avtotransportda 

kirishda turistlardan olinadigan boj 

to‘lovlari miqdorini kamaytirishmoqda, 

mamlakatda xarid qilingan turistik 

tovarlarga QQSni bojxonada qaytarib 

berishmoqda. Tarifga oid boshqaruvning 

maqsadi tabiiy mahsulotlar, ya’ni gaz, 

elektr energiyasi, aviatsiya, temiryo‘l 

transporti kabilarga tariflarni 

o‘zgartirishdan iborat va bu, o‘z 

navbatida, respublikadagi turistik 

korxonalar faoliyatini rag‘batlantiradi, 

natijada, bu turistlarga ko‘rsatiladigan 

xizmatlarning narxida ham ijobiy aks 

etadi. 

Bugungi kunda ichki turizmni 

rivojlantirish bo‘yicha asosiy moliyaviy 

mexanizm sifatida hukumatimiz 

tomonidan “O‘zbekiston bo‘ylab 

sayohat qil!” dasturi ni amalga 

oshirishda Mamlakatimiz fuqarolariga 

turistik turlari uchun qilinadigan 

to‘lovlar bilan bog‘liq xarajatlar 

quyidagi manbalardan tulanishi 

belgilangan: 

ta’lim tashkilotlari talabalari 

uchun - o‘z mablag‘lari va O‘zbekiston 

yoshlar ittifoqi mablag‘lari hisobidan ; 

lashkilot va korxona ishchilari 

uchun - o‘z mablag‘lari, ish beruvchi 

mablag‘lari va jamoaviy shartnomalarga 

muvofiq boshqa mablag‘lar hisobidan; 

boquvchisini yo‘qotgan bolalar, 

qizil daftardagi oilalar farzandlari, 

nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun 

ularning umumiy sonidan kamida 20 

foizi qamrab olinishi ta’minlangan holda 

- xayriya mablag‘lari, shuningdek, har 

yili O‘zbekiston Respublikasi Davlat 

byudjeti ko‘rsatkichlarida nazarda 

tutilgan mablag‘lar hisobidan; 

nafaqaxurlar hamda urush va 

mehnat faxriylari uchun - o‘z 

mablag‘lari, O‘zbekiston faxriylarining 

ijtimoiy faoliyatini qo‘llab-quvvatlash 

“Nuroniy” jamg‘armasining mablag‘lari 

va xayriya mablag‘lari hisobidan; 

Tashabbuskor xotin-qizlar uchun 

- o‘z mablag‘lari, O‘zbekiston Xotin-

qizlar qo‘mitasi mablag‘lari, “Mahalla” 

xayriya jamoat fondi mablag‘lari va 

xayriya mablag‘lari hisobidan; 

mahalla faollari va yosh oilalar 

uchun - o‘z mablag‘lari, “Mahalla” 

xayriya jamoat fondi mablag‘lari 

hisobidan tenglik asosida qoplanadi. 

Davlatning vazifasi milliy 

turmahsulotni ichki va xalqaro 

bozorlarda siljitishdan iborat. Xususiy 

biznes butun mamlakatning notijorat 

reklamasini amalga oshirish 

imkoniyatiga ega emas, shu sababli ular 

o‘z mahsulotini siljitish bilan 

kifoyalanadi, O‘zbekistonning xalqaro 

bozordagi turistik imijini shakllantiirsh 

esa davlat (Tashqi ishlar vazirligi) 

tomonidan amalga oshirilishi maqsadga 

muvofiqdir, buni jahon tajribasi ham 

tasdiqlaydi. 

Xulosa va takliflar (Conclusion 

and Recommendations) 

Turizmga strategik maqomining 

berilishi hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishidagi isloxotlar va turizmga 

bo‘lgan e’tiborning ortishi mazkur 

sohada tadqiqotlarning kengayishiga 

olib keldi. O‘zbekiston Resublikasida 
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2025 yilgacha bo‘lgan davrda turizm 

sohasini rivojlantirish Konepsiyasiga 

ko‘ra, turizm sohasida davlat 

siyosatining asosiy maqsadi  ichki va 

kiruvchi turizmni barqaror rivojlantirish 

asosida turizm xizmatlar bozorini 

barqaror rivojlanishiga erishishni 

ta’minlashga qaratildi. 

Xulosa qilib aytganda 

O‘zbekistonda turizm rivojlanishini 

davlat tomonidan tartibga solish 

usullarini qo‘llashda qator vazifalarni 

bajarish kerakligi taklif qilindi. 

ichki va kiruvchi turizm 

faoliyatini ishlab chiqarishning boshqa 

sohalari bilan uzviy bog‘liqlikda 

rivojlantirish lozim; 

shundagina turizm 

infratuzilmasining oldida turgan 

muammolarini aniqlash, ta’sir etuvchi 

omillarni xolis baholash va salbiy 

oqibatlarini bartaraf etish zarur; 

turizm sohasini yanada 

rivojlantirishda soliq tizmining rolini 

oshirish va bu orqali turizmga sarflangan 

pullarning ma’lum qismini ichki turistlar 

hisobiga qaytarish orqali ichki turistlarni 

rag‘batlantirish mexanizmini yanada 

takomillashtirish zarur; 

mavjud me’moriy yodgorlik va 

ob’ektlarni rekonstruksiya qilish va 

turistlar tashrifi uchun moslashtirish 

kerak; 

hududlarda zaruriy infratuzilmani 

rivojlantirish va suvinir mahsulotlarini 

ishlab chiqarish maqsadida davlat-

xususiy sherikchilik asosida 

investitsiyalarni jalb qilish lozim. 
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Abstract: This article is devoted to the state and trends 

of the development of the service sector, the dynamics of 

the volume of gross regional product and total services, 

including important modern sectors of the socio-economic 

development of the region, services in the service sector 

and sectors the size by types, the volume of provided 

services, the volume of services per capita, the analysis of 

the growth rate of the volume of services in the service 

sector and sectors. 

Key words: service, service, region, gross regional 

product, service efficiency, budget financing. 

XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARI 

FAOLIYATINI TAKOMILLASHTIRISHDA 

INNOVATSION JARAYONLARNING MUHUM 

JIHATLARI. 

Annotatsiya: Ushbu maqola xizmat ko‘rsatish 

sohasining rivojlanish holati va tendensiyalariga 

bag‘ishlangan bo‘lib, mintaqa ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishining muhim zamonaviy tarmoqlarni o‘z ichiga 

olgan yalpi hududiy mahsulot va jami xizmatlar hajmining 

dinamikasi, xizmat ko‘rsatish sohasi va tarmoqlarida 

xizmatlar turlari bo‘yicha hajmi, ko‘rsatilgan xizmatlar 

hajmi, aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmi, 

xizmat ko‘rsatish sohasi va tarmoqlarida xizmatlar 

hajmining o‘sish sur’atining tahlili amalga oshirilgan. 

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, servis xizmati, 

mintaqa, yalpi hududiy mahsulot, xizmat ko‘rsatish 

samaradorligi, budjetidan moliyalashtirish. 

ВАЖНЫЕ АСПЕКТЫ ИННОВАЦИОННЫХ 

ПРОЦЕССОВ В СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ 

УСЛУГ В УЗБЕКИСТАНЕ 

Аннотация: Данная статья посвящена состоянию 

и тенденциям развития сферы услуг, динамике объема 

валового регионального продукта и совокупных услуг, 

в том числе важных современных отраслей социально-

экономического развития региона, услуг в сфере 

обслуживания. сектор и отрасли, размер по видам, 

объем оказанных услуг, объем услуг на душу 

населения, анализ темпов роста объема услуг в сфере 

услуг и отраслях. 

Ключевые слова: услуга, сервис, регион, валовой 

региональный продукт, эффективность услуги, 

бюджетное финансирование. 
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Abstract 

This article explores the critical 

aspects of innovation processes and their 

role in enhancing the operational 

effectiveness of service enterprises in 

Uzbekistan. With the growing 

significance of service sectors in the 

national economy, understanding the 

mechanisms of innovation becomes 

vital. The research highlights the 

challenges and opportunities faced by 

service enterprises in adopting 

innovative practices. Utilizing a 

qualitative methodology, the study 

synthesizes existing literature and 

employs case studies from various 

service sectors. Findings suggest that 

strategic innovation processes, 

investment in technology, and employee 

engagement are essential for fostering a 

culture of innovation. Recommendations 

for policymakers and business leaders 

are provided to facilitate a more robust 

innovation ecosystem in Uzbekistan. 

Introduction 

In recent years, the service sector 

has emerged as a pivotal component of 

Uzbekistan's economic landscape. The 

shift from a primarily agrarian economy 

to one that embraces diversified service 

offerings necessitates an urgent focus on 

innovation. Innovation, defined as the 

introduction of new ideas, products, or 

methods, plays a crucial role in 

enhancing the competitive edge of 

service enterprises (Drucker, 1985). This 

article examines the essential aspects of 

innovation processes that can 

significantly improve the activity of 

service enterprises in Uzbekistan, 

thereby contributing to economic growth 

and sustainability. 

Literature Review 

The Importance of Innovation in 

Service Enterprises 

The literature emphasizes the 

significance of innovation in the service 

sector, where the ability to adapt to 

changing consumer needs and 

technological advancements is 

paramount (Gallouj & Weinstein, 1997). 

Research by Tether (2005) indicates that 

service innovation can take various 

forms, including new service offerings, 

enhanced customer service, and 

improved service delivery processes. 

Challenges to Innovation in 

Uzbekistan 

Despite the recognized 

importance of innovation, service 

enterprises in Uzbekistan face numerous 

challenges. The transitional nature of the 

economy, coupled with a lack of 

investment in research and development 

(R&D), hampers innovative endeavors 

(World Bank, 2020). Furthermore, a 

shortage of skilled labor and inadequate 

infrastructure complicate the innovation 

landscape (Khalilov, 2019). 

Opportunities for Innovation 

Conversely, opportunities exist 

for fostering innovation within the 

service sector. The increasing 

penetration of digital technologies 

provides a platform for service 

enterprises to innovate (UNDP, 2021). 

The government’s commitment to 

economic diversification and investment 

in infrastructure can also create a 

conducive environment for innovation 

(OECD, 2018). 

Methodology 

This study employs a qualitative 

research methodology, utilizing case 

studies and interviews with industry 

experts, business leaders, and 
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policymakers. Data was collected from 

various service sectors, including 

tourism, healthcare, and finance, to 

identify common themes and insights 

regarding innovation processes. The 

analysis focused on the drivers of 

innovation, barriers to implementation, 

and best practices for fostering a culture 

of innovation. 

Findings 

Key Aspects of Innovation 

Processes 

1. Strategic Alignment: Service 

enterprises must align their innovation 

strategies with organizational goals to 

ensure that innovations contribute to 

overall business performance. 

2. Employee Engagement: 

Engaging employees in the innovation 

process fosters a culture of creativity and 

enhances the likelihood of successful 

implementation (Kahn, 1990). 

3. Technology Adoption: 

Embracing new technologies is essential 

for service enterprises to improve 

operational efficiency and customer 

satisfaction (Porter & Heppelmann, 

2014). 

4. Customer-Centric Innovation: 

Understanding and responding to 

customer needs is crucial for developing 

relevant and effective services 

(Grönroos, 2007). 

5. Collaboration and Partnerships: 

Establishing partnerships with other 

businesses, academia, and government 

entities can enhance knowledge sharing 

and resource pooling (Chesbrough, 

2003). 

Barriers to Innovation 

1. Lack of Funding: Many service 

enterprises struggle to secure the 

necessary funding for innovation 

initiatives. 

2. Inadequate Skills: A skilled 

workforce is essential for innovation, yet 

many service enterprises face a shortage 

of qualified personnel. 

3. Resistance to Change: 

Organizational culture can impede 

innovation, particularly in traditional 

industries. 

Conclusion 

Innovation is a critical driver of 

growth and competitiveness in the 

service sector of Uzbekistan. By 

focusing on strategic alignment, 

employee engagement, and technology 

adoption, service enterprises can 

enhance their operational effectiveness. 

However, overcoming barriers such as 

funding challenges and resistance to 

change is essential for fostering a robust 

innovation ecosystem. 

Recommendations 

1. Enhance R&D Investment: The 

government should provide incentives 

for service enterprises to invest in 

research and development. 

2. Foster Education and Training: 

Developing specialized training 

programs can help address the skills gap 

in the workforce. 

3. Encourage Collaboration: 

Initiatives that promote collaboration 

between service enterprises, academic 

institutions, and government can 

facilitate innovation. 

4. Implement Supportive Policies: 

Policymakers should create an enabling 

environment for innovation through 

supportive regulations and funding 

opportunities. 

Appendix 
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Based on your description, here’s 

how you could summarize the contents 

of the diagram: 

Overview 

The diagram begins with an 

overview of the innovation processes in 

service enterprises, highlighting their 

importance in driving economic growth 

in Uzbekistan. 

Current Status and Strategies 

1. Investment Increase:  

 - The data indicates a significant 

increase in investments, amounting to 

millions of USD from 2019 to 2023. This 

reflects a growing commitment to 

enhancing service offerings and 

infrastructure. 

2. Investment in Technology:  
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 - Emphasis is placed on the need for 

investments in technology to support 

innovation. This includes adopting new 

technologies that improve efficiency and 

customer service. 

Challenges 

- The diagram outlines several 

challenges faced by service enterprises, 

such as: 

 - Limited access to funding 

 - Shortages of skilled labor 

 - Resistance to change within 

organizations 

Framework 

- A framework for innovation is 

proposed, encompassing strategies for 

overcoming these challenges. It may 

suggest collaboration, skill 

development, and fostering a culture of 

innovation. 

Impact Over Time 

- The diagram illustrates a stable 

impact over time, indicating that while 

progress has been made, consistent 

efforts are required to maintain 

momentum in innovation. 

 Satisfaction Rate 

- There is an observed increase in 

customer satisfaction rates, suggesting 

that innovations are positively 

influencing customer experiences and 

service quality. 

 Conclusion 

- The conclusion emphasizes the 

necessity for ongoing investment and 

strategic planning to sustain innovation 

efforts and further enhance the service 

sector's performance. 
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