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Annotatsiya. Ushbu magolada xorijiy davlatlar
tajribasidan foydalanilgan xolda O‘zbekiston oliy ta’lim
muassasalarining investitsion jozibadorligini oshirish
imkoniyatlari  taxlil  gilingan.  Aynigsa, bunda
investitsiyalar ~ ogimini  oshirishda  davlat-xususiy
sheriklikni  rivojlantirish hamda xalgaro talabalar
dasturlaridan va endaument fondlaridan foydalanish
imkoniyatlari ilmiy asoslangan.

Kalit so‘zlar: oliy ta’lim muassasalarining
investitsion jozibadorligi, moliyalashtirish turlari, davlat-
xususiy sheriklik, endaument fondlari.

OIIbIT 3APYBEXHbBIX CTPAH o
MNOBBIHIEHUIO NHBECTHIIMOHHOM
NPUBJIEKATEJIBHOCTH BBICIIHUX
OBPA30OBATEJIBHBIX Y‘—IPE)KI[EHHFI.

AHHOTauusi. B [aHHOW cTaThe aHATU3HPYIOTCS
BO3MOXHOCTHU ITIOBBIIICHUA HHBGCTHHHOHHOﬁ
MMPUBJICKATCIIBHOCTU  BBICHIUX y‘le6HBIX 3aBeI[eHHfI
V30ekucTaHa C HCIHOJIB30BAaHUEM OIBITA 3apPyOEKHBIX
CTpaH. B YaCTHOCTHU, HAYYHO 000CHOBaHO pa3BUTHUC

rocy1apCTBEHHO-4aCTHOTO MapTHEPCTBA,
MCIIOJIb30BaHUE MEXIyHapOIHbIX CTYJ€HYECKUX
IPOTPaMM U IeNEBBIX (POHIOB.

Kirouesbie cioBa: WHBECTULIMOHHAs
IIPUBJIEKATEILHOCTD BBICIIUX YUEOHBIX 3aBEACHUM, BUIbI
¢uHaHCUpOBaHMS,  TIOCYJAapCTBEHHO -  YacTHOE

MapTHEPCTBO, (DOH/IBI 1IEJIEBOTO KaNuTaIa.

THE EXPERIENCE OF FOREIGN
COUNTRIES IN INCREASING THE
INVESTMENT ATTRACTIVENESS OF HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS.

Abstract. This article analyzes the possibilities of
increasing the investment attractiveness of Uzbekistan's
higher education institutions using the experience of
foreign countries. In particular, the development of
public-private partnerships and the use of international
student programs and endowment funds to increase the
flow of investments are scientifically based.

Keywords: investment attractiveness of higher
education institutions, types of financing, public-private
partnership, endowment funds.

Kirish: Jahonning yetakchi oliy xisoblanib, aynigsa mazkur yo‘nalish

ta’lim muassasalarida

jozibadorlik
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masalasi

investitsiyaviy  buyicha rivojlangan davlatlarda katta
dolzarb tajriba mavjud. Bu borada Yevropa
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Ittifoqi mamlakatlari, Buyuk Britaniya,
Amerika Qo‘shma Shtatlari, shuningdek
yetakchi Osiyo davlatlaridan Janubiy

Koreya, Yaponiya va Xitoy Kkabi
davlatlarda katta tajriba to‘plangan.
Tadgigot jarayonida rivojlangan

davlatlar oliy ta’lim muassasalarining
investitsiya oqimini oshirish bo‘yicha
erishgan yutuglari taxlil gilingan mavjud
imkoniyatlar o‘rganilgan xamda
respublikamizda foydalanish mumkin
bo‘lgan jixatlari asoslangan.

Ta’kidlash joizki, taxlillar natijasi
shuni ko‘rsatmoqdaki aloxida olingan
bir mamlakatning ta’lim tizimining
taraqqiyoti investitsiya jozibadorligini
belgilaydi va shuning uchun xam asosiy

ustuvorlik  shu  davlatning ta’lim
jarayonini  rivojlantirishga  qaratadi.
Mazkur yunalishni rivojlantirish

bo‘yicha O‘zbekiston iqtisodiyotida xam
katta extiyoj mavjud bo‘lib, O‘zbekiston

Respublikasi Prezidenti
Sh.Mirziyoevning ta’kidlashicha
“O‘zbekiston  Global  Innovatsion
Indeksda  Top-50talik  mamlakatlar
ro‘yxatiga kirishini ta’minlash”,
shuningdek  “30ta oliy  ta’lim
muassasasining  ta’lim  dasturlarini
xalgaro akkreditatsiyadan o‘tkazish.
“Top-500"ga kiradigan Xorijiy

universitetlar bilan xamkorlik kamida
50ta qo‘shma ta’lim dasturi asosida ““ikki
diplomli tizim”ni joriy etish. 10ta oliy
ta’lim muassasasini dunyoning eng
nufuzli  “Top-1000”  oliy ta’lim
tashkilotlari reytingiga  Kiritishga
erishish” vazifasi belgilangan [1].
Mavzuga oid adabiyotlar taxlili:

Oly ta’lim muassasalarining
investitsion jozibadorligini oshirishda
xorijily  davlatlar  tajribasi  tadqiq

etilganda soxa olimlari, mutaxasislar
tomonidan bir qator iImiy
yondashuvlarni va qarashlarni bayon

www.hcsd.samdu.uz

qilgan. Ta’kidlash joizki, globallashuv
va texnologik  taraggiyot jahon
igtisodiyotidan foyda olishga umid
qilayotgan barcha mamlakatlarda ta’lim
tizimlarining tarkibi va
moliyalashtirilishini tubdan
o‘zgartirdi.[2] Shu bilan birga, jadal
taraqqiyotning muxim asosi
xisoblangan, zamonaviy  bilimlar
igtisodiyoti o‘sishining asosiy tarkibiy
qismlaridan biri ta’lim hisoblanadi. Ilm-
fan va ta’lim rivoji uchun uzoq muddatli,
katta sarmoya zarur.[3] Aynigsa bu
borada, rivojlangan davlatlar tajribasiga
ko‘ra, davlat tomonidan boshgariladigan
muassasalar hukumatdan katta miqdorda
pul oladi, bu esa ularga garor gabul gilish
vakolatiga ta’sir qiladi. Bu qaror gabul
qilishda ta’lim vazirligi muhim ta’sirga
ega bo‘lgan Xitoy tajribasida yaqqol
ko‘rinadi.[4] Aloxida o‘ziga X0S chuqur
tadqiq etishni tagozo etadigan, davlat
tomonidan moliyalashtiriladigan, ammo
ishonchli vakil tomonidan
boshgariladigan model asosida faoliyat
yurituvchi  Yevropa  universitetlari
doimiy ravishda davlat puliga tayanishi,
o‘qish uchun to‘lovlarning yo‘qligi va
rasmiy talablardan nisbatan mustagilligi
bilan  ajralib  turadi.[5]  Vasiylar
tomonidan boshgariladigan muassasalar
vasiylar kengashi tomonidan
boshqgariladi va hukumatdan ko‘proq
avtonomiyaga ega bo‘ladi. Ammo,
pullik asosda talabalarni jalb gilish va

ularni bilim darajalarini
gonuniylashtirish ~ va unga  mos
sertifikatlashtirish ~ tegishli  organlar
vakolatlariga tayanadilar. Bu AQSh,

Kanada va Awvstraliya universitetlari
tomonidan qo‘llaniladigan model bo‘lib,
unga  ko‘ra  yaxshi  zamonaviy
jihozlangan universitetlar tadbirkorlik
sub’ektlarini jalb qilish birga, ularni
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nazorat qilish imkoniyatiga xam ega
bo‘ladi.[6]

Oliy ta’lim
investitsiyalarining jozibadorligi
tashkiliy-huquqiy tuzilishidan qat’iy
nazar, fagatgina uning muvaffaqiyatli
faoliyat yuritishi uchun hal qiluvchi
ahamiyatga ega.[7] Soxa mutaxasislari
Ramos-Vielba (2016) va Koviello
(2018) o‘zlarining ilmiy tadqiqotlarida
OTMlarni  moliyalashtirishni nisbatan
o‘ziga xos boshgaruv sub’ekti sifatida
ko‘rib  chiqdilar[8,9]. Shu sababli,
ragamlashtirish sharoitida oliy ta’lim
muassasalarini moliyalashtirishning
muhim uslubiy usullarini (tizim, jarayon,
dastur-magsad va loyiha yondashuvlari)
sifatida belgilashi mumkin. [10]

Jaxondagi rivojlangan  davlat
universitetlar tajribasiga ko‘ra, oliy
ta’lim muassasalarini moliyalashtirishga
tizimli yondashuv boshga tizimlar va
o‘ziga xos alogalarga ega bo‘lgan oliy
ta’limga oid sub’ektlar va ob’ektlarning
moliyaviy ogimlarini nazorat qilishga
asoslanishni tavsiya giladi.[11]
Mintagaviy ta’lim bozorining
investitsion jozibadorligi, ta’lim bilan
bog‘liq asosiy kapitalga investitsiya
qilingan pul miqdori va ta’lim
xarajatlarini davlat tomonidan
moliyalashtirish  bilan o‘Ichanadigan
bo‘lsa, sanoat 4.0 kontekstida bu bozorni

muassasalari

global migyosda  raqobatbardosh
giladi.[12] Mazkur bayon qilingan
xalgaro tajribalarning muxim

jixatlaridan respublikamiz oliy ta’lim
muassasalarida foydalanish investitsion

jozibadorlikni oshirishda yangi igtisodiy
imkoniyatlarni ochib beradi.

Tadgiqot metodologiyasi:
Tadgigotning uslubiy asosi rivojlangan
davlatlarning (Buyuk Britaniya va

AQSh) oliy ta’lim  tizimining
investitsion  jozibadorligi  hagidagi
nazariy va amaliy bilimlarni

umumlashtirish va shu tariga ilmiy
xulosa va takliflar ishlab chigishdan
iborat.  Shuning  uchun tadgiqot
jarayonida tahlil, sintez, igtisodiy tahlil,
qgiyosiy tahlil, namunaviy kuzatish va
ilmiy abstraksiya kabi usullardan keng
foydalanildi.

Taxlil va natijalar: Tadgiqot
ishida, jaxondagi yetakchi davlatlarning
OTMdagi (universitetlardagi)
investitsion jozibadorlikning aloxida
olingan muxim jixatlari o‘rganilib,
respublikamizda foydalanish mumkin
bo‘lgan tomonlari tadqiq etildi.

Jaxon tajribasiga ko‘ra, ko‘pgina
dunyoning yetakchi universitetlarida
oliy ta’lim olish jarayoni pullik bo‘lib,
ular kelishuv (kontrakt) bitimlariga
asoslanadi. Ammo ayrim rivojlangan
davlatlar o‘zlarining moliyaviy iqtisodiy
imkoniyatlaridan  kelib chiqib o0z
fugorolariga (ayrim xolatlarda Xxorij
fuqorolariga xam) bepul ta’lim oliy
imkoniyatini yaratgan. Taxlillar shuni
ko‘rsatadiki, dunyo mamlakatlarida oliy
ta’limi muassasalarni moliyalashtirish
bir biridan tubdan farqg kiladi (1 jadval).
1 jadval. Jaxon mamlakatlarida oliy
o‘quv yurtlarini moliyalashtirish

shakllari[13]

Ko‘rsatkichlar Mamlakatlar Moliyalashritish manbalari

Davlat oliy o‘quv yurti | Avstriya, Daniya, | Davlat, munitsipial budjetlari,

studentlari uchun bepul Finlyandiya, Germaniya va | xomiylar mablag‘lari, oliy
Yevrovadagi gator boshga | o‘quv yurtlari o‘zlari ishlab
davlatlar topgan mablag‘lar

www.hcsd.samdu.uz
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Davlat o‘quv yurtlari | Mustagqil Davlatlar | Davlat budjeti mablag‘lari,
studentlarining  bir  gismi | Xamdo‘stligi ~mamlakatlari, | xomiylar mablag‘lari, oliy

uchun bepul (davlat grantlari)

shu jumladan O‘zbekiston

o‘quv yurtlari o‘zlari ishlab
topgan mablag‘lar

studentlari uchun pullik

Amerikasidagi
rivojlanayotgan davlatlar

Studentlar ~ ta’lim  olish | AQSh, Buyuk Britaniya, | Davlat subsidiyalari va ta’lim
xarajatlari bir gismini | Yaponiya uchun to‘lovlar

goplaydi, qolgani davlat

budjeti xisobidan

Davlat o‘quv yurtlari | Osiyo, Afrika va Lotin | Ta’lim uchun to‘lovlar

Xususiy oliy o‘quv yurtlari
studentlari uchun pullik

Rivojlangan davlatlarning
nufuzli oliy o‘quv yurtlari

Ta’lim uchun to‘lovlar

Xususiy oliy o‘quv yurtlari
studentlari uchun subsidiyalar

Igtisodiy ~ xamkorlik  va
rivojlanish tashkilotiga a’zo
mamlakatlar, Chili, Tailand,

Ta’lim uchun to‘lovlarning bir
gismi (beshdan uch gismidan,
uchdan bir gismigacha) davlat

Xindiston va boshgalar

subsidiyalari xisobidan

Tadgigot jarayonida, bugungi
kunda jaxon ta’lim tizimida yetakchi
o‘ringa ega bulgan va shu asosda o‘z
mamlakatida yugori investitsiyaviy
jozibadorlikni shakllantirayotgan Buyuk
Britaniya ta’lim tizimini va uning
investitsiya oqimining o0‘ziga  X0s
jixatlari taxlil gilindi.

Buyuk Britaniyada ta’lim tizimi
investitsiya kiritish taxlil gilinganda
mazkur mamlakatdagi oliy ta’limning
investitsiya manbalari va ta’lim tizimi
o‘rganildi. Buyuk Britaniyada ta’lim
tizimi  turtta gismga  bulingan:
boshlang‘ich, o‘rta, oliy va oliy ta’lim
keyingi ta’lim. Shundan, boshlang‘ich
va o‘rta ta’lim bepul, qolgan ta’limlar
pullik. Ammo, Buyuk Britaniyada oliy
ta’lim olish tartibining xam o‘ziga xos
jixatlari mavjud, bular quyidagilardan
iborat. Jumladan, Buyuk Britaniyada
«oliy ta’lim olish tartibi maxalliy
talabalar uchun ancha arzon (imtiyozli),
xorijiy talabalar uchun gimmatroq
etilgan. Ushbu farq raqamlarda ta’lim
yunalishiga garab taxminan 10ming
funtdan 50ming funt sterlinggachay
o‘zgaradi.[14] Yana bir xususiyati,
Buyuk Britaniyaning Angliya gismida

www.hcsd.samdu.uz

bakalavr darajasini olish odatda 3 vyil
davom etadi va yaxshi o‘qigan
talabalarga imtiyozli to‘lov asosida
diplom beriladi. Shotlandiyada esa xuddi
shunday darajadagi bakalavr o‘qishi 4
yil davom etadi. Buyuk Britaniyaning
oliy ta’limga kiritilayotgan investitsiya
oqimi yana bir qo‘shimcha oliy ta’lim
uchun o‘qishga kirish jarayonida xam
katta miqgdordagi investorlar  (oliy
yurtiga  kirishni  xoxlovchilarning
xomiylari) mablag‘laridan foydalanish
imkoniyatlarini yaratadi. Oliy o‘quv
yurtiga kirish dasturi (GSSE) asosida
o‘quvchilar imtixonlarga tayerlanishadi
xamda pirovardida imtixondan
o‘tganlariga o‘rta ta’lim to‘grisidagi
sertifikat beriladi. Tanlangan fanlar
“GSSE” buyicha olgan baxolariga qarab
(«A» yoki «IB» daraja) universitetga
girishi uchun imkoniyat eshiklarini
ochib beradi. [15]

Buyuk Britaniyada oliy ma’lumot
olishning birinchi darajasi «VA»-san’at
bakalavri, «Beng»-muxandis bakalavri
va “VSc” fan bakalavri deb nomlanadi.
Shuningdek, Buyuk Britaniyada xam
investitsion jozibador oliy ta’lim olishga
asoslangan mutaxasislarni tayyorlash
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yunalishlaridan biri magistratura
xisoblanadi. Buyuk Britaniyada ta’lim
tizimida magistratura 12 oy davom etadi
va «MA»- sanat magistri,
«MEnt»-muxandislik magistri, xamda
MBA — biznes boshgaruv magistri deb
nomlangan. Magistratura ta’limi Buyuk
Britaniyada eng investitsion jozibador
mutaxasis tayyorlovchi ta’lim
xisoblanadi. Odatda, Buyuk Britaniyada
universitetlarning nufuzi va xalqgaro
reyting darajasidagi o‘rniga qarab
magistratura uchun to‘lovlar 15ming
funtdan 100ming funt sterlingacha
tashkil etadi.

Taxlillar  shuni  ko‘rsatadiki,
Buyuk Britaniya oliy ta’lim tizimining
investitsiya jozibadorligi quyidagilar
bilan bog‘liq bo‘ladi:

e Birinchidan, oliy ta’lim xizmati
juda yugori, Buyuk Britaniya oliy ta’lim
sifatini ta’minlash agentligi (QAA)
institutlar buylab akademik standartlar
va sifati saqlash uchun ma’lum xamda
doimiy ravishda nazorat giladi.

ragobatbordosh ~ kadrlar  tayyorlash
imkoniyatiga ega buladi.

e Uchinchidan, Buyuk Britaniyada
univestitetlar reytingi doimiy ravishda
aniglanib,  natijada eng  kuchli
universitetlarda o‘quvchilar va talabalar
o‘qishga intiladi.

e To ‘rtinchidan, Buyuk Britaniyada
xar bir talaba o°zi qizigadigan yunalishni
tanlash va eng yugori darajada bilim
olish imkoniyatiga ega, xamda olgan
bilim va malakalari xisobidan dunyoning
yetakchi  kompaniyalari, firmalarida
ishlash imkoniyatiga ega buladilar.

e Beshinchidan, talabalar
zamonaviy ta’lim usullari va
resurslardan foydalanish imkoniyatiga
ega. Aynigsa, universitetlarda xar bir
talaba bilan individual shug‘ullanish
xamda jamoaviy bilim olish mexanizmi
yaratilgan.

Yuqoridagilardan kelib chiqib,
taxlil natijalariga asoslanib Buyuk
Britaniyadagi ta’lim tizimining
investitsion jozibadorligi quyidagilarda

e lkkinchidan, mexnat bozorini o°‘z aksini topgan (2 jadval).
extiyojini qoplay oladigan
Ta’lim turlari Investitsiya shakllari
Davlat Oz Universitet | Endaument | Boshga
budjetidan mablag‘lari | grant yoki mablag‘lar
moliyalashtirish | xisobidan | mablag‘lari | xomiylik xisobidan
xisobidan xisobidan | mablag‘lari
xisobidan
1. Boshlang‘ich +
ta’lim
2. O‘rtata’lim +
3. Oliy ta’lim
bo‘yicha:
- Bakalavr darajasi:
BA — san’at bakalavri + +
BE - muxandislik + +
bakalavri
BSc — fan bakalavri + +
- Magistr:
MA — san’at magistri + + + +
ME - muxandislik + + + +
magistri
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boshgaruv magistri

- Oliy ta’limdan

keyingi ta’lim:

doktorlik ilmiy + + + +
darajani olish uchun

Oliy ta’lim tizimi investitsiya
jozibadorligini muxim xususiyatlarini
tadqiq etishda dunyoning yetakchi
davlatlaridan biri xisoblangan Amerika
Qushma Shtatlari ta’lim tizimi va uning
investitsion-moliyaviy jixatlari
o‘rganilildi. Ta’kidlash joizki, AQSh
ta’lim tizimi dunyo ta’lim tizimida
yetakchilardan biri sifatida jaxondagi
yirik investorlari doimo o‘ziga jalb qilib
keladi. AQSh ta’lim tizimining
investitsiyaviy jozibadorligi quyidagi
jixatlari bilan farq giladi.

AQSh ta’limida ta’lim jarayonini
moliyalashtirish 5  yoshdan 18
yoshgacha bulgan barcha yoshlarni
majburiy moliyalashtirish tizimi asosida
AQSh federal yoki shtatlar mablag‘lari
orgali amalga oshiriladi.  AQSh
davlatining kelajagi xisoblangan maktab
ta’limi yoshlari (1-12 sinflar) bepul
davlat tomonidan  moliyalashtirish
imkoniyatiga ega xisoblanib, shu bilan
birga alternativ asosida moliyalashtirishi
pullik bo‘lgan xususiy maktab ta’lim
tizimi Xam ragobatchi
moliyalashtiruvchi sifatida
rivojlantirilgan.

AQSh oliy ta’limini olish tartibi
ikki bosgichda, dastlab bakalavriat,
so‘ngra magistratura ta’lim jarayonini
o‘z ichiga oladi. Mazkur ikki ta’lim
jarayonida xam o‘qish tartibi pullik

xisoblanib, asosan  moliyalashtirish
xususiy mulk egalari (investorlar)
tomonidan amalga oshiriladi.

Shuningdek, AQShga xos oliy ta’limin
moliyalashtirishning muxim

www.hcsd.samdu.uz

xususiyatlaridan biri yugori saloxiyat,
igtidorga ega bulgan talabalarni aloxida
grantlar asosida o‘qitish imkoniyatining
berilganligi  va kelgusida bunday
igtidorli yoshlardan Xususiy
kompaniyalar (tashkilot va firmalar) o‘z
faoliyatida foydalanishga imkoniyati
yaratilganligi  bilan  xarakterlanadi.
Yuqoridagilardan kelib chikib, AQSh
oliy  ta’lim  tizimi investitsion
jozibadorliginig  muxim  xarakterli
jixatlari quyidagilardan iborat:

e Birinchidan, oliy ta’limni
moliyalashtirish barcha fugorolar uchun
pullik ekanligi, ammo yuqori bilim va
ko‘nikma saloxiyatiga ega bo‘lgan
universitet grantlari asosida o°qish
imkoniyatlari mavjudligi;

e Ikkinchidan, AQSh oliy ta’limida
universitetlar uchun yuqori bilim berish
imkoniyatini yaratuvchi moddiy texnika
baza, zamonaviy texnologiyalarning
universitetlar mablag‘lari (endaument
fond mablag‘lari) xisobidan
investitsiyalash imkoniyatining
yaratilganligi;

eUchinchidan, AQSh oliy ta’lim
muassasalari  universitetlarida yuqori
moliyaviy = mustaqillik  mavjudligi,
aynigsa  univestitetdagi  endaument
fondlarining xajmining kupligi va undan
foydalanish univestitetlarning kelajak
taraqqiyotiga garatilganligi.

e 7o ‘rtinchidan, Amerika Qo‘shma
Shtatlardagi ta’lim tizimi kollej va
universitetlar bo‘yicha davlat va xususiy
toifasi bo‘linganligi xamda AQSh
shtatlari va munitsipal hukumatlari
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tomonidan moliyalashtirish bo‘yicha

imkoniyatlarning mavjudligi va
boshgalar.

AQSh ta’lim tizimining
investitsiya  jozibadorligi  oshirish
imkoniyatini yaratuvchi muxim
xususiyatlardan biri  ba’zi OTMlar
bitiruvchilarning jamg‘armalarga

(endowment) ega, ammo ular xususiy
universitet jamg‘armalaridan sezilarli
darajada kichikroq va fagat eng mashhur

universitetlarini moliyalashtirishi bilan
farg qgiladi.

Tadqigot  vazifalaridan  kelib
chigib, AQShdagi oliy o‘quv yurtlarinig
20 ta eng yirik endaument fondining
bozor qiymati (2023 yil uchun, ming
AQSh dollarida) taxlil gilindi (3 jadval).
3 jadval. AQShdagi oliy o‘quv
yurtlarinig 20 ta eng yirik endaument
fondining bozor qiymati (2023 il
uchun, ming AQSh dollarida).[16]

O‘rin | OTM nomi Jami endaument Har bir talaba
fondining bozor jon boshiga
giymati endaument

giymati
1 | Garvard universiteti 49495108,00 2032,82
2 | Texas universiteti 44967186,00 233,21
3 | Yel universiteti 40746900,00 2781,93
4 | Stenford universiteti 36495000,00 2103,58
5 | Prinston universiteti vasiylari 34058774,00 3832,43
6 | Massachusets texnologiya instituti 23453446,00 2004,05
7 | Pensilvaniya universiteti vasiylari 20962965,00 834,98
8 | Texas A&M universiteti 19285472,00 156,34
9 | Michigan universiteti 17875691,00 30,14
10 | Kaliforniya universiteti regentlari 17689324,00 60,11
11 | Notr-Dam universiteti 16616524,00 1287,30
12 | Shimoli-g‘arbiy universitet 13699895,00 66,62
13 | Kolumbiya universiteti vasiylari 13642667,00 447,07
14 | Dyuk universiteti 13237963,00 745,89
15 | Vashington universiteti 11467279,00 743,52
16 | Jons Xopkins universiteti 10538865,00 468,81
17 | Emori universiteti 10239776,00 682,02
18 | Kornell universiteti 10035558,00 368,62
19 | Chikago universiteti 9869725,00 532,84
20 | Virjiniya universiteti 9799870,00 --
Taxlillar ~ shuni  ko‘rsatadiki, jamg‘arma qiymatlari o‘rganilganda

AQShdagi eng nufuzli universitetlardan
biri Garvardda endaument fondi 50
milliard dollarni 2023 yilda tashkil
gilgan, bu dunyodagi eng Kkatta
ko‘rsatkichlardan  biri  xisoblanadi.
Shuningdek, Texas universiteti (45
milliard dollar), Yel universiteti (47,7

milliard dollar) umumiy
jamg‘armalarning eng katta ulushga ega.
Har bir talaba uchun endaument

www.hcsd.samdu.uz

yugorida bayon gilingan universitetlarda
ko‘rsatkichlar quyidagicha o‘zgargan.
Jumladan, Garvarda- 2032,8 ming AQSh
dollari, Texas — 233,2 ming AQSh
dollari, Yel Universiteti — 2781,9 ming
AQSh dollari tashkil etgan. Har bir
talaba uchun 3832,4 ming AQSh dollari
miqdoridagi jamg‘arma qiymati bilan
Prinston universiteti mazkur ro‘yxatda
eng yuqori natijaga ega bo‘lgan.
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AQSh oliy ta’lim  tizimi
investitsiya jozibadorligining muxim
jixati  sifatida  xususiy  tadgigot
universitetlari, shuningdek, tadgiqotni
moliyalashtirish  uchun federal va
xususiy tashkilotlardan ilmiy grantlar
olishga intilishining yuqoriligi, xamda
xususiy universitetlar 0z
mablag‘laridan tushgan daromadlari
xisobidan moliyaviy yordam so‘rab
murojaat gilgan talabalarga grantlar va
kreditlar ~ berish imkoniyatlaridan
foydalanish jixatlari bilan
xarakterlanadi.

Xulosa va takliflar:
Yuqoridagilardan kelib chigib, oliy
ta’lim muassasalariga kiritilayotgan
investitsiyalar samaradorligiga erishish,
soxaning o‘ziga xo0s xususiyatlaridan

kelib chiqib ta’limga yangi
texnologiyalarni joriy etish xamda fan va
texnika so‘nggi yutuqglaridan

foydalanishni taqozo etadi. Shunday
ekan, bu borada rivojlangan
davlatlarning yetakchi
universitetlarining investitsion
jozibadorligi oshirish bo‘yicha erishgan
jjobiy natijalariga ko‘ra respublikamiz
oliy ta’lim muassasalaridagi
moliya-kredit  tizimida foydalanish
zaruratini  keltirib chigaradi. Aloxida
ta’kidlash  kerakki, ta’lim  soxasi
yetakchi mavgeni egallagan Buyuk
Britaniyada investitsion jozibadorligiga
erishishini ta’minlash muxim iqtisodiy
asosi bo‘lib davlat budjeti, xususiy
fondlar, universitet grantlari, homiylik,
xayriya fondlari va boshga manbalar
hisobidan investitsiyalarni jalb etish
rivojlanganligi bilan ajralib tursa, xuddi
shuningdek oliy ta’lim soxasida dunyoda
yetakchi mavqgeni egallagan AQShda esa
investitsiyalashning asosiy manbalari
sifatida  xususiy investorlar, davlat
grantlari, homiylik va xayriya fondlari
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va boshga moliyaviy sarmoyalar
jozibadorligiga asoslanganligi  bilan
xarakterlanadi.

Rivojlangan  xorijiy  davlatlar
universitetlari tajribasidan kelib chigib,
O‘zbekistondagi oliy ta’lim

muassasalari investitsion jozibadorligi
oshirish bo‘yicha quyidagi tavsiyalar
taklif etildi:

» Jaxondagi yetakchi universitetlar
tajribasidan foydalangan xolda oliy
ta’lim  muassasalarini  investitsiya
jozibadorligini oshirishda  yangi
investorlar moliyaviy mablag‘laridan
samarali foydalanish va aynigsa bunda
xomiylar mablag‘lari, oliy o‘quv yurtlari
o‘zlari ishlab topgan mablag‘lar, ta’lim
uchun tulovlar kabi manbalardan
ko‘prok foydalanishga ustivorlik berish;

» Buyuk Britaniya tajribasiga ko‘ra,
mazkur mamlakat universitetlarida keng
ishlatilayotgan  investitsiyalarni  jalb
gilishda tabagalashuv tizimidan
foydalanish va bunda oliy ta’lim olish
to‘lovini amalga oshirishda maxalliy
talabalar uchun ancha arzon (imtiyozli)
yoki aloxida grantlar asosida, ammo
xorijiy talabalar uchun qimmatroq o‘qish

to‘lovlarini amalga oshirish
amaliyotidan foydalanish;
» AQSh oliy ta’lim tizimida

ustuvorlik berilayotgan bitiruvchilarning
jamg‘armalar (endowment) fondidan
foydalanib, investitsiya ogimini
ko‘paytirish amaliyotidan keng
foydalanish tizimini yo‘lga qo‘yish.
Mazkur amaliyotga ko‘ra oliy ta’lim
muassasalari Kiritilayotgan
investitsiyalar universitetning jaxondagi

nufuzi, professor o‘qituvchilarning
saloxiyati kabi jixatlarga ustuvorlik
berilib, universitetning
moliyaviy-iqtisodiy imkoniyati
kengayadi.
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Annotatsiya. Ushbu magolada mamlakatimiz
igtisodiyotining barcha  sohalaridagi iqtisodiy
jarayonlarni aks ettiruvchi buxgalteriya hisobi tizimining
rivojlanish ~ bosgichlari va har bir bosgichning
xususiyatlari ilmiy jihatdan asoslab berilgan. Magolada
mamlakatimiz igtisodiyotini ragamlashtirish
jarayonlarida buxgalteriya hisobini muvofig ravishda
takomillashtirishning an’anaviy buxgalteriya usullaridan
ustun turadigan va buxgalterning ma’lumotlarni tezroq va
samaraliroq tahlil etib ogilona hisobot berish qobiliyatini
oshiradigan umumiy biznes axborot maydonini yaratish
hamda uni sinergetik samarasini oshirish yo‘llari taklif
etiladi.

Kalit so‘zlar: buxgalteriya hisobini ragamlashtirish,
buxgalteriya  hisobini axborot  texnologiyalari
modernizatsiyasi, elektron igtisodiyot, sinergetik samara,
nazorat va boshqaruv tizimlarini transformatsiya qilish,
buxgalteriya hisobi turlari, YaMM, YalM, qgoldig giymat,
aktivlarning optimal giymati, buxgalteriya hisobining
milliy standartlari, milliy hisob standartlari.

STAIIBI PA3BUTUS CUCTEMBI
BYXTAJITEPCKOI'O VYYETA H 1IYTH
NOBBIIEHUSI EE CHHEPTETUYECKOHN
IODOEKTUBHOCTHU B YCJOBUSX
UPPOBU3ALINN IKOHOMUKU B
Y3BEKUCTAHE.

AnHoTanus. B nanHo# ctate HAy4HO 00OCHOBAHBI
STambl Pa3BUTHS CUCTEMBI OYXTaJTepCKOTO YydYeTa,
OTpaskaromiel SKOHOMHUYECKHE MPOIECCH BO BceX cdepax
HSKOHOMMKH Halled CTpaHbl, U OCOOEHHOCTH Ka)KJOTrO
srama. llpemymoskeHBl  TYTH  COBEPUICHCTBOBAHMUS
OyXraJITepCKOTr0 y4eTa B COOTBETCTBHUU C IPOIECCAMHU
nupoBU3aIMM 3KOHOMHUKM HAIIed CTpaHbl, KOTOPbIE
NPEBOCXOJAT TPAJAULMOHHBIE METOABI OyXIaaTepcKOro
y4eTa U MOBBIIAIOT CIIOCOOHOCT Oyxranrepa ObICTpee U
s dexkTuBHEE aHATU3UPOBAT JaHHBIE, OOECIeYnBaT
palMOHATIHYIO0 OTYETHOCT, a TAKXKE CIIOCOObI MOBBIILICHUS
€ro CHHEPruuecKoi 3(p(HeKTUBHOCTH.

KiroueBbie cJjoBa: uudpoBU3aIUL
OyXrajTepckoro yueTa, MOJICpPHU3ALIUS
MH(GOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUHA OyXraJaTepcKoro ydera,
AIIEKTPOHHAsT SKOHOMHKA, CHUHEPreTH4ecKuil 3QQexT,
TpaHcpopMaIus CUCTEM KOHTPOJISI U YIPABICHUS, BUJIbI
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BBenenue.
V30ekucranom

oOpeTeHus: MEXIyHapOIHbIX
OpraHMU3alMAX U PACIIMPEHUE YUaCTHUs B
UX JEITeNTHOCTH ObUIO OJHUM U3

HE3aBUCHUMOCTHU
BO3HHKIJIa H€O6XOI[I/IMOCT peamm3anuu

yueta, BHII, BBII, ocTtaTounasi crouMocT, onTuMaiHas

CTOUMOCT AKTHUBOB, HallMOHAJIHBIC CTaHl[apTBI
OyXTaJITepCKOTO0  yd4eTa, HaIMOHAIHBIE CTaHAApPThI
CUYETOBOJICTBA.

STAGES OF DEVELOPMENT OF THE
ACCOUNTING SYSTEM AND WAYS TO
INCREASE ITS SYNERGIC EFFICIENCY IN THE
CONDITIONS OF DIGITALIZATION OF THE
ECONOMY IN UZBEKISTAN.

Abstract. This article scientifically substantiates the
stages of development of the accounting system,
reflecting economic processes in all spheres of the
economy of our country, and the features of each stage.
Ways have been proposed to improve accounting in
accordance with the processes of digitalization of the
economy of our country, which are superior to traditional
accounting methods and increase the ability of an
accountant to analyze data faster and more efficiently,
provide rational reporting, as well as ways to increase its
synergistic efficiency.

Keywords: digitalization  of accounting,
modernization of accounting information technologies,
electronic economy, synergistic effect, transformation of
control and management systems, types of accounting,
GNP, GDP, residual value, optimal value of assets,
national accounting standards, national accounting
standards.

npoieccoB (POpMUPOBAHUS COIMAIHO OCHOBHBIX BOIIPOCOB, KOTOpbIE

CITpaBEIJINBOTO
o0I1IecTBa,
peanu3anuo

UHTEPECOB  HAILIETO
YKpEIUIEHUE  €ro
OCHOBBI. [[151 3TOrO, MOCIE TIIATETHOTO 3KOHOMUYECKOE

HallpaBJICHHBIX

PaBHOMPABHOTO HEOOXOAMMO ObLIO aKTHBH3UPOBAT.
Ha Kak Bcem wm3BecTHO, PecmyOmimka
SKOHOMMYECKUX Y30ekuctan craia uwienHom OOH 2

HapoJa n wmapra 1992 roma, B pesyarare 4ero
AKOHOMUYECKOU

WHTETpaLMs Hallled CTpaHbl B MUPOBOE

9KOHOMHWYCCKUX

CO0O0IIECTBO

U3Y4YCHUS JCHCTBYIOIIMX B CTpaHax
COIIHAJTHO OpPHEHTHPOBAHHBIX
DKOHOMHUYECKHX CHCTEM, MMEIOIIUX
OMNpE/ACIICHHBIM  OMBIT  paboOThl B
MHPOBOM COOOIIIECTBE U OCHOBAHHBIX Ha
PBIHOYHBIX  OTHOIICHHUAX, C  IEII0
BHEJIPEHUSI  DJIIEMEHTOB  YIIPaBJICHUS
DKOHOMHMKOH C Y4YeTOM YHHKAJIHOTO

MEHTAIIUTETA HAIIIETO Hapo/a,
UHTErpaIlii B MUPOBOE SKOHOMHYECKOE
COOOIIIECTBO u YJIEHCTBO B

www.hcsd.samdu.uz

HOTpC6OBaJIa oOecreueHus CAMHCTBA

HaIIMOHAJTHBIX CTaHJIapTOB
OyXTajnTepcKoro ydera C
METOI0JIOTUYECKUMHU PUHITUTIAMH,

OPUHSATBIMH B MHUPOM  MPAKTHKE,
BHEJJPCHHE HAI[MOHATHBIX TOKa3aTelei
Ha OCHOBE CTaHIApPTOB, UCIIOI3yEMBIX B
ctpanax-wieHax OOH. B Y36ekucrane,
nepuo/ 10 OOpeTeHHsT HE3aBUCUMOCTH B
CUCTEME OyXTanTepcKoro ydera
COBETCKOTO COIMAJIMCTUYECKOTO



ISSN 3030-3672
HCSD
2024 - volume 9, issue 3

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
XyYPHOA HeAoBEYECKMIM KAMUTAA M COLUMAABHOE PA3BUTUE

rocyJapCTBEHHOr'0 X034iCTBa, C Y4ETOM
OCOOEHHOCTH CIeUaU3alui  Hallei
pecnyOIuKd MO MPOU3BOJCTBY XJIOINKA

ceipiia, umena 102 Buga pacyeTos,
KOTOpbIE NPUMEHSUIUC HAa  OCHOBE
(PUKCUPOBAHHBIX IIE€H, OMpeIeIsIeMbIX
roCcyJapCTBOM.

[Tocne npuOOpEeTEeHUS
HE3aBHCHMOCTH B MPOLIECCE UHTETPALlUU
VY30ekucrana B MHUPOBOE

HKOHOMHUYECKOE COOOIIECTBO BO3HUKIIA
HEOOXOJAMMOCT IMepexoja Ha CUCTEMY
ydeTa, JeHCTBYIOIIYIO0 BO BCEX CTpaHaX
MHpa, B  YCJIOBUSAX  PBIHOYHOMN
SKOHOMMKH, JIJISl peai3alii OCHOBHBIX
SKOHOMHUYECKHX IIOKAa3aTeled B JTOU
CUCTEME yueTa JIJIsl TOr0, YTOOBI BOWTH B
MHUPOBYIO SKOHOMHUKY Kak
paBHOINpaBHOE TocyaapcTBo. Iloatomy
pedopmupoBanue CUCTEMBI
OyXraJrepckoro ydera v (PMHaAHCOBOM
otueTHOCTH B PecniyOnmke Y306ekucraH,
CO3/laHHE U TEPEeXOJi Ha BHYTPEHHYIO
CUCTEMY HAI[MOHATHOTO y4eTa JOJIKHBI
NOCIIY’KUT  OCHOBOM  OOecredyeHus
CTaOWJIIHOTO  Pa3BUTHS  DKOHOMHUKH
Halllell CTpaHbl B CUCTEME MHUPOBOTO U
permonanHoro B pamkax  CHI
xo3sicTBa. [loaTOMy OCHOBHasi weJ
CTATH — TIOKa3aT IMyTH HW3MEHEHUs
CUCTEMBl OYyXTaJTEepCKOro yuera B
yCIOBUSIX LHU(PPOBON MOAEPHU3AIUU
COLIMAJIHO-KOHOMUYECKUX OTHOLIECHUI
U ee cuHepreTudeckuii 3 PexT.
AHaIM3 JHMTEpPaTypbl MO TeMe.
Poccutickue skoHomuctel CBupko C.B.
B yueOHUKE «Opraauzanus
OyXrajaTepcKkoro ydera B OIOJKETHBIX
YUPEKACHUIX, bynosuu 10.1.
Jlabsinues H.T., Maxkapenko E.H.,
Anekceea U.B. [u ap.], B MoHOTpadun
«CoBpeMEHHbIE TEHAEHUMU pPa3BUTHS
OTYETHOCTH CyOBEKTOB
npeanpuauMarencrsay, Kapnosa T.P., B
crare «Harmnpasnenus pa3BUTUSA

www.hcsd.samdu.uz

OyXrajJTepckoro yuera B UU(pOBOii
YKOHOMHUKE), JlaOpIHIIEB H.T.,
bemonoBa E.A., B crare «lludpoas
PKOHOMHMKA U €€ BIIMSHHUE HA Pa3BUTHUE
HAallMOHAJIHOW U MEXIAYHapOIAHOU
skoHOMuKH //  Ilpobmembl  yuera,
aHanu3a, ayauTa W CTaTHUCTHKU B
PBIHOYHBIX YCIIOBUSIX», B YCIOBHUSX
u(ppoBU3aIMY SKOHOMHKH Ha OCHOBE

HAIMOHATTHBIX CTaHIIapTOB
OyXTaJTepcKoro yudera
OPOAHATM3UPOBAIN U TPEATIOKHIN
OyTH COBEPIICHCTBOBAHHUS  CHCTEMBI

OyXTaJaTepPCKOIo y4eTa M MOBBIIICHHS €€
cuHepreTuyeckoro sddekra 3a cyeT
PALMOHAIIHOTO ¢ HAYYHOU TOYKH 3PEHUS
HCIIOJI30BAHUS BO3MOXKHOCTEH
WHCTPYMCHTOB nH(pOPMAITMOHHBIX
TexHonorui. VX Hay4Hble B3IJIsAbl H
MIPEUIOKCHHS 110 COBEPIIICHCTBOBAHHIO
CHUCTEMBI OYXTaJITEPCKOro y4€Ta JI0 CUX
IOp HMMEEeT AaKTyaJlHO€ 3Ha4YeHHe He
ToJIKO B Poccun, HO u B Y30¢ekucTaHe.
MeTtoaoJsorust HUCCIIeI0BAHMS.
COop JaHHBIX, JIOTMYECKUH aHau3,
METOJ] TECOPETHYECKOIO OO0O0OIICHHS |
METOJBl CHCTEMHOIO aHajn3a ObLIN
HCIIOJI30BAHbI pH MIPOBEICHUN
HCCIICIOBAHHUM 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO
CHUCTEMBI OyXTaJTEepCKOrO YydYeTra B
YCIOBHSIX U(PPOBU3AITUN IKOHOMHKH.
AHau3 1 pe3yarartbl. I3MeHeHus
B COACP)KaHUU TEOPUH W TPAKTUKHU

OyXrajaTepckoro ydeTra CBS3aHbl C
pa3BUTHEM UHPOPMAIMOHHBIX U
KOMITFOTEPHBIX TEXHOJIOT UM,
MaTeMaTH4eCKOIro MOJIETTUPOBaHUS,
MOJICpHU3AIMEN CHUCTEM YIpaBJICHUS
HKOHOMHYECKUMU IIPOLIECCAMU.
[ToaTomy B chepy pa3BUTHS

OyXTalTepCcKOro yuera JOJDKHBI OBIT
BKJIFOYEHBI JOCTUKEHUS COBPEMEHHBIX
U (ppOBBIX TEXHOJIOTUH,
byHIaMEHTAITHON U IPUKIIAIHON HAYKH.
B mpomecce peanuzanuio  pedopm
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CUCTEMBI OyXTajTepCcKOro yuéra B
V30ekucrtane ObUIM  YyYTEHBI  BCE
JOCTHXKEHUSI HayK B 3TOM cdepe, Kak
MEXyHapOIHbIX, TaK U B cTpaHax CHI'.
[TocTenennoe ocymiectBieHue pegopm
CUCTEMBbl OyXTalITepCKOro y4é€ra WU
nepexoja K HallMOHAIHBIM CTaHJapTaM
oyxrantepckoro yuéra (HCBY) moxxHO
pa3/IeNINT Ha YE€ThIPE OCHOBHBIX ATalla.

IepBblii 3Tan pegopMupoBaHus
CHUCTEMBI OyXTaJTepcKoro ydera
Havayics C yTBepxkiaeHus KaOunerom
MunuctpoB PecnyOmuku VY30exuctan
oT 5 sHBapsa 1995 roma «O cocraBe
3aTpar Ha MPOU3BOJICTBO U PEATTU3ALNIO
npoaykiuu (paboT, yCIyr) U HOpslKe
dbopMupoBaHUS (hMHAHCOBBIC
pe3ynrathin[2] 1 3TO ObUT EPBHIH MIar.
B Teuenue 1992 - 1995 ronos, Hapsny c
COBEPIICHCTBOBAHUEM CTapOU CHUCTEMBI
pacyera, Ipor301LIes EPUO]T alallTallun
K CYIIECTBOBABIIUM YCIIOBUSM, U OHa
UCII0JI30BaNIAC B nporeccax
pa3rocylapCTBICHUS W TPUBATHU3ALUU
UMYIIECTBA, a TAKXXe MPU OMPEACICHUN
OCTaTOYHOU CTOUMOCTH
POU3BOJICTBEHHBIX U 0OCITYKUBAIOIIUX
O00BEKTOB M JJIsl ONPEACIICHUS PEATHON
CTOMMOCTH BHOB CO371aBAEMbIX
00BEKTOB YAaCTHOM, HETOCY1apCTBEHHOMN
U TOCyJapCTBeHHOW cobOcreHHocTH[1].
Pa3paboTtka BBIIICYTTOMSIHYTOTO
[TosmoxxeHUss TaxkyKe OCHOBBIBAJAC Ha
3TOM OIIBITE.

Jannoe IlosoxeHue crajo OYeH

BOXHBIM B  Pa3BUTUA  DKOHOMHUKHU
Pecniy6nuku  Y30ekuctan. JlaHHBIN
HOPMAaTHBHO-TTPABOBOM JTOKyMEHT

OTBEYAET COBPEMEHHBIM TPeOOBaHUAM
CUCTEMbI BHYTPEHHETO OyXrajaTepCcKOoro

y4yeTa, MCIOJI3YyeMOM B  MHUPOBOM
IPaKTHUKE, U COOTBETCTBYET
MEXTyHapPOIHBIM MPUHIIAIIAM
OpraHM3aldM  ydera  3arpar |
dbopmMupoBaHus (bMHAHCOBBIX

www.hcsd.samdu.uz

pe3yaTaToB XO3SIMCTBYIOLINAX
CyOBEKTOB, a Takxke i pacuera
CTPYKTYpbl co3xaBaemoro Baosoro
HauMoHanHoro npoaykra (BHII) wu
BanoBoro  BHYTPEHHOTO  IpPOAYKTa
(BBII).

Bropbim 3TANOM
pedopmupoBaHus CUCTEMBI

BHYTPEHHEro yuyera © (PMHAHCOBOH
OTYETHOCTH CTajio yTBepkaeHue Omuii
Masxnucom Peciy6muku Y36ekuctan 30
aprycra 1996 roma 3akona «O
Oyxrantepckom ydere» Ne279-1[3],
KOTOPBIA, 10 MHEHUIO MEKIYHaPOTHBIX
HKCIEPTOB, SABIISJICS MEXIYHAPOAHBIM

JIOKyMEHTOM, TaK KaK eciu
MEXKTyHapOTHBIMHU JIOTOBOpaMH
PecniyOnuku Y30ekucTaH yCTaHOBJIEHBI
WHBIE TIpaBWia, YeM T€, KOTOpbIE

coJiepKaTcsi B HACTOSIIIEM 3aKOHE, TO
MPUMEHSUIUC TTpaBUiia MEXKTYHAPOIHBIX
noroBopoB. B 3akon "O Oyxranrepckom
yuete" (Ne 279-1 ot 30 aBrycra 1996 1.)
BHECEHbl M3MEHEHUS U JOMNOJIHCHHS
3akoHoM Ne ORQ-404 or 13 ampens
2016 r. uW yTBepKIEeHAa €ro HoBas
penakiusa[4]. DTOT 3aKOH CTaJl OCHOBOM
JUIS.  TAJIHEUIIIETO COBEPIICHCTBOBAHUS
HOBOM BHYTPEHHEU CHUCTEMBI
HAlMOHAIHOTO yuera,
o0ecrnieunBaromiel cTabuiIHOe pa3BUTHE
HKOHOMUKHU HaIlleH CTPaHBbI.

Tperuii 3Tan pa3BUTHS CHUCTEMBI
OyXrajJTepckoro yuyera CBsi3aH C
pemienrem  KaOunera  MuHHCTpOB
PecniyOnmku V30ekucran ot 5 deBpans
1999 roma Ne 54 «OO6 yTBepXICHUH
MOJOXKEHUSI O  CTPYKType  3arpar
MIPOU3BOJICTBA u peanuzanuu
npoayKiuu (padoT, yciayr) u MOpsAoK
dbopmupoBaHus (UHAHCOBBIX
pe3ynratoB»[5]. [TonoskeHnem
YCTAHOBJICH TOPSAOK (POPMHUPOBAHUS
CANHOW  MeToJu4Yeckod  0a3pl |
(bMHAHCOBBIX PE3YJITATOB OMPEACIICHUS
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3aTpaT Ha MPOU3BOACTBO U PeaTH3aIHio
IpOAyKIMU (paboT, yCIyr) CyOBEKTHI
X03SCTBOBAHMS — FOPUIMYCCKUEC JINIIA,

a TaKXe buznyeckue JINIIA,
OCYIIECTBJISIONTNE

PEANPUHAMATEIICKYIO JIEITeITHOCT 0€3
0o0pa3oBaHUsl  OPHANYECKOTO  JIMIA.

08.02.2022 roma B JaHHOE MOJIOKEHUE
ObLTH BHECEHBI U3MEHEHHUSI U
JOTIOJIHEHUS, OOPMIICHHBIE C YYETOM
COBPEMEHHOTO YPOBHSI M COCTOSIHUS
pa3BUTHS HalIe SKOHOMHKHU. [[aHHOE
NOJIOXKEHUE pa3pabOTaHO €  y4YyeToOM
pa3InyuMii, BOBHUKAIOMINX MPU pacyuere
pPacxoJ0oB AJIs 1eseil OyXraaTepckoro u
HajoroBoro ydera. lloromy d4ro
OCHOBHOM 1IEJII0 OyXraJTepcKoro ydyera
SIBJISIETCS pacyeT 3aTpaT U OINpeJeeHue
(buHAHCOBBIX pe3yJTaToB U1t
OMPEICIICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
XO03AUCTBYIOIIUX CYOBEKTOB.

B CBSI3U c TEM, 4To
npeCcTaBlICeHHAS B MOJIO’KEHUH
KJaccuduKaIus pacxo0B HallpaBJIcHa,
MpeXke BCEro, Ha MPaBUIIHOE U MOJTHOE
OTpaXEHUE PACXOJOB B OYXTaITEPCKOM
yd4eTe, a TakKe Ha OIpEACICHUE
(MHAHCOBBIX PE3YyJITATOB (IPUOBLIH UIH
yOBITKH) XO3SHUCTBYIOIIEr0 CyObeKTa 3a
MOATOTOBKA (PUHAHCOBOM OTYETHOCTH,
JAHHOE  TIOJOXKEHHE  COOTBETCTBYET
HallMOHAJIHBIM CTaHJapTaM
oyxrantepckoro ydera (Hanumonamubie
CTaHJApThl OyXrajaTepCcKOro yd4eTa -
HCBY) u mnocayxuino OCHOBOM Jjist
pa3paboTku u mpuHATHSA. BHenpenue
HCBY B VY30ekucrane mO3BOIHIO
YCTPaHUT HEKOTOphle MpOOJIEMbI B
cucTeMe OyXTaJlTepcKOro yudera U
(UHAHCOBOW OTYETHOCTH U OOJIETYUIIO
IpOILIECCHl HMHTETPallU B CHCTEMY
OyXraJITepCKOro ydeTa npu
OCYULIECTBJICHUU SKOHOMMYECKUX
CBSI3ed CO  CTpaHaMH  MHUPOBOTrO
AKOHOMHUYECKOTO COOOIIECTBA.

www.hcsd.samdu.uz

YerBepThIM 3TanoM pedopmbl
OyXTanTepcKoro ydera CTaso
yTBEpKJIeHHE HOBBIX (pOopM (prHaHCOBOM
OoT4YeTHOCTH Tipeanpustuid. Kpome toro,
B IEJNAX JETAJIHOIO  Pa3bSICHEHUS
PEryJIMPOBAHMS OTAEIHBIX BOIPOCOB, a
TAaK)K€ YTOYHEHMS IIOpsJIKa BEICHUS
OyXTaJITepCKOro yyera B COOTBETCTBUU
C HAIMOHAIHBIMU CTaHAApTaMU OBLI
pa3paboTaH U YTBEPKIEH psJ MpPaBUII,
NPUHUMUIIOB M YKa3aHUW IO BEJCHHIO
OyXrajuTepckoro ydera v (UHAHCOBOM
oT4yeTHOCTH. (OCOOEHHO C TEepBOro
necatuiernss XXI Beka B pesynrare
OypHOTO pa3BUTUS HUHDOPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUA B MHPOBOM DKOHOMHKE WU
BKJIIOYEHHS W TPUMEHEHUs  UX
pE3YNTATOB B CUCTEMY OYXTaJITEPCKOTO
ydera YCUIIAIIUC TEHJEHIIUU
M (ppoBU3ALIMU CUCTEMBI OTYETHOCTH.

B coorBercTBHM € pelIeHHEM
[Ipesuaenta PecnyOiuku Y30ekucTan
or 3 umronsa 2018 roma «O mepax mo
pPa3BUTHIO MUMPOBOH HDKOHOMHUKH B
Pecnybnuke VY36ekuctan» Ne PQ-
3832[6], nayanac maciTaOHbIC MEPHI 110
pPa3BUTHIO HU(PPOBON SKOHOMHUKH. DTU
MEpbl COOTBETCTBEHHO, CTAl TPeOOBAT
COBEPILIEHCTBOBAHMS CUCTEMBI y4eTa Ha
OCHOBE  LHU(POBU3ALMHU. NmenHo
O3TOMY B HAcToOsIEe Bpems, Ha
YyeTBEePpTOM JTame pedopMUpoOBaHUS
CUCTEMBbI OyXTaJITEpCKOro yd4eTa, B
TEOpPUU U TIPAKTUKE OYyXTaJTepCKOro
ydera IOCTOSIHHO MPOUCXOJIAT
MIOJIOKUTEHbBIE U3MEHEHUS,
OCHOBHBIMU KaTaJIU3aTOPaMU KOTOPBIX
ABJIAIOTCS OJIOKYEIH, MCKYCCTBEHHBIN
uHTeuiekT u BigData.

3T0, KOHEYHO, MPEUMYIIECTBO, HO
UCITOJI30BAaHUE UH(GOPMAITMOHHO-
KOMMYHUKAI[UOHHBIX TEXHOJIOTHA
(MUKT), TPaJIALIMOHHBIX METO/JIOB
MOJTYyYEHHUS, 00paboTKH,
NpEeJOCTaBICHU M HMCIHOJI30BAHUS
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00bEKTUBHOM uHpopmaruu, OO0IIIoe 3HAYCHHUE. [Toaromy
00yCIJIOBIIEHO TEXHOJIOTUYECKUMH, (P HEKTUBHbBIE TEXHOJIOTUYECKHE
SKOHOMHYECKUMHU u COIIMAIIHO- HWHHOBAIMU (0JIOKYEIH, HICKYCCTBEHHBIN
KOMMYHHUKATHUBHBIMU acmekTaMu UWHTeUIeKT, BigData) u npumeHeHue
pazBuTusi OuszHeca. Ho HeoOXoaMMO BO3MOXKHOCTEH OyXraiarepckoro ydera
OTMETHUT, 4TO mpoOJeMbl  JOHKHBI OBIT B3aUMHO COBMECTHMEI.

OyXTraJITepCKOTO y4eTa, CBSI3aHHBIE C
Oynymeit nudpoBoi Tpanchopmaimei,

AKTyaJHOCT 1 poBOM
TpaHchOopMaIK OyXTalITepcKOro ydera

octatoTcsi  Oojee  CyOBEKTUBHBIMH. B OyaymieM OyJeT TOJKO BO3pacTar,
HNmenno IMO3TOMY COBPEMEHHBIA TOCKOJIKY HCIOJI30BAaHUE WHHOBAIAN
YeTBEPTHIil 3Tam pPa3BUTHS CUCTEMbl HWH(POPMAITMOHHBIX TEeXHOJIOTHIA
OyXraJITepCKOro  yuyera  SIBJISIETCS [O3BOJIUT  pemiaT  HOBBIE  3ajayH,
OCHOBOW TIOBBIIIEHUS KBaTU(UKAIIMK MOICPHU3UPOBAT KOHIISTIITUN
CIELMAIHUCTOB, 3aHUMAIONTUXCS  00pabOTKM W Tepenadyn WHQPOPMAIINH,
opraHu3zaimei u BEJICHUEM CIIOCOOCTBOBAT MOBBIIICHUIO
OyXTaJITepPCKOTO ydeTa, MOCTOSHHOTO A()(PEKTUBHOCTU YUETHBIX MPOIIECCOB.

MOBBIIICHUS ux KOMITIOTEPHOM K OOBIYHBIM byHKUIUAM
rpamoTHOCTH. Ompenenenue o0mero OyXraJarepckoro ydera U OTYETHOCTH
MEXaHU3Ma HM3MEHEHHUsI CHCTEM yueTa, J00aBisieTCs HEO00X0JUMOCT

KOHTPOJISL U YNPABJICHUS], TPEOOBAaHUHN K
CO3JaHUIO0 €AUHOr0 MH(POPMALMOHHOIO

MHTETrPallMy MPOLECCOB YMNPABICHUS U
ycayr UH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHUH.

IIPOCTPAHCTBA npenonpeneisaor B pesynrare  yilydimmTcs KadecTBO
HEOOXOIUMOCT MOBBIIICHUS]  TIPEIOCTABIICHUS uHbOpMaITuu
cUHepreTuyeckoro 3@exra mpoleccoB  MOJ30BATEIIAM u OTJICJTHBIM
MOJICpHU3AITUT WH()OPMAITMOHHBIX  MTOJPA3CIICHUSIM, 00bEeIMHECHHBIM
TexHosmoruii yuéra. CuHepruyeckuid enuHod nudpoBoit mmardopmoit. 3xaec

3¢(deKT NPOUCXOAUT OT TIPEUuecKoro
cloBa  cuHepruc  (synergys)
JeiCTBOBAT BMECTE noJl HUM
no/ipa3yMeBaeTcsi CUCTeMHBbIA 3 eKT,
BO3HUKAIOIIUHN B pe3yaTaTe HHTErpalliu

o0ecrieunBaeTcs HE TOJKO MEPEBOJ
JaHHBIX M3 OymaxHoro ¢opmara B
uppoBO, HO M TIOHWCK, 00paboTKa,
CUHTE3 OTYETOB, KOHTPOJ U CPAaBHEHHE
omMOOK, MyOINMYHOE OTOOpaKEHHE HX

OTIENHBIX  OOBEKTOB,  MHTErpalid pe3yJITaToB.
4acTel B LIEJI0€, U B CHCTEMHOM aHAJIN3E Takum 00pa3oM, B COOTBETCTBHH C
OH Ha3bIBaeTCsl CHHEPreTH4YeCKUM TpeOOBaHUSAMHU LUQPPOBOM HKOHOMUKU
dpdexToM. MOIepHU3AIUS UH()OPMAIMOHHBIX
B mHacrtosimiee BpeMsi Teopusi M TEXHOJOTUM  OyXTalTepCKOro yuera
mpakThKa  OyXrajaTepckoro  y4yeTra, [JOJDKHAa COCTOST M3 IPOrPAMMHOM,
Hapsiny ¢ Oyxrantepckod npodeccuedt, HHGOPMAIMOHHON, OpraHU3aAMOHHON U
pa3BUBAIOTCSI M M3MEHAIOTCS B METOJMYECKOM COCTAaBISIOIIUX. OTH
COBPEMEHHBIX YCIOBUSIX, KOMIIOHEHTbl CTaHOBATCA 0a30BbIMU
UHTETPUPOBAHHBIX ¢ uH(OPMaLOHHBIMU CHUCTEMaMHU,
UHOOPMAIMOHHBIMA ~ TEXHOJIOTHSIMU. KOTOPbIE€ HMHTETPUPOBAHBI BOKPYT BeO-

CnoocoOHOCT cIielnuaancTa OLEHUBAT U
CHHTE3UPOBAT AaHAJTUTHUUYCCKHUE BBIBOJIBI
U CTPATETUUYCCKUE MPEIIOKCHUS UMEET

www.hcsd.samdu.uz

CHUCTEMbl U B3aMMOCBSI3aHBI C HEH[7].
Hanexxnas " oO1enocTynHas
nH()OpPMAITMOHHO-aHATUTHYCCKAS
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CUCTEMA OO0ECIeunBaeT NONIEPKKY U UHPOPMAUUOHHBIX cucmenm,
aBTOMATU3ALINIO IPOLIECCOB  UHOpmamu3zayuu u yugpposuzayuu
YIOPAaBIEHUS BCEMU COCTABIISIIOIIUMU  UHGOPMAUUOHHBIX pecypcoa,
NEeATEITHOCTH OpPraHU3ALMH. COOMEEHICMEYIOUUX  ONPeOeeHHbIM
Pesynraramu uU(pPOBU3ALMH  MEXHUYECKUM yenoeuam u
OyXraJITepCKOro ydera MOXET CTaT HOKA3amenam Kauyecmeda.
CUHEPIeTHUYECKOE COYETAHHE HOBBIX B TEOpUN " IIPaKTUKE
KOHLENUUA 00paboTKM M mepenayd OyXraiaTepcKoro ydera BBOJ JIaHHBIX,
JAHHBIX, B YACTHOCTHU: XpaHEHHE uH(popMaLuy,
- ONEpaTUBHBIA Y4YeT (PUHAHCOBO- COBEPIICHCTBOBAHUE MEXaHU3MOB

x03gicTBeHHBIX onepaiuit (Y DO);
- DJIEKTPOHHBIA OOMEH JaHHBIMH —
OT HAYaJJHOTO JTamna J0 OTYETHOCTH

(EDI);

— pacuIMpeHHbIN SI3BIK
(uHAHCOBOM, yYIPaBJIEHYECKOM,
HasoroBoii otyetHoct (XBRL) mms

paznuuHbIX chep Ou3Heca;

00pabOTKM, WTOTOBBIC OTYETHI, IATY-
KapThl[7] ¥ OCHOBHBIC KOMITIOTEPHI[8]
JUISE BHYTPEHHETO KOHTPOJIS M ayJauTa,
0a3pl JaHHBIX W XpAaHEHUS JaHHBIX,
CTCIMAIHBIC YYETHBIE MPOrPpaMMBbI |
IUTAHUPOBAHHUE PECYPCOB MPEATPUATHS
(cuctembl ERP)[9] momkHBI BKIIOYAT B
ceOs. JOKamHBIE W TIIOOATHBIE CETH

- pacuerbt mo  «obOmauneiM  (WAN)[10]. Ben koHe4HO# 11eITiO
TEXHOJIOTHUAMY, oOJayHble MOJEPHU3ALUU UH(}OPMAIMOHHBIX
OyXraJTepcKue ornepaluu; TEXHOJIOTUI SIBIISICTCS HE

— UCcKyccTBeHHBIN nHTEeIUIeKT (M)

nudpoBu3anms OyXrajaTepcKkoro yuera,

—  MOJICpHHM3aIlMs MaTeMaTHYecKoro a aBToMartusanus y4uera[l0], «yMHBIN»
MOAENUPOBAHUS C  MCIOJ30BAHHEM YYET XO34MCTBEHHBIX ONEpauuid ¢
COBPEMEHHBIX TEXHOJOTUYECKUX A(PPEeKTUBHBIMU cpeacTBaMuU
WHHOBAIIN; MOHUTOPWHTA U yIPABICHUS OM3HECOM,
— BigData — wucmon3oBaHuMe B BCEMH AacICKTaMH W HalpaBJICHUSAMH
pacueTtax i1 TOBBIMIEHUS ~ HUX JCATEIHOCTU. CyOBEKTa, MPEINpHUSTHS,
3¢ (HEKTUBHOCTH, TOUHOCTH M CKOPOCTH;  OpPTaHU3aIUU u YUPEKICHUS.
- cucremaTtuzauus OnokyeitHa u Tpanchopmaiuioo  HUHPOPMALUMOHHBIX
3¢ HEeKTUBHBIN KOHTPOJI HaJl TEXHOJIOTMH B OyXrajJTepCKOM Yy4eTe
uHdopmaruei. MO>KHO Pa3JIeIUT Ha CJICTYIOLTUE ITaIbI:
NHpopmalimoHHble  TEXHOJOTHH 1. IloaroroBuUTeJHBIH  JITAn
MOJIEpHU3AIMN OyXTraaTEepCKOTO y4eTa II03BOJIAET OMPEAETUT OOIIyIo el U
PEIOCTaBIISAIOT HOBBIE, Oornee JOKaJIHBIEC 33Ja4M, OLICHUT MacIITaObl U
coBpeMeHHbIE (popMaThl d3PGEKTHBHOTO OTPAHUYCHUS  peaM3alii, Pk
ynpasienusi. Ilpoekm moodepnuzayuu BCero, ¢ TEXHOJOTMYECKOM TOUYKH
UHpOpMaUUOHHBIX MexXHOoN02ul  3PECHUSL. Bueapenue Tpedyer
npeocmaenaem co00i COB0KYRHOCH KOPPEKTUPOBKHU CTPYKTYDHI,
83AUMOCBA3AHHBIX Meponpusamuil, WHOOPMAIIMOHHOTO  MOTOKA  MEXIY
HANPAGNIEHHBIX HA  UCHOJI308aHUe TOAPA3ACICHUSMH, BHYTPEHHUX
onpeoeneHHblx MamepuainslX, CTAHJAPTOB M IPaBUII OYyXTalTEPCKOTO
MexXHUYecKux, uHpopmayuonnvix, ydera.
yenoeeueckux, (PUHAHCOBLIX U Opy2ux 2. Dran peaauzaumm. OTO
pecypcog u co3oanue 00ecTIeunBacT CUHEPIreTUYCCKUM
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s dext npu WCIIOJI30BaHUU - MUHTErpamuMs BCEX YPOBHEU
OpraHU3aluOHHON CTPYKTYpBI U OyXraiarepckoro ydera sl CO3JaHUs
JIOKYMEHTOO0O0pOTa, pallMOHaU3allud  €AUHON uH(pOpMaIIMOHHOM 0a3bl
B3aUMOJICHCTBUSA B cuctemMe (pacHIMPEHHBI  SI3BIK  (PMHAHCOBOM,
OyXraJITepCKOro ydera C yIpaBJIEHYECKOM, HaJIOTOBOM
JICTaM3UPOBAHHBIMU ~ MPABUJIAMH W OTYETHOCTH pa3iMyYHbIX chep Ou3Heca),
CTaHJapTaMH OyXrajJTepcKoro yuera. - aBTOMAaTH4YECKOE  CO3JaHue
[Ipn 3TOM Ooyner MOBBIIIEHA OTYETOB (pacueTsl «o0nayHbIe
IPO3PAYHOCT U KOHTPOJI 3@ pelIN3alMeil  TEXHOJIOTHN», yUET ONEPALHiA);
IIPOEKTA MOJEPHU3ALNN - obecneyenne 3PGHEKTUBHOTO
UH(GOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTUH, OIEpPaTUBHOIO YIPABJICHHUS
OMEepPaTUBHO HCIPABIEHbl OMMOKM U (MOAEpHU3AIUS MaTeMaTH4ECKOIO
OTJI€TTHBIE SJIEMEHTHI. MOJICJIMPOBAHUSL C  HUCIIOJI30BAaHUEM

3. OTan npuMeHeHusi. DTOT 3Tall HUCKYCCTBEHHOTO VMHTEJUIEKTA,

XapaKTepU3yeTcs COUETAaHWEM COBPEMEHHbIC NHHOBALIUN).
po(heCcCHOHATTHBIX aCIIEKTOB Hcnon3oBanne nHOOPMALMOHHBIX
OyXraJITepCKOro ydeTa U TEXHOJIOTHH IPUHOCUT MOJI3y
UH(DPaCTPYKTypbl ~ MH(DOPMAMOHHBIX OyXraaTepckoMy  yd4ery, TO  €cCT
TEXHOJIOTH. [IpenoTBpamaer ycKOpsieT MpOLECcChl OyXraaTepcKoro
MOIIIEHHUYECTBO, HH(poOpMaInuio 00 yuera, CHIXKACT 3aTparTbl W YIPOIAET
AKOHOMMYECKOMN peanHocTH, (Qopmanuzanuto. OOmUNA  MEXaHU3M
oOecrieunBaeT CyObEKTHl YIpaBICHHS LHUPPOBU3AIMU OyXrajaTepCcKoro ydera
Ka4e€CTBEHHOU uHpopmaruein 0 OyIer CcoCTOAT U3 CHUHEPreTHYECKOro
BHYTPEHHMX M BHEIIHMX HPOLECCaX, COYETAHUS CIECIYIOUIUX 3JIEMEHTOB!
OnpeNesieT MEepPCIeKTUBbl  PEelIeHUS - MOJINTUKA MOJIEpHU3ALINH
3ajad  yJOBJETBOPEHHUS  WHTEpPEcOB Oyxrairepckoro  ydera  (mudpoBas
OT/ICJIHBIX MTOJI30BATEIIEH. uHpopmanmoHHas MOJIUTHKA,

KOMMYHHKalIMOHHAs HOJ'H/ITI/IKa);

OpoLeAyp  pelaroTcsl  ClIeAYIoNue - co3/1aHne OJaronpHUsTHON CpeIbl
3a/lauH: TUTST COTJIACOBaHUs MIPUHITUTIOB
- coop, TPyHIHPOBKA U OyXrajaTepcKOro yuyeTa W YNpaBICHUS
peryJupoBaHue MH()OPMAIIMOHHBIX  MEPCOHATIOM;
IIOTOKOB; - ceTn uudpoBoit
- OBICTPBIA JIOCTYN H JOCTaBKa HWHQPPACTPYKTYPHI, WNutepHer,
uHdopmauu  (PMEKTPOHHBI OOMEH TEJIEeKOMMYHHUKAIIH, AIIEKTPOHHAs
JaHHBIMK — OT TEPBUYHBIX J0 WACHTH(PHUKANUS ¥ ayTeHTH(UKAINS,
OTYETHBIX); nH(pOpMaITMOHHAS 0€301acHOCT,
- COKpaIIeHHE UHTEepBaNa oO0JauHas HHPPACTPYKTYpa;

noJryuyeHus: ”HPOpMaIluu U BHECEHHUS €€
B 0a3y pannbix (BigData);

- CHIDKCHHE pHCKa OIMMOOK B
polieccax ydyeTa U MPUHITHS pelIeHUi

- METO/IbI BHEJIPEHUS U UHTETPALluU
UM(pPOBBIX  pelleHUd B €AUHOE
MPOCTPAHCTBO  (PIEKTPOHHBINA  CYET,
AJIIEKTPOHHASI KOMMEPIIHS, DJIEKTPOHHAS

— 9TO  TMO3BOJSIET  MPEAUPUSATHIO JIOTUCTHKA,  HUPPOBbIE  (DUHAHCHI,
IPENOTBPATUT  MCKAKEHWE  YYETHOM CTaHIapThl UH(pOPMAIIMOHHBIX
uHpopMaIuu; TEXHOJIOTUH);
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- WHTErpanus BHYTPEHHHX
IIPOLIECCOB C BHEIIHUMH IUIaT(opMamu,
roCyJ1apCTBEHHBIMU peecTpamu,

cepBucamu [7].

BeiBoabl M nipepioxenus. Takum
o0Opazom, UHTErpanus
UHOOPMAIIMOHHBIX  TEXHOJOTUH U
CUCTEMBI yUyeTa MOBBIIIAET 0€30MaCHOCT
XpaHEHHUS  JaHHBIX  OJOKYeWHa U
oOecreunBaeT MOATBEPKICHUE
omnepanuii, MPOBOAMMBIX B  YyYeTe.
Hanexnasi cMHXpoHU3alUs JaHHBIX U
KOHTPOJl  (PMHAHCOBBIX TpaH3AKIUH,
3alIUIIEHHBII  OT  HENPEIBHICHHBIX
OTep U MOAMEH, BHIBOIST TEXHOJIOTHIO
OIOKYEH Ha COBEPIIEHHO HOBBIN
ypoBeH. Kpome Toro, tpanchopmarius
CUCTEMBI OYyXTaJTEepCKOro yuera ¢
MIOMOIIIIO UH(pOpMAITMOHHBIX
TEXHOJIOTUM  yCTpaHsieT  mpodieMy
OTPaHUYECHHOU IIPO3PaYHOCTH. B
KauyecTBe IMyTell peanu3aluy JTaHHBIX
3a1ay HEO00X0AUMO peanu3oBaT
CJIEIYIOIME TIPEIIOKECHHUS:

- CBOEBpEMEHHas pa3paboTKa u

BHEPEHHUE YUYETHOU IMOJINTUKHA
OpraHHU3aluH (o BCEM ee
COCTABJISIOIINM);

- HAMET TOJAHBIA  OTYET O
MOCTYIUIEHUU U UCIOJI30BaHUU TOBapOB
M MaTepUalHbIX  I[IEHHOCTEH |
KOHTPOJIMPOBAT UX XPAHCHHUE;

- KOHTPOJI XO35IUCTBEHHOU
JEATEITHOCTH OpraHu3aluu 151
CBOEBPEMEHHOE IIPOBEICHUE
aHAJIMTHYECKOU paboThI;

- o0ecrieyeHue  TMOJHOTBI U
JIOCTOBEPHOCTH MH(POPMALIMOHHOM 0a3bl
YYeTHOW WH(POpMANUU JJIsT TPUHSATHUS
YIIPABICHUYECKUX PELICHHUII;

- pazyMHOe XpaHCHHE
nH()OpMAITMOHHBIX CPEJCTB,
UCIIOJI3YEMBIX B OyXTaJITEPCKOM yUeTE;

- YKpEIUICHHE ¢duHaHCOBOM
JUCIUTLTUHBI,

- MacuTao pa3BUTHS
OyXTrajaTepcKoro yJeTa JTOJKEH
BKJIFOYAT B ce0s JIOCTYDKECHHUS

COBPEMEHHBIX IM(PPOBBIX TEXHOJOIHH,
byHIaMEHTAIHON U IPUKIIAAHON HAYKH.

[IpensioxxeHHbIi KOMIUIEKCHBIN
MOAXO0/T K nudpoBuzauu
OyXTrajaTepcKoro ydeTa u ero
MPAKTUYECKOE MPUMEHEHHE TIO3BOJISIT
MTOBBICUT CUHEPreTUYECKYIO
s pexTuBHOCT CHUCTEMBI

OyXTaJaTepCcKOro yJeTa.
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Kirish

Annotatsiya. Magolada xududlarda investitsiyalar
samaradorligini oshirish orgali iqgtisodiyotni bargaror
rivojlanish bilan bog‘liq bo‘lgan bir qator muammolar
o‘rganilgan. Xorjiy investitsiyalarning milliy iqtisoditni
rivojlantirishdagi ahamiyatini yortib bergan.

Kalit so‘zlar: Investitsiya siyosat, samaradorlik,
dastur, davlat tomonidan tartibga solish, imtiyozlar
raqobatbardoshlikni ta’minlash.

INYTHU NOBBILIEHUSA DOPPEKTUBHOCTHU
WHBECTHUIIAN B PETUOHBI.

AHHoOTanmusi. B crathe paccMarpuBaerca psAn
nmpoOJjieM, CBSI3aHHBIX C  YCTOMYHMBBIM  Pa3BUTHEM
SKOHOMHMKHM 3a CYeT NOBbILEHUS 3((HEeKTUBHOCTH
WHBECTULIMI B peruoHbl. OH MOJYEPKHYJ BaXKHOCTh
HHOCTpPAaHHBIX I/IHBCCTI/II_II/II\/JI B pPa3BUTUH HaHHOHaHBHOﬁ
3KOHOMMUKU.

KiaroueBnle ciaoBa: VHBeCTUIIMOHHAS IIOJIMTHUKA,
3¢ PEeKTUBHOCTB, porpamma, roCyaapCTBEHHOE
perynupoBaHue, CTUMYIJIbI obecreyeHus
KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I.

WAYS OF INCREASING THE EFFICIENCY
OF INVESTMENTS IN THE REGIONS.

Abstract.,, The article examines a number of
problems related to the sustainable development of the
economy by increasing the efficiency of investments in the
regions. He highlighted the importance of foreign
investments in the development of the national economy.

Keywords: Investment policy, efficiency,
program, state regulation, incentives to ensure
competitiveness.

hilic: ¢

kelayotgan sarmoyaning ko‘payishi

Ma’lumki har bir davlatda, uning
igtisodiy rivojlangan, yoki iqtisodiyoti
o‘tish davri xususiyatiga ega bo‘ladimi,
qat’iy nazar, mazkur mamlakatga xorijiy
sarmoyaning Kirib kelishi hamisha ijobiy
xodisa sifatida qaraladi. CHunki Kirib

www.hcsd.samdu.uz

to‘lov balansini yaxshilash orqali, milliy
valyuta kursiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi,
texnik bazani yangilashga xizmat giladi,
zamonaviy ish yuritish uslubini tadbiq
etadi va bu bilan iqtisodiy o‘sishni
rag‘batlantiradi.
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Shunday qilib, “investitsiya”
deganda kelgusida daromad (foyda)
olish yoki ijtimoiy samaraga erishish

magsadida gonun doirasida
igtisodiyotning turli tarmog‘lari va
boshqga sohalariga investorlar tomonidan
quyiladagan.

Bu esa o0‘z navbatida o‘z
mablag‘lari xorjiy invesititsiyalardan

ogilona foydalanish zaruratini yaratadi.

Tadqiqot metodologiyasi

Hududlarda investitsiyalar
samaradorligini oshirish asosan xorijiy
investitsiyalardan ogilona foydalanish
bo‘yicha mamlakatimiz va xorijiy
olimlarining fikrilarini  tadgiqotlarini
o‘rganib chiqish va iqtisodiy jihatdan
tagoslash, taxlil gilish, mantiqiy fikrlash,
ilmiy ma’lumotlarni guruhlash,
induksiya va diduksiya usullaridan keng
foydalanilgan.

Mavzuiga oid adabiyotlar tahlili

Iqtisodiy adabiyotlarda
investitsiyalarga  aniq  bir  ta’rif
berilmagan. Jumladan,

prof.D.G*.Gozibekov
investitsiyalarning iqtisodiy mazmun-
mohiyatini moliyaviy kategoriya sifatida
talgin etib, quyidagicha ta’rif berib
o‘tgan: “Investitsiyalarning mazmuni
mablag‘lar olish, ularni asosli holda
safarbar etish, rikslar darajasini hisobga
olgan holda kapital giymatini saglash va
ko‘zlangan samarani olishdan iborat
bo‘ladi”.(1)

Prof.N.H.Haydarov investitsiyalar
mazmun-mohiyatiga quyidagi ta’rifni
beradi: “Investitsiya — bu mulk shaklidan
qat’ly nazar, tadbirkorlik asosida
faoliyat ko‘rsatayotgan jismoniy va
yuridik  shaxslar  yoki  davlatning
igtisodiy va ijtimoiy samara olish
maqgsadida o‘z boyliklarini  qonun
doirasida  bo‘lgan  har  ganday
tadbirkorlik ob’ektiga sarflashidir” (2)

www.hcsd.samdu.uz

U.Sharp investitsiyalarga
quyidagicha ta’rif beradi: “Istigbolda
yanada ko‘proq miqdordagi mablag*
olish uchun ma’lum miqdordagi pul

bilan bugun ajralishdir. Real
investitsiyalar asosan moddiy aktivlarga
(er, uskunalar, zavodlar) gilingan
investitsiyalardir. Moliyaviy

investitsiyalar bu gog‘ozda bitilgan
shartnomalardir. Bularga oddiy aksiyalar
va obligatsiyalar kiradi. Rivojlanayotgan
igtisodiyotda investitsiyalarning asosiy
gismi real investitsiyalarga tegishlidir.

Rivojlangan iqtisodiyotda esa
investitsiyalarning asosiy qismi
moliyaviy investitsiyalash
institutlarining keng migyosida
rivojlanishi  real investitsiyalarning
o‘sishiga sababchi bo‘ladi.

Investitsiyalarning bu ikki shakli bir-biri
bilan ragobatlashuvchi emas, balki bir-
birini to‘ldiruvchidir” deb ta’rif berib
o‘tganlar (3)

Tahlil va tavsiyalar

Amalda investitsiya siyosati har
ganday davlatning iqtisodiy rivojlanishi

va unda ishlab chigarishni
kengaytirishning eng asosiy
yo‘nalishlaridan ~ biri  hisoblanadi.

Shunday ekan, milliy iqtisodiyotni har
tomonlama rivojlantirishda investitsion
jozibadorlikni oshirish bevosita faol
investitsiya siyosatini yurgizishni talab
etadi. Bu o‘z navbatida, respublikada
chuqur tarkibiy o‘zgarishlarni amalga
oshirishni ta’minlaydi. H iqtisodiyot
sohalariga tashqi va ichki investitsiyalar
ogimini faollashtirish igtisodiy
yuksalishning yangi bosgichini boshlab
beradigan asosiy omil hisoblanadi.
Demak, investitsiyalar har ganday
igtisodiyotni harakatga keltiruvchi va
uning taraqqiyotini ta’minlovchi kuch
ekan, barcha imkoniyatlarni ishga solib
igtisodiyotimizga yo‘naltiriladigan
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investitsiyalar hajmini oshirish lozim.

O‘“zbekiston igtisodiyotiga
investitsiyalarni ~ jalb  qilish  va
samaradorligini oshirish yo‘llari
Investitsion faoliyatni tartibga solishda
eng muhim va asosiy muammolardan
biri - xorijiy investitsiyalar ishtirokidagi
korxonalarni  respublika mintagalari
bo‘ylab bir tekis joylashtirishdir. Milliy

igtisodiyotni modernizatsiyalash
sharoitida  xorijiy  investitsiyalarni
respublika iqgtisodiyotiga jalb qilish

sohalarini aniglash masalalarini hal
gilishda qo‘shma korxonalar tashkil
gilishning magsadli hududiy dasturini
ishlab chigish 266 zaruratini yuzaga
keltirmoqda. Xorijiy investorlar
e’tiborini  jalb qilish uchun xorijiy
investitsiyalar oqimlari bilan bog‘liq
jami  masalalarni  hisobga oladigan,
zamonaviy, rag‘batlantiruvchi qonun
hujjatlaridan tashqgari, olib borilayotgan
moliya siyosatini takomillashtirish va
milliy valyuta mavgeini mustahkamlash
zarur. llmiy jihatdan asoslangan foiz
siyosati, kreditlashning ogilona usullari
xorijiy investitsiyalarni  jalb  etish
muammolarini ma’lum darajada hal
gilishga imkoniyatlar yaratadi. Xorijiy
investitsiyalar ishtirokidagi korxonalar

ham ichki, ham tashqi bozorni
to‘yintirish, import o‘rnini bosuvchi
ishlab chigarishni rivojlantirish

magsadlarida tashkil gilinishi lozim. Bu
esa, chet el investitsiyalari ogimini
tezlashtiradi. Chet el kapitalini jalb qgilish
va undan foydalanish bo‘yicha magsadli,
uzoq muddatga mo‘ljallangan respublika
dasturida chet el texnologiyalari va
uskunalari  bilan  birinchi  navbatda
jihozlanishi lozim bo‘lgan u yoki bu
tarmoqglarni  belgilash talab etiladi.
Respublikada investitsion faoliyatni
tartibga solishda soligga tortish tizimi
sust ishga solingan, qo‘llanilayotgan
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solig imtiyozlarida xalgaro soliq
proteksionizmi tajribalari yetarli
darajada hisobga olinmagan. Fan-

texnika taraqqiyoti yutuglarini joriy
gilish uchun investitsion soliq krediti
yetarli darajada qo‘llanilmaydi. Xususiy
sektor investitsiyalarini jalb qilishga,
ishlab  chigarish investitsiyalarini
rag‘batlantirishga va iste’mol
investitsiyalarini kamaytirishga
yo‘naltirilgan imtiyozlar va
preferensiyalar  sonini  kengaytirish
lozim. Shuningdek, investitsiya faoliyati
ishtirokchilarini kengroq jalb gilishga
garatilgan reklama-marketing dasturlari
yetarli darajada rivojlanmagan. Har bitta
ishning muvaffagiyatli boshlanishi va
yakun topishi bugungi kunda to‘g‘ri,
ogilona amalga oshirilayotgan tashvigot
ishlariga bog‘liq hisoblanadi. Investorlar
tomonidan imtiyozlar va kafolatlardan
foydalanishlari jarayonida bo‘ladigan
ba’zi to‘siglar (muddat, o‘z huquq va
majburiyatlarini  to‘la  anglamaslik
holatlari) hal qilinishi shart bo‘lgan
kamchiliklardan biri hisoblanadi. Shu bu
bilan  bir gatorda infratarkibdan
foydalanish borasidagi kamchiliklar.
Bugungi kunda to‘liq xizmat ko‘rsatish
infratarkibi , elektr ta’minoti, tabiiy gaz,
yo‘llar, kommunal xizmati, isitish tizimi,
tozalik holati va shu kabi infratarkib
elementlarining  joylarda yetarlicha
rivojlanmaganligi investorlar tomonidan
o‘sha hududlarga o0‘z sarmoyalarini
kiritishlarida ikkilanishlariga  sabab
bo‘lmoqgda. Mamlakatimizda investorlar
tomonidan (qurilish ishlari bo‘yicha) oz
faoliyatlarini boshlashda byurakratik
to‘siglarning mavjudligi ya’ni, o‘z
faoliyatini boshlashda  mutasaddi
organlar tomonidan ruhsat berish
muddatlarining uzogligi. Investitsiya
faoliyatini tartibga solishdagi xalgaro
tajribalarni  hisobga olish, chet el
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investitsiyalarini  barcha turlari va
shakllarida milliy tartibotni berish
yanada qulay investitsiya muhitini
yaratadi va chet el investorlariga
investitsiyalashning barcha turlari va
shakllarida milliy tartibotni  berish
yanada qulay investitsiya mubhitini
yaratadi va chet el investitsiyalarining
kirib kelishini tezlashtiradi.

Igtisodiyotni erkinlashtirish va chet
el investitsiyalarini jalb  gilishning
kengayib  borishi darajasiga qarab
investitsiya faoliyatini davlat tomonidan

tartibga solish, Dbevosita chet el
investitsiyalarini  yangi  loyihalarga
hamda qo‘shma korxonalarga jalb

etishga garatilishi lozim. Bevosita chet el
investitsiyalari oqimini kengaytirishga
qulay sharoitlar vyaratish, ularning
faoliyatini davlatlararo
ayirboshlanishidan, qo‘shimcha aniq va
noaniq risklarga duch kelish
ehtimollaridan va kapital ogimining
vaqtli konsepsiyasidan kelib chiggan
holda ish yuritish kerak.
O‘zbekistonning bozor iqtisodiyotiga
utish sharoitida jami qo‘shimcha risklar
orasida valyuta risklari ajralib turadi.
Hukumat kafolati bilan olinadigan
kreditlar va qarzlar rolining oshib
borayotganligi investitsiya muhitini va
investitsiya faoliyatini davlat tomonidan

tartibga solishni yanada
takomillashtirish  maqgsadida  keskin
chora-tadbirlar ~ ko‘rilishini  taqazo

etadiki, unga iqtisodiyotning ustuvor
sektorlarida solig kreditlaridan keng

foydalanishga o‘tish bilan erishish
mumkin. O’zbekistonda Xorijiy
investitsiyalarni mahalliy korxonalarga
jalb  qilishda  quyidagi  ustuvor
yo‘nalishlarni  belgilash ~ maqgsadga
muvofiq: - qishloq xo0‘jalik
mahsulotlarini chuqur gayta ishlash
sohalarini  rivojlantirish; - mineral

www.hcsd.samdu.uz

xomashyo resurslarini , shu jumladan,
neft va gazni qazib chigarish, gayta
ishlash  bo‘yicha ekologik ishlab
chigarishni tashkil etish; - transport va
telekommunikatsiya  infratuzilmasini
rivojlantirish; - iqgtisodiyotning barcha
tarmoqglarida  ilmtalab va  jaxon
bozorlarida ragobatdosh mahsulotlarni
ishlab chigarishni tashkil etish. Davlat
tomonidan  investitsion  faoliyatini
boshqarish bir gator choratadbirlarni
qo‘llash, ularni hayotga tadbiq etish
asosida amalga oshiriladi.
YUgqoridagilardan kelib chiggan
holda, investitsiya siyosatining
makrodarajadagi bosh magsadi kayta
ishlab chikarish jarayonlarini
takomillashtirish, mamlakat moddiy-
texnikaviy bazasini mustahkamlash,
uning iqtisodiy salohiyatini yuksaltirish,
umumigtisodiy taragqgiyotiga erishishga
(yalpi ichki mahsulot hajmining o‘sishi,
yangi ish joylari miqdorini ko‘paytirish
kiritilgan mablag‘lar samaradorligini

oshirish)ga  qaratalgan  investitsiya
jarayonlarining  davlat  tomonidan
tartibga solinishi va go‘llab-

quvvatlanishining ta’sirchan tizimini
yaratishdir. Mikrodarajada u xo‘jalik
sub’ektlari tomonidan fonda (daromad)
olinishi magsadiga bo‘ysundirilgan.
Mazkur magsadga muvofig davlat

Investitsiya siyosatining asosly
vazifalarini  quyidagicha  ta’riflash
mumkin:

- investitsiya faoliyatini jonlantirish
uchun qulay shart-sharoitlar yaratish;

-tarkibiy o‘zgarishlarni
chuqurlashtirishga garatilgan magsadli
yo‘naltirilgan siyosat yuritish;

-mahalliy mahsulotlarning jaxon
bozoridagi ragobatbardoshligini
ta’minlash va mamlakatning eksport
salohiyatini oshirish magsadida ustuvor
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tarmoqlarni har tomonlama qo‘llab-
guvvatlash;

- investitsiya loyixalarining tanlov
asosida davlat tomonidan
moliyalashtirilishini amalga oshirish;

- Xorijiy investitsiyalarni jalb gilish
magqsadida «ochiqy iqtisodiyot siyosatini
olib borish;

- ishlab chigarish va
infratuzilmani rivojlantirish;

- qurilish materiallari va pudrat
ishlari bozorini rivojlantirish.

Investitsiya mubhiti - bu
mamlakatdagi investitsiya jarayonlariga
ta’sir ko‘rsatuvchi iqtisodiy, siyosiy,
me’yoriy-huquqiy, ijtimoiy va boshga
shart-sharoitlar ~ majmuidan  iborat.
Investitsiya ~ muhiti  tabiiy  shart-
sharoitlar, foydali gazilmalar zaxiralari,
ishchi kuchi malakasi va o‘rtacha ish
xaqi darajasi, iqtisodiy kon’yunktura
holati, ichki bozor sig‘imi, tovarlarni
tashgi bozorda sotish imkoniyatlari,
kredit tizimi holati, soligga tortish

ijtimoiy

darajasi, ishlab chigarish va ijtimoiy
infratuzilmaning rivojlanganligi, xorijiy
kapitalga nisbatan davlat siyosati, unga
nisbatan imtiyozli shart-sharoitlarning

yaratilganligi  kabi  omillar  orgali
belgilanadi.

Samargand viloyati misolida tahlil
qilinadigan bo‘lgan.

2022- yilda yanvar-dekabr oylarida
21 955,2 milrd. so‘m asosiy kapitalga

investitsiyalar ~ o‘zlashtirilib,  o‘sish
sur’ati  2021- vyilning mos davriga
nisbatan  129,5 foizni tashkil etdi.

Markazlashgan moliyalashtirish
manbalari hisobidan 3 335,2 mlrd. so‘m
yoki jami investisiyalar hajmining 15,2
% va o‘tgan yildagi ko‘rsatkichga
nisbatan 64,4 % o‘zlashtirildi. Mos
ravishda, markazlashmagan
moliyalashtirish manbalari hisobidan 18
620,0 mlrd. so‘m yoki jami
investitsiyalar hajmining 84,8 % va
o‘tgan yildagi ko‘rsatkichga nisbatan
158,3 % o‘zlashtirildi.

O‘sish sur’ati

129,5 %

Markazlashgan
3 335,2 mird.

so‘m

Markazlashmagan
16 522,5 mird.

so‘m

Moliyalashtirish manbalari bo‘yicha asosiy kapitalga o‘zlashtirilgan
investitsiyalar (2022 yil)
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Hajmi O‘sish sur’ati, Hajmga
mlrd.so‘m %da nisbatan %
da
Asosiy kapitalga o‘zlashtirilgan 21 955.2 1171 100,0
investitsiyalar
Markazlashgan investitsiyalar: 33335,2 64,4 15,2
Byudjet mablag‘idan 2002,3 84,6 9,1
Tiklanish va taraqqgiyot jamg‘armasi
O‘zbekiston Respublikasi kafolati ostida 1108,8 48,7 54
bo‘lgan chet el kreditlari
Suv ta’minoti va kanalizatsiya tizimlarini 152,1 46,8 0,7
rivojlantirish jamg‘armasi
Markazlashmagan investitsiyalar: 18 620,0 158,3 84,8
Korxona 0°‘z mablag‘lari 5840,9 121,6 26,6
aholi mablag‘lari 1626,0 73,6 7.4
to‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy investitsiya va 8 416,5 2.7 m. 38,3
kreditlar
tijorat banki kreditlari va boshga garz 2 736,5 2.1m. 12,5
mablag‘lari

Markazlashgan investitsiyalar manbalari bo‘yicha ulushi, %da
(2022 yil)

kafolati ostida bo‘lgan chet el
Markazlashgan kreditlari 5,4 %

kanalizatsiya tizimlarini

rivojlantirish jamg‘armasi
0,7 %

Markazlashgan investitsiyalar manbalari bo‘yicha ulushi, %da
(2022 yil)
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DI'XO0NAa MmMapiag

26,6 %

invstitsiya va kreditlar
38,3 %

Markazlashmagan

bohqa qa ablag‘lari
12,5 %

Moliyalashtirish manbalari bo‘yicha asosiy kapitalga investitsiyalar
(jami hajmdagi ulushi %da)

o Byudjet mablag*lari
= Tiklanish va taraqqiyot jamg‘armasi

M Suv ta’minoti va kanalizatsiya tizimlarini
rivojlantirish jamg‘armasi

= O‘zbekiston Respublikasi kafolati ostida
bo‘lgan chet el kreditlari

o Korxonalar o‘z mablag*lari

o Aholi mablag*‘lari

W To‘g‘ridan-to‘g*ri xorijiy investitsiya va
kreditlar

M Tijorat banklari kreditlari va boshqa qarz
mablag*lari

O‘zbekiston  Respublikasining ganday daromad chet el
Chet el investitsiyalari  to‘g‘risidagi investitsiyalariga hisoblanadi.
qonunda  O°‘zbekiston Respublikasi Bu o‘rinda shuni ta’kidlash joizki,

xududida chet el investorlari tomonidan investitsiyalarning xarakatidan kelib
gonun xujjatlari zid bo‘lgan tadbirkorlik chiggan  zamon va  makonning
va boshqa faoliyat turlari ob’ektlariga almashtirilishi va 0°z iqtisodiyotiga kirib
aksariyat holda (daromad) olish borishi namoyon bo‘ladi.
magsadida kiritiladigan moddiy va Investitsiyalarning turli  shakllarida
nomoddiy ne’matlar hamda ularga doir o‘zga iqtisodiyotlarga kirib borishi
huquglarining jami turlari, shu jumladan, yangidan investitsiya faoliyatini yo‘lga
intellektual mulkka bo‘lgan huquqglar, qo‘yishida. Turi va shakallaridan qat’iy
shuningdek chet el investitsiyalarida xar
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nazar, yangidan safarbar etilishini va
bog‘lanishni bildiradi.

Investitsiyalar  uchun  zaruriy
moliyaviy manbalarni topish iqgtisodiy
o‘sish shartiga aylangan. Bu esa birinchi
navbatda iste’'mol va jamg‘arma
nisbatiga bog‘liq. [jtimoiy yo‘naltirilgan
bozor iqtisodiyotiga o‘tishda, o‘z
modelini amalga oshirayotgan
O‘zbekiston investitsiyalarini
moliyalashtirishning samarali usullari,
mexanizimlari va vositalarini izlashda
davom etmoqda. Iqtisodiyotning barcha
mulkchilik sektorlari doirasida
investitsiya faoliyatining  kuchayishi
investitsiya loyihalarini zarur bo‘lgan
ishonchli moliyaviy manbalarini izlab
topish  bilan bog‘ligq bir qator
muammolarni hal qilish zaruriyatini
kundalik qilib qo‘ydi. Mamlakat
investitsiya faoliyatida aynigsa xorijiy
investitsiya ishtiroki kuchayishi bilan bu

masalalar ahamiyati oshib boradi.
Milliy igtisodiyotni
rivojlantirishda xorijiy

investitsiyalarning ahamiyati benihoyat

katta  bo‘lib,  quyidagilar  bilan
izohlanadi.

- Birinchidan, Xorijiy
investitsiyalar ishlab chigarishga

zamonaviy texnika va texnologiyalarni
joriy etib , eksportga mo‘ljallangan

mahsulotlarni ishlab chigarishni
rivojlantiradi.
- Ikkinchidan, import o‘rnini

bosuvchi tovar ishlab chigarishni yo‘lga
go‘yish va buning wuchun xorijiy
investitsiyalarni igtisodiyotning ustuvor
sohalariga yo‘naltirish va pirovardida
aholining me’yoridagi turmush
darajasini ta’minlash imkonini yaratadi .

- Uchinchidan, kichik biznesni
rivojlantirish va qishloq xo‘jaligi ishlab
chigarishni jadallashtirish orqali o‘sib
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borayotgan aholini ish joylari bilan
ta’minlash.

- To‘rtinchidan,
korxonalarning eskirgan ishlab chigarish
quvvatlarini, moddiy-texnik bazasini
yangilaydi va texnik gayta
qurollantiradi.

Mamlakat iqtisodiyotini o‘sishini
uni barqarorligini ta’minlovchi butun
iqtisodiy a’zosi tayanch bo‘lgan uzoq
tarmoglarga chet el investitsiyalarini
to‘g‘ridan —to‘g‘ri jalb qilish muhim
axamiyatga egadir.

Mustagqillik yillarida
mamlakatimizda olib borilgan iqtisodiy
o‘sishiga o‘zining 1ijobiy ta’sirini
ko‘rsatadi.  O‘zbekiston iqtisodiyoti
mustahkamlanib makroiqtisodiy
barqgarorlik va vyalpi ichki mahsulot
barqaror o‘sishi taminlanadi.
Respublikamizda  bugungi kunda
igtisodiyotdagi  tarkibiy islohotlarni
yanada chuqurlashtirish davlat va
xususiy  korxonalarni investitsion
faoliyatini yanada mustahkamlash , chet
el investitsiyalarini to‘g‘ridan-to‘g‘ri

jalb etish ishlab chigarishni
modernizatsiya  qilish, yangi ish
o‘rinlarini  yaratishga va  milliy
iqtisodiyotimizni jadal sur’atlar bilan

barqaror o°sishi uchun asosiy omil bo‘lib
xizmat qiladi.

Bizning fikrimizcha, iqgtisodiy
islohotlarni eng asosiy vazifalardan biri
tashqi iqtisodiy alogalarni kengaytirish
va xorijiy investitsiyalarni jalb qilish
uchun xududlarda qulay investitsiya
muhitini  yaratishdan  iborat. Bu
jarayonda shuningdek, bo‘lg‘usi
investorlarning hududiy manfaatlarini
e’tiborga olish maqgsadga muvofiq.
Bunda davlat korxonalaridagi va
igtisodiy hududlarning muxim
tarmoqlardagi investitsiya loyihalarini
markazlashgan  manbalar  hisobiga
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moliyalashtirish orqali keng ko‘llab — bilan rag‘batlantirishga va investitsiya

guvvatlash ular turli xil soliq imtiyozlari siyosatga bog‘liqdir.
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Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish
sohasining ijtimoiy-igtisodiy samaradorligini
aniglashning asosiy mezonlari va ko‘rsatkichlari, ularga
innovatsiyalarni joriy etish orgali erishish yo‘llari ko‘rib
chigiladi. Innovatsion rivojlanishning asosiy yo*‘nalishlari
ko‘rsatib o‘tilgan bo‘lib, ular xizmat ko‘rsatish
sohasining innovatsion faoliyati jarayonlarida, ijtimoiy
ishlab chiqarishining boshga tarmoglari bilan dialektik
o‘zaro bog‘ligligi hamda bu sohada xizmat ko‘rsatish
sifati va samaradorligini oshirish orgali iqgtisodiy
rivojlanish va aholining hayot sifatini yaxshilash
o‘rtasidagi sinergik samaraga erishish imkoniyatlari
belgilab berilgan.

Kalit so‘zlar: xizmatlar ko‘rsatish, ijtimoiy-
iqtisodiy samaradorlik, ijtimoiy ko‘rsatkichlar, iqtisodiy
ko‘rsatkichlar, sinergik effekt, xizmatlar sifati tizimi.

NHHOBAIIMU KAK DOAKTOP
MOBBINIEHUSI COLUAJIBHO-
3KOHOMHUYECKOW D®OEKTUBHOCTU B
COEPAX YCJIVT.

AHHoTanusi. B 1aHHOIl cTaThe wCClIEIOBaHBI
OCHOBHBIE KPHUTEPHH W TI0KA3aTENH  ONpEICIICHHS
COIIMaNbHO-9KOHOMHUYECKOH 3 dexTuBHOCTH B cdepe
yciayr, U1 nyTu HUX OOCTHIKCHUA 3a CYUYCT BHCIAPCHUA
WHHOBAIIHIA. [Tepeuncnenst HaIpaBIICHUS
MHHOBAIIMOHHOT'O pa3sBUTHA, KOTOPBIC IIO3BOJIAIOT
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INNOVATION AS A FACTOR OF
INCREASING SOCIO-ECONOMIC EFFICIENCY
IN SERVICE FIELDS.

Abstract. This article examines the main criteria
and indicators for determining socio-economic efficiency
in the service sector, and ways to achieve them through
the introduction of innovations. The directions of
innovative development are listed, which allow achieving
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economic development and increasing the synergistic
effect in increasing the quality of life of the population, as
well as the dialectical relationship of the service sector
with other sectors of social production in the process of
innovation to improve the quality and efficiency of
service production
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Kirish. Hozirgi paytda
rivojlangan, tez rivojlanayotgan va
rivojlanayotgan mamlakatlarda xizmat
ko‘rsatish sohasi nafagat alohida jahon
mintagaviy hududlari iqgtisodiyotida,
balki butun jahon igtisodiyotida muhim
o‘rin tutadi. So‘nggi o‘n yillikda yalpi
ichki mahsulotda xizmatlarning ulushi
muttasil oshib bormoqgda, xizmat
ko‘rsatish sohasida band bo‘lganlar
soni ham ijobiy dinamik o‘zgarishlar
bilan tavsiflanadi. Xalgaro xizmatlar
savdosi ham jahon miqyosida faol
rivojlanmoqda. Innovatsion faoliyat va
innovatsion rivojlanish ana shunday
jjobiy o‘zgarishlarni amalga
oshirishning asosiy sababi va omilidir.

Innovatsiyalar igtisodiyotning
o‘sishi va izchil rivojlanishining
ajralmas elementi bo‘lib, innovatsion
komponentlarsiz igtisodiyotning
moddiy va nomoddiy ishlab chigarish
sohasini samarali rivojlantirish
mumkin emas. Xl - asrda ishlab
chiqarish va xizmat ko‘rsatish sohasida
innovatsion texnologiyalarni ishlab
chigish va joriy etish, korxonalarni
tashkil etish va boshgarishning yangi
usullarini qo‘llash, bozor raqobatining
asosiy omili hisoblangan tovarlar va
xizmatlar ishlab chigarish
samaradorligini oshirish hamda ishlab

chigarish sifatini yaxshilash,
innovatsiyalarning asosiy magsadi
hisoblanadi.
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Xizmat ko‘rsatish  sohasining
zamonaviy iqtisodiyotdagi o‘rni yangi
ilmiy bilimlarni, intellektual kapitalni,
axborot texnologiyalarini, moliyaviy
sektor xizmatlarini, konsalting va
boshga Xizmatlar turlarini
shakllantirish va rivojlantirish bilan
bog‘liq bo‘lib, ular ushbu sohada
iqtisodiy o‘sishning asosiy omillari

hisoblanadi. Binobarin, igtisodiyotni
yanada rivojlantirish va aholi turmush
darajasini oshirishda muhim

ahamiyatga ega bo‘lgan keng ko‘lamli
iImiy-texnikaviy, sifat va tarkibiy
o‘zgarishlarni amalga oshirish bugungi
kunning dolzarb  vazifasi  bo‘lib
golmoqda.

Bilim va yuqori texnologiyalar
igtisodiyotini shakllantirish va
rivojlantirish, xom ashyo eksportiga
asoslangan iqtisodiyotdan innovatsion
igtisodiyotga ~ o‘tishning ~ muhim
omillaridan  biridir. Buning uchun
innovatsiyalarni  rivojlantiruvchi  va
joriy etuvchi ta’lim, tibbiyot, ilmiy-
tadgiqot muassasalari va ishlab
chigarish tarmogqlarini
rag‘batlantiradigan iqtisodiy va
huquqiy shart-sharoitlar yaratish talab
etiladi. Bundan tashqgari, Xxizmat
ko‘rsatish sohasiga innovatsiyalarni
joriy gilmasdan turib, innovatsion
siyosatning asosiy magsadi — aholi
turmush darajasini oshirishga erishib
bo‘lmaydi.
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Hozirgi vaqtdagi igtisodiy  rivojlanishi va ularning igtisodiyotdagi
o‘zgarishlar sharoitida xizmat  o‘rni hamda shu sohadagi mehnatning
ko‘rsatish sohasi korxonalarini  xususiyatiga alohida to‘xtalib, u
uzluksiz va bargaror rivojlanish  ijtimoiy- zaruriy mehnat ekanligi
samaradorligini oshirish va xizmat to‘g‘risidagi ilmiy asoslangan
ko‘rsatish intensivligini ta’minlashning  nazariyani ishlab chiqdi.
Ijtimoiy-igtisodiy mexanizmini Rivojlangan mamlakatlarda
takomillashtirish alohida ahamiyatga  sanoat inqilobidan so‘ng xizmat
ega. Shunga ko‘ra, hukumatimiz  ko‘rsatish korxonalari faoliyati

tomonidan xizmat ko‘rsatish sohasi
korxonalari faoliyati samaradorligini
oshirish va ular faoliyatining ijtimoiy-
igtisodiy mexanizmini
takomillashtirish, mehnat jarayonlari
intensivligi va mehnat unumdorligini

oshirish, resurslardan samarali
foydalanish, mehnat salohiyatidan
samarali foydalanishni ta’minlash,

ishlab chigarish sifatini oshirish bilan
bog‘lig masalalar izchil ko‘rib chiqilib,
ko‘rsatilayotgan xizmatlar,
shuningdek, ehtiyojlarni yanada to‘liq
gondirishni hal etish va iste’molchilar
talablariga  molik  soha  rivojini
ta’minlash jamiyatimiz oldida turgan
muhim  vazifalardan  biri  bo‘lib
golmoqda.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili. X1X - asrning ikkinchi yarmi va
XX - asrning birinchi yarmida xizmat
ko‘rsatish igtisodiyoti shakllanishining
dastlabki davrida xizmat Kko‘rsatish
sohasida innovatsion faoliyatni amalga
oshirish, uning samaradorligini
oshirish ~ va  xizmat  ko‘rsatish
jarayonlarini takomillashtirish  bilan
bog‘lig birlamchi tadgiqot ishlari
ingdiz igtisodchi olimlari A. Marshall
[8], J. M. Keyns [6] va Avstriyalik
igtisodchi olim Yu.A. Shumpeter [11]
va boshqa bir qator G‘arbiy Yevropa
igtisodchilari tomonidan olib borilgan.
O‘zbekistonda esa K.X.
Abdurahmonov [1] chinakam ilmiy
asosda xizmat ko‘rsatish sohalarining
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samaradorligini baholash, bu sohada
ijtimoiy ~ samaradorlikni  oshirish,
mehnat unumdorligiga erishish, ishlab
chiqarish (xizmat ko‘rsatish)
intensivligi va ularning iste’molchi
bilan bog‘liq bo‘lgan tarmoqlardagi
korxonalarda xizmat ko‘rsatish sifatini
ta’minlash masalalari hal etilgan.
Xizmat ko‘rsatish sohalaridagi
mehnatning xususiyatlari, shuningdek,

xizmatlar mezonlari va iste’mol
talabining  o‘sish  tendensiyasiga
muvofiq  samaradorlikni  baholash
ko‘rsatkichlari va xizmat ko‘rsatish
sohasini  rivojlantirish  va xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini tashkil
etishning boshga Xususiyatlari

rossiyalik olimlar Kravchenko S.A. [7],
Dudakov I.A., Gladkova Yu.V. [4]
tomonidan ishlab chigilgan.

Hozirgi vaqtda rivojlangan va
jadal rivojlanayotgan mamlakatlarda
xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalari
faoliyati samaradorligini baholash, bu
sohaga innovatsiyalarni joriy etish,
sanoatni rivojlantirish orgali ijtimoiy-
igtisodiy ~ samaradorlikka  erishish
masalalarini  o‘rganishga  alohida
¢’tibor garatilmoqda. Shuning uchun
ushbu maqola aynan shu masalalarga
bag‘ishlangan. Yuqorida tilga olingan
mualliflarning asarlarida va
magolalarida turli ijtimoiy-igtisodiy
omillarning xizmat ko‘rsatish sohasi
rivojlanishiga  ta’siri  o‘rganilgan.
Ushbu tadgiqgotlarda xizmat ko‘rsatish
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sohalarining Ijtimoiy-igtisodiy Belgilash joizki, xizmat ko‘rsatish

ko‘rsatkichlarini  baholash uslublari
tizimli ravishda o‘rganilmagan. Shunga
ko‘ra, ushbu maqolada xizmat
ko‘rsatish sohasi korxonalari faoliyati
samaradorligini baholash,
innovatsiyalarni joriy etish va shu
asosda xizmat ko‘rsatish sohasining
sifat o‘sishiga erishishning ijtimoiy-

iqtisodiy ko‘rsatkichlari ko‘rib
chigiladi.
Tadqiqot metodologiyasi.

Tadqiqot jarayonida xizmat ko‘rsatish
sohasiga innovatsiyalarni joriy etish,
igtisodiy tizimlarning xizmat ko‘rsatish
sohalarining tarkibiy tuzilmalari va ular
o‘rtasidagi bog‘ligliklarni o‘rganishga

tizimli  yondashish, qiyosiy tahlil,
statistik va dinamik yondashuvlar
hamda guruhlash usullaridan
foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Ayni paytda
mamlakatimizda amalga oshirilayotgan
ijtimoiy-igtisodiy islohotlar xizmat
ko‘rsatish  va Servis sohasini
rivojlantirish uchun qulay imkoniyatlar
yaratmogda. Amalga oshirilayotgan
tarkibiy o‘zgarishlar xizmat ko‘rsatish
sohasida tadbirkorlik sub’ektlarining
rivojlanishi, xizmat ko‘rsatishning
zamonaviy  shakllari, turlari va
usullarining paydo bo‘lishi uchun shart
- sharoit yaratmogda. Bugungi kunda
igtisodiyotdagi  o‘zgarishlar, ya’ni
an’anaviy xizmatlar bilan bir gatorda
ragamli xizmatlarning ham keng joriy
etilishiga olib kelmoqda. Shu bois

xizmat ko‘rsatish sohasining
kengayishi va innovatsiyalarga
asoslangan zamonaviy Xizmat

ko‘rsatishning rivojlanishi natijasida

tadbirkorlik  subektlari  faoliyatini
baholash  mezonlari va ijtimoiy-
iqtisodiy  ko‘rsatkichlarni  o‘rganish

alohida ahamiyat kasb etmoqda.
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sohasi va uning tarkibiy elementlari,
korxona va  xizmat  ko‘rsatish
muassasalari hamda tashkilotlarning
innovatsion  rivojlanishini  amalga
oshirishning strategik  yo‘nalishlari
bilan belgilanadigan innovatsiyalar
turlariga  muvofig shakllantiriladi.
Bizning fikrimizcha, xizmat ko‘rsatish
sohasi quyidagi innovatsiyalar
guruhlari bilan tavsiflanadi:

- texnologik innovatsiyalar -
xizmat  ko‘rsatish  texnologiyalari
sohasidagi  innovatsiyalar,  yangi
xizmatlarni ko‘rsatish va yanada sifatli
yangi mahsulotlar ishlab chigarish
imkonini beradigan yangi uskunalarni
joriy etish;

- Xizmat ko‘rsatish
Innovatsiyalari  (xizmat ko‘rsatish
sohalaridagi innovatsiyalar) -
xizmatlarning  iste’mol  giymatini
oshirish, ko‘rsatilayotgan xizmatlar
tarkibi  va turlarini = o‘zgartirish,
xizmatlarning  sifat  xususiyatlarini
yaxshilash;

- tashkiliy va boshgaruv
Innovatsiyalari - biznes jarayonlarini
yangilash, boshgaruvning  yangi
usullarini joriy etish, talablarga molik
tegishli qarorlar gabul qilish, xizmat

ko‘rsatish sohasida yangi axborot-
kommunikatsiya resurslaridan

foydalanish;

- Ijtimoiy-igtisodiy
innovatsiyalar - xizmat ko‘rsatish
korxonalari faoliyati uchun ijtimoiy,
igtisodiy va huquqgiy sharoitlarning
o‘zgarishi, mehnat sharoitlarini
yaxshilash va aholi turmush sifatini
yaxshilashga yordam beradi;

- moliyaviy innovatsiyalar -
xizmatlar sifatini oshirish maqgsadida
Xizmat ko‘rsatish sohasini
moliyalashtirish va investitsiyalarni
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jalb qilish uchun yangi moliyaviy
vositalar va texnologiyalarni yaratish.

Innovatsion rivojlanish asosida
xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-
igtisodiy ~ samaradorligini  oshirish
quyidagi  yo‘llar  bilan  amalga
oshirilishi mumkin:

- tadbirkorlik subektlarini zarur
huquqiy va infratuzilmaviy qo‘llab-
quvvatlashni,  shuningdek, davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlanishi shart
bo‘lgan 1ijtimoiy ahamiyatga molik
loyiha va dasturlarni ishlab chigish va
amalga oshirish;

- xizmat ko‘rsatish  sohasi
korxonalarining tijorat faolligini va
igtisodiy natijalarini oshirish
magsadida ularning faoliyatini
diversifikatsiya qilish;

- xizmat ko‘rsatish  sohasi
korxonalarining ichki bozorda boshga
xo‘jalik  yurituvchi subektlar bilan
tarmog ichidagi  (gorizontal) va
tarmogqlararo (vertikal)
integratsiyalashuvini ta’minlash.

Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish
sohasi korxonalarini gorizontal va
vertikal boshgaruv tizimi asosida
integratsiyalashuvi mehnat bozorining
kengayishiga va ishsizlikning
gisqarishiga olib keladi.

Bunday tizimning joriy etilishi
ta’lim va fan, sog‘ligni saqlash, moliya
sektori va boshqa xizmat ko‘rsatish
sohalariga innovatsiyalarni joriy etish

imkonini  beradi hamda  sanoat
korxonalarining salohiyati va
imkoniyatlarini kengaytirishga,
shuningdek, ular faoliyati
samaradorligini  oshirishga yordam
beradi [10].

Xizmat  ko‘rsatish ~ sohasiga

innovatsiyalarni joriy etishdan asosiy
magsad ushbu soha korxonalarining
ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligini
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oshirishdan iborat. Garchi xizmat
ko‘rsatish  sohasining  mavjudligi,
moddiy ishlab chigarish tarmoglarining
faoliyat ko‘rsatishi va rivojlanishi bilan
va moddiy ishlab chigarish sohalarida
takomillashtirilgan mehnat vositalari
shaklida amalga oshirilayotgan
innovatsiyalar bilan uzviy bog‘liq
bo‘lsa ham, wuning natijalaridan
(yelektron aloga va boshga turdagi
texnologiyalar shaklida) ushbu
sohadagi  korxonalarning ijtimoiy-
igtisodiy samaradorligini oshirishga
yordam beradigan vositalar sifatida
Xizmatlar ko‘rsatish uchun
foydalaniladi. Shuning uchun ham,
ma’lum bir sohaning ijtimoiy-iqtisodiy
samaradorligini ta’riflashda uni
ijtimoiy ishlab chigarish jarayonlari va
uning natijalari bilan bog‘lash kerak.
Chunki xizmatlar sohasi ijtimoiy ishlab
chigarish tizimining tarkibiy gismidir.

Shunday qilib, ijtimoiy-igtisodiy
samaradorlik — bu ijtimoiy ishlab
chigarish jarayonida cheklangan
resurslardan oqilona foydalanish
asosida aholining ijtimoiy-igtisodiy
turmush  darajasini  oshirishdir.
Ushbu ta’rif o‘z mohiyatiga ko‘ra,
moddiy va nomoddiy ishlab chigarish
sohalari tuzilmalarining 0°zaro
bog‘ligligini anglatadi. Xizmat
ko‘rsatish sohasining iqtisodiy
samaradorligi ijtimoiy mehnat
samaradorligining tarkibiy elementi
bo‘lib, muayyan mezon va
ko‘rsatkichlar  bilan  ifodalanadi.
Xizmatlar samaradorligini aniglash
yondashuvlari ko‘plab iqtisodchilar
tomonidan o‘rganilgan va deyarli
barchasi ularni ijtimoiy ishlab chigarish
bilan bog‘liq ilmiy-texnikaviy
taraqgiyot natijalari - innovatsiyalar
bilan bog‘laydilar.
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Xizmat Kko‘rsatish sohasining
samaradorligi - bu  barcha
sarflangan resurslar va
boshgaruvning turli darajalarida
ko‘rsatiladigan xizmatlardan
tushgan daromadlarni hisobga olgan
holda ko‘rsatilayotgan

xizmatlarning samaradorligini
baholashdir. Xizmat ko‘rsatish sohasi
samaradorligini  baholash  xizmatlar
sifati kabi ko‘rsatkich bilan
chambarchas bog‘liq. Xizmat
ko‘rsatish ~ sifati  esa  xizmatlar
ko‘rsatishni  yaxshilash magqsadida
Innovatsiyalarni joriy etish orqali
amalga oshiriladi. Bu esa 0‘z navbatida
xizmatlar ishlab chigarish
samaradorligi va sifatini oshishiga olib

keladi. Xizmatlar sifati - bu
iIstimolchining  belgilangan  yoki
mo‘ljallangan ehtiyojlarini
gondirish qobiliyatini o‘zida aks
ettiradigan xizmatlar
xususiyatlarining yig‘indisidir.
Xizmatlar sifati tizimi — bu sifat

ko‘rsatgichlarini ta’minlash bo‘yicha
umumiy rahbarlik asosida amalga
oshiriladigan chora-tadbirlar  va
resurslar yig‘indisidir.

Xizmat sifati ko‘plab omillar,
masalan, bevosita xizmat ko‘rsatish
jarayonlarida qo‘llaniladigan
texnologiyalarning  sifati,  ishchi-
xodimlarning malakasi va boshga
tashqi omillar bilan bog‘liq. Ta’kidlash
joizki, har qganday xizmatga ta’sir
etuvchi asosiy omil - bu ko‘rsatiladigan

xizmatning sifatiga molik uining
narxidir[10]. Asosan, xizmatlar
ko‘rsatishda joriy etilayotgan
texnologik innovatsiyalar nafagat

xarajatlarni kamaytirish orgali xizmat
ko‘rsatish samaradorligini, balki uning
sifatini  ham oshiradi, shuningdek,
iste’molchilar uchun magbul narxlarni
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shakllantirishga Xizmat giladi.
Xizmatlar sifatini oshirmasdan turib,
xizmatlar ishlab chigarishda ijtimoiy-
igtisodiy ~ samaradorlikka  erishish
mumkin emas. Ammo bunda xizmat
ko‘rsatish jarayoni samaradorligini
oshirishning mohiyati va asosiy
vazifalarini belgilaydigan mezonlarni
hisobga olish kerak. Texnologik
innovatsiyalarni qo‘llash sharoitida,
xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalarini
rivojlantirish mezonlari va
ko‘rsatkichlarini  belgilash ~ uchun
tarmogning muhim  xususiyatlarini
tavsiflash kerak. Xizmat ko‘rsatish
sohasidagi  tadbirkorlik  sub’cktlari
faoliyatining xususiyati va mehnat
sharoitlarini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar
va mezonlarga quyidagilar kiradi:

- xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
avtomatlashtirish (yangi texnika va
texnologiyalarni joriy etish darajasi);

- bino va inshootlarning
zamonaviy talablarga javob berishi;
- 1lg‘or mehnat tajribasidan

foydalanish darajasi;

- xizmat ko‘rsatish sohasida band
bo‘lgan ishchilarning malakasi,
ma’lumoti va kasbiy darajasi;

- foydalaniladigan jihozlar va
mexanizmlarning texnik va texnologik
rivojlanganlik darajasi;

- xizmat ko‘rsatish sohasi uchun
zarur kadrlarni tayyorlash va qayta
tayyorlashni tashkil etish darajasi.

- mijozlarning individual
xususiyatlarini hisobga olish;

- elektron xizmatlardan keng
foydalanish.

- kelajakda iste’molchi talabiga
moslashtirish uchun xizmat ko‘rsatish
jarayonlarining muvofigligi.

Bu ko‘rsatkichlarning barchasidan
foydalanilsa, xizmat ko‘rsatish sohasi
korxonalarining Ijtimoiy-iqtisodiy
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samaradorligini har tomonlama
baholash mumkin bo‘ladi.

Xulosa va takliflar. Xizmat
ko‘rsatuvchi  korxonalar  faoliyati
samaradorligini aniglash va oshirish
imkoniyati hamda innovatsiyalarning
yuqorida ko‘rsatilgan barcha
yo‘nalishlarini integratsiyalashuvi,
ijtimoiy iqgtisodiyotni  rivojlantirish
magsadlariga erishish va aholi turmush
sifatini yaxshilashda sinergik samaraga
erishish imkonini beradi. Bu boradagi
asosily jabha innovatsion faoliyatni
amalga oshirish  uchun tashkiliy-
boshgaruv sharoitlari va
infratuzilmasini shakllantirish asosida
innovatsion faoliyatga xizmat
ko‘rsatish tizimini ishlab chiqilishi
bo‘lishi kerak.

Xizmat ko‘rsatish  sohasining
jtimoly ahamiyati va ko‘p qirraliligini
hisobga oladigan bo‘lsak, bunday
tizimni yaratish innovatsion
rivojlanishni davlat tomonidan tartibga
solinmasdan mumkin emasligi hamda
bu nafagat magsadlarni belgilashda,
balki rag‘batlantirishda ham namoyon
bo‘lishi kerak.

Ayniqgsa, mehnatsevar xalqga ega
respublikamizda aholi va malakali

kadrlarni  rag‘batlantirish,  xizmat
ko‘rsatish  sohasining  har  bir
tarmog‘ida, ayrim korxonalardan tortib
yirik korxonalargacha innovatsiyalarni
ishlab chiqish, joriy etish va ulardan
foydalanish zarur bo‘ladi. Ushbu
magsadga erishish uchun quyidagilarni
amalga oshirish zarur:

— Sifat mezonlarini miqgdoriy
o‘lchov ko‘lamiga o‘tkazish
mexanizmini (yo‘llarini) ishlab chiqish
va joriy etish;

— xizmat ko‘rsatish  sohasi
korxonalarining tijorat faolligi va
igtisodiy natijalarini oshirish
magsadida ularning faoliyatini
diversifikatsiya qilish;

— bozordagi boshga xo‘jalik
yurituvchi  subektlar bilan  xizmat
ko‘rsatish ~ sohasi  korxonalarining
tarmoq ichidagi  (gorizontal) va
tarmoqlararo (vertikal)
Integratsiyalashuvini amalga oshirish;

- yugori sifatli  xizmatlar
ko‘rsatish uchun har bir shaxsga -
mijozga ularning ehtiyojlarini hisobga
olgan holda inklyuziv yondashuvga
asoslanish kerak.
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AHHoTamus: B 5TOil crathe paccmarpuBaeTcs,
Kak KOpIIOpaTHMBHASA KYyJIbTypa BIUSIECT Ha YpPOBCHBb
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH " s dexTuBHOCTH
OpraHu3aluu. ABTOpLI paccMaTpuBarOT OCHOBHBbBIC
KOMIIOHEHThI ~ KOPHOPAaTHUBHOM  KYJBTYphI, KOTOpBIE
o0ecreynBaroT TOJTOCPOYHBIN ycriex Ou3Heca.

KurwueBbie cioBa: KopropaTMBHasi KyJbTypa,
HYXOBHbIﬁ MCHCIXKMCHT, CUCTEMHas MOACIIb
KOPIIOPAaTUBHOW KYJIBTYpPbI, 3JIEMEHTHl KOPIOPATUBHOMN
KYJIbTYpBbI, KOPIIOPATUBHBIN J1yX, KOHKYPEHIIHS.

TASHKILOT SAMARALILIGI VARAQOBOT
QABORATLIGINI OSHIRISHGA KORPORATIV
MADANIYATNING TA’SIRI.

Annotatsiya: Ushbu maqola korporativ madaniyat
tashkilotning  ragobatbardoshligi  va samaradorligi
darajasiga qanday ta’sir qilishini ko‘rib chiqadi.
Mualliflar uzog muddatli biznes muvaffagiyatini
ta'minlaydigan korporativ madaniyatning asosiy tarkibiy
gismlarini ko‘rib chiqadilar.

Kalit so‘zlar: Kkorporativ madaniyat, ma'naviy
boshgaruv, korporativ madaniyatning tizimli modeli,
korporativ. madaniyat elementlari, korporativ ruh,
ragobat.

THE EFFECT OF CORPORATE CULTURE
ON INCREASING ORGANIZATION EFFICIENCY
AND COMPETITIVENESS.

Abstract: This article examines how corporate
culture affects an organization’s level of competitiveness
and efficiency. The authors examine the key components
of corporate culture that ensure long-term business
success.

Keywords: corporate culture, spiritual
management, systematic model of corporate culture,
elements of corporate culture, corporate spirit,
competition.

BBenenue: Kaptuny wmuccus u dunocodus — Ayimia u Bepa,
COBPEMEHHOW  KYyJIbTypHOH  (OPMBI  OpIHA-KYJIBTYpA, KOPIIOPATUBHBIN
COCTAaBJISIFOT KOpPIOpaTUBHAsT UMUK, PUPMEHHBIN CTHIIb, JyXOBHBIN
KOHIIETILVS, oOBeAUHSIONMAs JIUACP-HOBATOp ®W  Op., KOTOpHIC

BHYTPEHHIOIO KYJIbTYPY U BHELIHEE
MO3ULMOHUPOBAHUE OPraHU3aALINH,

www.hcsd.samdu.uz
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KOHKYpEeHTHO#l cpeae. B pesynbraTe
JOMHUHHUPYIOIIEE TOJIOKEHHE 3aHUMAET

JTyXOBHBI MEHEI)KMEHT,
dbopMUpYyIOUTUH  €IUHYIO  CUCTEMY
KaueCTBEHHBIX IIEHHOCTEH,

KOPIOPAaTUBHBIX TPAaBUJ TIOBEIACHHUS,
MOTHBAIIMA W COYYacTHUsS PaOOTHHUKOB,
BEIBOJISINIYIO «UEJIOBEUYCCKUN pPecypey»
(«KyJIbTYpPHBIN KaruTamn)) B
KPUTUYECKAN (DAKTOP AKOHOMHYECKOTO
Konuenmus

ycCIcxa. IIPUIIOKCHU A

YCUIUMH K YNOPABICHUIO JTYXOBHOMN

CTOPOHOU YKU3HU Opra”u3anuu

OKa3bIBAE€TCSI CIIOCOOHOW pa3BUBATH,
BOOJAYIIEBJISITh W BECTH IMEpCOHAl B
IpaBUILHOM HarpaBJICHUHU u
npeBpamath Bepy B A PeKTUBHBIN
pe3yJbTar:

KYJIbTypa ycrexa

CTAHOBUTCSI TOJHOLIEHHOM KYJIBTYpOil

opranmsauuu. llo mpuumHe 3TOrO
yIIPaBICHUE IIOCPEACTBOM
KOPIIOPaTUBHOW  KYJBTYpPbI  SIBIIAETCS
KJIFO4E€BOM TUIs COBPEMEHHBIX
OpraHMU3aLnN U CTpPaTErM4eCKUM
HaIlpaBJIICHUEM pa3BUTHUA

OpPraHU3alMOHHO-YIIPABICHYECKHUX,
COIIMAJILHO-TPY/IOBBIX U OOIIIECTBEHHBIX
OTHOLIECHHWM KAaK OCHOBBI COLIMAJIbHOTO
MHUpa W Topsaka. E€ akTyalbHOCTH
3aKJII0YAETCS B BBIABICHUU COJIEPKAHUSA

U (QopMbl TpaBiICHUS U MEXAHU3MBI
(YHKUMOHUPOBAHUS  KOPIOPATHBHOM
KYJbTYPbI c MO3UIIUU

COIMOJOIrn4YCCKOro moaxoaa.

JlutepaTypHblii 0030p:
B3aumocBsI3p MeXIQy KOPIOPaTUBHOMN
KYJBTYypOU 51 3¢ pexTuBHON
JEeATENbHOCTBIO "

KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTbIO  KOMITAaHUH

www.hcsd.samdu.uz

ObUTM PacCMOTPEHBI B TpyAax TaKHUX
TEOPETUKOB MEHE/KMEHTA, KaKk Darap/i
[lewn, Kamepon K. u KBunn P.

O0mmii ananu3: CTaHOBICHUS
BOKHOCTH KOPIOPATUBHOW KYJIbTYPHI
JUIS OPTaHHU3aIMd OTHOCAT K IEPUOIY
nepexonaa oT WH]TyCTPUATIBLHOTO
o0miecTBa K TMOCTUHAYCTPUAIHLHOMY,
XapakTepu3yrouero  (GpopMupoBaHUEM
HOBBIX TEHJEHIMUA B OpraHU3alMOHHO-
chepe,
OPUCHTUPYIOIIYI0O Ha Kad4eCTBEHHYIO

YIIPaBJIEHYECKOU

CTOPOHY HW3MEHEHUW B OpraHu3alNH,
JIyXOBHO HAaIIPABJISIEMbI MEHEI)KMEHT,
KPEaTUBHOCTh MPOLIECCA IEATEIBHOCTH,
KOMaHJIHbIM TOTEHIMaa pabOTHUKOB,
HEMaTEepUAIbHBIE LIEHHOCTH

MOTHBAIlM{, CO3JIaHUE KOpIIOpaIuii-
coo011ecTB, OOBCAUHSIONIMX B €IUHOE
mejgoe  JIIOJIeM, 00JamaronmxX — Kak
CpeJICTBaMH

CITOCOOHOCTBIO K

IIpONU3BOACTBA,

Tpyay 1
notpeoderuto. [lomo6HbIe HOBAMK IS

TaKk H

TOrO BPEMEHU HAINIA OTPAXKECHHE B
MOHATUU “‘KOpPIIOpaTHMBHAasA KyJbTypa’,
BomeaueM B 90-€ IT. B ynpaBJIeHYECKUI
W HAy4yHbId JIGKCUKOH Osarogaps
YCHUITUSAM P.Axodda, T./Iuna,
A.Kennenn, /x.Korrepa, [[x.Tepuepa
ap. OHO MOJYEPKHUBAET B KAaueCTBE
OCHOBHOT'O YIPaBJIEHYECKOTO
OYyXOBHBII  (OKyC —
KopniopatuBHbI ~ nyX.  [locnennui
00beUHSIOIIEN

MHCTPYMEHTA
BBICTYITIAET CHUJIOH,
CIUIQYMBAIOIIEA OPTraHU3ALUI0 BOKPYT
OHATHOM BCEM oOreit LeJIH,
CO3Jar0IIeH

nepcoHana, obecreunBaroieii onu3Hecy

IIPUBEPKEHHOCTD

JyXOBHYIO OCHOBY M J€Naroled Tpy[
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Oonee IPOU3BOJUTELHEIM U peanm3alys Pa3sHOBUIHOCTEMN
TBOPYCCKHM. IO3UTUBHOTO  KOpIOpaTMBM3Ma  Ha
DopMupoBaHue KOpropaTHBHOH CCHOBC CUCTEMBI LIEHHOCTEN

KyJbTYphl BKJIIOYaeT B cebsi muccuo COUMAIBHOTO [1apTHEPCTBA,
OpraHu3allid, KOPIOpaTHBHBIN ayx, Pa3ACICMBIX €O00IIIECTBOM
(bUpMeHHBIT  CTHTB,  KoM(opTHpre OPTAHH3ALMM, KOTOPHIC ONPEACIILIOT €ro
ycloBHS  Tpyda, obecrcumBarompre OBEACHHE, XapakTep ICATCIBHOCTH,
naTbHelmee HPOIBHIKEHHE 4 MAKCHMH3AIMIO KOPIIOPATHBHOIO JyXa
PACKPBITHE npodeccuonanproro 1 MCHCLKMCHTa € COIMAIBHO-
MOTEHIMaNa COTPYyIHUKOB. Benencrpue  OTHICCKON OTBETCTBEHHOCTBIO.
KOpTIOpATHBHAS  KyJbTypa  CTANa KopmnopartusHas KyJabTypa COAEPHKHT
aTpuOyTOM COBPEMEHHOM opranm3aiuu, COYUORVILMYPIYIO cghepy  (UEHHOCTH,
oGpetas  KopropaTuBHOe  kpemo, CYRICHHA,  TOBEJICHYECKHE  HOPME,

JIEUCTBUS U T.IL) U CPeod00ObeKMHYIO
cghepy (MUKpO-, ME30-, MAaKpPOYPOBHH).
CucremHass MoOJIeJb  KOPIIOPATHBHOM
KyJTbTYpPbl  BBITJISIOUT  CICAYIOITUM
oOpazom.

oObenuHsOMIEe €€  WHTEePeCh |
IICHHOCTH C LIEHHOCTSIMH COTPY/IHUKOB U
notrpeduteneil. C 1aHHOM TOYKU 3pEHUS
KOpPIIOpaTUBHAS KyJbTypa
ompenensieTcs, Kak  KaueCTBEHHas

Taoauna 1

CucreMHasi MojieJib KOPIOPATHBHOM KYJbTYPbI
@akTOopbl, BAUSION[AE HA KOPMOPATHBHYI0 KYJIbTYPY (BHYTPEHHHE)

) . R
= : B om = 2
= ~ = < 2 =
= = = s = % 0 3 5% 5 o 2
) = 9 s T SEEEE I S = = =
a g m 2 o g T O I E =58 T g
& T = = H 2 o K = 25 o =
=8 < I S 20 F 5 SR z B
= 2 S o = 8 VRIS 2 g & > 8
i o H o = B X 5 B s & S 8
© = > O oo g 5 © O
2 /M Y =
S
MDakTOPHI, BIMAIOIINE HA KOPIIOPATHBHYIO KYJIBTYPY (BHEIIHHE)
< an) o~ =
= = T o = =
2 S g s 2 5 = =
° = o =ig | 5,8 5 g
Q 7 = o S 2 2 =3 £ o
S B g © S 3 & s © E = s
e > T = 5 ° SO > t
~ Q e 2 O —~ (] o
o < O M 3 ) —~ =
Q = o —

JJIeMEHThI KOPIIOPATHUBHOM KYJIbTYPbI

< ~
= o) =
< = = Z 3 ES“ 25 S
5 = =% =5 25 5 =25 535
25 5 8 S 2 H O O s 3§ s 2 o g2
s O o O = SE S N o = 25 &
2 B = = 02X E = 5 a8 o
5 = o, A e = o, ) S g
S g S = e |£5
S = 2 2z = S =

www.hcsd.samdu.uz 42



ISSN 3030-3672
HCSD
2024 - volume 9, issue 3

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
XyYPHOA HeAoBEYECKMIM KAMUTAA M COLUMAABHOE PA3BUTUE

B coBpemeHHOM AMHAMUYHOM
MUpE KOpIIOpaTHUBHAS KyJIbTypa
BBIXOJUT HA TIEPBBIN IJIaH, CTAHOBSCH
KJIFOYEBBIM dhakTopoMm
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KakK B
IPOU3BOJICTBEHHOW cdepe, Tak U B
cthepe ycnyr. Hapacraromiee naBieHue

YCHYT. CuiibHas KOpIOpaTUBHAs
KyJIbTypa 3a4acTyI0 CTAHOBUTCS
KJIFOUEBBIM  (PAKTOPOM, TMO3BOJISIIOLIUM
KOMIIaHMM HE€ TOJIBKO OCTaBaTbCi Ha
IJIaBy, HO U MPEBOCXOJUTH CBOUX
KOHKYpEHTOB. Hannmune KOHKYpEeHTHBIX
IIPEUMYILECTB HANpPSMYI BIUAET Ha

co CTOPOHBI KOHKYPEHTOB  YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MOATAIKUBAET  TON-MEHEIDKEPOB K mpeanpusatus. Yem Oonblie TaKuX
MOMCKY HWHHOBAIIMOHHBIX TOAXOJOB K MPEUMYIIECTB, TEM BBIIIC IIAHCHI
pa3BuTHi0O  Ou3Heca. [ToBbIIICHHE KOMITAHWH YCTIENTHO (DYHKIIMOHUPOBATH
KAauecTBa M PacClIMpPEHUE ACCOPTUMEHTA Ha PbIHKE.
YCIYT — 3TO YK€ HE MPOCTO KeJlaemast Hwxe Ha npumepe KOHKPETHBIX
1eiab, a HEOOXOAMMOE YCJIOBHE [JIsi KOMIaHUH MOKa3aHo, KakK
BBDKMBAHUS HA PBIHKE. KOpIIOpaTUBHAs KyJbTypa BJIMSET Ha
Konkypennus — 3T0  3(PHEKTUBHOCTH u
SKOHOMHYECKOE SBIICHHE, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OM3HEeca:
XapaKTEPU3YIOLIEeCs] CONEPHUYECTBOM Hpumep 1: Kommanusa X,
MEXKITY cyOBeKTamMu phIHKa ycremrHo BHeApuBIIas 3(GEGHEKTUBHYIO
(MpoU3BOIUTEISIMH, MOKYTATEJISIMU, KOPIOPATUBHYIO KYJIBTYPY.
NOCpPETHUKAMK,  WHBECTOpaMH)  3a Southwest Airlines —
OrpaHUYEeHHBbIE  pecypchbl  (TOBapbl, aMepUKaHCKas OroKeTHAs
IPOAYKLIUA, Kanurain, TPy, aBHAaKOMIIaHWs, OCHOBaHHas 1971 rony,
uH(popMaIus) WM PHIHOYHYIO JIOJIO. W3BECTHAS cBOEH YHUKaJIbHOU
Brictymaet BOKHBIM dbakTOpOoM, KOPHIOPATHUBHOW KYJBTYpPOH, KOTOpas
oOecrieunBaroIiee s dekTHBHOE cTaja KI4YeBbIM (aKTOPOM €€ ycrexa.
(GyHKIITMOHUPOBAHHUE PBIHOYHOM IIpumep 2: Kommanus Y,
SKOHOMMKH. UCIIBIThIBAONIAsl ~ TPYJHOCTH  HM3-3a
OYHKIIMOHUPOBAHUE HeahhexTuBHOM KOpIIOPaTUBHOU
KOHKYPEHIIUM HE TOJIbKO TpeOyeT KYJbTYpHI.
CO3JaHUsl KOHKYPEHTHOW cpeabl, HO U Enron — aMepuKaHCKast
CBA3BIBAaCT €€ ¢ (opmMupoBaHHEM SHepreTMyeckass KOMIIaHMs, KOTopas
KOHKYPEHTHBIX IPEUMYLIECTB n obankporuiacs B 2001 rogy uz-3a psaa
o0ecrieyeHneM CKaHJAJIOB, CBSI3aHHBIX c
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU Kak Hed(PPEeKTUBHOM KOPIIOPATUBHOM
NPEANPUITANA, TaK W MX TOBAPOB WU KYJIbTYpOMU.
Taoanna 2
CpaBHUTEJbHBIN aHAJIN3 KOPINOPATUBHOM KYJbTYPbI HA IPUMepe IBYX
KOMIIAHUM
JIeMEeHTbI
KOPIOPATHUBHOM Komnanua X Komnanus Y
KYJIbTYPbl
Muccust "CoenuHATh JIIOACH ¢ TeM, 4To | "BBITh caMmon
KOMIIAHUH BaKHO B UX KU3HH, MOCPEICTBOM | HHHOBAI[MOHHOM
KOMIIAHUEW B  MHpE,
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JIpYKEMOOHBIX,  HAJEXKHBIX U
HEJIOPOTMX aABHUANEPEBO30OK"

KOTOpass MEHSET MHp K
ayudmemy"(2020r.)

COTPYAHUKOB

Dokyc @DOKyC Ha I0JITOCPOYHBIA POCT dokyc Ha
NesITeJIbHOCTH KpaTKOCPOUYHOU
pUOBLITN
Kyabrypa IlosutuBHas, ocHOBaHHas Ha | HeatnuHas, ocHOBaHHas
YBaKEHUU Ha XKaXJIe HAXKUBbI
Kopnoparusnblii | Armocdepa npyxO0bl, BeKITUBOCTU | ATMOcdepa cTpaxa u
ayX u JIOBEPUS: mporpaMmma | oJiaBjIeHuUsI, rae
JOSITBHOCTU  JUISI  COTPYIHUKOB, | COTPYAHUKH  OOSITUCH
peryJsipHbIC MOOIIPEHUS 32 HOBBIE | BHICKA3bIBATh CBOC
UJEu W YIy4YlICHUs, KOMaHIHAs | MHEHUE, 4TOObl  HE
paborTa. MOTEPSITH PadboTy
Cruinb JleMOKpaTuuecKuid ¢ aKIIeHTOM Ha | ABTOpUTApHBIN c
PYKOBOACTBA | COTPYJAHUYECTBO W y4YacTHE | CWIBHBIM aKIEHTOM Ha

HMepapXHI0 U KOHTPOJIb

OtHomenue k | Kak Kk lIECHHbIM aKTHBaM Kak K pecypcam,
COTPYAHUKAM KOTOpBIE MOXHO
UCII0JIb30BAaTh
Oo0Oyuenne u NuBectunimn B oOyuenue u | CokpalieHue
pa3BuUTHE pa3BUTHE COTPY/THUKOB, U | UHBECTULIUM Ha
nepcoHaJia CO3MaHUA  YCIOBUH JUIsI WX | OOy4YeHHE. dokyc
po¢heCCUOHATBHOTO u | oOydeHui Ha
JUYHOCTHOTO POCTa MOBBIIIEHUE MpPOAaXK, a
He mpodeccuoHaIbHBIX
HABBIKOB COTPYJIHUKOB
Koneunbie YCTONYUBBIN POCT U yCIEX Kpax
pe3yJIbTaThl
CpaBHUTENBHBIN aHaIM3 KPaTKOCPOYHYIO MPUOBLIb, PyXHYyJla B
KopropaTuBHOW KynbTypsl Enron u 2001 rogy.
Southwest Airlines nemoncTpupyer, kak 10T npuMep HaTJISITHO

pa3Hble  TOAXOAbl K  YNPABICHHUIO TOKAa3bIBAET, UTO CUJIbHAS U TTO3UTUBHAS
JFOIbMHA u (GbOpMHUpPOBAaHNIO KOPHOpPATUBHAS  KYJIbTypa  SBJISETCS
KOPIIOPaTUBHOW  KYJBTYpbl ~ MOTYT  KJIIOUEBBIM dakTopom ycnexa
NPUBECTH K  PA3UTEIIbHO  Pa3HbIM KOMIIAHWH, HEIOCPEACTBEHHO
pesynbTatam. Southwest Airlines, ¢ ee BAMSIOMUNA W CHOCOOCTBYIONIUH €€
MIOJIOKUTEIIBHOM KyJIbTYpoil, 3((HEKTUBHOCTH u BBICOKOM
OPUEHTHPOBAHHON HA COTPYAHHKOB M KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH B
KJIIMEHTOB, CTaja OJHOM U3 CaMbIX JIOJTOCPOYHOU MMEPCIEKTUBE.
YCIEIIHBIX aBUAKOMIIAaHUW B Mupe. B 1o BeiBoabl:  Takum  oOpasom,
BpeMsi Kak Enron, ¢ €€ HE3THYHOM B3aMMOCBA3b KOPHOPATUBHOU KYJIbTYPHI
KYJbTYpOW, = OpPUEHTUPOBAHHOM Ha WU KOHKYPEHIIMHU SIBJISICTCS
B3aMMOBBITOJHOM. CunbHas
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KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMITaHUH, a Pa3zButue YCTOMYUBOU
KOHKYPEHIIUSI MOXET CTUMYJIUPOBAaTh KOPIOPATUBHOW  KYJBTYpPBl -  3TO

pa3BUTHE KOPIIOPATUBHOU KYJIbTYPHI.

HWHBCCTUIIMHN B 6y11y111ee KOMIIaHHH,

Baxuo OTMETHUTB, YTO KOTOPBIE OKYMSTCS CTOPULIEM B BHJE
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CUIOMHHYTHBIN IpoLece, a YKpEIUIEHUs MO3UILIMK HA PBIHKE.

JOJATOCPOYHAasl cTparerus, Tpedyromas

NCIIOJIB30OBAHHAS JIMTEPATYPA:

1. KanwuronoB 3.A., 3unuenko ['.Il., Kanutono A.J. "KopnoparusHas
kyapTypa. Teopus u npaktuka". MockBa AJIBOA-ITPECC 2005.

2.  Kawmepon K. JIlnarnoctnka u u3MeHEHHE OpraHU3aI[MOHHON KYJIbTYPHI.
Nznarensckuit qjom «Ilutep», 2001.

3. DOmrap Ileitn KoprnopatuBHas KynbTypa H €€ BIMSHUE Ha
s dexTruBHOCTD OU3Heca. 2010r.

4.  S3pipxan A.3. 3HaueHUE W BIUSHHUE KOPIOPATUBHOW KYJIbTYpPHI Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ KOMITaHWU. BecTHUK yHuBepcutera Poccuiickoit
akajemuu oopazoBanus. 2020r.

5. EpmakoBa E.I'. KopnoparuBHas KyiabTypa U €€ BIUSHHE Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHu3ali. AKTyaJbHbIE BOIPOCH SKOHOMHYECKUX
Hayk. 2013r.

6. The Impact of Corporate Culture on Employee Performance and Firm
Productivity by S.E. Ashkanasy, N.J. Avolio, C.Y. Hinkin, F.J. Quadri (2011).

7.  Corporate culture and Organizational Performance by S.L. Schneider,
B.C. Ehrhart, A.M. Mayer, M.C. Morrison (2013).

8.  https://www.indeed.com/career-advice/career-development/guide-to-
company-culture

9.  https://www.shrm.org/topics-tools/tools/toolkits/understanding-
developing-organizational-culture

10. https://www.investopedia.com/terms/c/corporate-culture.asp

www.hcsd.samdu.uz 45


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281101620X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281101620X
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/guide-to-company-culture
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/guide-to-company-culture
https://www.shrm.org/topics-tools/tools/toolkits/understanding-developing-organizational-culture
https://www.shrm.org/topics-tools/tools/toolkits/understanding-developing-organizational-culture
https://www.investopedia.com/terms/c/corporate-culture.asp

ISSN 3030-3672
HCSD
2024 - volume 9, issue 3

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
XyYPHOA HeAoBEYECKMIM KAMUTAA M COLUMAABHOE PA3BUTUE

SAMARQAND VILOYATI XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDA
IQTISODIY RIVOJLANISH HOLATI VA TENDENSIYALARI.

D.S.Musinov

Samargand iqgtisodiyot va servis instituti., Samargand, O‘zbekiston

OPEN ACCESS
HCSD
Correspondence
Musinov Dilshod Sultanovich

Samargand igtisodiyot va servis instituti

“Real iqtisodiyot” kafedrasi dotsent v.b
E-mail:
dilshodmusinov1978@gmail.com

Received: 11 July 2024
Revised: 15 July 2024
Accepted: 20 August 2024
Published: 30 August 2024

Funding source for publication:
Samarkand State University.

Publisher’s Note: HCSD stays neutral
with regard to jurisdictional claims in
published maps and institutional
affiliations.

[lole)

Copyright: Journal Human capital and
social development © 2 by Samarkand
State University is licensed

https://creativecommaons.org/licenses/by-

nc/4.0/

KIRISH (Introduction)

www.hcsd.samdu.uz

Annotatsiya: Ushbu magolada Samargand
viloyati xizmat ko‘rsatish sohasida iqtisodiy rivojlanish
holati va tendensiyalari, xizmat Kko‘rsatish sohasini
rivojlanishi, hududiy dasturlar va loyihalar amalga
oshirilishi, zamonaviy xizmat ko‘rsatish tarmogqlarini
kengaytirish,  xizmat  ko‘rsatish  korxonalarining
innovatsion  rivojlanishi, sohada samaradorlikni
aniglashning asosiy mezonlari va ko‘rsatkichlari tavsifi
tadqgiq gilingan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, samaradorlik,
tendensiyalar, iqtisodiy ko‘rsatkichlar, iqtisodiy o°‘sish,
investitsiya, investitsion loyihalar, innovatsiya, iqgtisodiy
o‘sish.

COCTOSIHUE " TEHAEHL WU
9KOHOMMNYECKOI'O PA3BUTUSA B CO®EPE
YCJOYT CAMAPKAHJICKOM OBJIACTH.

AHHOTanus: B 1aHHOW cTaThbe pPacCMOTPEHBI
COCTOAHUE M TEHACHIMWHU J3SKOHOMHYECKOI'O pPa3BUTUA
ctepsl yeayr CamapkaHICKOH 0071acTH, pa3BUTHE Chephl
yCIyr, peanu3aluus pPeruoHaJbHBIX IIporpaMM |
MIPOEKTOB, pacmupeHue COBPEMEHHBIX ceren
06CJ'Iy}KI/IBaHI/I}I, HHHOBAIIMOHHOC pa3BUTHUE HpeI[HpI/ISITI/Iﬁ
chepsl yCIyr, OCHOBHBIC W3Y4YCHBI KPUTCPUU U
IMOKa3aTcJIn OMNPEACICHUA S(b(l)eKTI/IBHOCTI/I B OIIMCaHHUHN
OTpaciu.

KuaroueBble cioBa: IpeaoCTaBJICHUC YCIYyT,
3¢ (HEeKTHBHOCTS, TCHICHIINUY, SKOHOMHUYECKHE
IIOKa3aTcCJin, 3KOHOMUYECKUI HMHBCCTUIIUH,
MHBCCTUIMOHHBIC HWHHOBAaIuu,
SKOHOMHUYECKHUH POCT.

STATUS AND TRENDS OF ECONOMIC
DEVELOPMENT IN THE SERVICE FIELD OF
SAMARKAND REGION.

Abstract: In this article, the state and trends of
economic development in the service sector of
Samarkand region, the development of the service sector,
the implementation of regional programs and projects, the
expansion of modern service networks, the innovative
development of service enterprises, the main criteria and
indicators for determining efficiency in the sector
description is studied.

Keywords: service delivery, efficiency, trends,
economic indicators, economic growth, investment,
investment projects, innovation, economic growth.
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Igtisodiyotni  innovatsion rivojlantirish sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi
mamlakatimiz iqtisodiyoti o°‘sishining ustuvor sohasiga aylandi. Butun dunyo
igtisodiyotida ham, xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiy o‘sishni ta’minlash, savdo
hajmini oshirish, yangi ish o‘rinlarini ko‘raytirish, shuningdek, iqgtisodiyotning
boshga muhim tarmoglarini rivojlantirish va mamlakatdagi sarmoyaviy muhitni
yaxshilashda ham xizmat ko‘rsatish sohasi asosiy sohalardan biridir. Shu sababli
igtisodiy o‘sishni ta’minlashda xizmatlarning (ayrim) turlarining ta’sirini tahlil
yetish alohida ahmiyatga yega.

Xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi hozirda butun milliy xo‘jalik
tarmogqlarini rivojlantirish asosiy vazifalardan biridir, sababi bu tarmogning
zamonaviy iqtisodiyotdagi o‘rni nafagat uning igtisodiyot tarkibida ustunligi bilan,
balki shu bilan birga, xizmatlar sohasining ilmiy faoliyati, bilimlari, jamg‘arishning
nomoddiy shakllari, axborot texnologiyalari, shuningdek, iqtisodiy faoliyatning
globallashuvi kabi igtisodiy o°sishning asosiy omillari rivojlanishiga olib kelmoqda.

Keyingi yigirma yillikda xizmat ko‘rsatish sohasi jahon igtisodiyotining yeng
jadal rivojlanayotgan tarmoglaridan biri bo‘ldi. Bu ishlab shigarishning tobora
murakkablashib borishi, bozorning yangi tovarlar bilan to‘ldirilishi, fan-texnika
taraqqiyotining tez sur’atlar bilan o‘sishga shambarshas bog‘liq.

Shuningdek, 2000-yillarning boshlarida yetakshi xorijiy mamlakatlar
igtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiyotning yeng yirik tarmog-‘iga
(transrort, aloga, ulgurji, shakana savdo, kredit-moliya institutlari, sug“urta biznesi,
maishiy, konsalting xizmatlari) aylandi. Ijtimoiy-madaniy xizmatlar yesa YAIMda
69-76 %ni tashkil yetdi. Hozirgi vaqtda bir gansha mamlakatlarda o°sish sur’atlari
bo‘yisha yetakshi marketing va reklama xizmatlari, muhandislik va qurilish
xizmatlari, lizing oreratsiyalari, buxgalteriya va audit xizmatlari va boshqgalar kabi
u‘ta muhim yangi biznes xizmatlari sohasi rivojlandi. Jahonda komryuter
xizmatlari va kadrlarni tanlash xizmatlari yeng tez rivojlanmoqda.

Tadgigot metodologiyasi (Research Methodology)

Tadgiqot jarayonida Samargand viloyati xizmat ko‘rsatish sohasida
iqtisodiy rivojlanish holati  va tendensiyalari, xizmat ko‘rsatish sohasini
rivojlanishi, hududiy dasturlar va loyihalar amalga oshirilishi, zamonaviy xizmat
ko‘rsatish tarmoglarini kengaytirish, xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion
rivojlanishi, sohada samaradorlikni aniglashning tizimli yondashuv, kompleks
baholash, giyosiy va solishtirma tahlil, statistik va dinamik yondashuv hamda
guruhlash usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar (Analysis and results)

O‘tkazilgan tahlil natijalariga ko‘ra, Samargand viloyatida yalri hududiy
mahsulot hajmi 2018-yilda o‘tgan yilga nisbatan 100,7 %ga o‘sgan bo‘lsa, ushbu
ko‘rsatkish 2022-yilda o‘tgan davrga nisbatan 105,8 %ni tashkil gilgan. Hududda
yalri qo‘shilgan qiymat hajmi o‘tgan yilga nisbatan 2018-yilda mos ravishda 101,3%
va 2022-yilda 105,7 %ga o‘sgan. Sanoat mahsuloti (qurilishni go‘shgan holda)
hajmi 2018-yilda o‘tgan yilga nisbatan 114,1 %ni, 2022-yilda yesa 109,3 %ni tashkil
yetgan. Viloyatda xizmat ko‘rsatish hajmi (2018-yil — 103,1%, 2022-yil — 106,3%)
gishlog xo‘jaligiga nisbatan yuqoriroq sur’atlarda o‘sgan. Xususan, savdo, yashash
va ovqatlanish bo‘yisha xizmatlar hajmi 2022-yilda 111,0 %ga oshgan.
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Resrublikamizda ragamli iqtisodiyotning rivojlanishi natijasida tashish va saglash,
axborot va aloga xizmatlari hajmini bargaror o‘sish sur’atlarda rivojlanishi (2022-
yilda 110,9%)ni ta’minlagan. Aynigsa, aloga va axborot xizmatlari sohasi kengayib,
unda yaratilgan yalri mahsulot hajmi oshib bormoqda (2.1-jadval).

Hozirgi vaqtda xizmatlar bozorida taqdim yetiladigan xizmatlar shartli
ravishda quyidagi yo‘nalishlarga, ya’ni iste’molshilarga taqdim yetiladigan
xizmatlar, tadbirkorlik subyektlariga tagdim yetiladigan xizmatlar hamda bir vaqtda
ham iste’molshilarga, ham tadbirkorlik subyektlariga tagdim yetiladigan
xizmatlarga tasniflanadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida igtisodiy o°sish jarayoni bir qator mikdoriy va sifat
o‘zgarishlar vositasida namoyon bo‘ladi. Shulardan birinshi navbatda sohaning
tarkibiy transformatsiyasini alohida ko‘rsatish kerak. Igtisodiy o°sishni ko‘zlagan
rivojlangan davlatlarda birinshi navbatda xizmat ko‘rsatish sohasining milliy
mahsulot va bandlikdagi ulushini oshirishi bilan harakterlidir. Shuni aloxida
ta’kidlash lozimki, xizmat ko‘rsatish sohasi tarmoglarining rivojlanishining sanoat
ishlab shigarishiga nisbatan o0°ziga xos jihati, sanoat korxonalarida mehnat
unumdorligi muntazam o°sish tendensiyasiga yega bo‘lsa, xizmat ko‘rsatishda yesa
uning ba’zi tarmoqlarida vaqt o‘tib borishi bilan mehnat unumdorligi ham rasayish
tendensiyasiga ega bo‘ladi.

1-jadval
Samargand viloyati rivojlanishining asosiy ijtimoiy-igtisodiy ko‘rsatkishlari
Ne | Ko‘rsatkishlar %ilfl?é’i" 2018y. | 2019y. | 2020y. | 2021y. | 2022y.
mird.so‘m | 32863,7 | 39050,5 | 43386,6 | 53749,9 | 62440,3
O‘tgan
L YaHM yilga 100,7 105,6 102,4 108,8 105,8
nisbatan, %
mird.so‘m | 30659,5 | 36479,7 | 42478,3 | 52640,7 | 60866,2
5 Yalri O‘tgan
" | qo‘shilgan giymat yilga 101,3 104,0 102,4 108,8 105,7

nisbatan, %

mlrd.so‘m 574,0 1114,2 908,3 1109,2 1574,1

Mahsulotlarga O‘tgan
sof soliglar yilga 109,0 108,4 107,8 108,8 109,7
nisbatan, %

mird.so‘'m | 6216,7 | 7206,0 | 8654,9 | 10523,1 | 13474,5

Sanoat mahsuloti
4, (qurilishni
go‘shgan holda)

O‘tgan
yilga 1141 110,5 107,1 112,9 109,3
nisbatan, %

mird.so‘m | 15295,1 | 16862,4 | 19225,8 | 22672,3 | 24652,2

Qishlog xo‘jaligi O‘tgan

> mahsulotlari yilga 94,4 102,9 102,7 103,3 103,6
nisbatan, %
mlrd.so‘m | 10595,9 | 13583,3 | 14234,2 | 18589,0 | 22739,5
6 Jami xizmatlar, O‘tgan
' shundan: yilga 103,1 105,9 97,4 112,6 106,3
nisbatan, %
7. mird.so‘'m | 1966,3 | 2411,1 | 2680,8 | 3350,6 | 4190,8
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. yilga 103,1 106,9 100,3 112,1 111,0
bo‘yisha .
: nisbatan, %
Xizmatlar
Tashish va mird.so‘m | 2087,2 | 2329,3 2482,1 | 3299,6 | 3876,6
8 saglash, axborot O‘tgan
' va aloga yilga 105,9 104,5 98,3 122,8 110,9
xXizmatlari nisbatan, %
mird.so‘m | 6542,4 | 8842,8 9071,3 | 11938,9 | 14672,1
. O‘tgan
9. | Boshqaxizmatlar | ;00 1021 | 1061 | 964 | 1100 | 1037

nisbatan, %

o ) magsadida  hududiy  dasturlar va
Resrublikamizda Xizmat |oyihalar amalga oshirilib, zamonaviy
ko‘rsatish sohasini kengayishi, unda yjrmat ko‘rsatish tarmoglarini
ilmiy  salohiyatga  yega  kadrlar engaytirish asosiy yunalishlaridan biri
tayyorlanishi, zamonaviy tarmoglaming  pjsoplanadi. Viloyatda jami xizmatlar
rolini ortib borishi, kishik innovatsion hajmi 2022-yilda 22734,9 mlird. so‘mni
korxonalarini rivojlantirish, xizmatlar 5shkil yetib, bu ko‘rsatkish 2018-yilga
bozorida ragobat muhitini ta’minlanishi  pjspatan 2,3-martaga o‘sgan. Viloyatda
resurs salohiyati darjasiga ko_‘rroq 2018-2022-yillarda yeng yugori o‘sish
bog‘liqdir. ~ Shuning ushun ~ xizmat gy atlariga yega soha va tarmoglar
ko‘rsatish ~ sohasida  ilmiy-texnik = gjfatida me’morshilik, muhandislik
taraqqiyot natijalarini amaliyotga tatbiq  jzjanishlari, texnik sinovlar va tahlil
yetish  natijasida ijtimoly  mehnat sohasidagi  xizmatlar (3,9 marta),

unumdorligi muntazam O'sish  moliyaviy ~xizmatlar (3,6 marta),
tendensiyasiga  yega va  doimiy so¢¢figni saglash xizmatlari (3,3 marta),
rivojlanish jarayonida bu‘ladi. ta’lim xizmatlari (2,8 marta), yashash va

Zamonavly iqtisodiyotda  gygatlanish  xizmatlari (3,2 marta),

xizmatlarning barsha turlarini muayyan shaxsiy xizmatlar (2,4 marta) hissasiga
tarmogqlar bo‘yisha guruhlash mumkin. to‘g‘ri kelgan (2.2-jadval).

Samargand viloyatida xizmat

ko‘rsatish sohasini rivojlantirish
2-jadval
Samarqand viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi turlari bo‘yisha hajmi (mird.
SO0‘m)
Yillar 2022 yil 2018-
Ne Sohalar va tarmoqlar 2018 2019 2020 2021 2022 yllga. nisbatan
0°‘sish, (%)
Jami xizmatlar 9906,3 | 12786,8 | 14318,7 | 18656,7 | 227349 | 2,3 marta
Shu jumladan:
1 | Aloga va axborot-lashtirish 610,2 613,0 698,8 840,9 1059,5 173,6
2 Moliya xizmatlari 996,1 11735 | 2077,9 | 2615,2 3585,6 3,6 marta
3 | Transrort xizmatlari 2729,0 | 31550 3484,9 | 4690,0 5333,6 1954
Shu  jumladan:  avto-transrort
xizmatlari 2510,1 | 2874,3 | 3366,5 | 4462,3 | 5059,2 2,0 marta
4 | Yashash va ovgatlanish xizmatlari 267,4 398,4 458,3 537,2 860,9 3,2 marta
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5 | Savdo xizmatlari 3024,6 | 3288,5 4202,0 5155,1 6428,5 2,1 marta

6 | Ko'shmas mulkbilan bog'liq | 5798 | 3751 | 3245 | 4536 | 5677 | 2,0marta
bo‘lgan xizmatlar

7 | Ta’lim xizmatlari 433,4 484,2 736,7 1002,5 1208,7 2,8 marta

8 | Sog‘ligni saglash xizmatlari 135,8 178,4 225,3 396,8 454,2 3,3 marta

9 | ljara va rrokat xizmatlari 355,6 406,2 414,2 581,9 662,5 186,3

10 | Komryuter va maishiy tovarlami | g3 | 3484 | 3639 | 5382 | 6723 | 2,3 marta
ta’mirlash

11 | Shaxsiy xizmatlar 419,3 480 552,6 776,2 1002,5 2,4 marta

12 | Me’morshilik sohasidagi xizmatlar | 87,0 1425 296,9 609,2 341,9 3,9 marta

13 | Boshqa turdagi xizmatlar 274,2 350,5 482,7 173,5 557,0 2,0 marta
Jamiyat tomonidan ishlab o‘sish kuzatilgan. 2018-2022 villar

shigariladigan va iste’mol gilinadigan
xizmatlar turli xildagi kategoriyalarga
bo‘linadi: maxsus bilimlarni talab
giluvshi intellektual xizmatlar (ta’lim
berish, vositashilik, reklama faoliyat
turlari); sog‘ligni saglash, ta’lim bilan
bog‘liq xizmatlar, mehmonxona va
restoranlar  faoliyati bilan bog‘liq
xizmatlar; aloga vositalari (transrort,
roshta, telekommunikatsiya); moliyaviy
xizmatlar (banklar, tomonidan takdim
gilinadigan kredit va boshga xizmatlar,

sug‘urtalash); ~ jamiyat  himoyasini
ta’minlovshi va  uning  a’zolari
o‘rtasidagi alogalarni tartibga solib

turuvshi umumiy xizmatlar (mamlakat
mudofasi, jamoat tartibini sakdash,
adliya, milliy va mahalliy darajadagi
umumiy boshgaruv).

Samargand  viloyatida  tahlil
gilinayotgan yillar davomida jami
xizmatlar tarkibida yeng katta ulush
savdo va ovqgatlanish xizmatlarning
hissasiga to‘g‘ri kelib, bu ko‘rsatkish
2018-yilda 30,5%ni tashkil yetgan
bo‘lsa, 2022-yilda ushbu ko‘rsatkish
28,3 %ni tashkil yetgan bo‘lib, bu
ko‘rsatkish 2,3  %ga kamaygan.
Shuningdek, 2018-2022 yillarda jami
xizmatlar tarkibida moliyaviy xizmatlar
(+5,8%), yashash va ovgatlanish
xizmatlari (+1,0%), ta’lim Xxizmatlari
(+0,9%), sog‘ligni saglash xizmatlari
(+0,6%), me’morshilik  sohasidagi
xizmatlar (+0,6%) salmog‘i bo‘yisha
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mobaynida viloyatda xizmat ko‘rsatish
sohasi tarkibida transrort xizmatlari
(logistika xizmatlarini qo‘shgan holda)
(-4,0%), aloga va axborotlashtirish
xizmatlari (-1,5%), ijara va rrokat
xizmatlari (-0,7%), savdo xizmatlari (-
2,2%), ko‘shmas mulk bilan bog‘liq
bo‘lgan xizmatlar (-0,3%), komryuter va
maishiy tovarlarni ta’mirlash xizmatlari
(-0,1%), boshga turdagi xizmatlar (-
0,3%) kamayish borgan. Xizmatlar
sohasida ustuvor ahamiyatga Yyega
tarmoqlar transrort xizmatlari (23,5%)
va savdo xizmatlari (28,3%) bo‘lib, jami
ko‘rsatilgan xizmatlar hajmining
yarmidan ortig‘i aynan ushbu tarmoglar
ulushiga to‘g‘ri  kelmoqgda. Tahlil
gilinayotgan yillarda shaxsiy xizmatlar
hajmi o‘zgarishsiz golgan (2.3-jadval).
Samargand viloyatining shaharlari
va tumanlari kesimida aholi jon boshiga
to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmining
o‘sish sur’atiga ko‘ra, viloyat bo‘yisha
bu ko‘rsatkish 2018-yilda 105,2 %ni,
2022-yilda 112,5 %ni tashkil gilgan.
Viloyatda hududlar bo‘yisha xizmatlar
ishlab shigarish hajmi 2018-2020-yillar
mobaynida deyarli barsha tumanlar va
shaharlar bo‘yisha o°sish sur’ati bir-
biriga yaqin ko‘rsatkishlarni bergan.
2022 yilda Samargand shahri (112,6%)
va Kattaqurg‘on shahrida xizmatlarning
0‘sish sur’ati viloyat ko‘rsatkish bilan
deyarli bir xil bo‘lgan (2.4-jadval).
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3-jadval
Samarqgand viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasining tarkibi, foizda

Xizmat turlari 2018-y. 2019-y. 2020-y. 2021-y. 2022-y.
Jami — xizmatlar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A_qua va _axborotlashtlrlsh 6.2 5.0 4.9 45 47
xizmatlari
Moliyaviy xizmatlar 10,0 12,8 14,5 14,0 15,8
Transrort xXizmatlari 27,5 25,7 24,3 25,1 23,5
Y_ashash va ovgatlanish 2.7 3.2 3.2 29 37
xizmatlari
Savdo xizmatlari 30,5 29,0 29,3 27,6 28,3
Ko :shmas ‘mulk b_|Ian 2.8 31 23 2.4 25
bog‘liq bo‘lgan xizmatlar
Ta’lim xizmatlari 4,4 4,8 51 54 53
Sog‘ligni saglash xizmatlari 14 15 1,6 2,1 2,0
ljara va rrokat xizmatlari 3,6 3,3 2,9 3,1 2,9
Komryutgr , va maishiy 30 28 25 29 29
tovarlarni ta’mirlash
Shaxsiy xizmatlar 4,2 4,2 3,9 4,2 4,4
Me morshilik  sohasidagi 0.9 12 21 33 15
Xizmatlar
Boshqa turdagi xizmatlar 2,8 34 3,4 2,5 2,5
. o _ Samargand viloyatida, xizmat
_ Korrshilik-  xorijly —igtisodshi o ¢rsatish sohaini rivojlantirish ijtimoiy-
olimlar xizmat korsatish sohasining jgtisodiy ~ rivojlanishning  asosiy
tarkibiy  tuzilishini ~ uning  tarmoq yynalishlaridan biri xisoblanadi. Shunki,

belgilari va rivojlanish nugtayi nazaridan

i : ] _ ! xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish
tasniflashni taklif yetishadilar.

aholi farovonligi va ish bilan bandlik

Xizmat ko‘rsatish korxonalarining masalalarining hal bo‘lishini
innovatsion  rivojlanishi  bevosita  t3>minlovshi muhim omildir. Xizmat
ko‘rsatilayotgan - Xxizmatlar  orsatish sohasi igtisodiyotning tarkibiy
assortimentini kengaytirish, xizmatlar gismi sifatida sanoat rivojlanishidan
hajmini oshirish, ularning assortimentini keyingi bosgishining muhim sektori
kengaytirish hamda zamonaviy servis hisoblangan servis igtisodiyoti

xizmatlarini realizatsiya qilish bo‘yisha
islohotlarni amalga oshirishni zarurat
yetmoqda.

ahamiyatini oshishi va mamlakatning
yalri ishki mahsulotini ishlab shigarishda
bevosita rolining o‘sib borishi bilan
izohlanadi.
4-jadval
Samarqand viloyatida aholi jon boshiga to’g’ri keladigan xizmatlar hajmining
0’sish sur’ati, (%)

Hududlar

2018-y.

2019-y.

2020-y.

2021-y.

2022-y.

| Viloyat bo‘yisha

105,2

110,1

99,1

116,7

1125
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shaharlar: 107,9 113,6 101,1 121,1 1145
1 | Samargand sh. 103,0 105,1 94,2 115,8 112,6
2 | Kattago‘rg‘on sh. 105,2 110,1 99,1 116,7 112,5
tumanlar:
3 | Bulung'ur 100,1 100,2 100,4 116,1 110,8
4 | Jomboy 103,0 103,8 103,4 107,6 110,4
5 | Ishtixon 103,7 102,4 96,2 110,3 110,6
6 | Kattago'rg'on 102,5 1114 109,5 108,6 110,6
7 | Narray 104,3 102,7 98,1 112,3 110,7
8 | Nurobod 99,6 103,3 95,3 115,0 110,9
9 | Oqgdaryo 102,7 98,6 108,2 114,0 110,7
10 | Rayariq 100,8 99,1 102,4 112,3 110,6
11 | Rastdarg'om 101,7 103,4 90,2 113,7 110,3
12 | Raxtashi 99,4 105,9 112,8 112,7 1115
13 | Samargand 105,2 99,7 95,5 120,0 112,3
14 | Toyloq 100,2 99,0 98,3 114,1 111,6
15 | Urgut 100,3 1149 89,9 119,5 111,7
16 | Qo'shrabot 99,3 104,4 96,8 112,3 110,9
14 000,0 -
12 676,0
12 000,0 - |
10000,0 - 1830
90356
8000,0 - 7421,8
63439 |
6000,0 >at
4 564,5
39455 —
4000,0 - .
3074,7
23522 |
20000 (14347 | B
0,0 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1-rasm. Samargand viloyatida kishik biznes va xususiy tadbirkorlikning
xizmatlar sohasidagi asosiy ko‘rsatkishlari dinamikasi, (mird. so‘m)
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) o ~igtisodiy siyosat yuritilmogda. Shu
Xizmat  ko'rsatish ~ sohasinig  magsadda  resrublikamiz ~ xizmatlar
YAIMdagi  ulushini  ko‘raytirish, sohasini  rivojlantirishning  asosiy

joylarda ushou — sohadagi yonalishlari sifatida igtisodiy ofsishini
imkoniyatlardan unumli  foydalanish, t3°minlashda xizmat ko‘rsatish
Xizmatlar turlarini kengaytirish, tarmoglarini muhim drayverga
ko‘rsatiladigan ~ xizmatlar sifati va aylantirish;  “komrleks  xizmatlar”
ragobatbardoshligini  oshirish, mazkur kq<rsatishni tashkil yetish;

yo‘nalishda  faoliyat ~ko‘rsatayotgan ko‘rsatiladigan ~ xizmatlar ~ xajmini
tadbirkorlik ~ sub’ektlarini yanada  oghjrish kabi vazifalarni amalga oshirish
qo‘llab-quvvatlash, ularning g‘oya va  grgalj aholi jon boshiga tog ri keladigan
tashabbuslarini rag‘batlantirish  yijzmatlar hajmini bir nesha barobar
magsadlari  bo‘yisha keng ko‘lamli  gtishiga yerishish mumkin.

5-jadval
Samarqgand viloyatida hududlar bo‘yisha aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan

xizmatlar hajmi (ming so‘m)

Yillar 2022-yil
Hududlar 2018-yilga
2018 2019 2020 2021 2022 nisbatan
o¢sish, (%)
1 fﬁ;ﬂf{ qand 11947,0 | 94979 | 10449,6 | 137849 | 171159 1433
2 ;ﬁ?ﬁo &N | 95405 | 35882 | 37061 | 4677.8 | 57079 | 2,2 marta
tumanlar:
3 | Bulung‘ur 1282,6 | 18643 | 20468 | 2590,7 | 31100 | 2.4 marta
4 | Jomboy 1531,0 | 33970 | 3837,8 | 44995 | 53861 | 3,5 marta
5 | Ishtixon 1033,8 | 19951 | 20990 | 25240 | 30260 | 2,9 marta
6 | Kattaqurg'on | 876,3 | 18503 | 22117 | 26168 | 31356 | 3,6 marta
7 | Narray 10774 | 2150,0 | 2313,7 | 28299 | 33965 | 3,1 marta
8 | Nurobod 14775 | 18324 | 1911,9 | 23957 | 28789 1948
9 | Oqdaryo 1524,9 2663,1 3161,8 3926,1 4709,5 3,1 marta
10 | Rayariq 966,4 1858,1 2077,5 2542,5 3047,5 3,1 marta
11 | Rastdarg‘om 866,2 2581,1 2535,8 3143,2 3758,4 4,3 marta
12 | Raxtashi 13094 | 1850,8 | 22804 | 27999 | 33842 | 2,6 marta
13 | Samargand 1513,9 | 3466,7 | 3617,2 | 47314 | 57598 | 3,8 marta
14 | Taylog 1299,7 | 28771 | 31134 | 3870,3 | 4680,9 | 3,6 marta
15 | Urgut 5701 | 1846,9 | 1801,9 | 23460 | 28395 | 4.9 marta
16 | Qo‘shrabot 14468 | 2100,6 | 22323 | 27320 | 32810 | 2,3 marta
Jami 26715 | 33315 | 36003 | 4576,7 | 55792 | 2.1 marta

_ _ mos ko‘rsatkishga nisbatan 2,1 martaga

~ Samargand viloyatida hududlar  gshgan. 2018-2022-yillarda aholi jon
bo‘yisha aholi jon boshiga to‘g'ri poshiga to‘g'ri keladigan xizmatlar
keladigan xizmatlar hajmi to‘g‘risidagi hajmining o‘sish dinamikasiga nazar
statistik ma’lumotlarga  ye’tibor tashlasak, Urgut (4,9-marta) va

qaratsak, 2021-yilda bu ko'rsatkish  Rastdarg‘om  (4,3-marta) tumanlari
o‘rtasha 5579,2 ming so‘mni tashkil pjssasiga to‘gri kelgan. Bu yillar

gilgan. Mazkur ko‘rsatkish 2018-yildagi
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mobaynida o°‘sish dinamikasi yeng rast

bo‘lgan  hudud  Nurobod tumani
(194,8%) hisoblanadi (2.5-jadval).
Shuningdek, 2.2-rasmda

Samargand viloyati hududlari bo‘yisha
2021-yilda aholi jon boshiga to‘g‘ri
keladigan xizmatlar hajmining o°sish

resurslardan  samarali ~ foydalanish
yo‘llarini aniglab beruvshi vositalardan
biri — igtisodiy samaradorlikni oshirish
zahiralari va manbalarini aniglash
hisoblanadi. Xizmat ko‘rsatish
korxonalari faoliyatining intensivli va
samaradorligi uning tashkiliy-boshgaruv

sur’ati keltirilgan. tizimining samaradorligi  va mehnat
Resrublikamiz  iqgtisodiyotining jarayonlarini ogilona tashkil yetish
transformatsiyalashishi sharoitida uslublariga bevosita bog‘liq.
xizmat ko‘rsatish sohasida mavjud
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2-rasm. Samarqgand viloyati hududlari bo‘yisha 2022-yil 1-yanvar holatiga
aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmining o‘sish sur’ati (o‘tgan
yilga nisbatan %da)

O‘zbekiston Resrublikasi
Rrezidentining 2022 yil 5 oktyabrdagi
RF-6079-son “Ragamli iqtisodiyot —
2030” Strategiyasini tasdiglash va uni
samarali amalga oshirish shora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi Farmonida
Mamlakatimizda ragamli iqgtisodiyotni

www.hcsd.samdu.uz

faol rivojlantirish, barsha tarmoglar va
sohalarda, yeng avvalo, davlat
boshgaruvi, ta’lim, sog‘ligni saqlash va
gishlog xo‘jaligida zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini keng
joriy yetish bo‘yisha komrleks shora-
tadbirlar amalga oshirilmogda. Xususan,
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yelektron hukumat tizimini
takomillashtirish, dasturiy mahsulotlar
va axborot texnologiyalarining mahalliy

ortiq axborot tizimlari bilan
Integratsiyalashgan georortalni ishga
tushirish, jamoat transrorti va kommunal

bozorini yanada rivojlantirish, infratuzilmani boshgarishning axborot
resrublikaning barsha hududlarida 1T- tizimini yaratish, ijtimoiy sohani
rarklarni tashkil yetish, shuningdek, ragamlashtirish va keyinshalik ushbu
sohani malakali kadrlar ~ bilan tajribani  boshga hududlarda joriy
ta’minlashni ko‘zda tutuvshi 220 dan qilishni nazarda tutuvshi «Ragamli
ortiq ustuvor loyihalarni amalga oshirish  Toshkent» komrleks dasturi amalga
boshlangan. Bundan tashgari, 40 dan oshirilmogda.

- 1059,5

20 840,9

698,8

15 610.2 613,0

10

5

0

2018y. 2019 y. 2020y. 2021y. 2022y.

3-rasm. Samarqgand viloyatida aloga va axborotlashtirish xizmatlari hajmi
(mird. so‘mda)

Mazkur strategiyada belgilangan
vazifalarga ko‘ra, ragamli
texnologiyalarning igtisodiyotning
barsha tarmoglariga oxirigasha Kirib
borishi igtisodiy ahamiyatga yega
bo‘lgan tarmoq va tarmoglararo
ma’lumotlarning  katta  massivlarini
shakllantirishga olib keladi. Odamlar,
biznes va jihozlar yagona ragamli
makonda tobora ko‘rroq bog‘langanligi
sababli, ragamlashtirish biznes va
iste’mol modellarini  o‘zgartiradigan

www.hcsd.samdu.uz

yangi qarorlar gabul qilish modellari
ushun keng imkoniyatlarni taqdim
yetadi. Ragamlashtirish tashkilotlar va
umuman milliy igtisodiyotning
ragobatbardosh ustunliklari shakllanishi
ushun zarur shart-sharoitlarni yaratadi.
2023 yil 1 yanvar holatiga ko‘ra,
viloyatimizda 2018 vyilda aloga va
axborotlashtirish xizmatlari hajmi 610,2
mlrd. so‘mni, 2022 yilda yesa 1059,5
trin. so‘mni tashkil yetgan (2.3-rasm).

95



ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

HCSD Journal Human capital and social development
2024 - volume 9, issue 3 XYPOHOA YeAoBEYECKMM KAMUTAA M COLMOAABHOE DA3BUTUE
130
126,0
125
120
115,2
112,7
115 1111
108,9
110
105
100
2018 y. 2019'y. 2020 y. 2021y. 2022y.

4-rasm. Samargand viloyatida aloga va axborotlashtirish xizmatlari
hajmining o‘sish sur’ati, %

Samargand viloyatida aloga va o0°sish sur’atiga, ya’ni 126,0 %ga
axborotlashtirish xizmatlari hajmining oshgan. 2022 yilda ushbu xizmat turlari
keyingi vyillardagi o°sish sur’atlariga resrublikamizning barsha sohalarida
nazar solsak, o‘tgan yilga nisbatan 2018 “Ragamli igtisodiyot  — 20307
yilda 108,9 %ni tashkil yetgan bo‘lsa, Strategiyasini keng joriy yetilishi
2022 vyilga kelib bu ko‘rsatkish jadal natijasida oshgan (2.4-rasm).

6-jadval
O¢zbekiston Resrublikasida hududlar kesimida aloga va axborotlashtirish
xizmatlari hajmi

Ne Hududlar 2021y. 2022y, | Otk surath
1. | O‘zbekiston Resrublikasi 18261,0 22917,6 125,5
2. | Qoragalrog‘iston Resrublikasi 4527 545,0 120,4
viloyatlar
3. | Andijon 660,6 842,3 1275
4. | Buxoro 509,2 620,7 1219
5. | Jizzax 323,8 404,8 125,0
6. | Qashgadaryo 610,9 765,5 125,3
7. | Navoiy 288,9 349,8 1211
8. | Namangan 577,7 736,6 1275
9. | Samargand 840,9 1059,5 126,0
10. | Surxondaryo 476,7 611,1 128,2
11. | Sirdaryo 2247 282,2 125,6
12. | Toshkent 659,5 844,1 128,0
13. | Farg‘ona 914,8 1153,5 126,1
14. | Xorazm 4217 522,1 123,8
15. | Toshkent sh. 11296,2 14165,4 1254
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Shuningdek, aloga va
axborotlashtirish ~ xizmatlari ~ hajmi
amaldagi narxlarda mazkur sohada
xizmat  ko‘rsatuvshi  korxonalarning

daromadlari (sotishdan tushgan tushum

Ragamli transformatsiya bugungi
kunda jamiyatdagi bir gator ijtimoiy-
igtisodiy 0‘zgarishlar, jumladan,
globallashuv, mahalliy va global bozorni
tartibga solishdagi o°zgarishlar, narxlar
va bozor o‘zgaruvshanligiga bosim,

miqdori) yig‘indisi sifatida aniglanadi. anolining harakatshanligini  oshirish,
Samargand viloyatida 2022 yilda aloga gtrof-muhitni muhofaza gilish  va
va axborotlashtirish xizmatlari hajmi jjtimoiy mas’uliyat talablari,
1059,5 mird. so‘m darajasida qayd jnsonrarvarlashtirish ~ va  aholining
yetildi va 2021 vyilga nisbatan o'sish tyrmush  sifati,  farovonligi  va
sur'atl 126,0 % ni tashkil yetdi (2.6- paxtiyorligi  kabi  ko‘rsatkishlarga
jadval). ye’tiborni kushaytirish bilan

uyg‘unlashgan.
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Annotatsiya. Singapur igtisodiyoti XXI asrning
boshlariga kelib, bir necha o'n yillar davomida doimiy
yugqori o'sish sur‘atlarini namoyish etib, yuqori darajadagi
diversifikatsiyaga erishgan mamlakat hisoblanadi.
Magolada Singapurning igtisodiy o'sishi sabablari tahlil
gilingan bo‘lib, asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlar
o’rganilgan.

Kalit so'zlar: Igtisodiy model, investitsiyalar,

igtisodiy  tuzilma, = modernizatsiya, innovatsion

igtisodiyot, xorijiy investorlar, eksport, o0zig-ovgat

xavfsizligi, import, korrupsiya, IT-reja.
OCOBEHHOCTH PA3BUTUS

9KOHOMUKHU CUHT AITYPA

AHHOTanusA. DKoHOMHKa CuHramypa I0CTUIJIa
BBICOKOTO YPOBHSI JMBEpCcU(UKALNU, AEMOHCTPUPYS K
Hayary XXI Beka cTaOUiIbHO BBICOKHE TEMITBI POCTAa HA
MPOTSHKEHUH HECKOJIBKMX JecATWIeTHH. B crartbe
AHAJIIM3UPYIOTCA  IPUYUHBI OKOHOMHYCCKOTO POCTa
Cunramypa u paccMaTpuBarOTCA OCHOBHBIC
OKOHOMHYECCKHUE ITOKA3aTCIIN.

KuaroueBrie cJjaoBa: DKoHOMHUYECKAS MOACIb,
HHBCCTHIHH, CTPYKTypa OSKOHOMUKH, MOACPHHU3ALMA,
HWHHOBAIIMOHHAA 3KOHOMHKA, HHOCTPAHHBIC WHBCCTOPLI,
SKCIIOPT, HIPOAOBOJIBCTBECHHAA 6630HaCHOCTB, HUMIIOPT,
koppynuus, UT-mnan.

FEATURES OF SINGAPORE'S ECONOMIC
DEVELOPMENT

Abstract. Singapore's economy has achieved a
high level of diversification, demonstrating stable high
growth rates for several decades by the beginning of the
21st century. The article analyzes the reasons for
Singapore's economic growth and examines the main
economic indicators.

Keywords: Economic model, investments,
economic structure, modernization, innovative economy,
foreign investors, export, food security, import,

corruption, IT plan.

Kirish. Jahon mamlakatlari bilan

xalgaro iqtisodiy alogalarni yanada
rivojlantirish ~ uchun  ham  ushbu
mamlakatlar  igtisodiy  rivojlanish

yo‘llarini (modellari) har tomonlama va
keng o‘rganish, bu sohada maxsus

www.hcsd.samdu.uz

ko‘nikmaga ega kadrlarni yetishtirish
maqgsadga molikdir. “O‘zbekiston —
20307 strategiyasining asosly
g‘oyalaridan biri “barqgaror iqtisodiy
o‘sish orqali daromadi o‘rtachadan
yuqgori bo‘lgan davlatlar qatoridan o‘rin
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olish va aholi talablariga va xalgaro
standartlarga to‘liq javob beradigan
ta’lim, tibbiyot va ijtimoiy himoya
tizimini tashkil qilishdir”.

Jahon davlatlarining zamonaviy
taraqqiyoti Ijtimoiy-igtisodiy
taraqgiyotning notekisligining keskin
kuchayishi va rivojlanayotgan
mamlakatlarning jahon xo‘jalik
tizimidagi  ulushining ortishi  bilan
tavsiflanadi. Tarixan gisqa vaqgt ichida
Ijtimoiy-igtisodiy ahvolida sifat
jihatidan o‘zgarishlarga erishgan ana
shunday davlatlardan biri Singapurdir.

Singapur O‘zbekistondagi eng
yirik sarmoyadorlar qatoriga Kkiradi.
Tomonlar transport, energetika, kimyo
va to‘qimachilik sanoati, shaharsozlik,
ta’lim va boshqa sohalarda giymati 3,8
milliard dollarlik loyihalarni amalga
oshirmogda. Bu ma’lumotlar Singapur
prezidenti Halima Yoqubning 2024-yil
23—25-may kunlari bo‘lib o‘tgan
O‘zbekistonga davlat tashrifi
munosabati bilan e’lon qilindi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
Massachuset texnologik instituti
professori Po Kam Vong Singapurning
Innovatsion milliy tizimi
shakllanishining to’rt bosqichini ajratib
ko’rsatadi:

| bosgich — industrial taraggiyot
fazasi (1965 vyildan 1970 villar
o’rtalarigacha). Ushbu bosqich
mulstimilliy kompaniyalar tomonidan
texnologiyalarning transfer qilinishiga
bog’liglikning yuqoriligi va mehnat
sig’imi  yuqori bo’lgan sanoatning
rivojlanishi bilan tavsiflanadi.

Il bosgich — mahalliy texnologik
imkoniyatlarni  kuchaytirish ~ fazasi
(1970-yillar o’rtalaridan 1980- vyillar
oxirigacha). Ushbu bosqgich mulstimilliy
kompaniyalar tomonidan yangi va
yangilangan operatsiyalarning amalga
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oshirilishi natijasida yuzaga kelgan jadal
sanoat o’sishi bilan tavsiflanadi.

1l bosgich — amaliy ilmiy
tadgigotlarni ekspansiya qilish fazasi
(1980-yillar  oxiridan  1990- villar

oxirigacha). Ushbu bosgich amaliy ilmiy
tadgigotlarning mulstimilliy
kompaniyalarda jadal kengayib borishi
va yangi davlat ilmiytadgiqot
institutlarining tashkil etilishi bilan
tavsiflanadi.

IV bosgich — yugori texnologiyali
ishlab chigarishga va ilmiy tadgigotlarga
o’tish fazasi (1990- vyillar oxiridan).
Ushbu bosqich texnologik
innovatsiyalarning mahalliy
imkoniyatlaridan umid qilish, yangi
mahalliy yugori texnologiyali
korxonalarni tashkil etish va ilmga
asoslangan industriyani rivojlantirish
bilan tavsiflanadi.

Singapur Milliy Universitetidan

Denni Kua 2020 vyilda COVID-19
ingiroziga  javoban Singapurning
igtisodiy siyosatini tasvirlaydi.

Muallifning ta'kidlashicha, yaxshi ishlab
chigilgan  igtisodiy  rag'batlantirish
sxemalari o'rnatilgan ichki gonunlar va
jamoatchilikning ilmiy bilim va siyosiy
etakchilikka Dbo'lgan ishonchi bilan
birgalikda ishlaydi, Singapur ingirozga
garshi kurashishda yaxshi natijalarga
erishish uchun juda muhimdir.

A. M. Baranov, E. S. Lyashenko
tadgigot ishida Singapurning igtisodiy
rivojlanish modeli eksportga
yo'naltirilgan igtisodiyot bilan, aynigsa
elektrotexnika, IT, fintech va
farmatsevtika kabi sohalarda kuchli
bozor alogasining mavjudligida deb
yoritishgan. Shu bilan birga, mamlakat
igtisodiyoti biznesni tashkil gilish uchun
eng ochiq va qulay hisoblanadi, deb
ta’kidlaydi ular.
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Tahlil va natijalar. Singapur
igtisodiyotini  modernizatsiya  gilish
(1959-1990) xorijiy investorlarni jalb
gilgan holda amalga oshirilgan bo’lib, bu
o‘z navbatida mamlakatni texnogen
sivilizatsiyaga, Janubi-Shargiy
Osiyoning  moliyaviy va  savdo
markaziga aylantirish imkonini berdi.
Aksariyat Xorijiy tadqgiqotchilar
Singapurning noyob tajribasidan boshga
mamlakatlar amaliyotida foydalanishni
tavsiya etadilar.

Singapurning iqtisodiy modeli,
aynigsa, maishiy elektronika, axborot
texnologiyalari,  farmatsevtika  va

moliyaviy xizmatlar kabi sohalarda
mahsulot eksportiga bog‘lig bo‘lgan
kuchli bozor tizimidir.

Mamlakat  bo’ylab  barqaror
narxlar saglanib hukmron va uning aholi
jon boshiga vyalpi ichki mahsuloti
dunyodagi eng yugori ko'rsatkichlardan
biridir.

Singapur maydoni juda kichkina
bo‘lib, 640 km?ni tashkil etadi, ya’ni
O‘zbekistonning eng kichik Andijon
viloyati hududiga gariyb 6 ta Singapur
sigfadi. Lekin shunga qaramasdan,
ushbu mamlakatda YalM 2023-yil 475
mird. USDdan yuqori bo ’ld.

Singapur yalpi ichki mahsulotining 2012-2023 yillardagi dinamikasi

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Singapur igtisodiy rivojlanishida
tashgi savdo muhim rol o'ynaydi va
mamlakat daromadining asosiy gismini
ta'minlaydi. Import orgali Singapur
tabily resurslar cheklanganligi tufayli
yuzaga keladigan ehtiyojlarni gondiradi.

Eksport mamlakatda ishlab
chigarilayotgan mahsulotlarning
yarmidan ko‘prog‘ini jahon bozoriga
sotishga, ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanishning asosi sifatida valyuta

www.hcsd.samdu.uz
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tushumlarini
beradi.

Singapur xalgaro savdoda asosiy
ishtirokchi hisoblanadi.

2022- vyilda Singapurdan jami
eksport 514 milliard dollarni tashkil etdi.
Qiymat jihatidan Singapurdan tovarlar
yetkazib berish hajmining o‘sishi 2021-
yilga nisbatan 12,6 foizni tashkil etdi:
Tovarlar eksporti 57 milliard dollarga
oshdi (2021-yilda Singapurdan 457
milliard dollarlik mahsulot yetkazib

shakllantirishga yordam

60
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berilgan). Mamlakatning asosiy eksport
mahsulotlariga elektronika, kimyo va
xizmatlar kiradi. Singapur boylikni
boshgarish bo‘yicha mintaqaviy
markazdir. Singapurda suv tangis va
suvning katta qgismi Malayziyadan
import qilinadi, shuning uchun u
gimmatbaho resurs sifatida belgilanadi.

Singapur cheklangan ekin
maydonlariga ega, natijada, mamlakat
ozig-ovgat ta'minotining 90% ni import
giladi va ozig-ovgat xavfsizligiga
erishish uchun turli xil yetkazib beruvchi
mamlakatlarga ega; Singapur dunyodagi

ozig-ovgat mahsulotlari eng xavfsiz
davlatlar gatoriga kiradi.
Singapurning umumiy importi

2022- yilda 475 milliard dollarni tashkil
etdi. Qiymat jihatidan Singapurga tovar
yetkazib berishning o‘sishi 2021 yilga
nisbatan 17 foizni tashkil etdi: Tovarlar
importi 69 milliard dollarga oshdi (2021
yilda Singapurga 406 milliard dollarlik
mahsulot import gilingan).
Singapur  rahbariyati
texnologiyalar sohasida innovatsion
siyosatni olib bordi. «IT-reja» uch
strategik vazifani yechishni nazarda
tutadi. Birinchidan, ta’lim tizimiga
katta hajmdagi investitsiyalar yordamida
Singapurda 100 foiz  kompyuter
savodxonligiga erishish. Ikkinchidan,

yugori

davlat sektorini to‘liq
kompyuterlashtirib, xususiy sektorga
namuna  ko‘rsatish. Uchinchidan,

kompyuter texnikasi ishlab chigaruvchi
ragobatbardosh ~ sanoatni  yaratish.
Shunday qilib, asosiy urg‘u inson omili
va ommaviy kompyuterlashtirishga
garatilgan edi.

Bu borada Singapur innovatsion
siyosatining arxitektori  Filipp Yo
qiziqarli  bir  fikr  aytgan:
Innovatsiyalar — bu dabdaba emas, balki
zaruratdir. Biz  doimo  eksportga
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yo‘naltirilgan edik, chunki bizda ichki
bozor deyarli yo‘qdir. Bizda hech
qanday tabily resurslar yo‘q, shu
sababdan bizning boyligimiz — bu, inson,
aql. Buyuk Britaniyadan mustagillikka
erishishdan oldin biz xalgaro savdo
nugtai nazaridan qulay geografik
joylashuvga egaligimiz evaziga jon
saglar edik, keyinchalik 1970-yillar
o‘rtalaridan iqtisodiyotni faol
industrlashtirishni boshladik. Biz hozirgi
kunda boshga mamlakatlar uchun
mahsulot ishlab chigarmoqdamiz”.
Singapur igtisodiyotining
ustunliklariga qulay investitsion muhit,
ragobatga ega bozor, igtisodiy erkinlik,
ta’lim, kompyuterdan savodxonligi va

intizomli aholi reytinglaridagi yuqori
o‘rinlar, aholi turmush darajasining
yugoriligini  kiritish mumkin. Bundan
tashqari mamlakatda  chet  ellik

tadbirkorlarni jalb giluvchi do‘stona soliq
siyosati mavjud bo’lib, kompaniya
mahalliy yoki xorijiy bo‘lishidan qat’iy
nazar daromadga 18% stavka bo'yicha
soliq solinadi. Singapur biznes yuritish
qulayligi bo‘yicha dunyoda 2-o‘rinda
turadi. Kompaniyani ro'yxatdan o'tkazish
uchun 2,5 kun davom etadigan 3 ta
jarayondan o’tishingiz kerak xolos.
Korxonani ro'yxatdan o'tkazish xarajatlari
aholi jon boshiga daromadning 0,6% ni,
eng kam ustav kapitali esa 0 ni tashkil
giladi. Mamlakatda  korrupsiyaning
umuman mavjud emas, unga qarshi
kurash mamlakat igtisodiyotini
modernizatsiya gilish uchun asos bo'ldi.
Xulosa. Singapurning iqtisodiy
modeli ichki talabning yuqoriligi va
mamlakatning innovatsion rivojlanishiga
yo'naltirilganligi bilan jahon
hamjamiyatiga integratsiyani ifodalaydi.
Mamlakat iqgtisodiy  rivojlanishining
tahlili shuni ko‘rsatdiki, mamlakat jadal
rivojlanishda davom etmoqgda. Qulay
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sarmoyaviy muhit, igtisodiy erkinlik va rol o‘ynaydi hamda ko‘plab ko‘rsatkichlar
igtisodiy barqarorlik bo'yicha yetakchi bo‘yicha mamlakat reytingining yuqori
reytinglardagi  o’rinlar ~ mamlakatga pog‘onasida qolishiga yordam beradi.
yanada ko‘proq xorijiy tadbirkorlarni jalb Bularning barchasi shuni ko’rsatadiki,
gilmoqda. Yangi bilim va Singapur igtisodiy rivojlanish tajribasidan
texnologiyalarga katta sarmoya Kkiritilishi boshga mamlakatlar amaliyotida
Singapurning iqtisodiy o‘sishda muhim foydalanish mumkin.
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DEVELOPING SERVICES IN RURAL AREAS

Annotation: The article presents the theoretical
and practical experience of foreign countries in the
development of the service sector in rural areas. Data
were collected based on the author's observations and
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KIRISH igtisodiy tafovutli muammolarini xizmat

Jahon igtisodiyotida  qgishloq ko‘rsatish  hisobiga  kamaytirishga
joylarda xizmat ko‘rsatishni tashkil asoslanilgan ilmiy-tadgigot ishlarga
etish, xizmatlar  sifat  darajasini alohida ¢’tibor berilmoqda. Xususan,
baholashni takomillashtirish, aholining amalga  oshirilayotgan  tadgiqotlar
o‘sib borayotgan bu yo‘nalishdagi tarkibida xizmat ko‘rsatishni
ehtiyojlarini gondirish hamda gishlog va rivojlantirish orgali aholini ish bilan
shahar aholisi o‘rtasidagi 1ijtimoiy- bandligini ta’minlash, qishloq aholisiga
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xizmat ko‘rsatishning iqtisodiy
mexanizmlarini ishlab chigish, gishloq
joylarda xizmat ko‘rsatish sub’yektlari
o‘rtasida integratsiya va kooperatsiya
munosabatlarini takomillashtirish,
ragamli xizmat ko‘rsatishni hamda
servis xizmatlarini  rivojlantirishning
mintagalarga mos bargaror omillarini
tadbiq etish kabi masalalar bu boradagi
tadqigotlarning ustuvor yo‘nalishlaridan
hisoblanadi.

Adabiyotlar tahlili

Xizmat  ko‘rsatish sohasini
rivojlantirishning ilmiy-uslubiy jihatlari
ko‘plab  taniqli ~ xorijlik  olimlar,
jumladan: F.Kotler, G.Armsrong,
Dj.Sonders, V.Vong, M.Mak-Donald,
E.Peyn, 0.Y.Goyxman, A.Paul,
Samuelson,  D.William  Nordhaus,
McConnell, N.Gregory Mankiw va
boshgalarning  ilmiy izlanishlarida
atroflicha yoritib berilgan.

Mustaqil Davlatlar Hamdo‘stligi
mamlakatlarida gishloq joylarda
xizmatlarini rivojlantirishga munosib
hissa qo‘shgan, tadqiqot mavzusiga doir
chuqur izlanishlar olib borgan igtisodchi
olimlar gatoriga: N.A.Konoplyova,
P.D.Shimko, V.S.Yeliseyev, I.1.Velento,

P.V.Savchenko, E.N.Jilsov,
A.N.Tarasov, M.V.Vinogradova,
Z.1.Panina, N.A.Voskolovich,

O.1.Vapnyarskaya, S.N.Korobkova va
boshgalarni kiritish mumkin.

Tadqgigot metodologiyasi

Tadgigot jarayonida induktsiya va
deduktsiya, ilmiy  abstraksiyalash,
tizimli va qiyosiy tahlil, monografik,
ekspert baholash usullaridan
foydalanilgan. Ushbu usullar qgishloq
joylarda xorijiy davlatlar tajribasini keng
o‘rganish va mamlakatimiz hudularida
xizmat ko‘rsatishni samarali
rivojlantirish yo‘llarini izohlash uchun
Xizmat giladi.
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Tahlil va natijalar

Xizmatlar sohasini samarali va
sifatli tashkil etish, aynigsa xizmatlarni
rivojlantirish orgali qishlog joylarda
yangi ish o‘rinlarini tashkil etishda
igtisodiyoti  rivojlangan  mamlakatlar
tajribasini chuqur o‘rgangan holda
respublikamiz amaliyotiga joriy qilish
orgali yuqori iqtisodiy samaraga erishish
mumkin. Shu bilan birga, qgishlog
aholisining ehtiyojlari va
imkoniyatlarini o‘rgangan holda qishloq
joylarda xizmat ko‘rsatuvchi xorijiy
korxonalar tajribasi muhim hisoblanadi.

Tadgiqotlar jarayonida
aniglandiki, igtisodiyoti rivojlangan va
rivojlanayotgan davlatlarda
xizmatlardan foydalanish uchun gishlog
aholisi o‘zlarining yillik umumiy 55-70

foiz daromadlarini xizmatlarga
sarflaydilar.
Respublikamizda gishloglarni

rivojlantirish uchun chet elda samarali
xizmatlarning turli sohalarini qo‘llash
uchun barcha sharoitlar mavjudligini
inobatga olgan holda chet el tajribalarini
o‘rganib, qishloq aholisi uchun zarur
bo‘lgan  xizmatlarni  tashkil etish
maqsadga muvofiq bo‘ladi.

Qishlog joylarda wva Kkichik
gishloglarni rivojlantirishning samarali
strategiyasi uchun Yevropada va
Shimoliy Amerikada 100 dan ortiq
muvaffagiyatli rivojlanayotgan

mamlakatlardan  xizmat  ko‘rsatish
bo‘yicha tadqiqotlar o‘rganildi va
quyidagilar aniglandi:

1. Resurslardan foydalanish

imkoniyati: — qishloq xo‘jaligi ishlab
chigarishi va qurilish uchun yerlar,
yovvoyi o‘simliklarni yig‘ish, mahalliy
foydali gazilmalar (qum, ohaktosh, torf,
toza suv manbalari), dam olish
imkoniyatlari — noyob tabiiy joylarga
yaqin;
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Dunyo amaliyotida tabilty (institut)larning fakultetlari, universitet
resurslardan noyob foydalanish  (institut)larning  filiallarini,  gishloq
misollaridan biri, “Estoniya davlatining xo‘jaligi  bo‘limlari, ilmiy-tadgigot
ishbilarmonlik uchun mutlaqgo yarogsiz tashkilotlarining tajriba yer
bo‘lgan botqoq, sersuv yerlardan maydonlarini, yirik korxonalari
sayyohlik marshrut (taxtali tomonidan tashkil etilgan kasbga
yo‘lakcha)lari yordamida foydalanish o‘rgatish tugaraklarini tashkil etish
yo‘lga qo‘yilgan”. Bu uslub orqali samaralidir.
atrofdagi gishloglarda yashaydigan aholi Misol qilib aytganda,
uchun yangi ish o‘rinlari yaratilib “Finlyandiyadagi Xelsinki

jozibali sayyohlik muxitini hech bir
yangilanishsiz tashkil etishga erishilgan.

2. Tarix va madaniyat: —an'analar,
milliy  hunarmandchilik,  unutilmas
voqealar sodir bo‘lgan joylar, saglanib
golgan gadimiy binolar;

Frantsiya va Italiyada gadimiy
minoralar madaniy manba bo‘lib xizmat
giladi. “Qadimiy minoralarni ko‘rish
magsadida Frantsiyaga yiliga o‘rtacha
migdorda 89 min., Italiyaga esa 50
mln.ga” yaqin turistlar keladi.

Germaniyada — “qishloq
hayotining o‘ziga xos Xususiyatlari,
shahar aholisi fermer xo°‘jaliklarida
an'anaviy ishlarga qo‘shilishlari bilan
ajralib turadi”.

3. Katta shaharlar yoki magistral
yo‘llarning yaqin joylashganligi: — qulay
joylashish rivojlanish uchun ko‘plab
imkoniyatlarni yaratadi. Ularga,
birinchidan,  ovqatlanish,  mahalliy
hunarmandchilik buyumlari bilan savdo
gilish; ikkinchidan, bu shaharlardagi
aholini  ishdan bo‘sh  vagqtlarida
gishloglarga ishga etish;
uchinchidan, yaxshi logistika, yirik
kompaniyalarning xarid qgilish
infratuzilmasini, saglash ob'yektlarini,
gishloglardagi aholi yetishtirgan

jalb

mahsulotlarni  o‘sha joylarda gayta
ishlashni  aniglash  imkoniyatlarini
yaratadi.

4. Gumanitar salohiyat: -

gishloglarda aholi punktlari, universitet
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universitetining qishlog va o‘rmon
xo‘jaligi fakulteti dars jarayonlarini
tashkil etishda shaharlardagi o‘quv
binolarida tashkil etilganligi, tadgiqgotlar
markazlarini esa qishloglardagi fermer
xo‘jaliklarida tashkil etilgan.
Keyinchalik, qgishlogdagi  tadgiqot
markazlari uchun ajratilgan gishlogda
universitet shaharchasi, fakultet binolari,
tadqiqotlar o‘tkazish uchun issigxonalar,
kutubxona, axborot markazi, yangi
veterinariya fakulteti va boshga yangi
ta'lim olish uchun moslashtirilgan
binolar qurilgan”.

Qishlog joylarda ushbu asosiy
omillarni rivojlantirish evaziga ijtimoiy
xizmatlarning rivojlanishiga qulay muhit

yaratilgan.
ljtimoiy  xizmatlarning asosiy
vazifalaridan — ob'yektiv ijtimoiy-

iqtisodiy jarayonlarni o‘rganish asosida
sub'yektlar harakati modellarini
optimallashtirish hisoblanadi. U
insonlarning normal mehnat faoliyati va
turmushini, dam olishini ta'minlashga
xizmat qiladi.

Ushbu chet el tajribalaridan,
respublikamiz bo‘yicha qishloglardagi
tabiiy resurslardan samarali
foydalanishda qo‘llash mumkin. Ya'ni,
qgishloglardagi yerlardan gishlog aholisi
tomonidan yetishtirilgan mahsulotlarni
gayta ishlab chigarish korxonalarini
qurish, boy tabiatimizning manzarali
joylarida dam olish oromgohlarini qurish
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(tog‘li hududlarda kabel yo‘llar, suvli
joylarda  chumilish  uchun plyaj,
hayvonat bog°‘lari, parklar va boshqa).
Respublikamizning  har  bir
qishlog‘i o‘ziga xos madaniyat va urf-
odatlari bilan bir-biridan keskin ajralib
turadi. Bu oz navbatida ichki va chet el
sayyohlari  uchun juda qiziqarli
hisoblanadi. An'anaviy bayram
tadbirlarini o‘tkazish davomida
gishloglarga sayyohlar ogimini
ko‘paytirish mumkin. Buni tashkil
etishda, turistik korxonalari faoliyatidan
keng foydalanish imkoni mavjud. Shu

jumladan, o°‘z tadbirkorlik faoliyatini
boshlash magsadida hunarmandchilik va
qishloq xo‘jaligida yetishtirilayotgan
mahsulotlarga qiziqish uyg‘otib
kelayotgan  aholini  gishloglardagi
xo‘jaliklarga amaliyotga taklif etish
imkonidan foydalanish mumekin.

Respublikamiz bo‘yicha
gishlogda rivojlanishni  samarali va
intelektual muvoffagiyatli loyihalarni

amalga oshirish uchun qo‘yidagi 3 ta
asosly yo‘nalishlarni hisobga olinishi
kerak bo‘ladi (1-rasm).

Tadbirkorlikni
qo‘llab-quvvatlash

Turmush sifatini
ta’minlash

Inson resurslarini
rivojlantirish

1-rasm. Qishloqda rivojlanishni samarali va intelektual muvoffaqiyatli
loyihalarini amalga oshirishning asosiy yo‘nalishlar

Qishlogda  servis  xizmatlari
infratuzilmasini shakllantirishni o‘ziga

xos jihatlari  dunyoning ko‘pgina
rivojlangan va rivojlanayotgan
davlatlarida o‘z ifodasini  topgan.

Jumladan, bu borada, gishlogda servis
xizmatlari bo‘yicha yetakchi
infratuzilmaga ega bo‘lgan AQSH
tajribasi alohida ahamiyatga ega. “2018
yilda AQSHning Prezidenti D.Tramp
o‘z oldiga AQSH infratuzilmasini
yanada takomillashtirishni magsad qilib
qo‘ydi. D.Tramp AQSHda vyangi
pullarning 25 foizini, ya'ni 50 milliard
dollar mablag‘ni qishloglarda
infratuzilmani foizsiz rivojlantirishga
ajratishni  taklif etdi. Bu misli
ko‘rilmagan taklif. Uning taklifi kelgusi
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10 vyil ichida gishlogda infratuzilmani
rivojlantirish uchun kamida 1,5 trillion
dollarlik mablag‘ni sarflashni
rag‘batlantiradi”.

AQSHning Kongressi Prezident
D.Trampning taklifini gabul qildi.
“Kongress tomonidan gabul qilingan
taklif 2018 yilning mart oyida D.Tramp
tomonidan tasdiglanib, 2018 yilning
byudjet rejasiga Kkiritildi va bu keng

tarmoqli, mustahkam 600 million
dollarlik investitsiyalardandir.  Bu
mablag‘lar Prezident tomonidan
berilgan taklifning boshlang‘ich

sarmoyasi sifatida xizmat qilib kelgusi
oylar davomida uni takomillashtirish
yuzasidan yana ko‘rib chiqiladi.
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AQSHning qishloq xo‘jaligi tartibdagi tadbirkorlar va boshqgalarni

vazirligi  yugorida qgayd etilgan rivojlantirish, yangi korxonalarni tashkil
investitsiyalarni gishlog, shahar hamda etishni qo‘llab-quvvatlash, milliy va chet
gabilalarni  elektron ulanish orqgali el korxonalari bilan sherikchilik asosida
boshgarishda keng tarmogli aloga qo‘shma korxonalarni yirik va o‘rta
xizmatlarni takomillashtirish magsadida korxonalar shaklida gishlogda tashkil
xarajat  giladi.  Bugungi  kunda etishga jalb qilishni oladi. Bunda,
AQSHning Federal aloga xizmatlari faoliyat yuritayotgan va yangi tashkil
komissiyasi ~ ma'lumotlariga  ko‘ra etilayotgan tadbirkorlar davlat
gishlogda yashaydigan 24 million tomonidan qo‘llab-quvvatlash
AQSHIik oilalarning 80 foizi XXI loyihalaridan,  mahalliy  aholining
asrning  yuqori tezlikdagi internet ehtiyojlari va marketing faoliyatining

alogalariga ega emas. Bu AQSH uchun
yo‘l qo‘yib bo‘lmaydigan
muammolardan biri hisoblanadi. AQSH
gishlogdagi sanoat zonalarini va aholi
punktlarini yuqori tezlikdagi elektron
alogalarni  takomillashtirish  orqali
bundanda ham ko‘proq oziq-ovgat
mahsulotlarini, ipak, minerallar va
sanoat mahsulotlarini ishlab chigarish
bilan o0°‘z davlatini hamda chet el
mamlakatlarini tovarlar bilan
ta'minlashga erishishi mumkin”.

AQSHda bunday turdagi keng
tarmoqli elektron alogalar dasturi gabul
gilingandan so‘ng AQSHning
gishloglardagi  korxonalari,  fermer
xo‘jaliklari, maktab va sog‘ligni saqlash
idoralaridan yanada ko‘proq samaraga
erishish imkoni tug‘iladi. Chunki,
AQSH mavjud servis xizmat ko‘rsatish
sohalarini an'anaviy usullaridan tashgari,
masofaviy tarzda ham ko‘rsatib keladi.
Bu, aholi va korxonalar uchun juda
qulay bo‘lib, ular servis xizmatlaridan
foydalanishda onlayn murojaat gilish
yoki buyurtma berish imkoniyatini
beradi.

Xulosa va takliflar:

Qishloglarni rivojlantirishda chet
el tajribalaridan foydalanishda
guyidagilarga alohida e'tibor qaratish
zarur: “Tadbirkorlikni qo‘llab-
quvvatlash — o‘z ichiga, fermerlar, yakka
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imkoniyatlaridan to‘lig hamda aniq
axborotlarga ega bo‘lishi asosiy shart
hisoblanadi;

Inson resusrlarini rivojlantirish —
bu, gishloglarni zamonaviy
rivojlantirishning asosiy vazifalaridan
biri hisoblanadi. Ushbu yo‘nalish o‘z
ichiga kadrlar tayyorlash va malakasini
oshirish dasturlarini qo‘llab-quvvatlash,
biznes va tadbirkorlikni
rag‘batlantirishni shakllantirishni,
gishlog aholisini marginallashtirishga
qarshi kurashishni o‘z ichiga oladi;

Turmush sifatini ta'minlash — bu,
muvoffaqiyatli tadbirkorlarni va

ularning ishchilarini gishlogda
golishlarini  ta'minlashning  asosiy
shartlaridan  biri  hisoblanadi. U
infratuzilma  xizmatlari, transport

vositalarining mavjudligi kabi ijtimoiy

rivojlanishning barcha turlarini  o‘z
ichiga gamrab oladi.

Rivojlangan mamlakatlar
tajribalaridan ~ ma'lum  bo‘lishicha

tadbirkorlar o‘z korxona (biznes)larini
sug‘urtalash uchun o‘zlari intiladilar.
Ular asosan “O‘zaro sug‘urtalash”
tizimidan keng  foydalanmoqdalar.
Bunday sug‘urtalash jamiyatlari hozirda
G‘arbiy Yevropada keng targalgan.
O‘zaro sug‘urtalash jamiyatlari —
bu, o‘z faoliyatini sug‘urtalash yo‘li
orgali muhofazalash magsadida tuzilgan
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huqugiy yoki jismoniy shaxslarning
birlashmasidir. Bunday jamiyatni ta'sis
etishda ishtirok etuvchi barcha shaxslar
bir vaqtning o‘zida uning egalari va
sug‘urtalovchilari hisoblanadilar. Ular

birgalikda mablag‘larni shakllantirish va
foydalanish  tartibini  belgilaydilar.
Zahira (kafolat) jamg‘armalari jamiyat
a'’zolari uchun investitsiya manbaiga
aylanishi mumkin.
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Annotatsiya: Ushbu magolada maishiy xizmat
ko‘rsatish sifati ularning iste’mol xususiyatlari hagida
hamda, xizmatlar bajaruvchisi davlat standartlari,
texnologik reglamentlar, sanitar, yong‘inga qarshi
qoidalar va boshga normativ hujjatlarda belgilangan
xizmatlar sifati ularning insonlar hayoti va sog‘lig‘i,
atrof-muhit va mulkka xatarsizligi bo’yicha majburiy
talablar hagida muallifning taklif va xulosalari keltirib
o‘tilgan.

Kalit so‘zlar: xizmat, xizmat ko‘rsatish, maishy
Xizmat, maishiy xizmat ko‘rsatish sohasi, Xizmat sifati,
sifat, maishiy xizmatlar sifati, maishiy xizmatlar sifatini
oshirish, maishiy xizmatlar sifatini oshirish omillari.

INOBBIHLIEHUE KAYECTBA BbBITOBBIX
YCIVYI.
AHHOoTanusa: B gaHHOW cTathe KadecTBO

OBITOBBIX YCIYr CBSI3aHO C WX MOTPEOUTEITHCKUMHU
XapaKTepUCTHUKAaMHU, a KadyeCcTBO YCIYT, OmpeessieMoe
roCy/apCTBEHHBIMU CTaHAAPTaMH, TEXHOJOTMYECKUMU
pernmaMeHTaMH, CaHUTApPHBIMHU, TMPOTHUBOIOKAPHBIMU
NpaBWIaMA W JAPYTUMH HOPMATHBHBIMH JTOKYMEHTAMHU
MOCTaBIIMKa YCIYT, CBA3aHO C WX YEJIOBEYECKUMU
KayecTBaMU. XU3Hb M 3JI0pPOBbE, OKpY’Karollas cpena,
JIaHBI TIPEITIOKEHUS U BBIBOJIBI aBTOPA 00 00s13aTENBHBIX
TpeOoBaHUAX 0E30MaCHOCTH OKpYXaroleu cpenpl u
UMYIIECTBA.

KiroueBble ciioBa: yciyra, OkKa3aHUE YCIYT,
ObITOBBIE YCIIyTH, cepa OBITOBBIX YCIyr, KauecTBO
00Cy’>KUBaHUS, KAaueCTBO, KaueCTBO OBITOBBIX YCIYT,

NOBBIIIEHHE KayecTBa OBITOBBIX yCHYyT, (DaKToOpsI
yIJIyqIlIeHUs! KadyecTBa ObITOBBIX YCIYT.
IMPROVING THE QUALITY OF

HOUSEHOLD SERVICES.

Abstract: In this article, the quality of household
services is about their consumer characteristics, and the
quality of services defined by the state standards,
technological regulations, sanitary, fire prevention
regulations and other normative documents of the
provider of services is related to their human life and
health, environment. suggestions and conclusions of the
author about mandatory requirements for safety of the
environment and property are given.

Key words: service, service delivery, household
service, household service sector, quality of service,
quality, quality of household services, improvement of
the quality of household services, factors of improvement
of the quality of household services.
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Kirish. Bugungi kunda shiddat
bilan o°‘zgarib borayotgan bozor
sharoitida sifatni ta’minlash har ganday
korxonaning asosiy vazifalaridan biri
bo‘lib hisoblanadi. Shuningdek, xizmat
ko‘rsatish korxonalari
ragobatbardoshligi va samaradorligini
ta’minlashda xizmatlar sifatini oshirish
masalasiga aholida urg‘u berilmoqda.
Yangi Ofzbekistonni barpo etish
sharoitida maishiy xizmat ko‘rsatish
sohasini bargaror rivojlantirish, aholiga

ko‘rsatiladigan ~ maishiy  xizmatlar
sifatini  oshirish  va intensivligini
ta’minlash, zamonaviy maishiy

xizmatlar turlarini kengaytirish asosida
aholining maishiy xizmatlarga bo‘lgan
talabini qondirish kabi yo‘nalishlarda
keng gamrovli islohotlar amalga
oshirilmogda. Jumladan, “O‘zbekiston-
2030 taraqqiyot strategiyasining 59-
magsadida: “hududlarda Xizmat
ko‘rsatish ~ va  servis  sohalarini
rivojlantirish orqali xizmat ko‘rsatish
hajmini 3  baravarga  oshirish;
shaharsozlik loyihalari asosida zaruriy
infratuzilmasi mavjud va aholi gavjum
bo‘lgan ko‘chalarning 233 mingta bo‘sh
yer maydonlarini auksion savdolariga
chigarish orgali maishiy xizmatlarni
rivojlantirish” [1] kabi vazifalarning

belgilab berilganligi sifatli maishiy
xizmatlar ko‘rsatish hajmini
ko‘paytirish,  shahar va  qishloq

hududlarida maishiy xizmat ko‘rsatish
korxonalari tarmog‘ini kengaytirish va
rivojlantirish, maishiy Xxizmatlar sifatini
oshirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini takomillashtirish
yuzasidan ilmiy tadgiqotlarni olib borish
bugungi kunning dolzarb muamolaridan
biri ekanligidan dalolat beradi. Mazkur
sohaga oid ilmiy-nazariy garashlar va
uslubiy  yondashuvlarni  o‘rganish,
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tagqoslash, tahil gilish va
takomillashtirishni tagozo etadi.
Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
O‘zbekiston tashqi bozordagi noqulay
sharoitlar va geosiyosiy muammolar
tufayli yuzaga kelgan iqtisodiy tanazzul
sharoitida xizmat ko'rsatish sohasida

tadbirkorlik ~ faolligining  pasayishi
tabiiydir. Ushbu tendentsiyaning
ajralmas atributi  xizmat ko'rsatish
sohasida narxlar ragobatining

kuchayishi bo'lib, bu xizmat ko‘rsatish
korxonalari tomonidan
ragobatbardoshlikni  ta'minlash uchun
hayotiy strategiyalarni izlashni
faollashtiradi. Ushbu magsadga
erishishning  zaruriy sharti  boshga
shunga o'xshash xizmatlarga nisbatan,
birinchi navbatda, sifat jihatidan inkor
etilmaydigan afzalliklarga ega bo'lgan
xizmatni taklif gilishdir. Bunga erishish
uchun  xizmatlar  sifatini  oshirish
mexanizmlari hagida tizimli tushunchani
shakllantirish ~ zarur. Bu  xulosa
M.Porterning pozitsiyasiga zid emas, u
Ikkita ragobat strategiyasini - ajralmas
elementi sifat bo'lgan differentsiatsiyani
ajratib  ko'rsatadi va  xarajatlarni
kamaytirishga e'tibor beradi[2]. Albatta,
xizmat  ko'rsatuvchi provayderlar
go'shimcha xarajatlarni  kamaytirish
uchun potentsialni safarbar qilishga
intilishi kerak.

K.Lovrokning fikricha, Xxizmat
ko'rsatish rejasining intensivligi kritik
darajadan oshmasligi kerak, shundan
so'ng iste'molchilar tomonidan Xizmat
ko'rsatishdagi  nosozliklar  mugarrar
bo'ladi.  Xizmat ko'rsatish  sohasi
korxonasining Xizmat ko'rsatish
imkoniyatlari va ularning sifatini
kafolatlangan  ta'minlash  o'rtasidagi
muvozanatni asoslash oddiy yechimga
ega bo'lmagan vazifadir[3]. Bu etkazib
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beruvchilarning  xizmatlar ~ narxini
pasaytirish istagiga to'sqinlik giladi.

B.B.Tkach  tadgiqotlarida esa,
kuchli raqobat sharoitida mijozlarni
ushlab  turish  xizmat ko'rsatuvchi
provayderlar uchun ustuvor vazifaga
aylanadi[4]. Shunday qilib, takroriy
xaridlarni  ta'minlaydigan  ularning
sodigligini saglab qolish strategiya
magomini oladi. U xizmat Kko'rsatish
sifatini oshirish masalalarining
muhimligini belgilaydigan mijozlarga
e'tibor qaratish va xizmat ko'rsatish
kafolatlarini  ta'minlash  siyosatiga
asoslanishi kerak deb takidlaydi.Ularni
hal qilishning murakkabligi  ko'p
jihatdan xizmatlar sifatini fagat ularni
iste'mol qilish jarayonida baholash
mumkinligi bilan bog'lig. Boshgacha
gilib aytadigan bo'lsak, ishlab chigarish
korxonasida  nugsonlarning  oldini
olishning  klassik  protseduralaridan
foydalangan  holda  past  sifatli
xizmatlarni sotuvga qo'yishni istisno
gilish mumkin emas.

B.B.Sarev., A.A . Kantarovich.,
B.B.Cherneshlar, mijozlar ko'pincha
xizmatlar sifatini  mustaqgil ravishda
to'g'ri baholay olmaydilar. Bu omil
ko'prog xizmat moddiy substansiya bilan
zaif bog'langan, ya'ni "nomoddiy"
bo'lganida o'zini  namoyon qgiladi.

Bundan tashgari, mijozlarning xizmat
sifatini noto'g'ri tushunishlari asosan
etkazib beruvchining ichki (ishlab
chigarish yoki texnologik) faoliyati
ularga ko'rinmasligi bilan belgilanadi[5].
Bularning barchasi xizmat ko'rsatish
sohasi korxonalari uchun
ragobatbardoshlikni ta'minlash bo'yicha

magsadlarni ishlab chigishni
giyinlashtiradi.
Tadgiqot metodologiyasi.

Tadgiqotning  ilmiy-nazariy  asosini
maishiy xizmat ko‘rsatish sohasidagi
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korxonalar faoliyatida sifatni oshirish,
samaradorlikni erishish va
raqobatbardoshlik  ta’minlashga oid
ilmiy izlanishlar tashkil etadi. Tadgigot
jarayonida tizimli yondashuv, tahlil va

sintez hamda qiyosiy tahlil kabi
usullardan foydalanilgan.

Tahlil  va natijalar. Bozor
igtisodiyoti  rivojlanishi  sharoitida
raqobatda yengib chigishning asosiy
omillaridan  biri  maishiy  xizmat
korxonalarida xizmat ko’rsatish

samaradorligini oshirishga erishishdir.
Bunga asosan, sohada mavjud ish
kuchidan ogilona foydalanish evaziga
iste’molchilarga  xizmat  ko’rsatish
sifatini  oshirishga muvofiq bo’lish
mumKkin.

Iste’molchining maishiy xizmatdan
gonigish darajasi xizmat sifatini, uning
bajarilishi va xizmat natijasiga bog’liq
bo’ladi.

Xizmat sifati — bu iste’molchining
belgilangan va ko’zda tutilayotgan
ehtiyojlarini gondirilishini
ta’minlaydigan jarayon va Xizmat
ko’rsatish shartnomalarining tavsiflari
yig’indisidir.

Xizmatlar iste’molchiga
xizmatning bajaruvchisi va iste’molchisi
o’rtasida tuziladigan pudrat shartnomasi
(moddiy xizmatlar uchun) va xizmat
ko’rsatish shartnomasi (ijtimoly va
moddiy xizmatlar uchun) asosida taqdim
gilinadi. Xizmatlar sifatiga sharthoma
shartnomalarga rioya qilish (bajarilgan
ishlar nomenklaturasi, muddatlari, ishlar

sifatiga talblar) orgali baho berish
mumkin.

Barcha tagdim etilayotgan
xizmatlar normativ talablarga mos

kelishi lozim. Xizmatlar bajaruvchisi
davlat standartlari, texnologik
reglamentlar, sanitar, yong’inga garshi
qoidalar va boshga normativ hujjatlarda
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belgilangan xizmatlar sifati ularning
insonlar hayoti va sog‘lig‘i, atrof-muhit
va mulkka xatarsizligi  bo’yicha
majburiy talablarga rioya gilishi shart.

Maishiy xizmatlar sifati ularning
iste’mol xususiyatlari orqali aniglanadi
va tovarlar sifatiga garaganda qiyin
kategoriya bo’lib hisoblanadi, chunki
iste’molchi nafaqat xizmat natijasini
o’zlashtiradi, balki qator holatlarda uni
ko’rsatish  ishtirokchisi bo’lib ham
hisoblanadi. Undan tashqari, ko’ pchilik
tovarlar andozada va iste’molning
standart  shartlariga ~ mo’ljallangan
hislblanadi, Xizmatlar esa
iste’molchining shaxsiy holatini
inobatga olgan holda, yakka tartibda
ko’rsatiladi.

Xizmat ko’rsatish xususiyatlari —
bu xizmatning ob’ektiv xususiyatlaridir.
U uni ko’rsatish va iste’molida (xizmat

ko’rsatishni amalga oshirishda)
namoyon bo’ladi.

Maishiy xizmat ko’rsatish
korxonalarining  xizmat  ko’rsatish
xodimlari faoliyati normativ va texnik
hujjatlari, xizmat ko’rsatishning

goidalari va amaldagi yo’rignomalari

bilan tartibga solinadi.
Xizmat  ko’rsatish  jarayonida
iste’molchilarga ko’rsatiladigan

xizmatlar barqgaror bo’lmagani bilan
bog’liq holda qattiqg hayajon holatiga
tushadilar. Masalan, bunday xaf-xatar
maishiy Xxizmat sohasida kimyoviy
tozalash xizmatlari va texnikani sozlash

hamda uy-joylarni ta’mirlash,
sartaroshlik xizmatlarini amalga
oshirishda vujudga keladi. Maishiy

xizmat bo’yicha mutaxassis psixologik
muomala tajribasiga ega bo’lishi va
iste’molchilarda ishonch uyg’ota olishi
lozim.

Xizmatlar sifatini
iste’molchilarning

gabul qilish,
psixologik
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xususiyatlariga bog’liq bo’ladi.
Iste’molchilarning shunday guruhlari
mavjudki, ular zaruriy axborotni gabul
qilishga, xizmat ko’rsatadigan xodimlar
yo’rignomalariga amal qilishga qodir
emaslar. Ular ko’pchilik holatlarda
o’zlarini agressiv holda tutadilar.
Maishiy xizmat korxonasi xodimlari
iste’molchilarning psixologik
xususiyatlarini tahlil gilishi va har bir
iste’molchining xususiyatlarini inbatga
olgan holda xizmat ko’rsatishga
0’zgartirishlar kiritishga to’g’ri keladi.
Xizmat ko’rsatish xodimlarining 0’zi va
harakatlari xizmat ko’rsatish sifatining
elementlari hisoblanadi.

Xizmat ko’rsatish xodimlarining
gapi mazmunli, aniq, tushunarli, bilimli
bo’lishi  lozim.  Servis  bo’yicha
mutaxassisning  iste’molchi  bilan
mulogati shoshilmasdan amalga
oshirilishi ~ lozim.  Iste’molchilarga
xizmat ko’rsatish ish etiketi qoidalariga
gattig rioya qilgan holda amalga
oshirilishi lozim.

Xizmat ko’rsatish xodimlarining
muomala uslubi korxonaning xizmat
ko’rsatish stsenariysiga va
ko’rsatiladigan xizmatlarga mos kelishi
lozim. Maishiy xizmat ko’rsatish
bo’yicha mutaxassis yaxshi xotiraga ega
bo’lishi, konkret iste’molchilarga xizmat
ko’rsatish uchun zarur bo’lgan 0’z
vaqtidagi va kerakli ma’lumotni to’g’ri
yetkaza oladagan bo’lishi lozim. U 0’z-
o’zini nazorat qila oladigan faoliyat
uslublari  va natijalarini, ishdagi
kamchiliklar va sifatning kamayishi
sabablarini operativ ravishda tahlil gila
olishi lozim.

Maishiy xizmat ko’rsatish xodimi
iste’molchilar bilan muomala jarayonida
ularni diggat bilan eshtishi, assortiment
va xizmat xususiyatlari to’g’risida
ma’lumot tagdim etishi lozim. Ma’lumot
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har ganday iste’molchi uchun sodda,
texnik jumlalar tushunarli bo’lishi lozim.
Ehtiyojni qondirish uchun mutaxassis
iste’molchiga ma’qul bo’ladigan
xizmatlarni taqdim etishi lozim va unga
mustaqil to’g’ri tanlash imkoniyatini
beradigan axborotni (sifat, xususiyatlari,
baho, xizmatga haq to’lash shartlari)
tagdim etilishi lozim.

Mutaxassis Xizmatlarni
majburlamasligiga, uni xushmomilalik
bilan taklif etishi, iste’molchining didi
va e¢’tiborini inobatga olishi lozim.
Tovarlarni ta’mirlashga va texnik xizmat
ko’rsatishga olishda, kimyoviy tozalash
va yuvishga gabul qilishda xizmat
ko’rsatuvchi xodimlar tovarlar haqida
yomon fikr bildirmasliklari lozim.

Ayrim holatlarda
iste’molchilarning o’zlarini  tutishlari
agressiv.  bo’lishi va bu xizmat
ko’rsatishni amalga oshirishda
giynchiliklarni ~ vujudga  keltirishi
mumkin.  Shuningdek  iste’molchi

buyurtma berishni xohlaydi, lekin garor
gabul gqila olmaydi. Bunday holda
mutaxassis to’g’ri qaror gabul qilishga
yordam beradigan savollar berishi lozim
bo’ladi. Agarda iste’molchi
buyurtmaning  magsadga  muvofiq
kelishiga shubhalansa, maishiy xizmat
bo’yicha  mutaxassisga  shubhalar
sabablarini  xushmuomalalik  bilan
aniglash va unga tushuntirishlar berishga
to’g’ri keladi.

Maishiy xizmat ko’rsatish
korxonasida uning imijiga to’g’ri
keladigan xizmat ko’rsatishning o0’z
uslubi bo’lishi lozim. Xizmat ko’rsatish
uslubi, kontakt zonasida namoyon
bo’ladi va korxona xodimlariga Xxo0s
bo’lgan xizmat ko’rsatishning amaliy
usullarni 0’z ichiga oladi.

Maishiy xizmat ko’rsatish
korxonasining kontakt zonasi xizmat
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ko’rsatish  faoliyatining tavsifi va
mazmuniga mos  kelishi  lozim.
Jumladan, texnikani ta’minlash bo’yicha
xizmatlar ko’rsatadigan korxonaning
kontakt zonasi ta’mirlashga bo’lgan
gabul giladigan mahsulotni diognostika
gilish  imkonini  beradigan  texnik
vositalr, asbob-uskunalar va jihozlar
ishi, zaruriy ma’lumotlarga esa bo’lgan
shaxsiy kompsyuterlar, aloga vositalari
bilan jihozlangan bo’lishi lozim.
Masalan, kiyim-kechakni tikish bo’yicha
ateledagi  kontakt zona namoyish
giladigan stendlar va mahsulotlar
nusxalari qo’yiladigan vitrinalar bilan
jihozlanishi, Xizmat ko’rsatish
xususiyatlari va xizmatlar baholari
to’g’risida ma’lumotga ega bo’lishi
kerak. Kontakt zonasida
iste’molchilarning bo’lish vaqti va ular
bilan xizmatni amalga oshiruvchi
mutaxassislar ~ o’rtasidagi  aloqalar,
xizmatlar tavsifi, xizmat ko’rsatishning
shakl va wusullariga bog’liq bo’ladi.
Iste’molchilar bilan ishlovchi
xodimlarning o’zlarini tutishlari, xizmat
ko’rsatishning qoidalari va etiketi,
korxonaning Kkorporativ. madaniyati,
shaxsiy madaniyat va ish tajribasiga
asoslanadi.

Maishiy xizmat ko’rsatish
korxonasi Xizmatni shartnoma
shartlariga taaluqgli ravishda bajaradi.
Xizmat sifati shartnomada ko’rsatilgan
sifatga mos kelishi zarur. Agarda
shartnomada Xizmat sifati
ko’rilmaydigan bo’lsa, korxona ushbu
magqsadlarga to’g’r1 keladigan va odatda
foydalaniladigan ushbu turdagi xizmatni
ko’rsatishga majbur. Agarda iste’molchi
shartnomani tuzish paytida bajaruvchiga
xizmat ko’rsatishning aniq magsadlari
hagida xabardor qgilsa, bajaruvchi ushbu
magsadlarga mos keladigan xizmatlarni
taqdim etishi zarur. Agarda O’zbekiston
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huqugiy hujjatlarida xizmat sifatiga
majburiy talablar ko’zda tutilgan bo‘lsa,
unda tagdim gilinayotgan xizmatlar
ushbu talablarga mos kelishi lozim.
Hozirgi vagtda maishiy xizmatlar

sifatini  oshirish muhiim muammo
hisoblanadi.
Bizning  fikrimizcha,  maishiy

xizmatlar sifatini oshirishga bir gator
omillar ta’sir qiladi. Bu omillar
quyidagilardan iborat: maishiy xizmat
bilan band bo‘lgan xodim mehnatining
sifati; ularning yetarli malaka va
ko‘nikmalarga egaligi darajasi; maishiy
xizmat korxonasini joylashgan o‘rni,
ularning ish grafigi, zamonaviy texnika

va texnologiyalarning  mavjudligi,
jihozlanganligi va boshgalar.
Maishiy Xizmat ko‘rsatish

korxonalari ish sifati va samaradorligini
oshrish:

—Xizmatlarda tarkibiy
o°zgarishlarni amalga oshirish;

—aholi  ehtiyojlarini  to‘ligroq
hisobga olish;

—sohadagi  negotiv  holatlarni
(xufiya faoliyatini) oldini olish;

—maishiy Xizmatni Ijtimoiy
ahamiyatini oshirish;

—maishiy xizmat sohasida
tadbirkorlikni rivojlantirish;

—sohada yangi tashkiliy

tuzilmalarni shakllanishiga olib keladi.
Maishiy xizmat sohasida xodimlar
faoliyatini tashkiliy jihatdan
ta’minlashning ~ mzmunini  Xizmat
ko‘rsatish sifatini oshirish bilan bog‘liq
uning  tarkibiy  elementlari va
yo‘nalishlari bilan belgilanadi. Korxona
faoliyatini tashkiliy jihatdan ta’minlash
ikki yo‘nalishda: mehnatning buyumli
elementlarini  tashkil etish hamda
mehnatning shaxsga oid elementlarini
tashkil etish asosida amalga oshiriladi.
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ko‘rsatish xordimlari faoliyatini
tashkiliy jihatdan ta’minlash elementlari
quyidagilarda namoyon bo‘ladi:

—tuzilmaviy bo‘linma doirasida
xizmat turlariga garab  mehnatni
operatsion va funktsional tagsimlash;

—ish joylarini zamonaviy tartibda
tashkil etish;

—Xizmat Kko‘rsatish me’yorlarini
ishlab chiqish;

—xizmat ko‘rsatish  sharoitlarini
yaratish;

—sohaga oid xodimlarni tanlash,
tayyorlash va malakasini oshirish;
—mehnatni moddiy rag‘batlantirish;
—ijtimoiy mehnat munosabatlarini
tashkil etish va takomillashtirish;
—Xxizmat ko‘rsatishida yuqori kasbiy
ko‘nikma va madaniy saviyani
ta’minlash;
—Xizmat ko‘rsatishda intizom.
Maishiy ~ xizmat  ko‘rsatishda
mehnat faoliyatni tashkiliy jihatdan
ta’minlash xizmat ko‘rsatish jarayonini
tashkil etish, ya’ni aniq ish turini
bajarishda qgo‘llaniladigan  usullarni
belgilab olishin nazarda tutadi. Xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini o‘rganib chiqish
va uni amalga oshirishga gancha ish
vaqti sarflashi zarurligini aniglash eng
yaxshi ish usullarini tanlash, ish joylarini
ogilona tagsimlash imkonini beradi va
iste’molchilarga  xizmat  ko‘rsatish
sifatini oshirish me’yorini belgilaydi.
Tashkiliy vazifalarni hal qilishda
xizmat ko‘rsatish bo‘yicha mutaxassis-
xodimlarni tayyorlash va ularning faollik
darajasini oshirish katta ahamiyatga ega.
Bozor munosabatlarini  rivojlantirish
maishiy Xizmatlarga xizmatlar bozorida
talabni  oshirishi va yangi Xizmat
turlarini paydo bo‘lishi bilan xodimlarni
tayyorlash va malakasini oshirishga
yoshdashishini  tubdan  o‘zgartiradi.
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Yangi shartnomalarda xodimlar bilan
ishlash sohasida vaziyatga
moslashuvchanlik zarur, ya’ni kasbiy
tuzilma Xizmat ko‘rsatishning
texnikaviy negizi o°zgarib borishiga
muvofiq ravishda o‘zgaruvchan bo’lishi
lozim.

Respublikamizda hozirgi paytda
xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanib
borishi va buning natijasi ularoq mazkur
sohada mehnat tagsimotining
chuqurlashib borishi kadrlarning kasbiy
tayyorgarligini  oshirish, ularni sifat
jihatdan takomillashtirishini  zarurat
etmoqda. Bozor iqgtisodiyoti rivojlanishi
sharoitida esa malakali ishchi-kadrlar
tayyorlash, mehnat salohiyatini, sifat
ko’rsatkichlarini ~ jahon  talablariga
ko’tarish tobora muhim ahamiyat kasb
etmogda. Chunki maishiy  xizmat
ko‘rsatish korxonalarida Xizmat
ko‘rsatish sifatini oshirishining asosiy
omili  bo‘lib, xodimlarning malaka
darajasi va kasbiy mahorati hisoblanadi.

Bizning  fikrimizcha, = maishiy
xizmat korxonasining xodimlar bilan
ta’minlanganligi uning sifat tarkibini
0°zgarish asosida amalga oshiriladi.

Sifat  jihatdan  talab, ya’ni
kategoriyalar ~ kasb,  mutaxassislik,
xodimlar malakasi darajasi bo‘yicha

talab quyidagilarga asoslangan holda
tahlil gilinadi:

—ish jarayoniga Xizmat ko‘rsatish
texnologik hujjatlarda gayd gilingan
ishlarni kashb-malakaga bo’lish;

—lavozimlar tarkibi, belgilangan
korxona yoki uning bo’limlari, shtatlar
ro‘yxati;

—ijrochilar tarkibining kasb-malaka
bo‘yicha talablar ajratib ko‘rsatilgan
turli tashkiliy, boshgaruv jarayonlarini
aniq belgilaydigan hujjatlar.

Mutaxassis va xodimlarni sifat
talablari tahlili har bitta sifat talabi
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mezonlari bo‘yicha xodimlar sonini
hisoblash bilan birgalikda olib boriladi.
Maishiy =~ xizmat  xodimlariga
umumiy ehtiyoj ba’zi sifat mezonlari
bo‘yicha xodimlarni son jihatdan talab
yig‘indisini aniglash orqali topiladi.
Xodimlarning sifat tarkibini tahlil
gilish kadrlarga bo‘lgan son va sifat
ehtiyojlarini oldindan bilish va mavjud
tarkibiy talablarga to‘g‘ri kelishi uchun
tadbirlar belgilash (tanlash, ishga gabul

qilish, tayyorlash, moslashish,
malakasini  oshirish, gorizantal va
vertikal joylashtirish, ishdan bo‘shatish
va hokazo), xodimni o‘qgitish va
malakasini oshirish dasturini ishlab
chigarish uchun kerak.

Yugori texnik doiradagi

ragobatbardosh xizmat ko*’rsatish uchun
xodimlar soni ularning  malakasi
bo‘yicha xizmat Kko‘rsatish sifatini
oshirish talablariga mos kelishi zarur.
Shuni alohida ta’kidlash joizki,
xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish
hamda uni zamonaviy darajaga olib
chigadigan kadrlar mamlakatimizda
yetishmaydi. Boz  ustiga ularni
tayyorlash masalasi ham dolzarb bo‘lib,
bu masala bo‘yicha o‘ta jiddiy
tadbirlarni amalga oshirishni tagozo
giladi. Hozirgi paytda ko‘plab maishiy
Xizmat turlar ko‘paydi.
Mamlakatimizning zamonaviy oilalarida
murakkab maishiy texnik, kompyuterlar
va turli rusumdagi shaxsiy avtotransport
bilan ta’minlashning keskin oshishi
ularga ko‘rsatilayotgan xizmatlarning
keskin ko‘payishiga imkon yaratdi.
Ammo bu sohada kadrlarni yetarli deb

bo’Imaydi.
Shuning uchun maishiy Xxizmat
ko’rsatish korxonasida mehnat

faoliyatini tashkiliy jihatdan ta’minlash
xodim samarali faoliyatining tashkiliy
jihatdan ta’minlash xodim samarali
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faoliyatining gator umumy tamoyillariga
asoslanadi va ko‘p jihatdan texnika-
texnologiya va mehnat buyumlarining
rivojlanish darajasi, korxona migyosi,
tashkiliy tuzilma va hokazolar bilan
belgilanadi.

Bizning fikrimizcha, bu tamoyillar
quyidagilardan iborat:

— 1lmiylik — xodimning Xizmat
ko‘rsatish faoliyatini tashkil etishda
fanning so‘ngi yutuglaridan foydalanish;

—  komplekslilik  —  xodimlar
faoliyatini tashkil etishni uning barcha
yo‘nalishlari  bo‘yicha va barcha
xodimlarga nisbatan kompleks tarzda
takomillashtirish;

— uzluksizlik — xodimlar faoliyatini
tashkil etish texnikaviy taragqgiyotga
erishishi va xizmat ko‘rsatishning
o’zgaruvchan sharoitlariga mos kelishi;

— me’yorilik — xodimlar faoliyatini
tashkil etish ishlari ularning ayrim
tomonlarini tartibga soladigan muayyan
me’yoriy  negiz  asosida  amalga
oshirilishi;

—tejamkorlik — kamroq sarf-xarajat
gilib, ko‘proq natijalarga erishish.

Bozor igtisodiyoti  rivojlanishi
sharoitida maishiy xizmat ko‘rsatish
xodimlari faoliyatini tashkiliy jihatdan
ta’minlashning asosiy magsadi 0°‘zaro
bog‘liq ijtimoiy va igtisodiy
magsadlarga: ragobatbardosh tovarlar
ishlab  chigish va ko‘rsatiladigan
xizmatlar sifatini oshirish, ishchi kuchini
tanlash uchun korxonaning mavjud
imkoniyati va natijalariga faol ravishda
ta’sir etishdan iborat. Uning asosi shuki,
xizmat ko‘rsatish xodimlari faoliyatini
tashkiliy jithatdan ta’minlash, bir
tomondan, olinadigan foydani
ko‘paytirishga ko‘maklashishi, ikkinchi
tomondan esa bog‘liqg ravishda yuqori
malaka va kasbiy mahoratga ega
xodimlar tomonidan sifatli xizmatlar
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ko‘rsatish hajmini oshirish masalalarini
hal etishga ko‘maklashishi kerak. Bu
esa, xizmat ko‘rsatish jarayonida mehnat
intensivligini belgilash va zaruriy shart-
sharoitni yaratishni nazarda tutadi.

Shunday qilib xodimlar faoliyatini
tashkiliy jihatdan ta’minlash xodimlarni
samarali boshqgarish borasida brinchi
darajali vazifa bo‘lib, hozirgi vagtda
ushbu  masalalarga jiddiy e’tibor
beradigan, yuqori xtzmat ko‘rsatish
sifatiga erishish va sohada mehnat
unumdorligini oshirish usullarini yaxshi
o‘zlashtirgan rahbar va mutaxassis
kadrlarga talab oritb bomoqda.

Bozor iqtisodiyoti  rivojlanishi
sharoitida xizmatlar sifati ularni iste’mol
xususiyatlari orgali aniglanar ekan,
Xizmatlar va xizmatlarning
ko‘rsatkichlari sifati xizmat ko‘rsatish

sifatini  aniglovchi  mezonlar  va
ko‘rsatkichlar bilan aniglanadi.
Bizningcha, xizmat ko‘rsatish

sifatning barcha tashkiliy, ijtimoiy va
iqtisodiy holatlari quyidagi mezonlarga
0°z aksini topadi:

—maishiy Xizmat
hajmining natijadorligi;

—mutaxassis  kadrlarning
tarkibini oshirish;

—maishiy xizmatga bo‘lgan
iste’molchilar talabini to‘liq qondirish;

—iste’molchilarga xizmat qilish
muddatini optimal ravishda gisgartirish
va rentabilligini oshirish;

—Xxizmat ko‘rsatish sifatini nazorat
qgilish usullarini takomillashtirish.

ko‘rsatish

sifat

Xizmat ko‘rsatish sifati
ko‘rsatkichlari quyidagalarda
foydalaniladi:

—standartlar va texnik
reglamentlarda  o‘xshash  xizmatlar
guruhlari, xizmatlar ko‘rsatish
jarayonlari, servis korxonalari,

xodimlari va sifatni boshqgarish bo‘yicha
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ko‘rsatkichlari nomenklaturasini

shakllantirishda;

—xizmatlarga ta’luqli  o‘lchash
(nazorat, boshgarish) porametri va
ularning metrologik
ta’minlanganligining ta’luqliligi

boshgarish bo‘yicha goida va takliflarni
ishlab chigshda;

—xizmat natidalarini gadoglash,
o‘rash, yuklash — tushirish va saglash
goidalarini ishlab chigishda;

—xizmat natijalari va  Xizmat
ko‘rsatish jarayoniga ekspuluatatsiya,
ta’minlash, reklamatsiyalar taqdim qilish
goidalarini ishlab chigishda.

Sifat ko‘rsatkichlarining asosiy
funktsiyasi bo‘lib, xizmatlar sifatini,
korxona xodimlarining Xizmat
ko‘rsatishi, ishi va faoliyat natijalarini
nazorat qilish  hisoblanadi.  Sifat
ko’rsatkichlari asosida sifatni nazorat
gilish va baholash amalga oshiriladi.

Maishiy xizmatlar sifatining asosiy
ko‘rsatkichlari (KPI) mijozlar
goniqishini ta’minlash va xizmatlarni
yaxshilash uchun muhimdir. Quyida
maishiy Xizmatlar sifatining asosiy
ko‘rsatkichlari keltirilgan:

1. Mijozlar gonigishi darajasi:

- Mijozlarning Xizmatdan
gonigishi hagida so'rovnomalar va fikr-
mulohazalar.

2. Xizmat ko‘rsatish vaqti:

-  Xizmatni ko‘rsatish uchun
sarflangan o‘rtacha vaqt (masalan,
xizmatni buyurtma qilishdan to‘liq
bajarilishigacha).

3. Xizmat sifati:

- Xizmatning standartlarga mosligi
va sifat nazorati natijalari (masalan,
tozalash xizmatlari uchun).

4. Muammolarni hal qgilish tezligi:

- Mijozlar tomonidan bildirilgan
muammolarni ~ hal  qilish  uchun
sarflangan vaqt.
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5. Xodimlarning malakasi:

- Xodimlarning Xizmat
ko‘rsatishdagi tajribasi va malakasi
(masalan, treninglar, sertifikatlar).

6. Mijozlar bilan aloganing
samaradorligi:

- Mijozlar bilan mulogotning
samaradorligi va ularning ehtiyojlarini
tushunish darajasi.

7. Xizmat narxi va giymati:

- Xizmatning narxi va uning
mijozlarga taklif etgan giymati.

8. Xizmatdan foydalanish
qulayligi:

- Mijozlar uchun xizmatdan
foydalanish jarayonining qulayligi va
soddaligi.

9. Takrorlanish darajasi:

- Mijozlarning xizmatdan gayta
foydalanish istagi, ya’ni ularning
sodiqglik darajasi.

10. Ijtimoiy tarmoglardagi fikrlar:

- Ijtimoiy tarmogqlarda Xxizmat
hagida yozilgan fikrlar va sharhlar.

11. Xizmatning xavfsizligi:

- Xizmat jarayonlarining
xavfsizligi va mijozlar uchun zararli
emasligi.

12. Xizmat ko‘rsatish joyining
tozaligi:

- Xizmat ko‘rsatish joyining
sanitariya va gigiena holati.

Bu ko‘rsatkichlar maishiy
xizmatlar sifatini baholashda yordam

beradi va  xizmatni  yaxshilash
yo‘nalishlarini  aniqlashga  imkon
yaratadi.

Xulosa: Xizmatlar sifati darajasiga
baho berishda xizmatlar bahosi, uni
yaratish va tagdim etish harakatlari kabi
iqtisodiy ko‘rsatkichlarni ham inobatga
olish lozim.

Xizmat ko‘rsatishda nazorat sifati
maishiy xizmat ko‘rsatish korxonasi
mutaxassislari ~ tomonidan  Xizmat
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ko‘rsatish ~ jarayonlarining  barcha iste’molchisining  yakka tartibdagi

bosgichlarida amalga oshiriladi. Nazarat
tashrif buyuruvchilarga Xizmat
ko‘rsatish jarayoni va ishlab chigarishni
texnologik operatsiyalari, yangi
mahsulotlar va ta’mirlash va tiklashdan
o‘tgan mahsulotlar bo‘yicha o‘tkaziladi.

Maishiy xizmatlar sifati tashqi
ko’rinish, razmeri, konstruktiv qarorlar

Xususiyatlarini inobatga olishi lozim.
Maishiy xizmat ko‘rsatish
korxonasi ragobatbardoshligini oshirish
xizmat sifatini oshirish bo‘yicha chora-
tadbirlarga bog‘liq bo‘ladi. Xizmat
ko‘rsatish standartlariga  iste’mol
talablari doimo oshib bormoqda va shu
sababli xizmatlarning yuqgori sifatiga

va ba’diy jihozlanish  normativi erishish igtisodiyotni
talablarga mos kelishi lozim, shuningdek diversifikatsiyalash jarayonida maishiy
shartnomada  ko‘rsatilgan  xizmatlar xizmat ko‘rsatish korxonalarining asosiy

vazifasi bo‘lib kelmoqda.
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journals, the top authors, the top-cited papers, the top countries,
and major subject areas were investigated using a bibliometric
analytic approach based on Scopus databases. The analysis
revealed a sharp jump of the number of relevant publications
and that more than a quarter of articles are devoted to the
environmental science. The implementation of the proposed
ideas of the researchers is an important factor and the state and
the business environment play a major role in this. The role of
international investment projects and the participation of the
private sector in the development of a green economy are
becoming increasingly relevant.

Key words: service delivery, household service,
household service sector, quality of service, quality, green
economy, analysis revealed.

YASHIL IQTISODIYOTNING BARQAROR
RIVOJLANISHGA  TA’SIRINI BAHOLASH:
BIBLIOMETRIK YONDASHUV.

Annotatsiya: Butun dunyodagi tadgiqotchilar,
aynigsa sanoati rivojlangan mamlakatlardan kelgan
tadgiqotchilar mamlakatlarning bargaror rivojlanishida
yashil igtisodiyotning imkoniyatlari hagida ko‘proq
yozishni boshladilar. Scopus ma’lumotlar bazalariga
asoslangan bibliometrik tahliliy yondashuv yordamida
eng mashhur jurnallar, eng yaxshi mualliflar, eng ko‘p
keltirilgan maqolalar, eng yaxshi mamlakatlar va asosiy
mavzular o‘rganildi. Tahlil shuni ko'rsatdiki, tegishli
nashrlar soni keskin o'sgan va maqolalarning to'rtdan bir
gismidan ko‘prog‘i ekologiya faniga bag‘ishlangan.
Tadqiqotchilar tomonidan ilgari surilgan g‘oyalarning
hayotga tatbiq etilishi muhim omil bo‘lib, bunda davlat
va ishbilarmonlik mubhiti katta rol o‘ynaydi. Yashil
igtisodiyotni  rivojlantirishda  xalgaro  investitsiya
loyihalari va xususiy sektorning ishtiroki tobora dolzarb
bo‘lib bormoqda.

Kalit so‘zlar: xizmatlar ko‘rsatish, maishiy
xizmat, maishiy Xizmat ko'rsatish sohasi, Xizmat
ko'rsatish sifati, sifat, yashil igtisodiyot, aniglangan tahlil.

OLIEHKA BJINSIHUSA 3EJIEHOM
3KOHOMMKH HA YCTOMYUBOE PA3BUTHE:
BUBJIMOMETPUUYECKHHI MTOJXO/I.

AnHoTamusi: VccnenoBarenu Bcero  Mupa,
0co0eHHO U3 IMPOMBIINIJICHHO PAa3BUTBIX CTpaH, CTaJld
0oJIpllle IHCATHh O IIOTCHIIUAJIC 3€JICHOU PKOHOMHUKH B
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XyYPHOA YeAoBeYe kM KAMUTAA M COLLMAABHOE DA3BUTUE

ycToWynBOM  pas3Butud  ctpaH. C  MOMOUIBbIO
OMOIMOMETPHUYECKOT0 AHAIUTHYECKOTrO TIOAX0Jda Ha
OCHOBe 0a3 JaHHBIX Scopus ObUTM H3Yy4YeHBI Haubolee
HOIMYJISIPHBIE KYpHANbl, JYyYIlIME€ aBTOpPbI, Hauboiee
HUTHPYEMbIE CTaThH, JTYYIINE CTPAHBI U OCHOBHBIE TEMBI.
AHanu3 Mokasajl, YTO KOJUYECTBO COOTBETCTBYIOIIMX
nyOnauKanuil pe3ko BO3pOCio, MpudeM Oojiee YeTBEPTU
cTaTell TMOCBSIIEHO Hayke 00 OKpyXaromel cpene.
Peanuzanust uaeil, BBIABUTAEMBIX HCCIIEIOBATEISIMU,
SIBIISICTCSI BAXXHBIM (DAKTOPOM, U OOJIBIIYIO POJIb B ATOM
UTpaloT TroCyJapcTBO W Ou3Hec-cpena. Ydyactue
MEXIYHapOAHBIX  HWHBECTULUOHHBIX  IIPOEKTOB U
YACTHOTO CEKTOpa B Pa3BUTHH 3€JIEHOM HSKOHOMHKHU

CTaHOBUTCS Bce 00JIEe aKTyalbHbBIM.
KuaroueBble cjioBa: 1penocTaBl€HUE YCIyT,
ObITOBBIE YCIYr'H, cepa OBITOBBIX YCIYr, KauecTBO

YCIIyT,

Ka4dcCTBO, 3CJICHAsA OKOHOMMKa,

UACHTU(QUIMPOBAHHBIN aHAIIN3.

Introduction

As a result of the expanding
environmental externalities of economic
reproduction and the linear economy
model, the globe is now facing the
effects of the climate and environmental
crisis, threatened biodiversity, depletion
of non-renewable energy sources, and an
increase in social inequality [1]. To solve
the problem of the lack of balance
between economic activity and the state
of the environment, the concept of
“green economy” has been developed.
The goal of green economy is to achieve
macroeconomic growth that increases
employment, reduces national and
regional inequalities, improves the
standard of living and health of the
population, and contributes to the
environment [2]. The concept of a green
economy has been hotly debated in
countries around the world and has been
seen as an important step towards
achieving sustainable development [3].
Most countries in the globe view the
green economy as the primary path for
economic growth [2]. The green
economy drives economic growth in
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countries all over the world to meet the
strategic  objectives of sustainable
development in the context of climate
change and finite resources. [4].
Increased attention to the green economy
Is becoming one of the main challenges
for researchers to effectively find
solutions to social and environmental
problems arising from economic growth
[5]. In countries where the main focus is
on reducing energy consumption,
pollution and emissions, the issue of
achieving green environmental
development remains a critical concept
for sustainable development [6].

During the last several years,
academic research on the green economy
has focused on green growth,
sustainability, climate change,
environmental impact and renewable
energy. For example, Wissal Ben Arfi et
al. [7] investigated into how green
innovation affected business success of
firms, Simon Dikau et al. [8] examined
the possible role of central banks in the
promotion of sustainability and green
finance. Zhang et al. [9] gave a particular
example of the rapid urbanization of
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China, which presents challenges for the
realization of a green economic
development. Therefore, the
government, the business community,
academic institutions and the local
community all play a critical role in the
implementation of the green economy
[10].

According to bibliometric analysis
approach of the researchers, the green
economy is being investigated in
numerous areas, including: researching
the circular and green economies, with
an emphasis on agri-food systems and
their supply chains [11]; studying the
green economies in connection to global
climate change [12]; analyzing the
growth and current state of the green
economies [10]; and researching the role
of tourism in the green economies [13].
In their analysis, the researchers rely on
the works of scientists from many
countries: 85 papers were reviewed by
Diego R. Toubes and Noelia Aragjo-
Vila; 56 papers were reviewed by
Jinsheng Jason Zhu, Ruitian Zhang,
Kesone Kanhalikham, Zitao Liu, and
Xiaoping Shen; 49 papers were reviewed
by Fabio G. Santeramo; and 44 papers
were reviewed by Ayman Abdalmajeed
Alsmadi and Marwan Alzoubi.

Currently, environmental hazards,
resource scarcity and inequality have
compelled all governments in the world
to implement specific environmental
protection measures. The support of the
growth of a green economy is one of the
top objectives for resolving these
concerns. However, the business
environment in many countries is not
very active in providing financial
support for environmental projects
because of low profitability [14], [15]. In
our study our primary objective is to
determine the most recent publications
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of academics worldwide in the field of
green economy, along with the countries
and journals from which they have been
published, the number of citations that
these articles have received, and the
most popular subject areas within the
field.

Material and methods

This report investigated global
research on the green economy by using
bibliometric and literature analysis.
Green economy was the term employed
in the research and the most popular
online bibliographic database Scopus
was used for the period of 2019 to 2023.
The analysis was completed on 27
October 2023, which included 629 final
published articles. Three topic categories
were selected from the Scopus database
for the years 20192023 according to the
research goal and were exported to a
CSV file. Logical orders were as
follows: (TITLE ("green economy")
AND ( LIMIT-TO
(LANGUAGE,"English")) AND
(LIMIT-TO (PUBSTAGE, "final"))
AND (LIMIT-TO (PUBYEAR,2019)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2020) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR,2021) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR,2022) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR,2023))).

Using the ALL-search parameter in
Scopus, all elements required for the
search can be included, including
affiliation, funding information, title,
abstract, keywords, and conference
information. VOSViewer 1.6.19
developed by van Eck and Waltman at
Leiden University in the Netherlands
was used to extract the co-authorship and
co-occurrence networks [16]. A database
was constructed in the following: The
publication year, the names of journals,
authors, nations, the publishing format,
the number of citations per article, and
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the number of citations per journal.
Using a CSV file, Microsoft Excel 2021,
RIS, VOS viewer, and map graphic, an
inquiry was conducted.

Results

The first paper on the green
economy was published in the Journal of
Development Economics in 1990 [10].
The published documents of the period

2019-2023 reviewed for bibliometric
analysis. The importance of the green
economy is further illustrated by the fact
that a more diversified set of papers are
produced each year on this topic.
Consequently, the number of articles
written by scientists from all over the
world as of 27 October 2023 was 178%
compared to 2019 (Figure 1).
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Fig. 1. The number of relevant publications

According to scientific research,
the green economy is being investigated
In numerous areas. In subject of
environmental science have been
published 325 articles, from them 46
articles in IPO conference series: Earth
and Environmental science, 24 articles in
journal of Environmental science and
Pollution research, 7 articles in journal

Frontiers and Environmental science. In
Economics, Econometrics and Finance
were published 143 articles. It is evident
that in the last few years, a growing
number of academics have been penning
articles about the impact of technology
innovation on the growth of a green
economy (Figure 2).
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Fig. 2. List of top subject areas on green economy

Affiliation and countries with the
highest number of works in the sample
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were analyzed. In Figure 3, we show
institutions where six or more papers
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were published. Eight of fourteen
institutions with the highest number of
papers on the subject of the green
economy between 2019 and 2023 are
based in the Russian Federation. Among

universities,  scientists  from  the
Plekhanov  Russian  University  of
Economics have published the most
articles on the topic.

Institutions

Rostov State Economic University

Universitas Sebelas Maret
ICAR - Indian Agricultural..
Moscow State Institute of..

Kuban State Agrarian University
Financial University under the.. 10

Plekhanov Russian University of.. 11

OO

~~~

10

0 2 4 6 8 10 12
Number of papers

Fig. 3. List of top institutions on green economy

Many countries are developing
strategies to adopt a green economy and
green growth policy, which contributes
to the achievement of sustainable
development goals while also creating
new jobs and improving societal well-
being [17]. Among the countries, China

articles from the total number of articles,
followed by the Russian Federation with
18%. From the 15 top countries India,
Indonesia, Great Britain, Pakistan, Italy
and Poland published more than 20
papers. Kazakhstan, a Central Asian
country, has 13 articles and ranks in the

leads the list with 26% of the published

top 15. (Figure 4).
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Fig. 4. List of top countries on green economy issue in the world

The  quantity of  research
publications published in international
journals on the subject of the green
economy has increased. More than 300
sources provided information on the
green economy throughout the analysis
period, with 57% of the materials being
articles, 22% being papers from
conferences, and 17% being book
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chapters. Three of the top ten papers
cited between 2019 and 2023 are
published in the Journal of Cleaner
Production. Additionally, there are the
second and third most highly cited
publications in journals like Studies in
Systems, Decision and Control and the
Journal of Environmental Management,
respectively (Table 1).
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Articles Years Journals Cites

Green credit, renewable energy 2019 Journal of 257
investment and green economy Cleaner
development: Empirical analysis Production
based on 150 listed companies of
China

Modeling the role of 2020 Journal of 231
environmental regulations in regional Environmental
green economy efficiency of China: Management
Empirical evidence from super
efficiency DEA-Tobit model

Legal Aspects of the Use of 2022 Studies in 168
Renewable Energy Sources and the Systems,
Implementation of the Concept of Decision and
“Green Economy” in Ukraine in the Control
Context of Sustainable Development
Strategy

Economic complexity and the 2022 Research Policy 140
green economy

How technological innovation 2021 Resources, 122
impacts urban green economy Conservation and
efficiency in emerging economies: A Recycling
case study of 278 Chinese cities

Integrating the green economy, 2021 Ecological 99
circular economy and bioeconomy in Economics
a strategic sustainability framework

Environmental sustainability and 2019 International 97
its growth in Malaysia by elaborating Journal of
the green economy and Energy
environmental efficiency Economics and

Policy

Considering the asymmetric effect 2022 Journal of 86
of  financial deepening on Cleaner
environmental quality in BRICS Production
economies: Policy options for the
green economy

Green Economy in Sustainable 2021 Central European 85

Development and Improvement of Business Review
Resource Efficiency

Assessing the green economy in 2019 Journal of 83
China: An improved framework Cleaner

Production

www.hcsd.samdu.uz
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The VOSviewer application was
used to conduct a more thorough
analysis of keywords based on the
collected data; the findings are shown in
Figure 5. The achieving of economic
growth and environmental protection
through the development of a green
economy is one of the most important
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Issues in countries around the world. The
themes that have attracted the greatest
interest in this field are: Green Growth,
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Fig. 5. Analysis of keywords

Conclusions

The green economy is becoming an
increasingly  important  subject in
industrialized countries. The
conservation of the environment and the
development of green territories is one of
the main tasks of territorial authorities.
We analyzed the number of papers
released between 2019 and 2023 as well
as the most popular topics and countries
worldwide concerning the green
economy. The country analysis clearly
shows that scientists from all over the
world—including those from the United
States, United Kingdom, China, Russia,
India, Indonesia, Poland, North Africa,
Ukraine, and Kazakhstan—apply their
research to the subject of the green
economy. According to our survey,
green economy publications received
total of 5467 citations, and top 10

www.hcsd.samdu.uz

publications and journals are listed, from
them papers in such journals as Journal
of Cleaner Production, Journal of
Environmental Management, Studies in
Systems, Resources, Decision and
Control, Research Policy, Conservation
and Recycling got more than 100
citations. The top authors—Lingyun He,
Lihong Zhang, Su Shuai, Zhang Fan,
Jiying Zhou, Volodymyr Yermolenko,
Olena Hafurova, Penny Mealy, and
Alexander Teytelboym received more
citations from related researchers. The
primary subject areas to which scientists
have devoted their research were
identified in the study, including energy,
engineering, business, management and
accounting, planetary and environmental
science, economics, econometrics and
finance. The focus of research in these
fields has increased to green technology,
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green innovation and green finance. And and climate change around the world, the
this is a clear indication that in an era of combined efforts of the state, the private
uncertain economic growth, varied sector and scientists in environmental
levels of industrialization of countries management are necessary.
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MEHNAT BOZORIDA ISHCHI KUCHI RAQOBATBARDOSHLIGINI
OSHIRISHNING IJTIMOIY-1QTISODIY MEXANIZMLARI
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI.
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Annotatsiya. Mehnat bozorining vujudga kelishi
ishchi kuchiga talab va taklif o‘rtasidagi muvozanatga
erishish uchun o‘zaro raqobat qilishga tayyor erkin va teng
huqugli  sheriklarning  iqtisodiy =~ munosabatlarda
bo‘lishlarini taqozo etadi. Bozorda yollanma xodim va ish
beruvchi shaxsiy erkinlik va iqgtisodiy zaruriyat nugtai
nazaridan o‘zaro bog‘langan hamda bir-birlariga garam
bo‘lsalar ham bir-birlariga garshi turadilar.

Kalit so‘zlar: ishchi kuchi raqobatbardoshligi,
ishchi kuchi narxining o‘zgarishi, yollanma xodim,
igtisodiy mexanizmlar, ijtimoiy mexanizmlar, ishchi kuchi
sifati.

IIyTH COBEPHIEHCTBOBAHMUA
COIMAJIBHO-OKOHOMHNYECKHUX
MEXAHHM3MOB INOBBIIINEHU A

KOHKYPEHTOCIHOCOBHOCTHU PBIHKA TPYJIA.

AnHotauus. Co3fgaHue pblHKa Tpyda TpeOyer
HaJIn4us CBO60ILHI)IX N PABHOIIPABHLIX IIaPpTHCPOB B
9KOHOMHYECCKUX OTHOIICHHAX, I'OTOBBIX KOHKYPHUPOBATH
JpYT C IPYroM paju JOCTHKEHUS OanaHca MeX /1y CIIpOCOM
U MpEeASIOKeHNEM Ha pabouyro cuiny. Ha pbiHKe HaeMHBIi
paboTHUK W  paboromaTeNb  B3aUMOCBSI3aHBl U
B3aMMO3aBUCUMBI C TOYKH 3pPCHUA JINYHOU CBOGOI[BI u
SKOHOMUYECKOU HCO6XO)II/IMOCTI/I, HO OHHM MNPOTUBOCTOAT
ApYT Ipyry.

KiioueBble cjioBa:  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
paboueil cuibl, W3MEHEHHE IIeH Ha pabouylo Cuiy,
HAaeMHBIH  paboumif, DKOHOMHYECKHE  MEXaHHU3MBI,
COHAJIbHBIC MCXAHU3MBI, KAYC€CTBO Tpyda.

WAYS TO IMPROVE THE SOCIO-
ECONOMIC MECHANISMS OF INCREASING THE
COMPETITIVENESS OF THE LABOR MARKET.

Abstract. The creation of a labor market requires
the existence of free and equal partners in economic
relations who are ready to compete with each other in order
to achieve a balance between supply and demand for labor.
In the market, the wage earner and the employer are
interrelated and interdependent in terms of personal
freedom and economic necessity, but they oppose each
other.

Key words: labor force competitiveness, labor
price changes, wage worker, economic mechanisms, social
mechanisms, labor quality.
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Kirish. Mehnat bozorida ishchi
kuchi ragobatbardoshligini  oshirish,
mamlakat  aholisining  ish  bilan
bandligini ta’minlash va ishsizlikni
kamaytirish murakkab ijtimoiy-igtisodiy
hodisa  sifatida ko‘p  tomonlama
tadgiqotni  talab qgiladigan jarayon
hisoblanadi. Uni tadqiq etishda ishchi
kuchi ragobatbardoshligini oshirishning

samarali Ijtimoiy-igtisodiy
mexanizmlarini, uning o‘ziga Xo0s
xususiyatlari va tamoyillarini hisobga
olish, ularga tayanish maqgsadga
muvofiqdir.

Mehnat bozorida ishchi kuchi
ragobatbardoshligini shakllanishi
aholini ish bilan bandligini hozirgi

zamon an’analariga o‘zaro ta’sir etuvchi
bir-biriga bog‘liq umumiy hamda o°ziga
X0S shart-sharoitlar va omillar ta’siri
ostida yuz bermoqda.

Ishchi  kuchi raqobatbardoshligi
mehnat bozorining ajralmas gismi
sifatida ishchi kuchi talab va taklifi
asosida vujudga keladi. Ishchi kuchi
«mehnatga  qobiliyatyning  tovarga
aylanishi mehnat bozori shakllanishi va
rivojlanishining asosiy sharti
hisoblanadi.

Mehnat bozorining vujudga kelishi
ishchi kuchiga talab va taklif o‘rtasidagi
muvozanatga erishish uchun o°zaro
ragobat qgilishga tayyor erkin va teng
huquqli sheriklarning igtisodiy
munosabatlarda  bo‘lishlarini  taqozo
etadi. Bozorda yollanma xodim va ish
beruvchi shaxsiy erkinlik va iqgtisodiy
zaruriyat nuqtai nazaridan = o‘zaro
bog‘langan hamda bir-birlariga garam

bo‘lsalar ham bir-birlariga  qarshi
turadilar.
Ishchi kuchi talab va taklifi

o‘rtasida bozor muvozanatiga erishish

88

mehnat bozorining shakllanishida hal
giluvchi igtisodiy shartlardan  biri
hisoblanadi. Ammo bunday muvozanat
mavjud emas. Buning asosiy sababi —
taklif gilingan mehnatga layoqatli aholi
sonining unga talab miqdoriga nisbatan
tez o‘sishidir.

Mavzuning dolzarbligi va hozirgi

holati.  O‘zbekiston  Respublikasi
Prezidenti Sh.M.Mirziyoev:
“Yurtimizda  Uchinchi  Renessans

poydevorini barpo etish uchun bizga
zamonaviy ilm va yana bir bor ilm,
tarbiya va yana bir bor tarbiya kerak.

Bugungi va ertangi  kunimizni,
yoshlarimiz tagdirini hal giladigan
yuksak malakali muallim va
murabbiylar, professor-o‘qituvchilar
haqiqiy ziyolilar kerak”, - aytib
o‘tgandilar.

Igtisodiyotning barcha
sektorlaridagi  tarkibiy = o‘zgarishlar

hozirgi sharoitda mehnat bozorida ishchi
kuchiga talab va uning taklifi yangi
harakatini  belgilovchi eng muhim
igtisodiy shartlardan hisoblanadi. Bular
sanoat va xizmat ko‘rsatish tarmoqlarida

yangi ish joylarini yaratishni va
mamlakatimizning ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanishida  sifat  o‘zgarishlarini

asoslab beradi. Bunday sharoitlarda bir
tomondan, mehnat bozorining yangi
segmentlari agrosanoat majmuasi va
ijtimoiy-ishlab chigarish
infratuzilmasining ko‘p jonli mehnat
talab qiladigan tarmoglari va ishlab
chigarish bo‘g‘inlarini qamrab olsa,
boshga tomondan, iqtisodiyotning
an’anaviy sektorlarida bozor
munosabatlarini vujudga keltiradi va
rivojlantiradi.

Ishchi kuchi narxining o‘zgarishi
ishchi  kuchi  ragobatbardoshligini
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shakllanishining ~ muhim
igtisodiy sharti hisoblanadi.
Mehnat bozorida yollanma
xodimning ishga yollanish  shart-
sharoitlari aniq bir ish joylariga bo‘lgan
talabini  anglatadi.  Ishchi  kuchi
ragobatbardoshligini ishlab chiqarish,
xizmat ko‘rsatish va mehnatga bog‘liq
holda ish  joylarining rivojlanish
darajasiga garab aniglash mumekin.
Mehnat bozorida ragobat
mexanizmini yo‘lga qo‘yish
samaradorligini oshirish, ishchi
kuchining sifat ko‘rsatkichlarini
to‘xtovsiz oshirib borish — ishchi kuchi

Ijtimoiy-

ragobatbardoshligini oshirishning
samarali Ijtimoiy-igtisodiy
mexanizmlarining asosi bo‘lib
hisoblanadi.

Tahlil va natijalar. ishchi kuchi
ragobatbardoshligini oshirishning
samarali ijtimoiy-igtisodiy mexanizmi —
me’yoriy aktlar bilan rasmiylashtirilgan
ishchi ~ kuchi  raqobatbardoshligini
oshirishga garatilgan ijtimoiy-igtisodiy
gonun-qoidalarning tashkil etilishi va bir

me’yorda ishlashi uchun ijtmoiy-
igtisodiy usullar, instrumentlar,
dastaklar, shakllar va uslublarning
majmuasidir.

Mehnat bozorida ishchi kuchi ragobatbardoshligini oshirishningsamarali
ijtimoiy-iqtiSO(Ijiy mexanizmlari

v

¥

litimoiy mexanizmlar I

- mehnat bozorida past raqobatbardosh-likka ega
bo‘lgan aholi guruhlarini kashga tayyorlash va
gayta tayyorlash tizimini shakllantirish;

- ishsizlarni kasbga tayyorlash va gayta tayyorlash
tizimini shakllantirish;

- mehnat bozorida ragobatbardosh bo‘lmagan
aholining ish bilan bandligiga ko‘maklashish;

- mehnat bozorida ragobatbardosh bo‘lmagan
aholini ishga joylashtirish bo‘yicha kvotali ish
o‘rinlarini shakllantirish;

- yollashda bajariladigan ishlarga qo‘yiladigan
talabga ishchi kuchi sifat tarkibi muvofigligini
ta’minlash;

- mehnat bozorida turg‘in va talab mavjud bo‘lgan
kasblarga o‘qitish va gayta o‘qitish;

- gishloq joylaridagi aholi uchun OTMga kirish
uchun alohida davlat granti va to‘lov-shartnoma
asosidagi kvota o‘rinlarining shakllantirilishi;

- ragobatlashishga qodir bo‘lmagan aholini ishga
joylashtirish bo‘yicha korxonalarda kvotali ish
o‘rinlarini shakllantirish;

- mehnat bozorida ragobatbardosh bo‘lmagan
aholi qgatlamini davlat tomonidan qo‘llab-
guvvatlash

latisodiy mexanizmlar

- gishlog xo‘jalik mahsulotlarini gayta ishlash
sanoati va ijtimoiy infratu-zilma korxonalarida
yangi ish o‘rinlari yaratgan korxonalarga soliq va
kredit bo‘yicha imtiyozlar berish;

- joylarda oilaviy tadbirkorlik fao-liyatini davlat
tomonidan igtisodiy qo‘llab-quvvatlash;

- kichik biznes sub’ektlariga imtiyozli kreditlash
bo‘yicha shart-sharoitlar yaratish;

- qgishlog xofjaligida intinsiv rivoj-lanishni
ta’minlashga yo‘naltirilgan yangi ish o‘rinlarini
yaratish va eskila-rini modernzatsiya qilish
mexanizmini ishlab chigish;

- yakka tartibdagi mehnat faoliyatini

rag ‘batlantirish;

- OTMda to‘lov-shartnoma asosida
olayotgan qishlog aholisi uchun
kreditlash bo‘yicha rag‘batlantirish

ta’-lim
imtiyozli

1-rasm. Mehnat bozorida ishchi kuchi ragobatbardoshligini
oshirishningsamarali ijtimoiy-igtisodiy mexanizmlari
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Amaldagi turli  xil mehnat
munosabatlari  uning  elementlariga
kiradi. Ishchi kuchi raqobatbardoshligini
oshirishning samarali ijtimoiy-iqgtisodiy
mexanizmlarining tuzilmasi murakkab
tuzilishga ega. Mehnat bozorida ishchi
kuchi ragobatbardoshligini oshirishda
ijtimoiy va iqtisodiy mexanizlar asosiy
vosita hisoblanadi (1-rasm).

Mehnat bozorida ishchi kuchi
ragobatbardoshligini oshirishning
samarali ijtimoiy mexanizmlari tarkibi
quyidagilardan iborat:

— mehnat bozorida past
raqobatbardoshlikka ega bo‘lgan aholi
guruhlarini kasbga tayyorlash va gayta
tayyorlash tizimini shakllantirish;

— ishsizlarni kasbga tayyorlash va
gayta tayyorlash tizimini shakllantirish;

— mehnat bozorida
raqobatbardosh bo‘lmagan aholining ish
bilan bandligiga ko*‘maklashish;

— mehnat bozorida
raqobatbardosh bo‘lmagan aholini ishga
joylashtirish  bo‘yicha kvotali ish
o‘rinlarini shakllantirish;

— yollashda bajariladigan ishlarga
go‘yiladigan talabga ishchi kuchi sifat
tarkibi muvofiqligini ta’minlash;

— mehnat bozorida turg‘in va
talab mavjud bo‘lgan kasblarga o‘qitish
va qayta o‘qitish;

— gishloq joylaridagi aholi uchun
OTMga kirish uchun alohida davlat
granti va to‘lov-shartnoma asosidagi
kvota o‘rinlarining shakllantirilishi;

— ragobatlashishga godir
bo‘lmagan aholini ishga joylashtirish

bo‘yicha korxonalarda kvotali ish
o‘rinlarini shakllantirish;

— mehnat bozorida
raqobatbardosh bo‘lmagan aholi

gatlamini davlat tomonidan qo‘llab-

90

quvvatlash.
Mehnat bozorida ishchi kuchi
ragobatbardoshligini oshirishning

samarali igtisodiy mexanizmlari tarkibi
quyidagilardan iborat:

— qishloq xo‘jalik mahsulotlarini
gayta ishlash sanoati va ijtimoiy infratu-
zilma korxonalarida yangi ish o‘rinlari
yaratgan korxonalarga soliq va kredit
bo‘yicha imtiyozlar berish;

— joylarda oilaviy tadbirkorlik
faoliyatini davlat tomonidan iqtisodiy
qo‘llab-quvvatlash;

— kichik biznes sub’cktlariga

imtiyozli kreditlash bo‘yicha shart-
sharoitlar yaratish;
— qishlog xofjaligida intinsiv

rivojlanishni ta’minlashga yo‘naltirilgan
yangi ish o‘rinlarini yaratish va eskila-
rini modernzatsiya qilish mexanizmini
ishlab chiqish;

— yakka tartibdagi mehnat
faoliyatini rag‘batlantirish;
— OTMda to‘lov-shartnoma

asosida ta’lim olayotgan qishloq aholisi

uchun imtiyozli kreditlash bo‘yicha
rag‘batlantirish

Mehnat bozorida ishchi kuchi
ragobatbardoshligini oshirishning

samarali Ijtimoiy-igtisodiy
mexanizmlari elementlarining o°‘zaro
munosabtlarini  o‘rganish  nafaqat

mantiqiy-funksional, balki, eng muhimi,

mazkur mexanizmlarning asosly
xususiyatlarini to‘liq ochishni
ta’minlashdi.

Ishchi kuchi
ragobatbardoshlikning oshirishning
samarali Ijtimoiy-igtisodiy
mexanizmlarini shakllanishi va
foydalanishini ifodalanishi uchta
guruhda berilgan (2-rasm).

Birinchi guruh  ishchi kuchi
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ragobatbardoshligini shakllantirish
uchun ishchi kuchi ragobatbardoshligini
oshirishga qaratilgan ishchi  kuchi
giymatini, malaka va kasbiy
tayyorgarligini, ma’lumot darajasini,
ishchi  kuchini gayta tayyorlash va
malakasini oshirish, jismoniy sog‘lom
va manaviy yetuk, hayotiy tajriba va
ko‘nikmalarga sarflangan xarajatlarni
o‘z ichiga oladi.

Ikkinchi guruh ishchi kuchining

sohasida ish bilan bandlar) gayta
tayyorlash va malaka oshirishdan
o‘tganligiga qarab foydalanish darajasini
aks ettiradi.

Uchinchi  guruh igtisodiyotni
yangilash  sharoitida  yangi  ish
o‘rinlarining yaratilishini ko‘payishi va
eskilarini  modernizatsiya  qilishga
hamda ishchi kuchini o0‘z mutaxassisligi
va kasbi bo‘yicha yuqori malakali
kadrlar etib tayyorlashdan iborat.

(ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish

‘ HNiryu kyyu ‘
Nirgu xkyun paKodaTéap-10 I HHH Wiy Kyuu

paKo0aTOaApIONUINTHHY sep OIIMPHINHUHI CAMAPAIH guum PaKOOATIONUIUTHHU
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2-rasm. Ishchi kuchi raqgobatbardoshligini oshirishning samarali
Ijtimoiy-igtisodiy mexanizmlarini shakllanishi
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Shuningdek, mazkur igtisodiy
guruhlar bo‘yicha natijalarga ko‘ra
ishchi ~ kuchi  ragobatbardoshligini
oshirishning samarali ijtimoiy-iqgtisodiy
mexanizmlari shakllantirish va
foydalanish, uning raqobatbardoshligini
oshirish orgali ishchi kuchi taklifining
sifati o‘sishi, ish bilan bandlikning
ortishi, mehnat samaradorligini ortishi,
YalM o‘sishi hamda aholini turmush
darajasi va farovonligini yaxshilanishiga
olib keladi. Shu bilan birga, ishchi kuchi
ragobatbardoshligini oshirishning
samarali Ijtimoiy-igtisodiy
mexanizmlariga ichki va tashgi mehnat
bozorlari ham ta’sir ko‘rsatadi.

Bizning nugtai  nazarimizda,
ishchi ~ kuchi  raqobatbardoshligini
oshirishning samarali ijtimoiy-iqgtisodiy
mexanizmlariga ta’sir  ko‘rsatuvchi
ikkita muhim omil mavjud. Bu ichki va
tashgi mehnat bozorlarga intilishga
garatilgan harakatlardir. Bu harakatlarga
quyidagi ijtimoiy- iqgtisodiy omillar
ta’sir ko‘rsatadi:
ishchi  kuchi sifati bu
xodimning malaka darajasi va shaxsiy
Xususiyatlaridan kelib chigib
baholanadi.

kasbiy (mutaxassisligi) bo‘yicha
ishchi  kuchining raqobatbardoshligi
quyidagi omillar bilan izohlanadi. Bu
xodimning mehnat qilishdagi an’anaviy,
tagchil, kamyob, nufuzli,
tarmoqlanuvchi, erkin, tavakkalchilik va
tezkor kasbgi intilish gobiliyatidan kelib
chigadi (3-rasm).

Mehnat bozorida ishchi kuchi
ragobatbardoshligini oshirishga
garatilgan ilmiy garashlarda mehnat
bozoridagi ishchi kuchi ragobati eng
yaxshi natijalarga erishish uchun kurash
sifatida bayon etilgan. Mehnat bozorida
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ishchi ~ kuchi  raqobatbardoshligini
oshirishning  o‘ziga xo0s xususiyati
quyidagilar bilan ifodalanadi:

— bozor omillari mehnat
bozorida  ishchi  kuchining  jalb
etilishining umumiy shartlariga ta’sir
ko‘rsatish imkoniyati cheklanganda
hamda ish beruvchiga kerakli ishchi
kuchini yetkazib berishdagi kurash;
mehnat bozorining sub’ektlari
o‘rtasida ularning har biri boshgasidan
yuqorirog natijaga erishish magsadida
o‘zaro kurashi;

ishchi ~ kuchining  samaraliroq
faoliyat ko‘rsatishi uchun eng muhim
mexanizmdir.

Bu esa mehnat bozorida erkin va
sog‘lom raqobat bo‘lishini taqozo etadi.
Ana shunday erkin va sog‘lom mehnat
bozorida yollanma xodimlar o°zlari
uchun manfaatli bo‘lgan ish joylarini
egallash uchun raqobatlasha oladilar.

Shuningdek, raqobat - bozor
mexanizmining talab va taklifini
muvozanatga keltiruvchi elementi. Shu
bilan birga, mehnat bozorida ishchi
kuchiga bo‘lgan talab va taklifning
muvozanatga keltirishda ham raqobat
muhim ahamiyat kasb etadi. Bu
yondashuvga ko‘ra:
ishchi kuchining bozor narxini

aniqlash;
turli sohalar o‘rtasida ishchi
kuchini tagsimlash;

— U yoki bu ishchilar guruhini
yollashda gaysi ishchi kuchi
xususiyatlari afzalligini aniglash.

Yugorida ko‘rsatilgan bu
yondashuvlar natijasida ishchi kuchi
ragobatbardoshligini oshirishning
xususiyatlari to‘liq ochib beriladi.
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3-rasm. Ishchi kuchi raqobatbardoshligini oshirishning samarali ijtimoiy-
iqtisodiy mexanizmlariga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar

Ishchi kuchi ragobatbardoshligini  mexanizmlari quyidagi tamoyillardan
oshirishning samarali ijtimoiy-iqgtisodiy iborat (1-jadval):
1-jadval
Mehnat bozorida ishchi kuchi ragobatbardoshligini oshirishning tamoyiillari
Tamoyil nomi Tamoyilning mazmuni
Mehnat bozori xulg-atvori bozor iqgtisodiyoti
qgonunlarining ob’ektiv ta’siri va davlat tomonidan
Ragobat muhitining | tartibga keltiruvchi cheklovlarning majburiy shakli bilan
mavjudligi shartlangan, ish beruvchilarning iqgtisodiy shart-
sharoitlar va ishchi kuchi mehnat faoliyatining natijalari
yuzasidan o ‘zaro raqobat munosabatlari tizimi.
Moslashuvchanlik Mehnat bozori sub ’ektlari, xususan ishchi kuchining
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magqsad va javobgarligini oshirish, iqtisodiy o ‘zgarish
Jjarayonida moslashuvga bo ‘Igan talablarni oshirish va
harakatchanligi, tashqi muhit o zgaruvchanligiga tezda
moslashish qobiliyati.

Mehnat bozori sub’ektlarining bozorga kirib kelishi
va uni tark etishida to ‘siqlarning mavjud emasligi.

Erkin ragobatga asoslangan mehnat bozorida ishchi
kuchiga bo‘lgan talab va uning taklifi amal qiladigan,
adolatli ish haqi to‘lanadigan, shaxsning o‘zini o‘zi
rivojlantirishini  kafolatlaydigan, amalda kamayish
tomonga o ‘zgarmasligi amalda qat’iy  belgilab
go yilgan, uning yordamida muvozanat o‘rnatiladigan
hamda raqobat muhitida mehnat xizmati bahosi,
mehnatga pul shaklida to‘lanadigan haqg.

Ishchi kuchini gizigish, kasbiy-malaka, bilim, agliy
hamda salomatligini hisobga olish asosida shaxsning
mehnatga layoqatini shakllantirish va rivojlantirish
yuzasidan shaxs va jamiyat, xodim va ish beruvchi
o ‘rtasidagi munosabatlarni hamda ushbu munosabat-
larning ishlab chigarish faoliyatida namoyon etish
darajasi.

Ishchi kuchini ta’lim olish (maktab, kollej, texnikum,
litsey, institut, universitet, kasbiy tayyorgalik va malaka
oshirish kurslari) hamda mehnat faoliyati jarayonida
egallaydigan bilimlar va mehnat ko ‘nikmalari.

Ishchi kuchi
taklifining erkinligi

Mehnatga munosib
ishchi kuchi bahosi

Ishchi kuchi sifatini
oshirish

Inson kapitalini
rivojlantirish

— ishchi kuchining erkin taklifi.
Bu mehnatga layoqatli aholining ish

— yollanma xodimlarning ish
beruvchilardan huqugiy va ijtimoiy

bilan band bo‘lish va bo‘lmaslikni ixtiriy
tanlashini, mehnat gonunlari tomonidan
ta’qiqlanmaydigan va har bir xodimning

himoya gilinganligi;
— ish hagi va boshga gonuniy
daromadlar gonunlarda belgilangan

shaxsiy va jamoa manfaatlarini hisobga miqdordan kam bo‘lmasligi hamda

oluvchi kasb va faoliyat turini erkin erkin holda belgilash;

tanlash uchun sharoitlar mavjudligini — bozor  subektlari orasida

anglatadi; iqtisodiy hukmronlikni to‘plash
— ish  beruvchilarning ishchi ogibatida igtisodiy erkinlikni

kuchiga mustaqil talabi. Bunda xodimni chegaralash;

ishga erkin vyollashlari va ishdan — xofjalik yuritish

bo‘shatishlari mumkin. Bu holatdi ish tamoyillarining tengligi;

beruvchilar bandlik, mehnat sharoitlari — bozor sub’ektlari  faoliyati

va unga haq to‘lashni kafolatlash bilan
fugorolarning manfaatlarini  himoya
gilishlari uchun imkoniyatlar yaratadi;
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tashkiliy shakllarining turli xilligi;
— bozor sharoitlarining
mavjudligi.
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Bundan tashqgari, hozirgi paytda
ishchi kuchi taklifi na kasb, na malaka
tuzilishi bo‘yicha igtisodiyot
tarmoqlaridagi jonli mehnatga talabning
o‘sish sur’atiga javob bermaydi. Shu
bois ishchi kuchi taklifining sifat
ko‘rsatkichlarini  o‘zgartirish hamda
ularning mehnat bozoridagi
ragobatbardoshligini  oshirish  lozim.
Buning uchun esa, bandlikning davlat
xizmati tizimidagi va boshga o‘quv
yurtlaridagi xodimlarning malakalarini
oshirishni tashkil etish, korxonalarning
o‘zidagi maxsus kurslarda kasb-korga
o‘rgatishni yaxshilash va ularga soliq
to‘lovida imtiyozlar berish mahalliy
kadrlar ragobatbardoshligini
oshirishning maqgsadli maxsus dasturini
ishlab chiqish kerak.

Xulosa va takliflar. Yukoridagi
ma’lumotlardan xulosa qilsak, yangi
davrga kelib mehnat bozorida ham tub
o‘zgarishlar yasaydi va unda yollanma
xodimning mutlago Yyangicha rolini
belgilab beradi. Agar mehnat bozorida
yollanma xodimning
raqobatbardoshligini an’anaviy ta’lim
tizimida kasb va malaka darajasi talab
qilgan bilimlari va  ko‘nikmalari
belgilagan bo‘lsa, hozirgi zamon
igtisodiyoti uchun bu yetarli emas. Ya’ni
innovatsion ishlab chigarish yollanma
xodimdan muttasil ravishda o‘z bilimi va
malakasini oshirib borish bilan birga,
jjodiy salohiyatni, paydo bo‘ladigan
muammolarga tubdan yangicha
yondashishga godirlikni talab giladi.

Barcha hududlar mehnat
bozorlaridagi munosabatlarni tartibga
solishda ishga yollashda erkin va o‘zaro
manfaatli ragobat uslubidan foydalanish
muhim ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyatga
ega.

Mehnat bozorida ishchi kuchlarini
yollashda erkin va samarali ragobat
natijasida ishchi kuchini ishga yollash
bozoridagi uning sifat ko‘rsatkichlari va
ragobatbardoshligi, mahalliy va xorijiy
bandlik xizmatlari tomonidan turli
guruhlar va kasblar bo‘yicha bo‘sh ish
joylari, ishchi kuchlarining narxlari
hagidagi haqgoniy axborotning berilishi,
ish beruvchilarning yollanma ishning

muddatlari va xarakteri yuzasidan
talablari va shartlari, mehnat
shartnomalarini  tuzish va  bekor

gilishning ijobiy hamda salbiy ogibatlari
kabilar hisobga olinadi.

Mehnat bozoridagi erkin
ragobatda ishchi kuchlarigina emas,
balki shaxsiy yoki jamoaviy mehnat
shartnomasi asosida foydali narxda
o‘zining «mehnat qobiliyati»ni sotishga
muhtoj  kadrlar ham  gatnashishi
mumkin. Bu yerda ishchi kuchi bilan ish
beruvchilar o‘rtasidagi
munosabatlarning sifat ko‘rsatkichlari
yuzasidan erkin ragobat vujudga keladi.

Yugorida ko‘rsatilgan
yondashuvlar kuchi
ragobatbardoshligini oshirishning
igtisodiy mexanizmini tarkibi,
tamoyillar, xususiyatlari shakllanishi
uchun muhim ahamiyat kasb etadi.

ishchi
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AHHOTanusA: B maHHON cTaThe 0c000€ BHUMaHHUE
YACIICHO COBCPIICHCTBOBAHUIO TCXHOJOTIMH AUCTHUYCCKUX
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OUIIEBON IIEHHOCTH.
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Texnomorus JICKITUH, ITuranue, PanmonanpHas
uHTOoMyJIsIIMsL, @pykro3a, Foodlines.

SA’NOATDA MINOR
MAHSULOTLARINING
TEXNOLOGIYASINI
ANIQLASH.

Annotatsiya: Ushbu magolada engil tuzlangan
baliglardan  parhez  mahsulotlar  ishlab  chigarish
texnologiyasini  takomillashtirishga alohida e’tibor
garatilgan. Engil tuzlangan balig texnologiyasini
takomillashtirish uchun ozugaviy giymatini aniglash
bo'yicha taklif va tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: Kompleks gayta ishlash, Ma'ruza
texnologiyasi, Oziglanish, Ratsional inmatsiya, Fruktoza,
Foodlines.

BALIQ
OZIQLANISH
TAKMILLARISH VA

Half-finished and highly finished
products are one of the main areas of
the fish industry, such as production of
canned food and sandborne products.

This allows us to use the raw
materials raw materials due to the width
of the range of products. For example,
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semi-finished and products from large
fish can be made of small or
mechanically injured fish - cursement
or pasty products.

Half-finished and highly finished
products are produced by fish
processing enterprises, saves labor, and
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the opportunity to comprehensive
mechanization of production. The
volume of labor in the preparation of
catering in food and housing products
in this regard is multiplied by several
times.

Little fish in fisheries, as well as
traditional technology to develop
fishing culprings for the quality
indicators of the quality indicators of
quality indicators.

The fish is semi-finished and high
finished products using methods of
industrial ~ machincinity to  fish
processing enterprises. In most of these
industrial  enterprises, there are
uninterrupted and  complex -
mechanized lines for the production of
finished products in the wide range of
products.

The range of products prepared in
these complexes is first semi-finished
and high-finished products.

Literature analysis

Although the nutritional value,
dietary and treatment-prophylactic
properties of fish and fish products are
high, there are some problems in the
food market of our republic. This
problem is caused not only by the
material and technical equipment of the
fish industry, the specific conditions of
fish farming and the distance between
fish transportation, but also the
processing of small fish species, fish
that do not meet standard requirements
and damaged fish, secondary products
of processed fish on the basis of zero-
waste or low-waste technology. also
related to putting.

In fish processing enterprises,
big mistakes are made in terms of the
consistency of finished products. Fish
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muscle tissues undergo deep autolysis
(hardening first, then maturation
process). In this process, the
consistency of the fish tissue first
softens and then hardens. In such a state
of muscle tissue, moisture easily passes
through the tissue - the ability to retain
moisture decreases. Traditional
processing of these raw materials -
salting or smoking under the influence
of heat (kopchenie) is difficult, in some
cases completely impossible.

In the production of new types of
fish products, it is also necessary to take
into account that the autolysis process
Is different in different fish.

Currently, new types of fish
products with certain organoleptic,
physico-chemical and  nutritional
properties are used in order to improve
the consistency (hardness, viscosity,
elasticity, brittleness, softness) of
vitamins, unsaturated fatty acids,
mineral salts, amino acids and other
types of additives. practical work is
being done by industry experts. These
works must be economically efficient
and the quality of the product should be
up to date.

However, it can be concluded
from the analysis of the literature that
with the development of civilization in
developed countries at the present time,
as a result of the mechanization and
automation of aging workers in many
fields, the reduction of physical labor,
the effect of ecology, the addition of
various preservatives to food products
to extend their shelf life, the increase in
blood pressure, and heart rate , colon
cancer and other diseases are on the
rise.
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It is well established by scientists
that the consumption of especially
high-calorie, refined food products is
the cause of obesity and the above-
mentioned diseases. in the treatment of
widespread diabetes and as a
prophylactic  measure, we used
Jerusalem artichoke root, which
contains fructose sugar and 16-18%
inulin, as an addition to the
composition of minced fish products.

Analysis and results

In order to determine the optimal
temperature for drying Jerusalem
artichoke powder, we made a paste of
washed Jerusalem artichoke in a meat
grinder for drying at home. In order not
to lose the nutrients in the composition,
we dried it in a drying cabinet at 70-80
0 C for 230 minutes and put it in
polyethylene bags.

We cut the washed Jerusalem
artichoke into thin slices and dried it at
a temperature of 75 0 C for another
drying method. However, it was
difficult and time-consuming to grind
dried Jerusalem artichoke leaves to a
powder state in a laboratory mill due to
the hardness of the leaves.

For this reason, it is advisable to
first make Jerusalem artichoke puree
and then dry it. To determine the
amount of Jerusalem artichoke powder
used as an additive, it was determined
that the moisture content of Jerusalem
artichoke powder was 18% before
using it.

As an experimental object, we
conducted experiments to replace a
certain amount of fish mince indicated
in the recipe with artichoke powder for
preparation of Moynoqgcha fish cutlet
No. 114 in the collection of methods of
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preparation of national dishes and
culinary products of the peoples of
Uzbekistan, published by Order No.
288 of the Minister of Trade of the
Republic of Uzbekistan. As a result of
the experiments, when replacing 10%
of fish mince with Jerusalem artichoke
powder, the natural taste of the product
was preserved and it was found to be
appropriate, but when 15, 20% of fish
mince was replaced with Jerusalem
artichoke mince, there was a slight
difference in taste and consistency.

As a result of the tasting
(appendix 1), the experimental sample
with 10% Jerusalem artichoke powder
was almost not different from the
control sample prepared by the
traditional method without adding
powder and was highly evaluated.

The  finished  product is
appreciated for its delicate taste,
Jerusalem artichoke powder is juicy
due to its high water absorption
properties, and it does not harden
quickly during storage.

During the primary treatment of
pike, the amount of waste was 47.8%.

Weight decreased by 17.8%
during heat treatment to prepare highly
finished cutlet.

It was almost no different from
the results in the set of recipes.

It should also be noted that
topnambur powder saves the amount of
fish used, lowers the price of the
product, and has economic efficiency
due to the mechanization of the
production process on an industrial
scale, as well as the fact that the
carbohydrate in it is in the form of
fructose, as well as 16-18% inulin and
as a source of dietary fiber, diabetes
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mellitus It has social effectiveness as a
prophylactic measure in the treatment
of diseases and other diseases.
Table 1
Category of Muynak Fish (Control sample)

Name of raw materials Amount of consumption, g
Weight Net weight

Sudak or 215 103

som 219 103
Onion 8 7

Sour cream 5 5

Egg 3/20 6

pcs
Wheat flour 6 6
The amount of semi-finished - 125
products
Vegetable oil for frying 8 8
The amount of ready cutlet - 100

Skinless and boneless fish Make cutlets from the fish mince,
IS cut into pieces, mixed with onions and  sprinkle with flour, fry in a tray or pan
passed through a meat grinder twice. for 8-10 minutes, pour broth or water
Mix sour cream, egg, salt, and ground over them to make the cutlets softer.
black pepper to the mince and cook it.
Table 2
Muynak Fish Cutlet Category Reception (Experimental sample)

Name of raw materials Amount of consumption, g
Weight Net weight
Sudak 193.5 92.7
Jerusalem artichoke powder - 10.3
Onion 8 7
Sour cream 5 5
Egg 3/20 pcs 6
Wheat flour 6 6
The amount of semi-finished
- 125
products
Vegetable oil for frying 8 8
The amount of ready cutlet - 100

In order to determine the quality replacing 10% of pike perch fish cutlet
indicators and nutritional value of the mince with Jerusalem artichoke powder,
semi-finished product prepared by the dry matter and fat content of the
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semi-finished product was determined in
a laboratory method and compared with
the control sample , the fat content of the
experimental sample was 6.9, and the
control sample was 6.9 in the sample it
was found to be 6.7.

The amount of dry matter
was found to be 26.5 in the experimental
sample and 25.8 in the control sample (
Table 3).

T 1

26.5 gumm25.8

Fat content, g

W sample experience

Amount of dry matter, g

® control sample

Figure 3. The amount of fat and dry matter content of semi-finished
products of Muynak Fish Cutlet

In order to fully determine the
chemicals contained in the experimental
sample and control sample of semi-
finished products, the amount of dry
matter was determined based on the
calculation  using the  chemical
composition of food reference book,
when replacing 10% of the fish mince
with  Jerusalem artichoke powder
(experimental sample), the amount of
dry matter in the experimental sample
was 13. It was found that it increased by
1%, the amount of proteins in the
experimental sample was 23.6 g, and in
the control sample - 21.5 g, that is, it
increased by 9.8%. The amount of fat in
the experimental sample was 11.3 g, in
the control sample - 9.9 g, and it
increased by 14.%. Mono- and
disaccharides were 9.7 g in the
experimental sample, and increased by
0.93 g, i.e. 8.77 g, in the control sample.
So, Jerusalem artichoke is rich in mono-
and disaccharides. If the amount of
starch is 4% more in the experimental
sample, due to the abundance of

Jerusalem artichoke, the experimental
sample is 10 g in the cutlet semi-finished
product, and in the control sample it is
increased by 0.06 g, i.e. 9.94 g. Organic
acids also increased by 67% in the
experimental sample.

However, it was found that the
amount of ash in the experimental
sample is 7% less than that of the control
sample. When determining the mineral
content of Moynokcha fish cutlet, it was
found that sodium (Na) trace element in
the experimental sample is 4.4% less
than the control sample. However, it was
found that the quantity of the remaining
trace elements is high in the
experimental sample. It is known from
the table that potassium (K) trace
element increased by 158%, calcium
(Ca) by 44%, magnesium (Mg) by 50%,
iron (Fe) by 163% in the experimental
sample. Phosphorus element was found
to be the same amount in both samples -
215 g. The energy value of the cutlet of
the experimental sample was 241 kcal,
and the control sample was 226 kcal .
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Sour cream

Egg

= Net weight, g 1037 ® Dry matter, g 21,40,98

Wheat flour

1

Vegetable oil

Control sample

® Proteins, g 19 1 ® Fats, g 1.13 -

Figure 2. The amount of
products in the chemical composition
of the Muynak Fish Cutlet

So, when 10% of the fish mince is
replaced with Jerusalem artichoke
powder, its composition includes all
chemical elements, except for ash and
sodium trace elements, especially
carbohydrates (due to the fructose
contained in Jerusalem artichoke),
dietary fiber (fiber), iron, tin and trace
elements, vitamin C, PP and it was found
to be rich in other nutrients.

So, using Jerusalem artichoke
powder as a food additive to fish mince
Is known to enrich its nutritional content
along with the organoleptic indicators of
the product. 8 amino acids - isoleucine,
leucine, lysine, methionine,
phenylalanine, tryptophan, threonine
and valine - cannot be formed in the
body from other amino acids and
therefore enter the body with food
products. Without these amino acids,
growth and development in the body
stops.

It should also be noted that
excessive consumption of proteins is

harmful, as uric acid accumulates in the
body and its salts increase pain in the
joints, turn into fat in the body, and cause
obesity.

According to the scientific

literature, the ratio of meat and vegetable
proteins should be on average 55:45
depending on the type of vegetable
products, and 50:50 for meat and
buckwheat.
Not eating enough meat proteins causes
a decrease in the amount of non-
exchangeable amino acids in the body,
and as a result, especially in children,
memory loss, stunted growth, etc.

The biological value of proteins in
food products is determined by different
methods. One of these methods is
determined by comparing the content of
essential amino acids in the product with
the content of essential amino acids in
the "Ideal" protein.

Chicken eggs, cow's milk or
mother's milk are recommended as
"ideal". Currently, most researchers
use the theoretical protein recommended
by FAO and WHO as "ldeal". 1 gram of
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this protein contains the following 108, in control sample - 109%, lysine in

amount of essential amino acids (in mg). experimental sample - 153, in control
Isoleucine - 40 sample - 155%, methionine + cystine in
Leucine -70 experimental sample - 123, in control
Lysine -55 sample - 114%, threonine in experiment
Methy o nin + cystine  -35 it was found that in the sample - 110, in
Threonine -40 the control sample -  108%,
Tryptophan -10 phenylalanine + threosine in the
Phenylalanine + tyrosine - 60 experimental sample - 113, in the control
Valine -50 sample - 137%
Total: - 360

To determine the chemical "score”
of the product, first of all, it is
determined which amino acid is present

% * O3S,
[Ty )

Table 6
108
128
108
153
123
108
110
113

in 1 gram of the protein of this product.
Then, the amount of essential amino
acids in the product is compared with the

AElIIAETEN)

54
51
74
84
43
43
11
68

standard scale of FAO and WHO. The
chemical "Score" of each essential
amino acid in the "ideal"” protein is taken

[Eap[

50
10
60

100 grams of protein
40
70
55
35
40

as 100%. Any essential amino acid in the

product protein is limited compared to e

19.6
7557
1053
992
44,
1655
834
847
207
1326

moyy

the "ideal" protein. To determine the
way |

amount of amino acids in the semi-

0.6
198
30.6
31.8
49
6
24
19
7.2
52.8

finished fish cutlet product and the

T n n - EEE[
chemical "Score", we used the chemical °

0.8
315
46.3
36
65
54
43
37
12
68

and amino acid composition of food
products, volume Il spravochnik book.
When replacing 10% of the fish mince in

wean
mog |

0.1
48.5
7.7
7
10.6
8.5
4.1
5
1.7
11.2

Moyncha fish cutlet with Jerusalem
artichoke powder, the amount of non-

=

0.09
20
1.8
2.8
1.6
2.8
1.4

3.5
4.2

worQ

exchangeable amino acids is less
compared to the control sample. differed
in amount. However, the amino acid

Digestible content of the chewable part

Japamod
ayoTonIE
WaBsIIa[

10/49
1
353
59.8
42
68.7
66.2
24
47.5
13.7
92

threonine was present in a small amount
in the experimental sample.

93
1
6622
907
872
1300
1506
736
171
1096

73

Jepns

Comparing the chemical "Score"
of semi-finished products, the chemical
"Score" of valine amino acid was 108%
in the experimental sample and 106% in
the control sample. Isoleucine in both
experimental and control samples -

Amino acids composition and chemicals “Skor”|of Muynak Fish Cutlet (Experimental example)

Indicators

Essential amino acids

Amount of proteins
Methy o nintcystine
Threonine
Phenylalanine +

Product weight
tyrosine

Isolate
Leucine
Tryptophan

WValin
Lysine

128%, leucine in experimental sample -

104



ISSN 3030-3672
HCSD
2024 - volume 9, issue 3

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
XyYPHOA HeAoBEYECKMIM KAMUTAA M COLUMAABHOE PA3BUTUE

Table 7
Amino acids composition and chemicals “Skor” of Muynak Fish Cutlet

(Control sample)
Digestible content of the chewable part 100 grams of protein
= g T B
. ) e = 51 = o — = =
Indicators g g = =] = E S = g g
] S E M o = = g SR
1] = =
Product weight 103 7 5 6 6
Protein content 19 0.09 0.1 0.8 0.6 20.6
Essential amino acids 7334 20 48.5 315 198 7916
Valin 1004 1.8 7.7 46.3 30.6 | 1090 50 53 106
Isolate 966 2.8 7 36 31.8 1044 40 51 128
Leucine 1440 3.5 10.6 65 49 1568 70 76 109
Lysine 1668 4.2 8.5 54 16 1751 55 85 155
Methy o nin+cystine 744 1.6 4.1 43 24 817 35 40 114
Threonine 815 2.8 5 37 19 879 40 43 108
Tryptophan 190 1.4 1.7 12 7.2 212 10 10 100
Phenylalanine + 1557 5 11.2 68 52.8 1694 60 82 137
tyrosine
Summary. micronex (Flubsala), vitamin C, PP, and

So, experimental and control
samples were almost no difference,
compared the amount of uncut non-
exchangeable amino acids in protein and
the "skor" in protein.

When replacing 10% of the
minuce of fish is replaced by the
Kasinmbu powder, especially in the

other nutrients found to be enriched with
substances

Muynak Fish Cutlet semi-finished
product exchange is a full value when
replacing the surface of the surface of the
surface of the sample 10% of the sample
powder and the presence of non-
exchangeable amino acids and balanced

calculation of ashes and sodium condition.
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KIRISH (Introduction)
Igtisodiyotning

transformasiyalashuvi sharoitida xizmat

ko‘rsatish sohasining

vazifalaridan biri — kelgusida iqtisodiy

Annotasiya: Ushbu magolada samaradorlik
tushunchasining mohiyati, xizmat ko‘rsatish sohasida
samaradorlikni aniglash muammosiga turli xil ilmiy
yondashuvlar, korxona faoliyati samaradorligi
ko‘rsatkichlari tavsifi, xizmat ko‘rsatish sohasida ijtimoiy-
igtisodiy samaradorlikni aniglashning asosiy mezonlari va
ko‘rsatkichlari tavsifi tadqiq gilingan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, samaradorlik,
ijtimoiy ko‘rsatkichlar, iqtisodiy ko‘rsatkichlar, xizmat
ko‘rsatish jarayoni, ijtimoiy mezonlar, iqtisodiy mezonlar.

HAYYHBIE nHoaAXO/Abl K OLEHKE
YOOEKTUBHOCTU MNPEJINPUSTAN COEPHI
YCAYT

AHHoOTanusi: B gaHHOW cTaThe WMCCIEAYIHOTCA
CYUIHOCTH NOHATHS 3 (HEKTUBHOCTH, PA3INYHbIC HAYIHbIC
moaXoAsl K mpobieme ompeaeneHus 3GGHEKTUBHOCTH B
chepe ycCiIyr, ONHMCAHHWE I[IOKa3aTele JesATeIbHOCTH
NpeaAnpuATud, OIIMCaHUue OCHOBHBIX KPpHUTCPUCB nu
oKa3aTelie OIpCaACIICHUA COHH&HBHO-BKOHOMH‘ICCKOﬁ
3¢ (HeKTUBHOCTH B cpepe yCIyT.

Karouyusble ciaoBa: IpeAoOCTAaBICHUE  YCIYT,
Sq)(l)eKTI/IBHOCTB, COHMAaJIbHBIC IIOKa3aTcCiin,
OKOHOMHYECCKHUC II0Ka3aTCjv, HNpOoHeCC NpCAOCTaBIICHUA
ycCiyr, COUAJIbHBIC KPUTCPUH, DKOHOMUYCCKUC KPUTCPUH.

SCIENTIFIC APPROACHES TO ASSESSING
THE EFFICIENCY OF SERVICE ENTERPRISES

Abstract: This article examines the essence of the
concept of efficiency, various scientific approaches to the
problem of determining efficiency in the service sector, a
description of the performance indicators of an enterprise,
a description of the main criteria and indicators for
determining socio-economic efficiency in the service
sector.

Keywords: service provision, efficiency, social
indicators, economic indicators, process of service
provision, social criteria, economic criteria.

o‘sishni ta’minlash muammolarini hal
qgilish uchun mavjud resurs salohiyatini
oshirish va ulardan samarali foydalanish
hisoblanadi. Bu esa, mamlakatimiz
iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasida

muhim
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tadbirkorlik  faoliyatini  rivojlantirish
orqali xo‘jalik subyektlarining barqaror
rivojlanishini ta’minlash hamda sohada
yaratilayotgan yalpi mahsulot hajmini
oshirish asosiy strategik maqgsadlardan
biri hisoblanadi.

Hozirgi vagtda iqgtisodiyotning
transformasiyalashuvi sharoitida xizmat
ko‘rsatish korxonalarini doimiy tarzda
bargaror rivojlanishi hamda xizmat
ko‘rsatish intensivligini ta’minlashda
samaradorlikni oshirishning ijtimoiy-
igtisodiy mexanizmini takomillashtirish
alohida dolzarb hisoblanadi. Shunga
ko‘ra, xizmat ko‘rsatish korxonalari
faoliyatini  samaradorligini  oshirish
hamda ular faoliyatining ijtimoiy-
igtisodiy mexanizmini
takomillashtirishda mehnat jarayonlari
intensivligi va mehnat unumdorligini

oshirish, resurslardan samarali
foydalanish, mehnat salohiyati
samaradorligini ta’minlash,
ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati va
natijadorligini oshirish,

iste’molchilarning talab va ehtiyojlarini
to‘ligroq  qondirish  bilan  bog‘liq
masalalar soha rivojlanishining muhim
muammolari hisoblanadi. Shuningdek,
soha korxonalarining xalgaro
bozorlardagi  xizmatlar  sifati va
ragobatbar-doshligini oshirish hamda
xizmatlar eksporti hajmini ko‘paytirish
respublikamizda  iqtisodiy  o‘sishga
erishishda muhim ahamiyatga ega.
Xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar
faoliyatining samaradorligi  bevosita
strategiyaning asoslanganligiga bog‘liq
bo‘lib, uni shakllantirish esa yuqori
boshqaruv bo‘g‘inidagi rahbarlarining
asosly vazifalaridan biri hisoblanadi.
Xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini
rivojlantirishning [jtimoiy-iqtisodiy

mexanizmini takomillashtirish tashqi va
ichki mubhitning doimiy o‘zgaruvchan
sharoitlarida alohida ahamiyatga ega
bo‘lib, bozorda etakchi mavqieni saqlab
golishga imkon yaratadi. Binobarin,
Xizmat ko‘rsatish korxonalarini
boshqgarishning ogilona mexanizmini
ishlab chiqish uchun xizmat ko‘rsatish
sohasidagi  korxonalar  faoliyatining
oxirgi iste’molchilari uchun, xususan,
jismoniy va yuridik shaxslar, umuman
butun mamlakat igtisodiyoti uchun roli
va ahamiyatini o‘rganish muhim
hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili (Literature review)

lImiy adabiyotlarda Servis
igtisodiyotida mehnat samaradorligi va
unumdorligining mohiyati, mazmuni,
ularni  hisoblash  usullari,  xizmat
ko‘rsatish sohasini rivojlantirish va
aholiga  ko‘rsatilayotgan  xizmatlar
sifatini  oshirish, xo‘jalik yurituvchi
subyektlarning samaradorligini
baholash, samaradorlikni tashkil etuvchi
sifatiy holatlarni o‘zgarishining ayrim
jihatlari ilmiy-nazariy hamda uslubiy
jihatdan tadqiq etilgan.

Xaksever, B.Render, R.Rassel,
R.Merdiklar o‘zlarining asarida [10]
xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishining
ijtimoiy-igtisodiy ahamiyati, xizmatlar
tavsifi va tasnifi, ijtimoiy Xxizmatlar
samaradorligini oshirish mexanizmlari,

jjtimoiy  xizmatlar  ko‘rsatishning
zamonaviy tarmoglarini rivojlantirish,
ijtimoiy Xizmatlar bozori
rivojlanishining tamoyillari, ijtimoiy
xizmatlar sohasining Innovasion
rivojlanish yo‘nalishlarini tadqiq
gilganlar.

Rossiyalik olim A.A.Tkachenko
[17,215b.] 0oz asarida xizmat ko ‘rsatish
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sektoridagi ish o‘rinlarini kengaytirish
va mehnat resurslaridan samarali
foydalanish, sohada yangi ish o‘rinlarini
yaratish, ish o‘rinlarini yaratayotgan ish
beruvchilarga soliq imtiyozlarini berish,

mehnat  samaradorligini oshirish
yo‘nalishlarini tadqiq etgan.
Vatanimiz igtisodchi olimi

M.Q.Pardayev [14, 133 b.] tahriri ostida
yozilgan o‘quv qo‘llanmada xizmat
ko‘rsatish, servis va turizm sohalarini
rivojlantirish ~ muammolari,  xizmat
ko‘rsatish sohasida mehnat
resurslarining shakllanishi va ulardan
foydalanish ~ samaradorligi, = sohada
mehnat unumdorligini oshirish omillari
va  yo‘nalishlari  tadqiq  etilgan.
Shuningdek, mavzuga doir jihati
bo‘yicha servis va turizm sohalarini
rivojlantirishning ijtimoiy, iqtisodiy va
institusional asoslari ilmiy jihatdan
tadqiq etilgan.

Rossiyalik olima A.P.Yerofeyeva
[6, 141 b.] o‘z asarida xizmat ko‘rsatish
korxonalarida riskni boshgarish tizimini
ishlab chigish va uni baholash usullari,
sohada riskni boshgarish tizimining xorij
tajribasi, riskni boshgarish tizimini
tadqgiq etish usullari hamda xizmat
ko‘rsatish  korxonalarida investision
loyhalarni boshgarish samaradorligini
oshirish jarayonlari tadqiq etilgan.

V.V.Cherkasovning asarida [19,
85 b.] xizmat ko‘rsatish sohasida turli xil
kombinasiyalardagi  risklar  tavsif,
ularning o‘ziga xos xususiyatlari, sohada
davlat xususiy sherikligi loyihasini
realizasiya qilish jarayonidagi risklar
guruhlar bo‘yicha tasnifi hamda davlat
va xususiy sherik mas’uliyatidagi risklar
va ularni tomonlar o‘rtasida taqsimlash
masalalari yoritib berilgan.

Tadgigot metodologiyasi

(Research Methodology)

Tadgigot  jarayonida  xizmat
ko‘rsatish ~ korxonalarida  iqtisodiy
ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishni

ta’minlash bo‘yicha iqtisodiy tizimlar va
nisbatlarni o‘rganishga dialektik va
tizimli yondashuv, kompleks baholash,
giyosiy va solishtirma tahlil, statistik va
dinamik yondashuv hamda guruhlash
usullaridan foydalanildi.

Xizmat  ko‘rsatish  sohasida
jjtimoiy va iqtisodiy samaradorlikni
oshirish x0‘jalik yurituvchilar
faoliyatlari  natijasini aks ettiradi,
ijtimoiy samaradorlik esa iqgtisodiy
subyektlarning ijtimoiy samaradorligini,
uni jamiyat hayotining turli tomonlariga
ta’sirini aks ettiradi. Bunda ijtimoiy va

igtisodiy samaradorlik muayyan
darajada o‘zaro bog‘liq aniglandi.
Shuningdek,  servis iqtisodiyotida

xizmatlar alohida guruhlari bo‘yicha
tasniflandi.

Tahlil va natijalar (Analysis and
results)

Mamlakatimizda hozirgi kunda
amalga oshirilayotgan ijtimoiy-igtisodiy
islohotlar natijasida paydo bo‘layotgan
yangicha Ijtimoiy-igtisodiy
munosabatlar ~ xizmatlar sohasini
rivojlantirishda qulay imkoniyatlarni
yaratmogda. Amalga oshirilayotgan
tarkibiy o‘zgarishlar xizmat ko‘rsatish
sohasi xo‘jalik subyektlari faoliyatini
rivojlantirish, zamonaviy  Xizmat
ko‘rsatish shakllari, turlari va uslublarini
paydo bo‘lishiga shart-sharoit
yaratmogda. Bu esa bugungi kunda
igtisodiyotning  transformasiyalashuvi
an’anaviy xizmat turlari bilan birga,
ragamli xizmatlar ko‘rsatish tizimini
ham keng yoyilishiga olib kelmoqda.
Shuning uchun xizmatlar sohasining
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kengayib  borishi hamda axborot-
kommunikasiya texnologiyalariga
asoslangan zamonaviy xizmatlarning
rivojlanib  borishi natijasida xo°‘jalik
subyektlari faoliyatini baholash
mezonlari va ijtimoily va iqtisodiy
ko‘rsatkichlarini tadqiq etish alohida
ahmiyatga ega.

Samaradorlik tushunchasi
murakkab, keng gamrovli kategoriya
sifatida ilmiy adabiyotlarda (efficieny —
inglizcha) bir qancha talqinga ega bo‘lib,
u keng tarqalgan “efficieny” iborasi
asosida samaradorlik, harakatchanlik,
mahsuldorlik, harakatchanlik gobiliyati,
operativlik [13] kabilar sifatida talgin
gilinadi. Hozirgi vaqgtda iqtisodiy
adabiyotlarda samaradorlikni ko‘plab
ta’riflari keltirilgandir.

Iqtisodiy adabiyotlarda
“samaradorlik” kategoriyasi keng va tor
ma’nolarda ifodalanadi. Keng ma’noda
“Samaradorlik” tushunchasi - atrof
muhitga samarali va adekvat yondashuv
gobiliyati  [11], nisbiy  samara,
operasiyalar va loyihalar [1] sifatida
ta’riflanadi.

Samaradorlikning yugorida
keltirilgan ta’rifiga e’tibor qaratsak,
ushbu  tushunchaning  bir  necha
resurlarining mavjudligini anglashimiz
mumkin. Chunki mazkur kategoriya turli
xil  mezonlar, ko‘rsatkichlar va
xususiyatlar asosida baholanadi. Shu
bilan birga, samaradorlik mazmunan
ham iste’molni qondirish, ham ishlab
chigarish  (xizmat  ko‘rsatish)ning
magsadini  hamda  korxonalarning
samarali faoliyat yuritishi, natijadorligi
kabi ko‘rinishlarda yuzaga keladi.

“Samaradorlik” kategoriyasi tor
ma’noda potensial va real faoliyatlar
natijasining umumiy tasnifini ifodalab,

asoslty e’tibor olingan natijalarga
garatiladi. Ushbu keltirilgan ta’riflar
«samaradorlik» tushunchasining muhim
xususiyatlarini ifodalab, birinchidan, bu
kategoriya murakkab ijtimoiy-iqtisodiy
termin hisoblanadi va u muayyan
mezonlar asosida baholanadi.
Ikkinchidan, «samaradorlik»  nisbiy
kategoriya bo‘lib, u aniq magsadlar
yo‘nalishiga bo‘ysunadi. Ya'ni,
samaradorlikni aniglash asosiy
magsadlar  natijasidagi  faoliyatlarni
ifodalaydi [4].

Samaradorlikning
ko‘rsatkichlari — bu
erishish  darajasi  yoki  jarayonlar
optimalligini o‘Ichashga
ko‘maklashuvchi faoliyatning miqdoriy
ko‘rsatkichlaridir.

Samaradorlikning umumiy holati,

muhim
magsadlarga

jumladan, Ijtimoiy-igtisodiy
samaradorlikni aniglash muhim
ahamiyatga ega.  Ijtimoiy-igtisodiy

samaradorlik — chegaralangan
resurslardan ogilona foydalangan holda
erishilgan, aholining ijtimoiy, iqtisodiy,
ljtimoiy-igtisodiy darajasini
yuksaltirishdir. Ish — inson kamolotini

yuksalish,  moddiy va ijtimoiy
farovonligini o‘sishida, madaniy va
ma’naviy  jihatdan rivojlanishida
ko‘rinadi. Inson farovonligi hamda

kamoloti nagadar yuksalsa, shu gadar
yuqori ijtimoiy-iqtisodiy samaradorlikka
erishgan bo‘ladi [2].

Xizmat  ko‘rsatish  sohasining
igtisodiy samaradorligi ijtimoiy mehnat
samaradorligining tarkibiy elementi
bo‘lib, muayyan mezon va
ko‘rsatkichlar bilan ifodalanadi.

Xizmat ko‘rsatish samaradorligini
aniqlash yondashuvlari ko‘plab
igtisodchi  olimlar tomonidan tadqiq
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gilingan.  Shunday ekan, G.A.
Avanesova samaradorlikni quyidagi
guruhlaga ajratadi [3]:

— Xarajatli-resursli (igtisodiy
samaradorlik);

— magqsadga yo‘naltirilganlik
(natijaviy ~ samaradorlik).  Ragobat

muhitida omon qolish, raqobatchilarga
garshi kurashda yetakchilik, iqtisodiy
salohiyatning o‘sishi, ishlab chiqarish va
sotish hajmining o‘sishi, foydani
maksimal  darajada  oshirish  va
xarajatlarni minimallashtirish mumkin
bo‘lgan maqgsadlarga erishish nugtai
nazaridan baholanadi;

— har tomonlama igtisodiy tahlil,
uning asosida erishilgan natijalar
baholanadi, uni o‘zgartirish omillari,
foydalanilmayotgan imkoniyatlar va uni
oshirish zahiralari aniglanadi;

— boshgarish tizimi
samaradorligi;
Ushbu  yondashuv  doirasida

I.A.Dudakova va Yu.V.Gladkovalar
samaradorlikning quyidagi
ko‘rsatkichlarini ajratadi [5]:
ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi; foyda,
investision  loyihalar  realizasiyasi;
ishonchli  hamkorlarning  mavjudligi;
mijozlar bazasining mavjudligi (doimiy
iste’molchilar guruhi); ijtimoiy va davlat
dasturlaridagi ishtiroki; firmalar obrui va
imiji; kadrlar qo‘nimsizligi; mijozlar
bilan sud ishlarining soni.

Xizmatlar samaradorligi iqgtisodiy
ko‘rsatkichlar, tashkiliy ko‘rsatkichlar,
ijtimoiy Kko‘rsatkichlar va individual-
psixologik ko‘rsatkichlarga tasniflash
mumekin.

Xizmat ko‘rsatish sohasi
samaradorligini aniglash muammosiga
turli  uslubly yondashuvlar mavjud

bo‘lib, xizmatlarni quyidagi guruhlarga
bo‘lish mumkin:

— resurslardan samarali
foydalanish asosida xizmat ko‘rsatish
samaradorligini oshirish va
iste’molchilar talabini sifatli xizmatlar
ko‘rsatish orqali to‘liq qondirish;

— erishilgan natijalar va turli xil
resurslarga gilingan xarajatlar
o‘rtasidagi nisbatning o°‘sishi orqali
samaradorlikning oshishi;

— bozor
ganoatlantirish nuqtai
xizmatlar samaradorligi;

— magqgsadga yo‘naltirilganlik
yondashuvi.

Birinchi

subyektlarini
nazaridan

yondashuvda
mualliflarning fikricha, Xizmat
ko‘rsatish ~ sohasi ~ samaradorligini
oshirishning mohiyati shundan iboratki,
jjtimoiy mablag‘larga nisbatan
xarajatlarni pasaytirish hamda mehnat va
resurslardan samarali foydalanish yuqori
xizmatlar  sifati va  madaniyatini
ta’minlash orqali aholi ehtiyojlari to‘liq
qondirilishi ta’minlanadi [6].

Xizmat ko‘rsatish samaradorligi
ishlab chigarish vositalari va ishchi
kuchining minimal migdorida jamiyat
manfaatlarida maksimal natijalarga
erishish orgali aniglanadi. Birog bunda
xizmatlar samaradorligini fagat
ko‘rsatilayotgan xizmatlarning oshishi
va xarajatlarning pasayishi  bilan
bog‘lash mumkin emas. Samaradorlikni
aniglashda muhim rol uning ijtimoiy
oqibatlariga tegishlidir. Bunga bog‘liq
holda xizmat ko‘rsatish tashkilotlari
faoliyatining Ijtimoiy-igtisodiy
samaradorligi hagida gapirish mumkin.

Xizmat ko‘rsatish sohasi holatini
tahlil gilishning metodologik
muammolarining tadqiqotida ko*pchilik
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igtisodchilar ~ samaradorlikni  tahlil
gilishning quyidagi jihatlariga
(samaradorlik  mezonlariga) ¢’tibor
berishadi:

— taqdim gilinayotgan

xizmatlarga solishtirma xarajatlarning
o‘zgarishi dinamikasi,

—  Xizmatlarni moliyaviy
mablag‘lar bilan ta’minlash;
— kreditorlik ~ va  debitorlik

qarzdorlikning o‘zgarishi;
— tariflar va xizmatlarga narxlarni
shakllanishini tahlili;

— xizmatlar to‘lovida aholi
to‘lovlarining o‘lushi.
Xizmatlar sohasi samaradorlini

baholashga ikkinchi yondashuv jamiyat
ixtiyoridagi erishilgan natijalar va
xarajatlar (resurslar) o‘rtasidagi nisbatni
tavsiflaydi (xarajatli-resursli
yondashuv). Xizmatlar samaradorligini
baholashga bunday yondashuv ishlab
chigarish ~ samaradorligiga  klassik
igtisodchi olimlar garashlarida
ifodalangan. U ishalb chiqgarish natijalari
va xarajatlar o‘rtasidagi bog‘liglikni
ochib beruvchi «xarajat — ishlab
chigarish» muammolarini gamrab oladi.
Bunda vaqt birligida ishlab chigarilgan
mahsulotlar miqdori qancha ko‘p bo‘lsa,
iqtisodiy samaradorlik shuncha yugori
bo‘ladi.

Igtisodiyot cheklangan resurslardan
foydalanish muammolari tadgigotida
jamiyatning  jamiyatning cheksiz
ehtiyojlarini  maksimal  gondirishga
erishadi. Birog resurslar, xususan,
mehnat resurslarini baholash to‘ligsiz
bandlik,  kichik  biznes, oilaviy
tadbirkorlik kabilarda keng
ommalashishi hisobga murakkablashadi.
Shuningdek, nomoddiy ko‘rinishdagi
mahsulotlar, aynigsa ularning sifat

tavsifini hisob-kitob gilishda
murakkablashadi. Bir gator tarmoglarda
(birinchi  navbatda ijtimoiy-madaniy
sohalarda) nafagat mahsulotni o‘lchash,
balki uning konsepsiyasini ham aniglash
oson ish emas.

Uchinchi yondashuv xizmatlar
samaradorligi  ularni  ganoatlantirish
darajasi sifatida garaladi. Bozorning har
bir subyekti turli xil ko‘rinishdagi
xizmatlar samaradorligiga o‘z talabini
tagdim qiladi. Bir tomondan, iste’molchi
ularning sifatini iste’mol qilinadigan
xizmatlar ~ samaradorligining  asosiy
ko‘rsatkichi deb  biladi. Boshga
tomondan, ishlab chigaruvchilar texnik
va iqtisodiy ko‘rsatkichlarni
samaradorlik mezoni, ya’'ni
iste’molchiga  asoslangan  ijtimoiy-
igtisodiy ko‘rsatkichlar asosida
o‘zgartirilgan sifat deb atashadi.

Shuningdek, Xizmatlar
samaradorligini  boshgarish  tagdim
etilayotgan tomonlarni
muvofiglashtirish, ular o‘rtasida optimal
nisbatga erishishdan iboratdir.

To‘rtinchi, magsadga
yo‘naltirilgan yondashuvi korxonaning
dastlab qo‘yilgan magsadlariga qay
darajada  erishganligini  solishtirish
imkonini  beradi. Odatda bunday
magqsadlar ro‘yxati quyidagilardan iborat
bo‘ladi:

— ragobat
yashab qolish;

— raqobatchilar bilan kurashda
liderlik;

— yirik moliyaviy omadsizlik va
yo‘qotishlarga yo‘l qo‘ymaslik;
— ijobly  imijning

holatini egallash;

— iqtisodiy salohiyatni o‘sishi;

kurashi  sharoitida

bargaror
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ishlab
ko‘rsatish) hajmi
o‘sishi;

chigarish (xizmat
va realizasiyasini

minimallashtirish

xarajatlarni
va foydani oshirish;

samaradorligini baholash juda
murakkabdir. Bir turdagi xizmat uchun
maqgsadli  hioblangan  ko‘rsatkichlar
boshga turdagilarining samaradorligini
aynan ifodalamasligi mumkin. Xizmalar

— korxona rentabe”igining Samaradorligini baholash UmumIaShgan
o°sishi. usullarini yaratish maqgsadlari uchun
Xizmatlar turlarining xilma-xilligi ularning ~ magsadli  ko‘rsatkichlari
sharoitida ularning alohida turlari bo‘yicha tasniflash zarur (1-jadval).
1-jadval
Korxona faoliyati samaradorligi ko‘rsatkichlari
Ne Tasnifiy belgilari Ko‘rsatkichlar guruhi
1. Xo‘jalik yuritish darajasiga ko‘ra %Iookbaail
2. Xarajatlarning mazmuni bo‘yicha sarf-xaraj_a ti
resursli
3 Natijalar va xarajatlarning to‘liq hisobi umumlashtiruvchi
' bo‘yicha Xususiy
jami faoliyat ko‘rinishlarining samaradorligi
resurslardan foydalanish samaradorligi
4. Hisoblash obyektiga ko‘ra kapital qo‘yilmalar samaradorligi
yangi texnikalar samaradorligi
operasiyalar (bitimlar) samaradorligi
loyihali
5. Hisoblash bosgichiga ko‘ra rejali
hagigatda
6. Hisoblash uslubiga ko‘ra to’g'ridan-to’g'ri
teskari
. o . resurs-sarf yondashuvi
! Umumiy belgilariga ko'ra magsadga yo‘naltirilganlik yondashuvi

Samaradorlikni  tahlil  qilish
jarayonida korxona faoliyatiga ta’sir
ko‘rsatuvchi ichki va tashqi omillarni
hisobga olish zarur. Ichki va omillarga
quyidagilar tegishli: korxona mulki,
personal va boshqgalar. Tashqgi omillar
koxonaning arofidagilar, ya’ni uning

faoliyatiga daxildor turli guruhlar
(hudud yoki shahar mua’muriyati,
banklar va moliyaviy tashkilotlar,
hamkorlar, iste’molchilar, soliq
organlari  va  boshqgalar)  orqali
aniglanadi.

Ko‘rsatilgan guruhlarning
vakillarining magsadlari odatda turlicha
bo‘lib, ular korxonaning barqarorligi va
samarali shakllanishiga ko‘maklashadi.
Bu vaqtda har bir guruh korxonaning
samarali ishidan o‘zining aniq kutilgan
natijasiga ega bo‘ladi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalari
samaradorligini  baholashning  ko‘p
o‘lchovli dinamik modeli o‘z ichiga
quyidagilarni oladi:
unumdorlik  (samaradorlikka
erishishda resurslarni minimallashtirish
darajasi);
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— samaradorlik (xizmat
ko‘rsatish jarayonida iste’molchilarning
kutishi va ehtiyojlarini, ya’ni kerakli
vaqtda kerakli joyda kerakli mahsulotni

ishlab chigishni ganoatlantirish
darajasi);

— moslashuvchanlik — kelgusida
iste’molchilar ~ ehtiyojlariga  uning
moslashishi magsadi bilan  xizmat
ko‘rsatish jarayonlarining
egiluvchanligi.

Ta’kidlash kerakki, xizmatlarning
aksariyati odamlar tomonidan amalga
oshiriladi, shuning uchun iste’molchi va
xizmat ko‘rsatuvchi shaxs o‘zaro
munosabatga  kirishishga  majbur.
Olingan natija ularning umumiy ularning
umumiy harakatlari va xaridorning
idrokiga bog‘liqdir. Masalan, go‘zallik
saloni, yuridik yoki konsalting firmasi
har bir mijoz uchun har xil bo‘lgan
xizmatlarni tagdim etadi.

Bir  tomondan, bu  shuni
anglatadiki, agar bir shaxs bir necha
mijozlarga aynan bir xil tarzda xizmat
ko‘rsatsa ham, turli mijozlar o‘zlari
olgan narsalar hagida turlicha tasavvurga
ega bo‘lishlari mumkin. Shuning uchun
ularning ehtiyojlarini gondirish haqgida
turlicha his-tuyg‘uga ega bo‘ladilar.
Boshga tomondan, xodim bir xil
xizmatni ko‘rsatar ekan, har bir alohida
ko‘rsatma  bilan o‘z  harakatlarini
o‘zgartirishi mumkin. Bunda uning
kasbiy bilimi, har kuni bir xil bo‘lishi
mumkin  bo‘lmagan  jismoniy va
psixologik holati muhim rol o‘ynaydi.

Buning asosiy natijasi shundaki,
xizmatlarning aksariyati
standartlashtirish  urinishlariga ~ mos
kelmaydi, chunki har bir mijoz xizmat
ko‘rsatishdan  oldin  ham, xizmat
ko‘rsatish davomida ham o‘z xohish-

istaklarida  farg  qilsa, yakuniy
mahsulotni standartlashtirish mumkin
emas. Aksariyat hollarda xizmat

ko‘rsatish tartibi uni amalga oshiruvchi
shaxs tomonidan belgilanadi (masalan,
maslahatchi, riyeltor yoki shifokor):
shaxsiy xizmatni tagdim qgiluvchi shaxs
birinchi navbatda mijozning ehtiyojlari
va istaklariga e’tibor garatishi lozim.
Shunday ekan, ijtimoiy-iqtisodiy
samaradorlikni tadqiq etish “xizmat
ko‘rsatuvchi — xizmatlar iste’molchi”
tizimidagi ko‘p bosgichli va ko‘p girrali
munosabatlarni tushunishga olib keladi.

Bu esa iqgtisodiy ko‘rsatkichlarga
qo‘shimcha  ravishda  bir  qator
qo‘shimcha, ya’ni xizmat ko‘rsatish

korxonasining ko‘p qirrali faoliyatini
ifodalovchi tashkiliy, ijtimoiy,
psixologik va boshgalar xususiyatlardan
foydalanishni zarurat etadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasi
samaradorligini aniglash muammosiga
uchinchi uslubiy yondashuv doirasida

Xizmatlar samaradorligi
ko‘rsatkichlarining ijtimoiy tarkibiy
gismini  ajratib  ko‘rsatish mumkin.

Xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy
samaradorligi deganda  aholining
xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojini to‘liq
gondirish  tushuniladi. Ammo shuni
ta’kidlash kerakki, xizmatlar sifati va
ularning  ijtimoiy  samaradorligini
oshishini baholash ko‘rsatkichlari to‘liq
o‘rganilmagan.

Iste’molchi tomonidan Xizmatlar
ko‘rsatish  samaradorligini  baholash
metodologiyasi quyidagi
ko‘rsatkichlarni  o‘z  ichiga oladi:
xizmatlarni hayotiylik davrining barcha
bosgichlarida iste’molchilar
gadriyatlariga  yo‘naltirilishi ~ kerak
bo‘lgan  xizmat ko‘rsatish  sifati,
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sotishdan keyingi xizmat ko‘rsatish
sifati, ma’muriy munosabatlar sifati,
tijorat munosabatlarining sifati, barcha
bosqichlarni amalga oshirishga imkon

beradigan ma’lumotlarga Kirish
qulayligi.

Hududiy  darajada  faoliyati
tartibga solinadigan korxonalar

tomonidan taqdim qgilinadigan xizmatlar
samaradorligini baholashning kompleks
metodikasi sifat menejmenti tizimiga
Kiritilishi va boshgaruv samaradorligini
baholash uchun indikator bo‘lishi zarur.

Xizmat  ko‘rsatish  sohasining
Ijtimoiy-igtisodiy samaradorligini
oshishi muayyan hududni o‘sishi
quyidagi ko‘rsatkichlar orqali
ta’minlanish imkonini beradi: hududiy
yalpi  mahsulot; byudjetga  solig
tushumlari; yakka tartibdagi band
aholining ish haqgi; mehnatga layogatli
kishilarni bandligini ta’minlash.

Xizmat ko‘rsatish korxonalari
faoliyatini muvoffagiyatli boshqarish
ularning shakllanish xususiyatlaridan
kelib chiggan holda ijtimoiy-igtisodiy
samaradorlikni oshirish yo‘nalishlari,
mezonlari  va kompleks baholash
ko‘rsatkichlarini tizmlashtirish hamda
alohida belgilari bo‘yicha guruhlab,
tasniflashni zarur etadi. Bu esa xizmat
ko‘rsatish jarayonida igtisodiy
resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirish bo‘yicha xulosa
va tavsiyalar ishlab chigish, xizmat
ko‘rsatish ~ jarayonini  optimalligini
ta’minlash asosida uning miqdor va sifat
ko‘rsatkichlarining real va potensial
imkonyatlaridan samarali foydalanishga
shart-sharoit yaratadi [4].

Xizmat  ko‘rsatish
xo‘jalik  subyektlari
samaradorligi  mezoni

sohasida
faoliyatining
samaradorlikni

oshirishni  mohiyatini  va  asosiy
vazifalarini aniglaydi. Xizmat ko‘rsatish
sohasida xo‘jalik subyektlari faoliyati
samaradorligini baholash ijtimoiy va
iqtisodiy mezonlarga bo‘linadi . Sohada
ijtimoy-igtisodiy samaradorlikni tadqiq
etishda uning mohiyatini aniglash hamda
mezonlari va ko‘rsatkichlarini tasniflash
muhim ahamiyatga ega.

Bizningcha, korxonalarda

igtisodiy samaradorlik ularning
faoliyatini  natijadorligini  bildiradi,
ijtimoiy samaradorlik esa —
korxonalarining ijtimoiy

samaradorligini, jamiyat hayotini turli
tomonlariga  ta’siri  va  jamiyat
ehtiyojlarini to‘liq qondirilishini ifoda
etadi. Ijtimoiy-iqtisodiy samaradorlik
o‘zaro bog‘liq tushunchalar hisoblandi.
Korxonalarda ijtimoiy samaradorlikka
erishish insonlarning ijtimoiy turmush
tarzini yaxshilash, uning darajasini
oshirish hamda iqgtisodiy samaradorlikni
ta’milashga Xizmat giladi.

Servis iqtisodiyotida faoliyatni
tashkil etishning yangicha mazmunini
quyidagicha ifodalash mumkin:
samaradorlikka erishish uning ijtimoiy
va iqtisodiy ko‘rsatkichlari asosida
baholanadi. Ushbu  ko‘rsatkichlar
korxona iqgtisodiy  samaradorligini
ifodalovchi  ko‘rsatkichlarga nisbatan
kengrog mazmun-mohiyatga egadir.
Samaradorlikni  aniglovchi  sifatiy
ko‘rsatkichlarni o‘zgarishi natijasida
korxonalar faoliyatining samaradorligini
baholashni zarurat etadi. Korxonalarda
ijtimoiy samaradorlikni baholashda aniq
miqdoriy o‘lchovga tushirib bo‘lmaydi.
Bunda an’anaviy yo‘l bilan
samaradorlikni ~ fagatgina  iqtisodiy
tabiatini aniglaydi, uning ijtimoiy va
igtisodiy jihatlarini miqdoriy

114



Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
XyYPHOA HeAoBEYECKMIM KAMUTAA M COLUMAABHOE PA3BUTUE

ISSN 3030-3672
HCSD
2024 - volume 9, issue 3

ko‘rsatkichlar bilan aholash ancha
murakkabdir. Ushbu yondashuv hozirgi
vagtda igtisodiyot fanida keng targalgan.
Shuningdek,  servis iqgtisodiyotida
Ijtimoiy-igtisodiy samaradorlikni
baholash bo‘yicha tadgigotlar alohida
dolzardir,

Xizmat ko‘rsatish  korxonalari
faoliyati samaradorligini atroflicha va
har tomonlama tahlil gilish uchun uning
xususiy ko‘rsatkichlari bilan bir gatorda
umumlashtirilgan ko‘rsatkichlar ham
qo‘llaniladi.  Iqtisodiy —adabiyotlarda
umumlashgan ko‘rsatkichlarga: korxona
rentabelligi,  xarajatlarning  nisbiy
darajasi, asosiy va aylanma fondlar
samaradorligi, sarflangan barcha
resurslarning fond samaradorligi kabi
ko‘rsatkichlar kiradi [4].

Ijtimoiy samaradorlikni xizmat
ko‘rsatish sohasidagi muhim mezoni
ishlab chiqarish (xizmat ko‘rsatish)
samaradorligiga erishishning bilvosita
ta’sir  etuvchi  iste’mol  sarflarini
kamaytirish hisoblanadi.

Iste’molchilar ehtiyojlarini
to‘ligroq  qondirishni  tavsiflovchi
ko‘rsatkichlar quyidagilardan iborat:
aholi jon boshiga to‘g‘ri keluvchi yalpi
xizmatlar miqdori; aholi jon boshiga
to‘g‘ri keluvchi  xizmatlar  hajmi;
Xizmatlarni o‘sish koeffisenti;
iste’molchilarni  xizmat  ko‘rsatish
korxonalari ~ hamda  tashkilotlarida
sarflaydigan vaqtini gisqarish
koeffisenti; xizmat ko‘rsatish vaqti
gisgarishini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar;
har bir iste’molchining xizmat ko‘rsatish
korxonasiga qayta tashrif buyurishga
sarflangan vaqti; bir iste’molchiga
sarflanadigan vaqt.

Xizmat ko‘rsatish sohas xo‘jalik
subyektlarida mehnat sharoitlari va

xarakterini tavsiflovchi
ko‘rsatkichlarga:  xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini avtomatlashtirish (yangi
texnika-texnologiyalarni  joriy  etish
darajasi); bino va inshootlarini zamon
talablariga javob  berishi; ilg‘orlar
mehnati tajribasidan foydalanish
darajasi; servis sohasida band ishchi-
xodimlar malakasi, ma’lumoti va kasbiy
darajasi; texnik va texnologiyalar,
asbob-uskuna  va mexanizmlarni
ilg‘orlik darajasi; servis sohasi uchun
zarur kadrlarni tayyorlash va qayta
tayyorlashni tashkil etish darajasi.

Mazkur ko‘rsatkichlar ichidan
bittasi joriy etilsa, umumiy
samaradorlikni ifoda etmaydi. Chunki,
biron ko‘rsatkich ijtimoily samarani
kichikrog yunalishini ifodalaydi. Bu
ko‘rsatkichlar ~ barchasi  qo‘llanilsa
korxonalarning ijtimoiy samaradorligiga
atroflicha baho berish imkoniyati paydo
bo‘ladi.

Xulosa va
takliflar(Conclusion/Recommendatio
ns)

1. Xizmat ko‘rsatish sohasi
samaradorligini aniglash muammosiga
turli  uslubiy yondashuvlar mavjud
bo‘lib, xizmatlarni quyidagi guruhlarga
bo‘lish mumkin:

— resurslardan samarali
foydalanish asosida xizmat ko‘rsatish
samaradorligini oshirish va
iste’molchilar talabini sifatli xizmatlar
ko‘rsatish orqali to‘liq qondirish;

— erishilgan natijalar va turli xil
resurslarga gilingan xarajatlar
o‘rtasidagi nisbatning o°‘sishi orqali
samaradorlikning oshishi;

— bozor
ganoatlantirish nuqtai
xizmatlar samaradorligi;

subyektlarini
nazaridan
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— magsadga yo‘naltirilganlik
yondashuvi.

2. Xizmat ko‘rsatish korxonalari
samaradorligini  baholashning  ko‘p
o‘lchovli dinamik modeli o‘z ichiga
quyidagilarni oladi: unumdorlik
(samaradorlikka erishishda resurslarni
minimallashtirish darajasi);
samaradorlik (xizmat ko‘rsatish
jarayonida iste’molchilarning kutishi va
ehtiyojlarini, ya’ni kerakli vaqtda kerakli
joyda  kerakli  mahsulotni ishlab
chigishni  ganoatlantirish  darajasi);
moslashuvchanlik — kelgusida

iste’molchilar ~ ehtiyojlariga  uning
moslashishi magsadi bilan  xizmat
ko‘rsatish jarayonlarining
egiluvchanligi.

3. Xizmat ko‘rsatish

korxonalarining ijtimoiy va iqtisodiy
samaradorligi  ko‘rsatkichlari tizimida

Shunga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish
korxonalarida resurslardan foydalanish

samaradorligini ifodalovchi
ko‘rsatkichlar tizimida mehnat
unumdorligini  oshishi, mahsulotning

mehnat sig‘imini pasayishi, korxona
rentabelligi hamda Ijtimoiy
samaradorlikning statik ko‘rsatkichlari
alohida o‘ringa ega.

4, Xizmat ko‘rsatish
korxonalarida mehnat sharoitlari va
xarakterini ifodalovchi ijtimoiy

ko‘rsatkichlar sifatida xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini avtomatlashtirish, ilg‘orlar
mehnati tajribasidan foydalanish
darajasini oshirish; korxonadagi ishchi-
xodimlar ma’lumoti, kasbiy darajasiva
malakasi, texnik va texnologiyalar,
asbob-uskuna va mexanizmlarni
ilg‘orlik darajasi, servis sohasi uchun
zarur kadrlarni tayyorlash va gayta

resurslardan  samarali ~ foydalanish tayyorlashni tashkil etish darajasi kabilar
ko‘rsatkichlari alohida o‘ringa ega. orqali baholanadi.
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BBenenue.

AnHOTanusi. B 3TOM cTaThu paccMmaTpuBaeTcs
YIOPAaBJIEHUE YEIOBEUYECKUX PECYPCOB U €r0 pPa3BUTHE B
V30ekucrtane. YTpaBleHHE YEJIOBEYECKHX pPECYpPCOB
(HR-meHemKep) Ha CETOMHAIIHNAE JHH 3TO HAIPaBICHUS
OJHa H3 CaMbIX HOTpe60BaHHLIX HalpaBJICHUKU MUpaA.
[ToTomy 4TO 3TO HampaBlIeHHUS TIOMOTAET OBICTPOMY H
3G PEKTUBHOMY pa3BUTHIO KOMITAHUH WJIN IPOU3BOJICTBE.

Kuawuesbie cioBa: HR - MeHemxkep, pa3BUTHS
nepcoHajla, YyrnpaBJICHHA pPUCKAMHU, KOPIIOpaTUBHAA
KyJIbTypa, 3P PeKTUBHOCTD pabOThI, pa3BUTHS KOMIIAHUH.

RAZVITIE UPRAVLENIE
CHELOVECHESKIMI RESURSAMI Vv
UZBEKISTAN.

Annotation. This article examines human resource
management and its development in Uzbekistan. Human
resource management (HR manager) today is one of the
most sought after areas in the world. Because this
direction helps the rapid and efficient development of a
company or production.

Keywords: HR - manager, staff development,
management of risks, corporate culture, efficiency,
development of the company

O‘ZBEKISTONDA INSON RESURSLARINI
BOSHQARISHNING RIVOJLANISHI.

Annotatsiya. Ushbu maqolada O<zbekistonda
inson resurslarini boshgarish va uning rivojlanishi ko‘rib
chigiladi. Inson resurslarini boshgarish (HR menejeri)
bugungi kunda dunyodagi eng ko‘p talab gilinadigan
sohalardan biridir. Chunki bu yo‘nalish korxona yoki
ishlab chigarishning tez va samarali rivojlanishiga
yordam beradi.

Kalit so‘zlar: HR - menedjer, kadrlarni
rivojlantirish,  xatarlarni ~ boshgarish,  korporativ
madaniyat, samaradorlik, kompaniyaning rivojlanishi.

B To xe BPCMs aHAJIN3 ITOKA3bIBACT,

3a mocnegHWe TOABI TPOBEJCHA HYTO B HACTOSIIEE BPEMS CYIIECTBYET P
MmacmTabHas pabora B chepe pa3BUTHs HETATUBHBIX (bakTopos,
NpeINPUHUMATEIBCTBA, PHUBICUCHUS MPETATCTBYIONIIUX s dhekTUBHOMY
WHBECTUIINH u CO3MaHUSI PA3BUTHUIO MEXaHU3MOB
OJlaronmpusTHOM cCpeabl s BeAeHUs (PUHAHCHUPOBAHUS MEePCIEKTUBHBIX
Ou3Heca B Halllel peciyOInkKe. MIPOEKTOB B chepe
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PEANPUHAMATENILCTBA 1 MHHOBAIUH, B
YaCTHOCTH:

[Ipexne Bcero, JEUCTBYIOLIUE
OpraHU3alMOHHO-TIPABOBbBIC dhopMbI
IOPUIUYECKUX JIMI[ B TPAkKIAHCKOM
3aKOHOJATEIbCTBE PecnyOnuku
VY36ekucran peayCMaTpPUBAIOT
HECKOJIBKO YCIIO)KHCHHBIC ITPOIIETyPhI
BEJICHUS COBMECTHOTO
npeanpuHUMaTenbcTBa. B pesynbraTe
HEKOTOpPhIE HMHBECTOPHI  HAMPABJISIOT
Wi OOBEAWHSIOT CBOM CBOOOJHBIE
cpencTtea B €AWMHBIM  BKJIAA  Ha
OCHOBAaHWHM YCTHOTO COTJIAIICHUS WITU
KPEJIUTHOTO JoroBopa 0e€3 Cco3daHus
HOBOTO IOPUANYECKOTO JINIIA;

BO-BTOPBIX, OTCYTCTBYET IIpaBOBas
0a3za u opraHm3alioHHas MiIargopma
TUTST aAKTUBHOTO MIPUBJICUCHHUSI
MOTEHIIMAIbHBIX HHBECTOPOB, OCOOEHHO
WHOCTPAHHBIX WHBECTOPOB, KOTOPBIC HE
HAYMHAIOT CaMOCTOSATEIILHO
OpraHU30BBIBATh OW3HEC-CTPYKTYPHI M
npemiaraTh COOCTBEHHBIE CPEACTBA IS
BeJIeHUs Ou3Heca,

B-TPETHUX, B OTJIMYNE OT PA3BUTHIX
CTpaH, BejeHHe Ou3Heca B PecryOnnke
VY306ekucran IPEUMYILIECTBEHHO
OCYIIECTBISIETCS B YCJIOBHSIX, KOTJa
PUCKH CKOHIEHTPUPOBAHBl B OJIHOM
MECTe, TO €CTh aKKyMYJHPOBaHHEM
JICHEKHBIX CPEJICTB U yIPABICHUEM UMHU
3aHUMAIOTCS OJHM W T€ XKE JUIa.

OtcyTcTBUE MEXaHU3MOB
pacrpeieneHus PHUCKOB U
npo¢eCCUOHATIBHBIX YIPaBJISIOIINX
WHBECTUIIMOHHBIMHU aKTHBaMU
HETaTUBHO  BIUSIET Ha  MPUHSITHE

pEIIeHNT HHOCTPAaHHBIMU WHBECTOPaAMU
N0  peaju3allid  HWHBECTUI[MOHHBIX
npoeKkToB B PecniyOnrike Y30ekucray;
B-YETBEPTHIX, ype3MepHas
3aperyJIMPOBaHHOCTD OTHOLLICHUI

MEXIy CYObEKTaMH XO3MCTBOBAHMS
MPENATCTBYET Pa3BUTUIO MAPTHEPCKUX
OTHOIIICHUI MEX]ly HUMH, B pe3yJibTaTe
YEro COBPEMEHHbBIEC MTPUHIIUIBI BEJICHUS
Ou3Heca W TPUBICYEHUS WHBECTHUIIHIMA
HEOIPaB/IaHHO MEJIJIEHHO BHEPSIOTCS B
MPaKTUKY.

Menemxkep no nepconany (HR) —
3TO TOT, KTO KOHTPOJIUPYET
aJIMUHUCTPATUBHBIC u
OpraHU3allMOHHbIE (PYHKIIUU KOMITAHUU
uin  OuzHeca. MeHemkep OOBIYHO
BO3TJIABJISIET OT/AEJ] KaJapoB, U OHU
UrpaloT BAXHYIO pOJb CBSI3YIOIIETO

3B€HA  MEXIy  PYKOBOJCTBOM U
COTPYTHHKAMHU.

Menemxepbl o [IEpCOHAIY
paboTaloT  MOPaKTUYECKH BO  BCEX
orpacisx. [loka B KOMITaHWH €CTh
COTPYJIHUKH, 00bIYHO  TpelyeTcs
MEHE/DKEp MO0 TepcoHaly IS

HaOJII0JICHHS 32 HaiiMOM, OOy4eHHEM, a
TaK)Ke€ OpraHu3anueidl U pa3BUTHEM
KOPIIOPATUBHOU KYJIBTYPHI.

Kak MeHemxkep 1Mo nmepcoHaiy Bbl,
KaK TpaBUJIO, BBIMOIHSAETE IIMPOKUI
CHEKTp 3aJlad B 3aBUCHUMOCTH OT THUIIA
OpraHu3allii U OTPACIH, B KOTOPOH BbI
pabotaere. K  umciay  Hambomee
pacrpoCTpaHEHHBIX o0si3aHHOCTEM
MEHE/KEPA 10 NEPCOHATTY OTHOCSITCS:

e[lonbop, cobecenoBanue u mpruemM
Ha pabOTy HOBBIX COTPY/IHUKOB

e KypupoBaHue CIiopoB 1 Ha130p 32
JUCIUIUIMHAPHBIMU ITPOLIeAYpaMU

e YIipaBieHue
B3aMMOOTHOIICHUSIMU C COTPYIHUKAMU

e(ObecreueHne 0€30MaCHOCTH U
3JI0pOBbs Ha padoTe

¢ YIIpaBjeHHUE NPOrpaMMaMH JIbI'OT
Y KOMIIEHCALUHA COTPYIHUKAM
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Ponp MeHemxepa 110 nepcoHany BO
MHOTOM OYJeT 3aBHCETh OT pa3Mepa
KOMITaHUU. B HEKOTOphIX HEOOJIbIINX

KOMIIAaHUAX BBl MOXETe€ paboTaTh
CIIELINATIICTOM o [EpCOHAIY,
KOHTPOJIUPYSI BECh o0BeM
YEJIOBEUECKUX pecypcoB. B apyrux

KOMIIaHUAX B OTACJIC KaApOB MOKCT

OBITh  HECKOJBKO MEHEIKEPOB IO
MEPCOHANY,  KaXIbIM  CO  CBOEH
CIIEIMAIN3aLHEN.

B Oosiee kpynHBIX OpraHU3aIUsIX C
Oosee CHelUaIu3uPOBaHHBIMU
GYHKIUSIME  YIIpaBJICHUST TIEPCOHATIOM
CHEIUaTbHOCTH YacTO pa30MBaIOTCA Ha
CJIeIyIOLME KATETOPHH:

PazBuTte mnepcoHana: MPOBOAUT
oOydeHre M aJanTalfio JUisi HOBBIX U
OTIBITHBIX COTPYAHHUKOB.

[LimanupoBanue 151
TPYAOYCTPOMCTBO paboueld  CHUIIbI
MOMOTAeT HAWTH HOBBIE TAJAHTHI [IJIS
KOMTIaHUH.

OTHOLIEHUST C  COTPYAHUKAMHU:
MIOMOTaeT 3aKiIo4yaTh MPOQCOIO3HBIE
KOHTPAKTBHI, pa3pelaTh *KaioObl U BECTH

IIEPEroBOPHI 10 KOJUIEKTUBHBIM
JOTOBOpaM, a TakKe OTBedaeT 3a
y4acTU€ COTPYIHHUKOB, IPOrpaMMBbI
B3aUMOJECHUCTBUSA U AQHAJIOTUYHBIC

(GYHKIIUA, CBSI3aHHBIE C COTPYIHUKAMH
VYrpaBineHue puUcCKaMu: MPOBOJIUT
IPOBEPKH, BEIET Yy4YeT HECYACTHBIX
CIy4aeB, pa3palaThIBaeT MPOTPAMMBI
OXpaHbI TPY/1a ¥ TEXHUKH 0€3011aCHOCTH
u  pabotaeTr Hax  oOecreuyeHUEM
0J1aromoy4rs BCeX COTPYAHUKOB.
O6miee BO3HArpaXKJeHUE:
KOHTPOJIUPYET IPOrPaMMBbI
KOMIICHCAINI U JIbTOT COTPYIHUKAM.
MeTon0J10THs MCCI€I0BAHUS.
B cratee HCHONB3YIOTCS METOJbI
JTUTEPATYPHOTO aHanm3a u

CPaBHUTEIBHOTO aHalM3a, a TaKxKe
METOJI CHCTEMHOTIO ITOAXO0/a.

AHaJIU3 U pe3yJbTarT.

AHamm3 U pe3ynbTaT s pa3BUTHUS
yIIPaBJICHUS YEIOBEUECKUMH PECYypCaMu
B OpraHu3aly IpeanoiaraetT u3y4yeHue
U OLEHKY MpOLECCOB, METOAOB U
WHCTPYMEHTOB, HCIIOJNB3yEeMbIX IS
YOPaBJIEHUS MEPCOHAIOM C  LENbIO
nmoBbIIIeHUS d(PpeKTUBHOCTH PabOTHI
KOJUIEKTUBA u JTOCTHKCHUSI
CTPATETUYECKUX IIeJIe KOMITAaHUH.

Uccnenosanne B 2310 007acTH
MOXET BKJIIOYAaTh B c€0s CIEAYIOIIUE
aCIEeKTBhI:

1. AHanu3 CTpyKTypBI U KaIpOBOTO

cocTaBa OpraHu3aluu. Ouenka
YUCJICHHOCTH, KBaJTu(UKauu u
KOMIIETCHIMA TMEPCOHANa, a TaKXKe
ONpeIeJICHHE norpedHoCTeH B
JTOMOJIHUTEILHOM o0yueHuu u
Pa3BUTHUHU.

2. N3yuenue CHUCTEMBI

BO3HArpaKJICHUSI U MOTUBAIMU. AHAIIN3
3apaboTHOMN TJIATHI, IIPEMUH,
COLIMAJIBHBIX JIBIOT JJISl COTPYJHUKOB, a
TaKXe OLIEHKAa CTETEHU WX BJIMSHUSA Ha
MOTHBALMIO TPyAa.

3. OueHka cucteMbl OOy4YeHHS U

pasBuTusl IiepcoHana. lMccinemosanue
nporpamMm  oOy4YeHHs,  TPEHUHIOB,
KypCOB TOBBIIICHHS KBaJU(pUKALUU

COTPYJHHKOB Ha MPEIMET COOTBETCTBUS
noTpeOHOCTSIM OM3Heca.

4. Ananmm3 a3 PeKTUBHOCTH
KOMMYHUKAITMN B KoJutekTuBe. OleHKa
YPOBHSI IOBEPUSI MEXKTY COTPYAHUKAMU,
OTKPBITOCTH KOMMYHUKAITH
PYKOBOJICTBA C MOJYNHEHHBIMHU.

3. UccnenoBanue YPOBHS
YIAOBJIETBOPEHHOCTHU paboroii
corpyaaukoB. Onpenenenue (HakTopos,
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BIMSIONIMX HA  YJIOBJICTBOPCHHOCTb
nepcoHaja cBoel paboTOM.

Ha ocHOBe npoBeIcHHOTO aHalln3a
MOKHO pa3paboTaTh psi peKOMEH A
10 YJIYYIICHUIO CHUCTEMbI YIpaBICHUS
YeJIOBEYCCKIMHU pecypcamu B

OpraHU3allid C IEJIbIO0 TOBBIIMICHUS €€
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,

s pexTuBHOCTH PabOTHl KOJIJIEKTUBA U
JTOCTIDKCHHSI  CTPATETHMYECKUX  IIeTiei
KOMITaHHH.

Kakue ynyyLeHns nponsoLLnn nocne Toro, kak Balua komnaHus Hayana saHuMarbea

npoABInkeHnen coero HR-GpeHpa?

YBENUIMNOCH KONUYECTBO OTKNUKOB HA BAKAHCUM

YBENUIMNOCH KONUMECTBO NPEANOXEHUIA NO
pekoMexaauuam OT COTPYAHNKOB KOMNaHnu

COKpaTUNUCh CPOKM 3AKPLITUA BAKAHCHN

CokpaTnach TekywecTs nepcoxana

YBENUIMNOCH KONUIECTBO COTPYAHUKOB,
YCNELWHO NPOXOAALLMX UCNbITATENbHBIN CPOK

YBENUYMNOCh YUCNO KAYECTBEHHbIX peslome

CHU3UNCA NPOLIEHT OTKA30B NPU NpUeme Ha
pabory Ha arane job offer

YBENuYMNOoCh KONUYECTBO NPEANOXEHUN,
CAENaHHbIX Yepes peKpyTUHroBble arenTcTea

[pyroe

Huuero He namenunocs

39%

25%
24%

22%

21%

18%
1%
5%
2%
26%

CrartucTuka nokasatenei mociie padorsl ¢ HR-6pengom

Henbas 3alUKIUBATHCS Ha
BHemHeM HR-Openne: BHyTpeHHss
penyTamnus He MeHee BaxkHa. Korma
KOpIIOpaTUBHAs MOJIMTUKA OTBEYAET
0XKHIaHUSIM COTPY/JIHUKOB, OHU
JOsUTbHEE OTHOCATCA K paboToAaTeNto u
UX TPOILIE YIAepKaTh.

Co31aTh «BEUHYIO pEIyTalUIO» HE
nonyuutcs. Madopmanumo 0 KOMIaHUU

HYKHO TIIOCTOSIHHO aKTyaJM3UpOBaTh,
4TOOBI ITOJNUTHIBATH PBIHOK
MOJIOKUTEIIBHBIMU ~ OTKJIMKaMHU.  JTO
OlHA M3 3aJa4 CHUCTEMbI YIIPABIICHUS
nepcoHanoMm. [loaromy npaBuibHO,
KOrJa MporpaMMbl MO IPOABUKEHUIO
HR-0penna bopMHUPYIOT HR-
crenuaInucTbl. MOKHO IOBEPUTH paboTy
c  penyrauued  (yHKIMOHAJIbHBIM
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pykoBogutensaM. OJHAKO y HUX HET
criennUIECKUX 3HAHHUMA, MMOITOMY HX
WHUIIMATUBBI MOTYT MPUBECTU K OTTOKY
COMCKATENEN U COTPYIHUKOB.

BbiBOa U npea1oKeHMS.

Ha CErOHIIITHUHN JICHb
crieruanucTel kak HR-MeHemxep crano
OYEHb BOCTPEOOBaHHBIM. B
MHOCTPAHHBIX ropojax 3TO
CIEIMAJIBHOCTh OYE€Hb PA3BUTO U BOT
MOATOMY B HMHOCTPAHHBIX TOpPOJaxX
KOMITAaHUH OYE€Hb CHIIHBHO U (D PEKTHBHO
pazBuBaerca. Ilotromy uyro HR-
MEHEII)KEpPhl UTPAIOT BAXKHYIO POJb B
KOMITAaHUHM. XOPOIIWK CIENHATUCT IO
HR CO3/Ja€eT B KOMIIaHUH
KOpPIIOPAaTUBHBIM AyX, a OTO O4YEHb
CHJIBHO BJIMSIET HA PA3BUTUN KOMIIAHUM.
KopnopatuBnast kynbrypa (1yX) — 3TO
KPEMNKO€ OTHOIIEHUS B3AMMOOTHOIIECHUS
COTPYJIHUKOB KOMNaHuu. J[yis co3panuu
KOPIIOPAaTUBHYIO KYJIBTYPY HR-
MEHEIKEp JOJDKEH MPOBECTU KaKUe TO
MEpOIPUATHS WM KaKHe-TO Hrpa co

BCEMU  COTPYJHMKAaMU  KOMIIAHUH,
YTOOBI CIUIOTUTH COTPYJIHUKOB, YTOOBI
OHM  XOpOIIO  JPY’KHO  paboTtanm,

NOHUMAs ApYr Apyra. A TO BO MHOTHX
KOMIIAHUAX BHYTPU OPTraHU3ALMHU €CTh
CBOs MEJICHbKAas KOMIIAaHUS KOTOPBIN
IIOHUMAET JIPYT IPyra U BMECTE XOJMT,
Ha/10 UX BCEX OObETUHUTD.

HR- MEHEKED JOJDKEH
MOTHUBHPOBATh COTPYJHUKOB, €CJIA €CTh
KaKue-TO MpoOJIeMbl JIOJKEH IOMOYb
pemuTh 3Ty mnpobiemy, To ecth HR-
MEHEKEp JIOJDKEH C€O37aTh HOBYIO
chepy B pabore. MHorue pabOTHUKU
paboTalOT WM MPUXOIUT Ha padoTy
4YTOOBI MOJYYUTh MPUOBLIL, OHU BCErJa
Jenasi  OJUMHAKOBYIO  pabOTBl UM
CTAaHOBUTCSI CKYYHO U 3TO NPUBEAET K
CHUKEHUIO 3(P(EKTUBHOCTH padOTHI.
HR- MeHeKep N0JKEH cliesiaTh TaK 4To
COTpYJHMKaM KOMIAHUH He ObLIO
CKYYHO WJIM OHU HE MPUIIN Ha PabOTHI
4YTOOBl TOJIBKO TMOJYYUTh HPUOBLIE.
Hanmo chmenate Tak 4TO COTpyaHUKAM
OBLJI0O MHTEpeCHa CBOs paboTa, YTOOBI
OHM MPULUIM HAa pabOTy HE TOJbKO
YTOOBI MOJYYHUTh NPUOBUIM A JIPYKHO
pabotaTh B KoyIeKTUBE. Botr TOrma
KOMITaHus OyaeT ObICTPO U 3(h(PEKTUBHO
pa3BUBATHCH. Bor o ITOMY
WHOCTPAHHbIE KOMIIAHUU OBICTPO U
3 PEeKTUBHO pa3BUBACTCS.

B V36ekucrane 310 HampaBieHUS
TOJIBKO TOJBKO pPa3BHBAETCS, HAAO
YCWINTh 3Ty HaNpaBlIEHUIO YTO-Obl
KOMIIaHMM B Y30ekucraHe OBICTpO U
3(h(HEKTUBHO pPa3BUBAJICA W BHIIUIA Ha
MHUPOBOM YPOBHH.
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1. Kuura: ynpaBneHus uenoBeueckumu pecypcamu. ABTop: Hartanbs

bekpenesa, Enena Ky3nenona, Taresina Tapacosa. rog uzaanus 2013 r..10 ctp.

2. VYmpaBneHue  pa3BUTHEM  UYEJIOBEUYECKHUX  PECYpCOB:  YUCOHWUK.
3aBbsuioBa E.K., Jlaryxa M.O. uznarensctBo 2017 1. 8 ctp

3. VYrpapieHue YeTOBEUECKUMHU pPECypcaMH OpraHu3aiuu. Yu4eOHHUK:
Ogneros, ITonoBunko, [Tonesas M3narensctBo: Knopyc, 2021 r. 18 cTp.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada oliy ta’lim muassasalarida
ta’lim xizmatlari sifati va samaradorligini oshirish, innovasion
OTM modelini joriy etish, ilmiy-ta’lim klasterini shakllantirish,
Milliy innovasion tizimga ta’lim muassasalarini kiritish, ta’lim
tizimini innovasion modernizasiyalash dasturlari
samaradorligini oshirish, milliy ta’lim tizimini boshqarishning
davlat va jamiyat ehtiyojlariga javob beradigan fundamental va
yuqori ta’lim sifatiga erishishning yangi vositalarini
shakllantirish masalalari tadqiq gilingan.

Kalit so‘zlar: ta’lim xizmatlari bozori, milliy innovasion
tizim, oliy ta’lim tizimi, ilmiy-ta’lim klasteri, ta’lim xizmatlari
sifati, modernizasiyalash.

WHHOBAIIMOHHBIN MEXAHHN3M PA3BUTHUA
JAEATEJBHOCTHU BbBICIINX YYEBHBIX
3ABEJEHUN

AHHoTanusi: B n1anHo# cTaThe UCCIENYIOTCS MOBBIIICHUE
KadecTBa ¥ 3P PEeKTHBHOCTH 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT B BBICIIUX
y4eOHBIX 3aBEJCHUSIX, BHEIPCHHC WHHOBAIIMOHHOW MOJENN

By3a, (hopMupoBaHHEe Hay4yHO-00pa30BaTEIBHOIO KjacTepa,
BKJIIOYAIOIIET O oOpa3oBaresbHbIC YUPEKACHUS B
HammonanbHylo  MHHOBAIMOHHYIO  CHCTEMY, IIOBBIIICHHE

3} eKTUBHOCTH NPOrpaMM HMHHOBAIIMOHHOW MOIECPHU3ALNH
o0pa3oBaTenbHOW CHCTEMBI, (yHIaMEHTaJIbHOE YIpaBieHHUE

HaIlMOHAJIBHOH  cHUCTEeMOW  oOpa3oBaHHWsA,  OTBEYArOIICe
NoTpeOHOCTAM ~ rocyjapcTBa W oOmIecTBa,  BOIPOCHI
(opMUpOBaHUS HOBBIX CPENCTB JOCTIDKEHHSI BBICOKOTO

KauecTBa 00pa3oBaHMSI.

KirounBble cjioBa: PBHIHOK 00pa30BaTENbHBIX YCIYT,
HalmMOHaJIbHas1 HMHHOBALIMOHHAA CHCTEMA, CUCTEMa BbICHICTO
00pa3zoBaHus, Hay4YHO-00pa30BaTeIbHBIA KJIACTEP, KAaYeCTBO
06pa3OBaTem)me ycCiyr, MOACpHU3aIIA.

INNOVATIVE MECHANISM FOR DEVELOPING
THE ACTIVITIES OF HIGHER EDUCATIONAL
INSTITUTIONS

Abstract: This article examines improving the quality and
efficiency of educational services in higher educational
institutions, introducing an innovative model of universitet,
forming a scientific and educational cluster that includes
educational institutions in the National Innovation System,
increasing the effectiveness of programs for innovative
modernization of the educational system, fundamental
management of the national education system that meets the
needs state and society, issues of forming new means of
achieving high quality education.

Keywords: educational services market, national
innovation system, higher education system, scientific and
educational cluster, quality of educational services,

modernization.
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Kirish (Introduction)
Yangi O‘zbekistonda innovasiyalar

va fan sig‘imi Yyuqgori tarmoglarni
rivojlantirish asosida bargaror iqtisodiy
o‘sishni ta’minlash strategik

yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Shunga
ko‘ra, mamlakatimizda iqtisodiyotni
tubdan isloh qilish jarayonida ta’lim
sohasida jahonda munosib o‘rinni
egallashga qaratilgan yangi uzluksiz
ta’lim tizimini shakllantirish ustuvor
vazifalardan biri sifatida belgilandi va
OTMlarining bosh vazifasi sifatida
talabalarga innovasion, ijtimoiy va
igtisodiy masalalarni yecha oladigan oliy
ta’lim berishga garatildi.

Bugungi kunda ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanishning barcha bosqgichlarida

insonni rivojlantirishning asosiy
magsadi —  jamiyat intellektual
salohiyatini, aholining turmush
farovonligini oshirish, barqaror
rivojlanish  imkoniyatini  beradigan

ijtimoiy-igtisodiy, madaniy va ekologik
mubhitni shakllantirish zarur bo‘lmoqda.
Inson taraqgiyoti konsepsiyasida ta’lim
asosiy tarkibiy gism bo‘lib, jamiyatning
muhim masalalarini hal etishda asosiy
o‘rinni  egallaydi. Ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanishning turli bosgichlarida ilm-
fan va ta’limni Yyugori darajada
rivojlantirish  ijtimoiy-igtisodiy  va
texnik-texnologik rivojlanishning
muhim omili va harakatlantiruvchi kuchi

hisoblangan.

Innovasion tizim 0°‘zining
magsadiga ko‘ra, yangi bilimlarni
o‘zlashtirish, ishlab  chigarish va

targatish orgali iqtisodiy jarayonlarda
o‘zgarishlarni yuzaga keltirish va asosiy
vazifani bajarish, ya’ni bilimlarni ishlab
chigish orqali iqgtisodiyotning bargaror
o‘sishi hamda ishlab chigarishning

zamonaviy tarmogqlarini
modernizasiyalashga yo‘naltirilgan.
Shuningdek, innovasion tizimning bosh
funksiyasi yangi mahsulot va texnologik
jarayonlar, xizmatlar va boshga ijtimoiy
innovasiyalarni ishlab chigish asosida
igtisodiy tizimni modernizasiyalashdan
iborat. Mazkur funksiyaning bajarilish
samaradorligi asosan iqtisodiyotning
boshga quyi tizimlaridan  Kirish
ma’lumotlari  bilan  emas,  balki
jamiyatning quyi tizimlarini, shu
jumladan ilmiy, gonunchilik va
madaniyat tizimlari hamda kasb-hunar
ta’limi tizimini go‘llab-quvvatlash bilan
ham aniglanadi. Bunda alohida ahamiyat
fundamental ilmiy tadgigotlarga
beriladi.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili (Literature review)

Inson rivojlanishi konsepsiyasida
ta’lim asosiy tarkibiy qismlardan biri

hisoblanib, jamiyatning muhim
muammolarini hal etishda ham u asosiy
o‘rin egallaydi. Insoniyat
sivilizatsiyasida ta’lim va ilm-fanni

yugori darajada rivojlantirish ijtimoiy,
texnik hamda iqtisodiy taraqqgiyotning
muhim harakatlantiruvchi kuchi
hisoblangan. Tovar bozorlari tasnifidan
kelib chiggan holda ta’lim Xxizmatlari
bozori o‘z navbatida tovar bozorining bir
turi sifatida ma’naviy ishlab chigarilgan
tovarlar  bozorining tarkibiy qismi
hisoblanadi. Tovar bozorining
mohiyatidan kelib chigqgan holda ushbu
bozor iqtisodiy alogalar tizimini o‘zidan
namoyon etadi.
O‘zbekisonlik
G.Axunovaning asari O‘zbekistonda
ta’lim xizmatlari marketingi
muammolari tadqiq gilingan bo‘lib,
unda ta’lim xizmatlari bozorining

olima
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rivojlanish xususiyatlari, ta’lim
xizmatlari tushunchasining mohiyati va
mazmuni, ta’lim Xizmatlari bozori va
mehnat bozorining shakllanish
xXususiyatlari, ta’lim xizmatlari bozorida
marketing tadgiqotlarini o‘tkazish, oliy
ta’lim  muassasalarining  marketing
strategiyasini ishlab chiqish,
mamlakatimizda ta’lim Xxizmatlari va
mutaxassislar mehnat bozorida
menejment va marketing masalalari
yoritib berilgan [1].

MDH olimlaridan
Yu.A.Shevchenkoning asarida ta’lim
xizmatlari bozorining shakllanishi, oliy
ta’lim muassasalarida narxning
shakllanishi va uning  marketing
strategiyasi, ta’lim Xxizmatlariga narx
belgilashning umumiy algoritmi, pullik
ta’lim xizmatlari bahosini aniglashda
xarajatlar usuli, oliy ta’lim
muassasalarini moliyalashtirish, ta’lim
xizmatlariga narx belgilash bosgichlari,
davlat oliy ta’lim muassasalarida narx
belgilash siyosatining magsadlari kabi
masalalar tadgiq gilingan [9].

Shunigdek, V.S.Bajenovaning
asarida ta’lim Xizmatlari bozorining
shakllanishi, ta’lim xizmatlari bozorida
marketing tadqgigotlarini amalga
oshirish, ta’lim xizmatlariga talab va
taklif muvofigligi, bitiruvchilarni ishga

joylashtirishni tartibga solish,
igtisodiyotning transformatsiyalashuvi
sharoitida uzluksiz ta’limni amalga
oshirish siyosatining asosiy
yo‘nalishlari,  bitiruvchilarni  ishga
joylashtirishni tartibga solish

mexanizmalari, oliy o‘quv yurtalarida
moliyaviy resurslarni
diversifikatsiyalash  jarayoni, ta’lim
xizmatlari bozorida raqobatni qo‘llab-

quvvatlash bilan bog‘liq tadgigotlar olib

borilgan [2].
M.A.Lukashenko asarida ta’lim
xizmatlari ~ bozorida oliy ta’lim

muassasalarining o‘rni, ta’lim xizmatlari
bozorining rivojlanish xususiyatlari va
shart-sharoitlari, oliy ta’lim
muassasalarini boshqarish tizimi, ta’lim
xizmatlarida talab va  taklifning
shakllanishi, mehnat bozori va ta’lim
xizmatlari bozorining o‘zaro bog‘ligligi,
bitiruvchilarni ~ ishga  joylashtirish
jarayoni, oliy ta’limni rivojlantirish
siyosatining magsad va vazifalari, ta’lim
xizmatlari bozorida ragobatni
shakllanishiga doir masalalar tadqiq
gilingan [4].

A.E.Vifleemskiy tomonidan chop
ettirilgan monografiyada hududiy ta’lim
xizmatlari bozorida ta’lim muassasalari
ragobatbardoshligini oshirish,

innovatsion igtisodiyotda oliy ta’li
muassasalari ragobatbardoshligini
nazarty  asoslari, inson kapitalini
rivjolanishi, bilimlar iqgtisodiyotning
shakllanishi, oliy ta’lim

muassasalarining bargaror rivojlanishida
intellektul liderlik strategiyalarini ishlab
chiqish, ushbu sohada davlat
siyosatining asosiy yo‘nalishlari, ta’lim
xizmatlari  bozorining o‘ziga  X0S
xususiyatlari  hamda oliy ta’lim
muassasalari ragobatbardoshligini omilli
tahlilini o‘tkazish muammolari tadqiq

gilingan [3].

Rossiyalik tadgiqgotchi
L.V.Zaxarovaning tadqgiqgot ishida ta’lim
xizmatlari bozorining rivojlanish

xususiyatlari, ta’lim Xxizmatlari va
mutaxassislar mehnat bozorining o‘zaro
bog‘ligligi, ta’lim xizmatlari
tushunchasining mohiyati, mazmuni va
tasnifi, ta’lim Xxizmatlari bozorida
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ragobatni shakllanishi, ta’lim
xizmatlariga talab va  taklifning
shakllanishi, oliy ta’lim muassasalari
bitiruvchilarini  ishga  joylashtirish,
ta’lim Xxizmatlari bozorining strategik
rivojlanishi va marketing tadgiqgotlari
masalalari o‘rganilgan [5].

Tadgigot metodologiyasi
(Research Methodology)

Tadgiqot jarayonda oliy ta’lim
muassasalari faoliyatini
rivojlantirishning innovasion
mexanizmini takomillashtirish bo‘yicha
igtisodiy ~ tizimlar  va  nisbatlarni
o‘rganishga  dialektik va tizimli
yondashuv, kompleks baholash, giyosiy
va solishtirma tahlil, statistik va dinamik
yondashuv hamda guruhlash usullaridan
foydalanildi hamda ta’lim xizmatlari
bozori hamda oliy ta’lim xizmatlari
bozori ishtirokchilarining 0‘zaro
munosabatlari tadqiq etildi.

Tahlil va natijalar (Analysis and
results)

Respublikamiz igtisodiyotining
barcha soha va tarmoglari hamda
tizimlarida islohotlar amalga
oshirilayotgan, xususan, oliy ta’lim
tizimida keskin o‘zgarishlar
kechayotgan hozirgi davrda ta’lim
xizmatlari sifati va samaradorligini
oshirish, fan, ta’lim, ishlab chiqarishni
integrasiyalashi hamda OTMlarining
xalgaro reytinglardagi o‘rnini muntazam
oshirib  borish  masalasi  birlamchi
vazifalardan biri hisoblanadi.

“O’zbekiston Respublikasida oliy
ta’limni  tizimini 2030  yilgacha
rivojlantirish konsepsiyasini tasdiglash
to‘g‘risida”gi Farmoniga muvofiq, oliy
ta’lim muassasalarida ilmiy-tadgiqot
ishlari natijadorligini oshirish, yoshlarni
ilmiy faoliyatga keng jalb etish, ilm-

infratuzilmasini
quyidagi

fanning innovasion
shakllantirish bo‘yicha
tadbirlar amalga oshiriladi [11]:

— oliy ta’lim muassasalarida
ta’lim, fan, innovasiya va ilmiy
tadgigotlar natijalarini tijoratlashtirish
uzviy bog‘ligligini nazarda tutuvchi
“Universitet 3.0” konsepsiyasini
bosgichma-bosqich joriy etish;

— Xorijily investisiyalarni keng
jalb qilish, pullik xizmatlar ko‘lamini
kengaytirish va boshga byudjetdan
tashqgari mablag‘lar hisobiga oliy ta’lim
muassasalari  tarkibida  texnopark,
forsayt, texnologiyalar transferi, startap,
akselerator markazlarni tashkil etish
hamda ularni tegishli tarmog, soha va
hududlarning ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanishini  tadgiq  qilish  va
prognozlashtirish bo‘yicha faoliyat olib
borishlarini ta’minlash;

— professor-o‘qgituvchilar, ilmiy
izlanuvchilar, doktorantlar, magistratura
va bakalavriat talabalarini tashkil
etiladigan texnoparklarda ilmiy va
innovasion faoliyat olib borishlariga
erishish;

— byudjetdan tashgari mablag‘lar
hisobiga startap loyihalari asosida
tijoratlashtirish salohiyati yugori bo‘lgan
yangi  mahsulotlar va  texnika-
texnologiyalarni yaratish orgali oliy
ta’lim muassasalari huzurida ilmiy-
tadgigot natijalarini amaliyotga joriy
etish bilan shug‘ullanuvchi “spin-off” va
“spin-out” korxonalarini tashkil etish,
akademik tadbirkorlikni rivojlantirish;

— oliy ta’lim muassasalarida olib
borilayotgan ilmiy tadgiqotlar sifatini
ko‘tarish, ularni statistik, texnik va
boshga ma’lumotlar bilan ta’minlash
mexanizmlarini yaratish, bu borada
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tegishli me’yoriy-huquqiy hujjatlarni
gabul gilish;

— 1lmiy-tadqgiqot ishlarini ijtimoiy
soha va iqtisodiyot tarmogqlaridagi, shu
jumladan hududiy migyosdagi mavjud
muammolarning innovasion yechimiga
garatish, fanlar tutashligidagi
muammolarni keng tadqiq etish.

Hozirgi kunda innovasion OTM
modeli  “bilimlar  uchburchagi”ga
asoslangan bo‘lib, u ta’lim — tadgigot —
innovasiyalarni o‘z ichiga gamrab oladi.

Innovasion  OTMning  rivojlanishi
xususiyatlar uchligi bilan tavsiflanadi:
fundamental va amaliy tadgiqgotlar
yo‘nalishlarini  diversifikasiya qilish;
igtisodiyotga bilimlar transferini
realizasiya qilish; innovasion ta’lim
faoliyati.

Tadbirkorlik muhitida innovasion
OTM integrasiyasining istigbolli shakli
bo‘lib, ilmiy-ta’lim klasterini
shakllantirish ~ hisoblanadi.  Ushbu
klasterning tasnifi uch turdagi ta’lim
klasteriga ajratiladi:

1. llmiy-ta’lim klasteri — ta’lim
olayotgan talabalar uchun ochilgan va
fundamental va amaliy tadgiqotlar
o‘tkazish istigbollari va keng doirada
hamkor tashkilotlar hamda fan, ta’lim va
biznes integrasiyasini 0z ichiga qamrab
oladi.

2. Tadbirkorlik (tarmoqli) klasteri —
elektron ta’limni (elektron platforma)
tashkil etish yoki masofaviy ta’lim
texnologiyalarini qo‘llash orqali
axborot-ta’lim resurslarini o‘rganuvchi
talabalar uchun ommaboplikni
oshirishninng bosh vazifa sifatida hal
gilishni nazarda tutuvchi tuzilma.

3. Tadgiqot-tadbirkorlik klasteri —
ilmiy-tadqiqot faoliyatini yugori
darajada amalga oshirish va tadbirkorlik

motivasiyasini
tashkiliy tuzilma.

Keltirilgan har bir klaster o‘z
ro‘yxatida keltirilgan vazifalarni hal
giladi, birog ularni yaxlit strategik
magsadlar birlashtiradi. Ularga ilmiy
maktablarning rivojlanishi, fundamental
ilmiy va amaliy tadgiqotlarni tashkil
etish va o‘tkazish, iqtisodiyotning real
sektori vakillari bilan 0‘zaro
munosabatlarni mustahkamlash, yuqori
sifatga ega ilmiy-tadqgiqot va ta’lim
xizmatlaridan ommaviy foydalanishni
ta’minlash.

Respublkamiz ta’lim tizimdagi
institusional o‘zgarishlar ta’lim
klasterlarining ko‘rinishlaridan biri — bu
OTMning o°z-o‘zini namoyon etish va
ragobatdosh  ustunliklarini  aniqlash
jarayonlarini baholash imkonini beradi.
Mamlakatimiz igtisodiyotini
rivojlantirish istigbollarini ochib
beruvchi gabul qilingan hujjatlarga
ko‘ra, bargaror rivojlanishning ustuvor
omili innovasiyalar bo‘lib, uning zarur
sharti inson kapitalini rivojlantirish
hisoblanadi. Ta’lim  xizmatlarining
yuqori dinamik bozoridagi vaziyat ta’lim
tashkilotlarini  ilmiy-ta’lim  klasterini
shakllantirishni o‘z ichiga olgan tub
o‘zgarishlarni amalga oshirishga majbur
gilmoqda.

Ushbu jarayonlar respublikamiz
OTMilari uchun juda dolzarb bo‘lib,
kelgusida universitetlar va institutlarda
ro‘y berayotgan innovasion jarayonlar
rivojlanishiga erishilganda innovasion
OTM magomiga davogarlik qilish
imkoniyatiga ega bo‘ladi. Shunga ko‘ra,
hududiy ilmiy-ta’lim Kklasteriga ega
innovasion universitet magomi 1-rasmda
keltirilgan.

birlashtirish  bo‘yicha
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lImiy-ta’lim  klasteri  bilimlar
transferi platformasi — universitetdan
bilimlar translokasiyasi, texnologiyalar,
tajriba  va  ko‘nikmalarni  tashqi
buyurtmachilar — ijtimoiy-igtisodiy
sohada innovasiyalarga olib boruvchi
sanoat korxonalari, jamoat va davlat

tuzilmalariga o‘tkazishga asoslangan.
Bilimlar transferi ikki yo‘nalishda
realizasiya qilinadi: ilmiy tajribalar va
loyihalar natijalarini tijoratlashtirish;
igtisodiy va ijtimoiy muammolarni hal
gilishga yo‘naltirilgan ta’lim dasturlarini
amalga oshirish.

Hududiy hokimiyat organlari

Hudud iqtsodiyotidagi sohalar va tarmoglar korxonalari (firmalar)

Texnopark Biznes O‘quv-ilmiy IImiy-tadgiqgot
inkubator laboratoriyalar markazlari
1. Kichik innovatsion Bakalavriat Fakultetlar
korxonalar.
2. llmiy laboratoriyalar.
3. Karera markazi va kadrlar Magistratura Kafedralar
marketingi.
4. Talabalar konstruktorlik =
byurosi. Tayanch quv.
5. Talabalar ilmiy jamiyati. doktorimtura e laboratoriyalari
maktablari. Texnikumlar
Kasbga yo‘naltirish
Akademik litseylar, kasb-
Ta’lim xizmatlari hunar maktablari, Korxonalar,

iste’molchilari

ixtisoslashgan maktablar,

tashkilotlar, firmalar

umumta’lim o‘rta maktablar

1-rasm. Hududiy ilmiy-ta’lim Kklasteri

Birinchi  yo‘nalishda  ilmiy-
texnikaviy yangiliklarni iImiy
laboratoriyadan  ishlab  chigarishga

o‘tkazishning tashkiliy jarayoni sifatida
izohlanadigan “texnologiyalar transferi”
nazarda tutiladi.

Ushbu jarayon o‘z ichiga — sanoat
korxonalari va vakolatli tashkilotlar
bilan tuzilgan shartnomalar asosida
ilmiy tadqgiqotlarni tashkil etish, ilmiy
tadgigot va ishlanmalar natijalariga
intellektual mulk huquglarini  joriy
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gilish, milliy va hududlar
igtisodiyotining rivojlanish dasturlarida
gatnashish hamda texnologik

inkubatorlar va ilmiy parklar faoliyatini
gamrab oladi.

Ikkinchi yo‘nalishdagi “bilimlar
transferi” — kutilgan iqtisodiy samarani
olish uchun buyurtmachi talabiga
muvofiq zarur hisoblangan innovasion
ta’lim dasturlarini ishlab chigish va
realizasiya gilishni nazarda tutadi.

Ma’lumki, iqtisodiyotda bilimlar
transferi natijadorligi bilim va ilmiy-
tadgiqotlarning  yuqori  sifati  bilan
aniglanadi. Ushbu kontekst bilimlar
transferini ham universitetning ikkinchi
darajali funksiyasi, ham uning asosiy
funksiyalari ustidan o‘ziga xos yuqori
tuzilma sifatida o‘rin ega bo‘ladi: ta’lim
va tadqgigot faoliyati. Birog, bilimlar
transferi ham mehnat bozoridagi talabni
hisobga olgan holda vyangi ta’lim
dasturlarini joriy qilish, ham tadgiqot
natijalarini tijoratlashtirish istigbollarini
hisobga olgan holda ilmiy tadgiqotlar
ko‘lamiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi [12].

Innovasion  faoliyatni amalga
oshiruvchi ta’lim muassasalari
mamlakat innovasion muhitga Kirish
bo‘yicha eng tashabbuskor bo‘lishi,
innovasion tizimlarga
integrasiyalashishi zarur bo‘lib, bu yangi
igtisodiy  foydali  bilimlarni ishlab
chiqish, targatish va qo‘llash jarayonida
harakat  giluvchi  elementlar va
munosabatlar sifatida tushunilishi kerak.

Ma’lumki, fundamental ilmiy
tadgiqot — bu shaxs, jamiyat, atrof-
muhitning tuzilishi, shakllanish va
rivojlanish gonuniyatlari hagida yangi
bilimlarni ishlab chigarishga garatilgan
eksperimental yoki nazariy faoliyatni
o‘zida namoyon etadi.

lImiy-tadgigot  faoliyatini  bu
ko‘rinishdagi o‘ziga xos Xususiyatlari
quyidagilardan iborat:

— fanning global tavsifga ega
ekanligi, avvalambor olingan
fundamental ilmiy natijalarni milliy va
xalgaro ilmiy nashrlarda (xususan,
elektron nashrlarda) chop ettirish va
shunga muvofiq tarzda barchani uchun
ushbu  natijalar  bilan  tanishish
imkoniyati;

— olingan  fundamental ilmiy
natijalardan tijorat faoliyatida bevosita
foydalanishning  mumkin  emasligi,
chunki qo‘shimcha amaliy tadgiqotlar,
tajriba  konstruktorlik  va  tajriba
texnologik ishlar talab gilinadi;

— olingan ba’zi natijalardan,
avvalambor, gumanitar ixtisoslikdagi
fundamental tadgigotlar natijalaridan

xo‘jalik faoliyatida (birinchi navbatda bu
natijalar mamlakat, hududlar, alohida
millatlarning madaniy va ta’lim tizimi
rivojlanishi uchun muhim ahamiyatga

ega) foydalanish bo‘yicha
murakkaliklar;
— iqtisodiyot yoki inson

faoliyatining boshga sohalarida olingan
natijalardan foydalanishning vaqgtincha
uzoqligi;

Zamonaviy dunyoda fundamental
fanning ahamiyatini ortiqcha baholash
murakkabdir. Birinchidan, fundamental
fan milliy innovasion tizimning turli
no‘qtalarida olingan va foydalaniladigan
bilimlar yagona yaxlitlik asosida
birlashtiriladi.  Ikkinchidan,  aynan
fundamental fan innovasion sohada ham
amaliy tajriba, ham milliy an’analarni
umumlashtirgan holda milliy innovasion
tizim rivojlanishining  uzluksizligini
ta’minlaydi.
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Uchinchidan, fundamental fan
innovasion tizimning alohida tarmoglari
va institusional gismlarining o‘ziga Xos,
ba’zan yetarlicha tijorat magsadlaridan
kelib chigadigan fragmentarlik va
diletantizmga garshi muvozanat
vazifasini  bajaradi.  To‘rtinchidan,
fundamental fan o‘z mohiyatiga ko‘ra
aynan baynalminal tarzda ahamiyatli
darajada milliy innovasion tizimni
ixtisoslashuvini aniglaydi va ularni
o‘zaro resurslar almashinuvi asosida
mavjud bo‘lish qobiliyatining
konstruktiv xususiyatlarini
rivojlantiradi.

Milliy innovasion tizimga ta’lim
muassasalarini  kiritish  quyidagilar
asosida izohlanadi:

1. Innovasiyalar davlat tomonidan
shakllantirilgan va  boshqgariladigan
muayyan  muassasalar  tomonidan
realizasiya gilinadigan  faoliyatning
o‘ziga Xo0s turi sifatida tor ma’noda
belgilanmasligi lozim. Innovasiya — bu
hokimiyat tuzilmalari ta’sir qilishi va
o‘zaro munosabatda bo‘lishi mumkin
bo‘lgan mehnat faoliyatining barcha
subyektlari harakatlarining natijasidir.

2. Innovasiyalar — umumiy
rag‘batlar asosida boshgariladigan bozor
va nobozor subyektlar kompetensiyasi
doirasida o‘zaro munosabatlar
natijasidir. Shakllanayotgan
kompetensiya — bu joriy va potensial
imkoniyatlar bilan muvofiglikda
rivojlanib boruvchi igtisodiy va tarixiy-

tadrijiy  bosqgichlarning  integrasion
salohiyatidir.
3. Innovasion tizimlar — bu

kompleks institutlar va jarayonlarning
tadrijiy rivojlanishidir. Ular uchun
bargarorlik va optimal holat xos emas,
ular igtisodiy va ijtimoiy shart-sharoitlar

bilan doimiy va parallel rivojlanadi.
Mamlakat boyib borsa, uning zarur
iImiy-texnik va innovasion salohiyati
ko‘rsatkichlari va raqobatbardoshligini
belgilovchi omillar o‘zgaradi.

4. Raqobatli bozorga kirib kelgan
korxonaning eng rivojlangan innovasion
tizimlarida iqtisodiy manfaatlar bo‘icha
yangi bilimlar transformasiyalashishi
maydoni, innovasion faoliyatning asosiy
omillari bo‘lib hisoblanadi. Biroq
magsadli tadgiqotlarda davlat ilm-
fanining muhimy roli va bilimlarni
qo‘llab-quvvatlash infratuzilmasini
shakllantirishda bozorga yo‘naltirilgan
omillar saglanib qolmoqda.

5. Milliy innovasion tizimni
global tarmoglarga integrasiyalashishi
va rivojlanishi yo‘lida xalgaro tajriba va
undan foydalanish tangidiy baholanadi,
ammo muayyan milliy xususiyatlarni
saglab golgan holda ragobatdosh
ustunliklar bilan bir gatorda kamchiliklar
manbaiga aylanishi mumekin.

Innovasion tizimni yaratish va
shakllantirishning bosh omili sifatida
universitetlar bir vagtda innovasion
mahsulotlarni  iste’moli va transfer
kanallari genirator hisoblanadi. Bir
tomondan, ular o‘quv va ilmiy-tadgigot
faoliyati vektorlarini igtisodiyot
ehtiyojlariga  mos ravishda ishlab
chigadilar, ikkinchi tomondan, ularning
faoliyati  natijalari igtisodiyotning
intensiv rivojlanishga ta’sir ko‘rsatadi.

Aytish kerakki, innovasion faollik
darajasi va innovasion jarayonlar sifati
alohida olingan oliy ta’lim muassasasi
nafagat uning raqobatbardoshligi omili,
balki milliy ta’lim tizimining innovasion

rivojlanishi dinamikasi bo‘lib
hisoblanadi. Bunga bog‘liq holda
ta’limdagi islohotlarning
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innovasionligini baholashni o‘tkazish
bo‘yicha parametrlarni ajratib ko‘rsatish
zarur.

Bizning  fikrimizcha, ta’lim
tizimini innovasion modernizasiyalash
dasturlari  samaradorligini  baholash
mezonlari guruhlari asosida iyerarxik
tahlil  qilishning  modifikasiyalangan
usulidan foydalangan holda o‘tkazilishi
mumekin.

1. Ta’lim jarayoni va yakuniy
bilim sifati, keng ixtisoslikka ega ta’lim
muassasalari bitiruvchilarining
kompetensiyalari va malakalari
samaradorligini o‘sishi uchun
innovasion dasturlar salohiyati. Ushbu
mezon olly ta’lim  muassasalari
tomonidan  ko‘rsatiladigan  ta’lim
xizmatlarining kelgusidagi sifati va
butun ta’lim tizimiga dasturlar ta’siri
darajasini aniglaydi va shuning uchun
milliy ta’lim  tizimida  iqtisodiy
innovaiyalarning Ijtimoiy-iqtisodiy
samaradorligini sifat mezonlari tizimida
yuqori ustunlikka ega bo‘ladi.

2. Anig innovasion siyosatning
kompleksliligi. Innovasion jarayonlar
ta’lim tizimining lokal elementlariga
ta’sir ko‘rsatishi mumkin va bu holat
bitiruvchining malaka darajasini
baholashning boshga muhim tizimiga

ta’sir ko‘rsatmasdan ta’lim
kompetensiyasining  shakllanishi  va
bilimlar sifatini baholash tizimida

amalda hozirgi vaqtda ommalashuvchi
ta’lim sifatini mustaqil baholashning
yangi  vositalarini  joriy  qilishda
ifodalanadi. Ehtimol, respublikamizda
tarixan innovasiyalarni joriy gilishning
lokal tavsifi mavjud. Birog xususiy
o‘zgarishlar ta’lim tizimini  sifathi
modernizasiyalash imkoniyalarini 0‘z
ichiga olmaydi. Shuning uchun milliy

ta’lim tizimiga innovasion dasturlarning
umumiy ta’siri kataligini baholovchi
mazkur ko‘rsatkich ta’limning barcha
tizimlarini gamrab oluvchi va tizimli
islohotlarning barcha sifat samarasiga
yo‘naltirilgan ustuvor ommaviy
innovasion jarayonlarni yoritib beradi.
3. Ta’lim muassasasi personalini
motivasiyasi darajasi va ma’lum bir
innovasion dasturga nisbatan uning
malakasini  oshirish  imkoniyatlari.
Ma’lumki, zamonaviy ta’lim tizimi
samaradorligining pasayishi ko‘pincha
motivasiyaning yetishmasligi va ta’lim
muassasalari  xodimlarining malakasi
yetarli darajada yuqori emasligi sabab

bo‘ladi. Avvalambor, oliy ta’lim
muassasalari xodimlarini
rag‘batlantirishning  asosiy  vositasi
moliyaviy  motiv  hisoblanib, ish

hagining nisbatan pastroq o‘sishi sababli
ko‘pincha demotivator bo‘lib Xizmat

gildi. Kadrlar malakasi darajasiga
qo‘yiladigan talablarning o‘sishi bilan
bir gatorda ta’lim tizimini
moliyalashtirish hajmi ham

xodimlarning motivasiyasi va ishonchini
oshirishga parallel ravishda oshirilsa
maqsadga muvofiq bo‘ladi. Innovasion

dastur kadrlarni rag‘batlantirishning
boshqga usullarini ham nazarda tutishi va
ularning jiddiy tarzda malakasini

oshirish, o‘zini namoyon etish, ijodiy
qobiliyatlarni ro‘yobga chigarish va
ijodiy fikrlashni rivojlantirishga
qgizigishini rag‘batlantirishi lozim.

4. Aniq innovasion dasturlarning
nizolilik va garama-garshilik darajasi.
Har qanday loyihaning natijadorligi ko‘p

jihatdan uning magsadlari va
talablarining  kutilmagan  holatiga
bog‘liqg. Chunki hatto kichik

noanigliklarning mavjud bo‘lishi jiddiy
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nizolarni keltirib chigaradi. Muayyan
innovasion loyihaning ziddiyatli
darajasini oshishi bilan uni realizasiya
gilish sekinlashadi va tasdiglangan
loyihani bajarish magsadlaridan chetga
chigishlar ortib boradi.

5. Davlatning moliyaviy
xarajatlari, jamiyatning ijtimoiy sarflari
va oliy ta’lim tizimi bitiruvchilariga
go‘yiladigan talablarning darajalarini
hisobga oluvchi anig innovasion siyosat

realizasiya qgilishning igtisodiy
rentabelligi. Har ganday davlat
innovasion  dasturlarini  realizasiya
qilishning davlat mablag‘lari sarfini
oqilonalashtirish  bo‘yicha nazoratni
amalga oshirish magsadida uning
igtisodiy magsadga muvofiqligi

ekspertizasi o‘tkazilishi kerak. Butun
ta’lim tizimi rivojlanishiga davlat va
jamiyat sarflari innovasion jarayonlar
natijalari bilan oglanishi kerak. Shuning
uchun, bugungi kunda ta’lim tizimini
modernizasiyalashga davlat va xususiy
mablag‘lar hisobiga moliyalashtirishni
amalga oshirish samaradorligini
ta’minlash ~ zarur.  Shunga ko‘ra,
mamlakatning kuzatilayotgan
tendensiyalari va ehtiyojlarini aniq
loyihada ifodalash milliy iqtisodiyot
subyektlari bilan ta’lim jarayoni va

ta’lim tizimi o‘zaro munosabatlari
birdamligi uchun qo‘shimcha
rag‘batlantiradi va innovasion
tadbirlarni  o‘tkazish ~ samaradorligi

ahamiyatli darajada oshadi.

6. Ichki nazorat darajasi va aniq
innovasion dasturni realizasiya qilish
samaradorligi ko‘rsatkichlari tizimining
mavjudligi. Innovasion dasturni amalga
oshirish  monitoringi  nazorat usuli
mavjudligi va boshlangan
jarayonlarning loyiha maqgsadlariga

muvofigligini ta’minlashi zarur. Agar
yakuniy ko‘rsatkichlar va belgilangan
chegaralar muvofiq kelmasa, dastur
avtomatik tarzda tuzatish mexanizmini
ishga tushirishi  kerak, aks holda
oldindan aytib bo‘lmaydigan ogibatlarga
olib keladi.

7. Innovasion siyosatning
sinergetik  imkoniyatlari va  aniq
Innovasion dasturni realizasiya
gilishning tizimli samarasi. Ta’lim
tizimida o‘rnatilgan yangi
munosabatlarning mustahkamligi  va
aniq innovasion  siyosat  bilan

boshlangan, genezisi bo‘yicha har xil
bo‘lgan jarayonlarning korrelyasion
bog‘liglik darajasi umuman ta’lim
tizimiga kompleks innovasion ta’sirni va
kelgusida dasturni amalga oshirishni
belgilaydi. Ta’lim sohasidagi iqtisodiy
innovasiyalarning natijasi, uning turli
quyi tizimlarining noan’anaviy
alogalarini o‘rnatish va butun ta’lim
tizimidagi sifat o‘zgarishlar bo‘lishini
talab giladi.

8. Doimiy  o‘zgarishlarning
dinamikligi va atrof-muhitning oldindan
aytib bo‘lmaydigan holatida innovasion
siyosat barqarorligi darajasi. Barcha
ijtimoiy-igtisodiy  tizimlarning, shu
jumladan ta’lim tizimi rivojlanishining
inersiyasi har ganday davlat innovasion
dasturini amalga oshirish uchun uzoq
vaqt oraligini zarurat etadi. Ammo
loyihani realizasiya gilish dinamik
sharoitda amalga oshiriladi, shuning
uchun noaniglik va risk omillari ta’siri
ostida innovasion dasturning magsadlari
buzilishi  mumkin.  Shu  sababli,
loyihaning turli salbiy omillar ta’siriga
bargaror garshilik ko‘rsatish darajasi,
uni amalga oshirish sifatini belgilaydi.
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9. Ta’lim tizimida innovasion
siyosatining ijtimoiy yo‘naltirilganligi.
Ushbu ko‘rsatkich ta’lim muhitida
innovasion jarayonlar samaradorligi va
sifatiga bevosita ta’sir gilmaydi, ya’ni
ta’limning ochiglik darajasi va uning
ommaviyligini aniqlash orgali
Innovasion siyosatning ijtimoiy
yo‘nalishiga bilvosita ta’sir ko‘rsatadi.
Hozirgi vagtda ta’limning barcha
darajalarida tubdan boshgacha sifat
darajasida ta’lim xizmatlarini
ko‘rsatishga godir bo‘lgan tijorat yopiq
tizimini yaratish imkoniyatlari mavjud.
Ushbu tizim ish beruvchilar tomonidan
bitiruvchilar diplomlarini tan olish
uchun zarur bo‘lgan davlat
akkreditasiyasiga ega bo‘lishi lozim.
Ammo keyin ta’lim elitaga aylanadi,
chunki bunday tizimning ishlashi katta
moliyaviy investisiyalar talab giladi va
bu vyangi innovasion va yuqori
texnologiyali igtisodiy reallikda
ishlashga qodir bo‘lgan yuqori malakali
mutaxassislarning katta kontingentiga
zarurat sezgan jamiyat bilan ziddiyatga
olib keladi. Bundan xulosa qilish
mumkinki, mamlakat iqgtisodiyotini
zarur malakaga ega kadrlar bilan
ta’minlash nugtai nazaridan ta’limga
elita yondashuvining
muvaffagiyatsizligini anglatadi. Bundan
tashqari, bunday  holat  milliy
igtisodiyotlarning  jahon bozorlarida
ragobatbardoshlik  ko‘lamini sezilarli
darajada gisqgartirishi mumkin.

Mazkur  holatlar ~ mamlakatni
asosiy vazifani hal qilish doirasidagi
tizimli o‘zgarishlarga muvofiq keladigan
milliy ta’lim tizimini boshgarishning
davlat va jamiyat ehtiyojlariga javob
beradigan fundamental va yuqori ta’lim

sifatiga erishishning yangi vositalarini
shakllantirishni shartlaydi.

Davlat hokimiyati va o‘zini o‘zi
boshgarish ~ organlari,  tadbirkorlik
subyektlari bilan oliy ta’lim
muassasalarining o‘zao  alogalarini
mustahkamlashning samarali va
zamonaviy mexanizmlari, ta’lim
jarayoniga biznes va ilm-fan sohasidan
yugori malakaga ega amaliyotchi
o‘gituvchilarni jalb qilish asosi bo‘lib
tayanch kafedralar hisoblanadi.

Tayanch kafedralar ham ta’lim
muassasasi ~ bazasida, ham  ish
beruvchilar  hududlarida varatilishi
mumkin. Hamkor korxona (tashkilot)
hududidagi oliy ta’lim muassasalarining
tayanch kafedralari yoki boshqa tarkibiy
bo‘linmalarining istigbolli tipologiyasini
quyidagi modellar bo‘yicha tagdim
qilish mumkin:

1) “kafedra filiali” bir
hamkorning  manfaatlarini  ko‘zlab
o‘qitish yo‘nalishining ustuvor

ixtisosligi saglanib qoladi;

2) “yangi kafedra” bir sherikning
manfaatlarini  ko‘zlab, bir  gator
ixtisosliklar bilan o‘qitish yo‘nalishiga
garatilgan;

3)  “tibbiyot” -  ko‘plab
buyurtmachilar manfaatlarini ko‘zlab
tibbiy ta’lim yo‘nalishni realizasiya
qilish bo‘yicha kafedra;

4) “o‘quv-ishlab chigarish
markazi” — birgalikda yaratilgan
maydonda  ko‘plab  buyurtmachilar

manfaatlarini ko‘zlab olib boriladigan
o‘quv jarayoni;

5) “kasbga tayyorlash markazi”
ham bir, ham ko‘plab buyurtmachilar
manfaatlarini  hisobga olgan holda
o‘zgaruvchan yo‘nalishlar doirasida
realizasiyani amalga oshiradi.
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Tayanch kafedralar fan va
amaliyot integrasiyasi sohasida muhim
muammolarni hal qiladi: innovasion
vositalar va texnologiyalardan
foydalangan holda o‘quv jarayonini
tashkil qilish va oftkazish; mos
sohalarda fan, biznesning yetakchi
mutaxassis-amaliyotchilari,  ijtimoiy-
igtisodiy siyosat, boshgaruvning dolzarb
muammolarini tadqiq qilish; ta’lim
olayotganlarni ilmiy-pedagogik
xodimlar bilan qo‘shma kafedralar
faoliyati yo‘nalishlari bo‘yicha ilmiy-
tadqiqot ishlarini o‘tkazish; ta’lim
olayotganlarni  kasbga  yo‘naltirish
magsadida amaliyotni tashkil gilish va
o‘tkazish hamda ularni  o‘qishni
tugatganlaridan keyin ishchi muhitga
maksimal darajada tez moslashishda
ko‘mak berish.

Tarmog  shaklini  realizasiya
qilishning shartnomaviy asosi oliy ta’lim
muassasalarini  muvofig universitetlar
tomonidan nafagat ta’lim muassasalari,
balki barcha tashqi manfaatdor tomonlar
bilan o‘zaro hamkorlik bo‘yicha tegishli
shartnomalar tuzishni nazarda tutadi.

Tarmoq o‘zaro munosabatlari
quyidagilarga erishishni nazarda tutadi:
ta’lim  rivojlanishining  qo‘shimcha

resurslari; ta’lim xizmatlari bozorida
talab o‘zgarishiga mos o‘quv jarayoni
shakli va mazmunini dinamik o‘zgarishi;
ta’lim dasturlari portfelini kengayishi va
ulardan foydalanish  imkoniyatlarini
oshishi;  tegishli  trayektoriyalarni
moslashtirish  bilan  mashg‘ulotlarni
individuallashtirish; xorijiy hamkorlar
bilan xalgaro ta’lim  dasturlarini
birgalikda realizasiya qgilish; oliy ta’lim
muassasalari bitiruvchilarini tayyorlash
sifatini oshirish; uzluksiz ta’lim tizimini
rivojlantirish uchun qo‘shimcha

rag‘batlantirish; resurslardan samarali
foydalanish va kompleks xizmat
ko‘rsatish  bo‘limlarini  rivojlantirish
hisobiga xarajatlarni pasaytirish.

Xulosa va takliflar
(Conclusion/Recommendations)
Olib borilgan tadgiqotlar

quyidagilarni ko‘rsatmoqda:

1. Respublkamiz ta’lim tizimdagi
institusional o‘zgarishlar ta’lim
Klasterlarining ko‘rinishlaridan biri — bu
OTMning o°z-o0‘zini namoyon etish va
raqobatdosh  ustunliklarini  aniglash
jarayonlarini baholash imkonini beradi.
Mamlakatimiz igtisodiyotini
rivojlantirish istigbollarini ochib
beruvchi gabul qilingan hujjatlarga
ko‘ra, bargaror rivojlanishning ustuvor
omili innovasiyalar bo‘lib, uning zarur
sharti inson kapitalini rivojlantirish
hisoblanadi. Ta’lim  xizmatlarining
yugori dinamik bozoridagi vaziyat ta’lim
tashkilotlarini  ilmiy-ta’lim  Kklasterini
shakllantirishni o‘z ichiga olgan tub
o‘zgarishlarni amalga oshirishga majbur
gilmoqda.

2. Miliiy innovasion tizimning
shakllanishi va rivojlanishi fagatgina
innovasion jarayonlarga fundamental
fanni jalb gilish bilan chegaralanmaydi.
Samarali innovasiyalarda ilmiy natijalar
patokini transformasiyalashish kanallari
bo‘yicha keng tarmog‘ining shakllanish
mexanizmi ishga tushiriladi. Ushbu
tarmoq va  fundamental iImiy
g‘oyalarning milliy innovasion tizimi
vositalari va resurs ta’minotini qo‘llab-
quvvatlagan holda davlat iqgtisodiyot
talablari va jamiyatning real ehtiyojlari
bilan tadgigot faoliyatining korrelyasion
bog‘ligligini o‘rnatadi.

3. Yuqoridagilardan xulosa qgilish
mumkinki, iqtisodiyotning innovasion
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innovasion rivojlanishi  uchun zarur
shart-sharoitlarni yaratish, universitet

rivojlanishi  sharoitida mamlakatning
Ijtimoiy-igtisodiy barqarorligini

ta’minlash va strategik magsadlarga
erishish quyidagi vazifalarni hal etish
orgali amalga oshiriladi:

(institut)larning o‘quv va ilmiy-tadgiqot
faoliyatini tashkil etish.
Ushbu muammolarni hal qilish

barcha manfaatdor tomonlar: davlat,
biznes va ta’lim tizimining konstruktiv

— igtisodiyotga innovasion
jarayonlarni samarali tatbig etish uchun

platforma yaratish; mulogoti orgali amalga oshirilishi

—oliy ta’lim muassasalarini mumkin. O’zaro hamkorlikda
innovasion  faoliyatga,  xususan, ishtirokchilaming  har  biri o'z
innovasion ilmiy-texnikaviy manfaatlarini  ko‘zlaydi, uni yagona

umumiy magsad — milliy va hududiy
darajada igtisodiyot sohalari  va
tarmoqglari  uchun  yuqgori  sifatli

va axborot ta’minoti holatini hisobga Professional mutaxassis-kadrlar
olgan holda oliy ta’lim tizimini tayyorlash asosida birlashtiradi.
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Annotatsiya: Ushbu maqola Buxoro viloyatida
xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish holati va
tendensiyalariga bag‘ishlangan bo‘lib, mintaga ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishining muhim zamonaviy tarmoglarni
0°z ichiga olgan yalpi hududiy mahsulot va jami xizmatlar
hajmining dinamikasi, xizmat ko‘rsatish sohasi va
tarmogqlarida xizmatlar turlari bo‘yicha hajmi, viloyatning
hududlari kesimida ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi, aholi jon
boshiga to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmi, xizmat
ko‘rsatish sohasi va tarmogqlarida xizmatlar hajmining
o‘sish sur’atining tahlili amalga oshirilgan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, servis xizmati,
mintaga, yalpi hududiy mahsulot, xizmat ko‘rsatish
samaradorligi, budjetidan moliyalashtirish.

COCTOSHHUE PASBUTHUSA U TEHJAEHIIUA
CO®EPBI YCJIYT B BYXAPCKOM OBJIACTH

AHHOTALIUA: Jannas CTaThs MMOCBAIIEHA
COCTOAHUIO W TCHACHLUAM PA3BUTUA Cq)epbl yciayr
Byxapckoii o0mactu, OUHaMHKE o0OBEMa BaJlOBOTO
PETMOHANBHOTO MPOAYKTAa U COBOKYITHOTO 00beMa yCTyT,
BKJIIO4asA BaXXHBIC COBPCMCHHBIC OTpaACIii COIHUAJIbBHO-
9KOHOMHYECCKOI'0 pa3BUTUA PETHOHA. O0Bem yciyr B
ctepe ycayr u oTpaciei mo Bujam, Moka3aHHbIC B pa3feiie
pPErHoHBI, aHalu3 o0beMa yciayr, oObeM YCIyr Ha IyIIy
HaceJIeHHs, TEMII pocTa o0beMa yCIyT B CeKTope cdepu
YCHyYT.

KuawueBble ciaoBa: yciyra,
BAJIOBOM  PETMOHAIBHBIM  IIPOIYKT,
yCIIyru, 010/)keTHOEe (PUHAHCUPOBAHHE.

DEVELOPMENT AND TRENDS OF THE
SERVICE SECTOR IN BUKHARA REGION

Abstract: This article is devoted to the state and
trends in the development of the service sector in the
Bukhara region, the dynamics of the volume of gross
regional product and the total volume of services, including
important modern sectors of the socio-economic
development of the region. The volume of services in the
service sector and industries by type, shown in the regions
section, analysis of the volume of services, the volume of
services per capita, the growth rate of the volume of
services in the service sector.

Keywords: service, region, gross regional product,
service efficiency, budget financing.
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Kirish. XX asrning elliginchi
yillaridan boshlab, rivojlangan
mamlakatlarda Xizmat ko‘rsatish

sohasini rivojlantirishga alohida e’tibor
garatilmoqda. = Ta’kidlash  kerakki,
xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi
yangi ish o‘rinlarini yaratishda muhim
ahamiyatga egadir. Shuning uchun,
mazkur soha ganchalik darajada dinamik
rivojlanish tendensiyasiga ega bo‘lsa,
mamlakat yalpi ichki mahsulotining
o‘sish sur’atlari ham shunchalik yuqori
bo‘ladi.

Xizmat ko‘rsatish  sohasining
rivojlanishi bugungi kunda butun milliy
xo0‘jalik majmuasini rivojlantirish uchun
juda dolzarbdir, chunki bu tarmogning
zamonaviy iqtisodiyotdagi o‘rni nafaqat
uning iqgtisodiyot tarkibida ustunligi
bilan, balki xizmatlar ilmiy bilimlar,
jamg‘arishning nomoddiy shakllari,
axborot texnologiyalari hamda iqtisodiy
faoliyatning globallashuvi kabi igtisodiy
o‘sishning asosiy omillari bilan ham
bog‘lig. Zero, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti raisligida 2023 yil 29 mart
kuni mamlakatimiz turizm salohiyatini
oshirish masalalari muhokamasi
yuzasidan  videoselektor  yig‘ilishi
doirasida xizmat ko‘rsatish sohasining
ustuvor yo‘nalishlari aniq belgilab
berildi. Unda “... Yurtimizga kelmoqchi
bo‘lgan sayyohlar juda ko‘p. Lekin,
ularni  gizigtiradigan joylar haqgida
kontent kam, turistlarni 4-5 kun olib
goladigan dasturlar  yetishmaydi.
Samolyot va poezdga biletni bir necha
oy oldindan sotib olishda noanigliklar
ko‘p” deb ta’kidlab o‘tdilar [1].

Darhagiqgat, mamlakatimizda
xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish
mintaga ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanishining muhim  zamonaviy

¢

tarmoqlarni 0‘z ichiga olgan
yo‘nalishlaridan  biri  hisoblanadi.
Chunki, xizmat ko‘rsatish hamda servis
sohalarini rivojlantirish aholi farovonligi
va ish bilan bandlik masalalarining hal
bo‘lishini ta’minlovchi muhim omildir.
Shunga ko‘ra, bugungi kunda yurtimiz
ijtimoiy va iqtisodiy siyosatida xizmatlar
sohasini rivojlantirishga alohida e’tibor
garatilmoqda.

Aynigsa, Buxoro viloyatida
xizmat ko‘rsatish sohasini bargaror
rivojlantirish iqtisodiy o‘sishni
ta’milashning muhim yunalishi

hisoblanadi. Chunki, xizmat ko‘rsatish
sohasi korxonalarilarini rivojlantirish
zarurati kognitiv omillar bilan bevosita
bog‘liq bo‘lib, aholi turmush darajasi,
sifati va bandlik masalalarini hal gilishda
muhim omildir.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish,
xususan, mintagada xizmat ko‘rsatish
korxonalari faoliyatini rivojlantirishning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish bo‘yicha xorijiy va
respublikamizning ko‘plab  olimlari
ilmiy tadqgigotlar olib bormoqdalar.
Masalan, N.N.lvanov fikriga ko‘ra,
“mintaqaviy dasturlar mamlakat milliy
igtisodiyotining rivojlanishiga global
ta’sir ko‘rsatadigan muammolarni hal
gilishga qaratilgan.  Bular  yangi
hududlarni  o‘zlashtirish, iqtisodiyot
tarmogqlarini rivojlantirishdagi noqulay
nisbatlarni  o‘zgartirish, mintaganing
[jtimoiy-igtisodiy rivojlanishidagi
to‘siglarni bartaraf etish bilan bog‘liq
dasturlar bo‘lishi mumkin. Yaqin
kelajakda, olimlarning fikriga ko‘ra,
mintaqaviy dasturlar fagat o‘ta muhim
[jtimoiy-igtisodiy va ekologik
muammolarga duchor bo‘lgan hududlar
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uchun yoki davlat tomonidan qo‘llab-
quvvatlangan holda o‘z rivojlanishida
jadal rivojlanish, umumiy iqtisodiy
o‘sishni tezlashtirishi mumkin bo‘lgan
hududlar uchun ishlab chiqiladi” deb,
uqtirib o‘tadi [2]. K.Lavlok “dunyoda
xizmat ko‘rsatish  sohasining faol
rivojlanishi bir gator omillarning ta’siri
bilan bog‘liq bo‘lib, ular orasida xizmat
ko‘rsatish  korxonalarini  boshqarish
sohasidagi xalqaro e’tirof etilgan davlat
siyosati, biznes yo‘nalishlari, axborot
texnologiyalarini rivojlantirish, ijtimoiy
o‘zgarishlar, xizmat ko‘rsatish sohasini

baynalmilallashtirish”  yo‘nalishlarga
ajratib  ko‘rsati  [3]. O.N.Balaeva,
M.D.Predvoditelevalar “xizmat
ko‘rsatish  sohasining rivojlanishiga
nafagat mahalliy biznesda
kuzatilayotgan ijobiy tendensiyalar,
balki mamlakatda xorijiy = Xizmat

ko‘rsatuvchi kompaniyalar faoliyatiga
doir olib borilayotgan siyosat ham
yordam bermoqda. Xizmatlar bozorining
ochilishi va tashqgi savdoning, shu
jumladan xizmatlar savdosining
liberallashuvi turli xil xizmatlarni xorijiy
yetkazib beruvchilar faoliyatini
faollashtirishga yordam beradi. Ilg‘or
texnologiyalar va samarali boshgaruv
usullarini  o‘zlashtirish uchun zarur
bo‘lgan mabhalliy xizmat ko‘rsatish
sohasiga xorijiy kapitalning Kkirib kelishi
ortib, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va
undan foydalanish madaniyati
yuksaladi” deb, ta’kidlaydilar [4]. P.O.
Alekseeva esa “mamlakatda xizmatlar
bozorini samarali rivojlanishi mulkchilik
shakliga ko‘ra  (davlat, xususiy,
jamoaviy, aralash va xorijiy, shakllanish
yo‘nalishiga ko‘ra (huquqiy, moliyaviy,
axborot, marketing va vositachilik
xizmatlari), taklif gilinayotgan xizmatlar

ko‘lamiga ko‘ra (xalqaro, milly,
hududiy, mahalliy), xizmatlar turlari va
yo‘nalishlari  bo‘yicha: tadbirkorlik
faoliyati bo‘yicha xizmatlar (solig-
kredit, moliyaviy-investitsion, sug‘urta
va sug‘urtalash xizmatlari), taqsimot
yo‘nalishiga ko‘ra (umumiy ovqatlanish,
restoran, savdo Xxizmatlari), ijtimoiy
sohada amalga oshiriladigan xizmatlar
(ilm-fan, ta’lim, sog‘ligni saqlash,
jismoniy  tarbiya va  madaniyat
xizmatlari) yo‘nalishlardan iborat” deb,

fikr bildiradi [5]. M.M.Zarikeeava
tadgigotlarida  “xizmat  ko‘rsatish
sohasining igtisodiyotdagi roli va
ahamiyati sohaning tashgi omillar
o‘zgarishiga elastikligi, milliy
mahsulotlarning ko‘plab turlariga ichki
talabni oshirishi, kapital
talabchanlikning pastligi,  sohaga

sarflangan xarajatlarning o‘zini tez

qoplashi, iste’mol bozorini bargaror
rivojlanishiga ta’siri va yangi ish
o‘rinlari  yaratishga  xarajatlarning

nisbatan pastligi bilan izohlanadi” deb,
fikr bildiradi [6].

Tadgiqot metodologiyasi.
Maqolada ilmiy abstraksiya, induksiya
va deduksiya, tahlil va sintez, statistik
tahlil, Prezidentimizning farmon va
garorlari, qgonun hamda tadgigot
mavzusiga oid xorijiy va mahalliy
adabiyotlardan foydalanilgan.

Tahlil  va natijalar. Buxoro
viloyatida yalpi hududiy mahsulot va
jami xizmatlar hajmining dinamikasi
tahliliga e’tibor bersak, yalpi hududiy
mahsulot hajmi 2019-yilda 27963,2
mlrd. so‘mni, 2023-yilda esa 53232,3
mlrd. so‘mni tashkil etgan. Xizmat
ko‘rsatish hajmi esa ushbu davrlarda
(2013 yil — 7826,5 mlrd. so‘m, 2023 yil
— 19294,1 mlrd. so‘m) bargaror o‘sish
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dinamikasiga ega bo‘lgan va qariyib 2,5
martaga o‘sgan. Xizmat ko‘rsatish
sohasida ishlab chiqgarilgan xizmatlar
hajmining YaHMdagi ulushi 2019-yilda
28,0 %ni tashkil etgan bo‘lsa, bu
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ko‘rsatkich 2023-yilda 36,2 % bo‘lgan.
Bundan ko‘rinadiki, xizmatlar sohasi
ustuvor rivojlanayotgan tarmoglarga ega
bo‘lgan sektor bo‘lib hisoblanadi (1-
rasm).
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1-rasm. Buxoro viloyatida yalpi hududiy mahsulot va jami xizmatlar
hajmining dinamikasi

Hozirgi vaqtda Buxoro viloyati
xizmat ko‘rsatish sohasi tarmoqlarida
mavjud mexanizm xizmatlar bozorida
ular faoliyatini to‘liq nazoratini amalga
oshirish va sub’ektlar faoliyatini
boshgarish tizimini rivojlantirish muhim
ahamiyatga ega. Bunda  xizmat
ko‘rsatish ~ korxonalari  faoliyatini
ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishining
ustuvor yo‘nalishlari sifatida sohani
moliyaviy qo‘llab-quvvatlash va
kreditlash, fondlar bilan qurollanish
darajasi, huquqgiy xizmatlar ko‘rsatish va

marketing tadgiqotlari hamda
sug‘urtalash xizmatlarini o°‘z ichiga
gamrab oladi.

Xizmat ko‘rsatish tarmogqlarining
Ijtimoiy-igtisodiy samaradorligini
oshirishda keltirilgan xizmatlar tasniflari

muhim ahamiyatga ega. Ammao, Buxoro
viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi
korxonalarning innovatsion rivojlanishi
bevosita xizmatlar hajmini oshirish,
ularning assortimentini  kengaytirish
hamda zamonaviy servis Xizmatlarini
realizatsiya qilish bo‘yicha islohotlarni
amalga oshirishni zarurat etmoqda.
Bugungi kunda viloyatda xizmat

ko‘rsatish sohasini rivojlantirish
hududda  ijtimoiy  va  iqgtisodiy
barqgarorlikni  ta’minlashning asosiy

yo‘nalishi sifatida servis xizmatlari soni
va sifatiga qo‘yilayotgan talablar oshib
bormogda. Shuning uchun hududda
xizmat  ko‘rsatishning  zamonaviy
tarmogqlarini  rivojlantirish iqtisodiy
samaradorlikka erishishning muhim
omili hisoblandi.

1-jadval

Buxoro viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi va tarmoqlarida xizmatlar turlari
bo‘yicha hajmi (mlrd. so‘m)

Yillar |
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2023 il
2019 yilga
Sohalar va 2019 | 2020 | 2021 | 2002 | 2023 | nisbatan
tarmoglar ‘i
o‘sish,
(%)
Jami xizmatlar 8413,2 | 9843,1 | 12574,1 | 15848,8 | 19294,1 | 2,3 marta
Shu jumladan:
Alogava 376,9 | 4190 | 5065 | 6283 | 7462 | 198,0
axborotlashtirish
Moliya xizmatlari 1150,5 | 1633,5 | 2086,4 | 3128,5 | 3966,7 | 3,4 marta
Transport xizmatlari | 1983,9 | 2238,4 | 2906,5 | 3298,1 | 4034,2 | 2,0 marta
Shu jumladan: avto- | a5 3 | 5198 1 | 2621,1 | 2910,1 | 36342 | 197.3
transport xizmatlari
Yashash va
ovgatlanish 405,1 | 367,8 | 465,2 643,8 875,6 | 2,2 marta
xizmatlari
Savdo xizmatlari 2721,6 | 3353,0 | 4062,7 | 5043,6 | 5751,4 | 2,1 marta
Ko‘chmas mulk
bilan bog‘liq 2329 | 209,4 | 2826 | 321,8 | 359,6 154,4
xizmatlar
Ta’lim xizmatlari 4156 | 517,3 723,6 773,2 1142.,2 | 2,7 marta
Sog'ligni saqlash | 156 o | 1539 | 2232 | 3212 | 3904 | 2.5 marta
xizmatlari
ljara xizmatlari 216,0 | 223,3 | 3140 | 367,1 | 396,0 183,3
Kompyuter va
maishiy tovarlarni 169,9 | 190,6 | 253,9 317,0 398,2 | 2,3 marta
ta’mirlash
Shaxsiy xizmatlar 170,1 | 185,0 | 258,7 336,3 441,3 | 2,6 marta
Me’morchilik,
muhan-dislik, texnik | 4479 | 1009 | 1172 | 1581 | 1598 | 108,0
sinovlar va tahlil
sohasidagi xizmatlar
Boshqa — WUrdagi | »e5 g | 9517 | 3736 | 5118 | 6325 | 2,4 marta
xizmatlar
Jadvalda  keltirilgan  tahliliy moliyaviy xizmatlar (3.4 marta), ta’lim
ma’lumotlardan  ko‘rinib  turibdiki, xizmatlari (2,7 marta), shaxsiy xizmatlar

Buxoro viloyatida jami xizmatlar hajmi
2023 yilda 19294,1 mlrd. so‘mni tashkil
etib, bu ko‘rsatkich 2019 yilga nisbatan
2,3 martaga o‘sgan. Viloyatda 2019-
2023-yillarda yuqori o‘sish so‘r’atlari

(2,6 marta), sog‘ligni saqlash xizmatlari
(2,5 marta), kompyuter va maishiy
tovarlarni ta’mirlash xizmatlari (2,3
marta), yashash va  ovgatlanish
xizmatlari (2,2 marta), savdo xizmatlari
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(2,1 marta) tarmogqlari hissasiga to‘g‘ri
kelgan. Shuningdek, ko‘chmas mulk
bilan bog‘liq bo‘lgan xizmatlar (154,4
%), me’morchilik, muhandislik
izlanishlari, texnik sinovlar va tahlil
sohasidagi xizmatlari (108,0%) nisbatan
pastroq o‘sish tendensiyasiga ega
bo‘lgan.

Ma’lumki, hozirgi vaqtda xizmat
ko‘rsatish sohasini rivojlantirish, bir

tomondan, mehnat tagsimotini
chuqurlashtirish  va aholi  bandligi
darajasini  oshirish  imkonini  bersa,

ikkinchi tomondan, jamiyatda mehnat
salohiyatini oshirish uchun shart-sharoit

dinamik rivojlanish tendensiyasiga ega
bo‘lsa, = mamlakat yalpi ichki
mahsulotining o‘sish sur’atlari  va
iqtisodiy o‘sish  dinamikasi ham
shunchalik yuqori bo‘ladi.

Buxoro viloyatida 2019-2023
yillarda ko‘rsatilgan xizmatlar hajmini
hududlar kesimida tahliliga nazar solsak,
o‘sish dinamikasi bo‘yicha nisbatan eng
past ko‘rsatkich Olot tumani hissasiga
(195,2%) to‘g‘ri  kelgan. Hududlar
kesimida yuqori ko‘rsatkich Vobkent
(2,7 marta), Qoravulbozor (4,7 marta)
tumanlari hissasiga to‘g‘ri  kelgan.
Viloyat bo‘yicha ko‘rsatilgan xizmatlar

yaratadi. Igtisodiyotning hajmining 2019 yilda 37,2 %i Buxoro
transformatsiyalashuvi sharoitida shahri hissasiga to‘g‘ri kelgan bo‘lsa,
xizmatlar  sohasida  kichik  biznes 2023 yilda bu ko‘rsatkich 38,9 %ni
ulushining yuqoriligi moslashuvchan ish  tashkil etgan. Ta’kidlash kerakki, xizmat
o‘rinlarini  yaratish, aholi bandligi ko‘rsatish sohasining yalpi hududiy
darajasini  oshirish ~ va  mehnat mahsulotdagi ulushi muntazam o‘sish
resurslaridan samarali foydalanishda tendensiyasiga ega. Qolgan tumanlarda
egiluvchan  mexanizmlarning amal deyarli  bir-biriga  yaqin  o‘sish
gilishini yuzaga keltiradi. tendensiyasiga ega (2-jadval).
Ta’kidlash  kerakki, xizmat
ko‘rsatish sohasi qanchalik darajada
2-jadval
Buxoro viloyati hududlari kesimida ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi (mlrd. so‘m)
2023 yil 2019
Hududlar |2019y.| 2020y. | 2021y. | 2022y. | 2023 y. | yilga nisbatan
o‘zgarish, (%)
Buxoro 84132 | 98431 | 1227 | 158488 |192041| 2,3 marta
viloyati
Eh‘:;]?im 31295 | 3737,8 | 4650,1 | 6035,7 | 7506,6 | 2,4 marta
Kogon shahri | 319,9 355,2 443,2 | 597,1 732,0 2,3 marta
tumanlar:
Olot 325,4 375,0 446,2 | 526,3 635,2 195,2
Buxoro 487,3 574,3 6755 | 8278 995,6 2,0 marta
Vobkent 437,1 4477 825,6 | 10429 | 11914 2,7 marta
G‘ijduvon 1143,7 | 1301,1 | 1684,4 | 1937,6 | 23115 2,0 marta
Kogon 284,0 315,8 4248 | 538,6 640,5 2,3 marta
Qorako‘l 392,1 438,6 5489 | 699,6 842,8 2,1 marta
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Qorovulbozor | 152,4 196,7 238,9 | 314,7 400,1 2,6 marta
Peshku 445,0 547,6 688,3 | 879,3 | 1056,8 2,4 marta
Romitan 463,2 517,2 690,8 | 883,3 | 1071,6 2,3 marta
Jondor 437,1 598,5 699,8 | 8532 | 1035,1 2,4 marta
Shofirkon 396,5 437,6 5576 | 7127 874,9 2,2 marta
Buxoro viloyatida aholi jon Romitan (1071,6 ming so‘m), Peshku

boshiga to‘g‘ri  keladigan ishlab
chigarilgan xizmatlar hajmi 2019-2023
yillar mobaynidan 2,3 martaga oshgan.
2023 yilda aholi jon boshiga to‘g‘ri
keladigan xizmatlar hajmi eng yuqori
Buxoro shahri (7506,6 ming so‘m),
G‘ijduvon tumani (2311,5 ming so‘m),
Vobkent tumani (1191,4 ming so‘m),

(1056,8 ming so‘m) va Jondor (1035,1
ming so‘m) tumanlari hissasiga to‘g‘ri
kelgan. Mazkur xizmatlarning aholi jon
boshiga nisbatan dinamik o°‘sish
ko‘rsakichi 2019-2023 vyillarda barcha
tumanlarda umuman bir-biriga yaqin
bo‘lgan o‘sish tendensiyasiga ega
bo‘lgan (3-jadval).

3-jadval

Buxoro viloyati bo‘yicha aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmi
(ming so‘m)

2023 yil 2019
yilga
Hududlar | 2019y. | 2020y. | 2021y. | 2022y. | 2023 y. nisbatan
o‘zgarish,
(%)
Buxoro 4406,3 | 5085,5 | 6409,0 | 7951,2 | 9519,0 | 2,2 marta
viloyati
Buxoro shahri | 11216,7 | 13316,0 | 16459,1 | 21066,7 | 25716,5 2,3 marta
Kogon shahri | 5252,8 | 5794,0 | 7155,8 | 9471,6 |11401,2 2,2 marta
tumanlar:
Olot 3313,3 | 3768,8 | 4429,7 | 5156,2 | 6130,8 185,0
Buxoro 2958,5 | 3426,6 | 3960,3 | 4769,6 | 5637,8 190,6
Vobkent 3162,8 | 3188,9 | 5795,1 | 7207,1 | 8088,5 2,6 marta
G‘ijduvon 3797,3 | 4261,6 | 5443,0 | 6161,9 | 7227,9 190,3
Kogon 3683,6 | 4013,2 | 5294,0 | 6579,4 | 7662,0 2,1 marta
Qorako‘l 2412,7 | 2667,6 | 3301,3 | 4151,0 | 4934,7 2,0 marta
Qorovulbozor | 8376,3 | 10688,0 | 12725,4 | 16322,1 | 20309,9 2,4 marta
Peshku 3666,0 | 4433,8 | 5478,4 | 6879,8 | 8128,9 2,2 marta
Romitan 3311,1 | 3629,8 | 4761,7 | 5983,4 | 7139,0 2,2 marta
Jondor 2532,8 | 3414,2 | 3932,7 | 4718,7 | 5628,8 2,2 marta
Shofirkon 2259,1 | 2460,0 | 3092,1 | 3894,1 | 4718,9 2,1 marta
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Bugungi kunda mamlkatimiz ijtimoiy-

2023 vyilda esa 110,7 %ga o‘sgan.

igtisodiy  rivojlanishining joriy va Hududlar kesimida xizmat ko‘rsatish
istigboldagi chora-tadbirlarini  sohasining rivojlanishiga nazar
belgilashda mintaga  hududlarining tashlasak, 2023 vyilda yuqori o‘sish

igtisodiy salohiyatini har tomonlama
hisobga olish, iqgtisodiy rivojlanish
dasturlarini ushbu jarayonlar ta’siri
nuqtai-nazaridan shakllantirish va ularni
izchil amalga oshirishni tagozo etmoqda.

Buxoro  viloyatida  hududlar
bo‘yicha xizmatlar sohasining asosiy
ko‘rsatkichlariga e’tiborimizni qaratsak,
mintaqada o‘tgan yilga nisbatan 2019
yilda jami xizmatlar hajmi 113,3 %ga,

sur’atlari Buxoro (113,1%), Kogon
(110,3%) shaharlari ulushiga to‘g‘ri
kelgan bo‘lsa, tumanlar kesimida
Qorako‘l (115,6%), Jondor (111,6%),
Romitan (120,1%) va Peshku (110,3%)
tumanlari  hissasiga to‘g‘ri  kelgan.
Viloyatning boshga hududlarida
umumiy holda bir biriga yaqin o‘sish
dinamikasi kuzatilgan (4-jadval).

4-jadval

Buxoro viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi va tarmogqlarida xizmatlar
hajmining o‘sish sur’ati (o‘tgan yilga nisbatan foizda)

Hududlar 2019 Y. 2020 Yy. 2021 y. 2022 y. 2023Yy.
Buxoro viloyati 113,3 106,1 118,0 115,7 110,7
Buxoro shahri 116,7 108,3 114,9 122,5 113,1
Kogon shahri 106,3 100,7 115,3 121,8 111,5
tumanlar: 104,5 104,5 109,9 106,1 109,7
Olot 113,1 106,9 108,6 109,9 109,4
Buxoro 110,8 92,9 170,3 1144 103,9
VVobkent 109,9 103,1 119,6 104,1 108,5
G‘ijduvon 99,1 100,8 124,2 113,5 108,1
Kogon 110,4 101,4 115,6 114,3 109,6
Qorako‘l 101,1 116,9 112,2 117,8 115,6
Qorovulbozor 118,0 111,5 116,1 115,9 109,3
Peshku 109,7 101,2 123,4 115,6 110,3
Romitan 110,6 124,1 108,0 109,8 110,3
Jondor 110,9 100,1 117,7 114,7 111,6
Shofirkon 104,5 104,5 109,9 106,1 109,7

Hozirgi vaqtda respublikada tarmoglarni rivojlantirish  yuzasidan

kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash va
rivojlantirish bo‘yicha amalga
oshirilayotgan choralar asosida xizmat
ko‘rsatish sohasidagi zamonaviy

gabul qilinayotgan karorlar, magsadli
dasturlar asosida mazkur sohani bargaror
rivojlanishiga olib kelmoqda.
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Buxoro viloyatida 2018 vyilda kichik biznes sub’ektlari tomonidan
ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 4829,4 mlird. so‘mni, 2023 yilda esa 11831,0
mlrd. so‘mni tashkil etgan (2-rasm).
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2-rasm. Buxoro viloyatida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sub’ektlari
tomonidan ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi (mlrd. so‘m)
Kichik  biznes va xususiy alohida kichik korxona miqyosida, unga
tadbirkorlikning mazmun va mohiyati mos iqgtisodiy munosabatlar orgali

tahlili asosida aytish mumkinki, xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini tashkil etish
nugtai  nazaridan  turli  hajmdagi
korxonalarni tashkil etilishining ob’ektiv
asosi bo‘lib, uning tashkiliy shakli bo‘lib
xizmat qgiladi. Kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikni igtisodiy mohiyati
tadgigotining ikkinchi aspekti uning
tadbirkorlik faoliyati ko‘rinishi sifatida

ro‘yobga chigadi. Bu holatda u (kichik
korxona) yaxlit darajada o‘rganiladi.
Korxona darajasida esa bir necha guruh
munosabatlarni  magsadga muvofiq
holda amal qilishi kichik biznes va

xususiy  tadbirkorlik  faoliyatining
samarali amal qilishini hamda milliy
igtisodiyotda o‘rni  va ahamiyatini

belgilab beradi.

uni o‘rganish bilan bog‘liq. Bu faqat
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2.2-rasm. Buxoro viloyatida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
sub’ektlari tomonidan ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi (mlrd. so‘m)
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Buxoro viloyatida xizmat
ko‘rsatish sohasiga kirtilgan
investitsiyalar hajmi 2018-yilda 1565,1
mlrd. so‘mni, 2023-yilda 8856,3 mlird.

so‘mni tashkil qilgan holda, bu
ko‘rsatkich 2018-2023 vyillarda 133,5
%ga  o‘sgan.  Sohaga  kiritilgan

investitsiyalar hajmi jami xizmatlar
hajmiga nisbatan 23,6 %ni, 45,9 %ni
tashkil etgan. Bundan ko‘rinadiki,
sohada investitsion jozibadorlik oshishi
asosan zamonaviy tarmogqlarda
investitsiyalar ~ harakatining  yuqori
sur’atlarda  o‘sishi  hisobiga sodir
bo‘lmoqda.

Fikrimizcha, sohada amalga
oshirilayotgan investitsion siyosatning
asosiy yo‘nalishlarini belgilab beruvchi
respublikada sodir bo‘layotgan tub
islohotlar asosida investitsion faoliyat
sub’ektlarining iqtisodiy
ko‘rsatkichlarini  oshirish ~ bo‘yicha
intilishlari nazarda tutilishi lozim. Kredit
tashkilotlari va moliyaviy institutlar
uchun iqtisodiy natijalarning ko‘payishi
faoliyatning ijtimoiy samaradorligini
ham ta’minlashi zarur. Shunga ko‘ra
ularda mavjud moliyaviy mablag‘larni
jjtimoiy ob’ektlar, investitsion loyiha va

magsadli dasturlarga kiritish orqali
erishish mumkin. Xizmat ko‘rsatish
sohasini igtisodiyotning boshga

tarmogqlariga nisbatan ustunligi, davlat
tomonidan moliyaviy-igtisodiy qo‘llab-
guvvatlash hamda manfaatdor tomonlar
— davlat, xususiy tadbirkorlik sub’ekti
mablag‘larini birlashtirish orqali
aniglanib, bu sohada investitsion faoliyat
samaradorligini oshishi bilan bog‘liq
muammoni hal qilishda kompleks
yondashuvni zarurat etadi va investitsion
jozibadorlikni oshirish bo‘yicha sa’yi-

harakatlarni amalga oshirish imkonini
beradi.

Xulosa. Xizmat  ko‘rsatish
sohasida faoliyat yuritadigan sub’ektlar
sonining yugori ekanligi ushbu sohadagi
korxonalar va tashkilotlarning
rivojlanishi bevosita va bilvosita omillar
ta’sirida bo‘ladi. Bunda sohada faoliyat
yuritayotgan korxonalar rivojlanishi
resurslar ta’minoti va xizmat ko‘rsatish
normalarini shakllanishiga bog‘liqdir.
Mazkur normalar asosida
korxonalarning investitsion faoliyatni
amalga oshirish miqyosi va ahamiyatini

aniglaydi.
Ta’kidlash kerakki, xizmat
ko‘rsatish sohasi korxonalarida

investitsiya faoliyatini realizatsiya qilish
yuzasidan ishlab chigilayotgan va gabul
gilinayotgan dasturlar va istigboldagi
chora-tadbirlar investitsion faoliyatning
samaradorligini kelgusida oshishiga olib
kelmaydi. Mazkur holat alohida xo°jalik
sub’ektlari va yaxlit sohada qo‘yilgan
magsadlarga belgilangan vagtda erishish
shart-sharoitlarini  murakkablashtiradi.
Bundan esa xizmat ko‘rsatish sohasini
igtisodiyotning  boshga tarmoglariga
nisbatan alohida o‘ziga xos jihatlarga
egaligidan dalolat beradi.

Bizning fikrimizcha, Buxoro
viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasini
rivojlantirish quyidagi yo‘nalishlarda
amalga oshirilishi magsadga
muvofiqdir:

— xizmatlar ko‘rsatish  sohasi
tarmoqlarida tadbirkorlik  faoliyatini
hududlarda rivojlanishi bo‘yicha
istigbolli  chora-tadbirlar rejasi va
magsadli dasturlarni ishlab chigish
realizatsiya qilish;

— sohada moliya-bank, aholiga
transport xizmatlari, qurilish xizmatlari,
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axborot xizmatlari, tibbiy va kommunal
xizmatlarni rivojlantirish, hamda davlat-
xususiy sheriklikni keng joriy etish;

— gishlog hududlarida xizmatning
an’anaviy turlari, agroturizmni
rivojlantirishning  istigbolli  rejasini
ishlab chikish hamda transport, turizm

va muhandislik-kommunikatsiya
infratuzilmalarini rivojlantirish;
— xizmat ko‘rsatish  sohasida

ko‘rsatilayotgan  xizmatlar  turlarini
diversifikatsiyalash asosida ularning
hajmini oshirish va sifatini yaxshilash,
xizmatlar turlarini kengaytirish;

— ko‘p miqdorda kapital
mablag‘larni talab qilmaydigan kichik
xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini

rivojlantirish bo‘yicha imtiyozli
kreditlash tizimini takomillashtirish;

— gishloqg joylarda xizmat
ko‘rsatish va servis sohasini
rivojlantirish,  xususan, agroturizm,
qishloq aholisiga  ko‘rsatiladigan
kommunal, maishiy, suvdan

foydalanish, uy-joylarni ta’mirlash va

qurish, veterinariya, qishloq xo‘jalik
mahsulotlarini gayta ishlash va ularni
gadoglash  kabi xizmatlar turlarini
kengaytirish;

— mintaqada an’anaviy xizmat
turlarini  rivojlantirish, ayrim unutib
ketilgan milliy hunarmandchilikka oid
xizmat turlarini gayta tiklash;

— Xizmatlarning zamonaviy
turlarini, xususan, yuridik, konsalting,
bank, moliya, sug‘urta, lizing, ragamli

xizmatlar ko‘rsatish kabilarni jadal
rivojlantirish;
— mintaganing Xizmatlar

eksportini oshirish uchun mazkur soha
korxonalarining  jahon  bozoridagi
xizmatlar miqdori va sifatini oshirishni
ta’minlash;

— xizmatlar ko‘rsatish sohasida
faoliyat yuritadigan mutaxassis-
kadrlarni  tayyorlash, ularni kasbga
yo‘naltirish, gayta tayyorlash hamda
malakasini oshirish bo‘yicha o‘quv
yurtlariga buyurtmalarni shakllantirish
va qo‘llab-quvvatlash.

MANBA VA ADABIYOTLAR RO‘YXATI:

1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoevning 2023 yil 29
mart kuni mamlakatimiz turizm salohiyatini oshirish masalalari muhokamasi
yuzasidan videoselektor yig‘ilishi./ “Xalq so‘zi1”, 2023 yil 30 mart, Ne 63 (8406).

2. ranoB H. H. Cdepa ycnyr kak 00BEKT UCCIEIOBAHUS U YIIPABICHHUS.
CII6. : Uzn-Bo C.-TletepOypr. roc. yu-ta s5koHoMuku u punancon, 2000. 22 c.

3. JlaBnok K. MapkeTuHr yciyr: nepcoHall, TEXHOJIOTUH, CTpaTeTuu. — M.;

CI16.; Kue: ]I «Bunbsmcy, 2005.

4. banaea O.H., IlpenBonureneBa M. [I. YmpasieHune opraHusanusiMu
chepnr yeayr. yuebd. mocobue. — M.: U3za. nqom [Noc. yH-Ta — BpICcIel MmKombI

sxkoHomukH, 2010. — 155 c.
5. AekceeBa

I[1.O. Mexanusm

COBCPIICHCTBOBAHHA  YIIPABJICHUSA

npeanpuatusamu chepu yeuyr. / luce. kana. skoH. Hayk. — Cankr-IlerepOypr, 2015.

82 c.

6. 3apumkeeaa M.M. CepBuc coxacwaa HWHHOBAIMOH (haoJIMSITHU
PUBOXKJIAHTHPHII Ba XU3MAaTIap CH(ATHHHA OMTHUPHUIIT TH3UMHUHN TAKOMUJUIAII THPHUIIT
// macc. uxktucomuér pammapunaan PhD. — Hykyc: 2023. 57-6.

146



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development

2024 - volume 9, issue 3 XyYPHOA YeAoBeYe kM KAMUTAA M COLLMAABHOE DA3BUTUE

KORXONALAR FAOLIYATINI RAQAMLASHTIRISH ASOSIDA
XODIMLAR ISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH XUSUSIYATLARI VA

B.A.Erkinov

TAMOYILLARI.

Samargand igtisodiyot va servis instituti., Samargand, O‘zbekiston

OPEN ACCESS
HCSD

Correspondence

Erkinov Behbud Azamatovich
Samargand igtisodiyot va servis instituti
mustagqil tadgiqotchisi.

E-mail: behbuderkinov@gmail.com

Received:14 July 2024
Revised: 19 July 2024
Accepted: 23 August 2024
Published: 30 August 2024

Funding source for publication:
Samarkand State University.

Publisher’s Note: HCSD stays neutral
with regard to jurisdictional claims in
published maps and institutional
affiliations.

[ole)

Copyright: Journal Human capital and
social development © 2 by Samarkand
State University is licensed
https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/

Kirish (Introduction)
Jamiyatda ishlab
resurslaridan  foydalanish

Annotatsiya. Ushbu magolada bugungi kunda
korxonalar faoliyatini ragamlashtirish orgali xodimlar ish
samaradorligini oshirish xususiyatlari va tamoyillari
ko‘rsatib berilgan.

Kalit  so‘zlar:  tagsimlash  samadorligi,
ayirboshlash samaradorligi, iste’'mol samaradorligi,
ishlab chigarish samaradorligi, mehnatdan olinadigan
hagigiy samara, iqtisodiy ishlab chigarish mehnat
samaradorligi, moddiy resurslar.

AnHoranua. B [maHHOM crTaThe IMOKa3aHEI
0COOEHHOCTH U IMPUHIMUIILI ITIOBBIIICHUS 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I
Tpyda  COTPYJHHMKOB 32  CYET  IH(PPOBU3ANUU
MPEANPUATHI CETOJIHS.

OCOBEHHOCTHA n IMPUHIIAIIBI
MOBBIIIEHUSA D®PEKTUBHOCTU TPYJA
COTPYJIHUKOB HA OCHOBE
[HA®POBU3ALINU ITPEIIIPUSITUIA.

Kuarwouyesbie cJIoBa: 3G HEKTHBHOCTD
pacnpeneneHus, 3¢ (HEeKTUBHOCTH oOMeHa,
3 PEKTHBHOCTD notpedeHus, 3P PEKTHBHOCTD
MIPOU3BOJICTBA, pealbHbIN s dekr Tpyna,
YKOHOMHYECKOE MPOU3BOJICTBO, F3(P(HEKTHBHOCTL TPY.a,
MaTepHalIbHbIE PECYPCHI.

CHARACTERISTICS AND PRINCIPLES OF
IMPROVING WORK EFFICIENCY OF
EMPLOYEES ON THE BASIS OF
DIGITALIZATION OF ENTERPRISES.

Abstract. This article shows the features and
principles of improving the work efficiency of employees
through the digitization of enterprises today.

Keywords: distribution efficiency, exchange
efficiency,  consumption  efficiency,  production
efficiency, real labor effect, economic production, labor
efficiency, material resources.

ko‘rsatuvchi “Ishlab chiqarish
chigarish samaradorligi”  kategoriyasi  keng
natijasida  qo‘llaniladi. Moddiy iste’mol

yuzaga kelgan munosabatlarda aks etgan mahsulotlarini ishlab chigarish

jamiki ijtimoiy ishlab chigarishning
ahamiyati borasidagi munosabatlarni

jarayonida bevosita foydalaniladigan
mehnat unumdorligi ishlab chigarish
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samaradorligining asosly  mezoni
hisoblanadi. Lekin unumdorlik
mehnatning faqat ma’lum miqdordagi
mahsulot ishlab chigarish
xususiyatinigina ifoda etadi. Holbuki, u
yoki bu ijtimoiy ehtiyojni qondirish
nafagat mahsulotning hajmi balki uning
sifatiga ham bog‘liqdir. Shu sabab
mehnat unumdorligi barcha mehnat
ko‘rsatkichlarini gamrab ololmaydi.
Qolaversa, ishlab chigarishning moddiy
ko‘rsatkichlari qayta ishlab
chigarishning barcha bosqgichlaridan
o‘tib, iste’'mol  uchun  yaroqgli
bo‘lmaguncha iste’mol qiymatiga ega
bo‘lmaydi. Jamiyat ehtiyojini to‘liq
gondirish sanoat tarkibidagi Yuqori
go‘shimcha qiymatga ega bo‘lgan qayta
ishlab chigarishning barcha
bosqgichlaridagi mehnat resurslarining
birgalikdagi mehnat samaradorligiga
bog‘liq bo‘ladi.

Mavzu bo‘yicha boshqa olimlar
ilmiy asarlari gisqacha tahlili

V.0.Pilipenko tomonidan
qo‘yidagicha ta’rif beriladi: mezon — bu

1) ma’lum bir talablarga mosligi
nugtai-nazaridan biror bir hususiyatni
baholashda  foydalanadigan  asosiy
hususiyatning bahosi;

2) baholash jarayonidagi asosiy

yo‘nalish;
3) umumiy sifat ko‘rsatkichi
hamda rivojlanish bosgichini

ko‘rsatuvchi miqdor jihatidan ko‘pgina
ko‘rsatkichlarga asoslangan izoh.
M.Allening ta’rifiga ko‘ra,
samaradorlik mezoni qo‘yidagi maqsad
va vazifalarni aks ettiradi: “ijtimoiy
ehtiyojni to‘la ma’noda qondirish va
cheklangan resurslarni sarflashni
minimal darajada qisqgartirish. Shu
sababdan ham ijtimoiy-igtisodiy

tarafdan qaraganda, moddiy va ma’naviy
jamiyat ehtiyojini gondirishi mumkin
bo‘lgan har qanday mehnat turi samarali
hisoblanadi. Texnik-ishlab chigarish
nuqtai- nazaridan garaganda esa ijobiy
natijaga erishish uchun har ganday
mehnat turini zamonaviy texnik vositalar
orgali minimal darajada qisqarishi
samaradorlik mezonini belgilab berishi
mumkin™.

Tadgiqot metodologiyasi
(Research Methodology)

Tadgiqot jarayonida korxonalar
faoliyatini  ragamlashtirish  asosida
xodimlar ish samaradorligini oshirish
xususiyatlari va tamoyillari bo‘yicha
dinamik yondashuv hamda guruhlash
usullaridan foydalanildi.

Magolaning magsadi. Korxonalar
faoliyatini  ragamlashtirish  asosida
xodimlar ish samaradorligini oshirish
xususiyatlari va tamoyillarini tadqiq
gilishdan iborat.

Tahlil va natijalar.

Ishlab chigarish bosgichlarining
mehnat samaradorligi bilan bog‘ligligini
qo‘yida tamoyillar orqali tadqiq qilamiz:

Tagsimlash samadorligi,
jamiyatdagi bunday munosabatlar ishlab
chiqarish natijalariga ganchalik ta’sir
ko‘rsatishiga, ya’ni ularning ganchalik
gayta ishlash jarayonini tezlashtirishiga
bog‘liq bo‘ladi. Tagsimlashda
sarflangan mehnatning miqgdori va
sifatini uning natijasi bilan taggoslagan
holda, individual mehnat samarasining
yaxshilanishini hisobga olinishi lozim.

Ayirboshlash samaradorligi,
moddiy boylikni shaxsiy yoki ishlab
chigarish yo‘li bilan iste’mol uchun
etkazib berishni ogilona tashkil etish
hamda takomillashtirish orgali yuzaga
keladi. Ishlab chiqgarilgan mahsulotni
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iste’molchiga etkazib berishda qanchalik
ko‘p kuch sarflangan bo‘lsa, mehnat

unumdorligi  ham shunga monand
bo‘ladi. Mehnat mahsuli bo‘lgan
mahsulot (xizmat) o°‘zida iste’mol

giymati hususiyatini ifoda eta olsagina
ayirboshlashda ishtirok eta oladi.

Iste’mol samaradorligi, mahsulot
iste’molining  turli  shakllarida —
mahsulotni shaxsiy yoki ishlab chigarish
uchun iste’mol qilinishida namoyon
bo‘ladi.  Ishlab chiqarishning bu
bosgichida tagsimlash va ayirboshlash
munosabatlari orgali ishlab chigarish
jarayoniga ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli
iste’'mol  qilinayotgan =~ mahsulotda
umumiy mehnat samaradorligi namoyon
bo‘ladi.

Bunda ishlab chigarish sohasi
asosiy o‘rinni egallaydi, zero bu sohasiz
ishlab chigarish jarayoni imkonsiz
bo‘lardi. Ishlab chiqarish samaradorligi
ishlab chigarish jarayonining barcha
bosgichlarida  mehnatning  Yugori
darajadagi samarasini namoyon etadi.
Biroq shu bilan birga “ishlab chiqarish

samaradorligi” kategoriyasining
kamchiligi mahsulotning fagat moddiy
ko‘rinishinigina yaratishga
godirligidadir. Ishlab chigarish

jarayonida sarflangan resurslar va ko‘lga
kiritilgan natijani xaqgoniy taqgoslash
uchun mehnatning unumdorligi asosi va
ishlab chigarish hamda gayta ishlash
samaradorligi  singari tushunchalarni
yaxlit iqtisodiy atama sifatida “Mehnat
samaradorligi” kategoriyasi
birlashtiradi. Bugungi kunda Birlashgan
Millatlar Tashkiloti (BMT)ning “inson
ko‘ra, insonni to‘lagonli shaxs sifatida
shakllantirish ijtimoiy ishlab
chigarishning asosiy maqgsadi etib
belgilangan. Shu sababli mehnatning

yakuniy samarasi igtisodiy
samaradorlikni oshi- rishda emas, balki
yaratilgan moddiy boylik hamda
xizmatlarni  iste’molchiga  etkazib
berishda deb hisoblanadi. Garchand
mehnat  samaradorligining  oshishi

asosini uning unumdorligi ortishi tashkil
etsada, igtisodiy samaradorlikka
erishmay turib asosiy magsadni amalga
oshirib bo‘lmaydi. Shu sababdan ham
moddiy ishlab chigarishda mehnat
samaradorligining asosini ikki
tushuncha: ijtimoiy (ijtimoiy-igtisodiy)
va iktisodiy-ishlab chigarish asoslar
tashkil etadi.

Mehnatdan olinadigan hagiqiy
samara uni anig bir mehnat faoliyati
sifatida tashkil eta olishga bog‘liq
bo‘ladi. Hozirgi Iqgtisodiyotni
ragamlashtirhs sharoitida ishlab
chigarish natijalarini qo‘yidagi
bosgichlarda shakllantirish maqgsadga
muvofiqdir:

1) ijtimoiy mehnatni uning yakka
shakllarida tagsimlashni nazarda tutish;

2) birinchi  bosgichdan  kelib
chiggan holda, umumiy mehnatni
gismlarga ajratib tagsimlash;

3) tarmoglar majmuasi —
igtisodiyot tarmogqlarining vyirik ishlab
chiqarish tarmogqlarida (yoqilg‘i sanoat,
kimyo va neft kimyo sanoat, engil
sanoat, o0zig-ovgat sanoati, gishloq
xo‘jaligi  va boshqalar) mehnatni
umumiy ko‘rinishda tagsimlashdagi
yakdil munosabatlar.

Ijtimoiy mehnat mahsulidagi bu
bosqichlarning har birida ma’lum bir
iste’molni qondirish masalasi qo‘yiladi.
Deyarli barcha ijtimoiy ehtiyojlar o‘z
iste’molchilariga ega. Ommaviy ijtimoiy
chtiyojlar tor doirada ma’lum bir
iste’molchi, individ yoki sub’ektlarga

149



ISSN 3030-3672
HCSD
2024 - volume 9, issue 3

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
XyYPHOA HeAoBEYECKMIM KAMUTAA M COLUMAABHOE PA3BUTUE

bo‘linadi. Shu sababli, iqtisodiyot
tarmogqlarida oralig faoliyatga aylangan
mehnat tagsimotidagi izchillik uning
bevosita ishlab chigaruvchilari uchun
asosly natija hisoblanadi. Har bir
korxona umumiy mehnat tagsimotida
0‘z o‘rniga ega, u ishlab chiqaradigan
mahsuloti orqali jamiyatdagi ma’lum bir
ehtiyojni qondirishi lozim. Jamiyatda
ishlab chigarilgan tayyor mahsulotni
tahlil qilishda: korxonaning yakuniy

natijasi, tarmoqglar va iqgtisodiyot
tarmoglarining  boshga  tarmoglari
kesimida ko‘rib chiqiladi. Ularning

barchasida ishlab chigarishda sarflangan
resurslar hajmi hisobga olinadi. Shu
sababli umumiy ijtimoiy mahsulot ishlab
chigarishda mehnat samaradorligini
hisoblash uchun barcha tarmoglarni
hisobga olish lozim.

Bizning  fikrimizcha,  bunday
mehnat  samaradorligi  bosqichlari
go‘yidagilardan tashkil topishi lozim:

1) individual bosqich, ma’lum bir
ish joyidagi mehnat samaradorligi;

2) kasbiy-malaka bosqichi, turli
kategoriyadagi ishchilar tomonidan
yaratilgan tayyor mahsulotni baholashda
salmoqni qo‘shish;

3) bo‘lim(brigada, sex,
uchastka)lar kesimidagi bosqich, turli
korxona va yirik ishlab chigarish
majmualari negizida;

4) tarmogqlar bosqichi, ma’lum bir
ijtimoiy ehtiyojni gondirishda xizmat
giluvchi bir necha korxonalar tarmog‘i;

5) hududiy bosqgich;

6) igtisodiyot tarmoglari bosgichi;

7) davlatlararo igtisodiy tizim
bosqichi.

Mamlakatimiz  ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanish  imkoniyatlaridan  kelib
chiggan holda mehnat samaradorligini

hududiy hamda tarmogqlararo tahlil gilish

muhim o‘rin tutadi. Tarmoglararo
mehnat samaradorligini tahlil qilish,
ma’lum  bir guruh  iste’molining
gondirilish  darajasini  tadqig qilish

imkoni beradi. Bir turdagi ehtiyojlarning
turli hududlarda bir-biridan butkul farq
gilishini hisobga olgan holda igtisodiyot
tarmogqlaridagi o‘rtacha hisob-kitoblar
igtisodiy vaziyatni etarli darajada aks eta
olmasligini ko‘rish mumkin. Bu esa har
bir hududda o‘ziga xos tahlil o‘tkazish
zarurligini ko‘rsatadi.

Mehnat samaradorligining
mohiyatidan kelib chiggan holda uni
umumiy mehnat sarfi va qo‘lga kiritilgan
foyda orasidagi munosabat orgali ifoda
etish mumkin.

MM = HpM+IIMg+1;M

MI;Ms+NIcpMg
(1)

Bunda: MM — mehnat
samaradorligi mezoni; II.,M — iqtisodiy
ishlab chiqarish mehnat
samaradorligi;;IMg — ijtimoiy-igtisodiy
mehnat samaradorligi; ;Mg — ijtimoiy
mehnat samaradorligi; MI;Mg — moddiy
ishlab chigarish mehnat sarfi; NI, Mg —
nomoddiy ishlab chigarish mehnat sarfi.

Bundan kelib chigadigan bo‘lsak,
mehnat insonning turli ko‘rinishdagi
ehtiyojlarini gondirishga
yo‘naltirilganligini hisobga olgan holda
uning samaradorlik mezonini aniglash
giyin emas: u har bir natija giymatining
oshishi va unga sarflanadigan turli
ko‘rinishdagi xarajatlarning qisqarishi
natijasida ortib boradi.

Ayrim ishlab chiqgarish resurslari
xarajatini tavsiflovchi alohida
ko‘rsatkichlar orasida mehnat
unumdorligi muhim ahamiyatga ega,
uning mohiyati shundaki, unda ma’lum
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bir vaqt oralig‘ida insonlarning ishlab
chigarishdagi mehnat mahsulini aks
etadi.

Boshga alohida ko‘rsatkichlar esa
ishlab chigarishda moddiy resurslardan
ehtiyojga ko‘ra foydalanish darajasini
ifoda etadi. Masalan: asbob-uskuna,
xom-ashyo, material va energiya.
Alohida ko‘rsatkichlar tizimida fond
gaytimi ko‘rsatkichi mahsulot ishlab
chigarish jarayonining bir sikl doiraviy
aylanishida amortizatsiya ajratmalarini
hisoblashda muhim o‘ringa ega.

[jtimoiy-igtisodiy mehnat
samaradorligi ko‘rsatkichini aniqlashda
jismoniy va iqtisodiy ish o‘rinlarini
alohida farglash lozim bo‘ladi. Jismoniy
ish o‘rnini bir paytning o‘zida bir necha
kishi egallashi mumkin va bu korxonada
ish vaqti (smena) qganday tashkil
qilinganligi  bilan bog‘liq bo‘ladi.
Igtisodiy ish o‘rni esa bir shaxsning
bandligini ta’minlovchi bir qator
Ijtimoiy-igtisodiy sharoitlar
jamlanmasidan iborat.

Bundan kelib chiggan holda aytish
mumkinki, igtisodiy jihatdan nafli ish

o‘rni Inson uchun tirikchilik
daromadining  minimum  giymatini
tashkil etishi hamda davlat uchun

soligqga tortish ob’ekti va byudjetdan
tashqari fondlarga magsadli ajratmalarni
o‘zida mujassamlashtirgan  bo‘lishi
lozim. Agar iqgtisodiy jihatdan nafli ish
o‘rni tushunchasini korxona, tarmoq va
hududlar miqyosida keng qo‘llasak,
unda ijtimoiy-igtisodiy mehnat
samaradorligi o‘zida barcha iqtisodiy ish
o‘rinlarining o‘rtacha mehnat haqi va
soni kabi ko‘rsatkichlarni aks ettiradi.
Biroq iqtisodiy ish o‘rinlari haqidagi bu
tushuncha norasmiy bandlikni butunlay
inkor etadi, jumladan, bunday ish

o‘rinlari ularning egalariga hayot
kechirishi uchun etarlicha daromad
keltirishi, shu Dbilan birga umumiy
igtisodga hech ganday hissa

qo‘shmasligi mumkin. Shu sababdan
ham 1qtisodiy ish o‘rni nafagat ish
o‘rnining jamiyatdagi o‘rni, balki uning
umumdavlat ravnaqiga qo‘shayotgan
ijtimoiy-iqtisodiy hissasi ham ko‘zda
tutiladi.  Ijtimoiy-igtisodiy =~ mehnat
samaradorligini korxona, tarmoq va
hududiy jihatdan hisoblashda mehnatga
haq to‘lash fondi asosiy manba (baza)
sifatida olinadi. Bu shu uchun muhimki,
odatda ishchilarning real daromadi
hisoblangandan ham ko‘p bo‘ladi, bunga
moddiy yordam va ijtimoiy moddiy
to‘lov (tibbiy ta’til, xomiladorlik ta’tili)
fondlaridan ajratilayotgan mablag‘lar
bevosita ta’sir ko‘rsatadi va bu esa
daromadlarning  soliq  to‘lovlariga
tortilmasdan qolishiga sabab bo‘ladi.
Tegishli ravishda asosiy mehnat haqi
fondi umumiy band bo‘lganlarga
nisbatan hisoblaganda minimal mehnat
haqidan kam bo‘lmasligi lozim. Shuni
ham  ta’kidlash  joizki, = mehnat
samaradorligining oshishi — mehnat
haqining ko‘tarilishi uchun zarur bo‘lgan
talabdir. Boshga tomondan olganda esa,
mehnat haqining ko‘tarilishi ishchilarni
ruhlantiradi va bu mehnat samaradorligi
oshishining muhim omili hisoblanadi.
Bundan kelib chiggan holda ijtimoiy-
igtisodiy  mehnat  samaradorligini
qo‘yidagicha aks ettirish mumkin.

LM = == M (2)

Bunda: I;IMs — ijtimoiy-igtisodiy
mehnat samaradorligi; AIXF — asosiy
ish xaqi fondi; Bs— umumiy band
bo ‘Iganlar soni; M — minimal mehnat
hagqi, so ‘m.
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Yuqori ijtimoiy-igtisodiy mehnat
samaradorligi har bir inson tirikchiligi
uchun  zarur  bo‘lgan  iste’mol
mahsulotlari va noozig-ovgat
mahsulotlarini  harid qilishga etarli
bo‘lgan eng kam mehnat haqining asosiy
mehnat haqi fondi bilan solishtirma
qiymati oshishiga bog‘liq bo‘ladi.
Yuqorida qayd etilgan 2.- formula
yordamida korxona, tarmoq yoki
hududda  band  bo‘lgan  ishchi-
xizmatchilarning o‘rtacha mehnat haqi
miqdorini aniq ifoda etish mumkin.

ehtiyojlar  bilan
chigaruvchilar
muhim  ijtimoiy
namoyon bo‘ladi.
Yuqgorida keltirilgan  ijtimoiy-
igtisodiy mehnat samaradorligi  va
igtisodiy  ishlab chigarish  mehnat
samaradorligi mezonlarini tasniflashda
ularning natijalar yaxlitligini
(mezonning magsadi, natija
ko‘rsatkichi) 1-jadvalda ifoda etamiz.
Mehnat  unumdorligi,  ishlab
chigarish samaradorligi, mahsuldorligi

birgalikda ishlab
faoliyatlarining  eng
natijasi  sifatida

Iqtisodiy statistikada igtisodiy makonning bir-birini to‘ldirib
foydalaniladigan boshga bir doimiy turuvchi parametrlaridir. Chunki, ular
ko‘rsatkich — bu ishlab chigarish ayni bir o‘sha ob’ektning — ishlab

resurslaridan foyda- lanishning umumiy
hajmida mehnat hagining ulushidir.
Bunda mehnat hagining ikki yoglama

chigarilgan mahsulotini turli tomondan,
ya’ni jonli mehnatni tejash, ishlab
chigarish chigimlarini qgisqartirish va

rolini hisobga olish zarur, zero, bir jamiyat ehtiyojini mumkin qadar
tomondan, u ishlab chigarish gondirish tomonidan ko‘rib chiqadi.
xarajatlariga kirsa, ikkinchi tomondan u Iqtisodiy makonning aniglangan
jamiyat ishlab chigarilishida mehnatning parametrlari  tabiiydir, chunki ular

Ijtimoiy - iqtisodiy natijasini ham o‘zida
aks ettiradi.

igtisodiy hodisalar mohiyati va tabiatini
aks ettiradi.

ljtimoiy-igtisodiy mehnat Mazkur 1-jadvalda gayd etilgan
samaradorlikni  tashqi tomon- dan mezonlar va ularning ko‘rsatkichlaridan
garaganda aholining tobora oshib ishlab chiqgarish korxonalari faoliyatida
boruvchi  ehtiyojlari  ko‘rinishidagi mehnat samaradorligini oshirish
ko‘rsatkichlar tarzida namoyon bo‘ladi. mezonlari mohiyatini to‘liq
Jamiyatning umumiy ko‘rinishdagi va tushunmoqlik uchun mehnat
uning a’zolarining yakka tartibdagi samaradorligini baholovchi “resurs-

barcha ehtiyojlarini tom ma’noda
gondirish, amaldagi ehtiyojlar hamda

sarf” va “maqsadga yunaltirilganlik”
yondashuvlarini tadqiq qilish muhim

real qondirilishi mumkin bo‘lgan hisoblanadi.
1-jadval
Mehnat samaradorligini ifodalovchi mezonlar
Ne | Mezonlar tasnifi Mezonning magsadi Natija ko‘rsatkichi

Ijtimoiy-igtisodiy mehnat
samaradorligi: insonlarning
moddiy va ma’naviy
ehtiyojlarini to‘liq qondirish

Shaxsiy personalning
ehtiyojini qondirish

Ichki mehnat samaradoligi
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Insonlarning ehtiyojini
gondirish

Tashqgi mehnat samaradorligi

Igtisodiy ishlab chiqarish
mehnat samaradorligi:
ishlab chigarishda
2. sarflanadigan resurslarni
minimal darajadan
foydalanib yuqori ishlab
chigarish unumiga erishish

Sarflarning Yuqori
natijadorligi,
Har bir resurs sarfini
minimallashtirish
Har bir resurs sarfini
minimallashtirish

Kutilgan natija (foyda)
Shaxsiy: mehnat unumdorligi,
fond gaytimi va h.k.

Shunday qilib, resurs-sarf nugtai
nazaridan mehnat samaradorligi va
mehnat unumdorligini tahlil gilishda bir
xil ko‘rsatkichlar sifatida tadqiq etiladi.
Ammo iqtisodiy tushun- chalar sifatida
ular turlichadir. SHuning uchun resurs-
sarf yondashuvi bo‘yicha mehnat
samaradorligini baholashda unumdorlik
ko‘rsatkichlari  tizimiga  to‘xtalish
magsadga muvofiqdir. Iqtisodiyot fani
o‘rganayotgan unumdorlik
konsepsiyasida unumdorlik
ko‘rsatkichlari tizimini ishlab chigarish
omillari nazariyasi asosida to‘zilgan.
Mazkur nazariyaga asosan,
unumdorlikning asosiy vazifasi minimal
sarflar asosida maksimal natijalarga
erishish  hisoblanadi. Bunga ko‘ra
unumdorlikni umumiy  formulasi
go‘yidagicha

U s

Bu erda:

U, — resurs-sarf yondushuvida
unumdorlik; M; ., — mahsulot ishlab
chigarish hajmi; S — gilingan sarf
miqdori.

Unumdorlikni hisoblashda xususiy
unumdorlik  ko‘rsatkichini  hisobga
oluvchi ishlab chigarishning uch omili
(mehnat, kapital va materiallar) tasnifi
ham amal gilmogda (1-jadval). Hozirda
amal gilayotgan unumdorlik
ko‘rsatkichlari turlicha bo‘lib, tarkibiga

Micn

()

mehnat unumdorligi, material gaytimi,
fond gaytimi, rentabellik kabilarni
gamrab, ularni hisoblash yagona tamoyil
asosida ishlab chigarish natijalarini
sarflarga nisbati asosida (1.4-formula
asosida) amalga oshiriladi.

Yugoridagi tasnifga  asosan
samaradorlik ko‘rsatkichini
hisoblashning ~ umumiy  formulasi
qo‘yidagicha aniqlanadi

(4)

Bunda: S,y -~ magsadga
yo‘naltirilganlik yondashuvida
samaradorlik; E,— erishilishi lozim
bo‘lgan natija; M, — maqgsadli natija.

Korxonalarida  xodimlar  ish
samaradorligi  mezonini  aniglovchi
ko‘rsatkichlar tizimi barcha tarmoq
korxonalarida mehnat samaradorligini
aniqlash uchun keng qo‘llash imkonini
beradi.

Xulosa

Xulosa qgilib aytganda xodimlar ish
samaradorligini oshirish korxonaning
umumiy muvaffagiyatiga katta ta'sir
ko'rsatadi. Bu jarayon ijtimoiy-iqtisodiy

jihatdan ahamiyatlidir, chunki
samaradorlik oshishi natijasida
korxonaning daromadlari va

ragobatbardoshligi ortadi, shuningdek,
xodimlarning ish samaradorligi darajasi
va ishlash sharoitlari yaxshilanadi.
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Ragamlashtirish zamonaviy
korxonalarning muhim gismi bo'lib, u
xodimlar ish samaradorligini oshirishga
sezilarli ta'sir ko‘rsatadi. Bu jarayon turli
texnologik vositalar yordamida amalga
oshiriladi, bu esa korxonaning umumiy
jarayonlarini avtomatlashtirish,
ma'lumotlarni tez va aniq ishlash, hamda
ish  jarayonlarini  soddalashtirishga
yordam beradi.

Jahon miqgyosidagi muvaffaqiyatli
korxonalar  ragamlashtirish  orqali
xodimlar ~ samaradorligini  oshirish
bo‘yicha turli tajribalarga ega. Masalan,
AQSh, Yevropa va Osiyo davlatlaridagi
yirik kompaniyalar ragamli vositalarni
jorty etish orgali ishlab chigarish
samaradorligini oshirishga erishgan. Bu
tajribalar mahalliy korxonalar uchun
ham namuna bo'lib xizmat qilishi
mumkin.
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Kirish. Hozirgi

Annotasiya. Mazkur maqolada turizm industriyasi
korxonalarining faoliyatini samarali rejalashtirish bo‘yicha xorijiy
davlatlar tajribasi tahlil gilingan. Dunyodagi yetakchi turizm
yo‘nalishlarida qo‘llanilayotgan strategik rejalashtirish usullari,
biznes-modellar va boshqaruv tizimlari o‘rganilgan. Xususan,
turizm infratuzilmasini rivojlantirish, marketing strategiyalari,
xizmatlar sifatini oshirishga garatilgan chora-tadbirlar keltirilgan.
Ushbu tajribalardan foydalanish O‘zbekistondagi turizm sohasida

faoliyat yuritayotgan korxonalar uchun muhim strategik
ahamiyatga ega.
Kalit so‘zlar. Turizm, turizm industriyasi, turistik

infratuzilma, turizm ragqobatbardoshligi, innovasiya, biznes-model,
xorijiy tajriba.

3APYBEKHBIN OIIbIT IJIAHUPOBAHUS
JESITEJBHOCTU TNPEANPUATHA TYPU3MCKOM
OTPACJIA 1 BOBMOKHOCTHU ET'O TIPUMEHEHMUWS HA
IMPAKTHUKE.

AHHOTaHI/lﬂ. B Z[aHHOﬁ CTaTbC AaHAJIM3HUPYCTCA OIbIT
3apyOeXHBIX CTpaH 10 3(dexkTUBHOMY  IUIAHHPOBAHHIO
NPEINPUATHA  TYpUCTHUECKOM oTpaciau. HM3ydeHsl METOAbI
CTpaTCrui4CCKOro IUIaHHUPOBAHUA, 6H3HGC-MO,Z[€JII/I U CHCTEMBI
YIpaBI€HUsA, WCIOJIB3YEMBIE Ha BEAYIINX TYPUCTUYECKUX
HampaBJeHHUsIX Mupa. B YacTHOCTH, TIPEACTABICHBI MeEpHI,
HaIpaBliCHHBIC Ha Pa3BUTHE TYPUCTHUECKOW HH(PPACTPYKTYDHI,
MapKETHHIOBOM CTPAaTeTMH W TIOBBIIIEHHWE KadecTBa YCIYT.
Hcnonws3oBanue JAaHHOI'O ONbITa UMECT CTPATCTHICCKOC 3HAYCHUEC
JUTS TIPENPUSTHIA, paboTaroluX B cdepe Typu3Ma B Y30eKHUCTaHe.

Kuarouessble ciaoBa. TypusMm, TypuHIyCTpUs, TYpUCTHYECKAS
HHPPACTPYKTYpa, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TypH3Ma, HHHOBAIINY,
OU3HEC-MO/IENTb, 3apyOEKHBIN OIIBIT.

FOREIGN EXPERIENCE IN PLANNING THE
ACTIVITY OF TOURISM INDUSTRY ENTERPRISES AND
POSSIBILITIES OF ITS APPLICATION IN PRACTICE.

Abstract. This article analyzes the experience of foreign
countries in effective planning of enterprises in the tourism
industry. The methods of strategic planning, business models and
management systems used in the world's leading tourist destinations
are studied. In particular, measures aimed at developing tourism
infrastructure, marketing strategy and improving the quality of
services are presented. The use of this experience is of strategic
importance for enterprises operating in the tourism sector in
Uzbekistan.

Keywords.  Tourism,  tourism industry,  tourism
infrastructure, tourism competitiveness, innovations, business
model, foreign experience.

vaqgtda turizm dinamik tarmoglaridan biridir. Jahon
igtisodiyotning eng yuqori daromadli va

statistikasiga ko‘ra, turizm global
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iste’mol xarajatlarining 11 foizini, jami
investitsiyalarning 8 foizini, barcha soliq
tushumlarining 5 foizini va jahon
savdosi  Xizmatlarning uchdan  bir
gismini tashkil giladi. Turizm transport
va aloga, savdo, qurilish kabi asosiy
igtisodiyot tarmogqlari, qishloq xo‘jaligi,
xalq iste’moli tovarlari ishlab chiqarish
va ko‘plab boshga sohalarga katta ta’sir
ko‘rsatadi, shu tariga ijtimoiy-igtisodiy
taraqqiyotning katalizatori bo‘lib xizmat
giladi [23].

Bu borada O°‘zbekistonda turizm
sohasini modernizasiya qilish, sohani
barqaror rivojlantirish bo‘yicha
normativ-huquqiy bazani rivojlantirish
va takomillashtirish, xorijlik
mehmonlarga xalgaro andozalar asosida
xizmat ko‘rsatishni tashkil etishga
alohida e’tibor garatilmoqda.
Respublikada ~ zamonaviy,  yugori
samarali va raqobatbardosh turizm
majmuasini yaratish maqgsadida
mustahkam  me’yoriy-huquqily  baza
shakllantirilgan bo‘lib, uning asosini
1999-vyil 20-avgustda “Turizm
to‘g‘risida”gi qonun qabul qilingan va
2019-yilda qayta tahrirlangan [24].

Turizm infratuzilmasini
takomillashtirish, jumladan,
investitsiyalarni  jalb qilish, turizm

mahsulotlarini  diversifikasiya qilish,
ta’lim faoliyatini faollashtirish, soha
mutaxassislarini tayyorlash va
malakasini oshirish bo‘yicha magqsadli

chora-tadbirlar dasturlari ishlab
chigilmoqgda.

Xususan, 2019-2025-yillarda
O‘zbekiston  Respublikasida  turizm

sohasini rivojlantirish Konsepsiyasida
2021-2025-yillarda mamlakat
igtisodiyotida ~ turizm  industriyasi
ulushini ko‘paytirish, ushbu yo‘nalishda

zarur infratuzilmani rivojlantirish va
dunyo bozorida respublikaning turizm
salohiyatini  targ‘ib  qilish  orqali
mamlakatning yalpi ichki mahsulotida
turizm ulushini 5 foizgacha (2017-yil
yakuni bo‘yicha - 2,3%) yetkazish,
shuningdek, 2025-yil yakuniga gadar 9
milliondan ortiq turistlarni, jumladan
uzog xorijdan - 2 million turistni jalb
qilish belgilab qo‘yilgan [25].

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili. Turizm dinamik,
rivojlanayotgan, iste’molchi tomonidan
boshgariladigan kuch bo‘lib, dunyodagi
eng yirik sanoat yoki tarmoglar
to‘plamidir. Mehmondo‘stlik
kompaniyalari bajaradigan turli
xizmatlarni  shakllantirishda  turizm
asosiy rol o‘ynaydi. Turizm jamoat
transporti, 0zig-ovgat xizmati, turar joy,
o‘yin-kulgi va dam olish kabi boshga
sanoat tarmoqlarini o‘ziga jalb qiladi.
Bundan tashqari, turizm bilvosita ta’sir
ko‘rsatadigan korxonalarga ikkilamchi
ta’sir ko‘rsatib, multiplikator samarasini
hosil giladi. Ijtimoiy va madaniy nuqtai

nazardan, turizm xalgaro alogalarni
kuchaytirishi va kambag‘al
mamlakatlarni iqtisodiy jihatdan

yaxshilashi mumkin [22]. Turizm butun

dunyoda iqtisodiy o‘sish manbai
hisoblanadi. Turizm xarajatlari
eksportning muqobil shakli bo‘lib

xizmat qiladi va valyuta tushumlari
orqali to‘lov balansini yaxshilashga
yordam beradi [16].

Turizm industriyasini
rivojlantirishda ogilona siyosat yuritish
va turizm biznesini rivojlantirishning
to‘g‘ri marketing strategiyalarini gabul
gilishni talab giladi, bu esa daromadlarni
ko‘paytirish, brend yaratish va turistik
korxona  obro‘sini  boshqgarishning
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muhim qismi bo‘lishi kerak [21].
Turizmni rivojlantirish ish o‘rinlarini
yaratadi, daromad keltiradi, jamiyat
rivojlanishiga hissa qo‘shadi va barqaror
rivojlanish uchun ekologik resurslarni
himoya qiladi. Turizm industriyasini
rivojlantirish nodavlat notijorat
tashkilotlari tomonidan ma’lum
hududlarni sayyohlik hududi sifatida
ilgari surish uchun mahalliy bo‘lmagan
aholiga tovarlar va xizmatlar sotish
orqali savdoni ko‘paytirish uchun
foydalaniladigan strategiyalardan biridir
[20].

Turizm industriyasi infratuzilmasi
turistlarning didi va ehtiyojlari hamda

ularning soni, shuningdek, aholining
ehtiyojlarini  hisobga olgan holda
rivojlanishi kerak. Shu bilan birga,

infratuzilmani rivojlantirish  mezbon
jamoalarga salbiy ekologik, ijtimoiy
yoki iqtisodiy ta’sir ko‘rsatmasligini
ta’minlashi kerak. Atrof-muhitga zarar
yetkazishi mumkin bo‘lgan transport
xizmatlari, suv ta’minoti, kanalizasiya
tizimi, chiqgindilarni boshgarish va
sayyohlik faoliyati, masalan, lager,
piyoda sayr qilish, sho‘ng‘ish va suzish
kabi turistik ob’ektlarni rivojlantirish
loyihalari shahar qurilishi rejalarida
bo‘lishi kerak [19].

Turizmni rivojlantirish - bu turli xil
foydalanishda integrasion jarayonlarni
amalga oshirishga qaratilgan sa’y-
harakatlar majmuasidir.  Turizmning
jadal rivojlanishi hududning sayyohlik
salohiyatini rivojlantirishda mabhalliy,
milliy va xorijiy sayyohlarni taklif
etishda namoyon bo‘ladi. Turizm
industriyasi  insonlar ~ farovonligini
oshirib, jamiyatda samarali
igtisodiyotning o‘sishini rag‘batlantiradi
[18].

Ragamli igtisodiyotning
rivojlanishi ~ O‘zbekistonda  turizm
bozorini rivojlantirishning yangi
tendensiyalarini  taqozo  etmoqda.
Xususan, turizm biznesining
globallashuvi, internet-resurslarning faol
rivojlanishi va turizm bozoriga ta’siri,

sayohatni yangicha usulda tashkil etish

yondashuvining timsoli mamlakatda
turizm bozorining rivojlanishini
shakllantirmoqda. Onlayn  turizm
xizmatlari  bozori  elektron tijorat
xizmatlarining eng  rivojlanayotgan
sektoridir. So‘nggi yillarda xorijlik
sayyohlar O‘zbekiston bo‘ylab

sayohatlarini rejalashtirish va tashkil
gilishda internetdan foydalanmoqda.
Turizm muhitida dinamik paketli turlarni
bozorga olib chigish ishlari olib
borilmogqda. Bu  aviakompaniyalar,
mehmonxonalar va sayohat xizmatlari
agregatorlarining  resurs tizimlariga
to‘g‘ridan-to‘g‘ri kirish orqali turizm
mahsulotlarini shakllantirish va

sotishning yangi texnologiyasi
hisoblanadi [12].
Tadgiqot metodologiyasi.

Maqgolada mavzuga oid ilmiy va nazariy

yondashuvlar o‘rganilib, mushohada
gilingan. Mazkur jarayonda yetakchi
turizm industriyasiga ega

mamlakatlarning tajribalari o‘rganildi.
Undagi strategik rejalashtirish,
marketing usullari, inson resurslari
boshgaruvi, texnologiyalarni joriy etish,
va mijozlar bilan alogalar tizimlari tahlil
gilindi.  Jahon  Turizm  Tashkiloti
(UNWTO), Jahon Sayyohlik Kengashi
(WTTC), va boshga xalgaro tashkilotlar
tomonidan tayyorlangan hisobotlar va
qo‘llanmalardan foydalanildi. Undan
tashgari mamlakatda turistik industriya
holati va turistik xizmatlarga bo‘lgan
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talab ni o‘rganish maqgsadida anketa
so‘rovnomasi o‘tkazildi.

Tahlil va natijalar. Hozirgi kunda
O‘zbekistonda turizm sohasini jadal
rivojlanishi, jumladan, tarixiy-madaniy
merosga ehtiyotkorlik bilan
munosabatda bo‘lish, xalqaro
standartlarga to‘liq javob beradigan
infratuzilma yaratilishi, xalgaro

alogalarni mustahkamlanishi yurtimizni
dunyodagi eng ko‘p tashrif buyuradigan
davlatlardan biriga aylantirdi.

Quyida 2022-2023 yillar bo‘yicha
O‘zbekistonga xorijdan tashrif buyurgan
chet el fugarolari va xorijga chigib
ketgan  O‘zbekiston = Respublikasi
fuqarolari soni ko‘rsatilgan.

1-jadval

O‘zbekistonga xorijdan tashrif buyurgan chet el fugarolari va xorijga
chiqib ketgan O‘zbekiston Respublikasi fuqarolari soni [26].

Ko‘rsatkichlar 2022-yil | 2023-yil O‘sish

surati, %

Xorudan_tashrlf b_uy_urgan chet el 5232.8 6626.3 126.6

fugarolari, ming Kishi

Xorijga chiqib ketgan O‘zbekiston

Respublikasi  fugarolari, ming 5163,2 4787,4 92,7

Kishi

1-jadval ma’lumotlarini  tahlil nisbatan 23,0 %, boshga mamlakatlardan

etadigan bo‘lsak, 2023-yilda
O‘zbekiston Respublikasiga xorijdan
tashrif buyurgan chet el fugarolari soni
6626,3 ming kishini tashkil etib, 2022-
yilga nisbatan 126,6 % ga oshgan.
Xorijga chiqib ketgan O‘zbekiston
Respublikasi fugarolar soni yesa 2022-
yilda 5163, 2 ming kishini, 2023-yilda
yesa 4787,4 ming kishini tashkil etib,
o‘tgan vyilga nisbatan 92,7 % ga

pasaygan.
2023-yilning yanvar-dekabr
oylarida havo transportida kelgan

sayyohlar 1116,8 ming kishini (16,9 %),
temir yo‘l orqali kelganlar — 95,7 ming
kishini (1,4 %), avtomobil transportida
kelganlar — 28,8 ming kishini (0,4 %)
tashkil etgan. 2023-yilning yanvar-
dekabr oylarida MDH davlatlaridan
respublikamizga  tashrif  buyurgan
fugarolar soni 2022-yilning shu davriga

kelganlar soni yesa 95,4 % ga oshdi.

2023-yilning yanvar-dekabr
oylarida O‘zbekiston Respublikasiga
MDH davlatlaridan 6109,0 ming Kkishi
tashrif buyurib, bu jami kelganlarning
92,2 % ini tashkil etdi, boshga
davlatlardan — 517,3 ming kishi (7,8 %)
tashrif buyurgan.

O‘zbekiston turizm industriyasi
holatiga oid sifatli tadgiqot olib borish
magsadida sotsiologik so‘rov  olib
borildi.  Sotsiologik  so‘rov  ikki
yo‘nalishda o‘tkazildi. Birinchi
yo‘nalishda  turizm  industriyasiga
bo‘lgan talabni aniqglashda respondentlar
sifatida Samargandga tashrif buyurgan

mahalliy  sayyohlar tanlab olindi.
Ikkinchi yo‘nalishda turizm
industriyasiga bo‘lgan talabni
aniglashda  respondentlar  sifatida

Samargandga xorijdan tashrif buyurgan
xorijiy sayyohlar tanlab olindi. Quyida
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o‘tkazilgan onlayn so‘rovnomamizning
tahlilini qisqacha ko‘rib chigamiz.

So‘rovnomada 103 nafar
respondentlar ishtirok etishdi. Ulardan
60 tasi (58,3%) erkaklar va 43tasi
ayollardan  (41,7%) iborat bo‘ldi.
Respondentlarning 22 tasi (21,4%)ni 15-
25 yoshlilar, 3ltasi (30,1%)ni 26-40
yoshlilar, 38 tasi (36,9%)ni 41-55
yoshlilar, 12 tasi (11,7%)ni 56 va undan
yuqori yoshlilar tashkil etgan. Bundan
ko‘rinib turibdiki, yurtimizga asosan 41-
55 yosh oralig‘idagi sayyohlar tashrif
buyurishadi va sayyohlarning nisbatan
ko‘p qismi erkak jinsiga mansub
sayyohlardir.

Yashash hududiga ko‘ra yurtimizga
Rossiya,  Tojikiston,  Afg‘oniston,

»

Turkmaniston, Turkiya, Belarusiya,
Hindiston, Ukraina, Italiya, Germaniya,
Angliya, Xitoy, Fransiya, AQSh kabi
xorij mamlakatlaridan va Toshkent,
Buxoro, Xorazm, Farg‘ona,
Qashgadaryo, Andijon, Jizzax, Sirdaryo

kabi viloyatlardan tashrif buyurgan
sayyohlar so‘rovnomamizda ishtirok
etishdi.

“Safaringizdan magsad nima?—
degan savolga ko‘pchilik respondentlar
ziyorat, biznes va ekskursiya va ta’lim
maqsadida  tashrif  buyurishganini
belgilashgan. Quyidagi diagrammada
javob variantlarining batafsil izohi va
javoblar % ko‘rsatkichlarida belgilab
ko‘rsatilgan.

@ ckskursiya va ta'lim / excursion and
education

@ biznes / business
ziyorat / pilgrimage

@ sog'lomlashtirish/davolash / healing/
treatment

@ tadbirda gatnashish / participation in the
event

@ boshgalar / others

1-rasm. “Safaringizdan magsad nima? / - degan savolga berilgan javoblar

Javoblar natijasiga ko‘ra
Respublikamizga sayyohlar  asosan
tarixiy ziyoratgohlarni, obidalarni va
magbaralarni ziyorat gilish magsadida
tashrif buyurishadi. Ziyoratgohlarimiz
o‘zining tarixiyligi, go‘zalligi va
betakrorligi bilan sayyohlarni o‘ziga jalb
giladi. Ekskursiya va ta’lim sohasida
ham  ko‘plab  sayyohlar  tashrif
buyurishmogda. Bunga shahrimizda
Hindiston, Pokiston, Afg‘oniston va
shunga o‘xshash  boshga  xorijiy
mamlakatlardan ta’lim olish maqgsadida
kelgan xorijliklarni ko‘p uchratishimiz
mumkin.  Respondentlarning fikriga
ko‘ra 3-o‘rinda sayyohlar biznes sohasi

bo‘yicha yurtimizga tashrif buyurishlari
aniglandi. Hozirda mamlakatimizda
tadbirkorlik va biznes sohasiga juda kata
e’tibor qaratilmoqda. Bu soha bo‘yicha
nafaqat o‘zimizni tadbirkorlarga, balki
xorijdan kelgan tadbirkorlarga ham
ko‘plab qulayliklar yaratilgan. Xorijga
nisbatan bizda tadbirkorlik gilish narx
jihatidan arzonroq bo‘lganligi sababli
yurtimizga biznes qilish va biznesini
kengaytirish magqsadida ko‘plab
sayyohlar tashrif buyurishmoqda va o‘z
bizneslarini yuritishmoqda.

Samargand shahriga kelish uchun
sayyohlarning asosiy 39,8%i
samolyotdan, 20,4%i shaxsiy avtomobil,
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19,4%i poezd, 12,6%i boshga transport
vositalari va golgan 7,8%i ekskursiya
avtobusidan foydalanganini aytishgan.
Samargand Xalgaro aeroporti yaginda
gaytadan rekonstruksiya qilinganligi
sababli yurtimizga tashrif buyuradigan
sayyohlar uchun barcha qulayliklar va
shart-sharoitlar yaratildi.

“Samarqandda sayyohlarni
joylashtirish ~ ob’ektlarida  qanday
kamchiliklar mavjud?— degan savolga
quyidagicha javoblar berilgan. Bir necha
marotaba gayta takrorlangan javoblarni
misol tarigasida keltirdik:

19,4%

g

2-rasm. “Samargandda qaysi turdagi

istaysiz?

“Ovqatlanish uchun qaysi turdagi
ovqatlanish joylariga borishni ma’qul
ko‘rasiz? - degan savolga
respondentlarning 36tasi (35%)
restoranda, 20tasi (19,4%) kafeda, 19tasi

19,4%

— Sanitariya va gigiena qoidalariga
maksimal darajada rioya
gilinmaydi

— Xizmatlar narxi gimmat

— Yo llar tirband va tor

— Servis sust ishlaganligi sababli
kutib golish

— Milliy ovqgatlar kam

— Internet alogalari yaxshi emas

— Xavfsizlik yaxshi emas

Sayyohlarni joylashtirish ob’ektlari
ushbu kamchiliklarga e’tiborli bo‘lishi
kerak va bu kamchiliklarni bartaraf etish
kerak.

@ 1 yulduzli/ 1 star
@ 2 yulduzli / 2 star
3 yulduzli / 3 star
@ 4 yulduzli / 4 star
@ 5 yulduzli / 5 star
@ hostel / hostel
@ uy mehmonxonalari / home hotels

mehmonxonada joylashishni

(18,4%) umumiy ovqgatlanish
shaxobchalarida, 16tasi (15,5%)
choyxonada va 12tasi (11,7%) boshga

turdagi ovgatlanish  joylarini  xush
ko‘rishlarini ta’kidlashgan.
@ kafe / cafe

@ restoran / restaurant
choyxona / chaikhana/teahouse

@ umumiy ovgatlanish shaxobchalari /
catering place

@ boshgalar / others

3-rasm. “Ovqatlanish uchun gaysi turdagi ovqatlanish joylariga borishni
ma’qul ko‘rasiz?
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“Ovqatlanish tashkilotlarining
xizmatini ganday baholaysiz? - degan
savolga respondentlarning 52 tasi
(50,5%) a’lo, 48tasi (46,6%) qoniqarli va
atigi 3 taginasi (2,9%) qoniqgarsiz deb
baholashgan. “A’lo” va “qoniqarli” baho
o‘rtasidagi farq ko‘p emasligi o°z-
o‘zidan ko‘rinib turadiki ovqatlanish

tashkilotlarining  xizmatlarini  yanada
yaxshilashga harakat qilish kerak.
Yaxshi ovgatlanish bu sayohatning
ajralmas gismi hisoblanadi.

Eng oxirgi savolimiz sayyohlarning
o‘z fikridan kelib chiggan holda
keltirgan takliflaridir.

@ infratuzilma muammolarini hal gilish
(transport, mehmonxona, ovgatlanish
xizmatlari ko'rsatish) / solving
infrastructure problems (transportation...

@ malakali gidlarni tayyorlash / training of
qualified guides
mahalliy ramziy ma'noga ega
suvenirlarni ishlab chigarish va sotishni
yo'lga qo'yish / production and sale of...

@ boshqalar / others

4-rasm. “Sizningcha, Samargandda turizm mabhalliy aholiga maksimal
foyda keltirishi uchun nima qilish kerak? - degan savolga berilgan javoblar

Eng ko‘'p 46 ta (44,7%)
respondentlar “infratuzilma
muammolarini  hal qilish (transport,

mehmonxona, ovgatlanish xizmatlarini
ko‘rsatish)”  javobini  belgilashgan.
Ushbu belgilangan javoblardan shuni
xulosa qilish mumkinki, turar joy
ob’ektlari, ovqatlanish xizmatini
ko‘rsatadigan tashkilotlar va transport
xizmatlariga ko‘proq e’tibor qaratib,
mavjud kamchiliklarni bartaraf etish
choralarini  ko‘rish  kerak. Sababi
yurtimizga tashrif buyurgan har bir
sayyoh barcha xizmatlarimizdan
mamnun bo‘lishi katta ahamiyat kasb
etadi. Chunki reklama va marketing
usullaridan  ma’lumki  xizmatlardan
mamnun bir mijoz o‘zidan tashqgari
boshga bir mijozlarni jalb giladi va bu
0‘z navbatida turizm industriyasini
yanada rivojlanishiga olib keladi.

Xulosa va takliflar. Hozirgi vaqtda
xalgaro turizm iqgtisodiy vosita sifatida
tan olinib, undan foydalanish daromad
bilan bir gatorda mamlakatga an’anaviy
tizimlar va tabily muhitdagi o‘zgarishlar
bilan bog‘lig muammolarni ham keltirib
chigaradi. Rivojlanayotgan mamlakatlar
hukumatlari turizm sohasining
rivojlanishini  prognozlashda va uni
rivojlantirish chora-tadbirlarini

rejalashtirishda  aholining iqgtisodiy,
ijtimoily va madaniy ehtiyojlarini
hisobga olishlari  kerak.  Turizm
industriyasining asosi bo‘lgan

ekologiyani asrab-avaylashga alohida
e’tibor garatish lozim. Turli mamlakatlar
tajribasini o‘rganish shuni ko‘rsatadiki,
turizmning rivojlanishi ko‘p jihatdan
ushbu soha davlat darajasida ganday
qabul qilinishiga bog‘liq. Turizm
industriyasidan byudjet daromadlarini
olish uchun har qanday davlat eng
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avvalo infratuzilmani rivojlantirishga,
turli hududlarda turizmni rivojlantirish

dasturlarini tayyorlashga, turizm
sohasida  ishlash  uchun  kadrlar
tayyorlashga sarmoya Kiritishi,

shuningdek, milliy turizm mahsulotlarini
turli sohalarda ommalashtirishni tashkil
etishi kerak. Shuni tushunish kerakki,
xususiy sektor turizm infratuzilmasini
(mehmonxonalar, transport
kommunikasiyalari, umumiy
ovgatlanish korxonalari va boshqgalar)
rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan yirik
investitsiyalarga bo‘lgan ehtiyojni hech
gachon goplay olmaydi. Bu yerda turizm
industriyasini rivojlantirish bilan bog‘liq
ko‘plab masalalarni hal qilishni o‘z
zimmasiga oladigan davlat yordami
zarur.

Birog, xorijiy tajribani joriy etish

mahalliy shart-sharoit, milliy
Xususiyatlar va ehtiyojlarga
moslashishni talab qiladi. Madaniy,

ekologik va ijtimoiy-igtisodiy omillarni
hisobga olish, manfaatdor tomonlar,
jumladan, davlat idoralari, korxonalar va

mahalliy =~ hamjamiyat bilan  faol
hamkorlik gilish va shu asosda xorijiy
tajribani  moslashtirishdan  maksimal
samaraga erishish va turizmning
barqaror rivojlanishiga hissa qo‘shish
mumkin.

Umuman  olganda,  xorijdagi
tajribalar va innovasion sayyohlik
yo‘nalishlari mabhalliy sayyohlik

yo‘nalishlari uchun gimmatli saboglar va
ko‘rsatmalar beradi. Xorijiy tajribani
o‘rganish va moslashtirish turizmni
rivojlantirish, uni jahon miqgyosida
yanada jozibador va ragobatbardosh
gilishga undaydi. Muhim muvaffagiyat
omillari sifatida kadrlarni uzluksiz
tayyorlash va malakasini oshirish,
tarmoqlar o‘rtasidagi hamkorlik,
zamonaviy texnologiyalardan
foydalanish va bargaror rivojlanish
tamoyillarini  hisobga olish  kiradi.
Fagatgina ushbu omillarni qo‘llash
orgali innovasion turizmning uzoq
muddatli o‘sishi va gullab-yashnashiga
erishish mumkin.
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Kirish
Yangi

O‘zbekistonni

Annotatsiya: Hozirgi global dunyoda aholi sonining keskin
ko‘payib borishi ozig-ovqat mahsulotlariga talabni yanada oshirib
boraveradi. Ozig-ovqat ta’minoti sohasida xavfsizlikni ta’minlashda
qishloq xo°‘jaligi muhim tarmoq hisoblanib, chorvachilik uning yirik
sohasidir. Chorvachilikdan olinadigan mahsulotlar Qoraqalpog‘iston
aholisining mazali va sevimli ozig-ovqat mahsulotlari hisoblanib,
mavjud suv resurslari tanqisligi, Orol fojiyasi, sho‘rlanish va
qurg‘oqchilikning oshib borishi davrida chorvachilik mahsulotlari
ishlab chiqarish dehqonchilik mahsulotlariga hamohang ravishda
murakkablashib boraveradi. Shunday bo‘lsa-da, sohada agqlli
texnologiyalarning qo‘llanilib borishi ishlab chiqarish salohiyatini
nafagat muntazam holatga keltirib qolmasdan, intensivlikni ham
oshirib boraveradi.

Kalit so‘zlar: qgishloq xo‘jaligi, chorvachilik, ARMAX model,
MAPE ko‘rsatkichi, prognoz, determinatsiya koeffitsienti.
PA3PABOTKA ITPOI'HO3A HA BYYHIEE CAJOBOACTBA

PECIIYBJIMKHN KAPAKAJIITIAKCTAH

AHHOTauMsA: DBbICTpBII pocT HaceneHUs: B COBPEMEHHOM
rJI00aJbHOM MHpE YBEIIMYMBACT CIPOC HA NPOAYKTHl IHTAHHMS.
CenbpcKOe XO3AHUCTBO SIBISICTCS BaKHOW OTpacibio 0OECIIeYeHHUs
IIPOJIOBOJILCTBEHHOH 0€30MacHOCTH, a CaJOBOJCTBO — €€ KIIIOYEBBIM
CeKTOpOoM. IIpOOyKTBI >KHBOTHOBOACTBA, CUHUTAeTCS BKYCHBIM |
JMIOOMMBIM IIPOXYKTOM NHTaHMs >xuteneld KapakanmakcraHa, a B
nepros AeUINTa CYIIECTBYIOIINX BOAHBIX PECypcoB, ApaibCKON
KaTacTpo(bl, TOBBIIMIEHUS 3aCOJICHHOCTH W 3aCyXH MpPOU3BOJICTBO
MPOAYKLUUK KUBOTHOBOJCTBA CEJILCKOI'O XO3siicTBA Bce Oouee
ycroxHseTcs. OTHAaKO HCIOJIb30BAaHUE YMHBIX TEXHOJIOTHIT Ha MecTax
TIO3BOJIUT HE TOJIBKO YIOPSIOYUTH ITPOU3BOICTBEHHBIE MOIIHOCTH, HO
U MTOBBICUTH UX HHTEHCHUBHOCTb.

KnioueBble cjioBa: cellbCKOE XO3SIMCTBO, JKHBOTHOBOJCTBO,
mozmenb ARMAX, mnokazarens MARE, mnpornos, xoaddurment
JeTepMUHALIH.

DEVELOPMENT OF THE FUTURE PROGNOSIS OF
ANIMAL HUSBANDRY IN THE REPUBLIC OF
KARAKALPAKSTAN

Abstract: Rapid population growth in today's global world is
increasing the demand for food. Agriculture is an important branch of
food security, and horticulture is its key sector. Livestock products are
considered to be a tasty and favourite food of the people of
Karakalpakstan, and with the shortage of existing water resources, the
Aral Sea disaster, increasing salinity and drought, the production of
agricultural livestock products is becoming increasingly difficult.
However, the use of smart technologies on the ground will not only
streamline production capacity, but also increase its intensity.

Key words: agriculture, animal husbandry, ARMAX model,
MARE indicator, forecast, coefficient of determination.

unumdorligini oshirish va muhofaza
barpo qilish, sifatli agroxizmatlar ko‘rsatish

etishda qishloq xo‘jaligini ilmiy asosda tizimini  takomillashtirish,  qishloq

intensiv

rivojlantirish,

tuproq xo‘jaligini ragamlashtirish kabi
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masalalarga alohida e’tibor
qaratilmoqda. 2022-2026-yillarga
mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning
taraqqiyot strategiyasining 32-
magsadida chorvachilik mahsulotlari
ishlab  chigarish  hajmlarini  1,5-2
barobarga oshirish va ozuqa bazasini
mustahkamlash kabi vazifalar belgilab
berilgan. Bu borada sohani samarali
rivojlantirish yo‘nalishlari va mahsulot

ishlab chiqarishning prognoz
parametrlarini asoslash hamda sohani
samarali boshgarishda raqamli

texnologiyalarni keng qo‘llash bo‘yicha
tadqiqotlarni keng ko‘lamda tashkil
gilish magsadga muvofiq.

Qoragalpog‘iston
Respublikasidagi mavjud yer maydoni
va uning tarkibiy tuzilishi, qishloq
xo0‘jaligini rivojlantirishda
chorvachilikka e’tibor qaratishni talab
qiladi. Chunki, mintagada yaylovlarning
ko‘pligi  dehqonchilikka  nisbatan
chorvachilikning  ustun  bo‘lishini
azaldan ta’minlab kelgan bo‘lsa, keyingi
davrdagi suv tanqisligining kuchayishi,
degradatsiyalangan yer maydonlarining
kengayib borishi mintaqada
chorvachilikni rivojlantirish zarurligini
asoslayotgan muhim muammolardan
hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Hozirgi global 0ziq-ovqat
taqchilligi sezilayotgan davrda aqlli
gishloq xo‘jaligini shakllantirish bilan
bog‘lig muammolarini tadqiq qilish,
ularni maqgbul yechimlariga erishish,
jumladan istigbolli yo‘nalish bo‘lgan

aqlli  chorvachilikni  shakllantirish
borasida tadqiqotlar dolzarb bo‘lib
kelmoqda. Bugungi kunda qishloq

xo0‘jaligining butun tarmog‘ini, sohadan
tortib to sanoatgacha, milliy va xalgaro

fondlarni boshgarishgacha
ragamlashtirish [1], 0zig-ovqgat
xavfsizligi uchun ko‘p manfaatli
innovatsiyalarni ~ kuchaytirish  [2],
qishloq x0‘jaligini mamlakat
taraqqiyotini ta’minlashdagi roli [3],
qishloq xofjaligini intensivlashtirish
omili  sifatida  katta  ma’lumotlar
ochigligini ta’minlash [4], qishloq
xo‘jaligida ekonometrik tahlil va
prognozlash masalalari [5], gishlog
xo‘jaligida  davriy  rivojlanishlarni

hisobga olgan holda igtisodiy tahdidlarni
prognoz gilish [6] kabi masalalar xorijlik
olimlarning ilmiy ishlarida yoritilgan.
Shuningdek, qishlogq xo‘jaligi
tarmog‘ida raqamli texnologiyalardan
foydalanishning hozirgi holati va
kelajakdagi istigbollari [7], vaqtli
gatorlarni statistik tahlili va mavsumiy
tebranishlarni prognozlash [8], gishloq

xo‘jaligi  rivojlanishini  prognozlash
muammolari [9], mintagada
chorvachilikni rivojlantirishning

istigbolli yo‘nalishlarini belgilash va
prognoz ko‘rsatkichlarini ishlab chiqish
kabi masalalar mamlakatimiz olimlari
tomonidan tadqiq etilgan.

Ammo Qoraqalpog‘iston
Respublikasida chorvachilikni
rivojlantirish va istigboldagi prognoz
ko‘rsatkichlarini ishlab chiqish kabi
masalalar kam o‘rganilgan.

Tadqgigot metodologiyasi

Tadgiqot ishida zamonaviy xorijiy
va mamlakatimiz igtisodchilari
tomonidan  o‘tkazilgan  tadqiqotlar,
yondashuvlar, kontseptsiyalardan
nazariy va metodologik asos sifatida
foydalanildi  hamda  respublikamiz
olimlari tomonidan vyetarli darajada
digqat garatilmagan jihatlari o‘rganildi.
Tadgiqotda iqtisodiy tahlil, abstrakt
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fikrlash, grafik, qiyosiy, induksion va
deduksion tahlil, monografik kuzatish,
igtisodiy-matematik ~ modellashtirish,
prognozlashtirish va boshqa
umumiqtisodiy usullardan foydalanildi.

Tahlil va natijalar

Chorvachilikning jadal rivojiga
erishish ~ va samaradorlikni oshirib
borish magqgsadida aqlli zamonaviy
texnologiyalardan foydalanish muhim
yo‘nalishlardan bo‘lib kelmoqda va
sohaning rivojini ta’minlashda alohida
ahamiyatga ega bo‘ladi. Bularni hisobga
olgan holda mavjud tendensiyalarni
tadqiq qilib mintaqada chorvachilikning
istigboldagi prognoz qiymatlari ishlab
chiqildi.

YZt = 4‘14‘,1 + 1,7 * YZt—l - 0,91 * YZt—Z — €1 + 4‘1,4‘ *t,

z = (32.43) (16.09)

Chorvachilikning  rivojlanishini
ifodalovchi ko‘rsatkichlarning mavjud
tendensiyalarini tadqiq qilgan holda
sohaning keyingi davrlar uchun prognoz
qiymatlari ishlab chiqildi. Dastlab
mintagada yetishtirilayotgan
chorvachilik mahsulotlari dinamikasini
ifodalovchi hamda ishonchlilik darajasi
yugori bo‘lgan model tanlab olindi. Turli
modellarni qiyosiy tahlili natijalaridan
ma’lum bo‘lishicha chorvachilik
mahsulotlarining real qiymatini prognoz
ko‘rsatkichlarini ~ hisoblash ~ uchun
quyidagi modeldan foydalanish
magsadga muvofiq ekanligi aniglandi.

1)
(—4.803) (25.88)
R? = 0,99

(—11.97)

bu yerda, Y2 - Qoraqalpog ‘iston Respublikasida yetishtirilgan chorvachilik

mahsulotlari real hajmi (mlrd. so ‘m).
Taklif qilinayotgan model va

aniglangan  koeffitsientlar ~ barcha
mezonlar natijalariga ko‘ra adekvat.
Shuni  alohida ta’kidlash  lozim,

koeffitsientlarning ishonchlilik darajasi
99 foizdan yuqori, determinatsiya
koeffitsienti deyarli birga teng.

Modelning mosligi va
ishonchliligini asoslash uchun MAPE
(mean absolute percentage error)

ko‘rsatkichidan ham foydalanildi va
aniqlangan qiymat 1,13 ni tashkil qildi.
Bundan ko‘rinadiki, modelning
ishonchlilik darajasi juda yuqori va
ushbu  model asosida  prognoz
qiymatlarini ishlab chiqgish maqgsadga
muvofiq.  Prognoz  ko‘rsatkichlari
quyidagi ko‘rinishga ega bo‘ldi (1-
jadval).

1-jadval

Qoragqalpog‘iston Respublikasida yetishtirilgan chorvachilik mahsulotlari

real iiimatinini iroinoz ko‘rsatkichlari

2024 1008,2 104,4 8,9 (990,702, 1025,70)
2025 1056,2 104,8 10,9 (1034,70, 1077,60)
2026 1107,8 104,9 11,2 (1085,74, 1129,88)
2027 1160,8 104,8 11,3 (1138,55, 1182,96)
2028 1212,5 104,5 12,2 (1188,59, 1236,44)
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Hisoblangan prognoz natijalariga
ko‘ra mintaqada chorvachilik
mahsulotlarining real qiymati barqaror
o‘sish sur’atiga ega bo‘ladi, ya’ni o‘sish
sur’ati 4,4 foiz bilan 4,9 foiz atrofida
o‘zgarib turadi. Umumiy hisobda
o‘rtacha o‘sish sur’ati 4,7 foizni tashkil
qiladi. Natijada, 2028-yilga borib
mintaqada yetishtirilgan chorvachilik
mahsulotlarining real qiymati 1212,5
milliard so‘mga yetadi. Boshgacha
aytganda, 2023-yildagi  qiymatga
nisbatan 1,26  barobarga  oshishi
ta’minlanadi.

Mintagada chorvachilik
mahsulotlarini yetishtirishda yirik shoxli

X3t = 661142 + 1,2 * X3t—1 - 0,76 * X3t—2 — €1 + 42704,3 * t,

z = (113.4) (7.005)

qoramollar alohida ahamiyat kasb etadi.
Chunki, yetishtirilgan go‘shtning 80
foizi, sutning esa 99 foizi yirik shoxli
qoramollar hissasiga to‘g‘ri kelmoqda.
Shu sababdan yirik shoxli qoramollar
bosh sonini prognoz qiymatlarini
hisoblash uchun bir qator modellar
ishlab chiqildi va ularning ishonchlilik

darajasi mavjud mezonlar asosida
qiyosiy  tahlili  amalga  oshirildi.
Quyidagi keltirilgan ARMAX
modelining ishonchlilik darajasi

boshgalarga nisbatan yuqori ekanligi
aniqlanildi.

bu yerda, X3 - Qoraqalpog ‘iston Respublikasida mavjud yirik shoxli

qoramollar bosh soni (birlik).

Quyida keltirilgan jadval
ma’lumotlari ishlab chiqilgan model va
uning  koeffitsientlari  adekvatligini
ko‘rsatmoqda. Jumladan, har bir
koeffitsient bo‘yicha Styudent mezoni
natijalari talab darajasi, ehtimolliklari
ishonchlilik darajasini 99 foizdan yuqori
ekanligini ko‘rsatmoqda. Shuningdek,
determinatsiya koeffitsienti 0,99 ga
tengligi modelning umumiy mosligini va

)
(—4.834) (—4.888) (55.67)
R? = 0,99
ishonchlilik  darajasini  yuqoriligini
asoslaydi.

Yuqorida keltirilgan natijalarga
qo‘shimcha ravishda shuni ta’kidlash
lozim, mazkur model bo‘yicha MAPE
ko‘rsatkichi 0,93 ni tashkil gqilmogda va
mazkur modeldan prognoz
ko‘rsatkichlarini hisoblashda
foydalanish mumkinligini asoslaydi (2-
jadval).

2-jadval

Qoraqalpog‘iston Respublikasida yirik shoxli qoramollar bosh sonining

iroinoz iiimatlari

2024 1285071 104,2 |10243,89 | (1264993,23, 1305148,53)
2025 1344190 104,6 |10456,42 | (1323697,11, 1364685,53)
2026 1399471 104,1 |11698,97 | (1376543,91, 1,422399,09)
2027 1444871 103,2 |14121,12 | (1417195,63, 1472549,41)
2028 1481281 102,5 |15172,80 | (1451546,85, 1511023,12)
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Prognoz natijalaridan ko‘rinadiki,
keyingi besh yilda mintaqada yirik
shoxli qoramollar bosh sonini ijobiy
o‘sish sur’ati ta’minlanadi, ammo o‘sish
sur’atini kamayish tendensiyasiga ega
bo‘ladi. Ya’ni, 2024-yilda oldingi yilga
nisbatan 4,2 foizga oshishi kuzatilsa,
2025-yilda 4,6 ga qadar oshadi, ammo
keyingi yillarda pasayish tendensiyasiga
ega bo‘lgani holda 2028-yilda 2,5 foizni
tashkil giladi.

Umumiy hisobda prognoz davrida
o‘rtacha o‘sish sur’ati 3,7 foizni tashkil
qiladi. Natijada 2028-yilda yirik shoxli
goramollar bosh soni 1481281 birlikka
yetadi. Agarda resurslar
chegaralanganligini hisobga oladigan
bo‘lsak, yirik shoxli qoramollar bosh

sonining o‘sish sur’atini  pasayish
tendensiyasini tabiiy holat sifatida gabul
qilish  mumkin.  Chunki,  barcha

830,0
820,0

810,0

uuuuu

uuuuu

uuuuu

2024 2025

2026

sohalarda bo‘lgani kabi ushbu sohada
ham intensiv o°sishga o‘tish, har bir bosh
qoramolga to‘g‘ri keladigan mahsulot
hajmini oshirish mavjud
muammolarning  yechimi  sifatida
qaraladi. Prognoz davrida yetishtirilgan
mahsulot real qiymati o‘sish sur’atiga
nisbatan yirik shoxli qoramollar bosh
sonini o‘sish sur’atini  pasayishini
intensiv o‘sishni ta’minlanayotganligini
ifodalovchi indikator sifatida gqarash
mumkin.

Chorvachilik mahsulotlarini
yetishtirishda yirik shoxli
qgoramollarning ulushini juda yuqori
ekanligini hisobga olgan holda mahsulot
hajmini bosh soniga bo‘lish asosida har
bir bosh yirik shoxli qoramolga to‘g‘ri
keladigan mahsulot hajmi aniglandi (1-
rasm).

101,9

2027 2028

s Yirik shohli goramelga to®g ' keladigan mahsulot migdori (ming so‘m)
e ¥ i1k shohli qoramolga to®g ™ keladigan mahsulot migdori o°sish sur®ati

1-rasm. Har bir bosh yirik shoxli qoramolga to‘g‘ri keladigan mahsulotning
o‘zgarmas narxlardagi hajmi (ming so‘m)

Har bir bosh yirik shoxli
qoramolga to‘g‘ri keladigan mahsulot
hajmini prognoz davrida 784,5 ming
so‘mdan 818,6 ming so‘mga qadar
oshishi kuzatiladi. Ushbu qiymatlarning
barchasi real qiymat bo‘lib, 2010-yil

narxlarida ifodalangan. O°‘sish sur’atiga
e’tibor qaratadigan bo‘lsak, 2024-yilda
0,2 foizni tashkil qilgan bo‘lsa, 2028-
yilga borib 1,9 foizga yetadi va sohada
o‘sish sur’atida intensiv o‘sishning
ulushi oshishidan dalolat beradi.
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Tadqiqot ishi doirasida sut
yetishtirish masalasiga alohida e’tibor
qaratib o‘tildi. Chunki, sut yetishtirishda
mahsulotni  saqlash muammosining
mavjudligi, ya’ni uni gayta ishlamagan
holda uzoq muddat saqlash imkoniyatini
yo‘qligi soha rivojini ta’minlashga
to‘sqinlik qgilayotgan bo‘lsa, mazkur
mahsulotni qayta ishlagan holda yuqori
go‘shilgan qgiymatga ega bo‘lgan

XZt == 185980,0 + 1,7 * XZt—l -
(—13,64)

z = (26,65) (18,42)

mahsulotlarga aylantirish
imkoniyatining mavjudligi sohadagi
intensiv o‘sishni ta’minlashning
istigbolli yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi. Shu sababdan mintaqada
sut yetishtirish hajmining prognoz
qiymatlarini ishlab chiqish masalasiga
e’tibor garatib o‘tildi. Model quyidagi
ko‘rinishga ega bo‘ldi.

0,93 * Xop—0 — €,_1 + 20033,0 %t (3)
(—4,71) (23,18)
R? = 0,99

bu yerda, X2 - Qoraqalpog ‘iston Respublikasida yetishtirilgan sut hajmi

(tonna).

Ishlab  chiqilgan = modelning
ishonchlilik darajasini asoslash uchun
zarur bo‘lgan mezonlar natijalari keltirib
o‘tilgan, xususan har bir koeffitsientning
adekvatligini  asoslash  uchun z
statistikasi natijalari keltirilgan bo‘lsa,
umumiy mosligini ifodalash uchun
determinatsiya  koeffitsienti taqdim
qilingan. Ushbu mezonlar bo‘yicha

barcha natijalar belgilangan talab
doirasida bo‘lib, ularning barchasi
modelning yuqori darajada ishonchli
ekanligini asoslaydi. Shu sababdan
ishlab chiqgilgan modeldan foydalangan
holda mintagada yetishtirilgan sut
hajmini keyingi yillar uchun prognoz
qiymatlari ishlab chiqildi (3-jadval).

3-jadval

Qoraqalpog‘iston Respublikasida yetishtirilgan sut hajmining prognoz
ko‘rsatkichlari

2024 471331 105,2 5452,44 (460644,, 482018,)
2025 497973 105,7 6595,76 (485046,, 510901,)
2026 526213 105,7 6702,52 (513076,, 539349,)
2027 553921 105,3 6853,88 (540488, 567354,)
2028 579259 104,6 /700,51 (564167,, 594352))

Prognoz natijalaridan ma’lumki,
mintaqada sut yetishtirish hajmi keyingi
besh yilda yuqori o‘sish sur’atlariga ega
bo‘ladi. Ya’ni, o‘rtacha o°sish sur’ati 5,3
foizni tashkil gilgani holda chorvachilik
bilan bog‘liq ko‘rsatkichlar bo‘yicha
amalga oshirilgan prognozlar ichida eng
yuqori o‘rtacha o‘sish sur’atiga ega

bo‘lmoqda. Bundan tashqari faqat 2024
va 2028-yillardagi o‘sish sur’atlarigina
o‘rtacha o‘sish sur’atidan past qiymatga
ega bo‘lmogda. Boshgacha aytganda
o‘sish sur’ati nisbatan barqaror bo‘lishi
aniglandi.

Umumiy hisobda 2028-yilga
borib mintaqada yetishtirilgan sut hajmi
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579259 tonnaga yetishi kutiladi. Ushbu
ko‘rsatkich 2023-yildagiga nisbatan 29,3
foizga ko‘pdir. Bundan ko‘rinadiki, sut
mahsulotlarini miqdor jihatdan oshishi
chorvachilikda  ekstensiv ~ o‘sishni
ta’minlasa, ushbu mahsulotlarni yuqori
qo‘shilgan qgiymatga ega bo‘lgan
mahsulotga aylantirish intensiv o‘sish
uchun imkoniyat yaratadi. Shuni ham
alohida ta’kidlash kerak, sut yetishtirish
hajmidagi o‘sishning har bir sigirdan

X, = 1276020 + 1,3 % X4y 1 —

z=(17,16) (7,21)

sog‘ib olinadigan miqdorning oshishi
hisobiga ta’minlanishi ham sohada
intensiv ~ o‘sishning  bir  ko‘rinishi
hisobalanadi.

Shu sababdan mintagada mavjud
sigirlar dinamikasining o‘ziga
xosliklarini hisobga olgan holda ularning
prognoz qiymatlari ishlab chiqildi.
Buning uchun quyida keltirilgan
modeldan foydalanildi.

0'71 * X4t—2 - et_l + 16523,8 * t, (4)

bu yerda, X4 - Qoraqalpog ‘iston Respublikasida mavjud sigirlar bosh soni

(birlik).

Modelning ishonchlilik darajasini
yuqori ekanligini hisobga olgan holda
undan foydalanib keyingi besh yilda

Qoraqalpog‘iston Respublikasida sigirlar bosh sonining prognoz qiymatlari

(-4,12) (—4,77) (17,78)

R? = 0,98,
mintaqada sigirlar sonidagi
o‘zgarishning  prognoz  qiymatlari
hisoblanildi.

4-jadval

2024 365391 102,5 10090,1 (345615,, 385167,)
2025 380624 104,2 10561,7 (359924,, 401325))
2026 400822 105,3 11011,8 (379239,, 422404,)
2027 423076 105,6 12690,3 (398204,, 447949,)
2028 444481 105,1 14051,8 (416940,, 472022,)
Mintaqada sigirlar bosh sonidagi Umumiy hisobda mintaqada

o‘sish sur’atini keyingi yillarda oshishi
kutilmoqda, ya’ni 2024-yilda oldingi
yildagiga nisbatan 2,5 foizga oshishi
kutilayotgan bo‘lsa, ushbu ko‘rsatkich
2027-yilga borib 5,6 foizga yetishi
kutilmoqda. Faqat 2028-yilda oldingi
yildagiga nisbatan o‘sish 5,1 foizni
tashkil qilgani holda biroz pasayishi
kuzatiladi. O‘rtacha o‘sish sur’ati esa 4,5
foizni tashkil qgiladi.

yetishtirilgan sut hajmini nisbatan yuqori
o‘sish sur’atiga ega bo‘lishi har bir bosh
sigirga to‘g‘ri keladigan sut miqdorini
oshishiga hamda sohada intensiv
o‘sishni ta’minlanishiga xizmat qilishi
kutilmoqda. Shu sababdan prognoz
natijalariga tayangan holda har bir bosh
sigirga to‘g‘ri keladigan sut miqdori
hisoblandi (2-rasm).

170



ISSN 3030-3672
HCSD
2024 - volume 9, issue 3

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
XyYPHOA HeAoBEYECKMIM KAMUTAA M COLUMAABHOE PA3BUTUE

1320,0
1310.0 1308,3
1300,0
1289,9
1290,0
1280,0 I
1270,0
2024 2025

18128 1309,3
I I |
2026 2027 2028

2-rasm. Har bir bosh sigirga to‘g‘ri keladigan sut hajmi (litr)

Dastlabki davrda yetishtirilgan sut
hajmining o°sish sur’atini nibatan yuqori

bo‘lishi har bir bosh sigirga to‘g‘ri
keladigan sut miqdorini oshishini
ta’minlamoqda. Xususan, 2024-yilda

1289,9 litrni tashkil gilgan bo‘lsa, 2025-
yilda 1308,3 litrga yetishi kutiladi. 2026-
yilda ham ijobiy tendensiya saqlab
qolinadi va 1312,8 litrga yetadi. Ammo

oxirgi ikki yilda o‘sish sur’atlari
darajasining o‘zgarishi samaradorlik
ko‘rsatkichini pasayishi sabab

bo‘lmoqda. Natijada har bir bosh sigirga
to‘g‘ri keladigan sut hajmi 2028-yilda
1303,2 litrni tashkil qiladi. Mazkur
ko‘rsatkich 2026-yildagiga nisbatan 0,7
foizga kam bo‘lsada, 2023-yildagiga
nisbatan 3,6 foizga yuqori ekanligi
aniqlandi.
Xulosa

Tadqiqot natijalaridan ma’lum,
mintaqada keyingi yillarda
chorvachilikning ijobiy tendensiyadagi
o‘zgarishi  kuzatiladi.  Yetishtirilgan
chorvachilik mahsulotlarini yirik shoxli
qoramollar soniga nisbatan yuqori
sur’atlardagi o‘sishi intensiv o‘sish
sur’atini 0,2 foizdan 1,9 foizga qadar
oshishiga xizmat qiladi. Chorvachilikni
rivojlantirish va sohada intensiv o‘sishni
ta’minlashda sut yetishtirish va uni
yuqori qo‘shilgan gqiymatga ega bo‘lgan
mahsulotlarga  aylantirish  istigbolli
yo‘nalishlardan biri ekanligi aniqlandi.
Xususan, keyingi  besh yillikda
mintaqada sut yetishtirish hajmi 29,3
foizga, sigirlar bosh soni esa 24,7 foizga
oshishi kuzatiladi. Natijada har bir bosh
sigirga to‘g‘ri keladigan sut hajmi 2028-
yilda 2023-yildagiga nisbatan 3,6 foizga
oshishi ta’minlanadi.
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Kirish (Introduction)

Annotatsiya. Ushbu maqolada kichik biznes
subyektlarini moliyaviy jihatdan qo‘llab-quvvatlash
bo‘yicha mamlakatizda olib borilayotga iqtisodiy
islohotlar tahlil gilingan bo‘lib, Samargand viloyatida
kichik biznes subyeklariga ajratilgan mablag‘lar holati
tahliliy jihatdan yoritib berilgan.

Kalit so‘zlar: kichik biznes subyektlari, oilaviy
tadbirkorlik, moliyaviy qo‘llab-quvvatlash, banklar
tomonidan ajratilgan kreditlar, yuridik shaxslarga
ajratilgan  kreditlar, jismoniy shaxslarga ajratilgan
kreditlar.

AnHOTanus. B nanHON cTaTthe aHAIM3UPYIOTCA
MIPOBOIMMBIE B HallleH CTpaHe YKOHOMUYECKUe pedopMbl
no (uHAHCOBOW mMOANEpKKE CYOBEKTOB  Majioro
NpeANpUHUMATENIbCTBA, A  TaKXkKe  aHAJIMTHYECKH
AHAJIU3UPYETCS CUTYaLUs CO CPEACTBAMM, BBIIEIIEMbIMHU

cyOBeKTaM MaJIoro peINPUHIMATEIbCTBA B
CamapkaHckon 00J1acTy.
KarwueBble  cjioBa:  CyOBEKTHI  MAajoro

IpeapUHUMATENLCTBA, CEMEIHBIN Ou3Hec, (pruHaHCcOBas
HNOJICpPKKA, KPEOUThl, MPEJOCTaBIEeHHbIE OaHKaMH,
KPEAUTBI, IMpPEJOCTABICHHbIE OPUAMYECKUM JIULAM,
KPEIUThI, IPEOCTABICHHbIE (PU3NYECKUM JIULIAM.

Abstract. In this article, the economic reforms
carried out in our country on the financial support of small
business entities are analyzed, and the situation of the

funds allocated to small business entities in the
Samarkand region is analyzed analytically.
Keywords: small business entities, family

business, financial support, loans allocated by banks,
loans allocated to legal entities, loans allocated to
individuals.

ijtimoiy-mehnat

munosabatlari

Jahon mamlakatlari milliy rivojlanishining o°ziga xos xususiyati
igtisodiyoti tarkibida kichik biznes va hisoblanadi. Rivojlanayotgan
xususiy  tadbirkorlik  sohalarining mamlakatlar iqtisodiyotida “kichik va

ustuvor ahamiyat kasb etishi hamda
xo‘jalik  faoliyatining ijtimoiylashuv
jarayonlarining jadallashuvi zamonaviy

o‘rta biznes korxonalari umumiy ish
bilan bandlarning 60,0 foizini va
YalMning 40,0 foizini ta’minlamoqda.
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Agarda norasmiy kichik va o‘rta biznes
korxonalari  hisobga  Kiritilsa, bu
ragamlar ahamiyatli darajada oshadi.
Yaqgin 15 yil ichida Osiyo va Afrikada
global ishchi kuchining o‘sishini ish

bilan ta’minlash uchun 600 mln. ish
joylari talab etiladi”.
Mamlakatimizda, ayniqgsa,

keyingi yillarda kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikni  rivojlantirishga,  bu
jarayonda sohada Ijtimoiy-mehnat

munosabatlarini  zamonaviy talablar
asosida  takomillashtirishga alohida
ahamiyat qaratilmoqda. “Joylardagi

ijtimoiy muammolarni hal etishga oid
tadbirkorlik tashabbuslarini, aynigsa,
yoshlar va ayollar tadbirkorligini
qo‘llab-quvvatlashga ustuvor ahamiyat
berish zarur. Shu maqgsadda aholi va
tadbirkorlarga, mikromoliya xizmatlari
va moliyaviy resurslarga, davlat
xaridlariga keng yo‘l ochib beriladi”. Bu
borada mehnat munosabatlari tizimida
kichik biznes subyektlarining faollik
darajasini baholash uslubiyotini
takomillashtirish, ijjaraga  olingan
mehnatni  tartibga solish, sohada
ijtimoiy-mehnat munosabatlarining
axborot-analitik bazasini
takomillashtirish va subyektlar faoliyati
samaradorligini oshirishning prognoz
parametrlarini asoslash kabi

yo‘nalishlarni tadqiq etish dolzarb
hisoblanadi.
Hozirgi vaqtda mamlakatimiz

igtisodiyotida kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikning o‘rni va rolini tobora
oshib borishi, uni yanada rivojlantirish
hamda milliy iqtisodiyotda hal giluvchi
sohaga aylantirish uchun ushbu sohani
iqtisodly mazmuni, unga ta’sir etuvchi
omillarni nazariy va amaliy jihatdan
tadqiq etishni talab etadi.

Kichik biznes bozor
iqtisodiyotining asosi, iqtisodiy o°‘sish
sur’atlarini, yalpi milliy mahsulot tarkibi
va sifatini, aholining ish bilan bandligi
va daromadi darajasini belgilaydigan
yetakchi sektorlardan biri hisoblanadi.
Kichik biznesni rivojlantirish,
moslashuvchan aralash igtisodiyotni
shakllantirish umumjahon xususiyatiga
ega. Shuning uchun butun dunyoda
kichik biznesni har taraflama keng
rivojlantirishga birinchi darajali e’tibor
garatiladi.

Kichik va xususiy tadbirkorlikni
tahlil etish yo‘nalishini aniglash ikki
o‘zaro bog‘liq holat bilan belgilanadi:
birinchidan,  kichik ~ va  xususiy
tadbirkorlik mamlakat milliy
igtisodiyotining yaxlit sektori sifatida
faol rivojlanib bormoqda; ikkinchidan,
tadbirkorlik faoliyati o‘ziga xos faoliyat
turi hisoblanadi.

Mavzu bo‘yicha boshqa olimlar
ilmiy asarlari gisqacha tahlili

Amerikalik iqgtisodchi P.Druker
tadbirkorlikka ta’rif berishda birinchi
o‘ringa yangilik kiritishni qo‘ygan.
Uning fikricha, “Yangilik kiritish
tadbirkorlarning alohida vositasi bo‘lib,
bu vosita yordamida ular o‘zlarining
biznes va xizmatlar sohasidagi rejalarini
qulay imkoniyat sifatida amalga
oshiradi... Tadbirkorlarning vazifasiga
muvaffagiyatga erishish imkoniyatini
yaratadigan yangiliklar Kiritish
manbalarini sobitgadamlik bilan izlash
kiradi”. U tadbirkorlar deganda, o‘zining
kichik  biznesini  ochgan  hamda
“gqandaydir yangi mavjudlardan farq
giladigan narsani yaratadigan, giymatni
o‘zgartiradigan va qayta tashkil
qiladigan shaxslarni tushungan”.
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1974 yili Nobel mukofotining
laureyati, ingliz iqgtisodchisi F.Xayek
ham tadbirkorning xo‘jalik faoliyatini
harakatga keltiruvchi  kuch sifatida
boshgalar tomonidan  paygalmagan
daromad topish yo‘lini izlashga, ya’ni
yangilikka intilish ekanligini ko‘rsatgan.

Tadgigot metodologiyasi
(Research Methodology)

Tadgiqot jarayonida kichik biznes
subyeklarini moliyaviy jihatdan qo‘llab-
guvvatlash asoslarini amalga oshirish
tizimi ilmiy va uslubiy jihatdan tadqiq
gilinib, barcha sohalarda kichik biznes
subyektlarining  salmog‘i  dinamik
yondashuv usullaridan foydalanildi.

Magqolaning magqsadi. Kichik
biznes subyeklarini moliyaviy jihatdan
qo‘llab-quvvatlash, davlat tomonidan
kichik biznes vakillariga berilayotgan
imkoniyatni takomillashtirish bo‘yicha
taklif va tavsiyalar ishlab chigishdan
iborat.

Tahlil va natijalar.

O‘zbekistonda  kichik  biznes
subyektlarini moliyaviy jihatdan
qo‘llab-quvvatlash uchun bir necha
chora-tadbirlar amalga oshirilmogda.
Bulardan birinchisi, O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2023-yil
14-sentabrdagi  PQ-306-sonli  garori
bo‘yicha «Kichik biznesni
rivojlantirishni moliyaviy va
institutsional qo‘llab-quvvatlash chora-
tadbirlari»dir.

Bu qaror bo‘yicha, “Biznesni
rivojlantirish ~ banki”  2023-yil  1-
oktabrdan boshlab “Kichik biznesni
uzluksiz qo‘llab-quvvatlash” kompleks
dasturini amalga oshirishni boshladi. Bu
dastur doirasida, tadbirkorlik faoliyatini
tashkil etish yoki kengaytirish uchun 7
yil muddatga 1,5 milliard so‘mgacha

migdorda imtiyozli  kreditlar olish
mumkin.

Bundan  tashqari, quyidagi
guruhlar “Kichik biznesga

ko‘maklashish markazi” mas’uliyati
cheklangan jamiyatlariga onlayn ariza
yuborish orgali Dasturda ishtirok etish
huquqiga ega bo‘ladi:

kamida bir yil mobaynida faoliyat
yuritayotgan yakka tartibdagi
tadbirkorlar, dehqon xo°‘jaliklari, o‘zini
o‘zi band qilgan shaxslar, hunarmandlar,
kasanachilar, nodavlat ta’lim
tashkilotlari, uch va undan ortiq kishini
doimiy ish bilan ta’minlayotgan kichik
tadbirkorlik subyektlari;

oilaviy tadbirkorlik dasturlari
doirasida o‘z  biznes loyihalarini
muvaffagiyatli amalga oshirib, ijobiy
kredit tarixiga ega bo‘lgan yuridik va
jismoniy shaxslar.

Bu qarorlar  kichik  biznes
subyektlarini moliyaviy va institutsional
jihatdan  qo‘llab-quvvatlashda katta
yordam beradi. Bularning barchasi
Kichik biznes subyektlarining
rivojlanishini  tezlashtirishga hamda
ularning ish bilan ta’minlanishini
oshirishga yordam beradi.

Bu dasturning asosiy maqgsadi
kichik biznes subyektlarini moliyaviy va
institutsional qo‘llab-quvvatlash
bo‘yicha mexanizmlarni yaratish va
ularni rivojlantirish hisoblanadi.

Dasturning asosiy choralari:

- kichik  biznesni uzluksiz
qo‘llab-quvvatlash kompleks dasturini
amalga oshirish.

- tashabbuskorlarni
ko‘maklashish markazlari
amally o‘quv  kurslarida
ko‘nikmalariga o‘qitilishi.

tomonidan
biznes
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- amaliy o‘quv kurslarini
muvaffagiyatli tugatib, sertifikat olgan
tashabbuskorlar ~ Dastur  doirasida
moliyaviy va konsultativ qo‘llab-
guvvatlanishi.

- Dbiznesni rivojlantirish  banki

aksiyadorlik tijorat bankining (keyingi
5000

o‘rinlarda - Biznesni rivojlantirish
banki) 2023-yil 1-oktabrdan boshlab
“Kichik biznesni uzluksiz qo‘llab-
quvvatlash” kompleks dasturini (keyingi
o‘rinlarda — Dastur) amalga oshirish
haqidagi taklifi ma’qullanganligi.
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1-rasm. Samargand viloyatida tijorat banklari tomonidan 2022-2023-
yillarda ajratilgan kreditlar miqdori, (mlrd. so‘m)

1-rasm ma’lumotlariga e’tibor
beradigan bo‘lsak, Samargand viloyatida
jami ajratilgan kreditlar migdori 2022-
yilda 9 102 mlrd. so‘mni tashkil gilgan
bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2023-yilda 12 342
mlrd. so‘mni tashkil etmoqda va 2023-
yili 2022-yilga nisbatan 35,6 foizga
oshganini ko‘rishimiz mumkin. Bu
borada eng ko‘p ajratilgan kreditlar
Samargand shahri (4 394 mlrd.),
Samargand tumani (1 297 mird.) va
Urgut tumanlariga (1 038 mlrd.) to‘g‘ri
kelmoqda. Eng past ko‘rsatkich esa,
Qo‘shrabot tumani (264 mird.) va
Kattaqo‘rg‘on shahrilari (293 mird.)
hissasiga to‘g‘ri kelmoqda.

Keyingi
Respublikamizda,

yillarda

shu jumladan

Samargand viloyatida ham kichik
tadbirkorlik  faoliyatini  rivojlantirish
bo‘yicha amalga oshirilayotgan

islohotlar natijasida, viloyatda yuridik va
jismoniy shaxslarga ajratilgan kreditlar
miqdori, shu jumladan kichik biznes
subyektlariga ajratilayotgan kreditlar
miqgdori ham oshib bormoqda. Jismoniy
shaxslarga ajratilgan kreditlar soni 212,4
mingtani tashkil etib, ularga ajratilgan
mablag‘lar 5 867,8 mlrd. so‘mni tashkil
etadi. Yuridik shaxslarga ajratilgan
kreditlar soni esa 6 664 tani tashkil etib,
ularga 6474,1 mird. so‘m kredit
mablag‘lari ajratilgan. Shundan, 6 478 ta
kichik biznes subyektlariga ajratilgan
kreditlar 4 173,2 mlrd. so‘mni tashkil
etadi (1-jadval).
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Samargand  viloyatida  Kichik
biznes subyektlarini qo‘llab-quvvatlash
magqsadidi eng ko‘p Samarqand shahrida
(1 809,8 mird.so‘m), Urgut tumanida
(425,2 mlrd.so‘m) va Samarqand
tumanida (380,3 mlrd.so‘m) ajratilgan.
Bu borada past ko‘rsatkich hudud
salohiyatidan kelib chiqib, Qo‘shrabot
tumani (26,4 mlrd.so‘m), Nurobod
tumani (77,5 mlrd.so‘m) va Narpay

tumani (78,0 mlrd.so‘m)  hissasiga
to‘g‘ri keladi.

Kredit mablag‘larini ajratishda
bank muassasalarini o‘rni  yuqori

darajada bo‘lib, bu borada Samargand
viloyatida faoliyat olib borayotgan bank

muassasalari ~ tomonidan  ajratilgan
mablag‘lar sezilarli darajada oshib
bormoqda.

Xulosa

O‘zbekistonda  kichik  biznes
subyektlarini moliyaviy jihatdan
qo‘llab-quvvatlash  uchun  amalga

oshirilgan chora-tadbirlar

quyidagilardir:

asosly

“Kichik biznesni rivojlantirishni
moliyaviy va institutsional qo‘llab-
quvvatlash  chora-tadbirlari”  nomli
Prezident garori amalga oshirilmoqda.

“Biznesni rivojlantirish banki” va
boshga tijorat banklari  2023-yil
1-oktabrdan boshlab “Kichik biznesni
uzluksiz qo‘llab-quvvatlash” kompleks
dasturini amalga oshirishga boshlagan.

Tadbirkorlik faoliyatini tashkil
etish yoki kengaytirish uchun 7 il
muddatga 1,5 milliard so‘mgacha
imtiyozli kreditlar olish mumkin.

“Kichik biznesga ko‘maklashish
markazi”  mas’uliyati  cheklangan
jamiyatlariga onlayn ariza yuborish
orgali Dasturda ishtirok etish huqugiga
ega bo‘ladi.

Bu qarorlar  kichik  biznes
subyektlarini moliyaviy va institutsional
jihatdan  qo‘llab-quvvatlashda katta
yordam beradi. Bularning barchasi
kichik biznes subyektlarining
rivojlanishini  tezlashtirishga hamda
ularning ish  bilan ta’minlanishini
oshirishga yordam beradi.
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BBEJAEHHUE.

AnHoTammsa: B cTarbe paccMOTpPEHBl KPUTEPUM U
IIOKa3aTCIn OLICHKH 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I OpPraHru3alMOHHO-
OKOHOMHYCCKOTO MEXaHNU3Ma OKazaHUs MEAUIMHCKUX YCIIYyT UX
NpOAyHEeHTaMH B YCIOBHAX  TpaHcdopMammm  cdepsl
3paBOOXpaHeHus] B pecnyOiuke Y30ekucTaH. [Ipeanaraembiii
MCXaHHU3M OCHOBAaH Ha OIIBITC, HAKOIINICHHOM B IIOCJICITHEC BPEMA
B Pa3IMYHBIX CTPaHaX, M HA Pe3yNbTaTax MIMPOKOMACIITa0HBIX
KOHCYJ'IBTaLII/Iﬁ C JKCIepTaMu Ha I‘J'IO6aJ'II>HOM, PEruoHajJIbHOM
HAIlMOHAJIBHOM  ypPOBHSX, W  pa3paboTaH ¢  ydYeToM
COOTBETCTBYIOIIUX rI100aIbHBIX IporpaMm 1 JOKJIaJa0B.

KiaroueBble cioBa:  3(pQPEKTUBHOCTh,  COLMAJIbHAS,
SKOHOMHUYECKast 3(P(PEKTUBHOCTh, OPTAHU3AIMOHHBIA MEXaHU3M,
SKOHOMHUYECKHIN MEXaHU3M.

TIBBIY XIZMATLAR KO‘RSATIShNING
TASHKILIK-1QTISODIY MEXANIZMASI
SAMARALILIGINI BAHOLASH MEZON VA
KO‘RSATCHILARI.

Annotatsiya: Maqolada  O‘zbekiston = Respublikasi
sog‘ligni saqlash sohasini o‘zgartirish sharoitida ularni ishlab
chiqaruvchilar tomonidan tibbiy xizmatlar ko‘rsatishning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmining samaradorligini baholash
mezonlari va ko‘rsatkichlari ko‘rib chiqiladi. Taklif etilayotgan
asos turli mamlakatlarda to‘plangan so‘nggi tajribaga hamda
global, mintagaviy va milliy darajadagi ekspertlar bilan
o‘tkazilgan keng ko‘lamli maslahatlashuvlar natijalariga
asoslangan bo‘lib, tegishli global dasturlar va Jahon sog‘ligni
saqlash tashkiloti hisobotlarini, milliy ma’ruzalarni hisobga olgan
holda ishlab chigilgan.

Tayanch so‘zlar: samaradorlik, ijtimoiy, igtisodiy
samaradorlik, tashkiliy mexanizm, igtisodiy mexanizm.

CRITERIA AND INDICATORS FOR ASSESSING
THE EFFICIENCY OF THE ORGANIZATIONAL AND
ECONOMIC MECHANISM FOR PROVIDING MEDICAL
SERVICES.

Abstract: The article examines the criteria and indicators
for assessing the effectiveness of the organizational and economic
mechanism for providing medical services by their producers in
the context of the transformation of the healthcare sector in the
Republic of Uzbekistan. The proposed mechanism is based on the
experience accumulated recently in various countries, and on the
results of large-scale consultations with experts at the global,
regional and national levels, and is developed taking into account
the relevant global programs and reports

Keywords: effectiveness, social, economic effectiveness,
organizational mechanism, economic mechanism.
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CoBepIICHCTBOBAHUE OpraHu-
3allMOHHO-?)KOHOMHYECKOI0 MEXaHHU3Ma
OKa3aHus yCIIyT B CUCTEME

3IpaBOOXpPAHEHUS] IPOLECC, KOTOPBIN
JOJDKCH TIPOSBISITBCS B YIIyUIIIEHUE
IIOKa3aTeleH, XapaKTepU3yIIUX
3¢ (HEeKTUBHOCTH pabOTHI MPOAYIIEHTOB U
YPOBHE yJIOBICTBOPEHHOCTH TMAIIHEHTOB

oT IIOJIyYEHHOU yCIIyTH,
IPOSIBIISIOLIUICS B [OBBILIEHUU
KauyecTBa U YBEIMYECHUU
IPOJOJDKATENBHOCTH KU3HH. OneHka
(GYyHKIHOHUPOBAHUS "

COBEPIICHCTBOBAHUS MEXaHU3Ma MOXKET
IPOBOJUTCS HAa YPOBHE TOCYIApCTB,
CHUCTEMBI 3/I]paBOOXPAHECHUS, HA YPOBHE

OT/ICIBHOTO MEIUIIMHCKOTO
yapexacHus. [lpuuem Bce ypoBHHU
OlleHKH 3(P(EKTUBHOCTH MeEXaHHU3Ma

B3aMMO3aBHCHMBI, MPOOJEMBI B padoTe
MEXaHHW3Ma Ha YypOBHE TOCYIapCTBa,
OC3yCIIOBHO  CACPKMBAIOT  Pa3BUTHE
BCEX 9JIEMEHTOB CUCTEMBI
3apaBooxpaHeHus. OJIHAKO Ha JTame

TpaHchopMaIiu CUCTEMBI
3paBOOXPaHEHUs 3¢ (HEeKTUBHOCTH
MEXaHU3Ma JIOJDKHA BKJIIOYATh B CeOs
KOMILJIEKC OpraHU3alMOHHBIX,
MIPaBOBBIX, SKOHOMUYECKUX,
COLIMAIBHBIX Mep, CIHOCOOCTBYIOIIUX
CUHXPOHHOM, Ka4E€CTBEHHOMU,
CBOEBpPEMEHHON U OepexHoil paboTe
BCEX AJIIEMEHTOB CUCTEMBI
3/1paBOOXPaHEHUs

Ha ceromus MexaHW3M OKa3aHUs
MEIUIIMHCKUX ycIyr paboraer He
nocratrouHo dddextuBno. Ilangemus
KOpOHaBUpYycCa IMOKa3zaja HErOTOBHOCTH
U YA3BUMOCTH 37PaBOOXPAHCHHUS K

CephE3HBIM  TOTPACEHUSIM U ee
HECIOCOOHOCTh OBICTPOTO
pearupoBaHHUsI Ha BBI30BBI
Yell0OBEYeCTBY, 4YTO  TPUBEIO K

orpoMHbIM  motepsM.  Ha  ¢one
TypOyJIEeHTHOCTH B cdepe MEIAUIIMHbBI
KIIMHAKAM  TPUXOAMTCS  Hapsay C
roCyJapCTBEHHBIMH MEUITUTHCKUMHU
YAPEXKICHUSIMHU TIEPECTPANBATh TAKTUKY
paboThI OpraHu3aluu, ousHec-
mporecchl U 3OPEKTUBHOCTh OKa3aHUS
MEIUIIMHCKAX YCIYyr B CHJIy TaKUX

00CTOSTENILCTB  KAaK:  OECIUIaTHOCTh
MEAMIIMHCKOW yCIIyTH, OKa3bIBaeMbIC
roCy1apCTBCHHBIMHU YUPSIKICHUAM,

CIACPKUBAIOT CPEIHUM KIIACC B JKEIIAHUU
npuoOpeTaTb  YCIYTM Ha  PBIHKE;
BBICOKMM YPOBEHb HEOIPEAEIEHHOCTH B

pPa3BUTHUS MEJTUITMHCKOTO
MpeaNPUHUMATENHCTBA B
CYLIECTBYIOLIEH CHUCTEME
3/IpaBOOXPaHEHUS; OTCYTCTBUE

BBICOKOKBAJTA (PUITMPOBAHHBIX
PYKOBOJUTENEH, CIIOCOOHBIX TPaMOTHO

OpraHu30BaTh OW3HEC-MPOLECCH  Ha
OCHOBE TIOTPEOHOCTEH MAIMeHTOB B
YCIOBUSIX  YCUJIEHUSI KOHKYPEHLHUH,
HEJ0CTATOK HaIlMOHAJIBHBIX
o0pa3oBaTeIbHbIX porpaMm o
MOJATOTOBKE CHEUaINCTOB-
MapKeTOJIOT OB, MEHEKEPOB,
KaJIPOBUKOB B 00JIaCTU MEIUILIMHCKOTO
00CITy)KUBaHUSI.

Crenenb H3Y4YEHHOCTH
npodJjiembl. B HayuHOW JmTeparype
MPEJCTABIICHbBl PA3JIUYHbIE IOJIXOJIbI

olleHKH 3(PGEeKTUBHOCTU MEXaHU3MOB
OKa3aHUs MEIUIMHCKUX YCIYT. B
yacTHocTH, A.B.PemerHnkos, A.B.
Pemetnuxos, H. I'. [llammypuna, B. W.
[[MammypuH, C.H.becxMenbHUIIBIH
CUMTAIOT, YTO OCHOBHBIEC MOJXOJIbI IO

orneHke A((PEKTHBHOCTH MEXaHH3MOB
OKa3aHMS METUITTHCKHIX yCIIyT
0a3upyroTCsi ~ Ha  KpHUTEpUAX  HUX

CTOMMOCTH U Ka4€CTBaA.
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PaccmoTpenue  xpurepueB U
nokaszarejieil  omeHku 3PHEKTUBHOCTH
OpraHU3aIMOHHO-3KOHOMHYECKOTO

MEXaHU3Ma  CleAyeT  HayaTb  C
PaCKpBITHS camoit CYThb
3 PeKTUBHOCTH. CornacHo
ONPENCIICHUI0  TOJIKOBOIO  CJIOBaps,

addexr (ot nar. effectus — nelicreue) —
9TO PE3yJIbTAT, CICIACTBUE KAKHX-THOO
JECUCTBUM, TMPUUYUH. IKOHOMHUUYECKOE
NOHATHE S(PPEKTUBHOCTU OTIUYAECTCS
oT noHATUSL  3(PHEKTUBHOCTH
MEXaHU3Ma OKazaHWsli MEIUIIMHCKUX

YCIIYT.

BBIOOPOYHOTO HaOII0ICHUS,
IPOCTPAHCTBA M BPEMEHHU, SKOHOMHUKO-
MaTEeMaTHYeCKOTO,  SKOHOMHYECKOTO
aHaJIM3a, COLHUOJIOTMYECKOT0 OIpoca.
AHaau3 " pe3yJbTaThbl.
OxoHoMuueckast 3(p(HEKTUBHOCTh YCIIyT
BOOOIIIE TOKAa3blBa€T  MHUHUMAaJbHbBIE
3arpaThl Ayig oOka3zaHue ycayru. I[lo
HalieMy  MHEHUIO, 3((EeKTUBHOCTH
MEXaHHU3Ma OKa3aHMs yCIyr B CHCTEME
3IpaBOOXPAHEHUsSI CIIEIYET ONPENEHATh
KaK CBOMCTBO OpraHU3alMOHHO-
HYKOHOMHUYECKOTO MEXaHW3Ma OKa3aHHs
yCIIyT AOCTUTaTh KOHEUHYIO Iienb. Kaxk

aHaJim3a "
ey KINH,

MeTtoabl

CHUHTE3A,
JIOTUYECKOTO

HCcJIe10BaHU.
MPOLIECCE MCCIICIOBAHUS MPUMEHEHBI
pe3yabTaThl MPUYUHHO-CJIEJCTBEHHOTO
aHaJM3a, CHUCTEMaTHYECKOro aHaiau3a,
WHAYKUAA U
MoJXoa,

OBUTO  YIOMSIHYTO  BBIIIE, JTAaHHYIO
3 PexTUBHOCTD HEO00X0JIUMO
paccMaTpuBaTh Ha MakKpo

MHUKPOYPOBHSIX BCel CUCTEMBI
3JIpaBOOXpaHEHHUS, OTJICTTLHOTO

MCOAUIHUHCKOI'O YUPCIKICHUA.

IHoaxoamw! U cucrema oneHKH 3G (PeKTUHBHOCTH OPraHU3ALHOHHO-
IKOHOMMYECKOI0 MEeXaHM3Ma OKAa3aHHA YCJIYI B CHCTeMe

MaxkpoypOoBeHb

KoMmiaekcHBIH conuaibHOo-
OPHEHTHUDOBAHHBIN ITOIXO0;

Kputepuu ouenku
COLUAILHOM

3¢ PpekTHBHOCTH
MeXaHHM3Ma:[loKaza
TEIu 310pOBbSI
oOIecTBa;:

YPOBEHb
POXKJIAEMOCTH,
CMEPTHOCTH,
€CTECTBEHHOI'O
MPUPOCTA,
JIOCTYIIHOCTHU
MEIUIMHCKUX yCIyT
u
YAOBIETBOPEHHOCT
u HaceJIeHUs
JIEATENBHOCTBIO
MEIUIIMHCKUX
YUPEKACHUH;
CHUXECHHE
COIMaIbHOMN
Harpy3KH.

Kpurepnu ouenku
IKOHOMHUYECKOI

3¢ PpekTHBHOCTH
MeXaHu3Ma!
MoKas3aTelqd  pocTta
HaMOHAIEHOTO
JIoX0a  3a  CYeT
YIIydIICHHS] KadecTBa
u YBEIUYEHHUS
MIPOJIOIKUTEIBHOCTH
JKU3HU  HACEICHHS;
ONTHUMHU3AIMA 3aTpaT
Ha coZiep>KaHne
CHUCTEMBbI
3paBOOXPaHEHUS,
pocToM
MIPOU3BOAUTEIBHOCT
U TpyJla HACECHUS.

3PaBOOXPaHEHNUs

MuxkpoypoBeHb
KnueHToopueHTHPOBaHHBIN MOIXO:

Kputepuu onenku

Kpurepnu ouenku

CONMATBHOMI IKOHOMHUYECKOH
3¢ PexTuBHOCTH 3¢ PpexTUBHOCTH
MeXaHH3Ma: MeXaHH3Ma:
TOKa3aTeH MOKa3aTeH
yZIOBIETBOPEHHOCTH 00ecreueHHOCTH
TMIOJTy4aTelsl yCIyTH, TPYAOBBIMH
JIOJISI TIAI[UeHTOB, pecypcamy,
MIOBTOPHO s¢dexkTuBHOTO

00OpaTHUBIIHUXCS C
J)Karo0aMHu, J0JIst

HCIIOJIB30BaHUA
OCHOBHBIX CPEJICTB;

OTpHULIATENbHBIX peHTabenbHOCTb,
OT3BIBOB, YPOBEHb
yIOBJIETBOPEHHOCTb HWHHOBAIIMOHHOCTH
HepcoHaa 1 M (POBU3ALUH
MEIUIINHCKOTO OU3HEC MPOLECCOB,
YUPEKACHUSAMU 00€eCTIeYeHHOCTh
YCIIOBUSIMHU TPYJIa. HALMEHTOB
MpOayLIEHTaMH
YCITyT.
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Puc.1.6. Iloaxoasl U KpuTepuu OLEHKU 3P PEKTUBHOCTH
OPraHM3alMOHHO-IKOHOMHYECKOIr0 MEXaHU3MAa OKA3aHUA MeIMUMHCKHUX

ycayr

[Tpuuem Ha MUKPOYPOBHE IPHEMIIEMBIMU; U BCE Ju1a,
KpUTEpUU M  [OKa3aTeldd  OLEHKH O00eCreynBaroune yXxon,
3¢ (pekTUBHOCTH  MexaHu3Ma OyayT 3auHTEpPECOBaHbl, KBAIM(DUIIMPOBAHbBI U
3aBUCETb OT (OpPMBI OpraHu3aluu JEHCTBYIOT B 0JIaroNnpusATHBIX
NesITeIbHOCTH, HMCTOYHUKOB  YCJIOBHSIX». DTOT MEXaHU3M OCHOBAH Ha
duHaAHCHpPOBAHUS. be3yciioBHO OmbITe, HAKOIUICHHOM B IOCJEIHEE
5(¢(EeKTUBHOCT, MEXaHU3Ma OKa3aHUs BpeMs B pa3jIMYHbIX CTpPaHax, M Ha
yCIIyI' TOCYAApCTBEHHBIX YUPEKICHUN pe3yJbTaTax HIMPOKOMACIITAOHBIX
OyJeT 3aBUCETh OOJIbIIE OT COLMANBHBIX KOHCYJbTalMH C  JKCIepTaMH  Ha
UHJUKATOPOB, XapaKTEPU3YIOIINX TJI00ATBHOM, pEruoHaIbHOM
KayeCTBEHHbIE CIBUTH B HAlUMOHAJIBHOM YPOBHSX, U pa3palboTaH
KU3ZHENIEATEIIbHOCTH HACEJICHUs], TOTJa C y4eTOM COOTBETCTBYIOILINX
KaK 3 (HEKTUBHOCTH MeXaHU3Ma TJO00ANBbHBIX MpOrpaMM U JIOKJIAJ0B
o0cmy>KuBaHUE B KOMMepueckux BcemupHon oprasu3anuu
MEIUIUHCKUX  YUpPExKIACHUN OyZeT 3ApaBOOXpaHEHHUS, HaIMOHAJIbHBIX
ONPEIEHATHCSA CyTy00 SJKOHOMUYECKMMHU MPOTpaMM M CTPATErMYecKuX 3aaad,
UHIUKATOpaMH, U3JIEpKKaMHU Ha OIIPEACIICHHBIX B «Konnenmuun
BHEJIpEHUE OpraHU3allMOHHO- Pa3BUTHUS CHCTEMBl 3APaBOOXPAHECHUS

HSKOHOMUYECKUX MEP U MPUOBUILHOCTHIO
OKa3aHHBIX YCIIYT,
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO KJIMHUKH.

B OCHOBE KOMILJIEKCHOI'O
COLMAJIbHO-OPUEHTUPOBAHHOT O
I0AX01a B UCCIIEOBAaHUN
OpPraHU3alHOHHO-’KOHOMHYECKOTO
MEXaHW3Ma OKa3aHus MEIULMHCKUX
yCIyTr KOHLEIILUS, B COOTBETCTBUE C

KOTOpPOH «BCE JIOAM  O0JIajaroT
OJIMHAKOBBIM JOCTYIIOM K
KauYeCTBEHHBIM  MEAMKO-CAHUTAPHBIM
yciyram, KOTOpPBIE OKAa3bIBAalOTCS Ha

COBMECTHOH OCHOBE TaKUM O00pa3oM,
YTO 3TO TO3BOJISIET YAOBIETBOPATH HUX
NOTPeOHOCTH B TEUCHHE BCEH KU3HHU U
yBaXkaTh ux IPEATMIOYTCHHUS,
KOOPJIMHUPYIOTCS B TpeJenax Bceu
CUCTEMBl MEIMIMHCKONH TOMOIIA |
SIBJISTFOTCSI BCECTOPOHHHUMH,
0e30macHbIMH, 3¢ HeKTUBHBIMH,
CBOCBPEMEHHBIMH, Pe3yJbTaTUBHBIMU U

Pecniybnuku Y36ekucrtan Ha 2019-2025

rogel» U «lIporpamme peanuzanuu
KOHIIENIUU pa3BUTHUA CUCTEMBI
3npaBooxpaHeHuss B PecnyOnuke

V30ekuctad Ha 2019-2021 roasny.

Ha MUKPOYPOBHE
KITMEHTOOPUCHTUPOBAHHBIM TOAXOM B
UCCJIEI0BAHUH 3¢ deKTUBHOCTH

MEXaHU3Ma MpeIoiaracT pa3padoTKy
MUCCHH, CTPATETHU W LEJICH pPa3BUTHS
MEAWIIMHCKUX YYPESKIECHUH C yd4eToM
NOTPEOHOCTEH  pBbIHKA, IOCTPOCHHUE
OM3HEC-TIPOIIECCOB, 0OCCIEUYMBAIOIITUX
HSKOHOMHIO OTPAaHHYCHHBIX PECYPCOB U
PUOBUTEHOCTH MEIUIIMHCKOTO
yapeKIeHUsA. B yCIOBHSX YCKOpEHUS
U poBU3aALUU yCIIyT Ou3HeC
aHAJIMTAKA  TIO3BOJIIET  aJIeKBAaTHO
BBISIBUTH MOTPEOHOCTH Ka)KJI0TO
HaIeHTa, BECTH €ro 3JCKTPOHHYIO
HUCTOPHUI0 OOJIC3HH, OTCIICKHBATH €T0
oOpallieHusi, TOCTaBUTh JWArHo3 Ha
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OCHOBE KOHCHUJIMYMa M CHCTEMHOTO
aHaiuM3a  BCEX XPOHUYECKUX
3a00JieBaHUN W BBIPAOOTATh MPOTOKOJ
nedenusa. CouunanbHas 3QPEeKTUBHOCTH
MeXaHu3Ma MEAUIIMHCKOTO
00CITyKUBaHUS 3aKJII0YaeTcsl B
CO3JaHUM  YCIOBHHM  JOCTYITHOCTH
MEIUIMHCKOM  TIOMOIMM M YCIyr
OTpEACNIEHHOT0 KayecTBa B paMKax
YCTAaHOBJICHHOTO (PMHAHCUPOBAHUS U
CYIIECTBYIOIIUX pecypcoB. Ha ypoBHe
OTJENbHBIX MEIULUHCKUX YUPEXKJIECHUN
1eaecooopa3Ho UCIIOJIb30BaHUE

OUHAHCBHI

HacKonbKo MHTepecHo aKkuuoHepaMm
MHBECTUPOBAaTL B Halle NpeanpuaATue?

BUAEHME

“u

CTPATEIrma

PbIHOK / KNTUEHTbI
YeM Mbl MOXEM NpUBIEYb KNUEHTOB?
B 4eM Haluu KOHKYPEHTHble
npeumyuiecTsa?

OBYYEHUE / PASBUTUE

«Cucremsl cOaJlaHCUPOBAHHBIX
nokasaresien». 310 MO3BOJIUT
MEAMLMHCKOMY YUYPEKICHUIO  YETKO
pasfeNnTh  KIIOYEBBIE  3aJadyd [0
YEeTBIPEM  OCHOBHBIM  IOJICHCTEMaMm
opranuzanmu: @duHaHCcOBOMY OJIOKY
(duHaHCHI " Oyxranrepusi),

KJIMEHTCKOMY (MapKEeTHHT U MPOJaxKH),
HR (YnopaBnenue mnepcoHaioM U
Pa3BuTHe uegoBeUYECKUX PECYpPCOB) U
busnec-mporieccam (peanusanus yciayr
Y UCCJIEIOBAHUS U PA3pabOTKH).

;a1amAnwnadu X1IqHLHIdAHHON
xumeH uuneeuwred ndu quod oifHxes
99L0gueH Loied.u 1922aN0du anHey

19993110dL - I3HEUT

3a cHeT KaKUX HeMaTepuasnbHbIX aKTUBOB
Mbl MOXEM peann3oBaTh HaLK
KOHKYpPEeHTHbIe NpeuMyLecTBa?

Puc.1.7. Cucrema cO0aiaHCHPOBAHHBIX NOKa3aTelei

Orta cucremMa noKa3aresnen
MO3BOJISIET ONEPAaTUBHO pEarupoBaTh,
OLICHUTh W ONTHUMHU3UPOBATH pPabOTy
MEIULMHCKOTO YYPEKIEHUSI Ha OCHOBE
TOPU30HTAJIBHOM W BEPTUKAIbHOMN
KOMMYHHKAIIMHU, MO3BOJSA YCTaHOBHUTh
0o0paTHYI0 CBA3b IO CTPATErMYECKUM
3a7ayaM OpraHu3alyH. Cucrema
cOaJlaHCUPOBAaHHBIX nokasaresneun
MpENCTaBIsIET CO0OW  METOHOJIOTHIO
OLICHKH s pexTuBHOCTH
OpraHU3alMOHHO-3KOHOMHYECKOTO
MEeXaHHU3Ma OKa3aHus yCIyr

OpraHU3aUn B CHUCTEME
3IpaBOOXpaHEHU, T/Ie BCE TOKA3aTEIIN B
CUCTEME HMMEIOT PABHOIICHHOE Ba)KHOE
3HAYCHUE.

®uHaHCcOBas cucrema
OLICHMBAETCS  C  TOYKH  3PECHUS
3¢ (HEKTUBHOCTH BJIOKEHHOTO KaIlnTaja,
OIOHKETHPOBAHUS METUITUTHCKOTO
YUPEKIACHUS;

[loTpebutenu yciyr # pPBIHOK
MEJUIMHCKUX YCIyT OILIEHUBAIOT Ha
ocHOBe 3(PdeKTUBHOCTH PabOTHI ¢
MOTPEeOUTEISIMU YCIIYT;
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bu3Hec unm BHyTpEHHHE MTPOIECCHI
MEJIUIIMHCKOTO YUPEXKICHUS
OLICHUBAIOT Ha OCHOBE 3((HEKTUBHOCTH
MIOCTPOCHHUS LIETIOYKH OKa3aHHs YCIYyT
IPOyIICHTaMH, YpPOBHEM
MHHOBAIIMOHHOCTH OPraHU3allid 3TUX
IIPOLIECCOB;

[Toncucrema HR  (Ynpasienue
nepcoHasioM u Pa3BuTue denoBeuecKux
pecypcoB) peACTaBIISACT coboi
KOMIIETEHTHOCTb pabOTHHKOB,
OpUEHTAllMsl Ha COBEPIICHCTBOBAHUE
HaBHIKOB M aJamnTaius MepcoHama K

MEHSIONIMMCS  TPpeOOBaHUSAM  pBIHKA
TpyZa.

Cucrema cOaJIaHCUPOBAHHBIX
[IOKa3aTellelli  BK/IIOYAaeT B  ce0s

COBOKYMHOCTh TOKa3arejel, KOTOphIC
TIOCTOSTHHO COBEPIIIEHCTBYETCS TI0 MEpe
Pa3BUTHUSl OpPraHU3allMH, IOMOJIHSIOTCS
HOBBIMH 3JICMCHTAMH B 3aBUCHMOCTH OT
0COOEHHOCTEH METUITUTHCKOTO
obOciyxkuBaHusi. JTa cuUcTeMa ObuLia
pa3paboTaHa aMEPUKAHCKUMH yYCHBIMU
B Hauvase 90-x rogoB JI.HoptoHom u
P.Kammmanom. K Hacrosmemy BpeMeHH
YYEHBIMU W TPEANPUHUMATEISIMUA 1Ta
CUCTEMa IIMPOKO TPHUMEHSCTCS B
pPa3IUYHBIX OTPACHAX HKOHOMHUKH. B
HalleM MCCIICIOBAaHUU MPEIIpUHSTA
MOTIBITKA TMPUMEHUTH ATy CHCTEMY B
paboTe MEIUIIMHCKUX YUYPEKICHUU B
LETAX OLICHKH s¢pexTuBHOCTH
MeXaHu3Ma OKa3aHUS YCIIyT.
be3ycnoBHO  yuMTHIBalO  crienupuxy
CHUCTEMBI 37PaBOOXPAHCHUS B IEIAX
obecrieueHus BBICOKOTO YPOBHS
COLMAIIBHO-D)KOHOMHUYECKON

3¢ (HEKTUBHOCTH TIPOIYIIEHTOB YCIYT

TIOBBIIIICHHE 170 KayecTBa u
JOCTYITHOCTH JaHHAs CHUCTeMa
MO3BOJUT  OIEHUTh I(PGHEKTUBHOCTD

BCEr0 MEXaHW3Ma OKa3aHUs YCIyr B

YCIOBUSAX TpaHChHOpPMAIUU CUCTEMBI
31paBOOXPAHEHU, aKTUBHOTO
BHEJPCHHUS WHHOBAIIMH B MPOIECCHI
OOCTy’)KUBaHUSI B BHJE PACHIUPCHUS
U(POBBIX CEPBUCOB U OPraHU3AIUU
OEepEKIIMBOr0 00CITYKUBAHMUS.

Kpurepuu orenku 3ppexTuBHOCTH
JEeSITETbHOCTH MEIUIIMHCKUX
YUPEKICHU I Kak OCHOBHBIX
MPOAYLIEHTOB YCIIYI' OIpPEIECIEHbl B
IIpunoxxenun K IIOCTaHOBJICHUIO
Kabunera MunuctpoB ot 13 ceHTsaOps
2017 r1oma Ne718 «Ilomoxkenue O
MOPSIAKE  MPOBEACHUS  PEUTHHTOBOM
OLICHKU 3()PEKTUBHOCTU NIEATEITHLHOCTH
LHEHTPAJIbHBIX PAMOHHBIX (TOPOJICKHUX)
MHOTOIPO(PHITBHBIX MOJIMKIIMHUK,
TOPOACKUX H CEIbCKUX CEMENHBIX
MOJIMKJIMHAUK, CEIIbCKUX  BpadyeOHBIX
NyHKTOB, a TakXe BpayeOHOro U
CpEIHEro MEAULIMHCKOTO NepcoHanay. B
COOTBETCTBHE C JaHHbIM [lonoxeHuem
YCTAHOBJICH YETBHIPEXATAMHBIA MOPSIIOK
PEUTUHTOBOW OLICHKH:

Ha TIEPBOM 3Tale — OIEHUBAIOTCS
MOKa3aTeld  MOJHOThl  BBIMOJHEHUS
GyHKIMOHATIBHBIX ~ OOS3aHHOCTEH |
HETraTUBHBIC TMOKAa3aTelId BpauyeOHOTO U
CPEOHEr0 MEIUIMHCKOIO IEepCOHAIA
YUPEKICHUM  TNEPBUYHOM  MEIHUKO-
CaHUTApPHOM MMOMOIIIY;

Ha BTOPOM 3Tare — OLEHUBAIOTCS
MOKa3aTeau MOJHOLEHHOCTH, KayecTBa
U KOHEYHBIX pe3yJIbTaTOB, a TaKxKe
HETAaTUBHBIE MOKA3aTENH JAESATEIbHOCTH

YUPEKIACHUN  MEPBUYHOM  MEAUKO-
CaHUTApPHOM ITOMOIILIY;
Ha TPEThEM JTare —

ONPENEIIAOTCA MEpPbl CTUMYJINPOBAHMS
WIM HaKa3aHus, UCXOJs U3 HaOpaHHBIX
UTOTOBBIX 0aJIJIOB PEUTUHTOBOM OLIEHKU
Bpaue€OHBIM U CPEOHUM METUIIMHCKUM
IIEPCOHAJIOM;
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Ha YETBEPTOM JTare
MunucTepcTBOM 3IpaBOOXPAHEHUS
Pecnybnuku V30ekuctaH mo uTOram
pe3yJabTaTOB  PEUTHHIOBOM  OLICHKH

NPUHUMAETCS pelieHre 00 aTTecTaluu

PYKOBOAUTEIIEH YUPEKICHUN
MIEPBUYHOMN MEIUKO-CaHUTAPHOU
TIOMOIIIY.

V30ekucrane

KpI/ITepI/II/I OLCHKU ACATCIIbBHOCTHU CTAIIUOHAPHBIX MCIUIIUNHCKUX yqpemneHI/Iﬁ B

CpeaHss JIUTeIbHOCTD MPeObIBaHUS OOJIHLHOTO

bonpaMYHAs JICTAJIBHOCTD, IMOCJICOIICpalTnOHHAs
JICTAJIbHOCTD, IIPOLCHT HOCHCOHGDB.HHOHHOIZ

Yucno pa3BepHYTHIX KOEK, CPEAHET0/I0BAS] YUCIIEHHOCTD
KOEK, 000pOT KOMKH, paboTa KOWKHU, CPEAHETOI0BOM

Xupyprudeckasi akTUBHOCTb, KOJIMYECTBO ONEpauid

[IpoueHT mocneonepanMoOHHbIX OCI0KHEHUN

YCIIyroM

Yuciio u3IeueHHbIX O0IbHBIX

YpoBeHb yIOBJIETBOPEHHOCTH MAIIMEHTA MEAUITUHCKOMN

Puc. 1.8. Kpurepuu oueHkn AesiTeJIbHOCTH MEeAMIUHCKUAX YUPeKAeHUil

Penitunrosas OLICHKAa
OCHOBBIBACTCS Ha MOKa3aTelsix o0bema,
KayecTBa u pe3yJIbTATUBHOCTH
BBITIOJTHEHHUS ~ pabOTBI B TCUCHHE
OTYETHOTO TIepuojJa BpadyeOHOro U
CPEIHETO MEIUIMHCKOTO MEPCOHAaNa.
[Ippyuem  omenka  3¢h(EKTUBHOCTH
NEATEIbHOCTH MEIUIMHCKOTO
yUpeKJeHHUsT Oa3upyercsi Ha OIEHKax
nmokaszarejied KaueCTBEHHOH pabOoThI
MEIMIIMHCKOTO TMEPCOHAa Pa3In4HOrO
YPOBHSL.

B YCIIOBUSAX repexonaa K
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM MOJIEIN
pa3BUTUA CHUCTEMBI 3JIPABOOXPAHCHUS,
Korjga  HaOMoAaeTcs  pacIIMpPeHUs
BIIMSTHUS ITU(PPOBBIX CEPBHUCOB BO BCEX
nojcucTeMax paboThl MEIUIIMHCKOTO
yapexaeHuss Ha uX 3S()PEKTUBHOCTS,
JIAHHBIA TIOPSAJIOK PEUTUHIOBOM OLIEHKHU
HE TO3BOJISIET JaThb  OOBEKTHUBHYIO
OIICHKY MEXaHM3My OOCITy>KHBaHHS,
MIOCKOJIBKY HE€ YYUTBHIBACT TaKou

BAXHBIM TOKa3aTellb KaK YPOBEHb
YIAOBIIETBOPEHHOCTH TALMEHTOB  KakK
BKHBIM KOMIIOHEHT OOpaTHOM CBSI3U U
pecypc MOBBILIEHUS KOHBEPCUU OHJIANH
yCIyr B CHUCTEME 3IpaBOOXPAaHEHMUS,
MMO3TOMY HaMH MPEIAracTcs BKIOUYNATh

B CHUCTEMYy [IOKa3arelied  OLEHKHU
BHYTPEHHHX MIPOIIECCOB U
KOMIIETEHTHOCTHU pabOTHUKOB
MoKa3aTelb yIOBJIETBOPEHHOCTH
namMeHTa  ycuayrod  u paboroi
KOHKpeTHOro pabotrnuka (puc.1.8.).
JlanHbIN MoKa3arelib MOKHO
ONpeNeNiATh C IOMOUIbIO BHEAPEHHUS
U (ppoBbIX CEPBHUCOB Ha
CYIIECTBYIOIIUE  IJIATGOPMBI  WIIH

CalThl, YTO MO3BOJIUT OTCJICKUBATH HE
TOJIBKO Ka4eCTBO YCIIYT, HO M OIICHUBATh
paboTy nepcoHana KIMHUKY.

D¢ heKTUBHOCTH OpraHU3aIMOHHO-
HPKOHOMHYECKOTO MEXaHHW3Ma OKa3aHMS
yCIyT B 3[paBOOXPAHEHUH  OIpeaes-
seTCs  pe3yJbTaTHUBHOCTHIO  3ajad,
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CUCTEMOM,
MOJIyYEHUE
pesynbpTara pu
OrPaHUYECHHBIX

pemaeMbIX BCEU
peanoaaraet
MaKCHMAaJIbHOTO
UCIIOJIb30BaHUHT
pecypcoB, BBIJICJIEHHBIX LTSI
3npaBooxpaHeHus.  be3yciioBHO  He
MPEICTABISIETCS BO3MOXKHBIM  OJTHO3-
HA4YHO  ompeAenutb 3PEGHEKTUBHOCTD
MEXaHU3MaA.

OxoHOoMHUYecKass 3(PGHEeKTUBHOCTD
MEXaHU3Ma OKa3aHUsl YCIyr B CUCTEME
3IPAaBOOXPAHEHUS  HEMOCPEICTBEHHO
CBsI3aHA C (uHaHCHpOBaHUEM
(cyOcuauy,  WHBECTUIIMH,  B3HOCHI
YUPEIUTENCH), 00BEMBI
rocyJapCTBEHHOIO u 4acTHOTO
(buHaHCUPOBAHUST 3a4aCTyIO SBISIOTCS
TJIaBHBIMH (DaKTOpaMHu, BIUSIOMIMMHU Ha
KauyeCcTBO MEAMIIMHCKHUX YCIyT, HaiM

pabOTHUKOB, OpraHu3aiul OusHec-
TIPOIIECCOB.

CounanbHas 3¢ (HEKTUBHOCTH
oTpakaer YpOBEHB COIMAITLHOM

OTBETCTBEHHOCTH METUITUHCKHAX
VUpeXKACHUN  Tepen  MalueHTaMu-
notpedurensmu  ycnyr.  CoruanbHas
3(PEKTUBHOCTh MEXaHU3Ma OTpaKkaeT
UMUK 3/IpaBOOXpPAaHCHUS B CTpaHe,
KoTOopast (opMHUpyeTCs B OTHOIICHUHU
MepcoHalla K OKa3aHWI0 YCIyr |
MAllMCHTOB K YYPEXKJACHHIO, YCIyTe,
OTHOIICHUE rocyaapcTBa K
3JIpaBOOXPaHEHUIO.

B pabGorax OTEYECTBEHHBIX W
3apyOEKHBIX YUCHBIX PEKOMEHIYIOTCS

MOKa3aTelun COIIHAJIbHOM,
AKOHOMUYECKOU u MEIUIUHCKON
3 PEKTUBHOCTH. Ha puc. 1.9.
MpEeJICTaBIICHA KJ1accuukanus
noKaszaTeyield, KOTOpble MOTYT OBITh
HCIIOJIb30BaHbI npu OLICHKE

3(PEKTUBHOCTH MeEXaHU3Ma OKa3aHHS
MEIULMHCKUX YCIyr KaKk Ha YpPOBHE

OTZEJIBHOTO MEJIUIIMHCKOTO
VUpEKIECHUS, Tak W B  LEJIOM
31paBOOXPaHEHUS.

IToka3arten oneHKH 3(P(PeKTHBHOCTH MEXaHU3MA
OPraHM3aNMOHHO-I)KOHOMHYECKOI0 MeXaHNu3Ma
O0Ka3aHHUS MeJMUMHCKHUX YCIyr

IToka3aren counaJabHOM
3¢ dexTHBHOCTH

YKCIeHHOCTh HAaCEICHHU Ha MEUITUHCKOE
YUpEXKICHNUE;
J10J1s1 MOKPBITHS HACETIEHUS
MEIUIMHCKUMH YCIIyTaMu;
YpoBeHB yIOBIETBOPEHHOCTH KaYECTBOM
ycuyr;
Bpewms oxunanus B ouepenu;
AHanu3 OTpULIATENIbHBIX U

TIOTTOYXUATATITEHRKIY NTRETRNR TTATITAAHTOR®

IToka3aTesn MegUIMHCKOH 3¢ PeKkTHBHOCTH
O0beM OKa3aHHBIX MEIUIIMHCKAX YCIIyT
MIPOJYLIEHTAMHU 3/IpaBOOXPaHEHUS;

YpoBeHb CMEPTHOCTH, HHBAJTUAHOCTU
YpoBeHb AucnaHCEPU3ALNT

YpoBeHb MAaTEPUHCKON U MIIaJEHYECKOM

CMEpPTHOCTH

IMoka3aTeu 3KOHOMHYECKOI
3¢ PpexkTUBHOCTH

AmHanu3 3atpat

Hcnonb3oBaHne KOMKO-MECT
Amnanu3z 3¢ HEeKTHBHOTO
HCIIOJIb30BAaHUS OCHOBHBIX CPEJCTB;
AHa13 UCIOJIb30BaHUs
MaTepHUaIbHBIX PECYPCOB;
AHanm3 10X0/I0B U PacXo0B
MEJIULUHCKOTO YUPEXKICHUS U
CHCTEMBI 3/[paBOOXPaHEHUS;
AHanu3 3aTpaT Ha OIJiaTy Tpy/aa,
MOBBIIICHUE KBATU(UKAIUH,
MEePENOATrOTOBKY M a/IalTalHIO;
JlnHamuKa u CTpyKTypa
(dbuHAHCUPOBAHUS MPOAYIIEHTOB
MEIUIUHCKUX YCITYT

A4
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Puc.1.9. Iloka3arenu oueHKH 3PPEeKTUBHOCTH MEXaHU3MA OPraHM3allMOHHO-
JKOHOMHYECKOr0 MEXaHU3Ma OKa3aHUsl MEAULMHCKUX YCIyr
Bo Bropoil rnaBe nuccepTanuu  YNOMSHYTHIE YKa3bl, KOHLEMNIMU U

cucrema cOQJIaHCUPOBAHHBIX MPOTPAMMBI MPEAYCMATPUBAIOT LIEIbII
nokasareneid Oyaer Oosiee MOAPOOHO psJ  Mep, HaNpaBlIEHHBIX Ha PAall
paccMOTpEHA Ha TPUMEPE MEULMHCKUX 00JacTeil  MEAMIIMHCKOIO  CEKTOpa,
YUPEKICHUI W  CHCTEMBI  3/IpaBO- BKIIOYas MOBBIIIICHUE KauecTBa
OXpaHEHHS MO YEThIpEM IMOJCHUCTEMaM MEAUIMHCKUX  YCIYT;  TOBBIIICHUE
OopraHm3anuu: (UHAHCHI, MOTPEOUTENH, MOAOTYETHOCTU MEJIULUHCKOIO
nepcoHana, Ou3Hec-ImpoIEecChI. MepCOHAlIa; Pa3BUTHUE MCIOJb30BAHUS

B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSIX HOBBIX  MEAMIIMHCKUX  TEXHOJIOTHH;
IPEOJIOJICHHS] TIOCIEACTBUI MNaHAEMHHM OCYILECTBICHUE porpaMm
OPUOPUTETHOM 3ajmayedl rocydapcTBa MPOPUIAKTUYECKOTO CKPUHUHTQ;
ABJISIETCSI CKOpEMIlIee BOCCTAHOBIIEHWE PpPAa3BUTHE TEHETUYECKUX u
MEIUIUHBI u MOCJIEIOBATEIbHOE  CHEIUATU3UPOBAHHBIX — MEAMIIMHCKUX

MOBBIIIEHUE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
OTpaciii, OCHOBAaHHOI Ha MepexoAe OT
KOBHJIOOPUECHTUPOBAHHOW K WHHOBA-
HUOHHOW W KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOMN
MOJIENIN Pa3BUTHUSL.
KimenrooprueHTHpOBaHHAs

MOJIEITb pa3BUTHS CUCTEMBI
3IpAaBOOXpAHEHUs]  3aKjIoYaeTcss B
CO37JaHMU  YCJOBUH  OOECICYCHHS
KaueCTBEHHOTO, JIOCTYITHOTO
MEIUIUHCKOrO0 OOCITyKMBaHUsS, LEIU
KOTOPOTO Ob  ouHaATEHO
3aKperyieHbl B~ MHOT'OYMCIICHHBIX
nporpaMMax M 3aKOHOJIaTENbHbBIX aKTaX,
B YacCTHOCTH B MPUHATOM B JeKaldpe
2018 roma B VYkasze Ilpe3upenra
Pecniy6nuku VY36ekucran «O
KOMIUIEKCHBIX Mepax [0 KOPEHHOMY
COBEPILIEHCTBOBAHUIO CUCTEMBI
3IpaBOOXpaHEHUs Pecny6nuku
V30ekuctan», Ha OCHOBE KOTOPOrO
ObLIa yTBEpKJIeHA «Konmnenmms
pPa3BUTUSI CUCTEMBI 3/IPAaBOOXPAHCHUS
PecniyOnuku Y36ekucran Ha 2019-2025
ronel» u «llporpamma peanuzanuu
KOHIICTIIIAN pa3BUTHS CUCTEMBI
3ApaBOOXPaHCHUS B Pecniybnuke
V30ekucrtad Ha 2019-2021 roawi».

yCIIyT, OCOOEHHO JJIsl )KEHIIUH U JIeTEH;
CO3/IaHUE€ CHUCTEMBl OXPaHbI 370POBbS
MaTepH U peOeHKa.

Ha JTane TparchopManuu
CHUCTEMBI  37paBOOXPAaHEHUS  HaMH
pa3paboTaHbl  MATh  MPHUOPUTETHHIX
HaIpaBJICHUN MTOBBIIICHUS
sapexTuBHOCTH OpraHu3alMOHHO-
HKOHOMUYECKOTO MEXaHW3Ma OKa3aHUs
MEIMIIMHCKHUX yCIyT B PECITyOIuKe:

1. CoBepiieHCTBOBaHUE
o0ureil cucrteMbl 3apaBooxpanenus. C
ATOM LENTBI0 HEOOXOAMMO pa3zpaboTka
CHUCTEMHOT'O noaxoza peleHus
npo0JieM Kak Ha ypOBHE TIPABUTEILCTBA
myTeM TIPUHSATHUS HOpPMaTHBHO-
MPaBOBBIX AKTOB, KOPPEKTHUPYIOIIUX
paHee MPUHATHIE JOKYMEHTHI C YYETOM
BIIUSIHUS TIaHJIEMUHU, TaK M Ha YPOBHE
MECTHBIX OpraHOB yIpPAaBICHUS Ha
OCHOBE peanuzanuu nmporpamm
o0ecrevyeHus: COILMAIIbHOTO 3/J0POBbS,
OpraHM3ali MPorpamMM (U3HUECKOTO
O3/I0POBJICHUS] HACENEHUS HauuHas C

JOIMKOJIBHOI'O BO3pacTa J0
mpeCcTapeiioro Bo3pacra, CHpaBCI[J'II/IBOﬁ
CHCTCMBI MMOAACPKKH

MaJ000€eCIIEYCHHBIX CJIOEB HacCeJlICHUS
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HAa OCHOBE BCJCHHS  COIMAIBHBIX
KYpHAJIOB, BHEJIPEHUE WHKIIO3UBHBIX
YCIIYT.

2. CoBepiieHCTBOBaHUE
MeAMIIUHCKOM HH(PPACTPYKTYPbI
(pa3ButuHe MEJTULIMHCKON u
WHKIIIO3UBHOW ~ MHQPACTPYKTYpHl U
MTOBBIIIICHUE KayecTBa 1

3 ()EKTUBHOCTH OKa3bIBAEMBIX YCIYT,
nuBepcUUKAIUS YCIYT, MPOABUKCHUE
MEIUIMHCKAX YCIYyT Ha  MHPOBOM
pPBIHOK). MacmrabupoBaHHe CHCTEMBI
00s13aTEILHOrO MEIUILIMHCKOTO
CTpaxoBaHUS B Y30EKHCTaHE MO3BOJHUT

HOJHSTD YPOBEHb
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
OTE€YECTBEHHONW MEJUIIMHBI, IPUBIECYD

NalUeHTOB KaK W3 JAPYTUX PErMoHOB
CTpaHbl, TaKk U Ipyrux crtpad. KoHeuHo
BCE 3TO BO3MO>KHO Ha OCHOBE IEPEX01a
Ha WHHOBAITMOHHOM 51
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOM MOJIEIIH
3/IpaBOOXPaHEHUS.

3. Ioanepxka MECTHBIX
MeIUIUHCKUX CIEeMATUCTOB.
Co3nanue YCIIOBUM ISt
epenoAroToBKU u MOBBILICHUS
KBaTU(DUKALUU METUIIUHCKUX
paboTHUKAaX B BEAYIIMX MEIUIIMHCKUX
LHEHTpax  Mupa, (dbuHaHCHpOBaHUE
nporpaMM  OOECIEUeHHUs] 3aHSITOCTH,
IPOBEJCHUE UHTEPHATYPBI u
OpJIUHATYPHI noa  PYKOBOJICTBOM
BBICOKOKBAJTU (DUITMPOBAHHBIX
CIIELIMAINCTOB, pa3zpaboTka

AIIEKTPOHHOTO MEIUIIMHCKOTO
oOy4yeHHs] Ha OCCIUIATHBIX YYEOHBIX
aTdopmax.

4, HMudppoBuzauus cucremMsbl
31paBOOXPAHEHUS], co3gaHue
WHHOBAITMOHHBIX pEIICHHUIA,

UHBECTUIIMM B LU(POBBIE HABBIKU.
[IpoaBrKEHHE MEIUIMHCKUX  YCIYT,
uH(OPMUPOBAaHUE O HOBOBBEACHUAX B

obactu 3ApaBOOXPaHEHHUS,
KapaHTHUHHBIX MEPax MOXHO YJIYYIIHUTh
324 CYET CO3JaHWusd HaOUOHAJILHOU

1aTGOPMBbI, OKA3bIBAIOLIEH YCIYTH Kak
MEIUUMHCKAM YUYPEKICHUSAM, TaK U
MalueHTaM.

S. Koopamuanus u
NMAPTHEPCTBO ISl TpaHchopMaUHMU
CeKTOpPa W  JOCTHKEHHMSl  1eJieid
YCTOHYHUBOIO Pa3BUTHSA. Y CHEUIHBIN

nepexoa K Oonee yCTOWYMBOW U
JKU3HECTOMKOU MOJEJIN
3paBOOXpaHeHuss OyJeT BO MHOTOM
3aBUCETh OT I'OCYJAapPCTBEHHO-YACTHOTO
COTPYAHMYECTBA W  IAPTHEPCKOIO
B3auMozAcHcTBUA. [1 TOoro droObI
o0ecreyuTh 3¢ (HEeKTUBHOCTH
MEXaHU3Ma OKa3aHus yCIyr B CUCTEMa
3paBOOXPAHEHHUS HEeoOXouMa

aKTUBH3aLMs COTPYJHUYECTBA MEXKIY
OCHOBHBIMH CYOBEKTAMH JIEATEIBHOCTH
M HAa YpPOBHE CTpaHbl M Ha YpPOBHE
MEIULMHCKOTO YUYPEXKICHUSA, a TaKXKe
OT/aBaTh NPUOPUTET HHKIIO3UBHBIM U
WHTEPAKTUBHBIM I1OJXOJaM.

CIIMCOK UCIIOJIb30BAHHOM JUTEPATYPbBI

1. Vka3 Ilpesunenta PecnyOmmku V36ekucran [I.M.Mupsuéena
KOPCHHOMY

KOMIIJIICKCHBIX MEpax I10

3npaBooxpaHeHus Pecryommku Y30ekuctan» ot 7 nexadbps 2018 roga

2. Konmenuuu  pa3BUTHS
V30ekucran Ha 2019-2025 roast

CHUCTCMbI

«O
COBEPIIICHCTBOBAHUIO  CHCTEMBI
3npaBooxpaHeHuss  PecmyOmnmku

3. BupneocenekropHoe copemnanue [IpesuaeHra Pecry6auku Y30ekucTaH,
MOCBSIIIEHHOE BOIIpOcaM pa3BUTHS cephl yCiIyr B pecnyosuke. 15.12.2021.
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Al-ll-lOTal.ll/Iﬂ. BOHpOCBI OILICHKH CHHCPICTHYCCKHUX
3¢ dexToB B cepe Typu3ma B Y30EKHUCTaHE B HACTOSIIIEE BPEMsI
HaxXo[sATCS JIMIIb B HAYaJIbHOM  CTaguM  OOCYXKICHWSL.
HCCJ’IGL{OB&HI/IG HAY4YHBIX UCTOYHHUKOB, ITOCBAMICHHBIX CHHCPIUH
oco0eHHO B 3TOoH cdepe MoKaszajo, YTo €IlIe HEe CYIIEeCTBYET
ONTUMAJIbHON METOINKH OILICHKH CHHEPreTUIeCKOU
3¢ (EeKTUBHOCTH OT BHYTPEHHEH M TOPU30HTAIBHON WHTETPAIUN
B TYPUCTCKOW JECTHHAIIMU. AHAIN3 MPEACTABICHHBIX METOIUK
IMO3BOJIACT KOHCTATUPOBATh: B OOJBIIMHCTBE CBOEM OHH
OPUCHTHUPOBAHbI Ha HCYHUCJIICHHUE cyry6o 3KOHOMHYECKOI'O
(KOJIMYeCTBEHHOTO) CHUHEPreTUYEeCKOro a¢dexTa u
9KOHOMHYECKOH 2(PPEKTUBHOCTH.

KaueBnie TCPMHUHBI. CI/IHepFI/IH, CI/IHepFeTI/I‘-IeCKI/Iﬁ
3(1)(1)6KT, BEPTUKAJIbHAA, TOPpU30OHTAJIbHAA HUHTETpanuysd,
conmanbHas 3Q(eKkTHBHOCTD, dKOHOMHUYECKast 3()(PEKTHBHOCTD,
TYPUCTCKHUH KJIACTEP.

TURIZM TASHKILOTLARIDA SINERGIK TA’SIR
XUSUSIYATLARI (SAMARQOD VILOYATI MISABI
ASOSIDA).

Annotatsiya: O‘zbekistonda turizm sohasidagi sinergik
samaralarni baholash masalalari hozircha fagat muhokamaning
dastlabki bosgichida. Aynigsa, ushbu sohada sinergiyaga
bag'ishlangan ilmiy manbalarni o'rganish shuni ko'rsatdiki,
turistik yo'nalishdagi ichki va gorizontal integratsiyaning
sinergetik samaradorligini baholashning optimal metodologiyasi
hali ham mavjud emas. Taqdim etilgan usullarni tahlil gilish shuni
ta'kidlashga imkon beradi: ko'pincha ular sof igtisodiy (migdoriy)
sinergetik ta'sirlarni va iqtisodiy samaradorlikni hisoblashga
garatilgan.

Kalit so‘zlar: Sinergetika, sinergetik effekt, vertikal,
gorizontal integratsiya, ijtimoiy samaradorlik, igtisodiy
samaradorlik, turizm klasteri.

FEATURES OF THE SYNERGISTIC EFFECT IN
TOURISM ORGANIZATIONS (ON THE EXAMPLE OF
THE SAMARKAD REGION).

Abstract: The issues of assessing synergistic effects in the
tourism sector in Uzbekistan are currently only at the initial stage
of discussion. The study of scientific sources devoted to synergy,
especially in this area, showed that there is no optimal
methodology for assessing the synergistic efficiency of internal
and horizontal integration in a tourist destination. The analysis of
the presented methods allows us to state: most of them are focused
on calculating a purely economic (quantitative) synergistic effect
and economic efficiency.

Keywords. Synergy, synergistic effect, vertical, horizontal
integration, social efficiency, economic efficiency, tourist cluster.
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BBEJIEHME. B
HETPEICKa3yeMbIX YCIIOBUSIX
MOCTKOBUHOW SKOHOMHKH KOMIIAaHUHU
UCIIBITBIBAIOT OCTPYI0 HEOOXOIUMOCTH
MOMCKAa M pealn3alid KOHKYPEHTHBIX
PEUMYIIECTB, Pa3TMYHBIX
HaIpaBJIeHU U CIIOCOOOB TOBBITIICHUS
3 PexkTUBHON pabOThI, UTO OMPEACITUIIO
11EJIeCO00Pa3HOCTh BO3HUKHOBEHUS
IIUPOKOTO CIEKTpa CUHEPTreTUYECKUX

3¢ (}eKToB, TpaMOTHOE pACKPBITHE U
YOPABJIEHUE  KOTOPBIMH  ITO3BOJIUT
KA4E€CTBEHHO MOBBICUTH u
3¢ (HEeKTUBHOCTH NEeATENbHOCTH
opraHu3zanMy B 1enoM. Tak, psan
OpraHM3alnl, MPEANPUITUN  HAIUIU
BBIXOJI B JAuMBEepcU(UKALUU  CBOEH

NESATETHPHOCTH, B TO BPEMS KaK JIpyTrue
HAIlUTM PEIICHUE «IpoOIeMbl» dYepes
CIUSIHUE W TIOTJIOIIEHWE, a TaKXKe
rpaMOTHOE HCIoJb30BaHue 3¢ dekTa
MaciTaba Ha OCHOBE CTPATETUYECKUX

eMHUIl OM3HEeca. DTO B CBOIO OYEpE/lb
omnpenessieT aKTyaJbHYIO
HE0OXOAUMOCTh UCIIOJIb30BaHUSA
CUHEPreTUYECKUX MPOIIECCOB,
s dekToB TUISt pPa3BUTHUSA u
s pexTuBHOCTU NESTETbHOCTH
OpraHu3aluii, a COOTBETCTBEHHO, U

Pa3BUTHUS PKOHOMHUKHU B LIETIOM.

TepMuH cHHEpPrus TIpPEYECKOro
IPOUCXOXKIECHUS U COCTOUT M3 JIBYX
COCTABHBIX YaCTEH — «Syn» — «BMECTE,
«ergeiay — «Tpya» H TPEACTaBISET
c000i1 0coObIH 3P HEKT, JOCTUTACMBIH 3a
cyer B3aMMOJICHCTBUS TPYIIIBI
dakropoB. CuHEprus B OSKOHOMHKE
pacKpbIBaeTCs KaK BO3pacTaHue
3¢ ()EKTUBHOCTH  JACATEIBHOCTH B
pe3yibTaTe COYETaHUsl, COEIUHEHUS,
WHTETPAllUH,  CIOUSHUS  OTACIBHBIX
qyacTel B €IMHYI0 CUCTEMY 3a CUeT Tak
Ha3bIBAEMOI'0 CUCTEMHOT0 3 deKTa uin

CCTh
Ka4yCCTB

AMEPIKEHTHOCTH, TO
BO3HUKHOBEHUS HOBBIX
MOJyYEHHOW CUCTEMBI [ 1].

B coBpeMeHHOM 1€10BOM PAKTHKE
CUHEPTHUs, CHHEPTU3M pacCMaTpUBAETCS
KAaK COBMECTHOE, B3aMMOJOIOIHSIIONIEE
Y B3aMMO3aBUCHUMOE JIEHCTBUE IBYX WU
oosiee GakTOpOB B KAKOM-JIMOO OJHOM
HarnpaByieHUH. [Ipu 3TOM akTyalbHOCTh
Ha COBPEMEHHOM JTale CHHEPreTUKU

OTIPEENSAETCS OCOOBIM  COCTOSHHEM
JIOCTaTOYHO  CJIOKHBIX  CHUCTEM B
YCJIOBUSAX HECTAOMJILHOCTH, B 00JacTH
HEYCTOWYUBOTO TTOJIOKEHUS,

paBHOBECHUS, a COOTBETCTBEHHO, U
JTMHAMHUKY UX CAMOOPTaHU3aIlUH.
JlpyruMu  CJIOBaMH, CHUHEPIrHUIO
MOHO OIPEJETUTh KaK CBOEro poja
KOOIEpalllio, B3aMMOCBSI3aHHBIE U
KOOPJIUHUPOBAHHBIC NENUCTBUS,
KOTOPBIE€ CIOCOOHBI TPOSIBISATHCS B
dbopMe CTpaTeruyecKoro MapTHEPCTBA,

B3aMMOBBITOHOTO COTPY/THHYECTBA,
CIIASTHUS u KOOIIEpaTHBHOTO
B3aHUMOJIEHCTBUSL.

CreneHb W3Yy4YE€HHOCTH TeMbI
HCCJIeJOBAHHS. Benymue
CHELUATUCTHI B oOnactu

cTpaTermyeckoro yrnpasienus Jlesua A.
Aaxep u Ixxeppu J>KOHCOH OIpeIenuian
CYIIHOCTh  «CHUHEPruu» —  ILEJI0e
CTAaHOBUTCSI OOJIbIIIE CYMMBI YacTeH, TO
€CTh B3aMMOJICHCTBUE ABYX U OoJiee
CTpPAaTeTUYECKUX  CIUHUIl  Ou3Heca
KOMITAaHUHM B CyMME JlaeT OOJbIle, 4eM
JIEATENbHOCTh KAXKAOWM U3 HHUX B
OTZIEJIbBHOCTH.

TepMHH CcUHEpreTHKa
ObU1  pacTonkoBaH B  “bonbiiom
AKOHOMHYECKOM cioBape” [2],
MOATOTOBJICHHBIA  KOJUIEKTUBOM O]
pykoBoactBoM A.H.A3zpunusna B 1999
rogy. B 3TOM wu3maHuM HE aHO

BIIEPBBIC
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ONpENECICHUE CaMOW  “CHUHEPTeTHKH
pPAacCMOTPEHO MOHATHE “‘CHHEPIUU KakK
pe3yiabTaT  JOCTWIKEHUS  BBICOKOU
3 PeKTHBHOCTH 3a CYET OOBEIUHCHHMS
KOMITAaHUW TI0 CPABHEHUIO C IMPEKHUM
pa3pO3HEHHBIM cOCTOsIHUEM. B n3ganuun
2007 rToma yke JaeTcsl ONpeJeCHHE

“CHHEPreTHYECKOMY apdpexty”’[3].
Cormacno ATOMY CJIOBapIO
cuHepreTuueckuii  3pdekr — 31O

noBbIlIEHHE 3(P(HEKTUBHOCTH PadOTHI
noj BnusHueM 3¢ ¢deKTa OT HHTEeTpaIluu
OTJICbHBIX YaCTEH B €AMHYIO CUCTEMY.

CunepreTudeckui s dexT
SBJISIETCSI YHUBEPCAIBHOM KaTEropue,
KOTOpasi BKJIIOYAET pIA  KIIOYEBBIX
aCIeKTOB, OJJHUM UX KOTOPBIX SIBIISETCS
3KOHOMUYECKHU, 51 omnpeneiser
IPEBBIIICHUE PE3yIbTaTOB (CyMMapHBIX
pE3yIbTATOB) KOJIIIEKTUBHOIO ACHCTBUSA
AJIEMEHTOB HJKOHOMHUYECKON CHCTEMBI
HaJl CYMMOW WX WHIUBUIYAIbHBIX
JENCTBUM [3].Bce 1I€JICBbIC
cuHeprerndeckue d(PPEeKThl  MOKHO
omucaTb TpeMsl MEPEeMEHHBIMU  —
yBEIUYEHUE  TPUOBLIN,  CHIDKEHUE
TEKyIIUX pacxolOoB U  CHIKEHHUE
NOTPEOHOCTH B MHBECTHUITUSX.

Ba)xHO OTMETUTH, YTO CHHEPIU3M B

COBPEMEHHBIX YCIOBUSX MOJKET
BO3HHMKATh KaK 10 BEPTHKAJIH, TaK U TI0
ropuzontanu. Ilpu stom  sddext

CHUHCPIruu Kak HOHO)KHTGHBHbIﬁ, TaK "
OTpI/II_[aTeJ'II)HEJﬁ MOXCT BO3HUKHYTH B

pe3yJbTare  B3aUMOJCHCTBHUS  BCEX
COCTaBHBIX DJJIEMEHTOB U (DaKTOPOB
OpraHMU3aLHH.

COOTBETCTBEHHO, MOKHO CKa3aTh,
YTO CHHEPIU3M — 3TO YMEHHE IPAMOTHO
MCIIO0JIb30BaTh B MPOIIECCE YNPaBICHUS
CTpPaTETUYECKHUI HOTEHIIUAI
OpraHM3alliM, JJIEMEHTHl W (HaKTOPHI,
KOTOpBIE CIOCOOCTBYIOT MPOU3BOACTBY

HOBBIX TOBapOB M YCIYT, BBIXONY U

3aBOEBAHUIO HOBBIX PBIHKOB,
KaueCTBEHHOMY U 3(h(eKTUBHOMY
JOCTH)KEHHIO ~ CTpaTerud  pa3BUTHUSA

OpraHU3ald — 3TO YMEHHUE OLICHUBATH
COBMECTHBIE 3(PDEKTHI.

HeoOxomuMo  OTMETUTH,  4YTO
BBISIBUTH  pE3yjbTaT,  BO3MOXHBIN
pe3ynbTaT Kak IMOJIOKUTEIbHBINA, TaK U
OTPULIATENBHBII M, COOTBETCTBEHHO,
ONpENENUTh €ro KOJIMYECTBEHHO B
€AUHUIIAX JOCTATOYHO TPYIHO, TaK KakK
CEerofHsl HET OIPENCICHHOW HAay4YHOU
METOJMKH €T0 BBISBICHUS U U3MEPEHUSI.
BaxxHO OTMETUTh, YTO O 3aKOHE
CUHEPTMU U €ro JCHUCTBUM JIOJDKHBI
3HaTh HE TOJILKO yIPaBJIEHIIbI, anmnapaT

YIpaBJI€HHUS, HO W  COTPYIHUKH
OpraHM3alMH, TaK KakK »J3TO MOKET
CII0COOCTBOBATH JOCTUKCHUIO

MaKCHUMAJIbHBIX PE3YJIbTATOB.
Ha COBPCMCHHOM 3TaIIC Pa3BUTHA B
COBpCMCHHOﬁ 9KOHOMMKE IIPOABIIAIOTCS

MHOTOYHCIICHHBIE CHHEPreTHYECKHUE
ceorictea. Tak, DO. Kemnbemn [4]
yTBEpPXXKJAaeT,  YTO  MIPEHUMYIIECTBO

CUHEPTUU BO3HUKAET B TOM CIIy4ae, ECIH
BUJIBI  JICATCILHOCTH WM  IPOIIECC
JOTIONHSIIOT JPYT IpyTa TaKUM 00pazoM,
9TO COBOKYIHBIA 3(PQEKT MpEBBIIIACT
MIPOCTYIO CYMMY COCTaBHBIX YacTeH.
HeobxomqumMo ~ OTMETHTB,  YTO
CETOHS PYKOBOAMTEIIN HE BCET/Ia MOTYT
MOJIYIUTh KeIaeMblid 2PPEeKT CHHEPTuH,
TaK KaK HE MOTYT OOBEKTHBHO OILICHUTH
CUTyalliI0 ¥  YE€TKO  PacCUYHUTaTh
peanbHbld  3DPEeKT OT mpoBeacHUs
pa3IMYHbIX MEPONPHUITHH, TPUHATHS
KOHKPETHOTO YIPABJICHYECKOTO
peIIeHUS. Baxno YUUTHIBATh
BO3MOXHBIC PHUCKHA, KaK CO CTOPOHBI
BHEITHEH cpeapl, TaK W HUCTOYHUKHU
BO3MOXKHBIX PHCKOB BHYTPH CaMOi
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OpraHu3aluu, KOTOPhIE COOTBETCTBEHHO
MOTYT TPENSTCTBOBATH 3()(PEKTUBHOMY
MIPOIIECCY peau3alii yIpaBJIeHUECKUX
pemenuii. Tak, Maiikn Iloptep [6]
OTMEYaeT: «IPUYHUHOU duacko
CHHEpru3Ma SBIE€TCS HECMOCOOHOCTH
KOMIIAaHUW TMOHATh €ro CYIIHOCTb U
BOILJIOTUTh €€ B PEAIbHOCTh, & OTHIOJIb
HE W3bSHBI CaMOW KOHIenuum». Kak
U3BECTHO, JOXOAHBIA  MOAXOH K
yIOpaBJIECHUIO OpraHu3aluen SBISIeTCs
HauOoJiee MOAXOAIICH U JeHCTBEHHON
POIIEAYPOH JIJIsi KAY€CTBEHHOM OIEHKHU
addexra cuneprun. COOTBETCTBEHHO,
IIpU OLIEHKE C 3TOM MO3ULHU BO IJIABY
yTJia CTaBUTCS MPEXKJIE BCETO JI0X0/I, KaK
OJIMH M3 OCHOBHBIX (haKTOPOB, KOTOPBII
omnpeaesieT BEJIMYUHY
cuneprerndeckoro s¢dexra. B sroit
CBS3M, 4eM OOJbIlIe 0XO0J, KOTOPBII
MPUHOCUT OOBEKT OLIEHKH, TEM JIydllle
B3aMMOJICUCTBYIOT MEXIy COOON 4acTh
OpraHu3allii TMpUd TPOUYUX PABHBIX
ycioBusix. IIpu 3ToM BakHOE 3HAUYECHUE
UMEET U MPOAOKUTEIBHOCTh Mepuoaa
MOJIYYEHUS] TOTEHIUAIBHOIO J0XO0Ja,
CTENIEHb W BHUJ PHUCKOB, KOTOpBIE
COIIPOBOXK/IAIOT ATOT nporiecc.
Cnenuanucr, OILCHIINK, BHUMATEIbHO
M3Yy4aeT COOTBETCTBYIOIIYIO PHIHOYHYO
uH(dopmarIuio, ocJe Yero
NIEPECUYUTHIBAET 3TU BBITOJbI B €IMHYIO
CYMMY TEKYILIEN CTOUMOCTH.

OTteuecTBEHHBIE yYCHBIC
M.K.ITapnaes,
O.M.IIapnaes,A.XonukynoB 17§
C.bo6onazaposa [7] B cBoeM y4eOHOM
mocoounu Tajn cleaymoliee
ONpEACIICHUE  CHHEPrus  —  3TO
0o0beIMHEHUE, WHTEIPUPYIOIIEEe PST

cui, oOpa3oBaBIIMXCA B pe3yJbTaTe
CIIMSTHUSL XO3SIMCTBYIONINX CyOBEKTOB, C
HEeIbI0 JIOCTH)KEHHSI 0oJiee BBICOKOM

3((HEKTUBHOCTH, YEM B MPEIbLAYLIEM
paccpeloTOYEHHOM COCTOSIHUH.

CnenoBatenbHO, 3G(HEKT CHHEPruu
— 23TO HE TOJBKO OIaronpusITHOE
coueTaHue pPECYpCOB, HO U
COrJIaCOBaHHOE  IOBEJEHUE,  CBS3H,
OTHOILIEHUS; OTHUM CIIOBOM, BECh HAOOP
napameTpoB, XapaKTepU3yIOIIHNX
CIIOKHYIO Ppa3BUBAIOIIYIOCS CUCTEMY.
Juimst  KaxIoW OpraHu3alid  Ba)XHO
OLICHMBATh CHUHEpreTuyeckui 3¢p@deKT
IpU KaKuX-I1100 U3MEHEHUSIX, KOTOpbIe
MOTYT KacaThCsl pa3JIMYHbIX o0nacTei u
MOTYT MPOUCXOAUTH JOCTATOYHO YacTO.
Benp CUHEPTU3M MO3BOJISIET
OpraHu3allid CYLIECTBEHHO COKPAaTHUTh
U3JIEP’)KKH Ha YIpaBICHHUE, YCKOPUTH
po1ece BHEJIPEHUSA WHHOBAIIMH,
ONTHMHU3UPOBATH 3arpy3Ky
MIPOU3BOJICTBEHHOTO  00OpPYAOBaHMUS,
yBEIUYUTh 00beM mpojax. Kpome
yJIydlieHus: (UHAHCOBBIX MOKa3aTenei
JeATEIbHOCTH OpraHu3aluu
cuHepreTuueckuii  3PQPexT - MOKeT
CIIOCOOCTBOBATh YJIYUIICHUIO KIMMaTa,
pOCTYy  NIPOU3BOJIUTEIBHOCTH  TpYyJa.
BaxxHo, 4TOoOBI KpoMe MEHEIHKEpPOB
BBICIIIETO 3B€HA K MOUCKY BO3MOXHOTO
MOJIOKUTEIBHOTO d(PQeKTa CHHEPTUu
NOAKIIOYAINCH  TaKXKe  MEHEIKepbl
CPEIIHETO Y HW)KHETO 3BEHBEB, & TAKXKE
caMu paOOTHHUKH.

Takum 00pa3oMm, posib CHHEPruu
KaKk HMHCTPYMEHTa B  TIOBBIIICHUHU
apexTuBHOCTH NeATEeTLHOCTH
OpraHu3allid B COBPEMEHHBIX YCIOBUSAX
CYILIECTBEHHO PACTET CEroJHs, TaK Kak
OHa  CIIOCOOHA  YETKO  PacKpbITh
MEXaHU3M B3aHMOACHCTBUS KIIOUEBBIX
AJIEMEHTOB U (PAKTOPOB OpraHu3alui,
KOTOPBIA B CBOIO OYEpEIb CHOCOOEH
MIPUBECTH K ahpexTUBHOMY
GbyHKUIMOHUPOBaHUIO U () (HEKTUBHOMY
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Pa3BUTHIO CJIOKHBIX Pa3IIMYHBIX
O9KOHOMHNYCCKHUX CHCTCM. HpI/I 9TOM
HCIIOJIB30BAaHUEC CHUHCPICTUUCCKUX

IIPOLIECCOB OTPAXKAET IIUPOKHUM CHEKTP
BO3MOXHOCTEMH TUISE MOBBIIICHUS
a(pdexTuBHOCTH NEeSITeIbHOCTH B
HaIMpaBJICHUN PA3BUTHS POCCHICKOM
SKOHOMMKH B IICJIOM.

Bomnpocsr OLICHKH
cuHepreTuueckux 3(dekToB B cdepe
Typu3Ma B Y30€KUCTaHE B HACTOALIEE
BpEMsI HAXOASATCS JUIIbL B HA4YaJIbHOU
cragun  obcyxnenusa. HccnenoBanue
HAyYHBIX WCTOYHHUKOB, TIOCBSIICHHBIX
CHHEPrud OCOOCHHO B JTOH cdepe
[OKa3aJlo, 4YTO €lle HE CYIIECTBYET
ONTUMAIBHOW  METOJMKH  OILICHKHU
cCUHepreTnyeckon 3PEGEeKTUBHOCTH OT
BHYTPEHHEMN 51 TOPU30HTAIBHON
UHTErpallii B TYPUCTCKOMN JECTUHAIUY.
AHanM3  TPEACTaBICHHBIX  METOJIUK
MIO3BOJISIET KOHCTaTUPOBATh: B
OOJIBIIIMHCTBE CBOEM OHU
OPHEHTUPOBAHBI HA UCUYHUCIICHHUE CYTY00
SKOHOMHUYECKOTO  (KOJIMYECTBEHHOTO)
CUHEPreTUYECKOTO s dexra 51
AKOHOMHUYECKOMU 3 PEKTUBHOCTH.
Takke TpeaCcTaBICHHBIE  METOIUKHU
UMEIOT CYIIECTBEHHBIE OIPAHUYCHUSI B
acrekTe ux MPaKTUYECKOTO
UCIIOJb30BaHU, B YaCTHOCTH,
3aTpyAHSIET MIpUMEHEHUE
pa3paboTaHHOrO B HMX  paMKax
WHCTPYMEHTapUs, B TOM  YHUCJHE
IPUMEHUTENBHO K cdepe TypucTcko-
PEKpPEalMOHHBIX YCAYT pernoHa. OgHon
U3  HEMHOTOYMCIICHHBIX  TOIBITOK
pa3paboTku CrieUAIU3UPOBAHHON
METOJUKH OLIEHKA CHUHEPreTUYECKOro
addexTa MeKOpPraHU3aLMOHHON CETH
(k1acTepa) NPUMEHUTENBLHO K cdepe
TYPUCTCKO-PEKPEALIMOHHBIX yCIIyT
MOHO Ha3BaTh padboty A.A. 'apmunep

4TO,

[8]. CornacHo MOJIXOTY,
MPEICTaBICHHOMY ["apmunepom,
CUHEpreTuYecKkuii 3PQPeKT CeTeBoro
B3aUMO/ICHCTBUS B TYpPHUCTCKO-

peKpeanoHHoN cepe olleHUBAETCS MO
cienyroieit hpopmye:
lca = m*|3KOH*|COM

rae lco - 00001Iaromnii
WHTETPATTbHBIN kodpummeHT
cuHepreruyeckoro ahdexra; Ik, 1rkom,
Icon — umHTerpampHbie KO3(P(HULIHUEHTHI
XapaKTEpU3yIOIIUE  CHHEPTETHYCCKUE
et B HKOHOMUYECKOM,
HKOJIOTMYECKON M COLMaNbHON cdepax
JIECTUHAIUY.

WNurterpanbuble K03 QUIEHTHI
CUHEPIreTUYECKHUX HKOHOMMYECKOTO,
HKOJIOTHYECKOT O U COLIMAJIBHOTO

3¢ (HEKTOB BBIYUCIISIFOTCS aHAIOTHYHBIM
CIIOCOOOM — MPU TIOMOINU H3BJICUCHHS
KyOH4ecKoro KOpHS u3 Tpex
nokazareneu. [Ipu 3Tom

UCXOJIHBIMH JJAHHBIMU JJISI pacueTa
PKOHOMHUYECKOTO  CHHEPreTHYECKOro
addexra BBICTYNMAOT OA.01., OIH.IL,
Ou.yk. — 3P PeKTsl TPUPOCTA ACHEKHBIX

MOTOKOB, HaJIOTOBBIX nJIaTexeH,
WHBECTUPOBAaHUA B  YEJIOBEUYECKUH
KarmuTa COOTBETCTBEHHO;
AKOJIOTUYECKOT0 — J¢.B., IC.11.0., IC.3.p.
— et CHIDKCHUS
BOJIOTIOTPEOIICHN S, IPOU3BOJICTBA
OTXOJIOB M COXPAHEHHS 3E€MEJIbHBIX
pecypcoB COOTBETCTBEHHO;
COIMAIBHOTO — JK.0.,9p.C.I., OM.C.T. —
et MOBBIIICHUS Ka4yecTBa
03JI0pOBJICHHUS, peanuzanuu
COLIMAJIbHBIX IpOrpaMm,
MaTepUaIbHOTO CTUMYJIUPOBAHUS TPy Aa
COTPYIHUKOB COOTBETCTBEHHO.

JloCTOMHCTBOM HA3BaHHOTO IIOJXO0Ja
MO>KHO Ha3BaTh OPUEHTUPOBAHHOCTH Ha
Pa3HOACTIEKTHYIO OIICHKY
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cuHepreruueckoro spdexra B chepe
TYPHUCTCKO-PEKPEALMOHHBIX yCIIyr
pervoHa. Bmecte ¢ TeM 3Ta METOIMKA,
[0 HaluleMy MHEHUIO, TaKXe 00JafgaeT
PSAZIOM CYIIECTBEHHBIX HEJIOCTAaTKOB.
OkoHoMuyeckass 3(P(HEKTUBHOCTh
HAallMOHAJIBHOTO TYPIPOAYKTA MOXKET
OBITh paccuuTana Ha OCHOBE
opHUIMATBHBIX JAaHHBIX M OTYETHOCTEH
KPYIHBIX  TYpONEpaTopoB, KOTOpHIE
peanu3yroT TypyCIyTu KaK
OTEYECTBEHHBIM, TaK W HHOCTPAaHHBIM
Typuctam. Ha ypoBHe necTuHanuu
SKOHOMHUYECKYIO 3¢} dEKTUBHOCTD
MOKHO TIOJCUATATh HAa OCHOBE 2-0H
dbopmbl (PUHAHCOBOM OTYETHOCTH BCEX
Typpup™m,  QYHKIIMOHUPYIOIIUX B
JECTUHALIMU. 3aTpaTbl Ha CO3/IaHUE
TYypIPOAYKTA IECTUHALIMH BKIIFOUAIOT HE
TOJIBKO 3aTpaThl CAMOM OpraHU3aIiu, HO
U 3aTpaTbl CTOPOHHUX OpraHu3allui,
KOTOpBIE 3aWHTEPECOBAHbl B Pa3BUTUHU
HAIlMOHAJIBHOTO TypHU3Ma, KaK MECTHOE
COOOIIECTBO, MECTHBIC OpraHbl BIACTH,
BEJIOMCTBA W Hay4HbIe 00IecTBa. DTH
3aTpatbl MOryT ObITh B (opme
WHBECTUIIMM, CyOCHIMA, JBIOTHOTO
KpeAUTOBaHMUS, 3aTpaThl Ha
IPOJBHKEHNE HALIMOHAJILHOI'O TypU3Ma,
NOBBIIICHHE HMHJKA CTpaHbl Ha
MHPOBOM PBIHKE. Cuneprus
IPOSBIISIETCS. B PEAM3ALMHA CHCTEMHBIX
oporpaMm  pa3BUTHSL  Typu3Ma B
pervone, crpasne. IIpumepom Moxer
CITYKUTb CO3/aHHe
KpyIHOMAcCIITaOHOTO TYPUCTCKOTO
xinacrtepa  «lllenkoBbli  myTh» B
Camapkanne. Co3gaHue — Kiacrepa
TpeOyeT Kak MHBECTHLMH  caMou
OpraHuzalMi, TaK W  HU3IEPKKH
PErMOHANIBHBIX OpPraHOB YIIPAaBJICHUS,
COBMECTHBIX TMPOEKTOB B  (opme
rocyJapCTBEHHO-YaCTHOTO MapTHEPCTBA

B PEKOHCTPYKIIUU KPYITHBIX TYPUCTCKUX
00BEKTOB, MEKIYHAPOHOTO a3pPOIOpTa
B Camapkanpe. K npumepy, B
«AIpecHOW mporpaMme IO 3aIyCKy
KPYIHBIX MPOU3BOJICTBEHHBIX 0OBEKTOB
n MomHocten B 2021  romy»,
ABJISIIOLLICUCS. BTOPBIM MPUIIOKEHUEM K
MOCTaHOBJIEHHIO TIpe3uaeHTa «O mepax
[0  peanu3ali  HWHBECTULHOHHOMN
nporpammbl  PecniyOnuku  Y30ekuctan
Ha 2021-2023 romp» yka3aHO, 4TO Ha
PEKOHCTPYKIHIO MEKyHApPOJIHOTO
a’ponopTa CamapkaHa u3
roCy/apCTBEHHOTO  Oromkera Oyner
u3pacxogoBaHo 62 MJIH J0JUIapOB
CIIA. ITocne PEKOHCTPYKLIUU
OKHJIAeTCS npsimMast nepegaya
MOJICpHU3AIIMU W TpaBa YIPaBICHUS
CamapkaHacKoro MEXKTyHApPOIHOTO
a’poropTa, Ha KOTOPBIA 3aTPavyeHo
CTOJBKO  OIOKETHBIX  JIGHEr, |
a’pOJIPOMHOTO  KOMIUIEKca  (Kpome
asponasuranuu) OOO Air Marakanda
Ha OCHOBE TIOCYJIapCTBEHHO-YaCTHOTO
naptHEpcTBa Ha cpok 20 ner. Komnanus
Air Marakanda Bnoxutr 80 MiIH
JIOJIJIAPOB B pa3BUTHE UHPPACTPYKTYPhI
CamapkaHackoro MEXTyHApPOHOTO
a’poropTa, a Takxke, I[UIAHUPYETCS
MIPEBPATUTh €r0 B KPYIHBIA LEHTP
TpaHCIopTa u Typu3Ma B
COTPYJHUYECTBE CO CHEUUAIUCTaMU
MEXITyHApOJIHOTO a’spornopta MioHXeHa
(I'epmanus), MEXKYHApOIHOT O
asponopta CramOymna (Typuus).
Cunepreruyeckas 3(p(HEeKTUBHOCTh
ompenesieTcss  Moclie  peaau3aluu
KPYIIHBIX WHTETPAIMOHHBIX MPOEKTOB,
MPUYEM HHTErpallud MOXET OBbITh Kak
BEPTUKAJIBbHOM, TAK U TOPU30OHTAJIBHOM.
[To cytu moboi mpoilecc MHTErpaiuu
TpeOyeT KamuTaIOBIOKEHH, KOTOPBIE B
MIEPCIICKTUBE 00ycCloBAT Kak
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SKOHOMMYECKYIO, COIMAJIbHYI0, PabOTAIONIMX KaK Ha BHYTPEHHEM TakK U
HKOJIOTHYECKYIO CUHEpPreTUYECKYI0 Ha MEKTyHApPOIHOM PBIHKax
3 PEKTUBHOCTE. DKOHOMMYECKAsT OJHOBPEMEHHO.

3 ()EKTUBHOCTH TPOSIBUTHCSA B POCTE BoiBOABI. Kak IIPABUJIO,
pUOBLILHOCTU KOMIIaHUHU, TYPUCTCKAE OpraHU3alMd  pean3ys
JUKBUTHOCTH, CUHEPreTUYECKUE MEpbI, MPEeCcleayeT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, HAJIOTOBBIX II€Jb  MAaKCUMHU3HPOBATH  MPUOBLIb,
MOCTYTUICHUH TIO CPAaBHEHUIO C OTUM € TOBBICUTh  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb,

OKa3aTeyieM 10 peanu3aluu  MOTOM YXE COLIMAJIIbHBIE BBITOJbI, U B
UHTETPUPYIOLIUX  MEP. Coznanue MOCIEIHIOI ouepeb 00 IKOIOTHYECKOM
TYpPUCTCKOTO  Kjactepa, wuMewmuil 3¢dextuBHOCTH. Bonpoc obecnieueHus
MOIIHBIA SKOHOMUYECKNN, COUUAIBHBIA  DKOJIOTMYECKON 3¢ (HEKTUBHOCTH
3pdexkT B TMOCTKOBUIHBIA TEPUOJ] SBIACTCS IJIaBHBIM B T€X PETrHOHAX, TJIC
JOJIKHO YUYUTHIBATh MOTEHIUAJI Pa3BUT IKOTYPU3M, T/I€ BBICOKHUN CIIPOC

BHYTPEHHETO pe3epBa, KOTOPBIN €lle He
IIOJIHOM MEpe MCIIOIB3YeTCs Kak B

TYPUCTOB Ha YHUKAJIbHBIE TIPUPOIHBIE
pecypcbl. PaccunrtaTh 3TOT MHIUKATOP

peruoHe, Tak M B  peclyOJIMKe. Ha OCHOBE JAaHHBIX CTATUCTUYECKUX U
[ToBbiieHre ypoBHSA OJarocoCTOsIHUS  (PUHAHCOBBIX OTYETOB ABJISIETCS
HacelleHUus pecnyOJMKH, TOBBIIMIEHUE HEBO3MOXKHBIM. Heobxoaumo

yACITBHOTO Beca BTOPUYHBIX IIPOBEJICHUE OTICIBHOTO BHIOOPOYHOTO
OTPEOHOCTEH, noTpedHoCTEH B HAOJIOJIEHUS C Yy4YacTUEM MECTHBIX
peadmMTaIuu 3I0POBbsl  TIOCJIE OpPraHOB  BJACTH,  PETHOHAIBHOTO
NIEPCHECECHHBIX BUPYCHBIX 3a00JICBAaHUN  yIpPaBICHUS 110 DKOJIOTHU W OXpaHe
00yCIOBUT co37aHue IPOrpaMM  OKPY’KAFOIIEH CPEeIIbI.
pa3BUTHSL  TYPUCTCKHUX  KJIACTECPOB,
CIIMCOK UCHOJIb30BAHHOM JJUTEPATYPbBI
1. Py6moBa H. B. Meroauueckue acnekThl OLECHKHA 3(PGEeKTUBHOCTH

CETEeBOr0 B3aUMOJIEHCTBUS B chepe TypPUCTCKO-PEKPEAIIMOHHBIX YCIyT peruoHa //
BectHuk Bosnrorpaackoro rocyaapcTBeHHOro yHusepcurera. Jxonomuka. — 2020.
—T. 22, Ne 1. — C. 68-82. — DOI: https://doi.org/10.15688/ek.jvolsu.2020.1.7

2. bompmioit  3xoHOMMUeckuicaoBapb. — M.: HHcrutryr HOBOM
SKOHOMHKH, 1999, 906 c.

3. bonpmias sxonomuueckas sHIMKIoneaus. — M.: Okemo, 2007, 581c.

4, AGnokoBa JI.3. Cuneprernueckuii  dpdext Kak pe3ynbTar

s dexTuBHOTO yrpasieHus // @ynnamentanbubie ucciaenoanus. — 2016. — Ne 10-
3. — C. 581-584;URL.: https://[fundamental-research.ru/ru/article/view?id=40899
(mata oopamenus: 05.01.2022).

5. Kemn6emn 3. Cammepc Jlauc K. Crparernueckuit cuneprusm. CII6.:
[Tutep, 2004. - 416 c. ISBN 5-94723-127-1

6. [Toptep, M. KonkypeHTHas ctparerus : MeToauka aHaiusa oTpacieu
u kKoHKypeHToB / M. Iloprep ; nep. ¢ anrn. 1. MunepBuna. — M. : Anbninna busnec
Bykc, 2005. — 464 c.
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MAHALLA TIZIMIDA INNOVATSION IJTIMOIY XIZMATLAR
KO‘RSATISHNING ASOSIY YO‘NALISHLARI.
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Kirish. Har ganday davlat xalgaro
darajadagi o‘rni va ragobatbardoshligi
nafagat uning igtisodiyotini rivojlanish
darajasi, balki jamiyat taragiyotining

holatiga
vaqtda dunyoda
jamiyatning ijtimoiylashuv jarayonlari

ijtimoiy
bog‘liqdir.

rivojlanish
Hozirgi

Annotatsiya: mazkur magolada mahalla tizimida
innovatsion ijtimoly Xizmatlar ko‘rsatishning asosiy
yo‘nalishlari, ijtimoiy sohada marketing xizmatlarining
eng muhim xususiyatlari, ijtimoiy sohaga innovatsion
texnologiyalarni joriy gilishdagi omillar, ularning o‘ziga
X0s xususiyatlari ochib berilgan.

Tayanch S0‘z va
Innovatsiya,innovatsion
tadqiqotlari,ijtimoiy xizmat.

OCHOBHBIE HAITPABJIEHUSI
NPEJOCTABJIEHUSA NMHHOBAIINOHHBIX
COIIMAJIBHBIX YCJIYI B COCEJCKOU
CUCTEME.

AHHoOTamusA: B 1aHHON cTaThe pacKpBIBAIOTCA
OCHOBHBIC HaIpaBJICHUA npeaoCTaBJICHUA
HMHHOBAIIMOHHLIX COHAJIbHBIX YCIIYI' B CUCTCMEC MaxalllIC,
BOXHEWUIIME  OCOOEHHOCTM  MapKeTHMHTa yCIyr B
couuanbHOU cepe, hakTopbl BHEPEHNUS MHHOBALIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH B COIMANBHYIO cdepy, ux crenuduyeckue
0COOEHHOCTH.

KawueBble caoBa: VHHOBaIMM, WHHOBAIIMOHHAS
ACATCIIbPHOCTD, MapKETHUHI'OBBIC HCCIICA0BAaHUA,
COIMAIbHOE 0OCITYKUBAHHE.

MAIN DIRECTIONS OF PROVISION OF
INNOVATIVE SOCIAL SERVICES IN THE
NEIGHBORHOOD SYSTEM.

Abstract: This article reveals the main directions of
providing innovative social services in the mahalla system,
the most important features of marketing services in the
social sphere, factors for introducing innovative
technologies into the social sphere, and their specific
features.

tushunchalar:
faoliyat,marketing

Key words: Innovation, innovative activity,
marketing research, social services.
sodir bo‘lmoqdaki, bu holat, oz

navbatida jamiyatda inson kapitalining
rivojlanishi, mehnat salohiyatining
intelektuallashuvi hamda
innovatsiyalarni ishlab chigarish va
Xizmat ko‘rsatish jarayonlariga joriy
gilinishi orgali amalga oshiriladi.

ham
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Jahon igtisodiyotining
globallashuvi va fan sig‘imi yugori

bo‘lgan texnologiyalarga asoslangan
Xizmat ko‘rsatishning ustuvor
rivojlanishi  har ganday davlatda

igtisodiy o°‘sishni ta’minlash va aholi
turmush sifati oshishining zaruriy sharti
innovatsion faoliyatni amalga oshirish
asosida aniglanadi. Innovatsion faoliyat

davlatning iqgtisodiy va ilmiy-texnik
imkoniyatlari, uning innovatsion
yo‘nalishdagi siyosati va salohiyati
hamda jamiyatning ma’naviy holatiga
bevosita bog*liqdir.

Respublikamizda mahalla

instituti o‘zini-o‘zi boshgarish organi
sifatida muayyan hududdagi ijtimoiy-
siyosiy, madaniy va boshga masalalarda
mustaqil faoliyat olib boruvchi ijtimoiy
tuzilmadir. So‘nggi vyillarda mazkur
institutga e’tibor kuchaydi. Aholining
barcha muammolari endi mahallaning
o‘zida hal etiladigan bo‘ldi. «Temir

daftar», «Ayollar daftari», «Yoshlar
daftari» tashkil etildi. Aholi bilan
ishlashning «mahallabayy,

«xonadonbayy tizimi yo‘lga qo‘yildi.
Mahalla tizimida ijtimoiy
xizmatlar bo‘yicha innovatsion faoliyat
yugoridan pastga va pastdan yuqoriga
garab ierarxiya tamoyili  asosida
rivojlanishi lozim. Shunga ko‘ra, hozirgi
vagtda ushbu faoliyat ham milliy
darajaga, ham hududiy darajaga
tegishlidir. Innovatsion ogimning yugori
bosgichida (ilmiy sohada
boshgarishning milliy va hududiy
darajasi) uning faoliyatini rejalashtirish
asosida doimiy turadigan  xizmat
ko‘rsatish talablari to‘liq aniglangan
bo‘lishi kerak. Bu barcha darajalarda
xizmat  ko‘rsatishni boshqarishni
innovatsion usullarini  joriy  qilish

bo‘yicha rag‘batlar tizimini realizatsiya
gilishga yo‘naltirilgan bo‘lishi zarur. Bu

tadgiqot  mavzusining  dolzarbligini
belgilab beradi.

Foydalanilgan adabiyotlar
tahlili.

«Innovatsiya» atamasining

ijtimoiy sohada keng targalishi uning
qo‘llanish chegaralarini kengaytirdi va
shu bilan birga uni tahlil etish va
boshgarish uchun muayyan darajada
yanada mavhumlashtirdi.
P.N.Zavlinning  tadgiqotlarida  va
A.Ye.Kogut tahriri ostida chop etilgan
to‘plamda «innovatsiya» tushunchasini
qo‘llanilishi inson faoliyatining istalgan
sohasidagi yangilikni ifodalash uchun,
ya’ni ob’ektning mavjud holatidan farg
gilishiga  olib  keluvchi istalgan
o‘zgarishga innovatsiya deb qarash
mumkinligi  ta’kidlanadi.  Iqtisodiy
tadgigotlarda  ushbu  yondashuvdan
I.B.Gurkovning ishida foydalanilgan:
«Innovatsiya — g‘oya (fikr) yoki amal-lar
tarzining  (tizim, dastur, qurilma,
jarayon, mahsulot yoki xizmat) gabul
gilinishi  bo‘lib, qo‘llashga qgabul
gilayotgan tashkilot uchun ular yangilik
hisoblanadiy. Mazkur talginda
innovatsiya deganda amalda tashkilot
darajasida turli faoliyat sohasidagi
muayyan o‘zgarishlar tushuniladi.
U.Ye.Sauder va A.S.Nasharlar
xalgaro standartlarga rioya gilgan holda
innovatsiyani bozor talabidan kelib
chigib, yangi yoki takomillashtirilgan

mahsulotlarda, amaliyotda
foydalaniladigan yangi yoki
takomillashtirilgan texnologik
jarayonlarda, ijtimoiy  ehtiyojlarni

gondirishga qaratilgan yangi Xizmatlar
va yangicha yondashuvlarda
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mujassamlashgan faoliyat natijasi deb

garaydilar.

Zamon o‘zgarishi, talab va
ehtiyojlarning tabora ortib borishi bu
sohada vyangi-yangi  holatlar  va
Xususiyatlarning vujudga kelishi
yugoridagi  olimlarning  qarashlarini

takomillashtirishni tagozo etadi. Shu
nugtai nazardan tagigotimizda mahalla
tizimida innovatsion ijtimoiy xizmatlar
ko‘rsatishni asosiy yo‘nalishlarini tadqiq
gilish asosiy magsad qilib olindi.
Tadgigot metodologiyasi.
Tadgiqgot jarayonida ilmiy abstraksiya,

induksiya va deduksiya usullaridan
foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Bugungi
kunda respublikamizda ijtimoiy

xizmatlarning barcha turlari ichida eng
keng targalgani hali ham nafagalar,
moddiy va natura ko‘rinishdagi yordam
berishdir. Tadgiqotlar shuni
ko‘rsatmoqdaki, ijtimoly  Xxizmatlar
sohasi jadal sur’atlarda rivojlanmoqda,
aholining turli guruhlari ehtiyojlarini
yanada kengrogq va to‘ligroq hisobga
olish hamda buning uchun vyangi
innovatsion texnologiyalardan
foydalanishi lozim bo‘lgan yangi turdagi
Ijtimoiy institutlar tashkil gilinmoqda.
Ushbu texnologiyalar ijtimoiy
xizmatlar marketing tadgiqgotlarini o‘z
ichiga oladi, bu iste’molchining
ehtiyojlarini to‘lig gondirish va butun
jamiyat hamda aholining ayrim guruhlari
uchun maksimal ijtimoly samaraga
erishish magsadida ijtimoiy sohada
ijtimoiy Xizmatlar ko‘rsatuvchi
tashkilotlar ~ tomonidan  marketing
texnologiyalaridan foydalanishdir.
Marketing texnologiyalaridan
foydalanishda hozirgacha xizmatlar
ko‘rsatishga ixtisoslashgan  ko‘plab

ijtimoiy tashkilotlarda rahbariyatning
asosly  e’tibori  iste’molchilarning
ehtiyojlarini  to‘liq o‘rganmasdan va
hisobga olmasdan turib, operativ
masalalarni hal qilishga garatilgan.
Shuningdek, ijtimoiy xizmatlar va
tovarlarni ijtimoiy xizmatlar bozoriga
chigarish yoki reklama qilish bo‘yicha
kampaniyalar o‘tkazilmasligi ularning
hayotiyligi hamda davlat yoki mahalliy
budjetlar tomonidan qo°‘llab-quvvatlansa
ham kelajakda omon qolish imkoniyati

pasaytiradi.
Shuning uchun mabhalla tizimida
umuman olganda, ijtimoiy sohada

marketing xizmatlarining eng muhim
Xususiyatlari  quyidagilardan  iborat
bulishi kerak deb xisoblaymiz:

— marketing muammolariga
yechim topishga tizimli yondashish.

Bunda «tizimli»  kategoriyasi
marketing  Xxizmatlari majmuasini
rivojlantirish, iste’molchilarga kompleks
xizmatlar ko‘rsatish, ijtimoiy xizmatlar

ishlab  chigaruvchisi oldida turgan
marketing muammolarini tizimli hal
etishdan iborat;

— asosiy marketing
muammolarini  hal qilishga, shu
jumladan marketing xizmatlari
strategiyasi va taktikasini amalga

oshirish uchun resurslarni to‘plashga
¢’tibor qaratish;

— iste’molchilarga Xizmat
ko‘rsatishda ixtisoslashuv va
kooperatsiya, bu Xxizmat ko‘rsatish

sohasidagi ragobatdosh ustunliklardan
faol foydalanish asosida bozorlarni
egallash va saglab qolish imkonini
beradi.

Aholiga taklif etilayotgan ijtimoiy
Xizmatlar ko‘pincha mahalliy
jamoalarning o‘ziga xo0s xususiyatlarini
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hisobga olmaydi va natijada jamiyat
tomonidan talab gilinmaydi. Yuqori
sifatli ijtimoiy xizmatlarga ehtiyoj ortib
borayotgan bir sharoitda muassasalar va
tashkilotlar ~ ularning  xizmatlariga
bo‘lgan talabni rag‘batlantirish va
mijozlarning turli guruhlari ehtiyojlarini
to‘liq o‘rganish bilan shug‘ullanmayapti.
Bu esa butun ijtimoiy xizmatlar soha
samaradorligini pasaytiradi.

Ijtimoiy xizmatlarning marketing
texnologiyalaridan foydalanish tufayli
hal gilinishi mumkin bo‘lgan vazifalar
orasida uchta asosiy guruhni ajratib
ko‘rsatish mumkin:

— iste’molchilar uchun
xizmatlarning  sifati, narxi, joyi,
malakasi va boshgalar kabi eng muhim
Xususiyatlariga ko‘ra ularga
ko‘rsatiladigan ijtimoiy xizmatlarning
ishonchliligini oshirish;

— ijtimoily xizmatlar — ishlab
chigaruvchilarning xizmat ko‘rsatish

marketing rejalarini  tizimli amalga
oshirish asosida raqobatbardoshligini
oshirish;

Shunday ekan, innovatsiya oddiy
hodisalarga boshga tomondan garashga
va yanada amaliy va gimmatli narsalarni
yaratishga yordam beradi. Innovatsion
faoliyat barcha soha mutaxassislarini

yugori sifatli natijalarga erishishga
imkoniyat yaratadi.

Bizning  fikrimizcha, ijtimoiy
sohaga innovatsion texnologiyalarni
joriy gilish magsadida quyidagi omillar
samarali va dolzarb hisoblanadi:

— mahalla  tizimida ijtimoiy
xizmatlar  ko‘rsatishni  rivojlantirish
uchun  resurslarning  yetishmasligi
ijtimoiy muammolarni hal qilishning
yangi, arzonroq usullarini izlashni
zarurat gilmoqda;

— mahalla tizimida aksariyat
ijtimoiy muammolarning keskinlashuvi,
ularni ~ hal  qilishda  innovatsion
yondashuvlarni ishlab chigishni talab
giladi;

— mamlakatimiz uchun
innovatsion bo‘lgan ko‘plab xorijiy
ijtimoiy texnologiyalardan
foydalanishga olib keluvchi jamiyatda
ochiq siyosatning amalga oshirilishi;

— yangi axborot
texnologiyalaridan foydalanishga
asoslangan ochiq axborot jamiyatini
yaratish istagi.

Ushbu  omillarning ijtimoiy
sohaga ta’siri mahalla tizimida xizmatlar
ko‘rsatishning ~ yangi  tushunchalari,
usullari va texnologiyalarini joriy etish
zaruriyatini yuzaga keltiradi.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada tovar zahiralari va
ularning logistikasini optimal tashkil etish orgali internet
savdo xizmatlari samaradorligini boshgarish istigbollari
ko‘rib chiqilgan.

Kalit so‘zlar: Savdo zanjiri, ta’minotchi, logistik
provayder, omnikanalli tovar harakati, tagsimot kanali,
ta’minotchi-distribyuter, tovar-moddiy resurslar harakati.

HHEPCIIEKTHUBBI YIIPABJIEHUSA
IPPEKTUBHOCTbBIO NHTEPHET-
KOMMEPYECKHUX VYCJIYIT HA OCHOBE
ONNTUMMU3ALIUU CPEACTB.

AnHoTanus: B naHHOl cTaThe paccMaTpUBaIOTCS
MEePCIEKTUBBI  ynpaBlieHusT A()PEKTUBHOCTHIO  YCIYyT
MHTEPHET-TOPTOBJIN 34 CYET ONTUMAIIBHON OpraHU3aluu
TOBAPHBIX 3allaCOB U UX JIOTUCTHKH.

Karwuessbie cioBa: ToproBasi ceTb, MOCTaBIIMK,
JIOTUCTUYECKUI npOBaﬁﬂep, OMHUKAHaJIbHOC OBUXKXCHUC
TOBapOB, KaHal COBITA, NOCTaBIIUK-IAUCTPUOBIOTOP,
ABUIKCHUC TOBAPOB U MATCPUAJIBHBIX PECYPCOB.

PERFORMANCE MANAGEMENT
PROSPECTS FOR INTERNET COMMERCIAL
SERVICES BASED ON INVENTORY
OPTIMIZATION.

Abstract: This article examines the prospects of
managing the efficiency of Internet trade services through
the optimal organization of goods stocks and their

Key words: Trade chain, supplier, logistics
provider, omnichannel movement of goods, distribution
channel, supplier-distributor, movement of goods and

nc/4.0/
logistics.
material resources.
KIRISh
Mamlakatimizda ko‘p  kanalli
tijoratning rivojlanishi bilan logistik

xizmatlarning o‘rni ortib bormoqda va
bunda ‘“ta’minotchi-distribyutor-savdo”
zanjiri qo‘shimcha qiymat yaratishning
asosily omiliga aylanmogda. Aynigsa,
yirik  chakana va  onlayn-savdo
operatorlarining ko‘payib borishi qiymat

yaratish zanjiridagi ustunliklar hisobiga
mayda chakana savdo
ragobatbardoshligining pasayishiga olib
kelmoqgda. Tovarlar harakati tizimida
“ta’minotchi-distribyutor-savdo”
zanjirini takomillashtirish dolzarbligini
bir nechta omillar orgali asoslashimiz
mumKkin.
Birinchidan,

tovar  harakatini
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takomillashtirishning ilmiy va amaliy
masalalarini  boyitish avvalo ishlab
chiqarish va iste’mol sohasida ta’minot
jarayonlarini  tashkil etishdagi tub
o‘zgarishlarga bog‘liq holda, aniq
moliyaviy giymat yaratishga
asoslangan. Bugungi kunda ishonch
bilan aytishimiz mumkinki, bozor
muhitida alohida ishlab chigaruvchilar,
sotuvchilar emas, balki ta’minot
zanjirlari ragobatlashmoqda.
Mamlakatimizda ham bu kabi jarayonlar
jadal sur’atlar bilan rivojlanmoqda.

Ikkinchidan, giymat zanjiri
tushunchasining nafagat bir kanalli,
balki ko‘p kanalli savdoda ham
ahamiyatliligi, ham nazariy, ham amaliy
jihatdan marketing amaliyotida tobora
kengroq qo‘llanilishiga imkon berdi.
Aynan shu omil marketing amaliyotida
logistik yondashuvning keng
qo‘llanilishiga, tovar-moddiy resurslar
harakatida logistik Xizmatlar
ko‘rsatishning 3RL va 4PL logistik
provayderlari rimkoniyatlaridan keng
foydalanishning kuchayishiga olib keldi.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili

tashkil qilish, targatish kanallarini
boshgarish, chakana savdoda ko‘p
kanalli logistika tizimlari, ta’minot
zanjirlari va logistika xizmatlarining
bozor transformatsiyasining dolzarb
masalalari  bo‘yicha taniqli xorijlik
olimlar M.Porter, L.Gorchels, E.Marien,
Ch.Uest, A.Jukov, N.Greiniv, M.Kindiy,
Ya.Malsish, M.V .Mixaylyuk, S.Lapin
va boshgalarning ilmiy ishlarida batafsil
yoritib berilgan.

Tadqgigot metodologiyasi sifatida
tahlil va sintez, statistik ma’lumotlarni
guruhlash, qiyosiy tahlil usullaridan
foydalanilgan.

Tahlil va natijalar

Internet savdo  xizmatlarining
rivojlanishi bilan tovar harakatini ko‘p
kanalli tashkil etishga hamda ulgurji va
chakana savdo sifat jihatdan keskin
o‘zgarishiga olib keldi.

An’anaviy logistikadan (1PLdan)
fargli ravishda, tovar-moddiy resurslar
harakatini ko‘p kanalli asosda tashkil

gilish (3PL, 4PL) orgali marketing
texnologiyalarini yanada
takomillashtirdi va  ko‘p  kanalli
savdoning logistika Xizmatlari

Tovar zahiralarini  ko‘rsatishning zamonaviy tus olishiga
optimallashtirish, tovarlar harakatini imkon berdi (1-rasm).
Kanan Nimnab ynkapyBun BOCHTAUMIIAD HCTEBMOIYH
Iapaxkacu
0 Nmnab unkapyBumn > HCTEHMOIYN
1 Nnab ynkapyBun > Yakana corypun % HACTEBbMOIYH
1 Nuuia6 yukapypun [——» | VYiIrypxu cotyBud > UCTEBMOIIN
2 Nmnab unkapyBIu »|  Virypxu coTyBun [P Yakana coTyBun | HCTEHbMOTUN
3 Wnab yukapyBun [ VMIPHK p| Maiina HaKana -y, HACTEBMOIYHU
YIArypxu YATYpKU COTYBYU

1-rasm. Tovar harakatini tashkil gilish modellari
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Internet-marketingning jadal
rivojlanishi va iste’molchilarga
yo‘naltirilganlik tovar harakati ko‘p
kanalli savdo makonda
iste’molchilarning  xulg-atvori  va
iste’mol taomillarini  modellashtirish
asosida tovarlarni yetkazib berish bilan
bog‘liq  murakkab  jarayonlarning
logistika xizmatlar, xaridor uchun eng
qulay tarzda tovarlarni gabul qgilish va
yetkazib  berish  asosida  ragobat
ustunligiga  erishish ~ mumkinligini
ko‘rsatdi. Bundan tashqari,
“ta’minotchi-distribyuter” zanjirida
logistik xizmatlar ko‘rsatish imkoniyati
sotuvchilarga asosiy diqgat-e’tiborni
sotishga garitishni, mijozlar bazasini
yanada kengaytirishni ta’minlaydi.

Yugqoridagilardan ko‘rinib
turibdiki, marketing logistikasining
ilmiy nugtai nazaridan yondashgan

holda ko‘p kanalli tovar harakati
amaldagi statsionar chakana savdo
zanjiriga nisbatan sezilarli darajada
murakkab  ekanligini  anglashimiz
mumkin. Tovar harakatini tashkil
qilishning ko‘p kanalli sxemalari o‘z
navbatida logistik ogimning asosiy
tendensiyasini  tashkil qiladi, bunda
tovar harakati tizimi yangi ta’minot
kanallari bilan takomillashib boradi.
Bizningcha, ko‘p kanalli tagsimot
zanjiri  tovar harakatining muhim
bo‘g‘ini bo‘lib, unda buyurtmaning
shakllanishi,  tovar va  boshga
ogimlarning harakati turli kanallar
(Internet, ijtimoiy tarmoq va boshqgalar)
orgali amalga oshiriladi. Shu bilan birga,
real bozor amaliyotida ko‘p kanalli tovar
harakati formati(ragamli va oflayn
kanallar)dan integratsiyalashgan
omnikanalli tovar harakatiga o‘tish ham
evolyusiya bosgichida turibdi.

Bizning fikrimizcha, omnikanalli
tovar harakati barcha mavjud savdo
kanallari orqali, xoh u oflayn do‘kon,
onlayn-do‘kon, mobil qurilmalar orqgali,
ijtimoiy tarmoglar orgali, telefon orgali
yoki boshga mumkin bo‘lgan yo‘llar
orqali sotish bo‘ladimi “uzluksiz”
integratsiyalashgan  qiymat yaratish
zanjirini anglatadi.

M.Porterning ragobat afzalliklari
nazariyasi bozor mexanizmi, biznes
tarmog‘ining o‘zaro aloqadorligi va

hamkorlik munosabatlarini
takomillashtirish asosida giymat
yaratish  zanjirining to‘liq  siklini

shakllantirishga urg‘u bergan holda
bozorning munosabatlarining ganday
tashkil etilganligi, bu jarayon ganday
davom etishi, unga ganday omillar va
shart-sharoitlar ta’sir ko‘rsatishi
haqidagi g‘oyalarni konseptual jihatdan
kengaytirishga bag‘ishlangan. Bugungi
kunda ushbu nazariyaning amaldagi
isboti sifatida tovar harakati tizimini,
zamonaviy marketing logistikasining
konseptual apparatida kuzatishimiz
mumkin. Chunki logistik provayderlar,
ombor tizimlari, distributsiya, ulgurji va

chakana savdo tarmogqlari “qiymat
yaratish  zanjiri” sifatida “‘raqobat
afzalliklari brilliantini tashkil qiladi.
Tovar harakatini  bir  nechta
kanallarda yaratish orgali chakana
sotuvchi tarmoqdagi ragobat

ustunligining asosi bo‘lgan xaridor
tomonidan tegishli qulaylik va tezlikni
ta’minlashi ham lozim bo‘ladi. Shuni
ham alohida ta’kidlashimiz joizki, tovar
harakatini bir nechta kanallarda tashkil
gilish buyurtmalarni gabul qilish va
boshqgarishni sezilarli darajada
murakkablashtiradi. Shu bilan birga,
ko‘p kanalli tovar harakati samarali
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bo‘lishi  uchun  barcha logistika
imkoniyatlaridan foydalanish, chakana
savdo nugqtalari tarmog‘i ko‘paytirish,
ko‘p kanalli chakana savdoning bozor

mavaeini sezilarli darajada
mustahkamlash ham lozim.

Ushbu vazifani amalga
oshirishdagi murakkablik tovar

zahiralarini samarali boshgarish bilan
bog‘liq muammolarni keltirishimiz
mumkin. Aynan tovar harakatini ko‘p
kanalli tizimda  tashkil etish,
“ta’minotchi-distribyutor” zanjirini
logistik tamoyillar asosida tashkil gilish
chakana savdo nugtalaridan tovarlarni
tashish markazlari sifatida
foydalanishga va wuni talab yugori
bo‘lgan boshga segmentlarga gayta
tagsimlash imkonini beradi va sotish
rentabelligini oshirish imkonini beradi.
Ya’ni, ta’minot zanjirida tovarlarni
kanallar va / yoki savdo nugtalari
o‘rtasida tez o‘tkazish orqali talabni

tezda  qondirish, tovar  harakati
kanallarida  chakana  sotuvchining
qo‘shimcha foyda olishi mumkin
bo‘ladi.

Bugungi kunda tovar harakatini
ko‘p kanalli va omnikanalli shaklda
tashkil etishning logistika imkoniyatini
rivojlantirish eng dolzarb va murakkab
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Bu o‘z
navbatida quyidagi muammolarni hal
gilishni taqozo etadi:

- tovar-moddiy boyliklar tannarxini
pasaytirish bilan birga onlayn savdo
ulushini va tovar aylanmasini oshirish;

- IT infratuzilmasini
takomillashtirish;

- tovar zaxiralari va assortimentini
tagsimlashni optimallashtirish;

- ko‘p kanalli tovar taklifini tor
iste’molchilar segmentiga yo‘naltirish.

Tovar  harakati  kanallarining
kengayishi tagsimot kanallarini
boshqgarishning  murakkablashishiga,
balki transport logistikasining o‘zgarishi
bilan birgalikda ro‘y beradi. Aynigsa,
turg‘un chakana savdo nuqtalarida tovar

harakati ko‘p kanalli sotish sxemasining

bugungi talablariga mos kelmaydi,
chunki  bunda transport tashishni
rejalashtirish ~ jarayonida  tarqatish

kanallarining integratsiyasini ta’minlash

ham  ko‘zda  tutilgan. Shunga
garamasdan, logistik Xizmatlar
ko‘rsatuvchi  korxonalar tomonidan

amalga oshirilayotgan mavjud transport
modellarini qo‘llash bir tomondan tovar
harakatini tashkil gilishning zamonaviy
sxemalarini mustaqil ravishda
qo‘llashdan ko‘ra ancha samaraliroq va
arzonroq ko‘rinadi. Biroq, kelajakda bu
ushbu sxemaga barcha tomonlar uchun
manfaatlar to‘qnashuviga olib kelishi
mumkin. Natijada xizmatning yugqori
darajadagi operatsion samaradorligi
ham, mavsumiy yuklamalaring ushbu
davrda  keskin  cheklanishi  ham
ragobatni kuchaytiradi, bunda ragobat
ustunligining susayishi mijozlar
sodigligining  pasayishi, logistika
xizmatlar ko‘rsatishdagi
muvaffagiyatsizliklar va mijozlarni
ushlab turish xarajatlarining oshishi
bilan birga keladi.

Boshga tomondan, bu tendensiya
kelajakda bozor bargarorligini oshirishi
bilan chakana savdo korxonalarining
logistik vakolatlari talab va bozor
sharoitlarining o‘zgarishi tufayli
kutilmaganda uchinchi shaxs
operatorlarining logistika autsorsingiga
bog‘ligligini  yanada  kuchaytirishi
mumKkin.

Umuman olganda, yaqin kelajakda
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tovar harakatini murakkab ko‘p kanalli
shaklda tashkil etish chakana savdoda
logistik ~ xizmatlar ~ ko‘rsatishning
rivojlanishi bilan kengayib boradi. Shu
bilan birga, deyarli barcha operatorlar,
yirik kompaniyalardan tortib kichik 3PL
yoki 4PL provayderlarigacha, yetkazib
berish Xizmatlari, transport
kompaniyalari yoki logistik operatorlar
ham bozor sub’ekti sifatida muhim o‘rin
tutishi mumkin bo‘ladi.

Logistik  xizmatlar  bozorining
rivojlanishi ~ “ta’minotchi-distribyuter”
zanjirida ragobat mavgeining bilan
tavsiflanadi. Xususan, kichik chakana
savdo korxonalari yoki an’anaviy
logistik markazlar (1PL) ushbu sohada
o‘sish imkoniyati katta bo‘lgan 3PL yoki

4PL provayderlari tomonidan ragobat
bosimiga duch kelishadi. Shunga
o‘xshash vaziyat b2b segmentida ham
kuzatiladi. Tovar harakatini tashkil
gilishing bunday sxemalari logistik
xizmatlar ~ ko‘rsatish  darajasi  va
sifatining bozor talablariga tobora
moslashuvi, logistik  xizmatlarning

ragamlashuvi asosida kengaytirilgan
4PL  provayerlik xizmatlari  uchun
empirik shart-sharoitlarni yaratib beradi.

Shuni ham ta’kidlash kerakki,
O‘zbekiston bozorida “ta’minotchi-
distribyuter” zanjirini takomillashtirish
asosida 3PL yoki 4PL provayderlik
darajasiga o‘tishni amalga oshirish,
“markazlashgan ta’minot va tagsimot
tizim1”’ning to‘laqonli
shakllanmaganligi bois nisbatan oson
bo‘lishi mumkin bo‘ladi.

Shu bilan birga, biz tovar-moddiy
resurslar  harakatini  boshgarishning
murakkab  texnologiyalarini  ko‘rib

chigmogdamiz, bunda tovarlar harakati
barcha sotish kanallarida logistika

xizmatlari ko‘rsatilishi kerak. Zanjirda
mahsulot yo‘q bo‘lganda ham, sotuvchi
xaridorni saglab qolishi va mahsulotni
aniq va oldindan aytib bo‘ladigan vaqt
ichida, xarid qgilishning eng qulay usuli
bilan kerakli joyga etkazib berishni
kafolatlashi kerak.

Omnikanalli tovar harakati turli
yo‘nalishlarga ega bo‘lib, bir vaqtning
o‘zida onlayn yoki oflayn do‘konlar,
statsionar ~ chakana va  onlayn
do‘konlarning kombinatsiyasi, "onlayn
buyurtma - uyda gabul gilish" modeli va
shu kabi formatlarda tashkil gilinishi
mumkin. Ya’ni, ko‘p kanalli tovar
harakati ta’minot zanjiridan tashqgarida

bo‘lgan iste’molchilar uchun ham
tovarlarning zaruriy miqdori
mavjudligini  ta’minlash, kelgusida

tagsimot zanjirini kengaytirishni ham
ta’minlab beradi.

Bizning fikrimizcha, tovar
harakatini tashkil etishda ‘“ta’minotchi
distribyutor” zanjirini logistik tamoyillar
asosida takomillashtirish
iste’molchilarga hududiy logistik servis
ko‘rsatish infratuzilmasini tashkil etish
asosida yuqori darajali logistik servisni
tashkil etish hamda qiymat yaratish
imkoniyatini yanada oshirishga xizmat
giladi (3-rasm).

Bu oz navbatida logistik
provayderlik xizmatlari ko‘p kanalli
marketing tizimida ko‘plab operatsion
va texnologik jarayonlarni samarali hal
etishi, bunda tovarlar  zahirasini
kengaytirish yoki qisqartirish, sotish
tannarxini pasaytirish kabi vazifalarni
hal qiladi. Albatta, bu kelgusida
statsionar chakana savdoning
pasayishiga olib kelishi mumkin, biroq
zamonaviy sharoitlarda tovar harakatini
ko‘p kanalli tashkil etishga o‘tish
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marjinal tendensiya emas, balki bozor
mubhitining muqarrar va ob’ektiv talabi

ekanligi to‘g‘risida xulosa qilishimizga
imkonini beradi.

HcresMon MaxcyaoTiapy Uniad YuKapyBUH
HWHpUK OM3HEC CYObEKTIapH

HcresMon MaxcyaoTiIapy UIniad YuKapyBIH
KHUYWK OM3HEC CyOBheKTIIaph

v

CaHoar ynryp>Ku-IucTpuObIOTOPINK KOPXOHATAPH

Xyayauii JIOTHCTHK CepBHC KypcaTull HHGpaTy3njiMacu

JlorucTuk pucKJIapHU OOIIKAPUII

WHK1po3ra Kapiuim MapKeTHHT CTPATETHSICH

JlorucTuk xusMatiaap KypcaTuiu

Xaxwmu 1000-1500 kB.M. OYaran ypra XaXMIH HCTEHMOJ TOBAPIAPH JUCTPUOIOTOPIUK
MapKa3JIapuHH TAIIKWJI KHJTALL;

YakaHa caBJio KOpXOHaJlapy OMJIaH JIOTHCTHK XM3MATIapHH ynra Kynum;

YakaHa Ba YJITYp)KH CaBJ0 KOPXOHAJIAPHHHUHT PaKaMITH HHTETpalysUIally BHHH
TabMUHJIAII;

Mupuk cynepMapkeT Ba rHIepMapKeTiiapra ToBap XapaKaTHHH ONTHMAJLTAII THPHII
MMKOHUHH OepyBYM JIOTUCTUK CEPBUCHM TAIIKHJII KWJINIII;

Just in time Tamoiinnm acocuia y3inyKCHU3 TOBap XapakaTd Ba TAbMUHOTHHHU TAIKHJII
KWJTALL,

CRM Tamoiinim acocua Mko3jaap 0a3acUHU IaK/UIAHTHPHUII;

Multi-, omni-kaHauIM COTHIIT TH3UMUHK HYIITa KyHHII.

CaBno uHdppaTy3uIMacu

3-rasm. Tovar-moddiy resurslar harakatini tashkil etishda “ta’minotchi-
distribyutor-savdo” zanjiri va logistik servisning takomillashtirilgan modeli.
Xulosa qilib aytganda, zamonaviy shakllangan vazifalarning kengayishi
sharoitlarda tovar harakatini tashkil bilan ro‘y beradi, buning samarasida
qilishning ko‘p kanalli va omnikanalli logistikaning ustuvorligi asosida

modelini ishlab chigish jarayonida chakana savdoning ragobat ustunligi
“ta’minotchi-distribyutor-savdo” zanjiri namoyon  bo‘ladi. ~ Tovar-moddiy
va logistika xizmatlarning jadal resurslar harakatini takomillashtirish
rivojlanishi kuzatiladi. Ushbu moddiy resurslardan samarali
tendensiyalar ilmiy nuqgtai nazaridan, foydalanishga, ularning sarfini
ko‘p kanalli chakana savdoning logistik ~kamaytirishga,  tovarlarni  yetkazib

jihatdan qo‘llab-quvvatlashni, logistika
va marketing fanlari  kesishuvida

berish va sotish muddatlarini sezilarli
darajada kamaytirish imkonini beradi.
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marketing strategiyasiga qaratiladi: kontent marketingi, jonli
translyatsiya-tijorat va ishonchli boshqaruv. Qog‘oz media
davridan beri mavjud bo‘lgan ASO marketing usuli, ijtimoiy
media davrida kontent marketingiga yangi ma’nolar berildi.

Kalit so‘zlar: Innovatsion texnologiyalar, ragamli
igtisodiyot, ragamli marketing, 5G tarmog*i, kontent marketing,
marketing strategiyalari.

AHAJIN3 CTPATEI'MA OUPPOBOI'O
MAPKETUHTA B JPY COLMAJIBHBIX CETEHN B
KHUTAE.

AHHOTAIUsI: AHaMU3 cTpaTterui HuppoBOro MapKeTHHIA B
amoXy  comuainbHBIX ceTeit B Kurae. C  pasBurmem
WHQOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH, MOCTENEHHONW CTa0MIu3auei
9KOHOMHYECKOro pocra Kwuras M KaTaau3zaTOpoM 3MHIAEMHU
pexnamojareny JOJDKHBI JOOHMTBCS ycmexa 3a cdeT Oojee
3GQEKTUBHBIX ~ MapKeTHHTOBBIX  cTpaTeruii.  Pa3Buthe
COLMANbHBIX  ceTel, O0e3yClIOBHO, OTKpHIBAET  HOBBIC
BO3MOJKHOCTH. B 3TOi juccepraluyd OCHOBHOE BHHMAaHUE
YAEIAETCS TPEM CTpaTerusiM HU(POBOro MapKeTUHIa: KOHTEHT-
MapKeTHHI'y, IIOTOKOBOH peKjlaMé U  JOBEPHUTEIbHOMY
ynpasienno. Meron ASO-mapkeTHHra, CyIecTBOBaBILUI CO
BpemeH OymakHbix CMMU, mpuaan HOBBIH CMBICH KOHTEHT-
MapKETHHTY B 3II0XY COLUAIBHBIX CETEH.

KiioueBbie cJioBa: HMHHOBaIIMOHHBIC TCXHOJIOTHUH,

uudpoBas SKOHOMHKA, IUMPPOBOH MapKeTHHr, ceTh S5G,
KOHTEHT-MapKETHUHT, MAPKETHHI'OBBIE CTPATETHH.
AN ANALYSIS OF DIGITAL MARKETING

STRATEGY IN THE SOCIAL MEDIA ERA IN CHINA.

Abstract: An Analysis of Digital Marketing Strategies in the
Social Media Era in China. With the development of information
technology, the gradual stabilization of China's economic
growth, and the catalysis of the epidemic, advertisers must
achieve success through more effective marketing strategies.
The rise of social media certainly provides opportunities. This
thesis focuses on three digital marketing strategies: content
marketing, live streaming-commercial and trust management.
The ASO marketing method, which has existed since the era of
paper media, has given new meaning to content marketing in the
era of social media.

Keywords: Innovative technologies, digital economy, digital
marketing, 5G network, content marketing, marketing strategies.
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KIRISH
2020-yilda Xitoyda internetdan
foydalanuvchilar soni 989 million

kishiga yetdi, bu 2020-yilning mart
oyidan 85,4 millionga ko‘paydi,
internetga Kkirish darajasi esa 70,4 foizga
yetdi. (CNNIC, 2021) 2020-yilning
birinchi choragigacha Xitoyda ilova
foydalanuvchilari soni 1,023 milliardga
yetdi va umumiy kunlik faol
foydalanuvchilar soni 0,893 milliardga
yetdi. Pandemiya sababli har kuni
sarflanadigan o‘rtacha soat 2020-yilda 7
soatni tashkil etdi, bu 2019-yildagi 5,97
soatga nisbatan 17,8 foizga oshgan.
(Analisys, 2020) Smart telefonlarda
ilovalarni ochishning kunlik o‘rtacha
soni 62 marta, Bu 2019-yildagi 60
barobarga nisbatan 4,3 foizga o‘sdi.
ljtimoiy  tarmoqglarning oylik  faol
foydalanuvchisi 1,019 milliardga yetdi,
bu umumiy Xitoy aholisining 73 foizini
tashkil etadi. (Analysys, 2020) Shu bilan
birga, pandemiya brendlar va dilerlarni
biznes  samaradorligi va  brend
xabardorligini oshirish uchun ijtimoiy
tarmoglarga asoslangan ragamli
marketing strategiyalarini o°‘tkazishga
majbur qildi. Bu faktlarning barchasi
shuni ko‘rsatadiki, raqamli marketing
strategiyasi ijtimoiy medianizatopik
munozaralar davrida edi.
Mavzuga oid adabiyotlarning

tahlili (Literature review)
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Xitoy iste’molchilar assotsiatsiyasi,
2020 yil, jonli efirga uzatiladigan e-com
merce  iste’molchilar  qoniqishining
onlayn SO‘TOVI.
http:G*G*www.cca.org.cnG‘jmxfG‘deta
11G29533.html

Tadqiqot metodologiyasi
(Research Methodology)

Ushbu magolada marketing va
media bozorida ragamli marketing
kontentlari, marketing turlari hamda
ijtimoiy  tarmoglardagi  kontentlarni
ko‘paytirish va maxsulotlarning sotuv
jarayonini jadallashtirish, daromadlarni
oshirishga xizmat qiladi. Ragamli
igtisodiyot sharoitida internet, 4Gva va
5G texnologiyalarining keng
qo‘llanilishi, va buning natijasida
tadbirkorlarning daromadlarini
oshirishga garatilgan. Qiyosiy tahlil,
statistik va dinamik ko‘rsatkichlar,

hisobot

guruhlash  usullaridan  foydalanildi
hamda content marketingda reklama
samaradorligini optimal oshirish
usullaridan foydalanildi.

Bunda O°‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2020-yil 5-oktyabrdagi
“Ragamli  O°‘zbekiston 2030~
strategiyasini tasdiglash va uni samarali
amalga oshirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi  6079-sonli  Farmonida
belgilangan vazifalarni amalga oshirish
metodikasiga asosanlangan holda tahlil
jarayoni amalga oshirildi.

Tahlil va natijalar (Analysis and

results)

Itimoiy tarmoqlarda
maxsulotlarning reklama qilish va
buning natijasida ishlab
chigaruvchilarning maxsulotlari
sotuvining  dinamik  ko‘rsatkichlari
oshishirishda ragamli texnologiyalardan
foydalanishi ~ bugungi  texnalogiya

asrining talabi bo‘lib qolmoqda.

Kontent marketingni rivojlanishi
va istemolchilarni aynan ijtimoiy
tarmoglardan foydalangan holda
qidirgan narsa buyumlarga bo‘lgan
ehtiyojlarini  qgodirish, xizmatlarni
online tarzda ko‘rsatish bu orqali
istemolchilarni ehtiyojlarini shu yo‘l
orgali ishlab chigaruvchilar va
iste’'molchilar o‘rtasidagi aloqaning
yangi ijtimoiy tarmoglar orqali
bog‘lash bir qancha afzalliklar
bermoqda.. Bu esa  marketingdan
foydalanib onlayn xizmatlar bozorining
istigbollarini belgilaydi.

Ijtimoiy tarmoglar

[jtimoiy media ta’rifi ko‘pincha
mustaqil va o‘rnatilgan ijtimoiy media
xizmatlarining  xilma-xilligi  tufayli
giyinchiliklarga duch keladi. (Jonatan A
Obar, 2015) Muallifning fikricha,
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ijtimoiy media ijtimoiy funktsiyalar va
media  funktsiyalarini  birlashtirgan
virtual jamoalardir. Ijtimoiy nugtai
nazardan, ijtimoiy media
foydalanuvchilarga o‘rganish,
tarmoglarni qurish, boshqgalar bilan
muloqot qilish, xarid qilish va dam
olishni o‘z ichiga olgan ijtimoiylashuv

faoliyati uchun platformalar taqdim
etishi  mumkin. Ommaviy axborot
vositalari nugtai nazaridan, ijtimoiy

media foydalanuvchilarga ma’lumot va
fikrlarni olish, yaratish, almashish va
almashish imkonini berishi mumekin.
ljtimoiy tarmogqlarda Weibo, Wechat,
Instagram, Youku, Youtube, QQ video
va IQiyi kabi video veb-saytlar va
xaridlar bo‘yicha qo‘llanmalar
hamjamiyatining bir nechta shakllari
mavjud. Ijtimoiy media tomonidan
tagdim etiladigan xizmatlar APPs orgali
yetkaziladi

Veb. Ijtimoiy tarmoglar tomonidan
tagdim etiladigan xizmatlardan
foydalanish  uchun foydalanuvchilar
mobil telefoniga APPs-larni yuklab
olishlari yoki shaxsiy kompyuterlarida
internetni  ko‘rishlari kerak. Axborot
texnologiyalarining rivojlanishi bilan
1jtimoiy media yanada kengroq va o‘ziga
xo0s kontentni taqdim etishi mumkKin,

masalan, anig rasmlar va yuqori
aniglikdagi videolar. ljtimoiy
tarmoglarning jadal rivojlanishi
iste’molchilarning tarmogqlar  qurish,

ma’lumot olish va muloqot qilish xulq-
atvoriga chuqur ta’sir ko‘rsatdi va shu
bilan ijtimoiy mediamarketing uchun
zamin yaratdi.

Xitoydagi ijtimoiy media
xizmatlari xususiyatlariga ko‘ra uch
toifaga bo‘linishi mumkin:

1) Bir martalik ijtimoiy media:
platforma iste’molchilarga  tarmoq,
aloga, dam olish, xarid gilish va boshga
ijtimoiy funktsiyalar kabi bir martalik
xizmatlarni go‘llab-quvvatlaydi.
Wechat, QQ va Weibo ushbu toifaga
tasniflanishi mumkin.

Hozirgi vaqtda ushbu turdagi
ijtimoiy media tomonidan taqdim etilgan
funktsiyalar yanada kengroqdir.
Masalan, foydalanuvchi elektr zaryadini,
ETCni qo‘llash va chiptalarni to‘lashi
mumkin.

2) O‘zaro  munosabatlarga
asoslangan ijtimoiy media:
foydalanuvchilar o‘zaro munosabatlarni
o‘rnatish va qo‘llab-quvvatlash uchun
platformadan foydalanishlari mumkin.
Linkedin, Maimai, Momo va QQ
zonalarini  ushbu toifaga tasniflash
mumkin. Yuqorida aytib o‘tganimizdek,
Wechat kabi bir martalik ijtimoiy
tarmoqlar ~ foydalanuvchilarga  har
tomonlama Xizmat ko‘rsatishni
ta’minlaganligi sababli, ular
munosabatlarni o‘rnatish va qo‘llab-
quvvatlash funktsiyasiga ham ega.

3) Vertikal ijtimoiy media:
Vertikal ijtimoiy media funksiyasi va
magsadli populyatsiyasi birinchi ikki
turga nisbatan nisbatan vertikal bo‘lib,
ko‘p jihatdan kontent sifatiga bog‘liq.
Chjixu, Bilibili va Tiktokni ijtimoiy
medianing  ushbu turiga  ajratish
mumkin. Zhihu - bu savol-javob forumi,
Bilibili - ikki o‘Ichovli ishgibozlar uchun
video hamjamiyat va Tiktok - bu
ilovalarni almashish uchun gisga video.

Vertikal ijtimoly media tarmoq
funktsiyalarini  ham tagdim etishiga
garamay, kontent potentsial
foydalanuvchilarni  jalb  giladigan
ularning asosiy Xususiyatlari
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hisoblanadi. Ushbu turdagi ijtimoiy
tarmoqlarda kalit fikr yetakchilari, ta’sir
qiluvchilarning bir turi, 0z
obunachilariga kuchli ta’sir ko‘rsatadi.
KOL vertikal sektorda professional
bilimga ega va shuning uchun ularning
tavsiyalari og‘zaki so‘zga qaraganda
ishonchlirogdir. (F. Meng, J. Vey va Q.
Zhu, 2011)

Ijtimoily media
funktsiyalarni, ham media
funktsiyalarini o‘z ichiga olganligi
sababli, ular tabiiy ravishda brendlar va
savdogarlar kabi reklama beruvchilar
uchun ragamli marketing strategiyalarini
amalga oshirish uchun platformalardir.
Reklama beruvchilar ijtimoiy mediaga
asoslangan marketing strategiyasi orqgali
potentsial iste’molchilar bilan real vaqt
rejimida, ikki tomonlama va to‘g‘ridan-
to‘g‘ri aloga o‘rnatadilar.

Ijtimoiy media marketingi sotib
olish, faollashtirish, ushlab turish,
daromad olish va yo‘naltirish davrida
keng ta’sir doirasiga ega. Masalan, sotib
olish davrida ijtimoiy media marketingi
informatsion rol o‘ynashi mumkin:
brend o‘z korxona madaniyatini, brend

ham ijtimoiy

obro‘sini  yoki  mahsulot haqida
ma’lumotni targ‘ib qiladi.
Ijtimoiy tarmogqlar orgali

foydalanuvchilarni

rezonanslashtirmoqda. Faollashtirish
davrida  foydalanuvchilar ijtimoiy
tarmoqlarda o‘zlari uchun foydali
bo‘lgan ma’lumotlarni tasdiqlash orqali
kompaniya va mahsulotlarni aniglashlari
mumkin. Yo‘naltirish davrida ba’zi
foydalanuvchilar kompaniya va
mahsulotlar haqida ma’lumot almashish
va tarqatish tashabbusini 0z
zimmalariga oladilar, natijada ikkinchi
aloqa effekti paydo bo‘ladi. Tovar va

mijoz o‘rtasidagi ishonch ishonchni
buzishga olib keladi.
Bundan tashqari, ijtimoiy

mediamarketing nafagat yuqorida aytib
o‘tilgan protseduralarga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi, balki bir qator ketma-ket
protseduralarni birlashtiradi, bu esa uni
o‘tkazish ~ samaradorligini  sezilarli
darajada oshiradi.

ljtimoly medianing sotsializatsiya
va axborot targatish funktsiyalari tufayli
jjtimoly media marketingi an’anaviy
marketing bilan solishtirganda quyidagi
farglarga ega.

Jonlilik: Ijtimoiy media
marketingining eng muhim tashuvchisi
sifatida kontent qisqa videolar, uzun
videolar, jonli efir, maqolalar, grafiklar
va hatto foydalanuvchilarning sharhlari
va oldinga harakatlanishi bo‘lishi
mumkin. Bularning barchasi yuqori
aniglik darajasiga ega va shuning uchun
ko‘zni quvontiradi, muhokamaga sabab
bo‘ladi va ko‘p ko‘riladi.

“Yugori ishonchlilik”: Yuqori
ishonch degani, do‘stlar tavsiyasi yuqori
ishonchlilikka ega bo‘lmasa ham,
atrofdagi odamlarga ishonish uchun
individual maydon bo‘lishini anglatadi.

O°‘z-o‘zini tarqatish: Jonli va
“yuqori ishonchlilik” tufayli ijtimoiy
media foydalanuvchilarni faol ishtirok
etishga va fikr bildirishga undashi

mumkin.  Foydalanuvchilar  nafaqgat
ma’lumotni  gabul qiluvchi, balki
ma’lumot yaratuvchisi hamdir. Shu

sababli, kompaniyalar ijtimoiy media
marketingini amalga oshirganda, ular
foydalanuvchilarga bir vaqtning o‘zida
kelajakdagi muhokamalarni yaratishga
imkon berishlari  mumkin, bu esa
foydalanuvchilarni 0‘z-0‘zidan
korporativ. marketing strategiyasining
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bir gismiga aylantirishi mumkin. Shu
bilan birga, foydalanuvchilar ijtimoiy
tarmoglar tomonidan taqdim etilgan
funktsiyalarga asoslanib, tezda
hamjamiyatni  shakllantirishlari  va
ommaviy aloga uchun ulanish sifatida
umumiy  mavzudan foydalanishlari

mumkin.  Shuning uchun, ijtimoiy
tarmoqlarda tarqatish ko‘p darajali
tarqgatishdir. Ijtimoiy media

platformalari orgali marketing mazmuni
bir necha bor targatilishi mumkin, bu esa
ma’lumotni tarqatish tezligini sezilarli
darajada oshiradi va shu bilan
munozaralar boshlang‘ich aholi sonidan
yugqori bo‘ladi.

Siyosat cheklovlari:  Xitoyning
ijtimoiy  media  marketingi  erta
rivojlanishni boshidan kechirdi, so‘ngra
soxta va firibgarlik sotuvi. Ba’zi kontent
marketingi kontenti siyosatni buzish
xavfiga ega va Xitoy hukumati asta-
sekin ijtimoly mediamarketingni tartibga
soluvchi tegishli qonun hujjatlarni joriy
qildi.

Odatda foydalanuvchilar reklamani
yomon ko‘rishadi, deb ishoniladi,
shuning uchun reklamaga
o‘xshamaydigan har qanday reklama
muvaffagiyatli  kontent  marketingi
sifatida  qaraladi.  Bunday ta’rif
cheklangan va ijtimoiy media davridagi
kontent marketingining tabiatini gamrab
ololmaydi. Har qganday marketing
strategiyasining magsadi  potentsial
xaridorlarning brendni gabul qgilishga
ko‘proq tayyor bo‘lishiga imkon
berishdir va shuning uchun kontent
marketingni  yuqori sifatli tarkibini
yaratish orgali potentsial xaridorlarni
brendini gqabul gilishga undaydi. Kontent
marketingi haqida yana bir noto‘g‘ri
tushuncha shundaki, tomoshabinlarni

jalb qilishi mumkin bo‘lgan har ganday
narsa muvaffagiyatli kontentdir.
Darhaqgigat, har bir reklama qizigarli
tarkibga muhtoj bo‘lishi mumkin, ammo
kontent fagat brend xabarini
etkazishning yo‘lidir. Reklama
beruvchining niyati bo‘lmasa, kontent
marketingini kontent marketingi deb
atash mumkin emas, balki hikoya deb

hisoblanadi. Shunday qilib, kontent
marketingi  joriy va  potentsial
iste’molchilar bazalarini jalb qilish
maqgsadida  tarkibni  yaratish  yoki
almashishni o°z ichiga olgan marketing
formatlaridir. (JoePulizzi &

NewtBarrett, 2009).

Kontent marketing tarixi

Kontent marketingi “kontent” ni
yoyishi mumkin bo‘lgan
texnologiyalarning rivojlanishi  bilan
rivojlanmoqda. So‘nggi o‘n yillikda
bunday texnologiya axborot
texnologiyalari va dasturty ta’minot
texnologiyalari hisoblanadi.

Kontent-marketingning
davrlari mavjud:

1) Mazmunning qog‘ozlar orqali
targalish davri: Bu davrda mazmun
gazeta va kitoblar bilan tarqaldi. O‘sha

turli

paytda  reklamalarning  aksariyati
qog‘ozga  bosilgan edi. Qog‘oz
vositalarining cheklovlari tufayli

targalish doirasi juda cheklangan edi.
Quyidagi rasmda misol ko‘rsatilgan.
(John  Deere, 1900) John Deere
kompaniyasi The Furrow jurnalini nashr
eta boshladi. Kompaniya 0z
mahsulotlari  haqidagi ma’lumotlarni
qishloq xo‘jaligiga oid ilmiy
magolalarga  joylashtirdi.  Kontent
marketing  strategiyasi  kontentning
o‘quvchilarga qanday foydali bo‘lishi
muhimligini  ta’kidlaydi. = Kontent
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o‘quvchilarga gadar. Tarkibi maqolalar,
aynigsa hikoyalar va ilmiy-ommabop
maqolalar, gazetalar yoki kitoblar.

P,

oW

1-Rasm The Furrow
strategiyasining ba’zilari hozirgacha oz

marketingining tabiati
markazlashtirilgan: ya’'ni qog‘oz
ommaviy axborot vositalaridan
1hedT
‘-N.,_
C e
2)  Televizorlar  tomonidan
tarqgalish davri: Televizor ixtiro gilinishi
bilan  kontent avvalgidan ko‘ra

jozibadorroq bo‘ldi. O‘yin-kulgi shakli
xilma-xil bo‘ldi. Ba’zi brendlar va
kompaniyalar yangi mediadan
foydalanish kuchini paygashdi. 1929-
yilda Popeye ismaloqg “Popeye ismalog”
multfilmiga tarkibni kiritdi va ushbu
animatsiyani tomosha qgilgan har bir
bolaga ta’sir qildi. Ushbu maqola
muallifi ko*p yillar oldin onasidan kuchli
bo‘lish uchun ismaloq sotib olishni
so‘raganini hali ham eslaydi. Ushbu
davrda amalga oshirilgan marketing

Haier Bros.

ta’sirini  o‘tkazmoqda.  1995-yilda
Xitoyning eng yirik muzlatgich ishlab
chigaruvchisi sifatida Haier Group
televizorda “Haier Brothers” multfilmini
nashr etdi. 2015-yilda “Haier Brothers”
nashrining 20 yilligi munosabati bilan
multfilm yana 1Qiyi va Tencent
videolarida namoyish etildi va 1980-
1999-yillar davomida
tomoshabinlarning  birinchi  guruhi
bo‘lgan tomoshabinlar o‘rtasida qizg‘in
muhokamalarga olib keldi. multfilmdan.
(Shen Lin, 2020)

2-Rasm The Haier Bros
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Ushbu davrdagi kontent marketing
strategiyasi jozibadorlikni ta’kidlaydi va
yo‘nalish hali ham markazlashtirilgan:
qog‘oz media davridagi  kontent
marketingi  kabi, u televideniye
stantsiyalari kabi ommaviy axborot
vositalaridan tomoshabinlarga o‘tadi.
Tarkibi multfilm yoki teleko‘rsatuvlar
kabi videolardir.

3) Internet davri: Internetning
paydo bo‘lishi bilan
markazlashtirilmagan targalgan model
kontent-marketing uchun to‘siq yaratdi.
Hamma kontent marketingining
tinglovchisi bo‘lishi mumkin va hamma
kontent marketingining yaratuvchisi
bo‘lishi mumkin. Ba’zi sayyohlik
kompaniyalarida “Sayohat tajribasi”
degan lavozim mavjud edi. Ba’zi
sayyohlik ~ kompaniyalari ~ sayohat
tajribasi  uchun barcha xarajatlarni
to‘lagan va maosh to‘lagan. Sayohat
tajribachisi qilish kerak bo‘lgan yagona
narsa kompaniyaning rasmiy veb-
saytida sayohat tajribasi hagida maqola
yozish edi. Keyinchalik  ko‘plab
sayyohlik kompaniyalari bu pozitsiyani
bekor qildilar, chunki wular o‘z
xizmatlaridan foydalanuvchilarni
shunchaki rag‘batlantirish xuddi
shunday  ta’sirga ega  bo‘lishini
tushunishdi. Birog, ijtimoiy tarmoglar
ommalashgani sari, ko‘plab
kompaniyalar ~ kontent  yaratuvchi
KOLIland  akkauntlarining  kuchini
anglab yetdi. Shunday qilib, “tajribachi”
yana professional bo‘lib,
tijoratlashtirildi. Ushbu davrda
marketing strategiyasi tomoshabinlar
o‘rtasidagi va auditoriya va kontent
yaratuvchilari o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirga
urg‘u beradi. Tarqatish marshruti
markazlashtirilmagan - bu

foydalanuvchilardan
foydalanuvchilarga. Tarkibi internetdagi
munozarani qo‘zg‘atuvchi omil bo‘lib,
munozarada ishtirok etgan
foydalanuvchilarning  ongiga brend
imidjini joylashtiradi.

Ushbu davrda kontent marketingi
ham gisga muddatli, ham uzogq muddatli.
ljtimoiy tarmoqlar orgali reklama
beruvchi osongina kontent marketing
kampaniyasini o‘tkazishi mumkin edi.
Birog, reklama beruvchi potentsial
iste’molchilar bilan aloqa o‘rnatish va
brendni  birlashtirish  uchun doimiy
ravishda yuqori sifatli kontent yaratishi
kerak bo‘lishi mumkin.

Kontent-marketing dizayni

Yaxshi kontent marketing
kampaniyasida tarkib, shakl va ijtimoiy
media asosiy elementlardir.

Tarkib: har ganday marketing
strategiyasining maqsadi - bu xabarni
etkazishdir reklama beruvchi yetkazib
berishni  xohlaydi, shuning uchun
kontentning giymati va mazmunining
muvofigligi katta ahamiyatga ega.
Kontentning  giymatini  “ta’sirlilik”
darajasi va kontent ijobiy tasvirni tagdim
etganmi yoki yo‘qligi bilan baholanishi
mumkin.

Tarkibning mosligi  tarkib  va
mahsulot tomonidan belgilanadi.

Shakl: Shakl - bu tarkib ganday
tagdim etilishi. Masalan, gisga video
kontentni tagdim etishning eng keng
targalgan usullaridan biridir. Qisga
videoning vaqt uzunligi, zavgi va
innovatsionligi e’tibor ga olinishi kerak.
Shaklning  moslashuvchanligi  ham
dolzarbdir. Misol uchun, agar siz mobil
telefonni targ‘ib qilmoqchi bo‘lsangiz,
gisga video blogga garaganda yaxshiroq
yo‘ldir.
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Ijtimoiy tarmoglar: ijtimoiy media
- bu xabarni iste’molchilarga etkazish
kanallari, ~ shuning  uchun  faol
foydalanuvchilar soni, foydalanuvchilar
profili va targ‘ib qiluvchi aloqalar
ijtimoily mediani tanlashda asosiy
omillardir. Misol uchun, Kuaishou
Xitoydagi eng ta’sirli qisqa video
jjtimoiy tarmoqlardan biri  bo‘lib,
4-darajali shaharlarda yugori
o‘tkazuvchanligi  tufayli  Kuaishou
TikTokdan yuqori narx-navoga ega
mahsulotlarga mos keladi.

Shuning uchun, muvaffaqiyatli
kontent marketing strategiyasini ishlab
chiqish - bu to‘g‘ri tarkibni, to‘g ri tarkib
shaklini va to‘g‘ri ijtimoiy mediani
tanlash jarayonidir. Tanlov standarti
reklama beruvchining ehtiyojiga
asoslanadi. Keyingi to‘rt gadam reklama

beruvchilarga yoKi strategiya
dizaynerlariga ~ magsadli kontent-
marketing strategiyasini amalga

oshirishda yordam beradi.

1) Reklama beruvchiga bo‘lgan
ehtiyojni baholash

2) Tarkib shaklini tanlash

3) Mavzuni tanlash

4) ljtimoiy  tarmoqlar
iste’molchilarga mavzuni etkazish.

Reklama beruvchiga ehtiyojni
baholash

Tijoratlashtirilgan ~ mahsulotning
barcha tabiati mijozlarning ehtiyojlarini
gondirishdir. Shunday qilib, magsadli
aholi  yoki  magsadli  auditoriya
tushunchasi  katta ahamiyatga ega.
Marketing va reklama sohasida magsadli
aholi - bu ma’lum bir reklama yoki
xabarning magsadlari yoki oluvchilari
sifatida aniglangan, oldindan
belgilangan magsadli bozordagi
iste’molchilarning ma’lum bir guruhi.

orqgali

(Kotler, 2005) Odatda, marketing
strategiyasi dizayneri maqsadli aholini
kampaniyani ishlab chigishning har bir
bosgichida ustun element deb hisoblashi
mumkin, chunki umumiy xarajatlarni
kamaytirishi mumkin bo‘lgan yuqori
konversiya tezligiga ega bo‘lish juda
muhimdir. Birogq, kontent marketingi
kampaniyasining boshida, boshlang‘ich
magsadli  aholi  o‘rtasida  jonli
munozaralar  bo‘ladi.  Kontentning
dolzarbligi  bilan, ushbu kontent
boshlang‘ich maqgsadli aholi bilan
ma’lum bir o‘xshashlikka ega bo‘lgan
odamlarga yanada ta’sir qiladi. Bu
munozara ijtimoiy medianing ijtimoiy
funksiyasi bilan bir gatorda ommaviy
axborot vositalarida ham avtomatik
tarzda tarqaladi wva nihoyat keng
tarqalishga erishadi. Hozirgi vaqtda
ushbu mavzu bo‘yicha muhokamalar
endi magsadli auditoriya yoki shunga
o‘xshash magsadli auditoriya guruhlari
bilan cheklanib golmaydi, balki ijtimoiy
media foydalanuvchilari bo‘lgan
kengrog odamlar guruhidir.

Reklama  beruvchi brendlar,
dilerlar, hukumatlar, NNTIlar yoki
hattoki frilanser kabi shaxs bo‘lishi
mumkin. Kontent marketingi
strategiyalarida birinchi gadam kontent
marketingini o‘tkazish yoki yo‘qligini

baholashdir. Ba’zida an'anaviy
marketing  strategiyasi  samaraliroq
bo‘ladi.  Masalan, agar  kontent

marketingi tanlangan bo‘lsa, keksalarga
mo‘ljallangan sog‘ligni saglash
mahsuloti magbul ta’sir ko‘rsatmasligi
mumkin, chunki keksalarning aksariyati

Xitoyda ijtimoiy mediadan deyarli
foydalanmaydi. Reklama
beruvchilarning  xilma-xilligi  tufayli
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reklama beruvchilarning ehtiyojlari ham
turlicha.

Mijozlarni ushlab turish darajasi
oshadi va umr bo‘yi giymat oshadi.
Brendning  ta’sir  darajasi  brend
xabardorligi va obro‘sini oshirish, brend
shaxsiyatini oshirish, brend hissiyotlari
va madaniyat giymatini oshirish va
brendning ijtimoiy ta’sirini kuchaytirish
kabi ko‘rsatkichlar bilan aks ettirilishi
mumkin. Umuman olganda, kontent
marketingini tanlashda har bir reklama
beruvchining asosiy ehtiyoji brendning
ta’sirini  kengaytirish uchun ko‘proq
odamlarga brend xabardorligi va brend
xotirasini shakllantirish, brend
tushunchasi va brend qiymatini
potentsial foydalanuvchilar va brend
o‘rtasida hissiy aloga o‘rnatish uchun
odamlarga etkazish va foydalanuvchini
xarid qilishga undash uchun iste’mol
sahnasini yaratishdir. Shunday qilib,
brendga savdo konvertatsiyasini amalga
oshirishga yordam beradi.

Xulosa va takliflar (Conclusion

and Recommendations)

Ushbu bo‘limda biz kontent
marketingi tarixi va kontent marketing
strategiyasini ishlab chiqish
bosgichlarini muhokama qildik. Ikkita

holatni, transport vositalari sanoatining
kontent marketingi strategiyasini va
Xiaohongshudagi kontent marketingini
tanishtirish orgali magolada ganday qilib
qo‘llash mazmuni marketingi taqdim
etilgan.

Kontent  marketingi  ijtimoiy
media davrida samarali strategiya bo‘lib,
keng foydalanish imkoniyatiga ega.
ljtimoiy tarmoqlar tomonidan
guvvatlangan kontentni targatish oson va
shuning uchun nafagat magsadli aholiga,
balki ommaga ham chuqur ta’sir
ko‘rsatadi. = Marketing  strategiyasi
dizayneri uchun reklama beruvchining
ehtiyojlarini baholash va to‘g‘ri shakl,
ommaviy axborot vositalari va katta
ahamiyatga ega tarkibni tanlash.

Ba’zi tarkiblar, masalan,
“zhongcao” maqolalari reklama sifatida
garalmasligiga garamay, Xitoy hukumati
tomonidan tartibga solish avvalgidan
ko‘ra gattiqroq. Shunday qilib, huquqiy
xavf-xatarlardan gochish uchun kontent
yaratuvchisi fakt asosida tarkibni ishlab
chigishi va siyosat talabiga rioya qilishi
kerak, masalan, cho‘tkasi izohlar kabi
ba’zi xatti-harakatlardan voz kechish
kerak.
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Annotatsiya: Ushbu magolada turizm sohasini
boshgarishning  tashkiliy-igtisodiy  jihatlari va  uni
takomillashtirishdagi asosiy turdosh yo‘nalishlar, davlatning
turizmni rivojlantirishga bo‘lgan manfaatli jihati, davlat
tomonidan tartibga solish usullari, turizm sohasini davlat
tomonidan tartibga solishning samarali va qo‘llash imkoniyati
katta bo‘lgan mexanizmlari va turizmga turdosh sohalar
atroflicha tadqiqg gilingan.

Kalit so‘zlar: turizm sohasi, solig, bojxona
to‘lovlari, QQS, aksizlar, “Duty Free”, tashkiliy-iqtisodiy
jihatlar, davlat tomonidan tartibga solish, turistik siyosat,
sug‘urta xizmatlari, tibbiyot xizmatlari, sport sohasi.

POJIb D®AKTOPOB COCEJICTBA,
BJINAIOIINAX HA COBEPHIEHCTBOBAHUE
OPI'AHMU3AIIMOHHO-9KOHOMMYECKHUX
MEXAHM3MOB BHYTPEHHEWH W BBE3JHOU
TYPU3MCKOM JAEATEJBHOCTMU.

AHHoTatsisi: B maHHOH cTathe paccMOTPEHBI
OpraHu3atsioHHO-DKOHOMHYECKHE  aCHeKThl  YIPaBJICHUS
TypUCTHYECKOW c(epoil W OCHOBHBIE HaNpaBICHHUS ee
COBCPIICHCTBOBAHWA, 3aWHTCPCCOBAHHOCTL TOCYyJdapCTBa B
pa3BuTHH TypHu3Ma, METO/IBI rocy1apCTBEHHOIO
perynupoBanusi, 3¢ ¢eKTHBHbIE W NPUMEHUMBIC MEXaHU3MBI
BCECTOPOHHE HCCIIELYETCS IOCYyAApPCTBEHHOE PEryJIMPOBAaHUE
cdepbl Typu3Ma U CMEXHBIX cep Typuzma.

KuaroueBble cioBa: Typuctudeckas cdepa, HaorT,
tamoxkeHHele  cOopel, HJIC, akmu3, «Duty Free»,
OpraHu3atsioHHO-3KOHOMHYECKHUE aACTEKThI, TOCYJapCTBEHHOE
peryjmpoBaHue, TYPUCTUYCCKAA IIOJIMTHKA, CTpaxoBbIC
YCIYTH, METUIIMHCKUE YCIYTH, CIIOPTUBHAS cdepa.

THE ROLE OF NEIGHBORHOOD FACTORS
AFFECTING THE |IMPROVEMENT OF THE
ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MECHANISMS
OF DOMESTIC AND INCOMING TOURISM
ACTIVITY.

Abstract: This article discusses the organizational
and economic aspects of managing the tourism sector and the
main directions for its improvement, the interest of the state in
the development of tourism, methods of state regulation,
effective and applicable mechanisms; state regulation of the
tourism sector and related tourism sectors is comprehensively
studied.

Key words: tourism sector, tax, customs duties,
VAT, excise duty, Duty Free, organizational and economic
aspects, state regulation, tourism policy, insurance services,
medical services, sports sector.
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Kirish (Introduction)
Yangi O°‘zbekistonni barpo etish

sharoitida igtisodiyot  tarmogqlarini
modernizatsiya  qilish,  innovatsion
rivojlantirishga garatilgan islohotlar
natijasida turizm sohasi ham yangi

bosqichga ko‘tarildi. Turizm faoliyatini
ravnaq toptirish masalasi bo‘yicha
aynigsa, oxirgi besh yil mobaynida
hukumatimiz tomonidan bu borada
muhim farmon va garorlari gabul gilindi.
Igtisodiyotni ragamlashtirish sharoitida
turizm sohasini  davlat tomonidan
boshgarish va bozorga xos tarzda
tartibga solish borasida keng kulamli
davlat siyosati amalga oshirilmoqda.
Hususan, prezdentimiz ~ tomonidan
“O‘zbekiston respublikasida turizmni
jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha
chora-tadbirlar to‘g‘risida” gi farmoni
imzolandi. Ushbu farmonda turizmni,

avvalambor, Xususiy sektorda
rivojlantirish  uchun  qulay shart-
sharoitlar  yaratish, ko‘rsatilayotgan
xizmatlarning ragobatbardoshligini va
sifatini ~ oshirish,  milliy  turizm
mahsulotini dunyo bozorida faol va
kompleks ravishda targ‘ib  qilish

borasida tegishli vazifalar keltirilgan.
Shundan kelib chigqgan xolda Turizm
sohasini ~ boshqarishning  tashkiliy-
igtisodiy jihatlarini yoritib berish alohida
strategik ahamiyat ega strategik
yo‘nalish hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili
(Literature review)

Turizm sohasini boshgarishning
tashkiliy-igtisodiy ~ jihatlari  hamda
turizmning moddiy-texnika bazasini
rivojlantirish bilan bog‘liq
muammolarning ilmiy asoslari Pardaev
M.Q.ning “Xizmat ko‘rsatish, servis va
turizm sohalarini rivojlantirish:

muammolar va ularning yechimlari”
nomili o‘quv qo‘llanmasida turizmni
davlat tomonidan tartibga solish
borasidagi ishlar tahlil qgilingan [1],
Tuxliev 1.S. va Safarov B.Sh.ning
Turizm asoslari  nomli  darsligida
turizmning tashkiliy jixatlari keng
ko‘lamli tadqiq qilingan.[2]
Mamlakatimiz ~ olimlari  tomonidan
davlatning turizmni  rivojlantirishga
bo‘lgan manfaatli jihati uning boshqga
tarmoq va sohalarni rivojlanishiga
bevosita va bilvosita ta’siri, turizm
bozori rivojlanishini tartibga solishning
huquqiy, tashkiliy va ijtimoiy-iqtisodiy
mexanizmlari, turistik xizmatlar
samaradorligini  baholash  usullari,
turizm sohasida davlat siyosatining
asosiy yo‘nalishlari, turizm
infratuzilmasi, turizmni davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlash Norchaev
AN [3]larning ilmiy ishlarida tadqiq
gilingan.

Tadqiqot metodologiyasi
(Research Methodology)

Tadgigot jarayonda turizm sohasini
davlat tomonidan tartibga solish, uning
infratuzilmasini rivojlantirish, turizmni
rivojlantirish bo‘yicha davlat
siyosatining magsadi, vazifalari va
yo‘nalishlarini ~ yoritish  jarayonida
sohadagi transformatsiya jarayonlarini
hisobga  olish, turizm  sohasida
davlatning rolini metodologik o‘rganish,
bu borada mutaxassislar fikrini o‘rganish
natijasida  dialektik  va  tizimli
yondashuv, giyosiy va solishtirma tahlil,
statistik yondashuv hamda guruhlash

usullaridan foydalanildi hamda
infratuzilmaning tarkibiy gqismlarining
rivojlanish  yo‘nalishlarini  belgilab

berish yondashuvi asoslandi
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Tahlil va natijalar (Analysis and
results)

Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki,
jjtimoly  yo‘naltirilgan iqtisodiyotda
davlat aralashuvisiz samaraga erishish

murakkab vazifa sanaladi. Aynigsa
davlat tomonidan tartibga solish
mulkchilik  shaklidan gat’iy nazar,

turistik korxonalar rivojlanishi uchun
juda muhimdir. Bu zarurat shu bilan
izohlanadiki, davlat turistik korxonalar
uchun avvalo iste’molchi sifatida
ularning soliqg va boshga daromadlari
hamda solig tushumlarini davlat byudjeti
va boshga markazlashgan fondlarga jalb
giladi.  Tabiiyki, ushbu tushumlar
natijasida korxonalar tomonidan
ko‘rsatilgan turistik xizmatlar ulushi
ham ortib boradi.

Davlatning turizmni
rivojlantirishga bo‘lgan manfaatli jihati

Turizm va madaniy Bank xizmatlari

uning boshga tarmog va sohalarni
rivojlanishiga bevosita va bilvosita
ta’sirida  ifodalanadi. 1-rasmdan
ko‘rinib turibdiki turizm rivojlanishi
multiplikativ samara hisobiga qurilish,
iste’mol tovarlarini ishlab chigarish,
gishlog xo‘jaligi, transport, aloga va
boshga tarmoglarni rivojlanishiga ta’sir
qgiladi.

Industrial jihatidan sust rivojlangan
va uzog hududlarda turistik
majmualarning barpo etilishi aholining
shahar aglomeratsiyasiga garab
harakatlanishi, ishlab chigarish
ko‘lamining pasayib borishi, an’anaviy
gishloq xo‘jaligi va turmush tarzining

yo‘qolib ketishi kabi salbiy
ogibatlarning oldini oladi.
Mamlakatimizdagi demografik

vaziyatni e’tiborga oladigan bo‘lsak, bu
juda muhim masalalar gatoriga kiradi.

4\

meros vazirligi
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Joylashtiruv xizmatlari

Ovagatlanish xizmatlari Tibbiyot xizmatlari
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1-rasm.Turizm sohasiga bevosita va bilvosita ta’sir ko‘rsatuvchi turdosh
sohalar

Bizningcha, turizm sohasini joylashtirish  vositalari va  turizm

davlat tomonidan tartibga solishning
samarali va qo‘llash imkoniyati katta
bo‘lgan mexanizmlaridan biri soliglar
orgali tartibga solish wva kredit
siyosatidir. ~ Ushbu  mexanizmlarni
batafsil ko‘rib chigamiz.

Bugungi kunda turistk korxonalar
rivojlanishi  masalalarida  moliyaviy
resurslarga katta ehtiyoj sezmoqda.
Turistik korxonalar kredit muassasalari
va tijorat banklaridan yuqori foiz
stavkalarida kreditlar jalb qiladi va
ularni moddiy-texnik bazani
takomillashtirish yoki turli tadbirlarni
moliyalashtirish uchun yo‘naltiradi. Shu
munosabat bilan me’yoriy va haqiqgiy
ko‘rsatkichlar bo‘yicha ijobiy
samaradorlik  ko‘rsatkichlariga ega,
samarali boshgaruv tizimini joriy eta
olgan hamda turistlarga ko‘rsatilayotgan
sifatli turistik xizmatlar orgali foyda
o‘sishiga erishgan turistik korxonalarni
imtiyozli kreditlash tizimini joriy gilish
magsadga muvofiq.

Soliglar orgali tartibga solish
mexanizmlari  turistik  korxonalarga
turistik faoliyatni amalga oshirish va
samarali boshgaruv tizimini joriy etishda

mahalliy  soliglar  darajasida turli
imtiyozlar  berishni  ko‘zda tutadi.
O*“zbekiston Respublikasi solig
Kodeksida muayyan solig turlari
bo‘yicha imtiyozlar berish hamda
olingan mablag‘larni maqsadli

yo‘naltirishga garatilgan (masalan, soliq
ilovasi orqali keshbeklar, investitsiya
Kiritish sharti bilan “0” foizli stavkada
sotib olish) bandlari mavjud.

Davlat  tomonidan  tartibga
solishning muhim yo‘nalishlaridan biri

infratuzilmasini rivojlantirishdan iborat.
Turizmning moddiy-texnika bazasini
rivojlantirish bilan bog‘liq masalalar
turistik  ob’ektlarni  barpo  etish,
ta’mirlash va qayta rekonstriuksiya
masalalarini moliyalashtirishni
byudjetdan tashqari mablag‘lar
hisobidan amalga oshirishni ko‘zda
tutadi. Bu masalada Kipr, Isroil, Turkiya
kabi yetakchi mamlakatlarning
tajribalarini ~ joriy etish magsadga
muvofiq. Ushbu mamlakatlarda turistik
ob’ektlarni barpo etishga imtiyozli
narxlarda yer maydonlari ajratish va
muayyan muddatga ijaraga berish, zarur
bo‘lgan hollarda yana shu muddatga
ljara  muddatini  uzaytirish ko‘zda
tutilgan.

Bizning  fikrimizcha,  uzoq
muddatli bank kreditining gimmatligi
hamda turistik  korxonalar  uchun
imtiyozli kredit olish qiyin bo‘lgan
sharoitda, investitsion lizingli faoliyat
bo‘yicha imtiyozli soliglarni tiklash
mexanizmini joriy qilish magsadga
muvofiqdir. Shu magsadda lizing
usulidan foydalanish tufayli olingan
daromadni dastlabki ikki yilga daromad
solig‘idan, lizing shartnomalariga ko‘ra
ish yuritadigan tashkilotlarni  QQS
to‘lovidan ozod qgilish mumkin.

Bojxona nazorati ta’siri
turizmning tadbirkorlik, avtoturizm kabi
turlarining rivojlanishini  turistlar
tomonidan  olib  kiriladigan, olib
chigiladigan tovarlarga boj to‘lovlari
miqgdorini kamaytirish yo‘li bilan
rag‘batlantirishdan  iborat.  Bugun
O‘zbekistonda  bojxona  to‘lovlari
bojxona chegarasidan o‘tadigan
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shaxslar, tovarlar, transport vositalari va
boshqga predmetlarga o‘rnatilgan tartibda
olinadigan boj poshlinasi, bojxona
to‘lovlari, QQS, aksizlar, jami 14 turdagi
to‘lovlarni tashkil giladi.

Kiruvchi turizmni
rag‘batlantirish  maqgsadida ko‘plab
mamlakatlar hukumatlari aeroportlarda
“Duty Free” bojsiz savdo do‘konlarini
yaratishmoqgda, shaxsiy avtotransportda
kirishda turistlardan olinadigan boj
to‘lovlari miqdorini kamaytirishmoqda,
mamlakatda xarid qilingan turistik
tovarlarga QQSni bojxonada qaytarib
berishmoqda. Tarifga oid boshgaruvning
magsadi tabily mahsulotlar, ya’ni gaz,
elektr energiyasi, aviatsiya, temiryo‘l

transporti kabilarga tariflarni
o‘zgartirishdan iborat va bu, oz
navbatida,  respublikadagi  turistik

korxonalar faoliyatini rag‘batlantiradi,
natijada, bu turistlarga ko‘rsatiladigan
xizmatlarning narxida ham ijobiy aks
etadi.

Bugungi kunda ichki turizmni
rivojlantirish bo‘yicha asosiy moliyaviy
mexanizm sifatida hukumatimiz
tomonidan  “O‘zbekiston  bo‘ylab
sayohat qil!” dasturi ni amalga
oshirishda Mamlakatimiz fugarolariga
turistik  turlari  uchun qgilinadigan
to‘lovlar  bilan  bog‘liq  xarajatlar
quyidagi manbalardan tulanishi
belgilangan:

ta’lim  tashkilotlari  talabalari
uchun - o‘z mablag‘lari va O‘zbekiston
yoshlar ittifogi mablag‘lari hisobidan ;

lashkilot va korxona ishchilari
uchun - o‘z mablag‘lari, ish beruvchi
mablag‘lari va jamoaviy shartnomalarga
muvofiq boshga mablag‘lar hisobidan;

boquvchisini yo‘qotgan bolalar,

qizil daftardagi oilalar farzandlari,

nogironligi  bo‘lgan shaxslar uchun
ularning umumiy sonidan kamida 20
foizi gamrab olinishi ta’minlangan holda
- Xxayriya mablag‘lari, shuningdek, har
yili O‘zbekiston Respublikasi Davlat
byudjeti  ko‘rsatkichlarida  nazarda
tutilgan mablag‘lar hisobidan;

nafagaxurlar hamda urush va
mehnat  faxriylari uchun - o'z
mablag‘lari, O‘zbekiston faxriylarining
ijtimoiy faoliyatini qo‘llab-quvvatlash
“Nuroniy” jamg‘armasining mablag‘lari
va xayriya mablag‘lari hisobidan;

Tashabbuskor xotin-gizlar uchun
- 0‘z mablag‘lari, O‘zbekiston Xotin-
gizlar qo‘mitasi mablag‘lari, “Mahalla”
xayriya jamoat fondi mablag‘lari va
xayriya mablag‘lari hisobidan;

mahalla faollari va yosh oilalar
uchun - o‘z mablag‘lari, “Mahalla”
xayriya jamoat fondi ~mablag‘lari
hisobidan tenglik asosida qoplanadi.

Davlatning  vazifasi  milliy
turmahsulotni  ichki va  xalgaro
bozorlarda siljitishdan iborat. Xususiy
biznes butun mamlakatning notijorat
reklamasini amalga oshirish
imkoniyatiga ega emas, shu sababli ular
o‘z  mahsulotini siljitish bilan
kifoyalanadi, O‘zbekistonning Xxalgaro
bozordagi turistik imijini shakllantiirsh
esa davlat (Tashqi ishlar vazirligi)
tomonidan amalga oshirilishi magsadga
muvofigdir, buni jahon tajribasi ham
tasdiglaydi.

Xulosa va takliflar (Conclusion
and Recommendations)

Turizmga strategik magomining
berilishi hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanishidagi isloxotlar va turizmga
bo‘lgan e’tiborning ortishi mazkur
sohada tadgiqgotlarning kengayishiga
olib keldi. O‘zbekiston Resublikasida
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2025 yilgacha bo‘lgan davrda turizm

sohasini rivojlantirish  Konepsiyasiga
ko‘ra, turizm  sohasida  davlat
siyosatining asosiy magsadi ichki va

Kiruvchi turizmni bargaror rivojlantirish
asosida turizm Xxizmatlar bozorini
bargaror  rivojlanishiga  erishishni
ta’minlashga garatildi.

Xulosa qilib
O‘zbekistonda turizm  rivojlanishini
davlat tomonidan tartibga solish
usullarini qo‘llashda gator vazifalarni
bajarish kerakligi taklif gilindi.

ichki  va  Kkiruvchi  turizm
faoliyatini ishlab chigarishning boshqga

aytganda

sohalari  bilan uzviy bog‘liglikda
rivojlantirish lozim;

shundagina turizm
infratuzilmasining oldida turgan

muammolarini aniglash, ta’sir etuvchi
omillarni  xolis baholash va salbiy
ogibatlarini bartaraf etish zarur;

turizm sohasini yanada
rivojlantirishda solig tizmining rolini
oshirish va bu orgali turizmga sarflangan
pullarning ma’lum qismini ichki turistlar
hisobiga qaytarish orqali ichki turistlarni
rag‘batlantirish mexanizmini yanada
takomillashtirish zarur;

mavjud me’moriy Yyodgorlik va

ob’ektlarni rekonstruksiya qilish va
turistlar tashrifi uchun moslashtirish
kerak;

hududlarda zaruriy infratuzilmani
rivojlantirish va suvinir mahsulotlarini
ishlab chigarish magsadida davlat-
Xususiy sherikchilik asosida
investitsiyalarni jalb gilish lozim.
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Abstract: This article is devoted to the state and trends
of the development of the service sector, the dynamics of
the volume of gross regional product and total services,
including important modern sectors of the socio-economic
development of the region, services in the service sector
and sectors the size by types, the volume of provided
services, the volume of services per capita, the analysis of
the growth rate of the volume of services in the service
sector and sectors.

Key words: service, service, region, gross regional
product, service efficiency, budget financing.

XIZMAT  KO‘RSATISH KORXONALARI
FAOLIYATINI TAKOMILLASHTIRISHDA
INNOVATSION JARAYONLARNING MUHUM
JIHATLARIL.

Annotatsiya: Ushbu maqola xizmat ko‘rsatish
sohasining rivojlanish  holati va tendensiyalariga
bag‘ishlangan  bo‘lib, mintaga  ijtimoiy-igtisodiy

rivojlanishining muhim zamonaviy tarmoqlarni oz ichiga
olgan yalpi hududiy mahsulot va jami xizmatlar hajmining
dinamikasi, xizmat ko‘rsatish sohasi va tarmogqlarida
xizmatlar turlari bo‘yicha hajmi, ko‘rsatilgan xizmatlar
hajmi, aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmi,
xizmat ko‘rsatish sohasi va tarmoglarida xizmatlar
hajmining o‘sish sur’atining tahlili amalga oshirilgan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, servis xizmati,
mintaga, yalpi hududiy mahsulot, xizmat ko‘rsatish
samaradorligi, budjetidan moliyalashtirish.

BAKHBIE ACIHEKTbl WHHOBAIIMOHHBIX
MMPOLECCOB B COBEPHIEHCTBOBAHUU
JEATEJBHOCTH MNPEANPUATHIN  CPEPHI
YCJYT B Y3BEKUCTAHE

AHHOTauus: J[aHHAs CTaThsl MOCBSIIEHA COCTOSHHUIO
U TEH/CHLIUAM pa3BUTHUS c(pephl yCIIyr, TUHAMHUKE 00beMa
BaJIOBOT'O PETHOHAIBHOTO MPOIYKTAa U COBOKYITHBIX YCIYT,
B TOM YHCJIE BaKHBIX COBPEMEHHBIX OTpaciei COLMaIbHO-
HSKOHOMHYECKOTO pAa3BUTUSI PETHOHA, YCIyr B cdepe
00CIIy’)KUBaHUs. CEKTOp W OTpaciy, pa3Mep IO BHUIAM,
00BbEM OKa3aHHBIX YCIyr, O00OBEM YCIyr Ha Oylry
HaceJIeH!s, aHaJIu3 TEMIIOB POCTa 00beMa YCIyr B cdepe
YCIIYT ¥ OTPaCIIsX.

KuroueBble cioBa: ycinyra, CEpBUC, PETMOH, BaJOBOM
pErvMOHANbHBI  NpPOAYKT, 3(P(GEKTUBHOCTh  YCIYTH,
Oro/KeTHOE (PHAHCHPOBAHHE.
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Abstract

This article explores the critical
aspects of innovation processes and their
role in enhancing the operational
effectiveness of service enterprises in
Uzbekistan.  With  the  growing
significance of service sectors in the
national economy, understanding the
mechanisms of innovation becomes
vital. The research highlights the
challenges and opportunities faced by

service  enterprises in  adopting
innovative  practices.  Utilizing a
qualitative methodology, the study
synthesizes existing literature and

employs case studies from various
service sectors. Findings suggest that
strategic innovation processes,
investment in technology, and employee
engagement are essential for fostering a
culture of innovation. Recommendations
for policymakers and business leaders
are provided to facilitate a more robust
innovation ecosystem in Uzbekistan.

Introduction

In recent years, the service sector
has emerged as a pivotal component of
Uzbekistan's economic landscape. The
shift from a primarily agrarian economy
to one that embraces diversified service
offerings necessitates an urgent focus on
innovation. Innovation, defined as the
introduction of new ideas, products, or
methods, plays a crucial role in
enhancing the competitive edge of
service enterprises (Drucker, 1985). This
article examines the essential aspects of
innovation processes  that  can
significantly improve the activity of
service enterprises in  Uzbekistan,
thereby contributing to economic growth
and sustainability.

Literature Review

The Importance of Innovation in
Service Enterprises

The literature emphasizes the
significance of innovation in the service
sector, where the ability to adapt to
changing  consumer needs and
technological advancements IS
paramount (Gallouj & Weinstein, 1997).
Research by Tether (2005) indicates that
service innovation can take various
forms, including new service offerings,
enhanced  customer service, and
improved service delivery processes.

Challenges to Innovation in

Uzbekistan
Despite the recognized
importance of innovation, service

enterprises in Uzbekistan face numerous
challenges. The transitional nature of the
economy, coupled with a lack of
investment in research and development
(R&D), hampers innovative endeavors
(World Bank, 2020). Furthermore, a
shortage of skilled labor and inadequate
infrastructure complicate the innovation
landscape (Khalilov, 2019).

Opportunities for Innovation

Conversely, opportunities exist
for fostering innovation within the
service  sector.  The increasing
penetration of digital technologies
provides a platform for service
enterprises to innovate (UNDP, 2021).
The government’s commitment to
economic diversification and investment
in infrastructure can also create a
conducive environment for innovation
(OECD, 2018).

Methodology

This study employs a qualitative
research methodology, utilizing case
studies and interviews with industry
experts,  business  leaders, and
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policymakers. Data was collected from
various service sectors, including
tourism, healthcare, and finance, to
identify common themes and insights
regarding innovation processes. The
analysis focused on the drivers of
innovation, barriers to implementation,
and best practices for fostering a culture
of innovation.

Findings
Key Aspects of Innovation
Processes

1. Strategic Alignment: Service
enterprises must align their innovation
strategies with organizational goals to
ensure that innovations contribute to
overall business performance.

2. Employee Engagement:
Engaging employees in the innovation
process fosters a culture of creativity and
enhances the likelihood of successful
implementation (Kahn, 1990).

3. Technology Adoption:
Embracing new technologies is essential
for service enterprises to improve
operational efficiency and customer
satisfaction (Porter & Heppelmann,
2014).

4. Customer-Centric Innovation:
Understanding and responding to
customer needs is crucial for developing
relevant and  effective  services
(Gronroos, 2007).

5. Collaboration and Partnerships:
Establishing partnerships with other
businesses, academia, and government
entities can enhance knowledge sharing
and resource pooling (Chesbrough,
2003).

Barriers to Innovation

1. Lack of Funding: Many service
enterprises struggle to secure the

necessary for innovation
Initiatives.

2. Inadequate Skills: A skilled
workforce is essential for innovation, yet
many service enterprises face a shortage
of qualified personnel.

3.  Resistance to  Change:
Organizational culture can impede
innovation, particularly in traditional
industries.

Conclusion

Innovation is a critical driver of
growth and competitiveness in the
service sector of Uzbekistan. By
focusing on strategic alignment,
employee engagement, and technology
adoption, service enterprises can
enhance their operational effectiveness.
However, overcoming barriers such as
funding challenges and resistance to
change is essential for fostering a robust
innovation ecosystem.

Recommendations

1. Enhance R&D Investment: The
government should provide incentives
for service enterprises to invest in
research and development.

2. Foster Education and Training:
Developing specialized training
programs can help address the skills gap
in the workforce.

3. Encourage Collaboration:
Initiatives that promote collaboration
between service enterprises, academic
institutions, and government can
facilitate innovation.

4. Implement Supportive Policies:
Policymakers should create an enabling
environment for innovation through
supportive regulations and funding
opportunities.

Appendix

funding
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Innovation Focus

Enhancing Service Enterprises in Uzbekistan

®
1
Overview e @

Innovation is crucial for the growth
and efficiency of service enterprises
in Uzbekistan. \ " '

@ ® Current Stats

Understanding the current
situation in service sectors helps in
shaping innovative strategies.

A\

Challenges e ©

Many service enterprises face
significant challenges such as
outdated technology and lack of
skills.

400

Investment (USD)
(
(((
((((C
((((((U

® ® [nvestments

Investment in modern technology
2020 2021 2022 2023 2024 g s g 3
Nk is crucial for enhancing service
delivery and competitiveness.

Based on your description, here’s Current Status and Strategies

how you could summarize the contents 1. Investment Increase:

of the diagram: - The data indicates a significant
Overview increase in investments, amounting to

The diagram Dbegins with an millions of USD from 2019 to 2023. This
overview of the innovation processes in reflects a growing commitment to
service enterprises, highlighting their enhancing service offerings and
importance in driving economic growth infrastructure.
in Uzbekistan. 2. Investment in Technology:
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- Emphasis is placed on the need for
investments in technology to support
innovation. This includes adopting new
technologies that improve efficiency and
customer service.

Challenges

- The diagram outlines several
challenges faced by service enterprises,
such as:

- Limited access to funding

- Shortages of skilled labor

- Resistance to change within
organizations

Framework

- A framework for innovation is
proposed, encompassing strategies for
overcoming these challenges. It may
suggest collaboration, skill
development, and fostering a culture of
innovation.

Impact Over Time

- The diagram illustrates a stable
Impact over time, indicating that while
progress has been made, consistent
efforts are required to maintain
momentum in innovation.

Satisfaction Rate

- There is an observed increase in
customer satisfaction rates, suggesting
that  innovations are  positively
influencing customer experiences and
service quality.

Conclusion

- The conclusion emphasizes the
necessity for ongoing investment and
strategic planning to sustain innovation
efforts and further enhance the service
sector's performance.
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