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Аннотация: В статье рассмотрены критерии и показатели 

оценки эффективности организационно-экономического механизма 

оказания медицинских услуг их продуцентами в условиях 

трансформации сферы здравоохранения в республике Узбекистан. 

Предлагаемый механизм основан на опыте, накопленном в последнее 

время в различных странах, и на результатах широкомасштабных 

консультаций с экспертами на глобальном, региональном 

национальном уровнях, и разработан с учетом соответствующих 

глобальных программ и докладов Всемирной организации 

здравоохранения, национальных программ и стратегических задач, 

определенных в  «Концепции развития системы здравоохранения 

Республики Узбекистан на 2019-2025 годы» и «Программе реализации 

концепции развития системы здравоохранения в Республике 

Узбекистан на 2019-2021 годы».  

Ключевые слова: эффективность, социальная, экономическая 

эффективность, организационный механизм, экономический механизм 

CRITERIA AND INDICATORS FOR ASSESSING THE 

EFFICIENCY OF THE ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC 

MECHANISM FOR THE PROVISION OF MEDICAL SERVICES. 

Abstract: The article discusses the criteria and indicators for assessing 

the effectiveness of the organizational and economic mechanism for the 

provision of medical services by their producers in the context of the 

transformation of the healthcare sector in the Republic of Uzbekistan. The 

proposed mechanism is based on the experience accumulated recently in 

various countries and on the results of large-scale consultations with experts 

at the global, regional and national levels, and was developed taking into 

account the relevant global programs and reports of the World Health 

Organization, national programs and strategic objectives defined in the 

"Concept for the Development of the Healthcare System of the Republic of 

Uzbekistan for 2019-2025" and the "Program for the Implementation of the 

Concept for the Development of the Healthcare System in the Republic of 

Uzbekistan for 2019-2021". 

Key words: effectiveness, social, economic effectiveness, organizational 

mechanism, economic mechanism. 

TIBBIY XIZMATLAR KO‘RSATIShNING TASHKILIK-

IQTISODIY MEXANIZMASI SAMARALILIGINI BAHOLASH MEZON 

VA KO‘RSATCHILARI. 

Annotatsiya: Maqolada O‘zbekiston Respublikasi sog‘liqni saqlash 

sohasini o‘zgartirish sharoitida ularni ishlab chiqaruvchilar tomonidan tibbiy 

xizmatlar ko‘rsatishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmining samaradorligini 

baholash mezonlari va ko‘rsatkichlari ko‘rib chiqiladi. Taklif etilayotgan 

asos turli mamlakatlardagi so‘nggi tajribaga hamda global, mintaqaviy va 

milliy darajadagi ekspertlar bilan olib borilgan keng ko‘lamli 

maslahatlashuvlar natijalariga asoslangan bo‘lib, tegishli global dasturlar va 

Jahon sog‘liqni saqlash tashkilotining hisobotlari, milliy dasturlarni hisobga 

olgan holda ishlab chiqilgan. va “O‘zbekiston Respublikasi sog‘liqni saqlash 

tizimini 2019-2025-yillarda rivojlantirish konsepsiyasi” va “O‘zbekiston 

Respublikasida sog‘liqni saqlash tizimini 2019-2021 yillarda rivojlantirish 

konsepsiyasini amalga oshirish dasturi”da belgilangan strategik vazifalar. 

yillar." 

Tayanch so'zlar: samaradorlik, ijtimoiy, iqtisodiy samaradorlik, 

tashkiliy mexanizm, iqtisodiy mexanizm. 
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ВВЕДЕНИЕ. 

Совершенствование организационно-

экономического механизма оказания 

услуг в системе здравоохранения  

процесс, который должен проявляться 

в улучшение показателей, 

характеризующих эффективность 

работы продуцентов и уровне 

удовлетворенности пациентов от 

полученной услуги, проявляющийся в 

повышении качества и увеличении 

продолжительности жизни. Оценка 

функционирования и 

совершенствования механизма может 

проводится на уровне государств,  

системы здравоохранения, на уровне 

отдельного медицинского 

учреждения. Причем все уровни 

оценки эффективности механизма 

взаимозависимы,  проблемы в работе 

механизма на уровне государства, 

безусловно сдерживают развитие всех 

элементов системы здравоохранения. 

Однако на этапе трансформации 

системы здравоохранения 

эффективность механизма должна 

включать в себя комплекс 

организационных, правовых, 

экономических, социальных мер, 

способствующих синхронной, 

качественной, своевременной и 

бережной работе всех элементов 

системы здравоохранения  

На сегодня  механизм оказания 

медицинских услуг работает не 

достаточно эффективно. Пандемия 

коронавируса показала неготовность и 

уязвимость здравоохранения к 

серьёзным потрясениям и ее 

неспособность быстрого реагирования 

на вызовы человечеству, что привело 

к огромным потерям. На фоне 

турбулентности в сфере медицины 

клиникам приходится наряду с 

государственными медицинскими 

учреждениями перестраивать тактику 

работы организаций, бизнес-процессы 

и эффективность оказания 

медицинских услуг в силу таких 

обстоятельств как: бесплатность 

медицинской услуги, оказываемые 

государственными учреждениям, 

сдерживают средний класс в желании 

приобретать услуги на рынке;  

высокий уровень  неопределенности в  

развития медицинского 

предпринимательства в 

существующей системе 

здравоохранения; отсутствие 

высококвалифицированных 

руководителей, способных грамотно 

организовать бизнес-процессы на 

основе потребностей пациентов в 

условиях усиления конкуренции, 

недостаток национальных 

образовательных программ по 

подготовке специалистов- 

маркетологов, менеджеров, 

кадровиков в области медицинского 

обслуживания. 

Степень изученности 

проблемы.  В научной литературе 

представлены различные подходы 

оценки эффективности механизмов 

оказания медицинских услуг.  В 

частности, А.В.Решетников,  А.В. 

Решетников, Н. Г. Шамшурина, В. И. 

Шамшурин, С.Н.Бесхмельницын  

считают, что  основные подходы по 

оценке  эффективности механизмов 

оказания медицинских услуг 

базируются на критериях их 

стоимости и качества.  

Рассмотрение критериев и 

показателей оценки эффективности 

организационно-экономического 

механизма следует начать с раскрытия 

самой суть эффективности. Согласно 
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определению толкового словаря, 

эффект (от лат. effectus – действие) – 

это результат, следствие каких-либо 

действий, причин. Экономическое 

понятие эффективности отличается  от  

понятия эффективности механизма 

оказания медицинских услуг.  

Методы исследования. В 

процессе исследования применены 

результаты причинно-следственного 

анализа, систематического анализа, 

анализа и синтеза, индукции и 

дедукции, логического подхода, 

выборочного наблюдения, 

пространства и времени, экономико-

математического, экономического 

анализа, социологического опроса. 

Анализ и результаты. 
Экономическая эффективность услуг 

вообще показывает  минимальные 

затраты для оказание услуги. По 

нашему мнению, эффективность  

механизма оказания услуг в системе 

здравоохранения следует определять 

как свойство организационно-

экономического механизма оказания 

услуг достигать конечную цель.  Как 

было упомянуто выше, данную 

эффективность необходимо 

рассматривать на макро и 

микроуровнях всей системы 

здравоохранения, отдельного 

медицинского учреждения. 

Безусловно эффективность механизма 

оказания услуг государственных 

учреждений будет зависеть больше от 

социальных индикаторов, 

характеризующих качественные 

сдвиги в жизнедеятельности 

населения, тогда как эффективность 

механизма обслуживание в 

коммерческих медицинских 

учреждений  будет определяться 

сугубо экономическими 

индикаторами, издержками на 

внедрение организационно-

экономических мер и прибыльностью 

оказанных услуг, 

конкурентоспособностью клиники.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.6. Подходы и критерии оценки эффективности  организационно-

экономического механизма оказания медицинских услуг 

 
Подходы и система оценки эффективности организационно-

экономического механизма оказания услуг в системе 

здравоохранения 

Макроуровень 

       Комплексный социально-                      
ориентированный подход; 

 

 

Микроуровень 
Клиентоориентированный подход: 

 

 

Критерии оценки 

социальной 

эффективности 

механизма:показатели 

здоровья общества:  

уровень рождаемости, 
смертности, 

естественного 

прироста, доступности 
медицинских услуг и 

удовлетворенности 

населения 
деятельностью 

медицинских 

учреждений; снижение 

социальной нагрузки. 

Критерии оценки 

экономической 
эффективности 

механизма: показатели 

роста национального 
дохода за счет 

улучшения качества и 

увеличения 
продолжительности 

жизни населения; 

оптимизация затрат на 
содержание системы 

здравоохранения, ростом 

производительности 

труда насеения.  

Критерии оценки 

социальной 

эффективности 

механизма: показатели 

удовлетворенности 

получателя услуги, доля 
пациентов, повторно 

обратившихся с 

жалобами, доля 
отрицательных отзывов, 

удовлетворенность 

персонала медицинского 
учреждениями 

условиями труда. 

Критерии оценки 

экономической 

эффективности 

механизма: показатели 

обеспеченности 

трудовыми ресурсами, 

эффективного 

использования основных 

средств; рентабельность,  

уровень инновационности 

и цифровизации бизнес 

процессов, обеспеченность 

пациентов продуцентами 

услуг. 
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В основе комплексного 

социально-ориентированного подхода 

в исследовании организационно-

экономического механизма оказания 

медицинских услуг концепция, в 

соответствие с которой  «все люди 

обладают одинаковым доступом к 

качественным медико-санитарным 

услугам, которые оказываются на 

совместной основе таким образом, что 

это позволяет удовлетворять их 

потребности в течение всей жизни и 

уважать их предпочтения, 

координируются в пределах всей 

системы медицинской помощи и 

являются всесторонними, 

безопасными, эффективными, 

своевременными, результативными и 

приемлемыми; и все лица, 

обеспечивающие уход, 

заинтересованы, квалифицированы и 

действуют в благоприятных 

условиях». Этот механизм основан на 

опыте, накопленном в последнее 

время в различных странах, и на 

результатах широкомасштабных 

консультаций с экспертами на 

глобальном, региональном 

национальном уровнях, и разработан с 

учетом соответствующих глобальных 

программ и докладов Всемирной 

организации здравоохранения, 

национальных программ и 

стратегических задач, определенных в  

«Концепции развития системы 

здравоохранения Республики 

Узбекистан на 2019-2025 годы» и 

«Программе реализации концепции 

развития системы здравоохранения в 

Республике Узбекистан на 2019-2021 

годы».  

Социальная эффективность 

механизма медицинского 

обслуживания  заключается в 

создании условий доступности 

медицинской помощи и услуг 

определенного качества в рамках 

установленного финансирования и 

существующих ресурсов. На уровне 

отдельных медицинских учреждений 

целесообразно использование  

«Системы сбалансированных 

показателей». Это позволит 

медицинскому учреждению  четко 

разделить ключевые задачи по 

четырем основным подсистемам 

организации: Финансовому блоку 

(Финансы и бухгалтерия), 

клиентскому (Маркетинг и продажи), 

HR (Управление персоналом и 

Развитие человеческих ресурсов) и 

Бизнес-процессам (реализация услуг и 

исследования и разработки). 

 

 
Рис.1.7. Система сбалансированных показателей. 
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Эта система показателей 

позволяет оперативно реагировать, 

оценить и оптимизировать работу 

медицинского учреждения на основе 

горизонтальной и вертикальной 

коммуникации, позволяя установить 

обратную связь по стратегическим 

задачам организации. Система 

сбалансированных показателей 

представляет собой методологию 

оценки эффективности 

организационно-экономического 

механизма оказания услуг 

организаций в системе 

здравоохранения, где все показатели в 

системе имеют равноценное важное 

значение.  

Финансовая система  оценивается 

с точки зрения эффективности 

вложенного капитала, 

бюджетирования медицинского 

учреждения; 

Потребители услуг и рынок 

медицинских услуг оценивают на 

основе эффективности работы с 

потребителями услуг; 

Бизнес или внутренние процессы 

медицинского учреждения оценивают 

на основе эффективности построения 

цепочки оказания услуг 

продуцентами, уровнем 

инновационности организации этих 

процессов; 

Подсистема HR (Управление 

персоналом и Развитие человеческих 

ресурсов) представляет собой 

компетентность работников, 

ориентация на совершенствование 

навыков и адаптация персонала к 

меняющимся требованиям рынка 

труда.  

Система сбалансированных 

показателей включает в себя 

совокупность показателей, которые 

постоянно совершенствуется по мере 

развития организации, дополняются 

новыми элементами в зависимости от 

особенностей медицинского 

обслуживания. Эта система была 

разработана американскими учеными 

в начале 90-х годов Д.Нортоном и 

Р.Капланом. К настоящему времени 

учеными и предпринимателями эта 

система широко применяется в 

различных отраслях экономики. В 

нашем исследовании предпринята 

попытка применить эту систему в 

работе медицинских учреждений в 

целях оценки эффективности 

механизма оказания услуг. Безусловно 

учитываю специфику системы 

здравоохранения в целях обеспечения 

высокого уровня социально-

экономической эффективности 

продуцентов услуг , повышение их 

качества и доступности данная 

система позволит оценить 

эффективность всего механизма 

оказания услуг в условиях 

трансформации системы 

здравоохранения, активного 

внедрения инноваций в процессы 

обслуживания в виде расширения 

цифровых сервисов и организации 

бережливого обслуживания.  

В предлагаемой системе 

сбалансированных показателей 

финансовая подсистема является 

второстепенной, приоритетными 

подсистемами для системы 

здравоохранения являются 

показатели, характеризующие 

подсистемы «Потребители услуг» и 

«Обучение и развитие медицинских 

работников».  

Критерии оценки эффективности 

деятельности медицинских 

учреждений как основных 
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продуцентов услуг определены в 

Приложении  к постановлению 

Кабинета Министров от 13 сентября 

2017  года №718 «Положение  о 

порядке проведения рейтинговой 

оценки эффективности деятельности 

центральных районных (городских) 

многопрофильных поликлиник, 

городских и сельских семейных 

поликлиник, сельских врачебных 

пунктов, а также врачебного и 

среднего медицинского персонала». В 

соответствие с данным Положением 

установлен четырехэтапный порядок 

рейтинговой оценки: 

на первом этапе — оцениваются 

показатели полноты выполнения 

функциональных обязанностей и 

негативные показатели врачебного и 

среднего медицинского персонала 

учреждений первичной медико-

санитарной помощи;  

на втором этапе — оцениваются 

показатели полноценности, качества и 

конечных результатов, а также 

негативные показатели деятельности 

учреждений первичной медико-

санитарной помощи; 

на третьем этапе — определяются 

меры стимулирования или наказания, 

исходя из набранных итоговых баллов 

рейтинговой оценки врачебным и 

средним медицинским персоналом; 

на четвертом этапе — 

Министерством здравоохранения 

Республики Узбекистан по итогам 

результатов рейтинговой оценки 

принимается решение об аттестации 

руководителей учреждений первичной 

медико-санитарной помощи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 1.8. Критерии оценки деятельности медицинских учреждений. 

Рейтинговая оценка основывается 

на показателях объема, качества и 

результативности выполнения работы 

в течение отчетного периода 

врачебного и среднего медицинского 

персонала. Причем оценка 

эффективности деятельности 

медицинского учреждения базируется 

на оценках показателей качественной 

работы медицинского персонала 

различного уровня. То есть оценка 

работы организации не учитывает 

другие подсистемы такие, как 

финансовые, внутренние процессы и 

рыночную.  

Критерии оценки деятельности стационарных медицинских учреждений в 

Узбекистане  

Средняя длительность пребывания больного 

Больничная летальность, послеоперационная 

летальность, процент послеоперационной 

летальности Число развернутых коек, среднегодовая численность 

коек, оборот койки, работа койки, среднегодовой 

простой койки 

Хирургическая активность, количество операций 

Процент послеоперационных осложнений 

Число излеченных больных  

Уровень удовлетворенности пациента медицинской 

услугой 
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В условиях перехода к 

клиентоориентированной модели 

развития системы здравоохранения,  

когда наблюдается расширения 

влияния цифровых сервисов во всех 

подсистемах работы медицинского 

учреждения на их эффективность,  

данный порядок рейтинговой оценки 

не позволяет дать  объективную 

оценку механизму обслуживания, 

поскольку не учитывает  такой 

важный показатель как уровень 

удовлетворенности пациентов как 

важный компонент обратной связи и 

ресурс повышения конверсии онлайн 

услуг в системе здравоохранения, 

поэтому нами предлагается включить 

в систему показателей оценки 

внутренних процессов и 

компетентности работников 

показатель удовлетворенности 

пациента услугой и работой 

конкретного работника (рис.1.8.). 

Данный показатель можно определять 

с помощью внедрения цифровых 

сервисов на существующие 

платформы или сайты, что позволит 

отслеживать не только качество услуг, 

но и оценивать работу персонала 

клиники.  

Эффективность организационно-

экономического механизма оказания 

услуг в здравоохранении  

определяется результативностью 

задач, решаемых всей системой, 

предполагает получение 

максимального результата при 

использовании ограниченных 

ресурсов, выделенных для 

здравоохранения.  Безусловно не 

представляется возможным 

однозначно определить 

эффективность механизма.  

Экономическая эффективность 

механизма оказания услуг в системе 

здравоохранения непосредственно 

связана с финансированием 

(субсидии, инвестиции, взносы 

учредителей), объемы 

государственного и частного 

финансирования зачастую являются 

главными факторами, влияющими на 

качество медицинских услуг, найм 

работников, организацию бизнес-

процессов.   

Социальная эффективность 

отражает уровень социальной 

ответственности  медицинских 

учреждений перед пациентами-

потребителями услуг. Социальная 

эффективность механизма отражает 

имидж здравоохранения в стране, 

которая формируется в отношении 

персонала к оказанию услуг  и 

пациентов к учреждению, услуге, 

отношение государства к 

здравоохранению. На уровне клиники 

эту эффективность можно определить 

с помощью показателей 

удовлетворенностью пациентов 

качеством работы и услуг клиники, 

количества положительных и 

отрицательных отзывов пациентов, 

количеством повторных обращений в 

клинику в случаях недовольства 

пациентов, суммой судебных 

издержек в случаях судебных 

разбирательств. Нами предлагается 

следующая система показателей, 

которая может быть использована в 

оценке эффективности механизма 

оказания медицинских  услуг. 

В работах отечественных и 

зарубежных ученых  рекомендуются 

показатели социальной, 

экономической и медицинской 

эффективности.  На рис. 1.9. 
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представлена классификация 

показателей, которые могут быть 

использованы при оценке 

эффективности механизма оказания 

медицинских услуг как на уровне 

отдельного медицинского 

учреждения, так и в целом 

здравоохранения.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.9. Показатели оценки эффективности механизма 

организационно-экономического механизма  оказания медицинских услуг 

Во второй главе диссертации 

система сбалансированных 

показателей будет более подробно  

рассмотрена на примере медицинских 

учреждений и системы 

здравоохранения по четырем 

подсистемам организации: финансы, 

потребители, персонала, бизнес-

процессы.  

В современных условиях  

преодоления последствий пандемии 

приоритетной задачей государства 

является скорейшее восстановление  

медицины и последовательное 

повышение конкурентоспособности 

отрасли, основанной на переходе  от 

ковидоориентированной к 

инновационной и 

клиентоориентированной модели 

развития. 

Клиентоориентированная модель 

развития системы здравоохранения 

заключается в создании условий 

обеспечения качественного, 

доступного медицинского 

обслуживания,  цели которого  были 

официально закреплены в 

многочисленных программах и 

законодательных актах, в частности в 

принятом в декабре 2018 года в Указе 

Президента Республики Узбекистан 

«О комплексных мерах по коренному 

совершенствованию системы 

здравоохранения Республики 

Узбекистан», на основе которого была 

утверждена «Концепция развития 

системы здравоохранения Республики 

Показатели оценки эффективности механизма 

организационно-экономического механизма  оказания 

медицинских услуг 

Показатели социальной эффективности 

Численность населения на медицинское 

учреждение; 

Доля покрытия населения медицинскими 

услугами; 

Уровень удовлетворенности качеством 

услуг; 

Время ожидания в очереди; 

Анализ отрицательных и положительных 

отзывов пациентов; 

Показатели медицинской эффективности  

Объем оказанных медицинских услуг 

продуцентами здравоохранения; 

Уровень смертности, инвалидности 

Уровень диспансеризации 

Уровень материнской и младенческой 

смертности 

Показатели экономической 

эффективности 

Анализ затрат 

Использование койко-мест 

Анализ эффективного использования 

основных средств; 

Анализ использования материальных 

ресурсов; 

Анализ доходов и расходов 

медицинского учреждения и системы 

здравоохранения; 

Анализ затрат на оплату труда, 

повышение квалификации, 

переподготовку и адаптацию; 

Динамика и структура 

финансирования продуцентов 

медицинских услуг 
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Узбекистан на 2019-2025 годы» и 

«Программа реализации концепции 

развития системы здравоохранения в 

Республике Узбекистан на 2019-2021 

годы». Упомянутые указы, концепции 

и программы предусматривают целый 

ряд мер, направленных на ряд 

областей медицинского сектора, 

включая повышение качества 

медицинских услуг; повышение 

подотчетности медицинского 

персонала; развитие использования 

новых медицинских технологий; 

осуществление программ 

профилактического скрининга; 

развитие генетических и 

специализированных медицинских 

услуг, особенно для женщин и детей; 

создание системы охраны здоровья 

матери и ребенка.  

 На этапе трансформации 

системы здравоохранения нами 

разработаны пять приоритетных 

направлений повышения 

эффективности организационно-

экономического механизма оказания 

медицинских услуг в республике: 

1. Совершенствование общей 

системы здравоохранения. С этой 

целью необходимо разработка 

системного подхода решения проблем 

как на уровне правительства путем 

принятия нормативно-правовых актов, 

корректирующих ранее принятые 

документы с учетом влияния 

пандемии, так и на уровне местных 

органов управления на основе 

реализации программ обеспечения 

социального здоровья,  организации 

программ физического оздоровления 

населения начиная с дошкольного 

возраста до престарелого возраста,  

справедливой системы поддержки 

малообеспеченных слоев населения на 

основе ведения социальных журналов, 

внедрение инклюзивных услуг.    

2. Совершенствование 

медицинской инфраструктуры 

(развитие медицинской и 

инклюзивной инфраструктуры и 

повышение качества и эффективности 

оказываемых услуг, диверсификация 

услуг, продвижение медицинских 

услуг на мировой рынок). 

Масштабирование системы 

обязательного медицинского 

страхования в Узбекистане позволит  

поднять уровень 

конкурентоспособности 

отечественной медицины,  привлечь 

пациентов как из других регионов 

страны, так и других стран.  Конечно 

все это возможно на основе перехода 

на инновационной и 

клиентоориентированной  модели 

здравоохранения.  

3. Поддержка местных 

медицинских специалистов. 

Создание условий для переподготовки 

и повышения квалификации 

медицинских работниках в ведущих 

медицинских центрах мира, 

 финансирование программ 

обеспечения занятости, проведение 

интернатуры и ординатуры под 

руководством 

высококвалифицированных 

специалистов, разработка 

электронного медицинского обучения 

на бесплатных учебных платформах.  

4. Цифровизация системы 

здравоохранения,  создание 

инновационных решений, инвестиции 

в цифровые навыки. Продвижение 

медицинских услуг, информирование 

о нововведениях в области 

здравоохранения, карантинных мерах  

можно улучшить за счет создания 
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национальной  платформы, 

оказывающей услуги  как 

медицинским учреждениям, так и 

пациентам.  

5. Координация и партнерство 

для трансформации сектора и 

достижения целей устойчивого 

развития. Успешный переход к более 

устойчивой и жизнестойкой модели 

здравоохранения  будет во многом 

зависеть от государственно-частного 

сотрудничества и партнерского 

взаимодействия. Для того чтобы 

обеспечить эффективности механизма 

оказания услуг в система 

здравоохранения необходима 

активизация сотрудничества между 

основными субъектами деятельности 

и на уровне страны и на уровне 

медицинского учреждения, а также 

отдавать приоритет инклюзивным и 

интерактивным подходам. 
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Аннотация: Применяемые в настоящее время 

показатели качества продукции заводов сборного 

железобетона базируются на выходном контроле качества 

продукции, но при этом не учитывают затраты и потери, 

происходящие в процессе производства от нарушения тех-

нологических режимов. В данной статьи вскрыты резервы 

совершенствования процессов формирования показателей 

качества продукции на  заводах строительной индустрии. 

Ключевые слова: дефект, качества, показатели 

качества, производства, ранжирование,нормативний уровен 

качества, менеджмент, управление качеством, стандарт, 

ИСО, контроль, исправить, система, предприятия, система 

менеджмента. 

QURILISH SANOATI KORXONALARIDA 

MAHSULOT SIFATINI BOSHQARISH TIZIMINI 

TAKOMILLASHTIRISH 

Annotasiya: Yig‘ma temirbeton konstruksiyalari 

zavodlarida hozirda qo’llaniladigan mahsulot sifati 

ko’rsatkichlari sifatini chiqish nazorat asosida ishlab chiqariladi, 

lekin ishlab chiqarish jarayonida texnologik rejimlarning 

buzilishidan kelib chiqadigan xarajatlar va yo‘qotishlarni 

hisobga olmaydi. Ushbu maqola qurilish sanoati korxonalarida 

mahsulot sifat ko‘rsatkichlarini shakllantirish jarayonlarini 

takomillashtirish zaxiralarini ochib beradi. 

Kalit so‘zlar: nuqson, sifat, sifat ko‘rsatkichlari, ishlab 

chiqarish, reyting, standart sifat darajasi, menejment, sifat 

menejmenti, standart, ISO, nazorat, tizim, korxonalar, 

boshqaruv tizimi. 

IMPROVEMENT OF THE PRODUCT QUALITY 

MANAGEMENT SYSTEM AT THE ENTERPRISES OF 

THE CONSTRUCTION INDUSTRY 

Abstract: The currently used indicators of the quality of 

products of precast concrete plants are based on the output 

quality control of products and do not take into account the 

costs and losses occurring in the production process from 

violation of technological regimes. This article reveals the 

reserves for improving the processes of formation of quality 

indicators for products of construction industry plants. 

Key words: defect, marriage, quality, quality indicators, 

production, ranking, normative quality level, management, 

quality management, standard, ISO, control, fix, system, 

enterprises, management system. 

Введение. На заводах, 

выпускающих железобетонные 

изделия, в значительной мере 

формируется качество конечной 
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строительной продукции - жилого 

дома. Поэтому в Республики  

Узбекистан постоянно ведется работа 

по улучшению качества заводской 

продукции [1].  

Потребности, предъявляемые к 

любой продукции,, состоят 

из)конкретных требований. Каждому 

требованию к продукции отвечает 

определенное ее свойство. Например, 

требованиям по теплозащите - 

теплопроводность и т.д. Свойства 

продукции, соответствующие 

требованиям к ней со стороны 

потребителя, называются единичными 

показателями качества (ЕПК). 

Значения всех единичных показателей 

качества продукции устанавливаются 

нормативными документами: 

ГОСТами, СНиПом, техническими 

условиями, программами 

проектирования и др. Этими 

требованиями, в совокупности, 

определяются нормативный уровень 

качества продукции[2].  

Методология исследования. 

Методология совершенствования 

системы управления качеством 

продукции на предприятиях 

строительной индустрии включает в 

себя несколько ключевых 

направлений: 

1. Анализ текущей системы 

управления качеством: Проведение 

диагностики существующих 

процессов, выявление слабых мест и 

проблемных зон. Это может включать 

анализ документации, опрос 

сотрудников и изучение отзывов 

клиентов. 

2. Определение ключевых 

показателей качества (KPI): 

Установление четких и измеримых 

критериев для оценки качества на 

каждом этапе производственного 

процесса. 

3. Внедрение циклов PDCA 

(Plan-Do-Check-Act): Применение 

этой методологии для 

систематического улучшения 

процессов. Она включает 

планирование изменений, их 

реализацию, проверку результатов и 

корректировку действий. 

4. Использование методов Lean 

и Six Sigma: Применение этих 

подходов позволяет минимизировать 

потери и вариативность в процессах, 

улучшая качество продукции. 

5. Создание команды по 

качеству: Формирование группы из 

специалистов разных областей, 

ответственных за реализацию 

стратегии управления качеством и 

мониторинг ее эффективности. 

6. Внедрение системы 

управления рисками: 

Идентификация и оценка 

потенциальных рисков, связанных с 

качеством, а также разработка мер по 

их минимизации. 

7. Оценка удовлетворенности 

клиентов: Регулярный сбор и анализ 

обратной связи от клиентов для 

понимания их потребностей и 

ожиданий. 

8. Постоянное обучение и 

развитие: Обеспечение возможности 

для сотрудников повышать 

квалификацию и осваивать новые 

методы и технологии. 

Литературный обзор. 

«Повышение конкурентоспособности 

строительной продукции является 

одной из наиболее актуальных задач 

для современного общества. 

Основным фактором, влияющим на 

конкурентоспособность продукции, 
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является ее качество, которое 

включает в себя удовлетворение 

потребностей потребителей и 

обеспечение их безопасности,» - 

говорит в своих научных 

исследованиях Королева Н.В.[4]. 

«Качество выпускаемой 

строительной продукции в последнее 

время рассматривается как важнейшее 

условие ее конкурентоспособности на 

рынке и как следствие, выживаемость 

в рыночных условиях, внедрение 

научно-технических достижений и 

повышение эффективности 

предприятий строительной отрасли. 

Следует отметить, что в общем 

смысле понятие качество применимо 

ко многим различным объектам 

функционирования строительного 

предприятия, от строительных 

продуктов к отдельным бизнес-

процессам. Сущность понятия 

«качество» развивалась по мере 

развития общественных потребностей 

и расширения производственных 

мощностей для их удовлетворения»,- 

пишет в своих научных исследованиях 

Евдокимова П.А.[5]. 

Анализ и результаты. Качество 

конечной продукции формируется на 

всех стадиях строительного 

производства, охватывающих добычу 

минерального сырья и его первичное 

обогащение, изготовление материалов, 

полуфабрикатов, изделий и 

конструкций, возведение зданий и 

сооружений.  По отношению к 

конечной продукции, на каждой 

стадии строительного производства 

изготавливается полуфабрикат, кото-

рый подвергается переработке в 

процессе дальнейшего производства. 

Однако для каждой стадии этот 

полуфабрикат является законченной 

промежуточной продукцией. Качество 

этой продукции определяется 

требованиями, предъявляемыми к ней 

на последующих стадиях 

производства. Например, к 

железобетонному изделию - элементу 

сборной конструкции сооружения 

предъявляются требования[2, 3]: 

-на стадии монтажа: допуски и 

очертания стыковых граней, масса, не 

превышающая грузоподъемности 

крана и др.; 

-на стадии послемонтажных 

работ: заводская готовность, качество 

поверхностей и др.; 

-на стадии эксплуатации: 

прочностные качества, тепло-звуко-

гидроизоляция, размер ежегодных 

эксплуатационных расходов и др. 

Обеспечение этих требований, 

определяющих качество промежу-

точной продукции, гарантирует, что ее 

использование на последующих 

стадиях производства не создает 

препятствий для достижения заданных 

качеств конечной продукции или не 

потребует дополнительных затрат для 

этого. 

Исследование показали, что от 

30% до 60% всех отклонений 

показателей качества в готовом 

здании в худшую сторону появляются 

в результате плохого качества 

строительных конструкций, 

поставляемых на постройку, и 

недостатков в работе строительно-

монтажных организаций.  

Поэтому важное место в системе 

управлении качеством занимает 

обеспечение процесса формирования 

единичных показателей качества при 

изготовлении изделий и производства 

строительных работ. 
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Нами проведен анализ качества  

продукции предприятий строительных 

материалов  и  конструкций 

Самаркандских Ташкентских и 

некоторых других областей 

Республики Узбекистан. 

В целях совершенствования 

системы  управления процессами 

формирования качества продукции на 

заводах и повышения ее 

комплексности предлагается  единая 

методика выявления состояния и 

анализа процесса формирования 

единичных показателей качества 

продукции заводов стройиндустрии. 

По этой методике производится 

следующее[3]:  

-  выявление состава единичных 

показателей качества (ЕПК) заводской 

продукции.  

Состав и выборочные группы ЕПК для некоторых видов изделий, 

входящих в заводской продукцию 

Таблица 1. 

Единичные показателя качества 

Участие в 

формировании 

ЕПК продукции 

Шиф

р 

Наименование ПП ВС ПС ДЭ 

01. Точность геометрических размеров  + + + + 

02. 
Соблюдение плоскостности лицевой 

(потолочной) поверхности изделий 
+ + + + 

03. 
Соблюдение положения отверстий и каналов 

(для электропроводки)   
+ + - + 

04. 
Точность положения закладных деталей и 

подъемных петель 
+ + + + 

05. 
Соблюдение толщины защитного слоя бетона 

до рабочей арматуры  
+ + + + 

06. 
Достаточная отпускная прочность бетона в 

изделиях 
+ + + + 

07. Качество поверхности изделий + + + + 

08. 
Отсутствие изъянов на поверхности и ребрах  

изделий 
+ + + + 

09. 
Обеспечение требуемой объемной массы 

легкого бетона в изделиях 
- - + - 

10. Отпускная влажность изделий - - + - 

11. 
Правильность установки дверных и оконных 

блоков 
- + + - 

12. Морозостойкость бетонных панелей  - - + - 

13. 
Точность положения керамической 

облицовочной плитки 
- - + + 

Условные обозначения: ПП –

панели перекрытий; НС–панели 

наружных стен; 

ДЭ –доборные элементы; ВС –

панели внутренних стен. 

- ранжирование ЕПК по 

весомости, то есть по их роли в 
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формировании интегрального 

показателя качества продукции. Это 

выполняется экспертным путем. 

Состав ЕПК устойчив для одного вида  

продукции, изготовляемого на 

однотипных технологических линиях.  

- определение для завода частоты 

появления частных дефектов, 

характерные для каждого ЕПК. 

Частота появления дефектов отражает  

количественную сторону дефектности 

и показывает вероятность 

возникновения дефекта в исследуемом  

объеме выпускаемой продукции 

завода;  

- определение величины затрат  

труда на устранение частных дефектов 

и обобщенных дефектов ЕПК, 

которые оформляются в виде  

заводских нормативов, например, на 

годичный срок. Используя показателя 

трудоемкости устранения дефектов и 

частоты их появления, производят 

ранжирование ЕПК продукции по их 

значимости:

 

                        (в долях  единицы), 

где:    - весомость ЕПК 

продукции (отраслевой норматив); 

  - заводской норматив 

усредненных затрат труда на 

ликвидацию одного обобщенного 

дефекта «m» -го ЕПК, чел.-час/деф; 

  - количество дефектов «m» 

-го ЕПК, фактически наблюдаемое 

(зафиксированное) в течение 

наблюдения  «t» (неделя, месяц);  

m = - количество ЕПК 

продукции. Исследования, 

проведенные на заводах Р.Уз. 

показали, что из всей  совокупности 

дефектов можно выделить небольшое 

количество (группу) наиболее 

значимых дефектов. В качестве 

примера приведены на рис.1.  

 
Рис.1. Значимость ЕПК (накопительная кривая для панелей 

перекрытий) 
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о этим накопительным кривым 

видно, что нарушение 65-80% ЕПК 

связано всего лишь с 2-5 наиболее 

часто встречающимися  дефектами. 

Появление этих дефектов обычно 

вызывается  однородными причинами. 

Вполне логичным представляется 

первоочередное воздействие именно 

на эту группу дефектов, чтобы 

существенно повысить качество 

выпускаемых изделий.  

Ранжирование ЕПК продукции по 

значимости является простым, но 

достаточно объективным и 

действенным способом выделения 

главных (критических) дефектов из 

всей их совокупности. Используя 

способ ранжирования, можно 

целенаправленно исследовать 

процессы формирования показателей 

качества заводской продукции и 

проводить ряд практических 

мероприятий по повышению ее 

качества. 

 Ликвидация  дефектов, как 

правило, производится основными 

рабочими, занятыми на  

технологической линии, при этом 

снижаются их выработка и 

производительность труда, то есть на 

исправление дефектов рабочие теряют 

время, за которое они могли бы 

произвести дополнительную 

продукцию. 

 В связи с этим предлагается 

определять условные потери, 

связанные с наличием дефектов, через 

затраты труда на их ликвидацию и 

среднюю выработку: 

 

где: Иit- условные потери от 

дефектов на   «i»  линии за время  «t»                  

(например, за квартал или год);  

lm- средняя выработка в 

сум/чел.час на одного 

производственного        рабочего; 

fm – средневзвешенная 

трудоёмкость ликвидации дефекта 

связанного с каждым ЕПК. 

Величине условных потерь 

позволяет судить  о возможных 

резервах улучшения 

производственных показателей линии, 

цеха, завода за счет повышения 

качества продукции. 

Выводы и предложения. 

Повышение конкурентоспособности 

строительной продукции невозможно 

без использования современных 

технологий. В результате разработан 

простой, доступный для каждого 

завода способ количественной оценки 

показателей качества работы 

технологических линий и заводов в 

целом. Это позволит планировать 

количественные показатели 

повышения качества работы 

исполнителей, линий, цехов, 

учитывать результаты работы, прово-

дить стимулирование достижений и 

другие мероприятия в системе 

менеджмента качеством продукции. 

Наглядность процесса формирования 

качества продукции поможет 

своевременно обращать внимание 

оперативно принимать меры для пре-

дотвращения дефектов. Например:  

1. Разработка и внедрение 

системы стандартов: Создать 

внутренние регламенты и инструкции, 

основываясь на международных 

стандартах, адаптированных к 

специфике предприятия. 

mmt

M

m
it lfmPИ 
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2. Организация регулярных 

тренингов: Ввести программу 

постоянного обучения для всех 

уровней сотрудников, с акцентом на 

новейшие методы и технологии. 

3. Инвестирование в 

технологии: Обеспечить предприятие 

современными IT-решениями для 

автоматизации процессов управления 

качеством и анализа данных. 

4. Установление системы 

обратной связи: Создать механизмы 

для сбора отзывов клиентов, включая 

регулярные опросы и анализ их 

пожеланий. 

5. Проведение аудитов: 

Организовать регулярные внутренние 

и внешние аудиты для оценки 

эффективности системы управления 

качеством. 

6. Устойчивые практики: 

Интегрировать принципы устойчивого 

строительства в проекты, включая 

использование экологически чистых 

материалов и технологий. 

7. Кросс-функциональные 

команды: Создать рабочие группы, 

состоящие из представителей 

различных подразделений, для 

совместной работы над проектами и 

улучшения качества. 

Таким образом в дальнейшим 

данную методику можно использовать 

при организации оперативного 

механизированного контроля качества 

продукции предприятий 

промышленности строительных 

материалов.   
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Annotatsiya: Ushbu maqola jahon iqtisodiyotining globallashuvi, 

integratsion jarayonlarning kuchayishi, innovatsiyalarning jadal rivojlanishi, 

inson ehtiyojining cheksiz o‘sib borishi, yangiliklarga bo‘lgan intilish 

nafaqat milliy bozorda shuningdek jahon bozorida ham xizmatlar sohasining 

rivojlanishi va sohalar o‘rtastidagi raqobat muhitining kuchayishiga xizmat 

ko'rsatuvchi raqobat strategiyalari va ularning amaliy misollari mualliflar 

tomonidan tahlil qilinib xulosalar keltirilgan. 

Kalit so‘zlar: xizmat, xizmat ko‘rsatish, raqobat, raqobatdoshlik, 

raqobat strategiyasi, raqobat ustunligi, raqobat muxiti. 

КОНКУРЕНТНЫЕ СТРАТЕГИИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ 

СФЕРЫ УСЛУГ. 

Аннотация: В данной статье основное внимание уделяется 

глобализации мировой экономики, усилению интеграционных 

процессов, быстрому развитию инноваций, бесконечному росту 

потребностей человека, стремлению к инновациям, развитию сферы 

услуг не только на национальном рынке, но и на мировом рынке, а 

также усиление конкурентной среды между отраслями, авторы 

анализируют конкурентные стратегии и их практические примеры и 

делают выводы. 

Ключевые слова: услуга, предоставление услуг, конкуренция, 

конкурентоспособность, конкурентная стратегия, конкурентное 

преимущество, конкурентная среда. 

COMPETITIVE STRATEGIES IN SERVICE SECTOR 

ENTERPRISES. 

Abstract: This article focuses on the globalization of the world 

economy, strengthening of integration processes, rapid development of 

innovations, endless growth of human needs, the desire for innovations, 

development of the service sector not only in the national market but also in 

the world market, as well as strengthening of the competitive environment 

between industries, the authors analyze competitive strategies and their 

practical examples and draw conclusions. 

Keywords: service, provision of services, competition, 

competitiveness, competitive strategy, competitive advantage, competitive 

environment. 
Kirish Jahon iqtisodiyotining 

globallashuvi, integratsion jarayonlarning 

kuchayishi, innovatsiyalarning jadal 

rivojlanishi, inson extiyojining cheksiz 

oʼsib borishi, yanggiliklarga boʼlgan 

intilish nafaqat milliy bozorda 

shuningdek jaxon bozorida ham 

xizmatlar sohasining rivojlanishi va 

sohalar oʼrtastidagi raqobat muhitining 

kuchayishiga olib kelmoqda. Maʼlumki, 

yanggi innovattsiyalarning paydo bo’lishi 

ushbu innovatsiyaga bogʼlangan holdagi 

yanggi xizmatlar turining paydo 

boʼlishiga sabab boʼlmoqda va ushbu 

tarmoq va sohalar uchun yanggi bilimli 

va yosh kadrlarni yetishtirib chiqshni 

talab qilmoqda. Yana qo’shimcha qilsak 

xizmat koʼrsatish sohasifiskal siyosat, 

ijtimoiy ximoya, turizm, logistika va 

media marketing kabi koʼplab sohalarni 

oʼz ichiga olgan holda zamonaviy 

iqtisodiyotlarda muhim rol oʼynaydi. 

Jahonda xizmat ko‘rsatish sohalarini 

rivojlantirish va raqobatbardoshligini 

oshirishning tashkiliy-iqtisodiy 

mexanizmlarini iqtisodiyot tarmoqlarini 

raqamlashtirish va innovatsion 

yondashuvni jadal rivojlantirishga ko‘ra 
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takomillashtirish yo‘nalishidagi 

tadqiqotlar ustuvor darajada amalga 

oshirilmoqda. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 
Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni 

ko‘rsatmoqdaki, iqtisodiyot rivojlanishi 

asosida raqobat paydo bo‘ladi. Shu bois, 

raqobat muhiti shakllanishi bozor 

munosabatlariga o‘tgan har bir mamlakat 

uchun hayotiy zaruratdir, chunki sog‘lom 

raqobatga yo‘l bermay, iqtisodiyotda 

raqobat munosabatlarini rivojlantirmay 

turib, bozor munosabatlarini shakllantirib 

bo‘lmaydi. Sh.Mirziyoyev "Iqtisodiyotni 

erkinlashtirish haqiqiy raqobat muhitini 

shakllantirish bilan uzviy bog‘liqdir. 

Raqobat bo‘lmasa, bozor iqtisodiyotini 

barpo etib bo‘lmaydi. Raqobat bozorning 

asosiy sharti, aytish mumkinki, uning 

qonunidir” - deb ta'kidlagan. Raqobat 

qonuni – bozor tizimining shunday 

iqtisodiy qonunidirki, unga ko‘ra 

iqtisodiyot sub'ektlarining o‘z maqsadlari 

yo‘lidagi o‘zaro kurashi muqarrar 

bo‘ladi, bu kurash bozorga xos usullarda 

olib boriladi va sub'ektlarni iqtisodiy 

jixatdan saylanib olishini yuzaga 

keltiradi. Shuning uchun zimatlar 

soxasida raqobat muhiti shakillantirish 

xizmatlar bozorini harakatlantiruvchi 

kuchi hisoblanadi, ximatlar sifatinig 

ortishiga, xizmatlarni ko‘plab, sifatli va 

arzon narxlarda ko’rsatilishiga, xizmat 

ko’rsatuvchi korxonalarning yangilikka 

intilishga undaydi va u barqaror 

xizmatlar bozorini vujudga kelishini 

ta'minlaydi. 

M.Porter raqobatbardoshlikni tahlil 

qilishning tan olingan uslubini ishlab 

chiqdi, shuningdek, milliy iqtisodiyot 

raqobatbardoshligi (arzon mehnat kabi 

“birlamchi omillar” bosqichidan tortib, 

innovatsiya asosidagi raqobat va so‘nggi 

bosqich – boylik asosidagi raqobatgacha) 

o‘sishi bosqichlarini bayon qilib berdi. 

M.Porterning fikriga ko‘ra, mamlakat 

ichida raqobat qanchalik rivojlangan va 

haridorlarning talablari yuqori bo‘lsa, bu 

mamlakat kompaniyalarining halqaro 

bozordagi muvaffaqiyatga erishish 

ehtimoli shuncha yuqori bo‘ladi va 

aksincha, milliy bozordagi raqobatning 

kuchsizlanishi, qoidaga ko‘ra, 

raqobatbardosh afzalliklarining 

yo‘qotilishiga olib keladi degan 

nazariyalarni ilgari surmoqda. Nazariy 

jixatdan A.Smit bozordagi “ko‘rinmas 

qo‘l” deb ta'riflagan raqobat, xususiy va 

ijtimoiy extiyojlarni muvofiqlashtirish 

hamda mexnat va kapitalni optimal 

taqsimlanishi maqsadida foyda 

normalarini tenglashtirish omili sifatida 

qaralishini o‘zining “Xalqlar boyligining 

tabiati va sabablari to‘g‘risidagi 

tadqiqoti”da asoslagan. Uning tarifi 

bo‘yicha foyda ketidan quvish va raqobat 

butun jamiyatga naf keltiruvchi faoliyat 

deb qaragan. 

Piyer Buagelberg esa tovarlar 

bozorida xaqiqiy qiymatga ega bo‘lish va 

iqtisodiyot faqat “erkin raqobat” 

shaoitidagina mu'tadil bo‘lishini asoslab 

bergan. Olimning asosiy asari shu g‘oya 

bilan bog‘liq bo‘lib uning “bozordagi 

narxlarni mo‘tadilligi yoki optimal 

baxolar”ini ta'minlashning muxim sharti 

sifatida raqobat erkinligining stihiyalik 

ravishda tarkib topishi bilan bog‘liqligini 

ko‘rsatib bergan. F.Kene esa "Tabiiy 

tartib" kontseptsiyasini ilgari surib, o‘z 

davrida paydo bo‘layotgan, 

mustaxkamlanayotgan kapitalizm 

kontseptsiyasini maqullab bunday 

sharoitda uning rivojlanib borishini 

“erkin raqobat”ga asoslanishini, bunda 

esa bozor bahosining stihiyali o‘zgarishi, 

davlatning bu jarayonga aralashuvini 

inkor etilishini qo‘llab-quvvatladi. 
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Yuqoridagi nazariy qarashlar bozor 

munosabatlari sharoitini erkin raqobatga 

asoslagan xolda uni rivojlanib borishini 

ta'minlovchi vosita ekanligini tasdiqlab 

berdi.  

Tadqiqot metodologiyasi. 
Tadqiqotning ilmiy-nazariy asosini 

maishiy xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

korxonalar faoliyatida sifatni oshirish, 

samaradorlikni erishish va 

raqobatbardoshlik ta’minlashga oid ilmiy 

izlanishlar tashkil etadi. Tadqiqot 

jarayonida tizimli yondashuv, tahlil va 

sintez hamda qiyosiy tahlil kabi 

usullardan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Bozor 

iqtisodiyotining shakllanidagi klassik 

yo‘l G‘arb mamlakatlarida bo‘lib, u 

yerda raqobat muxiti uzoq yillar 

moboynida, davlatning ishtirokisiz, o‘z-

o‘zidan ya'ni stihiyali ravishda yuz 

bergan. Shu yo‘sinda erkin raqobat 

paydo bo‘lgan. Biroq iqtisodiyotda 

monopolashuv tendentsiyalari paydo 

bo‘lishi bilan erkin raqobat cheklandi, 

shu sababli sog‘lom raqobat muxitini 

yaratishda davlat ham qatnashadi. Sababi 

raqobatlashuv muxiti A.Smit va boshqa 

olimlarining nazariyasiga asosan 

mamlakatda erkin raqobat muxiti paydo 

bo‘lgandagina bozor iqtisodiyoti 

shakllanadi va rivojlanadi. Buni 

davlatning antimonopol siyosatida 

ko‘rishimiz mumkun. Bu siyosat erkin 

raqobat muxitini yangidan yaratishga 

emas, balki uni saqlab qolishga, kezi 

kelganda qaytadan tiklashga, raqobatning 

madaniylashgan usullarini qaror 

toptirishga qaratiladi.  

Davlatning xususiy monopoliyalarni 

cheklashga qaratilgan tadbirlari 1890 

yilda AQShda qabul qilingan “Sherman 

qonuni” bo‘lib, u tarixda “antitrest” 

qonuni deb nom olgan. Monopoliya 

holati tarmoqdagi xizmat ko’rsatish 

sektorlarinimajburan egallab olish, 

bozorlarni taqsimlash va narx darajasi 

to‘g‘risida yashirin va oshkora 

kelishuvlar, sun'iy taqchilliklarni vujudga 

keltirish va boshqa shart-sharoitlar 

asosida vujudga kelishi mumkin. Shunga 

ko‘ra, AQSh va Yevropaning rivojlangan 

mamlakatlarida monopoliyaning salbiy 

kuchlariga ma'lum cheklovlar kiritishga 

qaratilgan harakatlari XIX asr oxirlarida 

avj ola boshladi. 

Sog‘lom raqobat- bozor 

islohotlarining muhim talabidir. Shuni 

alohida ta'kidlash joizki, mustaqillik 

yillarida davlat tomonidan samarali 

raqobat siyosati amalga oshirilishi 

natijasida tovar va xizmatlar 

bozorlarining monopollashish darajasi 

sezilarli ravishda pasaydi. Xususan, 

so‘nggi o‘n yil mobaynida monopol 

korxonalar soni 75,2 foizga, shu 

jumladan, 2004 - 2010 yillarning o‘zida 

monopol tovarlarning mamlakat yalpi 

ichki mahsuloti hajmidagi ulushi 26 

foizdan 19,2 foizga kamaydi. Bu esa 

raqobatni yanada rivojlantirishga keng 

imkoniyat yaratib berilganligi hamda 

tovar va xizmatlar bozorlarida ustun 

mavqeni egallab turgan korxonalar soni 

sezilarli darajada qisqarganligidan 

dalolatdir. O‘z navbatida, respublikamiz 

iqtisodiyotida yuz berayotgan ijobiy 

o‘zgarishlar monopoliyaga qarshi qonun 

hujjatlarini yanada takomillashtirishni 

taqozo etmoqda. Chunki 1996 yilda 

qabul qilingan “Tovar bozorlarida 

monopolistik faoliyatni cheklash va 

raqobat to‘g‘risida”gi O‘zbekiston 

Respublikasi qonuni moliyaviy xizmatlar 

bozorlaridagi raqobatni tartibga solish 

masalalarini o‘z ichiga olmagan. Bu esa 

mazkur sohada raqobatga qarshi va 

raqobatni cheklovchi harakatlarga yo‘l 
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qo‘ymaslik yuzasidan choralarni amalga 

oshirishga imkon bermasdi. Aynan 

shunday holatlar savdolarni (tenderlarni) 

tartibga solish va birja savdolari sohasida 

ham kuzatilmoqda. Shu bois bu 

jarayonlarda monopoliyaga qarshi 

organga tegishli vakolatlarni berish ayni 

muddaodir. Ayni chog‘da raqobatga oid 

qonun hujjatlarida “bozor”, “bir-birining 

o‘rnini bosuvchi tovarlar”, “insofsiz 

raqobat”, “kamsituvchi shartlar”, 

“noto‘g‘ri taqqoslash”, “tovarning 

monopol yuqori narxi”, “tovarning 

monopol past narxi”, “shaxslar guruhi”, 

“ustun mavqei” kabi asosiy 

tushunchalarni bir-biridan aniq ajratish 

va ta'riflashga katta ehtiyoj bor edi. 

O‘zbekiston Respublikasi Oliy 

Majlisi Senatining yettinchi yalpi 

majlisida muhokama qilinishi 

kutilayotgan “Raqobat to‘g‘risida”gi 

O‘zbekiston Respublikasining qonuni 

ana shu jihatlarni hisobga olgan holda 

ishlab chiqildi. Shu ma'noda, ushbu 

qonun raqobat munosabatlarini huquqiy 

tartibga solishni takomillashtirishda katta 

ahamiyatga ega. Qolaversa, mazkur 

qonun sohadagi davlat siyosatining 

huquqiy asoslarini aniqlashtirish, tovar 

va moliya bozorlarida monopolistik 

faoliyatning oldini olish hamda to‘xtatish 

bo‘yicha huquqiy vositalarni yangilashga 

yo‘naltirilgan. Qonunning asosiy 

jihatlaridan biri monopoliyaga qarshi 

tartibga solishning moliyaviy xizmatlar 

bozoriga nisbatan ham tatbiq etilishi 

hamda ushbu bozorlar sub'ektlari 

faoliyatini tartibga solish mezonlarini 

belgilashdir.  

Raqobat – mustaqil tovar ishlab 

chiqaruvchi (korxona)lar o‘rtasida 

tovarlarni qulay sharoitda xizmatlar 

ko’rsatish va yaxshi foyda keltiradigan 

narxda  sotish, umuman iqtisodiyotda o‘z 

maqeini mustahkamlash uchun kurash 

bo‘lib u bozorning barcha sub'ektlari 

o‘rtasidagi murakkab munosabatlarni 

ifodalaydi. Raqobat ishlab chiqaruvchilar 

uchun bozorda o‘z o‘rnini egallash, 

tovarlarni sotish bo‘yicha ulushini 

ko‘paytirish va doimiy xarakatda 

bo‘lishini ifodalovchi iqtisodiy 

mexanizmdir. O‘zbekiston 

Respublikasining “Raqobat to‘g‘risida”gi 

qonunida “Raqobat – xo‘jalik yurituvchi 

sub'ektlarning (raqobatchilarning) 

musobaqalashuvi bo‘lib, bunda ularning 

mustaqil xarakatlari ulardan har birining 

tovar yoki moliya bozoridagi tovar 

muomalasining umumiy shart-

sharoitlariga bir tomonlama tartibda ta'sir 

ko‘rsatish imkoniyatini istesno tadi yoki 

cheklaydi”17 deb ta'rif berilgan. 

Xizmatlar sektori bugungi kunda 

iqtisodiyotning eng katta qismini tashkil 

etadi va butun dunyo bo'ylab ishchi kuchi 

uchun asosiy manba hisoblanadi. Jahon 

Banki ma’lumotlariga ko‘ra, rivojlangan 

davlatlar iqtisodiyotida xizmat ko'rsatish 

sohasining hissasi 60-70% ni tashkil 

qiladi, rivojlanayotgan mamlakatlarda 

esa bu ko‘rsatkich yil sayin oshib 

bormoqda. Statista statistikasi bo‘yicha 

2022-yilda xizmat ko‘rsatish sohasi 

AQSh yalpi ichki mahsulotining (YAIM) 

77% ni tashkil qilgan. Ushbu 

ko'rsatkichlar xizmat ko'rsatish sohasida 

muvaffaqiyatli raqobat strategiyalarining 

ahamiyatini tasdiqlaydi. 

Bugungi raqobatli muhitda xizmat 

ko'rsatish korxonalari o'zlarining 

raqobatbardoshligini oshirish uchun turli 

xil strategiyalarni qo‘llamoqda. Ushbu 

maqola xizmat ko'rsatish sohasida 

raqobat strategiyalarining turlari va 

ularning amaliy misollarini tahlil qilishga 

qaratilgan. 
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Xizmat ko'rsatish sektorida 

raqobat tushunchasi 

Xizmat ko'rsatish sohasida raqobat 

nafaqat mahsulotning moddiy 

xususiyatlariga, balki mijoz bilan 

bevosita aloqaga ham asoslanadi. Shu 

sababli, xizmatlarning raqobatbardoshligi 

ko'pincha xizmat ko'rsatish madaniyati 

va mijoz ehtiyojlariga moslashish 

darajasi bilan belgilanadi. Tadqiqotlar 

ko'rsatadiki, xizmat ko'rsatish sohasida 

mijozlarning qoniqish darajasini 10% ga 

oshirish xizmatlarni takroran sotib olish 

ehtimolini 30% ga oshiradi (Harvard 

Business Review, 2018). 

Xizmat ko'rsatish korxonalarida 

asosiy raqobat strategiyalari 

1. Differentsiatsiya strategiyasi 
Differentsiatsiya strategiyasi 

xizmatlar turlarini ajratib ko‘rsatishga va 

brendning o'ziga xosligini 

shakllantirishga qaratilgan. Bu strategiya 

yordamida mijozlar ma’lum xizmat yoki 

korxonani boshqalardan ajratib 

ko'rishadi. Misol uchun, Amazon Prime 

xizmatlari an’anaviy onlayn savdo 

platformalaridan farqli o‘laroq, 

mijozlarga tez yetkazib berish, 

eksklyuziv mahsulotlarga kirish va 

qo‘shimcha xizmatlarni taklif etadi. 

Tadqiqotlarga ko‘ra, Amazon Prime 

a’zolari odatda Prime xizmati mavjud 

bo‘lmagan mijozlarga nisbatan ikki 

barobar ko‘proq xarid qiladi (Consumer 

Intelligence Research Partners, 2020). 

Differentsiatsiya strategiyasi 
xizmat turiga qarab o‘zgaradi, masalan, 

yuqori darajadagi mehmonxonalar 

eksklyuziv xizmatlar, individual xonalar 

va shaxsiy xizmatlar orqali o‘zlarining 

yuqori darajasini namoyish etadi. Bu 

uslub orqali mehmonxonalar yuqori 

daromadli mijozlarni jalb qiladi va brend 

sadoqatini oshiradi. 

2. Narx orqali raqobatlashish 

strategiyasi 
Narx orqali raqobatlashish 

strategiyasi ko‘p hollarda ommaviy 

xizmatlar ko‘rsatuvchi korxonalar 

tomonidan qo‘llaniladi. Misol uchun, 

Southwest Airlines aviakompaniyasi 

xizmatlarini arzon narxlarda taklif qilishi 

orqali o‘z mijozlar segmentini 

shakllantirgan. Harrison va Samson 

(2019) tadqiqotlariga ko'ra, arzon 

narxlardagi aviakompaniyalar qisqa 

masofalarga sayohat qiladigan mijozlar 

uchun eng maqbul tanlov hisoblanadi, 

chunki ular sifat o‘rniga narxni ustun 

qo‘yishadi. 

Biroq, narx orqali raqobatlashish 

strategiyasi foyda marjasini qisqartiradi. 

Shu sababli, bunday strategiyani 

muvaffaqiyatli qo‘llash uchun korxonalar 

o‘z operatsion xarajatlarini kamaytirishga 

qaratilgan chora-tadbirlarni amalga 

oshirishlari kerak. Masalan, tez 

ovqatlanish tarmoqlarida bu usul ish 

jarayonlarini avtomatlashtirish va 

xodimlar samaradorligini oshirish orqali 

amalga oshiriladi. 

3. Bozor segmentatsiyasi 

strategiyasi 
Bozor segmentatsiyasi strategiyasi 

bozorni turli segmentlarga ajratib, har bir 

segment uchun alohida xizmatlarni taklif 

qilishga qaratilgan. Misol uchun, 

Marriott International mehmonxonalar 

tarmog'i biznes va dam olish uchun 

alohida xizmat paketlarini taklif etadi. 

Deloitte tomonidan o‘tkazilgan 

tadqiqotga ko‘ra, bozor segmentatsiyasi 

strategiyasini qo‘llaydigan kompaniyalar 

mijozlar ehtiyojiga mos xizmatlarni 

taqdim etish orqali mijozlarning 

sodiqligini 20% ga oshirishga muvaffaq 

bo‘lmoqda. 
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Ushbu strategiya orqali xizmat 

ko'rsatish korxonalari aniq mijozlar 

segmentiga mos mahsulotlarni ishlab 

chiqaradi va ularning qoniqish darajasini 

oshiradi. Misol uchun, ta’lim sohasida 

korxonalar onlayn kurslarni yoshlar, 

katta yoshdagilar va karyera qilmoqchi 

bo'lganlar uchun alohida segmentlarga 

bo‘lib taklif etishi mumkin. 

4. Innovatsiya va texnologik 

yangilanishlar strategiyasi 
Innovatsiya va texnologiyalarni 

joriy qilish orqali xizmatlarni 

modernizatsiya qilish bugungi raqobat 

muhitida muhim ahamiyatga ega. 

Masalan, Uber transport xizmatlari 

sohasida onlayn bronlash va to'lov 

tizimini joriy etib, yo'lovchilar uchun 

qulay xizmat yaratgan. Tadqiqotlar 

ko‘rsatishicha, Uber va Lyft kabi 

texnologiyaga asoslangan xizmatlar 

an’anaviy taksi xizmatlariga nisbatan 

35% gacha tezroq xizmat ko‘rsatadi va 

bu mijozlar qoniqishiga bevosita ta'sir 

qiladi (Journal of Transport 

Economics and Policy, 2020). 

Texnologiyalar yordamida xizmat 

korxonalari o‘z xizmat sifatini 

yaxshilash, jarayonlarni avtomatlashtirish 

va mijozlar bilan aloqa samaradorligini 

oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Shu 

bilan birga, mijozlar tajribasini 

yaxshilashga qaratilgan texnologik 

innovatsiyalar, masalan, mobil ilovalar 

va sun'iy intellekt yordamida xizmat 

ko‘rsatishning tezkor va qulay bo‘lishini 

ta'minlaydi. 

5. Xizmatni takomillashtirish va 

qoniqarli tajriba yaratish strategiyasi 

Mijozlar uchun qoniqarli tajriba 

yaratish xizmat ko'rsatish sohasidagi eng 

muhim strategiyalardan biri hisoblanadi. 

American Express kompaniyasi 

tomonidan o‘tkazilgan tadqiqotga ko‘ra, 

mijozlar yaxshi xizmat olish uchun 

boshqa brendga nisbatan 17% ko‘proq 

pul to‘lashga tayyor. Bunday yondashuv 

orqali korxonalar mijozlarning sadoqatini 

oshirishi va ularni doimiy mijozga 

aylantirishga erishadi. 

Misol uchun, Zappos kompaniyasi 

o‘z mijozlariga yuqori darajada 

individual yondashish va ularga to‘liq 

qoniqish berish strategiyasini tanlagan. 

Bu strategiya tufayli kompaniya o‘z 

mijozlari orasida katta sadoqatga 

erishgan va boshqa raqobatchilardan 

ajralib turadigan brend sifatida tanilgan. 

Strategiyalarni amalga oshirish 

usullari va vositalari 

Har bir strategiyani muvaffaqiyatli 

amalga oshirish uchun maxsus vosita va 

metodlardan foydalanish zarur. Misol 

uchun: 

 CRM tizimlari - Bu tizimlar 

mijozlar bilan aloqalarni boshqarish va 

ularning ehtiyojlarini tahlil qilish 

imkonini beradi. Salesforce kabi CRM 

tizimlari xizmat ko‘rsatish korxonalari 

uchun mijozlar ma'lumotlarini boshqarish 

va ularning xatti-harakatlarini tahlil 

qilish imkonini beradi. Bu esa 

xizmatlarni yanada moslashtirish va 

mijozlarning xohish-istaklarini aniqlash 

imkoniyatini beradi. 

 Marketing strategiyalari - 

Raqobatbardoshlikni ta'minlashda 

marketing va reklama kampaniyalari 

muhim rol o'ynaydi. Masalan, Coca-

Cola o'zining raqobat strategiyasini 

reklama kampaniyalari orqali amalga 

oshirib, butun dunyo bo'ylab keng 

auditoriya orasida o'zining brend tan 

olinuvchanligini oshirdi. 

 Xodimlarni o‘qitish va 

motivatsiyalash - Korxonaning 

xodimlari xizmat sifatini oshirishda 

muhim o‘rin tutadi. Tadqiqotlarga ko‘ra, 
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o‘z ishidan mamnun bo‘lgan va yaxshi 

o‘qitilgan xodimlar mijozlarga xizmat 

ko‘rsatishda samaraliroq bo‘ladi va 

mijozlar qoniqishiga ijobiy ta’sir 

ko‘rsatadi. Google kompaniyasida 

xodimlar uchun doimiy o‘qitish 

dasturlari mavjud bo‘lib, bu orqali ular 

mijozlarga yuqori sifatli xizmat 

ko‘rsatishadi. 

Xulosa 

Ushbu maqolada xizmat ko'rsatish 

korxonalarida qo‘llaniladigan raqobat 

strategiyalari tahlil qilindi. Tadqiqotlar 

shuni ko‘rsatadiki, to‘g‘ri tanlangan va 

yaxshi amalga oshirilgan strategiyalar 

kompaniyaning bozordagi 

muvaffaqiyatini oshirishi mumkin. 

Bunga misol qilib, diferensiyatsiya orqali 

noyob xizmatlarni taklif etish, 

texnologiyalardan foydalanib xizmat 

sifatini oshirish va mijozlar bilan 

samarali aloqalarni yo‘lga qo‘yishni 

keltirish mumkin. Shu sababli, xizmat 

ko'rsatish korxonalari o‘z strategiyalarini 

doimiy ravishda yangilab borishi va 

mijozlarning ehtiyojlariga moslashishi 

zarur. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada intellektual tadbirkorlik 

institutsional shakllarining bir qancha yo’nalishlari tadqiq 

qilinib, bugunni kunda intellektual tadbirkorlikni 

rivojlantirishdagi zamonaviy yo’nalishlar hamda uning asosiy 

omillari tahlil qilinib, xulasa va takliflar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: intellekt, innovatsiya, tadbirkorlik, 

intelelktual tadbirkorlik, instutusionalizm, institutsional omillar. 

СОВРЕМЕННЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫХ ФОРМ 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО БИЗНЕСА. 

Аннотация. В данной статье исследуются несколько 

направлений институциональных форм интеллектуального 

предпринимательства, анализируются современные 

тенденции развития интеллектуального 

предпринимательства сегодня и его основные факторы, 

формулируются выводы и предложения. 

Ключевые слова: интеллект, инновации, 

предпринимательство, интеллектуальное 

предпринимательство, институционализм, 

институциональные факторы. 

MODERN TRENDS OF INSTITUTIONAL FORMS 

OF INTELLECTUAL ENTREPRENEURSHIP. 

Annotation. In this article examines several areas of 

institutional forms of intellectual entrepreneurship, analyzes 

modern trends in the development of intellectual 

entrepreneurship today, and its main factors, and develops 

conclusions and proposals. 

Keywords: intellect, innovation, entrepreneurship, 

intellectual entrepreneurship, institutionalism, institutional 

factors. 

Kirish. Intellektual tadbirkorlik 

institutlarini shakllantirish mexanizmlari 

va ularning samarali faoliyat ko‘rsatish 

muammosini o‘rganish bizga xo‘jalik 

yurituvchi subyektlarning intellektual 

faoliyati segmentlari o‘rtasidagi 

murakkab, ko‘p funksiyali 

munosabatlarni anglash, shu asosda 

tushuntirish hamda uzoq muddatli 

istiqbolni bashorat qilish imkonini 

beradi. Shu nuqtai nazardan kelib 

chiqqan holda birinchi navbatda 

institutsional shakl tushunchasini 

aniqlashtirishdan boshlashimiz lozim. 

Tadbirkorlik faoliyati tizimida 

intellektual resurslarni rivojlantirish 

uchun uzoq muddatli davlat iqtisodiy 

siyosatining aniq ustuvor yo‘nalishlarini 

ishlab chiqish zarur. Bunda ta’lim tizimi 

iqtisodiy subyektlarni intellektual 

qo‘llab-quvvatlashning integratoriga 

aylanishi kerak. 

Tadbirkorlikning innovatsion 

rivojlanishi har qanday biznes tuzilmalari 

tomonidan o‘zlarining 
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raqobatbardoshligini rivojlantirish uchun 

barcha turdagi innovatsiyalarni - texnik, 

tashkiliy, marketing va boshqalarni o‘z 

faoliyatiga joriy etishni o‘z ichiga oladi. 

Tadbirkorlikning innovatsion 

rivojlanishga evolyutsion o‘tishi ushbu 

jarayonni o‘rganish va boshqarishga 

uslubiy yondashuvni o‘zgartirishni talab 

qiladi: tadbirkorni atrof-muhitga bog‘liq 

deb hisoblaydigan chiziqli muvozanat 

yondashuvidan tadbirkorlarning 

interaktiv o‘zaro ta’sirini ta’minlaydigan 

sinergetik yondashuvga asoslanadi. 

Iqtisodiy o‘sishning innovatsion 

modeliga o‘tish shaxsning ijodiy 

erkinligi, tadbirkorlik erkinligi, ijtimoiy 

adolat va milliy raqobatbardoshlik 

muvozanatiga asoslangan ijtimoiy 

taraqqiyotning yangi mexanizmini barpo 

etmasdan turib mumkin emas. Aynan 

mehnat resurslarining intellektual 

salohiyati esa barcha mamlakatlarda 

milliy ta’lim, ilm-fan, innovatsiya va 

texnologik taraqqiyot darajasini, mehnat 

unumdorligining o‘sishini belgilab 

beradi. 

Tadbirkorlikni innovatsion 

rivojlantirishni intellektual qo‘llab-

quvvatlash doirasida mamlakatning 

intellektual resurslarini takror ishlab 

chiqarish, shuningdek, nazariy-uslubiy, 

institutsional va tarkibiy va texnologik va 

amaliy jihatlarda tuzilgan bilimlarni 

shakllantirish, almashish va tarqatishning 

uzluksiz jarayoni amalga oshiriladi. 

Muhokama qilingan tizimning 

subyektlari uning turli darajalarida 

(makro, mezo, mikro va nano) bilimlarni 

rivojlantirish uchun asos bo‘lib xizmat 

qiladi. Intellektualizatsiya jarayoni - bu 

intellektual muhim imkoniyatlar va 

qobiliyatlardan foydalanish va 

shakllantirish jarayoni. Bu kasbiy 

faoliyatning turli jabhalarida nostandart 

innovatsion yondashuvlar va yechimlarni 

talab qiladigan ko‘p sonli vazifalarning 

paydo bo‘lishi bilan bog‘liq. 

Tadbirkorlikni intellektuallashtirish 

intellektual resurslarni shakllantirish va 

rivojlantirish, iqtisodiyotda yangi 

bilimlarni yaratish va uzatish asosi 

sifatida ta’limning rolini oshirish uchun 

sharoit yaratadi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 
L.Edvinsson intellektual tadbirkorlikni 

tahlil qilishda, J.B.Kvinn va 

P.Sengelarning intellektual 

tadbirkorlikning zamonaviy 

kontsepsiyasiga asoslanib, “intellektual 

tadbirkorlik - bu o‘rganish qobiliyati va 

bilimning qiymat salohiyatini maksimal 

darajada oshirish muvaffaqiyatning 

asosiy omillari ekanligini asoslaydi” [1] 

degan xulosaga kelgan. 

Bizning fikrimizcha, intellektual 

tadbirkorlikni o‘rganishda professor 

B.ZMilner tomonidan tahrir qilingan 

ishlar alohida e’tiborga loyiqdir. Bu 

ishda intellektual tadbirkorlik jamiyatga 

“tovar va xizmatlarning yangi turlari, 

boshqaruv usullari, ijtimoiy o‘zaro 

munosabatlarni tashkil etish shakllari 

bilan doimiy ravishda tajriba o‘tkazish, 

shuningdek, raqobatning zarur darajasini 

saqlab qolish imkonini beruvchi maxsus 

institut” [2] sifatida taqdim etilgan. Shu 

bilan birga, intellektual tadbirkorlikni 

uning ko‘plab subyektlari - innovatsion 

biznes, tadqiqot universitetlari, ilmiy 

tashkilotlar, venchur fondlari, sanoat 

kompaniyalari va boshqalarning 

birgalikdagi sa'y-harakatlarisiz amalga 

oshirish mumkin emasligi alohida 

ta’kidlangan. Bundan tashqari, 

iqtisodiyotda innovatsion faoliyatni 

davlat tomonidan tartibga solish va 

rag'batlantirish institutlari ham muhim 

ahamiyatga ega hisoblanadi. S.G.Kirdina 
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asarlarida institutsional shakl 

tushunchasini asosiy institut sifatida 

ta’riflaydi. “Institutsional muhitning 

chuqur, nisbatan doimiy tuzilmalarini 

ajratib olishga imkon beradigan asosiy 

institutlar tashqi, dinamik o‘zgaruvchan 

institutsional qatlamni tashkil etuvchi 

empirik kuzatilishi mumkin bo‘lgan 

institutsional shakllarda namoyon 

bo‘ladi. Shunga ko‘ra, institutsional 

shakllar ijtimoiy subyektlarning o‘zaro 

ta’sirining tartibi namoyon bo‘ladigan 

o‘ziga xos shakllar, usullar, tashkilotlar” 

[3] degan xulosaga keladi. 

Tadqiqot metodologiyasi. 
Tadqiqotning ilmiy-nazariy asosini 

xizmat ko‘rsatish sohasidagi korxonalar 

raqobat ustunligi strategiyasini ishlab 

chiqishga oid ilmiy izlanishlar tashkil 

etadi. Tadqiqot jarayonida dialektik, 

abstrakt-mantiqiy tahlil, SWOT tahlil, 

qiyosiy tahlil va tizimli yondashuv kabi 

usullardan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Ma’lumki, 

institutsional-evolyutsion nazariyaning 

asosiy e’tibori institutsional 

o‘zgarishlarni o‘rganish bilan bog‘liq 

masalalarga qaratilgan. Ijtimoiy-iqtisodiy 

tizimlardagi institutsional 

o‘zgarishlarning mohiyati, sabablari va 

yo‘nalishlarini tushunish uchun, qoida 

tariqasida, quyidagi to‘rtta omil tahlil 

qilinadi:  

– tizimning institutsional 

xususiyatlarining barqarorligi; 

– institutsional o‘zgarishlarning 

manbalari; 

– institutsional tizimdagi institutsional 

o‘zgarishlarning yo‘nalishlari; 

– ITdagi institutsional 

o‘zgarishlarning ta’siri. 

Shu nuqtai nazardan, institutsional 

o‘zgarishlar muayyan jamiyatning tarixiy 

rivojlanish jarayoni bilan belgilanadigan 

institutlar va institutsional shakllarning 

evolyutsion takomillashuv jarayonini 

ifodalaydi. Bu shuni anglatadiki, 

iqtisodiyotning fundamental institutlari 

inson xo‘jalik faoliyatining asosiy 

sohalari o‘rtasidagi muhim aloqalar 

sifatida o‘z mazmunini saqlab qolgan 

b’lsa-da, ularning o‘ziga xos empirik 

kuzatilishi mumkin bo‘lgan institutsional 

shakllarda mujassamlanishi tarixiy 

jihatdan doimo rivojlanib boradi. 

Institutsional-evolyutsion maktab 

an’analariga ko‘ra, biz yuqorida 

ko‘rsatilgan omillarning mazmunini 

tahlil qilib, institutsional o‘zgarishlar 

nuqtai nazaridan intellektual 

tadbirkorlikni rivojlantirish yo‘nalishlari 

sifatida quydagilarni sanab o‘tishimiz 

mumkin.Umuman olganda, 1-rasmda 

ko‘rsatilgan intellektual tadbirkorlikdagi 

institutsional o‘zgarishlar omillarining 

mazmuni ishlab chiqarish tarmoqlarini 

raqobatbardosh transformatsiya qilish 

zarurati va jahon iqtisodiy tizimlarining 

postindustriallashuvining rivojlanayotgan 

globallashuv tendentsiyalari bosimini 

hisobga oladi. 

Intellektual tadbirkorlikdagi 

institutsional o‘zgarishlarning kuchi 

xilma-xil ichki iqtisodiyotni rivojlantirish 

omillarining xilma-xilligi, iqtisodiy 

tuzilmaning xizmat ko‘rsatish sohasi 

ustunligi tomon o‘zgarishi, shuningdek, 

ijtimoiy-iqtisodiy munosabatlarning 

murakkablashishi bilan belgilanadi. 

Bunday sharoitda intellektual 

tadbirkorlik sohasidagi institutsional 

o‘zgarishlarning asosiy yo‘nalishlari fan 

va ta’limning asosiy institutlarini tiklash, 

innovatsion faoliyatni jonlantirish hamda 

intellektual tadbirkorlik subyektlari 

o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarning 

tubdan yangi institutsional shakllarini 

shakllantirish hisoblanadi. 
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1-rasm. Intellektual tadbirkorlikning institutsional o‘zgarishlar omillari 

Tadbirkorlikka oid zamonaviy adabiyotlarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, 

ko‘plab iqtisodchi olimlar bugungi kunda intellektual tadbirkorlik tushunchasiga 

ko‘proq urg‘u qaratishmoqda. Shu nuqtai nazardan kelib chiqqan holda intellektual 

tadbirkorlik quyidagi yo‘nalish(soha)larni o‘z ichiga oladi: 

– fan sohasidagi tadbirkorlik; 

– ijodiy ishda tadbirkorlik; 

– konsalting sohasida tadbirkorlik; 

– ta’lim va boshqaruvda tadbirkorlik; 

– axborot monitoringini ta‘minlash sohasidagi tadbirkorlik va boshqalar. 

Intellektual tadbirkorlikni rivojlantirish ikki yo‘nalishda borishi mumkin. 

Birinchidan, ziyolilar o‘z tashabbusi bilan xo‘jalik faoliyati bilan 

shug‘ullanadilar. Ushbu tendentsiyaning asosi ijtimoiy-siyosiy islohotlar ta’sirida 

ziyolilarning an’anaviy rolini tubdan o‘zgartirish, shuningdek, tadbirkorlik 

karerasining jozibadorligi va uning istiqbollari boshqa iqtisodiy va ijtimoiy faoliyat 

bilan uyg‘unlashganligidadir. 

Ikkinchidan, tadbirkorlik sohasining o‘zi “intellektualizatsiya” obyektiga 

aylanadi. Bu erda asos kasbiy tayyorgarlikni takomillashtirish va umumiy ta’lim 

darajasini oshirish, globalizatsiya jarayonlarini  kengaytirishdir. 

Fikrimizcha, intellektual tadbirkorlikning alohida sohalarini tashkil etishning 

institutsional shakllarini shakllantirish hali ularning o‘zaro hamkorligi tizimli 

ekanligini anglatmaydi. Zamonaviy iqtisodiyot “globallashgan yadro faoliyatiga 

bog‘liq bo‘lgan iqtisodiyot” bo‘lganligi sababli, intellektual tadbirkorlikka nisbatan 

jamiyat va rivojlanishning yaxlitligi uchun alohida talablar eng muhim hisoblanadi. 

Binobarin, rivojlangan intellektual tadbirkorlik ilm-fan, ta’lim, innovatsiyalar va 

axborot-kommunikatsiya texnologiyalari tarmoqlari o‘rtasidagi uzoq muddatli 

hamkorlikning barqaror mexanizmida namoyon bo‘lishi, uning asosini tarmoqlararo 

Yakka tartibdagi 

tadbirkorlarning 

institutsional 

xususiyatlarining 

barqarorligi 

Globallashuv muammolari, iqtisodiyotni axborotlashtirish, 

postindustrial sivilizatsiyaning paydo bo'lishi, shuningdek, 90-

yillardagi bozor islohotlarining inertsiyasi va iqtisodiy 

munosabatlarning o‘zgarishi tufayli yakka tartibdagi 

tadbirkorlarning institutsional xususiyatlarining past barqarorligi. 

ITdagi institutsional 

o‘zgarishlarning 

yo‘nalishlari 

ITdagi institutsional 

o‘zgarishlarning 

ta’siri 

Intelektual 

tadbirkorlikning 

institutsional 

o'zgarishlarning 

manbalari 

Aqliy (mafkuraviy) modellarini o‘zgartirish va ITning alohida 

sohalarining roli va ahamiyatini idrok etish; fan va tadqiqotchi 

kasb nufuzini baholashdagi salbiy o‘zgarishlar; ilmiy, ta‘lim va 

innovatsion sohalardagi agentlarning bozor operatsiyalarida 

ishtirok etish tajribasini to‘plash. 

Bu ko‘p tuzilmali ichki iqtisodiyotning bozordagi raqobat muhitini 

shakllantirishdagi omillarning xilma-xilligi, mamlakat iqtisodiyoti 

tarkibidagi tarmoq o‘zgarishlari, shuningdek, o‘tish sharoitida 

ijtimoiy-iqtisodiy munosabatlarning murakkablashishi bilan 

belgilanadi.  

Fan, ta’limning asosiy institutlarini tiklash, innovatsion faoliyatni 

jonlantirish; yuqori kommunikatsiya texnologiyalaridan 

foydalanish va intellektual hamjamiyatlarning tarmoq va klaster 

koalitsiyalarini tashkil etish asosida yakka tartibdagi tadbirkorlar 

o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarning prinsipial yangi institutsional 

shakllarini shakllantirish. 
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keng miqyosdagi intellektual jamoalar koalitsiyasi tashkil etishi kerak. Milliy 

iqtisodiyotning intellektual resurslarini takror ishlab chiqarish va to‘plashning yaxlit 

tizimi sifatida yagona kompleks sifatida faoliyat yuritadi. Binobarin, intellektual 

tadbirkorlik “sifat”ining asosiy mezoni sifatida uning yaxlitligi, birinchi navbatda, 

intellektual tadbirkorlikni tashkil etuvchi institutlar ichki munosabatlarining tizimli 

tabiati sifatida tushunilishi kerak.  

Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytganda, olingan nazariy natijalarni amaliy 

tavsiyalar bilan to‘ldirish zarur deb hisoblaymiz, ularga rioya qilish, bizning 

fikrimizcha, intellektual tadbirkorlik rivojlanishining uchinchi bosqichining erta 

boshlanishida institutsional yutuq asoslarini mustahkamlashga yordam berishi kerak. 

Birinchidan, keng koʻlamli intellektual jamoalar koalitsiyasini shakllantirishga 

koʻmaklashish, ilmiy institutlar, tadqiqot markazlari tarmogʻi negizida strategik 

sheriklar tuzish, universitetlar va hukumat bilan hamkorlikda korxonalarning venchur 

boʻlinmalarini rivojlantirishga koʻmaklashish zarur. Bunda birinchi navbatda kichik 

yuqori ixtisoslashgan innovatsion korxonalar, biznes-inkubatorlar, texnoparklar va 

boshqalarni yirik ilmiy-texnika majmualari (universitetlar, ilmiy-tadqiqot institutlari) 

tizimiga kiritish usullari haqida bormoqda. Ushbu o‘zaro ta’sirning xususiyatlari va 

natijalarini hisobga olgan holda firmalar, xususiy va davlat tashkilotlari oʻrtasida 

ilmiy-tadqiqot va tajriba-konstruktorlik ishlari sohasida hamkorlikka oid barcha 

cheklovlarni bartaraf etish maqsadga muvofiqdir. 

Ikkinchidan, intellektual tadbirkorligini institutsionalizatsiya qilishning zaruriy 

elementi bu butun jamiyat va xususan uning tadqiqot va innovatsion tarkibiy 

qismlarining faoliyati uchun fundamental huquqiy asoslarni mustahkamlashdir. 

Intellektual mulk huquqlari qa’tiy belgilanmaguncha, mahalliy korxonalarning 

raqobatdosh ustunliklarini mustahkamlashga, intellektual tadbirkorlik sohasiga 

investitsiyalar oqimiga, ilmiy-tadqiqot va ishlanmalarning yuqori ulushiga ega ishlab 

chiqarishni tashkil etishga ko‘pgina muammolarni keltirib chiqaradi. 

Uchinchidan, intellektual tadbirkorlikni rivojlantirishda institutsional 

samarasizlik muammosini hal etishga, samarasiz institutlar va ular tomonidan qayta 

ishlab chiqarilgan intellektual resurslarni ishlab chiqarishning institutsional 

shakllarini birlashtirish sabablarini bartaraf etishning asosiy yo‘nalishlarini 

belgilashga alohida o‘rin berilishi kerak. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida 

innovatsion rivojlanishni davlat miqyosida strategik 

boshqarishning turli yondashuvlari tahlil qilinadi. Shuningdek, 

xizmat ko‘rsatish sohasining turli tarmoqlaridagi tashkilotlarda 

innovatsion faoliyatning xususiyatlari ko‘rib chiqiladi. 

Kalit so‘zlar: innovatsiyalar, innovatsion jarayon, 

innovatsion faoliyat, innovatsion loyiha, innovatsion 

rivojlanish, xizmat ko‘rsatish tashkilotlari, innovatsiyalarni 

strategik boshqarish. 

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

ПРЕДПРИЯТИЯМИ И СЕТЯМИ СЕРВИСА В 

ИННОВАЦИОННОМ РАЗВИТИИ ЭКОНОМИКИ 

Аннотация. В статье анализируются различные 

подходы к стратегическому управлению инновационным 

развитием сферы услуг на государственном уровне. 

Рассмотрены особенности инновационной деятельности в 

организациях различных отраслевых подсистем сферы 

услуг. 

Ключевые слова: инновации, инновационный процесс, 

инновационная деятельность, инновационный проект, 

инновационное развитие, организации сферы услуг, 

стратегическое управление инновациями. 

STRATEGIC MANAGEMENT OF ENTERPRISES 

AND SERVICE NETWORKS IN INNOVATIVE 

DEVELOPMENT OF THE ECONOMY 

Abstract. The article deals with approaches to innovative 

development strategic management of the service sector at the 

state level. It also considers the innovation activity features in 

organizations of various sectoral subsystems services. 

Key words: innovation, innovation process, innovative 

design, innovative project, innovative development, service 

organizations, innovation strategic management. 

KIRISH 
Iqtisodiyotni innovatsion 

rivojlantirishda xizmat ko‘rsatish 

korxonalari va tarmoqlarini strategik 

boshqarish muhim ahamiyatga ega. 

Innovatsiyalar va yangi texnologiyalarni 

joriy qilish orqali xizmat ko‘rsatish 

sektorining samaradorligini oshirish, 

iqtisodiy barqarorlik va 

raqobatbardoshlikni ta’minlash imkonini 

beradi. Shu bilan birga, bu jarayon 

iqtisodiyotni diversifikatsiyalash, yangi 

ish o‘rinlari yaratish va ijtimoiy 

farovonlikni oshirishda ham muhim rol 

o‘ynaydi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasini 

innovatsion rivojlantirishda asosiy 

maqsadlar sifatida xizmat ko‘rsatish 

sohasining yalpi ichki mahsulotga 

qo‘shadigan hissasini oshirish, yangi ish 
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o‘rinlari yaratish orqali bandlik darajasini 

oshirish va ijtimoiy barqarorlikni 

ta’minlash, xizmat ko‘rsatish sohasida 

raqobatbardosh korxonalar va 

tarmoqlarni shakllantirish, raqamli 

texnologiyalar va innovatsion yechimlar 

orqali xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish 

va chet el investitsiyalari va xalqaro 

hamkorlik orqali xizmat ko‘rsatish 

sohasining global darajadagi 

rivojlanishini ta’minlash hisoblanadi. 

Mamlakatda xizmat ko‘rsatish 

korxonalari va tarmoqlarini strategik 

boshqarish orqali iqtisodiyotni 

innovatsion rivojlantirish yo‘lida qator 

dolzarb masalalar yechimini talab qiladi, 

birinchi navbatda xizmat ko‘rsatish 

sohasida yetarli infratuzilmani yaratish, 

xizmat ko‘rsatish sohasida yuqori 

malakali mutaxassislarni tayyorlash, 

innovatsion loyiha va dasturlarni 

moliyalashtirish uchun zarur bo‘lgan 

investitsiyalarni jalb qilish va xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirish uchun 

qulay huquqiy muhit yaratishdir. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Jey Kandampulli o‘zing ilmiy 

asarlarida xizmat ko‘rsatish sohasining 

iqtisodiyotdagi ahamiyati, uning turli 

tarmoqlariga ko‘rsatilgan ta’siri va 

rivojlanish yo‘nalishlari haqida batafsil 

bayon qilingan. An’anaviy ravishda 

innovatsiyalarni boshqarish haqida 

gapirganda asosan moddiy ishlab 

chiqarish sohasi nazarda tutiladi. Bu 

bilan bog‘liq sababi shundaki, tovarlar 

ishlab chiqarish har doim aniq moddiy 

natijaga ega bo‘lib, ko‘pincha aynan shu 

natija innovatsion faoliyatning obyekti 

bo‘ladi. Biroq, xizmat ko‘rsatish sohasi 

jahon iqtisodiyotida tobora muhim 

ahamiyat kasb etmoqda, bu esa uning 

innovatsion o‘zgarishlarini umumiy 

ko‘rinishda hamda alohida tarmoq 

elementlari va tashkilotlar darajasida 

metodologik va metodik jihatdan chuqur 

o‘rganishga bo‘lgan ehtiyojni dolzarb 

qiladi. Shuni ta’kidlash joizki, XX asr 

oxirida xizmatlar sohasi rivojlangan 

davlatlarda (AQSh, Buyuk Britaniya, 

Germaniya va boshqalar) YaIMning 

qariyb 50 foizini tashkil qilgan bo‘lsa, 

hozirgi vaqtda bu ko‘rsatkich 75 foizga 

yaqinlashmoqda [1]. 

Shu bilan birga P.A. Bulochnikov, 

xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat olib 

boruvchi tashkilotlar o‘z samaradorligi 

va raqobatbardoshligini oshirish 

yo‘llarini izlamoqda, bu esa doimiy 

o‘zgarishlar, tashqi muhitning 

o‘zgaruvchan sharoitlariga moslashish, 

kuchaygan raqobat fonida innovatsion 

faoliyat orqali erishish mumkin bo‘lgan 

yondashuvlarni talab qiladi, chunki 

innovatsion faoliyatning asosiy 

funksiyasi o‘zgarish funksiyasidir [2]. 

Muallifning fikriga ko‘ra, xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi tashkilotlar uchun 

texnologik va tashkiliy jarayonlarni 

o‘zgartirish funksiyasi alohida 

ahamiyatga ega. Shunday qilib, 

texnologik, tashkiliy va boshqa ichki 

korporativ jarayonlar va protseduralar 

tashkilotning, xoh ishlab chiqaruvchi, 

xoh turli xizmatlarni taqdim etuvchi 

bo‘lsin, samarali faoliyatini belgilaydi. 

Mahsulot yoki xizmat sifati, 

tashkilotning o‘zi va uning faoliyat 

natijalarining raqobatbardoshligini 

belgilovchi omil, mustaqil va o‘z-o‘zini 

ta’minlovchi o‘zgaruvchi emas, balki 

ishlab chiqarish yoki xizmat ko‘rsatish 

jarayonlariga yo‘naltirilgan ichki 

korporativ jarayonlarning majmuasiga 

bog‘liq bo‘lgan natija o‘zgaruvchi 

hisoblanadi. Shubhasiz, tashkilotlarda 

innovatsiyalarni boshqarish tizimli 

yondashuv asosida va mos strategik 
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rejalar ishlab chiqilgan holda amalga 

oshirilishi kerak. 

De Brentani U. fikriga ko‘ra, dunyo 

amaliyoti innovatsion faoliyatni amalga 

oshirishda keng tarqalgan bir qator tipik 

strategiyalarni ishlab chiqqan. Ularning 

asosiylari faol va reaktiv innovatsion 

strategiyalar, shuningdek, intensiv va 

ekstensiv rivojlanish strategiyalaridir [3]. 

Faol innovatsion strategiya katta 

daromad olishni nazarda tutadi, bu esa 

katta moliyaviy sarmoyalarni talab qiladi 

va yuqori xavflar bilan birga keladi. 

Nisbatan past darajadagi daromad bilan 

kamroq xavfli bo‘lgan va kafolatlangan 

strategiya reaktiv innovatsion strategiya 

hisoblanadi. Uning mohiyati sanoat 

liderlarining yutuqlarini (mahsulotlar, 

texnologiyalar, boshqaruv tamoyillari) 

benchmarking asosida, patent muddati 

tugagan texnologiyalardan yoki 

kontrafakt mahsulot ishlab chiqarish 

orqali nusxalashga qaratilgan. Ekstensiv 

rivojlanish strategiyasi ta’sir doirasi 

elementlarining o‘sishi hisobiga faoliyat 

sohasini kengaytirishni nazarda tutadi 

(masalan, bozorni geografik jihatdan 

kengaytirish). Ushbu turdagi strategiyani 

amalga oshirishga yordam beruvchi 

omillar milliy hodisalar bilan birga, 

tashqi omillar, xususan, bojxona tartibga 

solish va xorijiy ishchi kuchining 

qiymatini ham o‘z ichiga oladi. Intensiv 

qayta ishlab chiqarish esa ishlab 

chiqarish jarayonini modernizatsiya 

qilishni, ilg‘or ishlab chiqarish 

vositalarini joriy etishni va prinsipial 

jihatdan yangi texnologiyalarni 

qo‘llashni o‘z ichiga oladi. Bizning 

fikrimizcha, reaktiv innovatsion 

strategiyadan foydalanish o‘rta va uzoq 

muddatli davrda nisbatan raqobat 

afzalliklarini shakllantirish 

imkoniyatlarini kengaytiradi. 

METODOLOGIYA 

Tadqiqot jarayonida iqtisodiyotni 

innovatsion rivojlantirishda xizmat 

ko‘rsatish korxonalari va tarmoqlarini 

strategik boshqarishning o‘ziga xos 

jihatlari tashkiliy-iqtisodiy qoʻllab-

quvvatlash boʻyicha iqtisodiy tizimlar va 

nisbatlarni oʻrganishga dialektik va 

tizimli yondashuv, qiyosiy va solishtirma 

tahlil, statistik va dinamik yondashuv 

hamda guruhlash usullaridan 

foydalanildi. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

korxonalarning innovatsion rivojlanishi 

xo‘jalik yurituvchi subyektlarning 

o‘zgarishlar majmuasi sifatida qabul 

qilinishi lozim, bu o‘zgarishlar xo‘jalik 

amaliyotining samaradorligini oshiruvchi 

innovatsiyalarni ishlab chiqishga yoki 

mijozlar ehtiyojlarini qondiruvchi 

takomillashtirilgan xizmat ko‘rinishidagi 

yakuniy natijaga yo‘naltiriladi. 

Menejment sohasidagi ilmiy tadqiqotlar 

murakkab ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarni 

boshqarish jarayonida retrospektiv 

tendensiyalarni, hozirgi holatni va 

boshqaruv ob’ektining hamda uning 

tashqi muhit omillarining asosiy 

parametrlarini hisobga oluvchi vaziyatli 

yondashuvdan foydalanish zarurligini 

ko‘rsatadi. 

Xizmatlar tovarlardan bir qator 

muhim jihatlar bo‘yicha farq qiladi va bu 

farqlar ko‘pincha innovatsion 

tashabbuslarni ishlab chiqishda 

qiyinchiliklarni keltirib chiqaradi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida har qanday 

darajada innovatsion faoliyatni 

rejalashtirishda quyidagi to‘rtta asosiy 

xususiyatni e’tiborga olish lozim, ular 

xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

tashkilotlarda innovatsiyalarni 

boshqarishga ta’sir ko‘rsatadi: 
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nomoddiylik, xizmatning yaratilishi va 

ko‘rsatilishi bir vaqtda sodir bo‘lishi, 

o‘zgaruvchanlik va saqlanmaslik [4]. Bu 

shuni anglatadiki, xizmatni oldindan 

sotib olishdan avval sinab ko‘rib 

bo‘lmaydi (moddiy tovarlar holatidagi 

kabi), u bir vaqtda ishlab chiqariladi va 

iste’mol qilinadi, bir xil turdagi xizmatlar 

ichida sifat o‘zgarishi mumkin va xizmat 

saqlanib qolmaydi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

tashkilotlarning innovatsion rivojlanishi 

mavzusi hali ham yetarli darajada 

o‘rganilmagan. Bu, birinchi navbatda, 

xizmat ko‘rsatish sohasidagi xo‘jalik 

subyektlari mahsulotining nomoddiy 

tabiatiga bog‘liq. Bunda deyarli barcha 

xizmat mahsulotlari mijozlar bilan yaqin 

o‘zaro aloqani o‘z ichiga oladi. Natijada, 

xizmat ko‘rsatuvchilar nomoddiy 

mahsulotni ishlab chiqishdan tashqari, 

mijozlar bilan o‘zaro aloqani ham 

loyihalashtirishlari kerak bo‘ladi. 

Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi innovatsiyalar faqatgina 

xizmat mazmuniga emas, balki uni 

taqdim etish va targ‘ib qilish usullariga 

ham tegishli bo‘lishi mumkin. Ya’ni, 

hozirda «nima» taklif qilinayotgani bilan 

bir qatorda, «qanday» taklif qilinayotgani 

ham muhim ahamiyat kasb etadi. Bundan 

tashqari, xizmat ko‘rsatish jarayonlari 

asosan jarayonlarga oid innovatsiyalarni 

nazarda tutadi, ob’ektlarga emas. 

Shu tariqa, xizmat ko‘rsatish 

sohasida innovatsion faoliyatni 

boshqarish moddiy ishlab chiqarish 

sohasiga qaraganda ko‘proq murakkab 

vazifa bo‘lishi mumkin. Ta’kidlash 

joizki, xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

tashkilotlar duch keladigan muhim 

muammolardan biri – innovatsiyalar 

an’analarining yo‘qligi. Masalan, 

moliyaviy xizmatlar sohasida tashkilotlar 

ko‘pincha konservativ boshqaruv 

uslubiga ega bo‘lib, unda 

innovatsiyalarga o‘rin yo‘q [5]. Ushbu 

sohada faoliyat ko‘rsatuvchi tashkilotlar 

samaradorlikni oshirish uchun xavflarni, 

protseduralarni va jarayonlarni nazorat 

qilishga urg‘u berib, innovatsiyalarni 

joriy qilishni asosiy maqsad qilmaydi. 

Biroq, zamonaviy dunyoda vaziyat 

o‘zgarib bormoqda, chunki hozirgi kunda 

yetakchi bank kompaniyalari ko‘proq 

innovatsion bo‘lish zaruratini tan 

olishmoqda. 

Innovatsiyalarni boshqarishdagi 

muammolar sababli, xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi tashkilotlar innovatsion 

faoliyatga yo‘naltirilgan maxsus 

innovatsion strategiyaga muhtoj. Ushbu 

maqsadga erishish uchun ular tegishli 

kompetensiyalarni va zaruriy tashkiliy 

tuzilmalarni rivojlantirishi, 

innovatsiyalarni olib keluvchi 

ijodkorlikni qo‘llab-quvvatlashi lozim. 

Ta’kidlash joizki, hozirda yirik xalqaro 

kompaniyalar bu yo‘nalishda faol harakat 

qilmoqda. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida 

innovatsion strategiyalarni shakllantirish 

va amalga oshirish jarayoni juda 

murakkab bo‘lib, bu soha jahon iqtisodiy 

tizimining muhim elementi, milliy 

iqtisodiyotlar uchun asosiy mexanizm 

hisoblanadi va kontragentlar (birjalar, 

banklar, telekommunikatsiyalar, 

transport yo‘llari, rivojlanish loyihalari, 

lobbi faoliyati, konsalting va boshqalar) 

o‘rtasidagi bevosita va bilvosita o‘zaro 

aloqalarni ta’minlaydi. Shu bilan birga, 

xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

tashkilotlarning faoliyati ijtimoiy 

ahamiyatga ega bo‘lib, infratuzilma va 

muhandislik aloqalari, aloqa, davlat va 

munitsipal xizmatlar, savdo va 

hokazolarda o‘z ifodasini topadi va 
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davlatning siyosiy barqarorligiga ta’sir 

ko‘rsatadi (uy-joy kommunal xizmatlari, 

ommaviy axborot vositalari va 

boshqalar). 

Hudud (davlat) miqyosida xizmat 

ko‘rsatish sohasining innovatsion 

rivojlanishini strategik boshqarishning 

asosiy muammosi maqsad qo‘yish 

jarayonida yotadi, chunki xizmat 

ko‘rsatish sohasi turli xo‘jalik 

subyektlaridan iborat ko‘p tarmoqli tizim 

bo‘lib, har biri o‘zining hozirgi vaziyat 

haqidagi qarashlariga ega va rivojlanish 

uchun o‘ziga xos maqsadli yo‘nalishlarni 

belgilaydi [6]. Shunga qaramay, yuridik 

va jismoniy shaxslarga xizmat 

ko‘rsatuvchi barcha subyektlarning 

o‘xshash xususiyatlarga ega ekanligini 

hisobga olgan holda, jamiyatning 

ehtiyojlariga mos keladigan yagona 

maqsadni belgilash mumkin - bu talab va 

amal o‘rtasidagi vaqt farqlari minimal 

bo‘lgan, yuqori sifatli xizmatlarni taqdim 

etishdir, bu esa iste’molchilarning 

kutganlariga javob beradi. 

Yuqoridagi fikrlardan kelib 

chiqadiki, xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirishning asosiy strategiyasi 

doirasida birlamchi element sifatida 

tashkiliy jarayonlar va ular bilan bog‘liq 

asosiy ishlab chiqarish fondlari hamda 

nomoddiy aktivlarni takomillashtirish 

yo‘nalishlarini belgilovchi innovatsion 

funksional strategiya hisoblanadi. Ushbu 

strategik rejalar maqsadi resurslarning 

barcha turlarini (moliyaviy, mehnat, 

vaqt) tejamkorlik bilan boshqarish va 

ishlab chiqarish vositalarini joriy etish 

orqali iqtisodiy samara olishdir. Ushbu 

strategiyani amalga oshirish 

yo‘nalishlaridan biri xizmat ko‘rsatish 

jarayonini avtomatlashtirish vositalarini 

ishlab chiqish va tatbiq etish bo‘lishi 

mumkin. Shuni ta’kidlash kerakki, 

hozirgi vaqtda ayrim raqobatbardosh 

xizmat ko‘rsatish sektorlarida 

(telekommunikatsiyalar, banklar, 

birjalar) bunday choralarning amalga 

oshirilishi kuzatilmoqda. 

Shu bilan birga, xususiy investitsion 

strategiya innovatsion faoliyatni 

moliyalashtirish manbalari va shakllarini, 

innovatsion natijalarni xizmat ko‘rsatish 

jarayoniga joriy etishga qaratilgan 

tadbirlarni ochib berishi va oxir-oqibatda 

investitsiyalarning zaruriy iqtisodiy 

samaradorlik darajasini belgilashi lozim. 

Bunda asosiy va funksional 

strategiyalar tizimini shakllantirish va 

amalga oshirish bo‘yicha chora-

tadbirlarning aniq mazmuni boshqaruv 

ob’ektining xususiyatlari va uning 

elementlari faoliyatiga asoslanishi kerak. 

Muallif xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

korxonalarni innovatsion rivojlantirishni 

strategik boshqarishning asosiy 

xususiyatlari orasida bilimlarni 

boshqarish jarayonlarini joriy etish va 

ularning faoliyatini ta’minlashga alohida 

e’tibor qaratadi. 

Innovatsion menejment 

tashkilotning quyidagi besh bilimga 

asoslangan sohada samarali ishlashini 

talab qiladi: innovatsion strategiya; ijodiy 

innovatsion tashabbuslarni qo‘llab-

quvvatlash; innovatsiyalar portfelini 

shakllantirish; eng samarali 

innovatsiyalarni amalga oshirish; inson 

resurslarini boshqarish. Shu bilan birga, 

xizmat ko‘rsatish sohasidagi alohida 

tashkilotlar va davlat nazoratidagi xizmat 

ko‘rsatish sohasining tarmoqli 

komponentlari uchun asosiy vazifa ushbu 

modelni ularning innovatsion rivojlanishi 

uchun qanday qo‘llash mumkinligini 

aniqlashdan iboratdir. 

Taklif etilayotgan modelning 

birinchi elementi (innovatsion strategiya) 
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mazmunini ko‘rib chiqsak, xizmat 

ko‘rsatish sohasi tashkilotlarining 

menejmenti (qonun chiqaruvchi va ijro 

etuvchi hokimiyat organlari) 

innovatsiyalarning kompaniya (yoki 

tarmoq) rivojlanishidagi birlamchi rolini 

asos qilib olgan innovatsion strategiyani 

ishlab chiqishi lozim. Bunda 

texnologiyalardan qanday foydalanish va 

samaradorlikni oshirishni boshqarish, 

shuningdek, tegishli samaradorlik 

ko‘rsatkichlaridan foydalanish masalalari 

belgilanadi. 

Modelning ikkinchi elementi – 

ijodkorlik va innovatsion boshqaruv 

g‘oyalarini yaratishdir. Bu element 

innovatsion rivojlanish uchun katta 

ahamiyatga ega bo‘lib, tashkilot ichida 

kompaniyaning barcha faoliyat 

jihatlariga, ayniqsa mijoz talablariga oid 

g‘oyalarni shakllantirishni 

rag‘batlantiradigan sharoitlarni yaratishni 

talab qiladi. Barcha xodimlar mijozlar 

bilan yaqin aloqada bo‘lib, ularning fikr-

mulohazalarini olishlari kerak; 

ratsionalizatsiya va innovatsion takliflar 

moddiy va nomoddiy jihatdan 

rag‘batlantirilishi lozim. 

Modelning uchinchi elementi 

(innovatsiyalar portfelini boshqarish) 

mohiyatini ko‘rib chiqishda ta’kidlash 

lozimki, innovatsion g‘oyalar to‘plangan 

va samarali deb topilganidan so‘ng, eng 

yaxshi g‘oyalarni resurslar va 

samaradorlikni hisobga olgan holda 

amalga oshirish uchun tanlab olish zarur. 

Shuningdek, davlat darajasida bilimlarni 

boshqarish modellariga asoslanib, sohada 

samarali innovatsion yechimlarni 

tarqatish amaliyotini qo‘llash maqsadga 

muvofiqdir. 

Modelning to‘rtinchi elementi – 

innovatsiyalarni amalga oshirishdir. 

G‘oyalarni yangi mahsulotlarga (yoki 

xizmatlarga) tezda aylantirish imkoniyati 

juda muhimdir. Xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi istiqbolli tashkilotlar yangi 

xizmatni yaratishni sanoatda yangi 

mahsulot yaratish jarayoniga o‘xshash 

tarzda boshqaradilar. 

Inson resurslarini boshqarish 

kompaniyada innovatsiyalarni boshqarish 

modelining yakunlovchi elementi 

hisoblanadi. Innovatsion menejmentning 

barcha sa’y-harakatlari asosida 

xodimlarni innovatsiyaga o‘z hissasini 

qo‘shishga undaydigan shart-sharoitlarni 

yaratish zarurati yotadi. Yetakchi ishlab 

chiqaruvchi kompaniyalar faqat 

yuqoridagi sohalardan birida yaxshi 

natijalarga erishish yetarli emasligini tan 

oladilar; masalan, besh kurash sportida 

bitta sohada yuqori ko‘rsatkichlardan 

ko‘ra, barcha sohalarda yuqori 

ko‘rsatkichlarga erishish muhimroq 

hisoblanadi. 

Demak, ushbu model 

kompaniyaning innovatsion faoliyatini 

takomillashtirish bo‘yicha qaysi beshta 

sohada tashabbuslarni amalga oshirishi 

kerakligini aniqlash uchun diagnostik 

baza sifatida foydalanish mumkin. 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

tashkilot va tarmoqlarda innovatsion 

faoliyatning umumiy yo‘nalishlari 

quyidagilar bo‘lishi mumkin: mijozlarga 

yo‘naltirilgan yangi imkoniyatlarni 

yaratish; mavjud mahsulotlar, xizmatlar 

va jarayonlarni takomillashtirish. 

XULOSA 

Shunday qilib, muallifning fikriga 

ko‘ra, xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

korxonalarning innovatsion 

rivojlanishida strategik boshqaruvning 

asosiy xususiyatlari ushbu turdagi 

tashkilot va uning muhitining o‘ziga xos 

xususiyatlari bilan bog‘liq. Bunda 

axborot (bilimlarni boshqarish), tashkiliy 
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(tarmoq tadbirkorlik tuzilmalarining 

mavjudligi), resurs (inson resurslarini 

boshqarish) va innovatsion jihatlar 

alohida ahamiyatga ega hisoblanib: 

– O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining PF-165 farmoni kabi 

strategiyalar innovatsion rivojlanishning 

asosiy yo‘nalishlarini belgilaydi va 

xizmat ko‘rsatish korxonalari va 

tarmoqlarining innovatsion faoliyatini 

rivojlantirishga harakat qaratadi; 

– xizmat ko‘rsatish sohasi 

iqtisodiyotda katta ahamiyatga ega 

bo‘lib, turli tarmoqlar va sektorlarda 

innovatsiyalarni joriy etishda muhim rol 

o‘ynaydi; 

– innovatsiyalarni joriy etish 

mexanizmlarini takomillashtirish orqali 

xizmat ko‘rsatish korxonalari va 

tarmoqlarining innovatsion faoliyatini 

tezroq rivojlantirish mumkin; 

– davlat tomonidan innovatsion 

faoliyatni qo‘llab-quvvatlash va 

qo‘shimcha chora-tadbirlar amalga 

oshirilishi xizmat ko‘rsatish korxonalari 

va tarmoqlarining innovatsion 

rivojlanishini tezroq yutib chiqarishga 

yordam beradi; 

– ilmiy va ta’lim tashkilotlari 

innovatsion loyihalar va texnologiyalarni 

yaratishda va joriy etishda muhim rol 

o'ynaydi. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada iqtisodiy xavfsizlik 

tushunchasi va uning milliy iqtisodiyotni himoya qilishdagi 

o‘rni tahlil qilinadi. Shuningdek, xufyona iqtisodiyotning 

iqtisodiy xavfsizlikka salbiy ta’siri, uning asosiy shakllari va 
ularga qarshi samarali kurash usullari yoritiladi. Maqola iqtisodiyotni 

barqaror rivojlantirish va xufyona iqtisodiyot hajmini kamaytirishga 

qaratilgan tavsiyalarni ham o‘z ichiga oladi. 

Kalit so’zlar: xufyona iqtisodiyot, iqtisodiy xavfsizlik, barqaror 

rivojlanish, makroiqtisodiy barqarorlik, iqtisodiy mustaqillik, raqamli 

xavfsizlik. 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ И БОРЬБА ПРОТИВ 

ТАЙНОЙ ЭКОНОМИКИ. 

Аннотация: В данной статье анализируется понятие 

экономической безопасности и ее роль в защите национальной 

экономики. Также будет освещено негативное влияние тайной 

экономики на экономическую безопасность, ее основные формы и 

методы эффективной борьбы с ними. В статью также включены 

рекомендации, направленные на устойчивое экономическое развитие и 

сокращение размеров неформальной экономики. 

Ключевые слова: тайная экономика, экономическая 

безопасность, устойчивое развитие, макроэкономическая 

стабильность, экономическая независимость, цифровая 

безопасность. 

ECONOMIC SECURITY AND THE FIGHT AGAINST 

THE SECRET ECONOMY. 
Abstract: This article analyzes the concept of economic 

security and its role in protecting the national economy. It will 

also highlight the negative impact of the secret economy on 

economic security, its main forms and methods of effectively 

combating them. The article also includes recommendations 

aimed at sustainable economic development and reducing the 

size of the informal economy. 

Key words: secret economy, economic security, 

sustainable development, macroeconomic stability, economic 

independence, digital security. 

Kirish 

Bugungi kunda iqtisodiy xavfsizlik 

har bir davlatning barqaror rivojlanishini 

ta'minlashda muhim omil hisoblanadi. 

Iqtisodiy xavfsizlik nafaqat davlat 

darajasida, balki korxona va fuqarolar 

darajasida ham ahamiyatga ega. Shu 

bilan birga, xufyona iqtisodiyot – 

noqonuniy va yashirin iqtisodiy 

faoliyatlarning yig‘indisi – iqtisodiy 

xavfsizlikka jiddiy tahdid soluvchi 

omillardan biridir. 

Dunyoda iqtisodiy xavfsizlik 

mamlakatlarning barqaror rivojlanishi, 

aholi farovonligini oshirish, va milliy 

xavfsizlikning ajralmas qismi sifatida 

ko'riladi. Shu bilan birga, yashirin 

iqtisodiyot ("soya iqtisodiyoti") global 

iqtisodiy xavfsizlikka jiddiy tahdid 

tug'diradi. Dunyoda iqtisodiy 

xavfsizlikning holati va yashirin 
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iqtisodiyotga qarshi kurashda rivojlangan 

mamlakatlarning tajribasini kuzatar 

ekanmiz, bugungi global iqtisodiy 

muhitda xavfsizlikka bo'lgan tahdidlar 

ko’payotganini guvohi bo’lamiz. 

Xususan, geosiyosiy mojarolardan 

birgina Rossiya-Ukraina urushi kabi 

hodisalar global savdo zanjirlarini 

buzmoqda va energiya xavfsizligini 

zaiflashtirayotgan bo’lsa, makroiqtisodiy 

barqarorlik  sababli esa ko'plab 

davlatlarda inflyatsiya darajasi ko’tarilib, 

o’z navbatida bu xomashyo va oziq-

ovqat mahsulotlari narxining keskin 

o'zgarishiga olib kelmoqda.Yana bir 

tahdid bu raqamli xavfsizlikdir. Global 

moliya tizimi va infratuzilmalarga 

kiberhujumlar iqtisodiy xavfsizlikka 

yangi xavf solmoqda. 

Tadqiqot metodologiyasi va 

adaboyotlar tahlili. Tadqiqotda qiyosiy 

solishtirma, mantiqiy ketma-ketlik 

uslublaridan foydalanildi. Oʻzbekiston 

Respublikasining “Tadbirkorlik faoliyati 

erkinligining kafolatlari toʻgʻrisida”gi 

Qonun, Oʻzbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2019-yil 20-noyabrdagi 

“Mamlakatda biznes muhitini yanada 

yaxshilash va tadbirkorlikni qoʻllab-

quvvatlash tizimini takomillashtirish 

chora-tadbirlari toʻgʻrisida” PQ-4525-son 

qarori, 2017-yil 1-fevraldagi 

“Tadbirkorlik subyektlariga davlat 

xizmatlarini koʻrsatish mexanizmlarini 

takomillashtirishga doir qoʻshimcha 

choratadbirlar toʻgʻrisida”gi PQ-2750-

son, 2017-yil 31-yanvardagi “Kichik va 

xususiy tadbirkorlikni mikrokreditlash 

tizimini yanada kengaytirish va 

soddalashtirish chora-tadbirlari 

toʻgʻrisida”gi PQ-2746-son qarorlari 

hamda mazkur sohaga tegishli boshqa 

meʼyoriy-huquqiy hujjatlarda 

belgilangan vazifalarni amalga oshirishda 

mazkur tadqiqot natijalari muayyan 

darajada xizmat qiladi. 

Tahlil va natijalar. Yashirin 

iqtisodiyot rasmiy statistikani buzib, 

soliqlar yig‘ilishini cheklaydi va 

iqtisodiy barqarorlikka putur yetkazadi. 

Jahon bankining ma’lumotlariga ko‘ra, 

rivojlanayotgan mamlakatlarda yashirin 

iqtisodiyotning ulushi YaIMning 20-40 

foizigacha yetishi mumkin. Bu 

ko‘rsatkich rivojlangan mamlakatlarda 

10-15 foiz atrofida. 

Yashirin iqtisodiyotga qarshi kurash 

va iqtisodiy xavfsizlikni ta’minlash 

bo‘yicha rivojlangan mamlakatlar 

tajribasida bir qator chora-tadbirlar ijobiy 

natijalarga olib kelganini ko’rishimiz 

mumkin. Yevropa Ittifoqi davlatlari 

yashirin iqtisodiyotga qarshi kurashishda 

asosiy e’tiborni raqamlashtirish va soliq 

islohotlariga qaratmoqda. Birgina  

Estoniya hukumati barcha xizmatlarni 

raqamlashtirib, iqtisodiyotning 

shaffofligini ta’minlay oldi va elektron 

soliq tizimi orqali soliqlarni to‘lashni 

soddalashtirib yashirin iqtisodiyotning 

ulushi kamaytirilishiga erishdi. Shvetsiya 

esa soliq nazoratini kuchaytirish va har 

bir bitimni raqamli tarzda qayd etish 

orqali yashirin iqtisodiyotning ulushini 

sezilarli ravishda pasaytirdi. AQSh 

tajribasiga nazar soladigan bo’lsak, 

nazoratning kuchaytirilishi orqali 

moliyaviy jinoyatlarga qarshi kurash 

doirasida bank tizimlari orqali har 

qanday noaniq moliyaviy oqimlar 

kuzatuv ostiga olindi. Yashirin 

daromadlarni aniqlash uchun "Bank 

Secrecy Act" qonuni ijobiy natija berdi. 

Germaniyada raqamli to‘lovlarni 

rag‘batlantirish va naqd pul oqimlarini 

nazorat qilish orqali yashirin 

iqtisodiyotning qisqarishiga erishilgan 

bo’lsa, kuchli qonunchilik va mustaqil 
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korrupsiyaga qarshi kurash agentliklari 

orqali davlat sektorining shaffofligini 

ta'minlagan Singapur korrupsiyaga qarshi 

kurashda butun dunyo hamjamiyatiga 

o’rnak bo’la oldi. Singapur kabi 

Norvegiyada ham davlat xizmatchilari 

daromadlarining to‘liq shaffofligini talab 

qilish orqali vas hu orqali yashirin 

iqtisodiyotga qarshi kurashni 

kuchaytirilishiga erishildi. 

Yashirin iqtisodiyotga qarshi 

samarali kurash va iqtisodiy xavfsizlikni 

ta’minlash uchun O‘zbekiston 

rivojlangan mamlakatlarning tajribasidan  

foydalanib, raqamlashtirishni 

jadallashtirishi va shu orqali soliq 

tizimini to‘liq raqamlashtirish va aholiga 

xizmatlarni soddalashtirish, raqamli 

to‘lovlarni rag‘batlantirish bilan naqd 

puldan foydalanishni kamaytirish va 

elektron to‘lovlarni rivojlantirish, 

korrupsiyaga qarshi choralarni 

kuchaytirish orqali esa, mustaqil nazorat 

idoralari faoliyatini oshirish va davlat 

sektorini shaffof ishlashini ta’minlashga 

erishishi mumkin bo’ladi. Mazkur 

strategiyalar nafaqat iqtisodiy 

xavfsizlikni kuchaytiradi, balki mamlakat 

iqtisodiyotini uzoq muddatda barqaror 

rivojlanishi uchun poydevor yaratadi. 

Iqtisodiy xavfsizlik davlatning iqtisodiy 

manfaatlarini himoya qilish, ichki va 

tashqi tahdidlarni kamaytirish va 

iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashni o‘z 

ichiga oladi. Bu quyidagi omillarga 

asoslanadi: 

1. Barqaror iqtisodiy o‘sish. 

2. Iqtisodiy resurslardan samarali 

foydalanish. 

3. Tashqi qarz hajmini boshqarish. 

4. Iqtisodiy mustaqillik darajasi. 

 Iqtisodiy xavfsizlikka salbiy ta’sir 

ko‘rsatadigan sabablardan eng asosiysi 

bu xufyona iqtisodiyotdir. Birgina 

soliqlarni chetlab o‘tish davlat byudjetiga 

soliq yo‘qotishlari orqali katta zarar 

yetkazadi. Shuningdek, mamlakat 

hududida kontrabanda, poraxo‘rlik va 

noqonuniy savdo kabi  noqonuniy 

faoliyatlar davlat iqtisodiyotini 

zaiflashtiradi. Xufyona iqtisodiyot 

ko‘pincha rasmiy sektorda ish 

o‘rinlarining qisqarishiga bu esa o’z 

navbatida ishsizlikning oshishiga olib 

keladi. Xufyona iqtisodiyotning quyidagi 

asosiy shakllarini ajratish mumkin: 

 Noqonuniy ishlab chiqarish 

va savdo: kontrabanda, noqonuniy 

mahsulotlarni ishlab chiqarish va 

tarqatish. 

 Ishchi kuchidan noqonuniy 

foydalanish: norasmiy mehnat va 

maoshlarni yashirish. 

 Soliqdan qochish: soxta 

kompaniyalar tashkil etish yoki 

daromadlarni yashirish. 

 Moliyaviy firibgarlik: 

noqonuniy tranzaksiyalar va pul yuvish 

amaliyotlari.  

Oʻzbekiston Respublikasida 

iqtisodiy xavfsizlik holatini baholashda 

asosiy ko'rsatkichlar sifatida yalpi ichki 

mahsulot (YaIM) o'sishi, inflyatsiya 

darajasi, byudjet balanslari va tashqi 

iqtisodiy munosabatlardagi holatlar 

hisobga olinadi.  

Jahon banki ma'lumotlariga ko'ra, 

Oʻzbekiston YaIM o'sishi 5,3%ni tashkil 

etishi kutilmoqda. Bu iqtisodiy islohotlar 

va xorijiy investitsiyalarni jalb qilish 

orqali amalga oshirilmoqda. 2024-yilda 

byudjet defitsiti YaIMning 4,2%igacha 

kamayishi prognoz qilinmoqda. Bu 

davlat korxonalarini xususiylashtirish va 

energetika subsidiyalarini 

optimallashtirish kabi choralarga 

asoslanadi. Xalqaro me'zonlarga ko'ra, 

2024-yilda kambag'allik darajasi 
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4,3%gacha qisqarishi kutilmoqda, bu 

aholi farovonligining oshishi va ijtimoiy 

dasturlarning kuchaytirilishi bilan bog‘liq 

bo’ladi. Pul o‘tkazmalarining qisqarishi 

va importning o‘sishi sababli joriy hisob 

taqchilligi biroz oshsada, xorijiy 

moliyalashtirishlar bu muvozanatni 

ushlab turishga yordam beradi. 

Yuqoridagi ko'rsatkichlar 

Oʻzbekiston iqtisodiy xavfsizligini 

yaxshilashga qaratilgan islohotlarning 

barqarorligini ko'rsatadi. Bu ma'lumotlar 

rasmiy statistik hisobotlar va xalqaro 

tashkilotlar prognozlariga asoslanadi. 

Xulosa va takliflar: Xufyona 

iqtisodiyotga qarshi samarali kurash 

iqtisodiy xavfsizlikni ta'minlashning 

asosiy yo‘llaridan biridir. Buning uchun 

quyidagi choralar ko‘rilishi lozim: 

1. Qonunchilikni takomillashtirish: 

soliq va iqtisodiy qonunlarni 

mustahkamlash. 

2. Soliq ma'muriyatini isloh qilish: 

soliq yig‘ish tizimini avtomatlashtirish va 

shaffofligini oshirish. 

3. Nazorat mexanizmlarini 

kuchaytirish: xufyona iqtisodiyot bilan 

bog‘liq faoliyatlarni aniqlash va jazolash 

choralarini kuchaytirish. 

4. Aholi va tadbirkorlar o‘rtasida 

iqtisodiy savodxonlikni oshirish: 

fuqarolarning soliqlarni to‘lash va 

noqonuniy faoliyatlardan voz kechish 

bo‘yicha xabardorligini oshirish. 

5. Raqamli texnologiyalardan 

foydalanish: iqtisodiy faoliyatni kuzatish 

va noqonuniy operatsiyalarni aniqlash 

uchun zamonaviy texnologiyalardan 

foydalanish. 

Iqtisodiy xavfsizlikni ta’minlash va 

xufyona iqtisodiyotni kamaytirish uchun 

davlat, xususiy sektor va jamiyat 

o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish 

zarur. Xufyona iqtisodiyotga qarshi 

kurashda samarali qonunchilik, shaffof 

boshqaruv tizimi va aholini xabardor 

qilish choralari muhim ahamiyatga ega. 

Ushbu choralar amalga oshirilsa, 

iqtisodiy barqarorlikni ta’minlash va 

milliy manfaatlarni himoya qilish 

imkoniyati ortadi. 
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Annotatsiya Mijozlarga xizmat ko'rsatishni yaxshilash 

har bir xizmat ko’rsatuvchi korxonalar uchun asosiy 

muvaffaqiyat omilidir. Zamonaviy raqobat sharoitida yuqori 

darajadagi xizmat ko'rsatish iste'molchilarning qoniqishi, 

sodiqligiga va natijada korxona foydasiga bevosita ta'sir 

qiladi. Ushbu maqolada xizmat sifatini yaxshilashning 

samarali usullarini ko'rib chiqamiz, mukammal xizmatning 

afzalliklarini ochib beramiz va uni yaxshilash bo'yicha aniq 

qadamlarni tavsiya qilamiz. Xizmat ko'rsatish sifatini 

oshirish har qanday korxona uchun eng muhim vazifalardan. 

Kalit so‘zlar: savdo, xizmat, raqobat, mijoz, iste’molchi, 

talab, taklif, korxona, foyda. 

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА УСЛУГ, ПРЕ-

ДОСТАВЛЯЕМЫХ КЛИЕНТАМ В СФЕРЕ УСЛУГ. 
Аннотатция Улучшение обслуживания клиентов 

является ключевым фактором успеха для любого 

поставщика услуг. В современной конкурентной среде 

предоставление высокого уровня сервиса напрямую 

влияет на удовлетворенность клиентов, их лояльность 

и, как следствие, на прибыль компании. В этой статье 

мы рассмотрим эффективные способы повышения 

качества обслуживания, раскроем преимущества 

отличного сервиса и предложим конкретные шаги по 

его улучшению. Повышение качества обслуживания – 

одна из важнейших задач для любого предприятия. 

Ключевые слова: торговля, услуга, конкуренция, 

заказчик, потребитель, спрос, предложение, 

предприятие, прибыль. 

IMPROVING THE QUALITY OF SERVICES 

PROVIDED TO CUSTOMERS IN THE SERVICE 

SECTOR. 
Abstract Improving customer service is a key success 

factor for every service enterprise. In today's competitive 

environment, providing a high level of service directly affects 

customer satisfaction, loyalty, and, as a result, the profit of 

the enterprise. In this article, we will consider effective 

methods for improving service quality, reveal the advantages 

of excellent service, and suggest specific steps to improve it. 

Improving service quality is one of the most important tasks 

for any enterprise. 

Keywords: trade, service, competition, customer, 

consumer, demand, supply, enterprise, profit. 
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Kirish. Xizmat ko‘rsatish sohalari 

jamiyatning rivojlanishida muhim 

ahamiyat kasb etadi. Hozirgi kuda 

mijozlarning talab va ehtiyojlari tez 

o‘zgarib, ularga ko’rsatilayotgan 

xizmatlarning sifati va qulayligiga yuqori 

talablar qo‘yilmoqda. Shuning uchun 

xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash har 

qanday biznes uchun ustuvor vazifa 

hisoblanadi. 

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini 

oshirish eng avvalo mijozlarning 

ehtiyojlari, xohish va istaklarini chuqur 

tushunishni talab qiladi. Korxona 

xodimlari doimiy ravishda mijozlar bilan 

samarali aloqa o‘rnatib, ularning fikr-

mulohazalarini muntazam ravishda tahlil 

qilishi lozim. Tadqiqotlar va 

so‘rovnomalar orqali mijozlarning 

qoniqish darajasini baholash, ularning 

taklif va shikoyatlarini hisobga olish 

xizmatlarni yanada yaxshilashga  va 

korxona rivojiga bevosita ta’sir etadi. 

Shuningdek, zamonaviy 

texnologiyalar ham xizmat ko‘rsatish 

sifatini oshirishda muhim rol o’ynaydi. 

CRM (ing. Customer Relationshio 

Management) tizimlari mijozlar 

ma’lumotlarini boshqarish va xizmatlarni 

shaxsiylashtirishga yordam beruvchi 

vositalardan biri sanaladi. Masofaviy 

xizmat ko‘rsatish imkoniyatlari, masalan, 

onlayn buyurtmalar yoki chatbotlar 

orqali tezkor aloqa, mijozlar uchun 

qo‘shimcha qulayliklar yaratib beradi. 

Xizmat sifatini monitoring qilish 

doimiy xarakatda bo’lagan jarayon 

bo‘lishi kerak. Mijozlarning fikr-

mulohazalarini tahlil qilish orqali 

xizmatdagi kamchiliklarni aniqlash va 

bartaraf etish, shuningdek, xizmat 

jarayonlarini optimallashtirish korxona 

samaradorligini oshirishga bevosita ta’sir 

qiladi. Xizmat ko‘rsatish tezligi ham 

muhim omil bo‘lib, mijozlarni kutish 

vaqtini qisqartirish orqali ularning 

qoniqishini oshirish mumkin. 

Har bir mijozga individual 

yondashuv xizmat ko‘rsatish sifatini 

oshirishning asosiy mezonlaridan biridir. 

Sodiqlik dasturlari, maxsus takliflar va 

individual yechimlar mijozlarning 

korxonaga bo‘lgan ishonchini 

mustahkamlaydi. Bundan tashqari, qulay 

muhit va estetik jihatdan yoqimli 

sharoitlar yaratish xizmat ko‘rsatishning 

umumiy sifatini yaxshilashga yordam 

beradi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning 

tahlili 

Iqtisodiy o‘sishning muhim omilli 

sifatida xizmat ko‘rsatish sohasining 

ahamiyati va rivojlantirish 

muammolarining fundamental asoslari 

xorijlik olimlar, jumladan, J.M.Keyns, 

R.S.Smit, Shumpeter Y.A., Druker P.F., 

M.Yu.Porter, B.S.Santo va boshqalar 

tomonidan tadqiq qilingan. 

Xizmat ko’rsatish sohasi bo’yicha 

bir guruh olimlarimiz Yo. A.Abdullayev, 

F.Karimov, U.Umarov, A.O’lmasov, 

A.Vahobov, M.Sh.Sharifxo’jayev, 

M.R.Rasulov, E.S.Fayziyav, 

T.Jo’rayevlar  ilmiy izlanishlar olib 

borishmoqda. Mazkur olimlarning 

tadqiqotlari xizmat ko’rsatish sohasini 

shakllantirish, uni rivojlantirish va 

iqtisodiyotda tutgan o’rnini 

yuksaltirishga qaratilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi 

Xizmat ko’rsatish sohalarida xizmat 

sifatini oshirishni o’rganishda tahlil va 

sintez, shakl va mazmun, induksiya va 

deduksiay kabi usullarda foydalanib 

ma’lumotlar to’planilgan va tahlil 

qilingan. 

Tahlil va natijalar 
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Xizmat ko‘rsatish sohasining 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishi o‘z 

mazmuniga ko‘ra turmush farovonligi va 

uning sifatini oshirish, zamonaviy 

tarmoqlarning shakllanishi bilan bog‘liq 

bo‘lgan inson kapitalini rivojlantirish 

uchun maqbul shart-sharoitlarni yaratish, 

mehnat taqsimotining nisbatan yuqori 

darajasini ta’minlash bo‘yicha xo‘jalik 

faoliyatining turli yo‘nalishlarini qamrab 

oladi. 

Bozor iqtisodiyoti sharoitida 

korxonalar faol raqobatlashishlari kerak. 

Raqobat usullari haqida hatto yuzaki 

tushunchaga ega bo'lgan har bir kishi eng 

samarali usullardan biri birinchi darajali 

xizmat ekanligini tasdiqlaydi. Agar siz 

mijozlaringiz bilan uzoq muddatli 

munosabatlarga e'tibor qaratsangiz, 

ularni qulay jarayonlar va mehribon 

xodimlar bilan ta'minlashdan yaxshiroq 

ekanligini ko’rasiz. Umuman olganda, 

yaxshi xizmat ko'rsatish mezonlari 

korxona faoliyatiga bevosita ta’sir 

etuvchi omillardan biridir. 

Xodimlar mahsulot va xizmatlar 

haqida chuqur bilimga ega bo'lishi kerak. 

Mahsulotlarni tanlashda batafsil 

ma'lumot va yordam berish mijoz uchun 

muhim sanaladi. Bilimning etishmasligi 

mijozlarning ishonchini yo'qotishiga va 

natijada foydani yo'qotishiga olib kelishi 

mumkin. Biror kishi baxtsiz yoki 

g'azablangan bo'lsa ham, xodimlar 

xotirjam va tushunishni saqlab qolishlari 

kerak. Mijozlar o'zlarini qadrli his 

qilishlari kerak. Muloyim munosabat va 

yordam berishga tayyorlik ijobiy 

taassurot qoldiradi va obro'ingizni 

mustahkamlaydi. 

Xizmat ko’rsatishda har bir mijozga 

to’ridan- to’g’ri yondashish munim 

sanaladi. Xaridorda yuzaga keladigan 

holatlar va muammolar o'ziga xosdir va 

har biri alohida e'tibor talab qiladi. 

Korxona xodimlari ehtiyoj va so'rovlarga 

moslashuvchan tarzda javob berishi, 

shuningdek, o'z takliflarini mijozlarning 

shaxsiy xohishlariga moslashtirishi 

kerak. Shaxsiylashtirilgan yondashuv 

qoniqishni oshiradi va munosabatlarni 

mustahkamlaydi. 

Mijozlar har doim korxonani 

birinchi navbatda uning vakillari ularning 

so'rovlari va muammolariga qanchalik 

tez va samarali javob berishlari bilan 

baholaydilar. Mijozlarga xizmat 

ko'rsatuvchi jamoani qo'ng'iroqlar va 

elektron pochta xabarlariga javob berish, 

mahsulot va xizmatlar haqida darhol 

ma'lumot berish va yuzaga kelishi 

mumkin bo'lgan muammolarni hal qilish 

uchun tayyor bo'lishi kerak. 

Muvaffaqiyatga intilayotgan 

korxonalar doimo zamon bilan hamnafas 

bo‘lib, xizmatlarini yaxshilashlari kerak. 

Shikoyat va sharhlarni muntazam tahlil 

qilish ularning raqobatbardoshligini 

saqlab qolishga yordam beradi. Shuning 

uchun ular fikr-mulohazalarni 

o'rganishlari, natijalarni tahlil qilishlari 

va o'z jarayonlariga zarur o'zgartirishlar 

kiritishlari kerak. 

Xizmat ko'rsatish sifatini oshirish 

ko'plab afzalliklarga ega. Zamonaviy 

biznesda bozorning to'yinganligi nafaqat 

yuqori sifatli tovarlar va xizmatlarni 

etkazib berishni, balki benuqson xizmat 

ko'rsatish bilan ajralib turishni ham talab 

qiladi. Xizmat sifatini takomillashtirish 

bugungi kunda tobora muhim ahamiyat 

kasb etganligining asosiy yo’nalishlari 

quyidagilar: 

Takroriy xaridlarni ko'paytirish. 
Mahsulotning narxi har doim ham sotib 

olish to'g'risida qaror qabul qilishda 

muhim rol o'ynamaydi. Bunga bir 

vaqtning o'zida bir nechta omillar ta'sir 
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qiladi, ulardan biri sifatli xizmatdir. 

Xizmatdan norozi bo'lgan odam sizga 

yana qaytib kelishi dargumon. Ijobiy 

tajribaga ega bo'lgan xaridor, albatta, 

yana xizmatlarga murojaat qiladi. 

Yangi mijozlarni jalb qilish. 

Odamlar nafaqat ma'lum mahsulot yoki 

xizmatlarni izlaydilar, balki brend bilan 

yoqimli tajribani ham xohlashadi. Sifatli 

xizmat ko'rsatishni o'z oldingizga maqsad 

qilib qo'ysangiz, mijozlarning sodiqligi 

va qoniqishini oshirishingiz mumkin. 

Mijozlar sizning xizmatlaringizni do'stlar 

va barcha tanishlarga tavsiya qiladilar. 

Obro'ning ortishi. Obro' - bu 

sizning eng qimmatli boyliklaringizdan 

biri va muvaffaqiyatga kuchli ta'sir 

ko'rsatishi mumkin. Ijobiy obro'ga va 

benuqson xizmatga ega brendlar har 

doim odamlarning ishonchidan 

bahramand bo'ladi. Korxona va uning 

xizmati haqidagi ijobiy sharhlar 

auditoriyaning ishonchi va qiziqishini 

oshirishga yordam beradi. 

Oshgan foyda. Mijozlar, agar 

mahsulot yoki xizmat bilan bir qatorda, 

xodimlarning e'tiborini va individual 

yondashuvini olishsa, ko'proq pul 

to'lashga tayyor. Shunday qilib, biz 

shunday xulosaga kelamiz: narx 

siyosatini o'zgartirish uchun xizmat 

ko'rsatish sifatini oshirish kerak. 

Reklama xarajatlarini 

kamaytirish. Xaridorlar do'stlariga 

ijobiy tajribalari haqida aytib berishdan 

xursand bo'lishadi. Mijozlarni bu 

xarakatlari tavsiyaning eng samarali 

shakli sanaladi. Qattiq obro'ga ega 

bo'lgan korxonalar o'zlarining mijozlar 

bazasida organik o'sishni boshdan 

kechiradilar va reklama uchun katta 

miqdorda pul sarflamasdan sotishni 

oshiradilar. 

Xodimlar samaradorligini 

oshirish. Xizmat ichki muhitni, ijobiy 

munosabatni va qo'shimcha 

motivatsiyani yaxshilash orqali 

xodimlaringizning ishiga ham ta'sir 

qiladi. 

Muammolarning oldini olish. 

Yaxshi xizmat yuzaga keladigan 

muammolarni va ko'plab vaziyatlarning 

oldini oladi. Bu kompaniyaga nisbatan 

shikoyatlar va salbiy fikrlarni 

kamaytiradi, ya'ni u o'zining ijobiy 

imidjini saqlab qoladi. 

Xulosa va takliflar 

Mijozlarga xizmat ko'rsatish sifatini 

yaxshilash zamonaviy biznesning asosiy 

muvaffaqiyat omilidir. Bu nafaqat 

marketingga sarmoya kiritishni, balki 

mavjud mijozlar bazasi bilan o'zaro 

munosabatlarni yaxshilash ustida doimiy 

ishlashni ham talab qiladi. Xizmatning 

yuqori darajasi mijozlarning qoniqishiga, 

ularning sodiqligiga va natijada 

kompaniya foydasiga bevosita ta'sir 

qiladi. Keling, xizmat sifatini yaxshilash 

va xizmatingizni keyingi bosqichga olib 

chiqishga tavsiyalar ishlab chiqildi: 

Birinchidan, mijozlarga 

yo'naltirilgan madaniyatni yaratish orqali 

mijoz ehtiyojini qondirish yo’llarini 

ko’paytirish. Xodimlar alohida xizmat 

muhimligini tushunishlari va uni asosiy 

qadriyatga aylantirishlari kerak. 

Mijozlarga yo'naltirilgan madaniyatni 

yaratish maqsadida nafaqat mijozlar 

bilan bevosita aloqada bo'lish emas, balki 

barcha xodimlarga mijozlarga e'tibor 

qaratish bo'yicha muntazam treninglar 

tashkil qilish muhimdir. 

Ikkinchidan, hodimlarning kasbiy 

mahoratini oshirish orqali har xil turdagi 

mijozlar bilan samarali muloqot qilish 

uchun zarur bo'lgan ko'nikmalar bilan 

jihozlash uchun keng qamrovli o'quv 
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dasturlarini taqdim etish lozim. 

Professional muloqot qobiliyatlari va 

paydo bo'lgan muammolarni tezda hal 

qilish qobiliyatiga e'tibor qaratish bilan 

xodimlarning kasbiy mahoratini oshirish 

yuzaga keladi. Tajribali xodimlar o'z 

bilimlarini yangi kelganlar bilan baham 

ko'radigan murabbiylik tizimini tashkil 

qilish.  

Uchinchidan, mijoz uchun qulay 

bo'lgan aloqa kanallari va aloqa 

vaqtlarini hisobga olgan holda muloqotni 

mijozning afzalliklariga moslashtirish 

munim sanaladi. O'zaro munosabatlarni 

shaxsiylashtirish va xarid qilish 

tajribasini yaxshilash doimiy tahlil va 

moslashishni talab qiladigan doimiy 

jarayondir. Ushbu sohaga investitsiyalar 

mijozlarning sodiqligini sezilarli darajada 

oshirishi va natijada kompaniya uchun 

savdo va foydani oshirishi mumkin. 

To’rtinchidan, istemolchi 

kutganlarini o’rganish va taxmin qilish 

mijozlarning umidlarini tushunish va 

oldindan bilish yuqori sifatli xizmat 

ko'rsatishning asosiy omilidir. Bu sizga 

nafaqat joriy ehtiyojlarni qondirish, balki 

mijozlar kutganidan ham oshib, 

kompaniyangiz bilan ijobiy tajriba 

yaratish imkonini beradi. 

Beshinchidan, a’lo darajadagi 

xizmat uchun rag’batlantirish va 

mukofotlash tizimini joriy etish 

motivatsiyalangan xodimlar yuqori sifatli 

xizmat ko'rsatishning kalitidir. To'g'ri 

ishlab chiqilgan rag'batlantirish va 

mukofotlash tizimi nafaqat xodimlarni 

yaxshi natijalarga erishishga undaydi, 

balki kompaniyada mukammal xizmat 

ko'rsatish madaniyatini shakllantirishga 

yordam beradi. 

Mijozlarga xizmat ko'rsatishni 

yaxshilash doimiy jarayonlardan biridir. 

Sa'y-harakatlaringiz natijalarini 

muntazam ravishda ko'rib chiqing, 

mijozlar va xodimlardan fikr-

mulohazalarni to'plang va xizmat 

strategiyangizni doimiy ravishda 

o'zgaruvchan bozor ehtiyojlariga 

moslang. Ushbu usullarni qo'llash orqali 

siz xizmat ko'rsatish sifatini sezilarli 

darajada oshirishingiz, mijozlar 

ehtiyojini qondirishni oshirishingiz va 

biznesingizning bozordagi mavqeini 

mustahkamlashingiz mumkin. 
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Annotatsiya: maqolada O‘zbekistondagi 

o‘lkashunoslik muzeylari va ulardagi noyob tarixiy 

eksponatlar haqidagi ma’lumotlar keltirilgan. 

O‘lkashunoslik muzeylardan turizmda foydalanish 

bo‘yicha tavsiyalar berilgan. 

Kalit so‘zlar: eksponat,  inter’yer, dizayn, 

kommunikatsiya, konsepsiya, funksiya, arxeologiya, 

etnografiya, kolleksiya, katalog, qal’a, qadriyat. 

КРАЕВЕДЧЕСТВО УЗБЕКИСТАНА МУЗЕИ 

Аннотация: статьи приведены сведении об 

уникальные исторические экспонаты имеющие в 

краеведческих музеев Узбекистана. Даны 

рекомендации по использования краеведческие музеи в 

туризме. 

Ключевые слова: экспонат, интеръер, дизайн, 

коммуникация, концепция, функция, археология, 

этнография, коллекция, каталог, крепост, ценность. 

LOCAL STUDY OF UZBEKISTAN MUSEUMS 
Annotation: The articles provide information about 

unique historical exhibits in local history museums of 

Uzbekistan. Recommendations are given for the use of 

local history museums in tourism. 

Keywords: exhibit, interior, design, communication, 

concept, functionality, archeology, ethnography, 

collection, catalogue, fortress, value. 

Kirish. O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning 2017 

yil 7 fevraldagi PF-4947-son Farmoni 

bilan tasdiqlangan «2017-2021 yillarda 

O‘zbekiston Respublikasini 

rivojlantirishning beshta ustuvor 

yo‘nalishi bo‘yicha Harakatlar 

strategiyasini «Xalq bilan muloqot va 

inson manfaatlari yili»da amalga 

oshirishga oid Davlat dasturi» hamda 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 

«Madaniyat va san’at sohasini yanada 

rivojlantirish va takomillashtirishga doir 

chora-tadbirlar to‘g‘risida» 2017 yil 31 

maydagi PQ-3022-son qarorini ijro etish 

yuzasidan O‘zbekiston Respublikasi 

Vazirlar Mahkamasi  «2017-2020 

yillarda davlat muzeylari faoliyatini 

takomillashtirish va moddiy texnik 

bazasini mustahkamlash bo‘yicha 

kompleks chora-tadbirlar dasturini 

tasdiqlash to‘g‘risida» qaror qabul 

qildi[1]. 

Qarorda davlat muzeylarining ishlab 

chiqiladigan yangi konsepsiyalari,  

muzey ashyolarini ishonchli saqlash, 

tashrif buyuruvchilar, xususan 

imkoniyati cheklangan shaxslar uchun 

qulay shart-sharoitlar yaratish, turistlarga 

xizmat ko‘rsatishni rivojlantirish, 

arxitektura-rejalashtirish, interyer, dizayn 

va landshaft yechimlariga e’tibor 

mailto:yulduzpirnazarovna77@gmail.com
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qaratgan holda har bir muzey binosining 

eskiz loyihasini muzeyning yo‘nalishi va 

mazmun-mohiyatidan kelib chiqqan 

holda tasdiqlash belgilangan. 

Hukumatimizning deyarli barcha 

qarorlariga turizmni rivojlantirish 

masalalari kiritilganligi milliy turizmda 

yangi yo‘nalishlarni, turizmning yangi 

turlarini tashkil qilishni talab qiladi. 

Ya’ni, muzeyshunoslik 

zamonaviylikning ijtimoiy, iqtisodiy va 

siyosiy muammolariga yuz tutdi. Yangi 

muzey konsepsiyasi mualliflari 

tomonidan esa muzeyda jamoa bilan 

kommunikatsiyaning yangi usullari joriy 

etilmoqda. Zamonaviy  hayotda muzeylar 

an’anaviy vazifalar va funksiyalardan 

biroz chetga chiqib, jamiyat hayotida 

aktiv ishtirok etishiga ko‘mak beruvchi 

yanada keng dasturlarni amalga oshirish 

kerak [2]. 

Mazkur Qaror vatanimizdagi 

muzeylar faoliyatini taraqqiyotga 

boshlaydi.Bu taraqqiyotga 

mamlakatimizning milliy turizmi ham 

o‘zining samarali ilmiy-amaliy 

tadqiqotlari  va mehnatlarini qo‘shishi 

lozim. Milliy turizmda muzeylardan 

foydalanishni tashkil qilish va 

rivojlantirishga jadal kirishish kerak. 

Qayd qilinganlarni hisobga olib, 

mamlakatimizdagi o‘lkashunoslik 

muzeylari haqidagi ma’lumotlarni 

keltiramiz. 

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni 

tahlili. 

Muzeyshunoslik adabiyotlarda 

O‘zbekiston muzey ishlarini 

rivojlantirishning 

birinchi davri (1917-1923 yy.) 

Qadimgi va san’at yodgorliklarini 

muhofaza qilish, saqlash 

komitetlari(Turkkomstaris, 

Sredazkomstaris, Uzkomstaris) faoliyati 

bilan belgilandi. 

Ikkinchi davri (1923-1930 

yy.)to‘plangan materiallarni tartibga 

solish, muzeylarning asosiy turlarini 

(markaziy, viloyat, mahalliy) ahamiyatga 

ko‘ra aniqlash materiallar to‘plashda 

muayyan chegarani belgiladi.  

Uchinchi davri (1930-1941 yy.) 

urushgacha bo‘lgan davr rekonstruktiv, 

xarakterga ega bo‘ldi. Muzey 

shaxobchalari kengaydi. Shu davrda, 

1933-yil, Toshkentda muzey ishini 

yanada rivojlantirishga oid asosiy 

yo‘nalishlarni belgilash masalasi 

muhokamasiga bag‘ishlangan muzey 

xodimlarining birinchi respublika 

konferesniyasi chaqirildi.  

To‘rtinchi davri Vatan urushi 

yillariga (1941-1945 yy.) to‘g‘ri keladi. 

Respublikaning urushdagi ishtirokini 

ifodalovchi ekspozisiyalar yaratildi, 

muzey xalqni mardlik va 

vatanparvarlik ruhida tarbiyalashda 

ahamiyatli 

bo‘ldi. Doimiy va sayyor 

ko‘rgazmalar tashkil qilingan. Muzey 

eksponatlari faqat ilmiy izlanishlar 

manbayigina bo‘lib qolmasdan, amaliy 

maqsadlarga ham xizmat qildi. 

Beshinchi davr. 1946-1964 yillar 

urushdan keyingi qayta tiklash davriga 

to‘g‘ri keladi. Keyingi mustaqillikgacha 

bo‘lgan davrdagi muzeylar faoliyatida 

albatta totalitar tuzum g‘oyalari ustunlik 

qilardi va bu milliy qadriyatlar 

durdonalarini muzey orqali dunyoga 

tanitish ishlarini mar-kazga bog‘lab 

quyardi. Faqat mustaqilligimiz 

tufayligina cheklashlarga chek qo‘yildi. 

Milliyligimiz, o‘zligimizni namoyon 

qiladigan muzeylar paydobo‘ldi. 

Masalan: Temuriylar Davlat muzeyi 

(1996-y, 18-oktyabr), Olimpiya shon-
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shuhrati muzeyi (1996-yil 1-sentyabr) va 

hokazolar. [3.4.]. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

“Qoraqalpog‘iston respublikasi 

O‘lkashunoslik muzeyi” bundan 75 yil 

avval tashkil etilgan. O‘tgan davr 

mobaynida u madaniy –ma’rifiy 

markazga aylandi. Markaziy Osiyodagi 

madaniyat va ma’rifat muassasalari ichra 

birinchi qaldirg‘ochlardan hisoblangan, 

ushbu dargoh xalq tarixi muzeylari, 

o‘simliklar va tabiat olamini targ‘ib etib 

kelayotir. Bu yerdagi har bir buyumdan 

tarix nafasi ufurib turadi. “Shunday 

takrorlanmas dunyoni yaratib, o‘z 

ijodiyotiga mangulik baxt etgan ustalarga 

tassanolar bo‘lsin”-deb yozgandi 

muzeyga tashrif buyurgan chet ellik 

mehmonlardan biri.  

1927 yilda o‘lkamizga o‘qish 

amaliyotiga kelgan talabalar Qoraqolpoq 

ovullaridan etnografik materiallar 

to‘plashgan va arxeologik yodgorliklarni 

qazish ishlari amalga oshirilgan. Dastlab 

bir necha eksponatlar bilan faoliyat 

boshlagan muzey 30-yillarning oxiriga 

kelib, 1022 ta eksponatga ega bo‘lgan. 

1935 yili tarix o‘lkashunoslik muzeyiga 

aylangach, unda ishlash uchun bir qator 

olimlar jalb qilingan. Xususan Ya. 

Gʻulomov; S. Tolstov; T.Jdanko kabi 

taniqli olimlar rahbarligida Orol bo‘yicha 

olib borilgan arxeologik-etnografik 

ekspidesiyalar jamoasining katta mehnati 

natijalari muzey fondini boyitib bordi.  

Bugungi kunda muzeyning tabiat 

arxeologiya va etnografiya yangi tarix 

bo‘limlarida 56 mingdan ortiq 

eksponatlar saqlanadi. Ular Qoraqalpoq 

xalqining o‘tmishi, buguni va kelajagidan 

so‘zlaydi. Tuproqqal’a, Jampiq qal’a, 

Ayoz qal’a, Qirqqiz qal’alardan topilgan 

yodgorlik buyumlar muzeyning eng 

noyob ashyolaridir. Muzey fondi yil 

sayin yangi topilmalar bilan 

to‘ldirilmoqda[5.].  

Eksponatlar yig‘ish uchun shaxar va 

tumanlarga ekspedisiyalar jo‘natish 

muzeyning o‘zida va ulardan tashqarida 

ko‘chma ko‘rgazmalar, ommaviy–

ma’rifiy tadbirlar uyushtirish an’anaga 

aylangan. Har yili O‘zbekiston Fanlar 

Akademiyasi Qoraqalpog‘iston bo‘limi, 

“Orolni qutqarish xalqaro jamg‘armasi”  

JEF agentligi bilan hamkorlikda rang-

barang tadbirlar amalga oshirilmoqda. 

2004 yilning kuzida muzeyning 75 yillik 

yubileyi nishonlandi. Shu munosabat 

bilan eksponatlar, kolleksiyalar 

reklamasining turli shakllari, afishalari-

yu tavsiyalar, katologlar, muzey ramzi 

tushirilgan nishonlar tayyorlandi. 

Surxondaryo viloyat o‘lkashunoslik 

muzeyi - madaniy ma’rifiy muassasa. 

Termiz shahrida 1934 yilda (1933 yilda 

uyushtirilgan xalq xo‘jaligi ko‘rgazmasi 

asosida) tashkil qilingan. Muzeyda 

Termiz va termiziy allomalar tarixi, 

qadimshunoslik va tangashunoslik, xalq 

og‘zaki ijodi, etnografiyasi, xalq, amaliy 

san’ati, o‘lka tabiati, sporti, tasviriy 

san’at bo‘limlari hamda 14 ming 

nusxadan ziyod asarga ega kutubxona 

bor. Muzey fondi 64 mingdan ortiq. 

Eksponatlar Surxondaryo 

viloyatining eng qadim zamonlardan 

hozirgacha bo‘lgan tarixi va madaniyati 

haqida hikoya qiladi: turli davrlarga oid 

zargarlik buyumlari, turli davrlarda zarb 

qilingan tangalar, hunarmandlik 

buyumlari, ganch o‘ymakorligi, 

me’moriy yodgorliklar qoldiqlari, sopol 

buyumlar, haykalchalar, to‘qimachilik 

dastgohlari, uy anjomlari, ish qurollari 

mavjud. Muzey madaniy-ma’rifiy 

ishlarni amalga oshiradi, ko‘rgazmalar 

tashkil etadi, ilmiy ishlar nashr qiladi, 
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boshqa ko‘pgina ilmiy muassasalar bilan 

hamkorlikda faoliyat olib boradi. 

Surxondaryo viloyati tarixi va 

madaniyati davlat muzeyi.Davlatimiz 

rahbarining tashabbusi bilan viloyatda 

madaniyat, adabiyot, san’at sohalarini 

rivojlantirishga alohida e’tibor 

qaratilmoqda. Voha tarixini, san’at 

asarlarini o‘zida jamlab, 85 yildan buyon 

beminnat xizmat qilib kelayotgan viloyat 

o‘lkashunoslik muzeyiga Surxondaryo 

viloyati tarixi va madaniyati davlat 

muzeyi nomi berilib, uning 

kolleksiyalarini saqlash va tashrif 

buyuruvchilar uchun barcha shart-

sharoitlar yaratilgan yangi muhtasham 

binoga ko‘chirilishi shunday e’tibor 

samarasidir. 

Muzeylar o‘tmish bilan bugunni 

bog‘lovchi ma’naviyat ko‘prigi 

hisoblanadi. Surxondaryo viloyati tarixi 

va madaniyati davlat muzeyi binosi 

Termiz shahrining ko‘rkiga ko‘rk 

qo‘shish bilan birga aholi, shu jumladan, 

yoshlarimizni tariximizga, milliy urf-odat 

va an’analarimizga hurmat ruhida 

tarbiyalashga xizmat qiladi.3 qavatli 

muzey ekpozisiyasi “Tabiat”, 

“Arxeologiya va tarix”, “Tasviriy 

san’at”, “Mustaqillik davri” hamda 

“Etnografiya” singari 5 ta bo‘limdan 

iborat, – deydi muzey direktori Saodat 

Inoyatova. Uning fondida 16 ta 

yo‘nalishda 61 ming 325 ta eksponat 

mavjud bo‘lib, shundan, 3150 ta 

eksponat noyob ashyo va kolleksiyalar 

sirasiga kiradi. Bu yerda saqlanayotgan 

nodir eksponatlardan xalqimizning ming 

yillik an’analari, qadriyatlarini o‘rganish 

mumkin. 

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 

Mahkamasining 2019 yil 30 maydagi 

443-son qarori bilan muzey negizida 

“Termiz” davlat muzeyi –qo‘riqxonasi 

tashkil etilib, Termiz tumanidagi 

“Zurmala minorasi” va “Eski Termiz”, 

Sherobod tumanidagi “Zarautsoy”, 

Jarqo‘rg‘on tumanidagi “Jarqo‘rg‘on 

minorasi”, Sho‘rchi tumanidagi 

“Dalvarzintepa”, Muzrabot tumanidagi 

“Kampirtepa” madaniy meros ob’yektlari 

uning tasarrufiga o‘tkazilgan. 

Namangan viloyati  o‘lkashunoslik 

muzeyi. O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti ning    «Madaniyat va     sport 

ishlari Vazirligini tashkil etish 

to‘g‘risida» gi  2004 yil 27 sentyabrdagi 

PF-3491 sonli Farmoni hamda 

«O‘zbekiston  Respublikasi Madaniyat  

va  sport    ishlari  Vazirligi  faoliyatini 

tashkil etish to‘g‘risida» gi  2004 yil 30 

sentyabrdagi 455-sonli qaroriga asosan 

Namangan viloyat  o‘lkani  o‘rganish    

muzeyi  O‘zbekiston    Respublikasi 

Madaniyat va  sport  ishlari Vazirligi 

tizimiga kiradi va unga bo‘ysunadi. 

Namangan viloyat O‘lkashunoslik 

muzeyiga 1920 yili asos solingan bo‘lib 

uni, Namangan  viloyat o‘lkani o‘rganish 

muzeyi deb yuritiladi.U  Namangan 

shahar Nodim Namangoniy ko‘cha 41-

uyda maxsus binoda joylashgan. Muzey  

fondlarida viloyatimiz tarixiga,  

madaniyatiga, san’atiga va tabiatiga oid 

bo‘lgan g‘oyat qimmatli eksponatlar 

saqlanadi. Namangan viloyati o‘lkani 

o‘rganish muzeyi viloyat «Xotira va 

qadrlash» muzeyiga va viloyatdagi 

jamoatchilik muzeylariga ilmiy uslubiy 

yordam ko‘rsatuvchi muzey 

hisoblanadi.Viloyat o‘lkani o‘rganish 

muzeyi o‘z yo‘nalishiga ko‘ra   

viloyatimiz ning  tarixi, madaniyati, 

san’ati  etnografiyasi, tabiati va  boshqa 

sohalarini ilmiy  asosda o‘rganib o‘z 

ekspozisiya va  ko‘rgazmalarida  aks 

ettirishga  xizmat  qiluvchi ilmiy oqartuv 

muassasasi hisoblanadi.Muzeyning 



 

~ 53 ~ 
 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 

www.hcsd.samdu.uz 

faoliyati o‘lkamizning ijtimoiy-iqtisodiy, 

ilmiy texnikaviy, madaniy-ma’naviy va  

ma’rifiy  rivojlanishiga yordam berish, 

aholining ayniqsa yoshlarning ijtimoiy 

ongini shakllantirishga ko‘maklashishdan 

iborat bo‘ladi. 

Viloyat,  tumanlaridagi   «Xalq» 

muzeylari,  «Xotira va   qadrlash» 

uylariga, jamoatchilik muzeylariga ilmiy-

uslubiy yordam beradi. Viloyat muzeyi 

o‘z ekspozisiyalarini fanning eng yangi 

yutuqlari asosida va muzeyshunoslik 

bilimining   talablariga   ko‘ra  tuzib   

turli   tarixiy   va ijtimoiy jarayonlarni 

tushuntirishda dunyoviy bilimlarga 

asoslanib, ajdodlarimiz turmush tarzini 

o‘rganishda yangi   topilgan manba’larga 

suyangan holda muzeyga tashrif 

buyuruvchilarning o‘lkamiz tarixi, 

madaniyati, san’ati va  tabiatiga oid  

bilimlarini  chuqurlashtiradi. Shu bilan 

birga ajdodlarimizdan bizga meros bo‘lib 

qolgan qadimiy an’analarni 

turmushimizga tadbiq etish, ota-

bobolarimiz ilmiy, madaniy merosini 

izlab topish, o‘rganish  va  omma  

o‘rtasida  keng  targ‘ib  qilish, tabiatni  

asrash va tevarak-atrofni muxofaza qilish 

muammolari va yechimlarini yoritadi. 

Jizzax viloyati o‘lkashunoslik 

muzeyi.Jizzax qadimiy shaharlardan biri 

bo‘lib, O‘zbekiston Respublikasining 

markaziy qismida joylashgan 

viloyatlardan biridir. Jizzax miloddan 

avvalgi II asrda ham Sharq va g‘arb 

o‘rtasida savdo aloqalari, ya’ni buyuk 

ipak yo‘li o‘tgan ming bir buloqlariyu, 

xushmanzara tog‘u qirlari, mo‘l hosilga 

ega bo‘lgan dalayu bog‘lari, qo‘rg‘onu 

rabotlari, xullas hali siru asrorlarga to‘la 

tarixiy voqealarga boy bo‘lgan bir sirli 

vohadir. Jizzax, Samarqand va Toshkent 

oralig‘idagi Sangzor daryosi o‘zanida 

joylashganligi, tog‘ tugab, cho‘l 

boshlangan joyda bo‘lganligi sababli 

sug‘orma dehqonchilik va 

hunarmandchilik rivojlangan maskan 

bo‘lgan. 

Jizzax “Dizak” sug‘diy tilda 

“qal’a”, ya’ni “qal’acha” ma’nosini 

anglatadi. Jizzax vohasi Temuriylar 

davrida ayniqsa yuksaladi. Jizzax 

Aleksandr Makedonskiy 

bosqinchiliklarini ko‘rgan, XVI-XIX 

asrlarda mo‘g‘ullar tomonidan ko‘p 

jangu jadallarni, talonchiliklarni 

boshidan kechirgan. Ayniqsa, dashtu 

qipchoq xonlarining bosqinlari, 

Abdullaxon urushlari, Imomqulixon 

hukmronligi yillaridagi qattiq 

to‘qnashuvlarni ko‘rgan,  og‘ir soliq va 

o‘lpon to‘lovlari tufayli jabrlangan va 

azoblangan. Keyingi asrlarda Jizzax 

vohasi Buxoro va Qo‘qon xonliklari 

o‘rtasida talash bo‘lib, qonli urushlar 

azobini boshidan o‘tkazdi [6]. 

Jizzax viloyati va shahar tarixiga 

oid ma’lumotlarni o‘rganish, 

xalqimizning qadimiy meroslarini 

kelajak avlodga yetkazishni viloyat 

“O‘lkashunoslik” muzeyining tarix 

bo‘limi xodimlari o‘zlarining asosiy 

vazifalaridan deb biladi. Jizzax xalqining 

talab va istaklaridan kelib chiqqan holda 

1916 yilgi Jizzax qo‘zg‘aloniga 

bag‘ishlangan ko‘rgazma tashkil topgan 

bo‘lib, unda qo‘zg‘alonning kelib chiqish 

sabablari, qo‘zg‘alon ishtirokchilarining 

jazolanishi va Jizzax temir yo‘lining 

qo‘zg‘alonchilar tomonidan buzilishi aks 

ettirilgan. Bu qo‘zg‘alon mezon nuqtai-

nazaridan milliy ozodlik harakatidagi 

qo‘zg‘alon edi. Bo‘limning so‘nggi 

ko‘rgazmasi “Ajdodlar merosi” deb 

nomlanib, bu ko‘rgazmada ajdodlarimiz 

tomonidan yasalgan mis, uy-ro‘zg‘or 

buyumlari, hunarmandlarimiz tomonidan 
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yasalgan yog‘och buyumlar o‘z aksini 

topgan. 

Tahlil va natijalar. 

O‘zbekiston Respublikasi 

mustaqilligi sharofati bilan tariximizga 

juda katta e’tibor qaratilmoqda. 

O‘zbekistonning Birinchi Prezidenti I. 

Karimovning ”O‘z tarixini bilmagan 

xalqning kelajagi ham bo‘lmaydi” degan 

fikrlaridan kelib chiqqan holda 

tariximizni chuqurroq o‘rganishga 

kirishildi. Tarix bo‘limida joylashtirilgan 

noyob eksponatlar asosida oliy o‘quv 

yurtlarida, maktab va muzeylarda 

tariximizga doir ko‘pgina ko‘chma 

ko‘rgazmalar tashkil qilindi.Hozirgi 

kunda tarix bo‘limida 4445 tadan ziyod 

noyob eksponatlar mavjud. Bu muzey 

shu yerlik xalq tarixi va madaniyatidan 

yosh avlodlarga saboq beradi, yoshlar esa 

o‘z navbatida bu ma’lumotlarni bilib, 

ota-bobolariga munosib farzandlar 

bo‘lishga intiladilar. 

Xulosa va takliflar. 

Respublikamizda turizmni 

rivojlantirishda mamlakatimizdagi 

muzeylardan foydalanish muhim 

ahamiyatga ega. Xalqimizning ijtimoiy, 

ma’rifiy hayotida, yosh avlodni madaniy 

yetuk tarbiyalashda, insonning bilim 

doirasining kengayishini shakllantirishda 

muzeylarimizdan turizmda 

foydalanishning tashkiliy-iqtisodiy 

mexanizmlarini ishlab chiqish. 

Milliy an’ana hamda 

qadriyatlarimizni tiklash, boy 

merosimizni chuqur o‘rganish, uning 

mazmun-mohiyati va ahamiyatini 

xalqimiz, ayniqsa, yoshlar o‘rtasida keng 

targ‘ib etish uchun vatanimiz 

muzeylaridan turizmda foydalanishning 

dasturlarini yaratish. 
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Аннотация: Увеличение стоимости объектов в ходе 

строительства против объема, предусмотренного в 

заключенном договоре (в связи с инфляцией), приводит к 

затруднению нормального финансирования и срыва срока 

строительства объектов. В статье рассмотрены вопросы 

о необходимости дальнейшего совершенствования 

системы финансирования и взаиморасчетов в 

строительстве  Самаркандской области 

Ключевые слова: финансирование, инвестиционные 

проекты, оборотные средства, кредит банка, госбюджет, 

заказчик, степень износа, амортизационных средств, 

реконструкция, модернизация производства, источник. 

SAMARQAND VILOYATI QURILISH 

TASHKILOTLARI VA TASHKILOTLARINING 

MOLIYAVIY MAVAZIYATINI YAXSHIYORLASH 

YO'LLARI. 

Annotatsiya: Qurilish jarayonida ob'ektlar qiymatining 

tuzilgan shartnomada nazarda tutilgan hajmga nisbatan oshishi 

(inflyatsiya tufayli) normal moliyalashtirishda qiyinchiliklarga 

olib keladi va ob'ektlarni qurish muddatini buzishga olib keladi. 

Maqolada O‘zbekiston qurilishida moliyalashtirish va o‘zaro 

hisob-kitoblar tizimini yanada takomillashtirish zarurligi 

haqida so‘z boradi. 

Kalit so‘zlar: moliyalashtirish, investisiya loyihalari, 

aylanma mablag'lar, bank krediti, davlat byudjeti, buyurtmachi, 

amortizatsiya darajasi, amortizatsiya fondlari, ishlab 

chiqarishni rekonstruksiya qilish, modernizatsiya qilish, manba. 

WAYS TO IMPROVE THE FINANCIAL POSITION 

OF CONSTRUCTION COMPANIES AND 

ORGANIZATIONS OF THE SAMARKAND REGION. 

Annotation: An increase in the cost of facilities during 

construction against the volume stipulated in the concluded 

contract (due to inflation) leads to difficulties in normal 

financing and disruption of the construction period of facilities. 

The article discusses the need for further improvement of the 

system of financing and mutual settlements in the construction 

of Uzbekistan. 

Keywords: financing, investment projects, working 

capital, bank loan, state budget, customer, degree of 

depreciation, depreciation funds, reconstruction, modernization 

of production, source. 
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Введение. Основная 

регламентация системы 

финансирования и взаиморасчетов в 

Узбекистане  осуществляется при 

строительстве за счет 

централизованных средств. Система 

финансирования подрядных 

строительных работ на объектах, 

реализуемых за счет 

нецентрализованных источников[1,3]: 

а) по объектам, строящимся «под 

ключ» заказчик авансирует 

выполнение работ в размере до 30% от 

стоимости, заложенной в проект, 

осуществляет текущее 

финансирование по согласованному 

графику в размере до 50% с учетом 

авансирования, и производит 

окончательные расчеты после 

завершения строительства и ввода 

объекта в эксплуатацию. Подрядчик 

обеспечивает сдачу объекта в 

эксплуатацию с привлечением 

собственных оборотных средств и/или 

кредитов коммерческих банков; 

б) по остальным объектам 

финансирование осуществляется 

помесячно, исходя из фактического 

выполнения работ в размере не более 

95% от стоимости объекта, с оплатой 

оставшейся части в размере 5% после 

истечения гарантийного срока; 

в) в отдельных случаях 

финансирование строящихся объектов 

в пределах утвержденных лимитов 

может производиться по схемам, 

утверждаемым созданным при 

Кабинете Министров 

Координационным советом по 

реализации крупных и стратегически 

важных инвестиционных проектов. 

Содержание. Проведенный нами 

опрос респондентов  Самаркандской 

области  показал, что большинство 

строительных организаций такая 

схема финансирования в принципе 

устраивает. Положительно на этот 

вопрос ответили 73,4% опрошенных 

подрядных организаций. Вместе с тем, 

такая схема не устраивает малые 

подрядные строительные организации 

по следующим причинам: 

- недостаточность для участия в 

строительстве «под ключ» 

собственных оборотных средств (в 

размере требуемых 20%), без наличия 

которых они не могут участвовать в 

тендере; 

- большие, порой непреодолимые 

трудности при получении кредита 

банка из-за недостаточности 

залоговых средств (25%). 

Анализ и результаты. 

Фактически действующее 

законодательство препятствует 

участию в строительстве за счет 

централизованных источников 

маломощных, не имеющих 

финансовых ресурсов строительных 

предприятий. Это позволило не только 

обеспечить большую устойчивость 

строительству за счет бюджетных 

средств, но и повысить его качество. 

Вместе с тем, участие маломощных 

строительных организаций на частном 

рынке подрядных строительных работ 

ничто не ограничивает. 

Вместе с тем, установленный 

механизм на практике действует 

далеко не безукоризненно[3]. Во-

первых, заказчики нередко срывают 

сроки авансирования и 

взаиморасчетов. Изучение показывает, 

что если на срывы сроков 

авансирования указали 26,3% 

опрошенных, то на срывы сроков 

текущего финансирования уже 70,5%. 

38,6% опрошенных указывают на 
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нарушения в сроках окончательных 

расчетов. 

Во-вторых, банки, выдавшие на 

этапе тендера поручительство о 

финансировании 25% работ, по 

различным причинам нередко 

затягивают решение вопроса выдачи 

кредитов, когда наступает 

соответствующий срок. 

В-третьих, увеличение стоимости 

объектов в ходе строительства против 

объема, предусмотренного в 

заключенном договоре (в связи с 

инфляцией), также приводит к 

затруднению нормального 

финансирования и срыва срока 

строительства объектов. 

Все это свидетельствует о 

необходимости дальнейшего 

совершенствования системы 

финансирования и взаиморасчетов в 

строительстве. 

В результате финансовое 

состояние строительных организаций 

крайне тяжелое. Из опрошенных 

организаций 29,1% имели 

рентабельность, не превышающую 

3%. Еще 10% опрошенных указывают, 

что их рентабельность не превышает 

5%. Таким образом, 40-41% всех 

опрошенных подрядных организаций 

имели рентабельность не 

превышающую 5%. 

Отсутствие финансовых средств 

не позволяет строительным 

предприятиям обновлять имеющуюся 

у них технику и приобретать новую. 

Активная часть действующих 

производственных фондов 

предприятий строительного комплекса 

изношена на 80%, физически и 

морально устарела. Большая часть 

опрошенных указывает на то, что их 

техника эксплуатируется более 15 лет. 

Только 33,3% опрошенных показали, 

что они смогли в предыдущем году 

приобрести отдельные виды 

строительной техники, 58% - средства 

малой механизации. Это в свою 

очередь приводит к росту затрат на 

текущую эксплуатацию, 

неоправданному росту работ и услуг. 

Доля внедряемых прогрессивных 

видов работ не превышает 20%, а 

уровень механизации строительных 

работ – 25%. 

Практически отсутствуют 

крупные частные строительные 

компании, способные осуществлять 

крупномасштабные строительные 

работы. Особую тревогу вызывает тот 

факт, что из-за не 

конкурентоспособности 

отечественных строительных 

организаций, реализация 

инвестиционных проектов за счет 

иностранных инвестиций и кредитов в 

значительной степени осуществляется 

иностранными строительными 

компаниями. 

В связи со сказанным рассмотрим 

действующий порядок организации, 

финансирования и кредитования 

строительства. В основном это 

касается строительства и реализации 

инвестиционных проектов за счет 

централизованных источников 

[3,4,5,6]. 

Во-первых, действующий 

порядок охватывает два направления: 

1) строительство традиционным 

способом и 2) «под ключ». Постоянно, 

по мере накопления «созревания» 

различных факторов преобладающим  

в строительстве будет метод 

строительства «под ключ». 

Во-вторых, он распространяется 

на внебюджетные средства 
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бюджетных организаций, а также 

бюджетные ассигнования, средства 

государственных целевых фондов, 

консолидируемых в составе 

госбюджета, кроме внебюджетного 

Пенсионного фонда. 

В-третьих, по договоренности 

между заказчиком и подрядчиком 

настоящий порядок может 

применяться при реализации 

инвестиционного проекта за счет 

других источников финансирования. 

    По существу это фундамент, на 

котором базируется и строится 

механизм финансирования при 

реализации   инвестиционных    

проектов        [ 4,5]. 

Инвестиционный проект может 

предусматривать новое строительство, 

расширение, реконструкцию и 

техническое перевооружение 

действующих предприятий. В этом 

случае договора заключаются в 

соответствии с требованиями 

Гражданского кодекса, Законом 

Республики Узбекистан «О 

договорно-правовой базе 

деятельности хозяйствующих 

субъектов» и других законодательных 

актов Узбекистана. Заказчиком, как 

правило, является организация, 

обладающая правом на заключение 

договоров на строительство объектов 

за счет централизованных источников. 

Подрядчиками по реализации 

централизованных источников могут 

быть юридические лица, способные 

выполнять работы. 

Наиболее ответственным 

моментом для заказчика является 

заключение договоров с графиками 

производства работ и 

финансирования, а также 

непосредственно финансирования, 

контроль за соблюдением 

подрядчиком принятых договорных 

обязательств. Подрядчик в свою 

очередь должен обеспечить фронт 

работ и, в конечном счете, сдачу 

объекта в соответствии с договором, 

только в этом случае он может 

рассчитывать на соответствующее 

финансирование. При этом заказчик 

несет имущественную 

ответственность за несвоевременное 

финансирование реализации проекта. 

Финансирование 

инвестиционного проекта 

осуществляется в соответствии с 

адресным списком строек, а также 

титульным списком строек. Это 

определяющий и отправной момент. 

Но ведь на практике могут возникнуть 

такие ситуации, когда нужно срочно 

построить тот или иной объект, не 

включенный в адресные или 

титульные списки. Этот аспект 

проблемы требует проработки и 

теоретического и юридического 

обоснования. 

Если все сказанное 

сконцентрировать в логическую 

схему, то вырисовывается следующая 

картина: 

1) Заказчики должны 

согласовывать и утверждать 

титульные списки строек, а также 

адресные списки, включая адресные 

списки проектных работ будущих лет; 

2) Открывается финансирование в 

банке, который будет обслуживать 

реализацию инвестиционного проекта; 

3) Выделяется аванс в размере до 

30% от стоимости вспомогательных 

работ; 

4) Производится текущее 

финансирование в размере до 50% от 

стоимости объекта; 
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5) Подрядчиком оформляется 

кредит для финансирования 

оставшихся 20% стоимости объекта 

строительства; 

6) Далее, производится оплата 

остаточной стоимости объекта; 

7) Производится полная оплата 

после приемки объекта в действие. 

Если упрощенно представить 

модель реализации инвестиционных 

проектов, то она предусматривается, 

либо за счет собственных средств, 

либо привлеченных. Так упрощенно 

решается главный вопрос 

инвестирования: где взять деньги, 

например, для обновления основных 

фондов, создания новых мощностей, 

инновационную деятельность и 

наконец, на текущие оборотные 

средства. 

Выше было отмечено, что 

собственных средств не хватает, не то 

что у малых предприятий, но порой и 

у крупных солидных СМО. 

Собственные средства, в основном 

формируются из амортизационных 

отчислений и нераспределенной 

прибыли. Однако несовершенство 

амортизационной политики 

предусматривающей отчислять, 

например до 2%, фактически ведет к 

тому, что только через 50 лет можно 

обновлять основные 

производственные фонды. Отсюда 

предварительный вывод действующая 

амортизационная политика по 

существу не стимулирует накопления 

собственных средств. 

Как показывает опыт 

экономически развитых стран, 

наблюдается тенденция роста роли 

амортизационных отчислений в 

финансировании инвестиций. При 

этом амортизация приобретает 

собственные формы движения и 

перестает быть выражением только 

физического износа основного 

капитала. Таким образом, амортизация 

превращается в инструмент 

регулирования инвестиционной 

деятельности предприятия. 

Конкурентоспособность диктует 

необходимость быстрой замены, а, 

следовательно, сокращения сроков 

службы основного капитала. 

Определенным фирмам на западе 

разрешается в течение ряда лет 

производить амортизационные 

отчисления в повышенных размерах. 

В настоящее время обсуждаются 

вопросы модернизации этого подхода, 

надо отметить, что существуют и 

объективные причины перехода на 

ускоренные подходы амортизации: это 

высокая изношенность ОПФ. 

Таблица 1 

Степень износа строительной техники, машин и механизмов (%) в 

Самаркандской области  (активной части ОПФ)х) 

 

Машины и механизмы 
Средства малой 

механизации 

до 

20% 

50

% и 

более 

бол

ее 60% 

д

о 20% 

50

% и 

более 

бо

лее 

80% 

Акционерные 

общества 
2,1 10,6 13,5 

5,

3 

14,

4 

6,

0 



 

~ 60 ~ 
 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 

www.hcsd.samdu.uz 

 

Машины и механизмы 
Средства малой 

механизации 

до 

20% 

50

% и 

более 

бол

ее 60% 

д

о 20% 

50

% и 

более 

бо

лее 

80% 

ЧФ и 

предприятия 
2,5 12,5 15,9 

6,

2 

16,

9 

7,

1 
х) – выборочные обследования, проведенные авторами по состоянию на 

1.01.2023 г. 

Износ более 40% машин и 

механизмов составляет более 60%, 

срок эксплуатации которых 

превышает свыше 18 лет.  И только 

8% парки машин и механизмов 

относительно новые, имеющие 

степень изношенности до 20%. 

Грузовые автомашины со 

степенью изношенности более 80% 

составляет 36,6%, более 50% износа – 

54,4% и только 9% относительно 

новых. Относительно лучше обстоят 

дела по средствам малой механизации, 

где удельный вес новых средств с 

уровнем износа до 20% составляет 

более 20% до 50% около 55% и более 

23% малой механизации с уровнем 

износа более 80%. 

Общий взгляд сводится к 

следующему: по регионом Республике 

уровень технической оснащенности 

машинами и механизмами 

строительных организаций остается 

крайне низким. В среднем на 

организацию приходится 5,1 единиц 

грузовых машин, что составляет 

порядка 35% от потребности; 5,1 

единиц машин и механизмов – 35% от 

потребности и 7,5 единиц средств 

малой механизации – 25% от 

потребности. 

По оценкам профессиональных 

аналитиков лишь 20% используемых 

машин и механизмов соответствуют 

современным требованиям, 50% 

нуждаются в капитальном ремонте, а 

30% - подлежат списанию. 

Выходом из ситуации является 

внедрение новых методов, связанных 

с лизинговой системой, которая в 

Республике создана, но делает по 

существу   свои шаги очень медленно. 

Следовательно, проблема 

амортизационных отчислений и их 

целевого использования по-прежнему 

остается и в ближайшее время острой 

и не решенной до конца. На практике 

наблюдается использование этих 

средств и в виде зарплаты или для 

приобретения оборотных средств. В 

результате доля амортизационных 

отчислений в Узбекистане в 

финансировании капитальных 

вложений остается на низком уровне. 

Нераспределенная прибыль как вторая 

составляющая собственных средств 

также не обеспечивает накопление в 

необходимых размерах. Если в 

экономически развитых странах и в 

России за счет прибыли 

финансируется до 30% инвестиций, то 

в Узбекистане около 10%. 

Причина такого положения 

сводится к следующему. Во-первых, 

значительная часть СМО являются 

низкорентабельными и уровень 

прибыльности незначителен. Кроме 

того, показатель прибыльности в 
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определенной степени подвержен 

конъюнктурным соображениям. Во-

вторых, инвестиционная 

составляющая связана, главным 

образом, не с чистой прибылью, а с 

налоговыми льготами, позволяющими 

уменьшить налогооблагаемую 

прибыль. 

Предприниматели разных 

уровней осознали, что без обновления 

основных фондов, реконструкции и 

модернизации производства у них нет 

будущего. Вместе с тем собственные 

накопления или невозможны, или 

недостаточны для осуществления 

необходимых капитальных вложений. 

Где же выход? Мировой опыт 

показывает, что не менее 50% 

инвестиций финансируется за счет 

акционерного капитала, т.е. денежных 

средств населения. А они у населения 

Узбекистана имеются по данным 

Центробанка РУз, и при том в 

солидных размерах [4,5,6]. 

Выводы и предложения. 

Следовательно, для  РУз. нужна 

соответствующая система законов, 

создания инвестиционных компаний 

предлагающих свои услуги, а также 

создания экономического механизма, 

который позволит повысить 

привлекательность для населения 

вложения собственных средств в 

инвестиционные проекты. 

Экономическая литература в этом 

направлении очень богата. Изучение и 

внедрение зарубежного опыта это 

следующий шаг в оздоровлении 

финансового состояния СМО и залог в 

реализации инвестиционных фондов. 
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Annotatsiya. Maqolada Samarqand ko‘chmas mulk 

bozorini baholash usullarini takomillashtirish 

yo‘nalishlariga doir tadqiqot natijalari aks ettirilgan. 

Jumladan, ko‘chmas mulk bozorida ilg‘or xorijiy 

tajribalarni urganish  asosida baholash usullarini 

takomillashtirish bo‘yicha xulosa va tavsiyalar berilgan. 

Tayanch so‘zlar: Ko‘chmas mulk, baholash, bozor 

bahosi, mulkni baholovchi kadrlar, baholash usullari, 

xarajat yondoshuvi, inflyatsiya, prognoz, to‘rar-joy, 

ko‘chmas mulk, baholash samaradorligi.eskirish 

darajasi,hayotiy davri,qiymat. 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ 

ФОРМИРОВАНИЯ РЫНОЧНОЙ СТОИМОСТИ 

ОБЪЕКТОВ ЖИЛОЙ НЕДВИЖИМОСТИ. 

Аннотация. В статье отражены результаты 

исследований, направленных на совершенствование 

методов оценки рынка недвижимости Самарканда. В 

частности, представлены выводы и рекомендации по 

улучшению методов оценки на основе изучения 

передового зарубежного опыта на рынке 

недвижимости. 

Ключевые слова: недвижимость, оценка, 

рыночная стоимость, специалисты по оценке 

имущества, методы оценки, затратный подход, 

инфляция, прогноз, жилье, недвижимость, 

эффективность оценки, степень износа, жизненный 

цикл, стоимость. 

ECONOMIC PRINCIPLES OF FORMING THE 

MARKET VALUE OF RESIDENTIAL REAL ESTATE 

PROPERTIES. 

Abstract. The article reflects the results of research 

on the areas of improving the methods of assessing the real 

estate market of Samarkand. In particular, conclusions and 

recommendations are given on improving the methods of 

assessing the real estate market based on the study of 

advanced foreign experiences. 

Keywords: Real estate, assessment, market value, 

property appraisers, assessment methods, cost approach, 

inflation, forecast, housing, real estate, assessment 

efficiency. obsolescence rate, life cycle, value. 
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Kirish. Hozirgi urbanizatsiya va 

innovatsion rivojlanish avj olgan 

sharoitda hududlarda uy-joy fondini 

rivojlanishiga, baholash xizmatlari 

samaradorligini oshirishga, uy-joyni 

bozor bahosini belgilashda uning har xil 

hayotiy davrlarni inobatga olishga hamda 

turar-joy (xonadon)ni bahosiga salbiy 

ta’sir ko‘rsatuvchi umumiy eskirish 

darajasini e’tiborga olishga 

bag‘ishlangan ilmiy tadqiqotlar katta 

ahamiyat kasb etmoqda. Chunki uyni 

baholash xizmatlari sohasidagi 

ma’lumotlarning ishonchliligi va 

obyektivligini oshirish aholini arzon va 

qulay uy-joy bilan ta’minlashda yordam 

beradi. Bundan tashqari baholash xizmati 

haqqoniyligi yashirin iqtisodiyotni 

bartaraf etishga, narxni to‘g‘ri 

belgilashga, yer va mulk solig‘ini 

xolisligini ta’minlashga, binoni kadastr 

narxini aniqlashga xizmat qiladi.  

 Ushbu tadqiqot ishining nazariy-

metodologik asoslari O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 24.04.2008 

yildagi qabul qilingan "Baholovchi 

tashkilotlar faoliyatini yanada 

takomillashtirish va ko‘rsatilayotgan 

xizmatlar sifati uchun ularning 

mas’uliyatini oshirish to‘g‘risida" gi PQ-

843 qarori hamda O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining Farmoniga 

asosan qabul qilingan “Yangi 

O‘zbekistonni 2022-2026 yillarga 

mo‘ljallangan rivojlanish strategiyasi” 

to‘g‘risidagi farmonlarida uz ifodasini 

topgan va mazkur sohadagi boshqa 

meyoriy-huquqiy hujjatlarda belgilangan 

vazifalarni amalga oshirishga muayyan 

darajada xizmat qiladi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 

Baholash faoliyatining ilmiy-nazariy 

jihatlarini tadqiqot etish, shu jumladan, 

ko‘chmas mulk bozorini baholash 

usullarini yanada takomillashtirishning 

ilmiy-nazariy asoslari qator xorijiy va 

mahalliy iqtisodchi olimlar, amaliyotchi 

mutaxassislar tomonidan o‘rganilgan va 

tadqiq etilgan. Olimlardan 

V.T.Aleksandrova, A.N.Asaul, 

P.L.Vilinskiy, S.V.Gribovskiy, 

S.P.Korosteleva, Y.S.Ozerova, 

V.I.Petrova, B.Y.Xodiyev, 

B.B.Berkinov, A.N.Kravchenko, 

K.B.Ganiyev, M.E.Po‘latov, 

M.Q.Pardayev, M.M.Muhammadov, 

D.X.Aslanova, I.S.To‘xliyev, 

K.B.O‘rozov, K.J.Mirzayev, 

A.Bektemirov va boshqalar sohada faol 

izlanishlar olib bormoqdalar. Ular xizmat 

ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotining, 

shuningdek, mulk va biznesni baholash 

xizmatlarining tahliliy nazariy-uslubiy 

jihatlarini yoritib berganlar [3,4,5,6,7].  

Tahlil va natijalar. Tadqiqot 

ishining "Uy-joy ko‘chmas mulk 

bozorida baholash xizmatlari sifatini 

oshirishning nazariy-uslubiy asoslari" 

deb nomlangan qismida milliy 

iqtisodiyotning jadal urbanizatsiyasi va 

innovatsion rivojlanishi sharoitida uy-joy 

ko‘chmas mulk bozorida baholash 

xizmatlari sifatini oshirishning roli 

sezilarli darajada ortib borayotganligi 

aniqlangan, chunki samarali ko‘chmas 

mulk bozorini rivojlantirish zarurati uni 

yanada obyektiv va tabaqalashtirilgan 

baholashni ta’minlashni talab qiladi. 

Ishda, uy-joy ko‘chmas mulk 

obyekti iqtisodiy nuqtai nazardan ikki 

jihatdan qaralishi mumkinligi 

aniqlangan: birinchidan, insonlar 

ehtiyojlarini qondiruvchi ne’mat sifatida, 

ikkinchidan esa, daromad manbai 

sifatida. Turar joy ko‘chmas mulk 

obyektlari bevosita va bilvosita daromad 

manbai sifatida qaralishi mumkin. Uy-

joy oldi-sotdi obyekti sifatida to‘g‘ridan-
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to‘g‘ri daromad manbai hisoblanadi, uy-

joy qurilishi esa bilvosita daromad 

manbai bo‘lib, u loyihalash faoliyati va 

qurilish materiallari sanoatining 

rivojlanishini rag‘batlantiradi, 

infratuzilma obyektlari qurilishiga, yo‘l 

qurilishiga, shahar transporti, savdo va 

xizmat ko‘rsatish sohalarining 

rivojlanishiga ko‘maklashadi[8]. 

Shuni ta’kidlash lozimki, ko‘chmas 

mulk nafaqat jismoniy yoki moddiy 

obyekt tushunchasini va iqtisodiy-

huquqiy munosabatlar majmuasini, balki 

ijtimoiy munosabatlar tizimini ham o‘z 

ichiga oladi. Bizning fikrimizcha, turar 

joy ko‘chmas mulk obyektlari 

xususiyatlarining bunday tuzilishi 

ularning mohiyatini to‘liq va aniq tarzda 

aks ettiradi (1-rasm). 

Xo‘jalik yuritishning bozor 

sharoitlarida ko‘chmas mulk obyektlarini 

baholashning eng keng tarqalgan turi 

bozor qiymati hisoblanadi. Bu qiymat 

binoning butun hayot davri davomida: 

loyiha oldi ishlari, loyihalash, qurilish, 

foydalanish va tugatish bosqichlarining 

barchasida hisoblab chiqilishi mumkin. 

Obyekt qiymatining hayot davri 

bosqichlarida o‘zgarish dinamikasi 2-

rasmda keltirilgan. Ko‘p hollarda 

ko‘chmas mulkning bozor qiymati uning 

egalari yoki bo‘lajak xaridorlari uchun 

yaqqol ko‘rinadi. Biroq, bozor qiymatini 

baholash o‘tkazilgandan so‘ng, uning 

narxi sezilarli даражада ўзгартирилиши 

мумкин. Ushbu haqiqiy qiymatni 

aniqlash uchun ko‘chmas mulkni 

baholash jarayoni o‘tkaziladi. 

 
1-rasm. Turar- joy ko‘chmas mulk obyektlarining asosiy xususiyatlari. 

Bozor qiymatini shakllantirishning asosiy omillarini aniqlashga qaratilgan 

ko‘plab yondashuvlar mavjud.  

 
2-rasm. Obyektning hayot davri bosqichlarida qiymati o‘zgarishining 

dinamikasi.  
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Bizning fikrimizcha, turar-joy 

ko‘chmas mulkning bozor qiymatini 

shakllantiruvchi barcha omillar 

majmuasidan, hayot siklining har bir 

bosqichida asosiy omillar sifatida talab 

va taklif, xudud, jismoniy va ma’naviy 

eskirish darajasi, jismoniy xususiyatlar 

(maydon, qavat, qurilish materiallari) 

hamda arxitektura-qurilish tavsiflari 

(rejalashtirish, xonalar soni) asosiy 

hisoblanadi. Mulkni baholashni to‘g‘ri va 

haqqoniyligini ta’minlash uchun tayanch 

omillarni ajratib olishda “Ekspert 

so‘rovi” usulidan foydalandik. Ekspert 

so‘rov natijalari shuni ko‘rsatdiki, har bir 

omilning ahamiyati turlicha bo‘lar ekan. 

Ko‘chmas mulkning qiymat 

ko‘rsatkichlariga ta’sir etuvchi omillarni 

ranjirovka qilish natijalari 1-jadvalda 

keltirilgan. 

1-jadval 

Qiymatga ta’sir etuvchi omillarni ranjirovka qilish natijalari 

№ Omillar guruhining nomi 

Omillar

ning 

ahamiyati 

J

oy 

1

. 

Ko‘chmas mulkning o‘ziga xos omillar (A 

guruhi - birinchi muhim umumlashgan narx omili) 
0,708 1 

2

. 

Yondosh hududga oid omillar (B guruhi - 

ikkinchi umumlashgan omil) 
0,155 2 

3

. 

Ijtimoiy infratuzilma omillari (V guruhi - 

ikkinchi umumlashgan omil) 
0,073 3 

4

. 

Boshqa omillar (G guruhi - uchinchi 

umumlashgan omil) 
0,064 4 

 Jami: 1,0000 - 

Ko‘chmas mulkni bozor bahosiga ta’sir etuvchi omillar guruhini L.Pareto 

diagrammasi yordamida tartiblashtirishni 3-chizmada tasvirlangan. 

 
3-rasm. Ko‘chmas mulk narx omillarining jamg‘arma egri chizig‘i 

Albatta yuqorida ko‘rib chiqilgan 

omillardan tashqari, amaliyotda yangi 

omillar: urbanizatsiya jarayonlari, uy-joy 

qurilishining renovatsiyasi, uy-joylarning 

energiya samaradorligiga bo‘lgan 

talablarning o‘sishi va boshqalar 

namoyon bo‘lmoqda. Ushbu omillarning 

ta’sirini hisobga olish ham mulkni 

baholash usulini takomillashtirishga 

yordam beradi. 
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Albatta yuqorida ko‘rib chiqilgan 

omillardan tashqari, amaliyotda yangi 

omillar: urbanizatsiya jarayonlari, uy-joy 

qurilishining renovatsiyasi, uy-joylarning 

energiya samaradorligiga bo‘lgan 

talablarning o‘sishi va boshqalar 

namoyon bo‘lmoqda. Ushbu omillarning 

ta’sirini hisobga olish ham mulkni 

baholash usulini takomillashtirishga 

yordam beradi. 

Ushbu tadqiqot ishining keyingi 

qismida biz uy-joy ko‘chmas mulk 

obyektlarining bozor qiymatini 

shakllantirishning iqtisodiy asoslari 

tahlilini Samarqand shahri bo‘yicha 

tadqiq qilganmiz. Bundan tashqari mol-

mulkni baholashda uning jismoniy 

eskirishini hisobga olish  masalalarini  

hamda korrelyatsion tahlil yordamida 

turar-joy binolari (kvartiralar)ning joriy 

bahosiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning 

ta’sir darajasini aniqlaganmiz. 

Ushbu tadqiqotlarning yakunida 

keyingi o‘n yil davomida turar-joy 

binolari (kvartiralar) ning 1 kvadrat metr 

uchun narxlarining o‘sishi bashorat 

qilindi. Prognoz jadvali asosida 

narxlarning o‘sish darajasiga e’tibor 

qaratadigan bo‘lsak, 2023 yildagi narx 

bilan 2033 yildagi narx o‘rtasida omillar 

qiymati bir foizga oshganda 1119,516 

ming so‘m, ikki foizga o‘zgarganda esa 

1686,394  ming so‘m farq mavjud ekan, 

10 yil davomida narxning o‘sish 

ko‘rsatkichi 1 foiz bo‘lganda 13 foizni, 2 

foiz bo‘lganda 18 foizni tashkil etadi. 

Xulosa va takliflar. Uy-joy 

ko‘chmas mulk bozorini samarali 

rivojlanishi ijtimoiy-iqtisodiy 

muammolarni hal etilishini ta’minlaydi 

va shu bilan birga  aholi farovonligini 

oshirishning muhim yo‘nalishlaridan 

hisoblanadi. Ushbu tadqiqot ishi bo‘yicha 

xulosa va tavsiyalar qo‘yidagicha: 

1. Tadqiqot uy-joy ko‘chmas mulk 

bozorida baholash xizmatlari 

samaradorligini oshirish va uy-joyni 

baholash sohasidagi ma’lumotlarning 

ishonchliligi va obyektivligini oshirish 

asosida aholini arzon va qo‘lay uy-joy 

bilan ta’minlash darajasini oshirishga 

qaratilgan; 

2. Ko‘chmas mulkning bozor 

qiymatini shakllantiruvchi asosiy omillar 

tizimlashtirilgan hamda baholash 

samaradorligini oshirish maqsadida 

ushbu omillarning bino bozor qiymatiga 

ta’sirini aniqlash bo‘yicha uslubiy 

tavsiyalar ishlab chiqilgan; 

3. Tadqiqotning amaliy ahamiyati 

shundaki, olingan natijalar bozordagi 

narxlarni bashorat qilishga xizmat qiladi 

va shu orqali boshqaruv organlari 

tomonidan davlat uy-joy dasturini ishlab 

chiqishni takomillashtirishga 

ko‘maklashadi; 

4. Samarqand shahrining birlamchi 

va ikkilamchi ko‘chmas mulk 

bozorlarida 1 kv.metr turar joy maydoni 

uchun narx meyorlari taklif etildi. Ushbu 

meyorlar O‘zbekiston Respublikasi 

Baholovchi tashkilotlar uyushmasi 

tomonidan mol-mulkni baholashda 

ma’lumotlar bazasini kengaytirish 

maqsadida qabul qilingan. (39/11-2023-

sonli ma’lumotnoma). 

5. Ushbu tadqiqot natijalaridan 

foydalanish ko‘chmas mulkni xolisona 

baholashda samarali yordam ko‘rsatadi. 

Buning natijasida mijozlar va sotuvlar 

soni yiliga 4-6 foizga o‘sishi, 

shuningdek, nizoli holatlar va baholovchi 

tashkilotlar faoliyatiga nisbatan 

shikoyatlarning kamayishi kuzatiladi, bu 

sezilarli ijtimoiy va iqtisodiy samara 

berishga olib keladi. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada tadqiqotchi maishiy 

chiqindilarni bartaraf etish maqsadida obodonlashtirish 

xizmatlaridan oqilono foydalanish bo’yicha tadqiqotlar 

olib borgan. Shuningdek, obodonlashtirish xizmatlarini 

samaradorligini oshirish maqsadida uni raqamlashtirish 

orqali soha faoliyatini rivojlantirish uchun taklif va 

tavsiyalar ishlab chiqgan. 

Kalit so’zlar: maishiy chiqindi, iste’mol chiqindi, 

kommunal xizmat, obodonlashtirish, xizmat, xizmat 

ko’rsatish, raqamlashtirish, “sun’iy intellekt”, “cloud” 

texnologiyasi, raqamli platforma. 

РАЗВИТИЕ УСЛУГ ПО БЛАГОУСТРОЙСТВУ 

В СФЕРЕ УТИЛИЗАЦИИ БЫТОВЫХ ОТХОДОВ 

ПОСРЕДСТВОМ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
Аннотация: В данной статье исследователь 

провел исследования по рациональному использованию 

услуг благоустройства с целью устранения бытовых 

отходов. Также с целью повышения эффективности 

услуг по благоустройству разработаны предложения 

и рекомендации по развитию деятельности сферы за 

счет ее цифровизации. 

Ключевые слова: бытовые отходы, 

потребительские отходы, коммунальные услуги, 

благоустройство, сервис, обслуживание, 

цифровизация, "искусственный интеллект," 

технология "cloud," цифровая платформа. 

DEVELOPMENT OF IMPROVEMENT 

SERVICES IN THE SPHERE OF HOUSEHOLD 

WASTE DISPOSAL THROUGH DIGITALIZATION 
Abstract: In this article, the researcher conducted 

research on the rational use of beautification services to 

eliminate household waste. Also, in order to increase the 

efficiency of improvement services, proposals and 

recommendations have been developed to develop the 

activities of the sphere through its digitalization. 

Keywords: household waste, consumer waste, 

utilities, improvement, service, maintenance, digitalization, 

"artificial intelligence," "cloud" technology, digital 

platform. 
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Kirish. Mamlakatimizda amalga 

oshiriladigan islohotlarning asosiy 

mazmuni iqtisodiy o‘sishni ta’minlashga 

qaratilganligi bilan ahamiyatlidir. 

Iqtisodiy adabiyotlarda iqtisodiy o‘sish 

bir iqtisodiyot, xizmat ko‘rsatish sohasi, 

aholi daromadlarini, bandlikni 

ta’minlash, turmush farovonligini 

oshirish orqali erishishimiz mumkin. 

Mamlakatning iqtisodiy o‘sishi tarmoq 

va sohalarning o‘zoro bir-biri bilan uzviy 

bog‘liqligini inobatga olib, sanoat, 

xizmat ko’rsatish, qishloq xo’jaligi 

mahsulotlarini qayta ishlashni 

takomillashtirish va bundan hosil bo’lgan 

chiqindilarni tashish va qayta ishlash 

kommunal xizmatlarini ham mos 

ravishda rivojlantirib borish bugungi 

davrning dolzarb masalalaridan biri 

hisoblanadi. Jahonning rivojlangan 

davlatlarida raqamli texnologiyalar 

hayotning deyarli barcha jabhalariga 

kirib bormoqda. Xususan, Yevropa 

Komissiyasi raqamlashtirish va 

avtomatlashtirishning kundalik hayotga 

ta’siri bo‘yicha fuqarolarning fikrlari aks 

etgan Yevrobarometer so‘rov natijalarini 

nashr etdi. Unga asosan, 

respondentlarning aksariyati so‘ngi 

raqamli texnologiyalar - iqtisodiyotga 

(75%), hayot sifatiga (67%) va jamiyatga 

(64%) ijobiy ta’sir ko‘rsatadi, deb 

hisoblashadi [8]. 

Xususan, O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev tamonidan 

2024 – yil 4 – yanvarda “Chiqindilarni 

boshqarish tizimini takomillashtirish va 

ularning ekologik vaziyatga salbiy 

ta’sirini kamaytirish bo‘yicha chora-

tadbirlar to‘g‘risida” PF-5-son 

Farmonida “aniq vaqt rejimida 

chiqindilarni olib chiqib ketishni nazorat 

va monitoring qilish” [1]. deb chora-

tadbir belgilab berilganligi 

respublikamizda chiqindilarni tashish va 

qayta ishlash, uni utilizatsiya qilish 

xizmatlarini yanada rivojlantirishni 

taqozo etmoqda. 

Shuningdek, O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidenti 

Sh.M.Mirziyoyevning 2023-yil 11-

sentabrdagi “O‘zbekiston — 2030” 

strategiyasi to‘g‘risidagi PF-158-son 

Farmoni, 72-maqsadida “…”nol 

chiqindi” tizimi doirasida maishiy 

chiqindilarni shaharlardan olib chiqish, 

qayta ishlash va ulardan ekologik toza 

energiya va boshqa mahsulot ishlab 

chiqarish jarayonlarini qamrab olgan 

klasterlar joriy etish” [2]. deb belgilab 

berilganligi mamlakatimizda 

chiqindilarni tashish va qayta ishlash 

kommunal xizmatlarini yanada 

takomillashtirish zarurligini 

ko‘rsatmoqda. 

Fikrimizcha, yildan-yil 

mamlakatimiz aholisini ko‘payib borishi, 

ularning moddiy va nomoddiy 

ehtiyojlarini oshib borishi hamda 

is’temol qilingan tovarlardan paydo 

bo‘layotgan maishiy chiqindilarni tashish 

va utilizatsiya qilish, aholining mazmunli 

dam olish uchun istiroxot bog‘lari, 

ko‘kalanzorlar, favvorolar, shahar 

obodligiga bo‘ladigan talab kundan-kun 

oshib bormoqda. Shu maqsadda 

obodonlashtirish xizmatlarini barqaror 

rivojlantirish zarurdir. Albatta, 

obodonlashtirish xizmatlarini barqaror 

rivojlantirish ko‘plab omillarga 

bog‘liqdir, xususan, uning tashkiliy-

iqtisodiy mexanizmini takomillashtirish, 

xizmat ko‘rsatish sifatini yuksaltirish, 

xorij tajribalaridan samarali foydalangan 

holda milliy dasturlarni ishlab chiqish, 

sohani diversifikatsiya, modernizatsiya 

qilish, kadrlar malakasini oshirish, qayta 

tayyorlash hamda zamon talablaridan 
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kelib chiqib raqamlashtirish orqali 

obodonlashtirish xizmatlarini yanada 

rivojlantirishimiz mumkin. 

Ayniqsa so‘ngi vaqtlarda tarmoq va 

sohalarni barqaror rivojlantirish, 

iqtisodiy o‘sishini ta’minlashda raqamli 

komponentlardan foydalanish orqali 

rivojlantirishga alohida e’tibor 

berilmoqda. Chunki, raqamli 

texnologiyalar kamxarajat ekanligi, tez 

xizmat ko‘rsatishi, uzluksiz ishlashi, 

global miqyosdagi iqtisodiy hamkorlikga 

keng yo‘l ochishi va samaradorlikni 

oshirishda muhim ahamiyat kasb etishi 

bilan amaliyotda o‘z tasdig‘ini ko‘rsatib 

kelmoqda. 

Darhaqiqat, so‘nggi yillarda 

insonlarning kundalik hayoti raqamli 

texnologiyalar orqali yuqori darajada 

o‘zgarmoqda. Arzon va sifatli 

texnologiyalar butun dunyoni qamrab 

olmoqda, hozirgi kunda 8 milliarddan 

ziyod qurilmalar internetga ulangan, 

2030 yilga borib bu raqam 1 trilliongacha 

oshishi bashorat qilinmoqda [9]. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 

Haddud A., McAllen D. olimlar tarmoq 

va sohalarni raqamlashtirish bo’yicha 

tarmoqlarning turi va korxonalarning 

hajmidan qat’i nazar, ko‘plab 

kompaniyalar o‘zlarining ish joylarini 

raqamli ish joylariga aylantirmoqdalar. 

Hozirgi kunda ko‘plab ish joylari 

texnologiyalardan keng foydalanishni va 

uni tez sur’atlar bilan ishlatish 

qobiliyatini talab qilmoqda. Biroq, 

raqamlashtirish ish joyini yo‘q qiluvchi 

va bir vaqtning o‘zida yaratuvchi sifatida 

qabul qilinib, ish joylariga qo‘yiladigan 

talablarning tubdan o‘zgarishiga olib 

keladi [4]. 
Mamlakatimiz iqtisodchi olimlari 

Gulyamov S. S., Ayupov R. H.lar 

“Raqamli iqtisodiyot va elektron tijorat 

asoslari” nomli o‘quv qo‘llanmasida 

raqamli texnologiyalarni amaliyotga joriy 

etilish nuqtai nazaridan “…raqamli 

iqtisodiyot atamasi ikki xil turli tushunchalarni 

ifodalash uchun ishlatiladi. Birinchidan, raqamli 

iqtisodiyot – bu rivojlanishning zamonaviy 

bosqichi hisoblanib, u ijodiy mehnat va axborot 

ne’matlarining ustuvor o‘rni bilan tavsiflanadi. 

Ikkinchidan, raqamli iqtisodiyot – bu o‘ziga hos 

nazariya bo‘lib, uning o‘rganish ob’ekti, 

axborotlashgan jamiyat jarayonlari hisoblanadi” 

[5]. degan fikrlarni ilgari surgan. Olimlarning 

fikrlaridan kelib chiqib, biz raqamli 

texnologiyalar nafaqat amaliy jihatdan samara 

berishini, shuningdek, nazariy jihatdan ham 

tadqiq etilishini ko‘rishimiz mumkin. 

Yana bir iqtisodchi olimlar 

K.J.Mirzaev, S.B.Boboqulov va 

B.K.Janzakovlar “…raqamli 

iqtisodiyotni jadal rivojlantirish, xususan 

xizmat ko‘rsatish hajmini oshirib borish 

hamda xizmatlar unumdorligining 

ortishiga, aholi uchun qulay va yangi 

dinamik o‘zgaruvchan xizmat turlarining 

yaratilishiga olib keladi.” [6]. degan 

fikrlarni ilgari surishgan. Fikrimizcha, 

K.J.Mirzaev, S.B.Boboqulov va 

B.K.Janzakovlar tamonidan keltirilgan 

fikrlar obodonlashtirish xizmat ko‘rsatish 

sohasini raqamlashtirishda ham o‘z 

samarasini berishiga tasdiq sifatida 

qarashimiz mumkin. 

Boboqulov S. B. va Imomov B. 

M.lar o’zlarining “Maishiy chiqindilarni 

tashish va qayta ishlash ahamiyati” nomli 

ilmiy maqolasida sanoatlashishni jadal 

rivojlanish sharoitida jamiyatimizda 

paydo bo’layotgan sanoat, maishiy, 

iste’mol chiqindilarni tashish, qayta 

ishlash va utilizatsiya qilish jarayonini 

rivojlantirishga jalb qilinadigan 

investitsiyalar o’rni, ahamiyati, zaruriyati 

va jalb qilishni yanada takomillashtirish 

bo’yicha izlanishlar olib borgan. 

Shuningdek, tadqiqotchilar chiqindi 

tashish kommunal xizmat ko’rsatishga 
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investitsiyani obodonlashtirish 

xizmatlariga kiritish bo’yicha taklif va 

xulosalar keltirgan [7]. 

Tаdqiqоt metоdоlоgiyаsi. Mazkur 

muammoni tadqiqotining bir qator 

usullardan foydalanish asosida 

o‘rganilgan, jumladan, asosan xorijiy 

tajribalarni monografik tahlillar 

natijalarini monografik tadqiqot, analiz 

va sintez, tizimli tahlil kabi iqtisodiy 

usullar asosida o‘rganilib, innovatsion 

texnologiyalar asosida uy-joy kommunal 

xizmat ko‘rsatish taraqqiyoti bo‘yicha 

ichki imkoniyatlarini ochib berishda 

ahamiyat kasb etgan. 

Tahlil va natijalar. Bugungi kunda 

O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotning 

yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 2,5 % 

tashkil qiladi. Ma’lumot uchun, masalan,  

jahonning yetakchi davlatlarida bu 

ko‘rsatkich o‘rtacha 7-8%, jumladan, 

Buyuk Britaniyada - 12,4%, Janubiy 

Koreyada - 8%, Xitoyda - 6,9%, 

Hindistonda - 5,6%, Rossiyada - 2,8% va 

Qozog‘istonda - 3,9%ni tashkil etmoqda 

[10]. 

Chiqindilarni tashish va qayta 

ishlash va uni utilizatsiya qilish 

jarayonida obodonlashtirish xizmatlari 

bilan uzviy bog’liqligini ko’rishimiz 

mumkin. Shu maqsadda raqamli 

texnologiyalarning obodonlashtirish 

xizmatlarida qay darajada samara 

berishini aniqlashtirishimiz maqsadida 

raqamli texnologiyalarni ijobiy va salbiy 

jihatlarini o‘rganishni talab qiladi. Bu 

maqsadda biz raqamli va an’anaviy 

texnologiyalarni bir-biri bilan taqqoslama 

tahlilini amalga oshirdik (1-rasm). 

 
1-rasm. Raqamli texnologiyalarning ijobiy va salbiy jihatlari [11]. 

Yuqorida keltirilgan 1-rasm 

ma’lumotlariga tayanadigan bo‘lsak 

raqamli texnologiyalarni salbiy 

jihatlaridan ko‘ra ko‘proq ijobiy 

tamonlari mavjud ekanligini ko‘rishimiz 

mumkin. Shuningdek, raqamli 

texnologiyalar tamonidan keltiriladigan 

samara obodonlashtirish xizmatlarini 

samaradorligini oshirishda asosiy 

omillardan biri ekanligini amaliyotda 

ko’p kuzatiladigan holatlardan biridir. 

Masalan, elektron hujjatlar aylanish 

jarayonida ijobiy jihatlarni olib 

qaraydigan bo‘lsak, obodonlashtirish 

Raqamli texnologiyalarning ijobiy 
tamonlari

- elektron hujjatlar aylanmasi
sohasida yangi yo’nalishlar
ochilishi;

- mijoz va ta’minotchi o’rtasidagi
aloqalarning to’g’ridan-to’g’ri
amalga oshirilishi;

- qulay raqamli platformalar orqali
iqtisodiy aloqa qilish;

- globallashuv va xalqaro
integratsiyani tezlashtirish;

- mijozlarga sifatli xizmat
ko‘rsatish.

Raqamli texnologiyalarning 
kamchiligi

- aholining elektron bitimlar
tuzishga unchalik ishonmasligini;

- yetkazish berish qiymatining
yuqoriligini;

- tovar va hizmatlar sifatining
pastligi;

- raqamli firibagrliklardan qo’rqish;

- kompyuter savodxonligi
darajasining pastligini.
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xizmatlarini boshqarish, nazaorat qilish, 

hisobot yurirtish jarayonlarida muhim 

ahamiyat kasb etishini ko‘rishimiz 

mumkin. Qolaversa mijozlarga xizmat 

ko‘rsatishni raqamli platformalar orqali 

amalga oshirish natijasida ko‘plab 

ma’muriy, tashkiliy, xizmat ko‘rsatish 

xarajatlarini qisqartirishga, sohada 

korupsion holatlarni bartaraf etishga 

xizmat qiladi. 

Fikrimizcha, obodonlashtirish 

xizmatlariga raqamli texnologiyalarni 

joriy etishning quyidagi muhim 

xususiyatlarini ko’rishimiz munkin. 

Xususan: 

Birinchidan, obodonlashtirish 

xizmatlaridagi faoliyati ko‘proq ijtimoiy 

soha ekanligidan birinchi ehtiyojni 

qondirishga qaratilganligi natijasida, 

daromad olish imkoniyatiga ega 

hisoblanmaydi; 

Ikkinchidan, obodonlashtirishda 

zamonaviy texnologyalarni qo‘llash 

darajasining past ekanligi; 

Uchinchidan, obodonlashtirish 

xizmatlari ko‘rsatuvchi personallar, 

mehnatkash insonlarga past nazar bilan 

qarashlari; 

To‘rtinchidan, respublikamizda 

aholini bir qator toifasida insonlarda 

tozalik – ozodalikka e’tibor bo‘yicha 

madaniyatning past darajada ekanligi; 

Beshinchidan, O‘zbekistonda 

obodonlashtirish xizmat ko’rsatishda 

raqamlashtirish bo‘yicha xorijiy 

tajribalardan foydalanish darajasining 

past ekanligi. 

Oltinchidan, Obodonlashtirish 

xizmat ko’rsatishda raqamli texnologiya 

bo‘yicha kadrlar salohiyatini pastligi va 

malakali mutaxassilarni yetishmasligi.  

Demak, respublikamizda 

chiqindilarni tashish va qayta ishlash, 

shuningdek, uni utilizatsiya qilish 

jarayonida obodonlashtirish xizmatlarini 

raqamlashtirishimiz bir qator raqamli 

texnologiyalardan samarali foydalangan 

holatda amalga oshirishimiz mumkin 

ekan. Ammo, shuni alohida ta’kidlab 

o‘tishimiz lozimki raqamli 

texnologiyalarning hammasini ham 

sohaga tadbiq etib bo‘lmaydi. Shu 

maqsadda raqamli texnologiyalarni to‘liq 

tadbiq etishimiz va moslarini sohaga 

ajratib olishimiz lozim bo‘ladi. Buning 

uchun raqamli texnologiyalarning 

tavsifini ishimizda keltirishimiz hamda 

tahlil etishimiz lozim bo‘ladi (1-jadval). 

1-Jadval. 

Obodonlashtirish xizmatlarida raqamli texnologiyalarning xususiyatlari va 

sohadagi ahamiyati [11]. 

№ Raqamli 

texnologiyalar 

Xususiyatlari Obodonlashtirish 

xizmatlarida ahamiyati 

1 Kognitiv 

texnologiyalar 

Ma’lumotlar inson idrok 

qilishi uchun ochiq, ishonchli 

va to‘liq bo‘lishga to‘plangan 

ma’lumotlarni o‘zlari qayta 

ishlab, tahli etadi va natijada 

bu biz uchun “shaffof” tizimni 

shakllantiradi 

Obodonlashtirish 

xizmatlarini boshqarish, 

nazorat qilish, turli 

darajadagi hisobotlar 

yuritishda muhim 

ahamiyatb kasb etadi 

2

. 

Bulutli texnologiya Internet tizimida 

kompyuter texnologiyalar, 

smartfonlar, planshetlar orqali 

Obodonlashtirish 

xizmatlarini masofadan 

boshqarish, ma’lumotlar 
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resurslarga, xususan 

ma’lumotlarni saqlash va 

hisoblash quvvatiga talab 

bo‘yicha kirish 

tahlili, platformalar 

faoliyatini tezkorligini 

ta’minlash, soha “web-

platformasini” ishlash 

samaradorligini oshirishda 

ahamiyatlidir 

3 Blokcheyn 

texnologiyasi 

Ma’lumotlarga ega 

bo‘lgan muayyan qoidalarga 

muvofiq tuzilgan doimiy 

ketma - ketlikdagi bloklar 

zanjiri (bog‘langan ro‘yxat) 

Obodonlashtirish 

xizmatlarini tashkil etishda 

blokcheyn texnologiya 

ijobiy xususiyatlar olib 

kelishi mumkin. Ammo, 

ushbu texnologiyani soha 

faoliyatiga tadbiq etish 

qimmat narxlarga 

tushushi, uni boshqarishda 

yetarli ko‘nikmani 

yetishmasligi kabi 

holatlarga duch kelishi 

mumkin 

4 5G va mobil 

texnologiya 

Mobil aloqaning 

beshinchi tarmog‘i, 4G 

tarmog‘ining rivojlantirilgan 

versiyasi. Yangi tarmoqda 

axborot 4G‘dagiga nisbatan 

100 barobar tezroq uzatiladi 

— nazariy jihatdan, tezlik 

soniyasiga o‘nlab gigabayt 

darajasiga yetadi. 

Mobil texnologiya mobil 

aloqani amalga oshirish 

usullari, yo‘llari va vositalari 

bu mobil texnologiya deb 

yuritiladi 

Ushbu texnologiyalar 

obodonlashtirish 

xizmatlarini “online” 

rejimda boshqarish, 

nazorat qilish, mijozlar 

bilan aloqa qilish, 

moliyaviy tranzaksiyalarni 

amalga oshirish, 

to‘lovlarni amalga oshirish 

ishlarini amalga oshirishda 

muhim hisoblanib xizmat 

ko‘rsatish sifati va 

samarasini oshirishda 

zarurdir 

6 Su’niy intellekt 

texnologiyasi 

Inson intellektiga taqlid 

qilishga qodir boʻlgan 

mashinalar yaratishga 

qaratilgan fan va texnologiya 

sohasi hisoblanib kichik, o‘rta 

va super su’niy intellekt 

shakllariga bo‘linadi 

Ushbu texnologiya 

obodonlashtirish 

xizmatlarini nazorat qilish, 

to‘lovlarni amalga 

oshirish, kuzatish, ish 

jarayonlarini nazorat 

qilishda muhim ahamiyat 

kasb etadi. Shuningdek, 

24/7 rejimda faoliyat 

ko‘rsatib doimiy ravishda 

funksional vazifalarni 

bajarishda aniqlik bilan 

faoliyat ko‘rsatishga 

qodirdir 

https://azkurs.org/vazirligi-muhammad-al-xorazmiy-nomidagi-v4.html
https://azkurs.org/vazirligi-muhammad-al-xorazmiy-nomidagi-v4.html
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7 Buyumlar interneti bu bir-biri bilan yoki 

tashqi muhit bilan oʻzaro 

taʼsir qilish uchun oʻrnatilgan 

vositalar va texnologiyalar 

bilan jihozlangan jismoniy 

obyektlar (“narsalar”) 

oʻrtasida maʼlumotlarni 

uzatish tarmogʻi tushunchasi 

Buyumlar interneti 

obodonlashtirish 

xizmatlarini alohida 

vazifalarni bajarishda, 

ortiqcha maishiy 

chiqindilarni paydo 

bo‘lishini oldini olishda, 

kam elektr-energiyasini 

sarflashda muhim 

ahamiyat kasb etib xizmat 

ko‘rsatishni sifatini 

yuksalishiga xizmat qiladi 

8 Robototexnologiya  Avtomatlashtirilgan 

mashinalar, boshqacha 

aytganda, robotlar xavfli 

hududlarda yoki fabrikalarda 

yigʻish jarayonlarida odamlar 

oʻrniga ishlashi mumkin 

Obodonlashtirish 

xizmatlarida mavjud og‘ir, 

qiyinchilik tug‘diradigan 

vaziyatlarni hal qilish, ish 

hajmini muntazam 

bajaraoladigan vazifalarni 

bajarishda muhim 

ahamiyat kasb etadi 

9 Vertual va 

to‘ldirilgan reallik 

texnologiyasi 

texnik vositalar 

tomonidan yaratilgan dunyo 

orqali odamga yuqadigan 

tuyg‘usi oldida, eshitish, 

aloqada va boshqa. Virtual 

haqiqat ta’sir qilish va ta’sir 

qilish uchun javobni taqlid 

qiladi. Haqiqat sezgilarining 

ishonarli majmuasini yaratish 

uchun real vaqtda virtual 

haqiqat xususiyatlari va 

reaksiyalarining kompyuter 

sintezi amalga oshiriladi 

Ushbu 

texnologiyadan 

obodonlashtirish 

xizmatlari boshqarish, 

xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarida, xodimlar 

malakasini oshirishda, 

yangi loyihalar 

taqdimotida foydalanish 

mumkin. Ammo, bevosita 

xizmat ko‘rsatish 

jarayoniga ta’siri kam 

hisoblanganligi uchun 

soha faoliyatida unchalik 

ham ahamiyat kasb 

etmaydi 

1

0 

Kraudfanding 

texnologiyasi 

Kompaniyalar 

kapitallashuvini oshirish 

innovatsion texnologiyasi 

hisoblanadi. Kraudfanding 

innovatsion loyihalarni 

moliyalashtirish maqsadida 

ko‘ngillilardan ayrim 

mablag‘lari to‘plashga 

qaratiladi 

Ushbu innovatsion 

texnologiyadan 

foydalanish natijasida 

obodonlashtirish 

xizmatlarini yanada 

rivojlantirish imkoniyatlari 

oshishi mukin. Aynan 

odamlar hohlagan 

obodonlashtirish 

loyihalarini moliyalashda 

insonlar ishtirokini 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%89%D1%83%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%B2%D1%80%D0%B5%D0%BC%D1%8F
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ta’minlashga qaratilib, 

davlat, moliyaviy 

institutlar tamonidan 

moliyalashtirishning hojati 

qolmaydi. İnsonlar hudud 

obodligi uchun o‘zlariga 

ma’qul kelgan loyihalarni 

moliyalash orqali 

obodonlashtirish 

xizmatlarini yanada 

rivojlantirish mumkin 

1

1 

3D texnologiyasi Uch oʻlchovli grafikani 

hosil qilishning dastlabki 

bosqichlaridan biri 

hisoblanadi. Uch oʻlchovli 

modellashtirish tushunchasi 

kompyuterda obyektlarning 

uch oʻlchovli modellarini 

yaratishni anglatadi 

Ushbu raqamli 

texnologiya orqali 

hududlarda favvoralar, 

ko‘priklar, haykallarni 

yasash, modernizatsiya 

qilishda foydalanish 

mumkin. Ammo, ushbu 

texnologiya katta kapital 

talab etilganligi bois 

hozirgi vaqtda sohada 

ommaviy qo‘llashning 

iloji yo‘q 

1

2 

Kriptovalyutalar Raqamli pul hisoblanib 

uni jismonan sezib bo‘lmaydi, 

chunki, ular faqat 

foydalanuvchining 

kriptovalyutasi qanchalik 

ko‘pligi va uni qayerga 

o‘tkazishi haqidagi 

ma’lumotlarni o‘z ichiga 

olgan elektron reestrlarda 

saqlanadi 

Obodonlashtirish 

xizmatlarini 

rivojlantirishda 

kriptovalyuta fikrimizcha 

zarur deb hisoblamaymiz. 

Chunki, ushbu raqamli 

texnologiya orqali 

to‘lovlarni amalga 

oshirish, tranzaksiya qilish 

qonunchilik nuqtai 

nazaridan hozirgi vaqtda 

muvofiqlashmagan 

Obodonlashtirish xizmatlarini 

raqamlashtirish jarayonida hamma 

texnologiyalar ham samara bermasligini 

1-jadval ma’lumotlarini tahlil qilishimiz 

natijasida ko‘rdik. Masalan, 

kriptovalyuta, blokcheyn, 3D 

texnologiyalarini qo‘llash uchun 

birinchidan, samara bermasligi, 

ikkinchidan qimmat ekanligini 

ko‘rishimiz mumkin. Ammo, shu bilan 

birgalikda ijobiy ta’sir qiladigan raqamli 

texnologiyalar ham mavjudligini 

ko‘rishimiz mumkin. Su’niy intellekt, 

buyumlar interneti, mobil texnologiya, 

kraudfaunding, robototexnologiya, 

bulutli va raqamli platforma 

texnologiyalari obodonlashtirish 

xizmatlarini modernizatsiya qilish, 

xizmat ko‘rsatishni diversifikatsiya 

qilish, tezkorligi oshirish, nazorat va 

boshqarish jarayonlarida muhim 

ahamiyat kasb etishini ko‘rishimiz 

mumkin. 
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Obodonlashtirish xizmatlariga 

raqamli texnologiyalarni joriy etishning 

muhim iqtisodiy asosi mavjud bo‘lib, 

unga ko‘ra, raqamli iqtisodiyot sohani 

soxtalashtirish imkoniyatini cheklaydi, 

hamda bu juda ko‘p ijobiy ishlarni 

amalga oshirish uchun asos bo‘ladi. Shu 

jumladan: 

- raqamli iqtisodiyotni 

obodonlashtirish xizatlari sohasida 

qo‘llash korrupsiyani keskin qisqartiradi 

va turli salbiy oqibatlarning oldi olinadi; 

- ma’lum ma’noda raqamli 

iqtisodiyot obodonlashtirish xizmatlari 

sohasida tartib – intizom o‘rnatiladi va 

mutasaddi xodimlarning mas’uliyati 

oshadi; 

- raqamli iqtisodiyotda 

obodonlashtirish xizmatlari sohasi yalpi 

mahsulotni (YaIM)ni, sohadagi boshqa 

makro va mikro iqtisodiyot 

ko‘rsatkichlarining real hajmini aniqlash 

imkoniyati yaratiladi; 

- raqamli iqtisodiyotda 

obodonlashtirish xizmatlari sohasida 

noreal raqamlarning ishtirokiga barham 

beriladi va to‘g‘ri boshqaruv qarorlarini 

qabul qilish imkoniyati vujudga keladi. 

Bizning fikrimizcha 

obodonlashtirish xizmatlarini raqamli 

texnologiyalardan foydalangan holda 

rivojlantirish uchun bir qancha 

bosqichlarda amalga oshirish lozim 

hisoblanib uning modelini ishlab 

chiqishni talab qilmoqda. Ayniqsa 

obodonlashtirish xizmatlari faoliyatini 

raqamli texnologiyalar bilan 

rivojlantirishda “su’niy intellekt” 

texnologiyasi qolgan raqamli 

texnologiyalar nisbatan yaxshi samara 

berishi mumkin. Shuningdek, “su’niy 

intellekt” texnologiyasi sohani tashkiliy-

iqtisodiy mexanizmini 

takomillashtirishda ham o‘ziga xos 

ahamiyatga egadir. 

Xususan, mamlakatimiz Prezidenti 

Sh.M.Mirziyoyev tamonidan 2024 – yil 

14 – oktyabrda qabul qilgan “Su’niy 

intellekt texnologiyalarini 2030 – yilga 

qadar rivojlantirish strategiyasini 

tasdiqlash to‘g‘risidagi” Qarorida 

“....ma’lumotlarni qayta ishlash hamda 

su’niy intellektga asoslangan 

loyihalarniishga tushirish uchun texnik 

infratuzilmani yaratish, ijtimoiy soha va 

iqtisodiyot tarmoqlarida mazkur 

yo‘nalishdagi ustuvor loyihalarni amalga 

oshirish” [3]. deb vazifalarni belgilab 

berganliklaridan kelib chiqib, 

obodonlashtirish xizmatlarida “su’niy 

intellekt” texnologiyasini tadbiq 

etishimiz lozimligini ko‘rsatmoqda. 

“Su’niy intellekt” (SI) ijodiy 

vazifalarni ishlay oladigan hamda shu 

haqidagi bilimlarni xotirada saqlydigan 

texnik yoki dasturiy tizim. Intellektual 

tizim uchta asosiy blokni o‘z ichiga 

oladi: ma’lumotlar bazasi, hisoblovchi 

hamda ixtisoslashgan dasturlarsiz 

ma’lumotlarni kiritish uchun 

kompyuterlar bilan aloqa qilishga imkon 

beradigan aqlli interfeys hisoblanadi. SI 

so‘ngi vaqtlarda ko‘p soha va 

yo‘nalishlarda qo‘llanilib kelinmoqda. 

Xususan, teoremalarni isbotlash, 

o‘yinlarni boshqarish, tasvirlarni tanish, 

qarorlar qabul qilish, adaptiv dasturlash, 

musiqalarni bastalash, tabiiy tilda 

ma‘lumotlarni qayta ishlash, yuz 

idensifikatsiyasi aniqlash, xavfsizlikni 

ta’minlash, tranzaksiyalarni amalga 

oshirish kabi yo‘nalishlarda keng 

miqyosda qo‘llanilib kelinmoqda. 

SIning o‘ziga xos ijobiy va salbiy 

jihatlari ham mavjud bo‘lib 

obodonlashtirish xizmatlarida tadbiq 

etish maqsadga muvofiq hisoblanadi. 
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Xusususan, SIni ijobiy tamonlariga: 

doimiyligi, oson ifodalovchi, oson 

hujjatlashtiruvchi, doimiy bir xillik, 

maqbullik kabi jihatlariga ega bo‘lsa, 

kamchiliklariga barqaror emasligi, qiyin 

o‘tkazuvchanlik, qimmat ekanligi hamda 

elektr-energiyasiga bo‘g‘liqligi kabi 

salbiy jihatlarni keltirib o‘tishimiz 

lozimdir. 

Fikrimizcha, obodonlashtirish 

xizmatlarida SI texnologiyasi tadbiq 

etishning modelini shakllantirishimiz 

orqali soha faoliyatini rivojiga hissa 

qo‘shishimiz mumkin. Ushbu modelni 

shakllantirishda qonunchilik normalariga 

amal qilgan holda, raqamlashtirish uchun 

zarur kapitalni davlat, davlat xususiy 

sherikchilik asosida, xorijiy investitsiya 

va obodonlashtirish boshqarmasi 

mablag‘larini jalb qilish, hodimlar 

malakasini oshirish, tashkiliy-iqtisodiy 

mexanizmga takomillashtirish va xizmat 

ko‘rsatishni yangi usullarini tadbiq 

etishni o‘zida qabrab olishi lozim bo‘lishi 

kerak. Ushbu model iqtisodiy ahamiyatga 

molik bo‘lib, obodonlashtirish 

xizmatlarini yanada rivojlantirishda 

muhim ahamiyat kasb etadi (2-rasm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-rasm. Obodonlashtirish xizmatlarini raqamli texnologiyani tadbiq etish 

“AIUD” (Artificial intelligence in urban development) modeli [11]. 
Quyidagi keltirilgan model orqali 

biz SI texnologiyasi asosida chiqindilarni 

tashish va qayta ishlash jarayonida 

ko’rsatiladigan obodonlashtirish 

xizmatlarini “aqlli” “AIUD” modelini 

amaliyotga tadbiq etish orqali jamiyatda 

vujudga keladigan maishiy, iste’mol, 

qattiq, sanoat, tabiiy chiqindilarni 

Obodonlashtirish xizmatlariga “Su’niy intellekt” raqamli 

texnologiyasini joriy etish 

Tashkiliy 

Boshqarma 

faoliyatini 

boshqarish, nazorat 

qilish, tranzaksion 

jarayonlarni amalga 

oshirish 

Iqtisodiy 

To’lovlarni nazorat 

qilish, boshqarma 

moliyaviy 

o’tkazmalarini 

amalga oshirish, 

moliyaviy hisobot 

yuritish 

Xizmat ko’rsatish 

Kuzatish, ozodalikni 

saqlash, suv, elektr 

energiyasini tejash, 

mijozlarga ma’lumot 

berish, “aqlli obod” 

hududlarni tashkil 

etish 

Komplyans 

nazorat 

Korupsiyani oldini 

olish, byukratik 

jarayonlarni bartaraf 

etish, 

istemolchilarga 

huquqiy maslahat 

berish, soha 

manopolyasini 

yumshatish 

“Su’niy intellekt” raqamli texnologiyasini obodonlashtirish xizmatlarida 

qo’llash natijasida xizmat ko’rsatish miqdorining yuksalishi, sifatini 

yaxshilanishi, boshqarish va nazorat qilishni ortishiga olib kelinadi. 
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tashish, hududlar tozaligini ta’minlash, 

chiqindilarni utilizatsiya qilish, 

ko’kalamzorlashtirish jarayonlariga 

ko’rsatiladigan xizmatlarni yanada 

samarali, adolatli, sifatli amalga 

oshirishiga olib keladi. 

Shu o’rinda alohida ta’kidlash 

kerakki, jamiyatimizda vujudga 

keladigan tabiiy chiqindilar hisoblanmiz 

barkxazonlar yondirilishi natijasida 

ekologik salbiy oqibatlarni keltirib 

chiqarmoqda. Bizning fikrimizcha ush 

jarayon uchun xorij tajribalari asosida 

mamlakatimizda kuz mavsumlarida 

vujudga kelayotgan barkxazon tabiiy 

chiqindilarni qishloq xo’jaligi uchun 

maxsus biologik o’g’it sifatida ishlab 

chiqish tizimini mamlakatimizda 

shkllantirsak maqsadga muvofiq 

hisoblanadi. Buning natijasida kimyoviy 

o’g’itlardan foydalanish miqdorini 

pasayishi, qishloq xo’jaligi mahsulotlari 

tabiiylik darjasi, sifatini yaxshilanishiga 

erishishimiz mumkin. Ushbu islohotni 

hozirgi davrda davlat xususiy 

sherikchilik asosida tashkil etish, uning 

faoliyatini tashkil etishdan davlat 

tamonidan huquqiy, iqtisodiy ko’mak 

berish orqali erishishimiz mumkin 

bo’ladi. 

Shunday ekan, obodonlashtirish 

xizmatlarini raqamli texnologiyalar 

orqali rivojlantirish natijasida uning 

ijobiy tomonlari quyidagilardan iborat: 

Birinchidan, obodonlashtirish 

xizmatlarida raqamlashtirishning joriy 

qilish orqali insonlarning vaqti, mablag‘i 

va energiyasi tejaladi. Shu orqali 

obodonlashtirish xizmatlarida 

mehnatning tejamkorligiga erishiladi. 

Bunda shuni nazarda tutish joizki, 

yaratilgan xizmatlar tarkibida jismoniy 

mehnatning hissasi kamayib, intellektual 

mehnatning hissasi ortib boradi. 

Ikkinchidan, obodonlashtirish 

xizmatlarini raqamlashtirishda mavjud 

muammolarni aniqlash bilan birga ularni 

eng oson raqamli usullar asosida bartaraf 

etish imkoniyatiga ega bo‘linadi. Shu 

bilan birga obodonlashtirish xizmatlarini 

internet provayderlari orqali tez va 

masofadan turib bajarish mumkin 

bo‘ladi. Buning uchun 

mamlakatimizning barcha hududlarida 

internet provayderlari to‘liq xizmat 

ko‘rsata oladigan bo‘lishi lozim. Bunga 

tegishli moddiy-texnik imkoniyatlar 

yaratilishi lozim. Bu borada 

mamlakatimizda ancha ishlar amalga 

oshirilmoqda. Ammo, sohada internet 

tezligi oshirilsa xizmat ko‘rsatish jadal 

tezlashishi ta’minlanadi. 

Uchinchidan, obodonlashtirish 

xizmatlarida raqamlashtirishlarni joriy 

etilishi sohada iqtisodiyot natijalarini 

sohtalashtirish imkoniyati cheklanadi. 

Noaniq axborot tizimi bo‘lishini cheklab 

sohta axborotlar turlarining faoliyatlariga 

yo‘l qo‘yilmaydi. Bu ham 

mamlakatimizda obodonlashtirishda 

nafaqat iqtisodiy, balki ma’naviy muhitni 

ham o‘nglash imkoniyatini yaratadi.  

To‘rtinchidan, obodonlashtirish 

tizimini raqamlashtirish korrupsiyaning 

oldini oladi. Bunda ham axborotlar 

to‘rining tashkil qilinishi ayni muddao. 

Bir marta kiritilgan axborotni ikkinchi 

marta o‘zgartirishning imkoniyati juda 

cheklangan bo‘ladi. Bu holat yo‘q 

narsani bor deb yoki bor narsani yashirib 

ko‘rsatish uchun imkoniyatni cheklaydi. 

Bunday sharoitda adolat qaror topib 

boradi.  

Beshinchidan, obodonlashtirish 

bo‘yicha dunyoning istalgan nuqtasidan 

axborot olish imkoniyati yaratiladi. Bu 

juda katta vaqt sarfini tejash imkoniyatni 

yaratadi. Axborotlarga tez erishish 
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“vaqtning tez o‘ganliliga o‘xshaydi. 

Aslida vaqt o‘sha-o‘sha bir sutkada 24 

soat. Ammo, juda ko‘p axborotlarni 

olishga ulgurgan odam hammasiga tez 

erishganday bo‘ladi va bu vaqtning 

tezlashganday ruhiyatini uyg‘otadi. 

Oltinchidan, obodonlashtirish 

xizmatlarini raqamlashtirishda turli 

zamonaviy texnologiyalarni qo‘llash 

imkoniyatlari yaratiladi. Chunki, 

axborotlar ma’lum ma’noda tovarga 

aylanadi. Ularni sotish orqali qo‘shimcha 

mablag‘ topish imkoniyati tug‘iladi. 

Masalan, turli vazifalarni bajarishga 

mo‘ljallangan dasturlar, elektron 

axborotlar (kitoblar, ishlanmalar, ilmiy 

natijalar kabi) va boshqa 

mahsulotlarining elektron variantlarini 

sotish imkoniyati yaratiladi. Bulardan 

tashqari juda ko‘plab onlayn 

shartnomalari ham amalga oshirilishi 

mumkin. 

Xulosa va takliflar. Olib borilgan 

tadqiqotlar natijasida maishiy 

chiqindilarni bartaraf etishda 

obodonlashtirish xizmatlarini 

raqamlashtirish orqali rivojlantirishda 

jamiyatimiz uchun manfaatli bo’lgan 

quyidagi taklif va tavsiyalarni amalga 

oshirishimiz maqsadga muvofiq. 

Xususan: 

– chiqindilarni tashish va qayta 

ishlash jarayonida obodonlashtirish 

xizmatlari faoliyatini yanada 

takomillashtirish maqsadida uning 

tashkiliy-iqtisodiy mexanizmni qaytadan 

ko’rib chiqish, uning normativ bazasiga 

o’zgartirishlar kiritish; 

– obodonlashtirish xizmatlarini 

raqamli kompanentlar orqali eng arzon 

va sifatli texnologiya hisobiga yanada 

rivojlantirish maqsadida “AIUD” 

modelini amaliyotga tadbiq etish hamda 

“cloud”, “byumlar interneti”, web ilova 

va platformalarni keng joriy qilish; 

– chiqindilarni qayta ishlash 

sohasini keng assortimentli ko’rinishda 

tashkil etish ishlarini yanada 

rivojlantirish, ayniqsa tabiiy 

chiqindilardan qishloq xo’jaligi uchun 

o’g’itlar tayyorlash tizimini 

shakllantirish; 

– obodonlashtirish xizmat 

ko’rsatish samaradorligi oshirish 

maqsadida sohaga davlat xususiy 

sherikchilik, xorijiy investitsiyalar 

oqimini yanada oshirish, ayniqsa soha 

faoliyatini bosqichma-bosqich davlat 

tasarufidan chiqarish; 

– sohada faoliyat ko’rsatyotgan 

ishchi-xodimlar maoshini oshirish, 

ularning malakasini oshirish, qayta 

tayyorlash, obodonlashtirish va 

chiqindilarni tashish, utilizatsiya qilish 

bo’yicha rivojlangan mamlakatlarga 

stajirofkalarni tashkil etish; 

– jamiyatda paydo bo’layotgan 

iste’mol, maishiy, sanoat, qurulish, qattiq 

chiqindilarni vujudga kelishi, uni bartaraf 

etish bo’yicha mamlakat aholisni 

ko’nikmasini oshirish tadbirlarini tashkil 

etishni ko’paytirish, chqindi tashlash 

holatlariga nisbatan sanksiylarni 

og’irlashtirish. 

Yuqorida keltirilgan taklif va 

tavsiyalarimiz amaliyotga tadbiq etilishi 

natijasida mamlakatimizda vujudga 

kelyotgan chiqindilarni keskin 

kamaytirishimiz, hududlar obodligiga 

erishishimiz, ekologik salbiy oqibatlarni 

yumshatishimiz hamda obodonlashtirish 

xizmat ko’rsatish sohasi faoliyatini 

yanada rivojlantirishimiz mumkin 

bo’ladi. Bu esa o’z navbatida kelajak 

avlodga yaxshi shart-sharoitlar 

yaratishimizga mamlakatimiz farovonligi 

ortishi xizmat qiladi. 
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Annotatsiya: Maqolada butun jahon iqtisodiyotida 

bo‘lgani kabi mamlakatlar o‘rtasidagi ikki tomonlama 

hamkorlikni rivojlantirishda AQSH-Xitoy tashqi 

iqtisodiy aloqalarining o‘rni tobora ortib borayotgani 

xususida so‘z yuritiladi. Shuningdek, ular mamlakatlar 

o‘rtasidagi ikki tomonlama hamkorlikning ko‘plab 

boshqa modellaridan jahon iqtisodiy munosabatlarining 

butun tizimiga ta’sir ko‘rsatadigan o‘zaro hamkorlik 

ko‘lami bilan ajralib turishi borasida tahlillar beriladi.  

Kalit so‘zlar: AQSH-Xitoy, davlat, tashqi iqtisodiy 

aloqalar, jahon iqtisodiy munosabati, sivilizatsiya, 

siyosat.  

ВЛИЯНИЕ ТОРГОВЫХ ХАРАКТЕРИСТИК 

США И КИТАЯ НА МИРОВУЮ ЭКОНОМИКУ. 
Аннотация: В статье говорится о 

возрастающей роли внешнеэкономических связей 

США и Китая в развитии двустороннего 

сотрудничества между странами, как и во всей 

мировой экономике. Также анализируется, чем они 

отличаются от многих других моделей 

двустороннего сотрудничества между странами, 

причем масштабы взаимного сотрудничества 

затрагивают всю систему мирохозяйственных 

связей. 

Ключевые слова: США-Китай, государство, 

внешнеэкономические связи, мирохозяйственные 

связи, цивилизация, политика. 

THE IMPACT OF US-CHINA TRADE 

FEATURES ON THE WORLD ECONOMY. 

Abstract: The article talks about the growing role 

of US-China foreign economic relations in the 

development of bilateral cooperation between countries, 

as in the entire world economy. It is also analyzed how 

they differ from many other models of bilateral 

cooperation between countries with the scope of mutual 

cooperation affecting the entire system of world 

economic relations. 

Key words: US-China, state, foreign economic 

relations, world economic relations, civilization, politics. 
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Kirish 

Ma’lumki, bugungi kunda AQSh va 

Xitoy iqtisodiy jihatdan ikki yirik 

davlatdir. AQSh va Xitoy o'rtasidagi 

munosabatlar hozirda ancha murakkab 

sanaladi. Bu mamlakatlar ma'lum 

tsivilizatsiyaviy, siyosiy va boshqa 

farqlarga ega, masalan, AQSH bozor 

iqtisodiyoti tizimiga ega kapitalistik 

davlat, Xitoy esa sanoat rejalashtirilgan 

iqtisodiyotga ega sotsialistik davlatdir. 

Qolaversa, Qo'shma Shtatlar jahon 

miqyosidagi asosiy kuch, Xitoy esa o'z 

maqomini o'zgartirib, AQShning 

yetakchi mavqeini egallab, uni jahonning 

birinchi iqtisodiy kuchiga aylantira 

oladigan ulkan salohiyatga ega davlatdir. 

Xitoy yirik, jadal rivojlanayotgan 

iqtisodiyotdir, ammo baribir tobora 

murakkablashib borayotgan fundamental 

iqtisodiy islohotlarni ishlab chiqish va 

amalga oshirish jarayonidadir. Xitoyning 

ham iqtisodiy, ham geosiyosiy jihatdan 

yuksalishi global iqtisodiyotda tub 

burilish nuqtasi bo‘lib, dunyoning eng 

yirik davlati Amerika Qo‘shma Shtatlari 

uchun yangi imkoniyatlar, balki 

muammolar ham taqdim etadi. Tashqi 

savdo, qoida tariqasida, XXR 

iqtisodiyotining rivojlanishida muhim rol 

o'ynaydi. Tashqi savdo aloqalari tufayli 

Xitoy iqtisodiy tizimi modernizatsiya 

qilinmoqda. Qo'shma Shtatlar va Xitoy 

Xalq Respublikasi o'rtasidagi savdo 

munosabatlari ularning ko'plab savdo 

sheriklariga ta'sir qiladi. 

So'nggi yillarda xalqaro savdo 

dinamikasidagi ma'lum o'zgarishlar va 

ayrim mamlakatlardagi ba'zi boshqa 

jarayonlar ta'sirida AQSh iqtisodiyotida 

pasayish va Xitoy iqtisodiyotida 

yuksalish kuzatildi. Biroq, AQSh hali 

ham butun dunyodagi eng yirik va eng 

ta'sirli iqtisod bo'lib qolmoqda, ammo 

Xitoy bilan raqobat yildan-yilga 

keskinlashib bormoqda. 

O'tgan o'ttiz yillikda Qo'shma 

Shtatlar va Xitoy o'rtasidagi savdo-

iqtisodiy munosabatlar sezilarli darajada 

kengaydi va chuqurlashdi.  Qo'shma 

Shtatlar bilan savdo urushiga qaramay, 

tashqi savdo 9,7 foizga o'sib, rekord 

darajadagi 30,51 trillion yuanga (4,6 

trillion dollar) yetdi. 2,33 trillion yuanlik 

savdo balansi saldosi qayd etildi. Biroq, 

Xitoyda iqtisodiy o'sish 6,6% gacha 

sekinlashdi, bu 28 yillik minimal 

ko'rsatkichdir. 

Xitoy jahon savdosida ikkinchi yirik 

va yetakchi iqtisodiyot bo‘lganligi 

sababli, u bilan sodir bo‘layotgan barcha 

hodisalar nafaqat Xitoyga, balki butun 

dunyoga ta’sir qiladi. Shunday qilib, 

so'nggi paytlarda Xitoyda iqtisodiy 

pasayish va AQSh bilan savdo urushi 

butun jahon iqtisodiyotiga katta ta'sir 

ko'rsatadi. Ammo Xitoyning asosiy 

savdo hamkorlari: AQSh, Yaponiya va 

Koreyaga ko'proq ta'sir qiladi. umumiy 

tashqi savdo mos ravishda 13, 7,1, 6,8% 

ni tashkil etadi. AQShning Xitoy bilan 

savdo kamomadi 2012-yilda 315 milliard 

dollarni tashkil etgan bo‘lsa, 2015-yilga 

kelib 367,3 milliard dollarga o‘sdi va 

keyingi yili 347,0 milliard dollarga 

tushdi. Ikki yil ichida u 419,2 milliard 

dollarga o'sdi. 2019 yilda esa 320,8 

milliard dollarga kamaydi. AQSh va 

Xitoy 2018 yildan beri tariflarni 

oshirganligi sababli, 2019 yilning 

birinchi uch choragida ikki tomonlama 

savdo oqimlari qisqardi, AQShning 

Xitoyga tovarlar eksporti 16 foizga, 

AQShning Xitoydan importi ham 13 

foizga kamaydi.  2019-yil oktabr oyidagi 

ma’lumotlarga ko‘ra, 2019-yilda 

Xitoyning AQSh bilan savdo kamomadi 

qariyb 353 milliard dollarga yetdi. Bu 
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2018-yildagi 419 milliard dollarlik 

kamomaddan 15 foizga kam. 

Savdo taqchilligi bor, sababi 

AQShning Xitoyga eksporti bor-yo'g'i 87 

milliard dollarni tashkil etadi, Xitoydan 

import esa 382,1 milliard dollarni tashkil 

etdi, shuning uchun 294,5 milliard 

dollarlik farq savdo kamomadi uchun 

sharoit yaratadi. Quyidagilar ushbu 

mamlakatlar o'rtasidagi savdo 

taqchilligining asosiy sabablarini 

tushuntirishi mumkin. 

Adabiyotlar tahlili va 

metodologiyasi 

Xitoy boshqa mamlakatlarga 

qaraganda arzonroq xarajat bilan katta 

hajmdagi iste'mol tovarlarini ishlab 

chiqaradi va sotib oluvchi hamkorlar, 

jumladan, AQSh ham bunday past 

narxlarga jalb qilinadi. Aksariyat 

iqtisodchilarning fikricha, Xitoyning 

raqobatbardosh narxlari ikki omilga 

bog'liq: Xitoyda ishchilarga kamroq 

maosh olish imkonini beruvchi turmush 

darajasi pastligi va qisman dollarga 

bog'langan valyuta kursidir. 

Agar Qo'shma Shtatlar savdo 

protektsionizmini amalga oshirsa, uning 

iste'molchilari o'zlarining tovarlarini 

(ya'ni Xitoyda ishlab chiqarilgan 

amerikalik ishlab chiqaruvchilardan) 

yuqori narxlarda sotib olishlari kerak edi, 

shuning uchun savdo taqchilligi holati 

sezilarli darajada o'zgarmasligini taxmin 

qilish mumkin. Ko'pchilik iste'molchilar 

arzon narxlarda kompyuterlar, telefonlar, 

kiyim-kechak va poyabzal sotib olishni 

afzal ko'rganligi sababli, amerikaliklar 

buning natijasida ish joylarini 

yo'qotayotgani ular uchun muhim emas. 

Amerikaning Xitoyga eksporti tarkibida 

soya va boshqa donlar, fuqarolik 

samolyotlari, dvigatellar va samolyotlar 

uchun ehtiyot qismlar, avtomobillar, 

elektron integral mikrosxemalar, 

parchalar, metall chiqindilari, yarim 

o'tkazgichlar, navigatsiya, o'lchash 

uskunalari va boshqalar muhim 

obyektlardir. 

Xitoyning AQSHga eksporti 

tarkibiga kompyuterlar, ular uchun 

ehtiyot qismlar, mobil telefonlar, 

telekommunikatsiya uskunalari, turli 

sanoat tovarlari (video oʻyinlar, 

oʻyinchoqlar, poyabzallar) kiradi.  

Ko'p yillar davomida AQSh yoki 

boshqa mamlakatlarga eksport 

qilinadigan barcha Xitoy mahsulotlari 

ko'p mehnat talab qiladigan, past 

qo'shimcha qiymatga ega mahsulotlar 

(o'yinchoqlar, kiyim-kechak, poyabzal va 

boshqalar) edi, ammo so'nggi bir necha 

yil ichida Xitoyning eksporti sezilarli 

darajada o'zgardi va Amerika bozoriga 

texnologik nuqtai nazardan ancha 

murakkab mahsulotlar, shu jumladan,  

zamonaviy texnologiyalar (maishiy 

texnika, avtomobil qismlari va boshqalar) 

yordamida ishlab chiqariladi. Shunga 

qaramay, Amerikaning ko'plab TNC 

kompaniyalari ishlab chiqarish 

xarajatlarini kamaytirish uchun o'z 

mahsulotlarini Xitoyga o'tkazdilar, bu 

Xitoyning AQShga eksportidagi tarkibiy 

o'zgarishlarda aks etdi. 

AQSh va Xitoy 2018 yildan beri 

tariflarni oshirganligi sababli, 2019 

yilning birinchi uch choragida ikki 

tomonlama savdo oqimlari qisqardi, 

AQShning Xitoyga tovarlar eksporti 16 

foizga, AQShning Xitoydan importi ham 

13 foizga kamaydi.   

2018 yildan 2020 yil yanvarigacha 

Xitoydan AQSh importining yetakchi 

toifalari kompyuterlar, mobil telefonlar 

va poyabzallar bo‘ldi. Ushbu 

tovarlarning aksariyati aslida amerikalik 

ishlab chiqaruvchilar Xitoyga arzon 
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yig'ish uchun yuboradigan xom ashyo 

hisoblanadi. Shuning uchun, AQShga 

qaytarib yuborilgandan so'ng, ular import 

tovarlari hisoblanadi. 

AQShning Xitoyga eng yirik 

importi fuqarolik samolyotlari, soya 

fasulyesi va avtomobillardir. 2018 yilda 

AQSh prezidenti Donald Tramp savdo 

urushini boshlaganidan so‘ng Xitoy soya 

importini bekor qildi – u Xitoyning 

po‘lat va boshqa ko‘plab tovarlar 

eksportiga bojlar joriy qildi. 

Shu bilan birga, Qo'shma Shtatlar va 

Xitoy o'rtasidagi ikki tomonlama 

savdoda Xitoy foydasiga nomutanosiblik 

mavjud, ammo bu o'zaro bog'liqlik bilan 

ajralib turadigan keyingi savdo-iqtisodiy 

munosabatlarni rivojlantirishga to'sqinlik 

qilmadi. Xitoy Amerikaning ortib 

borayotgan talabini qondirish uchun ko'p 

mehnat talab qiladigan mahsulotlar 

ishlab chiqaradi va buning natijasida 

Amerika iqtisodiyoti qayta tuzildi. 

AQSh, o'z navbatida, Xitoy mahsulotlari 

uchun eng katta va eng muhim 

bozorlardan biridir. Binobarin, Qo'shma 

Shtatlar Xitoy tovarlariga barqaror 

talabga ega va Xitoy bir vaqtning o'zida 

oltin-valyuta zaxiralarini oshirish 

imkoniyatiga ega. Xitoyda faoliyat 

yuritayotgan Amerika kompaniyalari 

yordamida mamlakat XXR iqtisodiyotini 

yanada rivojlantirishga xizmat qiluvchi 

zamonaviy texnologiyalar manbasini 

oldi. 

Mulohaza va takliflar 

AQShni tashvishga solayotgan 

asosiy masalalar qatoriga XXRning 

iqtisodiy va siyosiy sohalaridagi hukumat 

siyosatining ta'siri, ya'ni AQSh 

kompaniyalarining Xitoy bozorida 

faoliyat yuritish sharti sifatida nisbatan 

maxfiy ma'lumotlarni oshkor qilish talabi 

kiradi. O'z navbatida, Xitoy 

kompaniyalari butun dunyoda, jumladan, 

AQShda o'z faoliyatini kengaytirmoqda. 

Bundan tashqari, Xitoyning korporativ 

josusligi, Pekinning axborot nazoratini 

kuchaytirishi (shu jumladan, Xitoydagi 

AQSh kompaniyalari ustidan) va 

fuqarolik nou-xaularini Xitoy armiyasiga 

o'tkazishni rag'batlantiruvchi siyosatlar 

(jumladan, Amerika kompaniyalaridan 

olingan nou-xau) haqida xabarlar ortib 

bormoqda.   

Yuqorida aytilganlarning barchasi 

AQSh va Xitoy o'rtasidagi savdo-

iqtisodiy munosabatlarda yangi bosqich 

boshlanganini ta'kidlash imkonini beradi. 

Tashqi savdo, qoida tariqasida, XXR 

iqtisodiyotining rivojlanishida muhim rol 

o'ynaydi. Tashqi savdo aloqalari tufayli 

Xitoy iqtisodiy tizimi modernizatsiya 

qilinmoqda. Qo'shma Shtatlar va Xitoy 

Xalq Respublikasi o'rtasidagi savdo 

munosabatlari ularning ko'plab savdo 

sheriklariga ta'sir qiladi. So'nggi yillarda 

xalqaro savdo dinamikasidagi 

o'zgarishlar va ayrim mamlakatlardagi 

ba'zi boshqa jarayonlar ta'sirida AQSh 

iqtisodiyotida pasayish va Xitoy 

iqtisodiyotida yuksalish kuzatildi. Biroq, 

AQSh hali ham butun dunyodagi eng 

yirik va eng ta'sirli iqtisodiyot bo'lib 

qolmoqda, ammo Xitoy bilan raqobat har 

yili ortib bormoqda.  

Mojaro jahon iqtisodiyoti uchun 

qanday oqibatlarga olib keladi? 

Garchi bu mojaro texnik jihatdan 

ikki tomonlama bo'lsa-da, uning global 

iqtisodiyot uchun oqibatlari oxirgi 

moliyaviy inqirozdan ko'ra halokatli 

bo'lishi mumkin, chunki tobora ko'proq 

mamlakatlar unga asta-sekin jalb 

qilinmoqda. Bu vaziyatda quyidagi 

omillar AQSH va XITOY savdo urishida 

kuzatiladi: 
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- savdo urushi ziddiyatli 

mamlakatlarni o'z mahsulotlari uchun 

bozor izlashga majbur qiladi, bu esa 

ushbu tovarlarning jahon narxlarining 

pasayishiga olib kelishi mumkin; 

- o'zaro cheklovlarni joriy etish 

ortiqcha bo'ladigan tovarlar ishlab 

chiqarishning qisqarishiga va shunga 

mos ravishda mamlakatlarda 

ishsizlikning oshishiga olib keladi; 

- import cheklovlari joriy qilingan 

tovarlarni ichki bozorda almashtirish 

ularning narxi oshishiga va natijada 

inflyatsiyaning tezlashishiga olib keladi; 

- Jahon savdo rejimi "ochiqlik" 

dan "proteksionizm" ga o'tishi mumkin, 

bu ayniqsa iqtisodiyoti eksportga 

yo'naltirilgan mamlakatlarga salbiy ta'sir 

ko'rsatadi (va bu bozorlari 

rivojlanayotgan mamlakatlarning 

aksariyati); 

- xalqaro hamjamiyatning, 

xususan, Jahon savdo tashkilotining 

(JST) ta'siri kamayadi. 

Xulosa qilib, hisob-kitoblariga 

ko'ra, AQSh va Xitoy o'rtasidagi barcha 

o'zaro savdoga tariflar joriy etilishi 2020 

yilda global yalpi ichki mahsulotning 0,3 

foizga qisqarishiga olib keladi, bu esa 

moliyaviy bozorlarda biznes kutganlari 

va investorlar kayfiyatining 

yomonlashuvi bilan bog'liq. Agar 2018-

yilda joriy etilgan tariflarning taʼsirini 

ham hisobga oladigan boʻlsak, 2020-

yilda jahon iqtisodiyotiga koʻrilgan zarar 

455 milliard dollarni tashkil etadi, bu 

Janubiy Afrika Respublikasi kabi davlat 

iqtisodiyoti hajmidan ham koʻp. 

Eng qizig‘i JST iqtisodchilarining 

fikriga ko'ra, barcha mamlakatlar bir 

tomonlama tariflarni joriy qiladigan keng 

ko'lamli savdo urushining o'rta muddatli 

ta'siri 2022 yilda global iqtisodiy 

faollikning 2 foizga va savdoning 17 

foizga pasayishiga olib keladi . 

Taqqoslash uchun, 2009 yilda jahon 

yalpi ichki mahsuloti taxminan 2 foizga, 

xalqaro savdo esa 12 foizga qisqardi.  

Shu bilan birga, AQSh va Xitoy 

o'rtasidagi qarama-qarshilikdan bozorlari 

rivojlanayotgan davlatlar eng ko'p zarar 

ko'radi. Bu quyidagi sabablarga ko'ra 

sodir bo'ladi: 

- global iqtisodiy faollikning 

umumiy sekinlashishi; 

- jahon savdosining va shunga 

mos ravishda eksportning qisqarishi, 

kichik ochiq iqtisodlar sifatida EMlar 

haddan tashqari bog'liq; 

- asosiy bojxona tovarlari, 

xususan, metallar, qishloq xo‘jaligi 

mahsulotlari va boshqa tovarlarga 

bo‘lgan talabning barqarorligidan 

xavotirda narxlarni pasaytirish; bu, o'z 

navbatida, EM mamlakatlaridagi savdo 

balanslari va valyuta kurslariga salbiy 

ta'sir qiladi; 

- valyuta devalvatsiyasi natijasida 

inflyatsiyaning tezlashishi va u bilan 

bog'liq bo'lgan iqtisodiyotlarning sezilarli 

darajada dollarlashuvi tufayli inflyatsiya 

kutilmalarining yomonlashishi; 

- global tovar va moliyaviy 

bozorlarda o'zgaruvchanlikning 

kuchayishi. 

Rivojlanayotgan bozorlarda 

iqtisodiy o'sish istiqbollarining 

yomonlashuvi investorlarning ushbu 

mamlakatlar aktivlariga bo'lgan talabini 

kamaytiradi, kapitalning chiqib ketishi va 

shunga mos ravishda ularning milliy 

valyutalarining qadrsizlanishi uchun 

sharoit yaratadi. 
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Annotatsiya. Iqtisodiyot tarmoq va sohalarini 

barqaror rivojlantirish, biznes faoliyatini 

moliyalashtirishda tijorat banklarining o’rni va 

ahamiyati beqiyos. Shundan kelib chiqqan holda, 

mazkur maqolada tijorat banklari faoliyatini 

takomillashtirish masalalari muhokama qilingan. 

Kalit so’zlar:  bank, bank tizimi, bank 

transformatsiyasi, tadbirkorlik faoliyati, iqtisodiy 

o’sish, kreditlash amaliyoti, pul-kredit siyosati, moliya 

tizimi, aholi turmush darajasi. 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРАКТИКИ 

КРЕДИТОВАНИЯ СУБЪЕКТОВ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА. 

Аннотация. Роль и значение коммерческих 

банков в устойчивом развитии отраслей и 

отраслей экономики, финансировании 

предпринимательской деятельности несравнимы. 

Исходя из этого, в данной статье 

рассматриваются вопросы совершенствования 

деятельности коммерческих банков. 

Ключевые слова: банк, банковская система, 

банковская трансформация, деловая активность, 

экономический рост, практика кредитования, 

денежно-кредитная политика, финансовая 

система, уровень жизни населения. 

IMPROVING THE PRACTICE OF 

LENDING TO BUSINESS ENTITIES. 

Abstract. The role and importance of 

commercial banks in the sustainable development of 

industries and sectors of the economy, financing 

entrepreneurial activity are incomparable. Based on 

this, this article examines the issues of improving the 

activities of commercial banks. 

Keywords: bank, banking system, banking 

transformation, business activity, economic growth, 

lending practice, monetary policy, financial system, 

standard of living of the population. 
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Kirish. Jahondagi taraqqiy etgan 

mamlakatlar tajribasiga ko’ra, 

tadbirkorlik subyektlari faoliyatini 

moliyalashtirishning asosiy yo’nalishi 

tijorat banklari tomonidan kreditlash 

hisoblanadi. Aksariyat rivojlangan 

mamlakatlarda tadbirkorlik subyektlari 

tomonidan ko’rsatilayotgan 

xizmatlarning YaIMdagi ulushi 70-75 

foizni tashkil etadi. Iqtisodiyotda band 

bo’lgan aholining asosiy qismi ham shu 

sohada band bo’lib, ular Yaponiyada 70 

foizni, AQShda 80 foizdan ko’proqni 

tashkil qiladi. Tadbirkorlik subyektlari 

faoliyatining 90 foizgacha bo’lgan qismi 

tijorat banklarining kreditlari hisobidan 

moliyalash-tiriladi [1]. Bugungi kunda 

tijorat banklari tomonidan tadbirkorlik 

subyektlari faoliyatini har tomonlama 

qo’llab-quvvatlash va rivojlan-tirish 

hamda kreditlash bo’yicha ilg’or 

innovatsion bank xizmatlarini ko’rsatish 

va taklif etish borasida jadal raqobat 

muhiti takomil- lashmoqda. 

Ilg’or xorijiy mamlakatlar tajribasi 

hamda bank tizimi faoliya-tining 

strategik maqsadlaridan kelib chiqqan 

holda tijorat banklari tomonidan 

tadbirkorlik subyektlarini kreditlash 

amaliyotini takomil-lashtirish, kredit 

resurslarini samarali joylashtirish, 

boshqarish va taqsimlash, kreditlash 

risklarini kamaytirish, kreditlashning 

zamona-viy shakllarini tadqiq qilish, 

shaffof va mukammal kredit siyosatini 

shakllantirish singari muammolarning 

ilmiy asoslari tadqiq etilmoqda. 

O’zbekistonda tijorat banklari 

tomonidan tadbirkorlik subyektlarini 

kreditlash amaliyotini takomillashtirish 

masalalari muhim ahamiyat kasb 

etmoqda. 

«...Respublikamiz bank-moliya 

tizimini isloh qilish mamlakat 

iqtisodiyotini rivojlantirishda bank 

tizimining rolini oshirish imkonini berdi. 

Shu bilan birga ko’rsatilayotgan bank 

xizmatlari sifatini yanada oshirish hamda 

tadbirkorlik subyektlari bilan to’laqonli 

hamkorlik munosabatlarini o’rnatish 

uchun tijorat banklarining ish uslublarini 

tubdanyaxshilash, aholi va xo’jalik 

subyektlarining bank tizimiga ishonchli 

institutsional hamkor sifatida qarashlarini 

mustahkamlash vazifalari dolzarb bo’lib 

qolmoqda» [2]. Mamlakat ijtimoiy-

iqtisodiy rivojlanishining faol tarkibiy 

sub’ekti hisoblangan tadbirkorlik 

subyektlari faoliyatining barqaror 

rivojlanishi bank tizimi bilan uzviy 

bog’liq bo’lib, unda tijorat banklari 

tomonidan ularga ko’rsatilayotgan 

innovatsion kompleks bank xizmatlari, 

shu jumladan, innovatsion kreditlash 

xizmatlarini yangi sifat ko’rsatkichlariga 

olib chiqishni taqozo etadi. Xususan, 

hozirgi vaqtda tijorat banklari tomonidan 

ajratilgan kreditlarning 55-60 foizi davlat 

dasturlari asosida berilayotganligi, 

imtiyozli kreditlar ulushining ko’pligi, 

banklar depozit bazasining barqaror 

emasligi, inflyatsiya riskining yuqori 

ekanligi [3] bu boradagi mavjud 

muammolarni hal etish zarurati va 

ahamiyatini oshiradi. 

Adabiyotlar sharhi. Tijorat 

banklari tomonidan tadbirkorlik 

subyektlarini kreditlash amaliyotini 

takomillashtirish, kreditlash tartibida 

yuzaga keluvchi riskli jarayonlarni 

baholash va boshqarish hamda kreditlash 

amaliyotining prognoz ko’rsatkichlarini 

ishlab chiqish-ning ayrim jihatlari 

xorijlik iqtisodchi olimlardan M. A. 

Passel [4], Yu. A. Gerasina [5], O. I. 

Lavrushin [6] va boshqalarning ilmiy 

ishlarida atroflicha tadqiq etilgan. 

O’zbekistonlik iqticodchi olimlardan Sh. 
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Z. Abdullaeva [7], G. O. Turdieva [8],M. 

S. Rustamov [9], va boshqalarning ilmiy 

ishlarida banklarning kreditlash 

amaliyotini rivojlantirish bo’yicha qator 

ilmiy va amaliy takliflar ishlab chiqilgan. 

Xususan, O.K.Iminov Jahon banki va 

boshqa xorijdagi moliya tashkilotlarning 

respublikada kredit tizimini 

takomillashtirish bo’yicha tavsiyalarini 

atroflicha tahlil qilish asosida 

O’zbekistonda jahon standartlariga mos 

keluvchi kredit mexanizmini yaratishning 

ilmiy-uslubiy jihatlarini asoslab bergan, 

Sh. Z. Abdullaeva kredit bahosini 

belgilashda kredit mablag’larining bahosi 

va kredit amaliyotlari xizmatining 

qiymati asosiy mezon sifatida xizmat 

qilishini ta’kidlab o’tgan [7]. F. 

Xolmamatov tijorat banklarida 

kreditlardan ko’rilgan zararlarni 

qoplashga mo’ljallangan zahira 

ajratmalarining me’yoriy darajadan 

oshishiga yo’l qo’ymaslik, tijorat 

banklari kredit portfelining diversi-

fikatsiya darajasini oshirish singari 

takliflarni bergan. Bugungi kunda tijorat 

banklari kredit siyosati va tadbirkorlik 

subyektlarini kreditlash amaliyotidagi 

kamchiliklar va ularning kelib chiqish 

sabablari, jumladan, respublikada 

banklarning kreditlash tartibi hanuzgacha 

jahon standartlari va mijozlarning 

talablariga javob bera olmasligi, 

rivojlangan davlatlar tijorat banklarining 

kreditlash amaliyotining mamlakat tijorat 

banklariga tatbiq etilmayot- ganligi 

mazkur dissertatsiya mavzusining 

tanlanishiga sabab bo’ldi. 

Tahlil va natijalar. O’zbekistonda 

iqtisodiyotni rivojlantirish istiqboli  

yo’lida, avvalo rivojlangan davlatlarning 

ilg’or xorij tajribasi hamda usullarini har  

tomonlama to’liq o’rgangan holda, keyin 

bu tajribalarni tahlil qilib, sharoitga 

moslashtirib ulardan foyda-lanish o’ta 

muhimdir. 

Shuning uchun ham kreditlash 

amaliyotini rivojlantirishda bu boradagi 

xorijiy mamlakatlar tajribasini o’rganish 

va ulardan O’zbekiston Respublikasi 

tijorat banklarining kreditlash amaliyotini 

takomillash-tirishda foydalanish muhim 

ahamiyat kasb etadi. 

Tijorat banklari tomonidan 

tadbirkorlik subyektlarini kreditlash 

amaliyotining tarkibiy qismlari doimiy 

o’zaro munosabatda bo’ladi va bu 

uzviylikdan yaxlitlik kelib chiqadi. Bu 

yaxlitlik qonuniyatlarini bilish uchun 

birinchi navbatda kreditlash amaliyotini 

tarkib toptiruvchi qismlarning ketma-

ketligi, ya’ni qaysi biridan keyin qaysisi 

kelib chiqishini belgilab olish lozim. 

Tijorat banklarida kreditlash amaliyotini 

shakllantirish o’zaro chambarchas 

bog’liq bo’lgan bir qancha bosqichlarni 

qamrab oladi. Tijorat banklari tomonidan 

tadbirkorlik subyektlarini kreditlash 

amaliyoti monitoringida mijozning 

moliyaviy holatidagi o’zgarishlarni tahlil 

qilish, tadbirkorlik subyektining 

moliyaviy ahvolini baholash, audit qilish 

va o’zaro chambarchas bog’liq bir 

qancha bosqichlarni qamrab oladi.  

Tijorat banklarida kreditlash 

amaliyoti va monitoringini olib borish 

bo’yicha bank mustaqil ravishda 

bankning kredit siyosatini ishlab chiqadi 

va u asosiy hujjat hisoblanadi. Bankning 

kredit siyosati – kreditlash jarayonida 

yuzaga keluvchi risklarni boshqarishda 

bank rahbariyati tomonidan qabul 

qilinadigan chora va uslublarni 

belgilovchi hamda bank rahbariyati va 

xodimlarini kreditlar portfelini samarali 

boshqarishga doir ko’rsatmalar bilan 

ta’minlovchi hujjatdir. 
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Kredit mexanizmining 

elementlariga kreditning obekti va 

subyekti, kreditlash tamoyillari, 

kreditlash usullari va shakllari kabilar 

kiradi. Kredit va kreditlashning o‘ziga 

xos qoidalari borki, ular maxsus 

tamoyillarda ifoda etiladi. Bular:  

kreditning qaytarishliligi;  kreditning 

muddatliligi;  kreditning 

ta’minlanganligi;  kreditning 

maqsadliligi;  kreditning to‘lovliligi;  

kreditning samaradorligi. Har qanday 

bankning ko‘rsatadigan xizmatlari nuqtai 

nazaridan uning kredit portfelini tartibga 

solib turish o‘ta muhimdir. Zero, 

kreditning ba’zi bir turlarini berish qonun 

bilan chegaralangan, ba’zi bir kredit 

turlari esa umuman taqiqlangan.  

Kreditning mohiyatini uning asosi 

ma’lum vaqtdan keyin qaytarib 

beruvchanlik sharti va foiz bilan 

qaytarishi sharti yanada kengroq ochib 

beradi. Bu har ikkala shartdan tashqari 

kreditning iqtisodiy kategoriya sifatida 

harakat qilishini asoslash uchun iqtisodiy 

munosabatlarning chuqur ijtimoiy - 

iqtisodiy belgilarini hisobga olish zarur. 

Kredit mohiyatining tahlili uzluksiz 

jarayon. Bunda tahlil jarayonida 

yangidan yangi belgilar, xususiyatlar 

yuzaga chiqishi mumkin. Har qanday 

iqtisodiy kategoriya o‘zining 

funktsiyalariga ega bo‘lgani kabi kredit 

ham o‘zining bir qator funksiyalariga 

ega. Ijtimoiy iqtisodiy tizimda kreditning 

o‘rni va roli u bajarayotgan funksiyalari 

bilan aniqlanadi.  

Kreditning funksiyasi - bu 

kreditning iqtisodiyotda faoliyatining 

konkret ravishda namoyon bo‘lishidir. 

Kreditni tahlil qilishda, funksiya, uning 

mohiyati va roli o‘rtasidagi oraliq zveno 

sifatida ko‘rib chiqiladi. Kreditning 

funksiyalari haqida olimlar o‘rtasida 

yagona izchillik yo‘q. Kreditor va qarz 

oluvchi o‘rtasidagi munosabat shunday 

aniqlanadiki, bunda kreditor qarz 

oluvchiga resurlarni taklif qiladi, qarz 

oluvchi bu rusurslarni ishlatadi va bunda 

qarzga beriluvchi qiymat kreditor va qarz 

oluvchi o‘rtasida aylanadi. Kredit takror 

ishlab chiqarish jarayonining barcha 

fazalariga - ishlab chiqarish, taqsimlash, 

muomala va iste’molga xizmat 

ko‘rsatadi. Kredit vujudga kelish 

davridan boshlab haqiqiy pullarni (oltin, 

kumush) kredit pullari - veksellar, 

banknotalar, cheklar bilan almashinishini 

ta’minlab kelgan. Lekin, oltinning 

monetar roli yo‘qolishi tufayli kredit bu 

funksiyasi yordamida naqd pulsiz hisob-

kitoblarni rivojlantirib, hisob-kitoblarni 

tezligini va kam xarajatliligini 

ta’minlamoqda.  

Kapitalning muomalada bo‘lish 

vaqtining iqtisod qilinishi uning ishlab 

chiqarishda bo‘lish vaqtini oshiradi va bu 

ishlab chiqarishni kengaytirishga, 

foydaning ortishiga olib keladi. 

Kreditning mohiyatini yanada 

aniqlashtirish uchun uning tarkibini, 

harakat bosqichlarini, iqtisodiy 

kategoriya sifatidagi muhim belgilarini 

va ijtimoiy - iqtisodiy xarakteristikasini 

ko‘rib chiqamiz. Kreditning mohiyatini 

tushunish uchun avvalom bor, uning 

tarkibi nimadan iborat ekanligini 

tushunib olish zarur. Kredit munosabat 

bo‘lishi uchun uning zarur elementlari - 

kreditning ob’ekti va subyekti bo‘lishi 

zarur. Kredit munosabatlarida subyektlar 

ikki xil bo‘ladi:  

1. Kreditor (qarz beruvchi)  

2. Qarz oluvchi  

Bundan tashqari kredit 

munosabatlari tarkibining elementi 

sifatida kreditning obyekti yuzaga keladi. 

Kredit obyekti - bu (kreditor) qarz 
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beruvchidan qarz oluvchiga beriladigan 

va qarz oluvchidan kreditor (qarz 

beruvchi)ga qaytib beriladigan qiymatdir. 

Bunda qarzga berilgan mablag‘ o‘z 

qiymatini saqlab qolishliligi kreditning 

asosiy sifati hisoblanadi. Kredit 

subyektlari har xil, bularga korxona, 

firma, tashkilot, davlat va turli toifadagi 

aholi kiradi. Kreditning ob’ekti har 

qanday pul emas, balki faqat vaqtincha 

bo‘sh turgan, egasi tomonidan 

ishlatilmay va qarzga berilishi mumkin 

bo‘lgan puldir. Bo‘sh pul uch xil bo‘ladi:  

 tadbirkorlar yoki katta puldorlar 

qo‘lidagi pul, ya’ni pul kapitali;  

 aholi qo‘lidagi pul - ertami-kech 

ehtiyojni qondirish uchun to‘plangan pul, 

egasi qo‘lida kapital emas, balki 

iste’molini qondirish vositasi;  

 davlat ixtiyoridagi pul. Bu ham 

pul kapitali (davlat korxonasi uchun), 

ham umumiy iste’mol pulidir.  

Aytilgan turdagi bo‘sh pullar ssuda 

(qarz) fondini tashkil etadi va uning 

yuzaga kelishi ob’ektiv tarzda 

muqarrardir. Qarzga berilgan pul, ya’ni 

kredit harakatini quyidagicha ifodalash 

mumkin: Shu tarzda bo‘sh pullar 

kreditning asosiy sharti-qarz uchun haq 

to‘lashni ta’minlaydi. Bu haq qarz 

qilingan summaga nisbatan foiz hisobida 

olinganidan u qarz protsenti deb 

yuritiladi. Qarz protsenti pul bozorida 

amal qiladi. 

Kredit tarkibi uning elementlari 

birligini ifodalaydi. Kreditning harakat 

bosqichlari ham uni muhim belgisi 

hisoblanadi. Kreditning mohiyatini uning 

asosi malum vaqtdan keyin qaytarib 

beruvchanlik sharti va foiz bilan 

qaytarishi sharti yanada kengroq ochib 

beradi. Bu har ikkala shartdan tashqari 

kreditning iqtisodiy kategoriya sifatida 

harakat qilishini asoslash uchun iqtisodiy 

munosabatlarning chuqur ijtimoiy - 

iqtisodiy belgilarini hisobga olish zarur. 

Kredit mohiyatining tahlili uzluksiz 

jarayon. Bunda tahlil jarayonida 

yangidan yangi belgilar, xususiyatlar 

yuzaga chiqishi mumkin. 

 Har qanday iqtisodiy kategoriya 

o‘zining funksiyalariga ega bo‘lgani kabi 

kredit ham o‘zining bir qator 

funksiyalariga ega. Ijtimoiy iqtisodiy 

tizimda kreditning o‘rni va roli u 

bajarayotgan funksiyalari bilan 

aniqlanadi. Kreditning funksiyasi - bu 

kreditning iqtisodiyotda faoliyatining 

konkret ravishda namoyon bo‘lishidir. 

O‘zbekiston Respublikasining “Banklar 

va bank faoliyati to‘g‘risida”gi 

qonunning 28- va 34 - moddalariga 

muvofiq korxonalarni, tashkilotlarni, 

muassasalarni, xususan kichik, o‘rta 

biznes faoliyati bilan shug‘ullanuvchi 

tadbirkorlarni kreditlash tijorat 

banklarining asosiy vazifalaridan biri 

bo‘lib hisoblanadi. Kredit berish (olish) 

“O‘zbekiston Respublikasi banklarida 

kredit hujjatlarini yuritish tartibidagi 

nizom”ga muvofiq amalga oshiriladi. 

Ushbu nizom banklar tomonidan 

beriladigan barcha kreditlarga, 

shuningdek, unga ochilayotgan kredit 

liniyalariga nisbatan qo‘llaniladi.  

Bank kreditlarni o‘zining ichki 

kredit siyosatiga va kredit 

operatsiyalarini yuritishning umumiy 

shartlariga muvofiq ravishda beradi. 

Kreditlar yuridik shaxs huquqlariga, o‘z 

sarmoyasi va mustaqil balansiga ega 

bo‘lgan, O‘zbekiston Respublikasining 

“Korxonalar to‘g‘risida”gi qonuni tatbiq 

etiladigan mustaqil xo‘jalik yurituvchi 

sub’ekt hisoblanadigan korxonalarga 

taqdim etiladi. Zarar ko‘rib ishlaydigan, 

nolikvid balansga ega bo‘lgan xo‘jalik 

yurituvchi subyektlarga kredit 



 

~ 92 ~ 
 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 

www.hcsd.samdu.uz 

berilmaydi, ilgari berilgan ssudalar esa 

belgilangan tartibda muddatidan oldin 

undirish uchun da’voga beriladi. 

Tashkilotga kredit berish alohida hisob 

varag‘idan “kredit liniyasini ochib” yoki 

“kredit liniyasini ochmasdan” amalga 

oshirilishi mumkin. “Ochiq kredit 

liniyasi” bilan ssuda berish bankning 

kafolat majburiyati bilan 

rasmiylashtiriladi. Bu bilan bank o‘z 

zimmasiga, o‘zining bog‘lanish hisob 

varag‘i holatidan qat’i nazar, kredit 

shartnomasi bilan belgilangan kredit 

miqdori, kredit berish muddati va limiti 

doirasida korxona yoki tashkilotga 

kreditni to‘siqsiz berish kafolatlangan 

majburiyat oladi. 

Oilaviy tadbirkorlikni 

rivojlantirish dasturlari (keyingi 

o’rinlarda – Dasturlar) doirasida aholini 

tadbirkorlik faoliyatiga keng jalb qilish 

va qo’shimcha daromad manbalarini 

shakllantirish hamda kichik tadbirkorlik 

subyektlarini moliyaviy qo’llab-

quvvatlash maqsadida so’nggi 6 yilda 

jami 44 trln so’mdan ortiq imtiyozli 

kreditlar ajratilib, 1,9 mln ga yaqin 

aholining daromad topishga qaratilgan 

faoliyat bilan shug’ullanishiga zamin 

yaratildi. 

Natijada, respublika bo’yicha o’rta 

hisobda har ming xonadonning 193 tasi 

ushbu dasturlar doirasida qo’shimcha 

daromad olish imkoniyatlariga ega 

bo’ldi. 

2023 yilda ham Dasturlar amalga 

oshirilishi davom ettirilib, asosiy e’tibor, 

yoshlar va xotin-qizlarni daromadli 

mehnat bilan band qilishga qaratildi va 

hokim yordamchilari tomonidan berilgan 

tavsiyalar asosida 472 mingdan ortiq 

loyihalariga jami 

9 trln 864 mlrd so’mdan ortiq imtiyozli 

kreditlar ajratildi.  

Ushbu imtiyozli kreditlar hisobidan, 

yoshlarning tadbirkorlik tashabbuslarini 

qo’llab-quvvatlash maqsadida 

174 mingdan ortiq loyihalarga 

3 trln 782 mlrd so’m va xotin-qizlarning 

tadbirkorlik loyihalarini imtiyozli 

moliyalashtirish maqsadida 262 mingdan 

ortiq loyihalarga 4 trln 556 mlrd so’m 

yo’naltirildi. 

Dasturlar doirasida ajratilgan 

kreditlarning 369 mlrd so’mi (3,7 foizi) 

yuridik shaxslar va yakka tartibdagi 

tadbirkorlar, 9 trln 495 mlrd so’mi (96 

foizi) o’zini-o’zi band qilgan jismoniy 

shaxslar hissasiga to’g’ri keladi. Ushbu 

kreditlarning 41,7 foizi Agrobank, 40,6 

foizi Xalq banki va 17,7 foizi 

Mikrokreditbank tomonidan ajratilgan. 
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Dasturlar doirasida barcha 

jarayonlar elektron imzo yordamida 

to’liq raqamlashgan holda, xususan: 

- kredit uchun ariza berish, qarz 

oluvchini skoring tahlil qilish, hokim 

yordamchilari tomonidan tavsiya 

berish, kredit hujjatlarini 

rasmiylashtirish, mahsulotni buyurtma 

qilish, monitoring hamda arizachini 

identifikatsiyalash oilakredit.uz 

platformasi; 

- mahsulot va asbob-uskunalar 

xarid qilish hamda xizmatlarga 

buyurtma berish bo’yicha hujjatlarni 

rasmiylashtirish erkin tanlov va 

raqobat muhitiga asoslangan 

“marketpleys” elektron savdo 

maydoni (smart-market.uz) orqali 

amalga oshirilishi davom ettirilmoqda. 

Elektron savdo maydoni 

himoyalangan aloqa kanallari orqali 

Soliq qo’mitasi, Bojxona qo’mitasi, 

Personallashtirish agentligi, “Elektron 

hukumat” va boshqa vazirlik hamda 

idoralarning axborot tizimlari bilan 

integratsiya qilinib, ushbu tizimlarning 

takomillashtirib borilishiga hamohang 

tarzda axborot almashuv darajasi 

chuqurlashtirib borilmoqda va inson 

omili ishtiroki 

minimallashtirilmoqda. 

Jumladan, 2023 yil davomida: 

-tavsiya berishda va kredit 

hisobiga sotib olingan mahsulot 

haqiqatda yetkazib berilgani (xizmat 

ko’rsatilgani) bo’yicha monitoring 

dalolatnoma rasmiylashtirishda hokim 

yordamchisi plansheti orqali loyihani 

amalga oshirish joyi geolokatsiyasini 

belgilash, foto lavhalarni 

joylashtirish va qarz oluvchini 

biometrik verifikatsiyalash (biografik 

ma’lumotlar, raqamli foto) tizimi 

yo’lga qo’yildi; 
- o’z mahsulot va xizmatlarini 

taklif qilayotgan tadbirkorlik 

subyektlari haqiqatda o’zida mavjud 

mahsulotlari (xizmatlari) hajmiga 

mos ravishda shartnoma tizishini 

ta’minlash maqsadida “marketpleys” 

elektron savdo maydoni “E-aktiv” 

elektron platformasiga integratsiya 

qilinishi ta’minlandi. 
2023 yil davomida elektron savdo 

maydoniga jami 20 mingga yaqin yirik 

ishlab chiqaruvchilar, ulgurji savdo 

tashkilotlari va mahsulot yetkazib 

beruvchilar tomonidan 685  turdagi 

mahsulotlar, 375 mingdan ortiq takliflar 

sotuvga joylashtirdi. 

Shuningdek, aholi va tadbirkorlik 

subyektlariga savdo maydoni orqali 

345 mingdan ortiq 

9 trln 32 mlrd so’mlik mahsulot hamda 

xizmatlar yetkazib berildi va 

238,4 mlrd so’m qo’shilgan qiymat 

hamda 302,6 mlrd so’m aylanmadan 

olinadigan (jami – 541,0 mlrd so’m 

yoki o’tgan yilga nisbatan 2,1 foizga 

oshgan) byudjetga soliq hisoblandi. 

Dasturlar doirasida 2023 yilda 

ajratilgan kreditlarning 

3 trln 390 mlrd so’mi qishloq xo’jaligi 

(shundan, chorvachilik 677 mlrd, 

issiqxona tashkil etish uchun 

1 trln 128 mlrd, meva-sabzavot va 

bog’dorchilik uchun 605 mlrd), 

4 trln 377 mlrd so’mi xizmat ko’rsatish, 

1 trln 387 mlrd so’mi hunarmandchilik 

yo’nalishi uchun hamda 710,4 mlrd 

so’mi ishlab chiqarish va boshqa 

yo’nalishlarga yo’naltirildi. 

“Marketpleys” elektron savdo 

maydoni orqali 358 mingta shartnoma, 

522 mingta hisobvaraq-faktura hamda 
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434 mingta dalolatnoma kabi hujjatlar 

elektron shaklda rasmiylashtirilib, 

xo’jalik yurituvchi sub’ektlarning ham 

vaqtini, ham boshqa sarf-xarajatlarini 

sezilarli darajada kamaytirish imkonini 

berdi. 
Jahonda tijorat banklari aktivlari 

tarkibida kreditlar ulushini tahlil 

qilganimizda, O’zbekiston Respublikasi 

tijorat banklari ko’rsatkichlari 2023 

yilda, AQSh tijorat banklari va Yevro 

hududdagi tijorat bank ko’rsatkichlariga 

nisbatan yuqori hisoblanadi. Lekin AQSh 

tijorat banklari va Yevro hududdagi 

tijorat banklarida aktivlar tarkibida 

kreditlardan tashqari qimmatli 

qog’ozlarga qilingan investitsiyalar 

salmog’i yuqori hisoblanadi. O’z 

navbatida, tijorat banklarining kredit- lash 

imkoniyatini yanada oshirish ular 

kreditlarining sifatiga bog’liq. Bu esa, 

banklarning kreditlash samaradorligini 

oshirishni taqozo etadi. Kreditlar banklar 

uchun asosiy daromad manbasi bo’lib, 

kreditlar bo’yicha foiz stavkalari odatda 

qimmatli qog’ozlarga nisbatan yuqori 

bo’ladi. Masalan, 2023 yil yakunida 

AQSh banklari tomonidan barcha 

aktivlarning 51,1 foizini kreditlar tashkil 

etdi. Kreditlar bo’yicha o’rtacha foiz 

stavkasi 4,7 foizni tashkil etgan bo’lsa, 

banklar tomonidan sotib olingan 

qimmatli qog’ozlar bo’yicha o’rtacha 

foiz stavkasi faqat 2,3 foizni tashkil etdi. 

Shunday qilib, agar bank kredit portfeli 

hajmi tezroq sur’atlarda oshishi mumkin 

bo’lsa, uning bahosi oshadi. AQShning 

kichik banklari tijorat, chakana va 

boshqa kredit turlarini kengaytirib, 

moliyaviy barqarorlik va zararni 

kamaytirish imkoniyatlarini, yirik 

banklari esa risk darajasi yuqori tijorat 

kreditlarini berishda o’z ustuvorligini 

kuchaytirmoqda. 

Ma’lumki, banklar pul mablag’lari 

harakatida vositachilik qiluvchi tashkilot 

sifatida jalb etilgan resurslarni yuqoriroq 

foiz stavkasida mijozlarga taklif qiladi 

va shundan foyda ko’radi. Ammo 

banklar amaliyoti tahliliga ko’ra tijorat 

banklari kreditlarining foiz stavkasi bilan 

aholining muddatli omonatlari foiz 

stavkalari o’rtasida salbiy farq mavjud, 

ya’ni tijorat banklari tomonidan yuqori 

foizda mablag’larni jalb etib, past foiz 

stavkalarida ularni mijozlarga taqdim 

qilish holatlari kuzatiladi. Xolbuki, 

xalqaro bank amaliyotida qabul qilingan 

me’yoriy andozalar bo’yicha tijorat 

banklari kreditlari bilan depozitlari 

bo’yicha foiz marjasi kamida 4,5 foiz 

bo’lishi nazarda tutilgan. 

Respublika tijorat banklari 

tomonidan tadbirkorlik subyektlarini 

kreditlash amaliyotini takomillashtirish 

bilan bog’liq quyidagi muammolar 

mavjud: 

tijorat banklari amaliyotida 

kreditlashning zamonaviy xizmat 

turlaridan to’liq foydalanilmayotganligi; 

tijorat banklari tomonidan 

tadbirkorlik subyektlariga ajratilayotgan 

kredit liniyalari mablag’laridan samarli 

foydalanilmayotganligi; 

tijorat banklari tomonidan 

ajratiladigan kredit mablag’lari miqdorini 

belgilashda rasmiylashtirish bilan bog’liq 

xarajatlar hisobga olinmaganligi; 

kreditni qaytarish grafigini tuzishda 

mijozning faoliyati hisobga 

olinmaganligi; 

bosh bank tomonidan tijorat 

banklari filiallariga kredit limiti 

belgilanishi;  

tijorat banklari tomonidan milliy va 

xorijiy valyutadagi kreditlarni 

rasmiylashtirishdagi farqlar; 
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tijorat banklari tomonidan taqdim 

etiluvchi kreditlarning muddatlari va 

ta’minotlarni rasmiylashtirish 

muammolari. 

Tijorat banklari tomonidan 

tadbirkorlik subyektlarini kreditlash 

amaliyotini takomillashtirish bo’yicha 

quyidagi fikrlarni ilgari suramiz: 

1. Tijorat banklari faoliyatiga 

tadbirkorlik subyektlarining bankni 

kreditlash amaliyotidan mamnunlik 

ko’rsatkichi va ularning bankni 

kreditlash amaliyotidagi kamchiliklar 

ko’rsatkichini qo’llash orqali bankning 

kreditlash amaliyoti samaradorligini 

oshirish maqsadga muvofiqligi 

quyidagilar bilan izohlanadi: 

bankning kreditlash samadorligini 

o’lchash va baholash orqali kredit 

bo’limi xodimlari faoliyati baholanadi, 

tadbirkorlik subyektlarini jalb qilish va 

ularni saqlab qolish darajasi o’lchanadi; 

tadbirkorlik subyektlarining 

tajribasini oshirish va o’zaro bilim 

almashishga erishiladi, bank mijozlarini 

soni ortishiga olib keladi. Natijada, bank 

daromadini oshirish imkoniyati 

yaratiladi. 

2. Tijorat banklari tomonidan 

tadbirkorlik subyektlarini kreditlash 

amaliyotini takomillashtirish borasida 

ilg’or xorij tajribasini o’rganish va 

umumlashtirish natijalari ko’rsatdiki: 

AQSh tijorat banklari tomonidan 

tadbirkorlik subyektlarini kreditlash 

amaliyotidagi mavjud bo’lgan kafolat 

berish tajribasi, ularning kreditlash 

amaliyoti takomillashganligidan dalolat 

beradi; 

Bangladesh davlati banklarida 

kreditlash amaliyoti mijozlarni bir xil 

imkoniyatga ega bo’lgan guruhlar 

bo’yicha ajratib, alohida bank xizmat-

larini ko’rsatish va kredit berish 

amaliyoti takomillashgan; 

3. Tijorat banklari tomonidan 

ajratilgan kredit qo’yilmalarida davlat 

ulushi mavjud banklar salmog’ini 

kamaytirish zarur. 

Buning uchun Yaponiya davlatining 

kreditlash amaliyotini quyidagi 

tajribalarini taklif etamiz birinchidan, 

davlat dasturlarini amalga oshirish uchun 

maxsus davlat tijorat bankini tashkil 

etish; ikkinchidan, davlat ulushi mavjud 

tijorat banklarida davlatning ulushini 

keskin kamaytirish va to’liq sotish kerak. 

4. O’zbekiston bank amaliyotida 

innovatsion onlayn kreditlash 

xizmatlarini yo’lga qo’yish zarur. 

Rivojlangan davlatlar bank amaliyotida 

kreditlash amaliyoti onlayn tarzda keng 

qo’llanilmoqda. Bu xizmat turini 

takomillashtirishda internet tezligi va 

sifatini yaxshilash, tadbirkorlik 

subyektlarining kompyuter 

savodxonligini oshirish lozim. Chunki, 

innovatsion onlayn kreditlash 

tadbirkorlik subyektlarini ko’p kuch va 

vaqt sarflamasdan kreditlash amaliyotiga 

bo’lgan talabini qondirish bilan ifodalash 

mumkin. 

5. Tijorat banklari tomonidan 

tadbirkorlik subyektlarini kreditlash 

samaradorligini oshirish maqsadga 

muvofiqligi quyidagilar bilan izohlanadi: 

tadbirkorlik subyektlariga kredit 

liniyasini ochish orqali beriladigan 

mablag’larni talab va taklif asosida 

shakllantirish lozim; 

kreditning umumiy miqdoriga 

tadbirkorlik subyektining garov 

ta’minotini rasmiylashtirish bilan bog’liq 

xarajatlarni hisobga olish kerak; 

biznes-rejani tadbirkorlik 

subyektining faoliyatidan kelib chiqqan 

holda rasmiylashtirish lozim; 
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bosh bank tomonidan tijorat 

banklari filiallariga kredit limitini 

belgilashda kredit miqdorini 

erkinlashtirish lozim; 

xorijiy valyutada ajratilgan 

kreditning xorijiy valyutada qoplanishi 

va kredit muddati o’rtasidagi o’zaro 

mutanosiblikni hisobga olish muhim, 

ushbu jihatlarni yaxshilash banklarda 

tadbirkorlik subyektlari kreditlash 

amaliyotini yanada rivojlantirilishiga 

xizmat qiladi. 

Xulosa va takliflar. Tijorat 

banklari tomonidan tadbirkorlik 

subyektlarini kreditlash amaliyotini 

takomillashtirish bo’yicha quyidagi 

fikrlarni ilgari suramiz: 

1. Tijorat banklari faoliyatiga 

tadbirkorlik subyektlarining bankni 

kreditlash amaliyotidan mamnunlik 

ko’rsatkichi va ularning bankni 

kreditlash amaliyotidagi kamchiliklar 

ko’rsatkichini qo’llash orqali bankning 

kreditlash amaliyoti samaradorligini 

oshirish maqsadga muvofiqligi 

quyidagilar bilan izohlanadi: 

bankning kreditlash samadorligini 

o’lchash va baholash orqali kredit 

bo’limi xodimlari faoliyati baholanadi, 

tadbirkorlik subyektlarini jalb qilish va 

ularni saqlab qolish darajasi o’lchanadi; 

tadbirkorlik subyektlarining 

tajribasini oshirish va o’zaro bilim 

almashishga erishiladi, bank mijozlarini 

soni ortishiga olib keladi. Natijada, bank 

daromadini oshirish imkoniyati 

yaratiladi. 

2. Tijorat banklari tomonidan 

tadbirkorlik subyektlarini kreditlash 

amaliyotini takomillashtirish borasida 

ilg’or xorij tajribasini o’rganish va 

umumlashtirish natijalari ko’rsatdiki: 

AQSh tijorat banklari tomonidan 

tadbirkorlik subyektlarini kreditlash 

amaliyotidagi mavjud bo’lgan kafolat 

berish tajribasi, ularning kreditlash 

amaliyoti takomillashganligidan dalolat 

beradi; 

Bangladesh davlati banklarida 

kreditlash amaliyoti mijozlarni bir xil 

imkoniyatga ega bo’lgan guruhlar 

bo’yicha ajratib, alohida bank 

xizmatlarini ko’rsatish va kredit berish 

amaliyoti takomillashgan; 

3. Tijorat banklari tomonidan 

ajratilgan kredit qo’yilmalarida davlat 

ulushi mavjud banklar salmog’ini 

kamaytirish zarur. 

Buning uchun Yaponiya davlatining 

kreditlash amaliyotini quyidagi 

tajribalarini taklif etamiz birinchidan, 

davlat dasturlarini amalga oshirish uchun 

maxsus davlat tijorat bankini tashkil 

etish; ikkinchidan, davlat ulushi mavjud 

tijorat banklarida davlatning ulushini 

keskin kamaytirish va to’liq sotish kerak. 

4. O’zbekiston bank amaliyotida 

innovatsion onlayn kreditlash 

xizmatlarini yo’lga qo’yish zarur. 

Rivojlangan davlatlar bank amaliyotida 

kreditlash amaliyoti onlayn tarzda keng 

qo’llanilmoqda. Bu xizmat turini 

takomillashtirishda internet tezligi va 

sifatini yaxshilash, tadbirkorlik 

subyektlarining kompyuter 

savodxonligini oshirish lozim. Chunki, 

innovatsion onlayn kreditlash 

tadbirkorlik subyektlarini ko’p kuch va 

vaqt sarflamasdan kreditlash amaliyotiga 

bo’lgan talabini qondirish bilan ifodalash 

mumkin. 

5. Tijorat banklari tomonidan 

tadbirkorlik subyektlarini kreditlash 

samaradorligini oshirish maqsadga 

muvofiqligi quyidagilar bilan izohlanadi: 

tadbirkorlik sub’ektlariga kredit 

liniyasini ochish orqali beriladigan 
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mablag’larni talab va taklif asosida 

shakllantirish lozim; 

kreditning umumiy miqdoriga 

tadbirkorlik subyektining garov 

ta’minotini rasmiylashtirish bilan bog’liq 

xarajatlarni hisobga olish kerak; 

bosh bank tomonidan tijorat 

banklari filiallariga kredit limitini 

belgilashda kredit miqdorini 

erkinlashtirish lozim; 

xorijiy valyutada ajratilgan 

kreditning xorijiy valyutada qoplanishi 

va kredit muddati o’rtasidagi o’zaro 

mutanosiblikni hisobga olish muhim, 

ushbu jihatlarni yaxshilash banklarda 

tadbirkorlik subyektlari kreditlash 

amaliyotini yanada rivojlantirilishiga 

xizmat qiladi. 
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Аннотация: В статье рассматриваются пути повышения 

эффективности агросервисных услуг в сельском хозяйстве 
Узбекистана. Описаны ключевые проблемы, такие как нехватка 

современных технологий, квалифицированных специалистов и 
финансовых ресурсов. Рассматриваются возможные решения, 

включая внедрение технологий точного земледелия, обучение кадров 

и модернизацию инфраструктуры. Особое внимание уделено роли 

государственной поддержки и частных инвестиций в развитии 

агросервисных услуг. Отмечается важность интеграции 
инновационных решений для повышения устойчивости и 

конкурентоспособности аграрного сектора Узбекистана. 

Ключевые слова: Агросервисные услуги, сельское хозяйство, 
Узбекистан, технологии точного земледелия, устойчивое развитие, 

модернизация, консультационные услуги, государственная 

поддержка, инновации, цифровизация. 

O‘ZBEKISTON QISHLOQ XO‘JALIGIDA AGROSERVISLAR 

SAMARADORLIGINI OSHIRISH 

Annotatsiya: Ushbu maqolada O'zbekiston qishloq xo'jaligida 

agroservis xizmatlari samaradorligini oshirish yo'llari ko`rib chiqiladi. 

Zamonaviy texnologiyalar, malakali mutaxassislar va moliyaviy 
resurslarning etishmasligi kabi asosiy muammolar tasvirlangan. Mumkin 

bo'lgan yechimlar, jumladan, aniq dehqonchilik texnologiyalarini joriy 
etish, kadrlar tayyorlash va infratuzilmani modernizatsiya qilish ko'rib 

chiqiladi. Agroservis xizmatlarini rivojlantirishda davlat tomonidan 

qo'llab-quvvatlash va xususiy investitsiyalarning roliga alohida e'tibor 
qaratildi. O'zbekiston agrar sektorining barqarorligi va 

raqobatbardoshligini oshirish uchun innovatsion yechimlarni 

integratsiya qilish muhimligi qayd etildi. 
Kalit so'zlar: Agroservis xizmatlari, qishloq xo'jaligi, O'zbekiston, 

aniq dehqonchilik texnologiyalari, barqaror rivojlanish, modernizatsiya, 
maslahat xizmatlari, davlat tomonidan qo'llab-quvvatlash, innovatsiya, 

raqamlashtirish. 

IMPROVING THE EFFICIENCY OF AGRICULTURAL 

SERVICES IN AGRICULTURE IN UZBEKISTAN. 

Abstract: The article discusses ways to improve the efficiency of 

agricultural services in agriculture in Uzbekistan. The key problems are 
described, such as the lack of modern technologies, qualified specialists 

and financial resources. Possible solutions are being considered, 
including the introduction of precision farming technologies, personnel 

training and infrastructure modernization. Special attention is paid to the 

role of government support and private investment in the development of 
agricultural services. The importance of integrating innovative solutions 

to increase the sustainability and competitiveness of the agricultural 
sector in Uzbekistan is noted. 

Keywords: Agricultural services, agriculture, Uzbekistan, 

precision farming technologies, sustainable development, modernization, 
consulting services, government support, innovation, digitalization. 
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Сельское хозяйство Узбекистана 

является одним из основных секторов 

экономики страны, в котором важную 

роль играют сельскохозяйственные 

услуги. Благодаря благоприятным 

климатическим условиям, 

плодородным почвам и 

традиционному 

сельскохозяйственному опыту 

Узбекистан обладает большим 

потенциалом для развития 

агропромышленного комплекса. 

Однако для повышения 

конкурентоспособности на 

внутреннем и международном рынках 

необходимо совершенствовать 

сельскохозяйственные услуги, что 

позволит значительно повысить 

производительность и устойчивость 

аграрного сектора. 

 Важность сельскохозяйственных 

услуг в Узбекистане 

Сельскохозяйственные услуги 

включают в себя следующее: 

1. техническое обслуживание 

сельскохозяйственной техники В 

Узбекистане активно используются 

тракторы, зерноуборочные комбайны 

и другая техника, необходимая для 

механизации сельского хозяйства. 

Своевременное техническое 

обслуживание и ремонт помогают 

фермерам поддерживать высокую 

производительность, избегать 

простоев и снижения объемов 

производства. 

2. консультационные услуги. 

Сельскохозяйственные производители 

нуждаются в консультациях по 

применению новых 

сельскохозяйственных технологий, 

оптимизации использования ресурсов 

и повышению урожайности. 

Например, агрономические 

консультации помогают улучшить 

качество почвы и выбрать наиболее 

эффективные методы борьбы с 

вредителями. 

3. поставка и применение 

удобрений и средств защиты 

растений. Правильное использование 

пестицидов - важнейший фактор 

повышения урожайности. Особенно в 

Узбекистане, где значительная часть 

земель требует регулярного 

улучшения для достижения высоких 

урожаев. 

4. цифровые технологии и 

системы точного земледелия. Точное 

сельское хозяйство - это 

использование спутниковых данных, 

датчиков и специализированного 

программного обеспечения для 

оптимизации управления процессами 

сельскохозяйственного производства. 

В Узбекистане, испытывающем 

дефицит воды, эти технологии могут 

значительно повысить эффективность 

использования воды и удобрений. 

 Проблемы с 

сельскохозяйственными услугами в 

Узбекистане 

Несмотря на важность 

сельскохозяйственных услуг, развитие 

сельскохозяйственных услуг в 

Узбекистане по-прежнему страдает от 

ряда проблем 

1. отсутствие современного 

оборудования и технологий. Во 

многих регионах Узбекистана 

сельскохозяйственная техника 

остается устаревшей, что снижает 

общую эффективность 

сельскохозяйственных услуг. Методы 

точного земледелия и цифровые 

решения также еще не получили 

широкого распространения. 
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2. нехватка компетентных 

специалистов. Для успешного 

внедрения новых технологий и 

эффективного управления 

производственными процессами 

требуются высококвалифицированные 

специалисты, которых в Узбекистане 

пока не хватает. Это относится как к 

инженерам, обслуживающим технику, 

так и к агрономам, работающим с 

фермерами. 

3. экономические ограничения. 

Многие фермеры не имеют 

достаточных средств для обновления 

техники, приобретения новых 

удобрений и внедрения передовых 

технологий. Кредиты и лизинг 

остаются недоступными для мелких и 

средних фермеров. 

Пути повышения эффективности 

сельскохозяйственных услуг 

1. модернизация инфраструктуры 

сельскохозяйственных услуг Для 

повышения эффективности сельского 

хозяйства в Узбекистане необходимы 

инвестиции в модернизацию 

предприятий сельскохозяйственного 

сервиса, оказывающих технические, 

консультационные и сервисные 

услуги. Создание сервисных центров 

для сельскохозяйственной техники и 

логистических центров для поставок 

пестицидов значительно улучшит 

доступ к современным решениям. 

Внедрение технологий точного 

земледелия Узбекистан сталкивается с 

проблемами рационального 

использования водных ресурсов и 

удобрений. В этой связи технологии 

точного земледелия, такие как 

системы дистанционного 

зондирования, помогут 

оптимизировать использование 

ресурсов, улучшить управление 

ирригацией и снизить 

производственные затраты. 

3. развитие человеческих 

ресурсов Программы обучения и 

повышения квалификации агрономов, 

агромехаников и руководителей 

предприятий сельскохозяйственного 

обслуживания являются ключевыми 

факторами успешного развития 

сектора. Узбекистану необходимо 

обучать специалистов новым 

технологиям и методам ведения 

сельского хозяйства, что ускорит 

внедрение инноваций. 

Государственная поддержка 

предприятий сельскохозяйственного 

обслуживания, такая как льготные 

кредиты и субсидии на приобретение 

оборудования, является важным 

шагом в модернизации 

сельскохозяйственного сектора. 

Программы государственной 

поддержки могут сделать 

сельскохозяйственные услуги более 

доступными, особенно для фермеров в 

отдаленных и малонаселенных 

районах. 

Развитие частного сектора и 

партнерства Частные инвестиции и 

партнерства между отечественными и 

международными компаниями могут 

сыграть важную роль в развитии 

сельскохозяйственных услуг. 

Совместные проекты по разработке и 

внедрению технологий и повышению 

эффективности логистики могут 

значительно ускорить трансформацию 

узбекского сельского 

хозяйства.Перспективы развития 

агросервисов в Узбекистане. 

Узбекистан располагает всеми 

необходимыми ресурсами для 

активного развития 

агропромышленного комплекса и 
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агросервисных услуг. В условиях 

глобальных изменений, связанных с 

климатом, ростом населения и 

ограниченностью природных 

ресурсов, использование агросервисов 

становится ещё более важным. 

Развитие сельскохозяйственных услуг 

и технологий позволит увеличить 

урожайность, снизить затраты и 

укрепить позиции страны на мировом 

рынке агропродукции. 

Интеграция инновационных 

решений и развитие кадрового 

потенциала сельского хозяйства 

помогут создать устойчивую и 

конкурентоспособную агросервисную 

отрасль в Узбекистане. Системная 

поддержка государства, совместные 

усилия частного и государственного 

сектора, а также внедрение передовых 

технологий позволят вывести сельское 

хозяйство на новый уровень 

эффективности. 

Законы и стратегии, принятые в 

Узбекистане в области 

сельскохозяйственных услуг и 

повышения их эффективности, играют 

важную роль в развитии 

сельскохозяйственного сектора 

страны. Законы и стратегии, 

действующие в этой сфере, включают: 

1. Повышение эффективности 

сельскохозяйственного производства 

   Правительство Республики 

Узбекистан приняло различные 

законы, направленные на увеличение 

количества и качества 

сельскохозяйственной продукции. 

Закон о сельском хозяйстве (30 апреля 

1997 года) предусматривает развитие 

сельскохозяйственного сектора и 

улучшение сельскохозяйственных 

услуг. 

   Закон предусматривает меры по 

обеспечению хозяйств современной 

техникой и технологиями, 

эффективному использованию 

ресурсов и оказанию агротехнических 

услуг через сельскохозяйственные 

службы. Это имеет большое значение 

в рамках общей сельскохозяйственной 

стратегии Узбекистана. 

Стратегия развития сельского 

хозяйства Республики Узбекистан 

(2020-2030 гг.)  

2. Стратегия направлена на 

развитие рыночной экономики в 

сельскохозяйственном секторе, 

расширение сельскохозяйственных 

услуг и модернизацию 

сельскохозяйственной техники. 

Стратегия делает акцент на 

следующем: 

   - Обеспечение фермерских 

хозяйств передовыми технологиями; 

   - повышение качества и 

доступности сельскохозяйственных 

услуг; и 

   - Повышение 

производительности за счет 

эффективного использования 

земельных и водных ресурсов; 

   - Диверсификация сельского 

хозяйства и ориентация на экспорт. 

3. Земельный и водный кодексы. 

    Рациональное использование 

земельных и водных ресурсов имеет 

важное значение для эффективной 

организации сельскохозяйственных 

услуг. Земельный и Водный кодексы 

Республики Узбекистан регулируют 

земельные и водные ресурсы, 

необходимые для ведения сельского 

хозяйства на экологически устойчивой 

основе. Эти законы также играют 

важную роль в регулировании 
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снабжения сельскохозяйственных 

предприятий ресурсами. 

 4. Система 

сельскохозяйственных кластеров и 

национальные программы 

   Принятая в Узбекистане 

государственная программа по 

развитию системы 

сельскохозяйственных кластеров 

внесла значительный вклад в 

улучшение качества 

сельскохозяйственных услуг. 

Сельскохозяйственные кластеры 

предполагают объединение 

фермерских хозяйств в единую 

производственную цепочку. Это 

повышает эффективность на всех 

этапах - от производства до 

переработки и сбыта. 

5. Государственные субсидии и 

кредиты 

    Правительство предоставляет 

субсидии и льготные кредиты на 

приобретение сельскохозяйственной 

техники и оказание 

сельскохозяйственных услуг. Эти 

меры помогают фермерам получить 

доступ к современной технике и 

широкому спектру 

сельскохозяйственных услуг. 

Эти законы и политика 

направлены на модернизацию 

сельского хозяйства Узбекистана, 

повышение качества 

сельскохозяйственных услуг и 

устойчивое развитие 

сельскохозяйственного сектора. 

Для повышения эффективности 

сельскохозяйственных услуг 

Узбекистана необходимо решить 

вопросы модернизации, обучения и 

доступа фермеров к современным 

решениям. Инвестиции в новые 

технологии, поддержка 

сельскохозяйственных 

производителей и развитие 

инфраструктуры 

сельскохозяйственных услуг создают 

прочную основу для устойчивого 

развития сельского хозяйства в 

Узбекистане. 

12 февраля 2024году Президент 

Республики Узбекистан Шахкат 

Мирзиёев провел видеоконференцию, 

посвященную освоению новых 

резервов в сельском хозяйстве. 

За последние годы сельское 

хозяйство получило количественное и 

качественное развитие. Внедряется 

высокопроизводительная техника и 

глубокая переработка через 

кластерную систему: в 2023 году 

объем производства отрасли вырос на 

4,1% и составил 426 трлн сумов. 

Экспорт составил почти 2 млрд 

долларов США: создано 152 000 га 

садов и виноградников, начата 

переработка 185 000 тонн овощей и 

фруктов, 31 000 тонн мяса и 485 000 

тонн молока. 

Впервые в новейшей истории 

было произведено 3 млн тонн хлопка 

и 8 млн тонн зерновых. Система учета 

и сбыта сельскохозяйственной 

продукции была полностью 

переведена на цифровые технологии. 

Конференция сосредоточила 

внимание на повышении 

производительности сельского 

хозяйства, снижении 

производственных затрат и экономии 

воды, а также определила будущие 

задачи. 

Президент подчеркнул 

необходимость инноваций и 

увеличения производства в условиях 

ограниченности земельных и водных 

ресурсов, а также внедрения 



 

~ 103 ~ 
 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 

www.hcsd.samdu.uz 

индустриальной культуры в 

сельскохозяйственном секторе. 

Например, средняя урожайность с 

гектара в нашей стране ниже, чем в 

развитых странах, при этом мы 

используем в два раза больше 

удобрений, топлива и воды. Он 

отметил, что, импортируя 

высокопродуктивные семена и обучая 

фермеров новым агротехническим 

приемам, можно повысить 

урожайность хлопка до 50 центнеров с 

гектара, а зерновых - до 100 центнеров 

с гектара. 

Глава государства подчеркнул 

важность интересов фермеров. 

Сегодня, при новом порядке, хлопок-

сырец продается через биржи. На 

Нью-Йоркской бирже цена на хлопок 

растет. В зерновом хозяйстве введение 

рыночных отношений позволило 

удвоить доходы фермеров. 

- Если фермеры заинтересованы, 

они могут работать без 

государственных субсидий. Такое 

время придет, и это моя цель», - сказал 

Шахкат Мирзиёев. 

Для дальнейшего 

стимулирования интереса в этом году 

будет введена система прямых 

льготных кредитов для фермеров, 

подобных тем, что используются при 

выращивании хлопка. Кроме того, 

расходы на транспортировку и 

хранение пшеницы, закупленной за 

счет государственных средств, будут 

полностью покрываться из бюджета. 

Снижение затрат - важный аспект 

устойчивости фермерских хозяйств. В 

связи с этим в текущем году было 

дано указание снизить себестоимость 

минеральных удобрений на 15%, 

обеспечить достаточные поставки на 

биржу и организовать склады 

удобрений еще в 70 районах. 

Качество и рост цен на 

минеральные удобрения также будут 

взяты под контроль. Будут созданы 

условия для того, чтобы фермеры 

могли приобретать удобрения за свой 

счет. Будет отменена процедура 

обязательной регистрации на 

логистическом портале для 

транспортировки удобрений со 

складов. 

В этом году в бюджете заложено 

680 млрд швейцарских франков на 

бетонирование 75 крупных каналов 

для сокращения потерь воды. Была 

введена схема 14-процентного 

кредитования для финансирования 

внедрения водосберегающих 

технологий на срок до пяти лет с 

трехлетним льготным периодом. На 

конференции были проанализированы 

усилия, предпринятые в этом 

направлении, по регионам и отмечены 

недостатки. 

В этой области были выявлены 

проблемы, связанные с платежной 

дисциплиной. Например, до сих пор 

не полностью погашена кластерная 

задолженность перед фермерами. 

Согласно новому порядку, 

фьючерсные контракты с кластерами, 

не погашенные к 1 апреля, будут 

аннулированы, и фермеры получат 

право продать свой хлопок на бирже. 

Фермеры, которые внесли данные на 

электронную платформу и подписали 

фьючерсные контракты, должны 

получить кредит в течение трех дней, 

говорится в сообщении конференции. 

На встрече также обсуждались 

способы увеличения производства и 

экспорта фруктов и овощей. В 

дополнение к уже выделенным 200 
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000 га, населению будет роздано еще 

60 000 га земли. Кроме того, 

производство будет поддерживаться 

на основе кооперации в частных 

субсидируемых хозяйствах. На эти 

цели предоставляются льготные 

кредиты в размере до 100 млн. сумов 

без обеспечения и до 150 млн. сумов с 

льготным обеспечением. Фермеры и 

дехкане получат необходимую 

технику в лизинг от акционерной 

компании «Узагро-Лизинг» на срок до 

10 лет с трехлетним льготным 

периодом. Тарифные льготы на 

импорт мотокультиваторов и мини-

тракторов будут продлены на три 

года. 

За последние годы количество и 

производство теплиц в нашей стране 

выросло в три раза. Сегодня все 

больше теплиц не требуют топлива 

для обогрева. Президент одобрил этот 

опыт и подчеркнул необходимость 

расширения теплиц и предоставления 

их фермерам «под ключ». Для этого в 

рамках Программы развития 

семейного предпринимательства 

предоставляются беззалоговые 

кредиты до 100 миллионов сумов. 

Инвестиции в сельское хозяйство 

также активно развиваются. В этом 

году планируется освоить 655 

миллионов долларов США 

иностранных инвестиций. Особое 

внимание в этих проектах уделяется 

обеспечению рынка качественной 

продукцией и снижению товарной 

инфляции. В частности, реализуется  

342 проекта по производству 25 

импортозамещающих продуктов 

питания. 

Была подчеркнута важность 

продолжения этой деятельности, 

развития новых проектов и 

привлечения международных брендов. 

За счет средств Всемирного банка 

новым проектам выделяются кредиты 

сроком до 10 лет под 18% в 

национальной валюте и до двух лет на 

пополнение оборотных средств. 50 % 

затрат сорсинговых компаний, 

размещающих мировые бренды у 

отечественных компаний. На каждый 

привлеченный бренд будет выделена 

субсидия в размере до 500 млн сумов 

(около 50 млрд иен). 

Предприниматели, 

экспортирующие продукцию за сумы 

в будущем, также получат возврат 

НДС. 

На встрече были определены 

меры по поддержке скотоводства, 

шелководства и рыбоводства. В 

частности, на строительство 

животноводческих комплексов, 

закупку скота и производство 

комбикормов будет выделен кредит в 

национальной валюте под 17 % на 

срок до 10 лет с трехлетним льготным 

периодом. Животноводам также 

выделяется льготный кредит в размере 

1 триллиона сумов на пополнение 

оборотных средств. Часть процентной 

ставки, превышающая 18%, будет 

покрываться за счет средств Фонда 

поддержки предпринимательства. 

На основе вьетнамского и 

китайского опыта будет развиваться 

шелководство в промышленном 

масштабе, создаваться плантации 

чистого шелкопряда. В Институте 

шелководства будут созданы две 

станции по разведению шелка. 

Для повышения материальной 

заинтересованности в шелководстве 

переход на рыночные принципы будет 

осуществляться в два этапа. В этом 

году, на первом этапе, цена на коконы 
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будет повышена на 25 %. Жители, 

собирающие коконы, получат 

субсидию, а производители коконов 

будут освобождены от подоходного 

налога; на втором этапе, начиная с 

2025 года, будет отменено 

государственное регулирование цен, а 

кластеры больше не будут закреплены 

за конкретными районами или 

фермерами. Коконы будут 

продаваться по свободным ценам 

через контракты между фермерами и 

кластерами или через биржи. 

Также поставлены задачи по 

расширению рыбоводства в 

прибрежных бассейнах и на частных 

фермах. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada mehmonxona xo‘jaligi 

faoliyati samaradorligini oshirishga asoslanga yondashuv 

doirasida raqobat ustunliklarini shakllantirish va barqarorligini 

ta’minlash professional kadrlar salohiyatiga bog‘liqligi, yangi 

texnologiyalarning jamiyatga kirib kelishi, mehmonxona 

xizmatlari sifatini oshirib borish hamda muntazam ravishda 

mutaxassis-kadrlarning malakasini oshirishning maqsad va 

vazifalarini ko‘rib chiqilgan. Shuningdek, xorijiy va mahalliy 

iqtisodchi olimlarning nazariy qarashlari o‘rganilib, kadrlar 

salohiyatining tarkibiy qismlari, ularning salohiyatini 

rivojlantirishga ta’sir qiluvchi omillar keltirilgan. 

Kalit so‘zlar: mehmonxona xo‘jaligi, salohiyat, kadrlar, 

kadrlar sаlоhiyаti, inson resurslari, xodimlarning mehnat 

salohiyati, kasbiy standartlar. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ЭФФЕКТИВНОМУ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЮ КОМПЕТЕНТНОСТИ ПЕРСОНАЛА 

В ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГАХ. 
Аннотация. В данной статье в рамках подхода к 

повышению эффективности гостиничного хозяйства 

формирование конкурентных преимуществ и обеспечение их 

устойчивости зависят от потенциала профессиональных 

кадров, внедрения новых технологий в общество, целей и 

задач совершенствования. качество гостиничных услуг и 

регулярное повышение квалификации специалистов». Также 

изучены теоретические взгляды зарубежных и 

отечественных экономистов, представлены составляющие 

кадрового потенциала, факторы, влияющие на развитие их 

потенциала. 

Ключевые слова: гостиничная отрасль, потенциал, 

персонал, кадровый потенциал, человеческие ресурсы, 

трудовой потенциал сотрудников, профессиональные 

стандарты. 

THEORETICAL APPROACHES TO THE EFFECTIVE 

USE OF PERSONNEL POWERS IN HOTEL SERVICES. 

Annotation. In this article, within the framework of the 

approach to increasing the efficiency of the hotel industry, the 

formation of competitive advantages and ensuring their stability 

depend on the potential of professional personnel, the introduction 

of new technologies into society, the goals and objectives of 

improving the quality of hotel services and regularly improving the 

qualifications of specialists 'considered. Also, the theoretical views 

of foreign and local economists are studied, the components of 

personnel potential, factors affecting the development of their 

potential are presented. 

Keywords: hotel industry, potential, personnel, personnel 

potential, human resources, labor potential of employees, 

professional standards. 
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Kirish. Mehmonxona xo‘jaligi 

faoliyati samaradorligini oshirish, 

raqobat ustunliklarini shakllantirish va 

barqarorligini ta’minlash professional 

kadrlar salohiyatiga bog‘liq bo‘lib, yangi 

texnologiyalarning jamiyatga kirib 

kelishi hamda mehmonxona xizmatlari 

sifatini oshirib boris hamda muntazam 

ravishda mutaxassis-kadrlarning 

malakasini oshirish dolzarb hisoblanadi. 

Shuningdek, mehmonxona xo‘jaligi 

professional faoliyatning murakkab 

sohasi hisoblanib, mehmonxona va 

joylashtirish vositalarining biznes 

sharoitidagi tashqi o‘zgarishlarga juda 

tez moslashishi talab etilmoqda. Erkin 

raqobat muhiti sharoitida har bir mijozga 

sifatli xizmat ko‘rsatish bozorning asosiy 

talablaridan biriga aylanib bormoqda.  

Turizm sohasi 20-asrning 90-

yillaridan boshlab jadal sur’atlarda 

rivojlanib, mehmonxona xo‘jaligi 

faoliyatida kadrlar salohiyatidan samarali 

foydalanishni taqozo etmoqda. Kadrlar, 

ularning salohiyati har qanday korxona 

raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy 

omilga aylanib, ishchi-xodimlar mehnati 

samaradorligini oshirish va ularning 

salohiyatidan samarali foydalanish 

ustuvor vazifalardan biri sifatida 

qaralmoqda. 

Mehnomxona xo‘jaligi faoliyatida 

strategik menejment inson salohiyatiga 

asoslanib, xizmat ko‘rsatish jarayonida 

iste’molchilar ehtiyojlarini maksimal 

darajada qondirish, turizm xizmatlari 

bozoridagi o‘zgarishlarga tezda 

moslashish, raqobatbardosh ustunliklarga 

erishishga qaratiladi. Bu esa, 

mehmonxona xizmatlarini ko‘rsatuvchi 

korxonalarning rivojlanishi, 

muvaffaqiyatga erishishi va uzoq 

muddatli maqsadlarini amalga oshirishda 

yordam beradi. Shuningdek, 

mehmonxona xizmatlarini ko‘ratishda 

strategik menejmentning obyekti kadrlar 

emas, balki ularning bilim, ko‘nikma, 

tajriba, malaka va qobiliyatlari 

hisoblanib, ularning yig’indisi kadrlar 

salohiyatini shakllantiradi. 

Mehmonxona xizmatlarida kadrlar 

sаlоhiyаtidan samarali foydalanishning 

tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini tadqiq 

qilishdan oldin “sаlоhiyаt” tushunchаsiga 

oid turlicha ilmiy qarashlarni o‘rganish 

mаqsаdgа muvоfiq. “Sаlоhiyаt” 

tushunchаsining lug’aviy ma’nosi 

lоtinchа “pоtentiаl” sо‘zidаn kelib 

chiqqаn bо‘lib, “imkоniyаt, kuch vа 

qudrаt”[1] degаn mа’nоlаrni аnglаtаdi. 

Iqtisоdiy lug‘аtlаrdа esa “sаlоhiyаt” 

kategoriyasi “hаr qаndаy hududdаgi 

mаvjud mаblаg‘lаr, imkоniyаtlаr 

yig‘indisi” deb tаlqin qilingаn [2]. 

Iqtisodiyot shiddat bilan rivojlanib 

borayotgan davrda bozor talablariga 

javob beradigan salohiyatli kadrlarga 

talab ortib, inson resurslarini 

shakllantirish, boshqarish va ulardan 

samarali foydalanishga munosabat 

o‘zgarmoqda. Shuning uchun 

mehmonxona xizmatlarini ko‘rsatishda 

kadrlar salohiyatidan samarali 

foydalanishning tashkiliy-iqtisodiy 

mexanizmini takomillashtirishga oid 

ilmiy-nazariy va amaliy yondashuvlarni 

ishlab chiqish zarur. Bu esa, “kadrlar 

salohiyat” tushunchasi va uning 

mehmonxona xo‘jaligi faoliyatining 

rivojlanishi hamda ko‘rsatiladigan 

xizmatlar sifatining oshishiga ta’sirini 

aniqlashni talab qiladi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 

“Kadrlar salohiyati” kategoriyasining 

mazmun-mohiyatini batafsil yoritilib, 

unga nisbatan berilgan taʼrif va 

tasniflarini o‘rganish uchun “inson 

salohiyati”, “mehnat salohiyati”, 
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“kadrlar” va “kadrlar zaxirasi” kabi 

tushunchalar bilan bog‘liq nazariy 

yondashuvlarni o‘rganish maqsadga 

muvofiq deb topdik. Ushbu kategoriyaga 

bir nechta xorijiy iqtisodchi olimlar 

kadrlar salohiyati tushunchasini iqtisodiy 

kategoriya sifatida ilk bor XX asrning 

80-yillari boshlarida V.Maksvel 

tomonidan kiritilgan. Uning fikricha, 

“korxona yollanma xodimlarining bilim 

va qobiliyatlarining oʻzaro 

mutanosiblikda ishlab chiqarish 

jarayonida namoyon boʻlishi kadrlar 

salohiyatini anglatadi” [3]. Ushbu 

ta’rifda “kadrlar salohiyati”ning 

mohiyatini tushuntirishda insonning 

mehnat qilish jarayoni bilan bogʻliq 

boʻlgan shaxsiy qobiliyatlariga 

asoslangan. Bu turdagi ilmiy qarashlar 

“kadrlar salohiyati” iqtisodiy atamasining 

tor maʼnodagi ta’rifini oʻzida aks 

ettirgan. Shunga oʻxshash ilmiy qarash 

I.V.Kuznetsova tomonidan amalga 

oshirilgan ilmiy tadqiqotlarda ham oʻz 

aksini topgan. Uning fikricha, “kadrlar 

salohiyati ijtimoiy-iqtisodiy tizim 

maqsadlariga erishishida mehnat 

resurslarining imkoniyatlaridan 

foydalanilayotgan qismini anglatadi”[4]. 

B.M.Genkinning fikricha, “kadrlar 

salohiyati - bu insonlarning mehnatda 

bandligi sharoitida shakllanib, jamlanib 

boradigan bilim va tajribalarining 

korxona ishlab chiqarish jarayonida 

amalda foydalana olishi bilan bogʻliq 

boʻlgan shaxsiy qobiliyatlarini 

ifodalaydi”[5]. Ushbu olim tomonidan 

ishlab chiqilgan ta’rifda kadrlar 

salohiyati, ularning mehnat staji bilan 

bogʻliq holda tushuntirilganligi 

ahamiyatli hisolanadi. 

Ko‘pgina olimlar “kadrlar” deganda 

korxonada ishlaydigan ishchilar 

yig’indisini tushunadilar. G.V.Shchekin 

“kadrlar” deganda korxona xodimlarini 

nazarda tutib, ularni ikki guruhga 

ajratgan: menejerlar (xodimlar) va 

ishchilar [6].  

Inson salohiyatining iqtisodiy 

namoyon bo‘lishi mehnat salohiyati 

bo‘lib, ilmiy adabiyotlarda aniq 

yondashuvga ega emas. Mehnat 

saohiyatiga berilgan ta’riflarda uning 

sifat xususiyatlari yetarlicha 

yoritilmasdan, miqdoriy jihatiga e’tibor 

qaratilgan. Masalan, A.S.Pankratov 

mehnat salohiyatini “jamiyatda inson 

omilining reproduktiv jarayoni, shu 

jumladan, uning moddiy mazmunini 

zamonaviy sanoat jamiyati talablariga 

muvofiq dinamik ta’minlash qobiliyatini 

miqdoriy jihatdan tavsiflovchi 

tushunchadir” deb ta’riflagan. Uning 

nazarida, har qanday jamiyatning mehnat 

salohiyatini rivojlantirish ko‘plab 

omillarga bog’liq, lekin ularning 

parametrlarini miqdoriy jihatdan aniqlash 

imkonini beradigan asosiy omillarga 

quyidagilarni kiritgan: iqtisodiy faol 

aholi soni; har bir mehnatga layoqatli 

ishchining bir kun, hafta, oy va yil 

davomida ijtimoiy ishlab chiqarishda 

bandligi uchun davlat tomonidan tartibga 

solinadigan vaqt miqdori; tartibga 

solinadigan ish vaqtidagi mehnat 

faoliyatining ijtimoiy zaruriy va davlat 

tomonidan belgilangan intensivligi; 

kasbiy bilim darajasi va ularning 

zamonaviy ishlab chiqarish talablariga 

muvofiqligi[7]. 

Karpuxin va I.Maslovalar mehnat 

salohiyatiga bergan ta’riflarida mehnat 

salohiyatini – umumiy mehnat 

qobiliyatining miqdori, sifati va 

o‘lchovining ajralmas xususiyati deb 

hisoblashgan. Bunda, alohida shaxs, turli 

xil ishchi guruhlar, umuman mehnatga 

layoqatli aholining imkoniyatlarini, 
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ishlab chiqaruvchi kuchlar va ishlab 

chiqarish munosabatlari rivojlanishining 

ma’lum darajasida ijtimoiy foydali 

faoliyatda va ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanish maqsadlarini amalga 

oshirishda ishtirok etishini 

ta’kidlaganlar[8]. Bizning fikrimizcha 

“inson salohiyati” tushunchasi mehnat 

resurslarining ijtimoiy jihatini 

tavsiflaydi, “mehnat salohiyati” va 

“kadrlar salohiyati” tushunchalari esa 

inson salohiyatining iqtisodiy jihatini 

namoyon etadi.  

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqotning ilmiy-nazariy asosini 

turizm sohasini, jumladan, mehmonxona 

xizmatlarida kadrlar salohiyatidan 

samarali foydalanishga oid ilmiy 

izlanishlar tashkil etadi. Tadqiqot 

jarayonida dialektik, abstrakt-mantiqiy 

tahlil, qiyosiy tahlil va tizimli yondashuv 

kabi usullardan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Kadrlar 

salohiyati mehnat salohiyatining bir 

qismi bo‘lib, ishchilar malakali 

qismining ma’lum bir maqsadga erishish 

va har qanday muammolarni hal qilish 

uchun ishlatilishi mumkin bo‘lgan bilim, 

ko‘nikma va qobiliyatlarini o‘z ichiga 

oladi. 

“Inson salohiyati”, “mehnat 

salohiyati” “mehnat resurslari” va “kadr 

salohiyati” tushunchalari o‘rtasidagi 

bog‘liqlikni quyidagi 1.1-rasmda 

ifodalashga harakat qildik.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1-rasm. “Kadrlar salohiyati” bilan bog’liq kategoriyalarning o‘zaro 

aloqadorligi 

Manba: Muallif tadqiqotlari asosida ishlab chiqilgan. 

Shunday qilib, “korxonaning kadrlar 

salohiyati” tushunchasi ma’lum bir 

malakaga ega bo‘lgan, dastlabki kasbiy 

tayyorgarlikdan o‘tgan va ma'lum bir 

sohada tajribaga ega bo‘lgan faoliyat, o‘z 

bilim, ko‘nikma va qobiliyatlarini 

korxona maqsadlariga muvofiq o‘z 

funktsional majburiyatlarini samarali 

bajarish uchun ishlatish, maxsus bilimga 

ega bo‘lgan korxonaning doimiy 

xodimlarining umumiy qobiliyatlari va 

“Kadrlar salohiyati” tushunchasining “mehnat salohiyati”, “mehnat resurslari”, “inson 

salohiyati” tushunchalari bilan o'zaro bog'liqligi. 
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imkoniyatlarining umumlashtirilgan 

tavsifidir.  

Mehmonxona korxonasining kadrlar 

salohiyati korxonaning mavjudligi va 

rivojlanishini kadrlar bilan 

ta’minlashning umumiy darajasi sifatida 

ko‘rib chiqilishi kerak. Mehmonxona 

korxonasi salohiyatining tarkibiy qismlar 

sifatida: mutaxassislar, menejerlar, 

guruhlar va guruhlararo o‘zaro ta’sir 

bilan bog’liq aloqa salohiyatini o‘z ichiga 

oladi. Mehmonxona korxonasi uchun 

kamida bitta sohada muhim bo‘lgan 

sifatlarning xodimlar darajasining 

yetishmasligi mehmonxona 

korxonasining raqobatbardoshligi va 

samaradorligini pasaytiradi. 

Korxonaning kadrlar salohiyati 

murakkab va ko‘p tuzilmali ijtimoiy-

iqtisodiy subyekt sifatida quyidagi 

tarkibiy qismlarni o‘z ichiga oladi: 

tashkiliy, kasbiy va malakaviy, 

funktsional va kadrlar (1.2-rasm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2-rasm. Xodim, korxona va mintaqa salohiyatining tarkibiy qismlari 

Manba: Muallif tadqiqotlari asosida ishlab chiqilgan. 

 

Mehmonxona korxonasining 

tashkiliy salohiyati ko‘p jihatdan butun 

tizim sifatida ishchi kuchining 

samaradorligini va har bir xodimning 

individual ravishda korxonaning tashkiliy 

tuzilishiga muvofiq mehnat salohiyatini 

taqsimlash bilan bevosita bog'liqligini 

belgilaydi. 

Funksional salohiyat xodimlarning 

bilim, ko‘nikma va malakalarining 

lavozimga qo‘yiladigan talablarga, ish 

joyidagi ish mazmuniga muvofiqligi 

bilan belgilanadi va xodimlarning 

salohiyatidan samarali foydalanishni 

ta'minlaydi. 

Kasbiy malaka salohiyati 

xodimlarning malaka darajasi va amaliy 

tajribasi, strategik maqsadlarga erishish 

va korxona muammolarini hal qilish 

uchun zarur bo‘lgan rivojlanish 

jarayonida sifat o‘zgarishlari bilan 

belgilanadi. 

Korxonaning kadrlar salohiyati 

quyidagi mezonlar bo‘yicha 

birlashtirilgan ishchilarning alohida 

guruhlari: jinsi va yoshi, malakasi 

Salohiyat 

Xodim Korxonalar Mintaqa 

psixofiziologik 

shaxsiy 

kasbiy malaka 

kadrlar 

tashkiliy 

 

funksional 

kasbiy malaka 

- salomatlik; 

- axloq; 

- faoliyat; 

- tashkil etish; 

- ta’lim darajasi; 

- professionallik; 

- ish vaqti resurslar 
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(mahorat darajasi), ma’lum bir 

korxonada ishlash muddati (ish tajribasi), 

kasbiy kompetentsiya (malakaviy 

salohiyat), kommunikativ qobiliyat 

(ta’lim salohiyati) va ishchilarning 

jismoniy holatini o‘z ichiga oladi. 

Xodimning mehnat salohiyati - bu 

ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish 

faoliyatida mehnat jarayonini yaxshilash, 

ishlab chiqarishdagi o‘zgarishlar 

natijasida yuzaga keladigan yangi 

muammolarni hal qilish qobiliyati va 

ma’lum natijalariga erishish uchun 

individual ishchining jismoniy hamda 

ma’naviy xususiyatlarining umumiy 

yig’indisidir. 
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1.3-rasm. Xodimlar mehnat salohiyatining tarkibiy qismlari 

Manba: Muallif tadqiqotlari asosida ishlab chiqilgan. 

Xodimning mehnat salohiyati 

quyidagilarni o‘z ichiga oladi: 

– psixofiziologik salohiyat: 

psixofiziologik ma’lumotlar (yoshi, jinsi, 

jismoniy va ruhiy salomatligi, ishlashi); 

axloqiy salohiyat (dunyo qarashi, 

yo‘nalishi, axloqiy poklik darajasi) va 

ijodiy salohiyat (zakovat; ijodkorlik, 

zukkolik); 

– kasbiy malaka salohiyati: kasbiy 

kompetensiya (kasbiy bilim, ko‘nikma va 

malaka darajasi); motivatsion salohiyat 

(maqsadga erishish yo‘llari, ish hajmi, 

sifati va muddati) va rivojlanish 

salohiyati (ko‘nikmani shakllantirish, 

Xodimlar mehnat salohiyati 

psixofiziologik 

ma’lumotlar: 
- jinsi va yoshi; 

- jismoniy va 

ruhiy salomatligi;  

- chidamligi 

axloqiy 

salohiyat:  
- dunyoqarash;  

- manfaat va 

qadriyatlar; 

- axloqiy poklik. 

ijodiy 

salohiyat: 
- aql-zakovat; 

- ijodkorlik, 

-zukkolik. 

Psixofiziologik 

salohiyat 

Kasbiy malaka 

salohiyati 

kasbiy 

kompetensiya:  
- kasbiy bilim; 

- ko‘nikma; 

- malaka darajasi. 

rivojlanish 

salohiyati: 
- qobiliyatni 

rivojlantirish;  

- ko‘nikmani 

shakllantirish. 

motivatsion 

salohiyat: 
- maqsadga 

erishish yo’llari; 

ish hajmi va sifati; 

- ish vaqti. 

Shaxsiy salohiyat 

kommunikativ:  
- hamkorlik; 

- o‘zaro munosa-

batda bo‘lish 

qobiliyati. 

yetakchilik: 
- o‘ziga ishonch; 

- jamoani 

boshqarish; 

- xodimlarga ta’sir 

qilish qobiliyati. 

ma’muriy: 
-  shaxsiy aloqa 

va bog‘lanish; 

- hamkorlar  

haqidagi 

ma’lumotlar. 
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qobiliyatni rivojlantirish, yangi kasblarni 

egallash, malaka oshirish istagi); 

shaxsiy salohiyat: kommunikativ 

salohiyat (hamkorlik va o‘zaro 

munosabatda bo‘lish qobiliyati), 

yetakchilik salohiyati (o‘ziga ishonch, 

jamoani boshqarish, yetakchilik qilish, 

boshqalarga ta’sir qilish qobiliyati), 

ma’muriy - korxona uchun zarur bo‘lgan 

shaxsiy aloqalar, ularning mavjudligi va 

xodimlarni ish bilan ta’minlash (1.3-

rasm). 

Xulosa. Mehmonxona 

korxonalarida professional standartlarni 

ishlab chiqishda ma’lum tamoyillarga 

asoslanishini maqsadga muvofiq deb 

topdik. Ular quyidagilar: 

– xizmat ko‘rsatishning xalqaro 

standartlariga asoslangan holda kadrlar 

malakasiga qo‘yiladigan talablar va 

kasbiy standartlarni ishlab chiqish; 

– biznes talablari va bozor muhiti 

omillarini hisobga olish (texnologik 

o‘zgarishlar, iste'molchilar talablari, 

raqobatchilar, yetkazib beruvchilarning 

xatti-harakatlari, qonunchilikdagi 

o‘zgarishlar, mehnat bozori va 

boshqalar); 

– tashkiliy tuzilma va tashkiliy 

madaniyatning moslashuvchanligi, 

xodimlarga qo‘yiladigan talablarning 

o‘zgarishi, xodimlarni doimiy ravishda 

o‘qitish va o‘z-o‘zini takomillashtirish; 

– kadrlarning zarur bilim, 

ko‘nikma va malakasini aniqlash 

maqsadida ularning mehnat faoliyatini 

tahlil qilish; 

– muayyan lavozim doirasidagi 

ish sifati talablarni belgilash va qo‘llab-

quvvatlash; 

– korxonadagi lavozimlarni 

tasniflash; 

– mehnat bozori va yangi faoliyat 

turlari tahlil qilish; 

– xodimlarni attestatsiyadan 

o‘tkazish va o‘qitish ehtiyojlarini 

aniqlash; 

– yangi lavozim tavsiflarini ishlab 

chiqish. 

= 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada oliy ta’lim 

muassasalarida ta’lim xizmatlari ko‘rsatishda innovasion yechimlar 

orqali xizmatlar sohasida boshqaruvni nomarkazlashtirish, ularni 

rivojlantirishning iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish, barqaror 

iqtisodiy o‘sishni ta’minlash, muammo va yechimlari haqida fikrlar 

keltirilgan. Maqolada oliy ta’lim muassasalari tomonidan 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar orqali moliyaviy barqarorlikni ta’minlash, 

xizmat ko‘rsatish jarayonini innovasion yechimlar orqali boshqarish, 

amaldagi me’yoriy hujjatlardagi kamchiliklar, ularni 

takomillashtirishning ahamiyati to‘g‘risida takliflar keltirilgan. 

Kalitli so‘zlar: boshqaruv, nomarkazlashtirish, innovasion 

yondashuv, iqtisodiy o‘sish, mablag‘lar, ta’lim xizmatlari, imtiyezlar, 

kadrlar, rivojlantirish. 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

МЕХАНИЗМА РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

В ВУЗАХ. 

Аннотатсия: В данной стате представлены идеи 

десентрализасии управления в сфере предоставления 

образователных услуг в высших учебных заведениях 

посредством инновасионных решений, совершенствования 

экономических механизмов их развития, обеспечения 

устойчивого экономического роста, проблемы и пути их 

решения. В стате рассмотрены  предложения  обеспечения 

финансовой устойчивости высших учебных заведений при 

оказание ими услуг, управление просессом предоставления услуг 

посредством принятия  инновасионных решений, учитывая 

недостатки действующих нормативных документов, даны 

предложения  о значение  их совершенствования. 

Ключевые слова: управление, десентрализатсия, 

инновасионный подход,экономический рост, средства, 

образователные услуги, лготы, кадры, развитие. 

IMPROVING THE ECONOMIC MECHANISM FOR 

DEVELOPING EDUCATIONAL SERVICES IN HIGHER 

EDUCATIONAL INSTITUTIONS. 

Abstract: This article presents ideas for decentralization of 

management in the provision of educational services in higher 

education institutions through innovative solutions, improvement of 

economic mechanisms for their development, ensuring sustainable 

economic growth, problems and ways to solve them. The article 

examines proposals to ensure the financial stability of higher 

education institutions when providing services, managing the process 

of providing services through the adoption of innovative solutions, 

taking into account the shortcomings of current regulatory documents, 

and provides proposals on the importance of their improvement.  

Keywords: management, decentralization, innovative 

approach, economic growth, funds, educational services, benefits, 

personnel, development. 
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Ta’lim xizmatlari sohasiga - keng 

doiradagi fanlar bo‘yicha ta’lim berish va 

kadrlar tayyorlashni ta’minlovchi 

muassasalar kiradi. Mazkur xizmatlar 

maktablar, kollejlar, universitetlar, o‘quv 

markazlari va shu kabi maxsus 

muassasalar tomonidan amalga 

oshiriladi. Ushbu muassasalar foyda olish 

maqsadida tuzilgan xususiy yoki davlat 

tomonidan tashkil etilgan byudjet yoki 

byudjetdan mablag‘ oluvchi tashkilotlar 

va muassasalar bo‘lishi mumkin. Bu 

muassasalar ta’lim berish bilan birga 

ta’lim oluvchilarga ovqatlanish, yotoq 

joy kabi qo‘shimcha xizmatlar ham 

ko‘rsatishi mumkin. 

Odatda ta’lim xizmatlari - 

tushuntirish, o‘rgatish, ko‘rsatish, 

yo‘naltirish va nazorat qilish orqali 

o‘qituvchilar, murabbiylar yoki tegishli 

mutaxassislar tomonidan amalga 

oshiriladi.  

Ta’lim xizmatlari turli xil 

sharoitlarda, masalan, ta’lim 

muassasalarida, ish joyida, uyda, 

shuningdek bevosita auditoriyalarda 

to‘g‘ridan-to‘g‘ri, yozishmalar, televizor, 

internet yoki elektron boshqa masofaviy 

o‘qitish usullari kabi turli xil vositalar 

orqali olib boriladi. 

Ta’lim muassasalari tomonidan 

taqdim qilinayotgan ta’lim xizmatlari 

turli toifadagi foydalanuvchilar uchun 

moslashtiriladi, masalan, maktabgacha 

ta’lim, maktab ta’limi, o‘rta-maxsus 

ta’lim, oliy ta’lim, oliy ta’limdan keyingi 

ta’lim va hokazo. Shuningdek, turli 

darajadagi foydalanuvchilar uchun ham, 

jumladan, to‘liq sog‘lom, aqliy 

rivojlanishida kamchiligi bo‘lgan, 

eshitish yoki ko‘rish organlarida zaifligi 

bo‘lgan, jismoniy rivojlanishda 

kamchiligi bo‘lgan foydalanuvchilar 

shular jumlasidandir. 

Ta’lim xizmatlari turi va ular 

kimlarga taqdim qilinayotganligiga qarab 

ta’lim beruvchilar (o‘qituvchilar, 

murabbiylar, instruktorlar) tanlanadi. 

Kutilayotgan natijaga erishish uchun 

sifatli ta’lim talab qilinishi sabab, yaxshi 

mutaxassis kadrlarni jalb qilish ham 

yaxshigina xarajatlarni talab qiladi. Bu 

asosan oliy ta’lim xizmatlarida yaqqol 

namoyon bo‘ladi. Oliy ta’lim 

xizmatlarini taqdim qiluvchilar va 

xizmatlardan foydalanuvchilarning 

ko‘payishi,  ta’lim xizmatlari uchun 

to‘lovlar bozor konyukturasi asosida 

shakllanib borayotganligi - yaxshi 

mutaxassis kadrlarga talabni oshiradi. Bu 

esa o‘z-o‘zidan bir tomondan ta’lim 

xizmatlarini taqdim qiluvchilar 

tomonidan yetuk kadrlarni tanlab olish 

zaruriyatini  keltirib chiqarsa, ikkinchi 

tomondan kadrlarda ham ta’lim 

xizmatlarini taqdim qiluvchilarni tanlash 

imkonini qoldiradi. Xuddi shunday, oliy 

ta’lim muassasalariga ta’lim 

xizmatlaridan foydalanuvchilarni 

ko‘proq jalb qilish uchun ta’lim sifati, 

yaratilgan sharoitlar, imtiyozlar va 

asosan ta’lim xizmatlarining sifati 

muhim ahamiyat kasb etsada, ta’lim 

xizmatlaridan foydalanuvchilarning 

tanlovlari hal qiluvchi rol o‘ynaydi. 

Buning uchun oliy ta’lim xizmatlarini 

taqdim qiluvchilarda bozor 

konyukturasiga moslashish uchun yetarli 

vakolatlar mavjud bo‘lishi zarur va bu 

vakolatlar oliy ta’lim muassasalariga 

xodimlarning ish haqlarini erkin 

belgilashi va rag‘batlantirish 

mexanizmini bozor konyukturasi va ichki 

imkoniyatlaridan kelib chiqib 

belgilashlarida erkin ko‘rinishda bo‘lishi 

shart. Albatta oliy ta’lim xizmatlarini 

taqdim qilishda, davlat aralashuvi va har 
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Бюджет 

маблағлари 

Чет тили 

сертификати 

учун 

Илмий 

йўналишдаги 

ишлари учун 

50% 
30(60) 

фоизгача 

Бюджетдан 

ташқари 

маблағлар 

Бошқа турдаги 

ютуқлари учун 

100 фоизгача 

qanday ta’sir rag‘bat ko‘rinishida bo‘lishi 

zarur. 

Bugungi kunda davlat oliy ta’lim 

muassasalarida professor-

o‘qituvchilarning oylik maoshlari 

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 

Mahkamasining “Respublika oliy ta’lim 

muassasalari xodimlari mehnatiga haq 

to‘lashning takomillashtirilgan tizimini 

tasdiqlash to‘g‘risida” 2008 yil 1 

avgustdagi 164-son qarori bilan 

tasdiqlangan miqdorlarda hisoblanadi. 

Bu miqdorlar bir xil lavozimdagi, bir xil 

ilmiy daraja va bir xil ilmiy unvonga ega 

professor-o‘qituvchilar uchun bir xil 

belgilangan. Bu miqdorlar respublika 

bo‘yicha professor o‘qituvchilar oladigan 

oylik maoshlarining eng kam 

miqdorlarini belgilaydi. Oylik 

maoshlarning belgilangan miqdorlardan 

ortiqcha qismi esa turli xildagi ustamalar 

ko‘rinishida amalga oshiriladi. Ustamalar 

davlat byudjeti hisobidan va oliy ta’lim 

muassasalarining byudjetdan tashqari 

mablag‘lari hisobidan belgilanishi 

mumkin. Ustamalarni belgilash ham 

respublika bo‘yicha turli ko‘rinishlarda 

bo‘lishi bilan birga miqdoriy jihatdan 

chegaralangan. Quyida professor-

o‘qituvchilarni rag‘batlantirish 

mexanizmini yo‘nalishlarga ajratib ko‘rib 

chiqamiz: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izoh: Mazkur yo‘nalishlar bo‘yicha ustamalar professor-o‘qituvchilarning 

bazaviy oylik maoshlariga nisbatan foizlarda hisoblanadi va to‘lanadi. 

Yuqorida keltirilgan 

ma’lumotlardan ko‘rinib turibdiki, 

moliyaviy mustaqil bo‘lmagan davlat 

oliy ta’lim muassasalarida kadrlarni 

rag‘batlantirish miqdorlari erishilgan 

ma’lum bir natijadan keyin amalga 

kiritiladi va miqdor jihatidan 

chegaralangan. Shu sababdan bu 

ko‘rinishdagi rag‘batlantirish mexanizmi 

bugungi kundagi oliy ta’lim xizmatlari 

ko‘rsatuvchi nodavlat oliy ta’lim 

muassasalari ko‘payib borayotgan 

sharoitda yaxshi mutaxassis va yetuk 

kadrlarni jalb qilishga to‘liq imkoniyat 

bermaydi. Chunki moliyaviy mustaqil va 

nodavlat oliy ta’lim tashkilotlarining 

aksariyatida professor-o‘qituvchilar va 

boshqa mutaxassislarning oylik 

maoshlari birmuncha yuqori va 

rag‘batlantirish tartiblarini belgilash o‘z 

vakolatlarida. Bunda byudjet tashkilotlari 

bo‘lgan oliy ta’lim muassasalarida 

kadrlarni saqlab turish imkoniyati tobora 

kamayib boraveradi.  
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Kadrlar tanlashning yana bir muhim 

jihati shundaki, davlat oliy ta’lim 

muassasalariga kadrlarni ishga qabul 

qilishda respublika bo‘yicha yagona 

tartibga amal qilinadi. Ya’ni, biror bir 

lavozimga ishga olish uchun xodim o‘sha 

lavozim uchun belgilangan malaka 

toifasi, ma’lumot darajasi va boshqa 

ko‘rsatkichlarga ega bo‘lishi shart. Misol 

uchun xalqaro tan olingan, biroq 

respublikaning biror-bir me’yoriy 

xarakterdagi hujjatlarida belgilanmagan 

sertifikat yoki biror bir shu ko‘rinishdagi 

xodimning mutaxassisligi bo‘yicha 

darajasini belgilovchi hujjat xodimni 

ishga olishga asos bo‘la olmaydi, ya’ni 

uning hujjati uning bilim darajasini 

belgilasada, ma’lumot darajasi to‘g‘ri 

kelmasa ishga qabul qilinmaydi. 

Nodavlat oliy ta’lim muassasalarida esa 

bu kabi malaka talablari chetlab o‘tilib, 

amalda haqiqiy dars bera oladigan yoki 

boshqa bir ishni bajara oladigan 

mutaxassisni ishga olish imkoniyati 

mavjud. Bu holatda ham davlat oliy 

ta’lim muassasalari yaxshi mutaxassisni 

jalb qilishda cheklovlarga duch keladi. 

Bu esa ular faoliyatining keyingi 

bosqichlarida salbiy oqibatlarga olib 

kelishi mumkin. Ya’ni, ta’lim 

xizmatlaridan foydalanuvchilarning 

kamayib borishi bilan tushumlarning 

kamayishi, natijada moddiy-texnik baza 

va kadrlarni saqlab turish xarajatlarining 

pasayib borish holatlari. 

Bu esa o‘z-o‘zidan yana mazkur 

oliy ta’lim muassasalarining davlat 

byudjetiga moliyaviy qaramligini oshirib 

boraveradi. Natijada boshqaruv 

xodimlari, xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar, 

professor-o‘qituvchilar va boshqa 

xodimlarda ham o‘z vazifalarini 

to‘laqonli bajarmasliklari, doimiy 

ko‘proq daromad keltiradigan ish 

joylarini izlashlari kabi holatlar yuzaga 

kelishni boshlaydi. 

Kelajakda davlat oliy ta’lim 

muassasalarining bozor sharoitida 

iqtisodiy tanazzulga duch kelmasliklari, 

faqat davlat byudjeti mablag‘lariga 

qaram bo‘lib qolmasliklari, yetuk 

mutaxassis kadrlardan ayrilib 

qolmasliklari va bir so‘z bilan aytganda 

iqtisodiy barqaror bo‘lishlari uchun 

markazlashgan qarorlar qabul qilishda 

innovasion yechimlarni qo‘llash dolzarb 

bo‘lib boraveradi. Chunki bugungi kunda 

oliy ta’lim tizimida turli imtiyozlar bilan 

ko‘payib borayotgan xususiy oliy ta’lim 

muassasalari bilan davlat oliy ta’lim 

muassasalarining raqobatda sinib 

ketmasliklari uchun ma’lum bir chora-

tadbirlarni amalga oshirish muhimdir.  

Quyida keltirilgan takliflar mazkur 

masalalarga yechim bo‘la olishi mumkin: 

- oliy ta’lim muassasalarini davlat 

byudjetidan moliyalashtirishda 

yo‘nalishlar bo‘yicha talaba soniga 

nisbatan moliyalashtirish va shu bilan 

birga moliya yili uchun daromadlar va 

xarajatlar smetalarini tuzishda 

markazlashgan normativlardan voz 

kechib, natijaga yo‘naltirilgan 

moliyalashtirishga o‘tish; 

- mehnatga haq to‘lash 

miqdorlarini xodimlar tomonidan 

ko‘rsatilayotgan xizmatlarning ko‘lami, 

ish hajmi va natijadorligiga qarab 

xodimlarni samarali ishlashga 

undaydigan o‘zgaruvchan ish haqi 

miqdorlarini joriy etish, markazlashgan 

tartiblardan voz kechib, xodimlarni 

rag‘batlantirish mexanizmini har bir oliy 

ta’lim muassasasining ixtiyoriga 

o‘tkazish; 

Yuqorida ko‘rsatilgan chora-

tadbirlarning amalga oshirilishi 

respublikamiz oliy ta’lim tizimida 



 

~ 117 ~ 
 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 

www.hcsd.samdu.uz 

sezilarli ijobiy o‘zgarishlarga olib kelishi 

va oliy ta’lim muassasalarining iqtisodiy 

barqarorligini ta’minlashda muhim omil 

bo‘lib xizmat qilishiga ishonamiz. 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish 

korxonalarining raqobat strategiyasini ishlab chiqish 

yo‘nalishlari, korxonaning xususiyatlariga va bozor 

kon’yunkturasining rivojlanish tendensiyalariga mos keladigan 

strategiyani tanlash jarayonlari, xizmat ko‘rsatish korxonalari 

holatining asosiy xususiyatlarini va uning raqobatbardoshligini 

baholash yondashuvlari, korxonalar strategik 

raqobatbardoshligini ishlab chiqish va raqobatbardoshlikni 

ta’minlash tizimini shakllantirish bosqichlari, xizmat ko‘rsatish 

korxonalarida raqobatbardoshlikni oshirish usullari va vositalari 

tadqiq qilingan.  

Kalit so‘zlar: raqobat, xizmat ko‘rsatish sohasi, xizmatlar 

bozori, strategiya, raqobatbardoshlik salohiyati, raqobat 

ustunligi. 

МЕХАНИЗМЫ ПОВЫШЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

СЕРВИСА. 

Аннотация: В данной статье рассмотрены 

направления разработки конкурентной стратегии 

предприятий сферы услуг, процессы выбора стратегии, 

соответствующей характеристикам предприятия и 

тенденциям развития рыночной ситуации, подходы к 

оценке основных характеристик состояния предприятий 

сферы услуг и ее конкурентоспособность, развитие 

стратегической конкурентоспособности предприятий, 

исследованы этапы формирования системы выхода и 

обеспечения конкурентоспособности, методы и средства 

повышения конкурентоспособности предприятий сферы 

услуг. 

Ключевые слова: конкуренция, сфера услуг, рынок 

услуг, стратегия, конкурентный потенциал, конкурентное 

преимущество. 

MECHANISMS FOR INCREASING 

COMPETITIVENESS IN SERVICE ENTERPRISES. 

Abstract: This article examines the directions of 

development of competitive strategy of service enterprises, 

processes of choosing a strategy corresponding to the 

characteristics of the enterprise and development trends of the 

market situation, approaches to assessing the main 

characteristics of the state of service enterprises and its 

competitiveness, development of strategic competitiveness of 

enterprises, stages of formation of the system of exit and 

ensuring competitiveness, methods and means of increasing the 

competitiveness of service enterprises are studied.  

Keywords: competition, service sector, service market, 

strategy, competitive potential, competitive advantage. 
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Kirish. 

Jahon mamlakatlari 

raqobatbardoshlik darajasini o‘rganib, 

tahlil etadigan nufuzli xalqaro 

tadqiqotlardan biri bu - Jahon iqtisodiy 

forumi metodologiyasi hisoblanadi. Olib 

borilgan tadqiqotlar jarayonida biror-bir 

mamlakatning iqtisodiy barqarorligini 

baholashda o‘rta va uzoq muddatli 

rivojlanishini tavsiflab beradigan muhim 

mikro va makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar 

orqali raqobatbardoshlikning agregat 

indekslari hisoblanadi. Har qanday 

davlatning raqobatbardoshlik darajasini 

baholashda bir qator integral 

ko‘rsatkichlarni aniqlash, guruhlash va 

umumlashtirish orqali raqobatbardoshlik 

ko‘rsatkichlarining asosiy ta’sir qiluvchi 

omillari bo‘yicha hisoblashni taqozo 

etadi.  

Shuningdek, mamlakat milliy 

iqtisodiyotining raqobatbardoshlik 

darajasi uning tabiiy resurslar salohiyati, 

mehnat resurslari soni va sifati, malaka 

darajasi, ishlab chiqarishning 

transformatsiyalashuvi jarayonlari, 

iqtisodiyotning tubdan isloh qilinishi, 

kichik biznes va tadbirkorlik faoliyatini 

yuritish uchun erkin raqobat muhitini 

ta’minlanganligi, ijtimoiy-iqtisodiy 

jarayonlarning diversifi-katsiyalashuvi, 

xizmat ko‘rsatish korxonalarining 

samarali faoliyat ko‘rsatishi, 

mamlakatning ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishi, yangi O‘zbekistonning 

taraqqiyot strategiyasi va bir qator 

boshqa omillar ta’siriga bog‘liq 

hisoblanadi. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

raqobatbardoshligini oshirish orqali 

iste’molchilarga yuqori darajadagi sifatli 

xizmatlar ko‘rsatilishi ta’minlanadi. 

Buning natijasida xizmat ko‘rsatish 

korxonalari rivojlanishi hamda ular 

faoliyatining kengayishiga zamin 

yaratiladi. Shunga ko‘ra, xizmat 

ko‘rsatish korxonalarida 

raqobatbardoshlikni oshirishning 

ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati va ushbu 

yo‘nalish bo‘yicha ilmiy yondashuvlarni 

tadqiq etish dolzarb hisoblanadi.  

Tadqiqotda qo‘llanilgan usullar. 

Tadqiqot jarayonida xizmat 

ko‘rsatish sohasi korxonalarida 

raqobatbardoshlikni oshirish 

mexanizmlarini o‘rganishga dialektik va 

tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, statistik 

va dinamik yondashuv hamda guruhlash 

usullaridan foydalanildi. Shuningdek, 

xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqobat 

srtategiyalarini shakllanishi xizmat 

ko‘rsatish jarayonlarining xususiyatlariga 

asoslanganligi ilmiy-uslubiy jihatdan 

tadqiq qilingan.  

Mavzu bo‘yicha boshqa olimlar 

ilmiy asarlari qisqacha tahlili. 

Xaksever K., Render B., Rassel R., 

Merdik R. [12] asarida servis iqtisodiyoti 

rivojlanishi, iqtisodiy o‘sish, xizmat 

ko‘rsatish sohasining barqaror 

rivojlanishi, xizmatlar sifati va 

raqobatbardoshligini oshirish, ishlab 

chiqarish omillaridan xizmat ko‘rsatish 

jarayonida samarali foydalanish, ijtimoiy 

va iqtisodiy samaradorlikni oshirish, 

xizmat ko‘rsatishning zamonaviy 

tarmoqlarini rivojlantirish, sohada 

mehnat unumdorligini oshirish, xizmat 

ko‘rsatish sohasini innovatsion 

rivojlanishi yoritib berilgan. 

Мазилкина Е.А. [15] tahriri ostida 

yozilgan o‘quv qo‘llanmada xizmat 

ko‘rsatish, servis va turizm sohalarini 

rivojlantirish muammolari, xizmat 

ko‘rsatish sohasida mehnat resurslaridan 

samarali foydalanish yo‘llari, 

raqobatbardoshlikni oshirish omillari va 

yo‘nalishlari tadqiq etilgan. Shuningdek, 
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mavzuga doir jihati bo‘yicha servis va 

turizm sohalarini rivojlantirishning 

ijtimoiy, iqtisodiy va institutsional 

asoslari ilmiy jihatdan tadqiq etilgan. 

Рубцова Н.В. [18] asarida servis 

iqtisodiyotida resurslardan samarali 

foydalanish, servis faoliyati 

samaradorligini oshirish, xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirish va 

aholiga ko‘rsatilayotgan xizmatlar 

sifatini yaxshilash va raqobatbardoshlikni 

oshirish omillari, tamoyillari va usullari, 

xo‘jalik yurituvchi sub’ektlar tomonidan 

ko‘rsatiladigan xizmatlar 

raqobatbardoshligini ta’minlash, xizmat 

ko‘rsatish jarayonlarini takomillashtirish 

masalalari ilmiy-nazariy hamda uslubiy 

jihatdan tadqiq qilingan. 

Лифиц И.М. [14] o‘z asarida 

xizmat ko‘rsatish sohasidagi iqtisodiy 

resurslardan samarali foydalanish, soha 

korxonalarining xizmatlar bozorida 

raqobatlasha olish, yuqori sifatli tovar 

yoki xizmatlarni, arzon narxlarni taqdim 

etishi, xaridorlarga qulaylik yaratishi, 

iste’molchilarning talablariga muvofiq 

ularga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini 

oshirish, ijtimoiy-iqtisodiy 

samaradorlikni oshirish  yo‘nalishlarini 

tadqiq etgan. 

Sharipov S.B. [21] tadqiqot ishida 

xizmat ko‘rsatish sohasining 

iqtisodiyotni rivojlantirishdagi roli, 

sohada mehnatni tashkil qilishga ilmiy 

yondashuv, xizmatlar bozorida raqobat 

darajasi oshib borayotgan sharoitda 

xizmat ko‘rsatish korxonalarining 

raqobatbardoshlik salohiyatini 

rivojlantirish, xizmat bahosi, zamonaviy 

texnologiyalar asosida xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarini takomillashtirish, xizmat 

ko‘rsatish korxonalari 

raqobatbardoshligini oshirishning 

konseptual yo‘nalishlari yoritib berilgan. 

Tahlil va natijalar. 

Iqtisodiyotning 

transformatsiyalashishi sharoitida xizmat 

ko‘rsatish korxonalari faoliyatning 

barcha ko‘rsatkichlari bo‘yicha 

raqobatchi korxonalardan butunlay 

ustunlikka erisha qiyin jarayon 

xisoblanadi. Chunki, buni amalga 

oshirish uchun ustuvor yo‘nalishlarni 

tanlash va bozor kon’yukturasining 

rivojlanish bosqichlariga mos keladigan 

hamda korxonalarning raqobat 

ustunliklaridan maksimal darajada 

foydalanadigan raqobat strategiyasini 

ishlab chiqish maqsadga muvofiq. 

Bozordagi taktik harakatlardan farqli 

o‘laroq, raqobat strategiyasi 3-5 yilga 

baholangan uzoq muddatda raqobatchi 

korxonalarga nisbatan raqobat 

ustunliklarini ta’minlashga qaratilgan 

bo‘lishi kerak.  

Xizmat ko‘rsatish korxonalarining 

raqobat strategiyasin ishlab chiqishda 

amaliyotda eng ko‘p qo‘llaniladigan 

raqobat strategiyalarini o‘rganib, tahlil 

qilishni maqsadga muvofiq deb topdik. 

1. Mahsulot (xizmat) tannarxini 

pasaytirish strategiyasi. Bunda 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar narxini 

pasaytirish strategiyasidan foydalanish 

katta hajmdagi tejamkorlikka va ko‘plab 

iste’molchilarni jalb qilishga olib keladi. 

Chunki, iste’molchilar uchun narx sotib 

olishda hal qiluvchi omil bo‘lib 

hisoblanadi. Shuningdek, korxona 

iste’molchilarga bir xil arzon xizmatlarni 

ommaviy ravishda taqdim etishga 

e’tiborini qaratadi, bu esa qimmatbaho 

xizmatlarni taqdim etishdan ko‘ra 

kamroq birlik xarajatlarini talab qiladi.  

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

xarajatlarni pasaytirish strategiyasiga 

amal qilib, asosiy e’tiborni arzon standart 

xizmatlarni taqdim etishga qaratadi. 
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Ushbu sohada yetakchi bo‘lish uchun esa 

tejamkor rejimda faoliyat olib borishi, 

bozordagi ulushi, resurslarni tejaydigan 

texnologiya, qo‘shimcha va boshqa 

doimiy xarajatlar ustidan qattiq nazoratni 

amalga oshirishi kerak. 

2. Mahsulotni 

differensiatsiyalash (farqlash) 

strategiyasi. Differensiatsiyalash 

standart xizmatlarning modifikatsiyasi 

bo‘lgan maxsus xizmatlarni ko‘rsatish 

bo‘yicha ixtisoslashuvga asoslanadi. 

Differensiatsiyaning asosiy g‘oyasi - 

talab past bo‘lgan xizmatlarga e’tibor 

qaratish va shu orqali iqtisodiy jihatdan 

qudratli bo‘lgan korxonalar bilan narx 

bo‘yicha raqobatlashishdan qochish, shu 

bilan birga ular bilan ma’lum bir 

iste’molchilar guruhlari uchun raqobat 

qilish imkonini beradi.  

3. Bozor segmentatsiyasi 

strategiyasi. Yuqorida keltirilgan 

raqobat strategiyalari butun bozor 

bo‘ylab xizmat ko‘rsatishga asoslangan 

bo‘lsa, segmentatsiya strategiyasi esa 

geografik joylashuv, psixografik, xulq-

atvor yoki demografik tamoyillar asosida 

ajralib turadigan bozorning alohida va 

yagona segmentidagi raqobatchi 

korxonalarga nisbatan ustunliklarni 

ta’minlashga qaratilgan. Ushbu 

strategiyaning asosiy g‘oyasi shundaki, 

korxona o‘zining kichik maqsadli 

bozoriga o‘z resurslarini butun bozor 

bo‘ylab tarqatadigan raqobatchi 

korxonalarga qaraganda samarali xizmat 

qiladi. Natijada, raqobatchi korxonalarga 

nisbatan ustunlik, maqsadli bozor 

ehtiyojlarini yaxshiroq qondirish asosida 

mahsulot (xizmat)ni farqlash yoki 

tanlangan segmentga xizmat ko‘rsatishda 

kamroq xarajatlarga erishish orqali 

yaratiladi. 

4. Innovatsiyalarni amaliyotga 

joriy qilish strategiyasi. So‘nggi 

yillarda vujudga kelgan monopol 

korxonalarning ko‘pchiligi zamonaviy 

kashfiyotlar, ixtirolar va boshqa 

innovatsiyalar asosida vujudga 

kelganligini, ilgari noma’lum bo‘lgan 

yangi bozorni keng imkoniyatlar va jadal 

rivojlanish istiqbollari bilan yaratish 

imkonini berganligini inkor etib 

bo‘lmaydi. Masalan: avtomobilsozlik, 

aviatsiya, elektrotexnika va elektronika 

sanoatining bugungi yetakchilari kichik 

firmalardan yetishib chiqqan. So‘nggi 

o‘n yilliklar kompyuter texnologiyalari, 

dasturiy ta’minotni ishlab chiqish va 

maxsus turdagi qurollarni yaratish 

sohasida ushbu fikrimizni tasdiqladi. 

Katta hajmdagi ilmiy tadqiqotlar yirik 

korxonalarda olib borilayotganiga 

qaramay, bugungi kundagi zamonaviy 

kashfiyotlarning aksariyati kichik va 

ba’zi noma’lum korxonalar faoliyatining 

natijasidir. 

Innovatsiyalarni amaliyotga joriy 

qilish strategiyasiga amal qiluvchi 

korxonalar mahsulot tannarxini 

pasaytirish, uni farqlash yoki bozorning 

muayyan segmentini rivojlantirish bilan 

emas, balki o‘z kuchlarini prinsipial 

jihatdan yangi, samarali texnologiyalar, 

ishlab chiqarish (xizmat ko‘rsatish), 

sotishni tashkil etish usullarini topishga 

qaratadi. Ushbu faoliyatni amalga 

oshirishdan asosiy maqsad – raqobatchi 

korxonalardan o‘zib ketish va erkin 

raqobat muhiti ta’minlanmagan yoki 

ahamiyatsiz bo‘lgan bozorlarni yakka 

o‘zi egallashdir [11, 143-b.]. 

5. Bozor ehtiyojlariga tezda 

javob berish strategiyasi. Bu strategiya 

bozorda taqchil bo‘lgan xizmatlarning 

yuqori narxlari va iste’molchilarning 

xizmatlarni sotib olishga bo‘lgan yuqori 
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qiziqishi tufayli yuqori darajada foyda 

olishni nazarda tutadi. Ushbu 

strategiyaga rioya qilishning yuqori 

xavfi, uning natijalaridagi noaniqlikning 

yuqori darajasi bilan izohlanadi, ko‘plab 

xizmat ko‘rsatish korxonalarining ushbu 

faoliyatga ixtisoslashuviga to‘sqinlik 

qiladigan venchur riski bilan 

taqqoslanadi. Shunga qaramasdan 

bozorda yagona yetakchi bo‘lishning 

jozibali istiqbollari ko‘plab korxonalarni 

ushbu turdagi loyihalarni 

moliyalashtirish va moddiy qo‘llab-

quvvatlashga qarshilik qilaolmaydi. 

Yuqoridagi raqobat strategiyalarini 

umumlashtirgan holda shuni ta’kidlash 

kerakki, xizmat ko‘rsatish korxonasining 

xususiyatlariga va bozor 

kon’yunkturasining rivojlanish 

tendensiyalariga mos keladigan 

strategiyani tanlash bir qator jarayonlarni 

o‘z ichiga oladi: 

– strategiyaning afzalliklari va 

uning risklarini baholash; 

– strategiyani amalga oshirish uchun 

zarur bo‘lgan bozor sharoitlari, real 

bozor kon’yunkturasi muvofiqligini tahlil 

qilish; 

– korxonada ishlab chiqarish va 

boshqaruvni tashkil etish 

xususiyatlarining talablarga 

muvofiqligini tahlil qilish. 

Aniq asosiy faoliyat turiga ega 

bo‘lgan har qanday korxona, yuqorida 

keltirilgan asosiy raqobat 

strategiyalaridan foydalanib amalga 

oshiradi. Bundan tashqari, xizmat 

ko‘rsatish korxonalari amaliyot tahlili 

shuni ko‘rsatadiki, xo‘jalik yurituvchi 

subektlarning turli sohalaridagi 

zamonaviy korxonalarning aksariyati bir 

vaqtning o‘zida turli xil tovar (xizmat)lar 

guruhlari, hududlar yoki ularning 

rivojlanish davrlari uchun bir nechta 

yondashuvlardan foydalanadilar. 

Strategik raqobatbardoshlikni 

tanlashning asosiy mezoni – bu o‘z 

imkoniyatlarini muayyan bozor 

sharoitlariga moslashtirish hisoblanadi 

[1, 294-b.].  

Raqobat strategiyasini 

shakllantirishda kuchli 

beqarorlashtiruvchi omil hisoblanadi. 

Shuning uchun bozor dinamikasiini 

hisobga olib, raqobat strategiyasini bozor 

rivojlanishining o‘ziga xos 

xususiyatlariga moslashtirish muhim 

hisoblanadi. 

Yangi bozorning raqobat muhiti 

strategiyani ishlab chiqishda e’tiborga 

olinishi kerak bo‘lgan bir qator o‘ziga 

xos xususiyatlarga ega: 

– “o‘yin qoidalari” yo‘q va bozor 

qanday ishlashi haqidagi savol ochiq; 

– nou-xauning ko‘p qismi sanoat 

korxonalari tomonidan xususiy mulkdir; 

– qaysi texnologiya eng samarali 

bo‘lishi va xizmatning atributlari, 

korxona xaridorlar tomonidan afzal 

ko‘rilishi haqida noaniqlik mavjud. 

Ushbu noaniqlikning natijasi – 

xizmatlarning beqaror sifati, xizmat va 

texnologiyalar uchun standartlarning 

yetishmasligi; 

– xizmat ko‘rsatish korxonalari, 

raqobatchilar, iste’molchilar sanoatning 

holati to‘g‘risida umumiy ma’lumotlarga 

ega emas shuning uchun o‘zlarining 

strategiyalari, ishlab chiqarish 

texnologiyasi va mahsulot jozibadorligi 

xususiyatlarini izlash bilan band; 

– ishlab chiqarishni tashkil etish 

va boshqarish, mehnat sharoitlarini 

yaxshilash va mehnat unumdorligini 

oshirish bo‘yicha yangi g‘oyalar orqali 

xizmatlar narxini pasaytirish uchun 

yaxshi imkoniyatlar mavjud; 
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– yangi tashkil etilgan korxonalar 

uchun yangi sanoatga «kirish» 

muammosi yo‘q, chunki «kirish» 

to‘siqlari unchalik katta emas, yangi 

texnologiyalarga katta miqdorda 

investitsiyalar talab qilinadigan holatlar 

bundan mustasno; 

– iste’molchilar guruhlari hali 

shakllanayotgan va marketing vazifalari 

shakllantirish bosqichida bo‘lgan vaziyat 

hukm surmoqda. Ular savdoni 

rag‘batlantirish, iste’molchilar va 

raqobatchilarning da’volarini oldini olish 

vazifalariga urg‘u beradi. Buning sababi, 

ikkinchi yoki uchinchi avlod 

texnologiyalari mavjud tovarlarni tezda 

eskirgan tovarlarga aylantirishi mumkin. 

Shu sababli, bunday vaziyatda 

iste’molchilarga dizayn, texnologiya va 

yangi mahsulot narxi o‘rtasida mos 

kelgunga qadar xaridlarni kechiktirish 

tavsiya etiladi; 

– ishlatilgan xom ashyo va 

materiallar bilan bog‘liq qiyinchiliklar 

bo‘lishi mumkin, bu yetkazib beruvchilar 

yangi sanoat ehtiyojlariga 

moslashmaguncha davom etishi mumkin; 

– yangi bozorda faoliyat 

ko‘rsatayotgan korxonalar faoliyatning 

birinchi bosqichida bozor hajmi o‘sishi 

bilan paydo bo‘ladigan xarajatlardan 

sezilarli darajada yuqori bo‘lgan 

xarajatlar faktiga duch kelishadi. 

Shuningdek, korxona dastlabki 

qiyinchiliklarni bartaraf etish va birinchi 

foyda olish uchun katta moliyaviy 

yordamga muhtoj bo‘ladi. 

Korxonaning strategik 

raqobatbardoshligini ma’lum bir 

korxonaning raqobatbardosh 

ustunliklarini maksimal darajada oshirish 

orqali aniq bozorlarda muvaffaqiyatli 

raqobatlashish uchun potensial qobiliyati 

sifatida aniqlash mumkin. Xizmat 

ko‘rsatish korxonalari strategik 

raqobatbardoshligining asosiy omili sifat 

bo‘lib, bu korxona tomonidan 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini ham, 

korxonani boshqarish sifatini ham 

nazarda tutadi. Strategik 

raqobatbardoshlik ob’ektlari yoki 

sub’ektlari sifatida boshqaruv darajasiga 

qarab boshqaruv tizimi, texnologiya, 

hujjat aylanishi, xodimlar va boshqalar 

bo‘lishi mumkin. 

Strategik raqobatbardoshlik 

omillarini statik va dinamik bo‘lishi  

kerak. Statik xizmatlar sifati, ularning 

narxi, xizmat ko‘rsatish sifati va 

boshqalarni o‘z ichiga oladi. Dinamik – 

bu korxonani boshqarish sifati, shu 

jumladan vaqt omili, sinergiya, 

moslashuvchanlik va harakatchanlik 

hisoblanadi. Bizning fikrimizcha, 

iqtisodiy va siyosiy beqarorlik sharoitida 

boshqaruv sifati omillari, tobora muhim 

rol o‘ynaydi [4, 264]. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

strategik raqobatbardoshligini oshirish 

ko‘p jihatdan korxona darajasida 

raqobatbardosh ustunliklarni boshqarish 

sifatiga bog‘liq, ammo shu bilan birga, 

raqobat muhitini davlat tomonidan 

tartibga solishning rolini e’tiborsiz 

qoldirmaslik kerak. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

strategik raqobatbardoshligini eng 

muhim omillariga ishlab chiqarish va 

xizmat ko‘rsatish rentabelligi, 

innovatsiyalarning tabiati, mehnat 

unumdorligi darajasi, korxonani strategik 

rejalashtirish va boshqarish 

samaradorligi, moslashuvchanlik, ya’ni 

korxona barqarorligini ta’minlaydigan 

omillarning kombinatsiyasi kiradi.  

Omilli yondashuv ishlab 

chiqaruvchi yoki iste’molchi 

manfaatlariga maqsadli ta’sir ko‘rsatishi 
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tufayli regulyatorlar tizimi orqali amalga 

oshirilishi mumkin bo‘lgan aniq 

xizmatlar bozorida davlat strategiyasini 

ishlab chiqish uchun aniq ko‘rsatmalar 

beradi. 

Raqobatbardoshlikni oshirish 

istiqbollariga jiddiy putur yetkazadigan 

past investitsion faollik, asosan, 

to‘g‘ridan-to‘g‘ri va bilvosita 

soliqlarning yalpi ichki mahsulotdagi 

salmoqli ulushi bilan bog‘liq. Yuqori 

soliqqa tortish tadbirkorlik faoliyatini 

cheklaydi va raqobatbardoshlikni 

pasaytiradi. Afsuski, undirilayotgan 

soliqlarning salmoqli qismi ishlab 

chiqarish va xizmat ko‘rsatish 

sohalarinini rivojlantirish uchun 

moliyalashtirishga emas, balki ishlab 

chiqarishdan tashqari xarajatlarga 

sarflanadi. Innovatsion iqtisodiyot 

sharoitda raqobat kuchaymoqda, buning 

natijasida korxonalarni boshqarish 

vositalari va raqobatbardoshlikni oshirish 

mexanizmlarini ishlab chiqish zarur. 

Yangi texnologiyalarni joriy etish, 

talabni tezlashtirish, xalqarolashtirish va 

raqobatning kuchayishi, davlat 

tomonidan tartibga solishning kuchayishi 

korxonalarni boshqarishning an’anaviy 

usullari va usullari samaradorligini 

sezilarli darajada pasaytirdi. Korxona 

samaradorligini baholash me’zonlari 

nafaqat daromadlar va xarajatlar 

nisbatining an’anaviy ko‘rsatkichlariga, 

balki korxonaning raqobatbardoshligi 

tashkiliy va boshqaruv samaradorligiga, 

strategik rejalashtirish va boshqarish 

zarurati paydo bo‘ldi. 

So‘nggi o‘n yillikda xizmat 

ko‘rsatish korxonalari va xizmatlar 

raqobatbardoshligini oshirish maqsadida 

korxonalarda sifat tizimlari keyinchalik 

ularni ISO 9000 seriyali standartlariga 

muvofiqligini sertifikatlash bilan joriy 

etildi. “Sifat tizimi” deganda tashkiliy 

tuzilmani korxonada sifatni umumiy 

boshqarish uchun zarur bo‘lgan usullar, 

jarayonlar va resurslar yig‘indisi 

tushuniladi. Sifat tizimlarini yaratishda 

TQM (Total quality management) – 

umumiy sifat menejmenti va CWQC 

(Company wide quality control) – 

korxona bo‘ylab sifat nazorati 

konsepsiyasi keng qo‘llaniladi. 

Mamlakatimiz korxonalarida sifat 

nazorati tizimlarini joriy etish va 

sertifikatlash amaliyotidan ma’lumki, 

sertifikatlangan korxonalarning kamida 

uchdan bir qismi TQM konsepsiyasining 

mohiyatini tushunmasdan, joriy qilingan 

sifat tizimlariga rasmiy ravishda 

murojaat qiladi [2, 221-b.]. 

Ko‘rinib turibdiki, xizmat ko‘rsatish 

korxonalari raqobatbardoshligini 

ta’minlash sifat tizimini rasmiy joriy 

etish ushbu tizim va ishlab chiqarilgan 

mahsulotlar uchun sertifikat olish uchun 

zarur. 

Iqtisodiyotning 

transformatsiyalashishi sharoitida har bir 

korxona oldida muayyan muammolar va 

vazifalar paydo bo‘ladi, ularni bartaraf 

etish va hal qilish turli xil boshqaruv 

texnikasi va texnologiyalarini qo‘llash 

orqali amalga oshiriladi. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

raqobatbardoshligini boshqarish uchun 

navbatdagi muhim vazifa – bu tuzilish va 

ushbu muammoga mos keladigan 

xususiyat hamda boshqaruv tizimining 

moslashuvchanligi. Boshqaruv tizimi 

xizmat ko‘rsatish korxonasining strategik 

konsepsiyasini amalga oshirishga hissa 

qo‘shishi kerak. 

Bugungi kunda yangi xizmat turlari 

va boshqaruv texnologiyalari, 

raqobatning baynalmilallashuvi, jahon 

xo‘jaligining globallashuvi, tez o‘zgarib 
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borayotgan ekologik sharoit, 

boshqaruvda tizimli yondashuvning keng 

qo‘llanilishi davri menejment oldiga 

yangi vazifalarni qo‘ymoqda. Rivojlanish 

jarayonida korxona o‘sish muammolari 

deb ataladigan muammolarga duch 

keladi. Ushbu darajadagi 

muammolarning belgilari quyidagilar 

bo‘lishi mumkin: korxonada axborot, 

moddiy va boshqa oqimlarning 

murakkablashishi, moliyaviy ahvolning 

yomonlashishi, umumiy tashkiliylikning 

pasayishi (tizim sifatida korxonaning 

entropiya darajasining oshishi), ishlamay 

qolishi hamda korxonaning asosiy biznes 

jarayonlari va boshqalar. Vazifa paydo 

bo‘ladi va u bilan birga korxona 

holatining yana bir xususiyati – biznesni 

boshqarish qobiliyatidir. 

Ushbu muammolarni zamonaviy 

darajada hal qilish mamlakatimiz 

konsalting korxonalari tomonidan taklif 

qilingan boshqaruvning muayyan 

usullaridan foydalanishni, muammolarga 

mos keladigan zamonaviy axborot 

texnologiyalarini joriy qilishni o‘z ichiga 

oladi. Ushbu usullardan foydalanish 

o‘zgaruvchan tashqi va ichki sharoitlarda 

o‘z-o‘zini tashkil etish va biznesni 

moslashtirishning murakkab 

jarayonlarini ishga tushirishi, sinergiya 

ta’siri tufayli qo‘shimcha raqobatdosh 

ustunliklarni ta’minlashi va korxonaning 

boshqaruvchanligi va raqobatbardoshlik 

darajasini oshirishi kerak. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

holatining asosiy xususiyatlarini va uning 

raqobatbardoshligini baholash va 

oshirishning ma’lum yondashuvlarini 

tahlil qilib, korxonalarning 

raqobatbardoshligini ta’minlash 

konsepsiyasining asosiy tamoyillarini 

shakllantirish mumkin. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

raqobatbardoshligini ta’minlash vazifasi 

xizmatlarning raqobatbardoshligini va 

korxonaning raqobatbardoshligini 

ta’minlashni o‘z ichiga oladi. 

Korxonada rejalashtirish va 

boshqarish usuliga qarab, korxona 

raqobatbardoshligining turli me’zonlarini 

ajratib ko‘rsatish kerak. 

Korxonaning operatsion darajadagi 

raqobatbardoshligining asosiy 

ko‘rsatkichi mahsulot 

raqobatbardoshligining integral 

ko‘rsatkichidir. 

Taktik darajada korxonaning 

raqobatbardoshligi uning umumiy 

moliyaviy-iqtisodiy holati bilan 

ta’minlanadi va uning holatining 

kompleks ko‘rsatkichi bilan tavsiflanadi. 

Strategik darajada korxonaning 

raqobatbardoshligi investitsiya 

jozibadorligi bilan tavsiflanadi, uning 

me’zoni biznes qiymatining o‘sishi 

hisoblanadi. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

raqobatbardoshligining muhim 

ko‘rsatkichi xizmat 

raqobatbardoshligidir. Korxonaning 

moliyaviy-xo‘jalik faoliyatini har 

tomonlama baholashning mavjud usullari 

korxonaning raqobatbardoshligini taktik 

darajada tavsiflash imkonini beradi. 

Korxonaning holatini baholashning bir 

qancha usullari mavjud. Baholash 

standartlari, shuningdek, yagona 

metodologiya mavjud emas, 

mamlakatimizda faoliyat ko‘rsatadigan 

korxonar bir nechta baholash usullariga 

ega. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

raqobatbardoshligini ta’minlashda eng 

ko‘p qo‘llaniladigan yondashuv 

xarajatlar usuli hisoblanadi. Korxona 

raqobatbardoshligini ta’minlashga 
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xarajatlar yondashuvi metodologiyasida 

korxonani real baholash muhim rol 

o‘ynaydi. Nazariya va amaliyotda 

korxonani baholashda an’anaviy ravishda 

uchta yondashuv mavjud: 

– daromadlar yondashuvi; 

– qiyosiy yondashuv (bozor 

yondashuvi); 

– xarajatlar (aktivlarga 

asoslangan) yondashuvi. 

To‘rtinchi yondashuv xorijiy 

amaliyotda keng qo‘llanilgan va 

mamlakatimiz uchun yangi, mulkiy (real) 

variantlarni baholashga asoslangan 

yondashuvni o‘z ichiga oladi. 

Biroq, shuni ta’kidlashimiz 

mumkinki, biznesni baholashda, 

baholash maqsadiga, kerakli qiymatga, 

ob’ektning o‘zi holatiga va tashqi 

muhitning holatiga qarab, bu borada eng 

mos keladigan bir nechta usullarning 

kombinatsiyasidan foydalanish kerak. 

Umumiy holda, daromadga yondashuv 

usullarini qo‘llash tavsiya etiladi, chunki 

ular korxona qiymatining barcha 

omillarini, shuningdek korxonaning 

qiymatiga kiritilgan aniqlangan real 

variantlarni baholash uchun variantlarni 

baholash usullarini to‘liq hisobga oladi.  

Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish 

korxonalari qiymatini baholash va 

boshqarish raqobatbardoshlikni 

ta’minlashning asosiy vositasidir, chunki 

ularga mos keladigan usullar natijalarni 

baholashning aniq va o‘zaro bog‘liq 

me’zonlarini taklif qiladi. Bu shuni 

anglatadiki, raqobatbardoshlikni 

ta’minlash tizimi korxona faoliyatining 

asosiy vazifasi va natijasi qiymatini 

oshirish bo‘lishi kerak. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

strategik raqobatbardoshligini ishlab 

chiqish va raqobatbardoshlikni 

ta’minlash tizimini shakllantirish 

quyidagi bosqichlardan iborat bo‘lishi 

kerak: 

– korxonaning maqsadli 

yo‘nalishini shakllantirish; 

– korxona raqobatbardoshligi va 

qiymatiga ta’sir etuvchi omillar tizimini 

shakllantirish va tahlil qilish; 

– korxonani boshqarish tizimining 

aniq maqsadlari, ob’ektlari va 

me’zonlarini boshqaruv darajalari 

bo‘yicha (strategik, taktik va operatsion) 

aniqlash va ajratish; 

– har bir ob’ekt va boshqaruv 

darajasi bo‘yicha tizim samaradorligini 

belgilovchi asosiy ko‘rsatkichlar tizimini 

ishlab chiqish; 

– tizim vazifalari tarkibini 

shakllantirish; 

– tizimning funksional strukturasini 

ishlab chiqish; 

– tizimning ishlash ko‘rsatkichlari 

o‘zgarganda boshqaruv ta’sirini 

shakllantirish va resurslarni qayta 

taqsimlash algoritmlari va tashkiliy 

reglamentlarini o‘rnatish; 

– xizmat ko‘rsatish korxonalari quyi 

tizimlarining o‘zaro ta’siri uchun axborot 

sxemasini ishlab chiqish. 

Xizmat ko‘rsatish korxonalari 

raqobatbardoshligini oshirish 

korxonaning operatsion, investitsiya, 

moliyaviy, marketing strategiyalarining 

ustuvor yo‘nalishlarini aniqlash va 

maqsadlarini muvozanatlash, ishlab 

chiqarish, investitsiya va moliyaviy 

siyosatni ishlab chiqish hamda 

optimallashtirish vazifalarini tizimli va 

har tomonlama hal qilish, moddiy, 

moliyaviy va kadrlar resurslaridan 

samarali foydalanish korxonaning 

raqobatbardoshligini ta’minlash imkonini 

beradi. 

Xulosa 
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1. Xizmat ko‘rsatish korxonasining 

xususiyatlariga va bozor 

kon’yunkturasining rivojlanish 

tendensiyalariga mos keladigan 

strategiyani tanlash bir qator jarayonlarni 

o‘z ichiga oladi: 

– strategiyaning afzalliklari va 

uning risklarini baholash; 

– strategiyani amalga oshirish uchun 

zarur bo‘lgan bozor sharoitlari, real 

bozor kon’yunkturasi muvofiqligini tahlil 

qilish; 

– korxonada ishlab chiqarish va 

boshqaruvni tashkil etish 

xususiyatlarining talablarga 

muvofiqligini tahlil qilish. 

2. Yangi bozorlarda faoliyat 

ko‘rsatayotgan korxonalar tajribasi shuni 

ko‘rsatadiki, raqobatning quyidagi 

yo‘nalishlari imkoniyatlarini baholash 

maqsadga muvofiqdir: 

– bozorda korxonani qulay 

joylashtirish maqsadida innovatsion 

usulda biznesni boshqarish; 

– xizmat sifati, dizayni, uslubi, 

yetkazib beruvchi munosabatlari, 

texnologiyaning o‘ziga xos xususiyatlari, 

foydalaniladigan xom ashyo va boshqalar 

bo‘yicha ustuvorlikdan foydalanish; 

– yangi iste’molchilar guruhlarini 

va hududiy bozorlarni izlash; 

– iste’molchining ma’lum bir 

xizmat turiga sodiqligini shakllantirish; 

– yetakchi texnologik mavqeni 

egallash va shu bilan birga jadal 

rivojlanayotgan yo‘nalishda paydo 

bo‘ladigan texnologik innovatsiyalarga 

mablag‘ sarflamaslik, eskirgan 

texnologiyalarga sarmoya kiritmaslik 

uchun yangi texnologiyalarning paydo 

bo‘lishiga tez va adekvat munosabatda 

bo‘lish. 

– boshqa tarmoqlardan kuchli 

bo‘lgan korxonalarning yangi sanoatga 

kirib borishiga tayyorgarlik ko‘rish. 

Buning uchun yangi raqobatchilarni, 

ularning sanoatga «kirish» vaqtini 

bashorat qilish va ular bilan 

raqobatlashish strategiyasini ishlab 

chiqish kerak. Yirik korxonalarning 

sanoatga kiritilishi, boshqa korxonalar 

pozitsiyalarini himoya qilish uchun yangi 

texnika va usullarni izlashga majbur 

qiladi. 

Yuqorida keltirilgan strategiyalar va 

ularning kombinatsiyalaridan foydalanish 

imkoniyatlarini tahlil qilish uzoq 

muddatli istiqbolga to‘liq e’tibor 

bermaslikni anglatmaydi. Bozor ulushi 

uchun kuchli raqobat bilan yanada yetuk 

bozorga o‘tishda yuzaga keladigan 

maxsus shartlarga oldindan tayyorlanish 

lozim. Qisqa muddatli o‘sish bo‘yicha 

tashvish yaxshi himoyalangan bozor 

pozitsiyalarini yaratish uchun uzoq 

muddatli ehtiyoj bilan muvozanatli 

bo‘lishi kerak. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada turizm sohasi 

rivojlanishining asosiy koʻrsatkichlari, yaʼni kiruvchi 

tashrif buyuruvchilar, oilaviy mehmon uylari va 

YaIMda turizmning ulushi holati tahlil qilingan. 

Kalit soʻzlar: turizm, turizm sohasi, elektron 

vizalar, tashrif buyuruvchi turistlar, oilaviy mehmon 

uylari, turizm sohasida band boʻlganlar. 

АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ СОЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

РАЗВИТИЯ СФЕРЫ ТУРИЗМА В СТРАНЕ. 

Аннотация. В данной статье 

проанализированы основные показатели развития 

туристской отрасли, а именно состояние 

въезжающих посетителей, семейных гостевых 

домов и доля туризма в ВВП. 

Ключевые слова: туризм, индустрия 

туризма, электронные визы, приезжие туристы, 

семейные гостевые дома, занятые в сфере 

туризма. 

ANALYSIS OF THE STATE OF SOCIO-

ECONOMIC INDICATORS OF TOURISM 

DEVELOPMENT IN THE COUNTRY. 

Abstract. This article analyzes the main 

indicators of the development of the tourism industry, 

namely the state of incoming visitors, family guest 

houses and the share of tourism in GDP. 

Keywords: tourism, the tourism industry, 

electronic visas, visiting tourists, family guest houses 

engaged in the field of tourism. 

Innovatsiyalar har bir soha 

rivojlanishining muhim omili boʻlib, 

ishlab chiqarish (xizmat koʻrsatish) 

samaradorligi va mehnat unumdorligini 

oshirish hamda iqtisodiy oʻsishga 

erishishning har qanday namoyon 

boʻlishi innovatsiyalarni joriy etish 

(yangi texnika, yangi texnologiyalar, 

yangi bilim va koʻnikmalar bilan 

qurollangan xodimlarni boshqarish, 

ishlab chiqarish (xizmat koʻrsatish)ni 

tashkil etishning yangi usullari va 

boshqalar) orqali amalga oshiriladi. 

Turizm sohasi barqaror 

rivojlanayotgan, yuqori oʻsish surʼatlarini 

namoyish etuvchi tarmoqlardan biri 

boʻlib, turli darajadagi uzluksiz 

innovatsiyalarni zarurat etadi. Turizm 

sohasida innovatsiyalar texnologiyalar 

bilan bogʻliq oʻziga xos xususiyatlarga 
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ega, chunki bu sohada turistik 

mahsulotlar ishlab chiqariladigan 

texnologiyalar va ushbu mahsulotlarga 

asoslangan xizmatlar oʻrtasidagi holat 

bilan belgilanadi.  

 Mamlakatimizga tashrif 

buyuruvchilar uchun ularning mobilligini 

oshirishning muhim omili boʻlib, viza 

tizimini soddalashtirish va turistlarni 

boʻlish tartiblarini joriy etish hisoblanadi. 

2019-yildan boshlab 86 ta mamlakat 

uchun respublikamizga kirishda vizasiz 

tartib joriy qilindi. Shu bilan birga, 57 

mamlakatning elektron viza (E-Visa)ni 

rasmiylashtirish imkoniyatining 

mavjudligi 2020-yilda oltmish ming 

elektron vizalarni rasmiylashtirish uchun 

sharoit yaratdi.  Turist sifatida 

mamlakatimizga tashrif 

buyuruvchilarning bunday surʼatda 

oʻsishining asosiy sababi xorijiy 

turistlarning kelishlari uchun huquqiy va 

tashkiliy-iqtisodiy jihatdan imtiyozlar va 

yengilliklarning berilishidir. 

 Mamlakatimiz turizm sohasi 

rivojlanishining asosiy ko‘rsatkichlariga 

e’tibor bersak, kiruvchi tashrif 

buyuruvchilar soni 2022-yilda 16,5 mln. 

kishidan iborat bo‘lib, ushbu ko‘rsatkich 

2018-yilga nisbatan 101,8 %ni tashkil 

etgan. Keyingi yillarda turizm strategik 

ahamiyatga ega soha bo‘lganligi sababli 

2022-yilda oilaviy mehmon uylari soni 

ham 3100 tani tashkil etib, o‘tgan yilga 

nisbatan 3,5 martaga oshgan. 

Respublikamiz YaIMda turizmning 

ulushi 2018-2022-yillarda 0,1 bandga 

oshgan, buning asosiy sababi 2020-yilda 

butun dunyoda bo‘lib o‘tgan pandemiya 

tufayli turizm sohasidagi inqirozli holat 

hisoblanadi. Respublikamiz turizm 

sohasida band bo‘lganlar soni tahlil 

qilinayotgan davrlar oralig‘ida 37,0 %ga 

oshgan holda, ichki turizm 5,0 martaga 

o‘sgan (1-jadval).    

  1-jadval 

Oʻzbekiston Respublikasida turizm sohasi rivojlanishining ijtimoiy-

iqtisodiy koʻrsatkichlari dinamikasi 

№ Ko‘rsatkichlar 
Yillar 

2018-

2022 

y.y.da 

o‘zgaris

h % 

2018-y. 2019-y. 2020-y. 2021-y. 2022-y.  

1. 

Tashrif 

buyuruvchilar 

soni jami, mln. 

kishi 

16,2 17,7 4,6 6,2 16,5 101,8 

2. 
Kiruvchi turizm, 

ming kishi 
5346,2 6748,5 1504,1 1881,3 5232,8 97,9 

3. 
Joylashtirish 

vositalari, birlik 
916 1051 1156 1085 5010 5,5 marta 

4. 
Oilaviy mehmon 

uylari, birlik 
- 106 886 897 3100 - 

5. 
YaIMda 

turizmning ulushi, 
2,5 2,6 2,3 2,4 2,6 - 
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% 

6. 

Turizm sohasida 

band bo‘lganlar, 

ming kishi 

201,0 260,1 201,3 215,6 275,3 137,0 

7. 
Ichki turizm, 

ming kishi 
2255,5 2480,8 1069,2 4162,7 11300,7 5,0 marta 

Turizm mamlakatlar iqtisodiyotida 

multiplikativ samarani yuzaga 

keltiruvchi, jadal surʼatlarda oʻsib 

boruvchi, yuqori daromadli va barqaror 

soha hisoblanadi. Ushbu soha iqtisodiy, 

ijtimoiy-siyosiy va madaniy-maʼrifiy 

aloqalarni kengaytirishda muhim rol 

oʻynaydi.  

2-jadval Oʻzbekiston 

Respublikasida turizm sohasining 2018-

2022-yillardagi asosiy koʻrsatkichlari 

keltirilgan boʻlib, 2022-yilda turist 

sifatida tashrif buyuruvchilar soni 

(6238,8 ming kishi) nisbatan oshgan 

boʻlsada, pandemiyaning salbiy 

oqibatlari sababli bu koʻrsatkich 2018-

yilga nisbatan 38,5%ni tashkil etgan. 

2018-2022-yillar davomida 

respublikamizga kiruvchi turistlar soni 

6400,0 ming kishiga yoki 42,4%ga, 

chiquvchi turizm 25,5%gacha qisqargan 

boʻlsa, ichki turizmni rivojlantirish 

chora-tadbirlar natijasida bu koʻrsatkich 

95,9%ni tashkil qilgan. 

 2-jadval 

Oʻzbekiston Respublikasida turizm sohasining asosiy koʻrsatkichlari 

№ Ko‘rsatkichlar 
Yillar 

2018-

2022 

y.y.da 

o‘z-

garish, 

%  

2018 2019 2020 2021 2022  

1 

Tashrif 

buyuruvchilar soni - 

jami, ming kishi 

16196,6 17667,2 4574,8 
6227,

9 

6238,

8 
38,5 

 

ulardan xizmat 

ko‘rsatilganlar:      
 

 

turistik firma va 

tashkilotlar 

tomonidan 

713,2 942,0 212,3 543,5 577,8 81,0 

 

mehmonxona va 

shunga o‘xshash 

joylashtirish vositalari 

tomonidan  

2125,9 2193,4 702,8 
1216,

9 

1216,

9 
57,2 

 

Sanatoriya-kurort 

muassasalari 

tomonidan 

426,6 528,3 219,9 362,6 381,7 89,5 

 

dam olish tashkilotlari 

va turistik bazalar 
237,4 398,7 126,6 373,1 404,2 170,3 
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tomonidan 

2 Kiruvchi turizm 5346,2 6748,5 1504,1 
1764,

4 

1881,

3 
35,2 

 

ulardan xizmat 

ko‘rsatilganlar:      
 

 

turistik firma va 

tashkilotlar 

tomonidan  

224,8 348,7 21,7 35,9 44,4 19,8 

 

mehmonxona va 

shunga o‘xshash 

joylashtirish vositalari 

tomonidan  

932,6 1094,2 142,5 276,6 331,3 35,5 

 

Sanatoriya-kurort 

muassasalari 

tomonidan 

17,5 24,5 5,8 10,7 12,2 69,7 

 

dam olish tashkilotlari 

va turistik bazalar 

tomonidan 

25,8 53,3 8,5 14,9 18,8 72,9 

3 Chiquvchi turizm  8594,8 8437,8 2001,5 
2126,

4 

2194,

8 
25,5 

 

ulardan xizmat 

ko‘rsatilganlar:      
 

 

turistik firma va 

tashkilotlar 

tomonidan  

32,0 36,0 6,4 12,6 16,2 50,6 

4 Ichki turizm 2255,5 2480,8 1069,2 
1985,

3 

2162,

7 
95,9 

 

ulardan xizmat 

ko‘rsatilganlar:      
 

 

turistik firma va 

tashkilotlar 

tomonidan  

441,5 532,5 176,6 489,4 522,0 118,2 

 

mehmonxona va 

shunga o‘xshash 

joylashtirish vositalari 

tomonidan  

1193,3 1099,2 560,3 792,1 885,7 74,2 

 

Sanatoriya-kurort 

muassasalari 

tomonidan 

409,1 503,8 214,1 312,4 369,6 90,3 

 

dam olish tashkilotlari 

va turistik bazalar 

tomonidan 

211,5 345,3 118,1 298,6 385,4 182,2 
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Respublikamizda turizm sohasini 

barqaror rivojlanishi, jumladan, tarixiy-

madaniy merosga ehtiyotkorlik bilan 

munosabatda boʻlish, xalqaro 

standartlarga toʻliq javob beradigan 

infratuzilma yaratilishi, xalqaro 

aloqalarni mustahkamlanishi 

mamlakatimizni dunyodagi eng koʻp 

tashrif boʻladigan davlatlardan biriga 

aylantirdi. 

Mamlakatimizda turistik 

maqsadlarda kelgan chet el fuqarolari 

soni 2018-yilda 5346,2 ming kishi, 2022-

yilda esa 5232,8 ming kishini tashkil 

qilgan.  2022-yilda Oʻzbekiston 

Respublikasiga kelgan xorijiy fuqarolar 

soni 2021-yilga nisbatan 2,8 barobarga 

oshgan. 2022-yil davomida chet eldan 

kelganlarning eng katta qismi uchinchi 

chorakka toʻgʻri kelgan – 1 710,9 ming 

kishi, bu ularning umumiy sonidan 32,7 

% ini tashkil qilgan (1-rasm). 

 

 
1-rasm. Oʻzbekiston Respublikasida turistik maqsadlarda kelgan chet el 

fuqarolari, ming kishi 

Mamlakatimizda turizmni samarali 

rivojlantirish boʻyicha amalga 

oshirilayotgan choralarning muhim ijobiy 

natijalari quyidagilarda namoyon boʻladi: 

turizm sohasini rivojlanish 

konsepsiyasini ishlab chiqish, Markaziy 

Osiyo davlatlari va uzoq xorijiy 

mamlakatar bilan aloqalarni 

mustahkamlash, turizm infratuzilmasini 

rivojlantirish, turizm sohasida xususiy 

tadbirkorlikni qoʻllab-quvvatlash kabi 

yoʻnalishlar.  

Shuningdek, turizmdagi 

innovatsiyalar ushbu sohada 

koʻrsatiladigan xizmatlar hajmining 

mehnat xarajatlariga chiziqli bogʻliqligi 

hamda turistik korxona ichidagi 

innovatsion oʻzgarishlar uchun 

cheklangan faoliyat sohasi mavjudligi 

bilan tavsiflanadi, bu esa boshqaruv 

usullarini autsorsing va tashqi omillarga 

katta bogʻliqlikda amalga oshiradi. 

Bunda mavjud tabiiy sharoitlar, diqqatga 

sazovor joylar, hududlar va muayyan 

yoʻnalishlardagi madaniy salohiyatdan 

maksimal darajada foydalanishni talab 

qiladi hamda oʻz navbatida dinamik 

oʻzgarishlarga duchor boʻladi. Turizm 

korxonalarida innovatsion 

oʻzgarishlarning omillari quyidagilardan 

iborat: 

 isteʼmolchilarning oʻzgaruvchan 

ehtiyojlari; 

 axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalarini rivojlantirish; 

Основной

Основной

Основной
Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

2018 y. 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y.
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 raqobatning kuchayishi 

(korxonalar, hududlar, shtatlar 

darajasida); 

 yangi bozorlarni paydo boʻlishi; 

 sanoatdagi inqirozlar va 

tanazzullar; 

 resurslarning yetishmasligi. 

Turizm korxonalarida innovatsion 

oʻzgarishlarga toʻsqinlik qiluvchi 

omillarga quyidagilar hisoblanadi: 

 umuman iqtisodiyot sohalari va 

tarmoqlarida hamda korxonalarda 

innovatsion madaniyat rivojlanishining 

past darajasi; 

 ilm-fan va turizm mahsuloti 

ishlab chiqarish oʻrtasida yaqin 

aloqaning mavjud emasligi; 

 turizm sohasida innovatsion 

tashabbuslarni davlat tomonidan qoʻllab-

quvvatlash darajasining pastligi; 

 korxonalar oʻz faoliyatida jiddiy 

moliyalashtirishni talab qiladigan tub 

oʻzgarishlardan voz kechishi;  

 mablagʻlar va loyihalarning 

uzoq muddati davomida qaytarilish; 

 innovatsiyalarni rivojlantirishni 

tartibga soluvchi yagona qonunchilik 

bazasining takomillashmaganligi; 

 isteʼmol bozorining 

rivojlanishdarajasidagi salbiy 

oʻzgarishlar. 

Hozirgi vaqtda turizm ijtimoiy-

iqtisodiy taraqqiyotning real katalizatori 

hisoblanadi. Biroq, mamlakatimizda 

mavjud turistik salohiyatni oshirishga 

yetarlicha baho bermaslik mazkur sohada 

amalga oshirilayotgan islohotlar 

samaradorligini pasayishiga olib 

kelmoqda. Sayyohlik agentliklarini, 

shuningdek kelajakda xizmatlarni 

diversifikatsiyalash va ragʻbatlantirishga 

taʼsir koʻrsatadigan texnik 

innovatsiyalardan toʻliq foyda olish, 

xarajatlar samaradorligini oshirish, 

mehnatni va iqtisodiy faoliyatni 

ragʻbatlantirishga yordam beradigan 

muammolarni hal qilishning zamonaviy 

tahliliy usullari va yondashuvlaridan 

yetarli darajada foydalanish lozim. 

Eng avvalo, turizm sohasini 

rivojlantirishga fan-texnika taraqqiyoti 

yutuqlari va ilgʻor tajribalarni, 

innovatsiyalarni joriy etish orqali turizm, 

turistik xizmat koʻrsatishning yangi 

konsepsiyalarini yaratish, ularni yangi 

xizmat koʻrsatish formatlarida amalga 

oshirish mumkin boʻladi. Turizm 

sohasini rivojlantirish va tartibga 

solishda yangicha yondashuvlarni 

shakllantirish va innovatsiyalarni joriy 

etish yetarli darajada moddiy-texnika 

bazasiga ega boʻlgan adekvat turizm 

industriyasini yaratadi. 

Bizning fikrimizcha, turistik 

korxona va tashkilotlarning innovatsion 

faoliyati rivojlanishiga quyidagi omillar 

salbiy taʼsir koʻrsatadi: 

 iqtisodiy va texnologik 

(moliyalashtirish uchun yetarli 

mablagʻning yoʻqligi, moddiy-texnika 

bazasining zaifligi, eskirgan 

texnologiya);  

 siyosiy, huquqiy (siyosiy 

beqarorlik, kriminogen vaziyat, qonun 

bilan belgilangan cheklovlar);  

 tashkiliy-boshqaruv (haddan 

tashqari markazlashuv, qisqa muddatda 

oʻzini oqlashga eʼtibor qaratish, 

innovatsion jarayonlar ishtirokchilari 

manfaatlarini muvofiqlashtirishning 

murakkabligi, vertikal axborot 

oqimlarining ustunligi);  

 ijtimoiy-psixologik va madaniy 

(innovatsiyalarga qarshilik, tashqaridan 

kelgan barcha yangilik, noaniqlikdan 

qoʻrqish). 
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Bu omillarning barchasi tashqi va 

ichki muhitning holatiga bogʻliq boʻlib, 

ularning tahlili turizm korxonasida 

innovatsion faoliyatni tashkil qilishda 

doimo diqqat markazida boʻlishi zarur. 

Doimiy takomillashtirishga intilib, 

kompaniya koʻpincha yuqori xarajatlar 

va jiddiy risklarni oʻz ichiga olgan boʻlsa 

ham, aniq raqobatdosh ustunlikni 

taʼminlaydigan davriy yangiliklarni 

amalga oshiradi. Bu yerda bozor 

tadqiqotlari koʻp yordam bermaydi. 

Davriy yoki uzluksiz innovatsiyalar har 

doim ham ishlab chiqarish jarayonini 

optimallashtirishga yordam bermaydi, 

chunki ular uning alohida bosqichlariga 

taalluqlidir. Bundan tashqari, ular nafaqat 

qisqa muddatda, balki uzoq muddatda 

ham ishning amaliy natijalariga salbiy 

taʼsir koʻrsatishi mumkin [1]. 

Tashqi muhit holatini tahlil qilishda 

innovatsiyalarni joriy etishga bevosita 

taʼsir etuvchi omillarga alohida eʼtibor 

qaratish lozim. Bu: 

 umumiy iqtisodiy vaziyat, uning 

taʼsirida isteʼmol talabi va aholining 

toʻlov qobiliyati shakllanadi;  

 ijro etuvchi hokimiyat 

organlarining turizmni rivojlantirishni 

qoʻllab-quvvatlash boʻyicha harakatlari, 

turizmga oid ham davlat, ham hududiy 

ahamiyatga ega qonunchilik va 

meʼyoriy-huquqiy hujjatlar talablari;  

 raqobat muhiti va koʻlami;  

 aloqa va axborotlashtirish 

tarmoqlarining holati (internetdan, 

boshqa muqobil aloqa vositalaridan 

foydalanish imkoniyati);  

 sayohatlarni tashkil etishda 

yangi texnologiyalardan foydalanish 

imkoniyati (turistik bozor subyektlarini 

global bronlash tizimlari, yangi 

texnologiyalardan foydalanadigan 

kompaniyalar soni, ayniqsa, hududlarda);  

 hududiy bozorlarda kompyuter 

texnologiyalari yangiliklari va yangi 

takliflarni ilgari surish uchun zarur 

boʻlgan vaqt davri. 

Turizm sohasida tadbirkorlkning 

rivojlanishida innovatsion jarayonlarga 

toʻsqinlik qiluvchi ekologik omillardan 

tashqari, koʻp narsa ichki muhitga 

bogʻliq. Bu: turistik korxona siyosati va 

strategiyasi; jamoada tashabbuskor ishchi 

muhitining mavjudligi; boshqaruv 

tomonidan innovatsion gʻoyalarni soʻzsiz 

qoʻllab-quvvatlash; eksperimentlarni 

turistik korxonaning barcha darajalari va 

barcha boʻlimlarida har tomonlama 

targʻib qilish; motivatsion tizimlardan, 

shu jumladan ijodiy va innovatsion 

faoliyatni ragʻbatlantirishning turli 

shakllaridan foydalanish; 

innovatsiyalarni joriy etish boʻyicha 

ixtisoslashtirilgan boʻlimning mavjudligi; 

moliyaviy imkoniyatlarning talab 

darajasi; rivojlangan aloqa va axborot 

tizimlari; innovatsiyalarni amalga 

oshirishga tashkiliy-texnik tayyorgarlik. 

Turizm korxonasida 

innovatsiyalarni joriy etish 

samaradorligini tahlil qilish uchun 

innovatsion loyihalar samaradorligini 

baholashning umumiy usullari ham, 

turizm biznesining oʻziga xos mezonlari 

ham qoʻllaniladi.  
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Annotasiya: Ushbu maqolada “sifat” 

tushunchasining mohiyati va mazmuni, turizm 

sohasida sifatni oshirishning asosiy omillari va uning 

o‘ziga xos xususiyatlari, turistik mahsulot va xizmatlar 

sifatini boshqarish strategiyasi, turistik xizmatlar 

sifatini baholash usuli, xizmatlar sifatini aniqlash 

jarayoni tadqiq qilingan. 

Kalit so‘zlar: turizm, xizmat sifati, turizm 

infratuzilmasi, turizm industriyasi, turistik mahsulot, 

turistik xizmatlar, mehmonxonalar, sifatni boshqarish. 

ФАКТОРЫ И ОСОБЕННОСТИ 

ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА УСЛУГ В СФЕРЕ 

ТУРИЗМА. 

Аннотация: В данной статье 

рассматриваются сущность и содержание понятия 

«качество», основные факторы повышения 

качества в сфере туризма и его характеристики, 

стратегия управления качеством туристических 

продуктов и услуг, метод оценки качества 

туристских услуг. услуг, а также процесс 

определения качества услуг. 

Ключевые слова: туризм, качество 

обслуживания, инфраструктура туризма, 

индустрия туризма, туристический продукт, 

туристические услуги, гостиницы, менеджмент 

качества.  

FACTORS AND FEATURES OF 

IMPROVING THE QUALITY OF SERVICES IN 

THE TOURISM SECTOR. 

Abstract: In this article, the essence and content 

of the concept of "quality", the main factors of quality 

improvement in the tourism sector and its 

characteristics, the strategy of managing the quality of 

tourist products and services, the method of evaluating 

the quality of tourist services, and the process of 

determining the quality of services are studied. 

Keywords: tourism, service quality, tourism 

infrastructure, tourism industry, tourism product, 

tourism services, hotels, quality management. 
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Kirish. Hozirgi vaqtda turizm 

sohasi ko‘plab rivojlanayotgan 

davlatlarning asosiy daromad manbai 

sifatida xizmat qilmoqda. Turistik 

mahsulotlar va xizmatlarni eksport qilish 

milliy iqtisodiyotda qo‘shimcha talab 

yuzaga keltirib, aholi bandligi darajasini 

oshishini va xorijiy valyuta tushumini 

ko‘payishini ta’minlaydi. Shunga ko‘ra, 

turizm sohasi ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanish va barqarorlikni ta’minlashda 

muhim rol o‘ynaydi. 

Zamonaviy jamiyatda sifat 

muammosi aholi turmush darajasi, 

iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik 

xavfsizlikni yaxshilash uchun eng muhim 

muammolardan biriga aylandi. 

Zamonaviy turizm korxonasining 

samarali faoliyat yuritishi bozor 

kon’yunkturasining o‘zgarishiga adekvat 

munosabatda bo‘lishni talab qiladi. Har 

qanday turistik korxonaning faoliyat 

samaradorligi, uning bozordagi barqaror 

mavqyei, raqobatbardoshlik darajasi 

bilan belgilanadi, bu esa, o‘z navbatida, 

ikki ko‘rsatkich – narx darajasi va 

turistik mahsulotning sifat darajasi bilan 

bog‘liqdir. Shuningdek, sifat asta-sekin 

birinchi o‘rinda turadi. Bu turizm 

korxonalarida mahsulot (xizmat) sifatini 

boshqarish tizimini yaratishni taqozo 

etadi, uning asosiy maqsadi 

iste’molchilar talablarini aniqlash va 

turistik mahsulotning ushbu sifat 

talablariga muvofiqlik darajasini 

baholashdan iborat. 

Sifat menejmenti tizimi 

menejmentga tizimli yondashishga 

asoslanadi, turistik xizmatlar ko‘rsatishni 

doimiy ravishda takomillashtirish 

imkonini beradi, turistik korxona 

xodimlarining yuqori malakasini 

ta’minlaydi, uning mavjud moddiy-

texnikaviy, kadrlar, axborot resurslaridan 

samaraliroq foydalanadi. va moliyaviy 

salohiyat. 

O‘zbekiston turizm industriyasida 

bunday tizimlarni yaratish jadal 

rivojlanayotgan turistik bozorga nisbatan 

juda sekin davom etmoqda, turli xil 

mulkchilik shaklidagi turizm korxonalari 

o‘rtasidagi raqobat kuchaymoqda, 

iste’molchilar talablari o‘sib bormoqda 

va turizm xizmatlari sifatini kafolatlash 

zarurati paydo bo‘lmoqda. Ushbu 

holatning sabablari sifat menejmenti 

tizimini yaratish metodologiyasini 

takomillashtirishni zarurat etmoqda.  

Mavzuga oid adabiyotlarning 

tahlili 

Turizm sohasini rirojlantirish, unda 

iqtisodiy faoliyatni amalga oshirish 

omillari va xususiyatlariga bag‘ishlangan 

ko‘plab tadqiqotlar amalga oshirilgan 

bo‘lib, ularda turistik tovarlar va 

xizmatlarni realizasiya qilish jarayonlari 

bo‘yicha turlicha yondashuvlar ishlab 

chiqilgan. Shunga ko‘ra, turizm 

xizmatlari bozorida talab va taklif 

o‘rtasida bozor muvozanatiga erishish 

muhim ahamiyatga ega. Biz, ushbu 

xulosalarga asoslangan holda, bu borada 

ayrim mualliflarning fikr va 

mulohazalarini tadqiq etib, ularning 

natijalarini umumlashtirib, turizm 

sohasida xizmatlar sifatini oshirish 

bo‘yicha qarashlarimizni qisqacha bayon 

qilamiz. 

Professor M.T.Alimovaning 

“Hududiy turizm bozorining rivojlanish 

xususiyatlari va tendensiyalari”  nomli 

doktorlik dissertasiyasida turizm bozori 

rivojlanishining xususiyatlari, turizm 

industriyasini shakllantirishning 

tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini 

takomillashtirish, turistik klasterni 

shakllantirish borasida mulohazalar 

yuritiladi [1]. Shuningdek, MDH olimlari 
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V.F.Arxipova, A.Devizovlar tomonidan 

chop etilgan “Ob infrastrukture kak 

opredelyayuщyem faktore razvitiya 

turizma v regione” – deb nomlangan 

asarida turizm bozori va uning 

infratuzilmasini mohiyati va mazmuni, 

funksiyalari, turizm industriyasi 

subyektlari, turizm bozorini tartibga 

solish mexanizmlari, turizm sohasida 

amalga oshirilayotgan siyosat bilan 

bog‘liq masalalar bo‘yicha tadqiqotlar 

olib borgan [2]. Mualliflar o‘z asarlarida 

turizm sohasida xizmatlar sifatini 

oshirishning asosiy omillari va 

xususiyatlari hamda turistik xizmatlar 

sifatini baholashga yetarlicha e’tibor 

bermaganlar. Shu bilan birga, 

respublikamizda tadqiqot olib borayotgan 

N.N.Safarova fikricha, milliy 

iqtisodiyotning barqaror rivojlanishiga 

turizmning ta’sirini istiqbollashtirishda 

uning asosiy yo‘nalishlaridan biri sifatida 

aholi daromadlarini va davlatlar o‘rtasida 

masofa va viza masalalarini 

yengillashtirishga e’tibor qaratilgan [12]. 

Bu bir tomonlama yondashuvga 

asoslangan bo‘lib, turistik xizmatlar sifati 

va infratuzilmaning rivojlanish holatiga 

yetarlicha e’tibor qaratilmagan. 

I.S.Tuxliyev, R.Hayitboyev, 

B.Sh.Safarov, G.R.Tursunovalar 

tomonidan olib borilgan tadqiqotlarning 

asosiy yo‘nalishlari respublikamizda 

turizm sohasini rivojlantirish, turizm 

industriyasini baraqaror shakllanishini 

ta’minlash, turistik-rekrasion xizmatlarni 

kengaytirishga qaratilgan bo‘lib, unda 

turizmda rekrasion xizmatlarni 

rivojlantirish masalalari tadqiq etilgan. 

[13] Bunda turizm sohasida xizmatlar 

sifatini oshirish masalalariga yetarlicha 

to‘xtalib o‘tilmagan. M.A.Morozov 

o‘zining “Infrastrukturnoye 

obespecheniye predprinimatelskoy 

deyatelnosti v turizme” nomli asarida 

turizm infratuzilmasini rivojlantirish va 

unda sohada tadbirkorlik faoliyatini 

kengaytirish bo‘yicha bir qator takliflarni 

ishlab chiqqan bo‘lib, tadqiqot jarayonida 

asosiy yo‘nalish sifatida turizm 

infratuzilmasi rivojlanishining tashkiliy-

iqtisodiy jihatlariga e’tiborni qaratgan 

[10]. Bunda turistik xarajatlarning 

amalga oshirish davri va xususiyatlariga 

ko‘ra tasnifi hamda turizm sohasida 

xizmatlar sifati va samaradorligini 

oshirish imkoniyatlari bo‘yicha masalalar 

keltirilmagan.  

Ta’kidlash zarurki, bugungi kunda 

turizm sohasida xizmatlar sifatini 

oshirishning asosiy omillari va uning 

o‘ziga xos xususiyatlari, turistik tovarlar 

va xizmatlarni ishlab chiqarish jarayoni, 

turizm sohasida sifat menejmentini 

qo‘llash imkoniyatlari hamda yalpi 

turistik mahsulotni aniqlash usullari 

bo‘yicha ko‘plab iqtisodchi olimlar 

o‘rtasida yagona xulosaga kelinmagan. 

Bizningcha, bu yo‘nalishdagi 

tadqiqotlarning ko‘lami keng bo‘lib, 

turizm sohasida amalga oshirilayotgan 

siyosat bilan bog‘liq muammolarni hal 

etishda o‘rnatilgan milliy va xalqaro 

tajribalarga asoslanish muhim ahamiyat 

kasb etadi.  

Tadqiqot metodologiyasi 

Tadqiqot ishida turizmda xizmatlar 

sifatini oshirish jarayonining o‘ziga 

xosligi, turistik xizmatlar ko‘rsatish 

jarayonini realizasiya qilish darajasi sifat 

ko‘rsatkichlariga bevosita bog‘liq 

ekanligi, turizm sohasida yuz berayotgan 

transformasion jarayonlarni hisobga olish 

va turistik xizmatlarni kompleks 

baholash metodologiyasi qo‘llanilib, 

ushbu yo‘nalishda mutaxassislar 

fikrlariga tayangan holda iqtisodiy 

tizimlar va nisbatlarni o‘rganishga 
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dialektik va tizimli yondashuv, kuzatish, 

qiyoslash, emperik tadqiqot hamda 

qiyosiy tahlil kabi usullar qo‘llanilgan.  

   

 Tahlil va natijalar 

 Ma’lumki, turistik xizmatlar 

sifatini oshirish ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishning har bir bosqichida 

dolzarb bo‘lgan. Biroq hozirgi 

iqtisodiyotning transformasiyalashuvi 

sharoitida turistik xizmatlar sifatini 

ta’minlash alohida ahamiyatga ega, 

chunki kuchli raqobatchilik sharoitda 

turizm sohasida xizmatlar sifatini 

muntazam oshirib borish iqtisodiy 

rivojlanish va barqarorlikka erishishning 

muhim omili hisoblanadi. Shu bilan 

birga, turistik xizmatlar bir qator 

xususiyatlarga egaki, bunda ularning 

sifatini aniqlash va baholash murakkab 

jarayon hisoblanadi. 

Shu o‘rinda xorijlik va Vatanimiz 

iqtisodchi olimlari tomonidan “sifat” 

kategoriyasining mohiyatini yoritib 

berishlarida turli xil yondashuvlar 

mavjud. Yapon iqtisodiyotining 

rivojlanish muvaffaqiyatini ta’kidlovchi 

olim E.Demingning fikricha, sifat ishlab 

chiqarish tizimining muhim bug‘ini 

hisoblanadi. Sifat hozir va kelajakda 

ehtiyojlarni maksimal qondirishga 

yo‘naltirilgan bo‘lishi kerak [6]. Bundan 

kelib chiqqan holda, belgilangan narx 

bo‘yicha iste’molchilarning talabini 

oshishi yoki qondirilishi nuqtai nazaridan 

“sifat” tushunchasini tavsiflaydi.  

D.Garvin sifatning beshta mezonini 

aniqlaydi: eng yaxshi o‘xshash 

tovarlarning texnik ko‘rsatkichlariga 

muvofiqligi; standartga muvofiqligi; 

barcha ishlab chiqarish jarayonlarida 

aniqlikka rioya qilish darajasi; to‘lovga 

qodir talabga sifatning muvofiqligi; 

xaridorlar talablariga sifatning 

muvofiqligi. Uning yondashuviga ko‘ra, 

sifatni qo‘llab-quvvatlash uchun hyech 

bir tanlangan mezonlarni buzish mumkin 

emas – agarda tovar tabdan orqada qolsa, 

u holda u sifatli hisoblanishi mumkin 

emas. 

Xorijlik mutaxassislar tomonidan 

sifatni boshqarish sohasi ikki guruhga 

ajratilishi qabul qilingan [14]. Birinchisi 

bo‘yicha namoyondalar, raqobatli dunyo 

boshqarishning yangi shakllarini yaratish 

uchun ish uslubi va dastlabki 

yondashuvlarni to‘liq rad etishi zarur deb 

hisoblaydilar. Ikkinchi guruh 

olimlarining yondashuvlari ancha 

soddaroqdir. Ularning fikricha, mavjud 

tizimni doimiy takomillashtirib borish 

sifatga e’tibor qaratishni nazarda tutadi 

hamda kompaniyalarga yashab qolish va 

raqobatbardrshlikni saqlash imkonini 

beradi. Bu guruh olimlariga, odatda 

Dj.Djuran, F.Krosbi, A. Feygenbaumlar 

tegishlidir. 

 Dj.Djuran – sifat sohasidagi 

amerikalik mutaxassis bo‘lib, Xalqaro 

sifat akademiyasining akademigi 

hisoblanadi. U sifat nazoratidan sifatni 

boshqarishga o‘tishni asoslab bergan [6]. 

Uning yondashuviga ko‘ra, metodologik 

asosi sifatida firmalar faoliyati quyidagi 

asosiy tamoyillarni o‘z ichiga oladi: 

ishchilar tomonidan bajarishlishi 

kerak bo‘lgan vazifalarning mohiyatini 

ular tushunishlari zarur va o‘zlarining 

faoliyati natijalari sifati uchun 

javobgarlikni o‘z zimmalariga olishi 

kerak; 

mehnat jarayonidagi o‘zgarishlarni 

bir vaqtda to‘g‘ri olib borish va ish 

sifatini doimiy oshirish vositalarini 

ta’minlash bilan har bir ijrochining 

mehnat samaradorligini nazorat 

mexanizmini yaratish zarur. 
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Dj.Djuran nafaqat ishlab 

chiqarishga statistik yondashuvlarni faol 

targ‘ib qildi, balki sifatni ta’minlashning 

tashkiliy masalalariga birinchilardan 

bo‘lib e’tiborini qaratdi hamda sifat 

muammosini yechishda yuqori rahbariyat 

roliga urg‘u berdi [6].  

U sifatni boshqarish bo‘yicha 

ishlarni uzluksiz rivojlanishining asosiy 

bosqichini aniqlovchi va keyingi 

modellarning ko‘pchiligida paydo 

bo‘luvchi namunalarga xizmat qiluvchi 

zamon va makonga bog‘liq bo‘lmagan 

model – mashhur «sifat spirali»ni ishlab 

chiqdi. Dj. Djuranning fikricha, spiral 

mahsulotlar sifatini yaxshilanish 

bosqichlarini to‘liq ifodalaydi. Unda 

bozorda talabni doimiy o‘rganish, bozor 

va iste’molchilar talabini to‘liq 

qondirishni shartlovchi sifatning 

ekspluatasion ko‘rsatkichlari nazarda 

tutilgan.  

Dj.Djuranning fikricha, sifatni 

yaxshilash – bu inson intilishi bilan yangi 

rekordni o‘rnatiga aloqador sifat sohasida 

erishilgan natijalarni oshirishdir. Uning 

fikricha, sifatni oshirish tamoyillari 

sifatida quyidagilar hisoblanadi: 

korxona faoliyatida rahbariyat 

tomonidan sifatni yaxshilashni 

rejalashtirish uning barcha yo‘nalishlari 

va darajalarida amalga oshiriladi; 

sifatni boshqarish sohasida xatoga 

yo‘l qo‘ymaslik va bu holatga olib 

keluvsi sabablardan ogohlantirish 

tadbirlarini ishlab chiqish; 

sifat sohasida yuqoridan 

boshqarishga asoslangan ma’muriy 

faoliyatni rivojlantirishni o‘z ichiga 

oluvchi ma’muriy tizimdan rejali 

boshqarish tizimiga o‘tish. 

A.Feygenbaum sifatni kompleks 

boshqarish nazariyasi muallifi bo‘lib, 

Xalqaro sifat akademiyasining akademigi 

bo‘lgan. Uning konsepsiyasini asosiy 

mazmuni bo‘lib, texnik, iqtisodiy, 

tashkiliy va ijtimoiy-psixologik 

tadbirlarni realizasiya qilishda 

korxonaning boshqaruv iyerarxiyasining 

barcha darajalari va xizmatlarni 

yaratishning barcha bosqichlariga ta’sir 

qilish kerak bo‘lgan sifatni 

boshqarishning keng qamrovligi 

to‘g‘risida fikr-mulohazalar hisoblanadi. 

Sifatni kompleks boshqarish 

samarali bo‘lishi kerak, uni xizmatlarni 

yaratishning turli bosqichlarida amalga 

oshirish va loyihalashtirish zarur. Sifatni 

kompleks boshqarishda bajariladigan 

talablar belgilangan standartlarda 

maqsadga muvofiq o‘rnatishdan iborat. 

Korxonada sifat bo‘yicha qilinadigan 

xarajatlar hisobi qat’iy talablar darajasida 

bo‘lishi muhim hisoblanadi. Sifat 

rejalashtirilishi kerak. 

A.Feygenbaumning ta’kidlashicha, 

sifatni boshqarish – bu korxona 

rahbariyati tomonidan sifatni 

boshqarishning yangicha modelini joriy 

etish uslubidir.  Shunday ekan, xizmatlar 

sifatini boshqarish ilm-fanning alohida 

yangi yo‘nalishi bo‘lib, nazariyotchi 

olimlar, yetakchi mutaxassis-kadrlar 

sifatni paydo bo‘lishida muhim 

ishtirokchilar hisoblanadi hamda ularning 

har biri mazkur fanning nazariyasi va 

amaliyotini rivojlanishida o‘zlarining 

munosib hissalarini qo‘shganlar.     

Muallif yondashuviga ko‘ra, sifat 

tushunchasi tovarlar va xizmatlarga 

tegishli bo‘lib, ularni ishlab chiqarish 

yoki ko‘rsatish jarayonida iste’mol 

xususiyati orqali namomoyon bo‘ldai. Bu 

esa mahsulot yoki xizmatlarni 

iste’molchilar talablari to‘li mos kelishini 

ifodalaydi.  

Eng to‘liq tasavvur shundan 

iboratki, ko‘p asrlik tarixiy rivojlanish 
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davomida sifat sohasidagi faoliyatlar 

shakllari va usullari qanday tartibda   

rivojlanishi va takomillashishiga 

bog‘liqdir. Xizmat ko‘rsatish sohasida 

sifat bo‘yicha ishlarning tarixiy 

rivojlanishini tizimlashtirishga o‘rinishlar 

ko‘pchilik olimlar tomonidan amalga 

oshirilgan. A.V.Glichekning yondashuvi 

alohida ahamiyatga ega bo‘lib, uning 

rivojlanish bosqichlari to‘rtta darajaga 

ajratiladi [4]. Bular quyidagilar: 

1. Servis sohasida sifatning 

shakllanishini individual shakli bo‘yicha 

tavsifga ega ekanligi. 

2. Sohaning rivojlanishidagi tarixiy 

bosqichlarga asoslanganligi. 

3. Industrial bosqich (istiqbolda 

xizmat ko‘rsatish sohasini jadal 

sur’atlarda o‘sishi, uning 

konsentrasiyalashishi va 

ixtisoslashishining kengayib borishi). 

4. Sohasida sifatni oshirishga tizimli 

yondashuv bo‘yicha amalga 

oshirilayotgan ishlar.  

Xizmat ko‘rsatish sohasida sifatni 

boshqarishning umumiy samaradorligi 

uchta muhim shart-sharoitga bog‘liqdir 

[8]: korxonadagi yuqori lavozimdagi 

shaxs sifatni oshishiga mas’ul bo‘ladi; 

investisiyalar jihozlarga emas, balki 

odamlarga yo‘naltiriladi; tashkiliy 

tuzilma umumqabul qilingan sifatni 

boshqarish asosida maxsus qayta 

shakllantiriladi yoki yaratiladi.   

Sifatni boshqarish – bu 

iste’molchilarning talablarini 

qondiruvchi va yuqori darajadagi 

foydalilikka eka bo‘lgan xizmatlarni 

loyihalashtirish, tayyorlash va realizasiya 

qilishni ta’minlovchi rahbariyat 

faoliyatining bir ko‘rinishidir. Xizmat 

ko‘rsatish sifati asosida muayyan 

mijozlar ehtiyojlarini qondirishga qodir 

imkoniyatlarni shartlovchi jami 

xususiyatlar tushuniladi. 

Muallif fikricha, xizmatlar sifati – 

bu iste’molchining belgilangan yoki 

mo‘ljallangan ehtiyojlarini qondirishni 

aniqlovchi xizmatlarning jami tavsifidir. 

Xizmatlar sifati ko‘pincha 

iste’molchilarga ko‘rsatiladigan 

xizmatlar sifatiga bog‘liq.  

Xizmatlar sifati turistik korxona 

faoliyatining muhim ko‘rsatkichi bo‘lib, 

uni oshirish ahamiyatli darajada 

korxonaning bozorda yashab qolishi va 

raqobatbardoshligi darajasini oshiradi, 

samaradorlikka erishish sharoitini 

yaratadi va iqtisodiy o‘sishni ta’minlaydi, 

korxonada resurslarni tejash imkoni 

beradi.  

Turizm industriyasi mamlakat 

iqtisodiyotining jadal rivojlanayotgan 

sohasi bo‘lib, unda xizmat ko‘rsatish 

sifati turistik mahsulotning sifat tizimi 

bilan chambarchas bog‘liq. Yuqori sifatli 

xizmat ko‘rsatish – bu tijorat 

muvaffaqiyatining kaliti siftatida 

standartlarga muvofiq turizm xizmatlari 

bozorida barqarorlik va 

raqobatbardoshlikni ta’minlashning 

ajralmas qismidir. 

Turizm xalqaro iqtisodiy 

faoliyatning asosiy turlaridan biri bo‘lib, 

jahon xo‘jaligining tuzilishi va umumiy 

holatiga, shuningdek, dunyoning 

aksariyat mamlakatlari va alohida 

mintaqalari iqtisodiyotiga sezilarli ta’sir 

ko‘rsatadigan murakkab sohadir. Shu 

bilan birga, turizm jahon iqtisodiyotida 

muhim o‘rin tutadi: u global xizmatlar 

savdosining 25-50 foizini tashkil qiladi. 

Hozirgi vaqtda turizm jahon tovarlar va 

xizmatlar eksportida faqat xalqaro neft 

savdosi va avtomobil eksportidan keyin 

uchinchi o‘rinda turadi. Bundan tashqari, 

dunyoning ba’zi mamlakatlari 
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iqtisodiyoti xalqaro turizmning 

rivojlanishiga jiddiy bog‘liqdir, chunki 

bu mamlakatda valyuta tushumlarining 

amalda yagona manbai hisoblanadi. 

Qolaversa, ushbu daromadlar hajmi 

mamlakatning iqtisodiy rivojlanishi va 

fuqarolar farovonligini yuqori darajada 

ushlab turish imkonini beradi. Shuning 

uchun turizm va uning infratuzilmasini 

rivojlantirish jarayonlari va 

qonuniyatlarini o‘rganish juda 

dolzarbdir. 

Mamlakatimizda iqtisodiyotning 

transformasiyalashishi bilan uning turizm 

sohasida tub o‘zgarishlar ro‘y berdi. 

Ichki turizm industriyasi bozor sharoitiga 

boshqa tarmoqlarga qaraganda tezroq 

moslashdi. Hozirgi vaqtda milliy turizm 

xizmatlari bozorida viza tartibi bo‘yicha 

qulay sharoitlarning yaratilishi, turizm 

infratuzilmasining rivojlanishi, xavfsiz 

turizmni yaratilishi kabi choralarning 

mamlakatimizda amalga oshirilishi 

xorijiy sayyohlar oqimining ko‘payshi va 

ichki turizmning rivojlanish tendensiyasi 

sodir bo‘lmoqda. Mamlakatimizda 

ko‘plab xususiy turistik kompaniyalar 

tuzildi, ular nafaqat mamlakatimiz 

fuqarolarining turizmga (birinchi 

navbatda xorijiy) bo‘lgan ehtiyojlarini 

to‘liqroq qondirishga intilmoqdalar. 

Boshqa tomondan, turizmni davlat 

tomonidan qo‘llab-quvvatlash 

choralarining kengayib borishi, ijtimoiy 

turizmning rivojlanishiga olib keldi.  

Iqtisodiyotning bozor modeli 

turizmi va uning infratuzilmasini 

rivojlantirishni rejalashtirish vositalarini 

shakllantirishga mutlaqo yangi 

yondashuvlarni ishlab chiqishni talab 

qilmoqda. Ammo bu yo‘nalishdagi 

dastlabki qadamlar bu jarayon juda 

murakkab ekanligini va turizm 

sohasidagi iqtisodiy va ijtimoiy 

munosabatlarni jiddiy qayta qurishga olib 

kelishini namoyon etmoqda. 

Hududlarni rivojlantirishni 

boshqarishda tarmoqlararo aloqalarni 

hisobga olish mamlakat iqtisodiyotining 

asosiy tarmoqlarini aniqlash va ularni 

davlat tomonidan ustuvor qo‘llab-

quvvatlash imkonini beradi. Bundan 

tashqari, turizmni rivojlantirish sohasida 

davlat tomonidan tartibga solish 

mexanizmlarini ishlab chiqish zarurati 

ortib bormoqda. Turizm biznesida hali 

aniq marketing tadqiqotlari tizimi 

shakllanmagan, turizm marketingining 

ko‘pgina nazariy va amaliy muhim 

masalalari ishlab chiqilganligi sohada 

reklama faoliyatini rivojlantirish orqali 

mahalliy va xorijlik turistlarni sayyohlik 

bo‘yicha ko‘proq mamlakatimizga jalb 

qilish imkoniyatini yaratmoqda. Bu esa 

turizm sektori iqtisodiyotning jadal 

rivojlanayotgan sohasi ekanligidan 

dalolat bermoqda. Turistik xizmatlarning 

ishonchliligi, raqobatbardoshligi va 

xavfsizligi kabi tushunchalar 

iste’molchilar huquqlarini himoya qilish 

to‘g‘risidagi qonunga rioya qilishni talab 

qiladi, bu ham iste’molchilar, ham ishlab 

chiqaruvchilar tomonidan sifatga 

munosabatning o‘zgarishini ko‘rsatadi. 

Turizm sektorining o‘ziga xosligi 

shundaki, ishlab chiqarilgan mahsulot 

to‘liq yoki qisman nomoddiy bo‘lib, 

xizmat ta’siri iste’molchi tomonidan 

ma’lum bir hissiy holatda baholanadi, bu 

juda ko‘p sonli omillarga, shu jumladan 

turizmning subyektiv xususiyatlariga 

bog‘liq. Turist – bu mehmon bo‘lgan 

xalqning tarbiyasi, yoshi, madaniy 

an’analari, qulaylik tushunchasi, odatlar, 

xizmat ko‘rsatish paytidagi psixologik 

holat kabi fiziologik xususiyatlarni 

o‘zida his etadi. Bu xususiyatlarning 

barchasi turistik mahsulot sifatini idrok 
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etishni har bir iste’molchining individual 

xususiyatlariga qarab, asosan subyektiv 

hal qiladi. Ochiq va raqobatbardosh 

mehmondo‘stlik industiriyasi turizm 

bozoriga sezilarli bosim o‘tkazib, uni 

doimiy ravishda xizmatlar sifatini 

yaxshilashga majbur qiladi. Turistik 

mahsulot va xizmatlar sifati nafaqat 

ma’lum darajadagi texnik baza, 

texnologiya, iqtisodiyot, ishlab chiqarish 

va madaniyatni tashkil etish, balki 

boshqaruv munosabatlarining tegishli 

darajasi va madaniyatini ham ifodalaydi. 

Turizm industriyasidagi “sifat” 

tushunchasi tarkibiga quyidagilar kiradi: 

mijozlarning to‘g‘ri aniqlangan 

ehtiyojlari (mehmonlarning ehtiyojlarini 

qondiradigan xizmatlar ko‘rsatish);  

xizmatlarni to‘g‘ri ko‘rsatish 

(nafaqat xizmatlar mijozning 

ehtiyojlarini qondirishi kerak, balki butun 

xizmat ko‘rsatish tizimi mehmonlarning 

qulayligini ta’minlashi kerak; 

xodimlarning samimiyligi asosiy shart 

hisoblanadi);  

doimiylik (million marta bir xil 

darajada xizmatlar ko‘rsatish zaruriyati. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-rasm. Turistik mahsulot va xizmatlar sifatini boshqarish strategiyasi 

 

Sifatni boshqarish strategiyasi uchta 

amalga oshirish variantiga ega (1-rasm). 

Turizm industriyasi mahsulot sifati 

tizimini yaratishda asosiy e’tibor xizmat 

sifatiga qaratilishi bilan tavsiflanadi. 

Sifatli xizmat ko‘rsatish korxonaning 

tijorat muvaffaqiyatining kalitidir. 

Jahon amaliyotida samarali xizmat 

ko‘rsatishni tashkil etishning ma’lum 

qoidalari ishlab chiqlgan, ularga rioya 

qilish menejerga xizmat ko‘rsatish 

sohasida to‘plangan barcha tajribani 

ma’lum bir turistik mahsulotga qo‘llash 

imkonini beradi. 

Birinchi variant - A - tizimli 

yondashuvni o‘z ichiga oladi, bunda 

boshqaruv faoliyatining umumiy sifati, 

keyin esa ishlab chiqarish texnologiyasi 

sifati muhim ahamiyatga ega. Ikkinchi 

variant - B - integrasiyalashgan 

yondashuvni nazarda tutadi. U mahsulot 

sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan 

ishlab chiqarish va boshqaruv elementlari 

sifatining ustuvorligiga asoslanadi. 

Uchinchi variant - V - ishlab chiqarish 

texnologiyasiga qaratilgan mahalliy 

yondashuv. V varianti eng keng 

tarqalgan va uslubiy jihatdan yaxshi 

ishlab chiqilgan. B varianti endigina 
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amalga oshirilmoqda va buning uchun 

ham ishlab chiqarish texnologiyalari, 

ham mahsulot va xizmatlar sifatini 

boshqarish tizimi (ISO 9000) uchun bir 

qator standartlar mavjud. A variant - 

korxonaning rivojlanish istiqbollari. 

Turistik xizmatlar sifatini uchta 

usulda baholash mumkin: 

turistik korxonaning o‘z 

uslubiyatiga muvofiq;  

standart sifatida qabul qilingan 

muayyan namunaning sifati bo‘yicha;  

xalqaro yoki milliy standart 

bo‘yicha. 

Shunday qilib, turizm faoliyati 

sifatini ularning umumiy qabul qilingan 

talablar yoki standartlarga muvofiqligi 

darajasi sifatida aniqlash mumkin. 

Turizm faoliyatining sifati, birinchi 

navbatda, tasniflash va standartlashtirish 

bilan belgilanadigan turizm 

xizmatlarining sifati bilan baholanadi.  

Milliy standartlashtirishning 

maqsadlari: mahsulotlar, ishlar va 

xizmatlarning fuqarolar hayoti, sog‘lig‘i 

va mulki uchun xavfsizligi; fan, texnika 

taraqqiyoti darajasiga muvofiq mahsulot, 

ishlar va xizmatlar sifatini ta’minlash; 

barcha turdagi resurslarni tejash. 

O‘zbekistonda mavjud standartlashtirish 

tizimini rivojlantirish ilmiy-uslubiy 

jihatdan xalqaro standartlashtirish 

amaliyotidagi tizimlilik tamoyiliga 

asoslanishi zarur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-rasm. Mahsulot va xizmatlar sifatini aniqlash jarayoni 

Hozirgi vaqtda standartlarning 

asosiy operasion tizimlarini 

(komplekslarini) tahlil qilish shuni 

ta’kidlashga imkon beradiki, ularning 

aksariyati ushbu tizimlarning maqsadi, 

tuzilishi, chegaralari, qurilish tamoyillari 

kabi xususiyatlarini yetarlicha hisobga 

olgan holda ishlab chiqishni talab qiladi. 

Mavjud ba’zi standartlar tizimlari 

(komplekslari) tahlili ushbu 

standartlarning ilmiy va uslubiy 

darajasini, ularning zamonaviy xalqaro 

standartlashtirish talablariga 

muvofiqlashtirish kerakligini 

ko‘rsatmoqda. 

Turizm biznesida standartlashtirish 

obyekti birinchi navbatda xizmatdir. O‘z 

DSt 20.206.3:2020 ga muvofiq, xizmat 

ko‘rsatish standarti xizmat maqsadiga 

muvofiqligini ta’minlash uchun 

qondirishi kerak bo‘lgan talablarni 

belgilaydi. ISO 9000 “sifat tizimi 

standartlari” yondashuviga ko‘ra, sifat – 

bu mijozning belgilangan va 

mo‘ljallangan talablarini qondirish 

qobiliyati bilan bog‘liq bo‘lgan 
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obyektning xususiyatlari to‘plamidir. 

Bunda sifat obyekti deganda 

mahsulotning o‘zi (tovar yoki xizmatlar), 

uni ishlab chiqarish jarayoni ham, ishlab 

chiqaruvchi ham (tashkilot, tizim yoki 

alohida xodim) tushuniladi (2-rasm). 

Sifatning ushbu ta’rifi G‘arb 

standartlarida (ISO 8402) 

mustahkamlangan. 

Sifat tizimi ishlab chiqarish 

tizimining maxsus tashkil etilishidir. ISO 

9000 standarti ishlab chiqarish tizimining 

sifat tizimi talablariga muvofiq ishlashini 

ta’minlash uchun korxonaning 

buxgalteriya hisobi va boshqaruv tizimini 

qanday qurish kerakligi haqidagi 

umumiy talablarni belgilaydi. Aslida, 

ushbu standart mahsulotning 

kafolatlangan sifatini ta’minlay olmaydi, 

lekin ishlab chiqarish jarayonida 

mahsulot va xizmatlar sifatiga sezilarli 

ta’sir ko‘rsatadigan kamchiliklarni 

kafolatlangan holda bartaraf etishni 

ta’minlash uchun mo‘ljallangan. 

Yuqori sifat asosiy raqobatdosh 

ustunlikka aylanadi. Raqobatbardosh 

bo‘lish hashamatli xizmatlarni taqdim 

etishni anglatmaydi. Sifat darajasi 

aholining keng qatlamlari uchun 

mo‘ljallangan bo‘lishi kerak. Sifatni 

doimiy va uzluksiz ravishda oshirish 

turizmni rivojlantirishning strategik 

asosiga aylanadi. 

Xulosa va takliflar 

1. Turizm sohasida xizmatlar 

sifatini oshirish ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishning har bir bosqichida 

dolzarb bo‘lgan. Biroq hozirgi 

iqtisodiyotning transformasiyalashuvi 

sharoitida turistik xizmatlar sifatini 

ta’minlash alohida ahamiyatga ega, 

chunki kuchli raqobatchilik sharoitda 

turizm sohasida xizmatlar sifatini 

muntazam oshirib borish iqtisodiy 

rivojlanish va barqarorlikka erishishning 

muhim omili hisoblanadi. Shu bilan 

birga, turistik xizmatlar bir qator 

xususiyatlarga egaki, bunda ularning 

sifatini aniqlash va baholash murakkab 

jarayon hisoblanadi.  

2. Sifatni kompleks boshqarish 

samarali bo‘lishi kerak, uni xizmatlarni 

yaratishning turli bosqichlarida amalga 

oshirish va loyihalashtirish zarur. Sifatni 

kompleks boshqarishda bajariladigan 

talablar belgilangan standartlarda 

maqsadga muvofiq o‘rnatishdan iborat. 

Korxonada sifat bo‘yicha qilinadigan 

xarajatlar hisobi qat’iy talablar darajasida 

bo‘lishi muhim hisoblanadi.  

3. Turistik xizmatlar sifatini uchta 

usulda baholash mumkin: 

turistik korxonaning o‘z 

uslubiyatiga muvofiq;  

standart sifatida qabul qilingan 

muayyan namunaning sifati bo‘yicha;  

xalqaro yoki milliy standart 

bo‘yicha. 

Shunday qilib, turizm faoliyati 

sifatini ularning umumiy qabul qilingan 

talablar yoki standartlarga muvofiqligi 

darajasi sifatida aniqlash mumkin. 

Turizm faoliyatining sifati, birinchi 

navbatda, tasniflash va standartlashtirish 

bilan belgilanadigan turizm 

xizmatlarining sifati bilan baholanadi. 
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Annotatsiya: Ushbu maqola raqamli iqtisodiyotga o’tish 

sharoitida milliy iqtisodiyotni qishloq joylarida xizmat 

ko‘rsatish sur’atlarini rivojlantirish maqsadida tadqiqotlar olib 

borilgan bo’lib, qishloq joylarida xizmat ko‘rsatish jarayoniga 

ta’sir qiluvchi omillar tadqiq etilgan. Shuningdek, maqolada 

qishloq joylarida raqamli texnologiyalar orqali xizmat 

ko‘rsatish sur’atlarini yuksaltirish maqsadida uning 

samaradorligini oshirishga alohida e’tibor berilgan bo’lib, 

tadqiqotlar natijasi bo‘yicha taklif va tavsiyalar keltirilgan. 

Kalit so‘zlar: samaradorlik, raqamli texnologiyalar, 

raqamli komponentlar, xizmat ko‘rsatish, raqamlashtirish, 

intellektual qishloq xo’jaligi, telemeditsina xizmatlari, raqamli 

savodxonlik.  

ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ОБСЛУЖИВАНИЯ С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ В СЕЛЬСКОЙ МЕСТНОСТИ 

САМАРКАНДСКОЙ ОБЛАСТИ 

Аннотация: В этой статье исследуются факторы, 

влияющие на процесс предоставления услуг в сельской 

местности, с целью стимулирования темпов 

обслуживания национальной экономики в сельской 

местности в контексте перехода к цифровой экономике. В 

статье также особое внимание уделяется повышению 

эффективности предоставления услуг с помощью 

цифровых технологий в сельской местности с целью 

повышения их эффективности, а также предлагаются 

предложения и рекомендации по исследований. 

Ключевые слова: эффективность, цифровые 

технологии, цифровые компоненты, сервис, оцифровка, 

интеллектуальное сельское хозяйство, телемедицинские 

услуги, цифровая грамотность. 

WAYS TO IMPROVE THE EFFICIENCY OF 

SERVICE IN THE SAMARKAND REGION THROUGH 

DIGITAL TECHNOLOGIES IN RURAL AREAS 

Annotation: This article was carried out with the aim of 

developing the pace of service of the national economy in rural 

areas in the context of the transition to a digital economy, with 

studies of factors affecting the service process in rural areas. 

The article also pays special attention to improving the 

efficiency of services through digital technologies in rural 

areas, with suggestions and recommendations on the outcome 

of the studies. 

Key words: efficiency, digital technologies, digital 

components, service, digitization, intelligent agriculture, 

telemedicine services, digital literacy. 
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Kirish. Mamlakatimizda amalga 

oshiriladigan islohotlarning asosiy 

natijadorligi aholi turmush darajasini 

oshirish, yangi ish o’rinlarini yaratish, 

ijtimoiy, ishlab chiqarish, xizmat 

ko’rsatish sohasini rivojlantirish, 

barqaror iqtisodiy o’sish hamda 

institutsional islohotlarni ro’yobga 

chiqarilganligi bilan ahamiyatlidir. 

Davlatimiz tamonidan raqamli 

iqtisodiyotga o’tish sharoitida moddiy va 

nomoddiy ishlab chiqarish, davlat 

xizmatlari, ta’lim, tubbiyot sohalarini 

raqamlashtirish natijasida samaradorlikni 

ortishi, korupsion holatlarni oldini olish 

hamda xarajatlarni optimizatsiya qilinishi 

kabi holatlarni ko’rmoqdamiz. Shu bilan 

birgalikda alohida ta’kidlab o’tish joizki 

xizmat ko’rsatish sohasini 

raqamlashtirish katta imkoniyatlar 

eshigini ochib qolmay, aholini ortiqcha 

vaqti, xarajatlarini tejalishiga xizmat 

qilmoqda.  

Ammo, yuqoridagi islohotlar 

amalga oshirilganligiga qaramay 

mamlakatimizda xizmat ko’rsdatish 

sohasini raqamlashtirishda ba’zi 

muammolar ko’zga tashlanmoqda. 

Masalan, elektron biznes yuritishda 

qonunchilik talablarini mos kelmasligi, 

ijtimoiy tarmoqlarda tijorat qilayotgan 

sub’yektlarni tartibga solinmaganligi, 

soliq untirishda kamchiliklar, “fishing” 

kiberhujimlarning ortishi, “ommaviy 

madaniyat”ni keng yoyilishi, shuningdek, 

aholining raqamli texnologiya, platforma, 

dasturiy ta’minot, mobil ilovalardan 

foydalanishda ko’nikma darajasini 

yetishmasligi kabi kamchiliklar vujudga 

kelmoqda. Zero, raqamli komponentlar 

orqali biz yuqoriroq natijaga 

erishaolyotganimiz bugungi davrning 

yutuqlaridan biri hisoblanadi. Xususan, 

aholiga ko’rsatiladigan davlat xizmatlari 

(www.my.gov.uz) ko’rsatiladigan 

xizmatlar soni hozirgi vaqtga kelib 570 

dan oshganligini ko’rishimiz mumkin. 

Qishloq joylarida ko’rsatiladigan 

xizmatlar xajmi yanada oshirish, aholi 

turmush darajasini yaxshilash, shahar 

hududlari darajasiga yetkazish, 

ko’rsatiladigan xizmatlar miqdorini 

oshirish, kam xarajat qilib ko’proq 

xizmat ko’rsatishni amalga oshirishimiz 

uchun avvalo raqamli texnologiyalardan 

samarali foydalanishni bilishimiz kerak. 

Shunday ekan, raqamli 

texnologiyalarning xususiyatlari, ijobiy, 

salbiy tamonlarini yaxshi bilishimiz, 

qaysi raqamli texnologiyadan 

foydalanish qishloq joylaridagi 

xizmatlarning sifatli va aniq 

ko’rsatilishiga xizmat qilishini bilishimiz 

hamda uni qanday amalga oshirishimiz 

kerakligini anglashimiz lozim. Buning 

uchun raqamli texnologiyalarni 

amaliyotga tadbiq etilish jarayoni 

bo’yicha tadqiqotlarga yuzlanishimizni 

ko’rsatmoqda. 

Xizmat ko'rsatish sohasini 

raqamlashtirish bo'yicha xorijiy 

olimlarning tadqiqotlari ko'plab 

mamlakatlarda amalga oshirilmoqda. 

Ushbu tadqiqotlar asosan xizmatlarni 

avtomatlashtirish, mijozlar bilan 

interaktiv aloqa qilish, tezkor xizmat 

ko‘rsatishni ta’minlash, ma’lumotlar 

tahlili va xizmat sifatini yaxshilash kabi 

masalalarni qamrab oladi. Xususan, 

so’ngi vaqtlarda quyidagi yo’nalishlarda 

amalga oshirilmoqda: 

1. Mijozlarga xizmat 

ko‘rsatishni avtomatlashtirish – sun’iy 

intellekt va chat-bot texnologiyalari 

mijozlarning oddiy savollariga avtomatik 

javob berish, ularning ehtiyojlariga mos 

xizmatlarni tavsiya qilish va savdo 

jarayonini soddalashtirishda 
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foydalanilmoqda. Tadqiqotlar 

avtomatlashtirilgan xizmatlar mijozlar 

ehtiyojlarini tezroq va samaraliroq 

qondirishini ko‘rsatmoqda. 

2. Ma'lumotlar tahlili – raqamli 

texnologiyalar orqali yig‘ilgan mijozlar 

haqidagi ma’lumotlar mijoz ehtiyojlarini 

tahlil qilish va ularga mos xizmatlarni 

taklif qilish imkonini bermoqda. 

Masalan, xizmat ko‘rsatish sohasida katta 

hajmdagi ma'lumotlar (Big Data) orqali 

mijozlar xatti-harakatlari va talablari 

tahlil qilinishi. 

3. Xavfsizlik – ko’plab tadqiqotlar 

xizmat ko'rsatishda mijozlarning shaxsiy 

ma'lumotlarini himoya qilishga 

qaratilgan. Raqamlashtirish jarayonida 

shaxsiy ma'lumotlarning xavfsizligini 

ta’minlash asosiy ahamiyatga ega, 

chunki, bu xizmatlardan foydalanishda 

ishonchni yanada oshiradi. 

4. Mobil texnologiyalar va 

ilovalar – raqamlashtirish orqali 

xizmatlar endi mobil qurilmalarda ham 

amalga oshirilmoqda, bu esa xizmatlarni 

istalgan joyda olish imkoniyatini 

yaratadi. Tadqiqotlar ko'rsatmoqdaki, 

mijozlar mobil ilovalardan foydalangan 

holda xizmatlardan yanada tezkor 

foydalanishni xohlaydi. 

Bu sohada tadqiqot olib borgan 

mashhur olimlar orasida “Gartner 

Research” tahlilchilari, “McKinsey” va 

“Harvard Business School” 

tadqiqotchilari kiradi. Raqamlashtirish 

orqali xizmat ko'rsatish sohasida yuqori 

darajadagi samaradorlik va 

innovatsiyalar amalga oshirilayotgani 

ilmiy adabiyotlarda keng yoritilgan. 

Xalqaro miqyosda xizmat ko‘rsatish 

va raqamlashtirish sohasida keng 

tadqiqot olib borayotgan ba'zi taniqli 

olimlardan biri bu Klaus Schwab - Jahon 

iqtisodiy forumining asoschisi va 

"To‘rtinchi sanoat inqilobi" muallifi 

Klaus Schwab raqamlashtirish va sanoat 

inqilobi sharoitida xizmat ko‘rsatish va 

mijozlar bilan ishlash sohasidagi 

transformatsiyalarni o‘rganganligi 

ko’rishimiz mumkin. Xususan, u 

"To‘rtinchi sanoat inqilobi" ("The Fourth 

Industrial Revolution") asarida keng 

yoritilgan. Ushbu kitobda Klaus Schwab 

texnologiyalarning jadal rivojlanishi 

natijasida yuzaga kelayotgan o‘zgarishlar 

va ularning jamiyat, iqtisodiyot va 

kundalik hayotga ta’sirini muhokama 

qilgan. Olimning ta’kidlashicha “xizmat 

ko’rsatish sohasini raqamlashtirish orqali 

sohaning samaradorligini oshirish, 

xarajatlarni kamaytirish, mijozlar 

ehtiyojlarini tezkor va individual tarzda 

qondirish imkoniyatlari oshadi” degan 

fikrlarni ilgari surgan. U shuningdek, 

sun'iy intellekt, robotlar, katta 

ma'lumotlar (Big Data) va Internet of 

Things (IoT) kabi texnologiyalar 

xizmatlar sifati va tezkorligini oshirishda 

muhim rol o‘ynashini ta’kidlab o’tadi. 

Yana bir angiliyalik olim Andrew 

Ng xizmat ko'rsatishni raqamlashtirish va 

sun'iy intellekt orqali avtomatlashtirish 

sohasida keng ko‘lamli tadqiqotlar olib 

borgan bo’lib, tadqiqotlari davomida 

raqamli texnologiyalar insonlar hayotini 

tub o’zgartirishda ahamiyati yuqori 

ekanligiga urg’u bergan. Andrew Ng'ning 

“sun'iy intellekt orqali xizmat ko'rsatish 

sohasida avtomatlashtirish nafaqat ish 

unumdorligini oshirish, balki mijozlar 

uchun xizmat olishni osonlashtirish 

imkonini beradi” degan fikrlarni ilgari 

surgan. Andrew Ng'ning qarashlari 

xizmat ko'rsatishni raqamlashtirishda 

sun'iy intellekt va robotexnologiya 

mashinalarini o'rganishning qanday qilib 

qo‘llanilishi mumkinligi va qaysi 
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sohalarda samaradorlik keltirishi haqida 

chuqurroq tushuncha beradi. 

Shuningdek, MDH olimlaridan 

rossiyalik olim Evgeniy Kaspersky 

xizmat ko'rsatish sohasini 

raqamlashtirish, sun'iy intellekt, va 

avtomatlashtirish bo'yicha izlanish olib 

borgan bo’lib, tadqiqoti asosan sun'iy 

intellekt, ma'lumotlar tahlili, mijozlar 

bilan ishlash tizimlarini optimallashtirish 

va axborot xavfsizligiga qaratilgan. 

Evgeniy Kasperskyning ta’kidlashicha 

“raqamli xizmatlarni avtomatlashtirish va 

sun'iy intellekt orqali optimallashtirish 

jarayonida axborot xavfsizligini 

ta'minlash birinchi o‘rinda bo‘lishi kerak. 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

kiberhujumlar, masalan, ma'lumotlar 

o‘g‘irlanishi yoki xakerlik hujumlari, 

nafaqat biznes uchun, balki mijozlar 

uchun ham katta xavf tug‘diradi” deb 

ta’kidlab o’tgan. Olimning xizmat 

ko'rsatish sohasini raqamlashtirish va 

kiberxavfsizlik mavzularida muhim 

qarashlarga ega bo‘lib, u o‘z 

izlanishlarida asosan raqamli dunyodagi 

xavfsizlik tahdidlariga e'tibor qaratadi 

Uning fikriga ko'ra, raqamlashtirish 

jarayonida axborot xavfsizligini 

ta'minlash juda muhim, chunki, 

mijozlarning shaxsiy ma'lumotlari, 

moliyaviy operatsiyalari va boshqa nozik 

axborotlari kiberxavflarga qarshi 

himoyasiz qolishi mumkin degan. 

O’zbekistonlik olimlardan 

O.M.Abdullayev, A.A.Fattaxov, 

K.A.Axmedovlarning “Raqamli 

iqtisodiyot” o’quv qo’llanmasida qishloq 

joylarida raqamli texnologiyalar qo’llash 

bo’yicha o’z qarashlarini keltirib 

o’tishgan. Olimlarning qarashlaricha 

raqamli texnologiyalarni qishloq 

xo’jaligida qo’llash natijasida bir qator 

samaradorliklarga erishishimiz mumkin 

deyishgan. Xususan, “intellektual qishloq 

xo’jaligining istiuqbolli texnologiyalari 

zararkunandalarga qarshi samarali va 

ekologik xavfsiz kurrashni, tuproq va yer 

osti suvlarini foydalanish xususiyatlarini 

tiklash va saqlashni, shuningdek, organik 

qishloq xo’jaligi sertifikat talablariga 

rioya qilish ustida masofaviy 

integratsiyalangan nazoratni ta’minlaydi” 

degan fikrlarni ilgari surgan. 

O.M.Abdullayev, A.A.Fattaxov, 

K.A.Axmedovlarning tamonidan 

keltirilgan fikrlar qishloq joylarida agrar 

munosabatlarga bag’ishlangan bo’lib, 

qishloq xo’jaligi mahsulotlarini 

yetishtirish, saqlash, yetkazib berish, suv 

resurslaridan oqilona foydalanish, fermer 

xo’jaliklar faoliyatini nazorat qilishni 

raqamlashtirishga qaratilganligini 

ko’rishimiz mumkin. Bizningcha, olimlar 

aholi turmush darajasi va farovonligini 

oshirish jarayonlarini qishloq xo’jaligi 

sohasini rivojlantirish, raqamlashtirish 

orqali erishish mumkin degan to’xtamga 

kelishgan. Ammo, qishloq joylarida aholi 

daromadlarini yuksaltirish, turmush 

farovonligini oshirish, qishloq joylarida 

xizmat ko’rsatishni rivojlantirish orqali 

erishish mumkinligiga e’tibor 

bermaganligini ko’rishimiz mumkin. 

Qishloq joylarida xizmat 

ko’rsatishni raqamlashtirish orqali 

samaradorligini oshirishga qaratilgan 

tadqiqotlar bilan K.J.Mirzaev, 

S.B.Boboqulov, B.K.Janzakovlar 

“Raqamli iqtisodiyot” nomli o’quv 

qo’llanmasida “internet-savdo, raqamli 

qishloq xo’jaligi, «aqlli» tizimlari, 

haydovchisiz transport, 

shaxsiylashtirilgan sog’liqni saqlash 

tizimiga ham raqamli iqtisodiyot inqilobi 

kuchli ta’sir qilmoqda. Bunday 

sharoitlarda alohida kompaniyalar, 

mintaqalar, mamlakatlar va ularning 
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birlashmalari texnologiyalar, tovarlar va 

hizmatlarning yangi turlari bozorlarida 

yangi shakllanadigan uzoq muddatli 

raqobatli ustunliklarni ta’minlashga 

intilib, raqamli iqtisodiyot sohasida 

strategik qarorlarni shakllantirish va 

amalga oshirish jarayoniga faol kirisha 

boshlaydilar” deb ta’kidlab o’tishgan. 

Olimlar tamonidan qishloq joylarida 

xizmat ko’rsatishni raqamlashtirishga oid 

izlanishlari umumiylikga qaratilgan 

bo’lib, qishloq joylarida ko’rsatiladigan 

xizmatlarni raqamlashtirishga oid 

tadqiqotlarni o’zida qamrab 

olmaganligini ko’rishimiz mumkin. 

Bundan shunday xulosa qilishimiz 

mumkinki, qishloq joylarida xizmat 

ko’rsatish sohasini yetarli darjada 

raqamli texnologiyalar bilan 

ta’minlanmaganligini ko’rishimiz 

mumkin. Shu nuqtai nazardan biz o’z 

tadqiqotlarimizda qishloq joylaridagi 

xizmat ko’rsatish sohasini qaysi xizmat 

turlarini raqamlashtirish orqali soha 

faoliyati yanada samarali ishlashini 

tadqiq etishimizni ko’rsatmoqda. 

Fikrimizcha, qishloq joylarida 

xizmat ko’rsatish turlarini raqamli 

texnologiyalar asosida samaradorligini 

oshirishimizdan oldin, qishloq joylarida 

aholiga ko‘rsatiladigan xizmat turlari, 

uning xususiyatlari, tavsifini tadqiq etib 

olishimiz kerak (1-rasm). 

 
1-rasm. O’zbekiston Respublikasi qishloq joylarida aholi tamonidan 

foydalaniladigan xizmatlar 

1 - rasm ma’lumotlarini tahlil 

etishimiz natijasida qishloq joylarida 

foydalaniladigan xizmatlar tavsifiga 

alohida e’tibor qaratishimiz lozim. 

Ularning tavsifi quyidagicha: 

 savdo va chakana savdo 

xizmatlari – qishloq joylarida oziq-ovqat 

mahsulotlari va maishiy tovarlarni sotish 

uchun kichik do‘konlar, mini-markazlar 

va bozorlarda savdo xizmatlari mavjud. 

Ushbu savdo nuqtalari aholining 

kundalik ehtiyojlarini qondirish uchun 

zarur tovarlarni yetkazib beradi; 

 qishloq xo‘jalik xizmatlari – 

qishloq xo‘jaligiga oid xizmatlar, 

jumladan, traktorlar va texnikalar ijarasi, 

urug‘ va o‘g‘it yetkazib berish, suv 

ta’minoti xizmatlari qishloq joylarida 

muhim ahamiyatga ega. Ushbu xizmatlar 

dehqonlar va fermerlarning ishlab 
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1. Savdo va chakana savdo xizmatlari

2. Qishloq xo‘jalik xizmatlari

3. Tibbiyot xizmatlari

4. Ta'lim va kutubxona xizmatlari

5. Pochta va aloqa xizmatlari

6. Transport va yo‘lovchi tashish xizmatlari

7. Maishiy xizmatlar

8. Bank va moliya xizmatlari

9. Madaniy va sport xizmatlari

10. Axborot va maslahat xizmatlari
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chiqarish jarayonlarini qo‘llab-

quvvatlaydi; 

 tibbiyot xizmatlari – qishloq 

joylarida poliklinikalar, oilaviy shifokor 

punktlari va tez yordam xizmatlari 

mavjud. Ba’zi joylarda mobil tibbiy 

yordam punktlari orqali profilaktika va 

tezkor yordam ko‘rsatiladi; 

 ta'lim va kutubxona 

xizmatlari – qishloq joylarida maktablar, 

maktabgacha ta’lim muassasalari va 

qisman kasb-hunar kollejlari va 

texnokomlar faoliyat ko‘rsatadi. Ayrim 

hududlarda kutubxonalar va o‘quv 

markazlari ham mavjud bo‘lib, 

yoshlarning ta’lim olish imkoniyatlarini 

kengaytiradi; 

 pochta va aloqa xizmatlari – 

qishloq joylarida pochta xizmatlari orqali 

xatlar va to‘plamlarni yetkazish, 

shuningdek, pensiya va nafaqalarni 

tarqatish xizmatlari ko‘rsatiladi. Bundan 

tashqari, telefon va internet aloqasi 

xizmatlari ham taqdim etilmoqda; 

 transport va yo‘lovchi tashish 

xizmatlari – qishloq joylarida aholining 

shahar va boshqa qishloqlar bilan 

bog‘lanishini ta'minlash uchun 

avtobuslar, marshrutkalar va taksi 

xizmatlari mavjud. Shuningdek, qishloq 

xo’jaligi mahsulotlari, yetishtirilgan 

meva-sabzavotlarni saqlash, yetkazib 

berish kabi xizmatlarni o’z ichiga oladi;  

 maishiy xizmatlar – qishloq 

joylarida soch olish, tikuvchilik, 

poyabzal ta’mirlash, uyni ta’mirlash kabi 

maishiy xizmatlar ko‘rsatadigan kichik 

korxonalar va yakka tartibdagi ustalar 

faoliyat yuritadi. Bu xizmatlar aholining 

kundalik turmush sharoitlarini 

yaxshilashga qaratilgan; 

 bank va moliya xizmatlari – 

qishloq joylarida banklar va mikrokredit 

tashkilotlari orqali turli moliyaviy 

xizmatlar, jumladan, kreditlar, to‘lovlar 

va pul o‘tkazmalari xizmatlari taqdim 

etiladi. Ayrim joylarda mobil bank 

xizmatlari orqali aholining moliyaviy 

ehtiyojlari qondirilmoqda; 

 madaniy va sport xizmatlari – 

qishloq joylarida madaniy tadbirlar 

uchun klublar, sport inshootlari va dam 

olish maskanlari mavjud. Bu joylarda 

sport musobaqalari, bayram tadbirlari va 

boshqa madaniy xizmatlar aholiga 

taqdim etiladi; 

 axborot va maslahat 

xizmatlari – ayrim qishloq joylarida 

fermerlar va aholiga qishloq xo‘jaligi 

texnologiyalari, sug‘orish va o‘g‘itlash 

masalalarida maslahat beruvchi 

markazlar faoliyat ko‘rsatadi. Bu 

xizmatlar fermerlarning ishlab chiqarish 

samaradorligini oshirishga yordam 

beradi. 

O‘zbekistonda qishloq joylaridagi 

xizmatlar doimiy ravishda rivojlantirib 

borilmoqda, bunda davlat dasturlari va 

mahalliy tadbirkorlarning faoliyati katta 

ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, 

raqamli xizmatlarni joriy etish ham 

qishloqlardagi xizmat ko‘rsatishning 

sifatini oshirishga yordam bermoqda. 

Yuqorida keltirilgan xizmat turlarini 

bazilari raqamlashtirilgan bo’lib soha 

faoliyatida o’zining samaradorligini 

ko’rsatib kelyotganligini ko’rishimiz 

mumkin. Ammo, bazi xizmat turlarini 

raqamlashtirish va raqamli ko’rinishga 

keltirilmaganligi, raqamlashtirilgan 

xizmatlarni bazi-birlarida muammoli 

vaziyatlarni vujudga kelishidan kelib 

chiqib yanada takomillashtirishimizni 

taqozo etmoqda. qishloq joylarida xizmat 

ko’rsatishni raqamli texnologiyalar orqali 

samaradorligini oshirishimizdan avval 

raqamli texnologiyalarning ijobiy hamda 
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salbiy tamonlarini inobatga olishimiz 

lozim (3.2-rasm). 

Albatta, raqamli texnologiyalarning 

ijobiy jihatlari qishloq joylaridagi xizmat 

ko’rsatish sohasi faoliyati 

samaradorligini ortishiga xizmat qilishi 

mumkin vas hu bilan birgalikda turli xil 

salbiy holatlarni ham vujudga kelishiga 

sabab bo’lmoqda. Masalan, 

kiberxujimlarning keyingi vaqtlar keskin 

sur’atlarda oshishi, yoshlarning ijtimoiy 

tarmoqlarda, “online” o’yinlarga raqamli 

qaramlik darajasini ortib borishi kabi 

salbiy holatni ham ko’rishimiz mumkin. 

Shuningdek, 2024-yil may oyigacha 

O‘zbekistonning “uz” domen veb-

saytlariga 6,6 milliondan ortiq 

kiberhujumlar amalga oshirilgan bo’lib, 

jinoyatchilar pul mablag’lari, maxfiy 

ma’lumotlarga o’z shaxslarini oshkor 

qilmasdan to‘g‘ridan-to‘g‘ri foydalanish 

va shu bilan birga anonimlikni saqlab 

qolish holatlari kuzatilgan. 

Shu jarayonlarni inobatga olib 

qishloq joylarida xizmat ko’rsatish 

sohasini raqamli texnologiyalr bilan 

ta’minlash orqali diversifikatsiya 

qilishimizda albatta uning salbiy va 

ijobiy tamonlarini puxta o’rganishimizni 

talab etmoqda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-rasm. Raqamli texnologiyalarni ijobiy va salbiy jihatlari 

Yuqorida keltirilgan 2-rasm 

ma’lumotlaridan kelib chiqib qishloq 

joylarida xizmat ko’rsatish sohasini 

raqamlashtirishimizda salbiy jihatlarni 

inobatga olgan holda soha faoliyatini 

yangilashimiz lozimdir. Albatta, qishloq 

joylarida bazi xizmat turlari 

raqamlashtirilgan bo’lib, ushbu 

xizmatlarning kamchiliklarini bartaraf 

etishimiz, uning xavfsizligini 

ta’minlashimizda “blokcheyn” 

texnologiyasidan foydalanishimiz 

zarurdir. Buning uchun “zanjirli” 

(blokcheyn) texnologiyani soha 

faoliyatiga tadbiq etishimizda uning 

xususiyatlari, qo’llash bosqichlari, 

texnologiyani ommaviy tayyorlash 

dasturlarini davlat miqyosida amalga 

oshirishimiz lozim. 

Mamlakatimiz qishloq joylaridagi 

xizmat ko’rsatish sohasini 

samaradorligini oshirish maqsadida 

uning turi va shakllarini qaysilarini 

raqamli texnologiyalar asosida 

rivojlantirishimiz kerakligini aniqlab 

olishimizni taqozo etadi (1-jadval). 

Raqali texnologiyalarning 

ijobiy jihatlari 

Raqali texnologiyalarning 

salbiy jihatlari 

 tezkor axborot olish va tarqatish; 

 ish jarayonlarini optimallashtirish; 

 masofaviy ta’lim va ish; 

 innovatsion imkoniyatlar; 

 global bog'lanish va muloqot; 

 ma'lumotlar tahlili va qaror qabul 

qilish; 

 atrof-muhitga ta’sirni kamaytirish. 

 shaxsiy ma'lumotlarning 

xavfsizligi; 

 raqamli qaramlik; 

 ijtimoiy muloqotning 

kamayishi; 

 ish o‘rinlarining kamayishi; 

 noto'g'ri ma'lumotlar va 

dezinformatsiya; 

 salomatlikka ta’siri; 

 maxfiylikning yo‘qolishi. 
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1-Jadaval. 

Qishloq joylarida raqamli texnologiyalar asosida xizmat ko’rsatishni 

raqamlashtirish va uning samaradorligi 
№ Xizmat turlari va 

shakllari 

Raqamlashtirish va raqamli 

ko’rinishga keltirishimiz 

Kutiladigan natija 

1 Chakana savdo 

sub’yektlari xizmatlari 

Kichik doiradagi qishloq 

hududlari uchun raqamli 

plarforma shaklga keltirish (web 

platforma, web ilova, “cloud”, 

“blokcheyn” texnologiyasi, 

su’niy intellekt) 

Aholi savdo ishlarini amalga 

oshirishda ortiqcha vaqtni 

tejalishi, ortiqcha xarajatlarni 

oldini olishi, tanlov erkinligi, 

savdo hajmini oshishiga olib 

kelishi mumkin 

2 Kutubxona xizmatlari Qishloqlarda joylashgan 

kutubxonadagi kitoblarni 

raqamli ko’rinishga keltirish va 

maxsus platforma, ijtimoiy 

tarmoqdagi guruhlarga yuklash 

(web platforma, web ilova, 

“cloud”, “blokcheyn” 

texnologiyasi, su’niy intellekt, 

byumlar interneti) 

Aholi savodxonligini ortishi, 

bo’sh vaqtlarida kitobxonlik 

qilishi, kitob o’qish uchun 

qo’shni qishloqlarga borish 

kabi ovoragarchilikni 

yo’qotilishi va inson kapitalini 

shakllantirishda qishloq 

joylaridagi imkoniyatlarning 

ortishi 

3 Maishiy xizmatlar Kichik doiradagi qishloq 

hududlari uchun raqamli 

plarforma shaklga keltirish (web 

platforma, web ilova, “cloud”, 

“blokcheyn” texnologiyasi, 

su’niy intellekt, byumlar 

interneti) 

Aholini maishiy xizmat bilan 

ta’minlanish darajasini sezilarli 

darajada ortishi, navbatlarga 

yozilish, xizmat ko'rsatish bilan 

“online” tanishish, nazorat 

qilish 

4 Madaniy va sport 

xizmatlari 

Madaniy tadbirlarni olib borish, 

aholiga xabar berish, reclama 

xizmatlarini tadbiq etish 

ijtimoiy, media tarmoqlar 

hamda raqamli platformalar 

asosida amalga oshirish (web 

platforma, web ilova, 5G aloqa, 

“cloud”, “blokcheyn” 

texnologiyasi, su’niy intellekt, 

byumlar interneti) 

Qishloq hududlarida aholi 

madaniy, ma’rifiy, sport 

musobaqalarini kuzatishi, 

ishtirok etishi mumkin bo’lib, 

aholi kayfiyatini yaxshilanishi, 

vatanparvarlik ruhida 

tarbiyalanishiga xizmat qiladi 

5 Pochta xizmatlari An’anaviy shakldagi pochta 

xizmatlarini raqamlashtirish 

web ilovalar orqali amalga 

oshirish (web platforma, web 

ilova, 5G aloqa, “cloud”, 

“blokcheyn” texnologiyasi, 

su’niy intellekt, byumlar 

interneti) 

An’anaviy shaklda 

ko’rsatiladigan pochta aloqa 

xizmatlarning tezkorligi, 

ortiqcha xarajatlarning 

kamayishi va eng muhimi 

daraxtlarning ortiqcha 

kelsilishiga yo’l qo’ymaslikga 

olib keladi 

6 Axborot va maslahat 

xizmatlari 

Axborot va maslahat 

xizmatlarini raqamlashtirish 

web platforma natijasida amalga 

oshiladi (web platforma, web 

ilova, 5G aloqa, “cloud”, 

“blokcheyn” texnologiyasi, 

Buning natijasida qishloq 

xo’jaligida faoliyat 

ko’rsatyotgan fermer 

xo’jaliklari, dehqon xo’jaliklari 

faoliyati uchun maslahatlar 

olishi, o’z mahsulotlarini 
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su’niy intellekt, byumlar 

interneti) 

sotishda yangi bozorlarni tahlil 

qilishi, dehqonchilikning 

yangiliklaridan xabardor 

bo’lishi mumkin 

Qishloq joylarda xizmat ko'rsatishni 

raqamlashtirish qator ijobiy natijalarni 

keltirib chiqarishi mumkin. Bu, nafaqat 

xizmat ko'rsatish sohasini rivojlantiradi, 

balki qishloq aholisining turmush sifatini 

ham yaxshilashga yordam beradi.  

Biroq, bu natijalarni amalga oshirish 

uchun raqamlashtirish infratuzilmasini 

rivojlantirish, internet qamrovini 

oshirish, texnologik savodxonlik 

darajasini ko‘tarish va mahalliy 

ehtiyojlarga mos echimlarni ishlab 

chiqish kabi qadamlarni amalga oshirish 

zarur bo‘ladi. 

Shu maqsaddan kelib chiqib biz 

qishloq joylarida xizmat ko’rsatishni 

raqamli texnologiyalar bilan ta’minlash 

orqali uning samaradorligini oshirish 

maqsadida “Qishloq joylarda xizmat 

ko’rsatishni monitoring qilishni dasturiy 

vositasi” nomli web ilova ishlab chiqib, 

qishloq joylaridagi ko’rsatiladigan savdo, 

davlat, kommunal, maishiy, aloqa 

xizmatlarini monitoringini olib bordik  

(3.3-rasm). 

 
3.-rasm. Qishloq joylarda xizmat ko’rsatishni monitoring qilishni dasturiy 

web ilovasi 
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Qishloq joylarda xizmat ko'rsatishni 

monitoring qilish uchun dasturiy web 

ilovasini ishlab chiqish qator afzalliklarni 

taqdim etadi. Xususan: 

 real vaqtda monitoring; 

 markazlashgan boshqaruv; 

 analitika va hisobotlar; 

 resurslarni tejash; 

 ma’lumotlarning xavfsizligi; 

 kengaytirish va 

moslashuvchanlik; 

 foydalanuvchi tajribasi va 

qulay interfeys; 

 masofaviy kirish imkoniyati; 

 shikoyat va murojaatlarni 

kuzatish; 

 resurslarni monitoring qilish 

va samaradorlikni oshirish. 

Bu afzalliklar yordamida qishloq 

joylarda xizmat ko'rsatishni monitoring 

qilishning samaradorligi ortadi, xizmatlar 

sifati yaxshilanadi va ko'plab resurslar 

tejaladi. 

Ushbu web ilova samaradorligidan 

Samarqand viloyatida qishloq joylarida 

raqamli texnologiyalar orqali xizmat 

ko‘rsatish rivojlantirishni inobatga olib, 

qishloq joylarida xizmat ko’rsatishni 

rivojlantirishni modelini ishlab chiqishni 

talab etmoqda. Buning uchun xizmat 

ko’rsatish sohasini raqamlashtirish 

jarayonlari tizimli amalga oshirish 

maqsadga muvofiq hisoblanib, biz taklif 

etayotgan model iqtisodiy tamonlama 

islohotlarni amalga oshirishga 

moslashgan. 

(3.4-rasm). 

 
4-rasm. Qishloq joylarida xizmat ko’rsatishni raqamlashtirishni “Aqlli 

qishloq xizmati” modeli 

Xizmat ko'rsatsih 
infratuzilmasini 

rivojlanishi

Raqamli savodxonlikni 
oshirish dasturi

Monitoring va qo'llab-
quvvatlash

Tashkiliy va moliyaviy 
qo'llab-quvvatlash

Xizmat turlari va 
ularning 

raqamlashtirilishi

"Cloud", "blokcheyn", 
5G, "sun'iy intellekt" 

texnologiyalarni jalb etish
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Qishloq joylarida xizmat 

ko'rsatishni raqamlashtirish modeli 

xizmatlarni aholiga samarali va teng 

taqdim etish uchun bir nechta bosqich va 

infratuzilmalarni o'z ichiga oladi. Ushbu 

model quyidagi asosiy tarkibiy 

qismlardan iborat bo‘lishi mumkin: 

Xizmat ko'rsatsih infratuzilmasini 

rivojlanishi. 

 Internet qamrovini kengaytirish: 

Qishloq joylarda yuqori tezlikdagi 

internet aloqasi o‘rnatish. Bunga optik 

tolali internet va uyali aloqa minoralari 

orqali internet qamrovini kengaytirish. 

 Raqamli xizmat markazlarini 

tashkil etish: Har bir qishloqda yoki 

qishloq hududlarida raqamli xizmat 

markazlarini tashkil etish orqali aholiga 

internet va raqamli xizmatlarga kirish 

imkoniyatini ta’minlash. 

 Texnik jihozlar ta’minoti: 

Raqamli xizmatlardan foydalanish uchun 

kerak bo‘lgan qurilmalar (kompyuterlar, 

planshetlar va boshqa uskunalar) bilan 

ta’minlash. Bunga maxsus o‘quv 

markazlarini jihozlash ham kiradi. 

Xizmat turlari va ularning 

raqamlashtirilishi. 

 Davlat xizmatlari: Masofaviy 

davlat xizmatlari, masalan, fuqarolik 

hujjatlarini rasmiylashtirish, davlat 

nafaqalarini olish, arizalar va boshqa 

xizmatlar uchun onlayn platformalar. 

 Sog'liqni saqlash: Telemeditsina 

xizmatlarini yo‘lga qo‘yish, ya’ni aholiga 

masofaviy tibbiy maslahatlar, tahlil 

natijalari bo‘yicha ma’lumot olish va 

zaruriy maslahatlar taqdim etiladi. 

 Ta'lim va malaka oshirish: 

Masofaviy ta'lim olish uchun onlayn 

platformalar (masalan, o‘quv kurslari, 

video darslar) orqali o‘qish imkoniyati 

beriladi. Ushbu platformalar orqali kasb-

hunar va malaka oshirish kurslariga 

kirish imkoniyati yaratiladi. 

 Bank va moliyaviy xizmatlar: 

Qishloq joylarda moliyaviy xizmatlarni 

raqamlashtirish uchun mobil ilovalar va 

to‘lov terminallarini o‘rnatish. Bu aholi 

uchun hisob ochish, to‘lovlarni amalga 

oshirish va boshqa bank xizmatlarini 

masofadan amalga oshirish imkonini 

beradi. 

 Savdo va marketing 

platformalari: Mahalliy fermer va kichik 

bizneslarga mahsulotlarini internetda 

sotish va marketing qilish imkoniyatini 

beruvchi platformalar yaratish. 

Raqamli savodxonlikni oshirish 

dasturi. 

 O'quv dasturlari va treninglar: 

Qishloq joylaridagi aholini raqamli 

texnologiyalardan foydalanishga 

o‘rgatish uchun o‘quv dasturlari va 

treninglar o‘tkaziladi. Bu ta’lim 

dasturlari yoshlar, fermerlar va 

tadbirkorlar uchun alohida dasturlar 

asosida tashkil etiladi. 

 Mobil yordam xizmatlari: 

Aholiga texnik yordam va xizmatlardan 

foydalanishni o‘rgatish uchun mobil 

yordam xizmatlari tashkil etiladi. Bu 

orqali qishloq aholisiga doimiy texnik 

ko‘mak ko‘rsatiladi. 

Monitoring va qo'llab-quvvatlash 

 Raqamli platformalarni 

monitoring qilish va foydalanuvchi 

tajribasini o'rganish: Raqamlashtirilgan 

xizmatlarning ishlashini muntazam 

ravishda monitoring qilish va 

foydalanuvchi fikrlarini yig'ish orqali 

xizmat sifatini oshirish. 

 Texnik qo‘llab-quvvatlash 

markazlari: Har qanday texnik 

muammolar yuzaga kelganda yoki 

xizmatlar ishlamay qolganida texnik 
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qo‘llab-quvvatlash uchun maxsus 

markazlar tashkil qilish. 

 Davlat va xususiy sektor 

hamkorligi: Raqamli xizmatlarni qishloq 

joylarida barqaror va keng miqyosda 

qo‘llash uchun davlat tashkilotlari bilan 

xususiy sektor hamkorligi orqali 

infratuzilma va xizmatlarni 

moliyalashtirish. 

Tashkiliy va moliyaviy qo'llab-

quvvatlash 

 Investitsiya va grantlar jalb qilish: 

Qishloq joylarda xizmatlarni 

raqamlashtirish loyihalariga 

investitsiyalarni va xalqaro grantlarni 

jalb qilish orqali bu jarayonni moliyaviy 

jihatdan qo‘llab-quvvatlash. 

 Imtiyozli kreditlar va 

subsidiyalar: Qishloq joylaridagi 

bizneslar va aholiga raqamli 

xizmatlardan foydalanishni rag'bat-

lantirish uchun imtiyozli kreditlar va 

subsidiyalar taqdim etish. 

Ushbu model qishloq joylarida 

raqamli xizmatlarni kengaytirishga 

ko‘maklashadi, hamda aholining turmush 

sifatini yaxshilash, yangi imkoniyatlar 

yaratish va iqtisodiy rivojlanishga ijobiy 

hissa qo‘shadi. 

Xulosa va takliflar. 

Olib borilgan tadqiqoqtlar natijasida 

Samarqand viloyatida qishloq joylarida 

raqamli texnologiyalar orqali xizmat 

ko‘rsatish samaradorligini oshirish 

bo‘yicha quyidagi taklif va tavsiyalarni 

amaliyotga tadbiq etishimiz maqsadga 

muvofiq deb hisoblaymiz: 

Birinchidan, raqamli texnologiyalar 

qishloq joylarida yashovchi aholiga bank, 

tibbiyot, ta'lim va boshqa xizmatlarga 

masofaviy kirish imkoniyatini beradi. 

Masalan, mobil ilovalar orqali to'lovlarni 

amalga oshirish yoki telemeditsina 

xizmatlari yordamida shifokorlar bilan 

masofaviy maslahatlashish mumkin. 

Ikkinchidan, qishloq joylarda 

xizmat ko'rsatishni raqamlashtirish orqali 

kichik biznes egalari va fermerlar o'z 

mahsulotlarini onlayn platformalar orqali 

bozorga chiqarishlari va kengroq 

mijozlar bazasiga ega bo‘lishlari 

mumkin. 

Uchinchidan, raqamli xizmatlar 

orqali qishloq aholisiga masofaviy ta’lim 

imkoniyatlari yaratiladi. Onlayn kurslar 

va platformalar orqali yangi bilimlar 

olish va kasb-hunar o'rganish imkoniyati 

oshadi, bu esa qishloqlardagi kadrlar 

salohiyatini oshirishga hissa qo'shadi. 

To’rtinchidan, raqamlashtirish 

orqali davlat xizmatlari onlayn shaklda 

taqdim etiladi, masalan, hujjatlarni 

rasmiylashtirish, to‘lovlarni amalga 

oshirish, arizalar topshirish kabi 

jarayonlar qishloq aholisi uchun tezroq 

va qulayroq bo‘ladi. Bu esa byurokratik 

qiyinchiliklarni kamayishiga olib keladi. 

Beshinchidan, raqamlashtirish 

yordamida transport va logistika tizimlari 

yaxshilanadi. Masalan, qishloq joylardan 

shahar markazlariga mahsulotlarni 

yetkazib berish jarayoni monitoring 

qilinib, mahsulotlarning xavfsiz va o‘z 

vaqtida yetkazilishiga erishiladi. 

Oltinchidan, raqamli platformalar 

orqali aholiga nafaqalar va ijtimoiy 

yordamlarni olish osonlashadi. Qishloq 

joylarda yashovchi aholining davlat 

tomonidan beriladigan yordamlarni 

to‘g‘ri va tez olishiga yordam beradi. 

Yettinchidan, qishloq aholisini 

raqamli texnologiyalar bilan tanishtirish 

orqali ularning axborot savodxonligi 

oshadi. Bu esa kelajakda yanada 

murakkab texnologik yechimlardan 

foydalanishni osonlashtiradi. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada sanoat korxonalarining 

investitsion faoliyatini rivojlantirish, ularni boshqarish va investitsion 

strategiyasini ishlab chiqish to‘g‘risida xorijiy va mahalliy iqtisodchi 

olimlarning fikr-mulohazalari tahlil qilingan bo‘lib, sanoat 

korxonalarining investitsion faoliyatini rivojlantirishda vujudga 

keladigan turli iqtisodiy-moliyaviy munosabatlar bo’yicha nazariy va 

amaliy ma’lumotlar berilgan. Jumladan,sanoat korxonalari 

investitsion loyihalarini baholashda rivojlangan mamlakatlar 

tajribasi, loyiha strategiyasini baholash usullari hamda uni 

mamlakatimiz amaliyotida qo‘llash yuzasidan taklif va tavsiyalar 

ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: investitsiya, investitsion jozibadorlik, loyiha, 

strategiya, investitsion salohiyat, kapital, to‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy 

investitsiya, korxona, sanoat korxonalari, baholash modeli  

РАЗВИТИЕ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ. 

Aннотация. В данной статье анализируются мнения 

зарубежных и отечественных экономистов о развитии 

инвестиционной деятельности промышленных предприятий, 

управлении ими и разработке инвестиционных стратегий, а 

также теоретически о различных экономических и финансовых 

отношениях, возникающих при развитии инвестиционной 

деятельности промышленных предприятий. предоставляется 

практическая информация. В частности, развит опыт 

развитых стран по оценке инвестиционных проектов 

промышленных предприятий, методика оценки проектной 

стратегии, а также предложения и рекомендации по ее 

применению в практике нашей страны. 

Ключевые слова: инвестиции, инвестиционная 

привлекательность, проект, стратегия, инвестиционный 

потенциал, капитал, прямые иностранные инвестиции, 

предприятие, промышленные предприятия, модель оценки. 

DEVELOPMENT OF INVESTMENT ACTIVITIES OF 

INDUSTRIAL ENTERPRISES. 
Abstract. This article analyzes the opinions of foreign and 

domestic economists on the development of investment activities of 

industrial enterprises, their management and development of 

investment strategies, as well as theoretically on various economic 

and financial relations arising during the development of investment 

activities of industrial enterprises. Practical information is provided. 

In particular, the experience of developed countries in assessing 

investment projects of industrial enterprises, the methodology for 

assessing the project strategy, as well as proposals and 

recommendations for its application in the practice of our country are 

developed.  

Keywords: investment, investment attractiveness, project, 

strategy, investment potential, capital, foreign direct investment, 

enterprise, industrial enterprises, assessment model. 
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Kirish. Ma’lumki, investitsiya 

faoliyati har qanday rivojlanish tizimida 

ham milliy iqtisodiyotning taraqqiy etish 

darajasini o‘zida ifodalaydi. Milliy 

iqtisodiyotni rivojlantirishga 

yo‘naltirilayotgan investitsiyalar, 

jumladan, xorijiy investitsiyalarining 

ko‘lami va salmog‘iga qarab 

mamlakatning iqtisodiy barqarorligiga 

baho berish mumkin. Jahon mamlakatlari 

milliy iqtisodiyotining taraqqiy etishini 

ta’minlashda moliyaviy mablag‘lar, 

jumladan, investitsiyalar muhim rol 

o‘ynaydi. Hozirda, investitsion resurslar 

korxonalarning, umuman olganda, barcha 

iqtisodiyotlarning rivojlanishida zaruriy 

element bo‘lib qaraladi. Bugungi kunda 

investitsion faoliyatning samarali tarzda 

yo‘lga qo‘yilishi hukumatimizning 

yuritayotgan oqilona investitsiya 

siyosatining mahsuli ekanligini ta’kidlash 

lozim. 

Mamlakatimiz Prezidenti 

Sh.Mirziyoyev o‘z ma’ruzasida 

«Mamlakatimizda iqtisodiyot va 

infratuzilmani rivojlantirish, dolzarb 

loyihalarni mablag‘ bilan ta’minlash 

maqsadida faol investitsiyaviy siyosat 

olib borilmoqda. 2017 yildan boshlab 

barcha manbalar hisobidan 716 trillion 

so‘m (83 milliard dollar) yoki oldingi 

davrga nisbatan 2 baravardan ziyod 

investitsiyalar o‘zlashtirilgan. Shundan 

qariyb 27 milliard dollarini xorijdan jalb 

qilingan mablag‘lar tashkil etadi. 

O‘zlashtirilgan investitsiyalarning deyarli 

65 foizi sanoat va infratuzilma 

loyihalariga to‘g‘ri keladi. Natijada, 

so‘nggi 4 yilda mamlakat yalpi ichki 

mahsuloti tarkibida sanoatning ulushi 25 

foizdan 33 foizga, sanoat mahsuloti 

ishlab chiqarish hajmi esa 1,3 baravarga 

o‘sgan [1]» deb ta’kidlab o‘tdilar. 

Iqtisodiyotga jalb qilinayotgan 

investitsiyalar va yuqoridagi raqamlar 

shuni ko‘rsatib turibdiki, har qanday 

jamiyatning barqaror iqtisodiy 

rivojlanishini investitsiyalarsiz tasavvur 

etib bo‘lmaydi. Ayniqsa, bugungi kunda 

shu narsa yaqqol namoyon bo‘lmoqdaki, 

har qanday mamlakatning bundan 

keyingi yuksalishi investitsiyalarni jalb 

etish holatiga bog‘liq. 

Investitsiyalar iqtisodiy rivojlanish 

darajasiga qarab mamlakatlardagi 

investitsiya muhitiga bog‘liq holda 

tadbirkorlik faoliyatini rivojlanishiga 

yordam beradi, yirik loyihalarni 

moliyalashtirishga moliyaviy ta’minot 

bo‘ladi, shuningdek, sanoatni 

rivojlanishiga turtki beradi. Shu tariqa 

«investitsiya» tushunchasining nazariy 

jihatdan tadqiq etish dolzarb hisoblanadi 

[2]. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 

Hozirda iqtisodiy sohada ko‘plab 

tadqiqotlar olib borilayotganligi sababli 

«investitsiya» atamasining turli talqinlari 

paydo bo‘lmoqda. Shu munosabat bilan 

investitsiyalarning mazmun- mohiyati 

turli iqtisodiy adabiyotlarda turlicha 

izohlanayotgani qayd etish lozim. 

Jumladan, Z.Bodi, A.Kane, 

A.Markuslarning fikriga ko‘ra, 

«Investitsiya – bu kelajakda foyda kutib 

turadigan pul yoki boshqa resurslarning 

joriy sarf qilinishi [3]». 

Ushbu ta’rifdan anglash mumkinki, 

kelajakda foydaga erishish uchun sarf 

qilingan moliyaviy resurslarni 

ko‘paytirish investitsiyalashning asosiy 

maqsadidir. 

K.R.Makkonnel va S.L.Bryular 

investitsiyalarni quyidagicha ta’riflaydi: 

«Investitsiyalar ishlab chiqarish 

xarajatlari va asosiy vositalarni to‘plash 

hamda tovar moddiy zaxiralarining 
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ko‘payishini anglatadi [4]». Bu yerda 

investitsiyalarga ishlab chiqarish 

xarajatlari va asosiy vositalarni to‘plash 

sifatida fikr bildirilmoqda. 

L.L.Igonina «Investitsiyalar – foyda 

olish yoki boshqa foydali samaraga 

erishish uchun tadbirkorlik yoki boshqa 

faoliyat ob’ektlariga kapitalni 

joylashtirish [5]», deb ta’riflaydi. Unga 

muvofiq, investitsiyalarning iqtisodiy 

mohiyati va ahamiyati, tadbirkorlik 

faoliyatiga investitsiyalarning ijtimoiy-

iqtisodiy ta’siri tadqiq etilgan. 

Taniqli iqtisodchi olim Takhumova 

Oksananing fikricha esa 

«Korxonalarning investitsion 

jozibadorligi bevosita mamlakatdagi 

investitsiya siyosatiga va yaratilgan 

investitsion muhitiga bogʻliq. Xususan, 

investitsiya muhiti uchta elementdan 

iborat tizim sifatida koʻrib chiqiladi: 

investitsiyasalohiyati, investitsiya riski 

va qonunchilik shartlari [6]», deya, 

korxonalarning investitsion salohiyatiga 

ta’sir etuvchi omillarni sanab o‘tgan. 

V.V.Kovalev va I.A.Blank 

investitsiyalarning vaqt jihatini hisobga 

olish, ularning risklilik va likvidlik kabi 

asosiy tamoyillariga asoslanib 

tadbirkorlik faoliyatiga moliyaviy 

resurslarni joylashtirish zarurligini 

ta’kidlaganlar [7]. 

Mahalliy olim S.Erlmirzayevning 

tadqiqotlarida «Mamlakatdagi 

kompaniyalar oʻz dividend siyosatida 

dividend va reinvestitsiya oʻrtasidagi 

me’yoriy nisbatni aniqlashi, minoritar 

aksiyadorlar huquqlarini himoya qilishi, 

aksiyalarning bozordagi narxlarining 

oʻsishiga erishishi, biznes faoliyatini 

kengaytirishi kabilar kompaniyalarning 

investitsion jozibadorligini oshirishga 

imkon beradi, bu esa mamlakatning 

investitsion jozibadorligiga ijobiy ta’sir 

koʻrsatadi [8]», deya aytib o‘tadi. 

Tadqiqotchilar S.Omonov, 

B.Ochilovlarning fikricha 

investitsiyalarni jalb etishda muhim 

hisoblangan infratuzilma, davlat fiskal 

siyosati, loyihalar rentabelligi, talablarga 

muvofiq keladigan huquqiy-me’yoriy 

hujjatlarning amalda ishlashi kabi jihatlar 

inobatga olinishi lozimligini o‘z tadqiqot 

ishlarida keltirib o‘tishgan [9]. 

Tadqiqot metodologiyasi. 
Tadqiqotning ilmiy-nazariy asosini 

maishiy xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

korxonalar faoliyatida sifatni oshirish, 

samaradorlikni erishish va 

raqobatbardoshlik ta’minlashga oid ilmiy 

izlanishlar tashkil etadi. Tadqiqot 

jarayonida tizimli yondashuv, tahlil va 

sintez hamda qiyosiy tahlil kabi 

usullardan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Sanoat 

korxonalarida investitsion faoliyatni 

moliyalashtirishning yangicha 

mexanizmlarini amaliyotga tatbiq etish 

ular faoliyatining taraqqiyotiga hamda 

raqobatbardoshliligini oshishiga xizmat 

qiladi. Shuningdek, sanoat korxonalari 

investitsion faoliyatini barqarorligini 

ta’minlashda yangicha yondashuvlar 

asosida ishlab chiqilgan dastur va 

loyihalar hamda ularning 

moliyalashtirishning qo‘shimcha 

manbalarini jalb qilish, jumladan, moliya 

bozori ishtirokchilari va moliyaviy 

vositachilar bilan strategik hamkorlikni 

amalga oshirish mexanizmini yaratish 

muhim sanaladi. 

Davlatning investitsion 

jarayonlardagi faol ishtiroki, yuqori 

iqtisodiy samaradorlikka ega bo‘lgan 

loyihalarni joriy etishda davlatning 

tashabbuskor bo‘lishi, investitsion 

loyihalar natijalarini baholashda 

zamonaviy uslubiyotlardan keng 
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foydalanilishliligi AQShda sanoat 

korxonalarining investitsion faoliyatni 

moliyalashtirishdagi muhim xususiyatlar 

sifatida qaraladi. 

Yaponiya sanoat korxonalarida 

investitsion faoliyatni 

moliyalashtirishdagi o‘ziga xos 

xususiyatlar davlatning investitsion 

jarayonlardagi ishtirokining past 

darajadaligi, kredit va qarzlarni jalb 

etishdagi holat asosida investison 

loyihalar foydaliligining kamayishi, 

investitsiyalashning uzoq muddatliligi, 

xususiy investitsiyalarni jalb etishning 

ustuvorligi, iqtisodiyot tarmoqlarida 

investitsion faoliyatni tashkil etishdagi 

erkinliklarning ta’minlanganligi 

kabilardan iborat. 

Yevropa sanoat korxonalarida 

investitsion faoliyatni 

moliyalashtirishning o‘ziga xos 

xususiyatlari sifatida milliy iqtisodiyot 

rivojlanishi uchun ustuvor bo‘lgan 

barcha tarmoqlarning rivojlanishiga 

qaratilgan shart-sharoitlarining davlat 

tomonidan bir xil tarzda yaratilganligi, 

investitsion siyosatning innovatsion 

jihatdan yo‘naltirilganligi va 

samaradorligi yuqori bo‘lgan investitsion 

loyihalarning ishlab chiqilishi hamda 

amaliyotga joriy etilishini qayd etish 

mumkin. 

Fikrimizcha, investor uchun 

investitsion qaror qabul qilish eng 

mas’uliyatli masala hisoblanadi. Bunday 

deyishga asos, investor bir vaqtning 

o‘zida ko‘p mezonli va turli yo‘nalishli 

omillarni baholashi zarur bo‘ladi. Investor 

har qanday investitsion qarorni qabul 

qilishda davlat yoki tarmoqning 

investitsiya muhitini o‘rganishi eng 

muhim masala sanaladi. Investor 

investitsiya kiritmoqchi bo‘lgan mintaqa 

yoki davlatdagi vaziyat qanchalik 

murakkab bo‘lsa, investorning e’tibori 

ushbu hududdagi investitsion muhitni 

baholab beruvchi ekspertlar xulosasiga 

tayanadi. Shunday ekan, investitsion 

muhitning qulayligi bevosita va bilvosita 

investitsion faoliyatning asosiy bo‘g‘inini 

tashkil etadi.Ayni paytda mamlakat 

investitsion jozibadorligiga ta’sir 

qiluvchi omillarga mahalliy korxonalar 

ishlab chiqarishining pasayishi, asosiy 

fondlarning eskirishi, ilmiy va texnologik 

salohiyatning kamayishi, iqtisodiyotda 

xomashyo resurslarining yetishmasligi, 

importga qaramlik, xufyona iqtisodiyotni 

ortishi bilan ifodalanadigan ishlab 

chiqarish va texnologik darajadagi 

tahdidlarni misol qilib ko‘rsatishimiz 

mumkin [10]. 

1-jadval 2023 yilda to‘g‘ridan-

to‘g‘ri xorijiy investitsiyalar jalb 

qilishning jozibadorlik indeksi bo‘yicha 

Mamlakatlar reytingi [11] 

O‘ri

n 

Mamlakat Indeks 

ko‘rsatkichi 

1 AQSh 75,9 

2 Shveysariya 72,7 

3 Shvesiya 70,4 

4 Buyuk Britaniya 70,1 

5 Germaniya 69,9 

6 Niderlandiya 69,3 

7 Singapur 68,2 

8 Fransiya 67,2 
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9 Daniya 67,1 

10 Gong Kong 66,8 

107 Yaman 17,7 

108 Chad 14,6 

109 Markaziy Afrika Respublikasi 13,3 

Yuqoridagi jadval ma’lumotlaridan 

ko‘rishimiz mumkinki, 2023 yil 

yakunlariga ko‘ra jahonda to‘g‘ridan-

to‘g‘ri xorijiy investitsiyalar jalb 

qilishning jozibadorlik indeksida 

birinchilikni AQSh egallab turibdi. 

Shuningdek reytingda yuqori o‘rinlarni 

Shveysariya, Shvesiya, Buyuk Britaniya, 

Germaniya, Niderlandiya, Singapur, 

Fransiya, Daniya, Gong Kong kabi 

rivojlangan mamlakatlar egallagan. 

Mamlakatimiz sanoati yuqori 

iqtisodiy salohiyatga ega bo‘lgan holda 

xalqaro kapital bozorlaridan to‘g‘ridan-

to‘g‘ri xorijiy investitsiyalar keng jalb 

etishda yuqori imkoniyatlarga egaligi 

bilan ajralib turadi. Shuningdek, 

investitsiya loyihalarini xorijiy 

investorlar ishtirokida investitsiyalashni 

tashkil etishda xorijiy investorning 

loyihani realizatsiya qilishdagi 

mas’uliyatini kuchaytirish, ularning 

loyihani bajarish muddatlarida milliy 

investorlarning ulushidan kam bo‘lmagan 

miqdorda kapitali bilan samarali ishtirok 

etishini ta’minlash orqali xorijiy 

investitsiyalar samaradorligiga erishiladi 

[12]. 

Mamlakatimizda amalga 

oshirilayotgan izchil islohotlar va 

yangilanishlar o‘laroq sanoat 

taraqqiyotiga olib keluvchi yuqori 

natijalarga erishildi, ammo izlanishlar 

shuni ko‘rsatmoqdaki, sanoat 

korxonalarini investitsion faoliyatini 

moliyalashtirishga jalb qilinayotgan 

mablag‘lar bilan bog‘liq o‘z yechimini 

kutayotgan muammolar hali ham 

mavjud. Buning natijasida sanoat 

korxonalarida mahsulot ishlab chiqarish 

hajmini qisqarishi yuzaga kelmoqda. 

Shuning uchun, sanoat korxonalarining 

iqtisodiy harakatchanligini ta’minlash, 

moliyaviy resurslarga bo‘lgan talabini 

qondirish lozimligi muhim vazifaga 

aylandi.

1-rasm. Korxonalarda investitsion faoliyatni moliyaviy mexanizmi [13] 
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Jami bank kreditlari 

Tijorat banklari tomonidan investitsion loyihalarni moliyalashtirish uchun ajratilgan kreditlar 

Sanoat tarmog'iga ajratilgan kreditlar 

Sanoat korxonalari investitsion 

faoliyatini moliyalashtirish 

mexanizmining ishlab chiqilishi, 

ma’lumki, tarmoq korxonalarini 

investitsion jarayon davomida mavjud 

loyihalarni moliyalashtirish uchun zarur 

bo‘lgan mablag‘lar manbaini topish, 

yangi moliyalashtirish manbalarini 

yaratish, investitsiyalashning yangi 

usullaridan foydalangan holda xorijiy 

investitsiyalarni jalb etish, investorlarni 

qoniqtiradigan investitsion muhitni 

yaratish, korxonalarni investitsion 

jozibadorligini oshiruvchi yuqori 

samaradorlikka erishishni mustahkam 

asosini ta’minlashga olib keladi. 

Shuni alohida ta’kidlash joizki, 

mamlakatdagi bank tizimini 

rivojlanganlik darajasi hozirgi kunda 

mamlakatimizda investitsiya muhitini 

yaxshilash uchun bank tizimining 

barqarorligini ta’minlash muhim ustuvor 

vazifa qilib belgilangan. Mamlakatdagi 

bank tizimining barqarorligi birinchi 

navbatda tijorat banklarning samarali 

faoliyatiga bog‘liq. 

2-rasm. O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklari tomonidan ajratilgan 

kreditlar dinamikasi (mlrd.so‘m) [14] 

Tijorat banklarining kapitallashuv 

darajasi va investitsion faolligini yanada 

oshirish, ular tomonidan iqtisodiyot 

tarmoqlarini barqaror rivojlantirishga 

qaratilgan yuqori istiqbolli loyihalarni 

moliyalashtirishga yo‘naltirilgan 

resurslar hajmini oshirish muhim rol 

o‘ynaydi. Mamlakatimizda tijorat 

banklarini kreditlash faoliyatini 

rivojlanishi natijasida birgina 2023 yilda 

iqtisodiyot tarmoqlariga 276975 

mlrd.so‘m kreditlar ajratildi, shundan 

36,9 foizi yoxud 102162 mlrd.so‘mi 

sanoat tarmog‘idagi korxonalarga 

yo‘naltirildi (2-rasm). 

Ma’lumki, investorlar faoliyati 

ishlab chiqarish va mahsulotni 

ayirboshlash orqali foyda olishga 

qaratiladi. Shuning uchun investor o‘z 

kapitalini foyda olish qulay bo‘lgan 

tarmoqqa safarbar etadi. Bunda 

iqtisodiyot tarmoqlari bo‘yicha 

investitsiyalarni joylashtirish uchun 

mezonlar juda muhim hisoblanadi (3-

rasmga qarang). Sanoat korxonalarida 

investitsion faoliyatni tashkil etishning 



 

~ 166 ~ 
 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 

www.hcsd.samdu.uz 

muhim xususiyatlari sifatida aylanma 

mablag‘lar, moliyaviy samaradorlik, 

ilmiy sig‘imi va tayyor mahsulotlar va 

korxonaning texnologik jihozlanishi 

namoyon bo‘ladi. 

Sanoat korxonalari uchun ichki 

bozorning hajmi va o‘sishi investorning 

qaror qabul qilishida asosiy omil 

hisoblanadi. Shuningdek, iqtisodiyotning 

barcha tarmoqlarida investitsiyalarni jalb 

qilishga turtki bo‘ladigan 

mexanizmlardan foydalanish bilan 

bog‘liq davlatning investitsiya siyosati 

muhim ahamiyat kasb etadi. Sanoatda 

amalga oshiriladigan investitsiya 

loyihalari ishchi kuchi qiymatiga 

sezuvchan bo‘ladi. 

 

Sanoat korxonalariga investitsiyalarni joylashtirish mezonlari 

Ichki bozor 

hajmi 

Ichki bozorning 

o‘sishi 
Investitsiyalash 

uchun turtki 

bo‘ladigan 

mexanizmlar 

samaradorligi 

Mehnat 

qiymatining 

pastligi 

3-rasm. Sanoat korxonalariga investitsiyalarni joylashtirish mezonlari [15] 

Sanoat korxonalarining investitsion 

faoliyati samaradorligini baholashda 

Dyupont tahlili sanoat korxonalarining 

kapital daromadliligi (ROE) va 

investitsiya samaradorligini (ROI (return 

on investment)) aniqlash uchun 

korxonaning moliyaviy natijalari 

to‘g‘risidagi hisobotdan hamda 

balansidan foydalangan holda tegishli 

o‘zgaruvchilar hisoblab chiqiladi. 

«Takro» MChJning 2019- 2023 yillar 

oralig‘ida kiyim-kechak ishlab chiqarish 

bozoridagi investitsion faoliyatidan kelib 

chiqib, ROE ko‘rsatkichi o‘zgarib 

turganligini ko‘rishimiz mumkin. 

Aktivlarning aylanuvchanlik (TAT (total 

asset turnover)) ko‘rsatkichining kichik 

punktga pasayishi aktivlarning 

samaradorligi kamayib borayotganligini 

ko‘rsatadi. Korxonaning bankdan olingan 

krediti hisobiga qarz majburiyatlari 

oshgan, bu esa jami aktivlarni xususiy 

kapitalga nisbati (EM (equity multiplier)) 

ko‘rsatkichi 2012 yilda 4,12 ga teng 

bo‘lishiga olib kelgan, ya’ni, jami 

xususiy kapital miqdori jami aktivlarni 

24,3 foizini tashkil etgan, 2023 yilda bu 

ko‘rsatkich 2.69 ga teng bo‘lishi 

natijasida xususiy kapitalni jami 

aktivlardagi ulushi 37,2 foizga teng 

bo‘lgan [16]. 

So‘nggi yillarda korxona tomonidan 

investitsion loyihalari 2023 yil olingan 

4336296,1 ming so‘m qarz 

mablag‘laridan foydalanish hisobiga 

moliyalashtirilgan bo‘lib, shu mablag‘lar 

yordamida korxona rahbariyati 

investitsion loyihalarni moliyalashtirish 

bilan bog‘liq muammolarni hal etgan. 

Ma’lumki, korxona rahbariyatining 

asosiy maqsadi ko‘proq sof foyda olish 

ekanligi hech kimga sir emas. Shu bilan 

birgalikda korxonaning xususiy 

kapitalini oshirish rahbariyat tomonidan 

asosiy reja sifatida belgilanadi. 

Xulosa. 

Yuqoridagi ilmiy izlanishlar hamda 

olib borilgan tadqiqot yuzasidan bir 

qancha taklif va tavsiyalar 

shakllantirishga muvaffaq bo‘ldik: 
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1. Milliy iqtisodiyotdagi 

investitsiya siyosatining asosiy 

yo‘nalishlaridan biri – bu 

korxonalarining moliyaviy barqarorligi 

va xalqaro raqobatbardoshligini 

kuchaytirish hamda jozibador investitsion 

muhit yaratish orqali istiqbolli sanoat 

loyihalarga xorijiy investitsiyalarni 

yo‘naltirishdir. 

2. Sanoat korxonalarining 

investitsion faoliyati samaradorligini 

aniqlashda Dyupont modelidan 

foydalanish lozim. Bu modeldan 

investitsion loyihalarning samaradorligini 

moliyalashtirishning oxirgi bosqichida 

foydalaniladi va moliyaviy natijalarga 

alohida urg‘u berildi. Natijalar orqali 

loyihani ma’lum davrdagi samaradorligi 

baholash asosida ta’sirchan investitsion 

qaror qabul qilinishi mumkin. 

Sanoat korxonalarining barqaror 

rivojlanishiga erishish, ularda 

investitsion faoliyatni samarali tashkil 

etishdagi ustuvorlikka asoslangan holda 

investitsiya faoliyatini moliyalashtirishni 

takomillashtirishda quyidagi jihatlarga 

e’tibor qaratish maqsadga muvofiq: 

 sanoat korxonalarida 

investitsion faoliyat barqarorligiga 

yo‘naltirilgan moliyaviy rag‘batlantirish 

dastaklarini, jumladan, soliq 

imtiyozlarini joriy etish; 

 sanoat korxonalarining 

investitsion resurslarga bo‘lgan ehtiyojini 

ta’minlashda ichki investitsiyalar bilan 

bir qatorda xorijiy investitsiyalarni keng 

jalb etishga ustuvorlik berish; 

 sanoat ishlab chiqarishining 

rivojlanishini ta’minlash maqsadida erkin 

iqtisodiy hududlarni tashkil etish va ularni 

faoliyatini samarali olib borish kerak; 

 sanoat korxonalarida 

investitsiya faoliyatini moliyalashtirish 

mexanizmini takomillashtirishda ilg‘or 

xorijiy tajribalardan keng foydalanish 

lozim; 

 mamlakatimiz sanoat 

korxonalariga ichki va tashqi 

investitsiyalarni jalb etishni 

faollashtirishda mazkur tarmoqning 

iqtisodiy imkoniyatlari, mavjud 

xomashyo resurslari, yaratilgan 

investitsion muhit bo‘yicha aniq 

ma’lumotlar olish imkoniyatini yaratish 

lozim. 
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Annotatsiya Mazkur maqola investitsiya muhitini 

yaxshilashda soliq tizimining ahamiyati va uning iqtisodiy 

rivojlanishdagi roli tahliliga bag‘ishlangan. Soliq tizimi orqali 

investitsiyalarni jalb qilish va ularga qulay sharoit yaratishning 

asosiy mexanizmlari ko‘rib chiqilgan. Shuningdek, maqolada 

xalqaro tajriba va O‘zbekiston soliq siyosati islohotlari 

misolida mavjud muammolar va imkoniyatlar tahlil qilingan. 

Yangi soliq mexanizmlarini joriy qilish bo‘yicha takliflar ishlab 

chiqilgan. 

Kalit so‘zlar Investitsiya muhiti, soliq tizimi, soliq 

imtiyozlari, iqtisodiy rivojlanish, xalqaro tajriba, O‘zbekiston 

iqtisodiyoti, soliq siyosati, investitsiyalarni jalb qilish, 

innovatsiyalar, tadbirkorlik faoliyati. 

РОЛЬ НАЛОГОВОЙ СИСТЕМЫ В УЛУЧШЕНИИ 

ИНВЕСТИЦИОННОЙ СРЕДЫ 

Аннотация Данная статья посвящена анализу 

значения налоговой системы в улучшении инвестиционной 

среды и ее роли в экономическом развитии. Рассмотрены 

основные механизмы привлечения инвестиций через 

налоговую систему и создания для них благоприятных 

условий. Также в статье анализируются существующие 

проблемы и возможности на примере международного 

опыта и реформирования налоговой политики 

Узбекистана. Разработаны предложения по внедрению 

новых налоговых механизмов. 

Ключевые слова Инвестиционная среда, налоговая 

система, налоговые льготы, экономическое развитие, 

международный опыт, экономика Узбекистана, налоговая 

политика, привлечение инвестиций, инновации, 

предпринимательская деятельность. 

THE ROLE OF THE TAX SYSTEM IN IMPROVING 

THE INVESTMENT ENVIRONMENT 

Abstract This article analyzes the importance of the tax 

system in improving the investment environment and its role in 

economic development. The main mechanisms for attracting 

investment through the tax system and creating favorable 

conditions for them are considered. The article also analyzes 

existing problems and opportunities using international 

experience and reforming the tax policy of Uzbekistan as an 

example. Proposals for the introduction of new tax mechanisms 

have been developed. 

Keywords Investment environment, tax system, tax 

incentives, economic development, international experience, 

economy of Uzbekistan, tax policy, attracting investment, 

innovation, entrepreneurship. 
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Kirish. Investitsiya muhiti har 

qanday mamlakatning iqtisodiy 

rivojlanishida hal qiluvchi rol o‘ynaydi. 

U davlatning moliyaviy barqarorligi, 

biznes uchun yaratilgan qulayliklar va 

tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish 

imkoniyatlari bilan bevosita bog‘liq. 

Yaxshi investitsiya muhiti xorijiy 

kapitalni jalb qiladi, yangi ish o‘rinlari 

yaratadi va innovatsiyalarni 

rivojlantirishga xizmat qiladi. Bu 

jarayonda soliq tizimi asosiy omillardan 

biri sifatida maydonga chiqadi. Soliq 

tizimi mamlakatning iqtisodiy siyosatini 

belgilovchi asosiy vosita bo‘lib, 

tadbirkorlikni rivojlantirish, 

investitsiyalarni jalb qilish va iqtisodiy 

barqarorlikni ta’minlashga xizmat qiladi. 

Mazkur maqolada investitsiya muhitini 

yaxshilashda soliq tizimining tutgan 

o‘rni, mavjud imkoniyatlar va bu sohada 

amalga oshirilishi lozim bo‘lgan 

islohotlar tahlil qilinadi. Shu bilan birga, 

O‘zbekiston tajribasi va dunyo 

mamlakatlarining ilg‘or amaliyotlari 

asosida konkret takliflar beriladi. 

Investitsiya muhiti – bu mamlakat 

ichida investorlar uchun yaratilgan 

iqtisodiy, huquqiy va ijtimoiy 

sharoitlarning majmuasi bo‘lib, u 

iqtisodiy rivojlanishning hal qiluvchi 

omili hisoblanadi. Quyida investitsiya 

muhitini shakllantiruvchi asosiy omillar 

ko‘rib chiqiladi: Investitsiya faoliyati 

uchun siyosiy barqarorlik muhim 

ahamiyatga ega. Davlatdagi tinchlik va 

qonun ustuvorligi investorlarning 

xatarsiz faoliyat yuritishini ta'minlaydi. 

Mamlakatda barqaror siyosiy muhitning 

mavjudligi uzoq muddatli 

investitsiyalarni jalb qilishning asosiy 

shartlaridan biridir. 

Investitsiya muhitini 

shakllantirishning yana bir muhim omili 

bu Infratuzilma – bu iqtisodiy faoliyatni 

samarali tashkil qilish uchun asos bo‘lib 

xizmat qiluvchi omildir. Mamlakatdagi 

rivojlangan transport, energetika va 

axborot-kommunikatsiya tizimlari 

investorlar uchun katta ahamiyatga ega. 

Shu bilan birga, davlatning subsidiyalar 

va imtiyozli kreditlar taqdim etishi 

investorlar uchun qo‘shimcha 

rag‘batlantiruvchi omil bo‘ladi. Shu 

o’rinda Soliq tizimi investitsiya 

muhitining ajralmas qismi bo‘lib, u 

orqali iqtisodiy siyosatning asosiy 

yo‘nalishlari amalga oshiriladi. Soliq 

stavkalari, yengilliklar va imtiyozlar kabi 

vositalar investorlarni jalb qilishda katta 

rol o‘ynaydi. Masalan, soliq 

stavkalarining pasaytirilishi yoki ayrim 

soliqlardan ozod qilish investorlar uchun 

qulay sharoit yaratadi. Yana bir omili bu 

Zamonaviy texnologiyalardir. Unga 

ko’ra innovatsiyalarni joriy etish 

imkoniyati investitsion faoliyatning 

rivojlanishiga xizmat qiladi. 

Hukumatning ilm-fan va texnologiyalar 

sohasidagi qo‘llab-quvvatlashi, 

jumladan, startap loyihalariga subsidiya 

berilishi, investitsiya muhitini yanada 

yaxshilaydi. 

Soliq tizimi har bir mamlakatda 

iqtisodiy siyosatning markaziy vositasi 

bo‘lib, u investitsion faoliyatni 

rag‘batlantirishda muhim rol o‘ynaydi. 

Muvaffaqiyatli soliq siyosati investorlar 

uchun qulay sharoit yaratish orqali 

iqtisodiy rivojlanishni ta’minlaydi. 

Quyida soliq tizimining investitsiyalarni 

jalb qilishdagi asosiy jihatlari 

quyidagicha  yoritiladi: Soliq stavkalari 

va ularning ta’siri  Soliq stavkalarining 

raqobatbardoshligi investorlar uchun hal 

qiluvchi omil hisoblanadi. Mamlakatda 

past soliq stavkalari yoki 

yengillashtirilgan soliqqa tortish tartiblari 
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mavjud bo‘lsa, bu investorlarni jalb 

qilishda samarali usul bo‘lib xizmat 

qiladi. Masalan, rivojlangan 

mamlakatlarda innovatsion sektor uchun 

maxsus soliq yengilliklari joriy qilinishi, 

startaplar va yangi texnologiyalarga 

sarmoya kiritishni rag‘batlantiradi. Shu 

o’rinda Soliq kodeksi va huquqiy 

shaffoflik esa Shaffof va barqaror soliq 

qonunchiligi investitsiya muhiti uchun 

hal qiluvchi ahamiyatga ega. Agar soliq 

qonunchiligi murakkab yoki 

o‘zgaruvchan bo‘lsa, bu investorlar 

orasida ishonchsizlikni keltirib chiqarishi 

mumkin. Shu sababli, qonunchilikni 

soddalashtirish va barqarorlikni 

ta’minlash xorijiy kapitalni jalb qilish 

imkoniyatlarini oshiradi. Soliq 

imtiyozlari va preferensiyalar Xorijiy va 

mahalliy investorlarga taqdim etiladigan 

soliq imtiyozlari ularning mamlakatda 

faoliyat yuritishiga bo‘lgan qiziqishini 

oshiradi. Masalan, ayrim davlatlar yangi 

ishlab chiqarish korxonalarini ochish 

yoki strategik sohalarda faoliyat 

yurituvchi kompaniyalar uchun uzoq 

muddatli soliq ta’tili taqdim etadi. 

O‘zbekistonda ham so‘nggi yillarda bu 

borada sezilarli yengilliklar joriy qilindi.  

Soliq yukini optimallashtirish esa Soliq 

yukini kamaytirish orqali tadbirkorlikni 

rivojlantirish va yangi ish o‘rinlarini 

yaratish uchun qulay sharoitlar taqdim 

etish mumkin. Byurokratiyani 

kamaytirish va soliq yig‘ish jarayonlarini 

raqamlashtirish bu boradagi 

samaradorlikni oshiradi. 

Dunyo tajribasi ko‘rsatadiki, 

investitsiya muhitini yaxshilashda 

samarali soliq siyosati hal qiluvchi rol 

o‘ynaydi. Turli davlatlarning 

yondashuvlari bu borada o‘ziga xos 

xususiyatlarga ega bo‘lib, ular 

muvaffaqiyatli amaliyot sifatida 

o‘rganilishi mumkin. Shu bilan birga, 

O‘zbekistonning so‘nggi yillardagi 

islohotlari ham alohida e’tiborga 

loyiqdir. Dunyo tajribasini o’rganib 

chiqdik. Ulardan misol uchun tariqasida: 

Singapur dunyodagi eng yaxshi 

investitsiya muhitiga ega mamlakatlardan 

biri sifatida tan olingan. Ushbu 

mamlakatda yirik korporatsiyalar uchun 

korporativ soliq stavkasi 17% ni tashkil 

etadi, kichik korxonalar uchun esa 

imtiyozli shartlar mavjud. Bundan 

tashqari, soliq qonunchiligining 

shaffofligi va davlat tomonidan biznesni 

qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari 

Singapurning investitsiya uchun ideal joy 

sifatida tan olinishiga sabab bo‘lgan. 

 Irlandiyada esa korporativ soliq 

stavkasi atigi 12.5% ni tashkil etadi. 

Mamlakat raqamli iqtisodiyot va 

texnologik kompaniyalarni jalb qilish 

uchun maxsus soliq imtiyozlari taklif 

qiladi. Irlandiyaning xalqaro texnologiya 

giganti bo‘lgan kompaniyalar uchun 

markaz sifatida rivojlanishida uning soliq 

siyosati muhim ahamiyat kasb etgan. 

Turkiyada davlatida esa tadbirkorlik 

va ishlab chiqarish sohasida 

investitsiyalarni qo‘llab-quvvatlash 

maqsadida bir qator soliq imtiyozlari 

mavjud. Masalan, yangi tashkil etilgan 

ishlab chiqarish korxonalari uchun besh 

yil davomida soliqdan ozod qilish 

siyosati muvaffaqiyatli amaliyot sifatida 

keltiriladi. 

O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2019-yilda qabul qilingan 

"Soliq siyosatini takomillashtirish 

to‘g‘risida"gi farmoni asosida 

mamlakatda bir qator muhim o‘zgarishlar 

amalga oshirildi:   

1) Soliq stavkalarini 

optimallashtirish Yuridik shaxslar uchun 

korporativ soliq stavkasi 20% dan 15% 
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gacha tushirildi. Bu chora investorlar 

uchun soliq yukini sezilarli darajada 

kamaytirdi va yangi loyihalarga sarmoya 

kiritishni rag‘batlantirdi. 

2) Shaffoflikni oshirish va 

raqamlashtirish Soliq to‘lovchilarga 

onlayn xizmat ko‘rsatish tizimlari keng 

joriy qilindi. My.soliq.uz platformasi 

orqali soliq to‘lovchilarning hisobot 

topshirish jarayoni soddalashtirildi. Bu 

esa tadbirkorlarning vaqt va mablag‘ni 

tejashiga yordam berdi.  

3) Xorijiy investitsiyalar uchun 

imtiyozlar Strategik sohalar, jumladan, 

energetika, qishloq xo‘jaligi va IT 

sohalariga xorijiy sarmoya jalb qilish 

maqsadida keng ko‘lamli soliq 

imtiyozlari joriy qilindi. Masalan, xorijiy 

kompaniyalar bilan qo‘shma korxonalar 

uchun 10 yilgacha soliqqa tortish ta'tili 

taqdim etildi. 

4) Hududiy erkin iqtisodiy zonalar 

Erkin iqtisodiy zonalarda joylashgan 

korxonalar uchun ayrim soliqlardan ozod 

qilish tizimi joriy etildi. Masalan, 

"Navoi" va "Angren" iqtisodiy zonalarida 

joylashgan kompaniyalar uchun mulk 

solig‘i va daromad solig‘i bo‘yicha 

imtiyozlar mavjud. 

O‘zbekiston so‘nggi yillarda “Doing 

Business” indeksida sezilarli 

o‘zgarishlarga erishdi. Xususan, “Soliq 

to‘lash” ko‘rsatkichi bo‘yicha 

mamlakatning reytingi yaxshilandi, bu 

esa tadbirkorlikni boshlash va davom 

ettirish uchun qulay muhitning 

yaratilganligini ko‘rsatadi.

 Investitsiya muhitini yaxshilash va 

mamlakatga xorijiy kapitalni keng 

miqyosda jalb qilish uchun soliq 

tizimining samaradorligini oshirish zarur. 

Quyida ushbu maqsadga erishish uchun 

bir qator takliflar keltirilgan ulardan bir 

nechtasini sanab to’xtalib o’tamiz: 

1) Soliq stavkalarini moslashtirish 

Kichik va o‘rta biznes uchun 

yengillashtirilgan stavkalar joriy etish 

Kichik va o‘rta korxonalar 

investitsiyalarning asosiy qismi sifatida 

qaraladi. Ularni qo‘llab-quvvatlash 

uchun past daromad solig‘i stavkalarini 

joriy etish samarali yechim bo‘ladi. 

Innovatsion loyihalar uchun soliq ta’tili 

esa Innovatsiyalarni rivojlantirish 

maqsadida texnologik va ilmiy 

tadqiqotlar sohasida ishlayotgan 

korxonalar uchun vaqtinchalik soliq 

ta’tili joriy etilishi lozim. 

2) Soliq tizimining shaffofligi va 

barqarorligini ta’minlash. Byurokratiyani 

kamaytirish Soliq to‘lovchilar uchun 

ortiqcha qog‘ozbozlikni kamaytirish 

maqsadida barcha jarayonlarni 

raqamlashtirish va soliq xizmatlari ishini 

avtomatlashtirish zarur. Tadbirkorlar 

uchun maslahat markazlari tashkil etish 

esa Investorlar va tadbirkorlar uchun 

soliq masalalarida bepul maslahat 

markazlari faoliyatini kengaytirish ularga 

qonunchilikni tushunishda yordam 

beradi. 

3) Soliq imtiyozlarini 

takomillashtirish o’z ichiga quyidagilarni 

oladi ya’ni bularga Hududiy imtiyozlar, 

iqtisodiy rivojlanish darajasi past bo‘lgan 

hududlarda faoliyat yurituvchi 

korxonalar uchun keng ko‘lamli soliq 

imtiyozlari taqdim etilishi mumkin. Bu 

mahalliy infratuzilmani rivojlantirishga 

xizmat qiladi. Sanoatga yo‘naltirilgan 

imtiyozlar ham shu o’rinda Energetika, 

IT va qishloq xo‘jaligi kabi strategik 

tarmoqlarda sarmoya kirituvchi 

kompaniyalar uchun uzoq muddatli soliq 

imtiyozlarini joriy qilish talab etiladi.  

4)Xalqaro tajriba asosida yangi 

mexanizmlar joriy etish, Qayta 

tiklanadigan energiya manbalariga 
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e’tibor  Yevropa Ittifoqida qayta 

tiklanadigan energiya loyihalariga soliq 

yengilliklari berish amaliyoti keng 

qo‘llaniladi. O‘zbekistonda ham ushbu 

yo‘nalishda investitsiyalarni 

rag‘batlantirish kerak. "Patent Box" 

tizimi ham Buyuk Britaniya va 

Gollandiyada muvaffaqiyatli qo‘llanilgan 

ushbu tizim intellektual mulk huquqidan 

daromad oluvchi kompaniyalar uchun 

maxsus soliq imtiyozlarini joriy qilishni 

ko‘zda tutadi. 

Investitsiya muhitini yaxshilashda 

soliq tizimi hal qiluvchi omil sifatida 

namoyon bo‘ladi. Mamlakatning 

iqtisodiy barqarorligi, raqobatbardoshligi 

va xalqaro maydondagi mavqei ko‘p 

jihatdan soliq siyosati va tizimining 

samaradorligiga bog‘liq. 

O‘zbekistonning so‘nggi yillarda amalga 

oshirgan soliq tizimi islohotlari ijobiy 

natijalar berayotgan bo‘lsa-da, ushbu 

yo‘nalishda yangi va yanada samarali 

mexanizmlarni joriy etish zarur. Soliq 

tizimi investorlar uchun mamlakatning 

jozibadorligini belgilovchi asosiy 

omillardan biridir. Qulay soliq sharoitlari 

iqtisodiyotni modernizatsiya qilish va 

yangi ish o‘rinlarini yaratishda muhim 

rol o‘ynaydi. O‘zbekiston tajribasi esa 

Mamlakatda korporativ soliq 

stavkalarining pasaytirilishi, soliq to‘lov 

tizimining raqamlashtirilishi va 

imtiyozlarning kengaytirilishi jahon 

tajribasiga mos rivojlanish yo‘lini 

tanlaganini ko‘rsatadi. 

Tavsiyalarim quyidagilardan iborat. 

Soliq stavkalarini moslashtirish 

Investorlar uchun qulaylik yaratish 

maqsadida soliq stavkalarini sohaga 

yo‘naltirilgan holda differensiallash 

zarur. Ayniqsa, innovatsion loyihalar va 

ekologik toza texnologiyalarni 

rivojlantiruvchi korxonalar uchun 

imtiyozli shartlar yaratish lozim. 

1. Byurokratiyani kamaytirish. Soliq 

yig‘ish jarayonlarini yanada 

soddalashtirish va investorlar bilan davlat 

organlari o‘rtasidagi muloqotni 

raqamlashtirishga alohida e’tibor qaratish 

kerak. 

2. Xalqaro tajribadan foydalanish. 

Dunyoning ilg‘or mamlakatlari tajribasi 

asosida soliq imtiyozlari va yangi 

mexanizmlarni joriy qilish orqali 

O‘zbekistonning investitsion 

jozibadorligini oshirish mumkin. 

3. Hududiy rivojlanishni 

rag‘batlantirish. Iqtisodiy imkoniyatlari 

past bo‘lgan hududlarda soliq yukini 

kamaytirish orqali yangi ishlab chiqarish 

va xizmat ko‘rsatish korxonalarini tashkil 

etish rag‘batlantirilishi kerak. 

4. Innovatsiyalar va ilm-fan rivojini 

qo‘llab-quvvatlash. Innovatsion 

faoliyatni rag‘batlantiruvchi soliq 

tizimlarini kengaytirish, ilmiy tadqiqotlar 

va startap loyihalar uchun maxsus 

imtiyozlar taqdim etish orqali mamlakat 

iqtisodiyotining raqobatbardoshligini 

oshirish mumkin. 

 

FOYDALANGAN ADABIYOTLAR RO‘YHATI: 

1. “Investitsiya muhiti va soliq tizimi samaradorligini oshirishga oid xalqaro 

tajriba”, Jahon banki hisobotlari. 

2. O‘zbekiston Respublikasining «Soliq kodeksi», 2021-yilgi tahrir. 

3. “Doing Business 2024”, Jahon Banki ma’lumotlari. 

4. “Singapurning investitsiyalarni jalb qilish tajribasi”, Asian Development 

Bank tahlillari. 



 

~ 174 ~ 
 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 

www.hcsd.samdu.uz 

5. “Irlandiya soliq tizimi haqida ma’lumot”, Irish Revenue ma’lumotnomasi. 

6. “O‘zbekistonning soliq tizimi islohotlari: Yutuqlar va istiqbollar”, 

O‘zbekiston Respublikasi. Davlat soliq qo‘mitasi materiallari. 

7. “Turkiya soliq imtiyozlari va investitsion muhit”, OECD tadqiqotlari 

8. Деминг Э., Джуран Дж., Кросби Ф., Исикава К., Фейгенбаум А., Тагути 

Т. Менеджмент качества и их концепции. 

http://www.management.com.ua/qm/qm009.html 

9. Жукова М.А. Менеджмент в туристском бизнесе: учебное пособие. – 2-

е изд., стер. – М.: Конкурс, 2006. – 193 с., 14 - с. 

10. Ильенкова С.Д. Управление качеством [Электронный ресурс] / Режим 

доступа: http: // www.cfin.ru/management/iso9000/qmanbook.shtml  

11. Маматқулов Х.М. Туризм инфратузилмаси. Ўқув қўлланма. – Т.: 

Ўзбекистон файласуфлар миллий жамияти нашриёти, 2011. 4-5-бетлар. 

12. Морозов М.А. Инфраструктурное обеспечение предпринимательской 

деятельности в туризме: монография. – М.: РосНОУ, 2005. 

13. Norchaev A.N. Turizm infratuzilmasida kutilayotgan o‘zgarishlar va 

imkoniyatlar. “Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” ilmiy elektron jurnali. № 1, 

yanvar-fevral, 2019.  

14. Safarova N.N. Milliy iqtisodiyot barqaror rivojlanishiga turizm sohasi 

ta’sirini prognozlashtirish uslubiyatini takomillashtirish. Iqtisodiyot fanlari falsafa 

doktori (PhD) dissertatsiyasi avtoreferati.Toshkent 2018 y. -19-21 b. 

15. Tuxliev I.S., Hayitboev R., Safarov B.Sh., Tursunova G.R. Turizm asoslari. 

Darslik. O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi. – T.: “Fan va 

texnologiya”, 2014. 151-b. 

16. Upravlenie kachestvom / Pod.red. S.D.Ilenkovoy. – M.: YuNITI, 2003. - 

S.82. 

17. Состояние и перспективы агропромышленного комплекса Узбекистана. 

АгроУзИнфо, 2022 https://agrouzinfo.uz/. 

18. Определены меры по повышению производительности и 

заинтересованности в сельском хозяйстве, 2024 

https://president.uz/ru/lists/view/7022 

19. Гулямов С. С., Аюпов Р. Ҳ. Ракамли иктисодиёт ва электрон 

тижоратасослари. Т.: ТМИ, “Иқтисод-Молия” нашриёти, 2020, 11 бет. 

20. K.J. Mirzaev, S.B. Boboqulov, B.K. Janzakov. Raqamli iqtisodiyot. /O’quv 

qo’llanma/ Samarqand.: SamISI, “STAP-SEL” MChJ. Nashriyot matbaa bo‘limi, - 

2022 y. 84 bet. 

Internet-saytlar: 

21. www.gov.uz 

22. www.economist.com  

23. www.worldeconomics.com 

24. www.lex.uz 

25. www.uza.uz 
  

https://president.uz/ru/lists/view/7022
http://www.gov.uz/
http://www.economist.com/
http://www.worldeconomics.com/
http://www.lex.uz/
http://www.uza.uz/


 

~ 175 ~ 
 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 

www.hcsd.samdu.uz 

TURAR-JOY KO‘CHMAS MULKINI BAHOLASH XIZMATI 

USLUBIYATINI TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI. 

 
B.A.Суюнов      

 
Mirzo Ulug‘bek nomidagi Samarqand davlat arxitektura-qurilish universiteti., Samarqand, Oʻzbekiston. 

 
OPEN ACCESS 

HCSD 

 

Correspondence 

Suyunov Bexzod Abdumadjitovich 

Mirzo Ulug‘bek nomidagi Samarqand 

davlat arxitektura-qurilish universiteti 

tayanch doktoranti 

 

Received: 15 October 2024 

Revised: 31 October 2024 

Accepted: 12 November 2024 

Published: 31 November 2024 

 

Funding source for publication: 
Samarkand State University. 

 

Publisher’s Note: HCSD stays neutral 

with regard to jurisdictional claims in 

published maps and institutional 

affiliations. 

 

 

 

Copyright: Journal Human capital and 

social development © 2 by Samarkand 

State University is licensed 

https://creativecommons.org/licenses/by-

nc/4.0/ 

Annotatsiya: Maqolada ko‘p omilli regressiya 

yordamida turar joy ko‘chmas mulklarining hayotiy 

sikli va bozor qiymatining o‘zaro bog‘liqlik modelini 

va mulkni bozor qiymatini prognoz kursatgichlari 

berilgan. 

Tayanch so‘zlar: ko‘chmas mulk, baholash, 

baholash metodologiyasi, , mulkni baholovchi kadrlar, 

baholash usullari, xarajat yondoshuvi baholash, 

inflyatsiya, prognoz, to‘rar-joy ko‘chmas mulki, 

baholash samaradorligi. 

ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

МЕТОДОЛОГИИ ОЦЕНКИ ЖИЛОЙ 

НЕДВИЖИМОСТИ 

Аннотация: В статье представлена модель 

взаимосвязи жизненного цикла и рыночной 

стоимости жилой недвижимости, разработанная 

с помощью многофакторной регрессии, а также 

приведены прогнозные показатели рыночной 

стоимости недвижимости. 

Ключевые слова: недвижимость, оценка, 

методология оценки, кадры по оценке имущества, 

методы оценки, затратный подход к оценке, 

инфляция, прогноз, жилая недвижимость, 

эффективность оценки. 

WAYS TO IMPROVE THE METHODOLOGY 

OF RESIDENTIAL REAL ESTATE 

ASSESSMENT. 

Abstract: The article presents a model of the 

relationship between the life cycle and the market 

value of residential real estate, developed using 

multivariate regression, and also provides forecast 

indicators of the market value of real estate. 

Keywords: real estate, assessment, assessment 

methodology, property assessment personnel, 

assessment methods, cost approach to assessment, 

inflation, forecast, residential real estate, assessment 

efficiency. 
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Kirish. Mustaqillik yillarida 

mamlakatimizda ulkan o‘zgarishlar yuz 

berdi, markazlashgan iqtisodiyotdan ko‘p 

qirrali, bozorga yo‘naltirilgan 

iqtisodiyotga izchil o‘tish amalga 

oshirilmoqda. Kichik va o‘rta biznes 

hamda xususiy tadbirkorlikni 

rivojlantirish uchun qulay sharoitlar 

yaratildi.     Ko‘chmas mulkni baholash 

faoliyatining shakllanishi va rivojlanishi 

iqtisodiyotni isloh qilishning ajralmas 

qismidir. O‘zbekistonda turar-joy 

ko‘chmas mulkini baholash faoliyati 

mulkni davlat tasarrufidan chiqarish va 

xususiylashtirish jarayonlari boshlanishi 

va tijorat banklarining mulk garovi 

evaziga kredit berish tizimiga o‘tishi 

tufayli taraqqiy etdi. 

Sobiq Ittifoq davrida iqtisodiyotda 

yaqin davrlargacha “Ko‘chmas mulk” 

iborasi qo‘llanilmagan, “Ko‘chmas mulk 

obyekti” degan ibora o‘rniga “Asosiy 

fond”lar iborasi qo‘llanilar edi. Asosiy 

fondlarga ishlab chiqarish va noishlab 

chiqarish (binolar, inshootlar, turar-

joylar, moshinalar, mol-mulk, asbob-

uskunalar asbob-  uskunalar, ko‘p yillik 

ekinlar va h.k.)ga tegishli jismlar 

kiritilgan. 

Boy xorijiy tajriba va mamlakatimiz 

amaliyoti asosida o‘zbek baholash 

maktabi shakllanishni boshladi. 

Respublikada baholash faoliyatini yanada 

rivojlantirishni ta’minlash maqsadida 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 

2008-yil 24-apreldagi "Baholovchi 

tashkilotlar faoliyatini yanada 

takomillashtirish va ko‘rsatilayotgan 

xizmatlar sifati uchun ularning 

mas’uliyatini oshirish to‘g‘risida"gi PQ-

843-sonli Qarori qabul qilindi. 

Ushbu qaror mol-mulkni 

baholashning yangi milliy standartlari 

(MBMS)ni, jumladan 2009-yilda 

amaliyotga kiritilgan 10-sonli "Ko‘chmas 

mulk qiymatini baholash" MBMSni 

ishlab chiqish uchun asos bo‘ldi. 

Hozirgi kunda korxona egalari va 

rahbariyati samarali boshqaruv 

qarorlarini qabul qilish uchun ko‘pincha 

biznesning qiymati va ko‘chmas 

mulkning bozor narxi to‘g‘risidagi 

ma’lumotlarga ehtiyoj sezmoqda. 

Baholash ishlarini o‘tkazishdan nafaqat 

ular, balki boshqa ko‘plab tomonlar ham 

manfaatdor: davlat tuzilmalari, kredit 

tashkilotlari, sug‘urta kompaniyalari, 

ta’minotchilar, sarmoyadorlar va 

aksiyadorlar ham bu jarayonda qiziqish 

bildirmoqda. Shu sababli ko‘chmas mulk 

sohasida to‘g‘ri, xaqqoniy va samarali 

baholashga erishish va baholash 

usullarini takomillashtirish dolzarb 

masalalardan biri hisoblanadi.ish uchun 

ko‘pincha biznesning qiymati va 

ko‘chmas mulkning bozor narxi 

to‘g‘risidagi ma’lumotlarga ehtiyoj 

sezmoqda. Baholash ishlarini 

o‘tkazishdan nafaqat ular, balki boshqa 

ko‘plab tomonlar ham manfaatdor: davlat 

tuzilmalari, kredit tashkilotlari, sug‘urta 

kompaniyalari, ta’minotchilar, 

sarmoyadorlar va aksiyadorlar ham bu 

jarayonda qiziqish bildirmoqda. Shu 

sababli ko‘chmas mulk sohasida to‘g‘ri, 

xaqqoniy va samarali baholashga erishish 

va baholash usullarini takomillashtirish 

dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.   

Adabiyotlar sharhi. Ko‘chmas 

mulkni baholash tizimini 

takomillashtirishga doir tadqiqotlar qator 

iqtisodchi olmilar tomonidan amalga 

oshirilgan. Xususan olimlardan 

Aleksandrova V.T, Asaul A.N., 

Gribovskiy S.V., Korosteleva S.P., 

Petrova V.I., Xodiyev B.Yu., Berkinov 

B.B., Kravchenko A.N., Ganiyev K. B., 

M.E.Po‘latov, M.K.Pardayev, 
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M.M.Muhammadov, D.X.Aslanova, 

I.S.To‘xliyev, K.B.O‘rozov, 

K.J.Mirzayev, A.Bektemirov va 

boshqalar sohada faol izlanishlar olib 

bormoqdalar.Ular xizmat ko‘rsatish 

sohasi iqtisodiyotining, shuningdek, 

mulk va biznesni baholash 

xizmatlarining tahliliy nazariy-uslubiy 

jihatlarini yoritib berganlar. Ular 

tamonidan ko‘chmas mulk qiymatining 

shakllanishi va uning baholanishini tahlil 

qilish vositalarini doimiy ravishda 

takomillashtirish, ko‘chmas mulkka 

sarmoya kiritish va uni rivojlantirish 

bilan bog‘liq masalalarga  katta e’tibor 

berishgan [1,3,4,5,6,7,8]. 

Tadqiqot metodologiyasi. 
Tadqiqot jarayonida ilmiy abstraksiya, 

induksiya va deduksiya, tizimli va 

statistik tahlil kabi qator tadqiqot 

usullaridan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar muhokamasi. 
Ma’lumki, odatda, ko‘chmas mulkka 

bo‘lgan talab taklifdan ko‘ra ko‘proq 

o‘zgaruvchan bo‘ladi. Buning asosiy 

sababi shundaki, pul massasi va hissiy 

kayfiyatning tez o‘zgarishi qo‘shimcha 

takliflar paydo bo‘lgan ko‘chmas mulk 

obyektlarini qurish vaqtiga nisbatan 

qisqaroq vaqt oralig‘ida sodir bo‘ladi. 

Biroq, ko‘chmas mulk obyektining 

narxini shakllantirishda taklif va talab 

nisbati har doim ham asosiy tamoyil 

bo‘lavermaydi. Ko‘p hollarda ko‘chmas 

mulk obyektining narxi ushbu bitimni 

moliyalashtirish shartlariga, bitim 

shartlari yoki sabablariga, shuningdek, 

mazkur masalada barcha bitim 

ishtirokchilarining bilimi va 

xabardorligiga hamda boshqa omillarga 

bog‘liq bo‘ladi. 

Ko‘chmas mulkning bozor 

qiymatiga ta’sir o‘tkazuvchi tamoyillar 

jumlasiga qo‘yidagi ba’zi tamoyillarni 

kiritish lozim: 

- Talab va taklif tamoyili. Har 

qanday bozorda (tovar yoki omil) qiymat 

taklif, talab va qonun harakatlariga 

asoslanadi. Bu ko‘chmas mulk bozori 

uchun ham amal qiladi. Agar talab oshsa 

yoki taklif kamaysa, mulk qiymati 

o‘zgaradi. 

- O‘zgarish tamoyili. Barcha 

ijtimoiy-iqtisodiy va tabiiy sharoitlar 

o‘zgaradi va har qanday mulk ushbu 

o‘zgarishlarning ta’siriga uchraydi. 

Ko‘chmas mulk ko‘chmas mulk bozorida 

samarali talabning qisqarishi yoki 

ipoteka kreditlarining mavjudligi kabi 

bozor o‘zgarishlariga duchor bo‘ladi. 

- O‘rin almashtirish tamoyli. 

Muayyan xaridorning nazarida berilgan 

ko‘chmas mulk obyektining qiymati u 

taqqoslanadigan yoki o‘rnini bosadigan 

obyektni topa olishiga sezilarli darajada 

bog‘liq. Biz baholashning uchta 

yondashuvi doirasida almashtirish 

tamoyilidan foydalanib, mulk qiymatini 

aniqlashga yaqinlashishimiz mumkin. 

- Mahsuldorlikning pasayishi va 

o‘sishi tamoyili. Ko‘pincha, mulkdorlar 

ko‘chmas mulkdan daromadni sezilarli 

darajada oshirish uchun binolar yoki 

yerni yaxshilashni amalga oshiradilar , 

oqibatda esa qiymatning ham oshishi 

kuzatiladi. Biroq, shuni ta’kidlash 

kerakki, ma’lum bir chegaraga yetganda, 

keyingi yaxshilanishlar samaradorlikni 

yetarli darajada oshirmaydi yoki hatto 

qilingan xarajatlarni qoplamaydi. 

Natijada pasayuvchi samara effekti ro‘y 

beradi. 

- Kutish tamoyili. Ko‘pchilik 

investorlar ko‘chmas mulkka mablag‘ 

kiritishni xohlaydilar, chunki ular 

ko‘chmas mulkning yakuniy qiymati 

oshishini kutadilar. Aksariyat 
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mamlakatlarning zamonaviy tarixi shuni 

ko‘rsatadiki, taklifning cheklanganligi va 

talabning sezilarli darajada o‘sishi tufayli 

ko‘chmas mulk qiymati doimiy ravishda 

ko‘tarilmoqda. Talabning kutilishi va 

narxlarning o‘sishi nafaqat uy-joy 

bozorida, balki tijorat ko‘chmas mulki 

bozorida ham asos hisoblanadi. 

Turar-joy ko‘chmas mulk bozorida 

ko‘p qavatli binolarni baholash jarayoni 

o‘ziga xos murakkab jaryon bo‘lib, turar 

joy binolarni baholashga bir qator omillar 

ta’sir ko‘rsatadi.Turar-joy binolarini 

(xonadonlarni) joriy baholashga ta’sir 

etuvchi omillarning ta’sir darajasini 

korrelyatsion tahlil yordamida 

aniqlaymiz. 

Tabbiyki ko‘p qavatli turar-joy 

binolarining bir birlik maydonining 

narxiga bizning nazarimizda ko‘proq 

ta’sir ko‘rsatadigan omillar 

quyidagilardan iborat: 

• binoning qurilgan yili; 

• binoning umumiy maydoni; 

• binoning qavatliligi; 

• narxlanayotgan xonadon 

qavati; 

• binoning eskirish darajasi; 

• binoning (xonadonning) 

ta’mirlanganlik holati. 

Yuqorida keltirilgan omillarning 

turar-joy binolarini baholash jarayoniga 

qanday ta’sir ko‘rsatishini ananaviy tahlil 

usullari imkon bermaydi. Shuning uchun 

ham omillarning turar-joy binolarini 

baholashga ta’sir darajasini  

korrelyatsion tahlil yordamida aniqlash 

maqsadga muvofiq bo‘ladi. Buning 

uchun avvalo turar-joy binolarining 1 

kv.m. narxiga ta’sir ko‘rsatuvchi 

omillarning har birini juft korrelyatsion 

tahlildan o‘tkazamiz. Bu tahlilni 

o‘tkazishda tadqiqotimiz obyekti bo‘lgan 

Samarqand shahridagi turar-joy binolari 

bo‘yicha ma’lumotlardan foydalanamiz. 

Binoning qurilgan yili, maydoni 

(kv.m.), binoning qavatliligi va 

narxlanayotgan xonadon qavati kabi 

ko‘rsatkichlar har bir binoning pasporti 

ko‘rsatkichlaridan olinadi. Jadvaldagi 

binoning eskirish darajasini binolarning 

kategoriyasiga qarab aniqlaymiz. 

Ma’lumki turar-joy binolari III- 

kotegoriya binolari hisoblanadi. Ularning 

o‘rtacha hayotiylik davri 65-70-yilga 

teng. 

Qaralayotgan binoning 

(xonadonning) ta’mirlanganlik holati esa 

baholovchi kuzatuvlari asosida 

aniqlanadi.  Shu asosda aniqlangan 

ma’lumotlarni 1- jadvalga keltirib 

yozamiz. 

1-jadval 

Samarqand shahrining  markaziy xududlarida joylashgan turar-joy 

obyektlarini joriy baholashga ta’sir etuvchi omillarning miqdoriy 

ko‘rsatkichlari 

Binoning         

1 kv. m. 

narxi, 

m.so‘m 

(Y) 

Turar-joy binolarini (xonadonlarni) baholashga ta’sir ko‘rsatuvchi 

omillar 

Binoning 

qurilgan 

yili  

 

(Х1) 

Maydoni, 

kv. m. 

  

 

(Х2) 

Binoning 

qavatliligi  

 

 

(Х3) 

Narxlana-

yotgan 

xonadon 

qavati  

(Х4) 

Eskirish 

darajasi,        

%, 

 

(Х5) 

Ta’mirlan-

ganlik 

holati,       

%,  

(Х6) 

4 600 1968 48 5 3 36 32 
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4867 1969 45,2 5 4 33,3 30 

4583 1971 48 5 2 30,7 28 

- - - - - - - 

4981 1990 54 9 8 18 16 

5277 2000 54 4 2 11,3 10 

5648 2001 54 9 4 10,7 10 

5648 2002 54 9 8 10 9 

Turar-joy binolarining 1 kv m. narxi bilan unga ta’sir qiluvchi omillarning 

o‘zaro bog‘liqlik grafigidan ba’zilari qo‘yidagi  1-chizmada keltirilgan. 

 

 
1-rasm. Turar-joy binolarining 1 kv m. narxi bilan unga ta’sir qiluvchi 

omillarning o‘zaro bog‘liqlik grafigi (ikkalamchi bozor bo‘yicha). 

1-rasmda keltirilgan grafik va juft 

korrelyatsion tahlil ko‘rsatkichlaridan 

ma’lum bo‘ladiki, yuqoridagi omillar 

turar-joy binolarini baholashga ta’sir 

ko‘rsatishi turlicha ekan. Navbatdagi 

vazifa omillarning turar-joy binolarini 

baholashga birgalikdagi ta’sirini 

o‘rganamiz. Buning uchun ko‘plik 

korrelyatsiya tahlilini o‘tkazamiz. 

Yuqorida ko‘rsatilgan omillarning 

birgalikda turar-joy binolarini 

baholashdagi ta’sir darajasini ko‘plik 

korrelyatsiya koeffitsiyenti yordamida 

aniqlaymiz. Maxsus ЭХМ dasturi 

yordamida aniqlangan ko‘plik 

korrelyatsiya koeffitsiyenti 

R=0,836431502 ga tengligini ko‘ramiz. 

Ma’lumki ko‘plik korrelyatsiya 

0
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Turar joy binosining 1 kv.m. narxi bilan binoning  qurilgan yili orasidagi bog'liqlik grafigi
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koeffitsiyentining qiymati qancha 1 ga 

yaqin bo‘lsa, shuncha bog‘liqlik darajasi 

katta bo‘ladi. Shunga ko‘ra yuqoridagi 

barcha omillarning turar-joy binolarini 

baholashdagi ta’siri yetarli darajada katta 

ekan. Bu esa bu omillarni turar-joy 

binolari narxlarini aniqlashda e’tiborga 

olish zarurligini ko‘rsatadi. 

Bunga ishonch hosil qilish uchun 

yuqoridagi ko‘plik korrelyatsiya tahlili 

natijasida olingan koeffitsiyentlar 

yordamida regressiya tenglamasini 

tuzamiz. Umumiy hol uchun regressi 

yatenglamasi quyidagi ko‘rinishga ega 

bo‘ladi:  

Y= a0 + a1x1 + a2x2 +… + aixi 

Bunda:  a0 – regressiya tenglamasi 

uchun ozod had; 

a1, a2,… ai –  regressiya 

koeffitsiyentlari; 

x1, x2,...хi – regressiya tenglamasi 

omillari. 

Xususiy holda esa ko‘plik 

korrelyatsiya tahlili natijalariga ko‘ra 

quyidagi ko‘rinishga ega bo‘ladi: 

 

 

Y= – 87314,08679+47,46768363x1 – 48,14761952x2 – 13,33713334x3 + 

30,33938689x4 –     –18,78493902x5+46,59674122x6 

 

Aniqlangan regressiya tenglamasi 

ko‘p qavatli turar-joy binolarining 

(xonadonlarning) joriy bahosini aniqlash 

imkonini beradi. Yuqorida keltirilgan 1-

jadval ma’lumtlaridan foydalanib, 

binolarning (xonadonlarning) joriy 

bahosini regressiya tenglamasi 

yordamida hisoblaymiz. Regressiya 

tenglamasi yordamida binolarning 

(xonadonlarning) 1 kv.m. uchun 

aniqlangan bahosi 1-jadvalda keltirilgan 

bozor bahosiga to‘g‘ri keladi. Bu  

regressiya tenglamasining parametrlari 

to‘g‘ri aniqlanganligidan darak beradi. 

Regressiya tenglamasidagi x1, x2, x3, x4, 

x5, x6  omillarning  qiymati o‘zgarishi 

binolarning (xonadonlarning) bahosiga 

qanday ta’sir ko‘rsatishini bilishimiz 

uchun ularning birontasining qiymatini 1 

% ga o‘zgartiramiz. Masalan x6   

omilning. Agar  omilning qiymatini 1 % 

ga oshirsak, u holda bino (xonadon) 

baholarining  o‘zgarganligini ko‘ramiz. 

Demak regressiya tenglamasi ijobiy 

ishlash qobiliyatiga ega. 

Biz yuqorida Samarqand 

shahridagi ko‘p qavatli uylardagi 

binolarning (xonadonlarning) quriligan 

yili, binoning umumiy maydoni, 

binoning qavatliligi, narxlanayotgan 

xonadon qavati, binoning eskirish 

darajasi, binoning (xonadonning) 

ta’mirlanganlik holati bo‘yicha joriy 

baholashda regressiya tenglamasini 

tuzdik va uning ishlash qobiliyatini sinab 

ko‘rdik. Navbatdagi vazifa turar-joy 

binolarining kelgusi yillardagi bahosi 

qanday o‘zgarishini prognoz qilishdan 

iborat. Buning uchun kelgusi yillarda 

turar-joy binolari(xonadonlar) narxiga 

ta’sir etadigan omillarni aniqlashimiz 

kerak bo‘ladi. Biz yuqorida qarab 

chiqqan omillar esa faqat joriy 

baholashlarda qo‘l keladi. 

Turar-joy binolari (xonadonlar) 

bahosini kelgusi yillar uchun prognoz 

ko‘rsatkichlarini aniqlashda umum ta’sir 

ko‘rsatadigan omillardan foydalanamiz. 

Ularni to‘rtta guruhga ajratamiz. Birinchi 

guruh – turar-joy binolari bo‘yicha 

taklifni anglatadigan omillar. Ikkinchi 

guruh- bu turar-joy binolariga talabni 

anglatadigan omillar. Uchinchi guruh 

aholini turar-joylar bilan ta’minlashda 
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davlat siyosatini belgilaydigan omillar. 

To‘rtinchi guruh omillar esa bozordagi 

narx-navoning o‘zgarishi anglatadigan 

omillar. 

Shunga ko‘ra birinchi guruh 

omillariga quyidagilarni kiritish 

mumkin: 

1. Turar-joy binolarini ishga 

tushirish dinamikasi (ming m.kv.) (X1). 

2.Samarqand viloyati bo‘yicha uy-

joy qurilishiga investitsiya kiritilishi 

dinamikasi (mln. so‘m) (X2). 

Ikkinchi guruh omillariga 

quyidagilarni kritish mumkin: 

3.  Samarqand viloyati bo‘yicha 

aholi sonining o‘sish dinamikasi, ming 

kishi, (X3). 

4. Aholi jon boshiga real umumiy 

doromadning o‘zgarish dinamikasi, ming 

so‘m, (X4). 

5. Ko‘p bolali oilalarning umumiy 

oilalar soniga nisbati, % (X5) 

Uchinchi guruh omillariga 

quyidagilarni kiritish lozim deb 

hisoblaymiz: 

6. Aholini uy-joy bilan ta’minlash 

bo‘yicha 1 kishi uchun belgilangan 

me’yoriy ko‘rsatkichning o‘zgarishi 

dinamikasi (o‘rtacha 1 kishi uchun 

m.kv.) (X6). 

To‘rtinchi guruh omillari 

quyidagilardan iborat bo‘lishi mumikn: 

7. Inflyatsiya darajasi,% (X7). 

Tanlangan omillarning 1 kv.m. 

turar-joy binosi bahosiga ta’sir darajasini 

avvalo juft korrelyatsion tahlil qilamiz. 

Buning uchun omillarning miqdoriy 

ko‘rsatkichlarini O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidenti huzuridagi 

statistika agentligining ma’lumotlaridan 

hamda Exel amaliy dasturlar paketidan 

foydalanamiz. Hisoblashlardan olingan 

natijalar 1-ilovada keltirilgan. 

Hisoblashlarning asosiy natijalarini 

quyidagi 2-jadvalga kiritamiz.   Jadval 

ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, turar-

joy binolari bahosi ko‘rsatkichlariga   x1, 

x2, x3, x4 va x6  omillar juda tig‘iz 

bog‘liqlikda ta’sir ko‘rsatar ekan. 

Ularning korrelyatsiya koeffitsiyentlar 

mos ravishda  

r1 = 0,86128;  r2 = 0,98505;  r3 

=0,91487;  r4 =0,98212;  r5 =0,85308  ga 

teng. 

Omillar ichida  x5 va x7  omillar 

turar joy binolari bahosiga teskari ta’sir 

ko‘rsatar ekan (mos ravishda r5 = – 

0,52088; r7 = – 0,32559  ). Shuning 

uchun bu omillarni ko‘p omilli 

korrelyatsion tahlilga kiritmaymiz. U 

holda faqat x1, x2, x3, x4 va x6  

omillarni  ko‘p  omilli korrelyatsion 

tahlilga kiritishimiz uchun omillarning 

tartib raqamlarini tartiblashtiramiz, ya’ni 

x1, x2, x3, x4 va x5.  Bu yerda  1-4  

omillar  o‘zgarishsiz  o‘z  joyida qoladi, 

faqat x5 omilning nomi o‘zgaradi (x5 - 

aholini uy-joy bilan ta’minlash bo‘yicha 

1 kishi uchun belgilangan me’yoriy 

ko‘rsatkichning o‘zgarishi). Bu 

o‘zgartirishlar asosida ko‘plik 

korrelyatsiya tahlilini o‘tkazamiz va 

tahlil natijalari bo‘yicha regressiya 

tenglamasini tuzamiz. Olingan 

natijalarga ko‘ra regressiya tenglamasi 

quyidagi ko‘rinishga ega bo‘ladi. 

 

Y1= -118,923676 - 0,127611528x1 + 0,718018725x2 +1,00616065x3 + 

+ 0,107492847x4 +28,93136888x5 
 

Regressiya tenglamasi yordamida 

avvalo qaralayotgan turar-joy binosining 

(xonadonning) 1kv.metri joriy bahosini 

hisoblaymiz. 
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Hisoblashlar natijasini (Y1 qiymatini) 

bozor bahosi bilan taqqoslaymiz. 

Taqqoslash natijasida ma’lum bo‘ladiki, 

hisoblash natijasida olingan qiymat bilan 

bozor bahosi o‘rtasida farq juda minimal. 

Bu regressiya tenglamasining to‘g‘ri 

tuzilganligini bildiradi. 

Keltirilgan tenglama yordamida 

kelgusi o‘n yil uchun turar-joy 

binolarining (xonadonning) 1 kv.m. 

uchun bahosini prognoz qilamiz. Shuni 

aytish kerakki, kelgusi yillar uchun 

prognoz qilishda qarab chiqilgan oxirgi 

yil, ya’ni 2022-yilni bazaviy yil deb 

olamiz. Bunda omillarni qaralayotgan 

yillarda undan oldingi yildagi 

ko‘rsatkichlarini  avvalo   1 % ga oshirib, 

keyin esa 2 % ga oshirib bino (xonadon) 

bahosini kelgusi davr uchun prognoz 

ko‘rsatkichlarini aniqlaymiz. Har ikkala 

jadvalda olingan natijalarni 2- jadval 

orqali taqqoslaymiz. 

2-jadval 

Turar-joy binolar (xonadonlar) bahosining kelgusi davr uchun   prognoz 

ko‘rsatkichlari 

 

Yillar 
Omillar qiymati avvalgi 

yillarga nisbatan 1 % ga 

oshirgandagi turar-joy binosi 

(xonadon) bahosining prognoz 

ko‘rsatkichlari, ming so‘m 

Omillar qiymati avvalgi 

yillarga nisbatan 2 % ga 

oshirgandagi turar-joy binosi 

(xonadon) bahosining prognoz 

ko‘rsatkichlari,ming so‘m 

2023 7506,206 7581,702 

2024 7582,457 7735,714 

2025 7659,471 7892,807 

2026 7779,045 8053,042 

2027 7854,160 8216,481 

2028 7977,370 8383,189 

2029 8102,681 8553,231 

2030 8230,132 8726,675 

2031 8359,763 8903,587 

2032 8491,613 9084,037 

2033 8625,722 9268,096 

 

Xulosa va takliflar. 

1. Keltirilgan ma’lumotlardan 

ko‘rinib turibdiki turar-joy binolarini 

baholashga ta’sir etadigan omillarning 

ma’lum foyizlarda o‘zgarishi binoning 

(xonadonning) yangi bahosini keltirib 

chiqaradi. 

2. Baholarning o‘sish darajasiga 

qaraydigan bo‘lsak 2023-yildagi baho 

bilan 2033-yildagi baho orasida 

omillarning qiymatini bir foyizga 

oshirganda 1119,516(8625,722-

7506,206) ming so‘mlik, ikki foyizga 

o‘zgartirganda esa 1686,394(9268,096-

7581,702) ming so‘mlik farq mavjud. 

3. Bahoning o‘sish ko‘rsatkichi 10-

yil davomida 1 foyizlikda 13  foyizni 

tashkil qilsa, 2 foyizlikda esa 18 foyizni 

tashkil etadi. Bahoning o‘rtacha yillik 

o‘sishi birinchi holda 1,3 % ni, ikkinchi 

holda esa 1,8% ni tashkil etadi. 

4. Xulosa qilib aytadigan bo‘lsak,  

tadqiqotimizning ushbu bandida amalga 

oshirilgan tadqiqotlar natijasida turar-joy 

binolarini baholashga ta’sir etadigan bir 

qator omillar tizimli tahlil qilindi va ular 
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yordamida turar-joy binolari 

(xonadonlar) bahosining prognoz 

ko‘rsatkichlarini aniqlash uslubiyati 

takomillashtirildi. 

5. Bu usuldan  turar joy binolari 

bahosini aniqlashda keng foydalanish 

mumkin, bu esa turar-joy binolarini 

obyektiv baholash imkoniyatini yaratadi. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada respublikamiz qishloq 

joylarida ishsizlarni kasbga yo‘naltirish va kasbga tayyorlash 

tizimini takomillashtirish muammolari tadqiq etilgan. 

Shuningdek, qishloq joylarida ishsizlarni kasbga yo‘naltirish va 

kasbga tayyorlash tizimini takomillashtirish asosida qishloq 

aholisini ish bilan ta’minlash, ishsizlikni kamaytirish,  yangi ish 

o‘rinlarini yaratish, ishsizlarni mehnat bozorida 

raqobatbardoshligini oshirishning muhim ijtimoiy-iqtisodiy 

ahamiyati ochib berilgan. 

Kalit so'zlar: qishloq aholisi, ish bilan ta’minlash, 

kasbga yo‘naltirish, kasbga tayyorlash, qayta tayyorlash,  

ishsizlik, bandlik, mehnat resurslari, mehnat bozori, 

raqobatbardoshlik, tadbirkorlik. 

ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ЗАНЯТОСТИ 

НАСЕЛЕНИЯ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ. 

Аннотация: В данной статье исследуются 

проблемы совершенствования системы профессиональной 

ориентации и обучения безработных в сельской местности 

нашей республики. Также на основе совершенствования 

системы профессиональной ориентации и обучения 

безработных в сельской местности подчеркивается 

важное социально-экономическое значение обеспечения 

занятости сельского населения, снижения безработицы, 

создания новых рабочих мест, повышения 

конкурентоспособности безработных в сельской 

местности. рынок труда был раскрыт. 

Ключевые слова: сельское население, занятость, 

профориентация, профессиональная подготовка, 

переподготовка, безработица, занятость, трудовые 

ресурсы, рынок труда, конкурентоспособность, 

предпринимательство. 

INCREASING THE LEVEL OF EMPLOYMENT OF 

THE POPULATION IN THE DIGITAL ECONOMY. 

Abstract: This article examines the problems of 

improving the system of vocational guidance and training of the 

unemployed in rural areas of our republic. Also, based on 

improving the system of vocational guidance and training of the 

unemployed in rural areas, the important socio-economic 

significance of ensuring employment of the rural population, 

reducing unemployment, creating new jobs, increasing the 

competitiveness of the unemployed in rural areas is emphasized. 

the labor market was revealed. 

Key words: rural population, employment, career 

guidance, vocational training, retraining, unemployment, 

employment, labor resources, labor market, competitiveness, 

entrepreneurship. 
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Kirish Aholi o‘rtasida ishsizlik 

ko‘rsatkichlarining yuqori darajada o‘sib 

borayotganligi ko‘pchilik mamlakatlarda 

ijtimoiy-iqtisodiy beqarorlikni keltirib 

chiqaruvchi omilga aylanib bormoqda. 

Xalqaro mehnat tashkiloti ma’lumotiga 

ko‘ra, 2022 yilning dekabr oyidan 

boshlanib hozirga qadar davom 

etayotgan jahon iqtisodiy holatlarinining 

o‘zgarishi tufayli dunyodagi ishsizlar 

sonini oshishiga olib keldi. 

Ma’lum bo‘lishicha, 2022 yilning 

fevral oyi oxiridan beri aholi orasida 

ishsizlik birdaniga ortgani kuzatilmoqda. 

Bunda yigitlardan ko‘ra qizlar ko‘proq 

ishsiz qolgan. Mazkur sharoitlarda 

ishsizlarni kasbga yo‘naltirish va kasbga 

tayyorlash, qayta tayyorlash, ularning 

malakasini oshirish – to‘la va samarali 

ish bilan ta’minlashga ko‘maklashuvchi 

eng muhim omillardan biri bo‘lib, unga 

jami aholisining 30 % dan ziyodi aholi 

bo‘lgan O‘zbekiston aholisini ijtimoiy 

himoya qilish choralarining bir turi 

sifatida qaraladi. 

O‘zbekiston Respublikasining 

“Aholini ish bilan ta’minlash 

to‘g‘risida”gi Qonunning 23-moddasiga 

ko‘ra, mehnat organlarida ro‘yxatga 

olingan va ishsiz deb e’tirof etilgan 

shaxslarni, jumladan, aholini ham kasbga 

yo‘naltirish, tayyorlash va qayta 

tayyorlash, ularning malakasini oshirish 

quyidagi holatlarda amalga oshirilishi 

mumkin, agar: 

 ishsiz shaxs zarur kasb 

malakasiga ega bo‘lmaganligi tufayli 

unga maqbul keladigan ish tanlash 

mumkin bo‘lmasa; 

 ishsiz shaxs avvalgi kasbi 

bo‘yicha ish bajarish qobiliyatini 

yo‘qotgan bo‘lsa [2]. 

Tuman (shahar) Bandlikka 

ko‘maklashish markazlarida (BKM)  ish 

izlovchi sifatida ro‘yxatdan o‘tgan aholi, 

bepul kasbiy maslahat, tayyorlov va 

qayta tayyorlov bo‘yicha shuningdek, ish 

joyi, lavozimlar, ish tartibi bo‘yicha 

ma’lumot olish huquqiga egadirlar. Shu 

bois Bandlik va mehnat munosabatlari 

vazirligi rasmiy veb saytining Interaktiv 

xizmatlar bo‘limida “Ish izlovchi sifatida 

ro‘yxatdan o‘tish” xizmatidan 

foydalanish mumkin [3]. 

Muammoning o‘rganilganlik 

darajasi. So‘nggi yillarda xorijiy va 

mahalliy iqtisodiy adabiyotlarda 

aholining ish bilan bandligi va ishsizligi, 

yigit va qizlarni mehnat faoliyatiga 

kasbiy tayyorlash va qayta tayyorlash 

muammolariga ancha ko‘proq e’tibor 

qaratilmoqda. O‘zbekistonda bu shu 

mavzuga bag‘ishlab ilmiy-texnik 

konferensiyalar o‘tkazish, ishsiz aholi 

raqobatbardoshligining asosi sifatida 

umumiy va kasbiy ta’lim sifatini 

oshirishga yo‘naltirilgan dissertatsiyalar 

tayyorlash, qonunchilik va boshqa 

me’yoriy hujjatlar qabul qilishda 

namoyon bo‘lmoqda. Bu mavzu S.D. 

Reznik, I.L. Igoshina, A.A. Sochilova 

(«Shaxsiy raqobatbardoshlik asoslari», 

«Menejment karerasi»), V.I. Andreev 

(«Konkurentologiya»), 

M.Xolmuxamedov (Aholi mehnat 

bozorini tartibga solish), 

K.A.Eshpo‘latov (Mehnat bozori va 

kasbiy ta’lim uzviyligini ta’minlash), 

M.B.Ataniyazova (Milliy mehnat 

bozorini tartibga solishni 

takomillashtirish)  va boshqalarning 

tadqiqotlarida o‘z rivojini topgan. 

Xususan, L.G. Shatoxin “keng 

ma’noda bu – potensial sotib oluvchi, 

ya’ni yollanib ishlaydigan ish beruvchi 

uchun mehnat bozoridagi xodimlar 

xislatlarining foydalilik (jozibadorlik) 

darajasi; tor ma’noda bu – xodimga 

bo‘sh ish o‘rni uchun kurashda ustunlik 

beradigan kasbga (mutaxassislikka) ega 
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bo‘lish” [4], deb hisoblagan. “Mikro, 

mezo va makro darajadagi 

raqobatbardoshlik” asari (M. 

Gelvanovskiy, V. Jukovskaya, 

I.Trofimova), shuningdek, “Mehnat 

iqtisodiyoti va ijtimoiy-mehnat 

munosabatlari” (G.G. Melikyan, R.P. 

Kolosova) darsligining mualliflari bilan 

bahsga kirishar ekan, A.G. Shatoxin 

ularning qarashlaridan (birinchi 

ko‘rsatilganlar raqobatbardoshlikni 

iqtisodiy sohaga nisbatan keng 

ma’nodagi musobaqada yutish 

imkoniyati – iqtisodiy musobaqa 

sub’ektlari uchun ustunliklar yaratuvchi 

xislatlarga ega bo‘lish imkoniyati, deb 

biladi [5] va ikkinchi ko‘rsatilganlar 

raqobatbardoshlikni – zamonaviy ish 

beruvchi mehnat bozorida o‘z ishchi 

kuchiga talab topish imkoniyati, deb 

tushunadi [6]) farq qiluvchi o‘z nuqtai 

nazarini asoslab beradi.  

I.V. Virinaning yosh 

mutaxassislarning kasbiy 

raqobatbardoshligi haqidagi fikrlari 

A.G.Shatoxinning nuqtai nazariga ancha 

yaqin. U raqobatbardoshlikni “ishsizning 

raqobatchilar oldidagi ustunligini 

yaratishga ko‘maklashuvchi qobiliyatlari 

tavsifining yig‘inidisigina emas, balki 

ishchi kuchi xaridorining muayyan 

ehtiyojini qondirish layoqati ham” [7], 

deb tushungan. 

Bugungi kunda MDH 

mamlakatlari aholisi soni ancha 

kamaygan Belorus, Rossiya, Ukraina va 

Qozog‘iston kabi mamlakatlardan farqli 

o‘laroq, O‘zbekistonda aholi soni 

ma’lum darajada oshib bormoqda.  Bu 

o‘z navbatida O‘zbekistonda aholining 

tug‘ilish darajasi o‘sib borayotganligi 

bilan tavsiflanmoqda. O‘zbekiston 

statistika ma’lumotlariga qaraganda 

oxirgi besh yil ichida aholining yillik 

o‘sish darajasi o‘rtacha 1,2 %ni tashkil 

etmoqda [8]. 

Aholining bunday o‘sishi 

mamlakatda yangi ish joylarini tez 

sur’atlar bilan yaratish va aholining 

ishsizligini kamaytirishdek muhim 

muammolarni yechimini topishni talab 

etmoqda. Lekin bu borada jiddiy 

ma’naviy-ma’rifiy, iqtisodiy va tashkiliy 

to‘siqlar mavjud (1-rasm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-rasm. Qishloq aholi ishsizligini kamaytirishdagi to‘siqlar.* 

Ma’naviy-ma’rifiy 

to‘siqlar 

Qishloq aholisi ishsizligini 

kamaytirishdagi to‘siqlar 

Iqtisodiy to‘siqlar Tashkiliy to‘siqlar 

Ma’naviy bo‘shliq-

ning mavjudligi 

Boshlang‘ich kapital-

ning yetishmasligi 

Tuman BKM infratuzilma-sini 

yaxshi rivojlanmagani 

Ruhiy-pisxoligik 

tayyorgarlikning 

pastligi 

Moddiy manfaatdor-

likni pastligi 

Ishchi kuchiga talab va tak-lif 

bo‘yicha yetarlicha moni-

toring olib borilmasligi 

Kasbiy bilimlarning 

yetarli emasligi 

Ishlab chiqarish va xizmat 

ko‘rsatishdagi  

qiyinchiliklar 

Bo‘sh ish joylari bo‘yicha 

reklama sifatini pastligi 

Иш жойларининг 

етишмаслиги 

Transport aloqalarining 

yaxshi rivojlanmaganligi 



Tadqiqotning maqsadi tub 

iqtisodiy islohotlarni amalga oshirish 

negizida qishloq joylarida ishsizlarni 

kasbga yo‘naltirish va kasbga tayyorlash 

tizimini takomillashtirish asosida qishloq 

aholi ishsizligini kamaytirish va 

raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha 

ilmiy asoslangan xulosa va 

tavsiyanomalar ishlab chiqishdan iborat. 

Tadqiqot usullari. Tadqiqotda 

induksiya, deduksiya, tizimli va qiyosiy 

tahlil, guruhlash, eksperiment, adaptiv 

usullar, innovatsion va integratsion 

yondashuvlar, aholi ishsizligini 

kamaytirish bo‘yicha xalqaro tajribalar 

tahlili va aprobatsiyasidan foydalanildi. 

Tahlil va natijalar  

Ishsizlik katta iqtisodiy, moliyaviy, 

ijtimoiy va ba’zan psixologik 

xarajatlarga olib keladi. Iqtisodiy 

harajatlar barcha iqtisodiy faol aholi band 

bo‘lmasligi oqibatida YaIM da o‘z 

ifodasini topadi. 

Shuningdek, O‘zbekiston 

Respublikasida qishloq ishsiz aholini 

kasbga tayyorlash va qayta tayyorlash, 

ularning malakasini oshirish tizimi 

tarkibiga: 

 Bandlik va mehnat munosabatlari 

vazirligining ishsiz shaxslarini kasbga 

tayyorlash va qayta tayyorlash, ularning 

malakasini oshirishga doir  masalalar 

bilan shug‘ullanadigan tuzilmaviy 

bo‘linmalari;  

  texnikumlar, kollejlar va kasb-

hunar maktablari; 

  korxona, muassasa, 

tashkilotlarning o‘quv bo‘linmalari; 

  ishsiz shaxslarni kasbga 

tayyorlash va qayta tayyorlash, 

malakasini oshirishning barcha turlari va 

shakllari buyicha kasbiy ta’limni tashkil 

qiladigan hududiy mehnat bo‘limlarining 

joylardagi o‘quv markazlari; 

  malaka oshirish va qayta 

tayyorlash tizimining oliy va o‘rta 

maxsus o‘quv yurtlari (akademik 

litseylar) qoshidagi o‘quv muassasalar; 

  ta’limni tashkil etish xususida 

ruxsatnomasi bo‘lgan tijorat va xo‘jalik 

hisobidagi tashkilotlar, uyushmalari; 

  shogirdlarga kasb o‘rgatish 

imkoniyatiga ega bo‘lgan «Hunarmand» 

uyushmasiga a’zo bo‘lgan tadbirkor xalq 

ustalarining maktablari qiradi [9]. 

Respublikamiz bandlik va mehnat 

organlari ma’lumotlarini tahlil qilish 

asosida mamlakatimizda qishloq 

ishsizlarni kasbga tayyorlash tizimining 

quyidagi kamchiliklari mavjudligi 

aniqlandi: 

  qishloq ishsiz aholini kasbga 

tayyorlash va qayta tayyorlash reja 

ko‘rsatkichlarining bajarilmasligi; 

 joylardagi tayanch kasb-hunar 

kollejlarida kasbga tayyorlashni tashkil 

qilishga kam e’tibor berilayotganligi va 

h.k. 

Bizning fikrimizcha, yuqorida 

ko‘rsatilgan kamchiliklarni bartaraf etish 

uchun quyidagi tadbirlarga alohida 

e’tibor qaratish zarur:  

  qishloq hududlaridagi mavjud 

korxona va xo‘jaliklarda mutaxassislarga 

bo‘lgan ehtiyojni aniqlash; 

  kasbga tayyorlanadigan 

fuqarolarning qishloq tumanlari korxona 

va xo‘jaliklarida ishga joylashishlarini 

kafolatlash; 

  qishloq ishsiz aholini tayanch 

kasb-hunar kollejlarida kasbga 

tayyorlashga alohida e’tibor qaratish; 

1. Qishloq ishsiz aholini 

mehnatga umumta’lim va kasbiy 

tayyorlashga ko‘maklashish, xususan: 

- o‘quv yurtlariga qo‘shimcha 

ta’lim sohaviy klublari va markazlarini 

tashkil etish yo‘li bilan o‘quvchilar va 
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talabalarni ijtimoiylashtirishda, ularning 

manfaatlarini amalga oshirishga yordam 

berish. Bunday markazlarning faoliyat 

ko‘rsatish dasturlariga seminarlarni 

kiritish kerak. Seminarlarda aholi mehnat 

bozoridagi real vaziyat yoritiladi, ish 

qidirish sharoitidagi xatti-harakat 

prinsiplari o‘qitiladi; o‘z mansabini 

rejalashtirish va rivojlantirishda yordam 

ko‘rsatiladi; 

 o‘quvchilar va talabalar 

tashabbusini qo‘llab-quvvatlash va 

rivojlantirish, innovatsion aholi loyihalari 

tanlovlarini tashkil etish; bitiruvchilarni 

istiqbolli ish bilan ta’minlashga 

yo‘naltirilgan prinsiplar asosida faoliyat 

ko‘rsatuvchi aholi jamoat tashkilotlarini 

(masalan, aholini ishga joylashtirish 

byurosini) qo‘llab-quvvatlash. 

2. Qishloq ishsiz aholini mehnat 

bozorida talab yuqori bo‘lgan kasblar 

va mutaxassisliklarga professional 

o‘qitish yuzasidan qisqa muddatli 

kurslar sonini ko‘paytirish va sifatini 

oshirish. Jumladan: 

  hududiy mehnat bozorida ishchi 

kuchiga ehtiyoj yuqori bo‘lgan ishchi 

kasblar va mutaxassisliklar ro‘yxatini 

shakllantirish; 

  qishloq ishsiz aholini kasb-

hunarga o‘qitish bo‘yicha qisqa muddatli 

o‘quv kurslari sonini va sifatini oshirish 

maqsadida nodavlat ta’lim muassasalari 

bilan hamkorlik aloqalarini kuchaytirish 

hamda ularni Bandlikka ko‘maklashish 

davlat jamg‘armasi mablag‘lari hisobidan 

moliyalashtirishni kengaytirish; 

  tuman (shahar) BKMlari 

yo‘llanmasi asosida ishga joylashtirilgan 

yohud kasbga o‘qitishga yo‘naltirilgan 

ishsizlarni har tomonlama qo‘llab-

quvvatlashni tashkil etish; 

  kasb-hunar kollejlari bazasida 

xorijiy tajriba va mehnat bozori 

talablaridan kelib chiqib qishloq ishsiz 

aholini kasb-hunarga tayyorlash, qayta 

tayyorlash va malakasini oshirish 

bo‘yicha kurslarni o‘z ichiga olgan 

zamonaviy markazlarni tashkil etish; 

  Bandlik va mehnat 

munosabatlari vazirligi tomonidan 

ishchilarni malaka darajasi, kompetetligi 

va ko‘nikmalarini baholashning milliy 

tizimini joriy etish; 

3. Ta’lim tizimida tarkibiy 

o‘zgarishlarni amalga oshirish. 

Ta’lim tizimining samaradorligi masalasi 

so‘nggi yillarda tobora dolzarb ahamiyat 

kasb etmoqda. Talab etilmagan, 

keyinchalik kasbi va mutaxassisligini 

o‘zgartirishiga majbur bo‘ladigan 

mutaxassislarni tayyorlash jamiyat 

manfaatlari nuqtai nazaridan maqsadga 

muvofiq emas. 

4. Ayniqsa innovatsion 

ishlanmalar bilan bog‘liq tadbirkorlik 

faoliyatini rivojlantirish uchun 

imtiyozli sharoitlarni yaratish. Gap 

“yosh tadbirkorlar uchun boshlang‘ich 

kapital” dasturi, shuningdek yosh 

tadbirkorlar uchun soliq stavkalari va 

yig‘imlarning moslashuvchan shkalasini 

yaratish yo‘li bilan soliqqa tortish 

institutining tartibga soluvchi 

funksiyasini takomillashtirish haqida 

borayapti. 

5. Yosh mutaxassislarni ishga 

qabul qilish tartibini o‘zgartirish. 

Bugungi kunda ko‘plab ish beruvchilar 

yosh mutaxassislarga nisbatan oshirilgan 

talablarni qo‘yishmoqda, aksariyat 

kompaniyalar aholi mehnatidan 

foydalanishga ehtiyoj sezmayapti, aholi 

uchun o‘z korxonasi doirasida mansabda 

o‘sish imkoniyatini taqdim etmayapti.  

6. Oliy ta’lim muassasalari 

huzurida kichik korxonalar tashkil 

etish. Bunday tashkilotlar asosan oliy 

o‘quv yurtlarining yuqori bosqich 
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talabalari va bitiruvchilaridan tarkib 

topishi kerakligi nazarda tutiladi. 

7. Qishloq ishsiz aholini qo‘llab-

quvvatlash chora-tadbirlarini ishlab 

chiqishda aholining 

raqobatbardoshligini oshirish 

maqsadlarini belgilab olish zarur. 

Bunda davlatning iqtisodiy va ijtimoiy 

jarayonlarga faol ta’sir ko‘rsatishi 

vositasi hisoblangan soliq tizimining 

tartibga soluvchi funksiyasini 

rivojlantirish maqsadga muvofiq 

hisoblanadi. 

Xulosa va takliflar 

So‘nggi yillarda soliqlar va 

yig‘imlar bo‘yicha stavkalar 

oshirilganligi munosabati bilan mehnat 

bozoridagi vaziyat yanada 

murakkablashdi: birinchidan, yuqorida 

sanab o‘tilgan barcha soliqlar va 

yig‘imlar to‘langanidan keyin ish 

beruvchi yosh xodimlarni hech 

bo‘lmaganda eng kam iste’mol 

standartlariga ega bo‘lish imkonini 

beruvchi sof daromad darajasini 

ta’minlay olmaydi; ikkinchidan, ish 

beruvchi yosh mutaxassisning (hatto 

OTMni tugatganidan keyin ham) tajribasi 

va ko‘nikmasi hamma vaqt ham ishlab 

chiqarish talablariga mos kelmasligi 

bilan bog‘liq o‘qitish va malaka oshirish 

bo‘yicha qo‘shimcha xarajatlarga yanada 

salbiy munosabatda bo‘ladi. Qonun 

chiqaruvchi hokimiyatning aholi uchun 

soliqqa tortish va badallarni undirishning 

imtiyozli davrini vujudga keltirish 

bo‘yicha chora-tadbirlari ushbu 

vaziyatdan chiqish yo‘li bo‘lishi 

mumkin. 

Aholi uchun soliqqa tortish 

bo‘yicha imtiyozli davrning joriy etilishi 

turli toifadagi ish beruvchilar va 

fuqarolar uchun qo‘llaniladigan «Turli 

toifadagi ish beruvchilaruchun sug‘urta 

badallari stavkalari» ro‘yxatida o‘z aksini 

topishi kerak. Majburiy soliqlar va 

yig‘imlar bo‘yicha stavkalar 

kamaytirilgan taqdirda ishsizlarning 

mehnat bozoridagi raqobatbardoshligi va, 

o‘z navbatida, ularning ish bilan bandligi 

sezilarli darajada oshadi. Soliq tizimini 

tartibga soluvchi funksiyasining 

kuchayishi natijasida ishsiz aholi soni 

faol o‘sishining pasayishi, kichik 

biznesning mehnatga haq to‘lashdagi 

“xufyona tizim”dan chiqishi, ishsizlar 

tarkibida aholi ulushining qisqarishi 

hisobidan aholini bilan bandligining 

yuqori darajasiga erishish ko‘rinishida 

katta miqdordagi iqtisodiy 

samaradorlikni ta’minlash mumkin. 
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Annotatsiya: Sanoat korxonalari iqtisodiyotning asosiy 

tarmoqlaridan biri bo‘lib, ularning samarali boshqaruvi 

mamlakat iqtisodiy rivojlanishida muhim ahamiyatga ega. 

Ushbu maqolada sanoat korxonalari boshqaruvi 

samaradorligini oshirishda tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlar 

va ularning amaliy natijalari iqtisodiy tahliliy va statistik 

ma’lumotlar asosida o‘rganildi, samarali boshqaruv 

yuzasidan taklif va tavsiyalar taqdim etildi. 

Kalit so’zlar: samarali boshqaruv, sanoat korxonalari, 

intellektual resurslar, innovatsion boshqaruv, innovatsion 

loyiha, motivatsiya tizimi. 

СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ТЕНДЕНЦИИ 

РАЗВИТИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОМЫШЛЕННЫМИ 

ПРЕДПРИЯТИЯМИ В УЗБЕКИСТАНЕ 

Аннотация: Промышленные предприятия 

являются одним из основных секторов экономики, и их 

эффективное управление имеет важное значение для 

экономического развития страны. В данной статье на 

основе экономико-аналитических и статистических 

данных исследованы организационно-экономические 

механизмы и их практические результаты в повышении 

эффективности управления промышленными 

предприятиями, представлены предложения и 

рекомендации по эффективному управлению. 

Ключевые слова: эффективный менеджмент, 

промышленные предприятия, интеллектуальные 

ресурсы, инновационный менеджмент, инновационный 

проект, система мотивации. 

CURRENT STATE AND DEVELOPMENT TRENDS 

OF THE MANAGEMENT OF INDUSTRIAL 

ENTERPRISES IN UZBEKISTAN 
Abstract: Industrial enterprises are one of the main 

sectors of the economy, and their effective management is 

important for the economic development of the country. In 

this article, organizational-economic mechanisms and their 

practical results in increasing the efficiency of management 

of industrial enterprises were studied on the basis of 

economic analytical and statistical data, suggestions and 

recommendations regarding effective management were 

presented. 

Key words: effective management, industrial 

enterprises, intellectual resources, innovative management, 

innovative project, motivation system. 
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Kirish. Yangi О‘zbekistonni barpo 

etish sharoitida sanoat korxonalarini 

barqaror rivojlantirish, ularning 

raqobatbardoshligini ta’minlashning 

muhim omili hisoblangan ishlab 

chiqarishning innovatsion salohiyatini 

oshirish masalalariga alohida ahamiyat 

qaratilmoqda. Jumladan, О‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-

sentabrdagi PQ 300-son “О‘zbekiston – 

2030” strategiyasi, 2023-yil 18-

dekabrdagi PQ 397-son “Sanoatni 

rivojlantirish jamg‘armasi faoliyatini 

tashkil etish tartibi tо‘g‘risida”, 2022-yil 

6-iyuldagi PQ 307-son “2022-2026-

yillarda О‘zbekiston Respublikasining 

innovatsion rvojlanish strategiyasini 

amalga oshirish bо‘yicha tashkiliy chora-

tadbirlar tо‘g‘risida”gi qarorlari va 

Vazirlar Mahkamasining 2024-yil 13 

martdagi 128-son “О‘zbekiston 

Respublikasining innovatsion rivojlanish 

strategiyasini 2024-2025-yillarda amalga 

oshirish chora-tadbirlari tо‘g‘risida”gi 

qarori hamda mazkur sohaga tegishli 

boshqa me’yoriy-huquqiy hujjatlarda 

belgilangan vazifalarni amalga oshirishda 

mazkur ilmiy maqola muayyan darajada 

xizmat qiladi.  

O‘zbekistonda sanoat korxonalari 

milliy iqtisodiyotning muhim qismini 

tashkil etadi. Korxonalarni samarali 

boshqarish esa ularning iqtisodiy 

natijadorligi va raqobatbardoshligini 

ta’minlashning asosiy omillaridan biri 

hisoblanadi. Ushbu maqolada sanoat 

korxonalarining boshqaruv tizimlari, 

mavjud muammolar va rivojlanish 

tendensiyalari atroflicha o’rganib, 

tegishli taklif va tavsiyalar taqdim 

etganmiz. 

Adabiyotlar tahlili. Sanoat 

korxonalarida samarali boshqaruv 

salohiyatini oshirishning tashkiliy-

iqtisodiy mexanizmlarini 

takomillashtirish, uning nazariy va 

amaliy jihatlari xorijlik iqtisodchi olimlar 

R.Solou, A.Smit, S.Kuznes, J.Shumpeter, 

K.Makkonel, S.Bryu, P.Druker, B.Tviss 

va boshqalarning ilmiy asarlarida 

atroflicha tahlil qilingan. 

Iqtisodiyotni raqamlashtirish 

sharoitida barqaror o’sishni ta’minlashda, 

jumladan, sanoat korxonalarini 

rivojlantirish, uning tashkiliy-iqtisodiy 

mexanizimini takomillashtirish, sanot 

korxonalarida innovatsion texnologiyalar 

asosida boshqarish orqali samaradorlikka 

erishishning ayrim nazariy jihatlari 

О‘zbekistonlik olimlar M.A.Maxkamova, 

S.A.Nabiyeva, A.V.Vaxabov, 

H.P.Abulqosimov, T.S.Rasulov, 

A.F.Rasulov, A.M.Qodirov, 

A.R.Yoqubjonov, Z.T.Gaibnazarova, 

Sh.E.Sindarov, O.X.Xamrayev va 

boshqalarning ilmiy asarlarida 

tasniflangan. 

Metodologiya. Mazkur ilmiy 

maqolada ilmiy muammoni o’rganish 

doirasida tizimli tаhlil, guruhlаsh, 

induksiуа vа dеduksiуа, stаtistik vа 

sоlishtirmа tаhlil, аbstrаkt-mаntiqiу 

уоndаshuv kаbi usullаrdаn 

fоуdаlаnilgаn. 

Tahlil va natijalar.  
Bugungi kunda O‘zbekiston sanoat 

korxonalarining boshqaruv tizimi davlat 

sektori va xususiy sektor o‘rtasida 

muvozanatni saqlashga intilmoqda. 

Boshqaruvning asosiy xususiyatlaridan 

biri bu davlat boshqaruvining 

dominantligi bilan belgilanadi. Aksariyat 

yirik sanoat korxonalari, xususan, 

energetika, kimyo va tog‘-kon sanoati 

davlat nazorati ostida faoliyat yuritadi. 

Bu korxonalar uchun hukumat 

tomonidan strategik qarorlar qabul 

qilinadi va rivojlanish dasturlari ishlab 
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chiqiladi. Xususiy sektorning kengayishi 

so‘nggi yillarda kichik va o‘rta sanoat 

korxonalarining rivojlanishi uchun qulay 

muhit yaratildi. Xususiy korxonalarning 

aksariyati to‘qimachilik, oziq-ovqat va 

qurilish materiallari ishlab chiqarish 

sohasida faoliyat yuritmoqda. 

Boshqaruvning an’anaviy modellari 

aksariyat sanoat korxonalari hali-hanuz 

an’anaviy boshqaruv uslublaridan 

foydalanadi. Bu esa qaror qabul qilish 

jarayonida samarasizlik, resurslarning 

noto‘g‘ri taqsimlanishi va kadrlar 

boshqaruvidagi kamchiliklarga olib 

kelmoqda. Kadrlar malakasining yetarli 

emasligi zamonaviy boshqaruv usullari, 

jumladan, raqamli texnologiyalar va 

innovatsion yondashuvlar bo‘yicha 

malakali menejerlarning yetishmasligi 

boshqaruv samaradorligiga salbiy ta’sir 

ko‘rsatmoqda. 

O‘zbekiston sanoat korxonalarining 

boshqaruv tizimi so‘nggi yillarda 

raqamlashtirish jarayonlarini 

rivojlantirish tendensiyalariga ega 

bo‘lmoqda. Korxonalar boshqaruv 

tizimlariga raqamli texnologiyalarni joriy 

qilmoqda. Avtomatlashtirilgan boshqaruv 

tizimlari (ERP, CRM kabi) faol 

qo‘llanilayotgani ishlab chiqarish va 

moliyaviy jarayonlarni optimallashtirish 

imkonini bermoqda. Korporativ 

boshqaruv tamoyillari, xususan, yirik 

sanoat korxonalarida ochiq aksiyadorlik 

jamiyatlariga aylantirish jarayoni davom 

etmoqda. Bu jarayon korxonalarning 

shaffofligini oshirish va investitsiyalarni 

jalb qilish uchun qulay muhit 

yaratmoqda. Innovatsion boshqaruv 

yondashuvlari esa korxonalar global 

bozorda raqobatbardosh bo‘lish uchun 

innovatsion yondashuvlarga asoslangan 

boshqaruv strategiyalarini ishlab 

chiqmoqda. Bu, ayniqsa, texnologik 

jarayonlarni modernizatsiya qilish va 

yangi mahsulotlar ishlab chiqarishni 

yo‘lga qo‘yishda namoyon bo‘lmoqda. 

Xalqaro tajribani qo‘llash orqali xorijiy 

investorlar bilan hamkorlik natijasida 

zamonaviy boshqaruv usullari mamlakat 

sanoat korxonalariga joriy etilmoqda. 

Xalqaro standartlar (ISO, Lean 

Management, Agile) bo‘yicha ishlash 

korxonalar samaradorligini oshirishga 

xizmat qilmoqda. Kadrlar malakasini 

oshirish va inson kapitaliga e’tibor 

doirasida esa hukumat tomonidan 

menejerlar uchun maxsus treninglar va 

xalqaro dasturlar tashkil etilmoqda. 

Xususan, "Loyiha boshqaruvi" va 

"Raqamli menejment" sohalarida malaka 

oshirish dasturlari faol amalga 

oshirilmoqda. Biroq, boshqaruv 

tizimlarini takomillashtirish jarayonida 

bir qator muammolar ham mavjud: 

 Byurokratiya: Korxonalar 

boshqaruvida byurokratik to‘siqlar 

va qog‘ozbozlik hali ham yuqori 

darajada. 

 Kadrlar migratsiyasi: Malakali 

mutaxassislarning chet elga ketishi 

kadrlar yetishmovchiligini keltirib 

chiqarmoqda. 

 Investitsiya resurslari 

cheklanganligi: Xususiy korxonalar 

uchun moliyalashtirish 

manbalarining yetarli emasligi 

boshqaruv tizimlarini 

takomillashtirishni 

qiyinlashtirmoqda. 

Xulosa va takliflar. O‘zbekistonda 

sanoat korxonalarining boshqaruv 

tizimini samarali rivojlantirish uchun 

raqamli texnologiyalarni keng joriy 

qilish, sanoat korxonalari boshqaruv 

jarayonlariga sun’iy intellekt va 

avtomatlashtirilgan tizimlarni kiritish, 

kadrlar tayyorlash tizimini 



 

193 

 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 
takomillashtirish orqali menejerlarning 

zamonaviy boshqaruv usullari bo‘yicha 

malakasini oshirishga e’tibor qaratishni 

kuchaytirish ijobiy natija beradi. 

Xalqaro hamkorlikni kengaytirish 

yo’nalishida xorijiy investitsiyalarni jalb 

qilish va xalqaro standartlar asosida 

boshqaruv tizimlarini tadbiq etish, 

byurokratik to‘siqlarni bartaraf etish 

orqali boshqaruv tizimlarini 

soddalashtirish va qaror qabul qilish 

jarayonlarini tezlashtirish uchun davlat 

tomonidan qo‘llab-quvvatlash 

mexanizmlarni kuchaytirishga alohida 

e’tibor qaratish muhim hisoblanadi. 

Boshqaruv tizimlarining rivojlanishi 

sanoat korxonalarining samaradorligini 

oshirish va ularni global bozorda 

raqobatbardosh qilishda muhim 

ahamiyatga ega. Shu bois, O‘zbekiston 

sanoatining boshqaruv tizimlarini 

takomillashtirish mamlakat iqtisodiyoti 

barqarorligi uchun strategik ustuvor 

yo‘nalish sifatida e’tirof etiladi. 
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Annotatsiya: Raqamli iqtisodiyot zamonaviy dunyo iqtisodiyoti 

rivojlanishining muhim bosqichidir. Bu iqtisodiyotning barcha 

sohalariga yangi texnologiyalarni joriy qilishni va jarayonlarning 

raqamlashtirilishini anglatadi. O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotga 

o‘tish jarayoni xodimlarning mehnatini rag‘batlantirish, ish haqini 

tashkil etish va boshqarishda innovatsion yondashuvlarni talab 

qilmoqda. Ushbu maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida ish haqi 

tizimini rivojlantirishning muhim yo‘nalishlari tahlil qilinadi. 

Kalit so’zlar: raqamli iqtisodiyot, ish haqi, innovatsion 

yondashuv, mehnat xarajatlari, ishchi kuchi, ijtimoiy samaradorlik. 

ВОПРОСЫ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ФОРМ 

ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ. 

Аннотация: Цифровая экономика является важным 

этапом развития современной мировой экономики. Это 

означает внедрение новых технологий и цифровизацию 

процессов во всех отраслях экономики. В Узбекистане процесс 

перехода к цифровой экономике требует инновационных 

подходов к мотивации сотрудников, организации и управлению 

заработной платой. В данной статье анализируются важные 

направления развития системы оплаты труда в условиях 

цифровой экономики. 

Ключевые слова: цифровая экономика, заработная плата, 

инновационный подход, затраты на рабочую силу, рабочая сила, 

социальная эффективность. 

ISSUES OF DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL 

FORMS OF WAGES IN THE DIGITAL ECONOMY. 

Abstract: The digital economy is an important stage in the 

development of the modern global economy. This means the 

introduction of new technologies and digitalization of processes in all 

sectors of the economy. In Uzbekistan, the process of transition to a 

digital economy requires innovative approaches to employee 

motivation, organization and management of wages. This article 

analyzes important areas of development of the remuneration system 

in the context of the digital economy. 

Keywords: digital economy, wages, innovative approach, labor 

costs, labor force, social efficiency. 

 

Kirish. Jahon iqtisodiyotining 

tajribasidan kelib chiqqan holda XXI 

asrning ikkinchi o‘n yilligida bir qator 

iqtisodiy adabiyotlarda mamlakatning 

barqaror ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga 

erishish hamda makroiqtisodiy 

muvozanatini ta’minlashning muhim 

jihati raqamli iqtisodiyot tizimiga o‘tish 

deb qaralmoqda. Iqtisodiy taraqqiyotning 

bugungi bosqichida O‘zbekiston 

Respublikasida raqamli iqtisodiyotni 

rivojlantirish, tizimga oid meyoriy-

huquqiy hujjatlarni ishlab chiqish, yangi 

texnologiyalarni joriy etish, kadrlarni 

tayyorlash va boshqa bir qancha muhim 

yo‘nalishlarda samarali ishlarni bajarish, 

mamlakatimizda amalga oshirilishi lozim 

bo‘lgan muhim ishlar doirasidagi asosiy 

mailto:damirnaimov@gmail.com
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vazifalar qatoriga kiradi.  Mavzuga oid 

adabiyotlarning sharhi. Tadqiqotlarda 

mehnat bozori, mehnat bahosi, mehnatga 

haq to‘lashning ijtimoiy – iqtisodiy 

mohiyati, ish bilan bandlikning 

shakllanish xususiyatlari, mehnatga haq 

to‘lash shakllari va tizimlari atroflicha 

yoritib berilgan. Raqamli iqtisodiyot 

tushunchasi ilk bor 1990-yillarda 

Yaponiya inqirozi davrida yapon 

professori tomonidan qo‘llanilgan. 1995-

yil Yevropada Don Tapskotning 

“Цифровая экономика: oбeщaние и 

oпaснoсть в эпоху сeтeвoй рaзвeдки” 

asari va 1995-yil Nikolas Negroponte 

(Masachusets, AQSh) ning tadqiqot 

ishida qo‘llanilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. Ilmiy 

maqolani tayyorlashda mantiqiylik, 

analiz va sintez, qiyosiy hamda statistic 

tahlil va guruhlash, prognozlashtirish 

kabi usullardan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Ta’kidlash 

lozimki, keyingi yillarda O‘zbekistonda 

raqamli iktisodiyotni rivojlantirishga doir 

bir qancha meyoriy-huquqiy hujjatlar 

ishlab chiqilib, unda mazkur tizimni 

taraqqiy ettirishga doir ko‘plab bajarilishi 

lozim bo‘lgan ishlar belgilab berildi. 

Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2018 yil 3 iyuldagi 

O‘zbekiston Respublikasida raqamli 

iqtisodiyotni rivojlantirish choratadbirlari 

to‘g‘risidagi PQ-3832-sonli, O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 2020 yil 5 

oktabrdagi “Raqamli O‘zbekiston-2030” 

strategiyasini tasdiqlash va uni samarali 

amalga oshirish chora-tadbirlari 

to‘g‘risida”gi PK-6079-sonli qarorlariga 

binoan respublikada raqamli iqtisodiyotni 

faol rivojlantirish, yaqin istiqbolda 

barcha tarmoq va sohalarga zamonaviy 

axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalarini keng joriy etish 

bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar 

amalga oshirildi. O‘zbekiston 

Respublikasida raqamli iqtisodiyotni 

rivojlantirish vazifasi milliy statistika 

doirasida ham bir qancha muhim 

ishlarning bajarilishini, shuningdek, 

milliy iqtisodiyot tarmoq va sohalarini 

raqamlashtirishga oid indikatorlar tizimi 

ishlab chiqilishi, mazkur tizim uchun 

ma’lumotlar bazasi shakllantirilishi, 

maxsus kuzatuvlar, so‘rovnomalar, 

hisobot shakllari ishlab chiqilishini 

taqozo etadi. Shunday ekan, 

mamlakatning ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyoti va makroiqtisodiy 

muvozanatini baholash ko‘rsatkichlari 

tizimini shakllantirishning muhim 

yo‘nalishlaridan biri hisoblangan raqamli 

iktisodiyot rivojlanishiga oid milliy 

indikatorlar majmuini ishlab chiqish 

milliy statistika tizimiga oid muhim 

masalalar ichida dolzarb ahamiyat kasb 

etadi. 

O‘zbekiston Makroiqtisodiyot va 

Statistika Vazirligining 1998 yil 26 

oktyabr 33-sonli qarori bilan 

tasdiqlangan hujjatga ko‘ra ish haqi 

quyidagicha ta’riflangan: «Ish haqi» 

tushunchasi pul va natural shakldagi 

barcha turdagi maoshlarni (va har xil 

mukofotlar, ustamalar, qo‘shimchalar, 

ijtimoiy imtiyozlar)ni… qamraydi». 

O‘zbekiston Respublikasining 

mehnat kodeksida ish haqi atamasi 

ishlatilmagan, unda «Mehnat haqi» ish 

haqi mazmunida ishlatilgan. Kodeksning 

153-moddasida «Mehnat haqining 

miqdori ish beruvchi bilan xodim 

o‘rtasidagi kelishuviga binoan 

belgilanadi. 

Mehnat haqi shakli va tizimlari, 

mukofotlar, qo‘shimcha to‘lovlar, 

ustamalar, rag‘batlantirish tarzdagi 

to‘lovlar, jamoa shartnomalarida, 
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shuningdek ish beruvchi tomonidan 

kasaba uyushmasi qo‘mitasi tomonidan 

qabul qilinadigan boshqa lokal 

hujjatlarda belgilanadi. Mehnat haqi, 

qoida tariqasida pul shaklida to‘lanadi. 

Mehnat haqini natura shaklida to‘lash 

taqiqlanadi.  O‘zbekiston Respublikasi 

Hukumati tomonidan belgilangan holda 

bundan mustasno» - deb yozilgan. Ish 

haqi nazariy jihatdan tarixiy, ijtimoiy-

iqtisodiy kategoriyadir. Ish haqi ishchi 

mehnati motivatsiyasini va 

rag‘batlantirishning shakli sifatida 

namoyon bo‘ladi. 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida ish 

haqi shakllarini rivojlantirish bo’yicha 

mamlakatimizda bir qator masalalarga 

e'tibor qaratilmoqda. Avvalo huquqiy 

bazani takomillashtirishga erishish ya’ni 

masofaviy ishlar va freelancing 

faoliyatini tartibga soluvchi 

qonunchilikni rivojlantirish zaruriyati 

mavjud. Xodimlarning raqamli 

savodxonlik darajasini oshirish orqali 

raqamli texnologiyalarni samarali 

qo'llash uchun xodimlar malakasini 

oshirish muhimdir. Chunki ish haqi 

tizimlarini raqamlashtirish bilan ish haqi 

hisob-kitoblarini avtomatlashtirish va 

shaffofligini ta'minlash uchun raqamli 

platformalarni joriy etishni 

ommalashtirish yaxshi natija bermoqda. 

Oʻzbekistonda 2013-2023 yillar 

oraligʻida oʻrtacha ish haqining o'zgarishi 

diagramma shaklida ko'rsatilgan. 

Diagrammadan ko'rinib turibdiki, 

o'rtacha ish haqi yillar davomida barqaror 

ravishda oshgan, ayniqsa 2023 yilda 

sezilarli o'sish kuzatilgan.  

O’zbekistonda 2013-2017 yillar 

oralig’ida o'rtacha oylik ish haqi barqaror 

o'sib, 2013 yilda 679 ming so'mdan 2017 

yilda 1 mln 200 ming so'mga yetdi.  

Oxirgi 10 yildavomida ish haqi o‘zgarishi xronikasi 

Manba: Muallif tamonidan ishlangan  

Keyingi davr ya’ni 2018-2022 yillar 

ko’rsatkichlariga nazar solsak, o'sish 

sur'ati biroz tezlashib, 2018 yilda 1 mln 

500 ming so'mdan 2022 yilda 2 mln 

515,1 ming so'mga ko'tarildi. O’tgan 

2023 yil esa o'rtacha oylik ish haqi 

sezilarli darajada oshib, 4 mln 551,4 

ming so'mni tashkil etdi, bu esa 2022 

yilga nisbatan 17,2% o'sganini ko'rsatadi. 

Ushbu davr mobaynida o'rtacha 

oylik ish haqi deyarli 6,7 barobar oshgan. 

Bu o'sish mamlakatdagi iqtisodiy o'sish, 

inflyatsiya darajasi va mehnatga haq 

to'lash tizimidagi islohotlar bilan bog'liq 

bo'lishi mumkin. Shuni ta'kidlash 

kerakki, turli sohalar va hududlar 
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bo'yicha ish haqi darajalari sezilarli farq 

qilishi mumkin. 

Xulosa va takliflar. Ish haqi 

tashkiliy shakllarini to'g'ri tanlash, 

ularning samarasini oshirish va 

xodimlarning qoniqishini ta'minlashga 

yordam beradi. Raqamli iqtisodiyotning 

jadal rivojlanishi mehnat 

munosabatlariga sezilarli ta'sir ko'rsatib, 

ish haqi tizimlarining yangi shakllarini 

shakllantirishni talab etmoqda. An'anaviy 

ish haqi shakllari o'rniga, raqamli 

texnologiyalar asosida moslashuvchan va 

samarali tizimlar joriy etilmoqda. 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida ish haqi 

shakllari bir qator yo'nalishlarda 

rivojlanmoqda. Moslashuvchan ish haqi 

tizimlari xodimlarning malakasi, 

bajarilgan ish hajmi va sifatiga qarab 

o'zgaruvchan ish haqini belgilash 

amaliyoti kengaymoqda. Uzoqdan 

ishlash va freelancing yo’nalishida 

raqamli platformalar orqali masofaviy 

ishlar ko'payib, freelancerlar uchun 

loyihaviy to'lovlar tizimi rivojlanmoqda. 

Shuningdek, bugunda dunyoda 

hodimlarga ish haqi hisoblashda ularning 

ish vaqtiga qarab emas, balki 

xodimlarning ish samaradorligi va 

natijalariga qarab bonus va mukofotlar 

tizimi joriy etilmoqda. 

Xulosa o‘rnida ta’kidlashimiz 

lozimki, raqamli iqtisodiyotning yetakchi 

davlatlar YaIMdagi ulushi yil sayin o‘sib 

bormoqda. Masalan, raqamli 

iqtisodiyotning AQSH iqtisodiyotidagi 

ulushi 10,9 foiz, Rossiyada 3,9 foiz, 

Hindistonda 8 foiz, Belarusda 6,5 foiz va 

Xitoyda 36 foizni tashkil etadi.  

O'zbekistonda raqamli 

iqtisodiyotning rivojlanish holatini 

kuzatar ekanmiz, respublikada AKT 

sohasida faoliyat yurituvchi korxonalar 

soni 2024-yil holatiga ko'ra, axborot va 

aloqa sohasida faoliyat ko'rsatayotgan 

korxona va tashkilotlar soni oshib 

borayotganini ko’rishimiz mumkin.  

Mamlakatimizda 2025 yilga kelib 

raqamli iqtisodiyotning mamlakat yalpi 

ichki mahsulotidagi ulushini 2,2 

baravarga ko‘paytirishni nazarda tutgan 

holda, shu jumladan ishlab chiqarishni 

boshqarishda axborot tizimlari 

kompleksini joriy qilish, moliyaviy 

xo‘jalik faoliyatda hisobot yuritishda 

dasturiy mahsulotlardan keng 

foydalanish, shuningdek, texnologik 

jarayonlarni avtomatlashtirish orqali uni 

jadal shakllantirish belgilangan. 

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YHATI: 

1. Abdukarimov B.A va boShq. Savdo iqtisodiyoti. O‘quv qo‘llanma. I–

qism.–T.: «O‘zbekiston milliy ensiklopediyasi» Davlat ilmiy nashriyoti, 2013. 

2.  Abdullaev YO.A.va boshqalar. Statistika: – T., 2011. –B. 256. 

3.  Abdurahmonov Q.X. Mehnat iqtisodiyoti (nazariya va amaliyot). Darslik –  

T.: Mehnat. 2009. –B. 667. 

4. Abdurahmonov Q.X. Mehnat iqtisodiyoti va sotsiologiyasi. Darslik. – T.: 

«Fan va texnologiya», 2012.  –B. 388. 

5. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, 

Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & 

Company. 

6. Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. Crown Business. 

7. Manyika, J., & Chui, M. (2016). Where machines could replace humans—and 

where they can’t (yet). McKinsey & Company. 



 

198 

 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 
ПУТИ ЭФФЕКТИВНОГО РАЗВИТИЯ УСЛУГ ЭЛЕКТРОННОЙ 

КОММЕРЦИИ (НА ПРИМЕРЕ САМАРКАНДСКОЙ ОБЛАСТИ). 
 

Н.A.Кудратов 

 

Samarqand iqtisodiyot va servis instituti., Samarqand, Oʻzbekiston 

 
OPEN ACCESS 

HCSD 

 

Correspondence 

Кудратов Навруз Абдуллаевич 
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti, 

«Raqamli iqtisodiyot» kafedrasi 2-

bosqich magistranti. 

Email: navruzqudratov@gmail.com  

 

Received: 15 October 2024 

Revised: 31 October 2024 

Accepted: 12 November 2024 

Published: 31 November 2024 

 

Funding source for publication: 
Samarkand State University. 

 

Publisher’s Note: HCSD stays neutral 

with regard to jurisdictional claims in 

published maps and institutional 

affiliations. 

 

 

 

Copyright: Journal Human capital and 

social development © 2 by Samarkand 

State University is licensed 

https://creativecommons.org/licenses/by-

nc/4.0/ 

Аннотация: В статье рассматриваются основные 

пути повышения эффективности услуг электронной 

коммерции на региональном уровне на примере 

Самаркандской области. Проведен анализ текущего 

состояния электронной коммерции в регионе, выявлены 

основные проблемы и разработаны рекомендации по их 

преодолению. В статье акцентируется внимание на 

необходимости интеграции современных технологий, 

оптимизации логистики, повышения цифровой грамотности 

населения и создания благоприятных условий для малого и 

среднего бизнеса. 

Ключевые слова: цифровизация, электронная 

коммерция, электронная торговля, интернет-платформы, 

инструменты интернет-маркетинга, интернет-

пользователи, экономика социального дистанцирования. 

ELEKTRON SAVDO XIZMATLARINI SAMARALI 

RIVOJLANTIRISH YO'LLARI (SAMARQAND VILOYATI 

MISOLIDA) 

Annotatsiya: Mazkur ilmiy tadqiqot doirasida Samarqand 

viloyati misolida hududiy miqyosda elektron tijorat xizmatlari 

samaradorligini oshirishning asosiy yo‘llari ko‘rib chiqildi. 

Viloyatda elektron tijoratning bugungi holati tahlil qilinib, asosiy 

muammolar aniqlanib, ularni bartaraf etish yuzasidan tavsiyalar 

ishlab chiqildi. Davlat tomonidan zamonaviy texnologiyalarni 

integratsiyalash, logistikani optimallashtirish, aholining raqamli 

savodxonligini oshirish, kichik va o‘rta biznes uchun qulay shart-

sharoitlar yaratish zarurligi alohida yo’nalish sifatida e’tiborga 

olindi. 

Kalit so'zlar: raqamlashtirish, elektron tijorat, elektron 

tijorat, Internet-platformalar, Internet-marketing vositalari, 

Internet foydalanuvchilari, ijtimoiy masofalanish iqtisodiyoti. 

WAYS TO EFFECTIVELY DEVELOP E-COMMERCE 

SERVICES  

(ON THE EXAMPLE OF SAMARKAND REGION) 

Abstract: The state considers the main ways to improve the 

efficiency of e-commerce services at the regional level using the 

example of the Samarkand region. An analysis of the current state 

of e-commerce in the region was conducted, the main problems 

were identified and recommendations for overcoming them were 

developed. The state focuses on the need to integrate modern 

technologies, optimize logistics, improve digital literacy of the 

population and create favorable conditions for small and medium 

businesses. 

Keywords: digitalization, e-commerce, e-trade, internet 

platforms, internet marketing tools, internet users, social 

distancing economy. 
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Введение. Электронная 

коммерция является одной из 

ключевых сфер современной 

экономики, которая активно влияет на 

развитие регионов. Самаркандская 

область, обладая богатым 

экономическим потенциалом и 

культурным наследием, имеет все 

предпосылки для успешного развития 

электронной коммерции. Однако 

существуют барьеры, 

препятствующие полному раскрытию 

ее потенциала. 

Цель исследования: определить 

ключевые пути развития услуг 

электронной коммерции в 

Самаркандской области, 

способствующие улучшению качества 

жизни населения и повышению 

конкурентоспособности бизнеса. 

Анализ литературы по теме:  
Теоретические основы  

формирования экономики сервиса, 

эффективного использования 

ресурсов, влияния информационных 

технологий на социально-

экономические процессы исследованы 

зарубежными учеными, такими как 

Кейнс Дж.М., Маршал A., Фишер M., 

Эренберг Р.Д., Смит Р.С., Пигу A., 

Шумпетер Ю.А.  и  другими учеными.  

Методология исследования. 

Исследование базируется на методах 

анализа статистических данных, 

опросов представителей бизнеса и 

потребителей, а также сравнительном 

анализе успешных практик внедрения 

электронной коммерции в других 

регионах. 

Анализ и результаты: Если 

проанализировать текущее состояние 

электронной коммерции в 

Самаркандской области с помощью 

ключевых показателей, то можно 

увидеть, что за последние пять лет в 

Самаркандской области увеличился 

рост онлайн-продаж, особенно в сфере 

торговли и услуг. Кроме того, 

повысился и уровень проникновения 

интернет-технологий: около 75% 

населения региона имеют доступ к 

сети Интернет, что создало 

возможности для развития 

электронной коммерции. 

Когда мы изучили основные 

проблемы в сфере услуг электронной 

коммерции в Смаркандском районе, 

мы выяснили, что из-за 

недостаточного развития 

логистической инфраструктуры 

существует множество трудностей с 

доставкой товаров, особенно в 

сельской местности, ситуация 

неудовлетворительная. Также 

проблема низкой цифровой 

грамотности населения означает, что 

многие предприниматели и 

потребители недостаточно 

осведомлены о преимуществах 

электронной коммерции. Кроме того, 

существует еще и проблема 

ограниченного доступа к электронным 

платежным системам. Это доказывает, 

что существует низкий уровень 

доверия к онлайн-платежам и 

недостаточно условий для 

потребителя, желающего пользоваться 

услугами электронной коммерции. 

Тот факт, что услуги электронной 

коммерции недостаточно 

поддерживаются государством, 

необходимость дополнительных 

программ поддержки бизнеса 

электронной коммерции означает, что 

исследования по этой теме 

необходимо проводить. 

Выводы и предложения: В 

результате проведения исследования 
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был выработан ряд предложений по 

способам развития сервисов 

электронной коммерции: 

 Достижение развития 

логистической инфраструктуры за 

счет строительства региональных 

складов и пунктов приема заказов, 

оптимизации транспортных 

маршрутов для сокращения сроков 

доставки, сотрудничества с частными 

логистическими компаниями для 

обеспечения доступности услуг. 

 Проведение обучающих 

курсов и семинаров по удобству и 

преимуществам услуг электронной 

коммерции для предпринимателей и 

жителей, создание информационных 

порталов и платформ, на которых 

размещаются инструкции и 

рекомендации по ведению онлайн-

бизнеса. В цифровом формате между 

резидентами и предпринимателями 

достигается повышение грамотности. 

 Внедрение технологий 

искусственного интеллекта и анализа 

больших данных для персонализации 

услуг, использование технологий 

блокчейна для повышения 

прозрачности транзакций, достижение 

интеграции современных технологий 

за счет создания мобильных 

приложений, адаптированных к 

потребностям региона. 

 Стимулирование малого и 

среднего бизнеса путем 

предоставления льгот и субсидий 

предприятиям электронной 

коммерции, упрощения процедур 

регистрации интернет-магазинов и 

систем электронных платежей, 

привлечения инвестиций для развития 

стартапов электронной коммерции. 

 Сотрудничество с банками 

и финансовыми учреждениями для 

обеспечения безопасности транзакций, 

создание информационных кампаний, 

направленных на популяризацию 

безналичных расчетов, повышение 

доверия к Электронным платежам 

среди населения путем проведения 

разъяснительных и рекламных 

мероприятий. 

Реализация предложенных мер 

позволит добиться следующих 

ожидаемых результатов: 

1. Добиться увеличения объёма 

онлайн-продаж в регионе. 

2. Сократить затраты бизнеса на 

логистику и рекламу. 

3. Удовлетворенность клиентов 

повышается за счет улучшения 

качества обслуживания. 

4. Возможно создание новых 

рабочих мест и содействие росту 

валового внутреннего продукта 

региона. 

Заключение. Электронная 

коммерция в Самаркандской области 

имеет значительный потенциал, 

который может быть реализован 

путем модернизации инфраструктуры, 

повышения цифровой грамотности и 

создания благоприятных условий для 

бизнеса. Комплексный подход к 

решению текущих проблем позволит 

ускорить темпы цифровизации 

региона и повысить его 

конкурентоспособность на 

национальном и международном 

уровнях. 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada turizm va 

mehmondo‘stlik industriyasini rivojlantirishda tashkiliy-

huquqiy asoslardan samarali foydalanish orqali iqtisodiy 

usullarni takomillashtirish masalalari tahlil qilinadi. 

Ushbu ilmiy maqolada sohaga oid mavjud huquqiy-

me’yoriy hujjatlar va ularning iqtisodiy samaradorlikka 

ta’siri o‘rganilgan hamda zamonaviy iqtisodiy 

mexanizmlarni takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab 

chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: Turizm, mehmondo'stlik, iqtisodiy 

usullar, tashkiliy-huquqiy asoslar, investitsiyalar, davlat 

tomonidan tartibga solish. 

РАЗВИТИЕ ТУРИЗМА И ИНДУСТРИИ 

ГОСТЕПРИИМСТВА ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 

МЕТОДЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ. 
Аннотация: В данной статье анализируются 

вопросы совершенствования экономических методов 

за счет эффективного использования организационно-

правовых основ развития индустрии туризма и 

гостеприимства. В данной научной статье 

исследованы существующие нормативно-правовые 

документы, связанные с отраслью и их влияние на 

экономическую эффективность, а также 

разработаны рекомендации по совершенствованию 

современных экономических механизмов. 

Ключевые слова: Туризм, гостеприимство, 

экономические методы, организационно-правовые 

основы, инвестиции, государственное регулирование. 

DEVELOPMENT OF TOURISM AND 

HOSPITALITY INDUSTRY ECONOMIC METHODS 

AND PERSPECTIVES. 
Abstract: This article analyzes the issues of 

improving economic methods through the effective use of 

organizational and legal framework for the development of 

the tourism and hospitality industry. This scientific article 

examines existing regulatory documents related to the 

industry and their impact on economic efficiency, and 

develops recommendations for improving modern 

economic mechanisms. 

Key words: Tourism, hospitality, economic methods, 

organizational and legal framework, investments, 

government regulation. 
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Kirish. Yangi O‘zbekistonda 

turizmni rivojlantirishga katta eʼtibor 

qaratilib, hududlarning turistik 

resurslaridan samarali foydalanish va 

turizm sohasini milliy iqtisodiyotning 

istiqbolli tarmoqlaridan biriga 

aylantirishga alohida urg‘u berilmoqda. 

“O‘zbekistonning milliy turizm brendini 

yaratish zarur. Shunga muvofiq, 

maqsadli bozorlar talablaridan kelib 

chiqib, yurtimizdagi turizm turlari 

to‘g‘risida kontentlar yaratib, xalqaro 

media va ijtimoiy platformalar, jahon 

sport va san’at tadbirlarida targ‘ib 

qilinadi. Bunga auditoriyasi katta bo‘lgan 

xorijiy jurnalist, bloger va inflyuenserlar 

ham jalb qilinishi lozim”. Bu, o‘z 

navbatida, turizm sohasini rivojlanishi va 

turistik resurslardan samarali foydalanish 

negizida yangi usullarni tadbiq etishni 

talab etadi. Mazkur vazifalarni 

muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun 

nafaqat tabiiy va iqlimiy sharoitlar bilan 

bog‘liq omillarni o‘rganish, balki turistik 

obyektlarning jozibadorligini oshirish 

hamda marketing yondashuvlaridan 

foydalanib hududlarga turistlar oqimini 

ko’paytirishni ham ko‘zda tutadi. 

Oʻzbekiston Resrublikasi 

Rrezidentining 2018-yil 3-fevraldagi PF-

5326-son “Oʻzbekiston Respublikasi 

turizm salohiyatini rivojlantirish uchun 

qulay shart sharoitlar yaratish boʻyicha 

qoʻshimcha tashkiliy chora-tadbirlar 

toʻgʻrisida”gi, 2022-yil 28-yanvardagi 

PF-60-son “2022-2026 yillarga 

moʻljallangan Yangi Oʻzbekistonning 

Taraqqiyot strategiyasi toʻgʻrisida”gi 

Farmonlari, Oʻzbekiston Resrublikasi 

Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi 

PQ-4095-son “Turizm tarmogʻini jadal 

rivojlantirishga oid chora-tadbirlar 

toʻgʻrisida”gi, 2022-yil 30 apreldagi PQ-

232-son “Ichki turizm xizmatlarini 

diversifikatsiya qilishga oid qoʻshimcha 

chora-tadbirlar toʻgʻrisida”gi, 2022-yil 2-

dekabrdagi PQ-436-son “2030-yilgacha 

Oʻzbekiston Resrublikasining “yashil” 

iqtisodiyotga oʻtishga qaratilgan 

islohotlar samaradorligini oshirish 

boʻyicha chora-tadbirlar toʻgʻrisida”gi, 

2023-yil 26-apreldagi PQ-135-son 

“Respublikaning turizm salohiyatini jadal 

rivojlantirish hamda mahalliy va xorijiy 

turistlar sonini yanada oshirishga doir 

qoʻshimcha chora-tadbirlar 

toʻgʻrisida”gi, 2024-yil 12-yanvardagi 

PQ-21-son “Oʻzbekiston Respublikasida 

ekologik turizmni jadal rivojlantirish 

chora-tadbirlari toʻgʻrisida”gi Qarorlari 

va O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 

Mahkamasining 2023-yil 27-fevraldagi 

86-son “Turizm mahallalarida 

muhandislik kommunikatsiya 

infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha 

qo‘shimcha chora tadbirlar to‘g‘risida”gi 

Qarorlari turizmni rivojlantirishda hamda  

sohaga oid biznes muhitning 

barqarorligini ta’minlashda muhim 

ahamiyat kasb etadi. Xususan, 

O‘zbekiston Respublikasida "Turizm 

to‘g‘risida"gi qonun, davlat dasturlari, 

soliq imtiyozlari va investitsiya 

rag‘batlari turizm sektoriga ko‘plab 

xorijiy va mahalliy investorlarni jalb 

qilish imkoniyatini yaratmoqda. 

Turizm va mehmondo'stlik sohasi 

jahon iqtisodiyotida muhim o‘rin 

tutuvchi tarmoqlardan biri bo‘lib, uning 

rivojlanishi mamlakatning iqtisodiy 

barqarorligi va aholi farovonligiga 

sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli, 

sohani rivojlantirishda samarali iqtisodiy 

mexanizmlar va huquqiy asoslardan 

foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi. 

Maqolaning maqsadi – turizm va 

mehmondo'stlik industriyasining 

rivojlanishiga ta’sir etuvchi iqtisodiy 
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omillarni tahlil qilish va ularni 

takomillashtirishga doir tavsiyalar ishlab 

chiqishdir. 

Adabiyotlar tahlili. Hududlarda 

turizm va mehmondo‘stlik sohasini 

rivojlanishida tashkiliy-huquqiy 

asoslardan foydalanish usullarini 

takomillashtirishning nazariy va amaliy 

masalalari O.S.Vixanskiy, L.A.Nirmayer, 

V.D.Vereshagin, M.L.Razu, A.Yu. 

Aleksandrova, V.G. Gulyaev, M.A. 

Jukova, N.A.Zaytseva, L.A.Ilyina, 

A.A.Kozyrev, A.D. Chudnovskiy, Dj.N. 

Mashokirov, D.S. Kotov kabi xorijlik 

olimlar tomonidan o‘rganilgan.  

Mamlakatimizda turizm sohasining 

dolzarb masalalari bo‘yicha 

Q.X.Abdurahmanov, N.T.To‘xliyev, 

M.Q.Pardayev, I.S.Tuxliyev, 

A.A.Eshtayev, B.Sh.Safarov, 

O.M.Pardayev, M.T.Aliyeva, 

O.H.Xamidov, A.N.Norchayev, 

A.T.Mirzayev, N.S.Ibragimov, 

B.H.To‘rayev, I.A.Axmedov kabi 

iqtisodchi olimlar ilmiy-tadqiqot ishlarini 

olib bormoqdalar. 

Metodologiya. Mazkur ilmiy 

maqolada ilmiy muammoni o’rganish 

doirasida tizimli tаhlil, guruhlаsh, 

induksiуа vа dеduksiуа, stаtistik vа 

sоlishtirmа tаhlil, аbstrаkt-mаntiqiу 

уоndаshuv kаbi usullаrdаn 

fоуdаlаnilgаn. 

Tahlil va natijalar. 

Respublikamizda turistlar oqimini 

ko’paytirishga ta’sir etuvchi omillar 

tahlil etilganda, turizm va 

mehmondo‘stlik sohasida turistlar 

ijtimoiy iqtisodiy tahlili asosida tadqiq 

etildi. Mamlakatimizda turizm va 

mehmondo‘stlik sohasidаgi faoliyat 

strategiyasi tubdan o‘zgarib, 

iste’molchilarga taklif qilinayotgan 

turizm turlari va shakllari zamonaviy 

standartlar asosida tashkil etilmoqda. Bu 

ushbu sohaning maqsad va vazifalarini 

o‘zgartirishga olib keldi. Bu jihatlarning 

barchasi milliy iqtisodiyotga sezilarli 

ta'sir ko‘rsatdi va shunga mos ravishda 

bugungi kunda ham dolzarb bo‘lib 

qolmoqda. O‘zbekistonda turizm va 

mehmondo‘stlik sohasidaning hozirgi 

holatida rivojlanish istiqbollarini tadqiq 

qilish talab etiladi. Bunda ilmiy 

asoslangan zamonaviy usullardan 

mahalliy va butun dunyodan turistlarni 

oʻziga jalb etuvchi va mamlakat 

sayyohlik salohiyatining asosiy 

elementlari boʻlgan turistik- resurslaridan 

noyob madaniy meros va rang-barang 

tabiiy landshaftlarga qiziqish uyg’otish 

orqali sohani barqaror rivojlantirish 

mumkin bo‘ladi. O‘zbekiston noyob va 

tuganmas turizm resurslariga ega, to‘g‘ri 

va oqilona foydalanilsa, bu sohada 

jahonning yetakchi davlatlarining ya'ni, 

AQSh, Fransiya, Ispaniya, Italiya, Buyuk 

Britaniya va boshqalar kabi milliy 

byudjetlariga turizm daromadlari bilan 

taqqoslanadigan davlat daromadlarini 

keltirishi mumkin. Afsuski, bu hozircha 

bunday emas. Gap shundaki, turizm 

resurslari iqtisodiy aylanmada barqaror 

talab sifatida moddiy, energetik va inson 

salohiyatlar majmui sifatida shakllangan 

taqdirdagina ishtirok etishi mumkin. 

Jahonda 2022-yildan 2023-yilgacha 

bo‘lgan davrda barcha mamlakatlarda 

kiruvchi turistlar sonining ijobiy o‘sish 

tendentsiyasi kuzatilgan. Fransiya, 

AQSh, Xitoy va Ispaniya kelish bo‘yicha 

doimiy yetakchi bo‘lib qolmoqda. Tahlil 

qilinayotgan davrda Turkiyada sayyohlar 

soni 4,6% ga, Malayziyada esa 30,7% ga 

oshgan. O’zbekistonga kelganlar soni 

2,7% ga oshdi. 
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1-jadval. 

Turistlarning kelishi bo‘yicha eng mashhur mamlakatlar. 

 

Huquqiy-me'yoriy asosning 

mavjudligi turizmning barqaror 

rivojlanishi uchun sohani tartibga solish 

va huquqiy kafolatlarni yaratishda, 

tadbirkorlar va investorlar uchun 

imtiyozlar belgilashda, davlat-xususiy 

sheriklikni rivojlantirishda, shuningdek, 

ekologik va madaniy merosni himoya 

qilish borasida aniq chora-tadbirlarni 

amalga oshirishda hamda xalqaro 

hamkorlik va standartlashtirish 

yo‘nalishlarida muhim rol o‘ynaydi. 

Turizm sohasini rivojlantirishda 

iqtisodiy usullarning quyidagi 

yo‘nalishlarida takomillashtirilishi 

mumkin: 

 Investitsiyalarni jalb qilish va 

davlat-xususiy sheriklik 

mexanizmlarini kengaytirish 

 Soliq imtiyozlari va subsidiya 

tizimlarini rivojlantirish 

 Yangi moliyalashtirish 

mexanizmlarini joriy qilish 

 Kichik va o‘rta biznesni qo‘llab-

quvvatlash 

 Innovatsion texnologiyalarni joriy 

qilish 

 Turizm marketingini rivojlantirish 

Turizm sektorida innovatsion 

iqtisodiy mexanizmlarni joriy etish 

muhim sanaladi. Xususan, raqamli 

texnologiyalar, onlayn turizm 

xizmatlarini rivojlantirish va blokcheyn 

texnologiyalaridan foydalanish 

investorlar va iste’molchilar uchun yangi 

imkoniyatlar yaratadi. Bunda davlat 

tomonidan innovatsion start-aplarni 

qo‘llab-quvvatlash dasturlarining joriy 

etilishi ham muhim o‘rin tutadi. 

Turizm sohasida iqtisodiy 

samaradorlikni oshirishda tashkiliy-

huquqiy asoslardan samarali foydalanish 

muhim ahamiyat kasb etadi. Mavjud 

qat’iy tartiblarni soddalashtirish va 

biznes yuritish sharoitlarini yaxshilash, 

turizm subyektlari uchun litsenziyalash 

jarayonini yengillashtirish, arzon kredit 

dasturlarini yaratish va soliqlarni 

maqbullashtirish orqali tadbirkorlik 

muhitini yaxshilash mumkin. 
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Mazkur sohani davlat tomonidan 

infratuzilma loyihalarini qo‘llab-

quvvatlash orqali rivojlantirish, 

jumladan, mehmonxonalar, transport 

tarmoqlari va madaniy meros 

obyektlariga investitsiyalar yo‘naltirish 

orqali iqtisodiy samaradorlikni oshirishga 

erishish mumkin bo’ladi. 

Xususiy sektor bilan hamkorlikni 

kengaytirishda davlat-xususiy sheriklik 

doirasida turizm va mehmondo‘stlik 

sohasi uchun yirik investitsiya 

loyihalarini amalga oshirish. 

Turizm sohasini raqamli 

rivojlantirishda iqtisodiy vositalarni joriy 

etish orqali elektron to‘lov tizimlari, 

sun’iy intellekt asosida xizmat ko‘rsatish 

va onlayn bronlash platformalarini 

rivojlantirish orqali turizm xizmatlari 

samaradorligini oshirishga erishish 

mumkin bo’ladi. Qolaversa, mahalliy va 

xorijiy sayyohlar uchun turistik 

yo‘nalishlar bo‘yicha ma’lumot 

markazlari, qo‘llanmalar va turistik 

xizmatlarni diversifikatsiya qilish orqali 

qulay shart-sharoitlar yaratish imkoniyati 

mavjud bo’ladi. 

Sohada ekologik turizmni 

rivojlantirish ekologik barqaror turizm 

yo‘nalishlarini kengaytirish orqali 

amalga oshiriladi va bu uzoq muddatli 

iqtisodiy daromadlarni ta’minlashga olib 

keladi. Ushbu chora-tadbirlar turizm va 

mehmondo‘stlik industriyasining 

rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi va 

iqtisodiy samaradorlikni oshirishga 

yordam beradi. 

O‘zbekistonning turistik salohiyatini 

to‘la-to‘kis namoyon etish va turizm 

sohasida tashrif buyuruvchi xorijiy 

fuqarolarni amaldagi ikoniyat va 

qulayliklar haqida muntazam xabardor 

qilish maqsadida MDH mamlakatlarining 

yetakchi nashrlari, telekanallari, mashhur 

blogerlari uchun mamlakat bo‘ylab 

press-turlar tashkil etish, shu bilan bir 

qatorda dunyo hamjamiyatiga “Buyuk 

Ipak yo‘li”ning marvaridi hisoblangan 

O‘zbekiston degan qariyb 3000 ming 

yillik boy tarixga ega qadimiy, 

jannatmakon, xavfsiz davlat mavjud 

ekanligini namoyon etish zarur. Bunda 

Buyuk Britaniya, Ispaniya, Germaniya, 

Fransiya, Turkiya, BAA, Malayziya, 

Yaponiya va XXR kabi davlatlarning 

tajribalari tahlil qilinib O‘zbekistonda 

foydalanish maqsadga muvofiq bo’ladi. 

Xulosa va tavsiyalar. Yuqorida 

ta’kidlanganidek, turizm va 

mehmondo'stlik industriyasining 

samarali rivojlanishi iqtisodiy 

mexanizmlar va huquqiy asoslarning 

takomillashtirilishi bilan bevosita 

bog‘liq. Yuqoridagi yondashuvlarni 

amalga oshirish orqali mamlakat 

iqtisodiyoti va xalqaro 

raqobatbardoshligini oshirish mumkin 

bo‘ladi. 

Turizm va mehmondo‘stlik 

sohasining barqaror rivojlanishi iqtisodiy 

usullar va innovatsion yondashuvlarning 

samarali tatbiq etilishiga bog‘liq. 

Investitsiyalarni jalb qilish, davlat-

xususiy sheriklikni kuchaytirish va 

zamonaviy texnologiyalarni qo‘llash 

orqali turizm sohasi raqobatbardoshligi 

oshirilishi mumkin. Shuningdek, 

ekologik barqarorlikni ta’minlash va 

xalqaro hamkorlikni rivojlantirish orqali 

turizm industriyasi yanada yuqori 

bosqichga ko‘tarilishi mumkin. Ushbu 

yondashuvlar orqali mamlakatimiz 

turizm sohasining jadal rivojlanishi 

ta’minlanadi va iqtisodiyotimizga ijobiy 

ta’sir ko‘rsatadi. 
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Аннотация. Статья посвящена 

комплексному анализу пандемии COVID-19, 

рассматривая её медицинские аспекты и глубокое 

влияние на мировую экономику. Особое внимание 

уделено нарушениям в международном 

товарообороте, динамике фармацевтического 

рынка и экономическим проблемам, включая 

инфляцию и безработицу. 

Ключевые слова: коронавирус, пандемия, 

симптомы, лечение, экономика, влияние, 

фармацевтика, кризис, последствия, 

производство, туризм, цепи поставок, 

потребительный спрос, восстановление, 

промышленность. 

Abstract. The article presents a comprehensive 

analysis of the COVID-19 pandemic, drawing on its 

medical aspects and deep impact on the world 

economy. Particular attention is paid to disturbances 

in international trade, dynamics of the pharmaceutical 

market and economic problems, including inflation 

and unemployment. 

Keywords: coronavirus, pandemic, symptom, 

treatment, economy, impact, pharmaceutical, crisis, 

consequences, production, tourism, supply chain, 

need, recovery, promyshlennost. 

Annotatsiya. Maqola COVID-19 

pandemiyasining tibbiy jihatlari va jahon 

iqtisodiyotiga chuqur ta’sirini hisobga olgan holda 

har tomonlama tahlil qilishga bag'ishlangan. Xalqaro 

savdodagi uzilishlar, farmatsevtika bozori dinamikasi 

va iqtisodiy muammolar, jumladan, inflyatsiya va 

ishsizlikka alohida e'tibor qaratilmoqda. 

Kalit so‘zlar: koronavirus, pandemiya, alomatlar, 

davolash, iqtisodiyot, ta'sir, farmatsevtika, inqiroz, 

oqibatlar, ishlab chiqarish, turizm, ta'minot zanjirlari, 

iste'mol talabi, tiklanish, sanoat. 
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Пандемия COVID-19 – пандемия 

из-за распространения коронавируса 

SARS-CoV-2. Вспышка 

заболеваемости была зафиксирована в 

Ухане, Китай, в декабре 2019 года. На 

январь 2025 года зарегистрировано 

свыше 777 миллионов случаев 

распространения болезни по всему 

миру, смертей – более 7 миллионов. 

Симптомы: лихорадка, усталость, 

потеря вкуса и запаха, насморк, 

тошнота, рвота, диарея, спутанность 

сознания, одышка, давление в груди, 

бледная или серая кожа. Тяжёлая 

форма чаще развивается у пожилых 

людей и лиц с патологиями. Пути 

передачи: при тесном контакте, кашле, 

чихании, разговоре, загрязнённые 

поверхности. Профилактика: мытьё 

рук, ношение  масок, поддержание 

дистанции, использование 

антисептиков, вакцинация. 

 
Рис.1 

Во время пандемии COVID-19 

перевозился широкий спектр 

лекарственных средств, включая: 

Противовирусные препараты: 

* Ремдесивир: Противовирусный 

препарат, который показал некоторую 

эффективность в лечении COVID-19, 

особенно на ранних стадиях. 

* Фавипиравир: Еще один 

противовирусный препарат, 

применявшийся в некоторых странах. 

В России был известен под торговыми 

марками «Авифавир», «Арепливир», 

«Коронавир» и «Фавибирин». 

* Молнупиравир: 

Противовирусный препарат прямого 

действия. 

* Миробивир: Противовирусный 

препарат. 

* Умифеновир (Арбидол): 

Противовирусный препарат с 

широким спектром действия, 

применялся и при COVID-19. 

Иммуномодулирующие средства: 

* Интерферон-альфа (например, 

Гриппферон): Применялся для 

стимуляции иммунной защиты. 

Симптоматические средства: 

* Парацетамол и Ибупрофен: Для 

снижения температуры, головной и 

мышечной боли. 

* Солевые растворы и 

противоотечные препараты: При 

насморке и фарингите. 

* Препараты для лечения 

бронхита (Амброксол, Сальбутамол): 

При развитии респираторных 

симптомов. 
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Антикоагулянты: 

* Ривароксабан, Апиксабан, 

Дабигатрана этексилат: Назначались 

при среднетяжелом течении для 

предотвращения тромбов. 

Глюкокортикостероиды: 

* Дексаметазон, Преднизолон, 

Метилпреднизолон: Применялись в 

таблетках и инъекциях при более 

тяжелом течении заболевания. 

Антибиотики: 

* Амоксициллин, Цефтриаксон, 

Ванкомицин и другие: Назначались в 

случае присоединения бактериальной 

инфекции. 

Другие препараты и средства: 

* Диагностические тесты 

(экспресс-тесты, ПЦР-тесты): Для 

выявления вируса. 

* Аппараты искусственной 

вентиляции легких (ИВЛ): Для 

пациентов с тяжелым поражением 

легких. 

* Медицинские маски, перчатки, 

антисептики: Средства 

индивидуальной защиты и 

дезинфекции. 

* Кислородные концентраторы и 

баллоны с кислородом: Для пациентов 

с дыхательной недостаточностью. 

Также пандемия привела к 

«коронакризису», то есть глобальный 

экономический рост стал самым 

низким за десятилетия. И для каждой 

страны важной миссией было 

сохранение экономики на стабильном 

уровне. Пандемия, к сожалению, 

привела к закрытию предприятий, что 

привело к разорению многих 

бизнесов. Резко возрос спрос на 

продукты ежедневного использования 

и потребления, люди на фоне тревоги 

начали закупаться всем необходимым, 

а именно: продукты питания, 

очищающие средства, топливо для 

машин, дистиллированная вода. С 

другой стороны, расцветал бизнес 

фармацевтов, так как спрос на 

противовирусных препаратов, 

дезинфицирующих средств, 

санитарных масок возрос.  

В определенных странах  точная 

дата снятия карантина не объявлялась, 

и это привело к падению спроса на 

таких товаров, как автомобили и 

одежда, участки.  Многие работники 

работали дистанционно, 

соответственно, стали популярными 

ZOOM, Microsoft Teams.  

 
Рис.2 
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Рис.3 

Коронавирус оказал также 

негативное действие на туризм 

Узбекистана, как и на весь мир. К 

примеру:  

- в 2020 году введены строгие 

ограничения на поездки, что привело к 

падению числа иностранных туристов. 

- двухкратное  замедление роста 

числа посетителей. 

- запущена программа 

«Путешествуй по Узбекистану», для 

развития внутреннего туризма. 

Восстановление: 

- восстановление туристического 

сектора. 

- к 2023 году количество 

иностранных туристов достигло 98% 

от допандемийного уровня 2019 года. 

- экспорт туристических услуг в 

2023 году вырос в 1,3 раза по 

сравнению с 2022 годом и составило 

2,1435 млрд долларов. 

Олимпийские игры в Токио были 

перенесены с 2020 на 2021 год и 

прошли без иностранных зрителей-

туристов.  

Коронавирусная пандемия стала 

беспрецедентным шоком для мировой 

экономики, обнажив ее хрупкость и 

взаимозависимость. Начавшись как 

кризис здравоохранения, она быстро 

переросла в глубокий экономический 

спад, затронувший практически все 

отрасли и страны. Ограничения 

мобильности, нарушение 

производственных цепочек, падение 

потребительского спроса и закрытие 

предприятий привели к резкому 

сокращению ВВП, росту безработицы 

и усилению социального неравенства. 

Несмотря на беспрецедентные 

меры государственной поддержки, 

направленные на стимулирование 

экономики и защиту населения, 

последствия пандемии будут 

ощущаться еще долго. 
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Annotatsiya: Maqolada xizmatlar sohasini 

rivojlantirishning aholi farovonligini oshirishga 

yo‘naltirilgan metodologiyasining nazariy hamda amaliy 

jihatlari yoritib berilgan. Ma’lumotlar muallifning 

kuzatuvlari va adabiyotlar tahlili asosida tuzildi. 

Kalit so‘zlar: Ijtimoiy-iqtisodiy siyosat, aholi 

farovonligi, xizmatlar sohasi, metodologiya, globallashuv, 

strategiya, inson salohiyati, ijtimoiy xizmatlar, islohot, 

ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish va kambag‘allikni 

qisqartirish, yoshlarga oid davlat siyosati, barqaror 

iqtisodiy o‘sish. 

МЕТОДОЛОГИЯ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 

С ЦЕЛЬЮ ПОВЫШЕНИЯ БЛАГОСОСТОЯНИЯ 

НАСЕЛЕНИЯ. 

Аннотация: В статье освящены теоретические 

и практические аспекты методологии развития 

сферы услуг, направленной на повышение 

благосостояния населения. Информация составлена на 

основе наблюдений автора и анализа литературы. 

Ключевые слова: Социально-экономическая 

политика, благосостояние населения, сфера услуг, 

методология, глобализация, стратегия, человеческий 

потенциал, социальные услуги, реформа, социальное 

обслуживание и сокращение бедности, 

государственная молодежная политика, устойчивый 

экономический рост. 

METHODOLOGY OF DEVELOPING THE 

SERVICES SECTOR AIMING TO INCREASE THE 

WELFARE OF THE POPULATION. 

Annotation: The article contains theoretical and 

practical aspects of the service sector development 

methodology aimed at improving the welfare of the 

population. The information is based on the author's 

observations and analysis of the literature. 

Keywords: Socio-economic policy, population 

welfare, services, methodology, globalization, strategy, 

human potential, social services, reform, social services 

and poverty reduction, public youth policy, sustainable 

economic growth. 
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KIRISH 

Bugungi kunda dunyo 

mamlakatlarida ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishning aholi farovonligini 

oshirishga yo‘naltirilgan turli 

metodologiyalarini ko‘zatishimiz 

mumkin. Ayniqsa, zamonaviy iqtisodiyot 

shaoritida inson ehtiyojlari tarkibida 

xizmatlar sohasi ulushining ortib borishi 

tufayli, ushbu yo‘nalishda xorijiy 

mamlakatlar tajribasini o‘rganish va 

ularning samarali tajribalarini 

O‘zbekiston Republikasida qo‘llash 

muhim ahamiyat kasb etmoqda. 

Jumladan, O‘zbekiston Republikasi 

Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning 2023 

yil 11-sentyabrda ““O‘zbekiston – 2030” 

strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-158-sonli 

Farmonida mamlakatimizda aholi 

farovonligiga yo‘naltirilgan strategik 

vazifalar belgilab berilganligi xizmatlar 

sohasini rivojlantirishning aholi 

farovonligini oshirishga yo‘naltirilgan 

metodologiyasi mavzusining 

dolzarbligini belgilab beradi. 

Adabiyotlar tahlili 

Iqtisodiy adabiyotlarda bir guruh 

olimlar “Xizmatlar sohasi” va “Aholi 

farovonligi” tushunchalariga bir qator 

ilmiy qarashlarni bayon qilishgan, 

bularga: F.Kotler, G.Armsrong, 

Dj.Sonders, V.Vong, M.Mak-Donald, 

E.Peyn, O.Y.Goyxman, A.Paul, 

Samuelson, D.William Nordhaus, 

McConnell, N.Gregory Mankiw, 

Y.A.Abdullyaev, M.M.Muxammedov, 

M.Q.Pardayev, Q.D.Mirzayev, 

L.I.Galiaxmetova, Y.N.Yeremina va 

boshqalarning ilmiy izlanishlarida 

atroflicha yoritib berilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi 

Tadqiqot jarayonida induktsiya va 

deduktsiya, ilmiy abstraktlash, tizimli va 

qiyosiy tahlil, monografik hamda ekspert 

baholash usullaridan foydalanilgan. 

Ushbu usullar tadbirkorlik 

tushunchasining mohiyati, tavsifi va 

tasniflanishining nazariy jihatlarini 

yoritib berishga yordam beradi. 

Tahlil va natijalar 

Xizmatlar sohasi – bu, ijtimoiy-

iqtisodiy faoliyatning iste’molga 

yo‘naltirilgan, bevosita moddiy mahsulot 

ishlab chiqarmaydigan, ammo ijtimoiy-

iqtisodiy tizimlarda muhim funksiyalarni 

bajaruvchi va shu orqali aholi 

farovonligiga ta’sir ko‘rsatuvchi 

tarmoqdir. 

Xizmatlar sohasi o‘z ichiga 

sog‘liqni saqlash, ta’lim, transport va 

logistika, axborot texnologiyalari, 

moliya, turizm va mehmonxona, 

kommunal xizmatlar, yuridik va 

konsalting xizmatlari, madaniyat va 

san’at, sport va dam olish, maishiy 

xizmatlar, axborot va ommaviy 

kommunikatsiya hamda ijtimoiy 

xizmatlar tarmoqlarini oladi. Bu 

tarmoqlar davlat tomonidan aholi 

farovonligini rivojlantirish maqsadida 

turli qonun va qarorlar orqali nazorat 

qilib boriladi. 

Xizmatlar sohasining rivojlanishi 

aholi farovonligiga quyidagi yo‘llar bilan 

ta’sir ko‘rsatadi: 

1. Bandlik darajasini 

oshiradi – xizmatlar sohasi eng ko‘p ish 

o‘rinlari yaratadigan tarmoq hisoblanadi; 

2. Bandlik darajasini 

oshiradi – xizmatlar sohasi eng ko‘p ish 

o‘rinlari yaratadigan tarmoq hisoblanadi; 

3. Sifatli hayot sharoitlarini 

yaratadi – sog‘liq, ta’lim, ijtimoiy 

xizmatlar sifati aholi farovonligining 

bevosita ko‘rsatkichlaridandir; 

4. Hududiy tenglikni 

ta’minlaydi – xizmatlar tarmog‘i 
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rivojlanishining hududiy muvozanati 

ijtimoiy barqarorlikni ta’minlaydi. 

Shu o‘rinda, xizmatlar sohasini 

rivojlantirishning aholi farovonligini 

oshirishga yo‘naltirilgan zamonaviy 

metodologik yondashuv talab qilinadi 

(1-jadval). 

1-jadval. 

Xizmatlar sohasini rivojlantirishning aholi farovonligini oshirishga 

yo‘naltirilgan zamonaviy metodologik yondashuv 

t/r Metodologik 

yondashuvlar 

Tavsifi 

1 Tizimli yondashuv Xizmatlar sohasi yagona, o‘zaro bog‘liq 

tizim sifatida qaraladi. Tizimli yondashuv 

orqali turli tarmoqlar (masalan, transport va 

turizm, ta’lim va axborot texnologiyalari) 

o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir va sinergiya 

aniqlanadi. 

2 Hududiy tahlil 

metodologiyasi 

Har bir hududda xizmatlar sohasining 

rivojlanish salohiyati, mavjud resurslar va 

ehtiyojlar o‘rganiladi. Bu metodologiya 

hududiy farqlarning kamaytirilishiga xizmat 

qiladi. 

3 Innovatsion yondashuv Yuqori texnologiyalarga asoslangan 

xizmat turlarining joriy etilishi (masalan, 

raqamli xizmatlar, elektron hukumat, onlayn 

ta’lim) aholining zamonaviy ehtiyojlariga 

javob beradigan xizmatlar sifatini oshiradi. 

4 Ijtimoiy-iqtisodiy 

monitoring va baholash 

Xizmatlar sohasining aholi farovonligiga 

ta’sirini o‘lchash uchun monitoring tizimi 

zarur. Bu quyidagi indikatorlar orqali 

amalga oshiriladi: 

1. xizmatlar sifati va ulardan foydalanish 

darajasi; 

2. aholining xizmatlardan qoniqish 

darajasi; 

3. xizmat ko‘rsatish bilan bog‘liq ish 

o‘rinlarining soni va barqarorligi; 

4. xizmatlar narxi va uning aholi 

daromadiga mosligi. 

Yuqoridagi jadval ma’lumotlari 

tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar 

sohasini rivojlantirishning aholi 

farovonligini oshirishga yo‘naltirilgan 

metodologiyasini ishlab chiqishda tizimli 

yondashuv, hududiy tahlil 

metodologiyasi, innovatsion yondashuv, 

ijtimoiy-iqtisodiy monitoring va baholash 

ishlarini amalga oshirish muhim 

ahamiyat kasb etadi. Bularning hisobga 

olinishi aholi farovonligini oshirish va 

ta’minlash uchun xizmat qiladi. 

Aholi farovonligini ta’minlashda 

davlat bosh islohotchi sifatida rol 



 

215 

 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 
o‘ynaydi, shuning uchun davlat 

tomonidan aholi farovonligini 

ta’minlashga yo‘naltirilgan davlat 

strategik dasturlarini qabul qilishda 

quyidagilarga e’tiborni ko‘chaytirish 

lozim: 

1. Davlat siyosatining uzviy 

tarkibi sifatida xizmatlar sohasi 

ustuvorligini belgilash; 

2. Xususiy sektor ishtirokini 

rag‘batlantirish (davlat-xususiy 

sheriklik); 

3. Ta’lim tizimini xizmatlar 

sohasining talablariga moslashtirish; 

4. Raqamli infratuzilmani 

kengaytirish va raqamli xizmatlar 

ulushini oshirish; 

5. Ijtimoiy nohaqlik va 

tengsizlikni kamaytirishga xizmat 

qiladigan xizmat turlarini rivojlantirish. 

Xulosa 

Aholi davlatning ajralmas qismi, 

shuning uchun ularning hayot farovonligi 

davlatning samarali rivojlanishini 

belgilab berishi bilan tavsiflanadi. 

Jumladan, bugungi iste’mol darajalaridan 

kelib chiqib moddiy ishlab chiqarishdan 

farqli ravishda aholi tomonidan ko‘proq 

xizmatlar sohasiga ehtiyojlarning keskin 

ortib borishi xizmatlar sohasini 

rivojlantirishning aholi farovonligini 

oshirishga yo‘naltirilgan 

metodologiyasini takomillashtirib 

borishni taqozo etadi. 

Xizmatlar sohasini rivojlantirish – 

bu, nafaqat iqtisodiy o‘sishning omili, 

balki aholining farovonligini oshirish, 

sifatli hayot sharoitlarini yaratish, 

bandlikni ta’minlash kabi ijtimoiy 

jihatdan ham muhim yo‘nalishdir. 

Samarali metodologiyaning ishlab 

chiqilishi va qo‘llanilishi orqali xizmatlar 

sohasining aholi ehtiyojlariga mos, 

innovatsion, raqamlashtirilgan va 

hududiy jihatdan muvozanatli shaklda 

rivojlanishini ta’minlash mumkin. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada pochta va kuryerlik 

xizmatlarini rivojlantirishda xorijiy ilg‘or tajribalar tahlil 

qilinadi. AQSh, Germaniya, Janubiy Koreya kabi 

davlatlarning muvaffaqiyatli amaliyotlari o‘rganilib, 

ularni O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish imkoniyatlari 

ko‘rib chiqiladi. Shuningdek, O‘zbekistonda pochta va 

kuryerlik xizmatlarining hozirgi holati, mavjud 

muammolar va ularni hal etish yo‘llari tahlil qilinadi. 

Kalit so‘zlar: pochta xizmati, kuryerlik, logistika, 

raqamlashtirish, innovatsiya, mijozlar ehtiyoji. 

ПУТИ ЭФФЕКТИВНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ЗАРУБЕЖНОГО ОПЫТА ПОЧТОВО-

КУРЬЕРСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Аннотация. В данной статье анализируется 

передовой зарубежный опыт развития почтовых и 

курьерских услуг. Будет изучена успешная практика 

таких стран, как США, Германия, Южная Корея, и 

рассмотрены возможности их адаптации к условиям 

Узбекистана. Также будет проанализировано 

текущее состояние почтовых и курьерских услуг в 

Узбекистане, существующие проблемы и пути их 

решения. 

Ключевые слова: почтовые услуги, курьерское 

дело, логистика, цифровизация, инновации, 

потребности клиентов. 

WAYS OF EFFECTIVE USE OF FOREIGN 

EXPERIENCE IN POSTAL AND CURRELY 

SERVICES 

Abstract. This article analyzes advanced foreign 

experience in developing postal and courier services. 

Successful practices from countries like the USA, 

Germany, and South Korea will be studied, and 

opportunities for their adaptation to Uzbekistan's 

conditions will be considered. The current state of postal 

and courier services in Uzbekistan, existing problems, and 

ways to solve them will also be analyzed. 

Keywords: postal services, courier business, logistics, 

digitalization, innovation, customer needs. 
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Kirish. 

So‘nggi yillarda raqamli 

texnologiyalarning jadal rivojlanishi, 

elektron tijoratning kengayishi va 

mijozlar ehtiyojlarining o‘zgarishi 

logistika tizimlarida tub islohotlarni 

taqozo etmoqda. Ayniqsa, pochta va 

kuryerlik xizmatlari zamonaviy iqtisodiy 

muhitda faqat aloqa vositasi sifatida 

emas, balki milliy iqtisodiyotning muhim 

infratuzilma tarmog‘i sifatida 

qaralmoqda. Bu xizmatlar orqali 

mahsulotlar, hujjatlar va boshqa tovarlar 

tez, ishonchli hamda xavfsiz yetkazilishi 

ta’minlanadi, bu esa mamlakatning ichki 

bozorida samaradorlikni, tashqi bozorlar 

bilan aloqalarda esa raqobatbardoshlikni 

oshiradi [1]. 

Jahon banki va Xalqaro pochta 

ittifoqi (UPU) tomonidan o‘tkazilgan 

tadqiqotlar shuni ko‘rsatmoqdaki, 

rivojlangan davlatlar pochta tizimlarida 

raqamlashtirish, avtomatlashtirish va 

innovatsiyalarni joriy etish orqali 

xizmatlar sifatini tubdan oshirishga 

erishganlar. Masalan, Janubiy Koreya, 

Germaniya, AQSh kabi mamlakatlar 

nafaqat ichki pochta tarmog‘ini 

modernizatsiya qilgan, balki xalqaro 

darajada integratsiyalashgan va 

raqobatbardosh pochta va logistika 

xizmatlarini yaratgan [2][3]. 

O‘zbekistonda esa so‘nggi yillarda 

“O‘zbekiston pochtasi” AJ negizida 

ayrim raqamli loyihalar joriy qilina 

boshlagan bo‘lsa-da, kuryerlik va pochta 

xizmatlarining aksariyati hali ham 

eskirgan infratuzilmaga, sust xizmat 

ko‘rsatish tizimiga tayanmoqda. 

Mijozlarning xizmatdan noroziligi, 

logistika zanjirlaridagi uzilishlar, 

zamonaviy texnologiyalarning yetarlicha 

joriy etilmagani kabi muammolar bu 

sohaning rivojlanishiga to‘sqinlik 

qilmoqda [4]. 

Shu sababli, pochta va kuryerlik 

xizmatlarini rivojlantirishda xorijiy ilg‘or 

tajribani o‘rganish va O‘zbekiston 

sharoitiga moslashtirish dolzarb ilmiy-

amaliy vazifalardan biridir. Ushbu 

maqolada aynan ana shu maqsadda bir 

qator rivojlangan davlatlar tajribasi tahlil 

qilinib, ularning samarali jihatlarini 

O‘zbekiston amaliyotiga tatbiq etish 

yo‘llari ko‘rib chiqiladi. 

Adabiyotlar tahlili. O‘zbekiston 

iqtisodiyotida axborot texnologiyalaridan 

foydalanish, raqamli iqtisodiyotni joriy 

etishning dolzarb masalalari va ijtimoiy-

iqtisodiyotga ta’sirini o‘lchash bilan 

bog‘liq tadqiqotlar S.S.Gulyamov, 

R.H.Ayupov, O.M.Abdullayev, 

G.R.Baltabayeva, K.X.Abdurahmonov, 

O.Umarov va mamlakatimizning boshqa 

ko‘plab yetakchi iqtisodchi olimlari 

tomonidan olib borilgan . Ularning ilmiy 

tadqiqot ishlarida iste’molchilar va ishlab 

chiqaruvchilarning ehtiyojlarini 

ta’minlaydigan, shuningdek, ular 

o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri o‘zaro aloqa 

qilish imkoniyatini beradigan funksiyalar 

to‘plamiga ega bo‘lgan raqamli muhit 

bo‘yicha izlanishlar o‘rin olgan. 

Keyingi yillarda pochta xizmatlari 

bozorining o‘zgarishiga va pochta 

rivojlanishining cheklanishiga ta’sir 

ko‘rsatgan bir necha omillar mavjud. 

Ko‘pgina ekspertlarning fikricha, 

an’anaviy pochta aloqasi xizmatlariga 

bo‘lgan talabning pasayishiga ta’sir 

ko‘rsatgan asosiy omillar bu texnologik 

omillar, ya’ni Internet, elektron 

pochtaning rivojlanishi, elektron 

tijoratning rivojlanishi, global 

telekommunikatsiyalar bozorining 

rivojlanishi, yangi raqamli texnologiya 

vositalarining paydo bo‘lishi hisoblanadi. 
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Unga ko‘ra global miqyosdagi raqamli 

iqtisodiyotning tashkil etilishi, regional 

miqyosdagi raqamli iqtisodiyot va pochta 

industriyasidagi raqamli eltish tizimlari, 

raqamli platformani shakllantirish, 

raqamli pochtada xizmatlarga tayyorlash 

bosqichlari va shu tarzdagi bilimlar 

taqdim etilgan. Raqamli pochta tizmini 

texnologik nuqtai nazardan analiz 

qilinishi, uning kesimida global va 

mintaqaviy erishilgan natijalari borasida 

ham fikr yuritilgan. Pochta tashkiloti 

uchun yaratilgan raqamli aplikatsiya 

to‘g‘risida ma’lumotlar berilgan. 

“Maʼlumotlar Postlar hukumatlarga 

raqamli transformatsiyaning xalqaro, 

mintaqaviy va milliy strategiyalarini 

amalga oshirishda qanday yordam berishi 

mumkinligini koʻrsatadi. Pochta tizimi 

har bir jamiyat uchun raqamli 

inklyuzivlikni ta’minlashning kalitiga 

aylanmoqda” [3]. 

Tahlil va natijalar. Xalqaro pochta 

va kuryerlik xizmatlari bojxona organlari 

transchegaraviy elektron tijoratdagi 

zanjirning bir boʻgʻini hisoblanadi. 

Ushbu tizim juda murakkab va haligacha 

yetarlicha tartibga solinmagan hamda 

bojxona chegarasi orqali kirib kelayotgan 

joʻnatmalarni bojxona nazoratidan 

oʻtkazish jarayonlarida ularni saralash va 

taqsimlash uchun zarur infratuzilma 

shakllantirilmagan, provayderlik yoki 

kuryerlik tashkilotlari faoliyatining aniq 

va yagona reglamenti mavjud emas. 

Bundan tashqari, transchegaraviy 

elektron tijoratni amalga oshirish vaqtida 

bojxona qonunchiligi buzilgan taqdirda 

kuryer, provayder yoki buyurtmachining 

javobgarligi masalalari toʻliq hal 

etilmaganligi sababli, qonun buzilishini 

sodir etgan subyektlar oʻz faoliyatlarini 

javobgarlikni his etmagan holda davom 

ettirishmoqda. Bu esa transchegaraviy 

elektron tijoratni bojxona organlari 

tomonidan boshqarish protseduralarini 

shaffof va samarador emasligini 

bildiradi. Bugungi kunda dunyodagi 

rivojlangan davlatlar pochta va kuryerlik 

xizmatlarini innovatsiyalar, 

raqamlashtirish, avtomatlashtirilgan 

logistika zanjirlari, ekologik yechimlar 

hamda mijozga yo‘naltirilgan 

strategiyalar asosida takomillashtirib 

bormoqda. Ularning tajribasini o‘rganish 

O‘zbekiston uchun ayni muddao bo‘lib, 

har bir modelning afzallik va 

kamchiliklarini solishtirish orqali 

mamlakatimizga mos keladigan 

mexanizmlarni aniqlash mumkin. 

Bizningcha, pochta va kuryerlik 

xizmatlarini taraqqiy etgan xorij 

mamalakatlarning tajribasini tahlil 

etishimiz maqsadga muvofiq. Xususan, 

AQShda pochta xizmatlari davlat (USPS 

– United States Postal Service) va 

xususiy sektor (FedEx, UPS) o‘rtasidagi 

raqobat va hamkorlik asosida faoliyat 

yuritadi. USPS barcha fuqarolarga teng 

va arzon pochta xizmatini taqdim etadi, 

xususiy kompaniyalar esa tezkor, yukga 

yo‘naltirilgan va korporativ xizmatlar 

bilan ixtisoslashgan. Masalan, 2023 yilda 

FedEx dronlar orqali yetkazib berish 

pilot loyihasini Tennessi shtatida 

sinovdan o‘tkazdi [8]. Germaniyada 

Deutsche Post AG va uning sho‘ba 

korxonasi bo‘lgan DHL Logistics 

kompaniyasi xalqaro miqyosda pochta va 

logistika xizmatlari bo‘yicha yetakchi 

o‘rinda turadi. Ushbu model shahar 

ichida ekologik yetkazib berish 

xizmatlarini joriy etish uchun ayniqsa 

dolzarb hisoblanadi, ayniqsa aholi zich 

joylashgan hududlarda. Ularning 

strategiyasi quyidagilarga asoslangan: 

 elektromobillar, velokuryerlar 

va karbon neytral yetkazib berish 
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yechimlari orqali atrof-muhitga ta’sirni 

minimallashtirish. 

 raqamli pochta qutilari orqali 

mijozlar o‘z buyurtmalarini o‘zlari 

istagan vaqtda ochiladigan raqamli 

qutilardan olib ketishadi. 

 suniy intellekt (AI) asosida 

saralash tizimlari jo‘natmalar avtomatik 

kodlanib, tezlik va aniqlik ortishiga olib 

kelmoqda [9]. Ushbu model shahar 

ichida ekologik yetkazib berish 

xizmatlarini joriy etish uchun ayniqsa 

dolzarb hisoblanadi, ayniqsa aholi zich 

joylashgan hududlarda. 

Shuningdek, Janubiy Koreya 

dunyodagi eng ilg‘or pochta 

infratuzilmalaridan biriga ega. U yerda 

Korea Post milliy pochta operatori 

zamonaviy texnologiyalarni to‘liq joriy 

etgan. Masalan, Korea Post orqali 

yetkaziladigan pochta jo‘natmalarining 

98,7% bir kun ichida manzilga yetib 

boradi (2023 y. holatiga ko‘ra) [5]. 

Yaponiyaning Japan Post xizmati 

an’anaviy pochta tizimini saqlab qolgan 

holda, uni yuqori texnologiyalar bilan 

uyg‘unlashtirgan. Yaponiyada pochta 

xizmati aholining ishonchini qozongan 

va davlat xizmatlari (soliq, pensiya, 

bank) bilan integratsiyalashgan. 

Yaponiyaning pochta va kuryerlik 

xizmatlarida o’z-o’ziga xizmat ko’rsatish 

terminali, yashil logostika hamda yuqori 

mijoz madaniyati elementlari asosida 

shakllantirgan. 

1-jadval 

Xorijiy mamlakatlarda pochta va kuryerlik xizmatlarning xususiyatlari [7]. 

№ Davlat Asosiy yutuqlar O’rganilishi muhim 

bo’gan jihatlar 

1 AQSh xususiy sektor 

yetakchiligi, 

avtomatlashtirish 

Mijozlarga tez va aniq 

xizmat ko‘rsatish 

2 Germaniya Ekologik logistika, 

raqamli qutilar 

Shahar logistikasini 

yaxshilash 

3 Janubiy Koreya AI, dron, blockchain 

asosidagi xizmatlar 

Innovatsion 

texnologiyalarni joriy 

qilish 

4 Yaponiya An’anaviy + raqamli 

integratsiya 

O‘z-o‘ziga xizmat va 

mijozlar madaniyati 

Bu borada ham mamlakatimizda bir 

qator ishlar amalga oshirilib kelinmoqda. 

Xususan, O‘zbekistonda milliy pochta 

operatori sifatida “O‘zbekiston pochtasi” 

aksiyadorlik jamiyati AJ faoliyat 

yuritadi. U davlat tomonidan 

litsenziyalangan yagona yirik pochta 

tashkiloti bo‘lib, quyidagi asosiy 

xizmatlarni ko‘rsatadi: 

 yozishmalarni, banderol va 

posilkalarni yetkazish; 

 pul o‘tkazmalari (ichki va 

xalqaro); 

 tijorat xizmatlari (billing, reklama 

tarqatish); 

 davlat xizmatlari (soliq, pensiya 

xabarnomalari yetkazish) [1]. 

Statistik ma’lumotlarga qaraganda 

2023 yilda “O‘zbekiston pochtasi” orqali 

jami 208 million dona pochta jo‘natmasi 

yetkazilgan, bu 2022 yilga nisbatan 12% 

o‘sishni tashkil etgan [5]. 
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Biroq xizmat sifati, yetkazib berish 

tezligi va kuzatuv tizimlarining 

raqamlashtirilish darajasi hanuzda past 

darajada qolmoqda. Elektron 

jo‘natmalarni real vaqt rejimida kuzatish 

imkoniyati mavjud bo‘lsa-da, u barcha 

hududlarda to‘liq faol emas. Ayrim 

viloyatlarda kadrlar yetishmasligi, 

transport vositalarining eskirganligi va 

texnik infratuzilmaning zamon 

talablariga javob bermasligi mavjud 

muammolar sirasiga kiradi (2-jadval). 

2-jadval 

Respublikada pochta va kuryerlik xizmatlarini ijobiy va salbiy jihatlari [7]. 

№ Ko’rsatkichlar 2024 yildagi holat Izoh 

1 “O‘zbekiston 

pochtasi” 

Mamlakat bo‘ylab 

qamrov mavjud 

Infratuzilma eskirgan, 

tezlik past 

2 Xususiy kuryer 

kompaniyalari 

Faollashmoqda, shahar 

markazlarida kuchli 

Litsenziya va sifat 

bo‘yicha farqlar 

3 Raqamlashtirish Bosqichma-bosqich 

amalga oshirilmoqda 

Barcha viloyatlarda to‘liq 

emas 

4 Mijoz qoniqish 

darajasi 

O‘rtacha (65–70%) Narx, vaqt va xizmat sifati 

sababli 

5 Xalqaro integratsiya Cheklangan, asosan 

Rossiya va Xitoy bilan 

Yevropa bilan hamkorlik 

sust 

O‘zbekistonda pochta va kuryerlik 

xizmatlarining rivojlanishi uchun keng 

imkoniyatlar mavjud bo‘lib, bu soha 

elektron tijorat, davlat xizmatlari va 

logistika infratuzilmasining muhim 

bo‘g‘inidir. Ammo, mavjud tizimda 

raqamlashtirish, texnologik 

modernizatsiya va xususiy sektor bilan 

hamkorlik yetarli darajada yo‘lga 

qo‘yilmagan. Xorijiy ilg‘or tajribalarni 

o‘rganish va mahalliy sharoitga 

moslashtirish orqali bu sohani 

transformatsiya qilish mumkin. 

Xulosa va takliflar. Xorijiy tajriba 

shuni ko‘rsatmoqdaki, pochta va 

kuryerlik xizmatlarini rivojlantirishda 

innovatsion yondashuv, raqamlashtirish 

va mijozga yo‘naltirilgan strategiya 

asosiy omillardandir. O‘zbekiston bu 

yo‘nalishda xorij tajribasidan unumli 

foydalansa, nafaqat ichki logistika tizimi 

yaxshilanadi, balki xalqaro 

raqobatbardoshlik ham oshadi. 

Yuqoridagi fikrlardan kelib chiqib 

mamlakatimizda pochta va kuryerlik 

xizmatlarini rivojlantirish maqsadida 

quyidagi taklif va tavsiyalarni amalga 

oshirish maqsadga muvofiqdir. 

Birinchidan, Janubiy Koreya va 

Germaniyada pochta logistikasi 

tajribasidan kelib chiqib, 

mamlakatimizda “AI”, “QR” va 

“RFID” texnologiyalar asosida 

avtomatlashtirilgan saralash va kuzatuv 

tizimlarini joriy etish va har bir 

jo‘natmaga “QR” yoki “RFID” teg 

biriktirilgan yagona milliy jo‘natma 

bazasi yaratish. 

Ikkinchidan, Shahar va tuman 

markazlarida avtomatlashtirilgan 

pochta qutilari (smart locker) tizimini 

joriy etish hamda savdo markazlari, 

metro bekatlari va davlat xizmatlari 

binolari oldiga pilot qutilarni o‘rnatish. 

Uchinchidan, pochta va kuryerlik 

xizmatlari bo‘yicha kasbiy o‘quv 

markazlari tashkil qilish, kuryerlar 

uchun sertifikatlash tizimi va 

mukofotlash tizimini joriy qilish va buni 
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amalga oshirishda Yapon tajribasini 

amalga oshirish. 

To’rtinchidan, “UzPochta Hub” 

nomli raqamli pochta/kuryerlik super 

ilova yaratish orqali pochta xizmatlari, 

elektron to‘lov, ombor joy band qilish, 

QR kuzatuv va smart locker interfeysi 

birlashtirish. 
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Annotatsiya: maqolada aholining tabiat bag‘rida dam 

olishini ta’minlovchi O‘zbekistonning ekoturizm va rekreatsiya 

turizmi resurslaridan foydalanish masalalari yoritilgan. 

Shuningdek, bu resurslarning guruhlangan ro‘yxatlari berilib, 

aholining ulardan foydalanishidagi vazifalar keltirilgan, 

zamonaviy turizm infratuzilmalari, tabiiy tuiristik ob’ektlar, 

turistlarga xizmat ko‘rsatish uchun zarur sharoitlar, turizm 

infratuzilmalari, xorijiy va mahalliy investorlarning 

investitsiyalarini jalb qilish masalalari tahlil qilinib xulosa va 

tavsiyalar berilgan. 

Kalit so‘zlar: turizm, tabiiy resurslar, etnografiya, 

gastronomiya, dastur, betakror, landshaft, tur, petroglif, 

rekreatsiya, hudud, konsepsiya. 

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ ПРИРОДНЫХ 

ТУРИСТИЧЕСКИХ РЕСУРСОВ В САМАРКАНДСКОЙ 

ОБЛАСТИ И ЕГО АНАЛИЗ. 

Аннотация: в статье освещены вопросы 

использования ресурсов экотуризма и рекреационного 

туризма Узбекистана, обеспечивающих отдых населения на 

природе. Также представлены сгруппированные списки этих 

ресурсов, приведены задачи по их использованию населением, 

проанализированы современные туристические 

инфраструктуры, природные туристические объекты, 

необходимые условия для обслуживания туристов, 

туристическая инфраструктура, вопросы привлечения 

инвестиций иностранных и местных инвесторов, даны 

выводы и рекомендации. 

Ключевые слова: туризм, природные ресурсы, 

этнография, гастрономия, программа, уникальный, 

ландшафт, вид, петроглиф, рекреация, территория, 

концепция. 

ECONOMIC POTENTIAL OF NATURAL TOURIST 

RESOURCES IN THE SAMARKAND REGION AND ITS 

ANALYSIS. 

Annotation: The article highlights the issues of using the 

resources of ecotourism and recreational tourism of Uzbekistan, 

which ensure the recreation of the population in nature. Also, 

grouped lists of these resources are given, the tasks of the 

population in their use are presented, modern tourism 

infrastructure, natural tourism objects, necessary conditions for 

providing services to tourists, tourism infrastructure, issues of 

attracting investments from foreign and local investors are 

analyzed, conclusions and recommendations are given. 

Keywords: tourism, natural resources, ethnography, 

gastronomy, program, unique, landscape, species, petroglyph, 

recreation, territory, concept. 
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Kirish. 

Jahon mamlakatlarida keskin 

rivojlanib borayotgan turizm 

mamlakatimiz iqtisodiyotida ham eng 

serdaromad soha hisoblanadi. Ayniqsa, 

jahonning eng rivojlangan Xitoy, 

Rossiya, Hindiston, Eron, Turkiya kabi 

jahon va mintaqa yetakchi davlatlarining 

e’tibori yurtimizga qaratilgan bir davrda 

O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish 

davlat ahamiyatiga molik bo‘lgan 

masalaga aylandi. Bu masalaning 

dolzarbligi mamlakatimiz hududining 

jahon turizm bozorining barcha 

talablariga javob berishi, ob-havosi, 

iqlimi, jug‘rofiy joylashuvi, bugungi 

kunda ko‘plab davlatlarni tashvishga 

solayotgan suv toshqini, zilzila kabi 

tabiiy ofatlardan yiroqligi, Buyuk ipak 

yo‘li chorrahasida joylashganligi, 

Markaziy Osiyodagi eng tinch davlat deb 

e’tirof etilishi kabi omillar bilan 

belgilanadi. 

1-jadval 

Samarqand viloyatida mavjud tabiiy turistik resurslar obyektlari 
№ Turistik obyektlari nomi  Joylashgan manzili 

1. Zarafshon milliy bog‘i Jomboy tumani  

2. Chinaras Samarqand tumani 

3. Oq Amur baliqlari Samarqand tumani 

4. Oqbo‘yro Samarqand tumani 

5. Amir Timurning Bog‘i baland bog‘i Samarqand shahri 

6. Qo‘shrobot tog‘lari Qo‘shrabot tumani 

7. Shashlik.uz Samarqand tumani 

8. Ertaklar olami Ishtixon tumani  

9. Sharshara tabiat mo‘jizasi Urgut tumani 

10. Teshiktosh Urgut tumani 

11. Ming archa Urgut tumani 

12. Omonqo‘ton  Urgut tumani 

13. Tersak Urgut tuman 

14. Hazrati Dovud Nurobod tumani 

Biz o‘z ilmiy tadqiqotimizga tanlanma saralash orqali quyidagi obyektlarni 

tanlab oldik. 

Zarafshon milliy bog‘i: O‘zbekiston 

Respublikasi Vazirlar Mahkamasinig 

2018- yil 7-fevraldagi №-82 sonli 

qaroriga asosan “Zarafshon” milliy tabiat 

bog‘i maqomi berildi. Zarafshon milliy 

tabiat bog‘ining umumiy yer maydoni 

2426,4 ga bo‘lib, hozirda bu hudud 3ta 

bo‘limga ajratildi: 

Qo‘riqxona bo‘limi, maydoni - 

1772 ga, 

Xo‘jalik bo‘limi, maydoni - 302 

ga, 

Rekreatsiya bo‘limi, maydoni - 

352.4 ga. 

Qo‘riqxona hududi Zarafshon 

daryosining o‘ng qirg‘og‘i bo‘ylab 

Chopon Ota balandligidan 46 kilometrga 

cho‘zilgan. Hozirda Zarafshon davlat 

qo‘riqxonasi Bulung‘ur va Jomboy 

tumanlarini egallagan. Janubdan 

qo‘riqxona Tojikiston bilan chegaradosh. 

“Zarafshon milliy bog‘i” da tabiiy 

turistik resurslar bo‘yicha quyidagi 

ekomarshrutlar tashkil etilgan: 

1 Marshrut: Zarafshon 

qirgʼovuli- masofasi 1,5 km. Bu 

marshrutda sayyohlar Zarafshon 

qirg‘ovulini tomosha qilish imkoniyatiga 

ega bo‘ladi. Zarafshon qirg‘ovulini 
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ko‘rish bilan birga, Zarafshon milliy 

tabiat bog‘ining 1,5 km. masofalik (o‘rta 

yurishda qirq besh daqiqa vaqt talab 

etiladi) Zarafshon qirg‘ovuli yo‘nalishi 

(marshruti) orqali “to‘qay o‘rmonlari 

orasidagi yo‘lak” va erkinlikda yurgan 

Buxoro bug‘ularini hamda to‘p holda 

joylashgan “Turang‘il” daraxtlarini 

kuzatish imkoniyatiga ega bo‘ladi. 

2. Marshrut: Buxoro bug‘usi- 

masofasi 3 km. 1996- yilda Baday to‘qay 

(Hozirgi Quyi Аmudaryo davlat biosfera 

rezervati) qo‘riqxonasidan keltirilgan 

oltita Buxoro xonguli bug‘usi bugun 

qariyb 120-150 boshga yetgan va har 

sakkiz oyda ularning yanada ko‘payishi 

kuzatilmoqda. Ushbu marshrutda 

sayyohlar Buxoro xongulini ko‘rish bilan 

birga, Zarafshon milliy tabiat bog‘ining 3 

km. masofalik (o‘rta yurishda bir yarim 

soatlik vaqt talab etiladi) “Xonguli” 

yo‘nalishi (marshruti) orqali “to‘qay 

o‘rmonlari orasidagi yo‘lak”, “Zarafshon 

daryosi tabiati”, “Eron shuvog‘i ichidagi 

Zarafshon qirg‘ovuli” va “To‘qay 

o‘rmoni vohasi” obyektlarini ko‘rishi 

mumkin. 

3. Marshrut: Dorivor chakanda- 

masofasi 5km. Ushbu marshrutda 

sayyohat qilish orqali Zarafshon milliy 

tabiat bog‘ining “Dorivor chakanda 

marshrutida” Buxoro bug‘usini, 

Zarafshon qirg‘ovulini, Zarafshon 

daryosi sohil bo‘yi qirg‘oqlarini, to‘qay 

landshaftini kuzatish imkoniyati mavjud. 
Ertaklar olami: Bu tabiiy turistik 

resurslar obyekti Samarqand viloyatining 

Oqdaryo va Qoradaryo oralig‘idagi 

Ishtixon tumanining Qoraxon qishlog‘ida 

joylashgan. Umumiy maydoni 47 ga ni 

tashkil etadi. Iqlimi kontinental. 

Hududdagi vegetatsiya davri 120–150 

kun. Yillik yog‘in 350 mm. O‘rtacha 

harorat iyulda 27°, yanvarda–1,9°. 

(1969-yilda eng past harorat – 27° qayd 

etilgan). Tuproqlari tipik bo‘z, o‘tloqi-

botqoq tuproqlar. Yovvoyi 

o‘simliklardan yantoq, oqquray, jiyda, 

do‘lana, chakanda, zira, chuchukmiya va 

boshqalar o‘sadi. Hayvonlardan bo‘rsiq, 

bo‘ri chiyabo‘ri, tulki, quyon, qushlardan 

tustovuq, bedana, qorabovur, turna, 

laylak uchraydi. 

Ming archa: “Ming archa 

Samarqanddan 45 km janubda, Zarafshon 

tog‘larining shimoliy yon bag‘rida, 

taxminan 1300 metr balandlikda, Bulbul-

Zarsoy darasida joylashgan. Shimolda 

Toyloq, shimoliy g‘arbda va g‘arbda 

Samarqand tumanlari, sharqda Tojikiston 

Respublikasi, janubda Qashqadaryo 

viloyati bilan chegaradosh. Sharqi, janub 

va g‘arbiy qismlari past-baland tekislik 

bo‘lib, bir qancha soyliklar bor. Tog‘ yon 

bag‘irlari slanets va ohaktosh 

qoyalaridan iborat, daryo vodiylari tor, 

chuqur, qirg‘oqlari tik. Adirlar g‘ovak va 

bo‘sh cho‘kindi jinslardan tashkil topgan. 

Adirlardagi soylarning vodiylari keng. 

Iqlimi keskin kontinental. Yanvarning 

o‘rtacha harorati — 1,5°, eng past harorat 

—25°, iyulning oʼrtacha harorati 24,4°, 

eng yuqori harorat 49°. Yillik yog‘in 

459–500 mm. Yog‘inning ko‘p qismi 

qishda (34%) va bahorda (48%) tushadi. 

Tuproqlari asosan bo‘z tuproq. Qum, 

shag‘al, qo‘ng‘ir, kashtan tuproqlar ham 

uchraydi”. 

Teshiktosh: Hududi Zarafshon 

tog‘ tizmalarining davomi bo‘lgan 

Chaqilikalon va Qoratepa tog‘larining 

yon bag‘irlarida, o‘rtacha 1000 metr 

balandlikda joylashgan. Iqlimi keskin 

kontinental. Yanvarning o‘rtacha harorati 

— 2°, eng past harorat —27°, iyulning 

o‘rtacha harorati 28°, eng yuqori harorat 

52°. Yillik yog‘in 470–500 mm. 

Yog‘inning koʼp qismi qishda (40%) va 
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bahorda (50%) tushadi. Tuproqlari 

asosan bo‘z  tuproq. Qum, shag‘al, 

qo‘ng‘ir, kashtan tuproqlar ham 

uchraydi. 

Oqbo‘yro: “Samarqand viloyati 

Samarqand tumanining qishlog‘i bo‘lib, 

Samarqand shahardan 15 km uzoqlikda 

joylashgan. Oqbo‘yro janubdan Urgut 

tumani, g‘arbdan Nurobod, Past Darg‘om 

tumanlari bilan chegardosh. Asosan tog‘ 

oldi rel’yefiga ega. Adir, qir va qisman 

qumli yerlardan iborat. Foydali 

qazilmalardan tog‘larda ohaktosh, 

marmar, granit, gips, slyuda va volfram 

bor. Iqlimi keskin kontinental. O‘rtacha 

yillik harorat 13,4°. Yanvarning o‘rtacha 

harorati 0,2°, iyulniki 25°. Eng yuqori 

harorat 42°—44°, eng past harorat—26°. 

Yillik yog‘in 321 mm. Hududning 

vegetatsiya davri 215 kun. Tuproqlari 

och tusli bo‘z, o‘tloqi, o‘tloqibotqoq, 

allyuvial tuproqlar. Tabiiy o‘simliklardan 

qamish, savag‘ich, qiyoq, bardi, ro‘vak, 

bug‘doyiq, ajriq, yulg‘un, shuvoq, yantoq 

va boshqalar o‘sadi. Tog‘larda 

archazorlar, pista, irg‘ay, zirk uchraydi, 

tog‘ o‘tloqlari va yaylovlar bor. Yovvoyi 

hayvonlar kam qolgan: qushlardan 

kaklik, bulduruq, qirg‘iy, lochin, burgut, 

kalxat va h.k. bor”. 

Hazrati-Dovud: Hazrati Dovud 

g‘or bo‘lib, har yili ko‘plab ziyoratchilar 

va sayohlarni o‘ziga tortadigan 

muqaddas joy. O‘zbekistonning 

Samarqand viloyati Nurobod tumanidagi 

Oqsoy va Mehnatkash qishloqlari 

yaqinida, Nurobod shahridan 30 kilometr 

janubi-sharqda va Samarqand shahridan 

70 kilometr janubi-g‘arbda joylashgan. 

G‘or qariyb 1250 metr 

balandlikda, Turkiston va Zarafshon 

tizmalarining g‘arbiy etagida, Qarshi 

dashtiga chiqib turgan qoyali xanjarda 

joylashgan. G‘or va uning atrofi ko‘plab 

afsonalar bilan qoplangan bo‘lib, ular 

mahalliy aholi tomonidan g‘orni ko‘rish 

va kasalliklardan davolanishga yoki 

payg‘ambarning izlaridan istaklarini 

bajarishga kelgan ziyoratchilar va 

sayyohatchilarga avloddan-avlodga 

og‘izdan og‘izga o‘tib kelmoqda. 

Ertaklar olami tabiiy turistik 

resurslar obyektining bir yillik 

foydalanish qiymati 1235,43 mln. 

so‘mni, Hazrati Dovud 3964,05 mln. 

so‘mni, Zarafshon milliy bog‘i esa 26,23 

mln. so‘mni, Teshiktosh 303,32 mln. 

so‘mni, Mingarcha 750,05 mln. so‘mni, 

Oqbo‘yro esa 822,92 mln. so‘mni tashkil 

etar ekan. Bundan ko‘rishimiz 

mumkinki, bir yil davomida tabiiy 

turistik resurslar obyektlariga tashrif 

buyuruvchi sayohlar bu obeʼktning 

qiymatlilik darajasini oshiradi. 

Shu nuqtai nazardan kelib chiqib 

har bir hududdan tashrif 

buyuruvchilarning xarajatlarini hisobga 

olib, tabiiy turistik resurslar obyektlariga 

kirish to‘lovlarini quyidagi formuladan 

foydalanib hisoblashni tavsiya etamiz. 

Et= V/Va                                                                                  (4) 

Bu yerda, 

Et- Tabiiy turistik resurslar obektiga kirish to‘lovi; 

V- tabiiy turistik resurslar obyektining qiymati; 

Va- yiliga o‘rtacha tashriflar soni. 

Bu formuladan foydalanib, har bir obyektga 1 kishi uchun o‘rtacha kirish 

to‘lovi narxini aniqaymiz. 
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1- rasm. Turizm obyektlariga 1 kishi uchun o‘rtacha to‘lovi (so‘m) 

Ertaklar olami obyektiga kirish 

to‘lovi 49234,5 so‘mni, Hazrati Dovudga 

esa 83488,2 so‘mni, Zarafshon milliy 

bog‘iga esa 34213,1 so‘mni, 

Teshiktoshga 25192,6 so‘m, Ming 

archaga esa 33317,1 so‘mni, Oqbo‘yroga 

esa 33858,4 so‘mgacha bo‘lgan 

miqdorlarda o‘rtacha kirish narxini 

o‘rnatish mumkin bo‘lar ekan. 

Yuqoridagilardan kelib chiqib, agar 

tabiiy turistik resurslar obyektlariga 

kirish chiptasi narxlari o‘rnatilsa 2 - 

jadvalga ega bo‘lamiz. 

2–jadval 

Samarqand tabiiy turistik resurslar maskanlariga “Kirish chiptasi” 

o‘rnatilganda daromadning o‘zgarishi 

№ 

Ko‘rsatkich

-lar 

Ertak-

lar 

olami 

Hazrati-

Dovud 

Zrafshon 

milliy bog‘i 

Teshiktosh Ming 

archa 

Oqbo‘yro 

Kirish chiptasi mavjud bo‘lmagandagi holat 

1 

Turistlar soni 

(kishi) 25088 47480 7840 12040 22512 24304 

2 

Daromad 

(ming so‘m) 551936 1661800  101920 204680  427728 461776 

Kirish chiptasi o‘rnatilgandan kiyingi holat 

1 

Kirish 

chiptasi narxi 49243 83488 34213  25192  33317 33858 

2 

Turistlar soni 

(kishi) 15131 28662 4141 11374 18230 18957 

3 

Daromad 

(ming so‘m) 745095 2392933 141676 286533 607368 641846 

Daromadlar o‘rtasidagi farq 

1 

Miqdoriy 

(+;-) 193159 731133 39756 81853 179640 180070 

2 Nisbiy (%) 134,9 143,9 139 139,9 141,9 138,9 

2.7-jadval maʼlumotlaridan 

ko‘rishimiz mumkinki, tabiiy turistik 

resurslar obyektlariga kirish chiptasining 

o‘rnatilishi turistlar oqimining 

kamayishiga olib kelib, maskanning 

tabiiy tashish qobiliyatini aks ettiruvchi 

ekoturistik xizmat taklifi bilan unga 

bo‘lgan talabning muvozanatlashishiga, 

shu orqali tabiiy maskanning tiklanishiga 

imkon berar ekan. Kirish chiptasining 

o‘rnatilishi turistlar sonining 

kamayganini ammo daromad 

darajasining o‘rtacha 38,9 % ga ortganini 

ko‘rsatdi. 

Xulosa va takliflar. 

0

20000

40000

60000

80000

100000

Ertaklar olami Hazrati-Dovud Zarafshon milliy bog'i Teshiktosh Mingarcha Oqbo'yro



 

227 

 

ISSN 3030-3672                  Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD               Journal Human capital and social development  

2024 - volume 11, issue 5     Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 
Samarqand viloyatida tabiiy turistik 

resurslar va rekratsion turizmni 

rivojlantirish bo‘yicha ekoturistik 

majmualar misolida tabiiy turistik 

resurslar obyektlarini qiymatini 

baholanib, istiqbollarini bashoratlandi. 

Ertaklar olami tabiiy turistik resurslar 

obyektining qiymati 1235,43 mln. 

so‘mni, Hazrati Dovud 3964,05 mln 

so‘mni, Zarafshon milliy bog‘i esa 26,23 

mln. so‘mni, Teshiktosh 303,32 mln. 

so‘mni, Ming archa 750,05 mln. so‘mni, 

Oqbo‘yro esa 822929,3 mln. so‘mni 

tashkil etishi aniqlandi.  

Tadqiqotda tabiiy turistik resurslar 

obyekti joylashgan hududda aholi 

o‘rtasida so‘rovnoma o’tkazilib, 

respondentlarning ko’pchiligi o'z 

hududida tabiiy turistik resurslarni 

rivojlanishiga qiziqish bildirganligi, o‘z 

hududida infratuzilmaning rivojlanishiga 

tabiiy turistik resurslar bevosita ta’sir 

qiladi deb hisoblab, tabiiy turistik 

resurslarni rivojlanishi ekologik 

maskanlar joylashgan qishloq 

hududlarini ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishiga ijobiy taʼsir ko‘rsatishi 

aniqlandi.  

Tabiiy muhitning turistlarning 

aralashuviga qanchalik bardosh bera 

olishiga bog‘liqligini aks ettiruvchi 

sig‘im va biofizik sig‘im tushunchalariga 

ta’rif berildi. Ekoturistlarni qabul qilish 

sig‘imi ekoturzim hududiga qancha  

ekoturist tashrif buyurishi mumkinligini 

aniqlab beradi va “Zarafshon milliy 

bog‘i” turistlarni qabul qilishning asosiy 

sig‘imi 1 kunda 3524 kishini, potensial 

sig‘im 9373 kishini, haqiqiy sig‘im 1 

kunda 4189 kishini, 1 yildagi haqiqiy 

sig‘im 1026314 tani tashkil etishi 

hisoblandi. 
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Annotatsiya. O‘zbekiston Respublikasida mehmonxona 

korxonalari faoliyati turizm va xizmatlar sohasi, xususiyatlari 

hamda iqtisodiy ko‘rsatkichlari,  Turizm sohasining rivojlanish 

omillari hamda rivojlanish ta’sirida mehmonxonalar faoliyati 

kengayib borishiga to‘xtaslib o‘tilgan. Mehmonxona biznsei 

sohasini rivojlanishida dush keladigan muammolar hamda ularni 

bartaraf etishda duch keladigan makroiqtisodiy ko‘rsatkichlarga 

bog‘liqligi yuzasidan tahlil qilingan. Mehmonxona  korxonalar 

faoliyatining asosiy xususiyatlari qatoriga xizmat sifatini 

ta’minlash, mijozlar ehtiyojlarini qondirish, raqobatbardoshlikni 

oshirish muhimligiga to‘xtalib o‘tilgan.  

Kalit so‘zlar:Mehmonxona, yalpi ichki mahsulot, iqtisodiy 

o‘sish, akademiya, soliq, turizm, mehmondo‘stlik, loyiha 

The Economic Essence and Characteristics of Hotel 

Enterprises' Activities in the Republic of Uzbekistan. 
Аннотатсия. В стате рассмотрена деятелност 

гостиничных предприятий в Республике Узбекистан в сфере 

туризма и услуг, их особенности и экономические показатели. 

Особое внимание уделено факторам развития туристической 

отрасли и влиянию этого развития на расширение 

деятелности гостинис. Проанализированы проблемы, с 

которыми сталкивается гостиничный бизнес в протсессе 

своего развития, а также их связ с макроекономическими 

показателями. Отмечена важност обеспечения качества 

услуг, удовлетворения потребностей клиентов и повышения 

конкурентоспособности как ключевых характеристик 

деятелности гостиничных предприятий.   

Экономическая сущность и особенности 

деятельности гостиничных предприятий в Республике 

Узбекистан. 

Ключевые слова: Гостинитса, валовой внутренний 

продукт, экономический рост, академия, налоги, туризм, 

гостеприимство, проект. 

Abstract. The article examines the activities of hotel 

enterprises in the Republic of Uzbekistan in the field of tourism 

and services, their features, and economic indicators. Special 

attention is paid to the factors of tourism industry development and 

the impact of this development on the expansion of hotel activities. 

The problems faced by the hotel business in its development 

process, as well as their connection with macroeconomic 

indicators, are analyzed. The importance of ensuring service 

quality, meeting customer needs, and enhancing competitiveness 

as key characteristics of hotel enterprises' activities is emphasized. 

Keywords: Hotel, gross domestic product, economic growth, 

academy, taxes, tourism, hospitality, project. 
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Kirish. 

O‘zbekiston – Markaziy Osiyoning 

yodgorliklari boy, madaniy merosi va 

rang-barang tabiati bilan dunyo 

tarafdorlarini o‘ziga jalb etishda davom 

etayotgan mamlakatdir. Turizm sohasini 

rivojlantirishda mehmonxona korxonalari 

faoliyatini rivojlantirish va bu jarayonda 

eng muhimi ushbu soha asosiy o‘rin 

egallaydi, chunki turizm va 

mehmondo‘stlik iqtisodiyotining o‘zaro 

bog‘liqdir.  

Mamlakatimizda 2017-yildan 

boshlab, O‘zbekistonda turizmni 

rivojlantirish bo‘yicha keng qamrovli 

ishlar olib borilmokda, bu esa 

mehmonxona sohasiga xalqaro sarmoya 

va texnologiyalarning kirib kelishiga 

sabab bo‘ldi.  

Ushbu turizm sohasini 

rivojlantirish maqsadida quyidagi muhim 

amiyatga ega me’yoriy hujjatlar 

imzolangan bo‘lib, O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining “Turizm, 

madaniy meros va muzeyshunoslik 

sohalarida malakali kadrlar 

tayyorlashning uzluksiz tizimini yanada 

takomillashtirish chora-tadbirlari 

to‘g‘risida”gi PQ-5270-sonli, «Turkiy 

davlatlar bilan turizm sohasidagi 

hamkorlikni jadal rivojlantirish chora-

tadbirlari to‘g‘risida» gi PQ-338-sonli, 

Vazirlar Mahkamasining «2023 yilda 

Samarqand shahrida butunjahon turizm 

tashkiloti (UNWTO) bosh 

assambleyasining 25-sessiyasini yuqori 

darajada tashkil etish va Shahrisabz 

shahrining «2024 yil iqtisodiy hamkorlik 

tashkiloti turizm poytaxti» maqomini 

olishiga doir chora-tadbirlar 

to‘g‘risida»gi 98-sonli, «2022 — 2026 

yillarda Buxoro viloyatida turizm 

sohasini yanada rivojlantirish chora-

tadbirlari to‘g‘risida»gi 543-sonli, «2022 

— 2026 yillarda xorazm viloyatining 

turizm salohiyatini kompleks 

rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-

tadbirlar to‘g‘risida»gi 545-sonli, «2022 

— 2026 yillarda qoraqalpog‘iston 

respublikasining turizm salohiyatini 

rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-

tadbirlar to‘g‘risida»gi 546-sonli, 

«Bo‘stonliq tumanidagi bo‘sh turgan, 

foydalanilmayotgan hamda samarasiz 

foydalanilayotgan ob’ektlar va yer 

uchastkalaridan samarali foydalanish, 

ular negizida turizm va xizmat ko‘rsatish 

infratuzilmasini tashkil etish chora-

tadbirlari to‘g‘risida» gi 318-sonli, «2022 

— 2026 yillarda Xorazm viloyatining 

turizm salohiyatini kompleks 

rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-

tadbirlar to‘g‘risida»gi 110-sonli, «2022 

— 2024 yillarda Namangan viloyati Pop, 

Yangiqo‘rg‘on va Chortoq tumanlarining 

turizm salohiyatini rivojlantirish bo‘yicha 

qo‘shimcha chora-tadbirlari 

to‘g‘risida»gi 318-sonli, «2022-yilda 

Turizm va madaniy meros ob’ektlari 

infratuzilmasini rivojlantirish chora-

tadbirlari to‘g‘risida»gi 110-sonli kabi 

hukumat imzolagan qarorlar natijasida 

bugungi kunda O‘zbekiston Respublikasi 

turizm sohasi jadallik bilan rivojlanib 

bormoqda.   

Misol uchun, 2022-yilda turizm 

sohasi YaIMning 5.1% dan ortig‘ini 

tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yilda 6.3 %, 

2024-yilda 7.1 %ni tashkil etdi. 

Jumladan, 2023-yilda sohaning yopiq 

ma’lumotlariga ko‘ra, xalqaro 

mehmonlar soni 6.6 millionga yetdi, bu 

2019-yildagi 6.7 milliondan keyingi eng 

yuqori ko‘rsatkich, bo‘lib 5.1 mlrd. 

(2022 yilga nisbatan 0.8 mlrd. ortiqcha) 

daromad keltirgan mamlakat 

iqtisodiyotiga. 2025 yil O‘zbekistonga 9 

mln. xalqaro turist kelishi rejalashtirilgan 
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bo‘lib, 2024 yilga nisbatan 1 mln., 2023 

yilga nisbatan 2.2 mln., 2022 yilga 

nisbatan 3.8 mln. ko‘pdir.  

Shu o‘rinda turizm sohasi 

rivojlanishi bilan mehmonxona 

infratuzilmasi ham rivojlanib bormoqda. 

Jumladan, O‘zbekistonda bugungi kunda 

2600 dan ortiq mehmonxonalar (besh 

yulduzli mehmonxonalar 50 ta) mavjud 

bo‘lib, 2020-2023 yillar davomida sohani 

rivojlantirish maqsadida salkam 1.1 mlrd. 

dollar investitsiya kiritilgan. Hyatt, 

Hilton, Accor kabi xalqaro brendlar 

Toshkent, Samarqand, Buxoro 

shaharlarida yigirmadan ortiq 

mehmonxonalarni ishga tushurdi. Ushbu 

sohaga kiritilgan investitsiyalar natijasida 

jami bugungi kunda 450 000 dan ortiq 

kishi (jami ishchi kuchining 6 % i)  

turizm va mehmonxona sohasida ishlab 

kelmoqda. BU albatta mehnat bozorida 

yangi ish o‘rinlarini yaratilishiga hamda 

sohani rivojlantirish natijasida mamlakat 

iqtisodiyoti barqarorlashib boradi. 

Butunjahon sayohat va turizm 

kengashi (WTTC)ning statistik 

ko‘rsatkichida 2024-yil 8 mln. xalqaro 

turist kelgan bo‘lib,  turizm sohasidagi 

daromad 6.4 mlrd. dollarga yetdi. Ushbu 

sohada amalga oshirilayotgan ishlardan 

2025 yil Toshkent shahrida 300 o‘rinli 

Hilton Tashkent City, Samarqandda 

Ritz-Carlton loyihasi ochilishi 

rejalashtirilgan. 

Mamlakat iqtisodiyoti 

rivojlanishida turizm sohasi rivojlanishi 

bilan boshqa makroiqtisodiy 

ko‘rsatkichlarga ta’sirini ko‘rishimiz 

mumkin, jumladan, 2023 hamda 2024 

yillar misolida tahlil qiladigan bo‘lsak, 

YaIM o‘sishi 2023 yil 5.5 % dan 2024 yil 

0.9 % ga oshib, 6.4 % ga yetdi, bu 

salkam 115 mlrd. dollarga, inflyatsiya 

2023 yil (10.3 %)ga nisbatan 0.5 % 

pasayib 9.8 % ga, ishsizlik darajasi 1 % 

ga pasaygan, ya’ni 6.8 % dan 5.8 % ga, 

soliq tushumi esa 0.6 % ga oshgan.  

Bozor o‘sishi chet ellik 

mehmonlarning joylashtirish vositalariga 

bo‘lgan talabining oshishi bilan 

ta’minlanmoqda. Mamlakat sayyohlarni 

o‘zining noyob madaniyati, tarixiy 

yodgorliklari va diqqatga sazovor joylari, 

shuningdek, nisbatan past narxlari bilan 

jalb qilmoqda. 2023-yilda O‘zbekiston 

mehmonxonalarida MDH va uzoq chet el 

mamlakatlaridan kelgan mehmonlarning 

ulushi barcha joylashtirilgan shaxslarning 

47% ni tashkil etdi. Ularning orasida 

rossiyalik sayyohlarning soni tez 

sur’atlar bilan o‘sdi. Yevropa 

yo‘nalishida xalqaro sayohatlarni tashkil 

qilishda qiyinchiliklarga duch kelgan 

rossiyaliklar Osiyo mamlakatlariga, shu 

jumladan O‘zbekistonga oqib keldi. 

2022-2023 yillarda mamlakatni tashrif 

etgan Rossiya fuqarolarining soni 3,7 

marta ko‘paydi. Sanoatga 

ko‘rsatilayotgan davlat ko‘magi – 

zamonaviy mehmonxona infratuzilmasini 

qurish va yangilash, tur operatorlarini 

qo‘llab-quvvatlash, keladigan va ichki 

turizmni rag‘batlantirish – O‘zbekistonda 

mehmonxona xizmatlari bozorining 

rivojlanishiga ham hissa qo‘shmoqda. 

2022–2023 yillarda mamlakatdagi 

ushbu bozor hajmi deyarli ikki baravar 

oshib, 2,6 million nafardan 4,8 million 

nafar mehmondlar yotib qolish 

maqsadida tashrif buyurishgan. 
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1-chizma. O‘zbekistonda mehmonxona xizmatlari bozorining hajmi 

(2019–2023). 

Mehmonxona sohasini rivojlantirish 

2022-yilda Samarqand shahrida “Silk 

Road Samarkand” sayyohlik 

majmuasining tantanali ochilish 

marosimi bo‘lib o‘tdi. Joriy yil davomida 

turizm obektlari uchun muhandislik-

kommunikatsiya tarmoqlarini yo‘lga 

qo‘yish, madaniy meros obektlarini 

tiklash, saqlash va yaxshilash, madaniy-

ko‘ngilochar infratuzilmani yaratish 

rejalashtirildi, davlat ushbu loyihalarni 

rivojlantirish uchun bir qancha 

subsidiyalar ajratdi. Jumladan, turizm 

xizmatlarini rivojlantirishga 29,4 milliard 

so‘m, madaniy meros obektlarini 

obodonlashtirishga  

117,3 milliard so‘m, muzeylarni qo‘llab-

quvvatlashga 43 milliard so‘m, turizmga 

ixtisoslashgan ta’lim muassasalariga 73,1 

milliard so‘m yo‘naltirildi. Natijada, 

“2022-2026-yillarda Yangi 

O‘zbekistonni rivojlantirish 

strategiyasi”ga muvofiq “O‘zbekiston 

bo‘ylab sayohat” dasturini amalga 

oshirish doirasida mahalliy sayyohlar 

sonini 12 millionga, chet ellik sayyohlar 

sonini 9 millionga yetkazish 

rejalashtirildi. 

Marina Usenko (Commonwealth 

Partnership kompaniya turizm va va 

biznes kompaniyasi departamenti 

direktori)ning Spot nashriga bergan 

intervyusini tahlil qiladigan bo‘lsak, 

O‘zbekistondagi mehmonxona 

biznesining bugungi ahvoli, soha 

muammolari va imkoniyatlari haqida 

muhim axborot berib o‘tilganb jumladan 

2017-yildan boshlab O‘zbekistonda 

mehmonxona bozori faol sur’atlarda 

rivojlangani, statistika agentligi 

ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatda 23 

mingga yaqin mehmonxona xonalari 

mavjudligi, hisob-kitoblarga ko‘ra, 

ularning atigi 3-3,5 mingtasi turar joy 

sifati bo‘yicha zamonaviy standartlarga 

javob berishi, bular asosan xalqaro 

mehmonxona brendlari standartlari 

bo‘yicha qurilgani va boshqariladigan 

zanjirli mehmonxonalar ekanligini 

ko‘rishimiz mumkin. Bu raqamlarning 

2,8 mingga yaqini Toshkent shahrida, 

qolganlari esa Ipak yo‘lining tarixiy 

shaharlari – Buxoro, Samarqand va 

Xivada joylashgani, yaqin kelajakda 

zamonaviy sifatli xonalar soni ortib 

borishi, 2028 yil oxiriga kelib, yana 3,5 

mingga yaqin xona ochilishi 
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kutilayotgani, bu ajoyib yangilik bo‘lib 

tuyulishi, lek diqqat bilan o‘rganib 

chiqsak, vaziyat idealdan uzoqligi, 

mehmonxona bozorining rivojlanishi 

qimmat va juda qimmat 

mehmonxonalarga nisbatan sezilarli 

moyillikka egaligi, xonalarining joriy 

hajmining 50% dan ortig‘i besh yulduzli 

mehmonxonalar tomonidan, atigi 9% ga 

yaqini esa uch yulduzli mehmonxonalar 

tomonidan taklif etilganini ta’kidlab 

o‘tdi. 

Ammo, bozorning ushbu tuzilishi 

beqarorligini, chunki o‘rnatilgan 

bozorlarda taklifning katta qismini budjet 

va iqtisodiy standart mehmonxonalar 

tashkil qilishini bilgan holda, yaqin 

kelajakda vaziyat o‘zgarishi dargumon, 

chunki hozirda qurilayotgan yoki 

rejalashtirilayotgan 3,5 ming xonaning 

40 foizi besh yulduzli mehmonxonalar, 3 

yulduzli mehmonxonalardagi xonalar 

soni esa 6 foizdan kam bo‘ladi. 

Shunday qilib, arzon formatdagi 

zamonaviy sifatli mehmonxonalar 

ta’minoti deyarli rivojlanmagan bo‘lib 

qolishini, bu esa ushbu sohada o‘sish 

imkoniyatlarini aniq ko‘rsatib turibdi. 

Shu o‘rinda bir mantiqiy savol 

tug‘ilishi tabiiy, ya’ni qimmat 

mehmonxonalar qurishni afzal ko‘rgan 

ishlab chiquvchilarning strategiyasi 

qanchalik puxta o‘ylangan, bozor o‘rnini 

to‘ldiradi va ularni e’lon qiladigan sifatga 

mos keladigan narxlarda to‘ldirishda 

qiyinchiliklarga duch kelmaydimi? 

Bugungi kunda O‘zbekistonda bunga 

mos hajm bormi? Degan savollar bu 

sohani isloh etishda chuqurroq tahlil 

qilgan holda ishlar olib borish kerakligini 

ko‘rsatib beradi. 

Bundan tashqari, 2024-yilning 

birinchi yarmida O‘zbekistonga 365 

ming Rossiya fuqarosi, Qirg‘iziston, 

Tojikiston va Qozog‘istondan 2,7 

million, shuningdek, MDHdan tashqari 

davlatlardan 327 ming fuqaro kirib 

kelganini, kiruvchi oqimning bu tarkibi 

barqarorligini, 2023 yilda mamlakatga 

jami 6,6 million kishi tashrif buyurgani, 

Rossiya fuqarolari soni 714 mingni, 

xorijiy davlatlar rezidentlari esa 656 

ming nafarni tashkil etgani, shu bilan 

birga, qo‘shni davlatlar fuqarolarining 90 

foizdan ortig‘i O‘zbekistonga 

qarindoshlarini ko‘rish uchun kelishi, 

ya’ni ular mehmonxonalar uchun 

maqsadli auditoriya emasligi, mahalliy 

mehmonxonalar uchun asosiy mijozlar 

ruslar va xorijiy mamlakatlardan kelgan 

mehmonlar ekanligi bozorni tahlil 

qilishda duch keladigan muammolariga 

to‘xtalib o‘tgan. 

Yillik kiruvchi 1,3-1,4 million 

sayyohlik oqimi mavjudligi va 

qurilayotgan mehmonxonalarni to‘ldirish 

uchun yetarlimi?  Raqamlarda tahlil 

qiladigan bo‘lsak, mehmonxona 

sanoatidagi operativ ma’lumotlarning 

eng yirik agregatori hisoblangan STR 

Global (Global leader in hospitality data 

benchmarking, analytics and marketplace 

insights) ma’lumotlariga ko‘ra, 2019-

yilda Toshkent shahridagi zamonaviy 

sifatli mehmonxonalarning o‘rtacha yillik 

bandlik darajasi 64,8 % (foiz)ni, bir 

xonaning o‘rtacha narxi esa 149 dollarni 

tashkil qilganini ko‘rish mumkin. 2023-

yilda bandlik biroz oshganligi va 65,5 % 

(foiz) ni tashkil etdi, ammo bu xona 

boshiga o‘rtacha narxning 133 

dollargacha pasayishi bilan bog‘liq. 

Natijada, 2023-yilda xona narxining 

daromadi 2019-yilga nisbatan pastroq 

bo‘lishi, ya’ni 87 dollarga nisbatan 96 

dollar. Buning bir qancha sabablari 

bo‘lishi mumkin, ammo eng mantiqiysi, 

bizning fikrimizcha, bozorda taklifning 
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sezilarli darajada oshishi (4 ta yangi 4 

yulduzli  va 5 yulduzli mehmonxonalarda 

700 ga yaqin xona) turistlar oqimining 

sezilarli o‘sishi bo‘lmaganda, katta 

ehtimol bilan bu yil Toshkentda o‘rtacha 

yillik tur xizmatlari  biroz pasayadi, agar 

tariflar oshsa, aksincha birozgina 

pasayadi. Ayni paytda, yangi 

mehmonxonalar qurilishi davom 

etmoqda va 2028 yil oxiriga qadar 

ochilishi rejalashtirilgan 2000 ta xona 

asosan 4-5 yulduzli mehmonxonalarda 

bo‘lishi, bularning barchasi butun 

Toshkent mehmonxona bozori uchun 

tariflar va talab hajmiga bosim yaraladi. 

O‘zbekistonga kelgan xorijliklarning 

hammasi ham qimmat mehmonxonalarda 

qolishni istamaydi va qodir emas. Bu esa, 

boshqa davlatning madaniyati va hayoti 

bilan tanishish uchun kelgan 

sayyohlarning katta qismi ortiqcha 

to‘lashga tayyor emasligi va xavfsiz 

yashashi va yetarli darajada qulaylik 

kafolatlangan bo‘lsa, o‘rtacha narxdagi 

mehmonxonalarda yoki undan ham 

tejamroq mehmonxonalarda qolishdan 

manfaatdor bo‘ladi.  

Shu o‘rinda intervyuda har yili bir 

necha million sayohatlarni amalga 

oshiruvchi O‘zbekiston fuqarolari – ichki 

talabni ham unutmaslik kerakligi, ular 

bugungi kunda mehmon uylari, ijaraga 

olingan kvartiralar va arzon 

mehmonxonalar iste’molchilarining 

asosiy ulushini tashkil etishiga, bundan 

tashqari, qonunchilik va ma’muriy 

to‘siqlar ham sohaning bir xilda 

rivojlanishiga to‘sqinlik qilayotgani, 

yana bir tomondan, O‘zbekiston yuqori 

narx segmentida zamonaviy 

mehmonxonalar qurilishini 

rag‘batlantirayotgani 3-5 yulduzli 

mehmonxonalar qurilishini subsidiyalash 

dasturi 2026-yil oxirigacha amal 

shirilayotgani, biroq, milliy mehmonxona 

tasniflash standartlari ko‘pincha global 

standartlarga qaraganda qattiqroq 

talablarga egaligi, masalan, 4 yulduzli  

mehmonxonalar toifasidagi tasdiqni olish 

uchun kamida ikkita restoran, suzish 

havzasi, do‘konlar va kiosklar, 

shuningdek, sport zali bo‘lgan sport va 

fitnes markazi bo‘lishi kerakligi bilgan 

holda, bularning barchasi ishlab 

chiquvchilar uchun qo‘shimcha 

moliyaviy qo‘shimchap harajatni keltirib 

chiqaradi va har doim ham markaziy 

joylarda joylashgan shahar 

mehmonxonalari uchun oqlamaydi, bu 

esa mehmonlarga mehmonxona yaqinida 

ushbu xizmatlardan foydalanishni 

kafolatlaydi. 

Misol uchun,  Hampton by Hilton 

Tashkent mehmonxonasi brendi 

standartlariga ko‘ra 4 yulduzli deb 

tasniflanishi mumkin, ammo ikkita 

restoran va suzish havzasi yo‘qligi 

sababli unga 3 yulduzli toifasi berilgan. 

Bu uning marketing imkoniyatlariga 

ta’sir qiladi, chunki mehmonxona 

tanlashda sayyohlar ko‘pincha 

"yulduzlar" soniga e’tibor berishi huch 

kimga sir emas. 

Mamlakatda mehmonxona 

sanoatida ham menejment, ham qurilish 

sohasida mutaxassislar yetishmasligi, 

ko‘pgina ishlab chiquvchilar turar-joy 

ko‘chmas mulk segmentidan keladi, 

ya’ni ular mehmonxonalar qurishda 

tajribaga ega emaslar va ko‘pincha 

mehmonxonalarni loyihalash, qurish va 

ulardan foydalanishning murakkablik 

darajasini, shuningdek, 

mehmonxonaning kelajakdagi 

muvaffaqiyati uchun professional 

boshqaruv guruhining ahamiyatini 

baholay olmaydilar. O‘zbekiston 

mehmonxona bozorining o‘ziga xosligi 
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shundaki, mahalliy mehmonxona 

korxonalari tomonidan yaratilgan tarmoq 

bo‘lmagan mehmonxona kompaniyalari, 

ular brend egalari bilan tuzilgan 

franchayzing shartnomasi asosida deyarli 

barcha mahalliy zanjirli 

mehmonxonalarni bevosita boshqaradi. 

Bu holatda istisno Hyatt Regency va 

InterContinental  mehmonxonalari 

bo‘lib, ular boshqaruv shartnomalari 

bo‘yicha bevosita xalqaro zanjirlar 

tomonidan boshqariladi. 

Ushbu sohani rivojlantirish uchun, 

2022-yilda Rossiya va Ukraina o‘rtasida 

qurolli mojaro boshlanganidan so‘ng, 

ko‘plab mehmonxona tarmoqlari 

Rossiyadagi bizneslarini cheklab qo‘ydi 

va natijada O‘zbekistonda bu soha ancha 

faollashdi, bu esa mamlakatni xalqaro 

kompaniyalar, jumladan, Yaqin Sharq 

kompaniyalari uchun yanada 

jozibadorligini ko‘rsatib berdi. 

Biroq, bozor hali boshlang‘ich 

bosqichida bo‘lganligi sababli, 

mehmonxona loyihalarining o‘ziga xos 

xususiyatlarini yaxshi tushunadigan 

ishlab chiquvchilar ko‘p emas. Biroq, 

mehmonxona operatorlari potentsial 

investorlarni faol ravishda qidirmoqda va 

ular bilan muzokaralar olib bormoqda. 

O‘zbekistondagi istiqbolli bozorlar 

qatoriga nafaqat shaharlar, balki 

Toshkent viloyatidagi shahar atrofidagi 

dam olish maskanlari, tog‘-chang‘i 

kurortlari va Chorvoq atrofidagi hududlar 

ham kiradi. Toshkent mamlakatdagi eng 

aholi va boy shahar sifatida dam olish, 

sog‘lomlashtirish uchun pul to‘lashga 

tayyor aholi, shuningdek, qishloq 

mehmonxonalarida tadbirlar o‘tkazish 

uchun guruh safarlariga talabni yuzaga 

keltiruvchi kompaniya va 

tashkilotlarning yetarli soniga ega.  

Natijada, har ikki sohani kesishgan 

va rivojlanishini kuchaytiruvchi 

ishbilarmonlik va rekreatsion turizmga 

qiziqish ortib bormoqda. Mehmonxona 

biznesi, albatta, foydali, lekin siz 

investitsiyalarning tez qaytishiga 

ishonmasligingiz kerak.  

Birinchidan, ushbu turdagi mulk 

"yuqori boshlang‘ich narx yorlig‘i"ga ega 

- mehmonxona to‘liq jihozlangan va 

mehmonlarni qabul qilishga tayyor 

bo‘lishi kerak, bu dastlabki bosqichda 

katta miqdordagi investitsiyalarni 

anglatadi.  

Ikkinchidan, mehmonxona 

biznesining operativ tabiati - ijara 

biznesidan farqli o‘laroq - tajribasiz 

xo‘jayin uchun ko‘plab tuzoq va 

xavflarni keltirib chiqaradi va har kuni 

katta boshqaruv ko‘nikmalarini talab 

qiladi.  

Kelgusida mehmonxona bozorining 

kelajagini tahlil qiladigan bo‘lsak, 

kelajakda biz turli narx toifalari va 

formatidagi mehmonxonalar, ayniqsa, 

hamyonbop brendlar sonining 

ko‘payishini kutishimiz mumkin.  

Bu sayyohlar uchun tanlovni 

kengaytiradi va xorijiy mamlakatlardan 

ko‘proq mehmonlarni jalb qilishga 

yordam beradi. Shuningdek, sayyohlar 

mamlakat madaniyati va hayotini 

yaxshiroq his qilishlari uchun Samarqand 

kabi yo‘nalishlarni rivojlantirishni davom 

ettiriishimiz zarur. 

Mehmonxona bozorining 

muvaffaqiyatli rivojlanishi uchun davlat 

tomonidan nazorat va rag‘batlantirish 

choralari zarur. Shaharlarda 

mehmonxona qurilishini 

rag‘batlantirishni davom ettirish, shu 

jumladan nazoratsiz uy-joy qurilishi 

imkoniyatlarini cheklash muhim 

ahamiyatga ega. Moskva tajribasi shuni 
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ko‘rsatadiki, bu turizmni rivojlantirish 

uchun samarali chora bo‘lishi mumkin. 

Mehmonxonalar barqaror daromad 

keltiradigan va sayyohlarni jalb qiladigan 

biznes loyihalari sifatida qurilishi kerak. 

O‘zbekiston mehmonxona bozori 

o‘sish va rivojlanish uchun ulkan 

salohiyatga ega. Yangi brendlarning 

paydo bo‘lishi, turistlar oqimining 

ko‘payishi (kirish va ichki), 

qonunchilikdagi o‘zgarishlar va davlat 

tomonidan qo‘llab-quvvatlanishi bu 

jarayonga yordam beradi. Maksimal 

samaradorlik va barqaror rivojlanishga 

erishish uchun boshqa mamlakatlar 

tajribasini hisobga olish va uni mahalliy 

sharoitga moslashtirish muhim 

ahamiyatga ega. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 

Sh.M. Mirziyoev tashabbusi bilan, 2023-

yilda Samarqandda bo‘lib o‘tgan BMT 

Turizm Bosh Assambleyasining                  

25-sessiyasida e’lon qilingan qarorga 

muvofiq, Jahon Turizm Tashkiloti            

(UN Tourism) bilan hamkorlikda 

Xalqaro Turizm Akademiyasi tashkil 

etildi. 

 Ushbu akademiya faoliyati 

O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan 

mehmonxonalar faoliyatini 

takomillashtirish va professional 

darajadagi kadrlarni tayyorlash 

maqsadida, mehmondo‘stlik sohasini 

boshqarish bo‘yicha dastur 8 ta asosiy 

yo‘nalishga e’tibor qaratgan holda 

muhim modullarda ilm berish faoliyatini 

boshladi. Bular, 

1. Innovatsion, alternativ va 

barqaror turizm tendensiyalari 

o Barqarorlik tamoyillari va 

innovatsion yondashuvlar. 

o Atrof-muhit qoidalari va mijoz 

tajribasiga ta’siri. 

2. Tadbirkorlik, biznes 

modellashtirish va inqirozlarni 

boshqarish 
o Mehmondo‘stlik sohasida kichik 

va o‘rta biznesni rivojlantirish. 

o Biznes modellarini ishlab chiqish 

va bozor talablariga moslashtirish. 

3. Loyiha boshqaruvi va xalqaro 

inson resurslari 
o Loyiha boshqaruvi strategiyalari. 

o Xalqaro mehnat bozorida inson 

resurslarini boshqarish. 

4. Moliya va budjetlashtirish 

o Moliyaviy rejalashtirish va 

budjetlashtirish. 

o Daromad va xarajatlar tahlili. 

5. Marketing strategiyalari va 

mehmonxona biznesidagi ma’lumotlar 

tahlili 
o Raqamli marketing, sotuv 

strategiyalari va ma’lumotlar tahlili. 

o Mijozlar bilan munosabatni 

boshqarish. 

6. Daromadlarni boshqarish 
o Narx va tariflar boshqaruvi, 

talabni bashorat qilish. 

o Texnologiyalar va ma’lumotlar 

orqali daromadni oshirish. 

7. Mehmondo‘stlik sohasida 

ko‘chmas mulk va investitsiyalar 
o Qulay investitsiya strategiyalari 

va moliyaviy tahlillar. 

o Mehmonxonalarni rivojlantirish 

va boshqarish. 

8. Tadbirlarni boshqarish 
o Tadbirlarni rejalashtirish, 

marketing va tavakkalchilikni 

boshqarish. 

o Tadbirlarni tashkil etish va 

mehmonlar uchun yorqin tajriba yaratish. 

Xulosa qilib, Xalqaro Turizm 

Akademiyasi Samarqand kampusi 

kelajakda turizm ayniqsa mehmonxona 

boshqaruvi sohalarida kadrlar tayyorlash 
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nafaqat samarqand viloyati hamda 

boshqa respublikasmizdagi mehmonxona 

biznesi sohasini rivojlanishiga sabab 

bo‘lishi tabiiydir. 
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