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AHHO”MUHDI.’ B cmamove paccmompenvl Kpumepuu u nokasameiu
OYEeHKU 3qbqbei<muenocmu OpP2aAHU3AYUOHHO-IKOHOMUHUECKO2O MexaHusma
OKas3aHus Meauuuncxux ycaye ux npodyuenma/wu 8 ycnoeusix
mpaHcgopmayuu  cepvi  30pasooXpaneHuss 6 pecnyonuxe Y30eKucman.
HpedﬂazaeMan MEXAHU3IM OCHOBAH HA onvlme, HAKONJIEHHOM 6 nocneonee
eépemMs 6 pAa3IUYHblLX CmMpAandax, U Ha pesylbmamax mupoxwwacmma&zwx
KOHcyﬂbmauud C SKcnepmamu Ha 2]106a]le0M, PecUOHATbHOM
HAYUOHANIbHOM YPOGBHAX, U pa3pa6omaH C ydemom coomeemcmeyrouux
2nobanvublx  npoepamm U 00K1a0os  Bcemupnoii  opeanuszayuu
30pasooxpaHeHuﬂ, HAYUOHAIIbHbIX npocpamm U cmpamecudecKux 3a0aq,
onpede/zeHHblx 6 «Konuenuuu paseumust  cucmemol 30pa800xpaHeHuﬂ
Pecnybnuku Yzoexucman na 2019-2025 20061» u «llpoepamme pearuzayuu
KoHyenyuu paseumusi cucmemaol 3@pa@00xpanenuﬂ 6 Pecny@zuke
V36exucman na 2019-2021 20001 ».

Knrouegvie cnosa: 34)4)6Kmu6HOCI’I’Ib, COYUAIbHAA, IKOHOMUYECKasA
34)9])67(’"’!1467—!06}%1), opzanus’aquHHbzﬁ MexXaHu3m, IKOHOMUYECKULL MEXAHUIM

CRITERIA AND INDICATORS FOR ASSESSING THE
EFFICIENCY OF THE ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC
MECHANISM FOR THE PROVISION OF MEDICAL SERVICES.

Abstract: The article discusses the criteria and indicators for assessing
the effectiveness of the organizational and economic mechanism for the
provision of medical services by their producers in the context of the
transformation of the healthcare sector in the Republic of Uzbekistan. The
proposed mechanism is based on the experience accumulated recently in
various countries and on the results of large-scale consultations with experts
at the global, regional and national levels, and was developed taking into
account the relevant global programs and reports of the World Health
Organization, national programs and strategic objectives defined in the
"Concept for the Development of the Healthcare System of the Republic of
Uzbekistan for 2019-2025" and the "Program for the Implementation of the
Concept for the Development of the Healthcare System in the Republic of
Uzbekistan for 2019-2021".

Key words: effectiveness, social, economic effectiveness, organizational
mechanism, economic mechanism.

TIBBIY XIZMATLAR KO‘RSATIShNING TASHKILIK-
1IQTISODIY MEXANIZMASI SAMARALILIGINI BAHOLASH MEZON
VA KO‘RSATCHILARL.

Annotatsiya: Magolada O zbekiston Respublikasi sog ‘ligni saqlash
sohasini o ‘zgartirish sharoitida ularni ishlab chiqaruvchilar tomonidan tibbiy
xizmatlar ko ‘rsatishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmining samaradorligini
baholash mezonlari va ko ‘rsatkichlari ko rib chiqiladi. Taklif etilayotgan
asos turli mamlakatlardagi so ‘nggi tajribaga hamda global, mintagaviy va
milliy darajadagi ekspertlar bilan olib borilgan keng ko ‘lamli
maslahatlashuvlar natijalariga asoslangan bo ‘lib, tegishli global dasturlar va
Jahon sog ‘ligni saqlash tashkilotining hisobotlari, milliy dasturlarni hisobga
olgan holda ishlab chigilgan. va “O zbekiston Respublikasi sog ‘ligni saqlash
tizimini  2019-2025-yillarda rivojlantirish konsepsiyasi” va “O ‘zbekiston
Respublikasida sog ‘ligni saqglash tizimini 2019-2021 yillarda rivojlantirish
konsepsiyasini amalga oshirish dasturi”da belgilangan strategik vazifalar.
yillar."

Tayanch so'zlar: samaradorlik,
tashkiliy mexanizm, igtisodiy mexanizm.

ijtimoiy, iqtisodiy samaradorlik,
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BBEJAEHMUE. roCy1apCTBEHHBIMU MEIULUHCKUMU

COBGpHIeHCTBOBaHI/Ie OpraHu3alMOHHO-
OKOHOMHUYCCKOT'O MCXaHHM3Ma OKa3aHHUA

YCIYT B CHCTEME 3/IpaBOOXPaHEHUS
IPOLIECC, KOTOPBIN JOJKEH MPOSBISTHCA
B YIIy4IIE€HUE NOKa3aTeseu,
XapaKTepU3yOIIUX 3¢h(HEKTUBHOCTH
paboOThl  MPOAYIIEHTOB W  YpPOBHE
YAOBJIETBOPEHHOCTH  MAlMEHTOB  OT

MTOJTYYCHHOM YCITYTH, TIPOSIBIISIFOIIUIICS B
MOBBIIICHUA Ka4yeCcTBa W YBEIMYCHHUH
MPOIOJDKATETLHOCTH  KU3HHU.  OlleHKa
(GYyHKIMOHUPOBAHUS 151
COBEPIIICHCTBOBAHUSI MEXaHHM3Ma MOXKET
MPOBOJIUTCS HAa YPOBHE TOCYIapCTB,
CUCTEMBI 37paBOOXPAHEHHS, HA YpPOBHE
OTJIETILHOTO MEUITUHCKOTO
yupexaeHus. [lpuyem Bce  ypoBHH
olleHKH  A(PGEeKTUBHOCTH  MEXaHHU3Ma
B3aMMO3aBUCHMBI, TPOOJIEMbI B paboTe
MEXaHW3Ma Ha YpPOBHE TOCYIapCTBa,
0€3yCIIOBHO CACPKUBAIOT PA3BUTHE BCEX
AIIEMEHTOB CHCTEMBI 3PaBOOXPAHCHHMS.

Opgnako Ha JTane TpaHcpopMauuu
CHUCTEMBI 3IpaBOOXPaHCHUS
3O PEeKTUBHOCTh MeXaHu3Ma JOJDKHA
BKJIIOYATh B ceost KOMILIEKC
OpraHU3alMOHHBIX, MPaBOBBIX,
HDKOHOMHUYECKUX,  COIMAJIBHBIX  MEp,
CIIOCOOCTBYIOITUX CUHXPOHHOM,
Ka4eCTBEHHOW, CBOEBPEMEHHOU u
OcepexxHO  paboTe BCeX  DJIEMEHTOB

CUCTEMBI 37PaBOOXPAHCHUS

Ha ceromus MexaHu3M OKa3zaHUS
MEJIUIIMHCKUX  YCAyr palboTaeT He
noctatouHo dddextuBHo. [langemus
KOpPOHABHUpYCa MoKa3aja HeTOTOBHOCTh U
YSI3BUMOCTD 3IpaBOOXPaHCHUS K
CEpbE3HBIM  TIOTPSACEHHUSIM H €€
HECITOCOOHOCTH OBICTPOTO PEarupoOBaHUS
Ha BBI30BBI YEJIOBEYECTBY, YTO IMPHUBEIIO
K OrpomMHbIM TOTepsM. Ha ¢one
TypOyJIeHTHOCTH B cdepe MEIUIUHbI
KIIMHAKAM  TPUXOJWUTCS  HApALy C

www.hcsd.samdu.uz

YUPESXKICHUSIMHU TIEPECTPanBaTh TAKTUKY
paboThl opraHu3anuii, OU3HEC-TPOIECCHI
u 3 PEeKTUBHOCTD OKa3aHUs
MEAWIIMHCKUX YCIYT B CHJIY TaKuX

OOCTOATENBCTB  KaK:  OECIUIaTHOCTH
MEIULUHCKOW  YCIYTH, OKa3bIBAEMBIC
roCyJ1apCTBEHHBIMHU YUPEKICHUAM,

CIAEPKUBAIOT CPEIHHUI KJIACC B >KEJIAHWUU

npuoOpeTaTh  YCIyTM  HAa  PBIHKE;
BBICOKHW YPOBEHb HEONPEICICHHOCTH B
pa3BUTHS METUITTHCKOTO
MPEANMPUHAMATEITECTBA B
CYLIECTBYIOLIEH CUCTEME
3JIpaBOOXpaHEHUS; OTCYTCTBHUE

BBICOKOKBATA(DUITMPOBAHHBIX

PYKOBOJUTENEH, CIIOCOOHBIX TPaMOTHO
OpraHu30BaTh  OW3HEC-MPOIECCHl  Ha
OCHOBE TMOTPEOHOCTEH TMAalMEeHTOB B
YCIOBUSIX  YCUJICHHUS  KOHKYPEHIIUH,
HEJJ0CTATOK HallMOHATBHBIX
00pa3oBaTeIbHbIX porpamm ()
MOATOTOBKE CIEeUATIUCTOB-
MapKETOJIOTOB, MEHEIPKEPOB,
KaJPOBUKOB B 00JaCTH MEIUIIMHCKOTO
00CITyKUBaHUSI.

Crenenn U3Y4YEHHOCTH
npodsembl. B HaywyHOll nuTepaType
MPEACTABICHbl  PA3JIMYHBIE  MOAXOBI
OlleHKH dA(PGEKTUBHOCTH MEXaHH3MOB
OKa3aHUs MEIUUHUHCKUX YCIYT. B
yacTHOCTH, A.B.PemeTHukos, A.B.
Pemernuxos, H. I'. lllammypuna, B. W.
[TamirypuH, C.H.becxmMenbHUIIBIH
CUMTAIOT, YTO OCHOBHBIC TOAXOIbI IO
ornleHke  3(P(HEKTUBHOCTH MEXaHU3MOB
OKa3aHus MEIUIIMHCKUX yCIIyr
0a3upyroTcsi ~ Ha  KpPUTEpUsIX  HX
CTOMMOCTH U Ka4eCTBa.

Paccmorpenne KPUTEPUEB 51
nmokasareyied  OoneHKH d(PGHEeKTHBHOCTH
OpraHU3alMOHHO-PKOHOMUYECKOTO
MEXaHH3Ma CJIEIYET Ha4YaTh C PACKPBITUS
camoil cyTh 3¢ dexTuBHOCTH. CoOriacHo

rv5rv
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OIIPENEIICHUTO TOJIKOBOTO cJIoBaps,

addekt (ot nar. effectus — gekictBue) —
3TO PE3yJbTaT, CIEJICTBHE KaKHX-JTHOO
JNEUCTBUM, TMPUYUH. IDKOHOMHYECKOE
noHsATHE 3PHEKTUBHOCTH OTINYAETCS OT
noHATUS 3G (PEKTUBHOCTH MEXaHHU3Ma
OKa3aHUs MEIUIIUHCKUX YCIIYT.

MeTtoabl HCCJIe0BaHMS. B
MPOIIECCE  HWCCIICNOBAHUS  MPUMEHEHBI
pe3yNbTaThl  MPUIMHHO-CIIECACTBEHHOTO
aHaJu3a, CHCTEMAaTHYECKOTrO aHalIu3a,
aHanW3a W CHHTE3a, WHAYKIUU U
JEAYKITIH, JIOTUYECKOTO II0JIX0/1a,
BBIOOPOYHOTO HaOJIIOICHUS,
MIPOCTPAHCTBA W BPEMEHH, SKOHOMHKO-
MaTeMaTHYECKOTO, SKOHOMHUYECKOT'O
aHajn3a, COIMOJOTHYECKOTO OIpoca.

AHanu3 U pe3yJIbTaThl.
DxoHoMHuYecKas A(PPEeKTUBHOCTD YCIyT

BOOOIIE TIOKa3blBa€T  MUHUMAaJIbHbIE
3aTpaThl I OKazaHue yciyru. llo
HalmleMy  MHEHUI0,  3(QQEKTUBHOCTb

MCXaHMU3Ma OKazaHus YCIYr' B CHUCTCMC
3APAaBOOXPAHCHUA CICAYCT OINPCACIIATH
KakK CBOMCTBO OpraHu3alMOHHO-

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
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KM KAOUTAA U MAAbH BT
OKOHOMHUYCCKOI'O MCXaHM3Ma OKa3aHUsA

yCIyT JOCTUTAaTh KOHEYHYIO Ieib. Kak
OBUIO  YIMOMSHYTO  BHINIE, JaHHYIO
3¢ PEeKTUBHOCTD HE0OX0TUMO
paccMaTpuBaTh Ha MakKpo "
MUKPOYPOBHSX BCel CHCTEMBI
3/IpaBOOXpaHECHMUS, OTJEIBHOTO
MEAUIIMHCKOTO YUPEXKICHUSI.
besycnoBHO 3 deKTHBHOCTh MEXaHU3MaA
OKa3aHUsi  YCAYr  TOCYJapCTBEHHBIX
yUpeXJIeHUu OyAeT 3aBUCETh OOJBIIE OT
COITUATBHBIX WH/INKAaTOPOB,
XapaKTePU3yIOIIUX Ka4eCTBEHHBIC
CIIBUTH B KU3HENIEATEIIbHOCTH
HAaCeJICHUs, Torga Kak 3(PQEKTUBHOCTH
MeXaHU3Ma o0CTy)XKHBaHUE B
KOMMEPUYECKUX MEIUITMHCKUX
YUPEXKJIEHU N Oyaer omnpenensarbes
cyry6o HKOHOMUYECKUMHU
WHINKATOpaMH, U3JIePIKKaMU Ha
BHEJ[pEHNE OpraHU3aIMOHHO-

HPKOHOMHUYECKUX MEpP U MPUOBLTLHOCTHIO
OKa3aHHBIX yCIIyT,
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCThIO KITMHUKH.

IMoaxoanl U cUCTEMA OLIEHKH 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I OpraHm3anuoHHO-
IKOHOMHUIECKOT0 MEXaHU3Ma OKa3aHus YCJIYI' B CHCTEME

MeXaHH3Ma:[0Ka3aTenn
3/I0POBBSI OOIECTBA:
YPOBEHb  POXKIAAEMOCTH,
CMEpPTHOCTH,
€CTECTBEHHOTO
MPHUPOCTa, JIOCTYITHOCTH
MEJUIIMHCKUX YCIYyT H
YIIOBJIETBOPEHHOCTH
HaceJeHHs
TIeSITeIbHOCTHIO
MEIUIMHCKHX
YUPSKICHHUH; CHIKECHHE
COLIMANbHOM HarpysKu.

MeXaHH3Ma: II0Ka3aTelH
pocta HaIIOHAJIBHOTO
Jo0xoza 3a cuer
YIydIIeHUs KadecTBa U
YBEIMYCHUS
MPOIOIDKHTENEHOCTH
JKH3HH HACeJIeHNUS;
ONTHMHU3ALMS 3aTpaT Ha
cojiepKaHue CHCTEMBI
3PaBOOXPAHEHUSI, POCTOM
MIPOU3BOIUTEITEHOCTH
Tpy/ia HaCEeCHNsI.

31PAaBOOXPAHEHU
MakpoypoBeHb MHuKpoypoBeHb
KoMmriekcHsli conuanbHo- KireHToOpueHTHPOBaHHBIIN MOAXOA:
owxfnpoaannmﬁ nonxax\
Kpurepun OLIEHKH Kpurepun OIEHKH Kpurtepnu onenku Kpurepuu ouenku
COMHAJIbHOH IKOHOMHUYECKOU CONMATBLHOI IKOHOMHYECKOi
3¢ dexTnBHOCTH 3 dekTHBHOCTH s pexTHBHOCTH 3¢ dekTHBHOCTH

MeXaHH3Ma: [0Ka3aTeln
00ecreYeHHOCTH
TPYIOBBIMU PECypCaMu,

s dexTnBHOrO
HCIIOJIb30BAHHS OCHOBHBIX
CPEJCTB; PEHTA0EIBHOCT,
YPOBEHb HHHOBALHOHHOCTH
1 unppoBH3anK OU3HeC
HPOLECCOB, 00ECIEeYEHHOCTh
MALHUEHTOB MPOAYLEHTAMH

yCIyT.

MeXaHH3MA: TI0Ka3aTelH
YIOBIICTBOPEHHOCTH
HOJIyYaTelsl YCIIyTH, 10
[AIMEHTOB, TIOBTOPHO
00paTHBIINXCS C
KarobamH, J0JIs
OTPHIATENBHBIX OT3BIBOB,
YIOBIICTBOPEHHOCTD
[IepPCOHAJIa MEANIIHCKOTO
YUPEKICHUAMH
YCIIOBUSIMH TPY/Ia.

Puc.1.6. Iloaxoabl u kpuTepuu OeHKH 3PPEKTUBHOCTH OPTraHU3ALMOHHO-
IKOHOMHMYECKOI0 MEXaHU3MA 0KA3aHUS MEeIUIUHCKHUX YCJIYT

www.hcsd.samdu.uz
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B OCHOBE KOMIIJIEKCHOTO  HAIlMOHAJIBHBIX IporpaMm u

COLIMAJIbHO-OPUEHTUPOBAHHOTO TOAX0/1a
B HCCIEIOBAaHUM  OpPraHU3alMOHHO-
HKOHOMHUYECKOTO MEXaHU3Ma OKa3aHUs
MEIUIMHCKUX YCIyT KOHLEMIHUS, B
COOTBETCTBHE C KOTOPOM  «BCE IIOJIU
0o0Jaal0T OJUHAKOBBIM JIOCTYIIOM K
KaueCTBCHHBIM MEUKO-CaHUTAPHBIM
yciyraMm, KOTOpbIE OKAa3bIBalOTCS Ha
COBMECTHOI OCHOBE TaKUM 00pa3oM, YTO
5TO TO3BOJSIET  YAOBJIETBOPSITH  UX
MOTPEOHOCTH B TEYCHHWE BCEU JKM3HU H
yBaXaTh 1709 MPEATIOYTEHUS,
KOODAUMHUPYIOTCA B NpeAenax Bcel
CUCTEMBbl MEIUIIMHCKOM TMOMOIIM U
SBJISIFOTCS BCECTOPOHHUMH,
0e30macHbIMH, 3¢ PEeKTUBHBIMU,
CBOEBPEMEHHBIMH, PE3YJIbTATUBHBIMU U
MIPUEMIIEMBIMH; u BCE 1A,
o0ecrnieunBaromue YXOZ,
3aMHTEPECOBaHbl, KBAIU(PUIUPOBAHBI U
NENUCTBYIOT B 0JIarONpPUATHBIX
YCIOBHSIX». DTOT MEXaHU3M OCHOBAH Ha
OMbITE, HAKOIUIEHHOM B IMOCJEIHEe
BpeMs B pa3IUYHBIX CTpaHaX, W Ha
pe3yiibTaTax HIUPOKOMACIITAOHBIX
KOHCYJIbTAlM  C  JKCIIEpTaMHd  Ha
TJI00aJIbHOM, pErnOHATBbHOM
HaIlMOHAIBHOM YPOBHSIX, M pa3paboTaH ¢
Y4E€TOM COOTBETCTBYIOIIMX TJIO0ATBHBIX
nporpaMM H©  JOKJIagoB BcemupHoOU
OpraHu3aIuu 3IpaBOOXpaHEHUS,

CTpaTErM4ecKux 3ajiad, ONpe/ICICHHBIX B
«KoHnenmuun Pa3BUTHUSA CHCTEMBI
3/IpaBOOXPaHEHUS PecnyOnuku
V36ekuctan Ha 2019-2025 romel» u
«IIporpamme peanuzanuyd KOHIICHIIAU
Pa3BUTHS CHCTEMBI 3JIPAaBOOXPAHCHUS B
PecniyOoimuke Y36ekucran Ha 2019-2021
TOBI».
ConmanpHast
MeXaHU3Ma

3¢h(HEKTUBHOCTH
MEUIIMHCKOTO
o0CTyKUBaHUS 3aKJTI0YAeTCS B
CO3JaHuU YCIOBUM JOCTYITHOCTHU
MEAWIIMHCKOW  MOMOIIM W YCIYyT
ONpENENIEHHOTO0 KadecTBa B  paMKax
YCTaHOBJICHHOTO (D)MHAHCUPOBAHUS W
CYIIECTBYIOIUX pecypcoB. Ha ypoBHe
OTIENBHBIX MEIUIIUHCKUX YUIPEHKIACHUN

11eJ1eco00pa3Ho HCIIOJIb30BaHHUE
«CucrteMsbl cOaaHCUPOBAHHBIX
MoKa3aTesnen. 210 MMO3BOJIUT
MEJIUIIMHCKOMY  YUPEKICHUIO YETKO
pa3ieNuTh  KJIIOYEBBIE  3aJadyd 10
YETBIPEM  OCHOBHBIM  TOJICUCTEMaM
opranuzanuu: @OuUHAHCOBOMY  OJIOKY
(dunanchl 17} Oyxranrepus),

KJIMeHTCKoMy (MapKeTHHT U TIpOJIaXxu),
HR  (YmopaBnenne  mnepcoHamoM U
Pa3BuTHE uYeIOBEUECKUX PECYpPCOB) H
busnec-niporieccam (peanuzanus yeiayr u
HCCIIEIOBAHMS u pa3paboTKH).

OVHAHCHI

PBIHOK / KJIUEHTBI
B 4eM Hallin KOHKYpeHTHbie
npeumyLecTsa?

Yem Mbl MOXEM NPUBNIEYL KNMEHTOB?

BUOAEHME

CTPATEImA

OBYHEHWE / FASBUTHUE

A

“u

;a1amAnmnadu xgHLHadANHON
19223N04dU - I3HEUS

xumeH uuheeuwed ndu uod oikHmes
23uogueH Loredan 19333N0odu auney

v

Puc.1.7. Cucrema cOaIaHCHPOBAHHBIX MOKA3aTeJeH.

www.hcsd.samdu.uz
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2024 - volume 11,1 KypHaA YearoBeYe CKMM KQMUTAA U UAAbH BUTU
OTta CHCTEMA MOKa3aTeaed TMOCTOSIHHO COBEPIICHCTBYETCS MO MEpPE

MMO3BOJISIET  ONEPATUBHO PEArupoBaTh, PA3BUTHUS OPraHU3ALMH, HOTOJHAIOTCS

OLICHUTh M ONTUMH3UPOBATh PadOTy
MEIULIHUHCKOIO YUYPEXKICHUS Ha OCHOBE
TOPU30HTAITBHOU 151 BEPTUKAIIBHOU
KOMMYHUKAIIMHM, TO3BOJISII yCTAaHOBUTH
oOpaTHYI0 CBSI3b [0 CTPAaTETUYECKUM

3aj1a4am OpraHU3allUH. Cucrema
cOamaHCUPOBaHHBIX nokazarenen
Npe/CcTaBIsieT  coOOH  METOJI0JIOTHIO
OLICHKHU s deKTUBHOCTH
OpraHU3aIMOHHO-3KOHOMHYECKOTO

MeXaHu3Ma OKa3aHus yCIIyT
OpraHu3alui B cucTeMe

3APaBOOXPAHCHUA, I'AC BCC IIOKA3aTCIIN B
CUCTCMC HMCIOT PABHOLCHHOC BaXHOC
3Ha4YCHHUC.

duHaHCOBas CUCTEMa OLCHUBACTCsA

C TOYKM 3peHus  dPPeKTUBHOCTU
BJIO’KEHHOTO KanuTasia,
OTOKETUPOBAHUS MEIUIIMHCKOTO
YUPEXKICHUS;

[loTtpeOurenu yciyr W  PBIHOK
MEIWIMHCKUX YCIYT OIICHWBAIOT Ha
ocHOBe 3(PdeKTUBHOCTH pabOThl ¢

MOTPEOUTENSIMU YCITYT;

busnec wim BHYTpEeHHHE MPOIIECCHI
MEIUIIMHCKOTO YUPEXKJECHUS OIEHUBAIOT
Ha OCHOBE A(D(PEKTUBHOCTH TOCTPOCHUS

IETIOYKHU OKa3aHUs yCIIyT
MPOIyIICHTaMH, YpOBHEM
WHHOBAIIMOHHOCTH OpPTaHU3AIMH ATUX
MPOLIECCOB;

IToncucrema HR  (Ympasnenue
MEPCOHAIOM M Pa3BuTHE 4YEI0BEYECKUX
PECYpCORB) peACTaBIsCT coboit
KOMITETCHTHOCTb pabOTHHKOB,
OpUCHTAllUs Ha COBEPIICHCTBOBAHUC

HAaBBIKOB MW aJanTtanusga II€pCOHAIa K

HOBBIMH 3JIEMEHTAMHU B 3aBUCUMOCTH OT
0CcOOeHHOCTEM MEUIUHCKOTO
oOcnykMBaHMsl. JTa cucTteMa Obuia
pa3paboTaHa aMEpUKAHCKUMH YUYEHBIMU
B Havaie 90-x romoB J[.HoproHom wu
P.Kamnanom. K Hacrosmemy BpeMeHH
VICHBIMH W TIPEANPUHUMATEISIMU 3Ta
CUCTEMa IIHPOKO TPUMEHACTCS B
pPa3IUYHBIX OTPACIAX SKOHOMHUKH. B
HaIlleM  HCCIICOBAaHUU  TMPEANPHUHSITA
MOTIBITKA TPUMEHUTh 3Ty CHCTEMY B
paboTe MEAMIIMHCKUX YYPEKICHUN B
LETISAX OIICHKH s HeKTUBHOCTH
MexXaHu3Ma oka3zaHus yciyr. besycioBHo
YUUTHIBAIO cnenupuky CUCTEMBI
3JIpaBOOXpaHEHUs B LIESAX oOecreueHus
BBICOKOTO YPOBHS COIMAJIbHO-
SKOHOMMYECKOHN s pexTUBHOCTH
MPOIYIICHTOB YCIYT , TIOBBIICHUE WX
KauyecTBa W JOCTYIHOCTH  JIaHHAS
cucTema TIO3BOJIUT OIICHUTH
7O PEeKTUBHOCTL  BCETO  MEXaHU3Ma
OKa3aHus yCIyT B YCIIOBHSIX
TpaHcopmaru CHUCTEMBI
3JIpaBOOXpaHEHUS, AKTUBHOTO
BHEJIPEHUS HMHHOBAIIM B  MPOIECCHI
oOCITy’>KMBaHUSI B BHUJEC pPaCIIUPEHUS
M(POBBIX CEPBUCOB U OpraHU3aIUU
OepeKITMBOTO 00CTY>KUBAHUS.

B npeajiaraeMomn cuUcTEME
cOaTaHCUPOBAHHBIX MoKa3aTejien
dbuHaHCOBass  TOJCUCTEMa  SIBJISICTCA
BTOPOCTETNIEHHOM, MPUOPUTETHBIMU
MOJCUCTEMaMH IS CUCTEMBI
31paBOOXPAHEHUS SIBJISIFOTCS
MoKa3aTelu, XapaKTEePU3YIOILIne

noacuctemsl «llorpeburenu yciayr» u

MEHSIOMMUMCS  TpeOoBaHUSIM  pbiHKa «OOydeHHuE W pa3BUTHE MEIUIIMHCKUX
TpyZa. pabOTHUKOBY.

Cucrema cOalaHCUPOBAHHBIX Kpurepuu onenku 3¢HEKTUBHOCTH
MmoKaszaTeyleid  BKJIIOYaeT B ceOsl  JeATeTbHOCTH METUITAHCKHIX
COBOKYMMHOCTh TOKa3aTelei, KOTOPBIC YUPEKICHHIMA KaK OCHOBHBIX
www.hcsd.samdu.uz ~8”
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MPOAYLIEHTOB YCIAYyT ONpEAEieHbl B
[Ipunoxenuu K  IIOCTaHOBJICHHUIO
Kabunera MunHHCTpOB OT 13 ceHTIOps
2017 rToma Ne718 «lIlomokeHue o
NOpSAJIKE  TMPOBEACHUS  PEUTHUHTOBOMU
OlICHKU 3()(PEKTUBHOCTU JEATEIBHOCTU
[EHTPAJIbHBIX PAdOHHBIX (TOPOJCKHUX)
MHOTOITPO(MITBHBIX MOJTUKJINHUK,
TOPOJICKUX W  CEIbCKHX CEMENHBIX
MOJIMKINHUK,  CEIIbCKUX  BpPadeOHBIX
IIyHKTOB, a TaKXe BpayeOHOro H
CpPEAHEro MEAUIMHCKOTO MepcoHana». B
COOTBETCTBHE C JaHHbIM [losoxkeHuem
YCTAHOBJIEH YETBIPEXATAIHBIA MOPSIAOK
PEUTUHTOBOM OLICHKU:

Ha TIEPBOM 3Tare — OICHUBAIOTCS
MOKa3aTeJid  TOJIHOTHI  BBITIOJIHEHUS
(YyHKIMOHATBHBIX ~ OO0SI3aHHOCTEH U

HCTATHUBHBIC IIOKAa3aTCJIN Bpa‘{€6HOFO u
CpCaHCTO MCOIUIIMHCKOI'O IICpCoHalIa

YUPEKICHUN IIEPBUYHOU MEIUKO-
CaHUTApPHOU ITOMOILIH;
Ha BTOPOM 3Tare — OLEHUBAIOTCS

MOKA3aTeNN MOJTHOLIEHHOCTH, KauyecTBa U
KOHEUHBIX  PE3YyJbTaTOB, a  TaKKe
HETaTUBHBIE II0KA3aTENId JEATEIIbHOCTH
YUYPEKICHUN MIEPBUYHOMN MEIUKO-
CaHUTAPHOM MMOMOIILIH;

Ha TPETHEM ITAIEe — ONPEACISIOTCS
MEpPbl CTUMYJIMPOBAHUS WJIM HAKa3aHWUS,
UCXOJIs N3 HAOpaHHBIX UTOTOBBIX 0AJIOB
PEUTUHIOBOM OIEHKHM BpadeOHBIM U
CPEIHUM MEIUIIMHCKUM MEPCOHATIOM;

Ha YETBEPTOM JTare
MunucTepcTBOM 3ApaBOOXPaHEHHUS
PecnyOnmuku  Y30ekucTaH 1O HWTOram
pe3yJIbTaTOB  PEUTHHIOBOM  OLICHKHU
MPUHUMAETCSl pEIIeHHe 00 aTTecTaluu
PYKOBOJUTEIICH YUPEKICHUNA ITIEPBUYHON
MEIUKO-CAaHUTAPHOU ITOMOILIH.

KpI/ITepI/II/I OLCHKHU ACATCIBbHOCTU CTAIMOHAPHBIX MCIUIIMHCKUX y‘Ipe)KI[eHI/Iﬁ B

CpeI[HHH JIIUTCIIBHOCTD Hpe6BIBaHI/I$I 0O0JIBHOTO

bonpananas JICTAJIbHOCTD, IMOCJICOIICPpAIITMOHHAs
JICTAJIbHOCTD, ITPOIICHT HOCJ'ICOHC]Z)&HPIOHHOIZ

v v

Uwcno pa3BepHYTHIX KOEK, CPETHEr0J0Bast YUCICHHOCTh
KO€K, 000pOT KOMKH, paboTa KOWKH, CPETHETOTI0BOM

Xupyprudeckas akTUBHOCTb, KOJIMYECTBO OINlEpariui

HpOHeHT MMOCJICOIICPAITMOHHBIX OCIIOKHEHHUM

Yucao u3neyeHHBIX OOJBHBIX

YCIIyroun

YpoBeHb yIOBIETBOPEHHOCTH MAIIMEHTA METUIIMHCKOM

Puc. 1.8. Kpurepun oueHk# AeITeJIbHOCTH MeIUIIUHCKUX YUPEKICHU .

PeliTuHroBas onieHka OCHOBBIBACTCS
Ha TIOKa3arensax oObema, KayecTBa H
PEe3yJIbTaTUBHOCTH BBITIOJHEHUS PaOOTHI
B TEUEHHME  OTYETHOrO  IMepuoja
BpaueOHOTO W CPEAHEro MEIUIIMHCKOTO
MepCoHaIA. [Tpuuem OLICHKA
s exTuBHOCTH JIEeATEeIIbHOCTH
MEUITMHCKOTO YUPEKIEHUsT Oazupyercs

www.hcsd.samdu.uz

Ha OIICHKaX IOKa3aTeJIed KauyeCTBCHHOMU
paboThI MEIUIIMTHCKOTO nepcoHaia
paziuyHoro ypoBHs. To ecThb OIleHKa
paboThl OpraHU3alMU HE YYUTHIBAET
JIpyrue  TMOJCUCTEMbl  TaKue,  Kak
(UHAHCOBBIE, BHYTPEHHHE IMPOIECCH U
PBIHOYHYIO.
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B YCIIOBHSIX nepexoaa K OkoHomuueckass 3 (HEKTUBHOCTh
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOU MOJICJIM MEXaHW3Ma OKa3aHWs YCJIYyTI B CHUCTEME
Pa3BUTHUS CHUCTEMBI 3IPABOOXPAHCHUSA, 3JIPABOOXPAHCHUS HETIOCPEICTBEHHO
Korja HaOrogaeTes paclIMpeHus CBsi3aHa C (buHaHCUPOBAHHUEM
BIUSAHUSA HU(PPOBBIX CEPBHUCOB BO BceX (cyOocuauw, WHBECTULINH, B3HOCBHI
MOJCUCTEMaX pabOThl MEIUIIMHCKOTO  YUPEIUTENICH), 00BEMBI
yuapexJaeHuss Ha uxX 3(POEKTUBHOCTh, TIOCYAAPCTBEHHOIO 51 YaCTHOTO

JAQHHBIA TOPSIAOK PEUTUHIOBOM OLICHKH
HE TO3BOJISIET JaTh O0OBEKTUBHYIO
OLICHKY  MEXaHU3My  OOCIIy)KMBaHUA,
IIOCKOJIBKY HE  YYUTBHIBACT TaKon
BAKHBIM  II0KA3aTellb KakKk  YPOBEHb
YAOBJIETBOPEHHOCTH  ITAIMEHTOB  KaK
BaXHBbII KOMIIOHEHT OOpaTHOW CBSI3U U
pecypc IOBBIIIECHUS KOHBEPCUU OHJIANH
yCIyr B CHUCTEME 3IpaBOOXpPAaHEHMS,
II0O3TOMY HaMU IPEIaracTcsi BKIOYMTH

B CHCTEMYy  IIOKa3zaTejled  OLEHKH
BHYTPEHHUX IIPOLIECCOB "
KOMIIETEHTHOCTH pabOTHUKOB
MOKa3aTellb yIOBJIETBOPEHHOCTU
MalueHTa  ycIyrou u paboToii
KOHKpeTHOro  pabortHuka  (puc.l.8.).
JIaHHBIN MTOKA3aTeNb MOXKHO ONPEIEIATh
C TOMOIIbI BHEAPEHUS UUDPOBBIX
CEPBUCOB Ha CYILECTBYIOILIKE

mI1aTGOPMBI WM CAMTBI, YTO ITO3BOJIUT
OTCJIC)KMBATh HE TOJIBKO KauyeCTBO YCIIVT,
HO U OIICHMBaTh pabOTy TIepcoHaia
KIIMHUKH.

D¢ hHEeKTUBHOCTh OPraHU3aAIMOHHO-

(buHAHCHPOBAHUS 3a4acTyl0 SIBISIOTCA
IJIaBHBIMH (DaKTOpamu, BIMSIONIMMH Ha

KauyeCTBO MEAUIMHCKUX YCIyT, HaiM
pabOTHUKOB,  OpraHu3aluilo  Ou3Hec-
MIPOLIECCOB.

CounanbHas 3¢ (HEKTUBHOCTH
OTpa)kaer YPOBEHb CoLIMaIbHOU
OTBETCTBEHHOCTHU MEIULIMHCKUX
YUPEXKIEHU N nepen nalyeHTaMu-
norpedburensimu  ycayr.  ConuanbHas

(b ()EKTUBHOCT, MEXaHU3Ma OTpaKkaeT
UMUK 3JIpAaBOOXPAHEHUSI B CTPAHE,
KoTopass (OpMHUpPYETCS B OTHOIICHUU
NEepCOoHala K OKa3aHUI0 YCIyT u
NAalMEHTOB K YYPEXKIEHUIO, YCIyTe,
OTHOIIICHHE rocyaapcraa K
31paBOOXpaHeHn0. Ha ypoBHE KIMHUKH
3Ty 3(QPEKTUBHOCTH MOXXHO OMPEACIUTh
c ITOMOUIBIO MoKa3aresnen
YAOBJIETBOPEHHOCTHIO MaleHTOB
KaueCTBOM pabOThl W YCIYT KIWHUKH,
KOJINYECTBA MOJIOKUTEIbHBIX u
OTPULIATENBHBIX OT3BIBOB MAllMEHTOB,
KOJIMYECTBOM TMOBTOPHBIX OOpalieHuil B

AKOHOMHMYECKOTO MEXaHU3Ma OKa3aHWs KIMHUKY B CIy4asX HEIOBOJIbCTBA
yCayT B 3IPAaBOOXPAHEHUU TALMEHTOB, CYMMOM CyneOHBIX
OTPENEIACTCS pPE3YJAbTaTUBHOCTHIO M3JEPKEK B CIydasxX  CyAeOHBIX
3a/lay, pemaeMblX Bced  cucTteMoil, paszOuparenbctB. Hamu mpennaraercs
MPEANOoIaraet NOJIyYEHUE CIEeQyromas  CHCTeMa  IOKas3aTelel,
MaKCUMAJIbHOTO pe3yJibTaTa IpU  KOTOpask MOXXET OBbITh HCIOJb30BaHA B
HCMOJIb30BaHUH OTPAHUYCHHBIX OIEHKE HA(P(DEKTUBHOCTH  MEXaHHU3Ma
pecypcos, BBIJICJICHHBIX I8 OKa3aHUsA MEIULMHCKUX YCIIYT.
31pPaBOOXPAHEHMUS. besyciioBHo He B pabotax OTEUYeCTBEHHBIX U
MPEJICTABIISAETCS BO3MOKHBIM  3apYOCKHBIX YYCHBIX PEKOMEHIYIOTCS
OJHO3HAYHO ONPENECIUTh IOKAa3aTelN COIMAILHOM,
3 PEKTUBHOCTh MEXaHHU3MA. DKOHOMHYECKOU 5 MeEIUIIMTHCKOUN

s exTuBHOCTH. Ha puc. 1.9
www.hcsd.samdu.uz ~10~
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MpeaCTaBICHA KIaccu(ukanus MEAUIMHCKUX YCIYr Kak Ha ypOBHE
nokKazarejed, KOTOpble MOTYT OBITh OTACIBHOTO MEJUIIMHCKOTO
HCIT0JIb30BAHBI 1pu OLICHKE Y4YpeXJIeHUs, Tak ©U B  LEJIOM
2 PEeKTUBHOCTH MeXaHU3Ma OKa3aHUs 37pPaBOOXPAHCHHUS.

IToka3aTeyn olleHKHU 3(PPEKTUBHOCTH MEXaHU3Ma
OPraHM3aUMOHHO-3KOHOMHYECKOr0 MEXaHU3Ma OKa3aHUA
MEJUIHHCKHUX yCJIyr

Iloka3zaTesn conuaaibHOM 3G PeKTHBHOCTH
YuCnEeHHOCTh HACEIECHMS Ha MEIULIUHCKOE
YUpEXKICHUE;

JloJ1sl MOKpBITHSI HACEIIEHUS MEAULUHCKUMHU
yCIIyramu;

YPpOBEHB YIOBIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM
yCIyr;

Bpewms oxunanus B ouepeny;

IMoka3aTesin IKOHOMHYECKOI

3¢ ¢exkTHBHOCTH

AmHanm3 3aTpar

Hcnonb30BaHne KOMKO-MECT

- AHann3 3QPEeKTHBHOTO UCTIOIH30BAHUS
OCHOBHBIX CPEZICTB;

AHanmn3 UCcIoab30BaHUs MaTCpUuaJlbHbIX

pecypcos;

Amnamms OTPULATCIIBHBIX U ITOJIOKUTEIIbHBIX
OT3BIBOB ITAIIUCHTOB,

IToka3aTesn MeaMIUHCKOM 3 (PeKTHBHOCTH
O0beM OKa3aHHBIX METUIIMHCKHUX YCIyT
MIPOAYLEHTAMH 3IPABOOXPAHEHNS;

YpoBeHb CMEPTHOCTH, HHBAJIUIHOCTH
YpoBeHb AUCIIaHCEpU3aLAN

YpoBeHb MAaTEPUHCKON U MJIaJACHUYECKOU

CMEpPTHOCTHU

AHanu3 10X0A0B U Pacxo0B
MEIUIMHCKOTO YUPEKIACHUSA 1 CHCTEMBI
3/IpaBOOXPaHEHUS;

AHanu3 3aTpat Ha OIIATy TPy.a,
MOBBIIICHUE KBANH(DUKALHH,
INEPETIOATOTOBKY M aJallTalUIO,
JruHamMuKa 1 CTpyKTypa
(uHAHCUPOBAHUS MPOAYLICHTOB
MEIULUUHCKUX YCIIyT

Puc.1.9. IToka3arenu oueHKH 3(PPEeKTUBHOCTH MEXaHU3MA
OPraHU3aMOHHO-IKOHOMHUYECKOr0 MEXaHU3Ma OKA3aHMS MEeIMIMHCKHUX YCJIyT

Bo Bropoil TrmaBe pgucceprauuu
cucrema cOaTaHCUPOBAHHBIX
nokazarened Oynmer Oosiee MOAPOOHO
paccMOTpEHa Ha MPUMEpPE MEAULMHCKUX
YUPEKICHUMN 51 CHUCTEMBI
31paBOOXPaHEHUs 1o YEThIPEM
MOJICHCTEMaM OpraHu3aiuu: (UHAHCHI,
noTpeOuTenn,  IepcoHana,  OwuzHec-
ITPOIIECCHI.

B COBPEMEHHBIX YCIIOBUSAX
MPEOJOJIEHUS] TIOCIEACTBUNA TAHAEMUU
MPUOPUTETHOM  3a/adyeil  rocyJapcraa
SABJIIETCSA CKOpEHIlee BOCCTAHOBIICHUE
MEIUIITHBI u NOCJIE0BATEIBHOE
MOBBIINICHUE  KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
OTpaciii, OCHOBAaHHON Ha Mepexoje OT
KOBUJIOOPUEHTUPOBAHHOU K
VHHOBALIMOHHOU 51

www.hcsd.samdu.uz

KJINEHTOOPHUEHTHPOBAHHOU MOJICIIH
Pa3BUTHS.

KimmenTooprueHTHpOBaHHAsS MOJICIIb
Pa3BUTHUS CHCTEMBI  37PaBOOXPAHCHHS
3aKJII0YACTC B CO3JaHUU  YCIIOBHUM
oOecneueHus KayeCTBEHHOTO,
JOCTYITHOTO MeEIHIITHCKOTO
oOCIy>KWBaHUs, I KOTOPOTO ObLIN
opUIIHATBHO 3aKperyIeHbI B
MHOTOYHCJIEHHBIX porpamMmmax "

3aKOHOJIATEIBHBIX aKTaX, B YaCTHOCTH B
npuHsATOM B Jekabpe 2018 roga B Ykaze
[Ipesunenta PecnyOnuku VY30ekucran
«O KOMITJIEKCHBIX MepaxX M0 KOPECHHOMY
COBEPIIICHCTBOBAHHIO CUCTEMBI
3paBOOXPAHEHUS Pecny6iiku
VY30ekucrtan», Ha OCHOBE KOTOPOTO Oblia
yrBepknena  «Konmenmust  pa3BUTHS
CHUCTEMBI 37IpaBoOXpaHeHus1 PecmyOmmku
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Vi30ekuctan Ha 2019-2025 rome» u

«IIporpamMmma peanuzanuyd KOHUEMIUU
Pa3BUTHSL CUCTEMBI 3JpaBOOXpPAHEHHUS B
Pecniyonuke Y36ekucran Ha 2019-2021
roJibl». YIOMSIHYTbIE YKa3bl, KOHLEMIIUN
U TIPOrpaMMbl MPETyCMaTPUBAIOT LEIbINA
P Mep, HampaBICHHBIX Ha  Psf
oOjacTed  MEIULMHCKOTO  CEKTOpa,
BKJTFOYAsI MOBBINIICHUE KadecTBa
MEIUIIMHCKUX  yCIyT;  TIOBBLIIICHHE
MOI0TYETHOCTH METUITTHCKOTO
MEPCOHANA; Ppa3BUTHE HCIIOJIB30BAHUS
HOBBIX  MEIUIIMHCKUX  TEXHOJOTHIA;
OCYILIECTBIICHUE IporpamMm
MPOQPHUIAKTHIECKOTO CKpPUHUHTA;
pa3BUTHE TeHETHYECKUX u
CHEIUaTN3UPOBAHHBIX METUITUHCKHIX
yCIIyT, OCOOEHHO JUIS KEHIIUH U JIETEH;
CO3/IaHUE CHUCTEMBbI OXpaHbl 370POBBS
Martepu U pedeHka.

Ha JTare TpaHchopManuu
CHCTEMBI 3IPaBOOXPAHCHHSI HAMU
pa3paboTaHbl  MSATh  TPUOPUTETHBIX
HaIpaBJICHUHN TTOBBIIIICHHUS
a3 pekTUBHOCTH OpraHu3alMOHHO-
HPKOHOMHYECKOTO MEXaHU3Ma OKa3aHUS
MEJUITMHCKHUX YCIIYT B PECITyOJIUKE:

1. CoBepmieHcTBOBaHUE  00OUIEH
cucTeMbl 3ApaBooxpaHeHusi. C dToif
LEJbI0 HE00X0IUMO pa3zpaboTka

CUCTEMHOTO TIOJIX0JIa PEIIeHUs MpodIeM
KaKk Ha YpPOBHE IIPAaBUTEIbCTBA IIYTEM
MPUHATHAS HOPMATUBHO-IIPABOBBIX aKTOB,
KOPPEKTUPYIOIIUX  pPaHEEe  IPHUHSITHIE
JOKYMEHTBI C  Y4€TOM  BJIMSIHHS
MaHJAEMUM, TAK M HA YPOBHE MECTHBIX

OpraHoOB  yNpaBJCHUS HA  OCHOBE
peanu3aluyd MporpaMM  OOecredYeHHs
COLIMAJIBHOTO 370POBbS,  OpraHu3aluu

mporpaMM  (pU3NUECKOTO 0310POBJICHUS
HaceJICHUsS Ha4YuHas C JOIIKOJIBLHOIO
BO3pacTa JI0 IIpecTapesioro BO3pacTa,
CIIPABEJIMBOM  CUCTEMBl  MOAJCPKKU
MaJIOO0ECTICYEHHBIX CJIOEB HACEJICHUS Ha

www.hcsd.samdu.uz

HOA HeAoBeY

KM KAOUTAA U MAAbH BT
OCHOBC BCIACHUA COIUAJIBHBIX XKYPHAJIOB,

BHE/IPCHNE WHKITFO3UBHBIX YCIIYT.
2. CoBepuIeHCTBOBAHHUE

MeEAMIUHCKOM HH(PPACTPYKTYPbI
(pa3BuTHE MEIULUHCKON U
WHKIIIO3UBHOM  MHPPACTPYKTYpbl U

NOBBILIEHHE KauecTBa U 3(PPEKTUBHOCTU
OKa3bIBAEMBIX YCIYT, JIUBepcuHUKanus

YCIIyT,  TPOJBMKCHHE  MEIUIIMHCKHX
YCIyT Ha MHPOBOM PBIHOK).
MacmrabupoBanue CUCTEMBI
00s13aTEIBHOTO MEIUITTHCKOTO
CTpaxOBaHHS B Y30EKHCTaHE ITO3BOJIHT
TIOJTHATH ypOBEHB
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

OTCYECTBCHHONW MEIWIIMHBI, IPUBJICYD

NAlMEHTOB KaK U3 JPYyTrUX pPEruoHOB
CTpaHbl, Tak U Apyrux ctpad. KoHeuHo
BCE ATO BO3MOXKHO Ha OCHOBE IlEepexoia
Ha MHHOBALIUOHHOM 17}
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOM MOJIeNN
3/IpaBOOXPAHEHUSI.

3. Momnep:xka MECTHBIX
MeTUIMHCKUX CIeUAJTUCTOB.
Co3panue ycnoBui ISl EPENOATOTOBKU
u MOBBIIICHUS KBaJIM(DUKAITIH
MEAMIMHCKUX pabOTHUKAaX B BEIYyLIUX
MEAUIIMHCKUX LEHTpax MUpa,
¢dbuHaHCUpOBaHUE porpaMm
o0OecrieyeHus 3aHATOCTH, NPOBEIACHHE
UHTEpHAaTyppl W OpPAMHATYpPHl  MOJ
PYKOBOJICTBOM
BBICOKOKBAJIU(PUIIMPOBAHHBIX
CHEUATNCTOB, pa3zpaboTka
ANIEKTPOHHOTO MEIUIIMHCKOrO O0y4YeHUus
Ha OeCIUIaTHBIX YYeOHbIX MIaT(opmax.

4. llnppoBuzanusi CHCTEMBbI
31paBOOXPAHEHHUS, co3gaHue
WHHOBAIIMOHHBIX PEHICHU, WHBECTHIINU
B 1u(poBble HaBbIKU. [IpoaBuxeHue
MEAMIMHCKUX YCIYT, WH()OPMHUPOBAHHE
0 HOBOBBEJICHUSX B obnactu
3[paBOOXpPAHEHMS], KapaHTUHHBIX Mepax
MOXHO YIYYIIHTh 3a CYET CO3JaHHS
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HallMOHAJILHOM m1aThOpPMbI, COTPYIHUYECTBA 5 MMapTHEPCKOT'O
OKa3bIBaIOIICH yCIIyTH Kak B3auMojecTBusa. JlIsi TOro  4TOOBI
MEUIIMHCKUM  YUPEKJICHHSIM, TaKk M o0ecneunuTh d3QPEeKTUBHOCTH MeXaHHU3Ma
MalEHTaM. OKa3aHus yCIIyT B cucTemMa
5. Koopaunauuss ¥ mapTHEpPCTBO 3/IpaBOOXPAHEHUS HeoOXoIMMa
s TpaHchopManmMM CeKTOpa MW AaKTUBHU3ALUMA COTPYAHHUYECTBA MEXKIY
AOCTH)KEHHMSI  Iejiell  YCTOWYHMBOrO OCHOBHBIMH CYOBEKTaMH JIE€ATE€IbHOCTH

pa3BuTHsA. YCIEIIHBIN mepexoa K Oomee
YCTOMYMBOM M IKU3HECTOMKOM MOJIEIHU
3IpaBOOXpaHeHUsT  OyneT BO MHOTOM
3aBUCETh OT TOCYAApCTBEHHO-YACTHOIO

M HAa YPOBHE CTpaHbl M Ha YPOBHE
MEJIULMHCKOTO YUYPEXKACHUSA, a TaKxKe
OT/IAaBaTh IIPUOPUTET HHKIIO3UBHBIM H
MHTEPAKTUBHBIM ITOJIXO/IAM.
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AHHoTauus: [IpuMeHseMble B HACTOAILIEE BpeMs
IIoKa3saTecin KayecTBa MNpOAYKIUHN 3aBOJ0OB C60pHOFO
Keyne300eToHa 0a3upyIOTCs Ha BBIXOJHOM KOHTPOJE KadecTBa
MNpOAYKIHH, HO IIPU 3TOM HC YYUYHUTBIBAIOT 3aTpPaTbl U IIOTCPU,
MPpOUCXOAAIIHEC B MPOLECCCC IMPOU3BOACTBA OT HAPYIICHUA TCX-
HOJIOTHYCCKHUX PCIKHUMOB. B ,Z[aHHOfI CTaTbU BCKPLITBI PE3CPBLI
COBEPIIICHCTBOBAHUS IPOIECCOB (OPMUPOBAHHS TTOKa3aTeIeH
KadueCTBa IIPOAYKIUU HA 3aBOJaxX CTpOI/ITeJIBHOﬁ HHAYCTpHH.

KiroueBbie cioBa: nedexrT, KayecTBa, IOKa3aTesd
Ka4yeCTBa, IIPON3BOJACTBA, paH)KI/IPOBaHI/Ie,HopMaTI/IBHI/Iﬁ YPOBCH
KaueCTBa, MCHC/PKMCHT, YIPABJICHUC Ka4Y€CTBOM, CTaHAAPT,
NCO, koHTpOIb, UCIIPABUTH, CUCTEMA, MPEANPUATHS, CUCTEMA
MCHCIPKMCHTA.

QURILISH SANOATI KORXONALARIDA
MAHSULOT SIFATINI BOSHQARISH TIZIMINI
TAKOMILLASHTIRISH

Annotasiya:  Yig'ma  temirbeton  konstruksiyalari
zavodlarida  hozirda  qo’llaniladigan  mahsulot  sifati
ko’rsatkichlari sifatini chigish nazorat asosida ishlab chigariladi,
lekin ishlab chigarish jarayonida texnologik rejimlarning
buzilishidan kelib chiqadigan xarajatlar va yo‘qotishlarni
hisobga olmaydi. Ushbu maqola qurilish sanoati korxonalarida
mahsulot sifat ko‘rsatkichlarini shakllantirish jarayonlarini
takomillashtirish zaxiralarini ochib beradi.

Kalit so‘zlar: nuqgson, sifat, sifat ko‘rsatkichlari, ishlab
chigarish, reyting, standart sifat darajasi, menejment, sifat
menejmenti, standart, ISO, nazorat, tizim, korxonalar,
boshgaruv tizimi.

IMPROVEMENT OF THE PRODUCT QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM AT THE ENTERPRISES OF
THE CONSTRUCTION INDUSTRY

Abstract: The currently used indicators of the quality of
products of precast concrete plants are based on the output
quality control of products and do not take into account the
costs and losses occurring in the production process from
violation of technological regimes. This article reveals the
reserves for improving the processes of formation of quality
indicators for products of construction industry plants.

Key words: defect, marriage, quality, quality indicators,
production, ranking, normative quality level, management,

quality management, standard, ISO, control, fix, system,
enterprises, management system.
BBenenue. Ha 3aBOJIax, W3AECNUsA, B  3HAUUTEIBHOM  Mepe
BBIITYCKArOINX xKesae300eToHHble  hopMUpYETCs Ka4eCTBO KOHEYHOU
www.hcsd.samdu.uz ~ 14~
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CTPOUTENBHON MPOAYKIHUM - SKWIONO KaXJAOM  3Tane  MPOU3BOACTBEHHOTO
JoMa. [Tostomy B PecniyOnuku  mporiecca.
VY30ekucTaH MOCTOSSHHO BeAeTCs padoTa 3. Buenpenue mukigoB PDCA
no yiydmieHuio kadectBa 3aBozckoi  (Plan-Do-Check-Act): [Tpumenenue
npoaykuu [1]. STOU METOJ0JIOTUHA IS
[ToTpeOHOCTH, TIpeABABIIEMbIE K CHCTEMATHYECKOTO YIy4dIlICHUS
00011 MPOAYKIIUH,, COCTOAAT  MPOIIECCOB. Ona BKJIFOYAET
U3)KOHKPETHBIX TpeOoBaHui. Kaxaomy miaHupoBaHHE U3MEHEHNH, 150

TpeOOBaHUIO K TPOAYKIIMM OTBEYAET
omnpenesieHHoe ee cBoicTBo. Hampumep,
TpeOOBaHMUSIM  TIO  TEIUIo3aluTe -
TeIIonpoBoAHOCT, W T.1. (CBoMcTBa
MPOAYKIIUH, COOTBETCTBYIOIINE
TpeOOBaHUSIM K HEH CO CTOPOHBI
MOTpeOUTENs], HA3BIBAIOTCA €TUHUYHBIMU
MoKa3aTeasIMu KadyecTBa (ETIK).
3HauYeHUsI BCEX €AUHUYHBIX MOKa3aTelen
KaueCcTBa MPOAYKIHUHU YCTAHABIUBAKOTCSA

HOPMAaTUBHBIMU JIOKYMEHTaMU:
I'OCTamu, CHulloM, TeXHUYECKUMU
YCIIOBUSIMH, nporpamMmamMu
MPOEKTUPOBAHUS " ap. OTMH
TpeOOBaHUSIMU, B COBOKYITHOCTH,

OMPENENSIOTCA HOPMATUBHBIA ypOBEHb
Ka4yecTBa MpoAyKIuu[2].

MeTtopoJiorus HCCJIeI0BAHMS.
Merononorus COBEPILEHCTBOBAHMUS
CUCTEMBI YIPABJICHUS Ka4eCTBOM
MPOIYKLNN Ha PEANPUATHSIX
CTPOUTEIBHOM WHAYCTPUM BKIIIOYAET B
ceost HECKOJIBKO KITFOYEBBIX
HaNpaBJICHUM:

1. AHaim3  Tekyweil cHCTeMBbI
ynpasJjieHusi KadectBoMm: [IpoBenenue
JTUArHOCTUKH CYILLECTBYIOIIUX
MIPOLIECCOB, BBISIBIIEHUE CJIA0BIX MECT U
MPOOJEMHBIX 30H. DTO MOXKET BKJIIOYATh

aHaIH3 JOKyMCHTAITUH, OTpoc
COTPYIHHKOB ¥ M3YyYCHHE OT3HIBOB
KJIINCHTOB.

2. Onpeneyenue KJII0Y€eBbIX
nokasareJien KauyecTBa (KPI):

YcTaHOBIGHHE YETKUX H HN3MCPHUMBIX
KpUTCPpUCB JJIsI OHLCHKM KadcCTBa HaA

www.hcsd.samdu.uz

peanu3anuoo, MPOBEPKY pe3yJIbTaTOB M
KOPPEKTUPOBKY JIEUCTBHM.

4. Ucnonb3oBanue MeronoB Lean
u Six Sigma: Ilpumenenue 3THX
MOJIXO/0B TO3BOJISIET MUHUMHU3UPOBATH
IIOTEPU M BAPUATHBHOCTH B IPOLECCAX,
yJIydIlasi KA4eCTBO IMPOJTYKIIMH.

5. Co3nanue KOMAaH/IbI o
kauvecTBy: PopMHpOBaHUE TPYIIIBI U3
CIELMAINCTOB Pa3HbIX o0nacrei,
OTBETCTBEHHBIX 3a peanu3anumo
CTpPAaTEeTUX YIPABJICHHUS KAadyeCTBOM U
MOHUTOPHUHT €€ 3(PPEKTUBHOCTH.

6. Buenpenue CHCTEMBI
ylnpaBJieHUs pUCKaAMM:
Nnentudukanus " OIl€HKa

MOTECHIIUAIIBHBIX PHUCKOB, CBSI3aHHBIX C
KaueCTBOM, a TaKXke pa3paboTka mep 1o
X MUHUMH3ALUY.

7. OueHka  yJI0BJIETBOPEHHOCTH
KJIMEeHTOB: Perynspusiii cOop u aHamus

oOpaTHOM CBSI3M OT KIHMEHTOB JIIA
MOHUMaHUS  MX  IOTpeOHOCTEH u
OJKHJTaHUM.

8. [locTosinHOe  o0yuyeHue M
pa3Butue: OOccricueHHE BO3MOXXHOCTH
TUTST COTPYTHHKOB HOBBIIIATh
KBATM(UKAIIMIO W OCBaWBaTh HOBBIC
METO/IbI U TEXHOJIOTHH.

JlurepaTrypHbIiid 0030p.
«IToBbIlIEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
CTPOUTEIBHOM  TPOIYKIIUUA  SIBIISIETCS
OJIHOM W3 HamboJee aKTyaJbHBIX 3a7ad
TUTS COBPEMEHHOTO oO1mrecTBa.
OcHOBHBIM (haKTOPOM, BIMSIONIMM Ha
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh ~ MPOMYKIIHH,
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ABJSIETCS €€  KA4eCTBO,  KOTOpOE€ IPOMEKYTOUHOU npoaykuuen. Kauecto
BKJIIOYaeT B ce0d  YJOBJICTBOPEHHE ITOU IPOAYKIIUU ONpEeNeIIsIeTCs
noTpeOHOCTeH norpeduTeneu U TpeOOBaHUSMHU, NMPEAbIBISIEMbIMU K HEH
oOecrieueHue uX OE€30MACHOCTH,» - Ha MOCJIEAYOIINX CTaJusAX
TOBOPHUT B CBOHUX Hay4YHbIX IPOU3BOJICTBA. Hanpuwmep, K
uccienoanusx Koponesa H.B.[4]. KeJIe300€TOHHOMY M3JICTHIO - DJIEMEHTY
«KauectBO BBIITyCKAaeMON COOpHOM  KOHCTPYKIIMH  COOPY>KECHHSI

CTPOUTENHHON MPOAYKIIMU B TOCJIECIHEE
BpeMsl paccMaTpUBAETCA KaK BaKHeMIee
YCIIOBHE €€ KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH Ha
PBIHKE M KaK CIIEJICTBUE, BEIKUBAEMOCTh
B PBIHOYHBIX YCIIOBUSIX, BHEJIPEHHE
HAayYHO-TEXHUYECKUX JOCTHUXKEHUU U
MTOBBILIEHUE s pexTUBHOCTH
NPEANPUATAN  CTPOUTEIBHOW OTpaciu.
Cnenyer OTMETUTh, 4YTO B 00IIEM
CMBICJIE TIOHSITUE KA4eCTBO NMPUMEHHUMO
KO MHOTUM  pa3IMYHbIM  OOBEKTaM
(GYyHKIMOHUPOBAHUS CTPOUTEIIBHOTO
MPEaPUATHS, oT CTPOUTENIBHBIX
MPOAYKTOB K  OTIEIbHBIM  OHU3HEC-
MpoLEeccaM. CymHoCTh MTOHATHS
«Ka4yecTBO»  pa3BUBajach IO  Mepe
pa3BUTHS OOLIECTBEHHBIX MOTPEeOHOCTEN
W pacIIUpeHUs  MPOU3BOJICTBEHHBIX
MOIITHOCTEN JIsl UX YAOBJICTBOPECHUS»,-
MUIIET B CBOMX HAYYHBIX UCCIIETOBAHUSIX
EBnokumona IT.A.[5].

AHanu3 u pe3yJbTaThl. KauecTtBo
KOHEUHOUW TponyKuuu (HopMHUpYETCs Ha
BCEX CTaausIX CTPOUTEIIBHOTO
MIPOU3BOJICTBA, OXBATHIBAIOIIUX JTOOBIUY
MHUHEPAIBHOTO ChIPbSl U €r0 MEPBUYHOE
oborareHue, U3roToBJIEHUE MaTepUaJIOB,
noaygabpuKaTos, 171631 (SN 1507 u
KOHCTPYKLIMM, BO3BEIACHUE 3JaHUN U
COOPYKEHUU. [Io oTHOWmIEHWIO K
KOHEYHOM TMPOAYKLIMH, Ha KKIOH
CTaIuy CTPOUTEIILHOTO TMPOU3BOJICTBA
M3TrOTaBIMBaeTCsa mnorydadpukar, KoTo-
pBIi  TOABepraercs mepepaboTke B
MpoIecce AaIbHEHIIEro MPOU3BOJICTBA.
OmHako JUIT Ka)XIOW CTaguu dTOT
noy(daOpuKkar sBISETCS 3aKOHUYEHHOMN

www.hcsd.samdu.uz

NpeIbABISAIOTCS TpeboBanus[2, 3]:
-Ha CTaJNM MOHTaXKa: JIOMYCKH U
OuYepTaHUsl CTHIKOBBIX TpaHEW, Macca, He

MPEBBIIAOIIAS rPpy30H0IbEMHOCTH
KpaHa u JAp.;
-Ha  CTaAuu  IOCJIEMOHTAaXHBIX

paboT: 3aBoJICKasi TOTOBHOCTh, KaueCTBO
IIOBEPXHOCTEN U IP.;

-Ha CTa U
MPOYHOCTHBIE KauecTBa, TEIJIO-3BYKO-
TUAPOU3OJISIIINS, pa3Mep  €KEroJIHbIX
AKCILTyaTallMOHHBIX PACXO0JIOB U JP.

ObecnieueHre ATUX TpeOOBaHUIA,
OTIPEACTSIONMX KAa4eCTBO IMPOMEXKY-
TOYHOU TTPOTYKIIMH, TAPAHTHPYET, U4TO €€
UCIIONb30BaHWE  HA  MOCIEAYIOIINX
CTaIusAX TPOM3BOJACTBA HE CO3/AeT
MPETNATCTBUAN JUTSl TOCTHUKEHUS 3aTaHHBIX
KaueCTB KOHEYHOW TPOAYKIIMU WU HE
noTpeOyeT JOMOJHUTENBHBIX 3aTpaT IS
3TOTO.

WccnenoBanne moKa3ajid, 4YTO OT
30%% 1o 60% Bcex OTKJIOHEHHH
MoKaszaTelied  KadecTBa B T'OTOBOM
3IaHUU B XYJIIITYIO CTOPOHY TOSIBISIOTCS
B pe3yJbTaTe  IIJIOXOTO  KadecTBa
CTPOUTEIBHBIX KOHCTPYKITUH,
MOCTABISIEMBIX ~ HAa  TIOCTPOHMKY, H
HEJOCTaTKOB B paboTe CTPOUTEIHHO-
MOHTQ)KHBIX OpPTaHU3aIlHH.

IToaTOMYy Ba)XHOE MECTO B CUCTEME
VOpaBJICHHM  KA4eCTBOM  3aHUMAET
obecnieueHue mpouecca (HOpMUPOBAHUS
CAMHUYHBIX TOKa3aTeJIe KadyecTBa IMpHU
W3TOTOBJICHUM W3JIETIUN U TIPOU3BOJICTBA
CTPOUTEIBHBIX PabOT.

OKCILTyaTalluu:
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Hamu npoBeneH aHaimn3 KadyecTBa KOMIUIEKCHOCTH NPEJIaracTcs €IuHas

IMPOOYKIINH HpGI[l'[pI/ISITI/Iﬁ CTPOUTCIIBHBIX MCTOAUKA  BBIIBJIICHUA  COCTOAHHUA H

MaTepuaIoB u KOHCTPYKIIMH aHaJIM3a  Iporecca dbopmMupoBaHus
CamapkaHJICKHUX TamkeHTCKuX M eIUHUYHBIX  IIOKa3aTeler  KadecTBa
HEKOTOPBIX JIPYTHUX objacTed MPOAYKIIMU 3aBOJIOB CTPONHUHIYCTPHH.
PecniyOnuku Y30ekucraH. [lo o>ToM MeTOAWMKE MPOU3BOAUTCS
B HEIAX COBEPILICHCTBOBaHUS  ciexaytomee[3]:

CHCTEMBI yIOpaBJlieHUusT TpolieccaMu - BBIABIICHHE COCTaBa €IUHHUYHBIX
dbopMupoBaHMs KadyecTBa MPOAYKIMK Ha Tmokaszarenel kadectBa (EITK) 3aBomckoit
3aBOJIax u ITOBBIIICHUS €e MPOIYKIIHH.

Cocras u Bb10opouHbie rpynnbl EIIK 11 HekoTOpBIX BUI0B U3/1e/Hid,
BXOJSAIIMX B 32aBOJACKOM NPOAYKIUIO

Taoauna 1.
Yuyacrue B
EnunnyHbie mokasare/is KayecrBa (popmupoBanuu
EIIK npoaykuuu
Hud HaumenoBanue i | BC | I1IC | A2
P
01. | ToyHOCTH TEOMETPUUECKHUX PA3MEPOB + + + +
02, Cobmtonenue MJIOCKOCTHOCTH JIUTIEBOU + + + +
(MOTOJI0YHOI) MOBEPXHOCTHU U3JIETUIN
03. CoOuroieHre TOJOXKEHUsT OTBEPCTHM U KaHAJIOB N N i N
(7151 DIEKTPOIIPOBOJIKH )
04. TOYHOCTH TMOJIOKEHUS 3aKIAAHBIX JETaled u + + + +
MOABEMHBIX METENb
05, CoOro/ieHre TOJIIUHBI 3allUTHOTO CJIOs OeTOoHa 4 + + +
110 pabouei apMaTypsl
06. JocTaTouHasi OTIyCKHasi MPOYHOCTh OETOHA B + + + +
U3 JICIIHSIX
07. | KagecTBO MOBEPXHOCTH U3CTUI + + + +
08. OTcyTC:l:BI/Ie U3bSHOB Ha TOBEPXHOCTH U pedpax + N N N
13631 (S1150%
09 OGecneuenne  TpeOyeMOH  OOBEMHOM — MacChl | i N ]
JIETKOTO OE€TOHA B U3JICTUSIX
10. | OrnyckHasi BIaXXHOCTb W3ICIIHIM - - + -
11 [IpaBUIILHOCTL YCTAHOBKM JIBEPHBIX W OKOHHBIX | 4 4 ]
" | 6J10KOB
12. | Mopo30CTOMKOCTh OCTOHHBIX ITAHEIICH - - + -
13 TouyHOCTB IIOJIOKEHUSA KCPaMUYCCKOU | ) + +
OOJIMITOBOYHOM TUIMTKHU
Ycnoaeie o6o3nauenus: [T — 1D —noGopubie snemento; BC —
naHenu  nepekpeituii;  HC-maHenum maHenu BHYTPEHHUX CTEH.
HAPY)KHBIX CTECH; - PaHXUPOBAHUE EIIK  mno

BECOMOCTH, TO €CTh IO HX pPOJU B
www.hcsd.samdu.uz ~17 ™
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(dhopMupoBaHUU WHTErPaJbHOTO  O0BeEME BBIITYCKaeMOH MNPOIYKLIUU
MoKa3aTessl KadyecTBa MNPOAYKIHUH. DTO 3aBOJA;

BBITIOJTHSICTCS AKCIEPTHHIM yTEM.
CocraB EIIK ycToiuuB aJisi OHOTO BHUAA
MPOAYKIINH, HU3TOTOBISIEMOIO Ha
OJIHOTHITHBIX TEXHOJIOTHYECCKNUX JTUHUIX.
- OIpeNIeJICHUE ISl 3aBOJAa YaCTOTHI
MTOSIBJICHUS YaCTHBIX nedeKToB,
xapaktepuble ans  kaxuporo  EIIK.
Yacrora mosiBiieHUsT 1e(HEKTOB OTpakaeT
KOJIMYECTBEHHYIO CTOPOHY Ne(PEKTHOCTH
n ITOKa3bIBACT BEPOSATHOCTD
BO3HUKHOBEHUS JIe)eKTa B UCCIICTYEMOM

D,-r Py
Rm — v m m m
Z D, "'m'Pn?i
1
rae: D, - Becomocth EIIK
MPOAYKITUHU (OTPaCIIeBOM HOPMATHB);
r. - 3aBOJICKOM HOpMAaTHUB
yCpPEIHEHHBIX 3aTpat Tpyna Ha
JIUKBUIAIMIO  OJHOrO  OOOOIIEHHOTO

nedexra «my -ro EINK, uen.-yac/ned;
P® - KOJTMYECTBO Me(DEKTOB «m»

- OIIpPEACIICHHE BEJIIMYMHBI 3aTpaT
TpyZJa Ha YCTPAHEHUE YaCTHBIX AEPEKTOB
u  o6ob6mennsix  gedexroB  EIIK,
KOTOpple  OQOPMISIIOTCS B BUJAE
3aBOJICKMX HOPMAaTUBOB, HalpHUMep, Ha
rOJWYHBIA CpoK. Mcnomb3ys nmokasaress
TPYJAOEMKOCTH YCTpaHEHHUs Ne(PEeKTOB U
4aCTOTbl MX IIOSIBJICHUS, IPOU3BOIST
pamwxupoBanne EIIK nmpopykunmm nmo mx
3HAYUMOCTH:

(B 1OMSAX ©IUHMIIEI),

(3adpukcupoBaHHOE) B TEUCHUE
HaOIIOIeHUs «t» (Heaemns, Mecs);

m = (LM)- xomumuectBo EIIK
MPOAYKIUU. Uccnenosanus,
IPOBEICHHbIE  HAa  3aBogax  P.Vs.

MOKa3ajd, 4TO M3 BCEH COBOKYITHOCTH
ne(peKTOB MOXKHO BBIICIUTH HEOOJBIIOE

-ro EIIK, daktuyecku nabmomaemoe KOIHECCTBO (rpymmy) HanGomee
’ 3HauMMbIX  nedexToB. B KkadectBe
IpuMepa MpUBEACHBI HA puc. 1.
A Jlist naHenel nepeKpouITHs
1,000
1,000 0.914 0,972 :
0,900 08 W
0,800 0,79 |
0,700 0,693
0,600 . )
0,500 016,004 0.8 0.3 naer
0,400 kaucorsa ra 70.80% |
0,300 !
0,200
0,100
0,00 >
0,6 0.4 0.8 0,2 0,5 0,7 0,3 0,1 EIIK
Puc.l. 3nauumocmeo EIIK (nakonumenvnasn kpuseas 01: naneneii
nepexkpvimuii)
www.hcsd.samdu.uz ~18~
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O OTHM HAKOIUTEJBHBIM KPHUBBIM KadeCTBAa 3aBOJACKOM MNPOAYKUHH U
BUJIHO, 4TO HapymeHue 65-80% FEIIK mnpoBoguth pan IIPAKTUYECKUX
CBSI3aHO BCEro JHIIL ¢ 2-5 Haumboyiee MEpPONPHUATUM TO  TOBBIINICHUIO €€
4acTO BCTPEYAIOIMMUMHUCS Je(HEKTaMH. Ka4yecTBa.

[TosiBnenue 3Tux 1ePpeKTOB OOBIYHO JlukBupmanust ~ AedeKToB, Kak
BBI3bIBACTCS OJHOPOJHBIMU MPUUYUHAMH. T[PABWIO, TMPOU3BOJUTCA OCHOBHBIMU
BrniosiHe  jorMuHBIM < TIpeACTaBIsSETCS  pabOYMMH, 3aHSATBIMHA Ha
MIEPBOOUYEPENHOE BO3JICMCTBUE HMEHHO TEXHOJIOTHMYECKOW JIMHUM, IPU OTOM
Ha OTy Tpymny AedeKToB, YTOOBI CHIDKAIOTCS 150.4 BBIpA0OTKA 5
CYLLIECTBEHHO MOBBICUTh KayeCTBO MPOMU3BOAUTEIBHOCTHh TPYyJAa, TO €CTh HAa

BBIITYCKaEMBbIX U3IEIIUN.

Pamxuposanue EIIK npoaykunu no
3HQYUMOCTH SIBJIIETCS NOPOCTBIM, HO
JOCTATOYHO O0OBEKTUBHBIM u
JIEUCTBEHHBIM  CIIOCOOOM  BBIJICTICHMUS
[JIAaBHBIX (KpUTHUYECKUX) Je(PEKTOB W3
BCEM HX COBOKYNHOCTH. Mcmonb3ys
croco0 pPaHXUPOBAHU, MOXHO
L(E€JICHAIIPABJICHHO UCCIIEI0BATh
npoueccsl (OpMUPOBAHMS IOKa3aTese

M
VM :Z
m=1

rae: Wi~ ycinoBHbIE NOTEpH OT
ne(deKTOB Ha «i» JIMHHUM 32 BPEMs «1»
(Hanmpumep, 3a KBapTaJl WIH TOJ);

In-  cpemnss  BeIpabOoTKa B
cym/den.uac Ha OJIHOTO
MIPOU3BOICTBEHHOTO pabouero;

fm — CpeHEB3BEIICHHAS
TPYNOEMKOCTh  JIMKBUJAIMU  Jedexra
cBsizaHHOTO ¢ KaxabiM EITK.

Benmnuubne ~ yCIIOBHBIX — MOTEPh
MO3BOJISIET  CYJIUTH O BO3MOJKHBIX
pe3epBax YITYYIICHHSI
MIPOM3BOICTBEHHBIX TTOKA3aTelIeH JTMHUH,
1exa, 3aBoJa 3a CYET IOBBIIICHHS
KauecTBa MPOYKIIHH.

BoiBoabl u npeIJIosKeHUs.
[ToBbIIEHHE  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
CTPOUTEIHLHON MPOAYKIIMH HEBO3MOKHO
0e3  HUCIOJIb30BAaHUS  COBPEMEHHBIX
TexHoyoruii. B pesynprare paspabortan
MPOCTOM, JOCTYIIHBIA JUIA  KaxKJI0ro
3aBoJia CIOCO0 KOJIMYECTBEHHOM OLEHKU

www.hcsd.samdu.uz

ucnpaBiieHue 1eeKToB paboune TepsIIoT
BpeMs, 3a KOTOpO€ OHH MOTJIH OBl
IPOU3BECTU JIOTIOJTHUTETHHYIO
IPOAYKIIHIO.

B cBs3u ¢ atuM mnpeanaraercs
OTIPENETATh YCIIOBHBIE oTepH,
CBSI3aHHBIE C HAIMYMEM JEPEKTOB, Yepe3
3aTpaThl TpyAa Ha UX JIMKBUAALUIO U
CPEIIHIOIO BBIPAOOTKY:

P fm-l

mt m

IoKa3arenen Ka4yecTBa paboThI
TEXHOJIOTUYECKUX JIMHUN U 3aBOJOB B
eJIOM. OJTO TMO3BOJIUT IUIAHUPOBATH
KOJINYECTBEHHBIE oKa3aTeaun
MOBBIIIEHUS KauecTBa paboThI
HWCIOJIHUTEJICH, JIMHUM, LIEXOB,
YYUTHIBATH PE3YJbTaThl Pa0dOTHI, TIPOBO-
JIUTh CTUMYJMPOBAHHUE JIOCTHKEHHUU H
JIpyrue€  MEpOINpHUATHS B  CHUCTEME
MEHE/KMEHTa Ka4eCTBOM MPOAYKIIHMH.
Harnsinnocts mpouecca (hopMUpOBaHUS
KauecTBa IPOIYKIUN MTOMOXKET
CBOEBPEMEHHO  OOpamaTh BHUMAaHUE
OTIEpPaTUBHO MPUHUMATH MEPHI IS TIpe-
noTBpamienus nedexros. Hampumep:

1. Pa3paborka uW BHeJApeHHE
CHCTEMbI CTAHIAPTOB: Co3znatp
BHYTPEHHHE PErVIAMEHTHI U UHCTPYKIIHH,
OCHOBBIBAACh ~ Ha  MEXIYHAPOIHBIX
CTaHJapTax, aJanTUPOBAHHBIX K
cnenupuKe TpeanpusTUs.
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2. Opranusanus peryJasipHbIX 6. YcroiumMBbBIE NPAKTHKH:
TPEHUHIOB: Beectun nporpamMmy  MHTErpupoBaTh NPUHIUIIBI YCTOMYUBOTO
MOCTOSTHHOTO ~ OOy4YeHHs JUIsI  BCEX CTPOUTEILCTBA B IIPOCKTHI, BKIIIOYAsS

YPOBHEU COTPYJHUKOB, C aKIEHTOM Ha
HOBEHIIINE METOJIbI U TEXHOJIOTUH.

3. UuBecTHpOBaHMe B
TexHoJoruu: OO0eceunTh NMPEaNpUITHE
coBpeMeHHbIMU  [T-pemieHnssMu i

ABTOMATHU3AIMHA TPOIIECCOB YIPaBICHUS
Ka4eCTBOM U aHaJN3a JaHHBIX.

4. YcraHoBJIeHUE CHCTEMBI
oOpatHoii cBsizu: Co31aTh MEXaHU3MBI
U1l cOOpa OT3BIBOB KJIMEHTOB, BKJIIOYas
peryJsipHble ONPOCHI M aHalu3 HUX
[TOYKEJIAHUH.

5. IIpoBenenue ay/JUTOB!
OpranuzoBaTh peryjsipHble BHYTPEHHUE
W BHEIIHUE AayIuThl JUISI  OLEHKH
(O (PEKTUBHOCTU CHUCTEMBI YIPABIICHUS
KaueCTBOM.

UCIIOJIb30BAaHUE DSKOJOTHYECKH YHUCTBIX
MaTEpUaJIOB U TEXHOJIOTHH.

7. Kpocc-pyHKUMOHAJbHbIE
komanabl: Co3znate pabouue TpyIIIbL,
COCTOSILIUE u3 IIPEACTABUTEIIEU
pa3IMYHBIX noipa3JIeJIeHU, TUIS
COBMECTHOUM pabOThl HaJl MPOEKTaMU U
YIIyYIIECHHS Ka4eCTBA.

Takum o00pazoM B JaJbHEUIIHM
JAHHYI0 METOJUKY MOXHO MCIOJIb30BaTh

IIpu opraHmu3anuun OIICPATUBHOI'O
MCXaHHU3HUPOBAHHOI'O KOHTPOJIAI Ka4YCCTBA
IMpOAYKIINH HpGI[HpI/IHTI/Iﬁ
IMIPOMBIIIJIICHHOCTHU CTPOUTCIIbHBIX
MaTCpUuaIoB.
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Annotatsiya: Ushbu magola jahon igtisodiyotining globallashuvi,
integratsion jarayonlarning kuchayishi, innovatsiyalarning jadal rivojlanishi,
inson ehtiyojining cheksiz o‘sib borishi, yangiliklarga bo‘lgan intilish
nafagat milliy bozorda shuningdek jahon bozorida ham xizmatlar sohasining
rivojlanishi va sohalar o‘rtastidagi raqobat muhitining kuchayishiga xizmat
ko'rsatuvchi ragobat strategiyalari va ularning amaliy misollari mualliflar
tomonidan tahlil qilinib xulosalar keltirilgan.

Kalit so‘zlar: xizmat, xizmat ko‘rsatish, raqobat, raqobatdoshlik,
ragobat strategiyasi, ragobat ustunligi, ragobat muxiti.

KOHKYPEHTHBIE CTPATETMU HA TMNPEANPUATUSIX
COEPBI YCJVYT.

AHHOTaIIIH[: B }IaHHOﬁ CTaTb€ OCHOBHOC€ BHHUMAHUEC YICIIACTCA
rnodanu3al  MHPOBOW  DKOHOMHKH, YCHICHHIO  HHTETPAllMOHHBIX
MPOLIECCOB, OBICTPOMY PAa3BUTHIO HMHHOBAIMH, OECKOHEYHOMY pOCTY
MOTPEOHOCTEH YeNloBEKa, CTPEMIICHHUIO K WHHOBALMSAM, Pa3BUTHIO chepsbl
YCiayr HE TOJBKO Ha HAallMOHAJIBHOM PBIHKC, HO U HAa MHUPOBOM PBIHKC, a
TAKKE YCWICHUC KOHKypeHTHOP‘I cpeabl MCXKAY OTpacsIMH, aBTOPBI
AHAJIM3UPYIOT KOHKYPCHTHBIC CTPATCIUU U HUX HNPAKTUYCCKUC MPHUMCPBI U
JACJIa0T BBIBOABI.

KuroueBble cioBa: ycinyra, OpeqoCTaBiIeHUE YCIYr, KOHKYpPEHLUS,
KOHKypeHTOCHOCO6HOCTB, KOHKYPCHTHaA CTparerus, KOHKYPCHTHOC
MMpEUMYyHICCTBO, KOHKYPEHTHAaA Cpela.

COMPETITIVE STRATEGIES
ENTERPRISES.

Abstract: This article focuses on the globalization of the world
economy, strengthening of integration processes, rapid development of
innovations, endless growth of human needs, the desire for innovations,
development of the service sector not only in the national market but also in
the world market, as well as strengthening of the competitive environment
between industries, the authors analyze competitive strategies and their
practical examples and draw conclusions.

Keywords:  service, provision of services, competition,
competitiveness, competitive strategy, competitive advantage, competitive
environment.

IN SERVICE SECTOR

Kirish ~ Jahon igtisodiyotining tarmoq va sohalar uchun yanggi bilimli
globallashuvi, integratsion jarayonlarning va yosh kadrlarni yetishtirib chigshni
kuchayishi, innovatsiyalarning jadal talab gilmoqda. Yana qo’shimcha qilsak

rivojlanishi, inson extiyojining cheksiz
o’sib Dborishi, yanggiliklarga bo’lgan

intilish ~ nafagat  milliy  bozorda
shuningdek  jaxon  bozorida  ham
xizmatlar sohasining rivojlanishi va

sohalar o’rtastidagi ragqobat mubhitining
kuchayishiga olib kelmoqgda. Ma’lumki,
yanggi innovattsiyalarning paydo bo’lishi
ushbu innovatsiyaga bog’langan holdagi
yanggi  xizmatlar  turining  paydo
bo’lishiga sabab bo’lmogda va ushbu

www.hcsd.samdu.uz

xizmat ko’rsatish sohasifiskal siyosat,
ijtimoiy ximoya, turizm, logistika va
media marketing kabi ko’plab sohalarni
0’z ichiga olgan holda zamonaviy
igtisodiyotlarda muhim rol o’ynaydi.
Jahonda xizmat ko‘rsatish sohalarini
rivojlantirish  va ragobatbardoshligini
oshirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini igtisodiyot tarmoglarini
ragamlashtirish va Innovatsion
yondashuvni jadal rivojlantirishga ko‘ra
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takomillashtirish yo‘nalishidagi o‘sishi bosgichlarini bayon qilib berdi.
tadgigotlar ustuvor darajada amalga M.Porterning fikriga ko‘ra, mamlakat
oshirilmogda. ichida ragobat ganchalik rivojlangan va

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni
ko‘rsatmoqdaki, iqtisodiyot rivojlanishi
asosida raqobat paydo bo‘ladi. Shu bois,
ragobat muhiti  shakllanishi  bozor
munosabatlariga o‘tgan har bir mamlakat
uchun hayotiy zaruratdir, chunki sog‘lom
raqobatga yo‘l bermay, iqtisodiyotda
ragobat munosabatlarini rivojlantirmay
turib, bozor munosabatlarini shakllantirib
bo‘lmaydi. Sh.Mirziyoyev "lgtisodiyotni
erkinlashtirish haqigiy ragobat muhitini
shakllantirish bilan uzviy bog‘liqdir.
Raqobat bo‘lmasa, bozor iqtisodiyotini
barpo etib bo‘lmaydi. Raqobat bozorning
asosiy sharti, aytish mumkinki, uning
qonunidir” - deb ta'kidlagan. Ragobat

gonuni — bozor tizimining shunday
iqtisodiy  qonunidirki, unga ko‘ra
igtisodiyot sub'ektlarining 0‘z maqsadlari
yo‘lidagi o‘zaro kurashi mugqarrar

bo‘ladi, bu kurash bozorga xos usullarda

olib boriladi va sub'ektlarni iqtisodiy
jixatdan  saylanib  olishini  yuzaga
keltiradi.  Shuning uchun  zimatlar

soxasida ragobat muhiti shakillantirish
xizmatlar  bozorini harakatlantiruvchi
kuchi hisoblanadi, ximatlar sifatinig
ortishiga, xizmatlarni ko‘plab, sifatli va
arzon narxlarda ko’rsatilishiga, xizmat
ko’rsatuvchi korxonalarning yangilikka

intilishga undaydi va u barqgaror
xizmatlar bozorini vujudga kelishini
ta'minlaydi.

M.Porter raqobatbardoshlikni tahlil
gilishning tan olingan uslubini ishlab
chiqdi, shuningdek, milliy iqgtisodiyot
ragobatbardoshligi (arzon mehnat kabi
“birlamchi omillar” bosqichidan tortib,
innovatsiya asosidagi raqobat va so‘nggi
bosqich — boylik asosidagi ragobatgacha)

www.hcsd.samdu.uz

haridorlarning talablari yuqori bo‘lsa, bu

mamlakat kompaniyalarining halgaro
bozordagi  muvaffagiyatga  erishish
ehtimoli shuncha yuqori bo‘ladi va

aksincha, milliy bozordagi ragobatning

kuchsizlanishi, qoidaga ko‘ra,
ragobatbardosh afzalliklarining
yo‘qotilishiga  olib  keladi  degan

nazariyalarni ilgari surmoqda. Nazariy
jixatdan A.Smit bozordagi “ko‘rinmas
qo‘l” deb ta'riflagan raqobat, xususiy va
ijtimoiy extiyojlarni muvofiglashtirish
hamda mexnat va Kkapitalni optimal
tagsimlanishi magsadida foyda
normalarini tenglashtirish omili sifatida
qaralishini o‘zining “Xalqglar boyligining
tabiati va  sabablari  to‘g‘risidagi
tadqiqoti”da asoslagan. Uning tarifi
bo‘yicha foyda ketidan quvish va ragobat
butun jamiyatga naf keltiruvchi faoliyat
deb garagan.

Piyer Buagelberg esa tovarlar
bozorida xaqiqiy qiymatga ega bo‘lish va
igtisodiyot  faqat  “erkin  raqobat”

shaoitidagina mu'tadil bo‘lishini asoslab
bergan. Olimning asosiy asari shu g‘oya
bilan bog‘lig bo‘lib uning “bozordagi
narxlarni mo‘tadilligi yoki optimal
baxolar”ini ta'minlashning muxim sharti
sifatida ragobat erkinligining stihiyalik
ravishda tarkib topishi bilan bog‘ligligini
ko‘rsatib bergan. F.Kene esa "Tabily
tartib" kontseptsiyasini ilgari surib, o‘z

davrida paydo bo‘layotgan,
mustaxkamlanayotgan kapitalizm
kontseptsiyasini maqullab  bunday

sharoitda uning rivojlanib  borishini
“erkin raqobat”ga asoslanishini, bunda
esa bozor bahosining stihiyali o‘zgarishi,
davlatning bu jarayonga aralashuvini
inkor  etilishini ~ qo‘llab-quvvatladi.
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Yuqoridagi nazariy garashlar bozor
munosabatlari sharoitini erkin ragobatga
asoslagan xolda uni rivojlanib borishini
ta'minlovchi vosita ekanligini tasdiglab
berdi.

Tadgiqot metodologiyasi.
Tadgigotning  ilmiy-nazariy  asosini
maishiy xizmat ko‘rsatish sohasidagi
korxonalar faoliyatida sifatni oshirish,
samaradorlikni erishish va
raqobatbardoshlik ta’minlashga oid ilmiy
izlanishlar  tashkil etadi. Tadgigot
jarayonida tizimli yondashuv, tahlil va

sintez hamda qiyosiy tahlil kabi
usullardan foydalanilgan.

Tahlil  va natijalar. Bozor
igtisodiyotining  shakllanidagi  klassik

yo‘l Gfarb mamlakatlarida bo‘lib, u
yerda ragobat muxiti uzoq Vyillar
moboynida, davlatning ishtirokisiz, o‘z-
o‘zidan ya'mi stihiyali ravishda yuz
bergan. Shu yo‘sinda erkin raqobat
paydo bo‘lgan. Biroq iqtisodiyotda
monopolashuv  tendentsiyalari  paydo
bo‘lishi bilan erkin raqobat cheklandi,
shu sababli sog‘lom raqobat muxitini
yaratishda davlat ham gatnashadi. Sababi
ragobatlashuv muxiti A.Smit va boshga
olimlarining nazariyasiga asosan
mamlakatda erkin raqobat muxiti paydo
bo‘lgandagina bozor iqtisodiyoti
shakllanadi  va  rivojlanadi.  Buni
davlatning  antimonopol  siyosatida
ko‘rishimiz mumkun. Bu siyosat erkin
ragobat muxitini yangidan yaratishga
emas, balki uni saglab qolishga, kezi
kelganda gaytadan tiklashga, ragobatning
madaniylashgan usullarini garor
toptirishga garatiladi.

Davlatning xususiy monopoliyalarni
cheklashga qaratilgan tadbirlari 1890
yilda AQShda gabul qilingan “Sherman
gonuni” bo‘lib, u tarixda ‘“antitrest”
gonuni deb nom olgan. Monopoliya
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holati tarmoqdagi xizmat ko’rsatish
sektorlarinimajburan  egallab  olish,
bozorlarni tagsimlash va narx darajasi
to‘g‘risida  yashirin  va  oshkora
kelishuvlar, sun'iy tagchilliklarni vujudga
keltirish va boshga shart-sharoitlar
asosida vujudga kelishi mumkin. Shunga
ko‘ra, AQSh va Yevropaning rivojlangan
mamlakatlarida monopoliyaning salbiy
kuchlariga ma'lum cheklovlar kiritishga
garatilgan harakatlari X1X asr oxirlarida
avj ola boshladi.

Sog‘lom raqobat- bozor
islohotlarining muhim talabidir. Shuni

alohida ta'kidlash joizki, mustaqillik
yillarida davlat tomonidan samarali
ragobat siyosati amalga oshirilishi
natijasida tovar va xizmatlar

bozorlarining monopollashish darajasi
sezilarli ravishda pasaydi. Xususan,
so‘nggi o‘n yil mobaynida monopol
korxonalar soni 75,2 foizga, shu
jumladan, 2004 - 2010 yillarning o°zida
monopol tovarlarning mamlakat yalpi
ichki mahsuloti hajmidagi ulushi 26
foizdan 19,2 foizga kamaydi. Bu esa
ragobatni yanada rivojlantirishga keng
imkoniyat vyaratib berilganligi  hamda
tovar va xizmatlar bozorlarida ustun
mavqgeni egallab turgan korxonalar soni
sezilarli  darajada  gisgarganligidan
dalolatdir. O‘z navbatida, respublikamiz
igtisodiyotida yuz berayotgan ijobiy
o‘zgarishlar monopoliyaga qarshi qonun
hujjatlarini  yanada takomillashtirishni
tagozo etmoqgda. Chunki 1996 vyilda
qabul qilingan “Tovar bozorlarida
monopolistik  faoliyatni cheklash va
raqobat  to‘g‘risida”gi  O‘zbekiston
Respublikasi gonuni moliyaviy xizmatlar
bozorlaridagi raqobatni tartibga solish
masalalarini 0‘z ichiga olmagan. Bu esa
mazkur sohada ragobatga garshi va
raqobatni cheklovchi harakatlarga yo‘l
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qo‘ymaslik yuzasidan choralarni amalga
oshirishga imkon bermasdi. Aynan
shunday holatlar savdolarni (tenderlarni)
tartibga solish va birja savdolari sohasida
ham kuzatilmogda. Shu bois bu
jarayonlarda  monopoliyaga  qgarshi
organga tegishli vakolatlarni berish ayni
muddaodir. Ayni chog‘da raqobatga oid
qgonun hujjatlarida “bozor”, “bir-birining

o‘rnini bosuvchi tovarlar”, “insofsiz
raqobat”, “kamsituvchi shartlar”,
“noto‘g‘ri  taqqoslash”,  “tovarning
monopol yuqori narxi”, ‘“tovarning
monopol past narxi”, “shaxslar guruhi”,
“ustun mavgei” kabi asosiy

tushunchalarni bir-biridan aniq ajratish
va ta'riflashga katta ehtiyoj bor edi.
O‘zbekiston  Respublikasi

Majlisi  Senatining  yettinchi

majlisida muhokama qgilinishi
kutilayotgan  “Raqobat  to‘g‘risida”gi
O‘zbekiston Respublikasining qonuni
ana shu jihatlarni hisobga olgan holda
ishlab chiqildi. Shu ma'noda, ushbu
gonun ragobat munosabatlarini huquqiy
tartibga solishni takomillashtirishda katta
ahamiyatga ega. Qolaversa, mazkur
gonun sohadagi davlat siyosatining
huquqgiy asoslarini aniglashtirish, tovar
va moliya bozorlarida monopolistik
faoliyatning oldini olish hamda to‘xtatish
bo‘yicha huquqiy vositalarni yangilashga
yo‘naltirilgan. Qonunning asosiy
jihatlaridan biri  monopoliyaga garshi
tartibga solishning moliyaviy xizmatlar
bozoriga nisbatan ham tatbiq etilishi

Oliy
yalpi

hamda ushbu bozorlar  sub'ektlari
faoliyatini tartibga solish mezonlarini
belgilashdir.

Raqobat — mustaqil tovar ishlab
chigaruvchi  (korxona)lar  o‘rtasida
tovarlarni qulay sharoitda xizmatlar

ko’rsatish va yaxshi foyda keltiradigan
narxda sotish, umuman iqtisodiyotda oz
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mageini mustahkamlash uchun kurash
bo‘lib u bozorning barcha sub'ektlari
o‘rtasidagi murakkab munosabatlarni
ifodalaydi. Raqobat ishlab chigaruvchilar
uchun bozorda o‘z o‘rnini egallash,
tovarlarni  sotish  bo‘yicha  ulushini
ko‘paytirish va  doimiy xarakatda
bo‘lishini ifodalovchi iqtisodiy
mexanizmdir. O‘zbekiston
Respublikasining “Raqobat to‘g‘risida’gi
gonunida “Raqobat — xo‘jalik yurituvchi
sub'ektlarning (ragobatchilarning)
musobaqalashuvi bo‘lib, bunda ularning
mustaqil xarakatlari ulardan har birining
tovar yoki moliya bozoridagi tovar
muomalasining umumiy shart-
sharoitlariga bir tomonlama tartibda ta'sir
ko‘rsatish imkoniyatini istesno tadi yoki
cheklaydi’ deb ta'rif berilgan.

Xizmatlar sektori bugungi kunda
igtisodiyotning eng katta gismini tashkil
etadi va butun dunyo bo'ylab ishchi kuchi
uchun asosiy manba hisoblanadi. Jahon
Banki ma’lumotlariga ko‘ra, rivojlangan
davlatlar igtisodiyotida xizmat ko'rsatish
sohasining hissasi 60-70% ni tashkil
giladi, rivojlanayotgan mamlakatlarda
esa bu ko‘rsatkich yil sayin oshib
bormoqda. Statista statistikasi bo‘yicha
2022-yilda xizmat ko‘rsatish sohasi
AQSh yalpi ichki mahsulotining (YAIM)
77% ni tashkil gilgan.  Ushbu
ko'rsatkichlar xizmat ko'rsatish sohasida
muvaffaqiyatli raqobat strategiyalarining
ahamiyatini tasdiglaydi.

Bugungi ragobatli muhitda xizmat
ko'rsatish korxonalari o0'zlarining
ragobatbardoshligini oshirish uchun turli
xil strategiyalarni qo‘llamogda. Ushbu
maqgola xizmat ko'rsatish  sohasida
ragobat strategiyalarining turlari va
ularning amaliy misollarini tahlil gilishga
garatilgan.
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Xizmat  ko'rsatish  sektorida
ragobat tushunchasi

Xizmat ko'rsatish sohasida ragobat
nafagat mahsulotning moddiy
xususiyatlariga, balki mijoz  bilan
bevosita alogaga ham asoslanadi. Shu
sababli, xizmatlarning ragobatbardoshligi
ko'pincha xizmat ko'rsatish madaniyati
va mijoz ehtiyojlariga  moslashish
darajasi bilan belgilanadi. Tadgiqgotlar
ko'rsatadiki, xizmat ko'rsatish sohasida
mijozlarning goniqish darajasini 10% ga
oshirish xizmatlarni takroran sotib olish
ehtimolini 30% ga oshiradi (Harvard
Business Review, 2018).

Xizmat ko'rsatish korxonalarida
asosiy ragobat strategiyalari

1. Differentsiatsiya strategiyasi

Differentsiatsiya strategiyasi
xizmatlar turlarini ajratib ko‘rsatishga va
brendning 0'ziga xosligini
shakllantirishga garatilgan. Bu strategiya
yordamida mijozlar ma’lum xizmat yoki

korxonani boshqgalardan ajratib
ko'rishadi. Misol uchun, Amazon Prime
xizmatlari an’anaviy onlayn savdo
platformalaridan farqli o‘laroq,
mijozlarga tez  yetkazib  berish,
eksklyuziv mahsulotlarga kirish  va

qo‘shimcha xizmatlarni taklif etadi.
Tadqiqotlarga ko‘ra, Amazon Prime
a’zolari odatda Prime xizmati mavjud
bo‘lmagan mijozlarga nisbatan ikki
barobar ko‘proq xarid qiladi (Consumer
Intelligence Research Partners, 2020).

Differentsiatsiya strategiyasi
xizmat turiga qarab o‘zgaradi, masalan,
yugori  darajadagi  mehmonxonalar
eksklyuziv xizmatlar, individual xonalar
va shaxsiy xizmatlar orqali o‘zlarining
yugori darajasini namoyish etadi. Bu
uslub orgali mehmonxonalar yuqori
daromadli mijozlarni jalb giladi va brend
sadoqatini oshiradi.
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2. Narx
strategiyasi
Narx

orgali  raqgobatlashish
orgali ragobatlashish
strategiyasi ko‘p hollarda ommaviy
Xizmatlar ko‘rsatuvchi korxonalar
tomonidan qo‘llaniladi. Misol wuchun,
Southwest  Airlines aviakompaniyasi
xizmatlarini arzon narxlarda taklif qilishi
orqali  o‘z  mijozlar  segmentini
shakllantirgan. Harrison va Samson
(2019) tadgiqotlariga  ko'ra, arzon
narxlardagi  aviakompaniyalar  gisga
masofalarga sayohat giladigan mijozlar
uchun eng magbul tanlov hisoblanadi,
chunki ular sifat o‘rniga narxni ustun
qo‘yishadi.

Birog, narx orgali ragobatlashish
strategiyasi foyda marjasini gisqgartiradi.
Shu  sababli, bunday strategiyani
muvaffaqiyatli qo‘llash uchun korxonalar
0°‘z operatsion xarajatlarini kamaytirishga
garatilgan  chora-tadbirlarni  amalga
oshirishlari ~ kerak. =~ Masalan, tez
ovgatlanish tarmoglarida bu usul ish
jarayonlarini avtomatlashtirish va
xodimlar samaradorligini oshirish orgali
amalga oshiriladi.

3. Bozor
strategiyasi

Bozor segmentatsiyasi strategiyasi
bozorni turli segmentlarga ajratib, har bir
segment uchun alohida xizmatlarni taklif
gilishga qaratilgan.  Misol  uchun,
Marriott International mehmonxonalar
tarmog'i biznes va dam olish uchun
alohida xizmat paketlarini taklif etadi.
Deloitte tomonidan o‘tkazilgan
tadgiqotga ko‘ra, bozor segmentatsiyasi
strategiyasini qo‘llaydigan kompaniyalar
mijozlar ehtiyojiga mos xizmatlarni
tagdim etish orgali  mijozlarning
sodigligini 20% ga oshirishga muvaffaq
bo‘lmoqda.

segmentatsiyasi
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Ushbu strategiya orgali xizmat
ko'rsatish  korxonalari anig mijozlar
segmentiga mos mahsulotlarni ishlab
chigaradi va ularning gonigish darajasini
oshiradi. Misol uchun, ta’lim sohasida
korxonalar onlayn kurslarni yoshlar,
katta yoshdagilar va karyera gilmoqchi
bo'lganlar uchun alohida segmentlarga
bo‘lib taklif etishi mumkin.

4. Innovatsiya  va
yangilanishlar strategiyasi

Innovatsiya va texnologiyalarni
joriy gilish orgali xizmatlarni
modernizatsiya qgilish bugungi ragobat
muhitida muhim ahamiyatga ega.
Masalan, Uber transport Xxizmatlari
sohasida onlayn bronlash va to'lov
tizimini joriy etib, yo'lovchilar uchun

texnologik

qulay xizmat vyaratgan. Tadgiqotlar
ko‘rsatishicha, Uber va Lyft kabi
texnologiyaga asoslangan  xizmatlar

an’anaviy taksi xizmatlariga nisbatan
35% gacha tezroq xizmat ko‘rsatadi va
bu mijozlar qonigishiga bevosita ta'sir
giladi (Journal of  Transport
Economics and Policy, 2020).

Texnologiyalar yordamida Xxizmat
korxonalari 0‘z Xizmat sifatini
yaxshilash, jarayonlarni avtomatlashtirish
va mijozlar bilan aloga samaradorligini
oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Shu
bilan  birga, mijozlar  tajribasini
yaxshilashga  qaratilgan  texnologik
innovatsiyalar, masalan, mobil ilovalar
va sun'ty intellekt yordamida xXizmat
ko‘rsatishning tezkor va qulay bo‘lishini
ta'minlaydi.

5. Xizmatni takomillashtirish va
goniqarli tajriba yaratish strategiyasi

Mijozlar uchun qoniqgarli tajriba
yaratish xizmat ko'rsatish sohasidagi eng
muhim strategiyalardan biri hisoblanadi.
American Express kompaniyasi
tomonidan o‘tkazilgan tadqiqotga ko‘ra,
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mijozlar yaxshi Xxizmat olish uchun
boshqa brendga nisbatan 17% ko‘proq
pul to‘lashga tayyor. Bunday yondashuv
orgali korxonalar mijozlarning sadoqgatini
oshirishi va ularni doimiy mijozga
aylantirishga erishadi.

Misol uchun, Zappos kompaniyasi
o‘z  mijozlariga  yuqori  darajada
individual yondashish va ularga to‘liq
goniqish berish strategiyasini tanlagan.
Bu strategiya tufayli kompaniya o°z
mijozlari orasida katta sadogatga
erishgan va boshga ragobatchilardan
ajralib turadigan brend sifatida tanilgan.

Strategiyalarni amalga oshirish
usullari va vositalari

Har bir strategiyani muvaffagiyatli
amalga oshirish uchun maxsus vosita va

metodlardan foydalanish zarur. Misol
uchun:
« CRM tizimlari - Bu tizimlar

mijozlar bilan alogalarni boshgarish va
ularning  ehtiyojlarini  tahlil  qilish
imkonini beradi. Salesforce kabi CRM
tizimlari xizmat ko‘rsatish korxonalari
uchun mijozlar ma'lumotlarini boshqarish
va ularning xatti-harakatlarini tahlil
gilish  imkonini  beradi. Bu esa
xizmatlarni yanada moslashtirish va
mijozlarning xohish-istaklarini aniglash
imkoniyatini beradi.

. Marketing strategiyalari -
Raqobatbardoshlikni ta'minlashda
marketing va reklama kampaniyalari
muhim rol o'ynaydi. Masalan, Coca-
Cola 0'zining ragobat strategiyasini
reklama kampaniyalari orqgali amalga
oshirib, butun dunyo bo'ylab keng
auditoriya orasida o'zining brend tan
olinuvchanligini oshirdi.

+ Xodimlarni o‘qitish va
motivatsiyalash - Korxonaning
xodimlari xizmat sifatini oshirishda

muhim o‘rin tutadi. Tadqiqotlarga ko‘ra,
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0‘z ishidan mamnun bo‘lgan va yaxshi
o‘qitilgan xodimlar mijozlarga xizmat
ko‘rsatishda samaraliroq bo‘ladi va

mijozlar  qoniqishiga ijobiy  ta’sir
ko‘rsatadi.  Google  kompaniyasida
xodimlar  uchun  doimiy  o‘qitish
dasturlari mavjud bo‘lib, bu orqali ular
mijozlarga  yuqori  sifatli  xizmat
ko‘rsatishadi.

Xulosa

Ushbu maqgolada xizmat ko'rsatish
korxonalarida qo‘llaniladigan raqobat
strategiyalari tahlil qilindi. Tadgiqotlar

yaxshi amalga oshirilgan strategiyalar
kompaniyaning bozordagi
muvaffaqiyatini  oshirishi ~ mumkin.
Bunga misol qilib, diferensiyatsiya orqgali
noyob  xizmatlarni taklif  etish,
texnologiyalardan  foydalanib  xizmat
sifatini  oshirish va mijozlar bilan
samarali aloqgalarni yo‘lga qo‘yishni
keltirish mumkin. Shu sababli, xizmat
ko'rsatish korxonalari oz strategiyalarini
doimiy ravishda yangilab borishi va
mijozlarning ehtiyojlariga moslashishi
zarur.
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Kirish.

Intellektual

institutlarini shakllantirish mexanizmlari
va ularning samarali faoliyat ko‘rsatish
muammosini o‘rganish bizga xo‘jalik

Annotatsiya. Ushbu maqolada intellektual tadbirkorlik
institutsional shakllarining bir qancha yo’nalishlari tadqiq
qilinib, bugunni kunda intellektual tadbirkorlikni
rivojlantirishdagi zamonaviy yo 'nalishlar hamda uning asosiy
omillari tahlil gilinib, xulasa va takliflar ishlab chigilgan.

Kalit  so‘zlar: intellekt, innovatsiya, tadbirkorlik,
intelelktual tadbirkorlik, instutusionalizm, institutsional omillar.
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Annomawusn. B oannoti cmamve uccneoyromcs HecKoIbKo
HANpasieHutl UHCMUMYYUOHATbHBIX (POPM UHMEILIEKMYANbHO2O
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MODERN TRENDS OF INSTITUTIONAL FORMS
OF INTELLECTUAL ENTREPRENEURSHIP.

Annotation. In this article examines several areas of
institutional forms of intellectual entrepreneurship, analyzes
modern trends in the development of intellectual
entrepreneurship today, and its main factors, and develops
conclusions and proposals.

Keywords: intellect, innovation, entrepreneurship,
intellectual entrepreneurship, institutionalism, institutional
factors.
tadbirkorlik  institutsional shakl tushunchasini

aniglashtirishdan boshlashimiz lozim.
Tadbirkorlik  faoliyati  tizimida
intellektual  resurslarni  rivojlantirish

yurituvchi  subyektlarning intellektual uchun uzog muddatli davlat igtisodiy
faoliyati segmentlari o‘rtasidagi siyosatining aniq ustuvor yo‘nalishlarini
murakkab, ko‘p funksiyali ishlab chiqish zarur. Bunda ta’lim tizimi
munosabatlarni anglash, shu asosda iqgtisodiy  subyektlarni intellektual
tushuntirish  hamda uzog muddatli qo‘llab-quvvatlashning integratoriga
istigbolni  bashorat  qilish  imkonini aylanishi kerak.
beradi. Shu nuqtai nazardan kelib Tadbirkorlikning innovatsion
chiggan  holda  birinchi  navbatda rivojlanishi har ganday biznes tuzilmalari
tomonidan o‘zlarining
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ragobatbardoshligini rivojlantirish uchun
barcha turdagi innovatsiyalarni - texnik,
tashkiliy, marketing va boshgalarni o‘z
faoliyatiga joriy etishni o‘z ichiga oladi.
Tadbirkorlikning innovatsion
rivojlanishga evolyutsion o‘tishi ushbu
jarayonni o‘rganish va boshqarishga
uslubiy yondashuvni o‘zgartirishni talab
giladi: tadbirkorni atrof-muhitga bog‘liq
deb hisoblaydigan chizigli muvozanat
yondashuvidan tadbirkorlarning
interaktiv o‘zaro ta’sirini ta’minlaydigan
sinergetik yondashuvga asoslanadi.
Igtisodiy  ofsishning innovatsion
modeliga  o‘tish  shaxsning ijodiy
erkinligi, tadbirkorlik erkinligi, ijtimoiy
adolat va milliy raqgobatbardoshlik
muvozanatiga  asoslangan ijtimoiy
taraqgiyotning yangi mexanizmini barpo
etmasdan turib mumkin emas. Aynan
mehnat resurslarining intellektual
salohiyati esa barcha mamlakatlarda
milliy ta’lim, ilm-fan, innovatsiya va
texnologik taragqgiyot darajasini, mehnat

unumdorligining  o‘sishini  belgilab
beradi.

Tadbirkorlikni innovatsion
rivojlantirishni  intellektual ~ qo‘llab-
quvvatlash  doirasida  mamlakatning
intellektual resurslarini  takror ishlab

chigarish, shuningdek, nazariy-uslubiy,
institutsional va tarkibiy va texnologik va
amaliy jihatlarda tuzilgan bilimlarni
shakllantirish, almashish va targatishning

uzluksiz jarayoni amalga oshiriladi.
Muhokama gilingan tizimning
subyektlari uning turli darajalarida

(makro, mezo, mikro va nano) bilimlarni
rivojlantirish uchun asos bo‘lib xizmat
giladi. Intellektualizatsiya jarayoni - bu
intellektual muhim imkoniyatlar va
gobiliyatlardan foydalanish va
shakllantirish ~ jarayoni. Bu kasbiy
faoliyatning turli jabhalarida nostandart
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innovatsion yondashuvlar va yechimlarni
talab qiladigan ko‘p sonli vazifalarning
paydo bo‘lishi bilan bog°‘liq.
Tadbirkorlikni intellektuallashtirish
intellektual resurslarni shakllantirish va
rivojlantirish, igtisodiyotda yangi
bilimlarni yaratish va uzatish asosi
sifatida ta’limning rolini oshirish uchun
sharoit yaratadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.

L.Edvinsson intellektual tadbirkorlikni
tahlil qgilishda, J.B.Kvinn va
P.Sengelarning intellektual
tadbirkorlikning zamonaviy

kontsepsiyasiga asoslanib, “intellektual
tadbirkorlik - bu o‘rganish qobiliyati va
bilimning giymat salohiyatini maksimal
darajada  oshirish  muvaffagiyatning
asosiy omillari ekanligini asoslaydi” [1]
degan xulosaga kelgan.

Bizning fikrimizcha, intellektual
tadbirkorlikni  o‘rganishda  professor
B.ZMilner tomonidan tahrir qilingan

ishlar alohida e’tiborga loyiqdir. Bu
ishda intellektual tadbirkorlik jamiyatga
“tovar va xizmatlarning yangi turlari,
boshgaruv  usullari, ijtimoiy o‘zaro
munosabatlarni tashkil etish shakllari
bilan doimiy ravishda tajriba o‘tkazish,
shuningdek, ragobatning zarur darajasini
saglab qolish imkonini beruvchi maxsus
institut” [2] sifatida taqdim etilgan. Shu
bilan birga, intellektual tadbirkorlikni
uning ko‘plab subyektlari - innovatsion
biznes, tadgigot universitetlari, ilmiy
tashkilotlar, venchur fondlari, sanoat
kompaniyalari va boshgalarning
birgalikdagi sa'y-harakatlarisiz amalga
oshirish  mumkin emasligi alohida
ta’kidlangan. Bundan tashqari,
igtisodiyotda  innovatsion  faoliyatni
davlat tomonidan tartibga solish va
rag'batlantirish institutlari ham muhim
ahamiyatga ega hisoblanadi. S.G.Kirdina
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asarlarida Institutsional shakl
tushunchasini asosiy institut sifatida
ta’riflaydi.  “Institutsional ~ muhitning

chuqur, nisbatan doimiy tuzilmalarini
ajratib olishga imkon beradigan asosiy
institutlar tashqi, dinamik o‘zgaruvchan
institutsional qatlamni tashkil etuvchi
empirik  kuzatilishi mumkin bo‘lgan
institutsional shakllarda namoyon
bo‘ladi. Shunga ko‘ra, institutsional
shakllar ijtimoiy subyektlarning o‘zaro
ta’sirining tartibi namoyon bo‘ladigan
o‘ziga xos shakllar, usullar, tashkilotlar”
[3] degan xulosaga keladi.

Tadgiqot metodologiyasi.
Tadgigotning  ilmiy-nazariy  asosini
xizmat ko‘rsatish sohasidagi korxonalar
ragobat ustunligi strategiyasini ishlab
chigishga oid ilmiy izlanishlar tashkil
etadi. Tadgigot jarayonida dialektik,
abstrakt-mantigiy tahlil, SWOT tahlil,
giyosiy tahlil va tizimli yondashuv kabi
usullardan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar.
institutsional-evolyutsion  nazariyaning
asosily e’tibori institutsional
o‘zgarishlarni o‘rganish bilan bog‘liq
masalalarga garatilgan. Ijtimoiy-igtisodiy
tizimlardagi institutsional
o‘zgarishlarning mohiyati, sabablari va
yo‘nalishlarini tushunish uchun, qoida
tarigasida, quyidagi to‘rtta omil tahlil
gilinadi:

Ma’lumki,

—  tizimning Institutsional
xususiyatlarining barqgarorligi;

—  Institutsional o‘zgarishlarning
manbalari;

— institutsional tizimdagi institutsional
o‘zgarishlarning yo‘nalishlari;
— ITdagi institutsional
o‘zgarishlarning ta’siri.

Shu nugtai nazardan, institutsional
o‘zgarishlar muayyan jamiyatning tarixiy
rivojlanish jarayoni bilan belgilanadigan
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institutlar va institutsional shakllarning
evolyutsion takomillashuv jarayonini
ifodalaydi. Bu shuni  anglatadiki,
igtisodiyotning fundamental institutlari
inson xo‘jalik  faoliyatining  asosiy
sohalari o‘rtasidagi muhim alogalar
sifatida 0‘z mazmunini saqlab qolgan
b’lsa-da, ularning o‘ziga xos empirik
kuzatilishi mumkin bo‘lgan institutsional

shakllarda  mujassamlanishi  tarixiy
jihatdan  doimo  rivojlanib  boradi.
Institutsional-evolyutsion maktab
an’analariga  ko‘ra, biz  yuqorida
ko‘rsatilgan  omillarning  mazmunini
tahlil qilib, institutsional o‘zgarishlar
nuqtai nazaridan intellektual

tadbirkorlikni rivojlantirish yo‘nalishlari
sifatida quydagilarni sanab o‘tishimiz
mumkin.Umuman olganda, 1-rasmda
ko‘rsatilgan intellektual tadbirkorlikdagi
institutsional o‘zgarishlar omillarining
mazmuni ishlab chigarish tarmoglarini
ragobatbardosh transformatsiya qilish
zarurati va jahon iqtisodiy tizimlarining
postindustriallashuvining rivojlanayotgan
globallashuv  tendentsiyalari  bosimini
hisobga oladi.

Intellektual tadbirkorlikdagi
institutsional ~ o‘zgarishlarning  kuchi
xilma-xil ichki igtisodiyotni rivojlantirish
omillarining  xilma-xilligi, iqtisodiy
tuzilmaning xizmat ko‘rsatish sohasi
ustunligi tomon o‘zgarishi, shuningdek,
Ijtimoiy-igtisodiy munosabatlarning

murakkablashishi  bilan  belgilanadi.
Bunday sharoitda intellektual
tadbirkorlik  sohasidagi  institutsional

o‘zgarishlarning asosiy yo‘nalishlari fan
va ta’limning asosiy institutlarini tiklash,
innovatsion faoliyatni jonlantirish hamda

intellektual ~ tadbirkorlik  subyektlari
o‘rtasidagi  o‘zaro  munosabatlarning
tubdan yangi institutsional shakllarini

shakllantirish hisoblanadi.
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Yakka tartibdagi Globallashuv  muammolari, igtisodiyotni  axborotlashtirish,
tadbirkorlarning postindustrial sivilizatsiyaning paydo bo'lishi, shuningdek, 90-
institutsional —| vyillardagi bozor islohotlarining inertsiyasi va iqtisodiy
xususiyatlarining munosabatlarning ~ o‘zgarishi  tufayli  yakka  tartibdagi
bargarorligi tadbirkorlarning institutsional xususiyatlarining past bargarorligi.
Intelektual Aqliy (mafkuraviy) modellarini o‘zgartirish va ITning alohida
tadbirkorlikning sohalarining roli va ahamiyatini idrok etish; fan va tadgigotchi
institutsional kasb nufuzini baholashdagi salbiy o‘zgarishlar; ilmiy, ta‘lim va
0'zgarishlarning innovatsion sohalardagi agentlarning bozor operatsiyalarida
manbalari ishtirok etish tajribasini to‘plash.

Bu ko‘p tuzilmali ichki iqtisodiyotning bozordagi ragobat muhitini
shakllantirishdagi omillarning xilma-xilligi, mamlakat igtisodiyoti
tarkibidagi tarmoq o‘zgarishlari, shuningdek, o‘tish sharoitida
ijtimoiy-igtisodiy munosabatlarning murakkablashishi  bilan
belgilanadi.

™| Fan, ta’limning asosiy institutlarini tiklash, innovatsion faoliyatni
jonlantirish; yugori kommunikatsiya  texnologiyalaridan
foydalanish va intellektual hamjamiyatlarning tarmoq va klaster
koalitsiyalarini tashkil etish asosida yakka tartibdagi tadbirkorlar
o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarning prinsipial yangi institutsional
shakllarini shakllantirish.

1-rasm. Intellektual tadbirkorlikning institutsional o‘zgarishlar omillari

Tadbirkorlikka oid zamonaviy adabiyotlarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki,
ko‘plab iqtisodchi olimlar bugungi kunda intellektual tadbirkorlik tushunchasiga
ko‘proq urg‘u qaratishmoqda. Shu nuqtai nazardan kelib chigqan holda intellektual
tadbirkorlik quyidagi yo‘nalish(soha)larni oz ichiga oladi:

— fan sohasidagi tadbirkorlik;

— ijodiy ishda tadbirkorlik;

— konsalting sohasida tadbirkorlik;

— ta’lim va boshqaruvda tadbirkorlik;

— axborot monitoringini ta‘minlash sohasidagi tadbirkorlik va boshqalar.

Intellektual tadbirkorlikni rivojlantirish ikki yo‘nalishda borishi mumkin.

Birinchidan, ziyolilar o0‘z tashabbusi bilan xo‘jalik faoliyati bilan
shug‘ullanadilar. Ushbu tendentsiyaning asosi ijtimoiy-siyosiy islohotlar ta’sirida
ziyolilarning an’anaviy rolini tubdan o‘zgartirish, shuningdek, tadbirkorlik
karerasining jozibadorligi va uning istigbollari boshga igtisodiy va ijtimoiy faoliyat
bilan uyg‘unlashganligidadir.

Ikkinchidan, tadbirkorlik sohasining o‘zi “intellektualizatsiya” obyektiga
aylanadi. Bu erda asos kasbiy tayyorgarlikni takomillashtirish va umumiy ta’lim
darajasini oshirish, globalizatsiya jarayonlarini kengaytirishdir.

Fikrimizcha, intellektual tadbirkorlikning alohida sohalarini tashkil etishning
institutsional shakllarini shakllantirish hali ularning o‘zaro hamkorligi tizimli
ekanligini anglatmaydi. Zamonaviy iqtisodiyot “globallashgan yadro faoliyatiga
bog‘liq bo‘lgan iqtisodiyot” bo‘lganligi sababli, intellektual tadbirkorlikka nisbatan
jamiyat va rivojlanishning yaxlitligi uchun alohida talablar eng muhim hisoblanadi.

Binobarin, rivojlangan intellektual tadbirkorlik ilm-fan, ta’lim, innovatsiyalar va
axborot-kommunikatsiya texnologiyalari tarmoqlari o‘rtasidagi uzoq muddatli
hamkorlikning barqaror mexanizmida namoyon bo‘lishi, uning asosini tarmoglararo

ITdagi institutsional |,
o‘zgarishlarning
ta’siri

ITdagi institutsional
o‘zgarishlarning
yo‘nalishlari
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keng migyosdagi intellektual jamoalar koalitsiyasi tashkil etishi kerak. Milliy

igtisodiyotning intellektual resurslarini takror ishlab chiqarish va to‘plashning yaxlit
tizimi sifatida yagona kompleks sifatida faoliyat yuritadi. Binobarin, intellektual
tadbirkorlik “sifat”ining asosiy mezoni sifatida uning yaxlitligi, birinchi navbatda,
intellektual tadbirkorlikni tashkil etuvchi institutlar ichki munosabatlarining tizimli
tabiati sifatida tushunilishi kerak.

Xulosa va takliflar. Xulosa qgilib aytganda, olingan nazariy natijalarni amaliy
tavsiyalar bilan to‘ldirish zarur deb hisoblaymiz, ularga rioya qilish, bizning
fikrimizcha, intellektual tadbirkorlik rivojlanishining uchinchi bosgichining erta
boshlanishida institutsional yutuq asoslarini mustahkamlashga yordam berishi kerak.

Birinchidan, keng ko‘lamli intellektual jamoalar koalitsiyasini shakllantirishga
ko‘maklashish, ilmiy institutlar, tadgiqot markazlari tarmog‘i negizida strategik
sheriklar tuzish, universitetlar va hukumat bilan hamkorlikda korxonalarning venchur
bo‘linmalarini rivojlantirishga ko‘maklashish zarur. Bunda birinchi navbatda Kkichik
yugori ixtisoslashgan innovatsion korxonalar, biznes-inkubatorlar, texnoparklar va
boshqgalarni yirik ilmiy-texnika majmualari (universitetlar, ilmiy-tadgigot institutlari)
tizimiga kiritish usullari haqgida bormoqda. Ushbu o‘zaro ta’sirning xususiyatlari va
natijalarini hisobga olgan holda firmalar, xususiy va davlat tashkilotlari o‘rtasida
ilmiy-tadgiqot va tajriba-konstruktorlik ishlari sohasida hamkorlikka oid barcha
cheklovlarni bartaraf etish magsadga muvofiqdir.

Ikkinchidan, intellektual tadbirkorligini institutsionalizatsiya gilishning zaruriy
elementi bu butun jamiyat va xususan uning tadgigot va innovatsion tarkibiy
gismlarining faoliyati uchun fundamental huquqgiy asoslarni mustahkamlashdir.
Intellektual mulk huquqglari qa’tiy belgilanmaguncha, mahalliy korxonalarning
ragobatdosh ustunliklarini mustahkamlashga, intellektual tadbirkorlik sohasiga
investitsiyalar ogimiga, ilmiy-tadgiqot va ishlanmalarning yuqori ulushiga ega ishlab
chiqarishni tashkil etishga ko‘pgina muammolarni keltirib chiqaradi.

Uchinchidan, intellektual tadbirkorlikni  rivojlantirishda institutsional
samarasizlik muammosini hal etishga, samarasiz institutlar va ular tomonidan gayta
ishlab chiqgarilgan intellektual resurslarni ishlab chigarishning institutsional
shakllarini birlashtirish sabablarini bartaraf etishning asosiy yo‘nalishlarini
belgilashga alohida o‘rin berilishi kerak.
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KIRISH

Igtisodiyotni
rivojlantirishda Xizmat
korxonalari va tarmoglarini

boshgarish muhim ahamiyatga
Innovatsiyalar va yangi texnologiyalarni

joriy qilish orqali
sektorining
igtisodiy
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xizmat ko‘rsatish
samaradorligini

bargarorlik
raqobatbardoshlikni ta’minlash imkonini

Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko ‘rsatish sohasida
innovatsion  rivojlanishni  davlat  miqyosida  strategik
boshgarishning turli yondashuvlari tahlil gilinadi. Shuningdek,
xizmat ko ‘rsatish sohasining turli tarmogqlaridagi tashkilotlarda
innovatsion faoliyatning xususiyatlari ko ‘rib chigiladi.

Kalit so‘zlar: innovatsiyalar, innovatsion jarayon,
innovatsion  faoliyat, innovatsion loyiha, innovatsion
rivojlanish, xizmat ko ‘rsatish tashkilotlari, innovatsiyalarni
strategik boshgarish.

CTPATEI'HYECKOE YIIPABJIEHUHE
HPEJITIPUATHAMH H CETAMH CEPBHCA B
HHHOBAIIHOHHOM PA3BUTHH DKOHOMHUKH

Armomauuﬂ. B cmamve AHATUSUPYIOMCA  pA3TUYHbLE
Nnooxoovl K cmpamecudecCKkomy ynpaeileHurw UuHHOBAYUUOHHbIM
passumuem cghepvl  ycaye Ha 20CYOAPCMEEHHOM  VPOBHE.
PaCCMompeHbl ocobennocmu MHHOSCZI/;MOHHOIZ oeamenvHoCmu 8
OpP2aHU3AYUSAX PA3IUYHBIX OMPACIesblX NoOcucmem cgepol
yenye.
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cmpamecudecKkoe ynpaeilenHue UHHoOsayusimu.

STRATEGIC MANAGEMENT OF ENTERPRISES
AND SERVICE NETWORKS IN INNOVATIVE
DEVELOPMENT OF THE ECONOMY

Abstract. The article deals with approaches to innovative
development strategic management of the service sector at the
state level. It also considers the innovation activity features in
organizations of various sectoral subsystems services.

Key words: innovation, innovation process, innovative
design, innovative project, innovative development, service
organizations, innovation strategic management.

beradi. Shu bilan birga, bu jarayon

innovatsion iqtisodiyotni diversifikatsiyalash, yangi

ko‘rsatish ish  o‘rinlari yaratish va ijtimoiy

strategik  farovonlikni oshirishda ham muhim rol
ega. o‘ynaydi.

Xizmat ko‘rsatish sohasini

innovatsion  rivojlantirishda  asosiy

oshirish, maqsadlar sifatida xizmat Kko‘rsatish

va sohasining yalpi ichki mahsulotga

qo‘shadigan hissasini oshirish, yangi ish
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o‘rinlari yaratish orqali bandlik darajasini
oshirish ~ va ijtimoiy  barqarorlikni
ta’minlash, xizmat ko‘rsatish sohasida
ragobatbardosh korxonalar va
tarmoglarni  shakllantirish,  ragamli
texnologiyalar va innovatsion yechimlar
orqali xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish
va chet el investitsiyalari va xalgaro

hamkorlik orqali xizmat ko‘rsatish
sohasining global darajadagi
rivojlanishini ta’minlash hisoblanadi.
Mamlakatda  xizmat  ko‘rsatish
korxonalari va tarmoglarini strategik
boshqarish orgali igtisodiyotni

innovatsion rivojlantirish yo‘lida qator
dolzarb masalalar yechimini talab giladi,
birinchi navbatda xizmat ko‘rsatish
sohasida yetarli infratuzilmani yaratish,
xizmat ko‘rsatish  sohasida yuqori
malakali  mutaxassislarni  tayyorlash,
innovatsion  loyiha va  dasturlarni
moliyalashtirish uchun zarur bo‘lgan
investitsiyalarni jalb qilish va Xxizmat
ko‘rsatish sohasini rivojlantirish uchun
qulay huqugiy muhit yaratishdir.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Jey Kandampulli o‘zing ilmiy
asarlarida xizmat ko‘rsatish sohasining
igtisodiyotdagi ahamiyati, uning turli
tarmoglariga  ko‘rsatilgan ta’siri  va
rivojlanish yo‘nalishlari haqida batafsil

bayon qilingan. An’anaviy ravishda
innovatsiyalarni ~ boshgarish ~ hagida
gapirganda asosan moddiy ishlab

chigarish sohasi nazarda tutiladi. Bu
bilan bog‘liq sababi shundaki, tovarlar
ishlab chigarish har doim aniq moddiy
natijaga ega bo‘lib, ko‘pincha aynan shu
natija innovatsion faoliyatning obyekti
bo‘ladi. Biroq, xizmat ko‘rsatish sohasi
jahon igtisodiyotida tobora muhim
ahamiyat kasb etmoqgda, bu esa uning
innovatsion  o‘zgarishlarini  umumiy
ko‘rinishda hamda alohida tarmoq
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elementlari va tashkilotlar darajasida
metodologik va metodik jihatdan chuqur
o‘rganishga bo‘lgan ehtiyojni dolzarb
qiladi. Shuni ta’kidlash joizki, XX asr
oxirida xizmatlar sohasi rivojlangan
davlatlarda (AQSh, Buyuk Britaniya,
Germaniya va boshgalar) YalMning
qariyb 50 foizini tashkil qilgan bo‘lsa,
hozirgi vaqtda bu ko‘rsatkich 75 foizga
yaginlashmoqda [1].

Shu bilan birga P.A. Bulochnikov,
xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat olib
boruvchi tashkilotlar o‘z samaradorligi

va ragobatbardoshligini oshirish
yo‘llarini i1zlamoqda, bu esa doimiy
o‘zgarishlar, tashqi mubhitning

o‘zgaruvchan sharoitlariga moslashish,
kuchaygan ragobat fonida innovatsion
faoliyat orqali erishish mumkin bo‘lgan
yondashuvlarni talab qgiladi, chunki
innovatsion faoliyatning asosiy
funksiyasi o‘zgarish funksiyasidir [2].
Muallifning fikriga ko‘ra, xizmat
ko‘rsatish sohasidagi tashkilotlar uchun

texnologik va tashkiliy jarayonlarni
o‘zgartirish funksiyasi alohida
ahamiyatga ega.  Shunday  qilib,

texnologik, tashkiliy va boshga ichki
korporativ jarayonlar va protseduralar
tashkilotning, xoh ishlab chigaruvchi,
xoh turli xizmatlarni tagdim etuvchi
bo‘lsin, samarali faoliyatini belgilaydi.
Mahsulot yoki Xizmat sifati,
tashkilotning o‘zi va uning faoliyat
natijalarining ragobatbardoshligini
belgilovchi omil, mustaqil va o‘z-o‘zini
ta’minlovchi o‘zgaruvchi emas, balki
ishlab chiqgarish yoki xizmat ko‘rsatish
jarayonlariga yo‘naltirilgan ichki
korporativ jarayonlarning majmuasiga
bog‘liq bo‘lgan natija o‘zgaruvchi
hisoblanadi. Shubhasiz, tashkilotlarda
innovatsiyalarni ~ boshgarish ~ tizimli
yondashuv asosida va mos strategik
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rejalar ishlab chigilgan holda amalga
oshirilishi kerak.

De Brentani U. fikriga ko‘ra, dunyo
amaliyoti innovatsion faoliyatni amalga
oshirishda keng targalgan bir gator tipik
strategiyalarni ishlab chiggan. Ularning
asosiylari faol va reaktiv innovatsion
strategiyalar, shuningdek, intensiv va
ekstensiv rivojlanish strategiyalaridir [3].
Faol innovatsion  strategiya katta
daromad olishni nazarda tutadi, bu esa
katta moliyaviy sarmoyalarni talab giladi
va yugori xavflar bilan birga keladi.
Nisbatan past darajadagi daromad bilan
kamroq xavfli bo‘lgan va kafolatlangan
strategiya reaktiv innovatsion strategiya
hisoblanadi. Uning mohiyati sanoat
liderlarining yutuglarini  (mahsulotlar,
texnologiyalar, boshgaruv tamoyillari)
benchmarking asosida, patent muddati
tugagan texnologiyalardan yoki
kontrafakt mahsulot ishlab chiqarish
orgali nusxalashga qaratilgan. Ekstensiv
rivojlanish  strategiyasi ta’sir doirasi
elementlarining o‘sishi hisobiga faoliyat
sohasini kengaytirishni nazarda tutadi
(masalan, bozorni geografik jihatdan
kengaytirish). Ushbu turdagi strategiyani
amalga oshirishga yordam beruvchi
omillar milliy hodisalar bilan birga,
tashgi omillar, xususan, bojxona tartibga
solish va xorijiy ishchi kuchining
qiymatini ham oz ichiga oladi. Intensiv
gayta ishlab chigarish esa ishlab
chigarish  jarayonini  modernizatsiya
qilishni,  ilg‘or  ishlab  chiqarish
vositalarini joriy etishni va prinsipial
jihatdan yangi texnologiyalarni
qo‘llashni o‘z ichiga oladi. Bizning
fikrimizcha, reaktiv innovatsion
strategiyadan foydalanish o‘rta va uzoq
muddatli davrda nisbatan raqobat
afzalliklarini shakllantirish
imkoniyatlarini kengaytiradi.
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METODOLOGIYA

Tadgiqot jarayonida igtisodiyotni
innovatsion  rivojlantirishda  xizmat
ko‘rsatish korxonalari va tarmogqlarini
strategik  boshgarishning o‘ziga xos
jihatlari  tashkiliy-igtisodiy  go‘llab-
quvvatlash bo‘yicha igtisodiy tizimlar va
nisbatlarni  o‘rganishga dialektik va
tizimli yondashuv, giyosiy va solishtirma
tahlil, statistik va dinamik yondashuv
hamda guruhlash usullaridan
foydalanildi.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

Xizmat  Kko‘rsatish  sohasidagi
korxonalarning innovatsion rivojlanishi
xo‘jalik  yurituvchi subyektlarning
o‘zgarishlar majmuasi sifatida qabul
qilinishi lozim, bu o‘zgarishlar xo‘jalik
amaliyotining samaradorligini oshiruvchi
innovatsiyalarni ishlab chigishga yoki

mijozlar ehtiyojlarini gondiruvchi
takomillashtirilgan xizmat ko‘rinishidagi
yakuniy natijaga yo‘naltiriladi.

Menejment sohasidagi ilmiy tadgiqotlar

murakkab ijtimoiy-igtisodiy tizimlarni
boshgarish ~ jarayonida  retrospektiv
tendensiyalarni, hozirgi holatni va

boshqaruv ob’ektining hamda uning
tashgi  muhit  omillarining  asosiy
parametrlarini hisobga oluvchi vaziyatli
yondashuvdan foydalanish zarurligini
ko‘rsatadi.

Xizmatlar tovarlardan bir qator
muhim jihatlar bo‘yicha farq qiladi va bu
farqlar ko‘pincha innovatsion
tashabbuslarni ishlab chigishda
giyinchiliklarni keltirib chigaradi.
Xizmat ko‘rsatish sohasida har qanday
darajada innovatsion faoliyatni
rejalashtirishda quyidagi to‘rtta asosiy
xususiyatni e’tiborga olish lozim, ular
xizmat ko‘rsatish sohasidagi
tashkilotlarda innovatsiyalarni

boshgarishga ta’sir ko‘rsatadi:
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nomoddiylik, xizmatning vyaratilishi va
ko‘rsatilishi bir vaqtda sodir bo‘lishi,
o‘zgaruvchanlik va saglanmaslik [4]. Bu
shuni anglatadiki, xizmatni oldindan
sotib olishdan avval sinab ko‘rib
bo‘lmaydi (moddiy tovarlar holatidagi
kabi), u bir vagtda ishlab chigariladi va
iste’mol qilinadi, bir xil turdagi xizmatlar
ichida sifat o‘zgarishi mumkin va xizmat
saglanib golmaydi.

Xizmat  ko‘rsatish  sohasidagi
tashkilotlarning innovatsion rivojlanishi
mavzusi hali ham vyetarli darajada

o‘rganilmagan. Bu, birinchi navbatda,
xizmat ko‘rsatish sohasidagi xo‘jalik
subyektlari  mahsulotining nomoddiy
tabiatiga bog‘liq. Bunda deyarli barcha
xizmat mahsulotlari mijozlar bilan yaqgin
o‘zaro alogani oz ichiga oladi. Natijada,

xizmat ko‘rsatuvchilar nomoddiy
mahsulotni ishlab chigishdan tashqari,
mijozlar bilan o°‘zaro alogani ham
loyihalashtirishlari kerak bo‘ladi.
Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish
sohasidagi  innovatsiyalar  fagatgina
xizmat mazmuniga emas, balki uni

tagdim etish va targ‘ib qilish usullariga
ham tegishli bo‘lishi mumkin. Ya’ni,
hozirda «nimay taklif gilinayotgani bilan
bir qatorda, «qanday» taklif gilinayotgani
ham muhim ahamiyat kasb etadi. Bundan
tashqari, xizmat ko‘rsatish jarayonlari
asosan jarayonlarga oid innovatsiyalarni
nazarda tutadi, ob’ektlarga emas.

Shu tariqa, xizmat Kko‘rsatish
sohasida innovatsion faoliyatni
boshgarish  moddiy ishlab chigarish
sohasiga qaraganda ko‘proq murakkab
vazifa bo‘lishi mumkin. Ta’kidlash
joizki, xizmat Kko‘rsatish sohasidagi
tashkilotlar duch keladigan muhim
muammolardan biri — innovatsiyalar
an’analarining yo‘qligi. Masalan,
moliyaviy xizmatlar sohasida tashkilotlar
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ko‘pincha konservativ boshqaruv
uslubiga ega bo‘lib, unda
innovatsiyalarga o‘rin yo‘q [5]. Ushbu
sohada faoliyat ko‘rsatuvchi tashkilotlar
samaradorlikni oshirish uchun xavflarni,
protseduralarni va jarayonlarni nazorat
qilishga urg‘u berib, innovatsiyalarni
joriy qilishni asosiy magsad qilmaydi.
Birog, zamonaviy dunyoda vaziyat
o‘zgarib bormoqda, chunki hozirgi kunda
yetakchi bank kompaniyalari ko‘proq

innovatsion  bo‘lish  zaruratini tan
olishmoqda.
Innovatsiyalarni boshqgarishdagi

muammolar sababli, xizmat ko‘rsatish
sohasidagi  tashkilotlar  innovatsion
faoliyatga yo‘naltirilgan maxsus
innovatsion strategiyaga muhtoj. Ushbu
magsadga erishish uchun ular tegishli
kompetensiyalarni va zaruriy tashkiliy
tuzilmalarni rivojlantirishi,
innovatsiyalarni olib keluvchi
jjodkorlikni qo‘llab-quvvatlashi lozim.
Ta’kidlash joizki, hozirda yirik xalgaro
kompaniyalar bu yo‘nalishda faol harakat

gilmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasida
innovatsion strategiyalarni shakllantirish
va amalga oshirish jarayoni juda

murakkab bo‘lib, bu soha jahon iqtisodiy
tizimining muhim elementi, milliy
igtisodiyotlar uchun asosiy mexanizm
hisoblanadi va kontragentlar (birjalar,
banklar, telekommunikatsiyalar,
transport yo‘llari, rivojlanish loyihalari,
lobbi faoliyati, konsalting va boshgalar)
o‘rtasidagi bevosita va bilvosita o‘zaro
aloqalarni ta’minlaydi. Shu bilan birga,
Xizmat ko‘rsatish sohasidagi
tashkilotlarning faoliyati ijtimoiy
ahamiyatga ega bo‘lib, infratuzilma va
muhandislik alogalari, aloga, davlat va
munitsipal ~ xizmatlar, savdo va
hokazolarda o‘z ifodasini topadi va
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davlatning siyosiy barqarorligiga ta’sir
ko‘rsatadi (uy-joy kommunal xizmatlari,

ommaviy  axborot  vositalari  va
boshgalar).

Hudud (davlat) migyosida xizmat
ko‘rsatish sohasining innovatsion
rivojlanishini  strategik boshqgarishning
asosly muammosi maqsad qo‘yish
jarayonida  yotadi, chunki  Xxizmat
ko‘rsatish ~ sohasi  turli  xo‘jalik

subyektlaridan iborat ko‘p tarmoqli tizim
bo‘lib, har biri o‘zining hozirgi vaziyat
hagidagi garashlariga ega va rivojlanish
uchun o‘ziga xos magsadli yo‘nalishlarni
belgilaydi [6]. Shunga garamay, yuridik
va  jismoniy  shaxslarga  Xizmat
ko‘rsatuvchi  barcha  subyektlarning
o‘xshash xususiyatlarga ega ekanligini
hisobga olgan holda, jamiyatning
ehtiyojlariga mos keladigan yagona
magsadni belgilash mumkin - bu talab va
amal o‘rtasidagi vaqt farqlari minimal
bo‘lgan, yuqori sifatli xizmatlarni taqdim
etishdir, bu esa iste’molchilarning
kutganlariga javob beradi.

Yuqoridagi fikrlardan kelib
chigadiki, xizmat ko‘rsatish sohasini
rivojlantirishning  asosiy  strategiyasi
doirasida birlamchi element sifatida
tashkiliy jarayonlar va ular bilan bog‘liq
asosiy ishlab chigarish fondlari hamda
nomoddiy aktivlarni takomillashtirish
yo‘nalishlarini  belgilovchi innovatsion
funksional strategiya hisoblanadi. Ushbu
strategik rejalar maqgsadi resurslarning
barcha turlarini (moliyaviy, mehnat,
vaqt) tejamkorlik bilan boshgarish va
ishlab chiqgarish vositalarini joriy etish
orgali iqgtisodiy samara olishdir. Ushbu
strategiyani amalga oshirish
yo‘nalishlaridan biri xizmat ko‘rsatish
jarayonini avtomatlashtirish vositalarini
ishlab chiqish va tatbiq etish bo‘lishi
mumkin. Shuni ta’kidlash kerakki,
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hozirgi vaqtda ayrim ragobatbardosh
Xizmat ko‘rsatish sektorlarida
(telekommunikatsiyalar, banklar,

birjalar) bunday choralarning amalga
oshirilishi kuzatilmogda.

Shu bilan birga, xususiy investitsion
strategiya innovatsion faoliyatni
moliyalashtirish manbalari va shakllarini,
innovatsion natijalarni xizmat ko‘rsatish
jarayoniga joriy etishga qaratilgan
tadbirlarni ochib berishi va oxir-ogibatda
investitsiyalarning  zaruriy iqtisodiy
samaradorlik darajasini belgilashi lozim.

Bunda asosiy va funksional
strategiyalar tizimini shakllantirish va
amalga  oshirish  bo‘yicha  chora-

tadbirlarning anig mazmuni boshgaruv
ob’ektining  xususiyatlari va  uning
elementlari faoliyatiga asoslanishi kerak.

Muallif xizmat ko‘rsatish sohasidagi
korxonalarni innovatsion rivojlantirishni
strategik boshgarishning asosly
xususiyatlari orasida bilimlarni
boshqgarish jarayonlarini joriy etish va
ularning faoliyatini ta’minlashga alohida
e’tibor garatadi.

Innovatsion menejment
tashkilotning quyidagi besh bilimga
asoslangan sohada samarali ishlashini
talab giladi: innovatsion strategiya; ijodiy

innovatsion  tashabbuslarni  qo‘llab-
quvvatlash;  innovatsiyalar  portfelini
shakllantirish; eng samarali

innovatsiyalarni amalga oshirish; inson
resurslarini boshgarish. Shu bilan birga,
xizmat ko‘rsatish sohasidagi alohida
tashkilotlar va davlat nazoratidagi xizmat
ko‘rsatish sohasining tarmoqli
komponentlari uchun asosiy vazifa ushbu
modelni ularning innovatsion rivojlanishi
uchun gqanday qo‘llash mumkinligini
aniglashdan iboratdir.

Taklif  etilayotgan ~ modelning
birinchi elementi (innovatsion strategiya)
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mazmunini  ko‘rib  chigsak, xizmat
ko‘rsatish sohasi tashkilotlarining
menejmenti (qonun chigaruvchi va ijro
etuvchi hokimiyat organlari)
innovatsiyalarning  kompaniya  (yoki
tarmoq) rivojlanishidagi birlamchi rolini
asos gilib olgan innovatsion strategiyani
ishlab chiqishi lozim. Bunda
texnologiyalardan ganday foydalanish va
samaradorlikni  oshirishni  boshgarish,
shuningdek, tegishli samaradorlik
ko‘rsatkichlaridan foydalanish masalalari
belgilanadi.
Modelning
ijodkorlik va

ikkinchi elementi —
innovatsion  boshgaruv
g‘oyalarini  yaratishdir. Bu element
innovatsion rivojlanish  uchun Kkatta
ahamiyatga ega bo‘lib, tashkilot ichida
kompaniyaning barcha faoliyat
jihatlariga, aynigsa mijoz talablariga oid
g‘oyalarni shakllantirishni
rag‘batlantiradigan sharoitlarni yaratishni
talab qiladi. Barcha xodimlar mijozlar
bilan yaqin alogada bo‘lib, ularning fikr-
mulohazalarini olishlari kerak;
ratsionalizatsiya va innovatsion takliflar

moddiy va  nomoddiy  jihatdan
rag ‘batlantirilishi lozim.

Modelning  uchinchi  elementi
(innovatsiyalar portfelini  boshqarish)

mohiyatini ko‘rib chiqishda ta’kidlash
lozimki, innovatsion g‘oyalar to‘plangan
va samarali deb topilganidan so‘ng, eng
yaxshi g‘oyalarni resurslar va
samaradorlikni  hisobga olgan holda
amalga oshirish uchun tanlab olish zarur.
Shuningdek, davlat darajasida bilimlarni
boshgarish modellariga asoslanib, sohada
samarali innovatsion yechimlarni
tarqatish amaliyotini qo‘llash magsadga
muvofiqdir.

Modelning to‘rtinchi elementi —
innovatsiyalarni  amalga  oshirishdir.
G‘oyalarni yangi mahsulotlarga (yoki
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xizmatlarga) tezda aylantirish imkoniyati
juda muhimdir. Xizmat ko‘rsatish
sohasidagi istigbolli tashkilotlar yangi
xizmatni  yaratishni  sanoatda yangi
mahsulot yaratish jarayoniga o‘xshash
tarzda boshqaradilar.

Inson resurslarini boshgarish
kompaniyada innovatsiyalarni boshqarish
modelining yakunlovchi elementi

hisoblanadi. Innovatsion menejmentning
barcha sa’y-harakatlari asosida
xodimlarni innovatsiyaga o‘z hissasini
qo‘shishga undaydigan shart-sharoitlarni
yaratish zarurati yotadi. Yetakchi ishlab
chigaruvchi kompaniyalar fagat
yugoridagi sohalardan birida yaxshi
natijalarga erishish yetarli emasligini tan
oladilar; masalan, besh kurash sportida
bitta sohada yuqori ko‘rsatkichlardan

ko‘ra, = barcha  sohalarda  yuqori
ko‘rsatkichlarga  erishish ~ muhimroq
hisoblanadi.

Demak, ushbu model

kompaniyaning innovatsion faoliyatini
takomillashtirish bo‘yicha gaysi beshta
sohada tashabbuslarni amalga oshirishi
kerakligini aniglash uchun diagnostik
baza sifatida foydalanish mumkin.

Xizmat  ko‘rsatish sohasidagi
tashkilot va tarmoglarda innovatsion
faoliyatning ~ umumiy  yo‘nalishlari
quyidagilar bo‘lishi mumkin: mijozlarga
yo‘naltirilgan ~ yangi  imkoniyatlarni
yaratish; mavjud mahsulotlar, xizmatlar
va jarayonlarni takomillashtirish.

XULOSA

Shunday qilib, muallifning fikriga
ko‘ra, xizmat ko‘rsatish sohasidagi
korxonalarning innovatsion
rivojlanishida strategik boshgaruvning
asosly  xususiyatlari  ushbu turdagi
tashkilot va uning muhitining o°ziga xos
xususiyatlari  bilan  bog‘liq. Bunda
axborot (bilimlarni boshqgarish), tashkiliy
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(tarmoq tadbirkorlik  tuzilmalarining
mavjudligi), resurs (inson resurslarini
boshgarish) va innovatsion jihatlar
alohida ahamiyatga ega hisoblanib:

— O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining PF-165 farmoni kabi
strategiyalar innovatsion rivojlanishning
asosly yo‘nalishlarini belgilaydi va
xizmat  ko‘rsatish  korxonalari va
tarmoglarining innovatsion faoliyatini
rivojlantirishga harakat garatadi;

— Xizmat ko‘rsatish sohasi
igtisodiyotda katta ahamiyatga ega
bo‘lib, turli tarmoqlar va sektorlarda
innovatsiyalarni joriy etishda muhim rol
o‘ynaydi;

— innovatsiyalarni ~ joriy  etish
mexanizmlarini takomillashtirish orgali
xizmat  ko‘rsatish  korxonalari va
tarmoglarining innovatsion faoliyatini
tezrog rivojlantirish mumkin;

— davlat tomonidan innovatsion
faoliyatni go‘llab-quvvatlash va
qo‘shimcha  chora-tadbirlar  amalga

oshirilishi xizmat ko‘rsatish korxonalari
va tarmogqlarining innovatsion
rivojlanishini tezroq yutib chigarishga
yordam beradi;

— ilmiy va ta’lim tashkilotlari
innovatsion loyihalar va texnologiyalarni
yaratishda va joriy etishda muhim rol
o'ynaydi.
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Kirish

Bugungi kunda iqtisodiy xavfsizlik
har bir davlatning bargaror rivojlanishini
hisoblanadi.
nafagat
darajasida, balki korxona va fugarolar

ta'minlashda muhim omil
Igtisodiy  xavfsizlik

Annotatsiya: Ushbu maqolada iqtisodiy xavfsizlik
tushunchasi va uning milliy igtisodiyotni himoya qilishdagi
o‘rni tahlil gqilinadi. Shuningdek, xufyona iqtisodiyotning
iqtisodiy xavfsizlikka salbiy ta’siri, uning asosiy shakllari va
ularga qarshi samarali kurash usullari yoritiladi. Magola iqtisodiyotni
bargaror rivojlantirish va xufyona igtisodiyot hajmini kamaytirishga
qaratilgan tavsiyalarni ham o ‘z ichiga oladi.

Kalit so’zlar: xufyona iqtisodiyot, iqgtisodiy xavfsizlik, barqgaror
rivojlanish, makroigtisodiy barqarorlik, iqtisodiy mustaqillik, ragamli
xavfsizlik.

SKOHOMHUYECKAA BE3OIIACHOCTHh H BOPbBA IIPOTHB
TAHHOW 9KOHOMHKH.

Annomayun: B oOanuoll cmamve  aHAIU3UpPYemcs NOHAMUE
IKOHOMUYECKOU 6e3onacHocmu u ee poib 6 3awume HaquOHa/leOZZ
oxonomukuy. Takoce 6ydem oceewjeHo He2amMusHoe GIUsAHUE MAUHOU
OKOHOMUKU HA ISKOHOMUYECK)IO 6e30nacuocmb, ee OCHOBHble (j)Oprl u
Memoovl d¢hgexmusroli bopbdvl ¢ HumMu. B cmamoro maxoice exirouensi
pe;«meudauuu, HanpdaeJjlennsvle Ha ycmoﬁwueoe JOKOHOMUYeCcKoe paseumue u

coxpauyenue pazmepos HeQHOPMATbHOU IKOHOMUKU.

Knroueevie cnoea: maiinas IKOHOMUKA, SKOHOMU4YeCcKa:
5€3OI’lCZCHOCI’I’lb, ycmoﬁlmeoe paseumue, MAKpOIKOHOMUUYECKAA
Cma6u/leOCWlb, IKOHOMUYEeCKasA He3asucumocmsn, L;uqbpogaﬂ
be3onacHocme.

ECONOMIC SECURITY AND THE FIGHT AGAINST
THE SECRET ECONOMY.

Abstract: This article analyzes the concept of economic
security and its role in protecting the national economy. It will
also highlight the negative impact of the secret economy on
economic security, its main forms and methods of effectively
combating them. The article also includes recommendations
aimed at sustainable economic development and reducing the
size of the informal economy.

Key words: secret economy, economic security,
sustainable development, macroeconomic stability, economic
independence, digital security.

xavfsizlikka jiddiy tahdid soluvchi
omillardan biridir.
Dunyoda  igtisodiy  xavfsizlik

mamlakatlarning bargaror rivojlanishi,
aholi farovonligini oshirish, va milliy
xavfsizlikning ajralmas qismi sifatida

davlat

darajasida ham ahamiyatga ega. Shu ko'riladi. Shu bilan birga, yashirin
bilan birga, xufyona iqtisodiyot — iqgtisodiyot (“soya iqtisodiyoti') global
nogonunity  va  Yyashirin  igtisodiy iqtisodiy xavfsizlikka jiddiy tahdid
faoliyatlarning yig‘indisi — iqtisodiy tug'diradi. Dunyoda igtisodiy

xavfsizlikning  holati  va  yashirin
www.hcsd.samdu.uz ~40~
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igtisodiyotga garshi kurashda rivojlangan
mamlakatlarning  tajribasini  kuzatar
ekanmiz, bugungi global iqtisodiy
muhitda xavfsizlikka bo'lgan tahdidlar
ko’payotganini guvohi bo’lamiz.
Xususan,  geosiyosiy  mojarolardan
birgina Rossiya-Ukraina urushi kabi
hodisalar global savdo zanjirlarini
buzmoqda va energiya xavfsizligini
zaiflashtirayotgan bo’lsa, makroiqtisodiy
barqgarorlik sababli esa ko'plab
davlatlarda inflyatsiya darajasi ko’tarilib,
0’z navbatida bu xomashyo va ozig-
ovgat mahsulotlari narxining keskin
o'zgarishiga olib kelmoqda.Yana bir
tahdid bu ragamli xavfsizlikdir. Global
moliya tizimi va infratuzilmalarga
kiberhujumlar  iqgtisodiy  xavfsizlikka
yangi xavf solmoqda.

Tadgigot  metodologiyasi  va
adaboyotlar tahlili. Tadgigotda qiyosiy
solishtirma,  mantiqiy  ketma-ketlik
uslublaridan foydalanildi. O°‘zbekiston
Respublikasining “Tadbirkorlik faoliyati
erkinligining kafolatlari to‘g‘risida”gi
Qonun, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2019-yil 20-noyabrdagi
“Mamlakatda biznes muhitini yanada
yaxshilash va tadbirkorlikni qo‘llab-
quvvatlash  tizimini  takomillashtirish
chora-tadbirlari to‘g‘risida” PQ-4525-son
garori, 2017-yil 1-fevraldagi
“Tadbirkorlik ~ subyektlariga  davlat
xizmatlarini  ko‘rsatish mexanizmlarini
takomillashtirishga  doir  go‘shimcha
choratadbirlar to‘g‘risida”gi PQ-2750-
son, 2017-yil 31-yanvardagi “Kichik va
xususiy tadbirkorlikni - mikrokreditlash

tizimini  yanada  kengaytirish  va
soddalashtirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi  PQ-2746-son  qarorlari

hamda mazkur sohaga tegishli boshga
me’yoriy-huquqgiy hujjatlarda
belgilangan vazifalarni amalga oshirishda

www.hcsd.samdu.uz

mazkur tadgigot natijalari
darajada xizmat giladi.

Tahlil va natijalar. Yashirin
igtisodiyot rasmiy statistikani  buzib,
soliglar  yig‘ilishini  cheklaydi va
igtisodiy bargarorlikka putur yetkazadi.
Jahon bankining ma’lumotlariga ko‘ra,
rivojlanayotgan mamlakatlarda yashirin
igtisodiyotning ulushi YalMning 20-40
foizigacha  yetishi  mumkKin. Bu
ko‘rsatkich rivojlangan mamlakatlarda
10-15 foiz atrofida.

Yashirin igtisodiyotga garshi kurash
va iqtisodly xavfsizlikni ta’minlash
bo‘yicha rivojlangan mamlakatlar
tajribasida bir gator chora-tadbirlar ijobiy
natijalarga olib kelganini ko’rishimiz
mumkin. Yevropa Ittifogi davlatlari
yashirin igtisodiyotga garshi kurashishda
asosiy e’tiborni ragamlashtirish va soliq
islohotlariga garatmoqda. Birgina
Estoniya hukumati barcha xizmatlarni
ragamlashtirib, iqtisodiyotning
shaffofligini ta’minlay oldi va elektron
solig tizimi orqali soliglarni to‘lashni
soddalashtirib yashirin igtisodiyotning
ulushi kamaytirilishiga erishdi. Shvetsiya
esa solig nazoratini kuchaytirish va har
bir bitimni ragamli tarzda gayd etish
orgali yashirin iqgtisodiyotning ulushini
sezilarli ravishda pasaytirdi. AQSh
tajribasiga nazar soladigan bo’lsak,
nazoratning kuchaytirilishi orgali
moliyaviy jinoyatlarga qarshi kurash
doirasida bank tizimlari orqgali har
ganday noanig moliyaviy ogimlar
kuzatuv ~ ostiga  olindi.  Yashirin
daromadlarni aniglash uchun "Bank
Secrecy Act" gonuni ijobiy natija berdi.

muayyan

Germaniyada raqamli to‘lovlarni
rag‘batlantirish va naqd pul oqimlarini
nazorat qilish orgali yashirin

igtisodiyotning qisgarishiga erishilgan
bo’lsa, kuchli qonunchilik va mustaqil
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korrupsiyaga garshi kurash agentliklari
orgali davlat sektorining shaffofligini
ta'minlagan Singapur korrupsiyaga garshi
kurashda butun dunyo hamjamiyatiga
o’rnak bo’la oldi. Singapur kabi
Norvegiyada ham davlat xizmatchilari
daromadlarining to‘liq shaffofligini talab
gilish orgali vas hu orgali yashirin
iqtisodiyotga garshi kurashni
kuchaytirilishiga erishildi.

Yashirin igtisodiyotga  qgarshi
samarali kurash va iqgtisodiy xavfsizlikni
ta’minlash uchun O‘zbekiston
rivojlangan mamlakatlarning tajribasidan
foydalanib, ragamlashtirishni
jadallashtirishi va shu orgali soliq
tizimini to‘liq ragamlashtirish va aholiga
xizmatlarni  soddalashtirish,  ragamli
to‘lovlarni rag‘batlantirish bilan naqd
puldan foydalanishni kamaytirish va
elektron to‘lovlarni rivojlantirish,
korrupsiyaga garshi choralarni
kuchaytirish orgali esa, mustagil nazorat
idoralari faoliyatini oshirish va davlat
sektorini shaffof ishlashini ta’minlashga
erishishi mumkin bo’ladi. Mazkur
strategiyalar nafaqat igtisodiy
xavfsizlikni kuchaytiradi, balki mamlakat
igtisodiyotini uzoq muddatda bargaror
rivojlanishi uchun poydevor yaratadi.
Igtisodiy xavfsizlik davlatning igtisodiy
manfaatlarini himoya qilish, ichki va
tashqi  tahdidlarni  kamaytirish ~ va
iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashni oz
ichiga oladi. Bu quyidagi omillarga
asoslanadi:

1. Barqgaror iqtisodiy o‘sish.

2. lqgtisodiy resurslardan samarali
foydalanish.

3. Tashqi garz hajmini boshgarish.

4. Iqgtisodiy mustaqillik darajasi.

Iqtisodiy xavfsizlikka salbiy ta’sir
ko‘rsatadigan sabablardan eng asosiysi
bu xufyona iqgtisodiyotdir. Birgina

www.hcsd.samdu.uz

soliglarni chetlab o‘tish davlat byudjetiga
solig yo‘qotishlari orqali katta zarar
yetkazadi. Shuningdek, mamlakat
hududida kontrabanda, poraxo‘rlik va

nogonuniy savdo kabi nogonuniy
faoliyatlar davlat igtisodiyotini
zaiflashtiradi.  Xufyona  igtisodiyot
ko‘pincha  rasmiy  sektorda  ish

o‘rinlarining qisqarishiga bu esa o0’z
navbatida ishsizlikning oshishiga olib
keladi. Xufyona igtisodiyotning quyidagi
asosiy shakllarini ajratish mumkin:

> Nogonuniy ishlab chigarish

va savdo: kontrabanda, nogonuniy
mahsulotlarni  ishlab  chigarish  va
tarqatish.

> Ishchi kuchidan nogonuniy
foydalanish:  norasmiy mehnat va
maoshlarni yashirish.

> Soligdan  qochish:  soxta
kompaniyalar  tashkil  etish  yoki
daromadlarni yashirish.

> Moliyaviy firibgarlik:

nogonuniy tranzaksiyalar va pul yuvish
amaliyotlari.

O‘zbekiston Respublikasida
igtisodiy xavfsizlik holatini baholashda
asosiy ko'rsatkichlar sifatida yalpi ichki
mahsulot (YalM) o'sishi, inflyatsiya
darajasi, byudjet balanslari va tashqi
igtisodiy  munosabatlardagi  holatlar
hisobga olinadi.

Jahon banki ma'lumotlariga ko'ra,
O‘zbekiston YalM o'sishi 5,3%ni tashkil
etishi kutilmoqda. Bu iqtisodiy islohotlar
va xorijiy investitsiyalarni jalb qilish
orgali amalga oshirilmoqgda. 2024-yilda
byudjet defitsiti YalMning 4,2%igacha
kamayishi prognoz qilinmogda. Bu
davlat korxonalarini xususiylashtirish va
energetika subsidiyalarini
optimallashtirish kabi choralarga
asoslanadi. Xalgaro me'zonlarga ko'ra,
2024-yilda kambag'allik darajasi
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4,3%gacha qisqarishi kutilmogda, bu
aholi farovonligining oshishi va ijtimoiy
dasturlarning kuchaytirilishi bilan bog‘liq
bo’ladi. Pul o‘tkazmalarining qisqarishi
va importning o‘sishi sababli joriy hisob
tagchilligi  biroz  oshsada,  xorijiy
moliyalashtirishlar  bu  muvozanatni
ushlab turishga yordam beradi.

Yuqoridagi ko'rsatkichlar
O‘zbekiston iqtisodiy  xavfsizligini
yaxshilashga qaratilgan islohotlarning
bargarorligini ko'rsatadi. Bu ma'lumotlar
rasmiy statistik hisobotlar va xalgaro
tashkilotlar prognozlariga asoslanadi.

Xulosa va takliflar: Xufyona
igtisodiyotga garshi samarali  kurash
igtisodiy  xavfsizlikni  ta'minlashning
asosiy yo‘llaridan biridir. Buning uchun
quyidagi choralar ko‘rilishi lozim:

1. Qonunchilikni takomillashtirish:
soliq va igtisodiy gonunlarni
mustahkamlash.

2. Solig ma'muriyatini isloh qilish:
soliq yig‘ish tizimini avtomatlashtirish va
shaffofligini oshirish.

3. Nazorat mexanizmlarini
kuchaytirish: xufyona igtisodiyot bilan
bog‘liq faoliyatlarni aniglash va jazolash
choralarini kuchaytirish.

4. Aholi va tadbirkorlar o‘rtasida
igtisodiy savodxonlikni oshirish:
fugarolarning  soliglarni  to‘lash  va
nogonuniy faoliyatlardan voz kechish
bo‘yicha xabardorligini oshirish.

5. Ragamli  texnologiyalardan
foydalanish: igtisodiy faoliyatni kuzatish
va nogonuniy operatsiyalarni aniglash
uchun  zamonaviy texnologiyalardan
foydalanish.

Iqtisodiy xavfsizlikni ta’minlash va
xufyona igtisodiyotni kamaytirish uchun

davlat, xususiy sektor va jamiyat
o‘rtasidagi  hamkorlikni  kuchaytirish
zarur. Xufyona iqgtisodiyotga garshi

kurashda samarali gonunchilik, shaffof
boshgaruv tizimi va aholini xabardor
gilish choralari muhim ahamiyatga ega.

Ushbu choralar amalga oshirilsa,
iqtisodiy barqarorlikni ta’minlash va
milliy  manfaatlarni  himoya  qilish

imkoniyati ortadi.
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Samargand, O‘zbekiston

Annotatsiya Mijozlarga xizmat ko'rsatishni yaxshilash
har bir xizmat ko’rsatuvchi korxonalar uchun asosiy
muvaffaqiyat omilidir. Zamonaviy ragobat sharoitida yugori
darajadagi xizmat ko'rsatish iste'molchilarning gonigishi,
sodigligiga va natijada korxona foydasiga bevosita ta'sir
giladi. Ushbu maqolada xizmat sifatini yaxshilashning
samarali usullarini ko'rib chigamiz, mukammal xizmatning
afzalliklarini ochib beramiz va uni yaxshilash bo'yicha aniq
gadamlarni tavsiya qilamiz. Xizmat ko'rsatish sifatini
oshirish har ganday korxona uchun eng muhim vazifalardan.

Kalit so‘zlar: savdo, xizmat, raqobat, mijoz, iste ' molchi,
talab, taklif, korxona, foyda.
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Myl paccmompum  dhpexmusHvle  Cnocobbl  NOBbIULEHUS
Kauecmea O5Cﬂy9f€u6‘aHl/t}l, pacKpoem npeumyuiecnea
OMlIU4YHO20 cepsuca u npedﬂoz)fcum KOHKpeEmHblE Wacu no
€20 YIyUuleHuro. Tosviuenue xawecmea 06Cﬂy9fCM6aHM}l —
00HA U3 BANCHEUWUX 3a0ay OJisl 1100020 NPeONnPUIMUSL.

Knroueevie cnoea: mopeoensd, yciyed, KOHRKYPEHYUA,
3aKaA34UK, nompebumeins, cnpoc, npeonodcenue,
npeonpusimue, npuObLIb.

IMPROVING THE QUALITY OF SERVICES
PROVIDED TO CUSTOMERS IN THE SERVICE
SECTOR.

Abstract Improving customer service is a key success
factor for every service enterprise. In today's competitive
environment, providing a high level of service directly affects
customer satisfaction, loyalty, and, as a result, the profit of
the enterprise. In this article, we will consider effective
methods for improving service quality, reveal the advantages
of excellent service, and suggest specific steps to improve it.
Improving service quality is one of the most important tasks
for any enterprise.

Keywords: trade, service, competition,
consumer, demand, supply, enterprise, profit.
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Kirish. Xizmat ko‘rsatish sohalari
jamiyatning rivojlanishida ~ muhim
ahamiyat kasb etadi. Hozirgi kuda
mijozlarning talab va ehtiyojlari tez
o‘zgarib, ularga ko’rsatilayotgan
xizmatlarning sifati va qulayligiga yuqori
talablar qo‘yilmoqda. Shuning uchun
xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash har
ganday biznes uchun ustuvor vazifa
hisoblanadi.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini
oshirish eng avvalo mijozlarning
ehtiyojlari, xohish va istaklarini chuqur
tushunishni  talab  giladi. Korxona
xodimlari doimiy ravishda mijozlar bilan
samarali aloga o‘rnatib, ularning fikr-
mulohazalarini muntazam ravishda tahlil
qgilishi lozim. Tadgiqotlar va
so‘rovnomalar  orqali = mijozlarning
goniqish darajasini baholash, ularning
taklif va shikoyatlarini hisobga olish
xizmatlarni yanada yaxshilashga va
korxona rivojiga bevosita ta’sir etadi.

Shuningdek, zamonaviy
texnologiyalar ham xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirishda muhim rol o’ynaydi.
CRM (ing. Customer Relationshio
Management) tizimlari mijozlar
ma’lumotlarini boshqgarish va xizmatlarni
shaxsiylashtirishga yordam beruvchi
vositalardan biri sanaladi. Masofaviy
xizmat ko‘rsatish imkoniyatlari, masalan,
onlayn buyurtmalar yoki chatbotlar
orgali tezkor aloga, mijozlar uchun
go‘shimcha qulayliklar yaratib beradi.

Xizmat sifatini monitoring qilish

doimiy xarakatda bo’lagan jarayon
bo‘lishi  kerak. Mijozlarning  fikr-
mulohazalarini  tahlil  qgilish  orgali

xizmatdagi kamchiliklarni aniglash va
bartaraf  etish, shuningdek, xizmat
jarayonlarini optimallashtirish korxona
samaradorligini oshirishga bevosita ta’sir
qiladi. Xizmat ko‘rsatish tezligi ham

www.hcsd.samdu.uz

muhim omil bo‘lib, mijozlarni kutish

vaqtini  gisqartirish  orgali  ularning
gonigishini oshirish mumkin.

Har  bir mijozga individual
yondashuv xizmat ko‘rsatish sifatini

oshirishning asosiy mezonlaridan biridir.
Sodiglik dasturlari, maxsus takliflar va
individual ~ yechimlar ~ mijozlarning
korxonaga bo‘lgan ishonchini
mustahkamlaydi. Bundan tashqari, qulay
muhit va estetik jihatdan yoqimli
sharoitlar yaratish xizmat ko‘rsatishning
umumiy sifatini yaxshilashga yordam
beradi.

Mavzuga
tahlili

Igtisodiy o‘sishning muhim omilli
sifatida xizmat ko‘rsatish sohasining
ahamiyati va rivojlantirish
muammolarining fundamental asoslari
xorijlik olimlar, jumladan, J.M.Keyns,
R.S.Smit, Shumpeter Y.A., Druker P.F.,
M.Yu.Porter, B.S.Santo va boshgalar
tomonidan tadqiq gilingan.

Xizmat ko’rsatish sohasi bo’yicha
bir guruh olimlarimiz Yo. A.Abdullayev,

oid adabiyotlarning

F.Karimov, U.Umarov, A.O’lmasov,
A.Vahobov, M.Sh.Sharifxo’jayev,
M.R.Rasulov, E.S.Fayziyav,
T.Jo’rayevlar  ilmiy izlanishlar olib
borishmoqda. Mazkur  olimlarning

tadqiqotlari xizmat ko’rsatish sohasini
shakllantirish, uni rivojlantirish  va
igtisodiyotda tutgan o’rnini
yuksaltirishga garatilgan.

Tadgigot metodologiyasi

Xizmat ko’rsatish sohalarida xizmat
sifatini oshirishni o’rganishda tahlil va
sintez, shakl va mazmun, induksiya va
deduksiay kabi usullarda foydalanib
ma’lumotlar  to’planilgan va  tahlil
gilingan.

Tahlil va natijalar
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Xizmat  ko‘rsatish  sohasining
Ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishi 0z
mazmuniga ko‘ra turmush farovonligi va
uning sifatini  oshirish, zamonaviy
tarmoqlarning shakllanishi bilan bog‘liq
bo‘lgan inson kapitalini rivojlantirish
uchun magbul shart-sharoitlarni yaratish,
mehnat tagsimotining nisbatan yuqori
darajasini ta’minlash bo‘yicha xo°‘jalik
faoliyatining turli yo‘nalishlarini qamrab
oladi.

Bozor igtisodiyoti sharoitida
korxonalar faol ragobatlashishlari kerak.
Raqgobat usullari hagida hatto yuzaki
tushunchaga ega bo'lgan har bir kishi eng
samarali usullardan biri birinchi darajali
xizmat ekanligini tasdiglaydi. Agar siz
mijozlaringiz  bilan uzoq muddatli
munosabatlarga  e'tibor  garatsangiz,
ularni qulay jarayonlar va mehribon
xodimlar bilan ta'minlashdan yaxshirog
ekanligini ko’rasiz. Umuman olganda,
yaxshi xizmat ko'rsatish mezonlari
korxona faoliyatiga bevosita ta’sir
etuvchi omillardan biridir.

Xodimlar mahsulot va xizmatlar
hagida chuqur bilimga ega bo'lishi kerak.
Mahsulotlarni tanlashda batafsil
ma'lumot va yordam berish mijoz uchun
muhim sanaladi. Bilimning etishmasligi
mijozlarning ishonchini yo'qotishiga va
natijada foydani yo'qotishiga olib kelishi
mumkin. Biror kishi baxtsiz  yoki
g'azablangan bo'lsa ham, xodimlar
xotirjam va tushunishni saglab golishlari
kerak. Mijozlar o'zlarini qadrli his
qgilishlari kerak. Muloyim munosabat va
yordam  berishga tayyorlik ijobiy
taassurot qoldiradi va obro'ingizni
mustahkamlaydi.

Xizmat ko’rsatishda har bir mijozga
to’ridan- to’g’ri  yondashish munim
sanaladi. Xaridorda yuzaga keladigan
holatlar va muammolar o'ziga xosdir va
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har biri alohida e'tibor talab qiladi.
Korxona xodimlari ehtiyoj va so'rovlarga
moslashuvchan tarzda javob berishi,
shuningdek, o'z takliflarini mijozlarning
shaxsiy ~ xohishlariga  moslashtirishi
kerak. Shaxsiylashtirilgan yondashuv
goniqgishni oshiradi va munosabatlarni
mustahkamlaydi.

Mijozlar har doim  korxonani
birinchi navbatda uning vakillari ularning
so'rovlari va muammolariga ganchalik
tez va samarali javob Dberishlari bilan
baholaydilar. Mijozlarga xizmat
ko'rsatuvchi jamoani qo'ng'iroglar va
elektron pochta xabarlariga javob berish,
mahsulot va xizmatlar hagida darhol
ma'lumot berish va yuzaga kelishi
mumkin bo'lgan muammolarni hal gilish
uchun tayyor bo'lishi kerak.

Muvaffagiyatga intilayotgan
korxonalar doimo zamon bilan hamnafas
bo‘lib, xizmatlarini yaxshilashlari kerak.
Shikoyat va sharhlarni muntazam tahlil
gilish  ularning  ragobatbardoshligini
saglab qolishga yordam beradi. Shuning
uchun ular fikr-mulohazalarni
o'rganishlari, natijalarni tahlil qilishlari
va 0'z jarayonlariga zarur o'zgartirishlar
Kiritishlari kerak.

Xizmat Kko'rsatish sifatini oshirish
ko'plab afzalliklarga ega. Zamonaviy
biznesda bozorning to'yinganligi nafagat
yugori sifatli tovarlar va xizmatlarni
etkazib berishni, balki benugson xizmat
ko'rsatish bilan ajralib turishni ham talab
giladi. Xizmat sifatini takomillashtirish
bugungi kunda tobora muhim ahamiyat
kasb etganligining asosiy yo’nalishlari
quyidagilar:

Takroriy xaridlarni ko'paytirish.
Mahsulotning narxi har doim ham sotib
olish to'g'risida garor qabul qilishda
muhim rol o'ynamaydi. Bunga Dbir
vagtning o'zida bir nechta omillar ta'sir
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giladi, ulardan biri sifatli xizmatdir.
Xizmatdan norozi bo'lgan odam sizga
yana gaytib kelishi dargumon. ljobiy
tajribaga ega bo'lgan xaridor, albatta,
yana xizmatlarga murojaat giladi.

Yangi mijozlarni jalb qilish.
Odamlar nafagat ma'lum mahsulot yoki
xizmatlarni izlaydilar, balki brend bilan
yoqimli tajribani ham xohlashadi. Sifatli
xizmat ko'rsatishni 0'z oldingizga maqgsad
gilib qo'ysangiz, mijozlarning sodigligi
va goniqgishini oshirishingiz mumkKin.
Mijozlar sizning xizmatlaringizni do'stlar
va barcha tanishlarga tavsiya giladilar.

Obro'ning ortishi. Obro' - bu
sizning eng gimmatli boyliklaringizdan
biri va muvaffagiyatga kuchli ta'sir
ko'rsatishi mumkin. ljobiy obro'ga va
benugson xizmatga ega brendlar har

doim odamlarning ishonchidan
bahramand bo'ladi. Korxona va uning
xizmati  hagidagi  ijobiy  sharhlar

auditoriyaning ishonchi va qizigishini
oshirishga yordam beradi.

Oshgan foyda. Mijozlar, agar
mahsulot yoki xizmat bilan bir gatorda,
xodimlarning e'tiborini va individual
yondashuvini  olishsa, ko'prog pul
to'lashga tayyor. Shunday qilib, biz
shunday  xulosaga kelamiz:  narx
siyosatini  o'zgartirish  uchun  xizmat
ko'rsatish sifatini oshirish kerak.

Reklama xarajatlarini
kamaytirish.  Xaridorlar  do'stlariga
ijobiy tajribalari hagida aytib berishdan
xursand  bo'lishadi.  Mijozlarni  bu
xarakatlari tavsiyaning eng samarali
shakli sanaladi. Qattig obro'ga ega
bo'lgan korxonalar o'zlarining mijozlar
bazasida organik o'sishni  boshdan
kechiradilar va reklama uchun katta

Xodimlar samaradorligini
oshirish. Xizmat ichki mubhitni, ijobiy
munosabatni va go'shimcha
motivatsiyani yaxshilash orgali
xodimlaringizning ishiga ham ta'sir
giladi.

Muammolarning oldini  olish.
Yaxshi  xizmat yuzaga keladigan
muammolarni va ko'plab vaziyatlarning
oldini oladi. Bu kompaniyaga nisbatan
shikoyatlar va salbiy  fikrlarni
kamaytiradi, ya'ni u o0'zining ijobiy
imidjini saglab goladi.

Xulosa va takliflar

Mijozlarga xizmat ko'rsatish sifatini
yaxshilash zamonaviy biznesning asosiy

muvaffagiyat omilidir. Bu nafagat
marketingga sarmoya Kkiritishni, balki
mavjud mijozlar bazasi bilan o'zaro

munosabatlarni yaxshilash ustida doimiy
ishlashni ham talab qiladi. Xizmatning
yugori darajasi mijozlarning goniqishiga,
ularning  sodigligiga va  natijada
kompaniya foydasiga bevosita ta'sir
giladi. Keling, xizmat sifatini yaxshilash
va xizmatingizni keyingi bosgichga olib
chigishga tavsiyalar ishlab chiqildi:
Birinchidan, mijozlarga
yo'naltirilgan madaniyatni yaratish orgali
mijoz ehtiyojini qondirish yo’llarini
ko’paytirish. Xodimlar alohida Xxizmat
muhimligini tushunishlari va uni asosiy

gadriyatga aylantirishlari kerak.
Mijozlarga yo'naltirilgan madaniyatni
yaratish maqgsadida nafagat mijozlar

bilan bevosita alogada bo'lish emas, balki
barcha xodimlarga mijozlarga e'tibor
garatish bo'yicha muntazam treninglar
tashkil gilish muhimdir.

Ikkinchidan, hodimlarning kasbiy
mahoratini oshirish orqgali har xil turdagi

miqdorda pul sarflamasdan sotishni mijozlar bilan samarali mulogot qilish
oshiradilar. uchun zarur bo'lgan ko'nikmalar bilan

jihozlash uchun keng qamrovli o'quv
www.hcsd.samdu.uz ~4T ™
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dasturlarini  tagdim  etish  lozim.
Professional mulogot qobiliyatlari va
paydo bo'lgan muammolarni tezda hal
gilish gobiliyatiga e'tibor garatish bilan
xodimlarning kasbiy mahoratini oshirish
yuzaga keladi. Tajribali xodimlar o'z
bilimlarini yangi kelganlar bilan baham
ko'radigan murabbiylik tizimini tashkil
qilish.

Uchinchidan, mijoz uchun qulay
bo'lgan aloga kanallari va aloga
vagtlarini hisobga olgan holda mulogotni
mijozning afzalliklariga moslashtirish
munim sanaladi. O'zaro munosabatlarni
shaxsiylashtirish ~ va  xarid  qilish
tajribasini yaxshilash doimiy tahlil va
moslashishni talab giladigan doimiy
jarayondir. Ushbu sohaga investitsiyalar
mijozlarning sodiqligini sezilarli darajada
oshirishi va natijada kompaniya uchun
savdo va foydani oshirishi mumkin.

To’rtinchidan, istemolchi
kutganlarini o’rganish va taxmin qilish
mijozlarning umidlarini tushunish va
oldindan bilish yuqori sifatli xizmat
ko'rsatishning asosiy omilidir. Bu sizga
nafagat joriy ehtiyojlarni qondirish, balki
mijozlar  kutganidan ~ ham  oshib,

kompaniyangiz  bilan
yaratish imkonini beradi.

Beshinchidan, a’lo  darajadagi
xizmat uchun rag’batlantirish  va
mukofotlash  tizimini  joriy  etish
motivatsiyalangan xodimlar yuqori sifatli
xizmat ko'rsatishning kalitidir. To'g'ri
ishlab chigilgan rag'batlantirish  va
mukofotlash tizimi nafagat xodimlarni
yaxshi natijalarga erishishga undaydi,
balki kompaniyada mukammal xizmat
ko'rsatish madaniyatini shakllantirishga
yordam beradi.

Mijozlarga  xizmat  ko'rsatishni
yaxshilash doimiy jarayonlardan biridir,
Sa'y-harakatlaringiz natijalarini
muntazam ravishda Kko'rib  chiqging,
mijozlar ~ va  xodimlardan fikr-
mulohazalarni  to'plang va  xizmat
strategiyangizni doimiy ravishda
0'zgaruvchan bozor ehtiyojlariga
moslang. Ushbu usullarni go'llash orgali
siz xizmat ko'rsatish sifatini sezilarli
darajada oshirishingiz, mijozlar
ehtiyojini gondirishni oshirishingiz va
biznesingizning  bozordagi  mavqeini
mustahkamlashingiz mumkin.

ijobly  tajriba
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«2017-2020

Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning 2017 vyillarda davlat muzeylari faoliyatini
yil 7 fevraldagi PF-4947-son Farmoni takomillashtirish va moddiy texnik
bilan tasdiglangan «2017-2021 yillarda bazasini  mustahkamlash ~ bo‘yicha
O‘zbekiston Respublikasini kompleks  chora-tadbirlar  dasturini
rivojlantirishning beshta ustuvor tasdiglash to‘g‘risida»  qaror gabul
yo‘nalishi bo‘yicha Harakatlar qildi[1].

strategiyasini «Xalq bilan mulogot va Qarorda davlat muzeylarining ishlab
inson manfaatlari  yilinda amalga chigiladigan  yangi konsepsiyalari,
oshirishga oid Davlat dasturi» hamda muzey ashyolarini ishonchli saglash,
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining tashrif buyuruvchilar, Xususan

«Madaniyat va san’at sohasini yanada
rivojlantirish va takomillashtirishga doir
chora-tadbirlar to‘g‘risida» 2017 yil 31
maydagi PQ-3022-son garorini ijro etish
yuzasidan  O°‘zbekiston  Respublikasi
www.hcsd.samdu.uz

imkoniyati cheklangan shaxslar uchun
qulay shart-sharoitlar yaratish, turistlarga
Xizmat ko‘rsatishni rivojlantirish,
arxitektura-rejalashtirish, interyer, dizayn
va landshaft yechimlariga e’tibor
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garatgan holda har bir muzey binosining
eskiz loyihasini muzeyning yo‘nalishi va

mazmun-mohiyatidan  kelib  chiggan
holda tasdiglash belgilangan.
Hukumatimizning deyarli barcha

garorlariga turizmni rivojlantirish
masalalari kiritilganligi milliy turizmda
yangi yo‘nalishlarni, turizmning yangi
turlarini  tashkil qilishni talab qiladi.
Ya’ni, muzeyshunoslik
zamonaviylikning ijtimoiy, iqtisodiy va
siyosiy muammolariga yuz tutdi. Yangi
muzey konsepsiyasi mualliflari
tomonidan esa muzeyda jamoa bilan
kommunikatsiyaning yangi usullari joriy
etilmogda. Zamonaviy hayotda muzeylar
an’anaviy vazifalar va funksiyalardan
biroz chetga chigib, jamiyat hayotida
aktiv ishtirok etishiga ko‘mak beruvchi
yanada keng dasturlarni amalga oshirish

kerak [2].

Mazkur  Qaror  vatanimizdagi
muzeylar faoliyatini taragqiyotga
boshlaydi.Bu taragqgiyotga
mamlakatimizning milliy turizmi ham
0°zining samarali ilmiy-amaliy
tadgiqotlari  va mehnatlarini qo‘shishi

lozim. Milliy turizmda muzeylardan

Sredazkomstaris, Uzkomstaris) faoliyati

bilan belgilandi.
Ikkinchi davri (1923-1930
yy.to‘plangan  materiallarni  tartibga

solish, muzeylarning asosiy turlarini
(markaziy, viloyat, mahalliy) ahamiyatga
ko‘ra aniglash materiallar to‘plashda
muayyan chegarani belgiladi.

Uchinchi davri (1930-1941 vyy.)
urushgacha bo‘lgan davr rekonstruktiv,
xarakterga ega bo‘ldi. Muzey
shaxobchalari kengaydi. Shu davrda,
1933-yil, Toshkentda muzey ishini
yanada rivojlantirishga oid  asosiy
yo‘nalishlarni belgilash masalasi
muhokamasiga bag‘ishlangan muzey
xodimlarining birinchi respublika
konferesniyasi chagirildi.

To‘rtinchi davri Vatan urushi
yillariga (1941-1945 yy.) to‘g‘ri keladi.
Respublikaning urushdagi ishtirokini
ifodalovchi ekspozisiyalar yaratildi,

muzey  xalgni mardlik  va
vatanparvarlik  ruhida tarbiyalashda
ahamiyatli

bo‘ldi. Doimiy  va sayyor

ko‘rgazmalar tashkil qilingan. Muzey
eksponatlari  fagat ilmiy izlanishlar

foydalanishni tashkil gilish ~ va manbayigina bo‘lib qolmasdan, amaliy
rivojlantirishga jadal kirishish kerak. maqgsadlarga ham xizmat qildi.
Qayd gilinganlarni  hisobga  olib, Beshinchi davr. 1946-1964 vyillar
mamlakatimizdagi o‘lkashunoslik urushdan keyingi gayta tiklash davriga
muzeylari  haqidagi  ma’lumotlarni to‘g‘ri keladi. Keyingi mustaqillikgacha
keltiramiz. bo‘lgan davrdagi muzeylar faoliyatida
Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni albatta totalitar tuzum g‘oyalari ustunlik
tahlili. gilardi  va bu milliy qadriyatlar
Muzeyshunoslik adabiyotlarda durdonalarini  muzey orgali dunyoga
O‘zbekiston muzey ishlarini tanitish ishlarini  mar-kazga bog‘lab
rivojlantirishning quyardi. Faqgat mustaqilligimiz
birinchi davri (1917-1923 vyy.) tufayligina cheklashlarga chek qo‘yildi.
Qadimgi va san’at yodgorliklarini Milliyligimiz, o‘zligimizni namoyon
muhofaza qilish, saglash qiladigan muzeylar paydobo‘ldi.
komitetlari(Turkkomstaris, Masalan: Temuriylar Davlat muzeyi
(1996-y, 18-oktyabr), Olimpiya shon-
www.hcsd.samdu.uz ~50~
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shuhrati muzeyi (1996-yil 1-sentyabr) va
hokazolar. [3.4.].

Tadgiqgot metodologiyasi.

“Qoraqalpog‘iston respublikasi
O‘lkashunoslik muzeyi” bundan 75 yil
avval tashkil etilgan. Of‘tgan davr
mobaynida u  madaniy —ma’rifiy
markazga aylandi. Markaziy Osiyodagi
madaniyat va ma’rifat muassasalari ichra
birinchi qaldirg‘ochlardan hisoblangan,
ushbu dargoh xalg tarixi muzeylari,
o‘simliklar va tabiat olamini targ‘ib etib
kelayotir. Bu yerdagi har bir buyumdan
tarix nafasi ufurib turadi. “Shunday
takrorlanmas  dunyoni yaratib, o0z
ijodiyotiga mangulik baxt etgan ustalarga
tassanolar bo‘lsin”-deb yozgandi
muzeyga tashrif buyurgan chet ellik
mehmonlardan biri.

1927 yilda o‘lkamizga o‘qish
amaliyotiga kelgan talabalar Qoragolpoq
ovullaridan etnografik materiallar
to‘plashgan va arxeologik yodgorliklarni
gazish ishlari amalga oshirilgan. Dastlab
bir necha eksponatlar bilan faoliyat
boshlagan muzey 30-yillarning oxiriga
kelib, 1022 ta eksponatga ega bo‘lgan.
1935 yili tarix o‘lkashunoslik muzeyiga
aylangach, unda ishlash uchun bir gator
olimlar jalb qilingan. Xususan Ya.
G‘ulomov; S. Tolstov; T.Jdanko kabi
tanigli olimlar rahbarligida Orol bo‘yicha
olib  borilgan  arxeologik-etnografik
ekspidesiyalar jamoasining katta mehnati
natijalari muzey fondini boyitib bordi.

Bugungi kunda muzeyning tabiat
arxeologiya va etnografiya yangi tarix
bo‘limlarida 56 mingdan  ortiq
eksponatlar saglanadi. Ular Qoragalpoq
xalqining o‘tmishi, buguni va kelajagidan
so‘zlaydi. Tuproqgal’a, Jampiq qal’a,
Ayoz qal’a, Qirqqiz qal’alardan topilgan
yodgorlik buyumlar muzeyning eng
noyob ashyolaridir. Muzey fondi vyil

www.hcsd.samdu.uz

sayin yangi bilan
to‘ldirilmoqda[5.].

Eksponatlar yig‘ish uchun shaxar va
tumanlarga  ekspedisiyalar  jo‘natish
muzeyning o‘zida va ulardan tashqarida
ko‘chma  ko‘rgazmalar, = ommaviy—
ma’rifiy tadbirlar uyushtirish an’anaga
aylangan. Har yili O‘zbekiston Fanlar
Akademiyasi Qoraqgalpog‘iston bo‘limi,
“Orolni qutgarish xalqaro jamg‘armasi”
JEF agentligi bilan hamkorlikda rang-
barang tadbirlar amalga oshirilmogda.
2004 yilning kuzida muzeyning 75 yillik
yubileyi nishonlandi. Shu munosabat
bilan eksponatlar, kolleksiyalar
reklamasining turli shakllari, afishalari-
yu tavsiyalar, katologlar, muzey ramzi
tushirilgan nishonlar tayyorlandi.

Surxondaryo viloyat o‘lkashunoslik
muzeyi - madaniy ma’rifiy muassasa.
Termiz shahrida 1934 yilda (1933 yilda
uyushtirilgan xalq xo‘jaligi ko‘rgazmasi
asosida) tashkil qilingan. Muzeyda
Termiz va termiziy allomalar tarixi,
gadimshunoslik va tangashunoslik, xalq
og‘zaki 1jodi, etnografiyasi, xalq, amaliy
san’ati, o‘lka tabiati, sporti, tasviriy
san’at bo‘limlari hamda 14 ming
nusxadan ziyod asarga ega kutubxona
bor. Muzey fondi 64 mingdan ortiq.

Eksponatlar Surxondaryo
viloyatining eng gadim zamonlardan
hozirgacha bo‘lgan tarixi va madaniyati
hagida hikoya giladi: turli davrlarga oid
zargarlik buyumlari, turli davrlarda zarb
gilingan tangalar, hunarmandlik
buyumlari, ganch o‘ymakorligi,
me’moriy yodgorliklar qoldiglari, sopol
buyumlar, haykalchalar, to‘gimachilik
dastgohlari, uy anjomlari, ish qurollari
mavjud. Muzey  madaniy-ma’rifiy
ishlarni amalga oshiradi, ko‘rgazmalar
tashkil etadi, ilmiy ishlar nashr qgiladi,

topilmalar
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boshga ko‘pgina ilmiy muassasalar bilan tashkil etilib, Termiz  tumanidagi
hamkorlikda faoliyat olib boradi. “Zurmala minorasi” va “Eski Termiz”,

Surxondaryo viloyati tarixi va Sherobod tumanidagi  “Zarautsoy”,
madaniyati davlat muzeyi.Davlatimiz Jarqo‘rg‘on tumanidagi “Jarqo‘rg‘on
rahbarining tashabbusi bilan viloyatda minorasi”, Sho‘rchi tumanidagi

madaniyat, adabiyot, san’at sohalarini
rivojlantirishga alohida ¢’tibor
qaratilmoqda. Voha tarixini, san’at
asarlarini o‘zida jamlab, 85 yildan buyon
beminnat xizmat qilib kelayotgan viloyat
o‘lkashunoslik muzeyiga Surxondaryo

viloyati tarixi va madaniyati davlat
muzeyi nomi berilib, uning
kolleksiyalarini  saglash va tashrif
buyuruvchilar uchun barcha shart-

sharoitlar yaratilgan yangi muhtasham
binoga ko‘chirilishi shunday e’tibor

samarasidir.
Muzeylar o‘tmish bilan bugunni
bog‘lovchi ma’naviyat ko‘prigi

hisoblanadi. Surxondaryo viloyati tarixi
va madaniyati davlat muzeyi binosi
Termiz  shahrining ko‘rkiga ko‘rk
qo‘shish bilan birga aholi, shu jumladan,
yoshlarimizni tariximizga, milliy urf-odat
va an’analarimizga hurmat ruhida
tarbiyalashga xizmat qiladi.3 gavatli

muzey ekpozisiyasi “Tabiat”,
“Arxeologiya va tarix”, “Tasviriy
san’at”, “Mustaqillik davri” hamda

“Etnografiya” singari 5 ta bo‘limdan
iborat, — deydi muzey direktori Saodat
Inoyatova. Uning fondida 16 ta
yo‘nalishda 61 ming 325 ta eksponat
mavjud bo‘lib, shundan, 3150 ta
eksponat noyob ashyo va kolleksiyalar
sirasiga kiradi. Bu yerda saglanayotgan
nodir eksponatlardan xalgimizning ming
yillik an’analari, qadriyatlarini o‘rganish
mumkin.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2019 yil 30 maydagi
443-son qarori bilan muzey negizida
“Termiz” davlat muzeyi —qo‘rigxonasi

www.hcsd.samdu.uz

“Dalvarzintepa”, Muzrabot tumanidagi
“Kampirtepa” madaniy meros ob’yektlari
uning tasarrufiga o‘tkazilgan.

Namangan viloyati o°‘lkashunoslik

muzeyi.  Of‘zbekiston  Respublikasi
Prezidenti ning «Madaniyat va  sport
ishlari Vazirligini tashkil etish

to‘g‘risida» gi 2004 yil 27 sentyabrdagi
PF-3491  sonli  Farmoni  hamda
«O‘zbekiston Respublikasi Madaniyat
va sport ishlari Vazirligi faoliyatini
tashkil etish to‘g‘risida» gi 2004 yil 30
sentyabrdagi 455-sonli garoriga asosan
Namangan viloyat o‘lkani o‘rganish
muzeyi  O°‘zbekiston Respublikasi
Madaniyat va sport ishlari Vazirligi
tizimiga kiradi va unga bo‘ysunadi.
Namangan viloyat O‘lkashunoslik
muzeyiga 1920 yili asos solingan bo‘lib
uni, Namangan viloyat o‘lkani o‘rganish
muzeyi deb wyuritiladi.U  Namangan
shahar Nodim Namangoniy ko‘cha 41-
uyda maxsus binoda joylashgan. Muzey
fondlarida viloyatimiz tarixiga,
madaniyatiga, san’atiga va tabiatiga oid
bo‘lgan g‘oyat qimmatli eksponatlar
saglanadi. Namangan viloyati o‘lkani
o‘rganish muzeyi viloyat «Xotira va
qadrlash» muzeyiga va viloyatdagi
jamoatchilik muzeylariga ilmiy uslubiy
yordam ko‘rsatuvchi muzey
hisoblanadi.Viloyat o‘lkani  o‘rganish
muzeyi 0z yo‘nalishiga  ko‘ra
viloyatimiz ning  tarixi, madaniyati,
san’ati etnografiyasi, tabiati va boshga
sohalarini ilmiy asosda o‘rganib o°z
ekspozisiya va ko‘rgazmalarida  aks
ettirishga xizmat giluvchi ilmiy ogartuv
muassasasi hisoblanadi.Muzeyning
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faoliyati o‘lkamizning ijtimoiy-iqtisodiy,
ilmiy texnikaviy, madaniy-ma’naviy va
ma’rifiy rivojlanishiga yordam berish,
aholining aynigsa yoshlarning ijtimoiy
ongini shakllantirishga ko‘maklashishdan
iborat bo‘ladi.

Viloyat, tumanlaridagi  «Xalg»
muzeylari, «Xotira va qadrlash»
uylariga, jamoatchilik muzeylariga ilmiy-
uslubiy yordam beradi. Viloyat muzeyi
0‘z ekspozisiyalarini fanning eng yangi
yutuglari asosida va muzeyshunoslik
bilimining  talablariga  ko‘ra tuzib
turli  tarixiy va ijtimoiy jarayonlarni
tushuntirishda  dunyoviy  bilimlarga
asoslanib, ajdodlarimiz turmush tarzini
o‘rganishda yangi topilgan manba’larga
suyangan holda muzeyga tashrif
buyuruvchilarning  o‘lkamiz  tarixi,
madaniyati, san’ati va  tabiatiga oid
bilimlarini  chuqurlashtiradi. Shu bilan
birga ajdodlarimizdan bizga meros bo‘lib
qolgan qadimiy an’analarni
turmushimizga tadbiq etish, ota-
bobolarimiz ilmiy, madaniy merosini
izlab topish, o‘rganish va  omma
o‘rtasida keng targ‘ib qilish, tabiatni
asrash va tevarak-atrofni muxofaza qilish
muammolari va yechimlarini yoritadi.

Jizzax  viloyati  o‘lkashunoslik
muzeyi.Jizzax gadimiy shaharlardan biri
bo‘lib, O‘zbekiston Respublikasining
markaziy gismida joylashgan
viloyatlardan biridir. Jizzax miloddan
avvalgi Il asrda ham Sharq va g‘arb
o‘rtasida savdo aloqalari, ya’ni buyuk
ipak yo‘li o‘tgan ming bir buloglariyu,
Xushmanzara tog‘u qirlari, mo‘l hosilga
ega bo‘lgan dalayu bog‘lari, qo‘rg‘onu
rabotlari, xullas hali siru asrorlarga to‘la
tarixiy voqealarga boy bo‘lgan bir sirli
vohadir. Jizzax, Samargand va Toshkent
oralig‘idagi Sangzor daryosi o‘zanida
joylashganligi,  tog tugab, cho‘l

(3
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boshlangan joyda bo‘lganligi sababli
sug‘orma dehqonchilik va
hunarmandchilik  rivojlangan  maskan
bo‘lgan.

Jizzax  “Dizak” sug‘diy tilda
“qal’a”, ya’ni “qal’acha” ma’nosini
anglatadi. Jizzax vohasi Temuriylar
davrida aynigsa yuksaladi. Jizzax
Aleksandr Makedonskiy
bosqinchiliklarini  ko‘rgan, XVI-XIX
asrlarda mo‘g‘ullar tomonidan ko‘p
jangu jadallarni, talonchiliklarni
boshidan kechirgan. Aynigsa, dashtu
gipchoqg xonlarining bosqginlari,
Abdullaxon  urushlari, Imomqulixon
hukmronligi yillaridagi gattiq
to‘gnashuvlarni ko‘rgan, og‘ir soliq va
o‘lpon to‘lovlari tufayli jabrlangan va
azoblangan. Keyingi asrlarda Jizzax
vohasi Buxoro va Qo‘qon xonliklari
o‘rtasida talash bo‘lib, qonli urushlar
azobini boshidan o‘tkazdi [6].

Jizzax viloyati va shahar tarixiga
oid ma’lumotlarni o‘rganish,
xalgimizning gadimiy meroslarini
kelajak avlodga yetkazishni viloyat
“O‘lkashunoslik”  muzeyining  tarix
bo‘limi xodimlari o‘zlarining asosiy
vazifalaridan deb biladi. Jizzax xalgining
talab va istaklaridan kelib chiggan holda
1916  yilgt  Jizzax  qo‘zg‘aloniga
bag‘ishlangan ko‘rgazma tashkil topgan
bo‘lib, unda qo‘zg‘alonning kelib chiqish
sabablari, qo‘zg‘alon ishtirokchilarining
jazolanishi va Jizzax temir yo‘lining
qo‘zg‘alonchilar tomonidan buzilishi aks
ettirilgan. Bu qo‘zg‘alon mezon nugqtai-
nazaridan milliy ozodlik harakatidagi
qo‘zg‘alon edi. Bo‘limning so‘nggi
ko‘rgazmasi “Ajdodlar merosi” deb
nomlanib, bu ko‘rgazmada ajdodlarimiz
tomonidan yasalgan mis, uy-ro‘zg‘or
buyumlari, hunarmandlarimiz tomonidan



ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
HCSD Journal Human capital and social development

2024 - volume 11, issue 5 XvVPHAA YeAoBEYE CKMM KAMMUTIOA U COLLUMAABHOE DA3BUTUE,

yasalgan yog‘och buyumlar o‘z aksini ota-bobolariga  munosib  farzandlar
topgan. bo‘lishga intiladilar.

Tahlil va natijalar. Xulosa va takliflar.

O‘zbekiston Respublikasi Respublikamizda turizmni
mustaqilligi sharofati bilan tariximizga rivojlantirishda mamlakatimizdagi
juda  katta  e’tibor  qaratilmoqda. muzeylardan foydalanish muhim

O‘zbekistonning Birinchi Prezidenti I.
Karimovning “O‘z tarixini bilmagan
xalgning kelajagi ham bo‘lmaydi” degan
fikrlaridan ~ kelib  chiggan  holda
tariximizni ~ chuqurroq  o‘rganishga
kirishildi. Tarix bo‘limida joylashtirilgan
noyob eksponatlar asosida oliy o‘quv

yurtlarida, maktab va muzeylarda
tariximizga doir ko‘pgina ko‘chma
ko‘rgazmalar  tashkil  qilindi.Hozirgi

kunda tarix bo‘limida 4445 tadan ziyod
noyob eksponatlar mavjud. Bu muzey
shu yerlik xalg tarixi va madaniyatidan
yosh avlodlarga saboq beradi, yoshlar esa
0‘z navbatida bu ma’lumotlarni bilib,

ahamiyatga ega. Xalgimizning ijtimoiy,
ma’rifiy hayotida, yosh avlodni madaniy
yetuk tarbiyalashda, insonning bilim
doirasining kengayishini shakllantirishda
muzeylarimizdan turizmda
foydalanishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini ishlab chigish.

Milliy an’ana hamda
gadriyatlarimizni tiklash, boy
merosimizni chuqur o‘rganish, uning
mazmun-mohiyati va  ahamiyatini
xalqimiz, aynigsa, yoshlar o‘rtasida keng
targ‘ib etish uchun vatanimiz
muzeylaridan turizmda foydalanishning
dasturlarini yaratish.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YHATI:

1.0‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi

«2017-2020 vyillarda davlat

muzeylari faoliyatini takomillashtirish va moddiy texnik bazasini mustahkamlash
bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar dasturini tasdiglash to‘g‘risida» gi qarori.

2.0‘zbekiston  Respublikasining

Prezidenti

Shavkat = Mirziyoyevning

“O‘zbekiston Respublikasida madaniyat va san’at sohasini innovasion rivojlantirish

chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarori.

3.Muxamedova M.S., Muzeyshunoslik. O‘quv qo‘llanma.T.:,2013.-174 b.
4.0°zbekiston Milliy Ensiklopediyasi, 2004: © meros.uz
5.0‘rinboyeva Yu. P.,Muzey turizmini rivojlantirish — aholi farovonligini

oshirishning asosiy

omili. SERVIS, Samargand, 2024,2\1 son,107-111 b.

6. O‘rinboyeva Yu.

P.,Muzey turizmi

xizmatlarini tashkel qilish va

rivojlantirishning ma naviy. ljtimoiy- igtisodiy ahamiyati. SERVIS, J.,Samargand,

2024,4\1 son,99-104 b.

www.hcsd.samdu.uz
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SAMARQAND VILOYATI QURILISH
TASHKILOTLARI TASHKILOTLARINING
MOLIYAVIY YAXSHIYORLASH
YO'LLARI.

Annotatsiya: Qurilish jarayonida ob'ektlar giymatining
tuzilgan shartnomada nazarda tutilgan hajmga nisbatan oshishi
(inflyatsiya tufayli) normal moliyalashtirishda giyinchiliklarga
olib keladi va ob'ektlarni qurish muddatini buzishga olib keladi.
Magolada O ‘zbekiston qurilishida moliyalashtirish va o ‘zaro
hisob-kitoblar tizimini yanada takomillashtirish zarurligi
hagida so ‘z boradi.

Kalit so‘zlar: moliyalashtirish, investisiya loyihalari,
aylanma mablag'lar, bank krediti, davlat byudjeti, buyurtmachi,
amortizatsiya  darajasi, amortizatsiya fondlari, ishlab
chigarishni rekonstruksiya gilish, modernizatsiya gilish, manba.

WAYS TO IMPROVE THE FINANCIAL POSITION
OF CONSTRUCTION COMPANIES AND
ORGANIZATIONS OF THE SAMARKAND REGION.

Annotation: An increase in the cost of facilities during
construction against the volume stipulated in the concluded
contract (due to inflation) leads to difficulties in normal
financing and disruption of the construction period of facilities.
The article discusses the need for further improvement of the
system of financing and mutual settlements in the construction
of Uzbekistan.

Keywords: financing, investment projects, working
capital, bank loan, state budget, customer, degree of
depreciation, depreciation funds, reconstruction, modernization
of production, source.
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Bsenenmue. OCHOBHasi CTPOMTENBbHBIX  OpPraHM3alud  Takas
periiaMeHTaluus CUCTeMBbl cxeMa (MHAHCUPOBAHUS B IIPUHIIUIIC
(UHAHCUPOBAHUS M B3aUMOpAcyeTOB B ycTpauBaeT. I[lOJIOXKHUTENBHO Ha OTOT
V306ekucrane OCYILIECTBIACTCA TMpU Bompoc OTBeTWIM 73,4% ONPOIIEHHBIX
CTPOUTEIBCTBE 3a CUET MOAPAIHBIX OpraHu3anui. Bmecre ¢ TeMm,
LEHTPAIM30BaHHbIX cpeacTB. CucTtemMa Takasi CXe€Ma HE YCTpauBaeT MaJlble
(bUHAHCHUPOBAHUS MOJPSIAHBIX  MOJAPSIAHBIE CTPOUTEIBHBIE OPTaHU3AIUU
CTPOUTENBHBIX pabOT Ha OOBEKTaX, IO CIACAYIONIUM IPUUYUHAM:
peanu3yeMbIX 3a CUeT - HEJIOCTAaTOYHOCTb JJI y4acTus B

HEILICHTPAJIM30BaHHBIX UCTOYHUKOB|[1,3]:
a) 0 00BEKTaM, CTPOSIIIUMCS «I1O]T

KITFOW» 3aKa3unK aBaHCHUPYET
BBINIOJTHEHUE paboT B pazmepe 110 30% oT
CTOMMOCTH, 3aJ0KEHHOM B  MPOEKT,
OCYILIECTBIISIET TeKylIlee

(vMHaHCUpPOBAaHUE TIO COTJACOBAHHOMY
rpaduky B pasmepe a0 50% c yderom
aBaHCUPOBAHU, u MIPOU3BOIUT
OKOHYATEIbHBIC pacyeTsl nociie
3aBEpILICHUS CTPOUTEIHCTBA U BBOJA
oObekTa B sKciutyatanuio. [loapsamauuk
obecnieunBaeT  ciady  OOBEKTa B
IKCILTyaTaIHI0 C MIPUBJICUCHUEM
COOCTBEHHBIX OOOPOTHBIX CPEACTB WU/HIIN
KPEIUTOB KOMMEPYECKUX OaHKOB;

0) 1O OCTadbHBIM  OOBEKTaAM
(brHaHCUpOBaHUE OCYIIECTBIISIETCS
MOMECSYHO, MCXOAs U3 (PaKTUUECKOIro
BBITIOJTHEHUS paboT B pa3Mepe He Oosee
95% OT CTOMMOCTH O0OBEKTa, C OIIATOM
ocTaBIIeics yacTu B pazMepe 5% mocie
MCTEYCHUS TAPAHTUHHOTO CPOKa;

B) B OT/JCIBHBIX CITydasx
(MHaHCUPOBAHUE CTPOAIIUXCS OOBEKTOB
B Tpenenax yTBEP)KIEHHBIX JIMMHTOB
MOXXET TPOM3BOAMTHCS IO CXEMaM,
YTBEPKIaeMbIM CO3JaHHBIM pu
KaOunere MunuCTpOB
KoopauHanmmoHHBIM COBETOM 1o
peanu3anuy KPyHmHBIX M CTPATETHYECKU
BAKHBIX HHBECTUITMOHHBIX MPOSKTOB.

Conep:xkanue. IIpoBeneHHbIil HaMu
omnpoc pecnoHaeHToB CaMapKaHICKOU
oOylacTd  TOKa3aJl, 4TO OOJIBIIMHCTBO

www.hcsd.samdu.uz

CTPOUTENILCTBE «I1oJt KITFO»
COOCTBEHHBIX OOOPOTHBIX CpelncTB (B
pasmepe Tpedyembix 20%), 6e3 HaTuams
KOTOPBIX OHH HE MOTYT y4acTBOBaTh B
TEHJEpeE;

- OoJipLIME, TTIOPOH HEMPEOI0IUMBIE
TPYAHOCTH TIPH TIOJYYEHUH KpeauTa

OaHka u3-3a HEJOCTATOYHOCTH
3aJI0TOBBIX CpeCTB (25%).

AHanm3 U pe3yJbTaThbl.
DaKTUYECKHU JICMCTBYIOIIEE
3aKOHOJATEIhCTBO MPENATCTBYET
y4acTUIO B CTPOUTENBCTBE 3a CYET
[EHTPAJTM30BaHHBIX HMCTOYHUKOB
MaJIOMOITHBIX, HE UMEIOITNX

(MHAHCOBBIX PECYpCOB CTPOUTEIBHBIX
MPEANPUATANA. DTO MO3BOJIUIO HE TOJIBKO
oOecrieyuTh OOJBIIYI0  YCTOMYHMBOCTH
CTPOUTENBCTBY 3a CYET OIOKETHBIX
CPEICTB, HO U MOBBICUTH €r0 KauecTBO.
Bmecre ¢ Tem, yyacTHe MaJlOMOIIHBIX
CTPOMUTENBHBIX OpraHU3aluii Ha YaCTHOM
PBIHKE MOJAPSAHBIX CTPOUTENBHBIX PabOT
HUYTO HE OIPAaHUYMBACT.

BMmecre ¢ TeMm, yCTaHOBJIEHHBIN
MEXaHM3M Ha TPaKTUKEe JIEeHCTBYET
naneko He OesykopusHeHHO[3]. Bo-
MEPBBIX, 3aKa3YMKH HEPEIKO CPBIBAIOT
CpOKH aBaHCHPOBAHUS u
B3anMopacueToB. 3yueHnune mokaspIBaer,
YTO  €Clld  Ha  CPBIBBI  CPOKOB
aBaHCHUPOBAHUS yKazaJu 26,3%
OTNPOILIEHHBIX, TO Ha CPBIBBI CPOKOB
Tekymero ¢puHancupoBanus yxe 70,5%.
38,6% ONpOIIEHHBIX YKa3bIBAIOT Ha
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HapylIEHUsT B CpPOKaX OKOHYATeNbHbIX Toyibko 33,3% ONpolIeHHBIX MOKa3aiH,
pacyeToB. YTO OHM CMOTJIM B MPEABIAYIIEM TOIY

Bo-BTOpBIX, OaHKW, BBIJABIINE Ha
JTame TEHJepa TMOPYYUTEIBCTBO O
¢unancupoBanun  25%  pabGot, 1O
pa3IMYHBIM npUIMHAM HEPEIKO
3aTATUBAIOT PEIICHHE BOMPOCA BbIIAYH
KpPEAHTOB, Korja HACTYIIaeT
COOTBETCTBYIOIIUH CPOK.

B-TpeTbux, yBenuueHHe CTOUMOCTU
OOBEKTOB B XO/I€ CTPOUTEIHCTBA MPOTUB
o0bema, peayCMOTPEHHOTO B
3aKJIFOUEHHOM JIOTOBOpe (B CBS3H C
uHpIAIMEH), TakkKEe  NPUBOIUT K
3aTPYIHEHUIO HOPMAaJIbHOTO
(¢vHaHCUpPOBaHUSI M  CpbIBa  CpOKa
CTPOUTENBCTBA OOBEKTOB.

Bce 310  cBHIETENbCTBYET O
HEO0OXOJUMOCTH JaJIbHENIIETO
COBEpLIECHCTBOBAHUS CUCTEMBI
(bUHAHCUPOBAHUS W B3aWMOPACUYETOB B
CTPOUTEIHCTBE.

B pe3ynbTaTe (dbuHaHCOBOE
COCTOSIHME CTPOUTEIBHBIX OpPTaHU3AINN
KpaiiHe Tsbkenoe. M3 ompomeHHbIX
OpraHu3alu 29,1% MMEHN
pPEHTA0ENbHOCTh, HE IPEBBIILAOIIYIO
3%. Eme 10% omnpomeHHbIX yKa3bIBakoT,
YTO UX PEHTAOENIBHOCTh HE IMPEBBILIACT
5%. Takum ob6pazom, 40-41% Bcex
OTIPOIICHHBIX TMOAPSAIHBIX OpraHu3alun
UMeIn pEeHTa0EIbHOCTh HE
MPEBBIIAIINILYIO 5%.

OtcyrcTBUE (DMHAHCOBBIX CPEICTB
HE TI03BOJISICT CTPOUTEIHHBIM
OPEINPHUITHSIM OOHOBJIATH MMEIOIIYIOCS
y HUX TEXHUKY U MPHOOPETaTh HOBYIO.
AKTUBHas 4acTh JACHCTBYIOITNX
MIPOU3BOICTBEHHBIX dboHIOB
MPEANPUATAN CTPOUTEIHHOTO KOMILJIEKCA
u3HomeHa H©Ha 80%, ¢usuvecku W
MOpaJIbHO ycTapena. bonbimas dYacth
OTIPOIICHHBIX YKa3bIBA€T HA TO, YTO HX
TEeXHHKA JKCIUTyaTupyetcs 6onee 15 ner.

www.hcsd.samdu.uz

pUOOpECTH OTJICJIbHBIC BU/IbI
CTPOUTENBHON TeXHUKH, 58% - cpencTra
MaJIoOl MexaHu3auuu. OTO B CBOKO
ouepeib MPUBOAUT K POCTY 3aTpaT Ha

TEKYLLYIO DKCILTYaTALMIO,
HEONPABJAAHHOMY POCTY paldOT U YCIYT.
Joig  BHEOpsiEMBIX  MPOTIPECCHUBHBIX

BUJOB pabor He mpesbimaer 20%, a
YPOBEHb MEXaHM3AIlMH CTPOUTEIHHBIX

pabot — 25%.

[IpakTuecku OTCYTCTBYIOT
KPYIHBIE ~ YacTHBIE  CTPOUTCILHBIC
KOMIIAaHUM, CIIOCOOHBIC OCYIIECTBIIATH
KpPYITHOMACIITaOHbIC CTPOUTEILHBIC
paboThl. Oco0yI0 TPEBOT'Y BBI3BIBACT TOT
daxr, YTO n3-3a HE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
OTEYECTBCHHBIX CTPOHUTEIHHBIX
OpraHu3aluu, peanuzanus

MHBECTUIIMOHHBIX TPOEKTOB 32 CYET
WHOCTPAHHBIX UHBECTUIIMNA U KPEJIUTOB B
3HAYUTEJIBHON CTENEHH OCYIIECTBIISIETCS
MHOCTPAHHBIMHU CTPOUTEIIbHBIMU
KOMITAHUSIMH.

B ¢Bs13u €O CKa3aHHBIM PaCCMOTPUM
JEUCTBYIOIIMN TIOPSAJIOK OpraHU3aluH,
(dbuHaHCUPOBAaHUS W KPEIUTOBAHUS
CTPOUTENBCTBA. B OCHOBHOM  3TO
KacaeTcsi CTPOUTENBCTBA U peAU3aLNU

WHBECTULIMOHHBIX IIPOEKTOB 3a CYET
LEHTPAJIU30BaHHBIX HCTOYHHKOB
[3,4,5,6].

Bo-miepBbIx, JNEUCTBYIOLINHI

MOPSIIOK OXBATBHIBACT JIBA HAIPABIICHUS:
1) CTPOUTEIBCTBO  TPAJAUIIMOHHBIM
criocoboM U 2) «moj kirou». [locTostHHO,
0 Mepe HAKOIUICHHS «CO3PCBAHMSI
pasnuYHBIX (HAaKTOPOB MPEOOIATAOITIM
B CTPOUTEIIbCTBE Oynet METOI
CTPOMTENBCTBA IO KITIOW».

Bo-BTOpBIX, OH pacHpocTpaHsIeTcs
Ha BHEOIO/PKETHBIC CpencTBa
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OIO/DKETHBIX ~OpTaHM3alliid, a Takke KOHTPOJIb 3a COOII0OICHUEM
OIOJDKETHBIE AaCCUTHOBAHUS, CPEACTBA TMOJAPSIYMKOM TPUHITHIX JIOTOBOPHBIX
rOCyJIapCTBEHHBIX  IIeJeBbIX  (OHAOB, 00s3aTenbcTB. [logpsguuk B CBOIO
KOHCOJIUIUPYEMBIX B coCcTaBe oOdYepeap JOJDKeH o0O0ecreuuTh (POHT
rocOropkeTa, KpomMe BHEOIJKETHOro paboT W, B KOHEYHOM CcueTe, caady
[Tencuonnoro doHma. 00BbEKTa B COOTBETCTBUHU C JOTOBOPOM,
B-Tperbux, 1O JIOTOBOPEHHOCTH TOJBKO B 3TOM CIy4a€ OH MOXKET

MCKAY 3aKa3uukKOM H M[OAPATINKOM

HAaCTOAIINN MIOPALOK MOYKET
IIPUMEHSTHCSA pu peanu3anuu
MHBECTULIHOHHOIO IIPOEKTa 3a CYET

JIPYTUX UCTOYHUKOB (PMHAHCUPOBAHUSI.
ITo cymectBy 3TO (hyHIAMEHT, Ha

KOTOpOM  OasupyeTcsi H  CTPOHUTCA
MEXaHU3M (bUHAHCUPOBAHUS npu
peann3anuu MHBECTUI[MOHHBIX
MIPOEKTOB [ 4,5].

NHBECTUITMOHHBIA TIPOEKT MOXKET
MpeayCMaTpUBaTh HOBOE CTPOUTEIBCTBO,
pacimpeHue, PEKOHCTPYKIIUIO u
TEXHUYECKOE MEPEBOOPYKEHUE
NEUCTBYIOIMX npeanpustui. B sTtom

cllydae JOrOBOpa  3aKJIIOYAlOTCI B
COOTBETCTBUH c TpeOOBAHUSIMU
['paxkmanckoro  kojmekca,  3aKOHOM
PecnyOnuku VY30ekucran «O
JIOTOBOPHO-TIPABOBOM 0aze
JesITeIbHOCTU XO3SICTBYIOIINX

CYOBEKTOB» U APYTUX 3aKOHOJATEJIbHBIX
aKTOB Y30eKucTaHa. 3aKa3uuKOM, Kak
IpaBUIIO, ABIIAETCS opraHusarus,
oOjajaromiasi MpaBOM Ha 3aKIOYECHUE
JOTOBOPOB Ha CTPOUTEIBCTBO OOBEKTOB
3a CUeT IEHTPATN30BAHHBIX UCTOYHHKOB.
[Moapspunkamu o peanusanuu
[EHTPATN30BaHHBIX HCTOYHHUKOB MOTYT
ObITh IOpUIMYECKHE JIMIA, CIOCOOHBIE
BBITIOJIHSTH PA0OTHI.

paccuuThiBaTh Ha  COOTBETCTBYIOILEE
¢unancupoBanue. [lpu 3TOM 3aKazuuk
HECeT UMYLIECTBEHHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3a HECBOECBPEMEHHOE
(¢buHAHCHUpPOBAHUE peaTU3aIH MPOCKTA.
PuHaHCUPOBAHUE

WHBECTULIMOHHOIO IIPOEKTA
OCYILECTBIISIETCSI B COOTBETCTBUH C
aZpECHBIM CIINCKOM CTPOEK, a TaKke
TUTYJIBHBIM ~ CIIMCKOM  CTPOEK.  IJTO
ONPENEIAIMNA U OTIPAaBHOM MOMEHT.
Ho Beap Ha npakTUKE MOTYT BOSHUKHYTH
TaKue CUTYyallUH, KOrjJa HYXKHO CPOYHO
MOCTPOUTh TOT WM HMHOW OOBEKT, HE

BKJIFOUECHHBIN B aJipeCHbIC WA
TUTYJIBHBIE  CHUCKA. OJTOT  aCIeKT
npobsieMbl  TpeOyeT mOpopabOTKU U
TEOPETHYECKOTO u IOPUIUICCKOTO
000CHOBaAHHS.

Ecnu BCE CKa3aHHOE
CKOHIICHTPHPOBATh B JIOTHYECKYIO

CXCMY, TO BBIPHCOBBIBACTCA CJICAYHOLIAA

KapTUHA:
1) 3aKa3uyuKu JIOJKHBI
COTJIaCOBBIBATH 5 yTBEPKAaTh

TUTYJIBHBIE CIIUCKH CTPOEK, a TaKXKe
aJipeCHbIE CIUCKH, BKJIOYas aJ[pecHbIC
CIUCKH MPOEKTHBIX padboT OYyIyIIHX JIET;

2) OTkpbIBaeTCst pUHAHCUPOBAHUE B
OaHkKe, KOTOpBIM OyIeT o00CIyXUBaTh
pealln3annio HHBECTULIMOHHOTO IIPOEKTA;

Haubonee OTBETCTBEHHBIM 3) Brinensercs aBaHc B pazmepe 10
MOMEHTOM JJi1 3aka3zuuka sBisgercss 30% OT CTOMMOCTH BCHOMOTATEIbHBIX
3aKJIIOYEHUE JOTOBOPOB C rpadukamu padoT;

MPOM3BOJCTBA pabort 151 4) [IpousBoaurcs TEeKyLIEee
(bvHaHCUPOBaHUS, a Takke (uHaHCHpOBaHUE B pasmepe a0 50% ot
HEIOCPEICTBEHHO (uHaHCHpPOBaHUS, CTOUMOCTH OOBEKTA;
www.hcsd.samdu.uz ~ 58"~
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5) Tlogpsimumkom  odopMisieTcss MpOU3BOACTBeHHBbIE (ouabl. OTcroga
KpEOUT JUTS dbrHaHCUPOBaHUS TIPEBAPUTEIBbHBIA BBIBOJ| JICHUCTBYIOIIAS
octaBmmxcsa 20% CcTOMMOCTH OOBEKTa aMOpTHU3AIMOHHAS MOJIMTHKA o
CTPOUTEIBCTBA; CYUIECTBY HE CTUMYJIUPYET HAKOIUICHUS

6) Manee, npou3BOAUTCA oOIUIaTa
OCTaTOYHOM CTOUMOCTH OOBEKTA;

7) IlpousBoauTCcs TOJIHAs OILJiaTa
MocJje NpUeMKH 00ObEKTa B ICHCTBHE.

Ecnmm  ynpomeHHO — mpencTaBUTH
MOJICJIb pealu3aldyd WHBECTHLIMOHHBIX
IIPOEKTOB, TO OHAa MpeaycMaTpUBaeTCs,
anbo0 3a CcYeT COOCTBEHHBIX CpEJCTB,
au00 TpPUBIECYEHHBIX. Tak YIPOILIEHHO
pemaercs TJIaBHBIN BOIIPOC
WHBECTUPOBAHUS: TJI€ B3ATh JICHBIH,
HanpuMep, IJii OOHOBJIEHUS OCHOBHBIX
($OoHI0B, CO37aHMSI HOBBIX MOIIHOCTEM,
MHHOBAaLlMOHHYIO NEeATEIBHOCTD U
HaKOHell, Ha TEKyllHue OOOpOTHBIE
CpEICTBA.

Breime  ObIO OTMEYEHO,  4YTO
COOCTBEHHBIX CPEJCTB HE XBAaTA€T, HE TO
YTO Y MAJIBIX NPEANPUATUNA, HO TTIOPOU U
y KPYITHBIX COJIMJTHBIX CMO.
CoOCTBEHHBIE CpeACTBAa, B OCHOBHOM
dbopMHpYyIOTCA M3  aMOPTU3aLMOHHBIX
OTYMCJICHMM W  HEPACHPEHECICHHOU
npubb.  OJHAaKO  HECOBEPIICHCTBO
aMOPTHU3ALMOHHON MOJIUTUKA
IIpeayCMaTpUBAOLLEH OTYHCIISITH,
Harpumep 10 2%, (HakTUYECKH BeleT K
TOMY, YTO TOJIbKO 4yepe3 50 JeT MOXKHO
OOHOBJISITH OCHOBHBIE

COOCTBEHHBIX CPE/CTB.

Kak IIOKa3bIBACT OTIBIT
HKOHOMUYECKHU Pa3BUTHIX CTpaH,
HAOIOJaeTCsl TEHIEHIUS POCTa POJH
aAMOPTHU3aIMOHHBIX  OTUMCICHHH B
¢unaHcupoBanuu  uHBecTHUUUU. [lpu
TOM aMOPTHU3AIUS npuodperaeT
cOOCTBEHHBIE (OPMBI  JIBIDKEHUS U
nepecTaeT OBITh BBIPAKEHHUEM TOJBKO
¢buznyecKoro U3HOCa OCHOBHOTO
Kanuraia. TakuMm o0pazom, aMOpTHU3ALIMS
peBpauaeTcs B UHCTPYMEHT
peryJIMpOBaHUs MHBECTUIIMOHHOM
JESATEIIBHOCTH MPEATIPUSATHS.

KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh ~ JTUKTYET
HEOOXOJUMOCTh OBICTpOl 3aMeHbI, a,
CJIEIOBATENIbHO, COKpAIICHHUs] CPOKOB
CITY>KOBI OCHOBHOTO Kamurana.
OnpeneneHHbIM  (QuUpMaM Ha 3amnane
paspemiaeTcsi B TEYCHHE psaa  JeT
IPOU3BOIUTH aMOPTHU3aIMOHHBIE
OTYHCIICHHUS B TIOBBIIIICHHBIX pa3Mepax.

B nactosiee BpeMsi 00CyXIar0TCs
BOIPOCHI MOJIEPHHU3AIMH ITOTO MOJIX0/a,
HaJ0 OTMETUThb, 4YTO CYIIECTBYIOT U
OOBEKTUBHBIE MPUYMHBI [E€pexo/a Ha
YCKOPEHHBIE MOAX0/Ibl aMOPTHU3ALMH: 3TO
BBICOKas M3HOIEHHOCTh OIID.

Taoauna 1

CreneHb U3HOCA CTPOUTEIHLHOM TEXHUKH, MAIIUH U MeXaHU3MOB (%) B
Camapkaunjackoii 06aactu (akTuBHoii yacru OIIP)Y

MamuHbl ¥ MEeXaHU3MbI Cpencrsa manoi
MeXaHM3ALNN
10 50 Gout . 50 00
% n % u JjJee
0, 0 [\)
20% 0oJ1ee ce 60% | 020% 0oJ1ee 80%
AKIIMOHEPHBIE 5, 14, 6,
oOmecTBa 2.1 10,6 13,5 3 4 0
www.hcsd.samdu.uz ~ 59~
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CpencrBa maJjiou
MaluHbI 1 MEXaHU3MBI
MeXaHH3alHH
10 50 Gout I 50 00
% u % u jee
20% ee 60% | 020%
0oJtee 0oJ1ee 80%
Ud u 6 16 7
2,5 12,5 15,9 ’ ’ ’
PEANPUATHS 2 9 1

Y — gb1b0opouHbIE 00CTIE006aHUA, NPOGEOCHHDIE ABMOPAMU NO COCMOSHUIO HA
1.01.2023 2.

N3znoc OGonmee 40% MamuH W CcOBpeMeHHbIM  TpeboBanusiM,  50%
MEXaHU3MOB cocTaBisieT Oomnee 60%, HYXIAIOTCS B KaIUTAIBHOM PEMOHTE, a
CPOK AKCIUTyaTaIuu koTopeix  30% - mojIexkaT CIMCaHHUIo.
npesbiaer cBoime 18 smer. W Tompko BeixogoM u3 cuTyanuu SIBIsSETCS

8% mTapku MallMH W MEXaHU3MOB
OTHOCHUTEJIBHO HOBBEIC, HMEIOIINE
CTEIICHb M3HOMEHHOCTH J10 20%.

I'py3oBbIe ABTOMAIIIMHEI Cco
CTENCHBIO H3HOIIEHHOCTH Oonee 80%
cocraBisieT 36,6%, 6onee 50% m3HOCA —
54,4% wu Toapko 9% OTHOCUTEIBHO
HOBBIX. OTHOCHUTENBHO Jydllle OOCTOSIT
JIeNa 1o CpeICTBaM Majloi MEeXaHU3aIluH,
I7Ic YACIBbHBIH BEC HOBBIX CPEICTB C
ypoBHeM wu3Hoca 10 20% cocTaBisieT
oomnee 20% mo 50% oxoio 55% wu Goiee
23% wManoil MexaHu3aluu C YPOBHEM
n3Hoca 6oiee 80%.

OOmmii  B3MJIAA  CBOOMUTCI K
CICAYIOIIEMY: 0 peTHOHOM PecryOnmke
YPOBEHb TEXHUYECKOW OCHAIICHHOCTH
MallInHaMH1 u MeXaHU3MaMH
CTPOUTEIBHBIX OpPTaHU3AIMMKA OCTAeTCS
KpaHe HU3KMM. B cpegHem Ha
OpraHU3aliI0 TPUXOAUTCS 5,1 eauHuIl
IPY30BBIX MAaIllMH, YTO COCTaBIISICT
nopsiaka 35% ot morpebHocTH; 5,1
€IMHUI] MAIIUH ¥ MEXaHU3MOB — 35% oT
noTpeOHOCTH ¥ 7,5 €IWHHI] CPEICTB
MaJIoOl  MeXaHHW3aIuu 25% ot
MOTPEOHOCTH.

BHEJIPEHUE HOBBIX METOJIOB, CBA3aHHBIX
C JIM3MHTOBOM CHUCTEMOH, KOTOpas B
PecnyOnuke co3gana, HO JejaeT 1o
CYLIECTBY CBOM IIIard OYEHb MEIJIEHHO.

CnenoBaTelbHO, npobsiema
aMOPTHU3ALMOHHBIX OTYUCICHUN M HX
LIEJIEBOTO HCIIOJIb30BAHUSA IO-TIPEKHEMY
ocTaeTcs W B Oymkaiiiee BpeMsi OCTpO
M HE pPElIEeHHOW A0 KoHla. Ha mpaktuke
HAOJIOJa€TCs  MCIIOJNB30BaHME  DTHUX
CPEACTB M B BHJAE 3apIUIaThl WIH IS
npuoOpeTeHus: OOOPOTHBIX CpeAcTB. B

pe3yabTare J0Jd  aMOPTH3AIMOHHBIX
OTUHCJICHUI B V30ekucrane B
(hbUHAHCUPOBAHUU KaITATAIbHBIX

BJIO’KEHUI OCTaeTCs Ha HU3KOM YPOBHE.
HepacnpenenenHast npuObLIb Kak BTOpas
COCTaBJISIIOLIAsl COOCTBEHHBIX CPEICTB
TaKXke He o0ecredynBaeT HAKOIUIEHHE B

HEoOXOoAMMBbIX  pa3mepax. FEciu B
HPKOHOMHUYECKM PA3BUTHIX CTpaHAaX MU B
Poccun 3a CYET npuObLIH

¢bunancupyercs 10 30% WHBECTULIMIA, TO
B Y30ekucrane okojo 10%.

IIppyurHa  TakKoro MIOJIOKEHUS
CBOJUTCA K cieaywouiemy. Bo-nepBbix,
3HaunTeabHas dYactb CMO  sBasroTCS

[lo omenkam mnpodeccuoHaNbHBIX HHU3KOPEHTAOEIbHBIMU " YPOBEHb
aHaMUTUKOB JHib 20% HCMONb3yeMbIX NPUOBUIBHOCTH He3HauuTeleH. Kpome
MallMH U MEXaHU3MOB COOTBETCTBYIOT TOrO, TIOKa3aTelb MNPUOBUIBHOCTH B
www.hcsd.samdu.uz ~ 60~
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ONpENICICHHOW  CTENEHW  TMOJBEP’KEH CPEJCTB HACEJCHUsA. A OHU y HACEJICHUS
KOHBIOHKTYPHBIM cooOpaxeHusM. Bo- VY30ekuctaHa wuMEIOTCS 10 JaHHBIM
BTOPBIX, uHBectuiinonHas llenTtpobanka PVY3, u mnpu Tom B
COCTAaBJIAIONIAS CBs3aHa, IJIaBHBIM  COJIMIHBIX pazMepax [4,5,6].

o0pa3oM, HE C YMCTOM TMPHUOBLIbIO, a C
HAJIOTOBBIMH JIbTOTaMH, MTO3BOJISIFOIIIMMU

YMEHBIINUTh HAJIOr000JIaraeMyro
pUObLIb.
[Ipennpuaumarenu pasHbIX

YpOBHEW 0CO3HaIH, 4TO 0€3 OOHOBICHHS
OCHOBHBIX (DOHJIOB, PEKOHCTPYKIUU U
MOJIEpHU3AIIMU TTPOU3BOJICTBA Y HUX HET
Oynymiero. Bmecte ¢ TeM COOCTBEHHBIE
HaKOIUICHUSI WJIM HEBO3MOXXHBI, WJIH
HEJIOCTATOYHBbl  JIJII  OCYIIECTBICHUS
HEO0OXOMMBIX KallUTaJIbHBIX BIOKECHUM.

I'me ke BbIxoa? MwupOBOUl ONBIT
nmokaspiBaeT, 4to He MeHee S50%
WHBECTULIMM (UHAHCUpYETCS 3a CYET
AKIIMOHEPHOT'0 KalHTAaJIa, T.€. JEHEKHBIX

BriBoabl " NMPeNJI0KEeHHU.
CrnenoBateipbHO, JJIA PY3. HyxHa
COOTBETCTBYIOIasA CHUCTeMa 3aKOHOB,

cO34aHus1 HMHBCCTHULHMOHHBIX KOMITAaHU U
nperararommnx CBOMU YCIYIM, a TaKiKe
CO34aHHusA JKOHOMHUYCCKOIO MEXaHH3Ma,

KOTOpBIfI IIO3BOJIUT ITOBBICHUTD
IMPHUBJICKATCIIbBHOCTD JJIA HaCCJICHUA
BJIOKEHUSI COOCTBEHHBIX Cpeacrs B
HMHBCCTHUIIUOHHBIC IIPOCKTHI.

OKOHOMUYECKAsl JHUTEpaTypa B 3TOM
HaIpaBJeHUN O4YeHb Oorata. M3ydyenue u
BHEJIpEHUE 3apyOeKHOTO OIbITa 3TO
CIEAYIOIMNA mar B  O3JOPOBICHUH
¢dbunancoBoro coctostaust CMO u 3asor B
peanu3aly UHBECTULIMOHHBIX (DOHIOB.
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Annotatsiya. Maqgolada Samarqand ko ‘chmas mulk
bozorini baholash usullarini takomillashtirish
vo ‘nalishlariga doir tadgiqot natijalari aks ettirilgan.
Jumladan, ko ‘chmas mulk bozorida ilg‘or xorijiy
tajribalarni  urganish asosida baholash usullarini
takomillashtirish bo ‘yicha xulosa va tavsiyalar berilgan.

Tayanch so‘zlar: Ko ‘chmas mulk, baholash, bozor
bahosi, mulkni baholovchi kadrlar, baholash usullari,

xarajat yondoshuvi, inflyatsiya, prognoz, to ‘rar-joy,
ko ‘chmas mulk, baholash samaradorligi.eskirish
darajasi,hayotiy davri,giymat.

SKOHOMHYECKHE IIPUHITHIIBI

®OPMHPOBAHHUA PBIHOYHOH CTOHMOCTH
OBBEKTOB JKH/IOH HE/IBHKHMOCTH.
Annomayua. B cmamve ompadicenvl pe3yibmamol
uccne0o8aHull, HANPAGIEHHbIX HA COBEPUIEHCMBOBAHUE
Memo008 oyeHkU pvinka Heosudxcumocmu Camapxanoa. B
yacmHocmu, NPeocmasienvl 8bl800bL U PEKOMEHOAYUU No
VAVYUWEHUIO MemOo008 OYEHKU HA OCHOBe U3VYEHUs

nepeoosoco 3apy0OeAHcHo2o onvlma Ha PpUlHKE
HeOBUANCUMOCINU.

Knwueevle cnosa:  Hedsudicumocms,  OyeHKa,
PUIHOYUHASL ~ CMOUMOCMb,  CHEYUaiucmsl HO  OYeHKe
umywjecmeda, Memoovl OYEeHKU, 3aMmpamuslii.  Nno0X00,
uH@AYUA, NpPOCHO3, JcuIbe, HeOBUINICUMOCb,

aqbqbekmueHocmb OYEHKU, CmeNneHb U3HOocA, IHCUBHEHHDBIU
YUK, CMOUMOCNIb.

ECONOMIC PRINCIPLES OF FORMING THE
MARKET VALUE OF RESIDENTIAL REAL ESTATE
PROPERTIES.

Abstract. The article reflects the results of research
on the areas of improving the methods of assessing the real
estate market of Samarkand. In particular, conclusions and
recommendations are given on improving the methods of
assessing the real estate market based on the study of
advanced foreign experiences.

Keywords: Real estate, assessment, market value,
property appraisers, assessment methods, cost approach,
inflation, forecast, housing, real estate, assessment
efficiency. obsolescence rate, life cycle, value.
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Kirish. Hozirgi urbanizatsiya va
innovatsion  rivojlanish  avj  olgan
sharoitda hududlarda uy-joy fondini
rivojlanishiga,  baholash  xizmatlari
samaradorligini  oshirishga,  uy-joyni
bozor bahosini belgilashda uning har xil
hayotiy davrlarni inobatga olishga hamda
turar-joy (xonadon)ni bahosiga salbiy
ta’sir ko‘rsatuvchi umumiy eskirish
darajasini e’tiborga olishga
bag‘ishlangan ilmiy tadqiqotlar katta
ahamiyat kasb etmoqgda. Chunki uyni
baholash xizmatlari sohasidagi
ma’lumotlarning ishonchliligi va
obyektivligini oshirish aholini arzon va
qulay uy-joy bilan ta’minlashda yordam
beradi. Bundan tashqari baholash xizmati

hagqoniyligi  yashirin  igtisodiyotni
bartaraf  etishga, narxni to‘g‘ri
belgilashga, yer va mulk solig‘ini

xolisligini ta’minlashga, binoni kadastr
narxini aniglashga xizmat giladi.

Ushbu tadgigot ishining nazariy-
metodologik asoslari O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 24.04.2008
yildagi gabul qilingan "Baholovchi
tashkilotlar faoliyatini yanada
takomillashtirish va  ko‘rsatilayotgan
xizmatlar  sifati  uchun  ularning
mas’uliyatini oshirish to‘g‘risida" gi PQ-
843  qarori hamda  O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining Farmoniga
asosan qabul qilingan “Yangi
O‘zbekistonni ~ 2022-2026  vyillarga
mo‘ljallangan rivojlanish strategiyasi”
to‘g‘risidagi farmonlarida uz ifodasini
topgan va mazkur sohadagi boshga
meyoriy-huqugiy hujjatlarda belgilangan
vazifalarni amalga oshirishga muayyan
darajada xizmat giladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
Baholash  faoliyatining  ilmiy-nazariy
jihatlarini tadgiqot etish, shu jumladan,
ko‘chmas mulk bozorini baholash

www.hcsd.samdu.uz

usullarini  yanada takomillashtirishning
ilmiy-nazariy asoslari gator xorijiy va
mabhalliy iqtisodchi olimlar, amaliyotchi
mutaxassislar tomonidan o‘rganilgan va

tadqiq etilgan. Olimlardan
V.T.Aleksandrova, A.N.Asaul,
P.L.Vilinskiy, S.V.Gribovskiy,
S.P.Korosteleva, Y.S.0zerova,
V.l.Petrova, B.Y.Xodiyev,
B.B.Berkinov, A.N.Kravchenko,
K.B.Ganiyev, M.E.Po‘latov,
M.Q.Pardayev, M.M.Muhammadov,
D.X.Aslanova, [.S. To‘xliyev,
K.B.O‘rozov, K.J.Mirzayev,

A.Bektemirov va boshgalar sohada faol
izlanishlar olib bormoqgdalar. Ular xizmat
ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotining,
shuningdek, mulk va biznesni baholash
xizmatlarining tahliliy nazariy-uslubiy
jihatlarini yoritib berganlar [3,4,5,6,7].
Tahlil va natijalar. Tadgigot
ishining  "Uy-joy ko‘chmas  mulk
bozorida baholash xizmatlari sifatini
oshirishning nazariy-uslubiy asoslari"
deb  nomlangan  qgismida  milliy
igtisodiyotning jadal urbanizatsiyasi va
innovatsion rivojlanishi sharoitida uy-joy
ko‘chmas mulk bozorida baholash
xizmatlari  sifatini  oshirishning roli
sezilarli darajada ortib borayotganligi
aniqlangan, chunki samarali ko‘chmas
mulk bozorini rivojlantirish zarurati uni
yanada obyektiv va tabagalashtirilgan
baholashni ta’minlashni talab qiladi.

Ishda, uy-joy ko‘chmas mulk
obyekti iqgtisodiy nugtai nazardan ikKi
jihatdan garalishi mumkinligi
aniglangan: birinchidan, insonlar

ehtiyojlarini qondiruvchi ne’mat sifatida,
ikkinchidan esa, daromad manbai
sifatida. Turar joy ko‘chmas mulk
obyektlari bevosita va bilvosita daromad
manbai sifatida garalishi mumkin. Uy-
joy oldi-sotdi obyekti sifatida to‘g‘ridan-
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to‘g‘ri daromad manbai hisoblanadi, uy-
joy qurilishi esa bilvosita daromad
manbai bo‘lib, u loyihalash faoliyati va
qurilish materiallari sanoatining
rivojlanishini rag‘batlantiradi,
infratuzilma obyektlari qurilishiga, yo‘l
qurilishiga, shahar transporti, savdo va
xizmat ko‘rsatish sohalarining
rivojlanishiga ko“‘maklashadi[8].

Shuni ta’kidlash lozimki, ko‘chmas
mulk nafagat jismoniy yoki moddiy
obyekt tushunchasini va iqtisodiy-
huqugiy munosabatlar majmuasini, balki
1jtimoly munosabatlar tizimini ham o‘z
ichiga oladi. Bizning fikrimizcha, turar
joy  ko‘chmas mulk obyektlari
Xususiyatlarining bunday tuzilishi
ularning mohiyatini to‘liq va aniq tarzda

Xo‘jalik yuritishning bozor
sharoitlarida ko‘chmas mulk obyektlarini
baholashning eng keng targalgan turi
bozor giymati hisoblanadi. Bu giymat
binoning butun hayot davri davomida:
loyiha oldi ishlari, loyihalash, qurilish,
foydalanish va tugatish bosqgichlarining
barchasida hisoblab chiqilishi mumkin.
Obyekt  qgiymatining  hayot  davri
bosqichlarida o‘zgarish dinamikasi 2-
rasmda  keltirilgan. Ko‘p  hollarda
ko‘chmas mulkning bozor qiymati uning
egalari yoki bo‘lajak xaridorlari uchun
yaqqol ko‘rinadi. Biroq, bozor giymatini
baholash o‘tkazilgandan so‘ng, uning

narxi sezilarli mapaxana y3rapTUpHIAIIN
mymkuH. Ushbu  haqiqly qiymatni
aniqlash  uchun ko‘chmas  mulkni

aks ettiradi (1-rasm). baholash jarayoni o‘tkaziladi.

Typap-xoi
KYUMAaC MYJIKH

Harnmonit sXTHéEx Hrmncomnii sxTiéx

I 1L Tl
“'-\\‘:_.;,.-' \\/ l\_{!-/ N
Podiga, wad
KeaTHpYBH MaxcyaoT (Tosap) Jdapoman mandan

e - J- o
AcocHil XycYCHATIAPH
-HHHOBALHOH XaparTepH;
~KAIMHTAT CHFHMH,
~COTHD (IHI BA COTHII;
-XHIMAT (HEapal;

- MAMIHTHIH,

~ITHEBHIMHTHS

Acocnil XycycHATIApH

- KHITMATI, HApXH;

-Tanad Ba TARNHG
EVPCaTEITapH;

~HILMAG THEAPHII BOCHTALADH;

~BOHYHIA Xy EyEmapiL.

AcocHiE XVCVCHATIADPH
-(pofi JAnnIHr;

- HOSTTHE;
=YEKTAHTAHTHIH,

- HHCOHHIHT IEETHAMON
xomam (oGpy-3sTHEop),

1-rasm. Turar- joy ko‘chmas mulk obyektlarining asosiy xususiyatlari.
Bozor giymatini shakllantirishning asosiy omillarini aniglashga qaratilgan
ko‘plab yondashuvlar mavjud.

T T | T 1
| | | | Swmeswdaee | Tipap—mof  doRpanaeawrs
I e = — I Ky P I I PEHOBATLHA I TN AT H AN CRHr B a O
oo A n A Pofganane L] WS BT M Bap Heura
I I IHCIAYATALYMA ) | | | sapwarmnanm manmo, :
Baxoom, [ | | | | 1} rmsanacaTaari Kinai
HEE | | I I HETHOOA A BasnaT Tydafnem Gasgo
Foanm
| | | | | 2} A0 A B — M T CO8M
I I [ I I MR oS SO nanHL K Brnaw Gakoe
FORCH TSR REM
| | |
y | i
! | |
! 1 BaXOmHE TYLUMLIT
| I y
o
l 1-paep [ 2-paep | 3-nasp | d-nasp | BUHOME @i THE n@6pnape

2-rasm. Obyektning hayot davri bosqichlarida qiymati o‘zgarishining
dinamikasi.
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Bizning  fikrimizcha, turar-joy
ko‘chmas mulkning bozor qiymatini
shakllantiruvchi barcha omillar

majmuasidan, hayot siklining har bir
bosqichida asosiy omillar sifatida talab
va taklif, xudud, jismoniy va ma’naviy
eskirish darajasi, jismoniy xususiyatlar
(maydon, qavat, qurilish materiallari)

hisoblanadi. Mulkni baholashni to‘g‘ri va
haqqoniyligini ta’minlash uchun tayanch
omillarni  ajratib  olishda  “Ekspert
so‘rovi” usulidan foydalandik. Ekspert
so‘rov natijalari shuni ko‘rsatdiki, har bir
omilning ahamiyati turlicha bo‘lar ekan.
Ko‘chmas mulkning giymat
ko‘rsatkichlariga ta’sir etuvchi omillarni

hamda arxitektura-qurilish  tavsiflari ranjirovka qilish natijalari 1-jadvalda
(rejalashtirish, xonalar soni) asosiy Kkeltirilgan.
1-jadval
Qiymatga ta’sir etuvchi omillarni ranjirovka qilish natijalari
Omillar 3
N| Omillar guruhining nomi ning
S oy
ahamiyati
1 Ko‘chmas mulkning o‘ziga xos omillar (A
S : 1 0,708 1
guruhi - birinchi muhim umumlashgan narx omili)
2 Yondosh hududga oid omillar (B guruhi -
e : 0,155 2
ikkinchi umumlashgan omil)
3 Ijtimoiy infratuzilma omillari (V guruhi -
e : 0,073 3
ikkinchi umumlashgan omil)
4 Boshga omll_lar (G guruhi - uchinchi 0,064 4
umumlashgan omil)
Jami: 1,0000 -

Ko‘chmas mulkni bozor bahosiga ta’sir etuvchi omillar guruhini L.Pareto
diagrammasi yordamida tartiblashtirishni 3-chizmada tasvirlangan.

AXaMEATTATA

1 4 0,927

1,000
.

0 L o e e e e — - —
0E o
o7 4

LU

02 A 0,155
0,073

I EeTA Bl A
Hapx
darRToprapHET
TErpM R a L
Goeop GaxocmM
BE.3% ofbenTe
[T¥rpe)
Eaxonawra onvb
HEABA N

LR

Hapx
hakTopm-A

Hapx
thaxTopu-h

Hapx

hakropa-B

DrakTOpLap

Hapx gpaxropa-I" VpyYEH

3-rasm. Ko‘chmas mulk narx omillarining jamg‘arma egri chizig‘i

Albatta yuqorida ko‘rib chiqilgan
omillardan tashqgari, amaliyotda yangi

talablarning  o‘sishi  va  boshqalar
namoyon bo‘lmoqda. Ushbu omillarning

omillar: urbanizatsiya jarayonlari, uy-joy ta’sirini hisobga olish ham mulkni
qurilishining renovatsiyasi, uy-joylarning baholash  usulini  takomillashtirishga
energiya samaradorligiga  bo‘lgan yordam beradi.
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Albatta yuqorida ko‘rib chiqilgan
omillardan tashgari, amaliyotda yangi
omillar: urbanizatsiya jarayonlari, uy-joy
qurilishining renovatsiyasi, uy-joylarning
energiya samaradorligiga bo‘lgan
talablarning  o‘sishi  va  boshqalar
namoyon bo‘lmoqda. Ushbu omillarning
ta’sirini  hisobga olish ham mulkni
baholash  usulini  takomillashtirishga
yordam beradi.

Ushbu tadgigot ishining keyingi
gismida biz uy-joy ko‘chmas mulk
obyektlarining bozor giymatini
shakllantirishning  igtisodiy  asoslari
tahlilini Samarqand shahri bo‘yicha
tadqig gilganmiz. Bundan tashgari mol-
mulkni  baholashda uning jismoniy
eskirishini hisobga olish  masalalarini
hamda korrelyatsion tahlil yordamida
turar-joy binolari (kvartiralar)ning joriy
bahosiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning
ta’sir darajasini aniglaganmiz.

Ushbu tadgiqgotlarning yakunida
keyingi o‘n yil davomida turar-joy
binolari (kvartiralar) ning 1 kvadrat metr
uchun narxlarining o‘sishi bashorat
gilindi.  Prognoz  jadvali  asosida
narxlarning o‘sish darajasiga e’tibor
qaratadigan bo‘lsak, 2023 yildagi narx
bilan 2033 yildagi narx o‘rtasida omillar
giymati bir foizga oshganda 1119,516
ming so‘m, ikki foizga o‘zgarganda esa
1686,394 ming so‘m farq mavjud ekan,
10 yil davomida narxning o°‘sish
ko‘rsatkichi 1 foiz bo‘lganda 13 foizni, 2
foiz bo‘lganda 18 foizni tashkil etadi.

Xulosa va takliflar.  Uy-joy
ko‘chmas mulk bozorini samarali
rivojlanishi ijtimoiy-iqtisodiy
muammolarni hal etilishini ta’minlaydi
va shu bilan birga aholi farovonligini
oshirishning muhim yo‘nalishlaridan
hisoblanadi. Ushbu tadqiqot ishi bo‘yicha
xulosa va tavsiyalar qo‘yidagicha:

www.hcsd.samdu.uz

1. Tadgiqot uy-joy ko‘chmas mulk

bozorida baholash Xizmatlari
samaradorligini  oshirish va uy-joyni
baholash sohasidagi ma’lumotlarning

ishonchliligi va obyektivligini oshirish
asosida aholini arzon va qo‘lay uy-joy
bilan ta’minlash darajasini oshirishga
garatilgan;

2. Ko‘chmas  mulkning  bozor
giymatini shakllantiruvchi asosiy omillar
tizimlashtirilgan hamda baholash
samaradorligini ~ oshirish  maqgsadida
ushbu omillarning bino bozor giymatiga
ta’sirini  aniqlash  bo‘yicha uslubiy
tavsiyalar ishlab chigilgan;

3. Tadgigotning amaliy ahamiyati
shundaki, olingan natijalar bozordagi
narxlarni bashorat gilishga xizmat giladi
va shu orgali boshgaruv organlari
tomonidan davlat uy-joy dasturini ishlab
chigishni takomillashtirishga
ko‘maklashadi;

4. Samargand shahrining birlamchi
va ikkilamchi ko‘chmas mulk
bozorlarida 1 kv.metr turar joy maydoni
uchun narx meyorlari taklif etildi. Ushbu

meyorlar  O‘zbekiston  Respublikasi
Baholovchi  tashkilotlar  uyushmasi
tomonidan ~ mol-mulkni  baholashda
ma’lumotlar  bazasini  kengaytirish

magsadida gabul gilingan. (39/11-2023-
sonli ma’lumotnoma).

5. Ushbu tadgiqgot natijalaridan
foydalanish ko‘chmas mulkni xolisona
baholashda samarali yordam ko‘rsatadi.
Buning natijasida mijozlar va sotuvlar
soni vyiliga 4-6 foizga  ofsishi,
shuningdek, nizoli holatlar va baholovchi
tashkilotlar faoliyatiga nisbatan
shikoyatlarning kamayishi kuzatiladi, bu
sezilarli ijtimoiy va iqtisodiy samara
berishga olib keladi.
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Annotatsiya: Ushbu magolada tadgigotchi maishiy
chigindilarni bartaraf etish magsadida obodonlashtirish
xizmatlaridan ogqilono foydalanish bo’yicha tadgigotlar
olib borgan. Shuningdek, obodonlashtirish xizmatlarini
samaradorligini oshirish magsadida uni ragamlashtirish
orgali soha faoliyatini rivojlantirish uchun taklif va
tavsiyalar ishlab chiggan.

Kalit so’zlar: maishiy chiqindi, iste’'mol chigindi,
kommunal xizmat, obodonlashtirish, xizmat, Xxizmat
ko’rsatish, raqamlashtirish, “sun’iy intellekt”, “cloud”
texnologiyasi, ragamli platforma.

PA3BUHTHE YCJIYT IO BJIATOYCTPOHCTBY
B COEPE YTHIIHU3AIIUHU BBITOBbIX OTXO0O/10B
IHIOCPEJ/ICTBOM ITU®POBHU3AILIUH

Annomayusa: B Oannoii cmamwve ucciredosamens
npoeéii uccneoo8anusi no PAYUOHAIIbHOMY UCNOIb306AHUIO
yenye 61a20ycmpoicmea ¢ yenvto YCmpanerus Oblmosulx
omx0008. Takoice ¢ yenvio nogviuieHuss 3Qpdekmusnocmu
yeaye no 01a20ycmpoucmesy paspabomanvl NPeonioNceHus
U peKomeHOayuu no pazeumuro 0esimebHOCmu cgepuvl 3a
cuem ee yugposuzayuu.

Knroueswie cnoea: ObImogvie 0mxo0bwl,
nompedoumenvckue  Omxoovl, KOMMYHAIbHbIE  VCIYeU,
O.1a20ycmpoticmeo, cepsuc, obcayxcusanue,
yughposuzayusi, "uckyccmeenmuwiii unmennexm,"
mexuonoeus "cloud," yugposas nramgpopma.

DEVELOPMENT OF IMPROVEMENT
SERVICES IN THE SPHERE OF HOUSEHOLD

WASTE DISPOSAL THROUGH DIGITALIZATION

Abstract: In this article, the researcher conducted
research on the rational use of beautification services to
eliminate household waste. Also, in order to increase the
efficiency of improvement services, proposals and
recommendations have been developed to develop the
activities of the sphere through its digitalization.

Keywords: household waste, consumer waste,
utilities, improvement, service, maintenance, digitalization,
"artificial intelligence,” "cloud" technology, digital
platform.
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Kirish. Mamlakatimizda amalga
oshiriladigan  islohotlarning  asosiy
mazmuni iqtisodiy o‘sishni ta’minlashga
garatilganligi bilan ahamiyatlidir.
Igtisodiy adabiyotlarda iqtisodiy o‘sish
bir igtisodiyot, xizmat ko‘rsatish sohasi,
aholi daromadlarini, bandlikni
ta’minlash, turmush farovonligini
oshirish orgali erishishimiz mumkin.
Mamlakatning iqtisodiy o°‘sishi tarmoq
va sohalarning o°zoro bir-biri bilan uzviy

bog‘ligligini  inobatga olib, sanoat,
xizmat ko’rsatish, qishloq xo’jaligi
mahsulotlarini gayta ishlashni

takomillashtirish va bundan hosil bo’lgan
chigindilarni tashish va gayta ishlash
kommunal  xizmatlarini  ham  mos
ravishda rivojlantirib borish bugungi
davrning dolzarb masalalaridan Dbiri
hisoblanadi.  Jahonning  rivojlangan
davlatlarida  ragamli  texnologiyalar
hayotning deyarli barcha jabhalariga
kirib  bormogda. Xususan, Yevropa
Komissiyasi ragamlashtirish va
avtomatlashtirishning kundalik hayotga
ta’siri bo‘yicha fugarolarning fikrlari aks
etgan Yevrobarometer so‘rov natijalarini
nashr etdi. Unga asosan,
respondentlarning  aksariyati  so‘ngi
ragamli texnologiyalar - iqgtisodiyotga
(75%), hayot sifatiga (67%) va jamiyatga
(64%) 1jobiy ta’sir ko‘rsatadi, deb
hisoblashadi [8].

Xususan, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev tamonidan
2024 — yil 4 — yanvarda “Chiqgindilarni
boshqgarish tizimini takomillashtirish va
ularning ekologik vaziyatga salbiy
ta’sirini  kamaytirish bo‘yicha chora-
tadbirlar to‘g‘risida” PF-5-son
Farmonida  “aniq  vaqt  rejimida
chigindilarni olib chigib ketishni nazorat

respublikamizda chigindilarni tashish va
gayta ishlash, uni utilizatsiya qilish
xizmatlarini  yanada  rivojlantirishni
tagozo etmoqda.

Shuningdek,
Respublikasi Prezidenti
Sh.M.Mirziyoyevning  2023-yil  11-
sentabrdagi  “O‘zbekiston 2030”
strategiyasi  to‘g‘risidagi  PF-158-son
Farmoni, 72-magsadida “...”nol
chigindi” tizimi  doirasida maishiy
chigindilarni shaharlardan olib chiqgish,
gayta ishlash va ulardan ekologik toza
energiya va boshga mahsulot ishlab
chigarish jarayonlarini gamrab olgan
Klasterlar joriy etish” [2]. deb belgilab

O‘zbekiston

berilganligi mamlakatimizda
chigindilarni tashish va gayta ishlash
kommunal xizmatlarini yanada
takomillashtirish zarurligini
ko‘rsatmoqda.

Fikrimizcha, yildan-yil

mamlakatimiz aholisini ko‘payib borishi,

ularning moddiy va  nomoddiy
ehtiyojlarini  oshib  borishi  hamda
is’temol qilingan tovarlardan paydo

bo‘layotgan maishiy chiqindilarni tashish
va utilizatsiya qilish, aholining mazmunli
dam olish uchun istiroxot bog‘lari,
ko‘kalanzorlar, favvorolar, shahar
obodligiga bo‘ladigan talab kundan-kun
oshib  bormogda. Shu  magsadda
obodonlashtirish  xizmatlarini bargaror
rivojlantirish zarurdir. Albatta,
obodonlashtirish  xizmatlarini barqgaror
rivojlantirish ko‘plab omillarga
bog‘ligdir, xususan, uning tashkiliy-
igtisodiy mexanizmini takomillashtirish,
xizmat ko‘rsatish sifatini yuksaltirish,
xorij tajribalaridan samarali foydalangan
holda milliy dasturlarni ishlab chiqish,
sohani diversifikatsiya, modernizatsiya

va monitoring qilish” [1]. deb chora- qilish, kadrlar malakasini oshirish, gayta
tadbir belgilab berilganligi tayyorlash hamda zamon talablaridan
www.hcsd.samdu.uz ~ 69~
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kelib  chigib  ragamlashtirish  orgali
obodonlashtirish  xizmatlarini  yanada
rivojlantirishimiz mumkin.

Aynigsa so‘ngi vaqtlarda tarmoq va
sohalarni bargaror rivojlantirish,
iqtisodiy o‘sishini ta’minlashda ragamli
komponentlardan  foydalanish  orgali
rivojlantirishga alohida e’tibor
berilmogda. Chunki, ragamli
texnologiyalar kamxarajat ekanligi, tez
xizmat ko‘rsatishi, uzluksiz ishlashi,
global migyosdagi iqtisodiy hamkorlikga
keng yo‘l ochishi va samaradorlikni
oshirishda muhim ahamiyat kasb etishi
bilan amaliyotda o‘z tasdig‘ini ko‘rsatib

kelmoqda.

Darhagqiqat, so‘nggi yillarda
insonlarning kundalik hayoti ragamli
texnologiyalar orgali yuqori darajada
o‘zgarmoqda. Arzon va sifatli

texnologiyalar butun dunyoni gamrab
olmoqda, hozirgi kunda 8 milliarddan
ziyod qurilmalar internetga ulangan,
2030 yilga borib bu ragam 1 trilliongacha
oshishi bashorat gilinmoqda [9].

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
Haddud A., McAllen D. olimlar tarmoq
va sohalarni ragamlashtirish bo’yicha
tarmoglarning turi va korxonalarning
hajmidan qat’i nazar, ko‘plab
kompaniyalar o‘zlarining ish joylarini
ragamli ish joylariga aylantirmogdalar.
Hozirgi kunda ko‘plab ish joylari
texnologiyalardan keng foydalanishni va
uni tez sur’atlar bilan ishlatish
gobiliyatini  talab gilmoqgda. Biroq,
raqamlashtirish ish joyini yo‘q qiluvchi
va bir vaqtning o‘zida yaratuvchi sifatida
qabul qilinib, ish joylariga qo‘yiladigan
talablarning tubdan o‘zgarishiga olib
keladi [4].

Mamlakatimiz iqtisodchi olimlari
Gulyamov S. S., Ayupov R. H.lar
“Ragamli iqgtisodiyot va elektron tijorat

www.hcsd.samdu.uz

asoslari” nomli o‘quv qo‘llanmasida
ragamli texnologiyalarni amaliyotga joriy

etilish nuqtai nazaridan “...ragamli
igtisodiyot atamasi ikki xil turli tushunchalarni
ifodalash uchun ishlatiladi. Birinchidan, ragamli
igtisodiyot — bu rivojlanishning zamonaviy
bosqichi hisoblanib, u ijodiy mehnat va axborot
ne’matlarining ustuvor o‘rni bilan tavsiflanadi.
Ikkinchidan, ragamli igtisodiyot — bu o°ziga hos
nazariya bo‘lib, uning o‘rganish ob’ekti,
axborotlashgan jamiyat jarayonlari hisoblanadi”
[5]. degan fikrlarni ilgari surgan. Olimlarning
fikrlaridan  kelib  chigib, biz  ragamli
texnologiyalar nafagat amaliy jihatdan samara
berishini, shuningdek, nazariy jihatdan ham
tadqiq etilishini ko‘rishimiz mumkin.

Yana bir igtisodchi  olimlar
K.J.Mirzaev, S.B.Boboqulov va
B.K.Janzakovlar “...ragamli

igtisodiyotni jadal rivojlantirish, xususan
xizmat ko‘rsatish hajmini oshirib borish
hamda  xizmatlar ~ unumdorligining
ortishiga, aholi uchun qulay va yangi
dinamik o‘zgaruvchan xizmat turlarining
yaratilishiga olib keladi.” [6]. degan
fikrlarni ilgari surishgan. Fikrimizcha,
K.J.Mirzaev, S.B.Boboqulov va
B.K.Janzakovlar tamonidan Kkeltirilgan
fikrlar obodonlashtirish xizmat ko‘rsatish
sohasini raqamlashtirishda ham o‘z
samarasini  berishiga tasdiq sifatida
garashimiz mumkin.

Boboqulov S. B. va Imomov B.
M.lar o’zlarining “Maishiy chiqindilarni
tashish va qayta ishlash ahamiyati” nomli
ilmiy maqolasida sanoatlashishni jadal
rivojlanish ~ sharoitida  jamiyatimizda
paydo bo’layotgan sanoat, maishiy,
iste’mol chiqindilarni tashish, qayta
ishlash va utilizatsiya qilish jarayonini
rivojlantirishga jalb gilinadigan
investitsiyalar o’rni, ahamiyati, zaruriyati
va jalb qgilishni yanada takomillashtirish
bo’yicha izlanishlar olib  borgan.
Shuningdek, tadgiqotchilar  chiqindi
tashish kommunal xizmat ko’rsatishga
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Investitsiyani obodonlashtirish
xizmatlariga kiritish bo’yicha taklif va
xulosalar keltirgan [7].

Tadgiqot metodologiyasi. Mazkur

muammoni  tadgiqgotining bir  gator
usullardan foydalanish asosida
o‘rganilgan, jumladan, asosan Xorijiy
tajribalarni monografik tahlillar

natijalarini monografik tadgiqot, analiz
va sintez, tizimli tahlil kabi iqgtisodiy
usullar asosida o‘rganilib, innovatsion
texnologiyalar asosida uy-joy kommunal
xizmat ko‘rsatish taraqqgiyoti bo‘yicha
ichki imkoniyatlarini ochib berishda
ahamiyat kasb etgan.

Tahlil va natijalar. Bugungi kunda
O‘zbekistonda ragamli iqtisodiyotning
yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 2,5 %
tashkil giladi. Ma’lumot uchun, masalan,
jahonning yetakchi davlatlarida bu

ko‘rsatkich o‘rtacha 7-8%, jumladan,
Buyuk Britaniyada - 12,4%, Janubiy
Koreyada - 8%, Xitoyda - 6,9%,
Hindistonda - 5,6%, Rossiyada - 2,8% va
Qozog‘istonda - 3,9%ni tashkil etmogda
[10].

Chigindilarni  tashish va qgayta
ishlash va uni utilizatsiya qilish
jarayonida obodonlashtirish xizmatlari
bilan uzviy bog’ligligini ko’rishimiz
mumkin.  Shu  maqgsadda ragamli
texnologiyalarning obodonlashtirish
xizmatlarida qay darajada samara
berishini aniglashtirishimiz magsadida
ragamli texnologiyalarni ijobiy va salbiy
jihatlarini o‘rganishni talab qiladi. Bu
maqgsadda biz raqamli va an’anaviy
texnologiyalarni bir-biri bilan tagqoslama
tahlilini amalga oshirdik (1-rasm).

alogalarning
amalga oshirilishi;

igtisodiy aloga qilish;

- globallashuv  va
integratsiyani tezlashtirish;

- mijozlarga  sifatli

Ragamli texnologiyalarning ijobiy

tamonlari kamchiligi
- elektron hujjatlar aylanmasi - aholining elektron  bitimlar
sohasida yangi yo’nalishlar tuzishga unchalik ishonmasligini;
ochilishi; - yetkazish berish giymatining

- mijoz va ta’minotchi o’rtasidagi
to’g’ridan-to’g’r1

- qulay ragamli platformalar orgali
xalgaro

Xizmat

Ragamli texnologiyalarning

yugoriligini;

- tovar va hizmatlar
pastligi;

- ragamli firibagrliklardan qo’rqish;

- kompyuter savodxonligi
darajasining pastligini.

sifatining

ko‘rsatish.

1-rasm. Ragamli texnologiyalarning ijobiy va salbiy jihatlari [11].

Yugorida keltirilgan 1-rasm samara obodonlashtirish  xizmatlarini
ma’lumotlariga  tayanadigan bo‘lsak samaradorligini oshirishda  asosiy
ragamli texnologiyalarni salbiy omillardan biri ekanligini amaliyotda
jihatlaridan  ko‘ra  ko‘proq  1jobiy ko’p kuzatiladigan holatlardan biridir.
tamonlari mavjud ekanligini ko‘rishimiz Masalan, elektron hujjatlar aylanish
mumkin. Shuningdek, ragamli jarayonida  ijobiy  jihatlarni  olib
texnologiyalar tamonidan Kkeltiriladigan qaraydigan bo‘lsak, obodonlashtirish
www.hcsd.samdu.uz ~71
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xizmatlarini boshqarish, nazaorat qilish,
hisobot yurirtish jarayonlarida muhim
ahamiyat kasb etishini  ko‘rishimiz
mumkin. Qolaversa mijozlarga Xizmat
ko‘rsatishni ragamli platformalar orqali
amalga oshirish natijasida  ko‘plab
ma’muriy, tashkiliy, xizmat ko‘rsatish
xarajatlarini  qisqartirishga,  sohada
korupsion holatlarni bartaraf etishga

xizmat giladi.

Fikrimizcha, obodonlashtirish
xizmatlariga ragamli texnologiyalarni
joriy  etishning  quyidagi  muhim
xususiyatlarini ~ ko’rishimiz ~ munkin.
Xususan:

Birinchidan, obodonlashtirish
xizmatlaridagi faoliyati ko‘proq ijtimoiy
soha ekanligidan birinchi ehtiyojni
gondirishga qaratilganligi  natijasida,
daromad olish  imkoniyatiga ega
hisoblanmaydi;

Ikkinchidan, obodonlashtirishda
zamonaviy texnologyalarni  qo‘llash
darajasining past ekanligi;

Uchinchidan, obodonlashtirish
xizmatlari  ko‘rsatuvchi  personallar,
mehnatkash insonlarga past nazar bilan
garashlari;

To‘rtinchidan, respublikamizda

aholini bir qator toifasida insonlarda

tozalik — ozodalikka e’tibor bo‘yicha
madaniyatning past darajada ekanligi;

Beshinchidan, O‘zbekistonda
obodonlashtirish  xizmat ko’rsatishda
ragamlashtirish bo‘yicha XOrijly
tajribalardan  foydalanish darajasining
past ekanligi.

Oltinchidan, Obodonlashtirish

xizmat ko’rsatishda ragamli texnologiya
bo‘yicha kadrlar salohiyatini pastligi va
malakali mutaxassilarni yetishmasligi.
Demak, respublikamizda
chigindilarni tashish va gayta ishlash,
shuningdek, uni utilizatsiya qilish
jarayonida obodonlashtirish xizmatlarini
ragamlashtirishimiz bir qator ragamli
texnologiyalardan samarali foydalangan
holatda amalga oshirishimiz mumkin
ekan. Ammo, shuni alohida ta’kidlab
o‘tishimiz lozimki ragamli
texnologiyalarning  hammasini  ham
sohaga tadbiq etib bo‘lmaydi. Shu
maqsadda ragamli texnologiyalarni to‘liq
tadbiq etishimiz va moslarini sohaga
ajratib olishimiz lozim bo‘ladi. Buning
uchun ragamli texnologiyalarning
tavsifini ishimizda keltirishimiz hamda
tahlil etishimiz lozim bo‘ladi (1-jadval).

1-Jadval.
Obodonlashtirish xizmatlarida ragamli texnologiyalarning xususiyatlari va
sohadagi ahamiyati [11].

texnologiyalar

ma’lumotlarni

shakllantiradi

Raqgamli Xususiyatlari Obodonlashtirish
texnologiyalar xizmatlarida ahamiyati
Kognitiv Ma’lumotlar inson idrok Obodonlashtirish

gilishi uchun ochiq, ishonchli
va to‘liq bo‘lishga to‘plangan

Xizmatlarini  boshgarish,
nazorat qilish, turli
o‘zlari gayta | darajadagi hisobotlar
yuritishda muhim

ishlab, tahli etadi va natijada
bu biz uchun “shaffof” tizimni

ahamiyatb kasb etadi

Internet
kompyuter

Bulutli texnologiya

tizimida Obodonlashtirish
texnologiyalar, | xizmatlarini  masofadan
boshqarish, ma’lumotlar

smartfonlar, planshetlar orgali

www.hcsd.samdu.uz
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texnologiyasi

resurslarga, xususan | tahlili, platformalar
ma’lumotlarni  saqlash  va | faoliyatini tezkorligini
hisoblash  quvvatiga talab | ta’minlash, soha “web-
bo‘yicha kirish platformasini” ishlash
samaradorligini oshirishda
ahamiyatlidir
Blokcheyn Ma’lumotlarga ega Obodonlashtirish

bo‘lgan muayyan qoidalarga
muvofig tuzilgan  doimiy
ketma - ketlikdagi bloklar
zanjiri (bog‘langan ro‘yxat)

xizmatlarini tashkil etishda
blokcheyn texnologiya
ijobiy xususiyatlar olib
kelishi mumkin. Ammo,
ushbu texnologiyani soha
faoliyatiga tadbiq etish
gimmat narxlarga
tushushi, uni boshgarishda
yetarli ko‘nikmani
yetishmasligi kabi
holatlarga duch kelishi
mumkin

56 va
texnologiya

mobil

Mobil aloganing
beshinchi  tarmog‘i, 4G
tarmog‘ining rivojlantirilgan
versiyasi. Yangi tarmoqgda
axborot 4G‘dagiga nisbatan
100 barobar tezrog uzatiladi
nazariy jihatdan, tezlik
soniyasiga o‘nlab gigabayt
darajasiga yetadi.

Mobil texnologiya mobil
alogani  amalga  oshirish
usullari, yo‘llari va vositalari
bu mobil texnologiya deb
yuritiladi

Ushbu texnologiyalar
obodonlashtirish
xizmatlarini
rejimda

“online”
boshqarish,
nazorat qilish, mijozlar
bilan aloga gilish,
moliyaviy tranzaksiyalarni
amalga oshirish,
to‘lovlarni amalga oshirish
ishlarini amalga oshirishda
muhim hisoblanib xizmat
ko‘rsatish sifati va
samarasini oshirishda
zarurdir

Su’niy intellekt
texnologiyasi

Inson intellektiga taqlid
gilishga godir bo‘lgan
mashinalar yaratishga
garatilgan fan va texnologiya
sohasi hisoblanib kichik, o‘rta
va super su’niy intellekt
shakllariga bo‘linadi

Ushbu texnologiya
obodonlashtirish
xizmatlarini nazorat qilish,
to‘lovlarni amalga
oshirish,  kuzatish, ish
jarayonlarini nazorat
gilishda muhim ahamiyat
kasb etadi. Shuningdek,
24/7  rejimda  faoliyat
ko‘rsatib doimiy ravishda
funksional vazifalarni
bajarishda aniglik bilan
faoliyat ko‘rsatishga

godirdir

www.hcsd.samdu.uz
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Buyumlar interneti

bu bir-biri bilan yoki
tashgi muhit bilan o°zaro
ta’sir qgilish uchun o‘rnatilgan
vositalar va texnologiyalar
bilan jihozlangan jismoniy
obyektlar (“narsalar”)
o‘rtasida ma’lumotlarni
uzatish tarmog‘i tushunchasi

Buyumlar interneti
obodonlashtirish
xizmatlarini alohida
vazifalarni bajarishda,
ortigcha maishiy
chigindilarni paydo

bo‘lishini oldini olishda,
kam elektr-energiyasini
sarflashda muhim
ahamiyat kasb etib xizmat
ko‘rsatishni sifatini
yuksalishiga xizmat giladi

Robototexnologiya

Avtomatlashtirilgan
mashinalar, boshgacha
aytganda, robotlar  xavfli
hududlarda yoki fabrikalarda

Obodonlashtirish
xizmatlarida mavjud og‘ir,
qiyinchilik  tug‘diradigan
vaziyatlarni hal qilish, ish

yig‘ish jarayonlarida odamlar | hajmini muntazam
o‘rniga ishlashi mumkin bajaraoladigan vazifalarni
bajarishda muhim
ahamiyat kasb etadi
Vertual va texnik vositalar Ushbu
to‘ldirilgan  reallik | tomonidan yaratilgan dunyo | texnologiyadan
texnologiyasi orgali odamga yugadigan | obodonlashtirish
tuyg‘usi  oldida, eshitish, | xizmatlari boshgarish,
alogada va boshga. Virtual | xizmat ko‘rsatish
haqiqat ta’sir qilish va ta’sir | jarayonlarida, = xodimlar
gilish uchun javobni taqglid | malakasini oshirishda,
giladi. Hagigat sezgilarining | yangi loyihalar
ishonarli majmuasini yaratish | tagdimotida  foydalanish
uchun real vaqgtda virtual | mumkin. Ammo, bevosita
hagigat ~ xususiyatlari  va | xizmat ko‘rsatish
reaksiyalarining ~ kompyuter | jarayoniga ta’siri  kam
sintezi amalga oshiriladi hisoblanganligi uchun
soha faoliyatida unchalik
ham ahamiyat kasb
etmaydi
Kraudfanding Kompaniyalar Ushbu  innovatsion
0 | texnologiyasi kapitallashuvini oshirish | texnologiyadan
innovatsion texnologiyasi | foydalanish natijasida
hisoblanadi. Kraudfanding | obodonlashtirish
innovatsion loyihalarni | xizmatlarini yanada
moliyalashtirish ~ maqgsadida | rivojlantirish imkoniyatlari
ko‘ngillilardan ayrim | oshishi  mukin.  Aynan
mablag‘lari to‘plashga | odamlar hohlagan
garatiladi obodonlashtirish
loyihalarini  moliyalashda
insonlar ishtirokini

www.hcsd.samdu.uz
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ta’minlashga qaratilib,
davlat, moliyaviy
institutlar tamonidan

moliyalashtirishning hojati
qolmaydi. Insonlar hudud
obodligi uchun o‘zlariga
ma’qul kelgan loyihalarni

moliyalash orgali
obodonlashtirish
xizmatlarini yanada
rivojlantirish mumkin
3P texnologiyasi Uch o‘lchovli grafikani Ushbu ragamli
1 hosil  qilishning  dastlabki | texnologiya orgali
bosgichlaridan biri | hududlarda favvoralar,
hisoblanadi. Uch o‘lchovli | kopriklar, haykallarni
modellashtirish  tushunchasi | yasash, modernizatsiya
kompyuterda  obyektlarning | gilishda foydalanish
uch of‘lchovli  modellarini | mumkin. Ammo, ushbu
yaratishni anglatadi texnologiya katta kapital
talab  etilganligi  bois
hozirgi vaqtda sohada
ommaviy qo‘llashning
iloji yo‘q
Kriptovalyutalar Ragamli pul hisoblanib Obodonlashtirish
2 uni jismonan sezib bo‘lmaydi, | xizmatlarini

chunki, ular
foydalanuvchining

fagat

rivojlantirishda
kriptovalyuta fikrimizcha

kriptovalyutasi

ganchalik | zarur deb hisoblamaymiz.

ko‘pligi va uni qayerga | Chunki, ushbu ragamli
o‘tkazishi haqidagi | texnologiya orqali
ma’lumotlarni  o‘z  ichiga | to‘lovlarni amalga
olgan elektron reestrlarda | oshirish, tranzaksiya qilish
saglanadi gonunchilik nuqgtai
nazaridan hozirgi vaqtda
muvofiglashmagan
Obodonlashtirish xizmatlarini  ko‘rishimiz mumkin. Su’niy intellekt,
ragamlashtirish ~ jarayonida  hamma buyumlar interneti, mobil texnologiya,

texnologiyalar ham samara bermasligini

kraudfaunding, robototexnologiya,

1-jadval ma’lumotlarini tahlil qilishimiz bulutli va ragamli platforma
natijasida ko‘rdik. Masalan, texnologiyalari obodonlashtirish
Kriptovalyuta, blokcheyn, 3P xizmatlarini  modernizatsiya  qilish,
texnologiyalarini qo‘llash uchun xizmat  ko‘rsatishni  diversifikatsiya
birinchidan, samara bermasligi, qilish, tezkorligi oshirish, nazorat va
ikkinchidan gimmat ekanligini  boshgarish jarayonlarida muhim
ko‘rishimiz mumkin. Ammo, shu bilan ahamiyat kasb etishini ko‘rishimiz
birgalikda ijobiy ta’sir giladigan ragamli mumkin.

texnologiyalar ham mavjudligini

www.hcsd.samdu.uz ~757
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Obodonlashtirish xizmatlariga
ragamli texnologiyalarni joriy etishning
muhim iqtisodiy asosi mavjud bo‘lib,
unga ko‘ra, raqamli iqtisodiyot sohani
soxtalashtirish imkoniyatini cheklaydi,
hamda bu juda ko‘p i1jobiy ishlarni

amalga oshirish uchun asos bo‘ladi. Shu
jumladan:

- ragamli igtisodiyotni
obodonlashtirish ~ xizatlari ~ sohasida

qo‘llash korrupsiyani keskin qisqartiradi
va turli salbiy ogibatlarning oldi olinadi;

- ma’lum  ma’noda  raqamli
igtisodiyot obodonlashtirish xizmatlari
sohasida tartib — intizom o‘rnatiladi va
mutasaddi  xodimlarning  mas’uliyati
oshadi;

- ragamli igtisodiyotda
obodonlashtirish xizmatlari sohasi yalpi
mahsulotni (YalM)ni, sohadagi boshga
makro va mikro igtisodiyot
ko‘rsatkichlarining real hajmini aniglash
imkoniyati yaratiladi;

- ragamli iqtisodiyotda
obodonlashtirish ~ xizmatlari  sohasida
noreal ragamlarning ishtirokiga barham
beriladi va to‘g‘ri boshgaruv qarorlarini
gabul gilish imkoniyati vujudga keladi.

Bizning fikrimizcha
obodonlashtirish  xizmatlarini  ragamli
texnologiyalardan foydalangan holda
rivojlantirish ~ uchun  bir  gancha
bosgichlarda amalga oshirish lozim
hisoblanib  uning  modelini  ishlab
chigishni  talab gilmoqda. Aynigsa
obodonlashtirish  xizmatlari faoliyatini
ragamli texnologiyalar bilan
rivojlantirishda “su’niy intellekt”
texnologiyasi golgan ragamli
texnologiyalar nisbatan yaxshi samara
berishi mumkin. Shuningdek, “su’niy

takomillashtirishda ham
ahamiyatga egadir.

Xususan, mamlakatimiz Prezidenti
Sh.M.Mirziyoyev tamonidan 2024 — vyil
14 — oktyabrda gabul qilgan “Su’niy
intellekt texnologiyalarini 2030 — yilga
gadar rivojlantirish strategiyasini
tasdiglash to‘g‘risidagi” Qarorida
“...ma’lumotlarni qayta ishlash hamda
su’'niy intellektga asoslangan
loyihalarniishga tushirish uchun texnik
infratuzilmani yaratish, ijtimoiy soha va
igtisodiyot tarmogqlarida mazkur
yo‘nalishdagi ustuvor loyihalarni amalga
oshirish” [3]. deb vazifalarni belgilab
berganliklaridan kelib chiqib,
obodonlashtirish xizmatlarida “su’niy
intellekt” texnologiyasini tadbiq
etishimiz lozimligini ko‘rsatmoqda.

“Su’niy intellekt” (SI) 1jodiy
vazifalarni ishlay oladigan hamda shu
hagidagi bilimlarni xotirada saqlydigan
texnik yoki dasturiy tizim. Intellektual
tizim uchta asosiy blokni o‘z ichiga
oladi: ma’lumotlar bazasi, hisoblovchi
hamda ixtisoslashgan dasturlarsiz
ma’lumotlarni kiritish uchun
kompyuterlar bilan aloga gilishga imkon
beradigan aglli interfeys hisoblanadi. Sl
so‘ngi  vaqtlarda ko‘p soha va
yo‘nalishlarda qo‘llanilib kelinmoqda.
Xususan, teoremalarni isbotlash,
o‘yinlarni boshqarish, tasvirlarni tanish,
garorlar gabul qilish, adaptiv dasturlash,
musiqgalarni  bastalash, tabiiy tilda
ma‘lumotlarni  gayta  ishlash, yuz
idensifikatsiyasi aniglash, xavfsizlikni
ta’minlash, tranzaksiyalarni  amalga
oshirish  kabi  yo‘nalishlarda  keng
miqyosda qo‘llanilib kelinmoqda.

SIning o‘ziga xos ijobiy va salbiy

o‘ziga XOS

intellekt” texnologiyasi sohani tashkiliy- jihatlari ham mavjud bo‘lib
igtisodiy mexanizmini  obodonlashtirish  xizmatlarida tadbiq

etish maqgsadga muvofig hisoblanadi.
www.hcsd.samdu.uz ~76 "
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Xusususan, SIni ijobiy tamonlariga:
doimiyligi, oson ifodalovchi, oson
hujjatlashtiruvchi, doimiy bir xillik,

magbullik kabi jihatlariga ega bo‘lsa,
kamchiliklariga bargaror emasligi, giyin
o‘tkazuvchanlik, qimmat ekanligi hamda

elektr-energiyasiga bo‘g‘ligligi  kabi
salbiy jihatlarni  keltirib  o‘tishimiz
lozimdir.

Fikrimizcha, obodonlashtirish

xizmatlarida Sl texnologiyasi tadbiq
etishning modelini  shakllantirishimiz
orgali soha faoliyatini rivojiga hissa
qo‘shishimiz mumkin. Ushbu modelni

shakllantirishda qonunchilik normalariga
amal gilgan holda, ragamlashtirish uchun
zarur kapitalni davlat, davlat xususiy
sherikchilik asosida, xorijiy investitsiya

va obodonlashtirish boshgarmasi
mablag‘larini  jalb qilish, hodimlar
malakasini oshirish, tashkiliy-igtisodiy

mexanizmga takomillashtirish va xizmat
ko‘rsatishni  yangi usullarini tadbiq
etishni o°‘zida qabrab olishi lozim bo‘lishi
kerak. Ushbu model igtisodiy ahamiyatga
molik bo‘lib, obodonlashtirish
xizmatlarini  yanada  rivojlantirishda
muhim ahamiyat kasb etadi (2-rasm).

Obodonlashtirish xizmatlariga “Su’niy intellekt” raqamli
texnologiyasini joriy etish

Tashkiliy ey
Bosh To’lovlarni nazorat
osngarma gilish, boshgarma
faoliyatini

moliyaviy
o’tkazmalarini
amalga oshirish,
moliyaviy hisobot
yuritish

boshgarish, nazorat

qilish, tranzaksion

jarayonlarni amalga
oshirish

Komplyans
nazorat
Korupsiyani oldini
olish, byukratik
jarayonlarni bartaraf
etish,
istemolchilarga
huqugiy maslahat
berish, soha
manopolyasini
yumshatish

Xizmat ko’rsatish
Kuzatish, ozodalikni
saglash, suv, elektr
energiyasini tejash,
mijozlarga ma’lumot
berish, “aqlli obod”
hududlarni tashkil
etish

“Su’niy intellekt” ragamli texnologiyasini obodonlashtirish xizmatlarida

qo’llash natijasida xizmat ko’rsatish miqdorining yuksalishi,

sifatini

yaxshilanishi, boshqarish va nazorat gilishni ortishiga olib kelinadi.

2-rasm. Obodonlashtirish xizmatlarini ragamli texnologiyani tadbiq etish
“AIUD” (Artificial intelligence in urban development) modeli [11].

Quyidagi keltirilgan model orgali
biz Sl texnologiyasi asosida chigindilarni

xizmatlarini “aqlli” “AIUD” modelini
amaliyotga tadbiq etish orgali jamiyatda

tashish va qayta ishlash jarayonida vujudga keladigan maishiy, iste’mol,
ko’rsatiladigan obodonlashtirish qgattig, sanoat, tabily chigindilarni
www.hcsd.samdu.uz ~T77



ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
HCSD Journal Human capital and social development
2024 - volume 11, issue 5 KvpHAOA YearoBeyeCKu KANUTAA U COLLMAABHOE DA3BUTUE

tashish, hududlar tozaligini ta’minlash, Ikkinchidan, obodonlashtirish
chigindilarni utilizatsiya gilish, xizmatlarini ragamlashtirishda mavjud
ko’kalamzorlashtirish jarayonlariga muammolarni aniglash bilan birga ularni
ko’rsatiladigan ~ xizmatlarni  yanada eng oson ragamli usullar asosida bartaraf
samarali, adolatli, sifati amalga etish imkoniyatiga ega bo‘linadi. Shu
oshirishiga olib keladi. bilan birga obodonlashtirish xizmatlarini

Shu o’rinda alohida ta’kidlash internet provayderlari orgali tez va
kerakki, jamiyatimizda vujudga masofadan turib  bajarish  mumkin
keladigan tabiiy chigindilar hisoblanmiz bo‘ladi. Buning uchun

barkxazonlar  yondirilishi  natijasida
ekologik salbiy oqgibatlarni  keltirib
chigarmoqda. Bizning fikrimizcha ush
jarayon uchun xorij tajribalari asosida
mamlakatimizda kuz  mavsumlarida
vujudga kelayotgan barkxazon tabiiy
chigindilarni qishloq xo’jaligi uchun
maxsus biologik o’g’it sifatida ishlab
chiqish tizimini mamlakatimizda
shkllantirsak magsadga muvofiq
hisoblanadi. Buning natijasida kimyoviy
o’g’itlardan  foydalanish  miqgdorini
pasayishi, qishloq xo’jaligi mahsulotlari
tabiiylik darjasi, sifatini yaxshilanishiga
erishishimiz mumkin. Ushbu islohotni
hozirgi davrda davlat Xususiy
sherikchilik asosida tashkil etish, uning
faoliyatini  tashkil etishdan davlat
tamonidan huquqiy, iqtisodiy ko’mak
berish  orqgali erishishimiz  mumekin
bo’ladi.
Shunday obodonlashtirish
xizmatlarini  ragamli  texnologiyalar
orgali rivojlantirish natijasida uning
Ijobiy tomonlari quyidagilardan iborat:
Birinchidan, obodonlashtirish
xizmatlarida ragamlashtirishning joriy
qilish orqali insonlarning vaqti, mablag‘i
va energiyasi tejaladi. Shu orqali
obodonlashtirish xizmatlarida
mehnatning tejamkorligiga erishiladi.
Bunda shuni nazarda tutish joizki,
yaratilgan xizmatlar tarkibida jismoniy
mehnatning hissasi kamayib, intellektual
mehnatning hissasi ortib boradi.

ekan,

www.hcsd.samdu.uz

mamlakatimizning barcha hududlarida
internet provayderlari to‘liq xizmat
ko‘rsata oladigan bo‘lishi lozim. Bunga
tegishli  moddiy-texnik  imkoniyatlar
yaratilishi lozim. Bu borada
mamlakatimizda ancha ishlar amalga
oshirilmogda. Ammo, sohada internet
tezligi oshirilsa xizmat ko‘rsatish jadal
tezlashishi ta’minlanadi.

Uchinchidan, obodonlashtirish
xizmatlarida ragamlashtirishlarni joriy
etilishi sohada iqgtisodiyot natijalarini
sohtalashtirish imkoniyati cheklanadi.
Noaniq axborot tizimi bo‘lishini cheklab
sohta axborotlar turlarining faoliyatlariga
yo‘l qo‘yilmaydi. Bu ham
mamlakatimizda obodonlashtirishda
nafaqat iqtisodiy, balki ma’naviy muhitni
ham o‘nglash imkoniyatini yaratadi.

To‘rtinchidan, obodonlashtirish
tizimini ragamlashtirish korrupsiyaning
oldini oladi. Bunda ham axborotlar
to‘rining tashkil qilinishi ayni muddao.
Bir marta kiritilgan axborotni ikkinchi
marta o‘zgartirishning imkoniyati juda
cheklangan bo‘ladi. Bu holat yo‘q
narsani bor deb yoki bor narsani yashirib
ko‘rsatish uchun imkoniyatni cheklaydi.
Bunday sharoitda adolat garor topib
boradi.

Beshinchidan, obodonlashtirish
bo‘yicha dunyoning istalgan nuqtasidan
axborot olish imkoniyati yaratiladi. Bu
juda katta vaqt sarfini tejash imkoniyatni
yaratadi. Axborotlarga tez erishish
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“vaqtning tez o‘ganliliga o°‘xshaydi.
Aslida vaqt o‘sha-o‘sha bir sutkada 24
soat. Ammo, juda ko‘p axborotlarni
olishga ulgurgan odam hammasiga tez
erishganday bo‘ladi va bu vaqtning
tezlashganday ruhiyatini uyg‘otadi.
Oltinchidan, obodonlashtirish
xizmatlarini ~ ragamlashtirishda  turli
zamonaviy texnologiyalarni  qo‘llash
imkoniyatlari yaratiladi. Chunki,
axborotlar ma’lum ma’noda tovarga
aylanadi. Ularni sotish orqali qo‘shimcha
mablag® topish imkoniyati tug‘iladi.
Masalan, turli vazifalarni bajarishga
mo‘ljallangan dasturlar, elektron
axborotlar (kitoblar, ishlanmalar, ilmiy
natijalar kabi) va boshga
mahsulotlarining elektron variantlarini
sotish imkoniyati yaratiladi. Bulardan

tashqari juda ko‘plab onlayn
shartnomalari ham amalga oshirilishi
mumkin.

Xulosa va takliflar. Olib borilgan
tadgiqgotlar natijasida maishiy
chigindilarni bartaraf etishda
obodonlashtirish xizmatlarini

ragamlashtirish  orgali rivojlantirishda
jamiyatimiz uchun manfaatli bo’lgan
quyidagi taklif va tavsiyalarni amalga
oshirishimiz magsadga muvofiq.
Xususan:

— chigindilarni tashish va gayta
ishlash  jarayonida  obodonlashtirish
xizmatlari faoliyatini yanada
takomillashtirish ~ magsadida  uning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmni gaytadan
ko’rib chiqish, uning normativ bazasiga
o’zgartirishlar kiritish;

— obodonlashtirish  xizmatlarini
ragamli kompanentlar orqgali eng arzon
va sifatli texnologiya hisobiga yanada
rivojlantirish magsadida “AIUD”
modelini amaliyotga tadbiq etish hamda
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“cloud”, “byumlar interneti”’, web ilova
va platformalarni keng joriy qilish;

— chigindilarni  gayta  ishlash
sohasini keng assortimentli ko’rinishda
tashkil etish ishlarini yanada
rivojlantirish, aynigsa tabiiy

chigindilardan qishloq xo’jaligi uchun

o’g’itlar tayyorlash tizimini
shakllantirish;

— obodonlashtirish Xizmat
ko’rsatish samaradorligi oshirish
magsadida sohaga davlat  xususiy
sherikchilik,  xorijiy  investitsiyalar

ogimini yanada oshirish, aynigsa soha
faoliyatini  bosgichma-bosgich  davlat
tasarufidan chiqarish;

— sohada faoliyat ko’rsatyotgan
ishchi-xodimlar ~ maoshini  oshirish,
ularning malakasini  oshirish, gayta
tayyorlash, obodonlashtirish va
chigindilarni tashish, utilizatsiya qilish
bo’yicha rivojlangan  mamlakatlarga
stajirofkalarni tashkil etish;

— jamiyatda paydo bo’layotgan
iste’mol, maishiy, sanoat, qurulish, gattiq
chigindilarni vujudga kelishi, uni bartaraf
etish bo’yicha mamlakat aholisni
ko’nikmasini oshirish tadbirlarini tashkil
etishni ko’paytirish, chqindi tashlash
holatlariga nisbatan sanksiylarni
og’irlashtirish.

Yugorida keltirilgan  taklif va
tavsiyalarimiz amaliyotga tadbiq etilishi

natijasida  mamlakatimizda  vujudga
kelyotgan chigindilarni keskin
kamaytirishimiz, hududlar obodligiga

erishishimiz, ekologik salbiy ogibatlarni
yumshatishimiz hamda obodonlashtirish
xizmat ko’rsatish sohasi faoliyatini
yanada  rivojlantirishimiz ~ mumkin
bo’ladi. Bu esa o’z navbatida kelajak
avlodga yaxshi shart-sharoitlar
yaratishimizga mamlakatimiz farovonligi
ortishi xizmat qiladi.
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Annotatsiya: Maqolada butun jahon igtisodiyotida
bo‘lgani kabi mamlakatlar o‘rtasidagi ikki tomonlama
hamkorlikni  rivojlantirishda ~ AQSH-Xitoy tashqi
iqtisodiy aloqalarining o‘rni tobora ortib borayotgani
Xususida so‘z yuritiladi. Shuningdek, ular mamlakatlar
o‘rtasidagi ikki tomonlama hamkorlikning ko‘plab
boshga modellaridan jahon igtisodiy munosabatlarining
butun tizimiga ta’sir ko‘rsatadigan o‘zaro hamkorlik
ko‘lami bilan ajralib turishi borasida tahlillar beriladi.

Kalit so‘zlar: AQSH-Xitoy, davlat, tashqi igtisodiy
alogalar, jahon iqtisodiy munosabati, sivilizatsiya,
siyosat.

BJIMSAHUE TOPI'OBBIX XAPAKTEPUCTHUK
CIIIA 1 KUTASI HA MUPOBYIO OKOHOMMUKY.

AHHOTAIIUSA: B CTaTbe TOBOPUTCH 0
B03paCTaIOH_[eI71 poJix BHCHIHCOKOHOMHUYCCKHX CBsI3eH
CIHA wu Kwurtas B pa3BUTUM  JABYCTOPOHHETO
COTpyAHHYCCTBA MCKOAY CTpaHAMH, KaK H BO BceH
MHpOBOﬁ PKOHOMHKE. Taxke AHAJIN3UPYCTCA, YCM OHHU
OTJINYAKOTCs oT MHOT'UX APYyTux Moz[eneﬁ
JIBYCTOPOHHETO COTPYAHHYECTBA MEXIYy CTpaHAMU,
IMpu4acMm MacIITa0bl B3aUMHOI'O COTPYAHHUICCTBA
3aTparuBarOT BCHO CUCTCMY MHpOXOBHfICTBeHHBIX
CBSI3EU.

KuarwueBsbie ciaoBa: CIIIA-Kuraii, rocyaapctso,
BHCIITHECOKOHOMUYCCKHUEC CBA3U, MHpOXOBHfICTBGHHHG
CBsA3HU, HUBWIIN3allUA, ITIOJUTHUKA.

THE IMPACT OF US-CHINA TRADE
FEATURES ON THE WORLD ECONOMY.

Abstract: The article talks about the growing role
of US-China foreign economic relations in the
development of bilateral cooperation between countries,
as in the entire world economy. It is also analyzed how
they differ from many other models of bilateral
cooperation between countries with the scope of mutual
cooperation affecting the entire system of world
economic relations.

Key words: US-China, state, foreign economic
relations, world economic relations, civilization, politics.
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Kirish

Ma’lumki, bugungi kunda AQSh va
Xitoy iqgtisodiy jihatdan ikki yirik
davlatdir. AQSh va Xitoy o'rtasidagi
munosabatlar hozirda ancha murakkab
sanaladi. Bu mamlakatlar ma'lum
tsivilizatsiyaviy, siyosiy va boshga
farglarga ega, masalan, AQSH bozor
igtisodiyoti tizimiga ega kapitalistik
davlat, Xitoy esa sanoat rejalashtirilgan
iqtisodiyotga ega sotsialistik davlatdir.
Qolaversa, Qo'shma Shtatlar jahon
miqgyosidagi asosiy kuch, Xitoy esa 0'z
magomini 0'zgartirib, AQShning
yetakchi mavqgeini egallab, uni jahonning
birinchi igtisodiy kuchiga aylantira
oladigan ulkan salohiyatga ega davlatdir.
Xitoy vyirik, jadal rivojlanayotgan
igtisodiyotdir, ammo baribir tobora
murakkablashib borayotgan fundamental
igtisodiy islohotlarni ishlab chigish va
amalga oshirish jarayonidadir. Xitoyning
ham iqtisodiy, ham geosiyosiy jihatdan
yuksalishi  global igtisodiyotda tub
burilish nuqtasi bo‘lib, dunyoning eng
yirik davlati Amerika Qo‘shma Shtatlari

uchun  vyangi  imkoniyatlar, balki
muammolar ham taqdim etadi. Tashqi
savdo, goida tarigasida, XXR

igtisodiyotining rivojlanishida muhim rol
o'ynaydi. Tashqgi savdo alogalari tufayli
Xitoy iqgtisodiy tizimi modernizatsiya
gilinmoqgda. Qo'shma Shtatlar va Xitoy
Xalqg Respublikasi o'rtasidagi savdo
munosabatlari ularning ko'plab savdo
sheriklariga ta'sir qgiladi.

So'nggi yillarda xalgaro savdo
dinamikasidagi ma'lum o'zgarishlar va
ayrim mamlakatlardagi ba'zi boshga
jarayonlar ta'sirida AQSh igtisodiyotida
pasayish va  Xitoy iqtisodiyotida
yuksalish kuzatildi. Birog, AQSh hali
ham butun dunyodagi eng yirik va eng
ta'sirli iqgtisod bo'lib qolmoqgda, ammo
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Xitoy  bilan  ragobat
keskinlashib bormoqda.

O'tgan o'ttiz  yillikda Qo'shma
Shtatlar va Xitoy o'rtasidagi savdo-
igtisodiy munosabatlar sezilarli darajada
kengaydi va chuqurlashdi.  Qo'shma
Shtatlar bilan savdo urushiga garamay,
tashgi savdo 9,7 foizga o'sib, rekord
darajadagi 30,51 trillion yuanga (4,6
trillion dollar) yetdi. 2,33 trillion yuanlik
savdo balansi saldosi gayd etildi. Biroq,
Xitoyda iqtisodiy o'sish 6,6% gacha
sekinlashdi, bu 28 vyillik minimal
ko'rsatkichdir.

Xitoy jahon savdosida ikkinchi yirik
va yetakchi iqtisodiyot bo‘lganligi
sababli, u bilan sodir bo‘layotgan barcha
hodisalar nafagat Xitoyga, balki butun
dunyoga ta’sir qiladi. Shunday qilib,
so'nggi  paytlarda Xitoyda iqtisodiy
pasayish va AQSh bilan savdo urushi
butun jahon iqgtisodiyotiga katta ta'sir
ko'rsatadi. Ammo Xitoyning asosiy
savdo hamkorlari: AQSh, Yaponiya va
Koreyaga ko'prog ta'sir giladi. umumiy
tashqgi savdo mos ravishda 13, 7,1, 6,8%
ni tashkil etadi. AQShning Xitoy bilan
savdo kamomadi 2012-yilda 315 milliard
dollarni tashkil etgan bo‘lsa, 2015-yilga
kelib 367,3 milliard dollarga o‘sdi va
keyingi vyili 347,0 milliard dollarga
tushdi. Ikki yil ichida u 419,2 milliard
dollarga o'sdi. 2019 vyilda esa 320,8
milliard dollarga kamaydi. AQSh va
Xitoy 2018 vyildan beri tariflarni
oshirganligi  sababli, 2019 yilning
birinchi uch choragida ikki tomonlama
savdo oqgimlari qisgardi, AQShning
Xitoyga tovarlar eksporti 16 foizga,
AQShning Xitoydan importi ham 13
foizga kamaydi. 2019-yil oktabr oyidagi
ma’lumotlarga ko‘ra, 2019-yilda
Xitoyning AQSh bilan savdo kamomadi
gariyb 353 milliard dollarga yetdi. Bu

yildan-yilga
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2018-yildagi 419 milliard dollarlik elektron integral mikrosxemalar,
kamomaddan 15 foizga kam. parchalar, metall chigindilari, yarim
Savdo taqchilligi  bor, sababi o'tkazgichlar, navigatsiya, 0o'lchash
AQShning Xitoyga eksporti bor-yo'g'i 87 uskunalari va  boshgalar  muhim
milliard dollarni tashkil etadi, Xitoydan obyektlardir.
import esa 382,1 milliard dollarni tashkil Xitoyning AQSHga eksporti
etdi, shuning uchun 294,5 milliard tarkibiga kompyuterlar, ular uchun
dollarlik farg savdo kamomadi uchun ehtiyot qismlar, mobil telefonlar,
sharoit yaratadi. Quyidagilar ushbu telekommunikatsiya uskunalari, turli
mamlakatlar o'rtasidagi savdo sanoat tovarlari  (video  o‘yinlar,
tagchilligining asosiy sabablarini  o‘yinchoqlar, poyabzallar) kiradi.
tushuntirishi mumkin. Ko'p vyillar davomida AQSh yoki
Adabiyotlar tahlili va boshga mamlakatlarga eksport
metodologiyasi gilinadigan barcha Xitoy mahsulotlari
Xitoy  boshga  mamlakatlarga ko'p mehnat talab qiladigan, past

garaganda arzonrog xarajat bilan katta
hajmdagi iste'mol tovarlarini ishlab
chigaradi va sotib oluvchi hamkorlar,
jumladan, AQSh ham bunday past
narxlarga jalb qilinadi.  Aksariyat
igtisodchilarning ~ fikricha,  Xitoyning
ragobatbardosh narxlari ikki omilga
bog'liq: Xitoyda ishchilarga kamroq
maosh olish imkonini beruvchi turmush
darajasi pastligi va qisman dollarga
bog'langan valyuta kursidir.

Agar Qo'shma Shtatlar savdo
protektsionizmini amalga oshirsa, uning
iste'molchilari  o'zlarining  tovarlarini
(ya'ni  Xitoyda ishlab  chigarilgan
amerikalik ishlab  chigaruvchilardan)
yugori narxlarda sotib olishlari kerak edi,
shuning uchun savdo taqchilligi holati
sezilarli darajada o'zgarmasligini taxmin
qgilish mumkin. Ko'pchilik iste'molchilar
arzon narxlarda kompyuterlar, telefonlar,
kiyim-kechak va poyabzal sotib olishni
afzal ko'rganligi sababli, amerikaliklar
buning natijasida  ish  joylarini
yo'gotayotgani ular uchun muhim emas.
Amerikaning Xitoyga eksporti tarkibida
soya va boshga donlar, fugarolik
samolyotlari, dvigatellar va samolyotlar
uchun ehtiyot qismlar, avtomobillar,
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go'shimcha qiymatga ega mahsulotlar
(o'yinchoglar, kiyim-kechak, poyabzal va
boshqgalar) edi, ammo so'nggi bir necha
yil ichida Xitoyning eksporti sezilarli
darajada o'zgardi va Amerika bozoriga
texnologik nuqgtai nazardan ancha
murakkab mahsulotlar, shu jumladan,
zamonaviy  texnologiyalar  (maishiy
texnika, avtomobil gismlari va boshgalar)
yordamida ishlab chigariladi. Shunga

garamay, Amerikaning ko'plab TNC
kompaniyalari ishlab chigarish
xarajatlarini  kamaytirish uchun 0z

mahsulotlarini  Xitoyga o'tkazdilar, bu
Xitoyning AQShga eksportidagi tarkibiy
o'zgarishlarda aks etdi.

AQSh va Xitoy 2018 yildan beri
tariflarni  oshirganligi  sababli, 2019
yilning birinchi uch choragida ikki
tomonlama savdo ogimlari qisgardi,
AQShning Xitoyga tovarlar eksporti 16
foizga, AQShning Xitoydan importi ham
13 foizga kamaydi.

2018 yildan 2020 yil yanvarigacha
Xitoydan AQSh importining yetakchi
toifalari kompyuterlar, mobil telefonlar
va poyabzallar bo‘ldi. Ushbu
tovarlarning aksariyati aslida amerikalik
ishlab chiqaruvchilar Xitoyga arzon
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yig'ish uchun yuboradigan xom ashyo
hisoblanadi. Shuning uchun, AQShga
gaytarib yuborilgandan so'ng, ular import
tovarlari hisoblanadi.

AQShning Xitoyga eng vyirik
importi  fugarolik samolyotlari, soya
fasulyesi va avtomobillardir. 2018 yilda
AQSh prezidenti Donald Tramp savdo
urushini boshlaganidan so‘ng Xitoy soya
importini  bekor qildi — u Xitoyning
po‘lat va boshga ko‘plab tovarlar
eksportiga bojlar joriy qildi.

Shu bilan birga, Qo'shma Shtatlar va
Xitoy o'rtasidagi  ikki  tomonlama
savdoda Xitoy foydasiga nomutanosiblik
mavjud, ammo bu o'zaro bog'liglik bilan
ajralib turadigan keyingi savdo-igtisodiy
munosabatlarni rivojlantirishga to'sqinlik
gilmadi. Xitoy Amerikaning ortib
borayotgan talabini gondirish uchun ko'p
mehnat talab qiladigan mahsulotlar
ishlab chigaradi va buning natijasida
Amerika igtisodiyoti qayta tuzildi.
AQSh, 0'z navbatida, Xitoy mahsulotlari
uchun eng katta va eng muhim
bozorlardan biridir. Binobarin, Qo'shma
Shtatlar  Xitoy tovarlariga bargaror
talabga ega va Xitoy bir vagtning o'zida
oltin-valyuta zaxiralarini oshirish
imkoniyatiga ega. Xitoyda faoliyat
yuritayotgan Amerika kompaniyalari
yordamida mamlakat XXR iqtisodiyotini
yanada rivojlantirishga xizmat qiluvchi

zamonaviy texnologiyalar manbasini
oldi.

Mulohaza va takliflar

AQShni  tashvishga solayotgan

asosty masalalar gatoriga XXRning
igtisodiy va siyosiy sohalaridagi hukumat
siyosatining  ta'siri, yani  AQSh
kompaniyalarining  Xitoy  bozorida
faoliyat yuritish sharti sifatida nisbatan
maxfiy ma'lumotlarni oshkor qilish talabi
Kiradi. 0'z navbatida, Xitoy
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kompaniyalari butun dunyoda, jumladan,
AQShda o'z faoliyatini kengaytirmoqda.
Bundan tashqgari, Xitoyning korporativ
josusligi, Pekinning axborot nazoratini
kuchaytirishi (shu jumladan, Xitoydagi
AQSh  kompaniyalari  ustidan) va
fugarolik nou-xaularini Xitoy armiyasiga
o'tkazishni rag'batlantiruvchi siyosatlar
(jJumladan, Amerika kompaniyalaridan
olingan nou-xau) hagida xabarlar ortib
bormoqda.

Yugorida aytilganlarning barchasi
AQSh va Xitoy o'rtasidagi savdo-
igtisodiy munosabatlarda yangi bosgich
boshlanganini ta'kidlash imkonini beradi.
Tashqi savdo, qoida tarigasida, XXR
igtisodiyotining rivojlanishida muhim rol
o'ynaydi. Tashqgi savdo aloqgalari tufayli
Xitoy iqgtisodiy tizimi modernizatsiya
gilinmogda. Qo'shma Shtatlar va Xitoy
Xalg Respublikasi o'rtasidagi savdo
munosabatlari ularning ko'plab savdo
sheriklariga ta'sir giladi. So'nggi yillarda
xalgaro savdo dinamikasidagi
o'zgarishlar va ayrim mamlakatlardagi
ba'zi boshga jarayonlar ta'sirida AQSh
igtisodiyotida  pasayish va  Xitoy
igtisodiyotida yuksalish kuzatildi. Biroq,
AQSh hali ham butun dunyodagi eng
yirik va eng ta'sirli igtisodiyot bo'lib
golmogda, ammo Xitoy bilan ragobat har
yili ortib bormoqda.

Mojaro jahon igtisodiyoti uchun
ganday oqibatlarga olib keladi?

Garchi bu mojaro texnik jihatdan
ikki tomonlama bo'lsa-da, uning global
igtisodiyot  uchun ogibatlari  oxirgi
moliyaviy ingirozdan ko'ra halokatli
bo'lishi mumkin, chunki tobora ko'proq
mamlakatlar unga asta-sekin  jalb
gilinmoqda. Bu vaziyatda quyidagi
omillar AQSH va XITOY savdo urishida
kuzatiladi:
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- savdo urushi ziddiyatli
mamlakatlarni o'z mahsulotlari uchun
bozor izlashga majbur qiladi, bu esa
ushbu tovarlarning jahon narxlarining
pasayishiga olib kelishi mumkin;

- 0'zaro cheklovlarni joriy etish
ortigcha bo'ladigan  tovarlar ishlab
chigarishning qisqgarishiga va shunga
mos ravishda mamlakatlarda
ishsizlikning oshishiga olib keladi;

- import cheklovlari joriy gilingan
tovarlarni ichki bozorda almashtirish
ularning narxi oshishiga va natijada
inflyatsiyaning tezlashishiga olib keladi;

- Jahon savdo rejimi "ochiglik"
dan "proteksionizm" ga o'tishi mumkin,

bu aynigsa igtisodiyoti  eksportga
yo'naltirilgan mamlakatlarga salbiy ta'sir
ko'rsatadi (va bu bozorlari
rivojlanayotgan mamlakatlarning
aksariyati);

- xalgaro hamjamiyatning,
xususan, Jahon savdo tashkilotining
(JST) ta'siri kamayadi.

Xulosa  qilib, hisob-kitoblariga

ko'ra, AQSh va Xitoy o'rtasidagi barcha
o'zaro savdoga tariflar joriy etilishi 2020
yilda global yalpi ichki mahsulotning 0,3
foizga qisqgarishiga olib keladi, bu esa
moliyaviy bozorlarda biznes kutganlari
va investorlar kayfiyatining
yomonlashuvi bilan bog'lig. Agar 2018-
yilda joriy etilgan tariflarning ta’sirini
ham hisobga oladigan bo‘lsak, 2020-
yilda jahon igtisodiyotiga ko‘rilgan zarar
455 milliard dollarni tashkil etadi, bu
Janubiy Afrika Respublikasi kabi davlat
igtisodiyoti hajmidan ham ko‘p.

Eng qizig‘i JST iqtisodchilarining
fikriga ko'ra, barcha mamlakatlar bir
tomonlama tariflarni joriy giladigan keng
ko'lamli savdo urushining o'rta muddatli
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ta'siri 2022 yilda global iqtisodiy
faollikning 2 foizga va savdoning 17
foizga pasayishiga olib keladi .
Taqgoslash uchun, 2009 vyilda jahon
yalpi ichki mahsuloti taxminan 2 foizga,
xalgaro savdo esa 12 foizga qisqardi.
Shu bilan birga, AQSh va Xitoy
o'rtasidagi garama-qarshilikdan bozorlari
rivojlanayotgan davlatlar eng ko'p zarar
ko'radi. Bu quyidagi sabablarga ko'ra
sodir bo'ladi:

- global iqtisodiy
umumiy sekinlashishi;

- jahon savdosining va shunga
mos ravishda eksportning gisgarishi,
kichik ochiq iqtisodlar sifatida EMlar
haddan tashgari bog'liq;

- asosiy bojxona tovarlari,
Xususan, metallar, qishloq xo‘jaligi
mahsulotlari va boshga tovarlarga
bo‘lgan talabning barqarorligidan
xavotirda narxlarni pasaytirish; bu, o'z
navbatida, EM mamlakatlaridagi savdo
balanslari va valyuta kurslariga salbiy
ta'sir giladi;

- valyuta devalvatsiyasi natijasida
inflyatsiyaning tezlashishi va u bilan
bog'liq bo'lgan igtisodiyotlarning sezilarli
darajada dollarlashuvi tufayli inflyatsiya
kutilmalarining yomonlashishi;

faollikning

- global tovar va moliyaviy
bozorlarda o'zgaruvchanlikning
kuchayishi.

Rivojlanayotgan bozorlarda
igtisodiy o0'sish istigbollarining

yomonlashuvi  investorlarning  ushbu
mamlakatlar aktivlariga bo'lgan talabini
kamaytiradi, kapitalning chigib ketishi va
shunga mos ravishda ularning milliy
valyutalarining  gadrsizlanishi  uchun
sharoit yaratadi.
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Abstract. The role and importance of
commercial banks in the sustainable development of
industries and sectors of the economy, financing
entrepreneurial activity are incomparable. Based on
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activities of commercial banks.
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Kirish. Jahondagi taragqiy etgan
mamlakatlar tajribasiga ko’ra,
tadbirkorlik ~ subyektlari  faoliyatini
moliyalashtirishning asosiy yo’nalishi
tijorat banklari tomonidan kreditlash
hisoblanadi.  Aksariyat  rivojlangan
mamlakatlarda tadbirkorlik subyektlari
tomonidan ko’rsatilayotgan
xizmatlarning YalMdagi ulushi 70-75
foizni tashkil etadi. Iqgtisodiyotda band
bo’lgan aholining asosiy gismi ham shu
sohada band bo’lib, ular Yaponiyada 70
foizni, AQShda 80 foizdan ko’progni
tashkil qiladi. Tadbirkorlik subyektlari
faoliyatining 90 foizgacha bo’lgan gismi
tijorat banklarining kreditlari hisobidan
moliyalash-tiriladi [1]. Bugungi kunda
tijorat banklari tomonidan tadbirkorlik
subyektlari faoliyatini har tomonlama
qo’llab-quvvatlash ~ va  rivojlan-tirish
hamda  kreditlash  bo’yicha ilg’or
innovatsion bank Xizmatlarini ko’rsatish
va taklif etish borasida jadal ragobat
muhiti takomil- lashmoqda.

Ilg’or xorijiy mamlakatlar tajribasi
hamda Dbank tizimi  faoliya-tining
strategik magsadlaridan kelib chiggan
holda tijorat banklari  tomonidan
tadbirkorlik  subyektlarini  kreditlash
amaliyotini  takomil-lashtirish,  kredit
resurslarini samarali  joylashtirish,
boshgarish va tagsimlash, kreditlash
risklarini  kamaytirish,  kreditlashning
zamona-viy shakllarini tadqiq qilish,
shaffof va mukammal kredit siyosatini
shakllantirish singari muammolarning
IImiy asoslari tadqgiqg etilmoqda.

O’zbekistonda  tijorat  banklari
tomonidan tadbirkorlik  subyektlarini
kreditlash amaliyotini takomillashtirish
masalalari muhim ahamiyat kasb
etmoqda.

«...Respublikamiz
tizimini isloh qilish

bank-moliya
mamlakat

www.hcsd.samdu.uz

igtisodiyotini  rivojlantirishda  bank
tizimining rolini oshirish imkonini berdi.
Shu bilan birga ko’rsatilayotgan bank
xizmatlari sifatini yanada oshirish hamda
tadbirkorlik subyektlari bilan to’laqonli
hamkorlik  munosabatlarini  o’rnatish
uchun tijorat banklarining ish uslublarini
tubdanyaxshilash, aholi va xo’jalik
subyektlarining bank tizimiga ishonchli
institutsional hamkor sifatida garashlarini
mustahkamlash vazifalari dolzarb bo’lib

qolmogda» [2]. Mamlakat ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishining faol tarkibiy
sub’ekti hisoblangan tadbirkorlik
subyektlari faoliyatining barqaror
rivojlanishi  bank tizimi bilan uzviy
bog’liq bo’lib, unda tijorat banklari
tomonidan  ularga  ko’rsatilayotgan

innovatsion kompleks bank xizmatlari,
shu jumladan, innovatsion kreditlash
xizmatlarini yangi sifat ko’rsatkichlariga
olib chigishni tagozo etadi. Xususan,
hozirgi vaqgtda tijorat banklari tomonidan
ajratilgan kreditlarning 55-60 foizi davlat
dasturlari  asosida  berilayotganligi,
imtiyozli kreditlar ulushining ko’pligi,
banklar depozit bazasining bargaror
emasligi, inflyatsiya riskining yuqori
ekanligi [3] bu boradagi mavjud
muammolarni  hal etish zarurati va
ahamiyatini oshiradi.
Adabiyotlar
banklari tomonidan
subyektlarini  kreditlash ~ amaliyotini
takomillashtirish,  kreditlash tartibida
yuzaga keluvchi riskli  jarayonlarni
baholash va boshgarish hamda kreditlash
amaliyotining prognoz ko’rsatkichlarini
ishlab  chiqish-ning ayrim jihatlari
xorijlik igtisodchi olimlardan M. A.
Passel [4], Yu. A. Gerasina [5], O. I.
Lavrushin [6] va boshgalarning ilmiy
ishlarida  atroflicha tadgiq etilgan.
O’zbekistonlik igticodchi olimlardan Sh.

sharhi. Tijorat
tadbirkorlik
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Z. Abdullaeva [7], G. O. Turdieva [8],M.
S. Rustamov [9], va boshgalarning ilmiy
ishlarida banklarning kreditlash
amaliyotini rivojlantirish bo’yicha qator
ilmiy va amaliy takliflar ishlab chigilgan.
Xususan, O.K.Iminov Jahon banki va
boshga xorijdagi moliya tashkilotlarning
respublikada kredit tizimini
takomillashtirish bo’yicha tavsiyalarini
atroflicha tahlil gilish asosida
O’zbekistonda jahon standartlariga mos
keluvchi kredit mexanizmini yaratishning
iImiy-uslubiy jihatlarini asoslab bergan,
Sh. Z. Abdullaeva kredit bahosini
belgilashda kredit mablag’larining bahosi
va kredit amaliyotlari  Xizmatining
giymati asosiy mezon sifatida xizmat
qilishini ~ ta’kidlab o’tgan [7]. F.
Xolmamatov tijorat banklarida
kreditlardan ko’rilgan zararlarni
goplashga mo’ljallangan zahira
ajratmalarining  me’yoriy  darajadan
oshishiga yo’l qo’ymaslik, tijorat
banklari kredit portfelining diversi-
fikatsiya  darajasini  oshirish  singari
takliflarni bergan. Bugungi kunda tijorat
banklari kredit siyosati va tadbirkorlik
subyektlarini  kreditlash amaliyotidagi
kamchiliklar va ularning kelib chigish
sabablari, jumladan, respublikada
banklarning kreditlash tartibi hanuzgacha
jahon standartlari va mijozlarning
talablariga  javob  bera  olmasligi,
rivojlangan davlatlar tijorat banklarining
kreditlash amaliyotining mamlakat tijorat
banklariga tatbig etilmayot- ganligi
mazkur  dissertatsiya ~ mavzusining
tanlanishiga sabab bo’ldi.

Tahlil va natijalar. O’zbekistonda
igtisodiyotni  rivojlantirish  istigboli
yo’lida, avvalo rivojlangan davlatlarning
ilg’or xorij tajribasi hamda usullarini har
tomonlama to’liq o’rgangan holda, keyin
bu tajribalarni tahlil qilib, sharoitga
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moslashtirib ulardan foyda-lanish o’ta
muhimdir.

Shuning uchun ham kreditlash
amaliyotini rivojlantirishda bu boradagi
xorijily mamlakatlar tajribasini o’rganish
va ulardan O’zbekiston Respublikasi
tijoratbanklarining kreditlash amaliyotini
takomillash-tirishda foydalanish muhim
ahamiyat kasb etadi.

Tijorat banklari tomonidan
tadbirkorlik  subyektlarini  kreditlash
amaliyotining tarkibiy gismlari doimiy
o’zaro munosabatda bo’ladi va bu
uzviylikdan yaxlitlik kelib chigadi. Bu
yaxlitlik gonuniyatlarini bilish uchun
birinchi navbatda kreditlash amaliyotini
tarkib toptiruvchi qismlarning ketma-
ketligi, ya’ni gaysi biridan keyin gaysisi
kelib chigishini belgilab olish lozim.
Tijorat banklarida kreditlash amaliyotini
shakllantirish  o’zaro ~ chambarchas
bog’liq bo’lgan bir gancha bosgichlarni
gamrab oladi. Tijorat banklari tomonidan
tadbirkorlik  subyektlarini  kreditlash
amaliyoti ~ monitoringida  mijozning
moliyaviy holatidagi o’zgarishlarni tahlil
qilish, tadbirkorlik subyektining
moliyaviy ahvolini baholash, audit gilish
va o’zaro chambarchas bog’liq bir
gancha bosgichlarni gamrab oladi.

Tijorat banklarida kreditlash
amaliyoti va monitoringini olib borish
bo’yicha bank  mustagil  ravishda

bankning kredit siyosatini ishlab chigadi
va u asosiy hujjat hisoblanadi. Bankning
kredit siyosati — kreditlash jarayonida
yuzaga keluvchi risklarni boshqarishda
bank rahbariyati tomonidan qabul
gilinadigan  chora  va  uslublarni
belgilovchi hamda bank rahbariyati va
xodimlarini kreditlar portfelini samarali
boshqarishga doir ko’rsatmalar bilan
ta’minlovchi hujjatdir.
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Kredit mexanizmining yagona izchillik yo‘q. Kreditor va qarz
elementlariga  kreditning obekti va oluvchi o‘rtasidagi munosabat shunday
subyekti, kreditlash tamoyillari, aniglanadiki, bunda kreditor qarz

kreditlash usullari va shakllari kabilar
kiradi. Kredit va kreditlashning o‘ziga
xos qoidalari borki, ular maxsus
tamoyillarda ifoda etiladi. Bular: ©
kreditning qaytarishliligi; @ kreditning
muddatliligi; © kreditning
ta’minlanganligi; © kreditning
maqsadliligi; @ kreditning to‘lovliligi; @
kreditning samaradorligi. Har ganday
bankning ko‘rsatadigan xizmatlari nuqtai
nazaridan uning kredit portfelini tartibga
solib turish o‘ta muhimdir. Zero,
kreditning ba’zi bir turlarini berish qonun
bilan chegaralangan, ba’zi bir kredit
turlari esa umuman tagiglangan.

Kreditning mohiyatini uning asosi
ma’lum  vaqtdan  keyin  gaytarib
beruvchanlik sharti va foiz bilan
gaytarishi sharti yanada kengroq ochib
beradi. Bu har ikkala shartdan tashqari
kreditning iqtisodiy kategoriya sifatida
harakat qilishini asoslash uchun igtisodiy
munosabatlarning chuqur ijtimoiy -
igtisodiy belgilarini hisobga olish zarur.
Kredit mohiyatining tahlili uzluksiz
jarayon. Bunda tahlil  jarayonida
yangidan vyangi belgilar, xususiyatlar
yuzaga chigishi mumkin. Har qanday
igtisodiy kategoriya 0‘zining
funktsiyalariga ega bo‘lgani kabi kredit
ham o‘zining bir qator funksiyalariga
ega. ljtimoiy iqtisodiy tizimda kreditning
o‘rni va roli u bajarayotgan funksiyalari
bilan aniglanadi.

Kreditning ~ funksiyasi -  bu
kreditning igtisodiyotda faoliyatining
konkret ravishda namoyon bo‘lishidir.
Kreditni tahlil gilishda, funksiya, uning
mohiyati va roli o‘rtasidagi oraliq zveno
sifatida ko‘rib chiqiladi. Kreditning
funksiyalari haqida olimlar o‘rtasida
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oluvchiga resurlarni taklif qgiladi, garz
oluvchi bu rusurslarni ishlatadi va bunda
garzga beriluvchi giymat kreditor va garz
oluvchi o‘rtasida aylanadi. Kredit takror
ishlab chigarish jarayonining barcha
fazalariga - ishlab chiqarish, tagsimlash,
muomala  va  iste’molga  xizmat
ko‘rsatadi.  Kredit vujudga kelish
davridan boshlab hagigiy pullarni (oltin,
kumush) kredit pullari - veksellar,
banknotalar, cheklar bilan almashinishini
ta’minlab  kelgan. Lekin, oltinning
monetar roli yo‘qolishi tufayli kredit bu
funksiyasi yordamida naqd pulsiz hisob-
kitoblarni rivojlantirib, hisob-kitoblarni
tezligini va  kam  xarajatliligini
ta’minlamoqda.

Kapitalning muomalada bo‘lish
vaqtining iqtisod qilinishi uning ishlab
chiqarishda bo‘lish vaqtini oshiradi va bu
ishlab chigarishni kengaytirishga,
foydaning  ortishiga  olib  keladi.
Kreditning mohiyatini yanada
aniglashtirish uchun uning tarkibini,
harakat bosgichlarini, igtisodiy
kategoriya sifatidagi muhim belgilarini
va ijtimoiy - iqgtisodiy xarakteristikasini
ko‘rib chiqamiz. Kreditning mohiyatini
tushunish uchun avvalom bor, uning
tarkibi  nimadan iborat ekanligini
tushunib olish zarur. Kredit munosabat
bo‘lishi uchun uning zarur elementlari -
kreditning ob’ekti va subyekti bo‘lishi
zarur. Kredit munosabatlarida subyektlar
ikki xil bo‘ladi:

1. Kreditor (garz beruvchi)

2. Qarz oluvchi

Bundan tashqari kredit
munosabatlari  tarkibining  elementi
sifatida kreditning obyekti yuzaga keladi.
Kredit obyekti - bu (kreditor) garz
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beruvchidan garz oluvchiga beriladigan
va qgarz oluvchidan kreditor (garz
beruvchi)ga gaytib beriladigan giymatdir.
Bunda garzga berilgan mablag‘ oz
giymatini saqlab qolishliligi kreditning
asosly  sifati  hisoblanadi.  Kredit
subyektlari har xil, bularga korxona,
firma, tashkilot, davlat va turli toifadagi
aholi kiradi. Kreditning ob’ekti har
ganday pul emas, balki fagat vaqgtincha
bo‘sh  turgan, egasi  tomonidan
ishlatilmay va garzga berilishi mumkin
bo‘lgan puldir. Bo‘sh pul uch xil bo‘ladi:

@ tadbirkorlar yoki katta puldorlar
qo‘lidagi pul, ya’ni pul kapitali;

@ aholi qo‘lidagi pul - ertami-kech
ehtiyojni qondirish uchun to‘plangan pul,
egasi qo‘lida kapital emas, balki
iste’molini qondirish vositasi;

@ davlat ixtiyoridagi pul. Bu ham
pul kapitali (davlat korxonasi uchun),
ham umumiy iste’mol pulidir.

Aytilgan turdagi bo‘sh pullar ssuda
(garz) fondini tashkil etadi va uning
yuzaga  kelishi ~ ob’ektiv  tarzda
mugqarrardir. Qarzga berilgan pul, ya’ni
kredit harakatini quyidagicha ifodalash
mumkin: Shu tarzda bo‘sh pullar
kreditning asosiy sharti-garz uchun hagq
to‘lashni ta’minlaydi. Bu haq qarz
gilingan summaga nisbatan foiz hisobida
olinganidan u qarz protsenti deb
yuritiladi. Qarz protsenti pul bozorida
amal qgiladi.

Kredit tarkibi uning elementlari
birligini ifodalaydi. Kreditning harakat
bosgichlari ham uni  muhim belgisi
hisoblanadi. Kreditning mohiyatini uning
asosi malum vaqgtdan keyin qaytarib
beruvchanlik sharti va foiz bilan
gaytarishi sharti yanada kengroq ochib
beradi. Bu har ikkala shartdan tashgari
kreditning iqtisodiy kategoriya sifatida
harakat qilishini asoslash uchun igtisodiy
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munosabatlarning chuqur ijtimoiy -
igtisodiy belgilarini hisobga olish zarur.

Kredit mohiyatining tahlili uzluksiz
jarayon. Bunda tahlil  jarayonida
yangidan vyangi belgilar, xususiyatlar

yuzaga chigishi mumkin.

Har qganday iqgtisodiy kategoriya
o‘zining funksiyalariga ega bo‘lgani kabi
kredit ham o‘zining bir gator
funksiyalariga ega. Ijtimoiy iqtisodiy
tizimda kreditning o‘rni va roli u
bajarayotgan funksiyalari bilan
aniglanadi. Kreditning funksiyasi - bu
kreditning igtisodiyotda faoliyatining
konkret ravishda namoyon bo‘lishidir.
O‘zbekiston Respublikasining “Banklar
va  bank  faoliyati  to‘g‘risida”gi
gonunning 28- va 34 - moddalariga
muvofiq korxonalarni, tashkilotlarni,
muassasalarni, xususan kichik, o‘rta
biznes faoliyati bilan shug‘ullanuvchi
tadbirkorlarni kreditlash tijorat
banklarining asosiy vazifalaridan biri
bo‘lib hisoblanadi. Kredit berish (olish)
“O‘zbekiston Respublikasi banklarida
kredit hujjatlarini  yuritish tartibidagi
nizom”ga muvofiq amalga oshiriladi.
Ushbu nizom banklar  tomonidan
beriladigan barcha kreditlarga,
shuningdek, unga ochilayotgan kredit
liniyalariga nisbatan qo‘llaniladi.

Bank kreditlarni o°zining ichki
kredit siyosatiga va kredit
operatsiyalarini  yuritishning umumiy

shartlariga muvofig ravishda beradi.
Kreditlar yuridik shaxs huquqlariga, o‘z
sarmoyasi va mustaqil balansiga ega
bo‘lgan, O°‘zbekiston Respublikasining
“Korxonalar to‘g‘risida”gi qonuni tatbiq
etiladigan mustaqil xo‘jalik yurituvchi
sub’ekt hisoblanadigan  korxonalarga
tagdim etiladi. Zarar ko‘rib ishlaydigan,
nolikvid balansga ega bo‘lgan xo‘jalik
yurituvchi subyektlarga kredit
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berilmaydi, ilgari berilgan ssudalar esa
belgilangan tartibda muddatidan oldin
undirish  uchun da’voga  beriladi.
Tashkilotga kredit berish alohida hisob
varag‘idan “kredit liniyasini ochib” yoki
“kredit liniyasini ochmasdan” amalga

ushbu dasturlar doirasida qo’shimcha
daromad olish imkoniyatlariga ega
bo’1di.

2023 yilda ham Dasturlar amalga
oshirilishi davom ettirilib, asosiy e’tibor,
yoshlar va xotin-gizlarni daromadli

oshirilishi mumkin. “Ochiq kredit mehnat bilan band qilishga garatildi va
liniyasi” bilan ssuda berish bankning hokim yordamchilari tomonidan berilgan
kafolat majburiyati bilan tavsiyalar asosida 472 mingdan ortiq

rasmiylashtiriladi. Bu bilan bank oz
zimmasiga, o‘zining bog‘lanish hisob
varag‘i holatidan qat’t nazar, kredit
shartnomasi bilan belgilangan kredit
miqgdori, kredit berish muddati va limiti
doirasida korxona yoki tashkilotga
kreditni to‘sigsiz berish kafolatlangan
majburiyat oladi.
Oilaviy
rivojlantirish

tadbirkorlikni
dasturlari  (keyingi

loyihalariga jami
9 trin 864 mird so’'mdan ortiq imtiyozli
kreditlar ajratildi.

Ushbu imtiyozli kreditlar hisobidan,
yoshlarning tadbirkorlik tashabbuslarini
qo’llab-quvvatlash magsadida
174 mingdan ortiq loyihalarga
3 trln 782 mird so’m va xotin-gizlarning
tadbirkorlik loyihalarini imtiyozli
moliyalashtirish magsadida 262 mingdan

o’rinlarda — Dasturlar) doirasida aholini ortiq loyihalarga 4 trln 556 mird so’m
tadbirkorlik faoliyatiga keng jalb qilish yo’naltirildi.
va qo’shimcha daromad manbalarini Dasturlar ~ doirasida  ajratilgan

shakllantirish hamda kichik tadbirkorlik
subyektlarini moliyaviy qo’llab-
quvvatlash maqsadida so’nggi 6 yilda
jami 44 trin so’'mdan ortiq imtiyozli
kreditlar ajratilib, 1,9min ga yaqin
aholining daromad topishga qaratilgan
faoliyat bilan shug’ullanishiga zamin
yaratildi.

Natijada, respublika bo’yicha o’rta
hisobda har ming xonadonning 193 tasi
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kreditlarning 369 mlrd so’mi (3,7 foizi)
yuridik shaxslar va yakka tartibdagi
tadbirkorlar, 9 trln 495 mlrd so’'mi (96
foizi) o’zini-o’zi band qilgan jismoniy
shaxslar hissasiga to’g’ri keladi. Ushbu
kreditlarning 41,7 foizi Agrobank, 40,6
foizi Xalg banki va 17,7 foizi
Mikrokreditbank tomonidan ajratilgan.
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Dasturlar doirasida barcha ma’lumotlar, raqamli foto) tizimi
jarayonlar elektron imzo yordamida yo’lga qo’yildi;
to’liq raqamlashgan holda, xususan: -0’z mahsulot va xizmatlarini
- kredit uchun ariza berish, garz taklif gilayotgan tadbirkorlik

oluvchini skoring tahlil gilish, hokim
yordamchilari ~ tomonidan  tavsiya
berish, kredit hujjatlarini
rasmiylashtirish, mahsulotni buyurtma
gilish, monitoring hamda arizachini

identifikatsiyalash oilakredit.uz
platformasi;

- mahsulot va asbob-uskunalar
xarid  qilish hamda  xizmatlarga

buyurtma berish bo’yicha hujjatlarni
rasmiylashtirish  erkin tanlov va
ragobat muhitiga asoslangan
“marketpleys” elektron savdo
maydoni  (smart-market.uz)  orgali
amalga oshirilishi davom ettirilmoqda.

Elektron savdo maydoni
himoyalangan aloga kanallari orqali
Solig qo’mitasi, Bojxona qo’mitasi,
Personallashtirish agentligi, “Elektron
hukumat” va boshga vazirlik hamda
idoralarning axborot tizimlari bilan
Integratsiya gilinib, ushbu tizimlarning
takomillashtirib borilishiga hamohang

tarzda axborot almashuv darajasi
chuqurlashtirib borilmogda va inson
omili ishtiroki

minimallashtirilmoqda.

Jumladan, 2023 yil davomida:

-tavsiya  berishda va  kredit
hisobiga sotib olingan  mahsulot
hagigatda yetkazib berilgani (xizmat
ko’rsatilgani)  bo’yicha  monitoring
dalolatnoma rasmiylashtirishda hokim
yordamchisi plansheti orgali loyihani
amalga oshirish joyi geolokatsiyasini
belgilash, foto lavhalarni
joylashtirish  va garz oluvchini
biometrik verifikatsiyalash (biografik
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subyektlari hagigatda o’zida mavjud
mahsulotlari  (xizmatlari) hajmiga
mos ravishda shartnoma tizishini
ta’minlash magsadida “marketpleys”
elektron savdo maydoni “E-aktiv”
elektron platformasiga integratsiya
qilinishi ta’minlandi.

2023 yil davomida elektron savdo
maydoniga jami 20 mingga yaqin yirik

ishlab chigaruvchilar, ulgurji savdo
tashkilotlari va mahsulot yetkazib
beruvchilar tomonidan 685 turdagi

mahsulotlar, 375 mingdan ortiq takliflar
sotuvga joylashtirdi.

Shuningdek, aholi va tadbirkorlik
subyektlariga savdo maydoni orqali
345 mingdan ortiq
9 trln 32 mlrd so’mlik mahsulot hamda
xizmatlar ~ yetkazib  berildi  va
238,4 mlrd so’'m qo’shilgan qiymat
hamda 302,6 mird so’m aylanmadan
olinadigan (jami — 541,0 mird so’m
yoki o’tgan yilga nisbatan 2,1 foizga
oshgan) byudjetga soliq hisoblandi.

Dasturlar doirasida 2023 vyilda
ajratilgan kreditlarning
3 trIn 390 mird so’mi qishloq xo’jaligi
(shundan,  chorvachilik 677 mird,
issigxona  tashkil  etish uchun
1trIn 128 mird, meva-sabzavot va
bog 'dorchilik uchun 605 mird),
4 trln 377 mird so’mi xizmat ko’rsatish,
1 trln 387 mlrd so’mi  hunarmandchilik
yo’nalishi uchun hamda 710,4 mird
so’mi ishlab chiqarish va boshqa
yo’nalishlarga yo’naltirildi.

“Marketpleys” elektron savdo
maydoni orgali 358 mingta shartnoma,
522 mingta hisobvaraqg-faktura hamda
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434 mingta dalolatnoma kabi hujjatlar
elektron  shaklda  rasmiylashtirilib,
x0’jalik yurituvchi sub’ektlarning ham
vaqgtini, ham boshga sarf-xarajatlarini
sezilarli darajada kamaytirish imkonini
berdi.

Jahonda tijorat banklari aktivlari
tarkibida  kreditlar  ulushini  tahlil
qilganimizda, O’zbekiston Respublikasi
tijorat banklari ko’rsatkichlari 2023
yilda, AQSh tijorat banklari va Yevro
hududdagi tijorat bank ko’rsatkichlariga
nisbatan yuqori hisoblanadi. Lekin AQSh
tijorat banklari va Yevro hududdagi
tijorat banklarida aktivlar tarkibida
kreditlardan tashqari gimmatli
qog’ozlarga  gilingan investitsiyalar
salmog’i  yuqori  hisoblanadi. O’z
navbatida, tijorat banklarining kredit-lash
imkoniyatini  yanada  oshirish  ular
kreditlarining sifatiga bog’lig. Bu esa,
banklarning kreditlash samaradorligini
oshirishni tagozo etadi. Kreditlar banklar
uchun asosiy daromad manbasi bo’lib,
kreditlar bo’yicha foiz stavkalari odatda
gimmatli qog’ozlarga nisbhatan yuqori
bo’ladi. Masalan, 2023 vyil yakunida
AQSh  banklari tomonidan barcha
aktivlarning 51,1 foizini kreditlar tashkil
etdi. Kreditlar bo’yicha o’rtacha foiz
stavkasi 4,7 foizni tashkil etgan bo’lsa,
banklar ~ tomonidan  sotib  olingan
gimmatli qog’ozlar bo’yicha o’rtacha
foiz stavkasi fagat 2,3 foizni tashkil etdi.
Shunday qilib, agar bank kredit portfeli
hajmi tezroq sur’atlarda oshishi mumkin
bo’lsa, uning bahosi oshadi. AQShning
kichik banklari tijorat, chakana va
boshga kredit turlarini  kengaytirib,
moliyaviy  bargarorlik va  zararni
kamaytirish imkoniyatlarini, yirik
banklari esa risk darajasi yuqori tijorat
kreditlarini berishda o’z ustuvorligini
kuchaytirmoqda.
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Ma’lumki, banklar pul mablag’lari
harakatida vositachilik giluvchi tashkilot
sifatida jalb etilgan resurslarni yugoriroq
foiz stavkasida mijozlarga taklif giladi
va shundan foyda ko’radi. Ammo
banklar amaliyoti tahliliga ko’ra tijorat
banklari kreditlarining foiz stavkasi bilan
aholining muddatli omonatlari foiz
stavkalari o’rtasida salbiy farq mavjud,
ya’'ni tijorat banklari tomonidan yuqori
foizda mablag’larni jalb etib, past foiz
stavkalarida ularni mijozlarga taqdim
gilish holatlari  kuzatiladi.  Xolbuki,
xalgaro bank amaliyotida gabul gilingan
me’yorly andozalar bo’yicha tijorat
banklari  kreditlari  bilan depozitlari
bo’yicha foiz marjasi kamida 4,5 foiz
bo’lishi nazarda tutilgan.

Respublika tijorat
tomonidan  tadbirkorlik
kreditlash amaliyotini

banklari
subyektlarini
takomillashtirish

bilan bog’liq quyidagi muammolar
mavjud:

tijorat banklari amaliyotida
kreditlashning zamonaviy Xizmat

turlaridan to’liq foydalanilmayotganligi;

tijorat banklari tomonidan
tadbirkorlik subyektlariga ajratilayotgan
kredit liniyalari mablag’laridan samarli
foydalanilmayotganligi;

tijorat banklari tomonidan
ajratiladigan kredit mablag’lari migdorini
belgilashda rasmiylashtirish bilan bog’liq
xarajatlar hisobga olinmaganligi;

kreditni gaytarish grafigini tuzishda

mijozning faoliyati hisobga
olinmaganligi;

bosh bank tomonidan tijorat
banklari ~ filiallariga  kredit  limiti
belgilanishi;

tijorat banklari tomonidan milliy va
Xorijiy valyutadagi kreditlarni

rasmiylashtirishdagi farglar;
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tijorat banklari tomonidan tagdim
etiluvchi  kreditlarning muddatlari va
ta’minotlarni rasmiylashtirish
muammolari.

Tijorat banklari tomonidan
tadbirkorlik  subyektlarini  kreditlash
amaliyotini  takomillashtirish bo’yicha
quyidagi fikrlarni ilgari suramiz:

1. Tijorat banklari faoliyatiga
tadbirkorlik  subyektlarining  bankni
kreditlash  amaliyotidan ~ mamnunlik
ko’rsatkichi ~ va  ularning  bankni
kreditlash amaliyotidagi kamchiliklar
ko’rsatkichini qo’llash orgali bankning
kreditlash  amaliyoti  samaradorligini
oshirish magsadga muvofiqligi
quyidagilar bilan izohlanadi:

bankning kreditlash samadorligini
o’lchash va baholash orgali kredit
bo’limi xodimlari faoliyati baholanadi,
tadbirkorlik subyektlarini jalb gilish va
ularni saglab qolish darajasi o’lchanadi;

tadbirkorlik subyektlarining
tajribasini  oshirish va o’zaro bilim
almashishga erishiladi, bank mijozlarini
soni ortishiga olib keladi. Natijada, bank
daromadini oshirish imkoniyati
yaratiladi.

2. Tijorat banklari tomonidan
tadbirkorlik  subyektlarini  kreditlash
amaliyotini  takomillashtirish  borasida
ilg’or xorij tajribasini o’rganish va
umumlashtirish natijalari ko’rsatdiki:

AQSh tijorat banklari tomonidan
tadbirkorlik  subyektlarini  kreditlash
amaliyotidagi mavjud bo’lgan kafolat
berish  tajribasi, ularning kreditlash
amaliyoti takomillashganligidan dalolat
beradi;

Bangladesh  davlati  banklarida
kreditlash amaliyoti mijozlarni bir xil
imkoniyatga ega bo’lgan guruhlar
bo’yicha ajratib, alohida bank xizmat-

www.hcsd.samdu.uz

larini  ko’rsatish va kredit berish
amaliyoti takomillashgan;
3. Tijorat banklari tomonidan

ajratilgan kredit qo’yilmalarida davlat
ulushi  mavjud banklar salmog’ini
kamaytirish zarur.

Buning uchun Yaponiya davlatining
kreditlash amaliyotini quyidagi
tajribalarini  taklif etamiz birinchidan,
davlat dasturlarini amalga oshirish uchun
maxsus davlat tijorat bankini tashkil
etish; ikkinchidan, davlat ulushi mavjud
tijorat banklarida davlatning ulushini
keskin kamaytirish va to’liq sotish kerak.

4. O’zbekiston bank amaliyotida
innovatsion onlayn kreditlash
xizmatlarini  yo’lga qo’yish  zarur.
Rivojlangan davlatlar bank amaliyotida
kreditlash amaliyoti onlayn tarzda keng
qo’llanilmogda. Bu  xizmat turini
takomillashtirishda internet tezligi va
sifatini yaxshilash, tadbirkorlik
subyektlarining kompyuter
savodxonligini oshirish lozim. Chunki,
innovatsion onlayn kreditlash
tadbirkorlik subyektlarini ko’p kuch va
vaqt sarflamasdan kreditlash amaliyotiga
bo’lgan talabini qondirish bilan ifodalash
mumkin.

5. Tijorat banklari tomonidan
tadbirkorlik  subyektlarini  kreditlash
samaradorligini  oshirish ~ maqgsadga

muvofiqligi quyidagilar bilan izohlanadi:

tadbirkorlik  subyektlariga kredit
liniyasini  ochish orgali  Dberiladigan
mablag’larni talab va taklif asosida
shakllantirish lozim;

kreditning umumiy  miqdoriga
tadbirkorlik subyektining garov
ta’minotini rasmiylashtirish bilan bog’liq
xarajatlarni hisobga olish kerak;

biznes-rejani tadbirkorlik
subyektining faoliyatidan kelib chiggan
holda rasmiylashtirish lozim;
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bosh bank tomonidan tijorat
banklari  filiallariga  kredit  limitini
belgilashda kredit miqgdorini
erkinlashtirish lozim;

Xorijiy valyutada ajratilgan
kreditning xorijiy valyutada goplanishi
va kredit muddati o’rtasidagi o’zaro
mutanosiblikni hisobga olish muhim,
ushbu jihatlarni yaxshilash banklarda

tadbirkorlik  subyektlari kreditlash
amaliyotini  yanada rivojlantirilishiga
xizmat giladi.

Xulosa va takliflar.  Tijorat
banklari tomonidan tadbirkorlik
subyektlarini  kreditlash ~ amaliyotini
takomillashtirish ~ bo’yicha  quyidagi
fikrlarni ilgari suramiz:

1. Tijorat banklari faoliyatiga
tadbirkorlik  subyektlarining  bankni
kreditlash  amaliyotidan ~ mamnunlik
ko’rsatkichi  va  ularning  bankni
kreditlash amaliyotidagi kamchiliklar

ko’rsatkichini qo’llash orgali bankning
kreditlash  amaliyoti  samaradorligini
oshirish magsadga muvofiqgligi
quyidagilar bilan izohlanadi:

bankning kreditlash samadorligini
o’lchash va baholash orgali kredit
bo’limi xodimlari faoliyati baholanadi,
tadbirkorlik subyektlarini jalb gilish va
ularni saglab qolish darajasi o’lchanadi;

tadbirkorlik subyektlarining
tajribasini  oshirish va o’zaro bilim
almashishga erishiladi, bank mijozlarini
soni ortishiga olib keladi. Natijada, bank
daromadini oshirish imkoniyati
yaratiladi.

2. Tijorat banklari tomonidan
tadbirkorlik  subyektlarini  kreditlash
amaliyotini takomillashtirish borasida
ilg’or xorij tajribasini o’rganish va
umumlashtirish natijalari ko’rsatdiki:

AQSh tijorat banklari tomonidan
tadbirkorlik  subyektlarini  kreditlash

www.hcsd.samdu.uz

amaliyotidagi mavjud bo’lgan kafolat
berish tajribasi, ularning kreditlash
amaliyoti takomillashganligidan dalolat
beradi;

Bangladesh  davlati  banklarida
kreditlash amaliyoti mijozlarni bir xil
imkoniyatga ega bo’lgan  guruhlar
bo’yicha ajratib, alohida  bank
xizmatlarini ko’rsatish va kredit berish
amaliyoti takomillashgan;

3. Tijorat banklari tomonidan
ajratilgan kredit qo’yilmalarida davlat
ulushi  mavjud banklar salmog’ini
kamaytirish zarur.

Buning uchun Yaponiya davlatining
kreditlash amaliyotini quyidagi
tajribalarini taklif etamiz birinchidan,
davlat dasturlarini amalga oshirish uchun
maxsus davlat tijorat bankini tashkil
etish; ikkinchidan, davlat ulushi mavjud
tijorat banklarida davlatning ulushini
keskin kamaytirish va to’liq sotish kerak.

4. O’zbekiston bank amaliyotida
innovatsion onlayn kreditlash
xizmatlarini  yo’lga qo’yish  zarur.
Rivojlangan davlatlar bank amaliyotida
kreditlash amaliyoti onlayn tarzda keng
qo’llanilmogda. Bu  xizmat turini
takomillashtirishda internet tezligi va
sifatini yaxshilash, tadbirkorlik
subyektlarining kompyuter
savodxonligini oshirish lozim. Chunki,
innovatsion onlayn kreditlash
tadbirkorlik subyektlarini ko’p kuch va
vaqt sarflamasdan kreditlash amaliyotiga
bo’lgan talabini qondirish bilan ifodalash
mumkin.

5. Tijorat banklari tomonidan
tadbirkorlik  subyektlarini  kreditlash
samaradorligini  oshirish ~ magsadga

muvofigligi quyidagilar bilan izohlanadi:
tadbirkorlik  sub’ektlariga  kredit
liniyasini  ochish  orgali  beriladigan
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mablag’larni talab va taklif asosida Xorijiy valyutada ajratilgan
shakllantirish lozim; kreditning xorijiy valyutada goplanishi
kreditning umumiy  miqdoriga va kredit muddati o’rtasidagi o’zaro
tadbirkorlik subyektining garov mutanosiblikni hisobga olish muhim,

ta’minotini rasmiylashtirish bilan bog’liq

ushbu jihatlarni yaxshilash banklarda

xarajatlarni hisobga olish kerak; tadbirkorlik  subyektlari kreditlash
bosh bank tomonidan tijorat amaliyotini yanada rivojlantirilishiga

banklari ~ filiallariga  kredit  limitini  xizmat qgiladi.

belgilashda kredit miqgdorini

erkinlashtirish lozim;
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Aunomauuﬂ: B cmampve pacemampuearomces nymu noBblULEHUS
appexmusHocmu  AZpOCEPBUCHBIX  YCAYe 8  CeIbCKOM — X03slicmee
Vsbexucmana. Onucanwl Knouesvie np06]l€Mbl, makKkue Kak HexeamkKa
COBPDEMEHHBIX mex%lOJZOZMZZ, KeaﬂuqbuuupoeaHHblx cneyuaiucmos  u
Gunancosvix pecypcos. Paccmampusaromcsi 803MOdCHble  peutenus,
BKIIOYAS 6HEOPeHUEe MEXHON02UL MOUH020 3eMedenus, 00yueHue Kaopos
u modeprusayuro ungpacmpyxmypol. Ocoboe eHumanue yoeneHo poau
20CY0apCmMBeHHOU NOO00EPHCKU U YACMHBIX UHBECTMUYUU 8 pa36Uumuu
azpocepeucHslx ycnye. Ommeuaemcst BAICHOCMb uHmeepayuu
UHHOBAYUUOHHbIX pemeﬁuﬁ ona nosvluteHUA ycmoﬁlmeocmu u
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCIU A2PapHo20 cekmopa Y30ekucmaua.

Knroueewvie cnoesa: AZpOC€p6uCHbl€ ycunyeu, ceilbCkoe xaaﬂﬁcmso,
Y36eKucmaH, mexHojlocuu mo4Ho2o0 3€Mﬂ€aeﬂuﬂ, ycmaﬁtmeoe paseumue,
MoOepHuzayus, KOHCYIbMAayuoHtvle  YCly2u, 20Cy0apcmeeHHas
noooepiicKa, UHHOBAYUU, YUPPosusayus.

O‘ZBEKISTON QISHLOQ XO‘JALIGIDA AGROSERVISLAR
SAMARADORLIGINI OSHIRISH

Annotatsiya: Ushbu magolada O'zbekiston gishlog xo'jaligida
agroservis xizmatlari samaradorligini oshirish yo'llari ko'rib chigiladi.
Zamonaviy texnologiyalar, malakali mutaxassislar va moliyaviy
resurslarning etishmasligi kabi asosiy muammolar tasvirlangan. Mumkin
bo'lgan yechimlar, jumladan, aniq dehgonchilik texnologiyalarini joriy
etish, kadrlar tayyorlash va infratuzilmani modernizatsiya gilish ko'rib
chigiladi. Agroservis xizmatlarini rivojlantirishda davlat tomonidan
go'llab-quvvatlash va xususiy investitsiyalarning roliga alohida e'tibor
garatildi.  O'zbekiston  agrar  sektorining  bargarorligi  va
ragobatbardoshligini  oshirish  uchun innovatsion  yechimlarni
integratsiya gilish muhimligi gayd etildi.

Kalit so'zlar: Agroservis xizmatlari, gishlog xo'jaligi, O'zbekiston,
aniq dehgonchilik texnologiyalari, bargaror rivojlanish, modernizatsiya,
maslahat xizmatlari, davlat tomonidan go'llab-quvvatlash, innovatsiya,
ragamlashtirish.

IMPROVING THE EFFICIENCY OF AGRICULTURAL
SERVICES IN AGRICULTURE IN UZBEKISTAN.

Abstract: The article discusses ways to improve the efficiency of
agricultural services in agriculture in Uzbekistan. The key problems are
described, such as the lack of modern technologies, qualified specialists
and financial resources. Possible solutions are being considered,
including the introduction of precision farming technologies, personnel
training and infrastructure modernization. Special attention is paid to the
role of government support and private investment in the development of
agricultural services. The importance of integrating innovative solutions
to increase the sustainability and competitiveness of the agricultural
sector in Uzbekistan is noted.

Keywords: Agricultural services, agriculture, Uzbekistan,
precision farming technologies, sustainable development, modernization,
consulting services, government support, innovation, digitalization.
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Cenbckoe XO34iMCTBO Y30€KHCTaHAa KOHCYJIbTAallMd IOMOTAIOT  yIyYLIUTh
SIBJISIETCS OJTHUM U3 OCHOBHBIX CEKTOPOB KaueCTBO IMOYBBHI M BBIOpaTh HamboJliee
SKOHOMMKHU CTPaHbI, B KOTOPOM BaXHYIO 3(PGEeKTUBHBIE  METOJABI  OOpbOBI  C
pOJb UrPalT CEIbCKOXO3AMCTBEHHBIC BPEAUTEISIMU.
ycinyrd.  bparomaps — GiaronpusTHBIM 3. 1ocTaBKa W  IPUMEHCHHUE
KIIMMaTHYECKUM YCIIOBHUSIM,  yJIOOpeHui u CpEICTB 3aIIUTHI
IJI0AOPOIHBIM TOYBaM u pacreHuid. IIpaBuiibHOE HCIHOJIB30BAHUE
TPAAULIUOHHOMY MECTUIIUIOB - BaXHEHmmMiA  QakxTop
CEIIbCKOXO03SIMCTBEHHOMY OTBITY TOBBIMICHHS YpokaiHOCTH. OCOOEHHO B
V306ekucran oOramaer OompmM  Y30€KHCTaHE, TAC 3HAYNTCIbHAS YacThb
MOTEHIIHAJIOM JUIST pa3BUTHUSL  3EMEJIb TpedyeT PETYISIPHOTO
arponpOMBIILIEHHOTO KOMIUIEKCA. YIYYIIEHUs JJs1 JOCTHXKEHHUS BBICOKHX
Onnako JUIST TIOBBIIIICHUSI  YPOXKACB.
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Ha 4. 1udpoBble  TEXHOJOTHH U
BHYTPEHHEM U MEXKIyHApOJHOM PBIHKAX CHCTEMBbI TOYHOTO 3emijesenus. TodHoe
HEOOXOIUMO COBEPUICHCTBOBATh  CEJILCKOE XO035IMCTBO - 3TO
CEIIbCKOXO3SIMCTBEHHBIE ~ YCIYTH, YTO MCIOJb30BAHUE CIYTHUKOBBIX JIaHHBIX,
MO3BOJIUT 3HAYUTEIBHO MOBBICUTh JAaTYUKOB M  CHEHUAIM3UPOBAHHOIO
MPOM3BOJUTEIBHOCTh W YCTOMYMBOCTH IPOTPAMMHOTO obecrieueHus NI

arpapHoOTo CEKTopa.
BaxHOCTE CEJILCKOXO3AUCTBEHHBIX
yCIyr B Y30€KUCTaHe

CenbCKOX0351CTBEHHBIE yCIyTH
BKJIIOUAIOT B ce0s1 Cleayroiee:
1. TexHHuecKoe OOCIyXHUBaHHE

CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHOM  TeXHUKH B
VY30ekucraHe aKTUBHO HCHOJIBb3YIOTCS
TPaKTOPHI, 3ePHOYOOPOUYHBIE KOMOANHBI
W JApyras TeXHUKa, HeoOXoaumas IS

MEXaHU3alMM  CEJIbCKOTO  XO3SMCTBA.
CBoeBpeMEHHOE TEXHUYECKOE
oOCITy’>)KUBaHME M PEMOHT TOMOTaIOT
dbepMepaM  MOJACPKUBATH  BBICOKYIO
MIPOU3BOAUTEIIBHOCTD, n30eraTh
MPOCTOEB W CHIKCHUS  00BEMOB
MIPOM3BOICTRA.

2.  KOHCYJbTAallMOHHBIE  YCIIYTH.
CenbCKOXO035CTBEHHBIE TTPOU3BOIUTEIIN
HYXJAIOTCI B KOHCYJbTAlUSAX  TIO
MIPUMEHEHHIO HOBBIX
CEIbCKOXO03SMCTBECHHBIX TEXHOJIOTHUH,
ONTUMH3ALMU HCHOJIb30BaHUSI PECYPCOB

ONTUMM3ALIMU YIIPABIEHUS MpOIeccaMu
CEILCKOXO3SIMCTBEHHOTO ITPOU3BO/ICTBA.
B V3b6ekucrane, HWCHOBITHIBAIOIIEM
Ie(UIAT BOJBI, OTH TEXHOJIOTHH MOTYT
3HAUUTEIBHO MOBBICUTH A(PPEKTUBHOCTD
WCITOJIb30BaHUS BOJBI U yIOOPECHHIA.

[TpobGembr c
CEJIbCKOXO3SIICTBEHHBIMU ~ YCIIyTaMU B
V30ekucrane

HecmoTtps Ha BaYXHOCTbH
CEJIbCKOXO3SICTBEHHBIX YCIIYT, Pa3BUTHE
CEJIbCKOXO035IHCTBEHHBIX yCIIyT B
VY306ekucrane mo-nmpexHeMy CTpajgaeT OT
psina mpobiiem

l. orcyrctBuE  COBPEMEHHOIO
obopynoBaHusi u  TexHosioruid. Bo
MHOTHX peruoHax VY30ekucrana
CEJIbCKOXO03MCTBEHHAS TEXHUKA
OCTAETCS YCTAPEBIIEH, YTO CHUXKAET
o0u1yro 3 (HEKTUBHOCTH

CEIIbCKOXO3SIMCTBEHHBIX YyCIyr. MeTrozsl
TOYHOTO 3emiiefenuss U IUpOBbIC
pelieHns TakXke enle He IOJyYWIIU

u ITOBBILICHUIO YPOKalHOCTH. IIHUPOKOIO PAaCIpPOCTPaHEHHUS.
Hanpuwmep, arpOHOMUYECKUE
www.hcsd.samdu.uz ~ 99~
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2. HEXBAaTKa KOMIIETEHTHBIX ~HUppUTalUen 51 CHU3UTh

CIEHUAIINCTOB. JLotst YCIIEIHOTO  MPOU3BOACTBEHHBIE 3aTPATHI.

BHEJIPEHUSI  HOBBIX  TEXHOJIOTUH U 3. pa3BuTHUe YEJIOBEYECKUX

3¢ PeKTUBHOTO yopaBiaeHuss pecypcoB IlporpamMmbl  0O0OydeHHS U

IIPOU3BOJICTBEHHBIMU mpolieccaMyd  TTOBBIIIEHUS KBAIM(UKAIIUA arpOHOMOB,

TpeOYIOTCSI BHICOKOKBAIM(DUIIMPOBAHHBIE
CHEIUAINCTBI, KOTOPHIX B Y30eKuCTaHe
IIOKa HE XBAaTaeT. DTO OTHOCHUTCS KakK K
WHXEeHepaMm, 00CITyKUBAIOIIUM TEXHHKY,
TaK M K arpoHoma™m, palOTaoUIMM C
bepmepamu.

3. DKOHOMHYECKHE OIPAHUYECHUS.
MHuorue (bepmepbl HE UMEIOT
JOCTAaTOYHBIX CPEACTB ISl OOHOBJICHMS
TEXHUKH, npuoOpeTeHus HOBBIX
yIOOpeHU U BHEOPEHUS NEPEIOBBIX
TexHoJornid.  Kpeautsl U JM3MHT
OCTAIOTCSl HEAOCTYIIHBIMH JUUISI MEJIKUX U
cpeaHux hepmMepoB.

[Tyt mosbiieHus: 3¢HEKTUBHOCTH
CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHBIX YCIYT

1. monepHu3anust UHGPACTPYKTYPHI
CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHBIX  ycayr A
MOBBIIIEHUS 3(PPEKTUBHOCTU CETBCKOrO
XO34HCTBA B Y30€KHCTAaHE HEOOXOIUMBEI
MHBECTHULINH B MO/JICpPHU3AIUIO
MPEANPUITUA  CEIIbCKOXO3SIMCTBEHHOIO
CEpPBHUCA, OKa3bIBAIOUIMX TEXHUYECKHUE,
KOHCYJIbTALIHOHHBIE U CEPBUCHBIC
yciyru. Co3aHue CEepBUCHBIX LIEHTPOB
ISl CEJIbCKOXO3AMCTBEHHOW TEXHUKU M
JIOTUCTUYECKUX LIEHTPOB ISl TOCTAaBOK
MECTULUUJIOB  3HAYMTENIBHO  YJIYYLIUT
JOCTYI K COBPEMEHHBIM PEILICHUSM.

BHenpeHne TEXHOIOTMHA TOYHOTO

arpoMexXaHukoB U PYKOBOJHTEJEH
OPEANPUSTHA  CENbCKOXO3IHCTBEHHOTO
OOCITy’)KUBaHUS SIBIISIIOTCS  KITFOYECBBIMHU
¢dakTopaMd ~ YCHEIIHOTO  Pa3BUTHUSA
cekTopa. Y30ekucrtaHy HE0OXOIUMO
o0y4Jarth CTIEITUATNICTOB HOBBIM
TEXHOJIOTUSIM W METOJaM  BEJICHUS
CEIBCKOTO  XO34KMCTBA, YTO YCKOPHUT
BHEIPEHIE WHHOBAIIUI.

I'ocynapcTBenHnas IIOAJIEPIKKA
INPEAUPUATAN  CEIBCKOXO3SMCTBEHHOIO
oOCITy’)KMBaHHs, Takass Kak JIbIOTHBIE
KpeAUThl U CyOCHUANM Ha MpuoOpeTeHue
o0OpylOBaHUs,  SIBJIAETCA  BaXXHBIM
1arom B MOZCPHU3ALNHT
CEJIBCKOXO3SIMCTBEHHOTO CEKTOopA.
[Iporpammel roCyJapCTBEHHOU
MOAACPKKHU MOTYT CHeNaTh

CEeJIbCKOXO3SHUCTBEHHbIE yCIyru OoJee
JIOCTYITHBIMHU, OCOOEHHO AJi1 pepMeEpPOB B

OTHAJICHHBIX 151 MaJIOHACEJIEHHBIX
palioHax.
PazButne d4acTHOrO Ccexropa WU

naptHepcTBa YacTHble WHBECTULUHU U
napTHEPCTBA MEXJy OTEUECTBEHHBIMU U
MEXIYHApOJAHBIMU KOMIAHUSIMU MOTYT
ChIIPaTh BAXHYI0 pPOJb B pa3BUTHUU
CEJIbCKOXO35IIICTBEHHBIX YCIIYT.
CoBMecTHbIE TIPOEKTHI MO pa3paboTke U
BHEJIPCHUIO TEXHOJIOTHI ¥ TOBBIIICHUIO

3emuiefieusl Y30€KUCTaH CTAIKUBAETCs ¢ A((PEKTUBHOCTU  JIOTUCTHUKHM ~ MOTYT
npoOiaeMaMu PalMOHAIIBHOTO  3HAYUTEIBHO YCKOPHUTH TpaHCchopmaiuio
WCIIOJIb30BAaHUSI BOJHBIX PECYPCOB M y30EKCKOTro CENBCKOTO
yaoopenuii. B 3Toil cBsizu TexHonoruu xo3sicTra.llepcrieKTUBEI pa3BUTHA
TOYHOTO  3€MJIeJieNIs, TaKhe KaK arpocepBHCOB B Y30EKHCTaHe.

CUCTEMBI JVCTAHLIMOHHOTO V306ekucTaH pacrnojlaraeéT  BCEMHU
30HIUPOBAHMS, NOMOTYT HE0OXOJIMMBIMU pecypcamu TUIS
ONTUMHU3UPOBATH HCIIOJIb30BaHNUE AKTHUBHOIO pa3sBUTHSA
pecypcos, YIYYIIUTh  YIPABICHHUE AarpoONpPOMBIIIICHHOIO  KOMIUIEKCA U
www.hcsd.samdu.uz ~ 100~
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arpoCepBUCHBIX ycayr. B ycinoBusx

rI100aIbHBIX H3MEHEHUM, CBS3aHHBIX C
KJIMMaTOM, pPOCTOM  HAaceJeHUud |
OTPAHUYEHHOCTHIO MPUPOIHBIX
pPECypCcoOB, UCIIOJIBL30BAHUE arpoOCEPBUCOB
CTAHOBUTCI  emé  0Oojiee  Ba)KHBIM.
Pa3BuTne CenbCKOXO34MCTBEHHBIX YCIYT
W TEXHOJOTMH TO3BOJIUT YBEIUYUTH
YPOKAWHOCTh, CHU3UTH  3aTpaThl U
YKPENUTh MO3ULHAHA CTPAHBI HA MUPOBOM
PBIHKE arponpoayKIIHH.

Nurerpanus
pelIeHud |

MHHOBAITMOHHBIX
pasBUTHE  KaJIPOBOTO
MOTEHIIMAJIa  CEJIbCKOTO  XO3SHCTBa
MIOMOTYT  CO3JaTh  YCTOMYHMBYHO W
KOHKYPEHTOCTIOCOOHYIO arpoCepBUCHYIO
orpacib B Y30ekucrane. CucremHas
MOJ/ICP)KKa TOCYJapCTBa, COBMECTHBIC
YCUJIMS YaCTHOTO M TOCYIApCTBEHHOTO
CEKTOpa, a TaK)Ke BHEJIPEHUE TTEePEIOBbIX
TEXHOJIOTHIA TIO3BOJIST BBIBECTH CEIHCKOE

XO035HCTBO Ha HOBBIN YPOBEHb
3 PeKTUBHOCTH.

3aKOHBI M CTpATE€TUU, MPUHATHIC B
VY30ekucrane B oOnactu
CEJIbCKOXO035IMCTBEHHBIX yCIIyT u
MOBBIIIEHUS UX 3G (HEKTUBHOCTH, UTPAIOT
BAJKHYIO pOJIb B pa3BUTHH
CEJIbCKOXO3SIICTBEHHOT O cexTopa
CTpaHBbI. 3aKOHbI 151 CTpaTeruy,

JICHUCTBYIOIIUE B 3TOMU chepe, BKIIIOYAIOT:
1. IloBbimenne 3¢ GHEKTUBHOCTH
CEJILCKOXO3SIICTBEHHOTO TIPOU3BO/ICTBA

IIpaBuTensCTBO Pecny6nuku
VY30ekucran PUHSIIO paznuyHbIe
3aKOHBI, HANpPABJIECHHBIE HA YBEINYCHHE
KOJINYECTBA 51 KayecTBa
CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHOU POAYKLIMH.

3aKoH 0 cenabcKoM xo3sicTBe (30 ampens
1997 ropa) mpemycMaTpuBaeT pa3BUTHE
CEJIbCKOXO3SIICTBEHHOTO ~ CEKTOpa U

HOA HeAoBeY

KW KQOUTQA U MQOABH BUTUA
3aKOH MpeaycMaTpuBaeT MEPHI 10

00ECIIEUYEHNI0 XO3SHCTB COBPEMEHHOU
TEXHUKOU U TEXHOJIOTHSIMH,
3 PeKTUBHOMY W CIIOJIb30BaHUIO
PECYPCOB U OKa3aHMIO arpOTEXHUYECKUX
YyCIyT 4Yepe3  CeJIbCKOXO3SICTBEHHbIE
CiIy>kObl. DTO UMeeT OO0JNbIIOE 3HAYEHHE
B paMKax 0011el CeIbCKOX03IiCTBEHHOM
cTpareruu Y30eKHucTaHa.

Crpateruss  pa3BUTHS
xo3siicTBa  PecnyOnuku
(2020-2030 rr.)

2. Crparerus

CEJILCKOTO
V30ekucran

HalpaBJieHa  Ha
pa3BUTHE PBIHOYHOM OSKOHOMHUKH B
CEIBCKOXO03SIIICTBEHHOM CEKTope,
pacuupeHue CENbCKOXO3AMCTBEHHBIX
yCIyT u MOJEPHU3ALNIO
CEJIbCKOXO03SIMCTBEHHOU TEXHUKMU.
Crparerus nenaeT aKIIEHT Ha
CIEAYIOIIEM:

- OOecneuenne  (epMepcKux
X03UCTB MEPEAOBBIMU TEXHOJIOTUSIMU;

- TIOBBIIIEHHWE  KadyecTBa W
JOCTYITHOCTH  CEJIbCKOXO35UCTBEHHBIX
YCIYT; U

- [ToBeIieHHE
MPOU3BOIUTEIIBHOCTH 3a CYeT
3 PEKTUBHOTO MCII0JIb30BaHUS
3€MEJbHBIX U BOJHBIX PECYPCOB;

- JluBepcudukamnus CeIbCKOTO
X0351CTBA U OPUEHTAIMS HA SKCIIOPT.

3. 3eMenbHBINA U BOAHBIA KOJIEKCHI.

PammonansHOe HCHOJIBL30BaHUE
3eMEJIbHBIX M BOJHBIX PECYpPCOB HMEET
BAXHOE 3HaueHue sl SPGEeKTUBHOU
OpraHu3allid  CEJIbCKOXO3SUCTBEHHBIX
ycayr. 3eMeNbHbIA U BOJHBIA KOJEKCHI
PecniyOnuku  Y30eKucCTaH peryiaupyror
3eMeJIbHbIE W BOJHBIE  PECYPCHI,
HEOOXOJUMBIC ISl BEJEHUS CEITBCKOTO
XO035MCTBA HA DKOJIOTHYECKU YCTOUUNBOU

YIIyYLIECHUE CEJIbCKOXO3IMCTBEHHBIX OCHOBE. JTH 3aKOHBl TaKXe UIrparoT
YCIIYT. BAXHYIO  POJb B pEeryJupoOBaHUU
www.hcsd.samdu.uz ~101~
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CHaOXeHUS CEJIbCKOXO3IMCTBEHHBIX  CEIbCKOX035MCTBEHHBIX

MPEANPUATHIA PECYPCAMU. MIPOU3BOAUTENIEN 51 pa3BUTHE
4. Cucrema uHGPACTPYKTYpPHI

CEIBbCKOXO03SMCTBECHHBIX KJIaCTCpOB U
HAITMOHAJIBHBIC ITPOI'PpaMMBbI

[Ipunsitas B Y30ekucrane
rocyapCcTBeHHast nporpamma 10
Pa3BUTHUIO CUCTEMBI
CEIBCKOXO03SIMCTBEHHBIX KJIACTEPOB
BHECJIa  3HAYUTEIBHBIM  BKJIaJg B
YIIy4YLIECHHE KadecTBa
CEIBCKOXO03SIMCTBEHHBIX YCIIYT.
CenbCKOX0351CTBEHHBIE KJIACTEPBI
IIPEAIIOIAraroT oObeIMHEHNE
depMepcKUX  XO3SIMCTB B €QUHYIO
IIPOU3BOJACTBEHHYIO  LENOYKY.  OTO

noBbImaeT A(POEKTUBHOCT, HaA  BCEX
jTarnax - OT  IPOU3BOACTBA [0
nepepaboTKU U COBITA.
5. T'ocynapcTBeHHBIC CyOCHIMHM U
KPEIUTHI
[IpaBUTENBCTBO TPEAOCTABISAET
CyOCHIMW W JIBTOTHBIC KPEAWTHl Ha

MPUOOPETEHUE  CEIbCKOXO3IMCTBEHHOM
TEXHUKU u OKa3aHUe
CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHBIX ~ YCIYr.  OTH

MEephl TOMOTAT (epMepaM TOJIYYUTh
JNOCTYIl K COBPEMEHHOM TEXHHUKE U

HIUPOKOMY CIIEKTPY
CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHBIX YCIYT.

Ot 3aKOHBI u MOJIMTHKA
HAIpaBJICHbI Ha MOJIEPHU3BALUIO
CEJILCKOTO  XO3giicTBa  Y30eKkucTaHa,
MOBBIIICHUE KauyecTBa
CEJIbCKOXO3SHCTBEHHBIX yCIyT u
YCTOWUYUBOE pa3BuTHE

CEJIbCKOXO03STUCTBEHHOTO CEKTOPA.

Jnst noblieHust 3G (HEKTUBHOCTH
CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHBIX yCIyr
V30ekuctaHa  HEOOXOIUMO  PEIIHTH
BONIPOCHl MOJICpPHU3ALIUM, OOYy4YEeHHUS H
goctyna (epMepoB K COBPEMEHHBIM

CEJIbCKOXO3SIICTBEHHBIX YCIYT CO3JAI0T
MPOYHYI0 OCHOBY IS YCTOMYMBOIO
pa3BUTHSL  CEIBCKOIO  XO3siCTBa B
VY30ekucrane.

12 ¢espans 2024romy Ilpe3unent
Peciyommku ~ Y36ekuctan — Illaxkat
MupsuéeB npoBen BUACOKOH(DEPEHIIHIO,
MOCBSLIEHHYIO OCBOEHUIO HOBBIX
PE3EPBOB B CEIIBCKOM XO35IUCTBE.

3a 1ociaemgHue TOIbl  CEJIBLCKOE
XO034UCTBO MOJYYUJIO KOJIUYECTBEHHOE U
KaueCTBEHHOE pa3BUTHE. BHenpsercs
BBICOKOIIPOU3BOJAUTENIbHAS TEXHHUKA H
riryookas nepepadoTKa yepe3
KJIacTepHylo cucremy: B 2023 rony
00BeM MPOU3BOJICTBA OTPACIU BHIPOC Ha
4,1% wu cocraBun 426 TpaH CYMOB.
OKCIIOPT COCTaBWJI IMOYTH 2 MIPA
nomnapoB CHIA: coszmano 152 000 ra
CaJloB W  BHUHOTPAJHUKOB,  Hauara
nepepadbotrka 185 000 ToHH oBolEH U
¢pykToB, 31 000 ToHH Mmsaca u 485 000
TOHH MOJIOKA.

BrniepBele B HOBEHIIENM UCTOPUU
OBLJIO TIPOU3BEACHO 3 MITH TOHH XJIOTIKA
1 8 MJIH TOHH 3epHOBbIX. CucTeMa ydera

u cObITa CEJIbCKOX 031 CTBEHHOMN
MIPOTYKITUH ObL1a MTOJTHOCTBIO
repeBeicHa Ha 1M (POBBIC TEXHOIOTHH.
Kondepennus COCpeI0TOYMIIA
BHUMaHHE Ha ITOBBIIIIEHUHN
MIPOU3BOUTEIILHOCTH CEJILCKOI0
XO0351MCTBa, CHW)KCHUM

MIPOM3BOJCTBEHHBIX 3aTPAT U SKOHOMHH
BOJBI, a TaKKe oOmpenenawia Oymymiue
3a71a4H.

IIpe3unent IIOAYEPKHYJI
HEOOXOIMMOCTh MHHOBAIUHN 51
YBEJIMYCHUST TIPOU3BOJICTBA B YCIIOBHUSIX

pemieHusiM. VIHBECTMIMM B HOBBICE OrPAHUYECHHOCTH 3E€MEJIbHBIX W BOJIHBIX
TE€XHOJIOTHH, MOJJIEPKKA PECYPCOB, a TaKXe BHEJIPEHUSA
www.hcsd.samdu.uz ~102 "~
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WHYCTPHATbHOU KYJIbTYPBI B OWpXKYy ®W  OpPraHW3oBaTh  CKJIAJBI
CEJIbCKOXO03SIMCTBEHHOM cekTope. ynoopenuii eme B 70 paifoHax.
Hanpumep, cpenHss ypoxaWHOCTb C KauectBo M pocT 1eH Ha
reKrapa B Hallleld CTpaHe HUKE, YeM B MHUHEpaJbHbIC YAOOpPEHHS Takxke OyayT
Pa3BUTBIX CTpaHax, IIPU OTOM Mbl B3ATbl IIOJ KOHTPOJIb. bynyT co3naHsl
UCIIOJIb3yeM B JiBa pa3a OoJbllie YCIOBUS JJisi TOro, 4ToObl (depMmepsl
ynoopenuii, TommMBa W BoAbl. OH MOINIM NpUOOpETaTh YI0OpEHHUs 3a CBOM
OTMETHII, 4TO, AMIOPTUPYS. CYeT. byaer oOTMEHeHa mnpoleaypa
BBICOKOTIPOYKTUBHBIC CEMEHA M o0ydass 00s3aTeIbHOM perucrpanuu Ha
(dbepMepoB  HOBBIM  arpOTEXHUYECKUM JIOTUCTUYCCKOM rnopraie TS
rpuemMam, MOKHO MOBBICUTh  TPAHCIIOPTUPOBKU yao0peHui co
YPOKaMHOCTH XJ0nKa A0 S0 LEHTHEPOB ¢ CKJIAJ0B.

reKTapa, a 3¢pHoBbIX - 10 100 nentaepon

C TeKTapa.
['maBa rocymapctBa TOAYEPKHYII
BaKHOCTh MHTEPECOB dbepmepoB.

CeronHsi, Ipu HOBOM ITOPSIZIKE, XJIOIMOK-
celper] mpopaercsa uepe3 Oupxku. Ha
Hb}O-fIOpKCKOﬁ Oupyke 11eHa Ha XJIOMOK
pacteT. B 3epHOBOM XO03511iCTBE BBEJCHUE
PBIHOYHBIX ~ OTHOIIEHHA  TO3BOJIMIIO
YABOUTH J1I0XO/IbI (PEpMEpOB.

- Eciu depmepsl 3auHTEpECOBaHBI,
OHH MOTYT paboTaTh 0e3
rocygapcTBeHHbIx  cyocuauii.  Takoe
BpeMs MPUIET, U 3TO MOS LIENbY», - CKa3aj
[ITaxxat Mup3uées.

Jlost JaJIbHEUIIIETO
CTUMYJIMPOBAHUSI UHTEPECA B 3TOM IOy
Oyzmer BBeJCHA  CHCTEMa  MPSIMBIX

JBIOTHBIX KPEAUTOB I (pepMEpOB,
MOAOOHBIX TEM, YTO MCIOJIB3YIOTCS MPH
BBIpAIlIMBaHUU XJIonKa. Kpome Toro,
pacxoipl Ha  TPAHCIOPTUPOBKY M
XpaHEHWEe TIIEHUIIbI, 3aKYIUJICHHOW 3a
CYET TOCYJIApPCTBEHHBIX CPEICTB, OYyAyT
MOJTHOCTBIO MOKPBIBATHCS U3 OIOJIKETA.
CHmKeHue 3aTpaT - BaXXHbIN acTeKT
YCTOMUYMBOCTU (pepMepcKux Xo3sUcTB. B
CBS3U C JTHUM B TEKYIIEM Toay ObLIO
JAHO YKa3aHWE CHHU3UTh Ce0EeCTOMMOCTH
MUHEpaIbHBIX yHnoOpenuit Ha 15%,
00eCNneyYnTh JIOCTATOYHBIE ITOCTABKM Ha

www.hcsd.samdu.uz

B »ToMm rony B Oro/KeTe 3aJ05KEHO
680 wmupn mBednapckux (¢GpaHKOB Ha
OeToHHMpOBaHUE 75 KPYMHBIX KaHAJIOB
JUI. COKpalleHus MOTeph BOABL. bblna

BBeJICHA cxema 14-niporieHTHOTO
KpEIUTOBaHUS Il  (DMHAHCHPOBAHUS
BHEPEHUS BOJIOCOEpETarOITNX

TEXHOJIOTM Ha CPOK JI0 TMSTH JIET C
TPEXJIETHUM JIbTOTHBIM TiepuogoM. Ha
KOH(epeHnn ObUIH MpOaHaTU3UPOBAHbBI
yCWiIHsl,  TPEANPUHATEIE B OTOM
HaIpaBJICHUH, TT0 PETHOHAM M OTMEUYCHBI
HEJIOCTaTKH.

B o1oii oGnactu OBLIM BBISBICHBI
npoOJIeMBbl, CBSI3AHHBIE C IUIATEKHOU
aucuuiinHon. Hampumep, no cux mnop
HE TIOJHOCTBHIO TIOTAllleHA KJacTepHas
3aJI0JDKEHHOCTh  Tiepen  depMepami.
CornacHo HOBOMY HOPSIAKY,
(bbroUepCcHbIE KOHTPAKTHI C KJIaCTepaMH,
HE ToramieHHeie K 1 ampens, OyayT
aHHYJUPOBaHBI, M (epMepsl TMOJydar
MpaBoO MPOJIaTh CBOM XJIONOK Ha OHUpIKE.
depmepnl, KOTOPbIC BHECIU JaHHBIE Ha
AIIEKTPOHHYIO TIATGOPMY U MOANMKUCAIH
(dbrOYepCHBIC  KOHTPAKTBI,  JOJDKHBI
MOJIYYUTh KPEIUT B TCUCHHUE TPEX IHCH,
TOBOPUTCS B COOOITICHUHN KOH(MEPEHITUH.

Ha BcTpede Takxke 00CYyXIaauCh
CIIOCOOBI  YBEITMYEHUSI TMPOU3BOJICTBA U
skcropTa  GpykTOB W oBomieil. B
JIONOJIHEHUE K YK€ BblaeiaeHHbIM 200

~ 103~
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000 ra, HacemeHuro OyneT PO3MAHO €IIle
60 000 ra 3emmu. Kpome ToroO,
IPOU3BOJICTBO OyJeT MOAJEPKUBATHCS
HAa OCHOBE KOONEpallMM B YaCTHBIX
cyOcuaupyeMbix Xxo3siiictBax. Ha artun
Hed  TPEOCTaBISIOTCS  JIBIOTHBIC
KpeauTsl B pasmepe A0 100 miH. cymMoB
6e3 obecrieyenust U A0 150 MIH. CyMOB ¢
JBrOTHBIM oOecrieueHueM. Pepmepsl U
JeXKaHe noJry4yaT HE00XOANMYIO
TEXHUKY B JIM3UHT OT aKIHUOHEPHOI
KOMIIaHUU «Y3arpo-JIn3uHr» Ha Cpok 10
10 nmer ¢ TpeXJIETHUM JIbITOTHBIM
nepuogoM. Tapuduble JTBroTHl  Ha
UMIIOPT MOTOKYJIHTUBATOPOB U MHUHH-
TPaKTOpPOB OYyIyT TMPOJJICHB Ha TPHU
roja.

3a mocyeqHUE ToJbl KOJIUYECTBO H
MIPOU3BOJICTBO TEIUIMIl B HAIIEH CTpaHE
BBIpOCcIO B Tpu paza. CeromHs Bce
OoJplIE TEIUIMI, HE TPeOyIOT TOIIMBA
st oborpea. IlpesuneHT ogo00puit 3TOT
ONbIT M TOMYEPKHYJI HEO0OXOIUMOCTh
pacHIMpPeHUs TEIIUL U MPEIOCTaBICHUS
ux gepmepam «mox Kiouy». [ns storo B

paMmkax [Iporpammsl pa3BUTHUA
CEMEHHOT0 IIPEANPUHAMATEIBCTBA
MIPEOCTABIISFOTCS 0e33a10roBbIC

KkpeauTsl 10 100 MUJITTHOHOB CYMOB.
NHBecTHIMM B CEIBCKOE XO3SIHUCTBO
TaK)K€ aKTUBHO pa3BUBalOTCA. B »sTOM

rogy IUIAaHUPYETCs  OCBOMTH 655
MHJUIMOHOB JIOJUIAPOB CIIA
MHOCTpaHHbIX  MHBecTUlUU. Ocoboe

BHUMAaHUE B 3TUX NPOEKTaX YAENISAETCS
o0ecrieYeHn0  pbIHKA  KaueCTBEHHOU
NPOAYKUMEN W CHUXEHUIO TOBAPHOMN
uH@usiiuu. B gacTHOCTH, peanusyercs
342 mnpoekta MO TPOU3BOJACTBY 25

HOA HeAoBeY

KM KQOWUTAA U MAABH BUTU
MPUBJICYCHHS] MEXTyHAPOIHBIX OPEH/IOB.

3a cuer cpenctB BcemupHoro OaHka
HOBBIM MPOEKTAM BBIACISIOTCA KPEIUTHI
cpokom g0 10 nmer mnoxm 18% B
HAIIMOHAJILHOM BAJIIOTE M JI0 IBYX JIET HA
MOoNoJIHEHHEe 000pOTHBIX cpeAcTB. 50 %
3aTpar COPCHUHTOBBIX KOMITaHWH,
pa3MEeIaIINX MUPOBbIE OpEHIBl y
OTEYECTBCHHBIX KoMmaHuil. Ha kaknpIi
MIPUBJICYCHHBIA OpeH]l OyneT BblIeIeHa
cyocuaus B pazmepe 10 500 MiaH cymMOB
(oxoisio 50 mupp uen).

[Ipennpunnmareny,
SKCHOPTUPYIOLINE TPOIYKIIUIO 32 CYyMBI
B OyayieM, Takke IoJdy4daT BO3BpaT
H/C.

Ha BcTpeue Obuld OIpeesieHbl
MEpbl 10 TOAJEPKKE CKOTOBOJICTBA,
IICJIKOBOJICTBA W pbIOOBOjACTBA. B
YaCTHOCTH, Ha CTPOUTEIIBCTBO
YKUBOTHOBOTUYECKUX KOMILJIEKCOB,
3aKyIKy  CKOTa W IPOU3BOJICTBO
KOMOHMKOPMOB OYJIET BBIJICJICH KPEIUT B
HaIlMOHaJIbHOM BaimoTe mox 17 % Ha
cpok 10 10 JIeT ¢ TPEXJIETHUM JIbTOTHBIM
nepuoAoM.  JKHMBOTHOBOJaM  TakKXke
BBIJICTISIETCS JIBTOTHBIN KPEIUT B pa3Mepe
| TpumnmoHa CyMOB Ha IOINOJHEHUE
000pOTHBIX cpeacTB. YacTh MpOIeHTHOU
CTaBKH, TmpeBbimatomas 18%, Oyner
MOKpBIBAThCSL 3a cueT cpenacts Ponpaa
MOAACPKKU MPEANPUHUMATENbCTBA.

Ha ocHOBe BbETHAaMCKOro |
KUTAlCKOTO ONbITa OYyJIeT pa3BUBATHCS
IIEJIKOBOJICTBO B IPOMBIILICHHOM
MacmTade, co3IaBaThbCsl  IUIAHTAIUU
yucrtoro wenkonpsaa. B HMucturyre
IIEJIKOBOJICTBA  OyAYyT CO3/aHbl  JIBE
CTaHIIUU 110 PA3BEJCHUIO IIEJIKA.

AMIIOPTO3aMEMIAIOIINX IIPOIYKTOB JJIs1  TOBBIIEHUS MATEPUATBHOU
NUTaHUs. 3aUHTEPECOBAHHOCTA B IIEJIKOBOJICTBE

beima  momuepkHyTa  BaXXHOCTH IEPEXO]l HA PHIHOYHBIE IPUHITUIIBI OYIET
MPOJNOJKEHUST ~ OTOM  JIESTEIbHOCTH, OCYIIECTBIIITHCS B JIBa 3Tana. B 3ToMm
pa3BUTUSA HOBBIX IIPOEKTOB U TOJy, Ha IIEPBOM dTare, 1IeHa Ha KOKOHBI
www.hcsd.samdu.uz ~ 104 ~
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Oyner moBbimeHa Ha 25 %. Kwurenn,
coOuparoiue KOKOHBI, noJryyar
cyOCHIIMI0, a TPOU3BOJUTEIN KOKOHOB
OyayT OCBOOOXKIEHBI OT MOJOXOJIHOIO
Hajora; Ha BTOPOM OJTare, HauyuHas C
2025 roja, oyner OTMEHEHO
rocyJapCTBEHHOE pEryJupoBaHHeE IIEH, a
KJIacTephl 00JbIIE HE OYAYT 3aKpPEIJICHBI

bepmepamu. KokoHnbt OyayT
npojaBaThCs IO CBOOOJTHBIM IICHAM
yepe3 KOHTPAKThI MEXAy (hepmepamu u
KJIaCTepaMU WJIH Yepe3 OUpKu.

Taxke TOCTaBIEHBI 3aJa4dl 10
pacIIMpEeHHIO pBIOOBO/ICTBA B
npuOpeKHBIX OacceifHaX M Ha YaCTHBIX
dbepmax.
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Annotatsiya. Ushbu maqgolada mehmonxona xo ‘jaligi
faoliyati samaradorligini oshirishga asoslanga yondashuv
doirasida ragobat ustunliklarini shakllantirish va barqgarorligini
ta’'minlash professional kadrlar salohiyatiga bog ligligi, yangi
texnologiyalarning  jamiyatga kirib  kelishi, mehmonxona
xizmatlari sifatini oshirib borish hamda muntazam ravishda
mutaxassis-kadrlarning malakasini oshirishning magsad va
vazifalarini ko ‘rib chigilgan. Shuningdek, xorijiy va mahalliy
iqtisodchi olimlarning nazariy qarashlari o ‘rganilib, kadrlar
salohiyatining  tarkibiy  gismlari, ularning  salohiyatini
rivojlantirishga ta’sir qiluvchi omillar keltirilgan.

Kalit so‘zlar: mehmonxona xo ‘jaligi, salohiyat, kadrlar,
kadrlar salohiyati, inson resurslari, xodimlarning mehnat
salohiyati, kasbiy standartlar.

TEOPETHYECKHE I101X0/Ibl K D®@®EKTHBHOMY
HCIIO/IB3OBAHHKO KOMIIETEHTHOCTH ITEPCOHAJIA
BTI'OCTHHHYHBIX YCIIYT'AX.

Annomauyusn. B oannou cmamve 8 pamxax nooxooa K
nogvluleHUl0  dhekmusHocmy  20CMUHUYHO20 — XO3AUCMEA
@opmuposanue KOHKYDEHMHbIX NpeumMyujecms u obecneyeHue ux
VCMOUYUBOCIU  3A8UCAM  OM  NOMEHYUALd NpogheccuoHarbHbIX
Kaopos, GHeOpeHuUsi HOBbIX MEXHONO2Ull 8 00wecmeo, yenel u
3a0a4 CoBepuleHCmMBOBANUA. KAYeCmE0 2OCMUHUYHbIX YCIye U
pe2ynApHoe nogvluleHue Keanugukayuu cneyuanucmosy. laxoice
U3yyeHsl meopemuyeckue 83271500l 3apy6edHcHbIX u
0meuecmeeHHbIX IKOHOMUCMOS8, NPeOCmasieHbl COCMABNAIOuUe
Kaopoeoeo nomenyuand, axmopwl, GlusAlOWUe HA paA3eUmMuUe ux

nomeHyuaia.

Knwouesvie cnosa: ecocmuHuuHas ompacivb, NOMeEHYUAl,
NepcoHan, Kaopoevlll NOMEeHYudl, yelogeyeckue  pecypcul,
Mpyoo6oll  NOMEHYUanr  COMpPYOHUKOS,  NPOohecCUoHATbHbIE
cmanoapmal.

THEORETICAL APPROACHES TO THE EFFECTIVE
USE OF PERSONNEL POWERS IN HOTEL SERVICES.

Annotation. In this article, within the framework of the
approach to increasing the efficiency of the hotel industry, the
formation of competitive advantages and ensuring their stability
depend on the potential of professional personnel, the introduction
of new technologies into society, the goals and objectives of
improving the quality of hotel services and regularly improving the
qualifications of specialists ‘considered. Also, the theoretical views
of foreign and local economists are studied, the components of
personnel potential, factors affecting the development of their
potential are presented.

Keywords: hotel industry, potential, personnel, personnel
potential, human resources, labor potential of employees,
professional standards.
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Kirish. Mehmonxona xo‘jaligi
faoliyati samaradorligini oshirish,
ragobat ustunliklarini shakllantirish va
barqarorligini ta’minlash professional
kadrlar salohiyatiga bog‘liq bo‘lib, yangi
texnologiyalarning  jamiyatga  Kirib
kelishi hamda mehmonxona xizmatlari
sifatini oshirib boris hamda muntazam
ravishda mutaxassis-kadrlarning
malakasini oshirish dolzarb hisoblanadi.

Shuningdek, mehmonxona  xo‘jaligi
professional  faoliyatning  murakkab
sohasi hisoblanib, mehmonxona va
joylashtirish vositalarining biznes

sharoitidagi tashqi o‘zgarishlarga juda
tez moslashishi talab etilmogda. Erkin
ragobat muhiti sharoitida har bir mijozga
sifatli xizmat ko‘rsatish bozorning asosiy
talablaridan biriga aylanib bormoqgda.

Turizm sohasi  20-asrning  90-
yillaridan boshlab jadal sur’atlarda
rivojlanib, mehmonxona xo‘jaligi

faoliyatida kadrlar salohiyatidan samarali
foydalanishni taqozo etmogda. Kadrlar,
ularning salohiyati har ganday korxona
ragobatbardoshligini belgilovchi asosiy
omilga aylanib, ishchi-xodimlar mehnati
samaradorligini  oshirish va ularning

salohiyatidan  samarali ~ foydalanish
ustuvor  vazifalardan  biri  sifatida
garalmoqda.

Mehnomxona xo‘jaligi faoliyatida
strategik menejment inson salohiyatiga
asoslanib, xizmat ko‘rsatish jarayonida
iste’molchilar  ehtiyojlarini  maksimal
darajada qondirish, turizm xizmatlari
bozoridagi o‘zgarishlarga tezda
moslashish, ragobatbardosh ustunliklarga
erishishga garatiladi. Bu esa,
mehmonxona xizmatlarini ko‘rsatuvchi
korxonalarning rivojlanishi,
muvaffagiyatga erishishi va uzoq
muddatli magsadlarini amalga oshirishda
yordam beradi. Shuningdek,

www.hcsd.samdu.uz

mehmonxona xizmatlarini ko‘ratishda
strategik menejmentning obyekti kadrlar
emas, balki ularning bilim, ko‘nikma,
tajriba, malaka va  qgobiliyatlari
hisoblanib, ularning yig’indisi kadrlar
salohiyatini shakllantiradi.

Mehmonxona Xizmatlarida kadrlar
salohiyatidan samarali foydalanishning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini tadgiq
gilishdan oldin “salohiyat” tushunchasiga
oid turlicha ilmiy qarashlarni o‘rganish
maqsadga muvofiq. “Salohiyat”
tushunchasining lug’aviy ~ ma’nosi
lotincha “potential” so‘zidan kelib
chigqan bo‘lib, “imkoniyat, kuch va
qudrat”[1] degan ma’nolarni anglatadi.
Iqtisodiy lug‘atlarda esa “salohiyat”
kategoriyasi “har ganday hududdagi
mavjud mablag‘lar, imkoniyatlar
yig‘indisi” deb talqin qilingan [2].

Igtisodiyot shiddat bilan rivojlanib
borayotgan davrda bozor talablariga
javob beradigan salohiyatli kadrlarga
talab ortib, inson resurslarini
shakllantirish, boshgarish va ulardan
samarali  foydalanishga  munosabat
o‘zgarmoqda. Shuning uchun
mehmonxona xizmatlarini ko‘rsatishda
kadrlar salohiyatidan samarali
foydalanishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmini  takomillashtirishga oid
ilmiy-nazariy va amaliy yondashuvlarni
ishlab chiqish zarur. Bu esa, “kadrlar
salohiyat”  tushunchasi va  uning
mehmonxona  xo‘jaligi  faoliyatining
rivojlanishi  hamda  ko‘rsatiladigan
xizmatlar sifatining oshishiga ta’sirini
aniglashni talab giladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
“Kadrlar salohiyati” kategoriyasining
mazmun-mohiyatini  batafsil yoritilib,
unga nisbatan berilgan ta’rif va
tasniflarini  o‘rganish uchun “inson
salohiyati”, “mehnat salohiyati”,
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“kadrlar” va “kadrlar zaxirasi” kabi
tushunchalar bilan bog‘liq nazariy
yondashuvlarni  o‘rganish  maqsadga
muvofiq deb topdik. Ushbu kategoriyaga
bir nechta xorijiy iqtisodchi olimlar
kadrlar salohiyati tushunchasini igtisodiy
kategoriya sifatida ilk bor XX asrning
80-yillari boshlarida V.Maksvel
tomonidan Kiritilgan. Uning fikricha,
“korxona yollanma xodimlarining bilim

va qobiliyatlarining 0°zaro
mutanosiblikda ishlab chigarish
jarayonida namoyon bo‘lishi kadrlar
salohiyatini  anglatadi” [3]. Ushbu
ta’rifda “kadrlar salohiyati’ning
mohiyatini  tushuntirishda  insonning
mehnat qilish jarayoni bilan bog‘liq

bo‘lgan shaxsiy gobiliyatlariga
asoslangan. Bu turdagi ilmiy garashlar
“kadrlar salohiyati” iqtisodiy atamasining
tor ma’nodagi ta’rifini o‘zida aks
ettirgan. Shunga o‘xshash ilmiy garash
I.V.Kuznetsova  tomonidan  amalga
oshirilgan ilmiy tadgiqotlarda ham oz
aksini topgan. Uning fikricha, “kadrlar
salohiyati ijtimoiy-igtisodiy ~ tizim
magsadlariga erishishida mehnat
resurslarining imkoniyatlaridan
foydalanilayotgan qismini anglatadi[4].

B.M.Genkinning fikricha, “kadrlar
salohiyati - bu insonlarning mehnatda
bandligi sharoitida shakllanib, jamlanib
boradigan  bilim va tajribalarining
korxona ishlab chigarish jarayonida
amalda foydalana olishi bilan bog‘liq

bo‘lgan shaxsiy qobiliyatlarini
ifodalaydi”[5]. Ushbu olim tomonidan
ishlab  chiqgilgan  ta’rifda  kadrlar

salohiyati, ularning mehnat staji bilan
bog‘lig holda tushuntirilganligi
ahamiyatli hisolanadi.

Ko‘pgina olimlar “kadrlar” deganda
korxonada ishlaydigan ishchilar
yig’indisini tushunadilar. G.V.Shchekin

www.hcsd.samdu.uz

“kadrlar” deganda korxona xodimlarini
nazarda tutib, ularni ikki guruhga
ajratgan: menejerlar  (xodimlar) va
ishchilar [6].

Inson  salohiyatining  iqgtisodiy
namoyon bo‘lishi mehnat salohiyati
bo‘lib, ilmiy adabiyotlarda  aniq
yondashuvga ega emas. Mehnat
saohiyatiga berilgan ta’riflarda uning
sifat Xususiyatlari yetarlicha
yoritilmasdan, miqdoriy jihatiga e’tibor
garatilgan.  Masalan,  A.S.Pankratov
mehnat salohiyatini  “jamiyatda inson
omilining reproduktiv jarayoni, shu
jumladan, uning moddiy mazmunini
zamonaviy sanoat jamiyati talablariga
muvofiq dinamik ta’minlash qobiliyatini
miqgdoriy jihatdan tavsiflovchi
tushunchadir” deb ta’riflagan. Uning
nazarida, har ganday jamiyatning mehnat
salohiyatini rivojlantirish ko‘plab
omillarga  bog’liq, lekin  ularning
parametrlarini migdoriy jihatdan aniglash
imkonini beradigan asosiy omillarga
quyidagilarni  kiritgan: iqgtisodiy faol
aholi soni; har bir mehnatga layoqatli
ishchining bir kun, hafta, oy va vyil
davomida ijtimoiy ishlab chigarishda
bandligi uchun davlat tomonidan tartibga

solinadigan vaqt miqdori; tartibga
solinadigan ish  vaqgtidagi mehnat
faoliyatining ijtimoiy zaruriy va davlat
tomonidan  belgilangan intensivligi;
kasbiy bilim darajasi va ularning

zamonaviy ishlab chigarish talablariga
muvofigligi[7].

Karpuxin va l|.Maslovalar mehnat
salohiyatiga bergan ta’riflarida mehnat

salohiyatini  —  umumiy  mehnat
qobiliyatining  miqdori, sifati  va
o‘lchovining ajralmas xususiyati deb

hisoblashgan. Bunda, alohida shaxs, turli
xil ishchi guruhlar, umuman mehnatga
layogatli  aholining  imkoniyatlarini,
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ishlab chigaruvchi kuchlar va ishlab
chigarish munosabatlari rivojlanishining
ma’lum darajasida ijtimoly foydali

faoliyatda va Ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish maqsadlarini amalga
oshirishda ishtirok etishini
ta’kidlaganlar[8]. Bizning fikrimizcha
“inson salohiyati” tushunchasi mehnat
resurslarining ijtimoiy jihatini
tavsiflaydi, “mehnat salohiyati” va

“kadrlar salohiyati” tushunchalari esa
inson salohiyatining iqtisodiy jihatini
namoyon etadi.

Tadgiqot metodologiyasi.
Tadgigotning  ilmiy-nazariy  asosini
turizm sohasini, jumladan, mehmonxona
xizmatlarida  kadrlar ~ salohiyatidan
samarali ~ foydalanishga oid ilmiy

izlanishlar  tashkil etadi. Tadgiqot
jarayonida dialektik, abstrakt-mantigiy
tahlil, giyosiy tahlil va tizimli yondashuv
kabi usullardan foydalanilgan.

Tahlil  va natijalar. Kadrlar
salohiyati mehnat salohiyatining bir
qismi  bo‘lib, ishchilar = malakali

qismining ma’lum bir maqgsadga erishish
va har ganday muammolarni hal qilish
uchun ishlatilishi mumkin bo‘lgan bilim,
ko‘nikma va qobiliyatlarini o‘z ichiga
oladi.

“Inson salohiyati”, “mehnat
salohiyati” “mehnat resurslari” va “kadr
salohiyati”  tushunchalari  o‘rtasidagi
bog‘liglikni quyidagi 1.1-rasmda

ifodalashga harakat qildik.

“Kadrlar salohiyati’” tushunchasining “mehnat salohiyati”, “mehnat resurslari”, “inson
salohiyati” tushunchalari bilan o'zaro bog'ligligi.

Inson salohiyati

Migdor xususiyatlari

Mehnat resurslari
Kadrlar salohiyati

Korxonaning xodimlar salohiyati

Mehnat salohiyati

Sifat xususiyatlari

Korxonaning kadrlar salohiyati

1.1-rasm. “Kadrlar salohiyati” bilan bog’liq kategoriyalarning o‘zaro
alogadorligi
Manba: Muallif tadgiqotlari asosida ishlab chigilgan.

Shunday qilib, “korxonaning kadrlar
salohiyati” tushunchasi ma’lum bir
malakaga ega bo‘lgan, dastlabki kasbiy
tayyorgarlikdan o‘tgan va ma'lum bir
sohada tajribaga ega bo‘lgan faoliyat, o‘z
bilim, ko‘nikma va qobiliyatlarini

www.hcsd.samdu.uz

korxona magqsadlariga muvofiq o0z
funktsional majburiyatlarini  samarali
bajarish uchun ishlatish, maxsus bilimga
ega bo‘lgan korxonaning  doimiy
xodimlarining umumiy qobiliyatlari va
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imkoniyatlarining umumlashtirilgan
tavsifidir.

Mehmonxona korxonasining kadrlar
salohiyati korxonaning mavjudligi va
rivojlanishini kadrlar bilan
ta’minlashning umumiy darajasi sifatida
ko‘rib chiqilishi kerak. Mehmonxona
korxonasi salohiyatining tarkibiy gismlar
sifatida:  mutaxassislar,  menejerlar,
guruhlar va guruhlararo o‘zaro ta’sir
bilan bog’liq aloga salohiyatini 0‘z ichiga

kamida bitta sohada muhim bo‘lgan
sifatlarning xodimlar ~ darajasining
yetishmasligi mehmonxona
korxonasining  raqobatbardoshligi  va
samaradorligini pasaytiradi.

Korxonaning kadrlar  salohiyati
murakkab va ko‘p tuzilmali ijtimoiy-

igtisodiy  subyekt sifatida quyidagi
tarkibiy qismlarni o°‘z ichiga oladi:
tashkiliy,  kasbiy = va  malakaviy,

funktsional va kadrlar (1.2-rasm).

oladi. Mehmonxona korxonasi uchun
Salohiyat
Xodim Korxonalar Mintaga
psixofiziologik tashkiliy - salomatlik;
- axloq;
) - faoliyat;
kasbiy malaka funksional - tashkil etish;

kasbiy malaka

shaxsiy

- ta’lim darajasi;
- professionallik;
- ish vaqti resurslar

kadrlar

1.2-rasm. Xodim, korxona va mintaqga salohiyatining tarkibiy gismlari
Manba: Muallif tadgigotlari asosida ishlab chigilgan.

Mehmonxona korxonasining
tashkiliy salohiyati ko‘p jihatdan butun
tizim  sifatida  ishchi kuchining
samaradorligini va har bir xodimning
individual ravishda korxonaning tashkiliy
tuzilishiga muvofig mehnat salohiyatini

salohiyatidan samarali  foydalanishni
ta'minlaydi.
Kashiy malaka salohiyati

xodimlarning malaka darajasi va amaliy
tajribasi, strategik magsadlarga erishish
va korxona muammolarini hal qilish

tagsimlash bilan bevosita bog'ligligini uchun  zarur  bo‘lgan  rivojlanish
belgilaydi. jarayonida sifat o‘zgarishlari bilan
Funksional salohiyat xodimlarning belgilanadi.

bilim, ko‘nikma va malakalarining Korxonaning  kadrlar  salohiyati
lavozimga qo‘yiladigan talablarga, ish quyidagi mezonlar bo‘yicha
joyidagi ish mazmuniga muvofigligi birlashtirilgan ishchilarning  alohida
bilan  belgilanadi va xodimlarning guruhlari: jinsi va yoshi, malakasi
www.hcsd.samdu.uz ~110~
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(mahorat  darajasi), @ ma’lum  bir ishlab chiqgarishdagi o‘zgarishlar

korxonada ishlash muddati (ish tajribasi), natijasida yuzaga keladigan yangi
kasbiy kompetentsiya (malakaviy muammolarni hal qilish gobiliyati va
salohiyat), = kommunikativ  qgobiliyat ma’lum natijalariga erishish uchun
(ta’lim  salohiyati) va ishchilarning individual ishchining jismoniy hamda
jismoniy holatini 0‘z ichiga oladi. ma’naviy  xususiyatlarining umumiy
Xodimning mehnat salohiyati - bu yig’indisidir.
ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish —
faoliyatida mehnat jarayonini yaxshilash,

Xodimlar mehnat salohiyati

Psixofiziologik

Kasbiy malaka

Shaxsiy salohiyat

salohiyat salohiyati
psixofiziologik kasbiy kommunikativ:
ma’lumotlar: kompetensiya: - hamkorlik;
- jinsi va yoshi; - kasbiy bilim; - 0°zaro munosa-
- jismoniy va - ko‘nikma; batda bo‘lish
ruhiy salomatligi; - malaka darajasi. gobiliyati.
- chidamligi
motivatsion yetakchilik:
axlogiy salohiyat: - 0‘ziga ishonch;
salohiyat: - magsadga - jamoani
- dunyogqarash; erishish yo’llari; boshgarish;
- manfaat va ish hajmi va sifati; - xodimlarga ta’sir
gadriyatlar; - ish vaqti. gilish gobiliyati.
- axlogiy poklik.
rivojlanish ma’muriy:
ijodiy salohiyati: - shaxsiy aloga
salohiyat: - qobiliyatni va bog‘lanish;
- aql-zakovat; rivojlantirish; - hamkorlar
- ijodkorlik, - ko*nikmani hagidagi
-zukkolik. shakllantirish. ma’lumotlar.

1.3-rasm. Xodimlar mehnat salohiyatining tarkibiy gismlari
Manba: Muallif tadgiqotlari asosida ishlab chigilgan.

Xodimning  mehnat  salohiyati
quyidagilarni oz ichiga oladi:
—psixofiziologik salohiyat:

psixofiziologik ma’lumotlar (yoshi, jinsi,
jismoniy va ruhiy salomatligi, ishlashi);
axlogiy  salohiyat (dunyo qarashi,
yo‘nalishi, axloqiy poklik darajasi) va

ijodiy salohiyat (zakovat; ijodkorlik,
zukkolik);

—kasbiy malaka salohiyati: kasbiy
kompetensiya (kasbiy bilim, ko‘nikma va
malaka darajasi); motivatsion salohiyat
(magsadga erishish yo‘llari, ish hajmi,
sifati va muddati) va rivojlanish
salohiyati (ko‘nikmani shakllantirish,
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gobiliyatni rivojlantirish, yangi kasblarni
egallash, malaka oshirish istagi);

shaxsiy salohiyat: kommunikativ
salohiyat  (hamkorlik va  o‘zaro
munosabatda bo‘lish gobiliyati),
yetakchilik salohiyati (o‘ziga ishonch,
jamoani boshqgarish, yetakchilik qilish,
boshqalarga ta’sir qilish qobiliyati),
ma’muriy - korxona uchun zarur bo‘lgan
shaxsiy alogalar, ularning mavjudligi va
xodimlarni ish bilan ta’minlash (1.3-
rasm).

Xulosa. Mehmonxona
korxonalarida professional standartlarni
ishlab chigishda ma’lum tamoyillarga
asoslanishini maqgsadga muvofiq deb
topdik. Ular quyidagilar:

— xizmat Kko‘rsatishning xalqaro
standartlariga asoslangan holda kadrlar
malakasiga qo‘yiladigan talablar va
kasbiy standartlarni ishlab chiqish;

— biznes talablari va bozor muhiti
omillarini  hisobga olish (texnologik
o‘zgarishlar, iste'molchilar talablari,

xatti-harakatlarti,
o‘zgarishlar,
boshqgalar);

— tashkiliy tuzilma va tashkiliy
madaniyatning moslashuvchanligi,
xodimlarga qo‘yiladigan talablarning
o‘zgarishi, xodimlarni doimiy ravishda
o‘qitish va 0‘z-o°zini takomillashtirish;

— kadrlarning zarur bilim,
ko‘nikma va  malakasini  aniqlash
magsadida ularning mehnat faoliyatini
tahlil gilish;

— muayyan lavozim doirasidagi
ish sifati talablarni belgilash va qo‘llab-
quvvatlash;

— korxonadagi
tasniflash;

— mehnat bozori va yangi faoliyat
turlari tahlil gilish;

— xodimlarni
o‘tkazish va  o‘qitish
aniglash;

— yangi lavozim tavsiflarini ishlab
chiqish.

gonunchilikdagi

mehnat bozori va

lavozimlarni

attestatsiyadan
ehtiyojlarini

ragobatchilar, yetkazib beruvchilarning
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DEVELOPING EDUCATIONAL SERVICES IN HIGHER
EDUCATIONAL INSTITUTIONS.

Abstract: This article presents ideas for decentralization of
management in the provision of educational services in higher
education institutions through innovative solutions, improvement of
economic mechanisms for their development, ensuring sustainable
economic growth, problems and ways to solve them. The article
examines proposals to ensure the financial stability of higher
education institutions when providing services, managing the process
of providing services through the adoption of innovative solutions,
taking into account the shortcomings of current regulatory documents,
and provides proposals on the importance of their improvement.

Keywords:  management,  decentralization,  innovative
approach, economic growth, funds, educational services, benefits,
personnel, development.

www.hcsd.samdu.uz ~113 ™



ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
HCSD Journal Human capital and social development
2024 - volume 11, issue 5 XKvpHaA YeaoBeYe KM KAMUTAA 1 COLLMAABHOE DA3BUTUE

Ta’lim xizmatlari sohasiga - keng
doiradagi fanlar bo‘yicha ta’lim berish va
kadrlar tayyorlashni ta’minlovchi
muassasalar kiradi. Mazkur xizmatlar
maktablar, kollejlar, universitetlar, o‘quv
markazlari va shu kabi  maxsus
muassasalar tomonidan amalga
oshiriladi. Ushbu muassasalar foyda olish
magsadida tuzilgan xususiy yoki davlat
tomonidan tashkil etilgan byudjet yoki
byudjetdan mablag* oluvchi tashkilotlar
va muassasalar bo‘lishi mumkin. Bu
muassasalar ta’lim berish bilan birga
ta’lim oluvchilarga ovqatlanish, yotoq
joy kabi qo‘shimcha xizmatlar ham
ko‘rsatishi mumkin.

Odatda  ta’lim  xizmatlari -
tushuntirish, o‘rgatish, ko‘rsatish,
yo‘naltirish va nazorat qilish orqali
o‘qituvchilar, murabbiylar yoki tegishli

mutaxassislar tomonidan amalga
oshiriladi.

Ta’lim xizmatlari turli xil
sharoitlarda, masalan, ta’lim
muassasalarida, ish  joyida, uyda,
shuningdek  bevosita auditoriyalarda

to‘g‘ridan-to‘g‘ri, yozishmalar, televizor,
internet yoki elektron boshga masofaviy
o‘qitish usullari kabi turli xil vositalar
orgali olib boriladi.

Ta’lim muassasalari  tomonidan
tagdim qgilinayotgan ta’lim xizmatlari
turli toifadagi foydalanuvchilar uchun
moslashtiriladi, masalan, maktabgacha
ta’lim, maktab ta’limi, o‘rta-maxsus
ta’lim, oliy ta’lim, oliy ta’limdan keyingi
ta’lim va hokazo. Shuningdek, turli
darajadagi foydalanuvchilar uchun ham,

Ta’lim xizmatlari turi va ular
kimlarga tagdim gilinayotganligiga garab
ta’lim beruvchilar (o‘qituvchilar,
murabbiylar, instruktorlar) tanlanadi.
Kutilayotgan natijaga erishish uchun
sifatli ta’lim talab qilinishi sabab, yaxshi
mutaxassis kadrlarni jalb qilish ham
yaxshigina xarajatlarni talab giladi. Bu
asosan oliy ta’lim xizmatlarida yaqqol

namoyon bo‘ladi. Oliy ta’lim
xizmatlarini  tagdim  qgiluvchilar va
xizmatlardan foydalanuvchilarning
ko‘payishi,  ta’lim xizmatlari uchun
to‘lovlar bozor konyukturasi asosida
shakllanib  borayotganligi -  yaxshi

mutaxassis kadrlarga talabni oshiradi. Bu
esa o0‘z-o‘zidan bir tomondan ta’lim
xizmatlarini tagdim giluvchilar
tomonidan yetuk kadrlarni tanlab olish
zaruriyatini ~ keltirib chigarsa, ikkinchi
tomondan  kadrlarda  ham  ta’lim
xizmatlarini taqdim giluvchilarni tanlash
imkonini qoldiradi. Xuddi shunday, oliy
ta’lim muassasalariga ta’lim
xizmatlaridan foydalanuvchilarni
ko‘proq jalb qilish uchun ta’lim sifati,
yaratilgan sharoitlar, imtiyozlar va
asosan ta’lim  xizmatlarining sifati
muhim ahamiyat kasb etsada, ta’lim
xizmatlaridan foydalanuvchilarning
tanlovlari hal qiluvchi rol o‘ynaydi.
Buning uchun oliy ta’lim xizmatlarini
tagdim giluvchilarda bozor
konyukturasiga moslashish uchun yetarli
vakolatlar mavjud bo‘lishi zarur va bu
vakolatlar oliy ta’lim muassasalariga
xodimlarning  ish  haglarini  erkin
belgilashi va rag ‘batlantirish

jumladan, to‘liq  sog‘lom, aqliy mexanizmini bozor konyukturasi va ichki
rivojlanishida ~ kamchiligi ~ bo‘lgan, imkoniyatlaridan kelib chiqib
eshitish yoki ko‘rish organlarida zaifligi belgilashlarida erkin ko‘rinishda bo‘lishi
bo‘lgan, jismoniy rivojlanishda shart. Albatta oliy ta’lim xizmatlarini
kamchiligi bo‘lgan foydalanuvchilar taqdim qilishda, davlat aralashuvi va har
shular jumlasidandir.
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qanday ta’sir rag‘bat ko‘rinishida bo‘lishi
Zarur.
Bugungi kunda davlat oliy ta’lim

muassasalarida professor-
o‘qituvchilarning oylik maoshlari
O‘zbekiston  Respublikasi ~ Vazirlar

Mahkamasining “Respublika oliy ta’lim
muassasalari xodimlari mehnatiga haq
to‘lashning takomillashtirilgan tizimini
tasdiglash to‘g‘risida” 2008 yil 1
avgustdagi  164-son  qarori  bilan
tasdiglangan miqdorlarda hisoblanadi.
Bu miqgdorlar bir xil lavozimdagi, bir xil
ilmiy daraja va bir xil ilmiy unvonga ega
professor-o‘qituvchilar uchun bir xil
belgilangan. Bu miqdorlar respublika

Brogxer
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bo‘yicha professor o‘qituvchilar oladigan
oylik maoshlarining eng kam
miqgdorlarini belgilaydi. Oylik
maoshlarning belgilangan miqgdorlardan
ortigcha qgismi esa turli xildagi ustamalar
ko‘rinishida amalga oshiriladi. Ustamalar
davlat byudjeti hisobidan va oliy ta’lim
muassasalarining byudjetdan tashqari
mablag‘lari  hisobidan  belgilanishi
mumkin. Ustamalarni belgilash ham
respublika bo‘yicha turli ko‘rinishlarda
bo‘lishi bilan birga miqdoriy jihatdan
chegaralangan. Quyida professor-
o‘qituvchilarni rag ‘batlantirish
mexanizmini yo‘nalishlarga ajratib ko‘rib
chigamiz:
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Izoh: Mazkur yo ‘nalishlar bo ‘vicha ustamalar professor-o ‘gituvchilarning
bazaviy oylik maoshlariga nisbatan foizlarda hisoblanadi va to ‘lanadi.

Yugorida keltirilgan
ma’lumotlardan  ko‘rinib turibdiki,
moliyaviy mustaqil bo‘lmagan davlat
oliy ta’lim muassasalarida kadrlarni
rag‘batlantirish miqdorlari  erishilgan
ma’lum bir natijadan keyin amalga
Kiritiladi va miqdor jihatidan
chegaralangan. Shu  sababdan bu
ko‘rinishdagi rag‘batlantirish mexanizmi
bugungi kundagi oliy ta’lim xizmatlari

sharoitda yaxshi mutaxassis va yetuk
kadrlarni jalb qilishga to‘liq imkoniyat
bermaydi. Chunki moliyaviy mustaqil va
nodavlat oliy ta’lim tashkilotlarining
aksariyatida professor-o‘qituvchilar va
boshga mutaxassislarning oylik
maoshlari  birmuncha  yugori  va
rag‘batlantirish tartiblarini belgilash o‘z
vakolatlarida. Bunda byudjet tashkilotlari
bo‘lgan oliy ta’lim muassasalarida

ko‘rsatuvchi  nodavlat oliy ta’lim kadrlarni saglab turish imkoniyati tobora
muassasalari ~ ko‘payib  borayotgan kamayib boraveradi.
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Kadrlar tanlashning yana bir muhim
jihati  shundaki, davlat oliy ta’lim
muassasalariga kadrlarni ishga gabul
qilishda respublika bo‘yicha yagona
tartibga amal qilinadi. Ya’ni, biror bir
lavozimga ishga olish uchun xodim o‘sha
lavozim uchun belgilangan malaka
toifasi, ma’lumot darajasi va boshqa
ko‘rsatkichlarga ega bo‘lishi shart. Misol
uchun xalgaro tan olingan, biroq
respublikaning biror-bir ~ me’yoriy
xarakterdagi hujjatlarida belgilanmagan
sertifikat yoki biror bir shu ko‘rinishdagi
xodimning  mutaxassisligi  bo‘yicha
darajasini  belgilovchi hujjat xodimni
ishga olishga asos bo‘la olmaydi, ya’ni
uning hujjati uning bilim darajasini
belgilasada, ma’lumot darajasi to‘g‘ri
kelmasa ishga qabul qgilinmaydi.
Nodavlat oliy ta’lim muassasalarida esa
bu kabi malaka talablari chetlab o‘tilib,
amalda haqgigiy dars bera oladigan yoki
boshga bir ishni bajara oladigan
mutaxassisni ishga olish imkoniyati
mavjud. Bu holatda ham davlat oliy
ta’lim muassasalari yaxshi mutaxassisni
jalb qilishda cheklovlarga duch keladi.
Bu esa ular faoliyatining keyingi
bosgichlarida salbiy oqibatlarga olib
kelishi mumkin. Ya’ni, ta’lim
xizmatlaridan foydalanuvchilarning
kamayib borishi bilan tushumlarning
kamayishi, natijada moddiy-texnik baza
va kadrlarni saglab turish xarajatlarining
pasayib borish holatlari.

Bu esa o‘z-o‘zidan yana mazkur
oliy ta’lim muassasalarining davlat
byudjetiga moliyaviy garamligini oshirib

joylarini izlashlari kabi holatlar yuzaga
kelishni boshlaydi.

Kelajakda davlat oliy ta’lim
muassasalarining bozor  sharoitida
igtisodiy tanazzulga duch kelmasliklari,

faqat davlat byudjeti mablag‘lariga
gqaram  bo‘lib  qolmasliklari, yetuk
mutaxassis kadrlardan ayrilib

qolmasliklari va bir so‘z bilan aytganda
iqtisodiy  barqaror bo‘lishlari uchun
markazlashgan qarorlar gabul qilishda
innovasion yechimlarni qo‘llash dolzarb
bo‘lib boraveradi. Chunki bugungi kunda
oliy ta’lim tizimida turli imtiyozlar bilan
ko‘payib borayotgan xususiy oliy ta’lim
muassasalari bilan davlat oliy ta’lim
muassasalarining ragobatda sinib
ketmasliklari uchun ma’lum bir chora-
tadbirlarni amalga oshirish muhimdir.

Quyida keltirilgan takliflar mazkur
masalalarga yechim bo‘la olishi mumkin:

- oliy ta’lim muassasalarini davlat
byudjetidan moliyalashtirishda
yo‘nalishlar bo‘yicha talaba soniga
nisbatan moliyalashtirish va shu bilan
birga moliya yili uchun daromadlar va
xarajatlar smetalarini tuzishda
markazlashgan  normativlardan  voz
kechib, natijaga yo‘naltirilgan
moliyalashtirishga o‘tish;

- mehnatga haq to‘lash
miqgdorlarini xodimlar tomonidan
ko‘rsatilayotgan xizmatlarning ko‘lami,

ish hajmi va natijadorligiga qarab
xodimlarni samarali ishlashga
undaydigan o‘zgaruvchan ish haqi

miqdorlarini joriy etish, markazlashgan
tartiblardan voz kechib, xodimlarni

boraveradi. Natijada boshgaruv rag‘batlantirish mexanizmini har bir oliy
xodimlari, xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar, ta’lim muassasasining ixtiyoriga
professor-o‘qituvchilar va boshqa o‘tkazish;

xodimlarda ham o‘z  vazifalarini Yuqorida  ko‘rsatilgan  chora-
to‘lagonli ~ bajarmasliklari, doimiy tadbirlarning amalga oshirilishi
ko‘proq daromad keltiradigan ish respublikamiz oliy ta’lim tizimida
www.hcsd.samdu.uz ~1le~
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sezilarli ijobiy o‘zgarishlarga olib kelishi barqarorligini ta’minlashda muhim omil
va oliy ta’lim muassasalarining iqtisodiy bo‘lib xizmat gilishiga ishonamiz.
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Annotatsiya: Mazkur maqolada xizmat Kko‘rsatish
korxonalarining  raqobat  strategiyasini  ishlab  chiqish
yo‘nalishlari,  korxonaning  xususiyatlariga ~va  bozor

kon’yunkturasining rivojlanish tendensiyalariga mos keladigan
strategiyani tanlash jarayonlari, xizmat ko‘rsatish korxonalari
holatining asosiy xususiyatlarini va uning ragobatbardoshligini
baholash yondashuvlari, korxonalar strategik
ragobatbardoshligini ishlab chigish va ragobatbardoshlikni
ta’minlash tizimini shakllantirish bosqichlari, xizmat ko‘rsatish
korxonalarida raqobatbardoshlikni oshirish usullari va vositalari
tadqiq gilingan.

Kalit so‘zlar: raqobat, xizmat ko‘rsatish sohasi, xizmatlar

bozori, strategiya, ragobatbardoshlik salohiyati, raqobat
ustunligi.

MEXAHU3MBbI IMOBBILNIEHUA
KOHKYPEHTOCIHOCOBHOCTHA IPEJANPUSATUA
CEPBUCA.

AHHOTANUA: B JaHHON CTaThe pacCMOTPEHEI
HarpaBJICHUS pa3paboTku KOHKYPEHTHOM CcTpaTeruu

OpennpusaTiii chepbl YCIyr, Hpolecchl BbIOOpa CTpaTeruw,
COOTBETCTBYIOLIEH XapaKTEepUCTUKAM IpeanpusaTHS "
TCHACHLIUAM Pa3BUTUSA pBIHOQHOﬁ CUTyalluy, ImoAXOoAbl K
OLICHKE OCHOBHBIX XapaKTEPUCTUK COCTOSIHUS NPEIIPUATHN
cheppl ycIyr M €€ KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh, pPa3BUTHE
CTPaTEerMueckoil  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  MpEeANpUSTHH,
HCCIICOOBAaHbl JOTallbl Q)OpMHpOBaHI/I}I CUCTEMBI BbBIXOJa H
obecrieueHnuss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, METOABbl U CpEeICTBa
IIOBBIIIICHUA KOHKypeHTOCHOCOGHOCTI/I Hpe,[[HpI/ISITI/Iﬁ C(I)epbl
YCIIYT.

KiroueBble cjioBa: KOHKYpeHLus, cepa yciayr, peIHOK
yCiyr, CTparTterus, KOHKypeHTHBIﬁ MOTCHIMAJI, KOHKYPCHTHOC
MPEUMYIIECTBO.

MECHANISMS FOR INCREASING
COMPETITIVENESS IN SERVICE ENTERPRISES.

Abstract: This article examines the directions of
development of competitive strategy of service enterprises,
processes of choosing a strategy corresponding to the
characteristics of the enterprise and development trends of the
market situation, approaches to assessing the main
characteristics of the state of service enterprises and its
competitiveness, development of strategic competitiveness of
enterprises, stages of formation of the system of exit and
ensuring competitiveness, methods and means of increasing the
competitiveness of service enterprises are studied.

Keywords: competition, service sector, service market,
strategy, competitive potential, competitive advantage.
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Kirish. faoliyatining kengayishiga zamin
Jahon mamlakatlari yaratiladi.  Shunga  ko‘ra,  xizmat
raqobatbardoshlik darajasini o‘rganib, ko‘rsatish korxonalarida
tahlil etadigan nufuzli xalgaro ragobatbardoshlikni oshirishning

tadgigotlardan biri bu - Jahon igtisodiy
forumi metodologiyasi hisoblanadi. Olib
borilgan tadqgiqotlar jarayonida biror-bir
mamlakatning iqtisodiy barqgarorligini
baholashda o‘rta va uzoq muddatli
rivojlanishini tavsiflab beradigan muhim
mikro va makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar
orgali  raqobatbardoshlikning agregat
indekslari  hisoblanadi. Har ganday
davlatning ragobatbardoshlik darajasini
baholashda bir qator integral
ko‘rsatkichlarni aniqlash, guruhlash va
umumlashtirish orgali raqobatbardoshlik
ko‘rsatkichlarining asosiy ta’sir giluvchi
omillari bo‘yicha hisoblashni taqozo
etadi.

Shuningdek,  mamlakat  milliy
iqtisodiyotining ragobatbardoshlik
darajasi uning tabiiy resurslar salohiyati,
mehnat resurslari soni va sifati, malaka

darajasi, ishlab chigarishning
transformatsiyalashuvi jarayonlari,
igtisodiyotning tubdan isloh qilinishi,

kichik biznes va tadbirkorlik faoliyatini
yuritish uchun erkin raqobat muhitini
ta’minlanganligi, ijtimoiy-igtisodiy
jarayonlarning  diversifi-katsiyalashuvi,
xizmat  ko‘rsatish korxonalarining
samarali faoliyat ko‘rsatishi,
mamlakatning Ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanishi,  yangi  O‘zbekistonning
taraqgiyot strategiyasi va bir qator
boshqa  omillar  ta’siriga  bog‘liq
hisoblanadi.

Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari
ragobatbardoshligini  oshirish  orgali
iste’molchilarga yuqori darajadagi sifatli

xizmatlar  ko‘rsatilishi  ta’minlanadi.
Buning natijasida xizmat ko‘rsatish
korxonalari rivojlanishi  hamda ular

www.hcsd.samdu.uz

ijtimoiy-igtisodiy ahamiyati va ushbu

yo‘nalish bo‘yicha ilmiy yondashuvlarni

tadqiq etish dolzarb hisoblanadi.
Tadqiqotda qo‘llanilgan usullar.

Tadqigot jarayonida Xizmat
ko‘rsatish sohasi korxonalarida
ragobatbardoshlikni oshirish

mexanizmlarini o‘rganishga dialektik va
tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, statistik
va dinamik yondashuv hamda guruhlash
usullaridan foydalanildi. Shuningdek,
xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqobat
srtategiyalarini  shakllanishi ~ xizmat
ko‘rsatish jarayonlarining xususiyatlariga
asoslanganligi  ilmiy-uslubiy jihatdan
tadqiq gilingan.

Mavzu bo‘yicha boshqa olimlar
ilmiy asarlari gisqacha tahlili.

Xaksever K., Render B., Rassel R.,
Merdik R. [12] asarida servis igtisodiyoti

rivojlanishi, 1iqtisodiy o‘sish, xizmat
ko‘rsatish sohasining barqaror
rivojlanishi,  xizmatlar  sifati  va
ragobatbardoshligini  oshirish, ishlab

chigarish omillaridan xizmat ko‘rsatish
jarayonida samarali foydalanish, ijtimoiy

va iqgtisodiy samaradorlikni oshirish,
xizmat ko‘rsatishning zamonaviy
tarmoglarini rivojlantirish, ~ sohada

mehnat unumdorligini oshirish, xizmat
ko‘rsatish sohasini innovatsion
rivojlanishi yoritib berilgan.

Masunkuna E.A. [15] tahriri ostida
yozilgan o‘quv qo‘llanmada xizmat
ko‘rsatish, servis va turizm sohalarini
rivojlantirish ~ muammolari,  Xizmat
ko‘rsatish sohasida mehnat resurslaridan
samarali foydalanish yo‘llari,
ragobatbardoshlikni oshirish omillari va
yo‘nalishlari tadqiq etilgan. Shuningdek,
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mavzuga doir jihati bo‘yicha servis va
turizm  sohalarini  rivojlantirishning
ijtimoiy, igtisodiy va institutsional
asoslari ilmiy jihatdan tadqiq etilgan.
Py6rioBa H.B. [18] asarida servis

igtisodiyotida  resurslardan  samarali
foydalanish, servis faoliyati
samaradorligini oshirish, Xizmat
ko‘rsatish  sohasini rivojlantirish  va
aholiga  ko‘rsatilayotgan  xizmatlar

sifatini yaxshilash va ragobatbardoshlikni
oshirish omillari, tamoyillari va usullari,
xo‘jalik yurituvchi sub’ektlar tomonidan
ko‘rsatiladigan xizmatlar
raqobatbardoshligini ta’minlash, xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini takomillashtirish
masalalari ilmiy-nazariy hamda uslubiy
jihatdan tadqiq gilingan.

JIubum H.M. [14] o‘z asarida
xizmat ko‘rsatish sohasidagi iqtisodiy
resurslardan samarali foydalanish, soha
korxonalarining  xizmatlar  bozorida
ragobatlasha olish, yuqori sifatli tovar
yoki xizmatlarni, arzon narxlarni tagdim
etishi, xaridorlarga qulaylik yaratishi,
iste’molchilarning talablariga muvofiq
ularga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini
oshirish, Ijtimoiy-igtisodiy
samaradorlikni oshirish  yo‘nalishlarini
tadqiqg etgan.

Sharipov S.B. [21] tadgiqot ishida
xizmat ko‘rsatish sohasining
igtisodiyotni  rivojlantirishdagi  roli,
sohada mehnatni tashkil gilishga ilmiy
yondashuv, xizmatlar bozorida ragobat

darajasi oshib borayotgan sharoitda
xizmat ko‘rsatish korxonalarining
ragobatbardoshlik salohiyatini

rivojlantirish, xizmat bahosi, zamonaviy
texnologiyalar asosida xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini takomillashtirish, xizmat
ko‘rsatish korxonalari
ragobatbardoshligini oshirishning
konseptual yo‘nalishlari yoritib berilgan.

www.hcsd.samdu.uz

Tahlil va natijalar.
Igtisodiyotning
transformatsiyalashishi sharoitida xizmat

ko‘rsatish ~ korxonalari  faoliyatning
barcha ko‘rsatkichlari bo‘yicha
ragobatchi ~ korxonalardan  butunlay
ustunlikka  erisha  qiyin  jarayon
xisoblanadi.  Chunki, buni amalga

oshirish uchun ustuvor yo‘nalishlarni
tanlash va bozor kon’yukturasining
rivojlanish bosqgichlariga mos keladigan
hamda korxonalarning ragobat
ustunliklaridan ~ maksimal  darajada
foydalanadigan ragobat strategiyasini
ishlab  chigish magsadga muvofig.
Bozordagi taktik harakatlardan fargli
o‘laroq, raqobat strategiyasi 3-5 yilga
baholangan uzog muddatda ragobatchi

korxonalarga nisbatan ragobat
ustunliklarini  ta’minlashga garatilgan
bo‘lishi kerak.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarining
ragobat strategiyasin ishlab chigishda
amaliyotda eng ko‘p qo‘llaniladigan
raqobat strategiyalarini o‘rganib, tahlil
gilishni magsadga muvofig deb topdik.

1. Mabhsulot (xizmat) tannarxini
pasaytirish strategiyasi. Bunda
ko‘rsatilayotgan ~ xizmatlar  narxini
pasaytirish strategiyasidan foydalanish
katta hajmdagi tejamkorlikka va ko‘plab
iste’molchilarni jalb qilishga olib keladi.
Chunki, iste’molchilar uchun narx sotib
olishda hal qiluvchi omil bo‘lib
hisoblanadi. ~ Shuningdek, korxona
iste’molchilarga bir xil arzon xizmatlarni
ommaviy ravishda tagdim etishga
e’tiborini qaratadi, bu esa gqimmatbaho
xizmatlarni  tagdim  etishdan  ko‘ra
kamroq birlik xarajatlarini talab giladi.

Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari
xarajatlarni  pasaytirish  strategiyasiga
amal qilib, asosiy e’tiborni arzon standart
xizmatlarni  tagdim etishga qaratadi.
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Ushbu sohada yetakchi bo‘lish uchun esa 4. Innovatsiyalarni  amaliyotga
tejamkor rejimda faoliyat olib borishi, joriy qilish  strategiyasi. So‘nggi
bozordagi ulushi, resurslarni tejaydigan vyillarda vujudga kelgan  monopol
texnologiya, qo‘shimcha va boshqa korxonalarning ko‘pchiligi zamonaviy
doimiy xarajatlar ustidan gattiq nazoratni  kashfiyotlar,  ixtirolar va  boshqga
amalga oshirishi kerak. innovatsiyalar asosida vujudga

2. Mabhsulotni
differensiatsiyalash (farglash)
strategiyasi. Differensiatsiyalash
standart xizmatlarning modifikatsiyasi
bo‘lgan maxsus xizmatlarni ko‘rsatish
bo‘yicha ixtisoslashuvga asoslanadi.
Differensiatsiyaning asosity g‘oyasi -
talab past bo‘lgan xizmatlarga e’tibor
garatish va shu orgali igtisodiy jihatdan
qudratli bo‘lgan korxonalar bilan narx
bo‘yicha raqobatlashishdan qochish, shu
bilan Dbirga ular bilan ma’lum bir
iste’molchilar guruhlari uchun raqobat
gilish imkonini beradi.

3. Bozor segmentatsiyasi
strategiyasi. Yuqgorida keltirilgan
ragobat  strategiyalari  butun  bozor

bo‘ylab xizmat ko‘rsatishga asoslangan
bo‘lsa, segmentatsiya strategiyasi esa
geografik joylashuv, psixografik, xulg-
atvor yoki demografik tamoyillar asosida
ajralib turadigan bozorning alohida va

yagona segmentidagi ragobatchi
korxonalarga  nisbatan  ustunliklarni
ta’minlashga qaratilgan. Ushbu

strategiyaning asosiy g‘oyasi shundaki,
korxona of‘zining kichik magqgsadli
bozoriga o°‘z resurslarini butun bozor
bo‘ylab tarqatadigan raqobatchi
korxonalarga garaganda samarali xizmat
giladi. Natijada, ragobatchi korxonalarga
nisbatan  ustunlik, magsadli  bozor
ehtiyojlarini yaxshiroq qondirish asosida
mahsulot  (xizmat)ni  farglash  yoki
tanlangan segmentga xizmat ko‘rsatishda
kamrog xarajatlarga erishish orgali
yaratiladi.

www.hcsd.samdu.uz

kelganligini, ilgari noma’lum bo‘lgan
yangi bozorni keng imkoniyatlar va jadal

rivojlanish istigbollari  bilan yaratish
imkonini  berganligini  inkor  etib
bo‘lmaydi. Masalan: avtomobilsozlik,

aviatsiya, elektrotexnika va elektronika
sanoatining bugungi yetakchilari kichik
firmalardan yetishib chigqan. So‘nggi
o‘n yilliklar kompyuter texnologiyalari,
dasturiy ta’minotni ishlab chiqish va
maxsus turdagi qurollarni  yaratish
sohasida ushbu fikrimizni tasdiqgladi.
Katta hajmdagi ilmiy tadgiqgotlar yirik
korxonalarda  olib  borilayotganiga
garamay, bugungi kundagi zamonaviy
kashfiyotlarning aksariyati kichik va
ba’zi noma’lum korxonalar faoliyatining
natijasidir.

Innovatsiyalarni amaliyotga joriy
gilish  strategiyasiga amal qiluvchi
korxonalar mahsulot tannarxini
pasaytirish, uni farglash yoki bozorning
muayyan segmentini rivojlantirish bilan
emas, balki o‘z kuchlarini prinsipial
jihatdan yangi, samarali texnologiyalar,
ishlab chigarish (xizmat ko‘rsatish),
sotishni tashkil etish usullarini topishga
garatadi. Ushbu faoliyatni amalga
oshirishdan asosiy magsad — ragobatchi
korxonalardan o°‘zib ketish va erkin
raqobat muhiti ta’minlanmagan yoki
ahamiyatsiz bo‘lgan bozorlarni yakka
o‘zi egallashdir [11, 143-b.].

5. Bozor ehtiyojlariga tezda
javob berish strategiyasi. Bu strategiya
bozorda taqchil bo‘lgan xizmatlarning
yuqori narxlari va iste’molchilarning
xizmatlarni sotib olishga bo‘lgan yuqori

~121 7



ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
HCSD Journal Human capital and social development
2024 - volume 11, issue 5 KvpHAOA YearoBeyeCKu KANUTAA U COLLMAABHOE DA3BUTUE

giziqishi tufayli yuqgori darajada foyda
olishni nazarda tutadi. Ushbu
strategiyaga rioya qgilishning yuqori
xavfi, uning natijalaridagi noaniglikning
yuqori darajasi bilan izohlanadi, ko‘plab
xizmat ko‘rsatish korxonalarining ushbu

faoliyatga ixtisoslashuviga to‘sqinlik
giladigan venchur riski bilan
taggoslanadi. Shunga  garamasdan

bozorda yagona yetakchi bo‘lishning
jozibali istigbollari ko‘plab korxonalarni
ushbu turdagi loyihalarni
moliyalashtirish va moddiy qo‘llab-
quvvatlashga garshilik gilaclmaydi.
Yugoridagi ragobat strategiyalarini
umumlashtirgan holda shuni ta’kidlash
kerakki, xizmat ko‘rsatish korxonasining

Xususiyatlariga va bozor
kon’yunkturasining rivojlanish
tendensiyalariga mos keladigan

strategiyani tanlash bir gator jarayonlarni
o°‘z ichiga oladi:
— strategiyaning
uning risklarini baholash;
—strategiyani amalga oshirish uchun
zarur bo‘lgan bozor sharoitlari, real
bozor kon’yunkturasi muvofigligini tahlil

afzalliklari va

qgilish;

—korxonada ishlab chigarish va
boshqgaruvni tashkil etish
Xususiyatlarining talablarga

muvofigligini tahlil gilish.
Anig asosiy faoliyat turiga ega
bo‘lgan har qganday korxona, yuqorida

keltirilgan asosiy ragobat
strategiyalaridan  foydalanib  amalga
oshiradi. Bundan tashgari, xizmat

ko‘rsatish korxonalari amaliyot tahlili
shuni ko‘rsatadiki, xo‘jalik yurituvchi
subektlarning turli sohalaridagi
zamonaviy korxonalarning aksariyati bir
vaqtning o°zida turli xil tovar (xizmat)lar
guruhlari, hududlar  yoki ularning
rivojlanish davrlari uchun bir nechta

www.hcsd.samdu.uz

yondashuvlardan foydalanadilar.
Strategik ragobatbardoshlikni
tanlashning asosiy mezoni — bu o‘z
imkoniyatlarini muayyan bozor
sharoitlariga moslashtirish hisoblanadi

[1, 294-b.].

Raqobat strategiyasini
shakllantirishda kuchli
begarorlashtiruvchi  omil hisoblanadi.
Shuning uchun bozor dinamikasiini

hisobga olib, raqobat strategiyasini bozor

rivojlanishining o‘ziga X0S
xususiyatlariga  moslashtirish ~ muhim
hisoblanadi.

Yangi bozorning raqobat muhiti

strategiyani ishlab chiqishda e’tiborga
olinishi kerak bo‘lgan bir qator o‘ziga
X0S xususiyatlarga ega:

— “o‘yin qoidalari” yo‘q va bozor
ganday ishlashi hagidagi savol ochig;

— hou-xauning ko‘p qismi sanoat
korxonalari tomonidan xususiy mulkdir;

— qaysi texnologiya eng samarali

bo‘lishi va xizmatning atributlari,
korxona xaridorlar tomonidan afzal
ko‘rilishi  hagida noaniglik mavjud.
Ushbu  noaniglikning  natijasi  —

xizmatlarning begaror sifati, xizmat va
texnologiyalar uchun standartlarning
yetishmasligi;

— xizmat ko‘rsatish korxonalari,
raqobatchilar, iste’molchilar sanoatning
holati to‘g‘risida umumiy ma’lumotlarga
ega emas shuning uchun o‘zlarining
strategiyalari, ishlab chigarish
texnologiyasi va mahsulot jozibadorligi
xususiyatlarini izlash bilan band,;

— ishlab chiqgarishni tashkil etish
va boshgarish, mehnat sharoitlarini
yaxshilash va mehnat unumdorligini
oshirish bo‘yicha yangi g‘oyalar orqali
Xizmatlar narxini  pasaytirish uchun
yaxshi imkoniyatlar mavjud,;
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— yangi tashkil etilgan korxonalar ko‘rsatish korxonalari strategik
uchun  vyangi  sanoatga  «Kkirishy ragobatbardoshligining asosiy omili sifat
muammosi  yo‘q, chunki «Kirish» bo‘lib, bu  korxona  tomonidan
to‘siqlari unchalik katta emas, yangi ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini ham,
texnologiyalarga katta migdorda korxonani  boshgarish  sifatini  ham
investitsiyalar talab gilinadigan holatlar nazarda tutadi. Strategik
bundan mustasno; raqobatbardoshlik ob’ektlari yoki

— iste’molchilar  guruhlari  hali
shakllanayotgan va marketing vazifalari
shakllantirish bosqichida bo‘lgan vaziyat
hukm  surmoqda. Ular  savdoni
rag ‘batlantirish, iste’molchilar va
raqobatchilarning da’volarini oldini olish
vazifalariga urg‘u beradi. Buning sababi,
ikkinchi yoki uchinchi avlod
texnologiyalari mavjud tovarlarni tezda
eskirgan tovarlarga aylantirishi mumkin.
Shu  sababli, bunday  vaziyatda
iste’molchilarga dizayn, texnologiya va
yangi mahsulot narxi o‘rtasida mos
kelgunga gadar xaridlarni kechiktirish
tavsiya etiladi;

— ishlatilgan xom ashyo va
materiallar bilan bog‘liq qiyinchiliklar
bo‘lishi mumkin, bu yetkazib beruvchilar
yangi sanoat ehtiyojlariga
moslashmaguncha davom etishi mumkin;

— yangi bozorda faoliyat
ko‘rsatayotgan korxonalar faoliyatning
birinchi bosqichida bozor hajmi o°‘sishi
bilan paydo bo‘ladigan xarajatlardan
sezilarli  darajada  yuqori  bo‘lgan
xarajatlar  faktiga duch kelishadi.
Shuningdek, korxona dastlabki
giyinchiliklarni bartaraf etish va birinchi
foyda olish uchun katta moliyaviy
yordamga muhtoj bo‘ladi.

Korxonaning strategik
raqobatbardoshligini ma’lum bir
korxonaning ragobatbardosh

ustunliklarini maksimal darajada oshirish
orgali aniq bozorlarda muvaffaqgiyatli
ragobatlashish uchun potensial gobiliyati
sifatida  aniglash  mumkin.  Xizmat
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sub’ektlari sifatida boshqaruv darajasiga
garab boshgaruv tizimi, texnologiya,
hujjat aylanishi, xodimlar va boshqgalar
bo‘lishi mumkin.

Strategik ragobatbardoshlik
omillarini statik va dinamik bo‘lishi
kerak. Statik xizmatlar sifati, ularning
narxi, Xxizmat ko‘rsatish sifati va
boshqgalarni o‘z ichiga oladi. Dinamik —
bu korxonani boshgarish sifati, shu
jumladan  vaqt  omili,  sinergiya,
moslashuvchanlik  va  harakatchanlik
hisoblanadi. Bizning fikrimizcha,
igtisodiy va siyosiy beqarorlik sharoitida
boshgaruv sifati omillari, tobora muhim
rol o‘ynaydi [4, 264].

Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari
strategik ragobatbardoshligini  oshirish
ko‘p  jihatdan korxona darajasida
ragobatbardosh ustunliklarni boshqgarish
sifatiga bog‘liq, ammo shu bilan birga,
ragobat muhitini davlat tomonidan
tartibga  solishning rolini e’tiborsiz
goldirmaslik kerak.

Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari
strategik  ragqobatbardoshligini  eng
muhim omillariga ishlab chigarish va
Xizmat ko‘rsatish rentabelligi,
innovatsiyalarning ~ tabiati, = mehnat
unumdorligi darajasi, korxonani strategik
rejalashtirish va boshqarish
samaradorligi, moslashuvchanlik, ya’ni
korxona barqarorligini ta’minlaydigan
omillarning kombinatsiyasi kiradi.

Omilli yondashuv ishlab
chigaruvchi yoki iste’molchi
manfaatlariga maqsadli ta’sir ko‘rsatishi
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tufayli regulyatorlar tizimi orgali amalga
oshirilishi mumkin  bo‘lgan  aniq
xizmatlar bozorida davlat strategiyasini
ishlab chiqish uchun aniq ko‘rsatmalar
beradi.

Ragobatbardoshlikni oshirish
istigbollariga jiddiy putur yetkazadigan

past investitsion  faollik,  asosan,
to‘g‘ridan-to‘g‘ri va bilvosita
soliglarning yalpi ichki mahsulotdagi

salmoqli ulushi bilan bog‘lig. Yuqori
soligga tortish tadbirkorlik faoliyatini

cheklaydi va ragobatbardoshlikni
pasaytiradi.  Afsuski, undirilayotgan
soliglarning  salmogli  gismi  ishlab
chigarish  va  xizmat  ko‘rsatish
sohalarinini rivojlantirish uchun
moliyalashtirishga emas, balki ishlab
chigarishdan tashqari xarajatlarga
sarflanadi. Innovatsion igtisodiyot

sharoitda ragqobat kuchaymoqda, buning
natijasida  korxonalarni  boshqgarish
vositalari va ragobatbardoshlikni oshirish
mexanizmlarini ishlab chiqish zarur.

Yangi texnologiyalarni joriy etish,
talabni tezlashtirish, xalgarolashtirish va
ragobatning kuchayishi, davlat
tomonidan tartibga solishning kuchayishi
korxonalarni boshqarishning an’anaviy
usullari  va usullari  samaradorligini
sezilarli darajada pasaytirdi. Korxona
samaradorligini  baholash  me’zonlari
nafagat daromadlar va xarajatlar
nisbatining an’anaviy ko‘rsatkichlariga,
balki korxonaning raqobatbardoshligi
tashkiliy va boshgaruv samaradorligiga,
strategik rejalashtirish va boshgarish
zarurati paydo bo‘ldi.

So‘nggi o‘n  yillikda xizmat
ko‘rsatish korxonalari va xizmatlar
ragobatbardoshligini oshirish maqgsadida
korxonalarda sifat tizimlari keyinchalik
ularni ISO 9000 seriyali standartlariga
muvofigligini sertifikatlash bilan joriy
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etildi. “Sifat tizimi” deganda tashkiliy
tuzilmani korxonada sifatni umumiy
boshqarish uchun zarur bo‘lgan usullar,
jarayonlar va  resurslar  yig‘indisi
tushuniladi. Sifat tizimlarini yaratishda
TOM (Total quality management) —
umumiy sifat menejmenti va CWQC
(Company wide quality control) -
korxona  bo‘ylab  sifat  nazorati
konsepsiyasi keng qo‘llaniladi.
Mamlakatimiz korxonalarida  sifat
nazorati tizimlarini joriy etish va
sertifikatlash amaliyotidan ma’lumki,
sertifikatlangan korxonalarning kamida
uchdan bir gismi TQM konsepsiyasining
mohiyatini tushunmasdan, joriy gilingan
sifat  tizimlariga rasmiy  ravishda
murojaat giladi [2, 221-b.].

Ko‘rinib turibdiki, xizmat ko‘rsatish
korxonalari ragobatbardoshligini
ta’minlash sifat tizimini rasmiy joriy
etish ushbu tizim va ishlab chigarilgan
mahsulotlar uchun sertifikat olish uchun
zarur.

Igtisodiyotning
transformatsiyalashishi sharoitida har bir
korxona oldida muayyan muammolar va
vazifalar paydo bo‘ladi, ularni bartaraf
etish va hal qilish turli xil boshgaruv
texnikasi va texnologiyalarini qo‘llash
orgali amalga oshiriladi.

Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari
ragobatbardoshligini boshgarish uchun
navbatdagi muhim vazifa — bu tuzilish va
ushbu muammoga mos keladigan
xususiyat hamda boshgaruv tizimining
moslashuvchanligi. Boshgaruv tizimi
xizmat ko‘rsatish korxonasining strategik
konsepsiyasini amalga oshirishga hissa
qo‘shishi kerak.

Bugungi kunda yangi xizmat turlari
va boshgaruv texnologiyalari,
ragobatning baynalmilallashuvi, jahon
xo‘jaligining globallashuvi, tez o‘zgarib
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borayotgan ekologik sharoit,
boshgaruvda tizimli yondashuvning keng
go‘llanilishi davri menejment oldiga
yangi vazifalarni qo‘ymoqda. Rivojlanish
jarayonida korxona o‘sish muammolari

deb ataladigan muammolarga duch
keladi. Ushbu darajadagi
muammolarning belgilari  quyidagilar

bo‘lishi mumkin: korxonada axborot,
moddiy va  boshga  ogimlarning
murakkablashishi, moliyaviy ahvolning
yomonlashishi, umumiy tashkiliylikning
pasayishi (tizim sifatida korxonaning
entropiya darajasining oshishi), ishlamay
golishi hamda korxonaning asosiy biznes
jarayonlari va boshgalar. Vazifa paydo
bo‘ladi va u bilan birga korxona
holatining yana bir xususiyati — biznesni
boshqarish qobiliyatidir.

Ushbu muammolarni zamonaviy
darajada hal qilish  mamlakatimiz
konsalting korxonalari tomonidan taklif
gilingan boshgaruvning muayyan
usullaridan foydalanishni, muammolarga
mos keladigan zamonaviy axborot
texnologiyalarini joriy qilishni 0‘z ichiga
oladi. Ushbu usullardan foydalanish
o‘zgaruvchan tashqi va ichki sharoitlarda
0‘z-0‘zini tashkil etish va biznesni
moslashtirishning murakkab
jarayonlarini ishga tushirishi, sinergiya
ta’siri tufayli qo‘shimcha ragobatdosh
ustunliklarni ta’minlashi va korxonaning
boshgaruvchanligi va raqgobatbardoshlik
darajasini oshirishi kerak.

Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari
holatining asosiy xususiyatlarini va uning
ragobatbardoshligini baholash va
oshirishning ma’lum yondashuvlarini

Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari
ragqobatbardoshligini ta’minlash vazifasi
xizmatlarning ragobatbardoshligini  va
korxonaning ragobatbardoshligini
ta’minlashni o‘z ichiga oladi.

Korxonada rejalashtirish va
boshgarish  usuliga garab, korxona
ragobatbardoshligining turli me’zonlarini
ajratib ko‘rsatish kerak.

Korxonaning operatsion darajadagi

ragobatbardoshligining asosily
ko‘rsatkichi mahsulot
ragobatbardoshligining integral

ko‘rsatkichidir.

Taktik  darajada  korxonaning

ragobatbardoshligi uning umumiy
moliyaviy-igtisodiy holati bilan
ta’minlanadi  va uning  holatining

kompleks ko‘rsatkichi bilan tavsiflanadi.
Strategik  darajada  korxonaning

ragobatbardoshligi investitsiya
jozibadorligi bilan tavsiflanadi, uning
me’zoni biznes qiymatining o‘sishi
hisoblanadi.

Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari
ragobatbardoshligining muhim
ko‘rsatkichi Xizmat
ragobatbardoshligidir. Korxonaning
moliyaviy-xo‘jalik faoliyatini har

tomonlama baholashning mavjud usullari
korxonaning ragobatbardoshligini taktik
darajada tavsiflash imkonini beradi.
Korxonaning holatini baholashning bir
gancha usullari  mavjud. Baholash
standartlari, shuningdek, yagona
metodologiya mavjud emas,
mamlakatimizda faoliyat ko‘rsatadigan
korxonar bir nechta baholash usullariga
ega.

tahlil qilib, korxonalarning Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari
raqobatbardoshligini ta’minlash raqobatbardoshligini ta’minlashda eng
konsepsiyasining asosiy tamoyillarini  ko‘p qo‘llaniladigan yondashuv
shakllantirish mumkin. xarajatlar usuli hisoblanadi. Korxona

raqobatbardoshligini ta’minlashga
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xarajatlar yondashuvi metodologiyasida
korxonani real baholash muhim rol
o‘ynaydi. Nazariya va amaliyotda
korxonani baholashda an’anaviy ravishda
uchta yondashuv mavjud:

— daromadlar yondashuvi;

— qgiyosiy  yondashuv  (bozor
yondashuvi);

— xarajatlar (aktivlarga
asoslangan) yondashuvi.

To‘rtinchi  yondashuv  xorijiy
amaliyotda keng  qo‘llanilgan  va

mamlakatimiz uchun yangi, mulkiy (real)

variantlarni ~ baholashga  asoslangan
yondashuvni 0‘z ichiga oladi.

Biroq, shuni ta’kidlashimiz
mumekinki, biznesni baholashda,

baholash maqgsadiga, kerakli giymatga,
ob’ektning o°‘zi holatiga va tashqi
mubhitning holatiga garab, bu borada eng
mos keladigan bir nechta usullarning
kombinatsiyasidan foydalanish kerak.
Umumiy holda, daromadga yondashuv
usullarini qo‘llash tavsiya etiladi, chunki
ular  korxona qiymatining barcha
omillarini,  shuningdek  korxonaning
giymatiga kiritilgan aniglangan real
variantlarni baholash uchun variantlarni
baholash usullarini to‘liq hisobga oladi.
Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish
korxonalari  giymatini  baholash va
boshqarish ragobatbardoshlikni
ta’minlashning asosiy vositasidir, chunki
ularga mos keladigan usullar natijalarni
baholashning aniq va o‘zaro bog‘liq
me’zonlarini  taklif qiladi. Bu shuni
anglatadiki, ragobatbardoshlikni
ta’minlash tizimi korxona faoliyatining
asosly vazifasi va natijasi qiymatini
oshirish bo‘lishi kerak.
Xizmat  ko‘rsatish
strategik  ragobatbardoshligini

korxonalari

ishlab

quyidagi bosgichlardan iborat bo‘lishi
kerak:

— korxonaning
yo‘nalishini shakllantirish;

—korxona raqobatbardoshligi  va
qiymatiga ta’sir etuvchi omillar tizimini
shakllantirish va tahlil gilish;

—korxonani boshgarish tizimining
aniq  magqsadlari, ob’ektlari  va
me’zonlarini boshgaruv ~ darajalari
bo‘yicha (strategik, taktik va operatsion)
aniglash va ajratish;

—har bir ob’ekt va boshqaruv
darajasi bo‘yicha tizim samaradorligini
belgilovchi asosiy ko‘rsatkichlar tizimini
ishlab chiqish;

—tizim
shakllantirish;

—tizimning funksional strukturasini
ishlab chiqish;

—tizimning 1shlash ko‘rsatkichlari

maqsadli

vazifalari tarkibini

o‘zgarganda boshqaruv ta’sirini
shakllantirish ~ va resurslarni  gayta
tagsimlash algoritmlari va tashkiliy

reglamentlarini o‘rnatish;

—xizmat ko‘rsatish korxonalari quyi
tizimlarining o‘zaro ta’siri uchun axborot
sxemasini ishlab chigish.

Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari
ragobatbardoshligini oshirish
korxonaning operatsion, investitsiya,

moliyaviy, marketing strategiyalarining
ustuvor  yo‘nalishlarini  aniglash va
magsadlarini  muvozanatlash, ishlab
chigarish, investitsiya va moliyaviy
siyosatni  ishlab  chigish ~ hamda
optimallashtirish vazifalarini tizimli va
har tomonlama hal qilish, moddiy,
moliyaviy va kadrlar resurslaridan
samarali ~ foydalanish ~ korxonaning
raqobatbardoshligini ta’minlash imkonini
beradi.

chiqish va ragobatbardoshlikni Xulosa
ta’minlash tizimini shakllantirish
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1. Xizmat ko‘rsatish korxonasining — yetakchi texnologik mavgeni
Xususiyatlariga va bozor egallash va shu bilan birga jadal
kon’yunkturasining rivojlanish rivojlanayotgan  yo‘nalishda  paydo
tendensiyalariga mos keladigan bo‘ladigan texnologik innovatsiyalarga
strategiyani tanlash bir gator jarayonlarni mablag’ sarflamaslik, eskirgan
0°z ichiga oladi: texnologiyalarga sarmoya kiritmaslik

— strategiyaning afzalliklari va
uning risklarini baholash;

—strategiyani amalga oshirish uchun
zarur bo‘lgan bozor sharoitlari, real

bozor kon’yunkturasi muvofiqligini tahlil

qilish;

—korxonada ishlab chigarish va
boshgaruvni tashkil etish
Xususiyatlarining talablarga
muvofigligini tahlil gilish.

2. Yangi bozorlarda faoliyat
ko‘rsatayotgan korxonalar tajribasi shuni
ko‘rsatadiki, = raqobatning  quyidagi
yo‘nalishlari imkoniyatlarini baholash

magsadga muvofigdir:

— bozorda korxonani
joylashtirish  magsadida
usulda biznesni boshqarish;

— Xizmat sifati, dizayni, uslubi,
yetkazib beruvchi munosabatlari,
texnologiyaning o‘ziga xos xususiyatlari,
foydalaniladigan xom ashyo va boshgalar
bo‘yicha ustuvorlikdan foydalanish;

— yangi iste’molchilar guruhlarini
va hududiy bozorlarni izlash;

— iste’molchining ma’lum bir
xizmat turiga sodigligini shakllantirish;

qulay
innovatsion

uchun yangi texnologiyalarning paydo
bo‘lishiga tez va adekvat munosabatda
bo‘lish.

— boshga tarmoglardan kuchli
bo‘lgan korxonalarning yangi sanoatga
kirib borishiga tayyorgarlik ko‘rish.
Buning uchun yangi ragobatchilarni,

ularning sanoatga  «kirishy»  vaqtini
bashorat  qilish va ular bilan
ragobatlashish  strategiyasini  ishlab

chigish kerak. Yirik korxonalarning
sanoatga Kiritilishi, boshga korxonalar
pozitsiyalarini himoya qilish uchun yangi
texnika va usullarni izlashga majbur
giladi.

Yugorida keltirilgan strategiyalar va
ularning kombinatsiyalaridan foydalanish
imkoniyatlarini  tahlil  qilish  uzoq
muddatli  istigbolga  to‘liq  e’tibor
bermaslikni anglatmaydi. Bozor ulushi
uchun kuchli raqobat bilan yanada yetuk
bozorga o‘tishda yuzaga keladigan
maxsus shartlarga oldindan tayyorlanish
lozim. Qisqa muddatli o‘sish bo‘yicha
tashvish yaxshi himoyalangan bozor
pozitsiyalarini  yaratish uchun uzoq
muddatli ehtiyoj bilan muvozanatli
bo‘lishi kerak.
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Annotatsiya. Ushbu magolada turizm sohasi
rivojlanishining asosiy ko ‘rsatkichlari, ya’ni kiruvchi
tashrif buyuruvchilar, oilaviy mehmon uylari va
YalMda turizmning ulushi holati tahlil gilingan.

Kalit so“zlar: turizm, turizm sohasi, elektron
vizalar, tashrif buyuruvchi turistlar, oilaviy mehmon
uylari, turizm sohasida band bo ‘lganlar.

AHAJTU3 COCTOAHHUA  COILHA/IBHO-
3KOHOMHYECKHX ITOKA3ATEJIEH
PA3SBUTHA COEPbHI TYPU3MA B CTPAHE.

Annomauus. B OaHHOU cmambe
npoaraiIu3upoearvbl OCHOBHblE noxKasameiu pazeumusl
mypucmcxozl ompaciu, a UMEHHO cocmosnrue
8ve3NHCAIOUUX nocemumeﬂeﬁ, CeMeluHblX 20Cmesblx
0omo8 u doist mypusma 6 BBII.

Knwuesvie  cnosa:  mypusm,  unoycmpus
mypusma, 23JIeKNPOHHblIE 6U3blL, NPUE3INCUE MYPUCMbL,
cemelinvle 2ocmeswvie OOMCZ, 3dHAMblE 6 cqbepe
mypusma.

ANALYSIS OF THE STATE OF SOCIO-
ECONOMIC INDICATORS OF TOURISM
DEVELOPMENT IN THE COUNTRY.

Abstract. This article analyzes the main
indicators of the development of the tourism industry,
namely the state of incoming visitors, family guest
houses and the share of tourism in GDP.

Keywords: tourism, the tourism industry,
electronic visas, visiting tourists, family guest houses
engaged in the field of tourism.

Innovatsiyalar ~ har  bir  soha ishlab chigarish (xizmat ko‘rsatish)ni
rivojlanishining muhim omili bo‘lib, tashkil etishning yangi usullari va
ishlab chigarish  (xizmat ko‘rsatish) boshqalar) orgali amalga oshiriladi.
samaradorligi va mehnat unumdorligini Turizm sohasi bargaror
oshirish  hamda iqtisodiy o°sishga rivojlanayotgan, yuqori o‘sish sur’atlarini
erishishning har ganday namoyon namoyish etuvchi tarmoglardan biri
bo‘lishi innovatsiyalarni  joriy etish bo‘lib, turli  darajadagi  uzluksiz
(yangi texnika, yangi texnologiyalar, innovatsiyalarni zarurat etadi. Turizm
yangi bilim va ko‘nikmalar bilan sohasida innovatsiyalar texnologiyalar
qurollangan  xodimlarni  boshgarish, bilan bog‘liq o‘ziga xos xususiyatlarga
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ega, chunki bu sohada turistik
mahsulotlar ishlab chigariladigan
texnologiyalar va ushbu mahsulotlarga
asoslangan xizmatlar o‘rtasidagi holat
bilan belgilanadi.

Mamlakatimizga tashrif
buyuruvchilar uchun ularning mobilligini
oshirishning muhim omili bo‘lib, viza
tizimini  soddalashtirish va turistlarni
bo‘lish tartiblarini joriy etish hisoblanadi.
2019-yildan boshlab 86 ta mamlakat
uchun respublikamizga kirishda vizasiz
tartib joriy gilindi. Shu bilan birga, 57
mamlakatning elektron viza (E-Visa)ni
rasmiylashtirish imkoniyatining
mavjudligi  2020-yilda oltmish ming
elektron vizalarni rasmiylashtirish uchun

sharoit  yaratdi. Turist  sifatida
mamlakatimizga tashrif
buyuruvchilarning  bunday  sur’atda
o‘sishining  asosiy  sababi  Xxorijiy

turistlarning kelishlari uchun huqugiy va

tashkiliy-igtisodiy jihatdan imtiyozlar va
yengilliklarning berilishidir.
Mamlakatimiz ~ turizm  sohasi
rivojlanishining asosiy ko‘rsatkichlariga
e’tibor bersak, kiruvchi tashrif
buyuruvchilar soni 2022-yilda 16,5 min.
kishidan iborat bo‘lib, ushbu ko‘rsatkich
2018-yilga nisbatan 101,8 %ni tashkil
etgan. Keyingi yillarda turizm strategik
ahamiyatga ega soha bo‘lganligi sababli
2022-yilda oilaviy mehmon uylari soni
ham 3100 tani tashkil etib, o‘tgan yilga
nisbatan 3,5 martaga oshgan.
Respublikamiz ~ YalMda  turizmning
ulushi 2018-2022-yillarda 0,1 bandga
oshgan, buning asosiy sababi 2020-yilda
butun dunyoda bo‘lib o‘tgan pandemiya
tufayli turizm sohasidagi ingirozli holat
hisoblanadi.  Respublikamiz ~ turizm
sohasida band bo‘lganlar soni tahlil
qilinayotgan davrlar oralig‘ida 37,0 %ga
oshgan holda, ichki turizm 5,0 martaga
o‘sgan (1-jadval).
1-jadval

O¢zbekiston Respublikasida turizm sohasi rivojlanishining ijtimoiy-
igtisodiy ko‘rsatkichlari dinamikasi

2018-
2022
Ne | Ko‘rsatkichlar Yillar 3‘/.y.da}
o‘zgaris
h %
2018-y. | 2019-y. | 2020-y. | 2021-y. | 2022-y.
Tashrif
1, | buyuruvchilar 162 | 177 4.6 6,2 16,5 101,8
soni jami, mlin.
Kishi
o, | Kiruvehi wrizm, | copes | 67485 | 15041 | 18813 | 5232.8 | 97.9
ming Kishi
3, | Joylashtirish 916 | 1051 | 1156 | 1085 | 5010 |55 marta
vositalari, birlik
4 | Ollaviy mehmon| 106 | 886 | 897 | 3100 i
uylari, birlik
5. | YalMda |25 2.6 23 2.4 2.6 i
turizmning ulushi,
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Turizm sohasida
6. | band bo‘lganlar,| 201,0 | 260,1 201,3 | 215,6 275,3 137,0
ming kishi
7. | lchki ' Wrizm, | o505 5 | 24808 | 10692 | 4162,7 | 11300,7 | 5,0 marta
ming Kishi
Turizm mamlakatlar igtisodiyotida sifatida tashrif  buyuruvchilar  soni
multiplikativ samarani yuzaga (6238,8 ming Kkishi) nisbatan oshgan
keltiruvchi, jadal sur’atlarda o°sib bo‘lsada, pandemiyaning salbiy

boruvchi, yugori daromadli va bargaror
soha hisoblanadi. Ushbu soha iqtisodiy,

ogibatlari sababli bu ko‘rsatkich 2018-
yilga nisbatan 38,5%ni tashkil etgan.

Ijtimoiy-siyosiy va madaniy-ma’rifiy 2018-2022-yillar davomida

alogalarni  kengaytirishda muhim rol respublikamizga Kiruvchi turistlar soni
0‘ynaydi. 6400,0 ming Kkishiga yoki 42,4%qga,
2-jadval O<zbekiston chiquvchi turizm 25,5%gacha gisgargan

Respublikasida turizm sohasining 2018-
2022-yillardagi asosiy ko‘rsatkichlari

bo‘lsa, ichki turizmni rivojlantirish
chora-tadbirlar natijasida bu ko‘rsatkich

keltirilgan  bo‘lib, 2022-yilda turist 95,9%ni tashkil gilgan.
2-jadval
O¢zbekiston Respublikasida turizm sohasining asosiy ko‘rsatkichlari
2018-
2022
. y.y.da
Ne Ko‘rsatkichlar Yillar 0‘z-
garish,
%
2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Tashrif
1 | buyuruvehilar soni - | 161966 | 17667,2 | 45748 | *% | %25% | 385
jami, ming kishi
ulardan xizmat
ko‘rsatilganlar:
turistik firma va
tashkilotlar 713,2 942,0 | 212,3 |543,5| 577,8 81,0
tomonidan
mehmonxona va
shunga o'xshash | 51959 | 21934 | 702,8 | 1216+ | 1216, | 57,
joylashtirish vositalari 9 9
tomonidan
Sanatoriya-kurort
muassasalari 426,6 528,3 | 219,9 |362,6 | 381,7 89,5
tomonidan
dam olish tashkilotlari |- a7 o | 3957 | 1266 |373.1| 4042 | 1703
va turistik bazalar
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tomonidan

Kiruvchi turizm

5346,2

6748,5

1504,1

1764,
4

1881,
3

35,2

ulardan xizmat
ko‘rsatilganlar:

turistik firma va
tashkilotlar
tomonidan

2248

348,7

21,7

35,9

44.4

19,8

mehmonxona va
shunga o‘xshash
joylashtirish vositalari
tomonidan

932,6

1094,2

142,5

276,6

331,3

35,5

Sanatoriya-kurort
muassasalari
tomonidan

17,5

24,5

5,8

10,7

12,2

69,7

dam olish tashkilotlari
va turistik bazalar
tomonidan

25,8

53,3

8,9

14,9

18,8

72,9

Chiquvchi turizm

8594,8

8437,8

2001,5

2126,

2194,

25,5

ulardan xizmat
ko‘rsatilganlar:

turistik firma va
tashkilotlar
tomonidan

32,0

36,0

6,4

12,6

16,2

50,6

Ichki turizm

22555

2480,8

1069,2

1985,

2162,

95,9

ulardan xizmat
ko‘rsatilganlar:

turistik firma va
tashkilotlar
tomonidan

441,5

532,5

176,6

489,4

522,0

118,2

mehmonxona va
shunga o‘xshash
joylashtirish vositalari
tomonidan

1193,3

1099,2

560,3

792,1

885,7

74,2

Sanatoriya-kurort
muassasalari
tomonidan

409,1

503,8

214,1

312,4

369,6

90,3

dam olish tashkilotlari
va turistik bazalar
tomonidan

2115

345,3

118,1

298,6

385,4

182,2
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Respublikamizda turizm sohasini
bargaror rivojlanishi, jumladan, tarixiy-
madaniy merosga ehtiyotkorlik bilan

munosabatda bo‘lish, xalgaro
standartlarga to‘lig javob beradigan
infratuzilma yaratilishi, xalgaro
alogalarni mustahkamlanishi
mamlakatimizni dunyodagi eng ko‘p

tashrif bo‘ladigan davlatlardan biriga
aylantirdi.

Mamlakatimizda turistik
magsadlarda kelgan chet el fuqgarolari

soni 2018-yilda 5346,2 ming kishi, 2022-
yilda esa 5232,8 ming Kkishini tashkil
gilgan. 2022-yilda  O‘zbekiston
Respublikasiga kelgan xorijiy fugarolar
soni 2021-yilga nisbatan 2,8 barobarga
oshgan. 2022-yil davomida chet eldan
kelganlarning eng katta gismi uchinchi
chorakka to‘g‘ri kelgan — 1 710,9 ming
Kishi, bu ularning umumiy sonidan 32,7
% ini tashkil gilgan (1-rasm).

OcHOBHOM
OCHOBHOM

OcHOBHOM

OcHOBHOH OCHOBHOU

OcHOBHOI

OCHOBHOH |

OCHOBHOH |

OCHOBHOH |

OCHOBHOH |

OcHOBHOM

OCHOBHOH |

OCHOBHOH -

2018 y. 2019y.

2020 y.

2021 y. 2022y.

1-rasm. O¢zbekiston Respublikasida turistik magsadlarda kelgan chet el
fugarolari, ming kishi

Mamlakatimizda turizmni samarali
rivojlantirish bo‘yicha amalga
oshirilayotgan choralarning muhim ijobiy
natijalari quyidagilarda namoyon bo‘ladi:

turizm sohasini rivojlanish
konsepsiyasini ishlab chiqgish, Markaziy
Osiyo davlatlari va uzog xorijiy
mamlakatar bilan alogalarni

mustahkamlash, turizm infratuzilmasini
rivojlantirish, turizm sohasida xususiy
tadbirkorlikni  go‘llab-quvvatlash  kabi

yo‘nalishlar.

Shuningdek, turizmdagi
innovatsiyalar ushbu sohada
ko‘rsatiladigan ~ xizmatlar  hajmining

mehnat xarajatlariga chizigli bog‘ligligi
hamda  turistik  korxona ichidagi
Innovatsion o°zgarishlar uchun
cheklangan faoliyat sohasi mavjudligi

www.hcsd.samdu.uz

bilan tavsiflanadi, bu esa boshgaruv
usullarini autsorsing va tashgi omillarga
katta bog‘liglikda amalga oshiradi.
Bunda mavjud tabiiy sharoitlar, diggatga
sazovor joylar, hududlar va muayyan
yo‘nalishlardagi madaniy salohiyatdan
maksimal darajada foydalanishni talab
giladi hamda o0°‘z navbatida dinamik
o‘zgarishlarga duchor bo‘ladi. Turizm
korxonalarida innovatsion
o‘zgarishlarning omillari quyidagilardan
iborat:

— iste’molchilarning o‘zgaruvchan
ehtiyojlari;

— axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarini rivojlantirish;
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— ragobatning kuchayishi xarajatlar ~ samaradorligini  oshirish,
(korxonalar, hududlar, shtatlar mehnatni  va  iqtisodiy  faoliyatni
darajasida); rag‘batlantirishga yordam  beradigan

— yangi bozorlarni paydo bo‘lishi;

— sanoatdagi ingirozlar va
tanazzullar;

— resurslarning yetishmasligi.

Turizm korxonalarida innovatsion
o°zgarishlarga to‘sqinlik giluvchi
omillarga quyidagilar hisoblanadi:

— umuman iqtisodiyot sohalari va
tarmoglarida  hamda  korxonalarda
innovatsion madaniyat rivojlanishining
past darajasi;

— ilm-fan va turizm mahsuloti
ishlab  chigarish  o‘rtasida  yaqin
aloganing mavjud emasligi;

— turizm sohasida innovatsion
tashabbuslarni davlat tomonidan go‘llab-
guvvatlash darajasining pastligi;

— korxonalar o°z faoliyatida jiddiy
moliyalashtirishni talab qgiladigan tub
o°zgarishlardan voz kechishi;

— mablag‘lar va loyihalarning
uzoq muddati davomida gaytarilish;

— Innovatsiyalarni rivojlantirishni
tartibga soluvchi yagona qonunchilik
bazasining takomillashmaganligi;

— iste’mol bozorining
rivojlanishdarajasidagi salbiy
o‘zgarishlar.

Hozirgi vagtda turizm ijtimoiy-
igtisodiy taraqgiyotning real katalizatori
hisoblanadi.  Biroq, mamlakatimizda
mavjud turistik salohiyatni oshirishga
yetarlicha baho bermaslik mazkur sohada
amalga oshirilayotgan islohotlar
samaradorligini pasayishiga olib
kelmoqgda.  Sayyohlik  agentliklarini,
shuningdek  kelajakda  xizmatlarni
diversifikatsiyalash va rag‘batlantirishga

muammolarni hal gilishning zamonaviy
tahliliy usullari va yondashuvlaridan
yetarli darajada foydalanish lozim.

Eng avvalo, turizm sohasini
rivojlantirishga fan-texnika taraqgqiyoti
yutuglari  va  ilg‘or  tajribalarni,
innovatsiyalarni joriy etish orgali turizm,
turistik xizmat ko‘rsatishning yangi
konsepsiyalarini yaratish, ularni yangi
xizmat ko‘rsatish formatlarida amalga

oshirish ~ mumkin  bo‘ladi.  Turizm
sohasini  rivojlantirish  va  tartibga
solishda  yangicha  yondashuvlarni

shakllantirish va innovatsiyalarni joriy
etish yetarli darajada moddiy-texnika
bazasiga ega bo‘lgan adekvat turizm
industriyasini yaratadi.

Bizning fikrimizcha, turistik
korxona va tashkilotlarning innovatsion
faoliyati rivojlanishiga quyidagi omillar
salbiy ta’sir ko‘rsatadi:

— iqgtisodiy va
(moliyalashtirish uchun
mablag‘ning yo‘qligi,
bazasining zaifligi,
texnologiya);

— siyosiy, huqugiy  (siyosiy
beqgarorlik, kriminogen vaziyat, gonun
bilan belgilangan cheklovlar);

— tashkiliy-boshgaruv (haddan
tashgari markazlashuv, gisga muddatda
o‘zini  oglashga e’tibor  qaratish,
innovatsion  jarayonlar ishtirokchilari
manfaatlarini muvofiglashtirishning
murakkabligi, vertikal axborot
ogimlarining ustunligi);

— ijtimoiy-psixologik va madaniy
(innovatsiyalarga qarshilik, tashgaridan
kelgan barcha yangilik, noaniglikdan

texnologik
yetarli
moddiy-texnika
eskirgan

ta’sir ko‘rsatadigan texnik rqish
innovatsiyalardan to‘lig foyda olish, qo’rqish).
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Bu omillarning barchasi tashqgi va
ichki muhitning holatiga bog‘lig bo‘lib,
ularning tahlili  turizm korxonasida
innovatsion faoliyatni tashkil qilishda
doimo diqgat markazida bo‘lishi zarur.

Doimiy takomillashtirishga intilib,
kompaniya ko‘pincha yugori xarajatlar
va jiddiy risklarni o‘z ichiga olgan bo‘lsa
ham, anig ragobatdosh ustunlikni
ta’minlaydigan  davriy  yangiliklarni
amalga oshiradi. Bu yerda bozor
tadgiqotlari ko‘p yordam bermaydi.
Davriy yoki uzluksiz innovatsiyalar har
doim ham ishlab chigarish jarayonini
optimallashtirishga yordam bermaydi,
chunki ular uning alohida bosgichlariga
taalluglidir. Bundan tashqari, ular nafagat
gisqa muddatda, balki uzog muddatda
ham ishning amaliy natijalariga salbiy
ta’sir ko‘rsatishi mumkin [1].

Tashqi muhit holatini tahlil gilishda
innovatsiyalarni joriy etishga bevosita
ta’sir etuvchi omillarga alohida e’tibor
garatish lozim. Bu:

— umumiy iqgtisodiy vaziyat, uning
ta’sirida iste’mol talabi va aholining
to‘lov gobiliyati shakllanadi;

— 1jro etuvchi hokimiyat
organlarining turizmni rivojlantirishni
go‘llab-quvvatlash bo‘yicha harakatlari,
turizmga oid ham davlat, ham hududiy
ahamiyatga ega  gonunchilik  va
me’yoriy-huquqiy hujjatlar talablari;

— raqobat muhiti va ko‘lami;

— aloga va  axborotlashtirish
tarmoglarining  holati  (internetdan,
boshga muqobil aloga vositalaridan
foydalanish imkoniyati);

— sayohatlarni  tashkil etishda
yangi texnologiyalardan foydalanish
imkoniyati (turistik bozor subyektlarini
global  bronlash  tizimlari, yangi
texnologiyalardan foydalanadigan
kompaniyalar soni, aynigsa, hududlarda);

— hududiy bozorlarda kompyuter
texnologiyalari  yangiliklari va yangi
takliflarni ilgari surish uchun zarur
bo‘lgan vaqt davri.

Turizm sohasida tadbirkorlkning
rivojlanishida innovatsion jarayonlarga
to‘sqinlik giluvchi ekologik omillardan
tashgari, ko‘p narsa ichki muhitga
bog‘lig. Bu: turistik korxona siyosati va
strategiyasi; jamoada tashabbuskor ishchi
muhitining mavjudligi; boshgaruv
tomonidan innovatsion g‘oyalarni sozsiz
go‘llab-quvvatlash; eksperimentlarni
turistik korxonaning barcha darajalari va
barcha bo‘limlarida har tomonlama
targ‘ib qilish; motivatsion tizimlardan,

shu jumladan ijodiy va innovatsion
faoliyatni  rag‘batlantirishning  turli
shakllaridan foydalanish;

innovatsiyalarni  joriy etish bo‘yicha
ixtisoslashtirilgan bo‘limning mavjudligi;
moliyaviy imkoniyatlarning talab
darajasi; rivojlangan aloga va axborot
tizimlari; innovatsiyalarni amalga
oshirishga tashkiliy-texnik tayyorgarlik.

Turizm korxonasida
innovatsiyalarni joriy etish
samaradorligini  tahlil  qilish  uchun
innovatsion loyihalar samaradorligini
baholashning umumiy usullari ham,
turizm biznesining o‘ziga xos mezonlari
ham qo‘llaniladi.
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Annotasiya: Ushbu maqolada “sifat”
tushunchasining mohiyati va mazmuni, turizm
sohasida sifatni oshirishning asosiy omillari va uning
0°‘ziga xos xususiyatlari, turistik mahsulot va xizmatlar
sifatini boshqarish strategiyasi, turistik xizmatlar
sifatini baholash wusuli, xizmatlar sifatini aniglash
jarayoni tadgiq gilingan.

Kalit so‘zlar: turizm, xizmat sifati, turizm
infratuzilmasi, turizm industriyasi, turistik mahsulot,
turistik xizmatlar, mehmonxonalar, sifatni boshqarish.

DAKTOPbBI n OCOBEHHOCTHA
INMOBBIINEHUA KAYECTBA YCIIYI' B COEPE
TYPU3MA.

AHHOTAIUA: B JTaHHOU CTaThbe
PacCMaTPUBAIOTCS CYITHOCTh M COJIEPKAHUE TOHATHUSA
«Ka4yeCTBO», OCHOBHBIE  (DaKTOPHI  ITOBBIIICHUS

KauecTBa B cdepe TypusMa M €ro XapaKTePUCTUKH,
CTpaTerusi yHpaBJIEHUS KAaueCTBOM TYPUCTUUYECKHUX

NPOJAYKTOB W YyCIyI, METOJ OLIEHKM KadecTBa
TYPUCTCKHUX YCIYI. YyCIyr, a TakkKe Ipolecc
OIIpE/IENICHUS KaYeCTBA YCIIYT.

KitoueBbie  cioBa: Typu3M,  KauecTBO
oOcy>KUBaHUs, uH(ppacTpyKkTypa TypU3Ma,
UHIYCTpUS  Typu3Ma, TYPUCTHUYECKUU  MPOAYKT,
TYpPUCTHUYECKUE YCIYTHM, TOCTUHUIbI, MEHEIKMEHT
Ka4ecTBa.

FACTORS AND FEATURES OF

IMPROVING THE QUALITY OF SERVICES IN
THE TOURISM SECTOR.

Abstract: In this article, the essence and content
of the concept of "quality”, the main factors of quality
improvement in the tourism sector and its
characteristics, the strategy of managing the quality of
tourist products and services, the method of evaluating
the quality of tourist services, and the process of
determining the quality of services are studied.

Keywords: tourism, service quality, tourism

infrastructure, tourism industry, tourism product,
tourism services, hotels, quality management.
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Kirish. Hozirgi vaqtda turizm
sohasi ko‘plab rivojlanayotgan
davlatlarning asosiy daromad manbai
sifatida xizmat qilmogda. Turistik
mahsulotlar va xizmatlarni eksport gilish
milliy iqtisodiyotda qo‘shimcha talab
yuzaga keltirib, aholi bandligi darajasini
oshishini va xorijiy valyuta tushumini
ko‘payishini ta’minlaydi. Shunga ko‘ra,
turizm sohasi Ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish va barqarorlikni ta’minlashda
muhim rol o‘ynaydi.

Zamonaviy jamiyatda sifat
muammosi  aholi  turmush  darajasi,
igtisodiy, ijtimoiy  va  ekologik

xavfsizlikni yaxshilash uchun eng muhim
muammolardan biriga aylandi.
Zamonaviy turizm korxonasining
samarali  faoliyat  yuritishi  bozor
kon’yunkturasining o‘zgarishiga adekvat
munosabatda bo‘lishni talab qiladi. Har
ganday turistik korxonaning faoliyat
samaradorligi, uning bozordagi bargaror
mavqgyei, ragobatbardoshlik  darajasi
bilan belgilanadi, bu esa, o‘z navbatida,
ikki ko‘rsatkich — narx darajasi va
turistik mahsulotning sifat darajasi bilan
bog‘liqdir. Shuningdek, sifat asta-sekin
birinchi o‘rinda turadi. Bu turizm
korxonalarida mahsulot (xizmat) sifatini
boshqgarish tizimini vyaratishni taqozo
etadi, uning asosiy maqsadi
iste’molchilar talablarini aniqlash va
turistik ~ mahsulotning  ushbu  sifat
talablariga muvofiglik darajasini
baholashdan iborat.

Sifat menejmenti tizimi
menejmentga  tizimli  yondashishga
asoslanadi, turistik xizmatlar ko‘rsatishni
doimiy ravishda takomillashtirish
imkonini  beradi, turistik  korxona
xodimlarining yugori malakasini
ta’minlaydi, uning mavjud moddiy-
texnikaviy, kadrlar, axborot resurslaridan

www.hcsd.samdu.uz

samaraliroq foydalanadi. va moliyaviy

salohiyat.
O‘zbekiston turizm industriyasida
bunday tizimlarni  yaratish  jadal

rivojlanayotgan turistik bozorga nisbatan
juda sekin davom etmoqda, turli xil
mulkchilik shaklidagi turizm korxonalari
o‘rtasidagi  raqobat  kuchaymoqda,
iste’molchilar talablari o‘sib bormoqda
va turizm xizmatlari sifatini kafolatlash

zarurati paydo bo‘lmoqda. Ushbu
holatning sabablari sifat menejmenti
tizimini  vyaratish metodologiyasini

takomillashtirishni zarurat etmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili

Turizm sohasini rirojlantirish, unda
igtisodiy  faoliyatni amalga oshirish
omillari va xususiyatlariga bag‘ishlangan
ko‘plab tadqiqotlar amalga oshirilgan
bo‘lib, wularda turistik tovarlar va
xizmatlarni realizasiya qilish jarayonlari
bo‘yicha turlicha yondashuvlar ishlab
chigilgan.  Shunga  ko‘ra, turizm
xizmatlari bozorida talab va taklif
o‘rtasida bozor muvozanatiga erishish
muhim ahamiyatga ega. Biz, ushbu
xulosalarga asoslangan holda, bu borada

ayrim mualliflarning fikr va
mulohazalarini tadgiq etib, ularning
natijalarini umumlashtirib, turizm
sohasida xizmatlar sifatini  oshirish
bo‘yicha qarashlarimizni qisqacha bayon
gilamiz.

Professor M.T.Alimovaning

“Hududiy turizm bozorining rivojlanish
Xususiyatlari va tendensiyalari” nomli
doktorlik dissertasiyasida turizm bozori
rivojlanishining  xususiyatlari, turizm
industriyasini shakllantirishning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish,  turistik  klasterni
shakllantirish ~ borasida  mulohazalar
yuritiladi [1]. Shuningdek, MDH olimlari
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V.F.Arxipova, A.Devizovlar tomonidan
chop etilgan “Ob infrastrukture kak
opredelyayummyem  faktore  razvitiya
turizma v regione” — deb nomlangan
asarida  turizm bozori va uning
infratuzilmasini mohiyati va mazmuni,
funksiyalari, turizm industriyasi
subyektlari, turizm bozorini tartibga
solish mexanizmlari, turizm sohasida
amalga oshirilayotgan siyosat bilan
bog‘liq masalalar bo‘yicha tadqiqotlar
olib borgan [2]. Mualliflar o‘z asarlarida
turizm sohasida  xizmatlar  sifatini
oshirishning  asosiy ~ omillari  va
xususiyatlari hamda turistik Xizmatlar
sifatini baholashga yetarlicha e’tibor
bermaganlar. Shu bilan birga,
respublikamizda tadgiqgot olib borayotgan
N.N.Safarova fikricha, milliy
igtisodiyotning bargaror rivojlanishiga
turizmning ta’sirini istigbollashtirishda
uning asosiy yo‘nalishlaridan biri sifatida
aholi daromadlarini va davlatlar o‘rtasida
masofa va viza masalalarini
yengillashtirishga e’tibor qaratilgan [12].
Bu bir tomonlama  yondashuvga
asoslangan bo‘lib, turistik xizmatlar sifati
va infratuzilmaning rivojlanish holatiga

yetarlicha e’tibor qaratilmagan.
I.S.Tuxliyev, R.Hayitboyev,
B.Sh.Safarov, G.R.Tursunovalar

tomonidan olib borilgan tadgiqgotlarning
asosiy  yo‘nalishlari  respublikamizda
turizm sohasini rivojlantirish, turizm
industriyasini  baragaror shakllanishini
ta’minlash, turistik-rekrasion xizmatlarni
kengaytirishga qaratilgan bo‘lib, unda
turizmda rekrasion xizmatlarni
rivojlantirish masalalari tadqiq etilgan.
[13] Bunda turizm sohasida xizmatlar
sifatini oshirish masalalariga yetarlicha
to‘xtalib  o‘tilmagan. M.A.Morozov
0‘zining “Infrastrukturnoye
obespecheniye predprinimatelskoy

www.hcsd.samdu.uz

deyatelnosti v turizme” nomli asarida
turizm infratuzilmasini rivojlantirish va
unda sohada tadbirkorlik faoliyatini
kengaytirish bo‘yicha bir qator takliflarni
ishlab chiggan bo‘lib, tadqiqot jarayonida
asostly  yo‘nalish  sifatida  turizm
infratuzilmasi rivojlanishining tashkiliy-
iqtisodiy jihatlariga e’tiborni qaratgan
[10]. Bunda turistik xarajatlarning
amalga oshirish davri va xususiyatlariga
ko‘ra tasnifi hamda turizm sohasida
xizmatlar sifati va samaradorligini
oshirish imkoniyatlari bo‘yicha masalalar
keltirilmagan.

Ta’kidlash zarurki, bugungi kunda
turizm sohasida  xizmatlar  sifatini
oshirishning asosiy omillari va uning
o‘ziga x0S Xususiyatlari, turistik tovarlar
va xizmatlarni ishlab chiqarish jarayoni,
turizm sohasida sifat menejmentini
qo‘llash  imkoniyatlari hamda yalpi
turistik mahsulotni aniglash usullari
bo‘yicha ko‘plab iqtisodchi olimlar
o‘rtasida yagona xulosaga kelinmagan.
Bizningcha, bu yo‘nalishdagi
tadqiqotlarning ko‘lami keng bo‘lib,
turizm sohasida amalga oshirilayotgan
siyosat bilan bog‘liq muammolarni hal
etishda o‘rnatilgan milliy va xalgaro
tajribalarga asoslanish muhim ahamiyat
kasb etadi.

Tadqgigot metodologiyasi

Tadgigot ishida turizmda xizmatlar
sifatini  oshirish jarayonining o‘ziga
xosligi, turistik xizmatlar ko‘rsatish
jarayonini realizasiya gilish darajasi sifat
ko‘rsatkichlariga ~ bevosita bog‘liq
ekanligi, turizm sohasida yuz berayotgan
transformasion jarayonlarni hisobga olish
va turistik  xizmatlarni  kompleks
baholash metodologiyasi qo‘llanilib,
ushbu yo‘nalishda mutaxassislar
fikrlariga tayangan holda iqgtisodiy
tizimlar va nisbatlarni  o‘rganishga
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dialektik va tizimli yondashuv, kuzatish,
giyoslash, emperik tadgigot hamda
qiyosiy tahlil kabi usullar qo‘llanilgan.

Tahlil va natijalar

Ma’lumki,  turistik  xizmatlar
sifatini oshirish Ijtimoiy-iqgtisodiy
rivojlanishning har  bir  bosgichida
dolzarb  bo‘lgan.  Biroq  hozirgi
igtisodiyotning  transformasiyalashuvi
sharoitida turistik xizmatlar sifatini
ta’minlash alohida ahamiyatga ega,
chunki kuchli ragobatchilik sharoitda
turizm sohasida  xizmatlar  sifatini
muntazam  oshirib  borish  iqgtisodiy
rivojlanish va barqarorlikka erishishning
muhim omili hisoblanadi. Shu bilan
birga, turistik xizmatlar bir gator
xususiyatlarga egaki, bunda ularning
sifatini aniglash va baholash murakkab
jarayon hisoblanadi.

Shu o‘rinda xorijlik va Vatanimiz
igtisodchi  olimlari tomonidan “sifat”
kategoriyasining ~ mohiyatini  yoritib
berishlarida  turli  xil  yondashuvlar
mavjud. Yapon igtisodiyotining
rivojlanish muvaffaqiyatini ta’kidlovchi
olim E.Demingning fikricha, sifat ishlab
chigarish tizimining muhim bug‘ini
hisoblanadi. Sifat hozir va kelajakda
ehtiyojlarni  maksimal  gondirishga
yo‘naltirilgan bo‘lishi kerak [6]. Bundan
kelib chiggan holda, belgilangan narx
bo‘yicha iste’molchilarning  talabini
oshishi yoki gondirilishi nuqgtai nazaridan
“sifat” tushunchasini tavsiflaydi.

D.Garvin sifatning beshta mezonini
aniglaydi:  eng  yaxshi  o‘xshash
tovarlarning  texnik  ko‘rsatkichlariga
muvofigligi; standartga  muvofigligi;
barcha ishlab chigarish jarayonlarida
aniqlikka rioya qilish darajasi; to‘lovga

muvofiqligi. Uning yondashuviga ko‘ra,
sifatni qo‘llab-quvvatlash uchun hyech
bir tanlangan mezonlarni buzish mumkin
emas — agarda tovar tabdan orgada golsa,
u holda u sifatli hisoblanishi mumkin
emas.

Xorijlik mutaxassislar tomonidan
sifatni boshqgarish sohasi ikki guruhga
ajratilishi gabul gilingan [14]. Birinchisi
bo‘yicha namoyondalar, raqobatli dunyo
boshqgarishning yangi shakllarini yaratish

uchun ish  uslubi va  dastlabki
yondashuvlarni to‘liq rad etishi zarur deb
hisoblaydilar. Ikkinchi guruh
olimlarining yondashuvlari ancha

soddaroqdir. Ularning fikricha, mavjud
tizimni doimiy takomillashtirib borish
sifatga e’tibor garatishni nazarda tutadi
hamda kompaniyalarga yashab qolish va
ragobatbardrshlikni  saglash  imkonini
beradi. Bu guruh olimlariga, odatda
Dj.Djuran, F.Krosbi, A. Feygenbaumlar
tegishlidir.

Dj.Djuran — sifat sohasidagi
amerikalik mutaxassis bo‘lib, Xalqaro
sifat akademiyasining akademigi
hisoblanadi. U sifat nazoratidan sifatni
boshqarishga o‘tishni asoslab bergan [6].
Uning yondashuviga ko‘ra, metodologik
asosi sifatida firmalar faoliyati quyidagi
asosiy tamoyillarni o‘z ichiga oladi:

ishchilar tomonidan bajarishlishi
kerak bo‘lgan vazifalarning mohiyatini
ular tushunishlari zarur va o‘zlarining

faoliyati natijalari ~ sifati uchun
javobgarlikni o‘z zimmalariga olishi
kerak;

mehnat jarayonidagi o‘zgarishlarni
bir vaqtda to‘g‘ri olib borish va ish
sifatini  doimiy oshirish  vositalarini
ta’minlash bilan har bir ijrochining
mehnat samaradorligini nazorat

godir talabga sifatning muvofigligi; mexanizmini yaratish zarur.
xaridorlar talablariga sifatning
www.hcsd.samdu.uz ~ 139~
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Dj.Djuran nafaqat ishlab bo‘lgan. Uning konsepsiyasini asosiy
chigarishga statistik yondashuvlarni faol mazmuni bo‘lib, texnik, iqtisodiy,
targ‘ib qildi, balki sifatni ta’minlashning tashkiliy va Ijtimoiy-psixologik
tashkilly —masalalariga  birinchilardan tadbirlarni realizasiya gilishda

bo‘lib e’tiborini qaratdi hamda sifat
muammosini yechishda yuqori rahbariyat
roliga urg‘u berdi [6].

U sifatni boshgarish bo‘yicha
ishlarni uzluksiz rivojlanishining asosiy
bosqgichini  aniglovchi  va  keyingi
modellarning  ko‘pchiligida  paydo
bo‘luvchi namunalarga xizmat qiluvchi
zamon va makonga bog‘liq bo‘lmagan
model — mashhur «sifat spirali»ni ishlab
chigdi. Dj. Djuranning fikricha, spiral
mahsulotlar sifatini yaxshilanish
bosqichlarini to‘liq ifodalaydi. Unda
bozorda talabni doimiy o‘rganish, bozor

va  iste’molchilar  talabini  to‘liq
gondirishni shartlovchi sifatning
ekspluatasion  ko‘rsatkichlari nazarda
tutilgan.

Dj.Djuranning  fikricha,  sifatni

yaxshilash — bu inson intilishi bilan yangi
rekordni o‘rnatiga aloqador sifat sohasida
erishilgan natijalarni oshirishdir. Uning
fikricha, sifatni oshirish tamoyillari
sifatida quyidagilar hisoblanadi:

korxona  faoliyatida  rahbariyat
tomonidan sifatni yaxshilashni
rejalashtirish uning barcha yo‘nalishlari
va darajalarida amalga oshiriladi;

sifatni boshqarish sohasida xatoga
yo‘l go‘ymaslik va bu holatga olib

keluvsi sabablardan ogohlantirish
tadbirlarini ishlab chiqish;

sifat sohasida yugoridan
boshqarishga  asoslangan  ma’muriy
faoliyatni rivojlantirishni o‘z ichiga
oluvchi ma’muriy tizimdan rejali
boshgqarish tizimiga o‘tish.

A.Feygenbaum sifatni kompleks

boshqarish nazariyasi muallifi bo‘lib,
Xalqaro sifat akademiyasining akademigi
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korxonaning boshgaruv iyerarxiyasining
barcha  darajalari va  Xizmatlarni
yaratishning barcha bosqichlariga ta’sir
qilish kerak bo‘lgan sifatni
boshqgarishning keng gamrovligi
to‘g‘risida fikr-mulohazalar hisoblanadi.

Sifatni kompleks boshqgarish
samarali bo‘lishi kerak, uni xizmatlarni
yaratishning turli bosgichlarida amalga
oshirish va loyihalashtirish zarur. Sifatni
kompleks boshgarishda bajariladigan
talablar belgilangan standartlarda
magsadga muvofiq o‘rnatishdan iborat.
Korxonada sifat bo‘yicha qilinadigan
xarajatlar hisobi gat’1y talablar darajasida
bo‘lishi muhim hisoblanadi.  Sifat
rejalashtirilishi kerak.
A.Feygenbaumning ta’kidlashicha,
sifatni  boshgarish — bu korxona
rahbariyati tomonidan sifatni
boshgarishning yangicha modelini joriy
etish uslubidir. Shunday ekan, xizmatlar
sifatini boshqgarish ilm-fanning alohida

yangi yo‘nalishi bo‘lib, nazariyotchi
olimlar, yetakchi mutaxassis-kadrlar
sifatni  paydo  bo‘lishida  muhim

ishtirokchilar hisoblanadi hamda ularning
har biri mazkur fanning nazariyasi va
amaliyotini rivojlanishida o‘zlarining
munosib hissalarini qo‘shganlar.

Muallif yondashuviga ko‘ra, sifat
tushunchasi tovarlar va xizmatlarga
tegishli bo‘lib, ularni ishlab chiqarish
yoki ko‘rsatish jarayonida iste’mol
xususiyati orqali namomoyon bo‘ldai. Bu
esa  mahsulot  yoki  xizmatlarni
iste’molchilar talablari to‘li mos kelishini
ifodalaydi.

Eng to‘liq tasavvur shundan
iboratki, ko‘p asrlik tarixiy rivojlanish
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davomida sifat sohasidagi faoliyatlar
shakllari va usullari ganday tartibda
rivojlanishi va takomillashishiga
bog‘liqdir. Xizmat ko‘rsatish sohasida
sifat  bo‘yicha  ishlarning  tarixiy
rivojlanishini tizimlashtirishga o‘rinishlar
ko‘pchilik olimlar tomonidan amalga
oshirilgan. A.V.Glichekning yondashuvi
alohida ahamiyatga ega bo‘lib, uning
rivojlanish bosqichlari to‘rtta darajaga
ajratiladi [4]. Bular quyidagilar:

1. Servis sohasida sifatning
shakllanishini individual shakli bo‘yicha
tavsifga ega ekanligi.

2. Sohaning rivojlanishidagi tarixiy
bosgichlarga asoslanganligi.

3. Industrial bosgich (istigbolda
xizmat  ko‘rsatish  sohasini  jadal
sur’atlarda o‘sishi, uning
konsentrasiyalashishi va

ixtisoslashishining kengayib borishi).

4. Sohasida sifatni oshirishga tizimli
yondashuv bo‘yicha amalga
oshirilayotgan ishlar.

Xizmat ko‘rsatish sohasida sifatni
boshgarishning umumiy samaradorligi
uchta muhim shart-sharoitga bog‘liqdir
[8]: korxonadagi yugori lavozimdagi
shaxs sifatni oshishiga mas’ul bo‘ladi,
investisiyalar jihozlarga emas, balki
odamlarga  yo‘naltiriladi; tashkiliy
tuzilma umumgabul qgilingan sifatni
boshgarish  asosida maxsus qayta
shakllantiriladi yoki yaratiladi.

Sifatni boshgarish — bu
iste’molchilarning talablarini
gondiruvchi  va yuqori darajadagi
foydalilikka eka bo‘lgan xizmatlarni
loyihalashtirish, tayyorlash va realizasiya
qilishni ta’minlovchi rahbariyat
faoliyatining bir ko‘rinishidir. Xizmat
ko‘rsatish  sifati  asosida  muayyan
mijozlar ehtiyojlarini gondirishga qodir
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imkoniyatlarni shartlovchi
xususiyatlar tushuniladi.

Muallif fikricha, xizmatlar sifati —
bu iste’molchining belgilangan yoki
mo‘ljallangan ehtiyojlarini qondirishni
aniglovchi xizmatlarning jami tavsifidir.
Xizmatlar sifati ko‘pincha
iste’molchilarga ko‘rsatiladigan
xizmatlar sifatiga bog‘liq.

Xizmatlar sifati turistik korxona
faoliyatining muhim ko‘rsatkichi bo‘lib,
uni  oshirish  ahamiyatli  darajada
korxonaning bozorda yashab qolishi va
ragobatbardoshligi  darajasini  oshiradi,
samaradorlikka  erishish sharoitini
yaratadi va iqtisodiy o‘sishni ta’minlaydi,

jami

korxonada resurslarni tejash imkoni
beradi.

Turizm  industriyasi  mamlakat
igtisodiyotining jadal rivojlanayotgan

sohasi bo‘lib, unda xizmat ko‘rsatish
sifati turistik mahsulotning sifat tizimi
bilan chambarchas bog‘liq. Yugqori sifatli
xizmat  ko‘rsatish — bu tijorat
muvaffaqgiyatining kaliti siftatida
standartlarga muvofiq turizm xizmatlari

bozorida bargarorlik va
raqobatbardoshlikni ta’minlashning
ajralmas gismidir.

Turizm xalgaro igtisodiy

faoliyatning asosiy turlaridan biri bo‘lib,
jahon xo‘jaligining tuzilishi va umumiy
holatiga, shuningdek, dunyoning
aksariyat mamlakatlari va alohida
mintaqalari iqtisodiyotiga sezilarli ta’sir
ko‘rsatadigan murakkab sohadir. Shu
bilan birga, turizm jahon iqtisodiyotida
muhim o‘rin tutadi: u global xizmatlar
savdosining 25-50 foizini tashkil giladi.
Hozirgi vaqtda turizm jahon tovarlar va
xizmatlar eksportida fagat xalgaro neft
savdosi va avtomobil eksportidan keyin
uchinchi o‘rinda turadi. Bundan tashqari,
dunyoning ba’zi mamlakatlari
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igtisodiyoti xalgaro turizmning
rivojlanishiga jiddiy bog‘liqdir, chunki
bu mamlakatda valyuta tushumlarining
amalda yagona manbai hisoblanadi.
Qolaversa, ushbu daromadlar hajmi
mamlakatning iqgtisodiy rivojlanishi va
fugarolar farovonligini yuqgori darajada
ushlab turish imkonini beradi. Shuning
uchun turizm va uning infratuzilmasini

rivojlantirish jarayonlari va
qonuniyatlarini o‘rganish juda
dolzarbdir.

Mamlakatimizda igtisodiyotning
transformasiyalashishi bilan uning turizm
sohasida tub o‘zgarishlar ro‘y berdi.
Ichki turizm industriyasi bozor sharoitiga
boshga tarmoglarga garaganda tezroq
moslashdi. Hozirgi vaqgtda milliy turizm
xizmatlari bozorida viza tartibi bo‘yicha
qulay sharoitlarning yaratilishi, turizm
infratuzilmasining rivojlanishi, xavfsiz
turizmni  yaratilishi kabi choralarning
mamlakatimizda amalga  oshirilishi
xorijiy sayyohlar oqimining ko‘payshi va
ichki turizmning rivojlanish tendensiyasi
sodir  bo‘lmoqda. = Mamlakatimizda
ko‘plab xususiy turistik kompaniyalar
tuzildi, ular nafagat mamlakatimiz
fugarolarining turizmga (birinchi
navbatda xorijiy) bo‘lgan ehtiyojlarini
to‘liqgroq  qondirishga  intilmoqgdalar.
Boshga tomondan, turizmni davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlash
choralarining kengayib borishi, ijtimoiy
turizmning rivojlanishiga olib keldi.

Igtisodiyotning ~ bozor ~ modeli
turizmi  va uning infratuzilmasini
rivojlantirishni rejalashtirish vositalarini
shakllantirishga mutlago yangi
yondashuvlarni ishlab chigishni talab

qilmoqda. Ammo bu yo‘nalishdagi
dastlabki gadamlar bu jarayon juda
murakkab  ekanligini  va  turizm
sohasidagi  iqtisodiy  va ijtimoiy
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munosabatlarni jiddiy gayta qurishga olib
kelishini namoyon etmoqda.

Hududlarni rivojlantirishni
boshgarishda tarmogqlararo alogalarni
hisobga olish mamlakat igtisodiyotining
asosiy tarmoglarini aniglash va ularni
davlat tomonidan ustuvor qo‘llab-
guvvatlash imkonini beradi. Bundan
tashqari, turizmni rivojlantirish sohasida
davlat tomonidan tartibga  solish
mexanizmlarini ishlab chigish zarurati
ortib bormogda. Turizm biznesida hali
anig marketing tadqiqotlari  tizimi
shakllanmagan, turizm marketingining
ko‘pgina nazariy va amaliy muhim
masalalari ishlab chigilganligi sohada
reklama faoliyatini rivojlantirish orqali
mahalliy va xorijlik turistlarni sayyohlik
bo‘yicha ko‘proq mamlakatimizga jalb
gilish imkoniyatini yaratmoqgda. Bu esa
turizm sektori iqgtisodiyotning jadal
rivojlanayotgan  sohasi  ekanligidan
dalolat bermoqda. Turistik xizmatlarning
ishonchliligi,  ragobatbardoshligi  va
xavfsizligi kabi tushunchalar
iste’molchilar huquqlarini himoya qilish
to‘g‘risidagi qonunga rioya qilishni talab
qiladi, bu ham iste’molchilar, ham ishlab
chigaruvchilar tomonidan sifatga
munosabatning o‘zgarishini ko‘rsatadi.

Turizm sektorining o‘ziga xosligi
shundaki, ishlab chigarilgan mahsulot
to‘lig yoki gqisman nomoddiy bo‘lib,
xizmat ta’siri iste’molchi tomonidan
ma’lum bir hissiy holatda baholanadi, bu
juda ko‘p sonli omillarga, shu jumladan
turizmning  subyektiv  xususiyatlariga
bog‘liq. Turist — bu mehmon bo‘lgan
xalgning tarbiyasi, yoshi, madaniy
an’analari, qulaylik tushunchasi, odatlar,
xizmat ko‘rsatish paytidagi psixologik
holat kabi fiziologik xususiyatlarni
o‘zida his etadi. Bu xususiyatlarning
barchasi turistik mahsulot sifatini idrok
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etishni har bir iste’molchining individual
Xususiyatlariga garab, asosan subyektiv
hal qiladi. Ochiq va ragobatbardosh
mehmondo‘stlik  industiriyasi  turizm
bozoriga sezilarli bosim o‘tkazib, uni
doimiy ravishda xizmatlar sifatini
yaxshilashga majbur qiladi. Turistik
mahsulot va xizmatlar sifati nafagat
ma’lum  darajadagi  texnik  baza,
texnologiya, iqtisodiyot, ishlab chigarish
va madaniyatni tashkil etish, balki
boshgaruv munosabatlarining tegishli
darajasi va madaniyatini ham ifodalaydi.

Turizm  industriyasidagi  “sifat”
tushunchasi tarkibiga quyidagilar kiradi:

mijozlarning to‘g‘ri  aniglangan
ehtiyojlari (mehmonlarning ehtiyojlarini
gondiradigan xizmatlar ko‘rsatish);

xizmatlarni to‘g‘ri ko‘rsatish
(nafagat xizmatlar mijozning
ehtiyojlarini gondirishi kerak, balki butun
xizmat ko‘rsatish tizimi mehmonlarning

qulayligini ta’minlashi kerak;
xodimlarning samimiyligi asosiy shart
hisoblanadi);

doimiylik (million marta bir xil
darajada xizmatlar ko‘rsatish zaruriyati.

Yugqori va o‘rta boshqaruvda boshqaruv faoliyati sifatini

A shakllantirish

b shakllantirish

Mahsulot va xizmatlar sifatini
boshqarish strategiyasi

|

Sifatni boshqarish strategiyasi uchta
amalga oshirish variantiga ega (1-rasm).
Turizm industriyasi mahsulot sifati
tizimini yaratishda asosiy e’tibor xizmat
sifatiga garatilishi bilan tavsiflanadi.
Sifatli xizmat ko‘rsatish korxonaning
tijorat muvaffaqgiyatining kalitidir.

Jahon amaliyotida samarali xizmat
ko‘rsatishni tashkil etishning ma’lum
goidalari ishlab chiglgan, ularga rioya
qilish menejerga xizmat ko‘rsatish
sohasida to‘plangan barcha tajribani
ma’lum bir turistik mahsulotga qo‘llash
imkonini beradi.

www.hcsd.samdu.uz

Sifat menejmenti tizimida boshqaruv faoliyati sifatini

Mabhsulot ishlab chiqarish va xizmatlar ko‘rsatish
B texnologiyasi darajasida sifatni shakllantirish

-rasm. Turistik mahsulot va xizmatlar sifatini boshqgarish strategiyasi

Birinchi variant - A - tizimli
yondashuvni o°‘z ichiga oladi, bunda
boshgaruv faoliyatining umumiy sifati,
keyin esa ishlab chigarish texnologiyasi
sifati muhim ahamiyatga ega. Ikkinchi
variant - B - integrasiyalashgan
yondashuvni nazarda tutadi. U mahsulot
sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan
ishlab chigarish va boshqaruv elementlari
sifatining  ustuvorligiga  asoslanadi.
Uchinchi variant - V - ishlab chigarish
texnologiyasiga  qaratilgan  mabhalliy
yondashuv. V varianti eng keng
targalgan va uslubiy jihatdan yaxshi
ishlab chigilgan. B varianti endigina
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amalga oshirilmogda va buning uchun
ham ishlab chiqgarish texnologiyalari,
ham mahsulot va xizmatlar sifatini
boshgarish tizimi (ISO 9000) uchun bir
gator standartlar mavjud. A variant -
korxonaning rivojlanish istigbollari.

Turistik  xizmatlar sifatini uchta
usulda baholash mumkin:

turistik korxonaning 0‘z
uslubiyatiga muvofig;

standart sifatida qabul gilingan

muayyan namunaning sifati bo‘yicha;

xalgaro  yoki  milliy  standart
bo‘yicha.
Shunday qilib, turizm faoliyati

sifatini ularning umumiy gabul gilingan
talablar yoki standartlarga muvofigligi

darajasi sifatida aniglash  mumkin.
Turizm faoliyatining sifati, birinchi
navbatda, tasniflash va standartlashtirish
bilan belgilanadigan turizm
xizmatlarining sifati bilan baholanadi.

Milliy standartlashtirishning
magsadlari: mahsulotlar, ishlar va
xizmatlarning fuqarolar hayoti, sog‘lig‘i
va mulki uchun xavfsizligi; fan, texnika
taragqiyoti darajasiga muvofig mahsulot,
ishlar va xizmatlar sifatini ta’minlash;
barcha turdagi  resurslarni  tejash.
O‘zbekistonda mavjud standartlashtirish
tizimini  rivojlantirish  ilmiy-uslubiy
jihatdan  xalgaro  standartlashtirish
amaliyotidagi  tizimlilik  tamoyiliga
asoslanishi zarur.

|| Faoliyat yoki jarayon

Sifat — ob‘ektning
belgilangan va

“ Mahsulotlar

kutilgan talablarni
gondirish
gobiliyati bilan
bog‘liq bo‘lgan

|| Tashkilot

xususiyatlar
to‘plami

»

Standartlashtirish ob ekti

‘| Xodimlar ||—

2-rasm. Mahsulot va xizmatlar sifatini aniglash jarayoni

Hozirgi  vaqgtda  standartlarning
asosly operasion tizimlarini
(komplekslarini) tahlil  qilish  shuni

ta’kidlashga imkon beradiki, ularning
aksariyati ushbu tizimlarning magsadi,
tuzilishi, chegaralari, qurilish tamoyillari
kabi xususiyatlarini yetarlicha hisobga
olgan holda ishlab chigishni talab giladi.

Mavjud ba’zi standartlar  tizimlari
(komplekslari) tahlili ushbu
standartlarning  ilmiy  va  uslubiy

muvofiglashtirish
ko‘rsatmoqda.
Turizm biznesida standartlashtirish
obyekti birinchi navbatda xizmatdir. O‘z
DSt 20.206.3:2020 ga muvofig, xizmat
ko‘rsatish standarti xizmat maqsadiga

kerakligini

muvofigligini ta’minlash uchun
qondirishi  kerak bo‘lgan talablarni
belgilaydi. ISO 9000 “sifat tizimi

standartlari” yondashuviga ko‘ra, sifat —
bu mijozning belgilangan va

darajasini, ularning zamonaviy xalgaro mo‘ljallangan  talablarini  qondirish
standartlashtirish talablariga qobiliyati  bilan  bog‘liq  bo‘lgan
www.hcsd.samdu.uz ~ 144~
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obyektning xususiyatlari to‘plamidir. iqtisodiyotning transformasiyalashuvi
Bunda sifat obyekti deganda sharoitida turistik xizmatlar sifatini
mahsulotning o‘zi (tovar yoki xizmatlar), ta’minlash alohida ahamiyatga ega,
uni ishlab chigarish jarayoni ham, ishlab chunki kuchli ragobatchilik sharoitda
chigaruvchi ham (tashkilot, tizim yoki turizm sohasida xizmatlar sifatini
alohida xodim) tushuniladi (2-rasm). muntazam oshirib  borish iqgtisodiy
Sifatning ushbu ta’rifi G‘arb rivojlanish va bargarorlikka erishishning
standartlarida (1SO 8402) muhim omili hisoblanadi. Shu bilan
mustahkamlangan. birga, turistik xizmatlar bir qator

Sifat  tizimi  ishlab  chigarish xususiyatlarga egaki, bunda ularning

tizimining maxsus tashkil etilishidir. 1SO
9000 standarti ishlab chigarish tizimining
sifat tizimi talablariga muvofiq ishlashini
ta’minlash uchun korxonaning
buxgalteriya hisobi va boshgaruv tizimini
ganday qurish  kerakligi  haqgidagi
umumiy talablarni belgilaydi. Aslida,
ushbu standart mahsulotning
kafolatlangan sifatini ta’minlay olmaydi,
lekin ishlab  chigarish  jarayonida
mahsulot va xizmatlar sifatiga sezilarli
ta’sir  ko‘rsatadigan  kamchiliklarni
kafolatlangan holda bartaraf etishni
ta’minlash uchun mo‘ljallangan.

Yuqori sifat asosiy ragobatdosh
ustunlikka aylanadi. Racgobatbardosh
bo‘lish hashamatli xizmatlarni taqdim
etishni  anglatmaydi. Sifat darajasi
aholining  keng qatlamlari  uchun
mo‘ljallangan bo‘lishi kerak. Sifatni
doimiy va uzluksiz ravishda oshirish

turizmni  rivojlantirishning  strategik
asosiga aylanadi.

Xulosa va takliflar

1. Turizm sohasida Xxizmatlar
sifatini oshirish Ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanishning  har  bir  bosqgichida
dolzarb ~ bo‘lgan.  Biroq  hozirgi

sifatini aniglash va baholash murakkab
jarayon hisoblanadi.

2. Sifatni kompleks boshqgarish
samarali bo‘lishi kerak, uni xizmatlarni
yaratishning turli bosgichlarida amalga
oshirish va loyihalashtirish zarur. Sifatni
kompleks boshgarishda bajariladigan
talablar belgilangan standartlarda
magsadga muvofiq o‘rnatishdan iborat.
Korxonada sifat bo‘yicha qilinadigan
xarajatlar hisobi gat’iy talablar darajasida
bo‘lishi muhim hisoblanadi.

3. Turistik xizmatlar sifatini uchta
usulda baholash mumkin:

3

turistik korxonaning 0‘z
uslubiyatiga muvofiq;

standart sifatida qabul qilingan
muayyan namunaning sifati bo‘yicha;

xalgaro yoki milliy standart
bo‘yicha.

Shunday qilib, turizm faoliyati

sifatini ularning umumiy gabul gilingan
talablar yoki standartlarga muvofiqgligi
darajasi sifatida aniglash  mumkin.
Turizm faoliyatining sifati, birinchi
navbatda, tasniflash va standartlashtirish
bilan belgilanadigan turizm
xizmatlarining sifati bilan baholanadi.
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Annotatsiya: Ushbu maqola raqamli igtisodiyotga o 'tish
sharoitida milliy igtisodiyotni qishlog joylarida xizmat
ko ‘rsatish sur’atlarini rivojlantirish magsadida tadqiqotlar olib
borilgan bo’lib, qishloq joylarida xizmat ko ‘rsatish jarayoniga
ta’sir qiluvchi omillar tadqiq etilgan. Shuningdek, maqolada
gishlog joylarida ragamli texnologiyalar orgali xizmat
ko ‘rsatish  sur’atlarini  yuksaltirish ~ magsadida  uning
samaradorligini oshirishga alohida e’tibor berilgan bo’lib,
tadgqiqotlar natijasi bo ‘yicha taklif va tavsiyalar keltirilgan.

Kalit so‘zlar: samaradorlik, ragamli texnologiyalar,
ragamli komponentlar, xizmat ko ‘rsatish, ragamlashtirish,
intellektual qishlog xo jaligi, telemeditsina xizmatlari, ragamli
savodxonlik.

IyTH IIOBBIIIIEHUA DODEKTHBHOCTH
OBCIY’KUHBAHUA C IIOMOILBIO I[H®POBbBIX
TEXHOJIOTHH B  CEJIBCKOH  MECTHOCTH
CAMAPKAHJICKOH OBJIACTH

Annomauusn:. B smoii cmamvee uccnedyromces ¢pakmopul,
suusIlOWUe HA Npoyecc NpedoCmAGiIeHUs: YCiye 6 CelbCKOl
MecmHocmu, c yenvio CMUMYIUPOBAHUS memnos
00CIYHCUBAHUSL  HAYUOHANBHOU — IKOHOMUKU 6  CelbCKOlL
MeCmHOCMU 6 KOHMeKCme nepexood K yu@posou sKoHomuke. B
cmambe makce 0coboe GHUMAHUE VOETsemcs NOBbIULEHUIO
aghpexmuenocmu  npedocmasienHus  yciye ¢ - NOMOUDBIO
YUPPOBLIX MEXHONOUNL 6 CEeNbCKOU MECMHOCMU C  Yelblo
nosvlueHUuss ux 3¢gexmusHocmu, a makdxice NPeonacaromcs
NpeolodCeHUs U PEeKOMEHOAYUU NO UCCTe008AHULL.

Knrwoueevle cnosa:  spgpexmusnocmov,  yugposwvie
MEeXHON02UY, YUPPOBLIE KOMNOHEHMbL, CEPSUC, OYUPPOBKA,
UHMENLIEKMYANbHOE CelbCKOe XO35UCMB0, meneMeOUYUHCKUe
yenyeu, yughposas cpamomHoCcb.

WAYS TO IMPROVE THE EFFICIENCY OF
SERVICE IN THE SAMARKAND REGION THROUGH
DIGITAL TECHNOLOGIES IN RURAL AREAS

Annotation: This article was carried out with the aim of
developing the pace of service of the national economy in rural
areas in the context of the transition to a digital economy, with
studies of factors affecting the service process in rural areas.
The article also pays special attention to improving the
efficiency of services through digital technologies in rural
areas, with suggestions and recommendations on the outcome
of the studies.

Key words: efficiency, digital technologies, digital
components, service, digitization, intelligent agriculture,
telemedicine services, digital literacy.
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Kirish. Mamlakatimizda amalga (www.my.gov.uz) ko’rsatiladigan
oshiriladigan  islohotlarning  asosiy xizmatlar soni hozirgi vaqgtga kelib 570
natijadorligi aholi turmush darajasini dan oshganligini ko’rishimiz mumkin.

oshirish, yangi ish o’rinlarini yaratish,
ijtimoiy, ishlab  chigarish,  Xxizmat
ko’rsatish sohasini rivojlantirish,
barqaror  iqtisodiy  o’sish  hamda
institutsional  islohotlarni  ro’yobga
chigarilganligi  bilan  ahamiyatlidir.
Davlatimiz tamonidan ragamli
iqtisodiyotga o’tish sharoitida moddiy va
nomoddiy ishlab chigarish, davlat
xizmatlari, ta’lim, tubbiyot sohalarini
ragamlashtirish natijasida samaradorlikni
ortishi, korupsion holatlarni oldini olish
hamda xarajatlarni optimizatsiya gilinishi
kabi holatlarni ko’rmogdamiz. Shu bilan
birgalikda alohida ta’kidlab o’tish joizki
Xizmat ko’rsatish sohasini
ragamlashtirish ~ katta  imkoniyatlar
eshigini ochib golmay, aholini ortigcha
vaqti, xarajatlarini tejalishiga xizmat
gilmoqda.

Ammo,  yuqoridagi
amalga oshirilganligiga garamay
mamlakatimizda  xizmat ko’rsdatish
sohasini raqamlashtirishda ba’zi
muammolar  ko’zga  tashlanmoqda.
Masalan, elektron biznes yuritishda
gonunchilik talablarini mos kelmasligi,
ijtimoiy tarmoglarda tijorat gilayotgan
sub’yektlarni tartibga solinmaganligi,
soliq untirishda kamchiliklar, “fishing”
kiberhujimlarning  ortishi, “ommaviy
madaniyat”ni keng yoyilishi, shuningdek,
aholining ragamli texnologiya, platforma,
dasturity ta’minot, mobil ilovalardan
foydalanishda  ko’nikma  darajasini
yetishmasligi kabi kamchiliklar vujudga
kelmoqda. Zero, ragamli komponentlar
orgali biz yuqoriroq natijaga
erishaolyotganimiz  bugungi  davrning

islohotlar

Qishloq joylarida ko’rsatiladigan
xizmatlar xajmi yanada oshirish, aholi
turmush darajasini yaxshilash, shahar
hududlari darajasiga yetkazish,
ko’rsatiladigan ~ xizmatlar ~ miqdorini
oshirish, kam xarajat qilib ko’proq
xizmat ko’rsatishni amalga oshirishimiz
uchun avvalo ragamli texnologiyalardan
samarali foydalanishni bilishimiz kerak.
Shunday ekan, ragamli
texnologiyalarning xususiyatlari, ijobiy,
salbiy tamonlarini yaxshi bilishimiz,
gaysi ragamli texnologiyadan
foydalanish gishlog joylaridagi
xizmatlarning sifatli va aniq
ko’rsatilishiga xizmat qilishini bilishimiz
hamda uni ganday amalga oshirishimiz
kerakligini anglashimiz lozim. Buning

uchun ragamli texnologiyalarni
amaliyotga tadbiq etilish  jarayoni
bo’yicha tadqiqotlarga yuzlanishimizni
ko’rsatmoqda.

Xizmat ko'rsatish sohasini
ragamlashtirish bo'yicha Xorijiy
olimlarning tadqgigotlari ko'plab
mamlakatlarda amalga oshirilmoqda.

Ushbu tadgigotlar asosan xizmatlarni
avtomatlashtirish, mijozlar bilan
interaktiv aloga qilish, tezkor xizmat
ko‘rsatishni  ta’minlash, ma’lumotlar
tahlili va xizmat sifatini yaxshilash kabi
masalalarni gamrab oladi. Xususan,
so’ngi vaqtlarda quyidagi yo’nalishlarda
amalga oshirilmoqda:

1. Mijozlarga Xizmat
ko‘rsatishni avtomatlashtirish — sun’iy
intellekt va chat-bot texnologiyalari
mijozlarning oddiy savollariga avtomatik
javob berish, ularning ehtiyojlariga mos

yutuglaridan biri hisoblanadi. Xususan, xizmatlarni tavsiya qilish va savdo
aholiga ko’rsatiladigan davlat xizmatlari jarayonini soddalashtirishda
www.hcsd.samdu.uz ~ 148 ~
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foydalanilmoqda. Tadgiqotlar

avtomatlashtirilgan xizmatlar mijozlar
ehtiyojlarini  tezrog va samaraliroq
gondirishini ko‘rsatmoqda.

2. Ma'lumotlar tahlili — ragamli

texnologiyalar orqali yig‘ilgan mijozlar
haqidagi ma’lumotlar mijoz ehtiyojlarini
tahlil gilish va ularga mos xizmatlarni
taklif  qilish  imkonini  bermoqda.
Masalan, xizmat ko ‘rsatish sohasida katta
hajmdagi ma'lumotlar (Big Data) orgali
mijozlar xatti-harakatlari va talablari
tahlil gilinishi.

3. Xavfsizlik — ko’plab tadgiqotlar
xizmat ko'rsatishda mijozlarning shaxsiy
ma'lumotlarini himoya gilishga
garatilgan. Ragamlashtirish jarayonida
shaxsiy ma'lumotlarning xavfsizligini
ta’minlash asosiy ahamiyatga ega,
chunki, bu xizmatlardan foydalanishda
ishonchni yanada oshiradi.

4. Mobil texnologiyalar va
ilovalar —  ragamlashtirish  orqali
xizmatlar endi mobil qurilmalarda ham
amalga oshirilmoqda, bu esa xizmatlarni
istalgan  joyda olish  imkoniyatini
yaratadi. Tadgiqgotlar ko'rsatmogdaki,
mijozlar mobil ilovalardan foydalangan
holda xizmatlardan yanada tezkor
foydalanishni xohlaydi.

Bu sohada tadgiqot olib borgan
mashhur  olimlar orasida “Gartner
Research” tahlilchilari, “McKinsey” va
“Harvard Business School”
tadgigotchilari  kiradi. Ragamlashtirish
orgali xizmat ko'rsatish sohasida yuqori
darajadagi samaradorlik va
innovatsiyalar amalga oshirilayotgani
ilmiy adabiyotlarda keng yoritilgan.

Xalgaro miqyosda xizmat ko‘rsatish
va ragamlashtirish  sohasida  keng
tadgigot olib borayotgan ba'zi tanigli

"To‘rtinchi sanoat inqilobi" muallifi
Klaus Schwab ragamlashtirish va sanoat
inqilobi sharoitida xizmat ko‘rsatish va

mijozlar  bilan  ishlash  sohasidagi
transformatsiyalarni o‘rganganligi
ko’rishimiz  mumkin. Xususan, u

"To‘rtinchi sanoat inqilobi” (*The Fourth
Industrial Revolution") asarida keng
yoritilgan. Ushbu kitobda Klaus Schwab
texnologiyalarning  jadal  rivojlanishi
natijasida yuzaga kelayotgan o‘zgarishlar
va ularning jamiyat, igtisodiyot va
kundalik hayotga ta’sirini muhokama
qilgan. Olimning ta’kidlashicha ‘“xizmat
ko’rsatish sohasini raqamlashtirish orqali
sohaning  samaradorligini  oshirish,
xarajatlarni kamaytirish, mijozlar
ehtiyojlarini tezkor va individual tarzda
qondirish imkoniyatlari oshadi” degan
fikrlarni ilgari surgan. U shuningdek,
sun'iy intellekt, robotlar, katta
ma'lumotlar (Big Data) va Internet of
Things (loT) kabi  texnologiyalar
xizmatlar sifati va tezkorligini oshirishda
muhim rol o‘ynashini ta’kidlab o’tadi.
Yana bir angiliyalik olim Andrew
Ng xizmat ko'rsatishni ragamlashtirish va
sun'ty intellekt orgali avtomatlashtirish
sohasida keng ko‘lamli tadqiqotlar olib
borgan bo’lib, tadqiqotlari davomida
ragamli texnologiyalar insonlar hayotini
tub o’zgartirishda ahamiyati yuqori
ckanligiga urg’u bergan. Andrew Ng'ning
“sun'ly intellekt orqali xizmat ko'rsatish
sohasida avtomatlashtirish nafagat ish
unumdorligini oshirish, balki mijozlar
uchun xizmat olishni osonlashtirish
imkonini beradi” degan fikrlarni ilgari

surgan. Andrew Ng'ning garashlari
xizmat ko'rsatishni  ragamlashtirishda
sun'ty intellekt va robotexnologiya

mashinalarini o'rganishning ganday qilib

olimlardan biri bu Klaus Schwab - Jahon qo‘llanilishi mumkinligi va  qaysi
igtisodiy ~ forumining  asoschisi  va
www.hcsd.samdu.uz ~ 149~
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sohalarda samaradorlik keltirishi hagida
chuqurroqg tushuncha beradi.

Shuningdek, MDH olimlaridan
rossiyalik olim Evgeniy Kaspersky
Xizmat ko'rsatish sohasini
ragamlashtirish, sun'ty intellekt, va

avtomatlashtirish bo'yicha izlanish olib
borgan bo’lib, tadqiqoti asosan sun'iy
intellekt, ma'lumotlar tahlili, mijozlar
bilan ishlash tizimlarini optimallashtirish
va axborot xavfsizligiga qaratilgan.
Evgeniy Kasperskyning ta’kidlashicha
“raqamli xizmatlarni avtomatlashtirish va
sun'iy intellekt orgali optimallashtirish

jarayonida axborot xavfsizligini
ta'minlash birinchi o‘rinda bo‘lishi kerak.
Xizmat ko‘rsatish sohasidagi
Kiberhujumlar, masalan, ma'lumotlar

o‘g‘irlanishi yoki xakerlik hujumlari,
nafagat biznes uchun, balki mijozlar
uchun ham katta xavf tug‘diradi” deb

ta’kidlab o’tgan. Olimning xizmat
ko'rsatish sohasini ragamlashtirish va
kiberxavfsizlik  mavzularida  muhim
garashlarga ega bo‘libb, u o0z

izlanishlarida asosan ragamli dunyodagi
xavfsizlik tahdidlariga e'tibor qaratadi
Uning fikriga ko'ra, ragamlashtirish
jarayonida axborot xavfsizligini
ta'minlash  juda  muhim,  chunki,
mijozlarning  shaxsiy = ma'lumotlari,
moliyaviy operatsiyalari va boshga nozik
axborotlari kiberxavflarga qgarshi
himoyasiz golishi mumkin degan.
O’zbekistonlik olimlardan
O.M.Abdullayev, A.A.Fattaxov,
K.A.Axmedovlarning “Ragamli
igtisodiyot” o’quv qo’llanmasida qishloq
joylarida ragamli texnologiyalar qo’llash
bo’yicha 0’z qarashlarini  keltirib
o’tishgan. Olimlarning qarashlaricha
ragamli texnologiyalarni qgishloq
xo’jaligida qo’llash natijasida bir gator
samaradorliklarga erishishimiz mumkin

www.hcsd.samdu.uz

deyishgan. Xususan, “intellektual gishloq
xo’jaligining istiugbolli texnologiyalari
zararkunandalarga garshi samarali va
ekologik xavfsiz kurrashni, tuproq va yer
osti suvlarini foydalanish xususiyatlarini
tiklash va saglashni, shuningdek, organik
qishlog xo’jaligi sertifikat talablariga
rioya gilish ustida masofaviy
Integratsiyalangan nazoratni ta’minlaydi”
degan fikrlarni ilgari surgan.
O.M.Abdullayev, A.A.Fattaxov,
K.A.Axmedovlarning tamonidan
keltirilgan fikrlar gishlog joylarida agrar
munosabatlarga bag’ishlangan bo’lib,
qishloq x0’jaligi mahsulotlarini
yetishtirish, saglash, yetkazib berish, suv
resurslaridan ogilona foydalanish, fermer
xo’jaliklar faoliyatini nazorat qilishni
ragamlashtirishga garatilganligini
ko’rishimiz mumkin. Bizningcha, olimlar
aholi turmush darajasi va farovonligini
oshirish jarayonlarini qishlog xo’jaligi
sohasini rivojlantirish, ragamlashtirish
orgali erishish mumkin degan to’xtamga
kelishgan. Ammo, gishloq joylarida aholi
daromadlarini  yuksaltirish,  turmush
farovonligini oshirish, gishloq joylarida
xizmat ko’rsatishni rivojlantirish orqali
erishish mumkinligiga e’tibor
bermaganligini ko’rishimiz mumkin.
Qishloq joylarida Xizmat
ko’rsatishni ~ raqamlashtirish ~ orqali
samaradorligini  oshirishga qaratilgan
tadqgiqgotlar bilan K.J.Mirzaev,
S.B.Boboqulov, B.K.Janzakovlar
“Ragamli iqtisodiyot” nomli o’quv
qo’llanmasida “internet-savdo, ragamli
qishloqg xo’jaligi, «aqlli»  tizimlari,
haydovchisiz transport,
shaxsiylashtirilgan ~ sog’ligni  saqlash
tizimiga ham ragamli igtisodiyot ingilobi
kuchli  ta’sir  gilmoqda. = Bunday
sharoitlarda  alohida  kompaniyalar,
mintagalar, mamlakatlar wva ularning
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birlashmalari texnologiyalar, tovarlar va
hizmatlarning yangi turlari bozorlarida
yangi shakllanadigan uzoq muddatli
raqobatli  ustunliklarni  ta’minlashga
intilib, ragamli igtisodiyot sohasida
strategik garorlarni shakllantirish va
amalga oshirish jarayoniga faol kirisha
boshlaydilar” deb ta’kidlab o’tishgan.
Olimlar tamonidan qishloq joylarida
xizmat ko’rsatishni ragamlashtirishga oid
izlanishlari  umumiylikga  qaratilgan
bo’lib, qishloq joylarida ko’rsatiladigan
xizmatlarni ragamlashtirishga oid
tadqiqotlarni o’zida qamrab
olmaganligini  ko’rishimiz =~ mumkin.
Bundan shunday xulosa gilishimiz
mumkinki, qishloq joylarida Xizmat

ko’rsatish  sohasini  yetarli  darjada
ragamli texnologiyalar bilan
ta’minlanmaganligini ko’rishimiz

mumkin. Shu nugtai nazardan biz 0’z
tadgigotlarimizda qishloq joylaridagi
xizmat ko’rsatish sohasini qaysi xizmat
turlarini  ragamlashtirish orgali soha
faoliyati yanada samarali ishlashini
tadqiq etishimizni ko’rsatmoqda.

Fikrimizcha, qishlog joylarida
xizmat ko’rsatish  turlarini  ragamli
texnologiyalar asosida samaradorligini
oshirishimizdan oldin, gishlog joylarida
aholiga ko‘rsatiladigan xizmat turlari,
uning xususiyatlari, tavsifini tadgiq etib
olishimiz kerak (1-rasm).

1. Savdo va chakana savdo xizmatlari

. Qishloq xo°‘jalik xizmatlari

. Tibbiyot xizmatlari

. Ta'lim va kutubxona xizmatlari

. Pochta va aloga xizmatlari

. Transport va yo‘lovchi tashish xizmatlari

. Maishiy xizmatlar

. Bank va moliya xizmatlari

shloq joylarida keng targalgan
xizmat turlari va shakllari:

O o N[O B|lW|DN

. Madaniy va sport xizmatlari

-

10. Axborot va maslahat xizmatlari

1-rasm. O’zbekiston Respublikasi qishloq joylarida aholi tamonidan
foydalaniladigan xizmatlar

1 - rasm ma’lumotlarini tahlil
etishimiz natijasida qishlog joylarida

foydalaniladigan  xizmatlar  tavsifiga
alohida e’tibor qaratishimiz lozim.
Ularning tavsifi quyidagicha:

— savdo va chakana savdo

xizmatlari — gishloq joylarida ozig-ovgat
mahsulotlari va maishiy tovarlarni sotish
uchun kichik do‘konlar, mini-markazlar
va bozorlarda savdo xizmatlari mavjud.

www.hcsd.samdu.uz

Ushbu savdo nugtalari  aholining
kundalik ehtiyojlarini gondirish uchun
zarur tovarlarni yetkazib beradi;

— qishloq xo‘jalik xizmatlari —
qishlog  xofjaligiga oid xizmatlar,
jumladan, traktorlar va texnikalar ijarasi,
urug‘ va o‘g‘it yetkazib berish, suv
ta’minoti xizmatlari qishloq joylarida
muhim ahamiyatga ega. Ushbu xizmatlar
dehgonlar va fermerlarning ishlab
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chigarish jarayonlarini qo‘llab-
quvvatlaydi;

— tibbiyot xizmatlari — gishloq
joylarida poliklinikalar, oilaviy shifokor
punktlari va tez yordam xizmatlari
mavjud. Ba’zi joylarda mobil tibbiy
yordam punktlari orgali profilaktika va
tezkor yordam ko‘rsatiladi;

— ta'lim va kutubxona
xizmatlari — gishloq joylarida maktablar,
maktabgacha ta’lim muassasalari va
gisman  kasb-hunar  kollejlari  va
texnokomlar faoliyat ko‘rsatadi. Ayrim
hududlarda kutubxonalar va o‘quv
markazlari  ham  mavjud  bo‘lib,
yoshlarning ta’lim olish imkoniyatlarini
kengaytiradi;

— pochta va aloga xizmatlari —
gishloq joylarida pochta xizmatlari orgali
xatlar va  to‘plamlarni  yetkazish,
shuningdek, pensiya va nafagalarni
tarqatish xizmatlari ko‘rsatiladi. Bundan
tashqari, telefon wva internet alogasi
xizmatlari ham taqdim etilmoqda;

— transport va yo‘lovchi tashish
xizmatlari — gishlog joylarida aholining
shahar va boshga qishloglar bilan
bog‘lanishini ta'minlash uchun
avtobuslar, marshrutkalar va taksi
xizmatlari mavjud. Shuningdek, gishlog
xo’jaligi  mahsulotlari, yetishtirilgan
meva-sabzavotlarni  saglash, yetkazib
berish kabi xizmatlarni 0’z ichiga oladi;

— maishiy xizmatlar - qishloq
joylarida  soch  olish, tikuvchilik,
poyabzal ta’mirlash, uyni ta’mirlash kabi
maishiy xizmatlar ko‘rsatadigan kichik
korxonalar va yakka tartibdagi ustalar
faoliyat yuritadi. Bu xizmatlar aholining
kundalik turmush sharoitlarini
yaxshilashga garatilgan;

— bank va moliya xizmatlari —
gishloqg joylarida banklar va mikrokredit
tashkilotlari  orqgali  turli  moliyaviy

www.hcsd.samdu.uz

xizmatlar, jumladan, kreditlar, to‘lovlar
va pul o‘tkazmalari xizmatlari taqdim
etiladi. Ayrim joylarda mobil bank
xizmatlari orgali aholining moliyaviy
ehtiyojlari gondirilmoqda;

— madaniy va sport xizmatlari —
gishlog joylarida madaniy tadbirlar
uchun klublar, sport inshootlari va dam
olish maskanlari mavjud. Bu joylarda
sport musobagalari, bayram tadbirlari va

boshga madaniy xizmatlar aholiga
tagdim etiladi;

— axborot va maslahat
xizmatlari — ayrim qishlog joylarida

fermerlar va aholiga qishloq xo‘jaligi
texnologiyalari, sug‘orish va o‘g‘itlash
masalalarida maslahat beruvchi
markazlar  faoliyat ko‘rsatadi. Bu
xizmatlar fermerlarning ishlab chigarish
samaradorligini  oshirishga  yordam
beradi.

O‘zbekistonda qishloq joylaridagi
xizmatlar doimiy ravishda rivojlantirib
borilmoqda, bunda davlat dasturlari va
mahalliy tadbirkorlarning faoliyati katta
ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga,
ragamli xizmatlarni joriy etish ham
qishloglardagi  xizmat ko‘rsatishning
sifatini oshirishga yordam bermoqda.

Yugorida keltirilgan xizmat turlarini
bazilari ragamlashtirilgan bo’lib soha
faoliyatida o’zining  samaradorligini
ko’rsatib  kelyotganligini  ko’rishimiz
mumkin. Ammo, bazi xizmat turlarini
raqamlashtirish va ragamli ko’rinishga
keltirilmaganligi, ragamlashtirilgan
xizmatlarni  bazi-birlarida  muammoli
vaziyatlarni vujudga kelishidan kelib
chigib yanada takomillashtirishimizni
tagozo etmoqda. gishlog joylarida xizmat
ko’rsatishni ragamli texnologiyalar orqali
samaradorligini  oshirishimizdan avval
ragamli texnologiyalarning ijobiy hamda
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salbiy tamonlarini inobatga olishimiz
lozim (3.2-rasm).

Albatta, ragamli texnologiyalarning
ijobiy jihatlari gishlog joylaridagi xizmat
ko’rsatish sohasi faoliyati
samaradorligini ortishiga xizmat qilishi
mumkin vas hu bilan birgalikda turli xil
salbiy holatlarni ham vujudga kelishiga
sabab bo’Imoqda. Masalan,
kiberxujimlarning keyingi vaqtlar keskin
sur’atlarda oshishi, yoshlarning ijtimoiy
tarmoqlarda, “online” o’yinlarga raqamli
garamlik darajasini ortib borishi kabi
salbiy holatni ham ko’rishimiz mumkin.
Shuningdek, 2024-yil may oyigacha

Raqali texnologiyalarning
ijobiy jihatlari

tezkor axborot olish va targatish;
ish jarayonlarini optimallashtirish;
masofaviy ta’lim va ish;
innovatsion imkoniyatlar;

global bog'lanish va mulogot;

— ma'lumotlar tahlili va garor gabul
qgilish;

atrof-mubhitga ta’sirni kamaytirish.

(13 29

O‘zbekistonning “uz” domen veb-
saytlariga 6,6  milliondan  ortiq
kiberhujumlar amalga oshirilgan bo’lib,
jinoyatchilar pul mablag’lari, maxfiy
ma’lumotlarga 0’z shaxslarini oshkor
gilmasdan to‘g‘ridan-to‘g‘ri foydalanish
va shu bilan birga anonimlikni saglab
qgolish holatlari kuzatilgan.

Shu jarayonlarni inobatga olib
qishloq joylarida xizmat ko’rsatish
sohasini  ragamli texnologiyalr bilan
ta’minlash orqali diversifikatsiya
gilishimizda albatta uning salbiy va
jjobiy tamonlarini puxta o’rganishimizni
talab etmoqda.

Raqali texnologiyalarning
salbiy jihatlari

— shaxsiy ma'lumotlarning
xavfsizligi;

— ragamli garamlik;

— ijtimoiy mulogotning
kamayishi;

— ish o‘rinlarining kamayishi;

— noto'g'ri ma'lumotlar  va

dezinformatsiya;

2-rasm. Ragamli texnologiyalarni ijobiy va salbiy jihatlari

Yugorida keltirilgan 2-rasm
ma’lumotlaridan kelib chigib gishlog
joylarida xizmat ko’rsatish sohasini
ragamlashtirishimizda salbiy jihatlarni
inobatga olgan holda soha faoliyatini
yangilashimiz lozimdir. Albatta, gishlog

(blokcheyn) texnologiyani soha
faoliyatiga tadbiq etishimizda uning
xususiyatlari,  qo’llash  bosqichlari,
texnologiyani  ommaviy  tayyorlash
dasturlarini davlat miqyosida amalga
oshirishimiz lozim.

joylarida bazi Xizmat turlari Mamlakatimiz qishlog joylaridagi
raqamlashtirilgan bo’lib, ushbu xizmat ko’rsatish sohasini
xizmatlarning kamchiliklarini bartaraf samaradorligini  oshirish  magsadida
etishimiz, uning xavfsizligini uning turi va shakllarini qaysilarini
ta’minlashimizda “blokcheyn” ragamli texnologiyalar asosida
texnologiyasidan foydalanishimiz  rivojlantirishimiz ~ kerakligini  aniglab
zarurdir.  Buning uchun  “zanjirli” olishimizni taqozo etadi (1-jadval).
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Qishloq joylarida ragamli texnologiyalar asosida xizmat ko’rsatishni
ragamlashtirish va uning samaradorligi
Xizmat turlari va Ragamlashtirish va ragamli Kutiladigan natija
shakllari ko’rinishga keltirishimiz
Chakana savdo | Kichik  doiradagi gishloq | Aholi savdo ishlarini amalga
sub’yektlari xizmatlari | hududlari uchun ragamli | oshirishda  ortigcha  vaqtni

plarforma shaklga keltirish (web
platforma, web ilova, “cloud”,

tejalishi, ortigcha xarajatlarni
oldini olishi, tanlov erkinligi,

(web platforma, web ilova,
“cloud”, “blokcheyn”
texnologiyasi, su’niy intellekt,
byumlar interneti)

“blokcheyn” texnologiyasi, | savdo hajmini oshishiga olib
su’niy intellekt) kelishi mumkin

Kutubxona xizmatlari Qishloglarda joylashgan | Aholi savodxonligini ortishi,
kutubxonadagi kitoblarni | bo’sh vagqtlarida kitobxonlik
raqamli ko’rinishga keltirish va | qilishi, kitob o0’qish uchun
maxsus  platforma, ijtimoiy | qo’shni qishloglarga borish
tarmoqdagi guruhlarga yuklash | kabi ovoragarchilikni

yo’qotilishi va inson kapitalini
shakllantirishda gishloq
joylaridagi  imkoniyatlarning
ortishi

Maishiy xizmatlar

Kichik  doiradagi gishloq
hududlari uchun ragamli
plarforma shaklga keltirish (web
platforma, web ilova, “cloud”,

Aholini maishiy xizmat bilan
ta’minlanish darajasini sezilarli
darajada ortishi, navbatlarga
yozilish, xizmat ko'rsatish bilan

asosida amalga oshirish (web
platforma, web ilova, 5¢ aloga,
“cloud”, “blokcheyn”
texnologiyasi, su’niy intellekt,
byumlar interneti)

“blokcheyn” texnologiyasi, | “online”  tanishish, nazorat
su'niy intellekt, byumlar | gilish
interneti)
Madaniy va  sport | Madaniy tadbirlarni olib borish, | Qishloq  hududlarida  aholi
xizmatlari aholiga xabar berish, reclama | madaniy,  ma’rifiy,  sport
xizmatlarini tadbiq etish | musobagqalarini kuzatishi,
ijtimoiy,  media  tarmoglar | ishtirok etishi mumkin bo’lib,
hamda ragamli platformalar | aholi kayfiyatini yaxshilanishi,

vatanparvarlik ruhida
tarbiyalanishiga xizmat giladi

Pochta xizmatlari An’anaviy shakldagi pochta | An’anaviy shaklda
Xizmatlarini ragamlashtirish | ko’rsatiladigan pochta aloqa
web ilovalar orgali amalga | xizmatlarning tezkorligi,
oshirish (web platforma, web | ortiqcha xarajatlarning
ilova, 5% aloga, “cloud”, | kamayishi va eng muhimi
“blokcheyn” texnologiyasi, | daraxtlarning ortiqcha
su’nly intellekt, byumlar | kelsilishiga yo’l qo’ymaslikga
interneti) olib keladi

Axborot va maslahat | Axborot va maslahat | Buning  natijasida  qishloq

xizmatlari Xizmatlarini ragamlashtirish | xo’jaligida faoliyat
web platforma natijasida amalga | ko’rsatyotgan fermer
oshiladi (web platforma, web | xo’jaliklari, dehqon xo’jaliklari
ilova, 5% aloqa, “cloud”, | faoliyati uchun maslahatlar
“blokcheyn” texnologiyasi, | olishi, 0’z  mahsulotlarini
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su’niy intellekt, byumlar | sotishda yangi bozorlarni tahlil

interneti)

qilishi, dehqgonchilikning
yangiliklaridan xabardor
bo’lishi mumkin

Qishlog joylarda xizmat ko'rsatishni
ragamlashtirish qator ijobiy natijalarni
keltirib chigarishi mumkin. Bu, nafagat
xizmat ko'rsatish sohasini rivojlantiradi,
balki gishloq aholisining turmush sifatini

chigish kabi gadamlarni amalga oshirish
zarur bo‘ladi.

Shu magsaddan kelib chigib biz
qishloq joylarida xizmat ko’rsatishni
ragamli texnologiyalar bilan ta’minlash

ham yaxshilashga yordam beradi.
Birog, bu natijalarni amalga oshirish

orgali uning samaradorligini oshirish
magqgsadida “Qishloq joylarda xizmat

uchun ragamlashtirish infratuzilmasini  ko’rsatishni monitoring qilishni dasturiy
rivojlantirish, internet gamrovini  vositasi” nomli web ilova ishlab chiqib,
oshirish, texnologik savodxonlik qishloq joylaridagi ko’rsatiladigan savdo,
darajasini  ko‘tarish ~va  mahalliy davlat, kommunal, maishiy, aloga
ehtiyojlarga  mos echimlarni ishlab xizmatlarini monitoringini olib bordik
(3.3-rasm).

—r

|
- *

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI ADLIYA VAZIRLIGI
N2 DGU 02738

Ushbu guvohnoma O“zbekiston Respublikasining «Elektron hisoblash mashinalari uchun yaratilgan dasturlar
va ma'lumotiar bazalarining hugugiy himoyasi to‘g'risida=gi Qonuniga asosan quyidagi elektron hisoblash
mashinalari uchun yaratilgan dasturga berildi:

Qishloq joylarida xizmat ko'rsatishni monitoring qilishni dasturiy veb - ilovasi

Talabnoma kelib tushgan sana: 13.06.2024 Talabnoma ragami: DGU 2024 4527

Huguq egasi(lari): XALIMOV SHAXBOZ XALIMOVICH UZ

Dastur muallifi(larni): Xalimov Shaxboz Xalimovich UZ; Mirzayev Kulmamat Djanzakovich UZ;

O'zbekiston Respublikasining Dasturiy mahsulotiar daviat reyestrida
07.07.2024 y. ro'yxatdan otkanigan.

3.-rasm. Qishloq joylarda xizmat ko’rsatishni monitoring qilishni dasturiy
web ilovasi
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Qishlog joylarda xizmat ko'rsatishni
monitoring gilish uchun dasturiy web
ilovasini ishlab chigish gator afzalliklarni
tagdim etadi. Xususan:

— real vagtda monitoring;

- markazlashgan boshgaruv;

— analitika va hisobotlar;

— resurslarni tejash;

— ma’lumotlarning xavfsizligi;

- kengaytirish va
moslashuvchanlik;

- foydalanuvchi
qulay interfeys;

— masofaviy Kirish imkoniyati;

— shikoyat va murojaatlarni
kuzatish;

- resurslarni monitoring qilish
va samaradorlikni oshirish.

tajribasi va

Bu afzalliklar yordamida gishloq
joylarda xizmat ko'rsatishni monitoring
gilishning samaradorligi ortadi, xizmatlar
sifati yaxshilanadi va ko'plab resurslar
tejaladi.

Ushbu web ilova samaradorligidan
Samargand viloyatida qishlog joylarida
ragamli texnologiyalar orgali Xizmat
ko‘rsatish rivojlantirishni inobatga olib,
qishloq joylarida xizmat ko’rsatishni
rivojlantirishni modelini ishlab chigishni
talab etmoqda. Buning uchun Xxizmat
ko’rsatish ~ sohasini ~ raqamlashtirish
jarayonlari  tizimli amalga oshirish
magsadga muvofig hisoblanib, biz taklif
etayotgan model igtisodiy tamonlama
islohotlarni amalga oshirishga
moslashgan.

(3.4-rasm).

Xizmat ko'rsatsih
infratuzilmasini
rivojlanishi

Xizmat turlari va
ularning
ragamlashtirilishi

Ragamli savodxonlikni
oshirish dasturi

Monitoring va qo'llab-
guvvatlash

"Cloud", ""blokcheyn™,
5C, "'sun'iy intellekt"
texnologiyalarni jalb etish

Tashkiliy va moliyaviy
go'llab-quvvatlash

4-rasm. Qishloq joylarida xizmat ko’rsatishni ragamlashtirishni “Aqlli
qishloq xizmati” modeli

www.hcsd.samdu.uz
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HCSD
Qishloq joylarida Xizmat
ko'rsatishni ~ ragamlashtirish ~ modeli

xizmatlarni aholiga samarali va teng
tagdim etish uchun bir nechta bosgich va
infratuzilmalarni o'z ichiga oladi. Ushbu
model  quyidagi  asosiy  tarkibiy
gismlardan iborat bo‘lishi mumkin:
Xizmat ko'rsatsih infratuzilmasini

rivojlanishi.
— Internet gamrovini kengaytirish:
Qishlog joylarda yuqori tezlikdagi

internet aloqasi o‘rnatish. Bunga optik
tolali internet va uyali aloga minoralari
orgali internet gamrovini kengaytirish.

— Ragamli  xizmat markazlarini
tashkil etish: Har bir qishlogda yoki
gishlog hududlarida ragamli xizmat
markazlarini tashkil etish orgali aholiga
internet va ragamli Xizmatlarga Kirish
imkoniyatini ta’minlash.

— Texnik  jihozlar ta’minoti:
Ragamli xizmatlardan foydalanish uchun
kerak bo‘lgan qurilmalar (kompyuterlar,
planshetlar va boshga uskunalar) bilan

ta’minlash. Bunga maxsus o‘quv
markazlarini jihozlash ham kiradi.
Xizmat turlari va ularning
ragamlashtirilishi.
— Davlat xizmatlari: Masofaviy
davlat xizmatlari, masalan, fuqarolik
hujjatlarini ~ rasmiylashtirish,  davlat

nafaqalarini olish, arizalar va boshga
xizmatlar uchun onlayn platformalar.

— Sog'ligni saglash: Telemeditsina
xizmatlarini yo‘lga qo‘yish, ya’ni aholiga
masofaviy tibbiy maslahatlar, tahlil
natijalari bo‘yicha ma’lumot olish va
zaruriy maslahatlar tagdim etiladi.

— Ta'lim va malaka oshirish:
Masofaviy ta'lim olish uchun onlayn
platformalar (masalan, o‘quv kurslari,
video darslar) orqali o‘qish imkoniyati
beriladi. Ushbu platformalar orqali kasb-

www.hcsd.samdu.uz

hunar va malaka oshirish kurslariga
Kirish imkoniyati yaratiladi.

— Bank va moliyaviy xizmatlar:
Qishlog joylarda moliyaviy xizmatlarni
ragamlashtirish uchun mobil ilovalar va
to‘lov terminallarini o‘rnatish. Bu aholi
uchun hisob ochish, to‘lovlarni amalga
oshirish va boshga bank xizmatlarini
masofadan amalga oshirish imkonini
beradi.

— Savdo va marketing
platformalari: Mahalliy fermer va kichik
bizneslarga mahsulotlarini internetda
sotish va marketing gilish imkoniyatini
beruvchi platformalar yaratish.

Ragamli savodxonlikni
dasturi.

— O'quv dasturlari va treninglar:
Qishloq joylaridagi aholini  ragamli
texnologiyalardan foydalanishga
o‘rgatish uchun o‘quv dasturlari va
treninglar  o‘tkaziladi. Bu  ta’lim
dasturlari ~ yoshlar,  fermerlar va
tadbirkorlar uchun alohida dasturlar
asosida tashkil etiladi.

— Mobil yordam xizmatlari:
Aholiga texnik yordam va Xizmatlardan
foydalanishni o‘rgatish uchun mobil
yordam xizmatlari tashkil etiladi. Bu
orgali gishloq aholisiga doimiy texnik
ko‘mak ko‘rsatiladi.

Monitoring va qo'llab-quvvatlash

— Ragamli platformalarni
monitoring qilish va foydalanuvchi
tajribasini o'rganish: Ragamlashtirilgan
xizmatlarning  ishlashini  muntazam
ravishda monitoring qilish va
foydalanuvchi fikrlarini yig'ish orqali
xizmat sifatini oshirish.

— Texnik qo‘llab-quvvatlash
markazlari: Har  qganday  texnik
muammolar yuzaga kelganda yoki
xizmatlar ishlamay qolganida texnik

oshirish
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qo‘llab-quvvatlash uchun maxsus
markazlar tashkil qgilish.

— Davlat va  xususiy  sektor
hamkorligi: Ragamli xizmatlarni gishloq
joylarida bargaror va keng miqyosda
qo‘llash uchun davlat tashkilotlari bilan
xususiy  sektor  hamkorligi  orqali
infratuzilma va xizmatlarni
moliyalashtirish.

Tashkiliy va moliyaviy qo'llab-
guvvatlash

— Investitsiya va grantlar jalb gilish:
Qishloq joylarda xizmatlarni
ragamlashtirish loyihalariga
investitsiyalarni va xalgaro grantlarni
jalb gilish orgali bu jarayonni moliyaviy
jihatdan qo‘llab-quvvatlash.

— Imtiyozli Kreditlar va
subsidiyalar: Qishlog joylaridagi
bizneslar va aholiga ragamli

xizmatlardan  foydalanishni  rag'bat-
lantirish uchun imtiyozli kreditlar va
subsidiyalar taqdim etish.

Ushbu model qishlog joylarida
ragamli ~ xizmatlarni  kengaytirishga
ko‘maklashadi, hamda aholining turmush
sifatini yaxshilash, yangi imkoniyatlar
yaratish va iqgtisodiy rivojlanishga ijobiy
hissa qo‘shadi.

Xulosa va takliflar.

Olib borilgan tadgiqoqgtlar natijasida
Samargand viloyatida qishlog joylarida
ragamli texnologiyalar orgali xizmat
ko‘rsatish ~ samaradorligini  oshirish
bo‘yicha quyidagi taklif va tavsiyalarni
amaliyotga tadbiq etishimiz maqgsadga
muvofiq deb hisoblaymiz:

Birinchidan, ragamli texnologiyalar
gishloq joylarida yashovchi aholiga bank,
tibbiyot, ta'lim va boshga xizmatlarga
masofaviy kirish imkoniyatini beradi.
Masalan, mobil ilovalar orgali to'lovlarni
amalga oshirish  yoki telemeditsina

www.hcsd.samdu.uz

xizmatlari yordamida shifokorlar bilan
masofaviy maslahatlashish mumkin.
Ikkinchidan,  qgishlog  joylarda
xizmat ko'rsatishni ragamlashtirish orgali
kichik biznes egalari va fermerlar o'z
mahsulotlarini onlayn platformalar orgali

bozorga chiqgarishlari va  kengroq
mijozlar  bazasiga ega  bo‘lishlari
mumkin.

Uchinchidan, ragamli  xizmatlar

orqali qishloq aholisiga masofaviy ta’lim
imkoniyatlari yaratiladi. Onlayn kurslar
va platformalar orgali yangi bilimlar
olish va kasb-hunar o'rganish imkoniyati
oshadi, bu esa qishloglardagi kadrlar
salohiyatini oshirishga hissa go'shadi.
To’rtinchidan, raqamlashtirish
orgali davlat xizmatlari onlayn shaklda
tagdim etiladi, masalan, hujjatlarni
rasmiylashtirish,  to‘lovlarni  amalga
oshirish,  arizalar  topshirish  kabi
jarayonlar gishlog aholisi uchun tezroq
va qulayroq bo‘ladi. Bu esa byurokratik
giyinchiliklarni kamayishiga olib keladi.
Beshinchidan, ragamlashtirish
yordamida transport va logistika tizimlari
yaxshilanadi. Masalan, gishlog joylardan
shahar  markazlariga ~ mahsulotlarni
yetkazib berish jarayoni monitoring
qilinib, mahsulotlarning xavfsiz va oz
vaqtida yetkazilishiga erishiladi.
Oltinchidan, ragamli platformalar
orgali aholiga nafagalar va ijtimoiy
yordamlarni olish osonlashadi. Qishloq
joylarda yashovchi aholining davlat
tomonidan  beriladigan  yordamlarni
to‘g‘ri va tez olishiga yordam beradi.
Yettinchidan, qishlog aholisini
ragamli texnologiyalar bilan tanishtirish
orgali ularning axborot savodxonligi
oshadi. Bu esa kelajakda yanada
murakkab  texnologik  yechimlardan
foydalanishni osonlashtiradi.
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SANOAT KORXONALARI INVESTITSION FAOLIYATINI
RIVOJLANTIRISH.

M.A.Sayfiddinov

Sharof Rashidov nomidagi Samargand davlat universiteti., Samargand, O‘zbekiston

OPEN ACCESS Annotatsiya. Ushbu maqolada sanoat korxonalarining

HCSD investitsion faoliyatini rivojlantirish, ularniboshgarish va investitsion

strategiyasini ishlab chiqgish to ‘g risida xorijiy va mahalliy igtisodchi

Correspondence olimlarning fikr-mulohazalari tahlil ~qilingan bo‘lib, sanoat

i?g";'idd'”ov Muhammadali - Alisher o\ onalarining  investitsion faoliyatini rivojlantirishda vujudga

Sharof Rashidov nomidagi Samargand keladigan turli igtisodiy-moliyaviy munosabatlar bo 'vicha nazariy va
davlat universiteti Inson resurslari va amally — ma’lumotlar ~ berilgan.  Jumladan,sanoat  korxonalari

mahalla taraggiyotini boshgarish investitsion loyihalarini baholashda rivojlangan mamlakatlar

instituti talabasi tajribasi, loyiha strategiyasini baholash usullari hamda uni
mamlakatimiz amaliyotida qo ‘llash yuzasidan taklif va tavsiyalar
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DEVELOPMENT OF INVESTMENT ACTIVITIES OF
INDUSTRIAL ENTERPRISES.

Abstract. This article analyzes the opinions of foreign and
domestic economists on the development of investment activities of
industrial enterprises, their management and development of
investment strategies, as well as theoretically on various economic
and financial relations arising during the development of investment
activities of industrial enterprises. Practical information is provided.
In particular, the experience of developed countries in assessing
investment projects of industrial enterprises, the methodology for
assessing the project strategy, as well as proposals and
recommendations for its application in the practice of our country are
developed.

Keywords: investment, investment attractiveness, project,
strategy, investment potential, capital, foreign direct investment,
enterprise, industrial enterprises, assessment model.
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Kirish.  Ma’lumki, investitsiya
faoliyati har ganday rivojlanish tizimida
ham milliy igtisodiyotning taraqqiy etish

darajasini o‘zida ifodalaydi. Milliy
igtisodiyotni rivojlantirishga
yo‘naltirilayotgan investitsiyalar,
jumladan, xorijiy investitsiyalarining

ko‘lami va salmog‘iga garab
mamlakatning iqtisodiy bargarorligiga
baho berish mumkin. Jahon mamlakatlari
milliy iqtisodiyotining taragqiy etishini
ta’minlashda  moliyaviy = mablag‘lar,
jumladan, investitsiyalar muhim rol
o‘ynaydi. Hozirda, investitsion resurslar
korxonalarning, umuman olganda, barcha
igtisodiyotlarning rivojlanishida zaruriy
element bo‘lib garaladi. Bugungi kunda
investitsion faoliyatning samarali tarzda
yo‘lga  qo‘yilishi  hukumatimizning
yuritayotgan ogilona investitsiya
siyosatining mahsuli ekanligini ta’kidlash
lozim.
Mamlakatimiz
Sh.Mirziyoyev

Prezidenti
0z ma’ruzasida
«Mamlakatimizda igtisodiyot va
infratuzilmani  rivojlantirish,  dolzarb
loyihalarni mablag® bilan ta’minlash
magsadida faol investitsiyaviy siyosat
olib borilmoqda. 2017 yildan boshlab
barcha manbalar hisobidan 716 trillion
so‘m (83 milliard dollar) yoki oldingi
davrga nisbatan 2 baravardan ziyod
investitsiyalar o‘zlashtirilgan. Shundan
gariyb 27 milliard dollarini xorijdan jalb
qilingan  mablag‘lar  tashkil etadi.
O‘zlashtirilgan investitsiyalarning deyarli
65 foizi sanoat va infratuzilma
loyihalariga to‘g‘ri keladi. Natijada,
so‘nggi 4 yilda mamlakat yalpi ichki
mahsuloti tarkibida sanoatning ulushi 25
foizdan 33 foizga, sanoat mahsuloti

Igtisodiyotga  jalb  gilinayotgan
investitsiyalar va yuqoridagi ragamlar
shuni ko‘rsatib turibdiki, har qanday
jamiyatning barqaror igtisodiy
rivojlanishini investitsiyalarsiz tasavvur
etib bo‘lmaydi. Aynigsa, bugungi kunda
shu narsa yaqqol namoyon bo‘lmoqdaki,
har ganday mamlakatning bundan
keyingi yuksalishi investitsiyalarni jalb
etish holatiga bog‘liq.

Investitsiyalar iqgtisodiy rivojlanish

darajasiga garab mamlakatlardagi
investitsiya muhitiga bog‘lig holda
tadbirkorlik  faoliyatini  rivojlanishiga
yordam  beradi, yirik loyihalarni
moliyalashtirishga moliyaviy ta’minot
bo‘ladi, shuningdek, sanoatni

rivojlanishiga turtki beradi. Shu tariga
«investitsiya» tushunchasining nazariy
jihatdan tadqiq etish dolzarb hisoblanadi
[2].

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
Hozirda iqtisodiy sohada ko‘plab
tadgigotlar olib borilayotganligi sababli
«investitsiyay» atamasining turli talginlari
paydo bo‘lmoqda. Shu munosabat bilan
investitsiyalarning mazmun- mohiyati
turli igtisodiy adabiyotlarda turlicha
izohlanayotgani gayd etish  lozim.
Jumladan, Z.Bodi, A.Kane,
A .Markuslarning fikriga ko‘ra,
«Investitsiya — bu kelajakda foyda kutib
turadigan pul yoki boshga resurslarning
joriy sarf qilinishi [3]».

Ushbu ta’rifdan anglash mumkinki,
kelajakda foydaga erishish uchun sarf

gilingan moliyaviy resurslarni
ko‘paytirish investitsiyalashning asosiy
magsadidir.

K.R.Makkonnel va S.L.Bryular

investitsiyalarni quyidagicha ta’riflaydi:

ishlab chigarish hajmi esa 1,3 baravarga «Investitsiyalar ishlab chiqarish
o‘sgan [1]» deb ta’kidlab o‘tdilar. xarajatlari va asosiy vositalarni to‘plash

hamda tovar moddiy zaxiralarining
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ko‘payishini anglatadi [4]». Bu yerda
investitsiyalarga ishlab chigarish
xarajatlari va asosiy vositalarni to‘plash
sifatida fikr bildirilmoqda.

L.L.Igonina «Investitsiyalar — foyda
olish yoki boshga foydali samaraga
erishish uchun tadbirkorlik yoki boshga
faoliyat ob’ektlariga kapitalni
joylashtirish [5]», deb ta’riflaydi. Unga
muvofiq, investitsiyalarning iqgtisodiy
mohiyati va ahamiyati, tadbirkorlik
faoliyatiga investitsiyalarning ijtimoiy-
iqtisodiy ta’siri tadqiq etilgan.

Taniqli igtisodchi olim Takhumova
Oksananing fikricha esa
«Korxonalarning investitsion
jozibadorligi  bevosita mamlakatdagi
investitsiya siyosatiga va yaratilgan
investitsion muhitiga bog‘lig. Xususan,
investitsiya muhiti uchta elementdan
iborat tizim sifatida ko‘rib chigiladi:
investitsiyasalohiyati, investitsiya riski
va gonunchilik shartlari [6]», deya,
korxonalarning investitsion salohiyatiga
ta’sir etuvchi omillarni sanab o‘tgan.

V.V.Kovalev va I.A.Blank
investitsiyalarning vaqt jihatini hisobga
olish, ularning risklilik va likvidlik kabi

asosly tamoyillariga asoslanib
tadbirkorlik ~ faoliyatiga ~ moliyaviy
resurslarni ~ joylashtirish  zarurligini
ta’kidlaganlar [7].

Mahalliy olim S.Erlmirzayevning

tadgigotlarida «Mamlakatdagi
kompaniyalar o‘z dividend siyosatida
dividend va reinvestitsiya o°‘rtasidagi
me’yoriy nisbatni aniglashi, minoritar
aksiyadorlar huquglarini himoya qilishi,
aksiyalarning  bozordagi narxlarining
o‘sishiga erishishi, biznes faoliyatini

ko‘rsatadi [8]», deya aytib o‘tadi.
Tadgiqotchilar S.Omonov,
B.Ochilovlarning fikricha

investitsiyalarni  jalb etishda muhim
hisoblangan infratuzilma, davlat fiskal
siyosati, loyihalar rentabelligi, talablarga
muvofiq keladigan huquqiy-me’yoriy
hujjatlarning amalda ishlashi kabi jihatlar
inobatga olinishi lozimligini o‘z tadgiqot
ishlarida keltirib o‘tishgan [9].
Tadgiqot metodologiyasi.
Tadgigotning  ilmiy-nazariy  asosini
maishiy xizmat ko‘rsatish sohasidagi
korxonalar faoliyatida sifatni oshirish,
samaradorlikni erishish va
raqobatbardoshlik ta’minlashga oid ilmiy

izlanishlar  tashkil etadi. Tadgiqot
jarayonida tizimli yondashuv, tahlil va
sintez hamda qiyosiy tahlil kabi
usullardan foydalanilgan.

Tahlil  va  natijalar.  Sanoat
korxonalarida investitsion  faoliyatni
moliyalashtirishning yangicha

mexanizmlarini amaliyotga tatbiq etish
ular faoliyatining taraqgiyotiga hamda
ragobatbardoshliligini oshishiga xizmat
giladi. Shuningdek, sanoat korxonalari

investitsion  faoliyatini  barqarorligini
ta’minlashda yangicha yondashuvlar
asosida ishlab chigilgan dastur va
loyihalar hamda ularning
moliyalashtirishning qo‘shimcha

manbalarini jalb qgilish, jumladan, moliya
bozori ishtirokchilari va moliyaviy
vositachilar bilan strategik hamkorlikni
amalga oshirish mexanizmini yaratish
muhim sanaladi.

Davlatning investitsion
jarayonlardagi faol ishtiroki, yugori
igtisodiy samaradorlikka ega bo‘lgan

kengaytirishi kabilar kompaniyalarning loyihalarni  joriy etishda davlatning
investitsion jozibadorligini  oshirishga tashabbuskor  bo‘lishi,  investitsion
imkon beradi, bu esa mamlakatning loyihalar natijalarini baholashda
Investitsion jozibadorligiga ijobiy ta’sir zamonaviy uslubiyotlardan keng
www.hcsd.samdu.uz ~162 "~
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foydalanilishliligi AQShda  sanoat
korxonalarining investitsion faoliyatni
moliyalashtirishdagi muhim xususiyatlar
sifatida garaladi.

Yaponiya
investitsion
moliyalashtirishdagi o‘ziga X0S
xususiyatlar ~ davlatning  investitsion
jarayonlardagi ishtirokining past
darajadaligi, kredit va qarzlarni jalb
etishdagi  holat asosida investison
loyihalar ~ foydaliligining  kamayishi,
investitsiyalashning uzoq muddatliligi,
xususiy investitsiyalarni jalb etishning
ustuvorligi, igtisodiyot tarmoglarida
investitsion faoliyatni tashkil etishdagi
erkinliklarning ta’minlanganligi
kabilardan iborat.

korxonalarida
faoliyatni

sanoat

Yevropa sanoat  korxonalarida
investitsion faoliyatni
moliyalashtirishning o‘ziga X0S

xususiyatlari sifatida milliy igtisodiyot
rivojlanishi  uchun ustuvor bo‘lgan
barcha  tarmoglarning rivojlanishiga
garatilgan shart-sharoitlarining davlat
tomonidan bir xil tarzda yaratilganligi,
investitsion  siyosatning  innovatsion
jihatdan yo‘naltirilganligi va
samaradorligi yuqori bo‘lgan investitsion
loyihalarning ishlab chigilishi hamda
amaliyotga joriy etilishini gayd etish
mumekin.

Fikrimizcha, investor uchun
investitsion garor qabul qgilish eng
mas’uliyatli masala hisoblanadi. Bunday
deyishga asos, investor bir vaqgtning
o‘zida ko‘p mezonli va turli yo‘nalishli
omillarnibaholashi zarur bo‘ladi. Investor
har ganday investitsion qarorni qabul
gilishda  davlat yoki  tarmogning
investitsiya muhitini o‘rganishi eng
muhim  masala sanaladi. Investor
investitsiya kiritmoqchi bo‘lgan mintaga
yoki  davlatdagi vaziyat qganchalik
murakkab bo‘lsa, investorning e’tibori
ushbu hududdagi investitsion muhitni
baholab beruvchi ekspertlar xulosasiga
tayanadi. Shunday ekan, investitsion
muhitning qulayligi bevosita va bilvosita
investitsion faoliyatning asosiy bo‘g‘inini
tashkil etadi.Ayni paytda mamlakat
investitsion jozibadorligiga ta’sir
giluvchi omillarga mahalliy korxonalar
ishlab chigarishining pasayishi, asosiy
fondlarning eskirishi, ilmiy va texnologik
salohiyatning kamayishi, iqtisodiyotda
xomashyo resurslarining yetishmasligi,
importga garamlik, xufyona igtisodiyotni
ortishi  bilan ifodalanadigan ishlab
chigarish va texnologik darajadagi
tahdidlarni misol qilib ko‘rsatishimiz
mumkin [10].

1-jadval 2023 vyilda to‘g‘ridan-
to‘g‘ri  Xorijiy  investitsiyalar  jalb
gilishning jozibadorlik indeksi bo‘yicha

Mamlakatlar reytingi [11]

O‘ri Mamlakat Indeks
n ko‘rsatkichi

1 AQSh 75,9

2 Shveysariya 72,7

3 Shvesiya 70,4

4 Buyuk Britaniya 70,1

5 Germaniya 69,9

6 Niderlandiya 69,3

7 Singapur 68,2

8 Fransiya 67,2
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9 Daniya 67,1

10 Gong Kong 66,8

107 Yaman 17,7

108 Chad 14,6

109 Markaziy Afrika Respublikasi 13,3

Yugoridagi jadval ma’lumotlaridan investorlarning ulushidan kam bo‘lmagan

ko‘rishimiz ~ mumkinki, 2023 yil miqdorda kapitali bilan samarali ishtirok
yakunlariga ko‘ra jahonda to‘g‘ridan- etishini  ta’minlash  orqgali  xorijiy
to‘g‘ri  Xorijiy investitsiyalar  jalb investitsiyalar samaradorligiga erishiladi
gilishning jozibadorlik indeksida [12].

birinchilikni  AQSh egallab turibdi.
Shuningdek reytingda yuqori o‘rinlarni
Shveysariya, Shvesiya, Buyuk Britaniya,
Germaniya, Niderlandiya, Singapur,
Fransiya, Daniya, Gong Kong kabi
rivojlangan mamlakatlar egallagan.
Mamlakatimiz ~ sanoati  yuqori
igtisodiy salohiyatga ega bo‘lgan holda
xalgaro kapital bozorlaridan to‘g‘ridan-
to‘g‘ri xorijiy investitsiyalar keng jalb
etishda yuqori imkoniyatlarga egaligi
bilan  ajralib  turadi.  Shuningdek,
investitsiya loyihalarini Xorijiy
investorlar ishtirokida investitsiyalashni
tashkil etishda xorijiy investorning
loyihani realizatsiya gilishdagi
mas’uliyatini ~ kuchaytirish, ularning
loyihani bajarish muddatlarida milliy

Mamlakatimizda amalga
oshirilayotgan izchil islohotlar va
yangilanishlar o‘laroq sanoat
taraqgiyotiga olib  keluvchi  yuqori

natijalarga erishildi, ammo izlanishlar
shuni ko‘rsatmoqdaki, sanoat
korxonalarini  investitsion  faoliyatini
moliyalashtirishga jalb  gilinayotgan
mablag‘lar bilan bog‘liq o‘z yechimini
kutayotgan ~muammolar hali  ham
mavjud. Buning natijasida  sanoat
korxonalarida mahsulot ishlab chigarish
hajmini qgisqarishi yuzaga kelmoqgda.
Shuning uchun, sanoat korxonalarining
igtisodiy harakatchanligini  ta’minlash,
moliyaviy resurslarga bo‘lgan talabini

Korxonalarda investitsion faoliyatni moliyaviy
mexanizmi

[

ﬁ

Shakl va
usullar

Huquqiy

—»

Axborot bilan
ta'minlanganlik

Iqtisodiy—m.atcma tik Byudjetlashtirish
tahlil

Qisqa va uzoq Moeliyaviy tahlil
muddath
ruj:ll:l shtirish
Taktika va

strateglya

gondirish lozimligi muhim vazifaga
aylandi.

Byudjetdan oE

yratmalar Instrumentlar

Solig imtiyozlari

Aksiyalar emissiyasi

Bank kreditlari

Sug‘urta

Amortizatsiya
siyosati

O‘z mablaglari

1-rasm. Korxonalarda investitsion faoliyatni moliyaviy mexanizmi [13]
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Sanoat  korxonalari  investitsion jozibadorligini oshiruvchi yugori

faoliyatini moliyalashtirish samaradorlikka erishishni mustahkam
mexanizmining ishlab chigilishi, asosini ta’minlashga olib keladi.

ma’lumki, tarmoq korxonalarini Shuni alohida ta’kidlash joizki,
investitsion jarayon davomida mavjud mamlakatdagi bank tizimini
loyihalarni moliyalashtirish uchun zarur rivojlanganlik darajasi hozirgi kunda
bo‘lgan mablag‘lar manbaini topish, mamlakatimizda investitsiya muhitini
yangi  moliyalashtirish ~ manbalarini yaxshilash  uchun bank tizimining
yaratish,  investitsiyalashning  yangi bargarorligini ta’minlash muhim ustuvor
usullaridan foydalangan holda xorijiy vazifa qilib belgilangan. Mamlakatdagi
investitsiyalarni jalb etish, investorlarni bank tizimining bargarorligi birinchi

gonigtiradigan  investitsion ~ muhitni navbatda tijorat banklarning samarali
yaratish, korxonalarni investitsion faoliyatiga bog‘liq.
300000 276975 120000
250000 102162 100000
200000 80000
167391

150000 60000
100000 45223 40000

52611 51900
50000 18347 20000

200 100 -

— I
0 0
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e Jami bank kreditlari
=== Tijorat banklari tomonidan investitsion loyihalarni moliyalashtirish uchun ajratilgan kreditlar

Sanoat tarmog'iga ajratilgan kreditlar

2-rasm. O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklari tomonidan ajratilgan
kreditlar dinamikasi(mlrd.so‘m) [14]

Tijorat banklarining kapitallashuv
darajasi va investitsion faolligini yanada
oshirish, ular tomonidan iqtisodiyot
tarmoglarini  bargaror rivojlantirishga
garatilgan yuqori istigbolli loyihalarni
moliyalashtirishga yo‘naltirilgan
resurslar hajmini oshirish muhim rol
o‘ynaydi. Mamlakatimizda tijorat
banklarini kreditlash faoliyatini
rivojlanishi natijasida birgina 2023 yilda
igtisodiyot tarmogqlariga 276975
mird.so‘m kreditlar ajratildi, shundan
36,9 foizi yoxud 102162 mlrd.so‘mi

www.hcsd.samdu.uz

sanoat  tarmog‘idagi korxonalarga
yo‘naltirildi (2-rasm).

Ma’lumki, investorlar  faoliyati
ishlab  chigarish ~ va  mahsulotni
ayirboshlash  orgali foyda olishga
qaratiladi. Shuning uchun investor oz
kapitalini foyda olish qulay bo‘lgan
tarmoqga  safarbar  etadi. Bunda
igtisodiyot tarmoglari bo‘yicha
investitsiyalarni  joylashtirish  uchun
mezonlar juda muhim hisoblanadi (3-
rasmga garang). Sanoat korxonalarida

investitsion faoliyatni tashkil etishning
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muhim xususiyatlari sifatida aylanma
mablag‘lar, moliyaviy samaradorlik,
iImiy sig‘imi va tayyor mahsulotlar va

korxonaning  texnologik jihozlanishi
namoyon bo‘ladi.
Sanoat korxonalari uchun ichki

bozorning hajmi va o‘sishi investorning
garor qabul qilishida asosiy omil

hisoblanadi. Shuningdek, igtisodiyotning

barcha tarmoglarida investitsiyalarni jalb
qilishga turtki bo‘ladigan
mexanizmlardan ~ foydalanish  bilan
bog‘liq davlatning investitsiya siyosati
muhim ahamiyat kasb etadi. Sanoatda

amalga oshiriladigan investitsiya
loyihalari  ishchi  kuchi  giymatiga
sezuvchan bo‘ladi.

Sanoat korxonalariga investitsivalaiiii joyiashtirish mezonlari

Ichki bozorning

chki bozor
sajmi

o ‘sishi

Investitsiyalash ‘Mehnat
uchun turtki qiymatining
bo ‘ladigan pastligi

mexanizmlar

samaradorligi

3-rasm. Sanoat korxonalariga investitsiyalarni joylashtirish mezonlari [15]

Sanoat korxonalarining investitsion
faoliyati  samaradorligini  baholashda
Dyupont tahlili sanoat korxonalarining
kapital ~ daromadliligi (ROE) va
investitsiya samaradorligini (ROI (return
on investment)) aniglash  uchun
korxonaning moliyaviy natijalari
to‘g‘risidagi hisobotdan hamda
balansidan foydalangan holda tegishli
o‘zgaruvchilar hisoblab chiqiladi.
«Takroy» MChJning 2019- 2023 vyillar
oralig‘ida kiyim-kechak ishlab chigarish
bozoridagi investitsion faoliyatidan kelib
chigib, ROE ko‘rsatkichi o‘zgarib
turganligini ko‘rishimiz mumeKin.
Aktivlarning aylanuvchanlik (TAT (total
asset turnover)) ko‘rsatkichining Kichik
punktga pasayishi aktivlarning
samaradorligi kamayib borayotganligini
ko‘rsatadi. Korxonaning bankdan olingan
krediti hisobiga garz majburiyatlari
oshgan, bu esa jami aktivlarni xususiy
kapitalga nisbati (EM (equity multiplier))
ko‘rsatkichi 2012 yilda 4,12 ga teng
bo‘lishiga olib kelgan, ya’ni, jami
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xususiy kapital migdori jami aktivlarni
24,3 foizini tashkil etgan, 2023 yilda bu
ko‘rsatkich 2.69 ga teng bo‘lishi

natijasida  xususiy  kapitalni  jami
aktivlardagi ulushi 37,2 foizga teng
bo‘lgan [16].

So‘nggi yillarda korxona tomonidan
investitsion loyihalari 2023 yil olingan
4336296,1 ming so‘m qarz
mablag‘laridan  foydalanish  hisobiga
moliyalashtirilgan bo‘lib, shu mablag‘lar
yordamida korxona rahbariyati
investitsion loyihalarni moliyalashtirish
bilan bog‘liq muammolarni hal etgan.
Ma’lumki,  korxona  rahbariyatining
asosiy magsadi ko‘proq sof foyda olish
ekanligi hech kimga sir emas. Shu bilan
birgalikda korxonaning Xususiy
kapitalini oshirish rahbariyat tomonidan
asosiy rejasifatida belgilanadi.

Xulosa.

Yugoridagi ilmiy izlanishlar hamda
olib borilgan tadgigot yuzasidan bir
gancha taklif va tavsiyalar
shakllantirishga muvaffaq bo‘ldik:
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1. Milliy igtisodiyotdagi investitsion  faoliyat  bargarorligiga
investitsiya siyosatining asosly yo‘naltirilgan moliyaviy rag‘batlantirish
yo‘nalishlaridan biri — bu dastaklarini, jumladan, soliq

korxonalarining moliyaviy bargarorligi
va xalgaro ragobatbardoshligini
kuchaytirish hamda jozibador investitsion
muhit yaratish orqgali istigbolli sanoat

loyihalarga  xorijiy  investitsiyalarni
yo ‘naltirishdir.

2. Sanoat korxonalarining
investitsion  faoliyati samaradorligini
aniglashda Dyupont modelidan
foydalanish ~ lozim. Bu modeldan

investitsion loyihalarning samaradorligini
moliyalashtirishning oxirgi bosgichida
foydalaniladi va moliyaviy natijalarga
alohida urg‘u berildi. Natijalar orqali
loyihani ma’lum davrdagi samaradorligi
baholash asosida ta’sirchan investitsion
garor gabul gilinishi mumkin.

Sanoat korxonalarining bargaror
rivojlanishiga erishish, ularda
investitsion faoliyatni samarali tashkil
etishdagi ustuvorlikka asoslangan holda
investitsiya faoliyatini moliyalashtirishni
takomillashtirishda quyidagi jihatlarga
¢’tibor garatish magsadga muvofiq:

v/ sanoat korxonalarida

imtiyozlarini joriy etish;

v/ sanoat korxonalarining
investitsion resurslarga bo‘lgan ehtiyojini
ta’minlashda ichki investitsiyalar bilan
bir gatorda xorijiy investitsiyalarni keng
jalb etishga ustuvorlik berish;

v' sanoat ishlab chigarishining
rivojlanishini ta’minlash maqgsadida erkin
igtisodiy hududlarnitashkil etish va ularni
faoliyatini samarali olib borish kerak;

v/ sanoat korxonalarida
investitsiya faoliyatini moliyalashtirish
mexanizmini takomillashtirishda ilg‘or
xorijiy tajribalardan keng foydalanish
lozim;

v mamlakatimiz sanoat
korxonalariga ichki va tashqi
investitsiyalarni jalb etishni
faollashtirishda  mazkur  tarmogning
igtisodiy imkoniyatlari, mavjud
xomashyo resurslari, yaratilgan
investitsion ~ muhit  bo‘yicha  aniq

ma’lumotlar olish imkoniyatini yaratish
lozim.
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Annotatsiya Mazkur maqgola investitsiya muhitini
yaxshilashda solig tizimining ahamiyati va uning iqgtisodiy
rivojlanishdagi roli tahliliga bag ‘ishlangan. Soliq tizimi orqali
investitsiyalarni jalb gilish va ularga qulay sharoit yaratishning
asosiy mexanizmlari ko ‘rib chigilgan. Shuningdek, maqolada
xalgaro tajriba va O zbekiston soliq siyosati islohotlari
misolida mavjud muammolar va imkoniyatlar tahlil gilingan.
Yangi solig mexanizmlarini joriy qilish bo ‘yicha takliflar ishlab
chigilgan.

Kalit so‘zlar Investitsiya muhiti, solig tizimi, solig
imtiyozlari, iqtisodiy rivojlanish, xalqaro tajriba, O ‘Zbekiston
igtisodiyoti, soliq siyosati, investitsiyalarni jalb qilish,
innovatsiyalar, tadbirkorlik faoliyati.

POJIb HAJIOTOBOH CHCTEMBbI B YJIYYIIEHHH
HHBECTHIIHOHHOH CPE/IbI

AHHOI’I’ZLZL;M}Z ﬂaHHG}Z cmambsvi nocesauiena anaiusy
3HAYEeHUs] HANO20B0U CUCmeMbl 8 yayduteHuu uH@ecmuquHHOZZ
cpedbz u ee pojiu 6 IKOHOMUUYECKOM paA36UMUU. Paccmompeﬂbz
OCHOBHblEe  MEXAHU3IMbL npuejied4erusl uHGecmuuuﬁ uepes
Hajlocoeyrw cucmemy u co30anus Ons HUx 6Jla20npu}1melx
yenosuu. Takoce 6 cmamve anaruzupyromcs cyujecmsyowue
npooneMvl U 8O3MONCHOCMU HA NpuMepe MeHCOYHAPOOHO20
onwvima u  pepopmuposanus HA102080U NOJIUMUKU
Vzbexucmana. Pazpabomanvi npeonodicenus no 6HeOpeHuro
HOBbIX HAIO206bIX MEXAHUIMOE.

Knrouesvie cnosa HH6ecmu1/;u0HH(lﬂ cpeda, Hajnozcoedsd
cucmema, Halo2coevle Jibeconibl, IKOHOMUYECKoe paszseunue,
Me:)fcdyﬁapodﬂblzl onwvlm, dKOHOMUKA Y30exucmana, HAN020845
noaumuka, npuenedenue uﬁeecmuuuﬁ, UHHOBAYUU,
npednpuHumameﬂbCKaﬂ 0esamenvbHOCmb.

THE ROLE OF THE TAX SYSTEM IN IMPROVING
THE INVESTMENT ENVIRONMENT

Abstract This article analyzes the importance of the tax
system in improving the investment environment and its role in
economic development. The main mechanisms for attracting
investment through the tax system and creating favorable
conditions for them are considered. The article also analyzes
existing problems and opportunities using international
experience and reforming the tax policy of Uzbekistan as an
example. Proposals for the introduction of new tax mechanisms
have been developed.

Keywords Investment environment, tax system, tax
incentives, economic development, international experience,
economy of Uzbekistan, tax policy, attracting investment,
innovation, entrepreneurship.
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Kirish. Investitsiya muhiti har
ganday mamlakatning igtisodiy
rivojlanishida hal qiluvchi rol o‘ynaydi.
U davlatning moliyaviy barqgarorligi,
biznes uchun yaratilgan qulayliklar va
tadbirkorlik ~ faoliyatini  rivojlantirish
imkoniyatlari bilan bevosita bog‘liq.
Yaxshi investitsiya muhiti  xorijiy
kapitalni jalb qiladi, yangi ish o‘rinlari
yaratadi va innovatsiyalarni
rivojlantirishga xizmat giladi. Bu
jarayonda solig tizimi asosiy omillardan
biri sifatida maydonga chigadi. Soliq
tizimi mamlakatning igtisodiy siyosatini
belgilovchi  asosiy  vosita  bo‘lib,
tadbirkorlikni rivojlantirish,
investitsiyalarni jalb qilish va igtisodiy
barqarorlikni ta’minlashga xizmat qiladi.
Mazkur magolada investitsiya muhitini
yaxshilashda soliq tizimining tutgan
o‘rni, mavjud imkoniyatlar va bu sohada
amalga  oshirilishi  lozim  bo‘lgan
islohotlar tahlil gilinadi. Shu bilan birga,
O‘zbekiston  tajribasi  va  dunyo
mamlakatlarining  ilg‘or amaliyotlari
asosida konkret takliflar beriladi.

Investitsiya muhiti — bu mamlakat

ichida investorlar uchun vyaratilgan
igtisodiy, huqugiy  va ijtimoiy
sharoitlarning majmuasi  bo‘lib, u

igtisodiy rivojlanishning hal giluvchi
omili hisoblanadi. Quyida investitsiya
mubhitini shakllantiruvchi asosiy omillar
ko‘rib chigiladi: Investitsiya faoliyati
uchun siyosiy  bargarorlik  muhim
ahamiyatga ega. Davlatdagi tinchlik va
gonun ustuvorligi investorlarning
xatarsiz faoliyat yuritishini ta'minlaydi.
Mamlakatda barqgaror siyosiy muhitning
mavjudligi uzoq muddatli
investitsiyalarni jalb gilishning asosiy
shartlaridan biridir.

Investitsiya mubhitini
shakllantirishning yana bir muhim omili

www.hcsd.samdu.uz

bu Infratuzilma — bu iqtisodiy faoliyatni
samarali tashkil qilish uchun asos bo‘lib
xizmat qiluvchi omildir. Mamlakatdagi
rivojlangan transport, energetika va
axborot-kommunikatsiya tizimlari
investorlar uchun katta ahamiyatga ega.
Shu bilan birga, davlatning subsidiyalar
va imtiyozli kreditlar tagdim etishi
investorlar uchun qo‘shimcha
rag‘batlantiruvchi omil bo‘ladi.  Shu
o’rinda  Soliq tizimi investitsiya
muhitining ajralmas qismi bo‘lib, u
orgali igtisodiy siyosatning asosiy
yo‘nalishlari amalga oshiriladi. Soliq
stavkalari, yengilliklar va imtiyozlar kabi
vositalar investorlarni jalb gilishda katta
rol o‘ynaydi. Masalan, soliq
stavkalarining pasaytirilishi yoki ayrim
soliglardan ozod qilish investorlar uchun
qulay sharoit yaratadi. Yana bir omili bu
Zamonaviy texnologiyalardir.  Unga
ko’ra  innovatsiyalarni  joriy  etish
imkoniyati  investitsion  faoliyatning
rivojlanishiga Xizmat qgiladi.
Hukumatning ilm-fan va texnologiyalar
sohasidagi qo‘llab-quvvatlashi,
jumladan, startap loyihalariga subsidiya
berilishi, investitsiya muhitini yanada
yaxshilaydi.

Solig tizimi har bir mamlakatda
igtisodiy siyosatning markaziy vositasi
bo‘lib, u  investitsion  faoliyatni
rag‘batlantirishda muhim rol o‘ynaydi.
Muvaffagiyatli soliq siyosati investorlar
uchun qulay sharoit yaratish orqali
iqtisodiy ~ rivojlanishni  ta’minlaydi.
Quyida soliq tizimining investitsiyalarni
jalb gilishdagi asosiy jihatlari
quyidagicha yoritiladi: Solig stavkalari
va ularning ta’siri  Soliq stavkalarining
ragobatbardoshligi investorlar uchun hal
giluvchi omil hisoblanadi. Mamlakatda
past soliq stavkalari yoki
yengillashtirilgan soliqga tortish tartiblari
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mavjud bo‘lsa, bu investorlarni jalb
qilishda samarali usul bo‘lib xizmat
giladi. Masalan, rivojlangan
mamlakatlarda innovatsion sektor uchun
maxsus solig yengilliklari joriy qgilinishi,
startaplar va yangi texnologiyalarga
sarmoya Kkiritishni rag‘batlantiradi. Shu
o’rinda Solig kodeksi va huquqiy
shaffoflik esa Shaffof va bargaror soliq
gonunchiligi investitsiya muhiti uchun
hal giluvchi ahamiyatga ega. Agar soliq
gonunchiligi murakkab yoki
o‘zgaruvchan bo‘lsa, bu investorlar
orasida ishonchsizlikni keltirib chigarishi
mumkin. Shu sababli, gonunchilikni
soddalashtirish va bargarorlikni
ta’minlash xorijiy kapitalni jalb qilish
imkoniyatlarini oshiradi. Soliq
imtiyozlari va preferensiyalar Xorijiy va
mahalliy investorlarga taqdim etiladigan
solig imtiyozlari ularning mamlakatda
faoliyat yuritishiga bo‘lgan qiziqishini
oshiradi. Masalan, ayrim davlatlar yangi
ishlab chigarish korxonalarini ochish
yoki  strategik  sohalarda  faoliyat
yurituvchi  kompaniyalar uchun uzoq
muddatli soliq ta’tili taqdim etadi.
O‘zbekistonda ham so‘nggi yillarda bu
borada sezilarli yengilliklar joriy gilindi.
Solig yukini optimallashtirish esa Soliq
yukini kamaytirish orgali tadbirkorlikni
rivojlantirish va yangi ish o‘rinlarini
yaratish uchun qulay sharoitlar tagdim
etish mumeKin. Byurokratiyani
kamaytirish va soliq yig‘ish jarayonlarini
ragamlashtirish bu boradagi
samaradorlikni oshiradi.

Dunyo tajribasi ko‘rsatadiki,
investitsiya ~ mubhitini  yaxshilashda
samarali soliq siyosati hal giluvchi rol
o‘ynaydi. Turli davlatlarning
yondashuvlari bu borada o°ziga xos
xususiyatlarga  ega  bo‘lib,  ular
muvaffaqiyatli amaliyot sifatida

www.hcsd.samdu.uz

o‘rganilishi mumkin. Shu bilan birga,
O‘zbekistonning  so‘nggi  yillardagi
islohotlari ham  alohida  e’tiborga
loyiqdir. Dunyo tajribasini o’rganib
chigdik. Ulardan misol uchun tarigasida:
Singapur  dunyodagi eng  yaxshi
investitsiya muhitiga ega mamlakatlardan
biri sifatida tan olingan. Ushbu
mamlakatda yirik korporatsiyalar uchun
korporativ soliq stavkasi 17% ni tashkil

etadi, kichik korxonalar uchun esa
imtiyozli  shartlar mavjud. Bundan
tashqari, soliq gonunchiligining

shaffofligi va davlat tomonidan biznesni
qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari
Singapurning investitsiya uchun ideal joy
sifatida tan olinishiga sabab bo‘lgan.
Irlandiyada esa korporativ soliq
stavkasi atigi 12.5% ni tashkil etadi.
Mamlakat ragamli igtisodiyot va
texnologik kompaniyalarni jalb qilish
uchun maxsus soliq imtiyozlari taklif
giladi. Irlandiyaning xalgaro texnologiya
giganti bo‘lgan kompaniyalar uchun
markaz sifatida rivojlanishida uning soliq
siyosati muhim ahamiyat kasb etgan.

Turkiyada davlatida esa tadbirkorlik
va ishlab chigarish sohasida
investitsiyalarni qo‘llab-quvvatlash
magsadida bir qator solig imtiyozlari
mavjud. Masalan, yangi tashkil etilgan
ishlab chigarish korxonalari uchun besh
yil davomida soligdan ozod qilish
siyosati muvaffaqgiyatli amaliyot sifatida
keltiriladi.

O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2019-yilda gabul gilingan
"Solig  siyosatini takomillashtirish
to‘g‘risida"gi farmoni asosida
mamlakatda bir qator muhim o‘zgarishlar
amalga oshirildi:

1) Soliq stavkalarini
optimallashtirish Yuridik shaxslar uchun
korporativ soliqg stavkasi 20% dan 15%
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gacha tushirildi. Bu chora investorlar
uchun soliqg yukini sezilarli darajada
kamaytirdi va yangi loyihalarga sarmoya
kiritishni rag‘batlantirdi.

2)  Shaffoflikni  oshirish  va
raqamlashtirish ~ Soliq  to‘lovchilarga
onlayn xizmat ko‘rsatish tizimlari keng
joriy qilindi. My.solig.uz platformasi
orgali solig to‘lovchilarning hisobot
topshirish jarayoni soddalashtirildi. Bu
esa tadbirkorlarning vaqt va mablag‘ni
tejashiga yordam berdi.

3) Xorijiy investitsiyalar uchun
imtiyozlar Strategik sohalar, jumladan,
energetika, qishloq xo‘jaligi va |IT
sohalariga xorijiy sarmoya jalb qilish
maqgsadida  keng  ko‘lamli  soliq
imtiyozlari joriy gilindi. Masalan, xorijiy
kompaniyalar bilan qo‘shma korxonalar
uchun 10 yilgacha soligga tortish ta'tili
tagdim etildi.

4) Hududiy erkin igtisodiy zonalar
Erkin igtisodiy zonalarda joylashgan
korxonalar uchun ayrim soliglardan ozod
gilish tizimi joriy etildi. Masalan,
"Navoi" va "Angren" igtisodiy zonalarida
joylashgan kompaniyalar uchun mulk
soligéi va daromad solig‘t bo‘yicha
imtiyozlar mavjud.

O‘zbekiston so‘nggi yillarda “Doing

Business” indeksida sezilarli
o‘zgarishlarga erishdi. Xususan, “Soliq
to‘lash” ko‘rsatkichi bo‘yicha

mamlakatning reytingi yaxshilandi, bu
esa tadbirkorlikni boshlash va davom
ettirish ~ uchun  qulay  muhitning
yaratilganligini ko‘rsatadi.
Investitsiya muhitini yaxshilash va
mamlakatga xorijiy  kapitalni  keng
migyosda jalb qilish uchun soliq
tizimining samaradorligini oshirish zarur.
Quyida ushbu magsadga erishish uchun
bir gator takliflar keltirilgan ulardan bir
nechtasini sanab to’xtalib o’tamiz:

www.hcsd.samdu.uz

1) Soliq stavkalarini moslashtirish
Kichik va o‘rta biznes uchun
yengillashtirilgan stavkalar joriy etish
Kichik va o‘rta korxonalar
investitsiyalarning asosiy gismi sifatida
qaraladi.  Ularni  qo‘llab-quvvatlash
uchun past daromad solig‘i stavkalarini
joriy etish samarali yechim bo‘ladi.
Innovatsion loyihalar uchun soliq ta’tili

esa Innovatsiyalarni rivojlantirish
magsadida  texnologik  va ilmiy
tadgiqgotlar sohasida ishlayotgan
korxonalar uchun vaqgtinchalik soliq

ta’tili joriy etilishi lozim.

2) Solig tizimining shaffofligi va
barqarorligini ta’minlash. Byurokratiyani
kamaytirish Soliq to‘lovchilar uchun
ortigcha  qog‘ozbozlikni  kamaytirish
magsadida barcha jarayonlarni
ragamlashtirish va solig xizmatlari ishini
avtomatlashtirish ~ zarur.  Tadbirkorlar
uchun maslahat markazlari tashkil etish
esa Investorlar va tadbirkorlar uchun
solig masalalarida bepul maslahat
markazlari faoliyatini kengaytirish ularga
gonunchilikni  tushunishda  yordam
beradi.

3) Soliq imtiyozlarini
takomillashtirish 0’z ichiga quyidagilarni
oladi ya’ni bularga Hududiy imtiyozlar,
igtisodiy rivojlanish darajasi past bo‘lgan
hududlarda faoliyat yurituvchi
korxonalar uchun keng ko‘lamli soliq
imtiyozlari taqdim etilishi mumkin. Bu
mahalliy infratuzilmani rivojlantirishga
xizmat qiladi. Sanoatga yo‘naltirilgan
imtiyozlar ham shu o’rinda Energetika,
IT va qishlog xofjaligi kabi strategik
tarmoglarda sarmoya Kirituvchi
kompaniyalar uchun uzog muddatli soliq
imtiyozlarini joriy qgilish talab etiladi.

4)Xalgaro tajriba asosida yangi
mexanizmlar ~ joriy  etish, Qayta
tiklanadigan  energiya  manbalariga
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e’tibor Yevropa Ittifoqida qayta
tiklanadigan energiya loyihalariga soliq
yengilliklari ~ berish amaliyoti  keng
qo‘llaniladi. O‘zbekistonda ham ushbu
yo‘nalishda investitsiyalarni
rag‘batlantirish kerak. "Patent Box"
tizimi  ham Buyuk Britaniya va
Gollandiyada muvaffaqiyatli qo‘llanilgan
ushbu tizim intellektual mulk huqugidan
daromad oluvchi kompaniyalar uchun
maxsus soliq imtiyozlarini joriy qilishni
ko‘zda tutadi.

Investitsiya mubhitini yaxshilashda
solig tizimi hal giluvchi omil sifatida
namoyon bo‘ladi. Mamlakatning
igtisodiy bargarorligi, ragobatbardoshligi
va xalqgaro maydondagi mavgei ko‘p
jihatdan solig siyosati va tizimining
samaradorligiga bog‘liq.
O‘zbekistonning so‘nggi yillarda amalga
oshirgan solig tizimi islohotlari ijobiy
natijalar berayotgan bo‘lsa-da, ushbu
yo‘nalishda yangi va yanada samarali
mexanizmlarni joriy etish zarur. Solig
tizimi investorlar uchun mamlakatning
jozibadorligini belgilovchi asosiy
omillardan biridir. Qulay soliq sharoitlari
igtisodiyotni modernizatsiya qilish va
yangi ish o‘rinlarini yaratishda muhim
rol o‘ynaydi. O‘zbekiston tajribasi esa
Mamlakatda korporativ solig

stavkalarining pasaytirilishi, soliq to‘lov
tizimining ragamlashtirilishi va
imtiyozlarning  kengaytirilishi ~ jahon
tajribasiga mos  rivojlanish  yo‘lini

tanlaganini ko‘rsatadi.

Tavsiyalarim quyidagilardan iborat.
Soliq stavkalarini moslashtirish
Investorlar uchun qulaylik yaratish
magsadida solig stavkalarini sohaga
yo‘naltirilgan  holda  differensiallash
zarur. Aynigsa, innovatsion loyihalar va
ekologik toza texnologiyalarni
rivojlantiruvchi korxonalar uchun
imtiyozli shartlar yaratish lozim.

1. Byurokratiyani kamaytirish. Soliq

yig‘ish jarayonlarini yanada
soddalashtirish va investorlar bilan davlat
organlari o‘rtasidagi muloqotni

ragamlashtirishga alohida e’tibor garatish
kerak.

2. Xalgaro tajribadan foydalanish.
Dunyoning ilg‘or mamlakatlari tajribasi
asosida solig imtiyozlari va yangi
mexanizmlarni  joriy  qilish  orgali
O‘zbekistonning investitsion
jozibadorligini oshirish mumkin.

3. Hududiy rivojlanishni
rag‘batlantirish. Iqtisodiy imkoniyatlari
past bo‘lgan hududlarda soliq yukini
kamaytirish orgali yangi ishlab chigarish
va xizmat ko‘rsatish korxonalarini tashkil
etish rag‘batlantirilishi kerak.

4. Innovatsiyalar va ilm-fan rivojini
qo‘llab-quvvatlash. Innovatsion
faoliyatni rag ‘batlantiruvchi soliq
tizimlarini kengaytirish, ilmiy tadgiqotlar
va startap loyihalar uchun maxsus
imtiyozlar tagdim etish orgali mamlakat
igtisodiyotining ragobatbardoshligini
oshirish mumkin.
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Annotatsiya: Magolada ko‘p omilli regressiya
yordamida turar joy ko‘chmas mulklarining hayotiy
sikli va bozor giymatining o ‘zaro bog ‘liglik modelini
va mulkni bozor giymatini prognoz kursatgichlari
berilgan.

Tayanch so‘zlar: ko ‘chmas mulk, baholash,
baholash metodologiyasi, , mulkni baholovchi kadrlar,
baholash usullari, xarajat yondoshuvi baholash,

inflyatsiya, prognoz, to ‘rar-joy ko‘chmas mulki,
baholash samaradorligi.

IyTH COBEPHIEHCTBOBAHHUA
METO/JOJIOrHAu OIIEHKH JKHJIOH
HE/IBUKUMOCTH

Annomauyuna: B cmamve npeocmasniena mooenv
83AUMOCBA3U  JHCUSHEHHO20 YUKIA U  PbIHOYHOU

CMOUMOCINU HCUTIOU HEOBUNCUMOCMU, PA3PAOOMAHHAS
C NOMOWbIO MHO20(AKMOPHOU pecpeccuu, a Mmakice

I’lpu6€()€Hbl NPOCHO3HblIE  NoKaszameu pblHOllHOZZ
CMOUMOCTU HEOBUNCUMOCTIU.
Knwueswvie cnosa: Hedeuofcumocmb, OUEHKA,

Memooo02usl OYEHKU, Kaapbl no oyeHke umyuiecmed,
Memoobl OYEeHKU, 3ampammuulil NO00X00 K OUYeHKe,
UHCI)JZ}ZL}M}I, NnpPOcHO3, HCUJIAA H€06u9fCMMOCWIb,
aghpexmusrnocmob oyeHKu.

WAYS TO IMPROVE THE METHODOLOGY
OF RESIDENTIAL REAL ESTATE
ASSESSMENT.

Abstract: The article presents a model of the
relationship between the life cycle and the market
value of residential real estate, developed using
multivariate regression, and also provides forecast
indicators of the market value of real estate.

Keywords: real estate, assessment, assessment
methodology,  property  assessment  personnel,
assessment methods, cost approach to assessment,
inflation, forecast, residential real estate, assessment
efficiency.
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Kirish. Mustaqillik yillarida
mamlakatimizda ulkan o‘zgarishlar yuz
berdi, markazlashgan iqtisodiyotdan ko‘p
qirrali, bozorga yo ‘naltirilgan
igtisodiyotga  izchil o‘tish  amalga
oshirilmoqda. Kichik va o‘rta biznes

hamda Xususiy tadbirkorlikni
rivojlantirish  uchun qulay sharoitlar
yaratildi. Ko‘chmas mulkni baholash

faoliyatining shakllanishi va rivojlanishi
igtisodiyotni isloh qilishning ajralmas
qismidir. O‘zbekistonda turar-joy
ko‘chmas mulkini baholash faoliyati
mulkni davlat tasarrufidan chigarish va
xususiylashtirish jarayonlari boshlanishi
va tijorat banklarining mulk garovi
evaziga kredit berish tizimiga o‘tishi
tufayli taraqqiy etdi.

Sobiqg Ittifog davrida iqgtisodiyotda
yaqin davrlargacha “Ko‘chmas mulk”
iborasi qo‘llanilmagan, “Ko‘chmas mulk
obyekti” degan ibora o‘rniga ‘“Asosiy
fond”lar iborasi qo‘llanilar edi. Asosiy
fondlarga ishlab chigarish va noishlab
chigarish  (binolar, inshootlar, turar-
joylar, moshinalar, mol-mulk, asbob-
uskunalar asbob- uskunalar, ko‘p yillik
ekinlar va h.k.)ga tegishli jismlar
Kiritilgan.

Boy xorijiy tajriba va mamlakatimiz
amaliyoti asosida o‘zbek baholash
maktabi shakllanishni boshladi.
Respublikada baholash faoliyatini yanada
rivojlantirishni  ta’minlash  maqgsadida
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2008-yil ~ 24-apreldagi  "Baholovchi
tashkilotlar faoliyatini yanada
takomillashtirish va  ko‘rsatilayotgan
xXizmatlar  sifati ~ uchun  ularning
mas’uliyatini oshirish to‘g‘risida"gi PQ-
843-sonli Qarori gabul gilindi.

Ushbu qaror mol-mulkni
baholashning yangi milliy standartlari
(MBMS)ni, jumladan 2009-yilda

www.hcsd.samdu.uz

amaliyotga kiritilgan 10-sonli "Ko‘chmas
mulk giymatini baholash® MBMSni
ishlab chiqish uchun asos bo‘ldi.

Hozirgi kunda korxona egalari va
rahbariyati samarali boshgaruv
qarorlarini qabul qilish uchun ko‘pincha

biznesning qiymati va  ko‘chmas
mulkning bozor narxi to‘g‘risidagi
ma’lumotlarga ehtiyoj sezmoqda.

Baholash ishlarini o‘tkazishdan nafaqat
ular, balki boshqa ko‘plab tomonlar ham

manfaatdor: davlat tuzilmalari, kredit
tashkilotlari, sug‘urta kompaniyalari,
ta’minotchilar, sarmoyadorlar va

aksiyadorlar ham bu jarayonda gizigish
bildirmoqgda. Shu sababli ko‘chmas mulk
sohasida to‘g‘ri, xaqqoniy va samarali

baholashga  erishish va  baholash
usullarini  takomillashtirish  dolzarb
masalalardan biri hisoblanadi.ish uchun
ko‘pincha  biznesning qiymati va
ko‘chmas  mulkning  bozor narxi
to‘g‘risidagi  ma’lumotlarga  ehtiyoj
sezmoqda. Baholash ishlarini

o‘tkazishdan nafaqat ular, balki boshqa
ko*plab tomonlar ham manfaatdor: davlat
tuzilmalari, kredit tashkilotlari, sug‘urta
kompaniyalari, ta’minotchilar,
sarmoyadorlar va aksiyadorlar ham bu
jarayonda qizigish bildirmogda. Shu
sababli ko‘chmas mulk sohasida to‘g‘ri,
xagqgoniy va samarali baholashga erishish
va baholash usullarini takomillashtirish
dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.
Adabiyotlar sharhi. Ko‘chmas
mulkni baholash tizimini
takomillashtirishga doir tadgiqgotlar gator

igtisodchi  olmilar tomonidan amalga
oshirilgan. Xususan olimlardan
Aleksandrova V.T, Asaul AN,

Gribovskiy S.V., Korosteleva S.P.,
Petrova V.l., Xodiyev B.Yu., Berkinov
B.B., Kravchenko A.N., Ganiyev K. B.,
M.E.Po‘latov, M.K.Pardayev,
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M.M.Muhammadov, D.X.Aslanova,
[.S. To‘xliyev, K.B.O‘rozov,
K.J.Mirzayev, A.Bektemirov va
boshgalar sohada faol izlanishlar olib
bormoqdalar.Ular  xizmat ko‘rsatish
sohasi igtisodiyotining,  shuningdek,
mulk va biznesni baholash
xizmatlarining tahliliy nazariy-uslubiy
jihatlarini  yoritib  berganlar.  Ular
tamonidan ko‘chmas mulk qiymatining
shakllanishi va uning baholanishini tahlil
gilish  vositalarini  doimiy ravishda
takomillashtirish, ko‘chmas  mulkka
sarmoya Kkiritish va uni rivojlantirish
bilan bog‘liq masalalarga katta e’tibor
berishgan [1,3,4,5,6,7,8].

Tadqiqot metodologiyasi.
Tadgigot jarayonida ilmiy abstraksiya,
induksiya va deduksiya, tizimli va
statistik  tahlil kabi qator tadgigot
usullaridan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar muhokamasi.
Ma’lumki, odatda, ko‘chmas mulkka
bo‘lgan talab taklifdan ko‘ra ko‘proq
o‘zgaruvchan bo‘ladi. Buning asosiy
sababi shundaki, pul massasi va hissiy
kayfiyatning tez o‘zgarishi qo‘shimcha
takliflar paydo bo‘lgan ko‘chmas mulk
obyektlarini qurish vaqgtiga nisbatan
qisqaroq vaqt oralig‘ida sodir bo‘ladi.

Biroq, ko‘chmas mulk obyektining
narxini shakllantirishda taklif va talab
nisbati har doim ham asosiy tamoyil
bo‘lavermaydi. Ko‘p hollarda ko‘chmas
mulk obyektining narxi ushbu bitimni
moliyalashtirish shartlariga, bitim
shartlari yoki sabablariga, shuningdek,
mazkur  masalada  barcha  bitim
ishtirokchilarining bilimi va
xabardorligiga hamda boshga omillarga
bog‘liq bo‘ladi.

jumlasiga qo‘yidagi ba’zi tamoyillarni
Kiritish lozim:

- Talab va taklif tamoyili. Har
ganday bozorda (tovar yoki omil) qiymat
taklif, talab va qonun harakatlariga
asoslanadi. Bu ko‘chmas mulk bozori
uchun ham amal giladi. Agar talab oshsa
yoki taklif kamaysa, mulk qiymati
o‘zgaradi.

- Ofzgarish tamoyili. Barcha
ijtimoiy-igtisodiy va tabiiy sharoitlar
o‘zgaradi va har ganday mulk ushbu
o‘zgarishlarning  ta’siriga  uchraydi.
Ko‘chmas mulk ko‘chmas mulk bozorida
samarali  talabning qisqgarishi  yoki
ipoteka kreditlarining mavjudligi kabi
bozor o‘zgarishlariga duchor bo‘ladi.

- Ofrin almashtirish tamoyli.
Muayyan xaridorning nazarida berilgan
ko‘chmas mulk obyektining qiymati u
taqqoslanadigan yoki o‘rnini bosadigan
obyektni topa olishiga sezilarli darajada
bog‘liq. Biz  baholashning  uchta
yondashuvi doirasida  almashtirish
tamoyilidan foydalanib, mulk giymatini
aniglashga yaginlashishimiz mumekin.

- Mahsuldorlikning pasayishi va
o‘sishi tamoyili. Ko‘pincha, mulkdorlar
ko‘chmas mulkdan daromadni sezilarli
darajada oshirish uchun binolar yoki
yerni yaxshilashni amalga oshiradilar ,
ogibatda esa giymatning ham oshishi
kuzatiladi. Biroq, shuni ta’kidlash
kerakki, ma’lum bir chegaraga yetganda,
keyingi yaxshilanishlar samaradorlikni
yetarli darajada oshirmaydi yoki hatto
gilingan xarajatlarni qoplamaydi.
Natijada pasayuvchi samara effekti ro‘y
beradi.

- Kutish tamoyili. Ko‘pchilik
investorlar ko‘chmas mulkka mablag’

Ko‘chmas mulkning bozor Kiritishni ~ xohlaydilar, chunki ular
qiymatiga ta’sir o‘tkazuvchi tamoyillar ko‘chmas mulkning yakuniy giymati
oshishini kutadilar. Aksariyat
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mamlakatlarning zamonaviy tarixi shuni
ko‘rsatadiki, taklifning cheklanganligi va
talabning sezilarli darajada o‘sishi tufayli
ko‘chmas mulk qiymati doimiy ravishda
ko‘tarilmoqda. Talabning kutilishi va
narxlarning o‘sishi nafaqat uy-joy
bozorida, balki tijorat ko‘chmas mulki
bozorida ham asos hisoblanadi.

Turar-joy ko‘chmas mulk bozorida
ko‘p qavatli binolarni baholash jarayoni
o‘ziga xos murakkab jaryon bo‘lib, turar
joy binolarni baholashga bir gator omillar
ta’sir  ko‘rsatadi.Turar-joy  binolarini
(xonadonlarni) joriy baholashga ta’sir

qanday ta’sir ko‘rsatishini ananaviy tahlil
usullari imkon bermaydi. Shuning uchun
ham omillarning turar-joy binolarini
baholashga ta’sir darajasini
korrelyatsion tahlil yordamida aniglash
maqgsadga muvofiq bo‘ladi. Buning
uchun avvalo turar-joy binolarining 1
kv.m. narxiga ta’sir ko‘rsatuvchi
omillarning har birini juft korrelyatsion
tahlildan  o‘tkazamiz. @ Bu  tahlilni
o‘tkazishda tadqiqotimiz obyekti bo‘lgan
Samargand shahridagi turar-joy binolari
bo‘yicha ma’lumotlardan foydalanamiz.
Binoning qurilgan yili, maydoni

etuvchi omillarning ta’sir darajasini  (kv.m.),  binoning  qavatliligi  va
korrelyatsion tahlil yordamida narxlanayotgan xonadon gavati kabi
aniglaymiz. ko‘rsatkichlar har bir binoning pasporti

Tabbiyki ko‘p gqavatli turar-joy
binolarining bir birlik maydonining

ko‘rsatkichlaridan olinadi. Jadvaldagi
binoning eskirish darajasini binolarning

narxiga bizning nazarimizda ko‘proq kategoriyasiga garab aniglaymiz.
ta’sir ko‘rsatadigan omillar Ma’lumki  turar-joy  Dbinolari  1ll-
quyidagilardan iborat: kotegoriya binolari hisoblanadi. Ularning
. binoning qurilgan yili; o‘rtacha hayotiylik davri 65-70-yilga
. binoning umumiy maydoni;  teng.
. binoning qavatliligi; Qaralayotgan binoning
. narxlanayotgan xonadon (xonadonning) ta’mirlanganlik holati esa
gavati; baholovchi kuzatuvlari asosida
. binoning eskirish darajasi; aniglanadi. Shu asosda aniglangan
. binoning (xonadonning) ma’lumotlarni  1-  jadvalga keltirib
ta’mirlanganlik holati. yozamiz.
Yugorida keltirilgan omillarning
turar-joy binolarini baholash jarayoniga
1-jadval

Samarqgand shahrining markaziy xududlarida joylashgan turar-joy

obyektlarini joriy baholashga ta’sir etuvchi omillarning miqdoriy

ko‘rsatkichlari
Turar-joy binolarini (xonadonlarni) baholashga ta’sir ko‘rsatuvchi
omillar
Binoning | Binoning | Maydoni, | Binoning | Narxlana- | Eskirish | Ta’mirlan-
1 kv. m. | qurilgan | kv. m. gavatliligi | yotgan darajasi, | ganlik
narxi, | yili xonadon %, holati,
m.so‘m gavati %,
() | (Xy (X2) (Xs) | (Xa) (Xs) (Xe)
4 600 1968 48 5 3 36 32
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4867 1969 45,2 5 4 33,3 30

4583 1971 48 5 2 30,7 28

4981 1990 54 9 8 18 16

5277 2000 54 4 2 11,3 10

5648 2001 54 9 4 10,7 10

5648 2002 54 9 8 10 9

Turar-joy binolarining 1 kv m. narxi bilan unga ta’sir giluvchi omillarning
o‘zaro bog‘liglik grafigidan ba’zilari qo‘yidagi 1-chizmada keltirilgan.

Turar joy binosining 1 kv.m. narxi bilan binoning qurilgan yili orasidagi bog'liglik grafigi
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Turar joy binosining 1 kv.m. narxi bilan binoning (xonadonning maydoni) orasidagi bog'liglik
grafigi
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1-rasm. Turar-joy binolarining 1 kv m. narxi bilan unga ta’sir qiluvchi
omillarning o‘zaro bog‘liglik grafigi (ikkalamchi bozor bo‘yicha).

1-rasmda keltirilgan grafik va juft Yuqorida  ko‘rsatilgan  omillarning
korrelyatsion tahlil ko‘rsatkichlaridan birgalikda turar-joy binolarini
ma’lum bo‘ladiki, yuqoridagi omillar baholashdagi ta’sir darajasini ko‘plik
turar-joy binolarini baholashga ta’sir Kkorrelyatsiya koeffitsiyenti yordamida
ko‘rsatishi turlicha ekan. Navbatdagi aniqlaymiz. Maxsus OXM  dasturi
vazifa omillarning turar-joy binolarini yordamida aniqlangan ko‘plik
baholashga birgalikdagi ta’sirini  Korrelyatsiya koeffitsiyenti
o‘rganamiz. Buning wuchun ko‘plik R=0,836431502 ga tengligini ko‘ramiz.
korrelyatsiya  tahlilini o‘tkazamiz. Ma’lumki ko*plik korrelyatsiya
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koeffitsiyentining giymati gancha 1 ga
yaqin bo‘lsa, shuncha bog‘liglik darajasi
katta bo‘ladi. Shunga ko‘ra yuqoridagi
barcha omillarning turar-joy binolarini
baholashdagi ta’siri yetarli darajada katta
ekan. Bu esa bu omillarni turar-joy
binolari narxlarini aniqlashda e’tiborga
olish zarurligini ko‘rsatadi.

Bunga ishonch hosil qgilish uchun
yuqoridagi ko‘plik korrelyatsiya tahlili
natijasida olingan koeffitsiyentlar
yordamida  regressiya  tenglamasini
tuzamiz. Umumiy hol uchun regressi

yatenglamasi quyidagi ko‘rinishga ega
bo‘ladi:

Y=ao+ aiXy + axXz +... + aiX;

Bunda: a — regressiya tenglamasi
uchun ozod had;

di, 4dy... ai —
koeffitsiyentlari;

X1, X2,...xj — regressiya tenglamasi
omillari.

Xususiy holda esa  ko‘plik
korrelyatsiya tahlili natijalariga ko‘ra
quyidagi ko‘rinishga ega bo‘ladi:

regressiya

=—-87314,08679+47,46768363x1 — 48,14761952Xx>— 13,33713334x3 +

30,33938689x4 —

Aniglangan regressiya tenglamasi
ko‘p qavatli turar-joy binolarining
(xonadonlarning) joriy bahosini aniglash
imkonini beradi. Yuqorida keltirilgan 1-

jadval  ma’lumtlaridan  foydalanib,
binolarning  (xonadonlarning)  joriy
bahosini regressiya tenglamasi
yordamida  hisoblaymiz.  Regressiya
tenglamasi  yordamida  binolarning
(xonadonlarning) 1 kv.m. uchun

aniglangan bahosi 1-jadvalda keltirilgan
bozor bahosiga to‘g‘ri keladi. Bu
regressiya tenglamasining parametrlari
to‘g‘ri aniglanganligidan darak beradi.
Regressiya tenglamasidagi x1, x2, X3, x4,
X5, X6 omillarning qiymati o‘zgarishi
binolarning (xonadonlarning) bahosiga
ganday ta’sir ko‘rsatishini bilishimiz
uchun ularning birontasining giymatini 1
% ga o‘zgartiramiz. Masalan x6
omilning. Agar omilning giymatini 1 %
ga oshirsak, u holda bino (xonadon)

—18,78493902x5+46,59674122Xs

binolarning (xonadonlarning) quriligan
yili,  binoning umumiy  maydoni,
binoning  qavatliligi, narxlanayotgan
xonadon qavati, binoning eskirish
darajasi, binoning (xonadonning)
ta’mirlanganlik holati bo‘yicha joriy
baholashda regressiya  tenglamasini
tuzdik va uning ishlash qobiliyatini sinab
ko‘rdik. Navbatdagi vazifa turar-joy
binolarining kelgusi yillardagi bahosi
qanday o‘zgarishini prognoz qilishdan
iborat. Buning uchun kelgusi yillarda
turar-joy binolari(xonadonlar) narxiga
ta’sir etadigan omillarni aniglashimiz
kerak bo‘ladi. Biz yuqorida qarab
chiggan omillar esa fagat joriy
baholashlarda qo‘l keladi.

Turar-joy binolari  (xonadonlar)
bahosini kelgusi yillar uchun prognoz
ko‘rsatkichlarini aniglashda umum ta’sir
ko‘rsatadigan omillardan foydalanamiz.
Ularni to‘rtta guruhga ajratamiz. Birinchi

baholarining o‘zgarganligini ko‘ramiz. guruh — turar-joy binolari bo‘yicha
Demak regressiya tenglamasi ijobiy taklifni anglatadigan omillar. Ikkinchi
ishlash gobiliyatiga ega. guruh- bu turar-joy binolariga talabni

Biz yugorida Samargand anglatadigan omillar. Uchinchi guruh
shahridagi  ko‘p qavatli uylardagi aholini turar-joylar bilan ta’minlashda
www.hcsd.samdu.uz ~ 180~
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davlat siyosatini belgilaydigan omillar.
To‘rtinchi guruh omillar esa bozordagi
narx-navoning o‘zgarishi anglatadigan
omillar.

Shunga ko‘ra birinchi
omillariga  quyidagilarni
mumkin:

1. Turar-joy binolarini ishga
tushirish dinamikasi (ming m.kv.) (X1).

2.Samargand viloyati bo‘yicha uy-
joy qurilishiga investitsiya Kiritilishi
dinamikasi (mln. so‘m) (X2).

Ikkinchi guruh
quyidagilarni kritish mumkin:

3. Samargand viloyati bo‘yicha
aholi sonining o‘sish dinamikasi, ming
Kishi, (X3).

4. Aholi jon boshiga real umumiy
doromadning o‘zgarish dinamikasi, ming
so‘m, (X4).

5. Ko‘p bolali oilalarning umumiy
oilalar soniga nisbati, % (X5)

guruh
kiritish

omillariga

Uchinchi guruh omillariga
quyidagilarni  kiritish ~ lozim  deb
hisoblaymiz:

6. Aholini uy-joy bilan ta’minlash
bo‘yicha 1 kishi uchun belgilangan

me’yority  ko‘rsatkichning  o‘zgarishi
dinamikasi (o‘rtacha 1 kishi uchun
m.kv.) (X6).

To‘rtinchi guruh omillari

quyidagilardan iborat bo‘lishi mumikn:
7. Inflyatsiya darajasi,% (X7).
Tanlangan omillarning 1 kv.m.
turar-joy binosi bahosiga ta’sir darajasini
avvalo juft korrelyatsion tahlil gilamiz.
Buning uchun omillarning miqgdoriy
ko‘rsatkichlarini O‘zbekiston

Respublikasi ~ Prezidenti  huzuridagi
statistika agentligining ma’lumotlaridan
hamda Exel amaliy dasturlar paketidan
foydalanamiz. Hisoblashlardan olingan
natijalar 1-ilovada keltirilgan.
Hisoblashlarning  asosiy  natijalarini
quyidagi 2-jadvalga kiritamiz.  Jadval
ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, turar-
joy binolari bahosi ko‘rsatkichlariga X1,
X2, X3, x4 va X6 omillar juda tig‘iz
bog‘liglikda ta’sir ko‘rsatar  ekan.
Ularning korrelyatsiya koeffitsiyentlar
mos ravishda

rn = 086128; r. = 0,98505; r3
=0,91487; r4=0,98212; rs=0,85308 ga
teng.

Omillar ichida x5 va x7 omillar
turar joy binolari bahosiga teskari ta’sir
ko‘rsatar ekan (mos ravishda r5 = —
0,52088; r7 = — 0,32559 ). Shuning
uchun bu omillarni  ko‘p  omilli
korrelyatsion tahlilga Kiritmaymiz. U
holda fagat x1, x2, x3, x4 va X6
omillarni  ko‘p  omilli korrelyatsion
tahlilga kiritishimiz uchun omillarning
tartib ragamlarini tartiblashtiramiz, ya’ni
x1, x2, x3, x4 va x5. Bu yerda 1-4
omillar o‘zgarishsiz o0‘z joyida qoladi,
fagat x5 omilning nomi o‘zgaradi (X5 -
aholini uy-joy bilan ta’minlash bo‘yicha
1 kishi uchun belgilangan me’yoriy
ko‘rsatkichning o‘zgarishi). Bu
o‘zgartirishlar asosida ko‘plik
korrelyatsiya tahlilini o‘tkazamiz va
tahlil natijalari bo‘yicha regressiya
tenglamasini tuzamiz. Olingan
natijalarga ko‘ra regressiya tenglamasi
quyidagi ko‘rinishga ega bo‘ladi.

Y1=-118,923676 - 0,127611528x: + 0,718018725x%, +1,00616065x3 +
+0,107492847x4 +28,93136888xs

Regressiya tenglamasi yordamida
avvalo garalayotgan turar-joy binosining

www.hcsd.samdu.uz

(xonadonning) 1kv.metri joriy bahosini
hisoblaymiz.
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Hisoblashlar natijasini (Y1 qiymatini)
bozor bahosi bilan  taggoslaymiz.
Taqqoslash natijasida ma’lum bo‘ladiki,
hisoblash natijasida olingan giymat bilan
bozor bahosi o‘rtasida farq juda minimal.
Bu regressiya tenglamasining to‘g‘ri
tuzilganligini bildiradi.

Keltirilgan tenglama yordamida
kelgusi o‘n yil uchun turar-joy
binolarining (xonadonning) 1 kv.m.
uchun bahosini prognoz gilamiz. Shuni

aytish kerakki, kelgusi yillar uchun
prognoz gilishda garab chigilgan oxirgi
yil, ya’ni 2022-yilni bazaviy vyil deb
olamiz. Bunda omillarni garalayotgan
yillarda undan oldingi yildagi
ko‘rsatkichlarini avvalo 1 % ga oshirib,
keyin esa 2 % ga oshirib bino (xonadon)
bahosini kelgusi davr uchun prognoz
ko‘rsatkichlarini aniqlaymiz. Har ikkala
jadvalda olingan natijalarni 2- jadval
orgali taqgoslaymiz.

2-jadval
Turar-joy binolar (xonadonlar) bahosining kelgusi davr uchun prognoz
ko‘rsatkichlari
Omillar giymati avvalgi Omillar giymati avvalgi
Yillar yillarga nisbatan 1 % ga yillarga nisbatan 2 % ga
oshirgandagi turar-joy binosi | oshirgandagi turar-joy binosi
(xonadon) bahosining prognoz | (xonadon) bahosining prognoz
ko‘rsatkichlari, ming so‘m ko‘rsatkichlari,ming so‘m
2023 7506,206 7581,702
2024 7582,457 7735,714
2025 7659,471 7892,807
2026 7779,045 8053,042
2027 7854,160 8216,481
2028 7977,370 8383,189
2029 8102,681 8553,231
2030 8230,132 8726,675
2031 8359,763 8903,587
2032 8491,613 9084,037
2033 8625,722 9268,096

Xulosa va takliflar.

1. Keltirilgan ma’lumotlardan
ko‘rinib turibdiki turar-joy binolarini
baholashga ta’sir etadigan omillarning
ma’lum foyizlarda o‘zgarishi binoning
(xonadonning) yangi bahosini keltirib
chigaradi.

2. Baholarning o‘sish darajasiga
qaraydigan bo‘lsak 2023-yildagi baho

bilan  2033-yildagi  baho  orasida
omillarning  giymatini  bir  foyizga
oshirganda 1119,516(8625,722-

7506,206) ming so‘mlik, ikki foyizga

www.hcsd.samdu.uz

o‘zgartirganda esa 1686,394(9268,096-
7581,702) ming so‘mlik farq mavjud.

3. Bahoning o‘sish ko‘rsatkichi 10-
yil davomida 1 foyizlikda 13 foyizni
tashkil qilsa, 2 foyizlikda esa 18 foyizni
tashkil etadi. Bahoning o‘rtacha yillik
o‘sishi birinchi holda 1,3 % ni, ikkinchi
holda esa 1,8% ni tashkil etadi.

4. Xulosa qilib aytadigan bo‘lsak,
tadgigotimizning ushbu bandida amalga
oshirilgan tadgiqotlar natijasida turar-joy
binolarini baholashga ta’sir etadigan bir
gator omillar tizimli tahlil gilindi va ular
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yordamida turar-joy binolari 5. Bu usuldan turar joy binolari

(xonadonlar) bahosining prognoz bahosini aniglashda keng foydalanish

ko‘rsatkichlarini  aniqlash  uslubiyati mumkin, bu esa turar-joy binolarini

takomillashtirildi. obyektiv baholash imkoniyatini yaratadi.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada respublikamiz gishlog
joylarida ishsizlarni kasbga yo ‘naltirish va kasbga tayyorlash
tizimini  takomillashtirish ~ muammolari tadgiq etilgan.
Shuningdek, gishloq joylarida ishsizlarni kasbga yo ‘naltirish va
kasbga tayyorlash tizimini takomillashtirish asosida gqishlog
aholisini ish bilan ta 'minlash, ishsizlikni kamaytirish, yangi ish
o ‘rinlarini  yaratish, ishsizlarni mehnat bozorida
ragobatbardoshligini oshirishning muhim ijtimoiy-igtisodiy
ahamiyati ochib berilgan.

Kalit so’zlar: qishloq aholisi, ish bilan ta’minlash,
kasbga yo ‘naltirish, kasbga tayyorlash, gayta tayyorlash,
ishsizlik, bandlik, mehnat resurslari, mehnat bozori,
ragobatbardoshlik, tadbirkorlik.

IHIOBBIIIIEHHE YPOBHA 3AHATOCTH
HACEJIEHHA B [ITH®POB OH DKOHOMHKE.

Annomayusn: B Oaunoli cmamve  UCCIEOVIOMCA
I’Zp05fl€ﬂ/lbl COBEPULIEHCMBOBAHUA CUCMEMDbL npod)eCCMOHaJZbHOl;l
opueHnmayuu u o6yquuﬂ 663pa60me1x 8 CelbCKOll MecmHoCmu
Hawel pecny6fzul<u. Taxowce Ha ocHose COBEPUEHCMBOBAHUA
cucmemvl  NPohecCUOHANbHOU — OpueHmayuu U  o00yYyeHus
5e3pa60mezx 8 CenbCKOU MeCcmHOCMmU noduepkueaemc;z
BAJMCHOE COUUATIbHO-IKOHOMUYECKoe 3HA4YeHue obecneuenus
3AHAMOCMU CEeJIbCKO2O HACENEHUA, CHUMNCEHUA 6e3pa60muz4bz,
co30anus HOBblX pa601mx mecm, Nno6blIULEHUA
KOHKYPEHMOCNnOCOOHOCmU be3pabomuulx 8 CeNbCKOll
MeCcmHOCMU. PLIHOK MpPyoa OblLll pACKpPbIm.

Knrwwuesvie cnoea: cenvcroe HAceseHue, 3dHAmMOoCnb,

npogopuenmayus, npogeccuonanvHasn no02omosxKa,
nepenoocomoska, bespabomuya, 3aHAMOCMb,  MPYOOBbIe
pecypcel, PbIHOK mpyoa, KOHKYPEHmMOCnocoOHOCMb,

npeonpUHUMAmMebCmeo.

INCREASING THE LEVEL OF EMPLOYMENT OF
THE POPULATION IN THE DIGITAL ECONOMY.

Abstract: This article examines the problems of
improving the system of vocational guidance and training of the
unemployed in rural areas of our republic. Also, based on
improving the system of vocational guidance and training of the
unemployed in rural areas, the important socio-economic
significance of ensuring employment of the rural population,
reducing unemployment, creating new jobs, increasing the
competitiveness of the unemployed in rural areas is emphasized.
the labor market was revealed.

Key words: rural population, employment, career
guidance, vocational training, retraining, unemployment,
employment, labor resources, labor market, competitiveness,
entrepreneurship.
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Kirish Aholi o‘rtasida ishsizlik
ko‘rsatkichlarining yuqori darajada o‘sib
borayotganligi ko‘pchilik mamlakatlarda
Ijtimoiy-igtisodiy  begarorlikni  keltirib
chigaruvchi omilga aylanib bormoqda.
Xalgaro mehnat tashkiloti ma’lumotiga
ko‘ra, 2022 vyilning dekabr oyidan
boshlanib  hozirga gadar  davom
etayotgan jahon igtisodiy holatlarinining
o‘zgarishi tufayli dunyodagi ishsizlar
sonini oshishiga olib keldi.

Ma’lum bo‘lishicha, 2022 yilning
fevral oyi oxiridan beri aholi orasida
ishsizlik birdaniga ortgani kuzatilmoqda.
Bunda yigitlardan ko‘ra qizlar ko‘proq
ishsiz golgan. Mazkur sharoitlarda
ishsizlarni kasbga yo‘naltirish va kasbga
tayyorlash, qayta tayyorlash, ularning
malakasini oshirish — to‘la va samarali
ish bilan ta’minlashga ko‘maklashuvchi
eng muhim omillardan biri bo‘lib, unga
jami aholisining 30 % dan ziyodi aholi
bo‘lgan O‘zbekiston aholisini ijtimoiy
himoya qilish choralarining bir turi
sifatida garaladi.

O‘zbekiston Respublikasining
“Aholini ish bilan ta’minlash
to‘g‘risida”gi Qonunning 23-moddasiga
ko‘ra, mehnat organlarida ro‘yxatga
olingan va ishsiz deb e’tirof etilgan
shaxslarni, jumladan, aholini ham kasbga
yo‘naltirish,  tayyorlash va gayta
tayyorlash, ularning malakasini oshirish
quyidagi holatlarda amalga oshirilishi
mumkin, agar:

-ishsiz  shaxs  zarur  kasb
malakasiga ega bo‘lmaganligi tufayli
unga maqgbul keladigan ish tanlash
mumkin bo‘lmasa;

-ishsiz  shaxs avvalgi  kasbi
bo‘yicha ish  bajarish  qobiliyatini
yo‘qotgan bo‘lsa [2].

Tuman (shahar) Bandlikka

ko‘maklashish markazlarida (BKM) ish
izlovchi sifatida ro‘yxatdan o‘tgan aholi,

bepul kasbiy maslahat, tayyorlov va
qayta tayyorlov bo‘yicha shuningdek, ish
joyi, lavozimlar, ish tartibi bo‘yicha
ma’lumot olish huquqiga egadirlar. Shu
bois Bandlik va mehnat munosabatlari
vazirligi rasmiy veb saytining Interaktiv
xizmatlar bo‘limida “Ish izlovchi sifatida

ro‘yxatdan o‘tish” xizmatidan
foydalanish mumkin [3].

Muammoning o ‘rganilganlik
darajasi. So‘nggi yillarda xorijiy va

mahalliy igtisodiy adabiyotlarda
aholining ish bilan bandligi va ishsizligi,
yigit va gizlarni mehnat faoliyatiga
kasbiy tayyorlash va gayta tayyorlash
muammolariga ancha ko‘proq e’tibor
qaratilmoqda. O°‘zbekistonda bu shu
mavzuga bag‘ishlab ilmiy-texnik
konferensiyalar o‘tkazish, ishsiz aholi
ragobatbardoshligining  asosi  sifatida
umumiy va kasbiy ta’lim sifatini
oshirishga yo‘naltirilgan dissertatsiyalar
tayyorlash, gonunchilik va boshga
me’yoriy  hujjatlar  qabul  qilishda
namoyon bo‘lmoqda. Bu mavzu S.D.
Reznik, I.L. Igoshina, A.A. Sochilova
(«Shaxsiy raqobatbardoshlik asoslari»,
«Menejment karerasi»), V.I. Andreev
(«Konkurentologiyay),

M.Xolmuxamedov  (Aholi mehnat
bozorini tartibga solish),
K.A.Eshpo‘latov (Mehnat bozori va

kasbiy ta’lim uzviyligini ta’minlash),
M.B.Ataniyazova (Milliy mehnat
bozorini tartibga solishni
takomillashtirish) va boshgalarning
tadgiqotlarida o‘z rivojini topgan.
Xususan, L.G. Shatoxin “keng
ma’noda bu — potensial sotib oluvchi,
ya’'ni yollanib ishlaydigan ish beruvchi
uchun mehnat bozoridagi xodimlar
xislatlarining foydalilik (jozibadorlik)
darajasi; tor ma’noda bu — Xxodimga
bo‘sh ish o‘rni uchun kurashda ustunlik
beradigan kasbga (mutaxassislikka) ega
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bo‘lish” [4], deb hisoblagan. “Mikro,

mezo va makro darajadagi
raqobatbardoshlik™ asari (M.
Gelvanovskiy, V. Jukovskaya,
[.-Trofimova), shuningdek, “Mehnat
igtisodiyoti va Ijtimoiy-mehnat

munosabatlari” (G.G. Melikyan, R.P.
Kolosova) darsligining mualliflari bilan
bahsga Kkirishar ekan, A.G. Shatoxin
ularning garashlaridan (birinchi
ko‘rsatilganlar raqobatbardoshlikni
igtisodiy ~ sohaga  nisbatan  keng
ma’nodagi musobaqada yutish
imkoniyati —  igtisodiy = musobaga
sub’ektlari uchun ustunliklar yaratuvchi
xislatlarga ega bo‘lish imkoniyati, deb
biladi [5] va ikkinchi ko‘rsatilganlar
ragobatbardoshlikni — zamonaviy ish
beruvchi mehnat bozorida o‘z ishchi
kuchiga talab topish imkoniyati, deb
tushunadi [6]) farq giluvchi o‘z nuqtai
nazarini asoslab beradi.

I.V. Virinaning yosh
mutaxassislarning kasbiy
ragobatbardoshligi  haqgidagi  fikrlari

A.G.Shatoxinning nuqtai nazariga ancha
yaqin. U raqobatbardoshlikni “ishsizning

ragobatchilar oldidagi ustunligini
yaratishga ko‘maklashuvchi qobiliyatlari
tavsifining yig‘inidisigina emas, balki
ishchi  kuchi  xaridorining muayyan
chtiyojini qondirish layoqati ham” [7],
deb tushungan.

Bugungi kunda MDH
mamlakatlari  aholisi ~ soni  ancha
kamaygan Belorus, Rossiya, Ukraina va
Qozog‘iston kabi mamlakatlardan farqli
o‘laroq, O‘zbekistonda aholi  soni
ma’lum darajada oshib bormoqda.  Bu
o‘z navbatida O‘zbekistonda aholining
tug‘ilish darajasi o°sib borayotganligi
bilan  tavsiflanmoqda.  O‘zbekiston
statisttka ~ ma’lumotlariga  qaraganda
oxirgi besh yil ichida aholining vyillik
o‘sish darajasi o‘rtacha 1,2 %ni tashkil

etmoqda [8].
Aholining bunday o‘sishi
mamlakatda yangi ish joylarini tez

sur’atlar bilan yaratish va aholining
ishsizligini  kamaytirishdek  muhim
muammolarni yechimini topishni talab
etmoqda. Lekin bu borada jiddiy
ma’naviy-ma’rifly, iqtisodiy va tashkiliy
to‘siglar mavjud (1-rasm).

Qishloq aholisi ishsizligini
kamaytirishdagi to‘siqlar

- + 1"
Ma’naviy-ma’rifiy Igtisodiy to‘siqlar Tashkiliy to‘siglar
to‘siqlar
I [ I
Ma’naviy bo‘shlig- Boshlang‘ich kapital- Tuman BKM in_fratuzilma_-sin
ning mavjudligi — ning yetishmasligi yaxshi rivojlanmagani
Moddiy manfaatdor- |_| Ishchi kuchiga talab va tak-lif
Ruhiy-pisxoligik likni pastligi bo‘yicha yetarlicha moni- |+
tayyorgarlikning toring olib borilmasligi
pastligi | |Ishlab chigarish va xizmat
ko‘rsatishdagi | | Bo‘shish joylari bo‘yicha |_|
aivinchiliklar reklama sifatini pastligi
Kasbiy bilimlarning —
yetarli emasligi N W sxoiinapuauHr || Transport alogalarining
CTHIIIMACIIUTH yaxshi rivojlanmaganligi

1-rasm. Qishloq aholi ishsizligini kamaytirishdagi to‘siqlar.*
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Tadgigotning magsadi tub
igtisodiy islohotlarni amalga oshirish
negizida qishlog joylarida ishsizlarni
kasbga yo‘naltirish va kasbga tayyorlash
tizimini takomillashtirish asosida gishlog
aholi  ishsizligini  kamaytirish  va
raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha
iImiy asoslangan xulosa va
tavsiyanomalar ishlab chigishdan iborat.

Tadgigot usullari. Tadgigotda
induksiya, deduksiya, tizimli va giyosiy
tahlil, guruhlash, eksperiment, adaptiv
usullar, innovatsion va integratsion
yondashuvlar, aholi ishsizligini
kamaytirish bo‘yicha xalqaro tajribalar
tahlili va aprobatsiyasidan foydalanildi.

Tahlil va natijalar

Ishsizlik katta igtisodiy, moliyaviy,
1jtimoiy va ba’zan psixologik
xarajatlarga  olib  keladi. Igtisodiy
harajatlar barcha igtisodiy faol aholi band

bo‘lmasligi oqgibatida YalM da o‘z
ifodasini topadi.
Shuningdek, O‘zbekiston

Respublikasida qishlog ishsiz aholini
kasbga tayyorlash va gayta tayyorlash,
ularning malakasini  oshirish  tizimi
tarkibiga:

—Bandlik va mehnat munosabatlari
vazirligining ishsiz shaxslarini kasbhga
tayyorlash va gayta tayyorlash, ularning

malakasini oshirishga doir  masalalar
bilan  shug‘ullanadigan  tuzilmaviy
bo‘linmalari;

— texnikumlar, kollejlar va kasb-
hunar maktablari;

— korxona, muassasa,
tashkilotlarning o‘quv bo‘linmalari;

— ishsiz shaxslarni kasbga
tayyorlash va qgayta tayyorlash,
malakasini oshirishning barcha turlari va
shakllari buyicha kasbiy ta’limni tashkil
qiladigan hududiy mehnat bo‘limlarining
joylardagi o‘quv markazlari,

—malaka oshirish va qQayta
tayyorlash tizimining oliy va o‘rta
maxsus o‘quv  yurtlari  (akademik

litseylar) qoshidagi o‘quv muassasalar;

—ta’limni tashkil etish xususida
ruxsatnomasi bo‘lgan tijorat va xo‘jalik
hisobidagi tashkilotlar, uyushmalari;

— shogirdlarga  kasb  o‘rgatish
imkoniyatiga ega bo‘lgan «Hunarmand»
uyushmasiga a’zo bo‘lgan tadbirkor xalq
ustalarining maktablari giradi [9].

Respublikamiz bandlik va mehnat
organlari ma’lumotlarini tahlil qilish
asosida mamlakatimizda gishlog
ishsizlarni kasbga tayyorlash tizimining
quyidagi kamchiliklari mavjudligi
aniglandi:

— gishlog ishsiz aholini kasbga
tayyorlash va qayta tayyorlash reja
ko‘rsatkichlarining bajarilmasligi;

—joylardagi tayanch kasb-hunar
kollejlarida kasbga tayyorlashni tashkil
qilishga kam e’tibor berilayotganligi va
h.k.

Bizning fikrimizcha, yugorida
ko‘rsatilgan kamchiliklarni bartaraf etish
uchun quyidagi tadbirlarga alohida
e’tibor qaratish zarur:

—gishlog hududlaridagi mavjud
korxona va xo‘jaliklarda mutaxassislarga
bo‘lgan ehtiyojni aniqlash;

— kasbga tayyorlanadigan
fugarolarning qgishlog tumanlari korxona
va xo‘jaliklarida ishga joylashishlarini
kafolatlash;

— qishloq ishsiz aholini tayanch
kasb-hunar kollejlarida kasbga
tayyorlashga alohida e’tibor garatish;

1.  Qishlog ishsiz  aholini
mehnatga umumta’lim va Kkasbiy
tayyorlashga ko‘maklashish, Xususan:

- o‘quv yurtlariga qo‘shimcha
ta’lim sohaviy klublari va markazlarini
tashkil etish yo‘li bilan o‘quvchilar va
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talabalarni ijtimoiylashtirishda, ularning
manfaatlarini amalga oshirishga yordam
berish. Bunday markazlarning faoliyat
ko‘rsatish  dasturlariga  seminarlarni
Kiritish kerak. Seminarlarda aholi mehnat
bozoridagi real vaziyat yoritiladi, ish
gidirish sharoitidagi Xatti-harakat
prinsiplari o‘qitiladi; o0‘z mansabini
rejalashtirish va rivojlantirishda yordam
ko‘rsatiladi;

—o‘quvchilar va talabalar
tashabbusini  qo‘llab-quvvatlash  va
rivojlantirish, innovatsion aholi loyihalari
tanlovlarini tashkil etish; bitiruvchilarni
istigbolli ~ ish  bilan  ta’minlashga
yo‘naltirilgan prinsiplar asosida faoliyat
ko‘rsatuvchi aholi jamoat tashkilotlarini
(masalan, aholini ishga joylashtirish
byurosini) qo‘llab-quvvatlash.

2. Qishloq ishsiz aholini mehnat
bozorida talab yuqori bo‘lgan kasblar
va mutaxassisliklarga professional
o‘qitish yuzasidan qisqa muddatli
kurslar sonini ko‘paytirish va sifatini
oshirish. Jumladan:

— hududiy mehnat bozorida ishchi
kuchiga ehtiyoj yuqori bo‘lgan ishchi
kasblar va mutaxassisliklar ro‘yxatini
shakllantirish;

—qishlog ishsiz aholini kasb-
hunarga o‘qitish bo‘yicha qisqa muddatli
o‘quv kurslari sonini va sifatini oshirish
magsadida nodavlat ta’lim muassasalari
bilan hamkorlik alogalarini kuchaytirish
hamda ularni Bandlikka ko‘maklashish
davlat jamg‘armasi mablag‘lari hisobidan
moliyalashtirishni kengaytirish;

— tuman (shahar) BKMlari
yo‘llanmasi asosida ishga joylashtirilgan
yohud kasbga o‘qitishga yo‘naltirilgan

ishsizlarni  har tomonlama qo‘llab-
quvvatlashni tashkil etish;

— kasb-hunar kollejlari bazasida
xorijiy tajriba  va mehnat bozori

talablaridan kelib chiqgib gishloq ishsiz
aholini kasb-hunarga tayyorlash, gayta
tayyorlash va malakasini  oshirish
bo‘yicha kurslarni o‘z ichiga olgan
zamonaviy markazlarni tashkil etish;

— Bandlik va mehnat
munosabatlari ~ vazirligi  tomonidan
ishchilarni malaka darajasi, kompetetligi
va ko‘nikmalarini baholashning milliy
tizimini joriy etish;

3. Ta’lim tizimida tarkibiy
o‘zgarishlarni amalga oshirish.
Ta’lim tizimining samaradorligi masalasi
so‘nggi yillarda tobora dolzarb ahamiyat
kasb  etmogda. Talab etilmagan,
keyinchalik kasbi va mutaxassisligini
o‘zgartirishiga majbur bo‘ladigan
mutaxassislarni ~ tayyorlash  jamiyat
manfaatlari nugtai nazaridan magsadga
muvofiq emas.

4, Aynigsa Innovatsion
ishlanmalar bilan bog‘liq tadbirkorlik
faoliyatini rivojlantirish uchun
imtiyozli sharoitlarni yaratish. Gap
“yosh tadbirkorlar uchun boshlang‘ich
kapital”  dasturi, shuningdek  yosh
tadbirkorlar uchun solig stavkalari va
yig‘imlarning moslashuvchan shkalasini
yaratish yo‘li bilan soligga tortish
institutining tartibga soluvchi
funksiyasini  takomillashtirish  hagida
borayapti.

5. Yosh mutaxassislarni ishga
gabul qilish tartibini o‘zgartirish.
Bugungi kunda ko‘plab ish beruvchilar
yosh mutaxassislarga nisbatan oshirilgan
talablarni  qo‘yishmoqda,  aksariyat
kompaniyalar aholi mehnatidan
foydalanishga ehtiyoj sezmayapti, aholi
uchun o‘z korxonasi doirasida mansabda
o‘sish imkoniyatini tagdim etmayapti.

6. Oliy ta’lim muassasalari
huzurida kichik korxonalar tashkil
etish. Bunday tashkilotlar asosan oliy
o‘quv  yurtlarining yugori  bosgich
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talabalari va Ditiruvchilaridan tarkib
topishi kerakligi nazarda tutiladi.
7. Qishloq ishsiz aholini qo‘llab-

bo‘yicha qo‘shimcha xarajatlarga yanada
salbly munosabatda bo‘ladi. Qonun
chigaruvchi hokimiyatning aholi uchun

guvvatlash chora-tadbirlarini ishlab soligga tortish va badallarni undirishning
chigishda aholining imtiyozli davrini  vujudga keltirish
ragobatbardoshligini oshirish  bo‘yicha chora-tadbirlari ushbu
magqsadlarini  belgilab olish zarur. vaziyatdan chigish  yo‘li  bo‘lishi
Bunda davlatning iqtisodiy va ijtimoiy mumekKin.
jarayonlarga faol ta’sir ko‘rsatishi Aholi  uchun soliqgga tortish
vositasi  hisoblangan solig tizimining bo‘yicha imtiyozli davrning joriy etilishi
tartibga soluvchi funksiyasini turli  toifadagi ish  beruvchilar va
rivojlantirish maqgsadga muvofiqg fugarolar uchun qo‘llaniladigan «Turli
hisoblanadi. toifadagi ish beruvchilaruchun sug‘urta
Xulosa va takliflar badallari stavkalari» ro‘yxatida o‘z aksini
So‘nggi  yillarda soliglar va topishi Kkerak. Majburiy soliglar va
yig‘imlar bo‘yicha stavkalar yig‘imlar bo‘yicha stavkalar
oshirilganligi munosabati bilan mehnat kamaytirilgan taqdirda ishsizlarning
bozoridagi vaziyat yanada mehnat bozoridagi raqobatbardoshligi va,
murakkablashdi: birinchidan, yuqgorida o‘z navbatida, ularning ish bilan bandligi
sanab o‘tilgan barcha soliglar va sezilarli darajada oshadi. Solig tizimini
yig‘imlar  to‘langanidan  keyin ish tartibga soluvchi funksiyasining
beruvchi ~ yosh  xodimlarni  hech kuchayishi natijasida ishsiz aholi soni
bo‘lmaganda eng kam  iste’'mol faol ofsishining pasayishi, kichik
standartlariga ega bo‘lish imkonini biznesning mehnatga haq to‘lashdagi
beruvchi  sof daromad darajasini “xufyona tizim”dan chiqishi, ishsizlar
ta’minlay olmaydi; ikkinchidan, ish tarkibida aholi ulushining qisgarishi

beruvchi yosh mutaxassisning (hatto
OTMni tugatganidan keyin ham) tajribasi
va ko‘nikmasi hamma vaqt ham ishlab
chigarish talablariga mos kelmasligi
bilan bog‘liq o‘qitish va malaka oshirish

hisobidan aholini bilan bandligining
yuqori darajasiga erishish ko‘rinishida
katta migdordagi igtisodiy
samaradorlikni ta’minlash mumekKin.
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O‘ZBEKISTONDA SANOAT KORXONALARI BOSHQARUVINING
HOZIRGI HOLATI VA RIVOJLANISH TENDENSIYALARI.

Q.Q.Shodmonov

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi davlat boshqaruvi akademiyasi.

OPEN ACCESS Annotatsiya: Sanoat korxonalari igtisodiyotning asosiy
HCSD tarmoglaridan biri bo‘lib, ularning samarali boshgaruvi
Correspondence mamlakat iqgtisodiy rivojlanishida muhim ahamiyatga ega.
Shodmonov Qobiljon Qaxramon o‘g’li Ushbu  maqolada  sanoat  korxonalari  boshgaruvi
O'zbekiston  Respublikasi ~ Prezidenti - sgmaradorligini oshirishda tashkiliy-igtisodiy mexanizmlar
huzuridagi davlat boshqgaruvi ; ; o P ; o ot
o9 : vl va ularning amaliy natijalari igtisodiy tahliliy va statistik
akademiyasi mustagqil tadgiqotchisi. , ) ) o :
ma’lumotlar  asosida o ‘rganildi, samarali  boshqaruv
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CURRENT STATE AND DEVELOPMENT TRENDS
OF THE MANAGEMENT OF INDUSTRIAL
ENTERPRISES IN UZBEKISTAN

Abstract: Industrial enterprises are one of the main
sectors of the economy, and their effective management is
important for the economic development of the country. In
this article, organizational-economic mechanisms and their
practical results in increasing the efficiency of management
of industrial enterprises were studied on the basis of
economic analytical and statistical data, suggestions and
recommendations regarding effective management were
presented.

Key words: effective management, industrial
enterprises, intellectual resources, innovative management,
innovative project, motivation system.
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Kirish. Yangi O‘zbekistonni barpo
etish sharoitida sanoat korxonalarini
barqaror rivojlantirish, ularning
raqobatbardoshligini ta’minlashning
muhim  omili  hisoblangan ishlab
chigarishning innovatsion salohiyatini
oshirish masalalariga alohida ahamiyat
garatilmogda. Jumladan, O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-
sentabrdagi PQ 300-son “O‘zbekiston —
2030”  strategiyasi, 2023-yil 18-
dekabrdagi PQ 397-son  “Sanoatni
rivojlantirish ~ jamg‘armasi  faoliyatini
tashkil etish tartibi to‘g‘risida”, 2022-yil
6-iyuldagi PQ 307-son “2022-2026-
yillarda O‘zbekiston Respublikasining
innovatsion  rvojlanish  strategiyasini
amalga oshirish bo‘yicha tashkiliy chora-

tadbirlar to‘g‘risida”gi qarorlari va
Vazirlar Mahkamasining 2024-yil 13
martdagi 128-son “O‘zbekiston

Respublikasining innovatsion rivojlanish
strategiyasini 2024-2025-yillarda amalga
oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
garori hamda mazkur sohaga tegishli
boshqa me’yoriy-huqugiy hujjatlarda
belgilangan vazifalarni amalga oshirishda
mazkur ilmiy magola muayyan darajada
xizmat giladi.

O‘zbekistonda sanoat korxonalari
milliy igtisodiyotning muhim gismini
tashkil etadi. Korxonalarni samarali
boshgarish esa ularning iqtisodiy
natijadorligi  va  ragobatbardoshligini
ta’minlashning asosiy omillaridan biri

hisoblanadi. Ushbu maqolada sanoat
korxonalarining  boshgaruv  tizimlari,
mavjud muammolar va rivojlanish
tendensiyalari atroflicha  o’rganib,
tegishli taklif va tavsiyalar taqdim
etganmiz.

Adabiyotlar tahlili. Sanoat
korxonalarida  samarali boshqaruv
salohiyatini ~ oshirishning  tashkiliy-

igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish, uning nazariy va
amaliy jihatlari xorijlik igtisodchi olimlar
R.Solou, A.Smit, S.Kuznes, J.Shumpeter,
K.Makkonel, S.Bryu, P.Druker, B.Tviss
va boshgalarning ilmiy asarlarida
atroflicha tahlil gilingan.

Igtisodiyotni ragamlashtirish
sharoitida barqaror o’sishni ta’minlashda,

jumladan, sanoat korxonalarini
rivojlantirish, uning tashkiliy-igtisodiy
mexanizimini  takomillashtirish, sanot

korxonalarida innovatsion texnologiyalar
asosida boshqgarish orgali samaradorlikka

erishishning ayrim nazariy jihatlari
O°‘zbekistonlik olimlar M.A.Maxkamova,
S.A.Nabiyeva, A.V.Vaxabov,
H.P.Abulgosimov, T.S.Rasulov,
A.F.Rasulov, A.M.Qodirov,
A.R.Yoqubjonov, Z.T.Gaibnazarova,

Sh.E.Sindarov, O.X.Xamrayev va

boshgalarning iImiy asarlarida
tasniflangan.
Metodologiya. Mazkur  ilmiy

magqolada ilmiy muammoni o’rganish
doirasida  tizimli  tahlil, guruhlash,
induksiya va deduksiya, statistik va
solishtirma  tahlil,  abstrakt-mantiqiy
yondashuv kabi usullardan
foydalanilgan.

Tahlil va natijalar.

Bugungi kunda O°‘zbekiston sanoat
korxonalarining boshgaruv tizimi davlat
sektori va xususity sektor o‘rtasida
muvozanatni  saglashga intilmoqda.
Boshgaruvning asosiy xususiyatlaridan
biri bu davlat boshgaruvining
dominantligi bilan belgilanadi. Aksariyat
yirik  sanoat  korxonalari, xususan,
energetika, kimyo va tog‘-kon sanoati
davlat nazorati ostida faoliyat yuritadi.
Bu  korxonalar  uchun  hukumat
tomonidan strategik qarorlar  gabul
gilinadi va rivojlanish dasturlari ishlab
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chigiladi. Xususiy sektorning kengayishi
so‘nggi yillarda kichik va o‘rta sanoat
korxonalarining rivojlanishi uchun qulay
mubhit yaratildi. Xususiy korxonalarning
aksariyati to‘qimachilik, ozig-ovgat va
qurilish  materiallari ishlab chigarish
sohasida faoliyat yuritmoqda.
Boshgaruvning an’anaviy = modellari
aksariyat sanoat korxonalari hali-hanuz
an’anaviy  boshgaruv  uslublaridan
foydalanadi. Bu esa garor gabul qilish
jarayonida samarasizlik, resurslarning
noto‘g‘ri  taqsimlanishi va  kadrlar
boshgaruvidagi  kamchiliklarga  olib
kelmogda. Kadrlar malakasining yetarli
emasligi zamonaviy boshgaruv usullari,
jumladan, ragamli texnologiyalar va
innovatsion  yondashuvlar  bo‘yicha
malakali menejerlarning yetishmasligi
boshqaruv samaradorligiga salbiy ta’sir
ko‘rsatmoqda.

O‘zbekiston sanoat korxonalarining
boshqaruv  tizimi  so‘nggi  yillarda
ragamlashtirish jarayonlarini
rivojlantirish tendensiyalariga  ega
bo‘lmoqda. = Korxonalar = boshqaruv
tizimlariga ragamli texnologiyalarni joriy
gilmoqda. Avtomatlashtirilgan boshgaruv
tizimlari (ERP, CRM kabi) faol
qo‘llanilayotgani ishlab chigarish va
moliyaviy jarayonlarni optimallashtirish
imkonini bermoqda. Korporativ
boshgaruv tamoyillari, xususan, vyirik
sanoat korxonalarida ochiq aksiyadorlik
jamiyatlariga aylantirish jarayoni davom
etmogda. Bu jarayon korxonalarning
shaffofligini oshirish va investitsiyalarni
jalb  qilish  uchun qulay muhit
yaratmoqgda. Innovatsion  boshgaruv
yondashuvlari esa korxonalar global
bozorda raqobatbardosh bo‘lish uchun
innovatsion yondashuvlarga asoslangan
boshgaruv strategiyalarini ishlab
chigmogda. Bu, aynigsa, texnologik

jarayonlarni modernizatsiya qilish va
yangi mahsulotlar ishlab chigarishni
yo‘lga qo‘yishda namoyon bo‘lmoqda.
Xalqgaro tajribani qo‘llash orgali xorijiy
investorlar bilan hamkorlik natijasida
zamonaviy boshgaruv usullari mamlakat
sanoat korxonalariga joriy etilmoqda.
Xalgaro  standartlar  (ISO,  Lean
Management, Agile) bo‘yicha ishlash
korxonalar samaradorligini  oshirishga
xizmat qilmoqda. Kadrlar malakasini
oshirish va inson kapitaliga e’tibor
doirasida esa hukumat tomonidan
menejerlar uchun maxsus treninglar va
xalgaro dasturlar tashkil etilmoqda.
Xususan, "Loyiha boshgaruvi® va
"Ragamli menejment” sohalarida malaka
oshirish  dasturlari  faol amalga
oshirilmogda. Birogq, boshgaruv
tizimlarini takomillashtirish jarayonida
bir gator muammolar ham mavjud:

v Byurokratiya: Korxonalar
boshqaruvida byurokratik to‘siglar
va qog‘ozbozlik hali ham yuqori
darajada.

v' Kadrlar  migratsiyasi:  Malakali
mutaxassislarning chet elga ketishi
kadrlar yetishmovchiligini keltirib
chigarmoqda.

v' Investitsiya resurslari
cheklanganligi: Xususiy korxonalar

uchun moliyalashtirish
manbalarining  yetarli  emasligi
boshgaruv tizimlarini

takomillashtirishni
giyinlashtirmoqda.
Xulosa va takliflar. O‘zbekistonda

sanoat  korxonalarining  boshgaruv
tizimini  samarali rivojlantirish uchun
ragamli  texnologiyalarni keng joriy
qgilish, sanoat korxonalari boshgaruv
jarayonlariga  sun’ity  intellekt va
avtomatlashtirilgan tizimlarni  Kiritish,
kadrlar tayyorlash tizimini
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takomillashtirish orqgali menejerlarning tomonidan qo‘llab-quvvatlash

zamonaviy boshqaruv usullari bo‘yicha mexanizmlarni kuchaytirishga alohida
malakasini oshirishga e’tibor qaratishni e’tibor qaratish muhim hisoblanadi.
kuchaytirish ijobiy natija beradi. Boshqaruv tizimlarining rivojlanishi
Xalgaro hamkorlikni kengaytirish sanoat korxonalarining samaradorligini
yo’nalishida xorijiy investitsiyalarni jalb oshirish va ularni global bozorda
gilish va xalgaro standartlar asosida raqobatbardosh gilishda muhim
boshgaruv  tizimlarini  tadbiq etish, ahamiyatga ega. Shu bois, O‘zbekiston
byurokratik to‘siqlarni bartaraf etish Ssanoatining boshgaruv tizimlarini
orqali boshgaruv tizimlarini  takomillashtirish mamlakat iqtisodiyoti
soddalashtirish va qaror gabul qilish bargarorligi uchun strategik ustuvor
jarayonlarini tezlashtirish uchun davlat yo‘nalish sifatida e’tirof etiladi.
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Kirish.  Jahon

igtisodiyotining
tajribasidan kelib chiggan holda XXI
asrning ikkinchi o‘n yilligida bir qator

Annotatsiya: Ragamli igtisodiyot zamonaviy dunyo igtisodiyoti
rivojlanishining muhim bosgichidir. Bu igtisodiyotning barcha
sohalariga yangi texnologiyalarni joriy qilishni va jarayonlarning
raqamlashtirvilishini anglatadi. O ‘zbekistonda ragamli igtisodiyotga
o ‘tish jarayoni xodimlarning mehnatini rag ‘batlantirish, ish hagini
tashkil etish va boshgarishda innovatsion yondashuvlarni talab
gilmogda. Ushbu magolada ragamli igtisodiyot sharoitida ish haqi
tizimini rivojlantirishning muhim yo ‘nalishlari tahlil gilinadi.

Kalit so’zlar: ragamli igtisodiyot, ish hagi, innovatsion
yondashuv, mehnat xarajatlari, ishchi kuchi, ijtimoiy samaradorlik.

BOIIPOCBI PA3BUHTHA OPIAHU3AI[HOHHbBIX ®OPM
34APABFOTHOMH ITIATBI B ITH®POBOH 9KOHOMHUKE.

Armomauuﬂ: [[uqbpoeaﬂ OKOHOMUKA  ABJIAencs 6aANCHbIM
amanom  paseumus CO@peMeHHOZ:Z MupoeozZ OKOHOMUKU.  DMO
ozHadaem 6H€ap€HM€ HOBbIX MEXHONO2UUl U uugbpoeumumo

npoyeccoe 60 ecex ompaciix 3KOHOMUKU. B Vzbexucmane npoyecc
nepexoda K yugposol 3KoHOMUKe mpedyem UHHOBAYUOHHBIX
nO0X0008 K MOMUSAYUU COMPYOHUKOB, OP2AHU3AYUU U YINPAGTICHUIO
3apabomuoi naamoil. B O0aHHOU cmambe aHATUSUPYIOMC BANCHbLE
Hanpaejlerus pas3eunusil Cucmembvbl onianisvl mpy()a 6 YClo6Usx
Yughposol SIKOHOMUKU.

Knrouesvie cnosa: yupposas sxkonomuxa, 3apabomuas niama,
UHHOBAYUOHHBI NOOX00, 3amMpamsl Ha pabouyio cuny, pabouas cuud,
coyuanbHas 3QhekmueHocmy.

ISSUES OF DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL
FORMS OF WAGES IN THE DIGITAL ECONOMY.

Abstract: The digital economy is an important stage in the
development of the modern global economy. This means the
introduction of new technologies and digitalization of processes in all
sectors of the economy. In Uzbekistan, the process of transition to a
digital economy requires innovative approaches to employee
motivation, organization and management of wages. This article
analyzes important areas of development of the remuneration system
in the context of the digital economy.

Keywords: digital economy, wages, innovative approach, labor
costs, labor force, social efficiency.

bugungi bosqichida O‘zbekiston
Respublikasida ragamli igtisodiyotni
rivojlantirish, tizimga oid meyoriy-

igtisodiy adabiyotlarda mamlakatning
bargaror ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga
erishish hamda makroiqgtisodiy
muvozanatini  ta’minlashning muhim
jihati ragamli iqtisodiyot tizimiga o‘tish
deb garalmoqda. Iqtisodiy taragqgiyotning

huquqiy hujjatlarni ishlab chigish, yangi
texnologiyalarni joriy etish, kadrlarni
tayyorlash va boshga bir gancha muhim
yo‘nalishlarda samarali ishlarni bajarish,
mamlakatimizda amalga oshirilishi lozim
bo‘lgan muhim ishlar doirasidagi asosiy
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vazifalar gatoriga kiradi. Mavzuga oid bo‘yicha  kompleks  chora-tadbirlar
adabiyotlarning sharhi. Tadgiqotlarda amalga oshirildi. O‘zbekiston
mehnat bozori, mehnat bahosi, mehnatga Respublikasida ragamli igtisodiyotni

haq to‘lashning ijtimoiy — iqtisodiy
mohiyati, ish  bilan  bandlikning
shakllanish xususiyatlari, mehnatga haq
to‘lash shakllari va tizimlari atroflicha

yoritib Dberilgan. Ragamli igtisodiyot
tushunchasi  ilk  bor  1990-yillarda
Yaponiya ingirozi davrida yapon

professori tomonidan qo‘llanilgan. 1995-
yil ~ Yevropada Don  Tapskotning
“udpoBas sKk0OHOMHUKA: OO€IIaHUE U
OMAaCHOCTh B 3MOXY CETEBOW pa3BEAKH’
asari va 1995-yil Nikolas Negroponte
(Masachusets, AQSh) ning tadgiqgot
ishida qo‘llanilgan.

Tadqgiqot metodologiyasi. Ilmiy
magolani  tayyorlashda  mantiqiylik,
analiz va sintez, giyosiy hamda statistic
tahlil va guruhlash, prognozlashtirish
kabi usullardan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Ta’kidlash
lozimki, keyingi yillarda O‘zbekistonda
ragamli iktisodiyotni rivojlantirishga doir
bir gancha meyoriy-huqugiy hujjatlar
ishlab chigilib, unda mazkur tizimni
taraqqiy ettirishga doir ko‘plab bajarilishi
lozim bo‘lgan ishlar belgilab berildi.

Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2018 vyil 3 iyuldagi
O‘zbekiston  Respublikasida raqamli

igtisodiyotni rivojlantirish choratadbirlari
to‘g‘risidagi PQ-3832-sonli, O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2020 yil 5
oktabrdagi “Ragamli O‘zbekiston-2030”
strategiyasini tasdiglash va uni samarali
amalga oshirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi PK-6079-sonli qarorlariga
binoan respublikada ragamli igtisodiyotni
faol rivojlantirish, yaqin istigbolda
barcha tarmoq va sohalarga zamonaviy
axborot-kommunikatsiya

texnologiyalarini  keng etish

joriy

rivojlantirish vazifasi milliy statistika
doirasida ham bir qgancha muhim
ishlarning  bajarilishini,  shuningdek,
milliy iqtisodiyot tarmog va sohalarini
ragamlashtirishga oid indikatorlar tizimi
ishlab chiqilishi, mazkur tizim uchun
ma’lumotlar bazasi  shakllantirilishi,
maxsus  kuzatuvlar,  so‘rovnomalar,
hisobot shakllari ishlab  chiqilishini
tagozo etadi. Shunday ekan,
mamlakatning Ijtimoiy-igtisodiy
taraqqgiyoti va makroiqtisodiy
muvozanatini baholash ko‘rsatkichlari
tizimini shakllantirishning muhim
yo‘nalishlaridan biri hisoblangan ragamli
iktisodiyot rivojlanishiga oid milliy
indikatorlar majmuini ishlab chigish
milliy statistika tizimiga oid muhim
masalalar ichida dolzarb ahamiyat kasb
etadi.

O‘zbekiston Makroiqtisodiyot va
Statistika Vazirligining 1998 vyil 26
oktyabr 33-sonli garori bilan
tasdiglangan hujjatga ko‘ra ish hagqi
quyidagicha ta’riflangan: «Ish haqi»
tushunchasi pul va natural shakldagi
barcha turdagi maoshlarni (va har xil

mukofotlar, ustamalar, qo‘shimchalar,
1jtimoiy imtiyozlar)ni... gamraydi».
O‘zbekiston Respublikasining

mehnat kodeksida ish haqgi atamasi
ishlatilmagan, unda «Mehnat haqi» ish
haqgi mazmunida ishlatilgan. Kodeksning

153-moddasida ~ «Mehnat  haqining
miqgdori ish beruvchi bilan xodim
o‘rtasidagi kelishuviga binoan
belgilanadi.

Mehnat haqi shakli va tizimlari,
mukofotlar, qo‘shimcha to‘lovlar,
ustamalar,  rag‘batlantirish  tarzdagi
to‘lovlar, jamoa shartnomalarida,
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shuningdek ish beruvchi tomonidan
kasaba uyushmasi qo‘mitasi tomonidan
gabul  qilinadigan  boshga  lokal
hujjatlarda belgilanadi. Mehnat haqi,
qoida tarigasida pul shaklida to‘lanadi.
Mehnat haqini natura shaklida to‘lash
tagiglanadi.  O‘zbekiston Respublikasi
Hukumati tomonidan belgilangan holda
bundan mustasno» - deb yozilgan. Ish
hagi nazariy jihatdan tarixiy, ijtimoiy-
igtisodiy kategoriyadir. Ish haqi ishchi
mehnati motivatsiyasini va
rag‘batlantirishning  shakli  sifatida
namoyon bo‘ladi.

Ragamli iqgtisodiyot sharoitida ish
haqi shakllarini rivojlantirish bo’yicha
mamlakatimizda bir gator masalalarga
e'tibor garatilmoqda. Awvvalo huquqgiy
bazani takomillashtirishga erishish ya’ni

masofaviy  ishlar va  freelancing
faoliyatini tartibga soluvchi
gonunchilikni  rivojlantirish  zaruriyati

mavjud. Xodimlarning ragamli
savodxonlik darajasini oshirish orqgali
ragamli texnologiyalarni samarali
go'llash uchun xodimlar malakasini
oshirish  muhimdir. Chunki ish haqi
tizimlarini ragamlashtirish bilan ish haqgi
hisob-kitoblarini avtomatlashtirish  va
shaffofligini ta'minlash uchun ragamli
platformalarni joriy etishni
ommalashtirish yaxshi natija bermoqgda.
O‘zbekistonda 2013-2023 yillar
oralig‘ida o‘rtacha ish hagining o'zgarishi
diagramma shaklida ko'rsatilgan.
Diagrammadan ko'rinib turibdiki,
o'rtacha ish haqi yillar davomida bargaror
ravishda oshgan, aynigsa 2023 vyilda
sezilarli o'sish kuzatilgan.

O’zbekistonda 2013-2017 villar
oralig’ida o'rtacha oylik ish haqi bargaror
o'sib, 2013 yilda 679 ming so'mdan 2017
yilda 1 mIn 200 ming so'mga yetdi.

O'zbekistonda O'rtacha Ish Haqgi Dinamikasi (2013-2023)

O'rtacha Oylik Ish Hagi (ming so'md
o
o
&

Yillar

Oxirgi 10 yildavomida ish haqi o‘zgarishi xronikasi

Keyingi davr ya’ni 2018-2022 yillar
ko’rsatkichlariga nazar solsak, o'sish
sur‘ati biroz tezlashib, 2018 yilda 1 min
500 ming so'mdan 2022 vyilda 2 min
515,1 ming so'mga ko'tarildi. O’tgan
2023 vyil esa o'rtacha oylik ish hagqi
sezilarli darajada oshib, 4 min 5514
ming so'mni tashkil etdi, bu esa 2022

Manba: Muallif tamonidan ishlangan
yilga nisbatan 17,2% o'sganini ko'rsatadi.

Ushbu davr mobaynida o'rtacha
oylik ish haqgi deyarli 6,7 barobar oshgan.
Bu o'sish mamlakatdagi iqgtisodiy o'sish,
inflyatsiya darajasi va mehnatga hag
to'lash tizimidagi islohotlar bilan bog'liq
bo'lishi  mumkin.  Shuni  ta'kidlash
kerakki, turli sohalar va hududlar
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bo'yicha ish haqi darajalari sezilarli farg
gilishi mumkin.

Xulosa va takliflar. Ish haqi
tashkiliy  shakllarini  to'g'ri  tanlash,
ularning  samarasini  oshirish  va
xodimlarning qgonigishini ta'minlashga
yordam beradi. Ragamli igtisodiyotning
jadal rivojlanishi mehnat
munosabatlariga sezilarli ta'sir ko'rsatib,
ish haqgi tizimlarining yangi shakllarini
shakllantirishni talab etmoqgda. An'anaviy

ish haqi shakllari o'rniga, ragamli
texnologiyalar asosida moslashuvchan va
samarali  tizimlar joriy etilmoqda.

Ragamli iqgtisodiyot sharoitida ish haqi
shakllari  bir gator yo'nalishlarda
rivojlanmogda. Moslashuvchan ish hagi
tizimlari xodimlarning malakasi,
bajarilgan ish hajmi va sifatiga garab
o'zgaruvchan ish  haqgini  belgilash
amaliyoti kengaymoqda. Uzogdan
ishlash va freelancing yo’nalishida
ragamli platformalar orgali masofaviy
ishlar ko'payib, freelancerlar uchun
loyihaviy to'lovlar tizimi rivojlanmoqda.
Shuningdek, bugunda dunyoda

hodimlarga ish hagi hisoblashda ularning
ish  vagtiga qarab emas, balki
xodimlarning ish samaradorligi va

natijalariga garab bonus va mukofotlar
tizimi joriy etilmoqda.

Xulosa  o‘rnida  ta’kidlashimiz
lozimki, ragamli igtisodiyotning yetakchi
davlatlar YalMdagi ulushi yil sayin o‘sib
bormoqda. Masalan, ragamli
igtisodiyotning AQSH iqgtisodiyotidagi
ulushi 10,9 foiz, Rossiyada 3,9 foiz,
Hindistonda 8 foiz, Belarusda 6,5 foiz va
Xitoyda 36 foizni tashkil etadi.

O'zbekistonda ragamli
igtisodiyotning  rivojlanish  holatini
kuzatar ekanmiz, respublikada AKT

sohasida faoliyat yurituvchi korxonalar
soni 2024-yil holatiga ko'ra, axborot va
aloga sohasida faoliyat ko'rsatayotgan
korxona va tashkilotlar soni oshib
borayotganini ko’rishimiz mumkin.

Mamlakatimizda 2025 yilga kelib
ragamli iqtisodiyotning mamlakat yalpi
ichki  mahsulotidagi  ulushini 2,2
baravarga ko‘paytirishni nazarda tutgan
holda, shu jumladan ishlab chigarishni
boshqgarishda axborot tizimlari
kompleksini  joriy qilish, moliyaviy
xo‘jalik faoliyatda hisobot yuritishda
dasturiy mahsulotlardan keng
foydalanish,  shuningdek, texnologik
jarayonlarni avtomatlashtirish orgali uni
jadal shakllantirish belgilangan.
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BBenenue. DNEeKTpOHHAsl YBHUJETh, YTO 3a IMOCJIEAHUE MATH JIET B
KOMMepHus  siBiasercs  oaHoM w3  CamMapkaHACKOW 0O0JacTh  yBEIHMYHIICS
KJTFOYEBBIX chep COBPEMEHHOM POCT OHJIAMH-TIPOJIaXK, 0COOCHHO B chepe
SKOHOMUKH, KOTOpas aKTUBHO BJIMSAECT HA TOproBiau u  ycayr. Kpome Toro,
pa3BuTHe perruoHoB. CamapkaHicKas IIOBBICWICS U YpPOBEHb IPOHWKHOBEHUS
0011aCTh, obmanas OoratbIM HWHTEPHET-TEXHOJOTHUM:  oKkoio  75%
SKOHOMHYECKUM MOTEHIIAATIOM W HACCJICHUS PEruOoHa HMMEIOT HOCTYIl K
KyJIbTYPHBIM HACJIEAUEM, HMEET BCE CETH HNuTtepner, 4TO cOo3/1aJ10
MPEANOCHUIKN ISl YCIICIIHOTO Pa3BUTHSI  BO3MOXKHOCTH JUTST pa3BUTHSA
ANEKTPOHHOM  KomMmepuud.  OJHAKO 3JIEKTPOHHOH KOMMEPLUHU.
CYLIECTBYIOT Oapbepsbl, Korma ™Mbl wW3yunmsnum OCHOBHBIE

MPCIATCTBYIOMUC IMOJHOMY PaCKPBITHIO
€€ IMoTCHIaIa.

po0IeMbl B cepe yCIyT 3IEeKTPOHHOM
kommepruun B CMapKaHACKOM pauoHeE,

Hesap ucciienoBaHus: ONPENCIIUTh Mbl BBISICHUIIU, 4TO u3-3a
KIIIOYEBBIE MYTU  PAa3BUTHS  YCIyT HEIOCTaTOYHOTO pa3BUTHS
AIEKTPOHHOMN KOMMEPIIUU B JIOTUCTHYECKOH UHDPACTPYKTYPHI
Camapkanjackoi 00J1acTH, CYIIECTBYET MHOKECTBO TPYJIHOCTEH C

CIOCOOCTBYIOLIUE YIYUIICHHUIO KauecTBa JOCTaBKOM  TOBapoB, OCOOEHHO B
KU3HU  HACEJICHWs W IIOBBILICHUIO CEJIbCKOU MECTHOCTH, CUTyanus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ou3Heca. HEYZOBJIICTBOPUTEIIbHAS. Taxxe

AHaJIM3 JIUTEPATYPHI 110 TeMe: npobiema HU3KOU uudpoBoit

Teopetnueckue OCHOBBI TPAaMOTHOCTM HACEJICHUS O3HAYAET, YTO
(GbopMHpOBaHMUS SKOHOMHUKH CEpBHCA, MHOTIHE MpEANPUHUMATENH 151
3¢ PeKTUBHOTO WCIIOJIB30BaHUsl  MOTPEOUTENH HEJIOCTATOYHO
pecypcoB, BIMSHUS HMH(GOPMAIIMOHHBIX  OCBEJOMIICHBI 0 IPEUMYLIECTBAX
TEXHOJOTUI Ha COLIMAJIBHO- DJIEKTPOHHOM KoMMepumu. Kpome Toro,
DKOHOMMUYECKHE MPOLECCHI UCCIEA0BAHbl  CYLIECTBYET eule 17} npobiiema

3apyOeKHBIMHA YYCHBIMH, TaKUMH Kak
Keiinc Ix.M., Mapman A., @umep M.,

OI'PaHUYICHHOI'O JOCTYIIA K 3JICKTPOHHBIM
IUIATSKHBIM CHCTEMaM. DTO JOKa3bIBACT,

Openbepr P.JI., Cmut P.C., [lury A., dYro cCymecTByeT HHU3KUH  ypOBEHb
[ymnerep FO.A. u ApyrumMu ydyeHbIMU. JOBEpUsd K  OHJAWH-IUIATEKaM U
Metoaosiorus HCCJIeIOBAHMS. HEJOCTATOYHO YCIOBUH TUISt
UccnenoBanne 6a3upyercs Ha METOJaX MOTPEOUTENS, KEITAOIIETO MOIb30BaThCS
aHajguM3a  CTAaTUCTUYECKUX  JAHHBIX, YCIyraMM DJJICKTPOHHOM KOMMEPIIUH.
OMpOCOB TMpejacTaBuTened OuszHeca u  Tor Qakr, 4YTO YyCIyrH >SIEKTPOHHOU
MOTPEOUTENCH, a TakXKe CPaBHUTEIHBHOM KOMMEpPIIUU HEJIOCTATOYHO
aHaJiM3e YCHEUIHbIX MPAaKTUK BHEIPEHUS MOJJIEPKUBAIOTCS roCyJ1apCTBOM,
AJIEKTPOHHONW KOMMEpPIIMU B JAPYrUX HEOOXOJAUMOCTh JIOTIOJTHUTEJIHbHBIX
peruoHax. porpaMm MOJICPKKHU Ou3Heca
AHanuM3 M pe3yabTarbl: EciM 3JIEKTPOHHONW KOMMEPLHU O3HAYAET, YTO
MPOAHAIU3UPOBATh TEKYIEE COCTOSHHE HCCIEeI0BaHUs 1o ATOM TEMeE
AIEKTPOHHOMN KOMMEPIIUU B HE00XOIUMO ITPOBOIUTH.
CamapkaHJICKOH 00JIaCTH C ITOMOIIBIO BbiBoabl U mnpeasioxkeHusi: B

KJIIOYEBBIX MOKa3aTejied, TO MOJXKHO

pe3yabTare MPOBEACHUS HCCIEIOBAHUS
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ObLT BBIpAOOTaH P MPEIJIOKEHUN MO TPHUBJICUYCHUS WHBECTHIIMH JJIST pa3BUTHS
criocobam pa3BUTHSA CEpBHCOB  CTapTaIlOB 3JICKTPOHHON KOMMEPLIHH.
BJICKTPOHHON KOMMEPIIHHU: > CoTpyIHUYECTBO C OaHKaMH
> JlocTrxeHue pa3BUTUS U (UHAHCOBBIMU YUPEKIACHUAMH  JIJIS

JOTUCTUYECKOW  HMHQPPACTPYKTypbl 3a oOecrnedeHus: 0€30IMacHOCTH TPaH3aKIIUM,
CYET CTPOMTENIbCTBA  PETrHOHAIBHBIX CO3/JaHHE MH(POPMAITMOHHBIX KaMITaHUH,
CKJIAJIOB W IIYHKTOB IIpME€MA 3aKa30B, HAIPABJICHHBIX HA  MOIYJSAPUALHUIO
ONTUMHU3ALUHA TPAHCIIOPTHBIX OE3HAJIMYHBIX PACUYE€TOB, TIOBBIIICHHUE

MapUIpyTOB JUIsl COKpAIIIEHUS CPOKOB
JIOCTaBKH, COTPYAHUYECTBA C YACTHBIMU

JOTUCTUYECKUMH  KOMIAHUSMH  JJIS
o0ecrnedeHus JOCTYITHOCTH YCIIYT.
> [IpoBenenne  oOydaronUx

KYpCOB U CEMHHApPOB IO YAOOCTBY U
MPEUMYIIECTBAM  YCIYyT  3JIEKTPOHHOM
KOMMEpIIUU JUIsl TpearpuHUMaTeNe u
KUTEJEH, co3lanue WHOOPMAIIMOHHBIX
MopTajioB W IaTGopM, Ha KOTOPBIX
pa3MeIarTcs UHCTPYKITUU u
PEKOMEHJAIMKM 10 BEACHUIO OHJIAHH-
ousHeca. B mudpoBoMm opmare Mexmy
pE3HUICHTaMH U  TMPEAIPUHUMATEISIMU
JOCTUTAETCS TTOBBIIICHUE TPAMOTHOCTH.

> Buenpenne TEXHOJIOTUH
MCKYCCTBEHHOTO WHTEIUICKTa W aHaJln3a
OOJBIIMX MAaHHBIX IS TEPCOHATU3AINN
YCIIYT,  HUCIIOJIb30BAaHWE  TEXHOJOTHH
OyoKueiiHa TUTST MOBBIIICHUS
MPO3PAYHOCTH TPAH3AKIUMA, TOCTHKEHUE
WHTETPAllMd COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUMN
3a cyer CO3/1aHus MOOMITBHBIX
MPUIOKEHUH, aJanTUPOBAHHBIX K
MOTPEOHOCTSIM PETHOHA.

> CtuMynupoBaHue Malloro u
CpeIaHEro Ou3Heca nyTeM
MPEOCTaBIEHUsS JIbIOT W CyOCcHIuid
MIPEANPUITHIIM AIIEKTPOHHOM
KOMMEpPIIUH,  YIOPOIICHUS  MPOIEIyp
pPETHCTpAallid  WHTEPHET-Mara3uHoB U
CUCTEM AIIEKTPOHHBIX TTATEeXKEH,

JOBepHUsl K OJIEKTPOHHBIM IIJIaTeXam
Cpeld HACEJIEHUA IMYTEM MPOBEICHUS

Pa3bACHUTEIBHBIX U PEKIIAMHBIX
MEPOIPUATHM.

Peanmmszanust mnpemio:KEHHBIX Mep
IIO3BOJIUT JTOOUTHCS CJIEIYIOILUX

OKUJIA€MBIX PE3yIbTaTOB:

1. Jlobuthcs yBenuueHUs: 00bEMa
OHJIaWH-TIPOJIaX B PETUOHE.

2. CokpaTuTh 3aTparbl OM3HECa Ha
JIOTUCTUKY U PEeKJIamy.

3. YIOBIETBOPEHHOCTh KIMEHTOB
MOBBIIIAETCA 3@  CUET  YJIY4IICHUS
KauecTBa 00CITyKUBaHUS.

4. Bo0O3MOXHO cO34aHUE HOBBIX
pabouux MECT U COJEWUCTBHE POCTY

BaJIOBOTO BHYTPCHHETO MPOyKTa
peruoHa.

3akioueHue. DJIEKTpOHHAs
koMmMmepiisa B CamapkaHACKON obOnactu
UMEeT  3HAUWTENbHBIM  TOTEHIUA,
KOTOPBIH  MOXET OBITh pealn30BaH

MyTeM MOJEPHHU3AIUN UHPPACTPYKTYPHI,
MOBBIIIIEHUS ITM(PPOBON TPAMOTHOCTH H
CO37aHusl OJarONpPUsITHBIX YCIOBUM IS
omsHeca. KoMIiuiekCcHBIM mOaXon K
PEIICHUIO TEKYIIMX IMPOOJeM IO3BOJIUT
YCKOPHUTH TEMIIBI U (POBU3ALNH
pernoHa u ITOBBLICHUTH ero
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh Ha
HallMOHAJBHOM W MEXKIyHApOIHOM
YPOBHSIX.
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the tourism and hospitality industry. This scientific article
examines existing regulatory documents related to the
industry and their impact on economic efficiency, and
develops recommendations for improving modern
economic mechanisms.
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Kirish. ~ Yangi  O‘zbekistonda
turizmni  rivojlantirishga katta e’tibor
garatilib, hududlarning turistik
resurslaridan samarali foydalanish va
turizm sohasini  milliy igtisodiyotning
istigbolli tarmoglaridan biriga
aylantirishga alohida urg‘u berilmoqda.
“O‘zbekistonning milliy turizm brendini

yaratish ~ zarur.  Shunga  muvofiq,
magsadli bozorlar talablaridan kelib
chigib, yurtimizdagi turizm turlari

to‘g‘risida kontentlar yaratib, xalqaro
media va ijtimoiy platformalar, jahon
sport va san’at tadbirlarida targ‘ib
qilinadi. Bunga auditoriyasi katta bo‘lgan
xorijiy jurnalist, bloger va inflyuenserlar
ham jalb qilinishi lozim”. Bu, oz
navbatida, turizm sohasini rivojlanishi va
turistik resurslardan samarali foydalanish
negizida yangi usullarni tadbig etishni
talab  etadi.  Mazkur  vazifalarni
muvaffagiyatli amalga oshirish uchun
nafagat tabiiy va iglimiy sharoitlar bilan
bog‘liq omillarni o‘rganish, balki turistik
obyektlarning jozibadorligini oshirish
hamda marketing  yondashuvlaridan
foydalanib hududlarga turistlar ogimini
ko’paytirishni ham ko‘zda tutadi.

O‘zbekiston Resrublikasi
Rrezidentining 2018-yil 3-fevraldagi PF-
5326-son  “O‘zbekiston  Respublikasi

turizm salohiyatini rivojlantirish uchun
qulay shart sharoitlar yaratish bo‘yicha

go‘shimcha tashkiliy  chora-tadbirlar
to‘grisida”gi, 2022-yil 28-yanvardagi
PF-60-son “2022-2026 yillarga
mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning
Taraqgiyot strategiyasi to‘g‘risida”gi
Farmonlari, O‘zbekiston Resrublikasi

Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi
PQ-4095-son “Turizm tarmog‘ini jadal
rivojlantirishga  oid  chora-tadbirlar
to‘g risida’gi, 2022-yil 30 apreldagi PQ-
232-son  “Ichki turizm xizmatlarini

diversifikatsiya qgilishga oid qo‘shimcha
chora-tadbirlar to‘g‘risidagi, 2022-yil 2-
dekabrdagi PQ-436-son “2030-yilgacha

O‘zbekiston Resrublikasining “yashil”
igtisodiyotga o‘tishga garatilgan
islohotlar ~ samaradorligini ~ oshirish

bo‘yicha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi,
2023-yil  26-apreldagi PQ-135-son
“Respublikaning turizm salohiyatini jadal
rivojlantirish hamda mahalliy va xorijiy
turistlar sonini yanada oshirishga doir
go‘shimcha chora-tadbirlar
to‘g‘risida”gi, 2024-yil 12-yanvardagi
PQ-21-son “O‘zbekiston Respublikasida
ekologik turizmni jadal rivojlantirish
chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarorlari
va O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2023-yil 27-fevraldagi
86-son “Turizm mahallalarida
muhandislik kommunikatsiya
infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha
qo‘shimcha chora tadbirlar to‘g‘risida”gi
Qarorlari turizmni rivojlantirishda hamda
sohaga oid biznes muhitning
barqarorligini  ta’minlashda  muhim
ahamiyat  kasb  etadi. = Xususan,
O‘zbekiston Respublikasida "Turizm
to‘g‘risida"gi qonun, davlat dasturlari,
solig imtiyozlari va  investitsiya
rag‘batlari turizm sektoriga ko‘plab
xorijily va mabhalliy investorlarni jalb
gilish imkoniyatini yaratmoqda.

Turizm va mehmondo'stlik sohasi
jahon igtisodiyotida muhim  o‘rin
tutuvchi tarmogqlardan biri bo‘lib, uning
rivojlanishi  mamlakatning iqtisodiy
bargarorligi va aholi farovonligiga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli,
sohani rivojlantirishda samarali igtisodiy
mexanizmlar va huquqgiy asoslardan
foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi.
Magolaning magsadi — turizm va
mehmondo'stlik industriyasining
rivojlanishiga ta’sir etuvchi iqtisodiy
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HCSD

omillarni  tahlil  qilish  va ularni
takomillashtirishga doir tavsiyalar ishlab
chigishdir.

Adabiyotlar tahlili. Hududlarda
turizm va mehmondo‘stlik sohasini
rivojlanishida tashkiliy-huquqiy
asoslardan foydalanish usullarini

takomillashtirishning nazariy va amaliy
masalalari O.S.Vixanskiy, L.A.Nirmayer,

V.D.Vereshagin, M.L.Razu, A.Yu.
Aleksandrova, V.G. Gulyaev, M.A.
Jukova,  N.A.Zaytseva, L.A.llyina,

A.A.Kozyrev, A.D. Chudnovskiy, Dj.N.

Mashokirov, D.S. Kotov kabi xorijlik

olimlar tomonidan o‘rganilgan.
Mamlakatimizda turizm sohasining

dolzarb masalalari bo‘yicha
Q.X.Abdurahmanov, N.T.To‘xliyev,
M.Q.Pardayev, [.S.Tuxliyev,
A A Eshtayev, B.Sh.Safarov,
O.M.Pardayeyv, M.T.Aliyeva,
O.H.Xamidov, A.N.Norchayev,
A.T.Mirzayev, N.S.Ibragimov,
B.H.To‘rayev, [.A.Axmedov kabi

igtisodchi olimlar ilmiy-tadgiqot ishlarini
olib bormoqdalar.

Metodologiya.  Mazkur  ilmiy
maqolada ilmiy muammoni o’rganish
doirasida  tizimli  tahlil, guruhlash,
induksiya va deduksiya, statistik va
solishtirma  tahlil,  abstrakt-mantiqiy
yondashuv kabi usullardan
foydalanilgan.

Tabhlil va
Respublikamizda  turistlar ~ ogimini
ko’paytirishga ta’sir etuvchi omillar
tahlil etilganda, turizm va
mehmondo‘stlik sohasida turistlar
Ijtimoiy iqtisodiy tahlili asosida tadqiq

natijalar.

etildi. Mamlakatimizda turizm va
mehmondo‘stlik  sohasidagi  faoliyat
strategiyasi tubdan o‘zgarib,
iste’molchilarga  taklif  gilinayotgan

turizm turlari va shakllari zamonaviy
standartlar asosida tashkil etilmoqda. Bu
ushbu sohaning magsad va vazifalarini
o‘zgartirishga olib keldi. Bu jihatlarning
barchasi milliy iqtisodiyotga sezilarli
ta'sir ko‘rsatdi va shunga mos ravishda
bugungi kunda ham dolzarb bo‘lib
qolmoqda. O°‘zbekistonda turizm va
mehmondo‘stlik  sohasidaning hozirgi
holatida rivojlanish istigbollarini tadqiq
gilish talab etiladi. Bunda ilmiy
asoslangan zamonaviy usullardan
mahalliy va butun dunyodan turistlarni
o‘ziga jalb etuvchi va mamlakat
sayyohlik salohiyatining asosly
elementlari bo‘lgan turistik- resurslaridan
noyob madaniy meros va rang-barang
tabily landshaftlarga qiziqish uyg’otish
orgali sohani bargaror rivojlantirish
mumkin bo‘ladi. O‘zbekiston noyob va
tuganmas turizm resurslariga ega, to‘g‘ri
va ogilona foydalanilsa, bu sohada
jahonning yetakchi davlatlarining ya'ni,
AQSh, Fransiya, Ispaniya, Italiya, Buyuk
Britaniya va boshgalar kabi milliy
byudjetlariga turizm daromadlari bilan
tagqoslanadigan davlat daromadlarini
keltirishi mumkin. Afsuski, bu hozircha
bunday emas. Gap shundaki, turizm
resurslari igtisodiy aylanmada bargaror
talab sifatida moddiy, energetik va inson
salohiyatlar majmui sifatida shakllangan
tagdirdagina ishtirok etishi mumkKin,
Jahonda  2022-yildan  2023-yilgacha
bo‘lgan davrda barcha mamlakatlarda
kiruvchi turistlar sonining ijobiy o°‘sish
tendentsiyasi  kuzatilgan.  Fransiya,
AQSh, Xitoy va Ispaniya kelish bo‘yicha
doimiy yetakchi bo‘lib qolmoqda. Tahlil
gilinayotgan davrda Turkiyada sayyohlar
soni 4,6% ga, Malayziyada esa 30,7% ga
oshgan. O’zbekistonga kelganlar soni
2,7% ga oshdi.
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1-jadval.
Turistlarning Kelishi bo‘yicha eng mashhur mamlakatlar.
Mamlakatga tashrif buyurgan 2023 yil 2022 yilga
Ne Mamlakatlar turistlarning umumiy soni (million) nisbati % ga
2023 yil 2022 yil oshishi
1 | Fransiya 100,00 93,20 7.3
2 | AQSh 66,48 50,87 28.6
3 | XXR 90.0 49.9
4 | Ispaniya 85,17 71,66 9.6
5 | Italiya 57,39 49,94 11.6
6 | Turkiya 55,16 50,45 4.6
7 | Germaniya 34,80 28,46 11.2
8 | Buyuk Britaniya 37,22 30,74 6.0
9 | Rossiya Federatsiyasi 78.0 20.0
10 | Malayziya 20,14 10,07 30.7
33 | O‘zbekiston 6,63 5,23 2.7
Huqugiy-me'yoriy asosning e Innovatsion texnologiyalarni joriy
mavjudligi turizmning bargaror gilish
rivojlanishi uchun sohani tartibga solish e Turizm marketingini rivojlantirish
va huquaiy kafolatlarni yaratishda, Turizm  sektorida  innovatsion

tadbirkorlar ~ va investorlar  uchun jqgtisodiy mexanizmlarni joriy etish
imtiyozlar  belgilashda, davlat-xususiy muhim sanaladi. Xususan, ragamli

sheriklikni rivojlantirishda, shuningdek, texnologiyalar, onlayn turizm
ekologik va madaniy merosni himoya xizmatlarini rivojlantirish va blokcheyn
gilish borasida aniq chora-tadbirlarni texnologiyalaridan foydalanish
amalga oshirishda hamda xalgaro investorlar va iste’molchilar uchun yangi
hamkorlik va standartlashtirish  jmkoniyatlar yaratadi. Bunda davlat
yo‘nalishlarida muhim rol o*ynaydi. tomonidan  innovatsion  start-aplarni
Turizm  sohasini  rivojlantirishda  go‘llab-quvvatlash dasturlarining joriy
iqtisodiy usullarning quyidagi etilishi ham muhim o‘rin tutadi.
yo‘nalishlarida takomillashtirilishi Turizm sohasida igtisodiy
mumkin: samaradorlikni  oshirishda tashkiliy-
o Investitsiyalarni jalb qilish va huqugiy asoslardan samarali foydalanish
davlat-xususiy sheriklik muhim ahamiyat kasb etadi. Mavjud
mexanizmlarini kengaytirish qat’iy tartiblarni soddalashtirish va
e Solig imtiyozlari va subsidiya biznes yuritish sharoitlarini yaxshilash,
tizimlarini rivojlantirish turizm subyektlari uchun litsenziyalash
e Yangi moliyalashtirish jarayonini yengillashtirish, arzon kredit
mexanizmlarini joriy gilish dasturlarini  yaratish va  soliglarni
e Kichik va o‘rta biznesni qo‘llab- magbullashtirish  orgali  tadbirkorlik
quvvatlash mubhitini yaxshilash mumkin.
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Mazkur sohani davlat tomonidan
infratuzilma loyihalarini qo‘llab-
quvvatlash orgali rivojlantirish,
jumladan, mehmonxonalar, transport
tarmogqlari va madaniy meros
obyektlariga investitsiyalar yo‘naltirish
orgali igtisodiy samaradorlikni oshirishga
erishish mumkin bo’ladi.

Xususiy sektor bilan hamkorlikni
kengaytirishda davlat-xususiy sheriklik
doirasida turizm va mehmondo‘stlik

sohasi uchun  yirik  investitsiya
loyihalarini amalga oshirish.
Turizm sohasini ragamli

rivojlantirishda igtisodiy vositalarni joriy
etish orqali elektron to‘lov tizimlari,
sun’1y intellekt asosida xizmat ko‘rsatish
va onlayn bronlash platformalarini
rivojlantirish orgali turizm Xxizmatlari
samaradorligini ~ oshirishga  erishish
mumkin bo’ladi. Qolaversa, mahalliy va
xorijiy ~ sayyohlar  uchun  turistik
yo‘nalishlar bo‘yicha ma’lumot
markazlari, qo‘llanmalar va turistik
xizmatlarni diversifikatsiya qgilish orqali
qulay shart-sharoitlar yaratish imkoniyati
mavjud bo’ladi.

Sohada ekologik turizmni
rivojlantirish ekologik bargaror turizm
yo‘nalishlarini kengaytirish orqali
amalga oshiriladi va bu uzoq muddatli
iqtisodiy daromadlarni ta’minlashga olib
keladi. Ushbu chora-tadbirlar turizm va
mehmondo‘stlik industriyasining
rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi va
igtisodiy ~ samaradorlikni  oshirishga
yordam beradi.

O‘zbekistonning turistik salohiyatini
to‘la-to‘kis namoyon etish va turizm
sohasida tashrif buyuruvchi  xorijiy
fugarolarni  amaldagi  ikoniyat va
qulayliklar hagida muntazam xabardor
qgilish magsadida MDH mamlakatlarining

yetakchi nashrlari, telekanallari, mashhur
blogerlari uchun mamlakat bo‘ylab
press-turlar tashkil etish, shu bilan bir
qatorda dunyo hamjamiyatiga “Buyuk
Ipak yo‘li”ning marvaridi hisoblangan
O‘zbekiston degan qariyb 3000 ming
yillik boy tarixga ega qadimiy,
jannatmakon, xavfsiz davlat mavjud
ekanligini namoyon etish zarur. Bunda
Buyuk Britaniya, Ispaniya, Germaniya,
Fransiya, Turkiya, BAA, Malayziya,
Yaponiya va XXR kabi davlatlarning
tajribalari tahlil qilinib O‘zbekistonda
foydalanish magsadga muvofiq bo’ladi.
Xulosa va tavsiyalar. Yugorida

ta’kidlanganidek, turizm va
mehmondo'stlik industriyasining
samarali rivojlanishi igtisodiy

mexanizmlar va huqugiy asoslarning

takomillashtirilishi bilan bevosita
bog‘ligq.  Yuqgoridagi  yondashuvlarni
amalga oshirish  orgali  mamlakat
igtisodiyoti va xalgaro
ragobatbardoshligini  oshirish  mumkin
bo‘ladi.

Turizm va mehmondo‘stlik

sohasining bargaror rivojlanishi igtisodiy
usullar va innovatsion yondashuvlarning
samarali  tatbiqg etilishiga bog‘liq.
Investitsiyalarni  jalb gilish, davlat-
xususiy  sheriklikni  kuchaytirish  va
zamonavily texnologiyalarni  qo‘llash
orgali turizm sohasi ragobatbardoshligi
oshirilishi mumkin. Shuningdek,
ekologik barqarorlikni ta’minlash va
xalgaro hamkorlikni rivojlantirish orgali
turizm  industriyasi yanada yuqori
bosqichga ko‘tarilishi mumkin. Ushbu
yondashuvlar  orgali  mamlakatimiz
turizm sohasining jadal rivojlanishi
ta’minlanadi va iqtisodiyotimizga ijobiy
ta’sir ko‘rsatadi.
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FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI:

I. Qonuniy hujjatlar va normativ-huqugiy manbalar

1. O‘zbekiston Respublikasining "Turizm to‘g‘risida"gi Qonuni (2022 yilgi
yangilangan nashri).

2. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining "Turizmni rivojlantirish
davlat dasturi to‘g‘risida"gi qarori (2020 yil).

3. O‘zbekiston Respublikasining "Investitsiyalarni himoya qilish va
rag‘batlantirish to‘g‘risida"gi Qonuni.

4. Xalgaro turizm tashkiloti (UNWTO)ning turizmni rivojlantirish bo‘yicha
konvensiyalari va yo‘rignomalari.

I1. Ilmiy asarlar va monografiyalar

1. Abduraxmonov A. (2021). Turizm va mehmondo‘stlik: nazariya va amaliyot.
Toshkent: O‘zbekiston nashriyoti.

2. Xo‘jaev B. (2020). Turizm iqtisodiyoti: global tajriba va Ofzbekiston
imkoniyatlari. Toshkent: Igtisodiyot nashriyoti.

3. Karimov 1. (2019). Turizmni rivojlantirishning huquqiy asoslari. Toshkent:
Adolat nashriyoti.

4. Maxmudova M.R. (2021). Iqgtisodiy tarbiya nazariyasi. Samargand: SamDU
nashriyoti. 2024 y.

I11. llmiy maqolalar va tadqiqotlar

1. Yusupov S. (2022). "Turizmni rivojlantirishda davlat siyosatining roli".
Igtisodiyot va innovatsiyalar, 5(3), 45-52.

2. Ahmedov T. (2021). "Turizm sohasida investitsiyalarni rag‘batlantirish
mexanizmlari*. Xalgaro igtisodiyot jurnali, 12(4), 78-85.

3. Qodirov M. (2020). "Turizm va mehmondo‘stlikning iqtisodiy ahamiyati".
O‘zbekiston iqgtisodiyoti, 7(2), 33-40.

4. Nurmatov A. (2021). "Turizmni rivojlantirishda xalgaro tajriba va
O‘zbekistonning imkoniyatlari". Turizm va madaniy meros, 3(1), 15-25.

V. Xalgaro va milliy statistik ma’lumotlar

1. Jahon turizm tashkiloti (UNWTO)ning yillik hisobotlari (2020-2023).

2. O‘zbekiston Respublikasi Turizm va madaniy meros vazirligining statistik
ma’lumotlari (2022-2023).

3. O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasining turizm sohasidagi
ma’lumotlari.

V. Elektron manbalar va onlayn resurslar

1. UNWTO rasmiy veb-sayti: [www.unwto.org](https://www.unwto.org)

2. O‘zbekiston Respublikasi Turizm va madaniy meros vazirligi veb-sayti:
[www.tourism.uz](https://www.tourism.uz)

3. Ofzbekiston Respublikasi Prezidenti matbuot xizmati: [www.press-
service.uz](https://www.press-service.uz)

4. Google Scholar: [https://scholar.google.com](https://scholar.google.com)
(turizm va iqtisodiyot bo‘yicha ilmiy maqolalar uchun).

5. ResearchGate: [https://www.researchgate.net](https://www.researchgate.net)
(turizm va mehmondo‘stlik bo‘yicha tadqiqotlar).
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AnHomauus. Cmampws nocesuera
Komniaekchomy — anaiusy — nawoemuu  COVID-19,
pacemampueas ee M@OMI/;MHCKMQ acnekmsl u 2]2y60K0€
GJUAHUE HA MUPOBYH) IKOHOMUK) . Ocoboe eHumanue
yoeeHo HapyueHUusIM 8 MeNHCOYHAPOOHOM
mosapoobopome, OuHaMuKe  apmayesmuieckozo
PObIHKA U IKOHOMUYECKUM np06JleMaM, 6KIIIouaA
ungsaYUIo u bespabomuyy.

Knwueevie cnosa: roponasupyc,
CUMNMOMDb, Jeverue, OKOHOMUKA,
Gdapmayesmuxa, Kpu3suc,
npou3800Ccmaeo, mypusm,
nompeoumenbHblli cnpoc,
nPpOMbBIUUTIEHHOCMDb.

Abstract. The article presents a comprehensive
analysis of the COVID-19 pandemic, drawing on its
medical aspects and deep impact on the world
economy. Particular attention is paid to disturbances
in international trade, dynamics of the pharmaceutical
market and economic problems, including inflation
and unemployment.

Keywords: coronavirus, pandemic, symptom,
treatment, economy, impact, pharmaceutical, crisis,

namoemus,
eauUsIHUe,
nocieocmaeus,

yenu NnoOCMaeox,
goccmanosnenue,

consequences, production, tourism, supply chain,
need, recovery, promyshlennost.

Annotatsiya. Magola COVID-19
pandemiyasining  tibbiy  jihatlari va  jahon

igtisodiyotiga chuqur ta’sirini hisobga olgan holda
har tomonlama tahlil gilishga bag'ishlangan. Xalgaro
savdodagi uzilishlar, farmatsevtika bozori dinamikasi
va iqtisodiy muammolar, jumladan, inflyatsiya va
ishsizlikka alohida e'tibor garatilmoqda.

Kalit so“zlar: koronavirus, pandemiya, alomatlar,
davolash, igtisodiyot, ta'sir, farmatsevtika, ingiroz,
ogibatlar, ishlab chiqgarish, turizm, ta'minot zanjirlari,
iste'mol talabi, tiklanish, sanoat.
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[Maanemus COVID-19 — mannemus

M3-3a PaACHpOCTpaHEHUsI KOpOHABHUpYca
SARS-CoV-2. Bcenbimka
3a00J1eBaeMOCTH OblJIa 3a)UKCHPOBaHA B
VYxane, Kuraii, B nekabpe 2019 roga. Ha
saBapb 2025 rojga 3aperucTpupoOBaHO
cBpiie 777  MWUIMOHOB  CJIy4acB
pacrnpocTpaHeHHs] OOJE3HH IO BCEMY
MHUpY, cMepTell — Oojee 7 MUIUIMOHOB.
CUMOTOMBI:  JIMXOpPAJKa, YCTaJOCTh,
moTepss BKyca M 3amaxa, HacMOpK,

Bo Bpemss mangemmun COVID-19
[IEPEBO3UIICS HIUPOKUI CIIEKTp
JIEKapCTBEHHBIX CPEJCTB, BKIIIOYAS:

[IpoTHBOBUpPYCHBIE MpENapPaTHhI:

* Pempecusup: IIpoTuBoBUpYyCHBIN
npenapar, KOTOPbIi MOKa3ajl HEKOTOPYIO
s dexktuBHOCT, B JeueHnn COVID-19,
0COOCHHO Ha PaHHUX CTAJIHSX.

*  daurmmpasup: Eme  oaunH
IIPOTUBOBUPYCHBI npenapar,
MIPUMEHSBILUKCA B HEKOTOPBIX CTpaHaX.
B Poccum 6bU1 U3BECTEH MO TOPrOBBIMU
MapkaMu «ABudaBup», «ApenauBUpY,
«KoponaBup» u «@aBUuOUpUHY.

* Monnynupasup:
[IpoTuBOBHUpYCHBINM Ipenapar MOpPsIMOIO
JNEUCTBUSL.

* Mupobusup: [IpoTuBOBUPYCHBIN
npenapar.

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development
HOA HeAoBeY

KM KQOWUTAA U MAABH BUTU
TOLIHOTA, PBOTA, IHUApEs, CIYTAHHOCTb

CO3HaHUsI, OJBIIIKA, JABJICHUE B TPY/H,
OnenHas WM cepas Koxka. Tspkénas
dbopma darie pa3BUBACTCA Yy MMOKUIIBIX
JOAEe W JMu ¢ narojorusmu. I[lytu
nepeIavn: Ipyu TECHOM KOHTAKTe, Kallljie,
YUXaHWM, Ppa3roBOpe, 3arpsA3HEHHBIC
noBepxHOCTU. [IpodunakTuka: MBITHE
PYK, HOIIEHHWE  MACOK, MOJJICPKAHUE
JIMCTaHIINH, HCII0JIb30BaHUE
AHTHUCEIITUKOB, BaKI[MHAIIHS.

Bupyc SARS-CoV-2

Aomen: Bupycw
Peanm: Riboviria

_ Nopapox: Nidovirales
CemeicTeo: Koponasupycsl (Coronaviridae)
Poaei: Alphacoronavirus, Betacoronavirus,
Gammacoronavirus
Bup: SARS-CoV
Wramm: SARS-CoV-2

Puc.1
* YMudenosup (ApOumon):
[IpoTHBOBHPYCHBIN npenapar c
HIUPOKUM CHEKTPOM JIEHCTBUS,

npumensics 1 mpu COVID-19.

NMMyHOMOIYIUPYIOIIUE CPEACTBA:

* HWurepdepon-ansha (Hampumep,
['punmdepon): [Tpumensincs JUISt
CTUMYJISILIUM UIMMYHHOU 3aIIIUTHI.

CuMnTomaTUYeCKHUE CPEACTBA:

* Tlapaneramon u Uoynpoden: Jlns
CHIDKEHUS TEMIIepaTypbl, TOJOBHOW H
MBIIIIEYHOU 00JIH.

* Coneseble pacTBOPbI u
NPOTUBOOTEYHBIE  mpemapatel:  [lpu
HAacCMOpKE U (papUHTHUTE.

*  Ilpemapatel  ans  JIeUEHUS
oponxuta (AMOpoxkcon, CanpOyTramonn):
[Tpu pa3BUTUHU peCIMPaTOPHBIX
CUMIITOMOB.
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AHTHKOATyJISIHTHI: Takxe mnaHgemMuss npuBena K
*  PuBapokcabaH, AmnukcabaH, «KOPOHAKPHU3HUCY», TO €CTh TI100aJbHBIN

I[a6HranaHa sTekcuiar: Ha3navanuch

IpU  CPEAHETSKEJIOM  TEUCHUH A
peA0TBpAIICHUS TPOMOOB.

[ MIOKOKOPTUKOCTEPOU/IBI:

*  Jlexcamera3oH, IlpemHu3oloH,

Metunnpennausonon: Ilpumensnucs B
TabJIeTKaX M UHBEKIUAX TMpu OoJee
TSDKEJIOM TeUEHUH 3a00JIeBaHMs.
AHTHOUOTHUKH:
*  AmokcunmiunH, lledtpuakcon,
Bankomunun m apyrue: Haznaganuce B
cllydae IpPHUCOEAMHEHHUs OakTepuaIbHOU

uHDEKIun.

JIpyrue npemnapatbl ¥ CpeICTBa:

* JInarHoCTUYECKHE TECThI
(axcmpecc-tectbl, IILIP-Tector):  Jlns
BBISIBJICHUS BUpYCA.

* Annapatsl VICKYCCTBEHHOU
BeHTUsauu  Jerkux  (MBJI): s

MAIMEHTOB C TSDKEJIBIM MOPAKEHUEM
JIETKHX.
* MeauIuHCKUEe MAacKu, MepUYaTKH,

AHTHUCENTUKU: Cpencta
WHIUBUTyTbHON 3aIUTHI 51
Ne3uHGEKITUHN.

* Kucnopoaubie KOHIIEHTPATOPHI U
OaJIJIOHBI ¢ KUCIOPOAOM: JIJIsl MalueHToB
C AbIXaTEJIbHOU HEAOCTATOYHOCTHIO.

DKOHOMHYECKUH POCT CTAl  CaMbIM
HU3KHUM 3a necatuietus. WM qis kaxaou
CTpaHbl  BaXHOM  MHCCHUEl  OBLIO
COXpaHEHUE SKOHOMUKHU Ha CTAOMIHLHOM
ypoBHe. [laHzmemusi, K COYKaJICHHIO,
MIPUBEJIA K 3aKPBITHIO MPEAIPUATUNA, YTO
MPUBEIIO K  Pa3OpPEeHUI0  MHOTHX
ousHecoB. Pe3ko Bo3poc cmpoc Ha
MPOAYKThI €XKETHEBHOTO HCIOJIb30BaHUS
U TOTpeOIeHUs, IO Ha (DoHE TpeBOTH
Hayaju 3aKynaThCs BCEM HEOOXOIUMBIM,
a  UMEHHO:  TMPOAYKThl  NUTaHUS,
OUMILAOIIUE CPEACTBA, TOIUIMBO JJIS
MallliH, JUCTWUIMpoBaHHas Bojaa. C
JPYrol CTOPOHBI, paciBeTad Ou3Hec
dbapmaneBToB, TaKk KaKk COpPOC Ha
MPOTUBOBHUPYCHBIX MIpEenaparos,
JE3UH(PUITUPYIOIIHUX CPEACTB,
CaHUTAPHBIX MACOK BO3pPOC.

B ompeneneHHbIX cTpaHax TOYHas
JlaTa CHSITUSI KapaHTHHA HE OOBSBIISIIACK,
M 9TO TPHUBEJIO K MAaJCHUIO CIpoca Ha
TaKux TOBApOB, KaK aBTOMOOWIU U
OJIeK]1a, ydyacTku. MHorue pabOTHHKU
paboTtanu JIMCTAHIIMOHHO,
COOTBETCTBEHHO, CTaJIM MOMYJSIPHBIMU

Z0OOM, Microsoft Teams.

Puc.2
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10%

N

Koponasupyc oKasai TaKxke
HEraTUBHOE  JIEWCTBUE HAa  TYypU3M
V36ekucrana, kak U Ha Bechb Mup. K
IIpUMeEpYy:

- B 2020 romy BBEIEHBI CTPOTHE
OTPAaHUYECHHUSI HA TTOE3]IKH, UTO IIPUBEIIO K
ITaJICHAIO YUCJIa UHOCTPAHHBIX TYPUCTOB.

- IBYXKpPaTHOE 3aMeJJIEHUE pOCTa
YHUCJIa TOCETUTENEN.

- 3amnyIeHa IporpaMma
«IlytemectByil mo VY30ekuctany», AJs
pPa3BUTHs BHYTPEHHEIO TypU3Ma.

BoccranoBnenue:

- BOCCTAHOBJICHHE TYpPHUCTHYECKOIO
CEKTOpa.

- k 2023 romy KOJIMYECTBO

WHOCTPAHHBIX TYPUCTOB HOCTHTIO 98%
oT aonanaeMuiHoro yposss 2019 rona.

- DKCHOPT TYPUCTUUECKUX YCIYT B
2023 romy BeIpOC B 1,3 pa3za mno
cpaBHeHUt0 ¢ 2022 rogoM M COCTaBUIIO
2,1435 mupa nomnapos.

Onumnuiickue urpbl B TOKHO ObLIH
nepenecensl ¢ 2020 Ha 2021 rom wm

n XumumnA

= TpaHcnopTt
FopHanA u HedTerasosan
InexTpocHabkeHne

» Toprosna

» Hedtenepepabotka

m [OCTUHWYHbIWA BU3HEC

= [poyue oTpaciu

Puc.3

IIpOIILIN oe3 HHOCTPAHHBIX 3pPITCJ'I€ﬁ-

TYPUCTOB.

KoponaBupycHas mnanaemusi crajia
OecrpereIeHTHRIM IIIOKOM JIJIsI MUPOBOM
DKOHOMHUKH, OOHAXUB €€ XPYNKOCTh HU
B3aMMO3aBHCHMOCTh. HadaBmmch Kak
KPU3HUC 3ApaBOOXpPaHEHUs, OHAa OBICTPO
nepepociia B riayOOKUH SKOHOMUYECKUM
cmaja, 3aTPOHYBIIUN TMPAKTHYCCKH BCE
orpacaiu u  crTpaHbl. OrpaHuyeHus
MOOMIIBHOCTH, HapyIleHue
MPOU3BOJICTBEHHBIX IIEMOYEK, TaJCHHE
MOTPEOUTENHCKOTO CHpOCa M 3aKPBITHE
NPEANPUATAA TPUBEIM K  PE3KOMY
cokpamenuto BBII, pocty 6e3paboTuiipi
U YCUJICHUIO COLIMAIbHOTO HEPABEHCTBRA.

Hecmotpss Ha Oecrpelie/ieHTHbIC
MEphl TOCYJApPCTBEHHOW  TOICPKKH,
HalpaBJICHHBIC HAa  CTUMYJIMPOBAHUE
SKOHOMUKA U  3allUTy  HaceJIeHHS,
MOCJIE/ICTBUS MaHJIEMUU OoynyT
OLLYIATHCS €Ille JOJITO.

CIIMCOK UCTTIOJIb30BAHHOM JIUTEPATYPHI

1. A.C.I'enkuna,

K.I'.®pymkuna.

«KopoHaskoHOMUKa.  XpOHHUKA

SKOHOMHYECKHX nocaeacTuii manaemun 2020», ISBN 978-5-0051-3981-8. 2021 r.

2. ru.m.wikipedia.org
3. who.int

4, https://rucml.ru

5 https://zhivika.ru
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XIZMATLAR SOHASINI RIVOJLANTIRISHNING AHOLI
FAROVONLIGINI OSHIRISHGA YO‘NALTIRILGAN
METODOLOGIYASI.

Z .K.Raximov

Samarqgand iqtisodiyot va servis instituti., Samargand, O‘zbekiston

OPEN ACCESS Annotatsiya:  Magolada  xizmatlar ~ sohasini

HESD rivojlantirishning aholi  farovonligini oshirishga
Correspondence yo ‘naltirilgan metodologiyasining nazariy hamda amaliy
Z K.Raximov jihatlari  yoritib  berilgan. Ma’lumotlar  muallifning

Samarqand igtisodiyot va servis instituti, -\, 7a1y]arj va adabiyotlar tahlili asosida tuzildi.
«Ragamli igtisodiyoty kafedrasi

kafedrasi DSc mustaqil izlanuvchisi. Kalit  so‘zlar: |jtimoiy-igtisodiy ~ siyosat, ~aholi
Email: r.zafar@list.ru farovonligi, xizmatlar sohasi, metodologiya, globallashuv,
Tel: +998906578948 strategiya, inson salohiyati, ijtimoiy xizmatlar, islohot,
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METHODOLOGY OF DEVELOPING THE
SERVICES SECTOR AIMING TO INCREASE THE
WELFARE OF THE POPULATION.

Annotation: The article contains theoretical and
practical aspects of the service sector development
methodology aimed at improving the welfare of the
population. The information is based on the author's
observations and analysis of the literature.

Keywords:  Socio-economic  policy, population
welfare, services, methodology, globalization, strategy,
human potential, social services, reform, social services
and poverty reduction, public youth policy, sustainable
economic growth.
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KIRISH baholash  usullaridan  foydalanilgan.

Bugungi kunda dunyo Ushbu usullar tadbirkorlik
mamlakatlarida Ijtimoiy-igtisodiy tushunchasining mohiyati, tavsifi va
rivojlanishning  aholi ~ farovonligini tasniflanishining  nazariy  jihatlarini
oshirishga yo‘naltirilgan turli  yoritib berishga yordam beradi.
metodologiyalarini ko‘zatishimiz Tahlil va natijalar

mumkin. Aynigsa, zamonaviy iqtisodiyot
shaoritida inson ehtiyojlari tarkibida
xizmatlar sohasi ulushining ortib borishi
tufayli, ushbu yo‘nalishda xorijiy
mamlakatlar tajribasini o‘rganish va
ularning samarali tajribalarini
O‘zbekiston  Republikasida  qo‘llash
muhim  ahamiyat kasb  etmoqda.
Jumladan, Oc‘zbekiston  Republikasi
Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning 2023
yil 11-sentyabrda ““O‘zbekiston — 2030”
strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-158-sonli
Farmonida mamlakatimizda  aholi
farovonligiga yo‘naltirilgan strategik
vazifalar belgilab berilganligi xizmatlar
sohasini rivojlantirishning aholi
farovonligini oshirishga yo‘naltirilgan
metodologiyasi mavzusining
dolzarbligini belgilab beradi.

Adabiyotlar tahlili

Igtisodiy adabiyotlarda bir guruh
olimlar “Xizmatlar sohasi” va “Aholi
farovonligi” tushunchalariga bir gator
ilmiy qarashlarni  bayon qilishgan,
bularga: F.Kotler, G.Armsrong,
Dj.Sonders, V.Vong, M.Mak-Donald,
E.Peyn, 0.Y.Goyxman, A.Paul,
Samuelson, D.William Nordhaus,
McConnell, N.Gregory Mankiw,
Y.A.Abdullyaev, M.M.Muxammedov,
M.Q.Pardayev, Q.D.Mirzayev,
L.l.Galiaxmetova, Y.N.Yeremina va
boshgalarning ilmiy izlanishlarida
atroflicha yoritib berilgan.

Tadgigot metodologiyasi

Tadgigot jarayonida induktsiya va
deduktsiya, ilmiy abstraktlash, tizimli va
giyosiy tahlil, monografik hamda ekspert

Xizmatlar sohasi — bu, ijtimoiy-
iqtisodiy faoliyatning iste’molga
yo‘naltirilgan, bevosita moddiy mahsulot
ishlab chigarmaydigan, ammo ijtimoiy-
igtisodiy tizimlarda muhim funksiyalarni

bajaruvchi va shu orgali aholi
farovonligiga ta’sir ko‘rsatuvchi
tarmoqdir.

Xizmatlar  sohasi o‘z  ichiga

sog‘ligni saqlash, ta’lim, transport va

logistika, axborot  texnologiyalari,
moliya, turizm va mehmonxona,
kommunal  xizmatlar, yuridik va

konsalting xizmatlari, madaniyat va
san’at, sport va dam olish, maishiy
Xizmatlar, axborot va  ommaviy
kommunikatsiya hamda Ijtimoiy
xizmatlar ~ tarmoglarini  oladi. Bu
tarmoglar davlat tomonidan  aholi
farovonligini  rivojlantirish  maqgsadida
turli qonun va qarorlar orgali nazorat
qgilib boriladi.

Xizmatlar sohasining rivojlanishi
aholi farovonligiga quyidagi yo‘llar bilan
ta’sir ko‘rsatadi:

1. Bandlik darajasini
oshiradi — xizmatlar sohasi eng ko‘p ish
o‘rinlari yaratadigan tarmoq hisoblanadi;

2. Bandlik darajasini
oshiradi — xizmatlar sohasi eng ko‘p ish
o‘rinlari yaratadigan tarmoq hisoblanadi;

3. Sifatli hayot sharoitlarini
yaratadi — sog‘lig, ta’lim, ijtimoiy
xizmatlar sifati aholi farovonligining
bevosita ko‘rsatkichlaridandir;

4, Hududiy
ta’minlaydi — xizmatlar

tenglikni
tarmog‘i
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rivojlanishining  hududiy muvozanati oshirishga yo‘naltirilgan ~ zamonaviy

ijtimoiy barqarorlikni ta’minlaydi. metodologik yondashuv talab gilinadi
Shu o‘rinda, xizmatlar sohasini (1-jadval).
rivojlantirishning  aholi  farovonligini
1-jadval.
Xizmatlar sohasini rivojlantirishning aholi farovonligini oshirishga
yo‘naltirilgan zamonaviy metodologik yondashuv

t/r Metodologik Tavsifi
yondashuvlar
1 Tizimli yondashuv Xizmatlar sohasi yagona, o‘zaro bog‘liq

tizim sifatida qaraladi. Tizimli yondashuv
orgali turli tarmogqlar (masalan, transport va
turizm, ta’lim va axborot texnologiyalari)
o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir va sinergiya

aniglanadi.
2 Hududiy tahlil Har bir hududda xizmatlar sohasining
metodologiyasi rivojlanish salohiyati, mavjud resurslar va

ehtiyojlar o‘rganiladi. Bu metodologiya
hududiy farglarning kamaytirilishiga xizmat
giladi.
3 Innovatsion yondashuv Yugori texnologiyalarga asoslangan
xizmat turlarining joriy etilishi (masalan,
ragamli xizmatlar, elektron hukumat, onlayn
ta’lim) aholining zamonaviy -ehtiyojlariga
javob beradigan xizmatlar sifatini oshiradi.
4 ljtimoiy-iqtisodiy Xizmatlar sohasining aholi farovonligiga
monitoring va baholash ta’sirini o‘lchash uchun monitoring tizimi
zarur. Bu quyidagi indikatorlar orgali
amalga oshiriladi:

1. xizmatlar sifati va ulardan foydalanish
darajasi;

2. aholining  xizmatlardan  qoniqgish
darajasi;

3. xizmat ko‘rsatish bilan bog‘liq ish
o‘rinlarining soni va barqarorligi;

4. xizmatlar narxi va uning aholi
daromadiga mosligi.

Yuqoridagi jadval ma’lumotlari ijtimoiy-igtisodiy monitoring va baholash
tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar ishlarini amalga oshirish ~ muhim
sohasini rivojlantirishning aholi ahamiyat kasb etadi. Bularning hisobga
farovonligini oshirishga yo‘naltirilgan olinishi aholi farovonligini oshirish va
metodologiyasini ishlab chigishda tizimli  ta’minlash uchun xizmat qiladi.
yondashuv, hududiy tahlil Aholi farovonligini ta’minlashda
metodologiyasi, innovatsion yondashuv, davlat bosh islohotchi sifatida rol
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o‘ynaydi, shuning uchun  davlat
tomonidan aholi farovonligini
ta’minlashga yo‘naltirilgan davlat
strategik  dasturlarini  gabul qilishda
quyidagilarga e’tiborni  ko‘chaytirish
lozim:

1. Davlat siyosatining uzviy
tarkibi  sifatida  xizmatlar  sohasi
ustuvorligini belgilash;

2. Xususiy sektor ishtirokini
rag ‘batlantirish (davlat-xususiy

sheriklik);

3. Ta’lim tizimini Xxizmatlar
sohasining talablariga moslashtirish;

4, Ragamli infratuzilmani

kengaytirish  va Xizmatlar
ulushini oshirish;

5. ljtimoiy nohaglik va
tengsizlikni kamaytirishga  Xizmat
giladigan xizmat turlarini rivojlantirish.

Xulosa

Aholi davlatning ajralmas qismi,

shuning uchun ularning hayot farovonligi

ragamli

davlatning samarali rivojlanishini
belgilab  berishi  bilan tavsiflanadi.
Jumladan, bugungi iste’mol darajalaridan
kelib chigib moddiy ishlab chigarishdan
farqli ravishda aholi tomonidan ko‘proq
xizmatlar sohasiga ehtiyojlarning keskin
ortib  borishi  xizmatlar ~ sohasini
rivojlantirishning  aholi  farovonligini
oshirishga yo‘naltirilgan
metodologiyasini takomillashtirib
borishni taqozo etadi.

Xizmatlar sohasini rivojlantirish —
bu, nafaqat iqtisodiy o‘sishning omili,
balki aholining farovonligini oshirish,
sifati  hayot sharoitlarini  yaratish,
bandlikni ta’minlash kabi ijtimoiy
jihatdan ham muhim yo‘nalishdir.
Samarali metodologiyaning  ishlab
chiqilishi va qo‘llanilishi orqali xizmatlar
sohasining aholi ehtiyojlariga  mos,
innovatsion, ragamlashtirilgan va
hududiy jihatdan muvozanatli shaklda
rivojlanishini ta’minlash mumkin.
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WAYS OF EFFECTIVE USE OF FOREIGN
EXPERIENCE IN POSTAL AND CURRELY
SERVICES

Abstract. This article analyzes advanced foreign
experience in developing postal and courier services.
Successful practices from countries like the USA,
Germany, and South Korea will be studied, and
opportunities for their adaptation to Uzbekistan's
conditions will be considered. The current state of postal
and courier services in Uzbekistan, existing problems, and
ways to solve them will also be analyzed.

Keywords: postal services, courier business, logistics,
digitalization, innovation, customer needs.
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Kirish. sohaning rivojlanishiga  to‘sqinlik
So‘nggi yillarda ragamli  gilmoqda [4].
texnologiyalarning jadal rivojlanishi, Shu sababli, pochta va kuryerlik
elektron  tijoratning kengayishi va xizmatlarini rivojlantirishda xorijiy ilg‘or
mijozlar  ehtiyojlarining  o‘zgarishi tajribani  o‘rganish va  O‘zbekiston
logistika tizimlarida tub islohotlarni sharoitiga moslashtirish dolzarb ilmiy-

tagozo etmoqda. Aynigsa, pochta va
kuryerlik xizmatlari zamonaviy iqgtisodiy
muhitda fagat aloga vositasi sifatida
emas, balki milliy igtisodiyotning muhim
infratuzilma tarmog‘i sifatida
garalmoqgda. Bu xizmatlar  orgali
mahsulotlar, hujjatlar va boshga tovarlar
tez, ishonchli hamda xavfsiz yetkazilishi
ta’minlanadi, bu esa mamlakatning ichki
bozorida samaradorlikni, tashqgi bozorlar
bilan alogalarda esa ragobatbardoshlikni
oshiradi [1].

Jahon banki va Xalgaro pochta
ittifoqi (UPU) tomonidan o‘tkazilgan
tadqiqotlar shuni ko‘rsatmoqdaki,
rivojlangan davlatlar pochta tizimlarida
ragamlashtirish, avtomatlashtirish  va
innovatsiyalarni  joriy  etish  orqali
xizmatlar sifatini  tubdan oshirishga
erishganlar. Masalan, Janubiy Koreya,
Germaniya, AQSh kabi mamlakatlar
nafaqat  ichki  pochta  tarmog‘ini
modernizatsiya qgilgan, balki xalgaro
darajada integratsiyalashgan va
ragobatbardosh pochta va logistika
xizmatlarini yaratgan [2][3].

O‘zbekistonda esa so‘nggi yillarda
“O‘zbekiston pochtasi” AJ negizida
ayrim ragamli loyihalar joriy qilina
boshlagan bo‘lsa-da, kuryerlik va pochta
xizmatlarining  aksariyati hali  ham
eskirgan infratuzilmaga, sust Xizmat
ko‘rsatish tizimiga tayanmoqda.
Mijozlarning  xizmatdan  noroziligi,
logistika zanjirlaridagi uzilishlar,
zamonaviy texnologiyalarning yetarlicha
joriy etilmagani kabi muammolar bu

amaliy vazifalardan biridir.  Ushbu
magolada aynan ana shu maqgsadda bir
gator rivojlangan davlatlar tajribasi tahlil
gilinib, ularning samarali jihatlarini
O‘zbekiston amaliyotiga tatbiq etish
yo‘llari ko‘rib chiqiladi.

Adabiyotlar tahlili. O‘zbekiston
igtisodiyotida axborot texnologiyalaridan
foydalanish, ragamli igtisodiyotni joriy
etishning dolzarb masalalari va ijtimoiy-

iqtisodiyotga ta’sirini o‘lchash bilan
bog‘liq  tadqiqotlar  S.S.Gulyamov,
R.H.Ayupov, O.M.Abdullayev,

G.R.Baltabayeva, K.X.Abdurahmonov,
O.Umarov va mamlakatimizning boshqga
ko‘plab yetakchi iqtisodchi olimlari
tomonidan olib borilgan . Ularning ilmiy
tadqiqot ishlarida iste’molchilar va ishlab
chigaruvchilarning ehtiyojlarini
ta’minlaydigan, shuningdek, ular
o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri o‘zaro aloqa
gilish imkoniyatini beradigan funksiyalar
to‘plamiga ega bo‘lgan ragamli mubhit
bo‘yicha izlanishlar o‘rin olgan.

Keyingi yillarda pochta xizmatlari
bozorining o‘zgarishiga va pochta
rivojlanishining  cheklanishiga  ta’sir
ko‘rsatgan bir necha omillar mavjud.
Ko‘pgina ekspertlarning fikricha,
an’anaviy pochta aloqasi xizmatlariga
bo‘lgan talabning pasayishiga ta’sir
ko‘rsatgan asosiy omillar bu texnologik
omillar, ya’ni  Internet, elektron
pochtaning rivojlanishi, elektron
tijoratning rivojlanishi, global
telekommunikatsiyalar bozorining
rivojlanishi, yangi ragamli texnologiya
vositalarining paydo bo‘lishi hisoblanadi.
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Unga ko‘ra global miqyosdagi ragamli
igtisodiyotning tashkil etilishi, regional
migyosdagi ragamli igtisodiyot va pochta
industriyasidagi ragamli eltish tizimlari,
ragamli ~ platformani  shakllantirish,
ragamli pochtada xizmatlarga tayyorlash
bosqgichlari va shu tarzdagi bilimlar
tagdim etilgan. Ragamli pochta tizmini
texnologik nugtai nazardan analiz
gilinishi, uning kesimida global va
mintaqgaviy erishilgan natijalari borasida
ham fikr yuritilgan. Pochta tashkiloti
uchun vyaratilgan ragamli aplikatsiya
to‘g‘risida ma’lumotlar berilgan.
“Ma’lumotlar ~ Postlar  hukumatlarga
ragamli  transformatsiyaning xalgaro,
mintagaviy va milliy strategiyalarini
amalga oshirishda ganday yordam berishi
mumkinligini ko‘rsatadi. Pochta tizimi
har  bir jamiyat uchun ragamli
inklyuzivlikni ta’minlashning kalitiga
aylanmoqda” [3].

Tahlil va natijalar. Xalgaro pochta
va kuryerlik xizmatlari bojxona organlari
transchegaraviy  elektron  tijoratdagi
zanjirning  bir bo‘g‘ini  hisoblanadi.
Ushbu tizim juda murakkab va haligacha
yetarlicha tartibga solinmagan hamda
bojxona chegarasi orgali kirib kelayotgan
jo‘natmalarni  bojxona  nazoratidan
0‘tkazish jarayonlarida ularni saralash va
tagsimlash uchun zarur infratuzilma
shakllantirilmagan, provayderlik yoki
kuryerlik tashkilotlari faoliyatining aniq
va yagona reglamenti mavjud emas.
Bundan tashqari, transchegaraviy
elektron tijoratni amalga oshirish vaqtida
bojxona qgonunchiligi buzilgan taqdirda
kuryer, provayder yoki buyurtmachining
javobgarligi  masalalari  to‘lig  hal
etilmaganligi sababli, qonun buzilishini
sodir etgan subyektlar oz faoliyatlarini
javobgarlikni his etmagan holda davom
ettirishmoqda. Bu esa transchegaraviy

elektron tijoratni bojxona organlari
tomonidan boshgarish protseduralarini
shaffof va  samarador emasligini
bildiradi. Bugungi kunda dunyodagi
rivojlangan davlatlar pochta va kuryerlik
xizmatlarini innovatsiyalar,
ragamlashtirish, avtomatlashtirilgan
logistika zanjirlari, ekologik yechimlar
hamda mijozga yo‘naltirilgan
strategiyalar asosida takomillashtirib
bormoqda. Ularning tajribasini o‘rganish
O‘zbekiston uchun ayni muddao bo‘lib,

har  bir modelning afzallik va
kamchiliklarini solishtirish orgali
mamlakatimizga mos keladigan

mexanizmlarni aniglash mumekin.

Bizningcha, pochta va kuryerlik
xizmatlarini  taragqiy etgan  Xxorij
mamalakatlarning  tajribasini  tahlil
etishimiz magsadga muvofiq. Xususan,
AQShda pochta xizmatlari davlat (USPS
— United States Postal Service) va
xususiy sektor (FedEx, UPS) o‘rtasidagi
ragobat va hamkorlik asosida faoliyat
yuritadi. USPS barcha fugarolarga teng
va arzon pochta xizmatini tagdim etadi,
xususiy kompaniyalar esa tezkor, yukga
yo‘naltirilgan va Kkorporativ xizmatlar
bilan ixtisoslashgan. Masalan, 2023 yilda
FedEx dronlar orqali yetkazib berish
pilot loyihasini  Tennessi  shtatida
sinovdan o‘tkazdi [8]. Germaniyada
Deutsche Post AG va uning sho‘ba
korxonasi  bo‘lgan DHL  Logistics
kompaniyasi xalgaro migyosda pochta va
logistika xizmatlari bo‘yicha yetakchi
o‘rinda turadi. Ushbu model shahar
ichida  ekologik  yetkazib  berish
Xizmatlarini joriy etish uchun aynigsa
dolzarb hisoblanadi, aynigsa aholi zich
joylashgan hududlarda. Ularning
strategiyasi quyidagilarga asoslangan:

v elektromobillar, velokuryerlar
va karbon neytral yetkazib berish
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yechimlari orqali atrof-mubhitga ta’sirni
minimallashtirish.

v ragamli pochta qutilari orgali
mijozlar o‘z buyurtmalarini o‘zlari
Istagan vaqtda ochiladigan ragamli
qutilardan olib ketishadi.

v'suniy intellekt (Al) asosida
saralash tizimlari jo‘natmalar avtomatik
kodlanib, tezlik va aniglik ortishiga olib
kelmogda [9]. Ushbu model shahar
ichida  ekologik  yetkazib  berish
xizmatlarini joriy etish uchun aynigsa
dolzarb hisoblanadi, aynigsa aholi zich
joylashgan hududlarda.

Shuningdek,  Janubiy  Koreya
dunyodagi eng ilg‘or pochta
infratuzilmalaridan biriga ega. U yerda
Korea Post milliy pochta operatori

zamonaviy texnologiyalarni to‘liq joriy
etgan. Masalan, Korea Post orgali
yetkaziladigan pochta jo‘natmalarining
98,7% bir kun ichida manzilga yetib
boradi (2023 y. holatiga ko‘ra) [5].
Yaponiyaning Japan Post  xizmati
an’anaviy pochta tizimini saqlab qolgan
holda, uni yuqori texnologiyalar bilan
uyg‘unlashtirgan. Yaponiyada pochta
xizmati aholining ishonchini qozongan
va davlat xizmatlari (solig, pensiya,
bank) bilan integratsiyalashgan.
Yaponiyaning pochta va kuryerlik
xizmatlarida 0’z-0’ziga xizmat ko’rsatish
terminali, yashil logostika hamda yuqori
mijoz madaniyati elementlari asosida
shakllantirgan.

1-jadval

Xorijiy mamlakatlarda pochta va kuryerlik xizmatlarning xususiyatlari [7].

Ne Davlat Asosiy yutuglar O’rganilishi muhim
bo’gan jihatlar
1 AQSh Xususiy sektor | Mijozlarga tez va aniq
yetakchiligi, xizmat ko ‘rsatish
avtomatlashtirish
2 Germaniya Ekologik logistika, | Shahar logistikasini
ragamli qutilar yaxshilash
3 Janubiy Koreya | Al, dron, Dblockchain | Innovatsion
asosidagi xizmatlar texnologiyalarni joriy
gilish
4 Yaponiya An’anaviy + raqamli | O‘z-o‘ziga xizmat va
integratsiya mijozlar madaniyati
Bu borada ham mamlakatimizda bir v pul of‘tkazmalari (ichki va
gator ishlar amalga oshirilib kelinmogda. xalgaro);
Xususan, O‘zbekistonda milliy pochta v tijorat xizmatlari (billing, reklama
operatori sifatida “O‘zbekiston pochtasi” targatish);

aksiyadorlik  jamiyati AJ  faoliyat
yuritadi. U davlat tomonidan
litsenziyalangan yagona vyirik pochta
tashkiloti  bo‘lib, quyidagi  asosiy
xizmatlarni ko‘rsatadi:

v yozishmalarni,

posilkalarni yetkazish;

banderol va

v davlat xizmatlari (soliq, pensiya
xabarnomalari yetkazish) [1].

Statistik ma’lumotlarga qaraganda
2023 yilda “O‘zbekiston pochtasi” orqali
jami 208 million dona pochta jo‘natmasi
yetkazilgan, bu 2022 yilga nisbatan 12%
o‘sishni tashkil etgan [5].
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Biroq xizmat sifati, yetkazib berish
tezligi va  kuzatuv  tizimlarining
ragamlashtirilish darajasi hanuzda past
darajada golmoqda. Elektron
jo‘natmalarni real vaqt rejimida kuzatish
imkoniyati mavjud bo‘lsa-da, u barcha

hududlarda to‘liq faol emas. Ayrim
viloyatlarda  kadrlar  yetishmasligi,
transport vositalarining eskirganligi va
texnik infratuzilmaning zamon
talablariga javob bermasligi mavjud
muammolar sirasiga kiradi (2-jadval).
2-jadval

Respublikada pochta va kuryerlik xizmatlarini ijobiy va salbiy jihatlari [7].

Ne Ko’rsatkichlar 2024 yildagi holat Izoh
1 | “O‘zbekiston Mamlakat bo‘ylab | Infratuzilma eskirgan,
pochtasi” gamrov mavjud tezlik past
2 | Xususiy kuryer | Faollashmoqda, shahar | Litsenziya va sifat
kompaniyalari markazlarida kuchli bo‘yicha farqglar
3 | Ragamlashtirish Bosgichma-bosgich Barcha viloyatlarda to‘liq
amalga oshirilmogda | emas
4 | Mijoz gonigish | O‘rtacha (65—-70%) Narx, vagt va xizmat sifati
darajasi sababli
5 | Xalqaro integratsiya | Cheklangan,  asosan | Yevropa bilan hamkorlik
Rossiya va Xitoy bilan | sust
O‘zbekistonda pochta va kuryerlik xizmatlarini  rivojlantirish  magsadida

xizmatlarining rivojlanishi uchun keng
imkoniyatlar mavjud bo‘lib, bu soha
elektron tijorat, davlat xizmatlari va
logistika  infratuzilmasining ~ muhim
bo‘g‘inidir. Ammo, mavjud tizimda
ragamlashtirish, texnologik
modernizatsiya va xususiy sektor bilan
hamkorlik  yetarli darajada yo‘lga
qo‘yilmagan. Xorijiy ilg‘or tajribalarni
o‘rganish va  mahalliy  sharoitga
moslashtirish orgali bu sohani
transformatsiya gilish mumkin.

Xulosa va takliflar. Xorijiy tajriba
shuni  ko‘rsatmoqdaki, pochta va
kuryerlik  xizmatlarini  rivojlantirishda
innovatsion yondashuv, ragamlashtirish
va mijozga yo‘naltirilgan strategiya
asosly omillardandir. O°‘zbekiston bu
yo‘nalishda xorij tajribasidan unumli
foydalansa, nafaqgat ichki logistika tizimi
yaxshilanadi, balki xalgaro
ragobatbardoshlik ham oshadi.
Yuqoridagi  fikrlardan  kelib  chiqgib
mamlakatimizda pochta va Kkuryerlik

quyidagi taklif va tavsiyalarni amalga
oshirish magsadga muvofiqgdir.

Birinchidan, Janubiy Koreya va
Germaniyada pochta logistikasi
tajribasidan kelib chiqib,
mamlakatimizda  “AI”, “QR” va
“RFID” texnologiyalar asosida
avtomatlashtirilgan saralash va kuzatuv
tizimlarini  joriy etish va har bir
jo‘natmaga “QR” yoki “RFID” teg
biriktirilgan yagona milliy jo‘natma
bazasi yaratish.

Ikkinchidan, Shahar va tuman
markazlarida avtomatlashtirilgan
pochta qutilari (smart locker) tizimini
joriy etish hamda savdo markazlari,
metro bekatlari va davlat xizmatlari
binolari oldiga pilot qutilarni o‘rnatish.

Uchinchidan, pochta va kuryerlik
xizmatlari  bo‘yicha  kasbiy o‘quv
markazlari tashkil qilish, kuryerlar
uchun  sertifikatlash  tizimi  va
mukofotlash tizimini joriy gilish va buni
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amalga oshirishda Yapon tajribasini ilova yaratish orgali pochta xizmatlari,

amalga oshirish., elektron to‘lov, ombor joy band qilish,
To’rtinchidan, “UzPochta Hub” QR kuzatuv va smart locker interfeysi
nomli ragamli pochta/kuryerlik super birlashtirish.
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Annotatsiya: magqolada aholining tabiat bag ‘rida dam
olishini ta’minlovchi O zbekistonning ekoturizm va rekreatsiya
turizmi  resurslaridan  foydalanish  masalalari  yoritilgan.
Shuningdek, bu resurslarning guruhlangan ro ‘yxatlari berilib,
aholining ulardan foydalanishidagi vazifalar keltirilgan,
zamonaviy turizm infratuzilmalari, tabiiy tuiristik ob’ektlar,
turistlarga xizmat ko ‘rsatish uchun zarur sharoitlar, turizm
infratuzilmalari, xorijiy ~ va  mahalliy investorlarning
investitsiyalarini jalb qilish masalalari tahlil gilinib xulosa va
tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, tabily resurslar,
gastronomiya, dastur, betakror, landshaft, tur,
rekreatsiya, hudud, konsepsiya.

SKOHOMHYECKHH ITOTEHIIHAJ IIPHPOJHBIX
TYPUCTHYECKHX PECYPCOB B CAMAPKAHJ/ICKOH
ObJIACTH H EI'O AHAJIAU3.

Almomamm: 8 cmamose oceeuiersbl 680NpOCyHL
UCHONIb308AHUSL  PECYPCO8  IKOMYPUIMAa U  PeKpeayuoHHo20
mypusma Y36er<ucma1—1a, 06ecnequ6a}0u4ux OMObIX HaceleHus Ha
npupooe. Taxoice npedcmasienvl cecpynnupoSanHvle CRUCKU IMUX
pecypcos, npueeaenbz 3a0a4u NO UX UCNOAb306AHUIO HaceJjleHuem,
npoaraltusupoeaHsvl COBPDEMEHHbLE mypucmu4decKkue
uH@pacmpykmypol,  NpupooHvie  Mmypucmuieckue  o00beKml,
Heobxooumvle  yciosus — Ol OOCIAVICUBAHUS — MYPUCMOS,
Mypucmuyeckas  UuH@pacmpykmypa, 60npocbl  NPusieyeHus:
uHeecmuumZ UHOCMIPAHHBIX U MECNIHbIX UHBECMOPOE, oanwl
6b1800bl U PEKOMEHOAYULU.

Knroueevle cnosa: mypuzm, npupoomwvie
amHuozpaghus, 2aCcmpoOHOMUS, npozpamma,
nanowaghm,  6uo, nempoeiugh,  pekpeayus,
KOHYenyus.

ECONOMIC POTENTIAL OF NATURAL TOURIST
RESOURCES IN THE SAMARKAND REGION AND ITS
ANALYSIS.

Annotation: The article highlights the issues of using the
resources of ecotourism and recreational tourism of Uzbekistan,
which ensure the recreation of the population in nature. Also,
grouped lists of these resources are given, the tasks of the
population in their use are presented, modern tourism
infrastructure, natural tourism objects, necessary conditions for
providing services to tourists, tourism infrastructure, issues of
attracting investments from foreign and local investors are
analyzed, conclusions and recommendations are given.

Keywords: tourism, natural resources, ethnography,
gastronomy, program, unique, landscape, species, petroglyph,
recreation, territory, concept.
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Kirish.

Jahon  mamlakatlarida  keskin
rivojlanib borayotgan turizm

mamlakatimiz iqtisodiyotida ham eng
serdaromad soha hisoblanadi. Aynigsa,
jahonning eng rivojlangan  Xitoy,
Rossiya, Hindiston, Eron, Turkiya kabi

dolzarbligi mamlakatimiz hududining
jahon  turizm  bozorining  barcha
talablariga javob berishi, ob-havosi,

iglimi, jug‘rofiy joylashuvi, bugungi
kunda ko‘plab davlatlarni tashvishga
solayotgan suv toshqini, zilzila kabi
tabily ofatlardan yirogligi, Buyuk ipak

jahon va mintaga yetakchi davlatlarining yo‘li chorrahasida  joylashganligi,
e’tibori yurtimizga qaratilgan bir davrda Markaziy Osiyodagi eng tinch davlat deb
O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish  e’tirof  etilishi kabi omillar bilan
davlat ahamiyatiga molik bo‘lgan belgilanadi.
masalaga aylandi. Bu masalaning
1-jadval
Samarqand viloyatida mavjud tabiiy turistik resurslar obyektlari

Ne Turistik obyektlari nomi Joylashgan manzili

1. | Zarafshon milliy bog‘i Jomboy tumani

2. | Chinaras Samargand tumani

3. | Oq Amur baliglari Samargand tumani

4. | Ogbo‘yro Samargand tumani

5. | Amir Timurning Bog‘i baland bog"i Samargand shahri

6. | Qo‘shrobot tog‘lari Qo‘shrabot tumani

7. | Shashlik.uz Samargand tumani

8. | Ertaklar olami Ishtixon tumani

9. | Sharshara tabiat mo‘jizasi Urgut tumani

10. | Teshiktosh Urgut tumani

11. | Ming archa Urgut tumani

12. | Omongo‘ton Urgut tumani

13. | Tersak Urgut tuman

14. | Hazrati Dovud Nurobod tumani

Biz o‘z ilmiy tadqiqotimizga tanlanma saralash orqali quyidagi obyektlarni

tanlab oldik.

Zarafshon milliy bog‘i: O‘zbekiston
Respublikasi VVazirlar Mahkamasinig
2018- yil 7-fevraldagi Ne-82 sonli
qaroriga asosan “Zarafshon” milliy tabiat
bog‘i maqomi berildi. Zarafshon milliy
tabiat bog‘ining umumiy yer maydoni
2426,4 ga bo‘lib, hozirda bu hudud 3ta
bo‘limga ajratildi:

Qo‘rigxona bo‘limi, maydoni -
1772 ga,

Xo‘jalik bo‘limi, maydoni - 302
ga,

Rekreatsiya bo‘limi, maydoni -
352.4 ga.

Qo‘rigxona  hududi  Zarafshon
daryosining o‘ng qirg‘og‘i  bo‘ylab
Chopon Ota balandligidan 46 kilometrga
cho‘zilgan. Hozirda Zarafshon davlat
go‘rigxonasi Bulung‘ur va Jomboy
tumanlarini egallagan. Janubdan
qo‘rigxona Tojikiston bilan chegaradosh.

“Zarafshon milliy bog‘i” da tabiiy
turistik  resurslar bo‘yicha quyidagi
ekomarshrutlar tashkil etilgan:

1 Marshrut: Zarafshon
girg’ovuli- masofasi 1,5 km. Bu
marshrutda sayyohlar Zarafshon
qirg‘ovulini tomosha qilish imkoniyatiga
ega bo‘ladi. Zarafshon qirg‘ovulini
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ko‘rish bilan birga, Zarafshon milliy
tabiat bog‘ining 1,5 km. masofalik (o‘rta
yurishda qirq besh dagiga vaqt talab
etiladi) Zarafshon qirg‘ovuli yo‘nalishi
(marshruti) orqali “to‘qay o‘rmonlari
orasidagi yo‘lak™ va erkinlikda yurgan
Buxoro bug‘ularini hamda to‘p holda
joylashgan  “Turang‘il”  daraxtlarini
kuzatish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

2. Marshrut: Buxoro bug‘usi-
masofasi 3 km. 1996- yilda Baday to‘qay
(Hozirgi Quyi Amudaryo davlat biosfera
rezervatl) qo‘rigxonasidan  keltirilgan
oltita Buxoro xonguli bug‘usi bugun
gariyb 120-150 boshga yetgan va har
sakkiz oyda ularning yanada ko‘payishi
kuzatilmoqda. Ushbu marshrutda
sayyohlar Buxoro xongulini ko‘rish bilan
birga, Zarafshon milliy tabiat bog‘ining 3
km. masofalik (o‘rta yurishda bir yarim
soatlik vaqt talab etiladi) “Xonguli”
yo‘nalishi (marshruti) orqgali “to‘qay
o‘rmonlari orasidagi yo‘lak”, “Zarafshon
daryosi tabiati”, “Eron shuvog‘i ichidagi
Zarafshon qirg‘ovuli” va “To‘qay
o‘rmoni vohasi” obyektlarini ko‘rishi
mumkin.

3. Marshrut: Dorivor chakanda-
masofasi  5km.  Ushbu marshrutda
sayyohat qilish orgali Zarafshon milliy
tabiat bog‘ining “Dorivor chakanda
marshrutida” Buxoro bug‘usini,
Zarafshon  qirg‘ovulini,  Zarafshon
daryosi sohil bo‘yi qirg‘oqlarini, to‘qay
landshaftini kuzatish imkoniyati mavjud.

Ertaklar olami: Bu tabiiy turistik
resurslar obyekti Samargand viloyatining
Ogdaryo va Qoradaryo oralig‘idagi
Ishtixon tumanining Qoraxon gishlog‘ida
joylashgan. Umumiy maydoni 47 ga ni
tashkil  etadi. Iglimi  kontinental.
Hududdagi vegetatsiya davri 120-150
kun. Yillik yog‘in 350 mm. O‘rtacha
harorat 1iyulda 27°, yanvarda—1,9°.

(1969-yilda eng past harorat — 27° gayd
etilgan). Tuproglari tipik bo‘z, o‘tloqi-
botgoq tuproglar. Yovvoyi
o‘simliklardan yantoq, oqquray, jiyda,
do‘lana, chakanda, zira, chuchukmiya va
boshqalar o‘sadi. Hayvonlardan bo‘rsiq,
bo‘ri chiyabo‘ri, tulki, quyon, qushlardan

tustovuq, bedana, qorabovur, turna,
laylak uchraydi.
Ming archa: “Ming archa

Samarganddan 45 km janubda, Zarafshon
tog‘larining shimoliy yon bag‘rida,
taxminan 1300 metr balandlikda, Bulbul-
Zarsoy darasida joylashgan. Shimolda
Toylog, shimoliy g‘arbda va g‘arbda
Samargand tumanlari, shargda Tojikiston
Respublikasi, janubda Qashgadaryo
viloyati bilan chegaradosh. Sharqi, janub
va g‘arbiy qismlari past-baland tekislik
bo‘lib, bir gancha soyliklar bor. Tog‘ yon
bag‘irlari slanets va ohaktosh
goyalaridan iborat, daryo vodiylari tor,
chuqur, qirg‘oqlari tik. Adirlar g‘ovak va
bo‘sh cho‘kindi jinslardan tashkil topgan.
Adirlardagi soylarning vodiylari keng.
Iglimi  keskin kontinental. Yanvarning
o‘rtacha harorati — 1,5°, eng past harorat
—25°, iyulning o’rtacha harorati 24,4°,
eng yuqori harorat 49°. Yillik yog‘in
459-500 mm. Yog‘inning ko‘p qismi
gishda (34%) va bahorda (48%) tushadi.
Tuproglari asosan bo‘z tuproq. Qum,
shag‘al, qo‘ng‘ir, kashtan tuproqlar ham

uchraydi”.
Teshiktosh: Hududi Zarafshon
tog‘ tizmalarining davomi bo‘lgan

Chaqilikalon va Qoratepa tog‘larining
yon bag‘irlarida, o‘rtacha 1000 metr
balandlikda joylashgan. Iglimi keskin
kontinental. Yanvarning o‘rtacha harorati
— 2°, eng past harorat —27°, iyulning
o‘rtacha harorati 28°, eng yuqori harorat
52°. Yillik yog‘in 470-500 mm.
Yog‘inning ko’p qismi gishda (40%) va
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bahorda (50%) tushadi. Tuproglari Oqgsoy va Mehnatkash qishloglari
asosan bo‘z  tuproq. Qum, shag‘al, yaginida, Nurobod shahridan 30 kilometr
qo‘ng‘ir,  kashtan  tuproglar ham janubi-sharqda va Samargand shahridan
uchraydi. 70 kilometr janubi-g‘arbda joylashgan.
Oqgbo‘yro: “Samarqand viloyati Gor qariyb 1250 metr
Samarqand tumanining qishlog‘i bo‘lib, balandlikda, Turkiston va Zarafshon
Samargand shahardan 15 km uzoqlikda tizmalarining g‘arbiy ectagida, Qarshi

joylashgan. Ogbo‘yro janubdan Urgut
tumani, g‘arbdan Nurobod, Past Darg‘om
tumanlari bilan chegardosh. Asosan tog*
oldi rel’yefiga ega. Adir, gir va gisman
gumli  yerlardan  iborat.  Foydali
qazilmalardan  tog‘larda  ohaktosh,
marmar, granit, gips, slyuda va volfram
bor. Iglimi keskin kontinental. O‘rtacha
yillik harorat 13,4°. Yanvarning o‘rtacha
harorati 0,2°, iyulniki 25°. Eng yuqori
harorat 42°—44°, eng past harorat—26°.
Yillik yog‘in 321 mm. Hududning
vegetatsiya davri 215 kun. Tuproglari
och tusli bo‘z, o‘tloqi, o‘tlogibotqoq,
allyuvial tuproglar. Tabiiy o‘simliklardan
gamish, savag‘ich, qiyoq, bardi, ro‘vak,
bug‘doyiq, ajriq, yulg‘un, shuvoq, yantoq
va  boshqalar  ofsadi.  Tog‘larda
archazorlar, pista, irg‘ay, zirk uchraydi,
tog® o‘tloglari va yaylovlar bor. Yovvoyi
hayvonlar kam qolgan: qushlardan
kaklik, bulduruq, qirg‘ty, lochin, burgut,
kalxat va h.k. bor”.

Hazrati-Dovud: Hazrati Dovud
g‘or bo‘lib, har yili ko‘plab ziyoratchilar
va  sayohlarni  ofziga  tortadigan
mugaddas joy. O‘zbekistonning
Samargand viloyati Nurobod tumanidagi

E= VIV,

Bu yerda,

dashtiga chigib turgan qoyali xanjarda
joylashgan. G‘or va uning atrofi ko‘plab
afsonalar bilan qoplangan bo‘lib, ular
mahalliy aholi tomonidan g‘orni ko‘rish
va kasalliklardan davolanishga yoki
payg‘ambarning izlaridan istaklarini
bajarishga  kelgan ziyoratchilar va
sayyohatchilarga avloddan-avlodga
og‘izdan og‘izga o‘tib kelmoqda.

Ertaklar olami tabiiy turistik
resurslar ~ obyektining  bir  vyillik
foydalanish  giymati  1235,43 mlin.

so‘mni, Hazrati Dovud 3964,05 min.
so‘mni, Zarafshon milliy bog‘i esa 26,23
mln. so‘mni, Teshiktosh 303,32 mlin.
so‘mni, Mingarcha 750,05 mln. so‘mni,
Ogbo‘yro esa 822,92 min. so‘mni tashkil
etar ekan. Bundan ko‘rishimiz
mumkinki, bir yil davomida tabiiy
turistik resurslar obyektlariga tashrif
buyuruvchi sayohlar bu obe’ktning
giymatlilik darajasini oshiradi.

Shu nuqgtai nazardan kelib chigib
har bir hududdan tashrif
buyuruvchilarning xarajatlarini hisobga
olib, tabiiy turistik resurslar obyektlariga
kirish to‘lovlarini quyidagi formuladan
foydalanib hisoblashni tavsiya etamiz.

(4)

E:- Tabiiy turistik resurslar obektiga kirish to‘lovi;
V- tabiiy turistik resurslar obyektining giymati;

V.- yiliga o‘rtacha tashriflar soni.

Bu formuladan foydalanib, har bir obyektga 1 kishi uchun o‘rtacha kirish

to‘lovi narxini anigaymiz.
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1- rasm. Turizm obyektlariga 1 Kkishi uchun o‘rtacha to‘lovi (so‘m)

Ertaklar olami obyektiga Kirish
to‘lovi 49234,5 so‘mni, Hazrati Dovudga
esa 83488,2 so‘mni, Zarafshon milliy
bog‘iga esa 34213,1 so‘mni,
Teshiktoshga 25192,6 so‘m, Ming
archaga esa 33317,1 so‘mni, Ogbo‘yroga
esa  33858,4 so‘mgacha  bo‘lgan

miqdorlarda o‘rtacha kirish narxini
o‘rnatish mumkin bo‘lar ekan.

Yugoridagilardan kelib chiqib, agar
tabily turistik resurslar obyektlariga
Kirish chiptasi narxlari o‘rnatilsa 2 -
jadvalga ega bo‘lamiz.

2—jadval

Samargand tabiiy turistik resurslar maskanlariga “Kirish chiptasi”
o‘rnatilganda daromadning o‘zgarishi

Ko‘rsatkich | Ertak- | Hazrati- | Zrafshon Teshiktosh | Ming Oqgbo‘yro
Ne -lar lar Dovud milliy bog*i archa
olami
Kirish chiptasi mavjud bo‘lmagandagi holat
Turistlar soni
1| (kishi) 25088 | 47480 7840 12040 22512 | 24304
Daromad
2 | (ming so‘m) | 551936 | 1661800 101920 204680 427728 | 461776
Kirish chiptasi o‘rnatilgandan kiyingi holat
Kirish
1 | chiptasi narxi | 49243 | 83488 34213 25192 33317 | 33858
Turistlar soni
2 | (kishi) 15131 | 28662 4141 11374 18230 | 18957
Daromad
3 | (ming so‘m) | 745095 | 2392933 | 141676 286533 607368 | 641846
Daromadlar o‘rtasidagi farq
Migdoriy
1] (+;) 193159 | 731133 39756 81853 179640 | 180070
2 | Nishiy (%) 134,9 1439 139 139,9 1419 | 1389
2.7-jadval ma’lumotlaridan  shu orqali tabiiy maskanning tiklanishiga

ko‘rishimiz mumkinki, tabily turistik
resurslar obyektlariga kirish chiptasining
o‘rnatilishi turistlar ogimining
kamayishiga olib kelib, maskanning
tabily tashish qobiliyatini aks ettiruvchi
ekoturistik xizmat taklifi bilan unga
bo‘lgan talabning muvozanatlashishiga,

imkon berar ekan. Kirish chiptasining
o‘rnatilishi turistlar sonining
kamayganini ammo daromad
darajasining o‘rtacha 38,9 % ga ortganini
ko‘rsatdi.

Xulosa va takliflar.
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Samargand viloyatida tabiiy turistik tabiiy turistik resurslar bevosita ta’sir
resurslar ~ va  rekratsion  turizmni qiladi deb hisoblab, tabiiy turistik
rivojlantirish ~ bo‘yicha ekoturistik  resurslarni rivojlanishi ekologik
majmualar misolida tabiiy turistik maskanlar joylashgan gishloq
resurslar obyektlarini giymatini  hududlarini Ijtimoiy-igtisodiy
baholanib, istigbollarini bashoratlandi. rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi

Ertaklar olami tabiiy turistik resurslar
obyektining giymati 1235,43 min.
so‘mni, Hazrati Dovud 3964,05 min
so‘mni, Zarafshon milliy bog‘i esa 26,23
min. so‘mni, Teshiktosh 303,32 mlin.
so‘mni, Ming archa 750,05 mln. so‘mni,
Ogbo‘yro esa 8229293 mlin. so‘mni
tashkil etishi aniglandi.

Tadgigotda tabiiy turistik resurslar
obyekti joylashgan hududda aholi
o‘rtasida so‘rovnoma o’tkazilib,
respondentlarning ko’pchiligi 0'z
hududida tabiiy turistik resurslarni
rivojlanishiga qiziqish bildirganligi, o‘z
hududida infratuzilmaning rivojlanishiga

aniglandi.

Tabily  muhitning  turistlarning
aralashuviga ganchalik bardosh bera
olishiga bog‘ligligini aks ettiruvchi
sig‘im va biofizik sig‘im tushunchalariga
ta’rif berildi. Ekoturistlarni gabul qilish
sig‘imi  ekoturzim hududiga qancha
ekoturist tashrif buyurishi mumkinligini
aniqlab beradi va “Zarafshon milliy
bog‘1” turistlarni qabul qilishning asosiy
sigéimi 1 kunda 3524 kishini, potensial
sigéim 9373 kishini, haqiqiy sig‘im 1
kunda 4189 kishini, 1 vyildagi haqiqiy
sigéim 1026314 tani tashkil etishi
hisoblandi.
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O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA MEHMONXONA KORXONALARI
FAOLIYATINING IQTISODIY MOHIYATI VA XUSUSIYATLARI.

O.A.Rustamov

«Ipak yo‘li» turizm va madaniy meros xalqaro universiteti., Samargand, O‘zbekiston

OPEN ACCESS Annotatsiya. O ‘zbekiston Respublikasida mehmonxona
HCSD korxonalari faoliyati turizm va xizmatlar sohasi, xususiyatlari

hamda iqtisodiy ko ‘rsatkichlari, Turizm sohasining rivojlanish
Rustamov Otabek Akbarovich omillar? hama'fa .rivojlanish .ta’siri(?a mehmonxonalar fao.liyatz:
“Ipak yo'li” turizm va madaniy meros kengayib borishiga to ‘xtaslib o ‘tilgan. Mehmonxona biznsei
xalgaro universiteti marketing va gabul sohasini rivojlanishida dush keladigan muammolar hamda ularni
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Abstract. The article examines the activities of hotel
enterprises in the Republic of Uzbekistan in the field of tourism
and services, their features, and economic indicators. Special
attention is paid to the factors of tourism industry development and
the impact of this development on the expansion of hotel activities.
The problems faced by the hotel business in its development
process, as well as their connection with macroeconomic
indicators, are analyzed. The importance of ensuring service
quality, meeting customer needs, and enhancing competitiveness
as key characteristics of hotel enterprises' activities is emphasized.

Keywords: Hotel, gross domestic product, economic growth,
academy, taxes, tourism, hospitality, project.

228



ISSN 3030-3672 Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
HCSD Journal Human capital and social development
2024 - volume 11, issue 5 KvpHAOA YearoBeyeCKu KANUTAA U COLLMAABHOE DA3BUTUE

Kirish.

O‘zbekiston — Markaziy Osiyoning
yodgorliklari boy, madaniy merosi va
rang-barang  tabiati  bilan  dunyo
tarafdorlarini o°ziga jalb etishda davom
etayotgan mamlakatdir. Turizm sohasini
rivojlantirishda mehmonxona korxonalari
faoliyatini rivojlantirish va bu jarayonda
eng muhimi ushbu soha asosiy o‘rin
egallaydi, chunki turizm va
mehmondo‘stlik igtisodiyotining o‘zaro
bog‘liqdir.

Mamlakatimizda 2017-yildan
boshlab, O‘zbekistonda turizmni
rivojlantirish bo‘yicha keng qamrovli
ishlar ~ olib  borilmokda, bu esa
mehmonxona sohasiga xalgaro sarmoya
va texnologiyalarning Kirib kelishiga
sabab bo‘ldi.

Ushbu turizm sohasini
rivojlantirish maqgsadida quyidagi muhim
amiyatga ega me’yoriy  hujjatlar
imzolangan bo‘lib, O‘“zbekiston
Respublikasi Prezidentining ““Turizm,
madaniy meros va muzeyshunoslik
sohalarida malakali kadrlar

tayyorlashning uzluksiz tizimini yanada
takomillashtirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi  PQ-5270-sonli, «Turkiy
davlatlar  bilan  turizm  sohasidagi
hamkorlikni jadal rivojlantirish chora-
tadbirlari to‘g‘risida» gi PQ-338-sonli,
Vazirlar Mahkamasining «2023 yilda
Samargand shahrida butunjahon turizm
tashkiloti (UNWTO) bosh
assambleyasining 25-sessiyasini yuqori
darajada tashkil etish va Shahrisabz
shahrining «2024 yil iqtisodiy hamkorlik
tashkiloti turizm poytaxti» maqomini
olishiga doir chora-tadbirlar
to‘g‘risida»gi 98-sonli, «2022 — 2026
yillarda Buxoro viloyatida turizm
sohasini yanada rivojlantirish chora-
tadbirlari to‘g‘risidangi 543-sonli, «2022

— 2026 vyillarda xorazm viloyatining
turizm salohiyatini kompleks
rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-
tadbirlar to‘g‘risidangi 545-sonli, «2022
2026 yillarda qoraqalpog‘iston
respublikasining  turizm  salohiyatini
rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-
tadbirlar to‘g‘risida»gi 546-sonli,
«Bo‘stonliq tumanidagi bo‘sh turgan,
foydalanilmayotgan hamda samarasiz
foydalanilayotgan ob’ektlar va yer
uchastkalaridan samarali foydalanish,
ular negizida turizm va xizmat ko‘rsatish
infratuzilmasini  tashkil etish chora-
tadbirlari to‘g‘risida» gi 318-sonli, «2022
— 2026 vyillarda Xorazm viloyatining
turizm salohiyatini kompleks
rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-
tadbirlar to‘g‘risidangi 110-sonli, «2022
— 2024 yillarda Namangan viloyati Pop,
Yangiqo‘rg‘on va Chortoq tumanlarining
turizm salohiyatini rivojlantirish bo‘yicha
qo‘shimcha chora-tadbirlari
to‘g‘risidangi  318-sonli, «2022-yilda
Turizm va madaniy meros ob’ektlari
infratuzilmasini  rivojlantirish  chora-
tadbirlari to‘g‘risida»gi 110-sonli kabi
hukumat imzolagan qarorlar natijasida
bugungi kunda O‘zbekiston Respublikasi
turizm sohasi jadallik bilan rivojlanib
bormoqda.

Misol uchun, 2022-yilda turizm
sohasi YalMning 5.1% dan ortig‘ini
tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yilda 6.3 %,

2024-yilda 7.1  %ni tashkil etdi.
Jumladan, 2023-yilda sohaning yopiq
ma’lumotlariga ko‘ra, xalqaro

mehmonlar soni 6.6 millionga yetdi, bu
2019-yildagi 6.7 milliondan keyingi eng
yuqori ko‘rsatkich, bo‘lib 5.1 mlrd.
(2022 yilga nisbatan 0.8 mird. ortigcha)
daromad keltirgan mamlakat
iqtisodiyotiga. 2025 yil O‘zbekistonga 9
min. xalgaro turist kelishi rejalashtirilgan
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bo‘lib, 2024 yilga nisbatan 1 miln., 2023
yilga nisbatan 2.2 min., 2022 vyilga
nisbatan 3.8 min. ko‘pdir.

Shu o‘rinda turizm  sohasi
rivojlanishi bilan mehmonxona
infratuzilmasi ham rivojlanib bormoqda.
Jumladan, O‘zbekistonda bugungi kunda
2600 dan ortig mehmonxonalar (besh
yulduzli mehmonxonalar 50 ta) mavjud
bo‘lib, 2020-2023 yillar davomida sohani
rivojlantirish magsadida salkam 1.1 mird.
dollar investitsiya Kkiritilgan. Hyatt,
Hilton, Accor kabi xalgaro brendlar
Toshkent, Samargand, Buxoro
shaharlarida yigirmadan ortiq
mehmonxonalarni ishga tushurdi. Ushbu
sohaga kiritilgan investitsiyalar natijasida
jami bugungi kunda 450 000 dan ortiq
kishi (jami ishchi kuchining 6 % 1)
turizm va mehmonxona sohasida ishlab
kelmogda. BU albatta mehnat bozorida
yangi ish o‘rinlarini yaratilishiga hamda
sohani rivojlantirish natijasida mamlakat
iqtisodiyoti bargarorlashib boradi.

Butunjahon sayohat va turizm
kengashi (WTTC)ning statistik
ko‘rsatkichida 2024-yil 8 min. xalgaro
turist kelgan bo‘lib, turizm sohasidagi
daromad 6.4 mird. dollarga yetdi. Ushbu
sohada amalga oshirilayotgan ishlardan
2025 vyil Toshkent shahrida 300 o‘rinli
Hilton Tashkent City, Samargandda

Ritz-Carlton loyihasi ochilishi
rejalashtirilgan.
Mamlakat igtisodiyoti

rivojlanishida turizm sohasi rivojlanishi
bilan boshga makroiqtisodiy
ko‘rsatkichlarga ta’sirini  ko‘rishimiz
mumkin, jumladan, 2023 hamda 2024
yillar misolida tahlil qiladigan bo‘lsak,
YalM o‘sishi 2023 yil 5.5 % dan 2024 yil

0.9 % ga oshib, 6.4 % ga yetdi, bu
salkam 115 mird. dollarga, inflyatsiya
2023 vyil (10.3 %)ga nisbatan 0.5 %
pasayib 9.8 % ga, ishsizlik darajasi 1 %
ga pasaygan, ya’ni 6.8 % dan 5.8 % ga,
solig tushumi esa 0.6 % ga oshgan.

Bozor o°‘sishi chet ellik
mehmonlarning joylashtirish vositalariga
bo‘lgan  talabining  oshishi  bilan

ta’minlanmoqda. Mamlakat sayyohlarni
o‘zining noyob madaniyati, tarixiy
yodgorliklari va diggatga sazovor joylari,
shuningdek, nisbatan past narxlari bilan
jalb gilmoqgda. 2023-yilda O‘zbekiston
mehmonxonalarida MDH va uzoq chet el
mamlakatlaridan kelgan mehmonlarning
ulushi barcha joylashtirilgan shaxslarning
47% ni tashkil etdi. Ularning orasida
rossiyalik  sayyohlarning soni  tez
sur’atlar bilan o‘sdi. Yevropa
yo‘nalishida xalqaro sayohatlarni tashkil
gilishda qiyinchiliklarga duch kelgan
rossiyaliklar Osiyo mamlakatlariga, shu
jumladan O‘zbekistonga oqib keldi.
2022-2023 vyillarda mamlakatni tashrif
etgan Rossiya fugarolarining soni 3,7
marta ko‘paydi. Sanoatga
ko‘rsatilayotgan  davlat ko‘magi —
zamonaviy mehmonxona infratuzilmasini
qurish va yangilash, tur operatorlarini
qo‘llab-quvvatlash, keladigan va ichki
turizmni rag‘batlantirish — O‘zbekistonda
mehmonxona  Xxizmatlari  bozorining
rivojlanishiga ham hissa qo‘shmoqda.
2022-2023 vyillarda mamlakatdagi
ushbu bozor hajmi deyarli ikki baravar
oshib, 2,6 million nafardan 4,8 million
nafar ~ mehmondlar  yotib  qolish
magsadida tashrif buyurishgan.
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Mehmonxona sohasini rivojlantirish
2022-yilda Samarqand shahrida “Silk
Road Samarkand” sayyohlik
majmuasining tantanali ochilish
marosimi bo‘lib o‘tdi. Joriy yil davomida
turizm obektlari uchun muhandislik-
kommunikatsiya tarmoglarini  yo‘lga
qo‘yish, madaniy meros obektlarini
tiklash, saglash va yaxshilash, madaniy-
ko‘ngilochar infratuzilmani yaratish
rejalashtirildi, davlat ushbu loyihalarni
rivojlantirish ~ uchun  bir  gancha
subsidiyalar ajratdi. Jumladan, turizm
xizmatlarini rivojlantirishga 29,4 milliard
so‘m, madaniy meros obektlarini
obodonlashtirishga
117,3 milliard so‘m, muzeylarni qo‘llab-
quvvatlashga 43 milliard so‘m, turizmga
ixtisoslashgan ta’lim muassasalariga 73,1
milliard so‘m yo‘naltirildi. Natijada,
“2022-2026-yillarda Yangi
O‘zbekistonni rivojlantirish
strategiyasi”’ga muvofiq “O‘zbekiston
bo‘ylab sayohat” dasturini amalga
oshirish doirasida mahalliy sayyohlar
sonini 12 millionga, chet ellik sayyohlar
sonini 9 millionga yetkazish
rejalashtirildi.

javob berishi,

Marina Usenko (Commonwealth
Partnership kompaniya turizm va va
biznes kompaniyasi departamenti
direktori)ning Spot nashriga bergan
intervyusini  tahlil qgiladigan bo‘lsak,
O‘zbekistondagi mehmonxona
biznesining  bugungi  ahvoli, soha
muammolari va imkoniyatlari hagida
muhim axborot berib o‘tilganb jumladan
2017-yildan  boshlab  O‘zbekistonda
mehmonxona bozori faol sur’atlarda
rivojlangani, statistika agentligi
ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatda 23
mingga Yyaqin mehmonxona xonalari
mavjudligi,  hisob-kitoblarga  ko‘ra,
ularning atigi 3-3,5 mingtasi turar joy
sifati bo‘yicha zamonaviy standartlarga
bular asosan xalgaro

mehmonxona  brendlari standartlari

bo‘yicha qurilgani va boshqgariladigan

zanjirli  mehmonxonalar  ekanligini
ko‘rishimiz mumkin. Bu ragamlarning
2,8 mingga yaqini Toshkent shahrida,
qolganlari esa Ipak yo‘lining tarixiy
shaharlari — Buxoro, Samargand va
Xivada joylashgani, yaqgin kelajakda
zamonaviy sifatli xonalar soni ortib
borishi, 2028 yil oxiriga kelib, yana 3,5
mingga yaqin xona ochilishi
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kutilayotgani, bu ajoyib yangilik bo‘lib
tuyulishi, lek digqat bilan o‘rganib
chigsak, vaziyat idealdan uzoqgligi,
mehmonxona bozorining  rivojlanishi
gimmat va juda gimmat
mehmonxonalarga  nisbatan  sezilarli
moyillikka egaligi, xonalarining joriy
hajmining 50% dan ortig‘i besh yulduzli
mehmonxonalar tomonidan, atigi 9% ga
yaqgini esa uch yulduzli mehmonxonalar
tomonidan taklif etilganini ta’kidlab
o‘tdi.

Ammo, bozorning ushbu tuzilishi
beqarorligini, chunki o‘rnatilgan
bozorlarda taklifning katta gismini budjet
va iqtisodiy standart mehmonxonalar
tashkil qilishini bilgan holda, yagin
kelajakda vaziyat o‘zgarishi dargumon,
chunki  hozirda qurilayotgan  yoki
rejalashtirilayotgan 3,5 ming Xonaning
40 foizi besh yulduzli mehmonxonalar, 3
yulduzli  mehmonxonalardagi xonalar
soni esa 6 foizdan kam bo‘ladi.

Shunday qilib, arzon formatdagi
zamonaviy  sifatli mehmonxonalar
ta’minoti deyarli rivojlanmagan bo‘lib
golishini, bu esa ushbu sohada o‘sish
imkoniyatlarini aniq ko‘rsatib turibdi.

Shu o‘rinda bir mantiqiy savol
tug‘ilishi  tabily,  ya’ni gimmat
mehmonxonalar qurishni afzal ko‘rgan
ishlab  chiquvchilarning  strategiyasi
qanchalik puxta o‘ylangan, bozor o‘rnini
to‘ldiradi va ularni e’lon giladigan sifatga
mos keladigan narxlarda to‘ldirishda
giyinchiliklarga  duch  kelmaydimi?
Bugungi kunda O‘zbekistonda bunga
mos hajm bormi? Degan savollar bu
sohani isloh etishda chuqurroq tahlil
gilgan holda ishlar olib borish kerakligini
ko‘rsatib beradi.

Bundan  tashgari, 2024-yilning
birinchi yarmida O‘zbekistonga 365
ming Rossiya fuqarosi, Qirg‘iziston,

Tojikiston va  Qozog‘istondan 2,7
million, shuningdek, MDHdan tashqari
davlatlardan 327 ming fugaro Kirib
kelganini, kiruvchi ogimning bu tarkibi
barqgarorligini, 2023 vyilda mamlakatga
jami 6,6 million kishi tashrif buyurgani,
Rossiya fugarolari soni 714 mingni,
xorijiy davlatlar rezidentlari esa 656
ming nafarni tashkil etgani, shu bilan
birga, qo‘shni davlatlar fuqarolarining 90
foizdan ortig‘i O‘zbekistonga
qarindoshlarini ko‘rish uchun kelishi,
ya’ni ular mehmonxonalar uchun
magsadli auditoriya emasligi, mahalliy
mehmonxonalar uchun asosiy mijozlar
ruslar va xorijiy mamlakatlardan kelgan
mehmonlar  ekanligi  bozorni tahlil
gilishda duch keladigan muammolariga
to‘xtalib o‘tgan.

Yillik  Kkiruvchi  1,3-1,4 million
sayyohlik  ogimi mavjudligi  va
qurilayotgan mehmonxonalarni to‘ldirish
uchun vyetarlimi?  Ragamlarda tahlil
qiladigan bo‘lsak, mehmonxona
sanoatidagi operativ ma’lumotlarning
eng yirik agregatori hisoblangan STR
Global (Global leader in hospitality data
benchmarking, analytics and marketplace
insights) ma’lumotlariga ko‘ra, 2019-
yilda Toshkent shahridagi zamonaviy
sifatli mehmonxonalarning o‘rtacha yillik
bandlik darajasi 64,8 % (foiz)ni, bir
xonaning o‘rtacha narxi esa 149 dollarni
tashkil gilganini ko‘rish mumkin. 2023-
yilda bandlik biroz oshganligi va 65,5 %
(foiz) ni tashkil etdi, ammo bu Xxona

boshiga  o‘rtacha  narxning 133
dollargacha pasayishi bilan bog‘lig.
Natijada, 2023-yilda xona narxining

daromadi 2019-yilga nisbatan pastroq
bo‘lishi, ya’ni 87 dollarga nisbatan 96
dollar. Buning bir gancha sabablari
bo‘lishi mumkin, ammo eng mantiqiysi,
bizning fikrimizcha, bozorda taklifning
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sezilarli darajada oshishi (4 ta yangi 4
yulduzli va 5 yulduzli mehmonxonalarda
700 ga yagin xona) turistlar ogimining
sezilarli o‘sishi bo‘lmaganda, Katta
ehtimol bilan bu yil Toshkentda o‘rtacha
yillik tur xizmatlari biroz pasayadi, agar

tariflar  oshsa, aksincha  birozgina
pasayadi. Ayni paytda, yangi
mehmonxonalar qurilishi davom

etmoqgda va 2028 vyil oxiriga qadar
ochilishi rejalashtirilgan 2000 ta Xxona
asosan 4-5 yulduzli mehmonxonalarda
bo‘lishi, bularning barchasi  butun
Toshkent mehmonxona bozori uchun
tariflar va talab hajmiga bosim yaraladi.
O‘zbekistonga kelgan  xorijliklarning
hammasi ham gimmat mehmonxonalarda
golishni istamaydi va godir emas. Bu esa,
boshga davlatning madaniyati va hayoti
bilan tanishish uchun kelgan
sayyohlarning katta qgismi ortigcha
to‘lashga tayyor emasligi va xavfsiz
yashashi va vyetarli darajada qulaylik
kafolatlangan bo‘lsa, o‘rtacha narxdagi
mehmonxonalarda yoki undan ham
tejamroq mehmonxonalarda qolishdan
manfaatdor bo‘ladi.

Shu o‘rinda intervyuda har yili bir
necha million sayohatlarni amalga
oshiruvchi O‘zbekiston fuqarolari — ichki
talabni ham unutmaslik kerakligi, ular
bugungi kunda mehmon uylari, ijaraga
olingan kvartiralar va arzon
mehmonxonalar iste’molchilarining
asosiy ulushini tashkil etishiga, bundan
tashgari, qonunchilik va ma’muriy
to‘siglar ham sohaning bir xilda
rivojlanishiga  to‘sginlik  gilayotgani,
yana bir tomondan, O‘zbekiston yuqori
narx segmentida zamonaviy
mehmonxonalar qurilishini
rag‘batlantirayotgani 3-5  yulduzli
mehmonxonalar qurilishini subsidiyalash
dasturi  2026-yil  oxirigacha amal

shirilayotgani, birogq, milliy mehmonxona
tasniflash standartlari ko‘pincha global
standartlarga garaganda gattiqroq
talablarga egaligi, masalan, 4 yulduzli
mehmonxonalar toifasidagi tasdigni olish
uchun kamida ikkita restoran, suzish
havzasi, do‘konlar  va  kiosklar,
shuningdek, sport zali bo‘lgan sport va
fitnes markazi bo‘lishi kerakligi bilgan
holda, bularning  barchasi ishlab
chiquvchilar uchun go‘shimcha
moliyaviy qo‘shimchap harajatni keltirib
chigaradi va har doim ham markaziy
joylarda joylashgan shahar
mehmonxonalari uchun oglamaydi, bu
esa mehmonlarga mehmonxona yaginida
ushbu xizmatlardan foydalanishni
kafolatlaydi.

Misol uchun, Hampton by Hilton
Tashkent mehmonxonasi brendi
standartlariga ko‘ra 4 yulduzli deb
tasniflanishi  mumkin, ammo ikkita
restoran va suzish havzasi yo‘qligi
sababli unga 3 yulduzli toifasi berilgan.
Bu wuning marketing imkoniyatlariga
ta’sir qgiladi, chunki mehmonxona
tanlashda sayyohlar ko‘pincha
"yulduzlar" soniga e’tibor berishi huch
Kimga sir emas.

Mamlakatda mehmonxona
sanoatida ham menejment, ham qurilish
sohasida mutaxassislar yetishmasligi,
ko‘pgina ishlab chiquvchilar turar-joy
ko‘chmas mulk segmentidan keladi,
ya’ni ular mehmonxonalar qurishda
tajribaga ega emaslar va ko‘pincha
mehmonxonalarni loyihalash, qurish va

ulardan foydalanishning murakkablik
darajasini, shuningdek,
mehmonxonaning kelajakdagi
muvaffaqiyati uchun professional
boshgaruv ~ guruhining  ahamiyatini
baholay olmaydilar. O‘zbekiston

mehmonxona bozorining o‘ziga Xosligi
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shundaki, mahalliy mehmonxona
korxonalari tomonidan yaratilgan tarmoq
bo‘lmagan mehmonxona kompaniyalari,

ular brend egalari bilan tuzilgan
franchayzing shartnomasi asosida deyarli
barcha mahalliy zanjirli

mehmonxonalarni bevosita boshgaradi.
Bu holatda istisno Hyatt Regency va
InterContinental mehmonxonalari
bo‘lib, ular boshgaruv shartnomalari
bo‘yicha bevosita xalgaro zanjirlar
tomonidan boshgariladi.

Ushbu sohani rivojlantirish uchun,
2022-yilda Rossiya va Ukraina o‘rtasida
qurolli mojaro boshlanganidan so‘ng,
ko‘plab mehmonxona tarmoglari
Rossiyadagi bizneslarini cheklab qo‘ydi
va natijada O‘zbekistonda bu soha ancha
faollashdi, bu esa mamlakatni xalgaro
kompaniyalar, jumladan, Yaqin Sharq

kompaniyalari uchun yanada
jozibadorligini ko‘rsatib berdi.

Birog, bozor hali boshlang‘ich
bosqichida bo‘lganligi sababli,

mehmonxona loyihalarining o‘ziga x0s
xususiyatlarini  yaxshi  tushunadigan
ishlab chiquvchilar ko‘p emas. Biroq,
mehmonxona  operatorlari  potentsial
investorlarni faol ravishda gidirmoqgda va
ular bilan muzokaralar olib bormoqgda.
O‘zbekistondagi  istigbolli  bozorlar
gatoriga  nafagat  shaharlar,  balki
Toshkent viloyatidagi shahar atrofidagi
dam olish maskanlari, tog‘-chang‘i
kurortlari va Chorvoq atrofidagi hududlar
ham kiradi. Toshkent mamlakatdagi eng
aholi va boy shahar sifatida dam olish,
sog‘lomlashtirish uchun pul to‘lashga
tayyor aholi, shuningdek, gishlog
mehmonxonalarida tadbirlar o‘tkazish
uchun guruh safarlariga talabni yuzaga
keltiruvchi kompaniya va
tashkilotlarning yetarli soniga ega.

Natijada, har ikki sohani kesishgan
va rivojlanishini kuchaytiruvchi
ishbilarmonlik va rekreatsion turizmga
gizigish ortib bormogda. Mehmonxona

biznesi, albatta, foydali, lekin siz
investitsiyalarning tez gaytishiga
ishonmasligingiz kerak.

Birinchidan, ushbu turdagi mulk

"yugori boshlang‘ich narx yorlig‘i"ga ega
- mehmonxona to‘lig jihozlangan va
mehmonlarni qgabul qilishga tayyor
bo‘lishi kerak, bu dastlabki bosgichda
katta miqgdordagi investitsiyalarni
anglatadi.

Ikkinchidan, mehmonxona
biznesining operativ tabiati - ijara
biznesidan fargli o‘laroq - tajribasiz
xo‘jayin uchun ko‘plab tuzog va
xavflarni keltirib chigaradi va har kuni
katta boshgaruv ko‘nikmalarini talab
giladi.

Kelgusida mehmonxona bozorining
kelajagini  tahlil qiladigan bo‘lsak,
kelajakda biz turli narx toifalari va
formatidagi mehmonxonalar, aynigsa,
hamyonbop brendlar sonining
ko‘payishini kutishimiz mumkin.

Bu sayyohlar uchun tanlovni
kengaytiradi va xorijiy mamlakatlardan
ko‘prog mehmonlarni jalb qilishga
yordam beradi. Shuningdek, sayyohlar
mamlakat madaniyati va hayotini
yaxshiroq his gilishlari uchun Samargand
kabi yo‘nalishlarni rivojlantirishni davom
ettiriishimiz zarur.

Mehmonxona bozorining
muvaffagiyatli rivojlanishi uchun davlat
tomonidan nazorat va rag‘batlantirish
choralari zarur. Shaharlarda
mehmonxona qurilishini
rag‘batlantirishni davom ettirish, shu
jumladan nazoratsiz uy-joy qurilishi
imkoniyatlarini cheklash muhim
ahamiyatga ega. Moskva tajribasi shuni
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ko‘rsatadiki, bu turizmni rivojlantirish
uchun samarali chora bo‘lishi mumkin.
Mehmonxonalar ~ bargaror  daromad
keltiradigan va sayyohlarni jalb giladigan
biznes loyihalari sifatida qurilishi kerak.

O‘zbekiston mehmonxona bozori
o‘sish va rivojlanish uchun ulkan
salohiyatga ega. Yangi brendlarning
paydo bo‘lishi, turistlar ogimining
ko‘payishi (Kirish va ichki),
gonunchilikdagi o‘zgarishlar va davlat
tomonidan  qo‘llab-quvvatlanishi ~ bu
jarayonga yordam beradi. Maksimal
samaradorlik va bargaror rivojlanishga
erishish uchun boshga mamlakatlar
tajribasini hisobga olish va uni mahalliy
sharoitga moslashtirish muhim
ahamiyatga ega.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
Sh.M. Mirziyoev tashabbusi bilan, 2023-
yilda Samarqgandda bo‘lib o‘tgan BMT
Turizm Bosh Assambleyasining
25-sessiyasida e’lon qilingan qarorga
muvofiq, Jahon Turizm Tashkiloti
(UN  Tourism) bilan  hamkorlikda

Xalgaro Turizm Akademiyasi tashkil
etildi.

Ushbu akademiya faoliyati
O‘zbekistonda  faoliyat  yuritayotgan
mehmonxonalar faoliyatini
takomillashtirish va professional
darajadagi kadrlarni tayyorlash
maqsadida, mehmondo‘stlik sohasini

boshqarish bo‘yicha dastur 8 ta asosiy
yo‘nalishga e’tibor qaratgan holda
muhim modullarda ilm berish faoliyatini
boshladi. Bular,

1. Innovatsion,  alternativ  va
bargaror turizm tendensiyalari

o Bargarorlik  tamoyillari va
innovatsion yondashuvlar.

o Atrof-muhit qoidalari va mijoz
tajribasiga ta’siri.

biznes
ingirozlarni

2. Tadbirkorlik,
modellashtirish va
boshgarish

o Mehmondo‘stlik sohasida kichik
va o‘rta biznesni rivojlantirish.

o Biznes modellarini ishlab chigish
va bozor talablariga moslashtirish.

3. Loyiha boshgaruvi va xalgaro
inson resurslari

o Loyiha boshqgaruvi strategiyalari.

o Xalgaro mehnat bozorida inson
resurslarini boshqarish.

4. Moliya va budjetlashtirish

o Moliyaviy  rejalashtirish  va
budjetlashtirish.

o Daromad va xarajatlar tahlili.

5. Marketing strategiyalari va
mehmonxona biznesidagi ma’lumotlar
tahlili

o Ragamli marketing,
strategiyalari va ma’lumotlar tahlili.

o Mijozlar  bilan  munosabatni
boshqgarish.

6. Daromadlarni boshqgarish

o Narx va tariflar boshqgaruvi,
talabni bashorat gilish.

o Texnologiyalar va ma’lumotlar
orgali daromadni oshirish.

7. Mehmondo‘stlik sohasida
ko‘chmas mulk va investitsiyalar

o Qulay investitsiya strategiyalari
va moliyaviy tahlillar.

o Mehmonxonalarni
va boshgarish.

8. Tadbirlarni boshgarish

sotuv

rivojlantirish

o Tadbirlarni rejalashtirish,
marketing va tavakkalchilikni
boshgarish.

o Tadbirlarni tashkil etish va

mehmonlar uchun yorqin tajriba yaratish.

Xulosa qilib, Xalgaro Turizm
Akademiyasi Samargand  kampusi
kelajakda turizm aynigsa mehmonxona
boshgaruvi sohalarida kadrlar tayyorlash
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nafagat samargand viloyati hamda biznesi sohasini rivojlanishiga sabab
boshqga respublikasmizdagi mehmonxona bo‘lishi tabiiydir.
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