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Annotatsiya: Ushbu tadqiqot, inson kapitalini vivojlantivishga
yo ‘naltivilgan strategiyalar va usullarni tahlil qilib, ularning
samaradorligi va iqtisodiy natijalarini o ‘rganishga qaratilgan.
Tadqiqotda ta’lim, mehnat bozori, innovatsion texnologiyalar va
sog ‘ligni saqlash sohasidagi islohotlar orgali inson kapitalini
rivojlantirishning igtisodiy o ‘sishga ta’siri ko ‘rsatilgan. 2015-
2023-yillar davomida amalga oshirilgan investitsivalar va
islohotlar natijasida, mamlakatda yoshlar ish bilan ta’minlanish
darajasi oshgan, iqtisodiy o ‘sish sur’ati va ta’lim sohasiga
qaratilgan investitsiyalarning qaytimi ham sezilarli darajada
yuksalgan.

Kalit so‘zlar: inson kapitali, strategiyalar, ta’lim, mehnat
bozoridagi islohotlar, innovatsion texnologiyalar, iqgtisodiy o ‘sish,
investitsiyalar, sog ‘ligni saqlash, yoshlar ishsizligi, samaradorlik.

CTPATETHH U METO/IbI PA3BUTHA
YEJIOBEYECKOI'O KAITUTAJIA

Annomayus: Llenvio 0anno2o uccredosanus s611emces aHauu3
cmpameeuii U MemooO8,  HANPAGIEHHLIX  HA  pa3gumue
Ye06eyecKo20 Kanumaid, a makxice usyyeHue ux sggexmuenocmu
U 9KOHOMUYecKUx pesyromamos. Hccrneooseanue noxasvisaem
BNUAHUE PA3BUMUA YeTI08eUeCK020 KANUMALd HA IKOHOMUYECKUlL
pocm  nocpeocmeom pegopm 6 006pazosanuu, peviHke mpyod,
UHHOBAYUOHHBIX MEXHONIO2UAX U 30pasooXpaneHuu. B pesyromame
uneecmuyuti u pegopm, peanuzogannvix 6 2015-2023 eoo0ax, 6
cmpane NnoswiCUNCS YPOBEHb 3AHAMOCU MOLOOEHCU, YEETUYUTUCH
memMnbl IKOHOMULECKO20 POCMA, A MAKHCe CYUWeCmBeHHO 803POCid
omoaua om uHeecmuyuil 8 00pazoeaHue.

Knrwouesvie cnoea: wuenogeueckuii Kanumai, cmpamecull,
obpazosanue,  pe@opmvl  pviHKA ~ mMpyod,  UHHOBAYUOHHbIE

mexHono2u, IKOHOMUYECKULL pocm, uHeecmuyul,
30pasooxpamneHtue, be3pabomuya cpeou Mon00edxncu,
nPOU3800UMENbHOCHb.
STRATEGIES AND METHODS FOR HUMAN CAPITAL
DEVELOPMENT

Abstract: This study aims to analyze strategies and methods
for human capital development, and to study their effectiveness and
economic results. The study shows the impact of human capital
development on economic growth through reforms in the education,
labor market, innovative technologies, and healthcare sectors. As a
result of investments and reforms implemented during 2015-2023,
the country’s youth employment rate has increased, and the rate of
economic growth and return on investments in education have also
increased significantly.

Keywords: human capital, strategies, education, labor market
reforms, innovative technologies, economic growth, investments,
healthcare, youth unemployment, efficiency.
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Kirish.
Bugungi kunda jahon iqtisodiyoti
inson kapitaliga sarmoya kiritish orqali

0z rivojlanish strategiyalarini
shakllantirishga intilmoqda.
Innovatsiyalar va texnologik yutuqlarni
amalga oshirishda yuqori malakali

ishchilar va bilimli kadrlarning roli juda

katta. Inson kapitalining rivojlanishi,
shuningdek, iqtisodiy samaradorlikni
oshirish, jjtimoiy barqarorlikni
ta’minlash ~ va  raqobatbardoshlikni

mustahkamlashda hal omil
hisoblanadi. Jahon miqyosida inson
kapitalining rivojlanishi bir qancha
mamlakatlarda iqtisodiy o‘sish va
rivojlanishga olib kelgan.

Dunyo bo‘yicha ilg‘or
mamlakatlar inson kapitaliga sarmoya
kiritishning muhimligini chuqur
anglashgan va bu jarayonlarni milliy
rivojlanish strategiyalarining markaziga
qo‘ygan. Masalan, Yaponiya, Janubiy
Koreya, Shvetsiya va Finlyandiya kabi
mamlakatlar inson kapitalini
rivojlantirishga katta e’tibor qaratib,
iqtisodiy o‘sishning yuqori sur’atlarini
kuzatishmoqda. Bu mamlakatlar,
o‘zlarining ta’lim tizimlarini, sog‘ligni
saglash, ilm-fan va texnologiyalarga oid
strategiyalarini ilgari surish orqali global
raqobatdoshligini oshirishgan.

AQSh va Kanada kabi rivojlangan
mamlakatlar esa ilmiy tadqiqotlar va
innovatsion texnologiyalarni
rivojlantirish  uchun yuqori malakali
kadrlar tayyorlashga katta mablag‘lar
ajratib, yangi texnologiyalarni yaratish va
ishlatish jarayonlarini tezlashtirmoqda.
Jahonning eng yirik iqtisodiy kuchlari,
ayniqgsa, “aqglli igtisodiyot” yoki “raqamli
iqtisodiyot”ga asoslangan strategiyalarni
rivojlantirish  orqgali inson kapitalini
kengaytirishni magsad qilgan.

qiluvchi

www.hcsd.samdu.uz

O‘zbekiston iqtisodiyotining
diversifikatsiyasi va sanoat
tarmoqlarining rivojlanishiga qaratilgan
strategiyalarning muvaffaqiyatli amalga
oshirilishi, malakali kadrlar tayyorlash va

mavjud  ishchi  kuchini  samarali
foydalanishga  asoslanadi.  Xususan,
Samarqand, Buxoro, Farg‘ona kabi

viloyatlarda ishlab chiqarish sohasining
rivojlanishi, yangi texnologiyalarni joriy
etish va innovatsion yondashuvlar inson
kapitalining sifatini oshirishga yordam

bermogqda.

Shuningdek, “2021-2025 yillarga
mo‘ljallangan Inson kapitalini
rivojlantirish milliy strategiyasi”
doirasida, ta’lim, sog‘ligni saqlash va
mehnat  bozorini  optimallashtirishga
qaratilgan o‘zgarishlar amalga
oshirilmoqda. Bu, o0‘z navbatida,
mamlakatning iqtisodiy rivojlanishiga

hamda raqobatbardoshligini oshirishga
katta turtki bo‘lmoqda.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Islomov A. Samarqand
viloyatining  iqtisodiy  rivojlanishiga
alohida e’tibor qaratgan tadqiqotida,
mintaqaviy rivojlanish  strategiyalari,
resurslarni  boshgarish  va  ijtimoiy

barqarorlik haqida keng qamrovli
ma’lumot bergan. U inson kapitalini
rivojlantirishda mintaqaviy ijtimoiy va

iqtisodiy  sharoitlarning  ahamiyatini
ta’kidlaydi. Islomov ~A. mintaqaviy
rivojlanish strategiyalarida  ta’lim,
sog‘ligni saglash va 1jtimoiy
infratuzilmani takomillashtirish orqali
inson  kapitalini shakllantirishning
muhimligini  ko‘rsatadi. U  inson

kapitalining rivojlanishiga yo‘naltirilgan
strategiyalarni samarali amalga oshirish
uchun  davlat tomonidan taqdim
etiladigan ~ sarmoyalar,  innovatsion
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yondashuvlar va ijtimoiy investitsiyalarni
muhim omil sifatida ko‘radi.

Qodirov B. inson kapitalining
igtisodiy rivojlanishdagi o‘rni haqida
keng gamrovli tadgiqotlar olib borgan. U
inson kapitali va iqtisodiy o‘sish
o‘rtasidagi aloqalarni o‘rganib, inson
kapitaliga sarmoya kiritish mamlakatni
raqobatbardoshligini oshirishga yordam
berishini ta’kidlaydi. Qodirov B. ning
tadqiqotlari shuni ko‘rsatadiki, ta’lim,
kasb-hunar malakasini oshirish va ilmiy
tadqiqotlar inson kapitalining sifatini
oshirishi va bu o‘z navbatida mamlakat
igtisodiyotining yanada rivojlanishiga
olib kelishi mumkin. U inson kapitalini
rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlarini
ko‘rsatib, hukumat va xususiy sektor
o‘rtasida  hamkorlikni  kuchaytirish
zarurligini bildiradi.

Azimov T. innovatsiyalar va ins
kapitali rivojlanishi o‘rtasidagi alogani
o‘rganib, yangi texnologiyalar va ilmiy
tadqiqotlarning ta’lim tizimiga
integratsiyasini muhim strategiya sifatida
ko‘rsatadi. U innovatsion texnologiyalar
va ilmiy-tadqiqot ishlarini rivojlantirish
orqali yangi ish o‘rinlari yaratish, mehnat

bozorida  talab yuqori  bo‘lgan
malakalarga ega mutaxassislar
tayyorlashni nazarda tutadi. Azimov T.
0°‘z tadqgiqotida innovatsion yondashuvlar
va 1ilmiy-tadqiqot ishlari orqali inson
kapitalini rivojlantirishning yangi
yo‘llarini keltiradi.

Tadqiqot metodologiyasi.

Inson kapitalini  rivojlantirishga
yo‘naltirilgan strategiyalar va usullarni
tahlil qilishda ekspertlar va
amaliyotchilar bilan intervyular o‘tkazish
orqali ularning fikrlarini yig‘ish va tahlil
qilish, inson kapitalining rivojlanishiga
ta’sir qiluvchi omillarni aniglash uchun
so‘rovlar va anketalar o‘tkazish, g‘ilgan
statistik ma’lumotlarni tahlil qilish, ular

asosida inson kapitalining iqtisodiy
rivojlanishga ta’sirini baholash
o‘rganilgan.

Tahlil va natijalar.

Inson kapitalini  rivojlantirishga
yo‘naltirilgan  strategiyalarni  amalga

oshirishning samaradorligini o‘lchashda,
asosan, ta’lim, sog‘ligni saglash, mehnat
bozoridagi islohotlar va innovatsion
texnologiyalarni qo‘llash omillari ko‘rib
chiqiladi.

1-jadval

Inson kapitalini rivojlantirishga yo‘naltirilgan strategiyalarni amalga oshirish
samaradorligi (2015-2023 yillar)

Yil Ta’lim Mehnat bozori | Innovatsion Sog‘ligni Inson kapitali
soha islohotlari texnologiyala | saqlash soha rivojlanishi
investitsi rni joriy investitsiyalar natijasi
ya-lari etish (%) i (mln so‘m) (yoshlar
(mln. ishsizlik
so‘m) darajasi, %)
2015 5000 Qisman amalga 10 4000 18%
oshirilgan
2016 6000 Yangi dasturlar 15 4500 17%
boshlangan
2017 7000 Takomillashtiril 18 5000 16%
-gan
2018 8500 Yaxshilangan 22 6000 14%
bo‘lgan

www.hcsd.samdu.uz
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2019 10000 Modernizatsiya 25 7000 13%
2020 12000 Innovatsion 30 9000 12%
yo‘nalishlar
2021 15000 Joriy etilgan 35 12000 10%
2022 18000 Yangi model 40 15000 8%
yaratilgan
2023 20000 To‘liq amalga 45 18000 6%
oshirilgan
1-jadvalda ko‘rsatilgan pedagogik usullarni  keng qo‘llash
investitsiyalarning 0°‘sishi, ta’lim natijalari  sezilarli bo‘ldi. Sog‘ligni
sohasida resurslar va infratuzilmani saqlash tizimiga sarmoyalar
yaxshilashga qaratilgan strategiyalarni ko‘payganligi, mamlakatda aholi

amalga oshirishni ko‘rsatadi. 2023-yilga
kelib, investitsiyalar 20,000 mln so‘mga
yetgan va bu, o‘z navbatida, ta’lim
tizimining sifatini yaxshilashga xizmat
gilmoqda. Mehnat bozoridagi
islohotlarning samaradorligi ham sezilarli
darajada oshgan. 2015-yildan 2023-
yilgacha bo‘lgan davrda yangi ish joylari
yaratilgan, ish bilan ta’minlash tizimi
yaxshilangan va yoshlar o‘rtasida ish
bilan ta’minlanganlik darajasi oshgan.
Innovatsion  texnologiyalarni  ta’lim,
sanoat va sog‘ligni saqlash tizimlariga
joriy etishning o‘sishi, inson kapitalining
rivojlanishiga turtki bo‘lgan. 2020-yildan
boshlab texnologiyalarni qo‘llashning
yuksalishi natijasida, raqamli
ko‘nikmalarni oshirish va zamonaviy

salomatligini yaxshilashga yo‘naltirilgan
dasturlarni amalga oshirishni imkoniyat
yaratdi. Bu omil, aynigsa, aholi hayoti
davomiyligi va mehnat faoliyatiga ta’sir
qilgan. 1-jadvalda ko‘rsatilgan yoshlar
ish bilan ta’minlanish darajasi, inson
kapitalining rivojlanishiga ta’sir qiluvchi
muhim indikatorlardan biridir. Ishsizlik
darajasi yildan yilga kamayib
borayotgani, amalga oshirilgan islohotlar
va strategiyalarning  samaradorligini
ko‘rsatadi. 2023-yilda yoshlar o‘rtasidagi
ish bilan ta’minlanish darajasi 6% ga
tushgan, bu esa muhim ijtimoiy va
iqtisodiy yutuqdir.

Inson kapitalini  rivojlantirishga
yo‘naltirilgan strategiyalarning iqtisodiy
samaradorligini tahlil qilamiz.

2-jadval

Inson kapitalini rivojlantirishga yo‘naltirilgan strategiyalarning iqtisodiy

samaradorligi (2015-2023)
Yil Yillik Inson Kapitali Mehnat Bozori Ta’lim Sohasiga
Iqtisodiy Rivojlantirishga Islohotlari Investitsiyalarning
O¢sish (%) | Qaratilgan Xarajatlar | Samaradorligi Iqtisodiy Qaytimi (%)
(mln so‘m)
2015 5.5 10,000 O‘rta daraja 7%
2016 6.2 12,000 Yaxshi 8%
2017 6.5 14,000 Yaxshi 9%
2018 7.0 16,000 Juda yaxshi 10%
2019 7.5 18,000 Juda yaxshi 11%
2020 7.8 20,000 Yaxshi 12%
2021 8.0 22,000 Juda yaxshi 13%
2022 8.3 24,000 A’lo daraja 14%
2023 8.5 26,000 A’lo daraja 15%

www.hcsd.samdu.uz
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2015-2023 yillar davomida iqtisodiy
o‘sish sur’ati har yili oshib borgan. Inson

kapitaliga qaratilgan strategiyalar
natijasida iqtisodiy o‘sish barqaror va
sezilarli darajada yuksalmagan.

Xarajatlar va samaradorlik o‘rtasidagi
bog‘liglik juda kuchli. 2020-yildan
boshlab investitsiyalarning ko‘payishi va
samaradorlikning oshishi ko‘rsatkichlarni
yaxshilagan, bu  esa  mamlakat
iqtisodiyotiga ijobiy ta’sir ko‘rsatgan.
Ta’lim sohasidagi investitsiyalar,
ayniqgsa, mehnat bozoridagi
moslashuvchanlikni ta’minlashda,
iqtisodiy ~ samaradorlikni  oshirishda
muhim rol o‘ynagan. 2023-yilga kelib,
ta’lim  sohasiga  investitsiyalarning
qaytimi 15% ga yetgan, bu esa inson
kapitalini rivojlantirishga yo‘naltirilgan
strategiyalarning muvaffaqgiyatini
ko‘rsatadi.

Inson kapitalini  rivojlantirishga
yo‘naltirilgan strategiyalar va usullarni
amalga oshirish orqali mamlakatda
iqtisodiy o‘sish, mehnat bozorining
samaradorligi, va ta’lim sohasida sifatli
o‘zgarishlarga erishilgan. Innovatsion
texnologiyalarni qo‘llash va sog‘ligni
saglash tizimidagi islohotlar ham muhim
ahamiyatga ega. Bunda, jamiyatning
barcha qatlamlariga ta’sir ko‘rsatuvchi
kompleks dasturlarni amalga oshirish
orqali, inson kapitalini rivojlantirishning
iqtisodiy va 1jtimoily samaradorligini
oshirish mumkin.

Xulosa va takliflar.

Tadqiqot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, inson kapitalini
rivojlantirishga yo‘naltirilgan

strategiyalar, mamlakatning ijtimoiy
va iqtisodiy rivojlanishiga katta ta’sir

www.hcsd.samdu.uz

ko‘rsatgan. 2015-2023 yillar davomida
amalga  oshirilgan islohotlar va
investitsiyalar ~ natijasida,  ta’lim,
sog‘ligni saglash va mehnat bozorida
sifatli o‘zgarishlar ro‘y bergan. Ta’lim
sohasiga qaratilgan investitsiyalar,
innovatsion texnologiyalarni  joriy
etish va sog‘ligni saqlash tizimidagi
islohotlar, inson kapitalining
rivojlanishiga turtki bo‘lgan. Yoshlar
o‘rtasidagi ish bilan ta’minlanish
darajasi  sezilarli darajada oshib,
ishsizlik darajasi 2023-yilda 6% ga
tushgan.

Bundan tashqari, iqtisodiy o‘sish
sur’ati va ta’lim sohasiga
investitsiyalarning iqtisodiy qaytimi
ham oshgan, bu esa mamlakatning
iqtisodiy barqgarorligini ta’minlashga
xizmat qilgan. Tahlil natijalari shuni
ko‘rsatadiki, inson kapitalini
rivojlantirishga yo‘naltirilgan
kompleks strategiyalar orqali igtisodiy
va 1jtimoiy rivojlanishning
barqarorligini ta’minlash mumkin.

Shu bilan birga, tadqiqotda
mehnat  bozori  islohotlari  va
innovatsion texnologiyalarni  joriy
etishning  samaradorligi va bu
islohotlar orqali mehnat bozoridagi
moslashuvchanlikni oshirish zarurligi
ta’kidlangan. 2023-yilda ta’lim
sohasiga qaratilgan investitsiyalarning
qaytimi 15% ga yetganligi,
mamlakatda amalga oshirilgan
strategiyalarning muvaffaqiyatini
ko‘rsatadi. Bu natijalar, jamiyatda
inson kapitali rivojlanishiga
yo‘naltirilgan kompleks dasturlarni
yanada takomillashtirish zarurligini
ko‘rsatadi.
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Annotatsiya: Ushbu magolada hududiy mehnat bozori ehtiyojiga
asoslanib, kadrlarga tayyorlash tizimining yo ‘nalishlari tahlil qilingan.
Maktabdan tortib, oliy ta’lim muassasalarigacha bo‘lgan turli ta’lim
muassasalarida kasbga tayyorlash jarayoni batafsil yoritilgan. Magolada
umumiy, o ‘rta maxsus va oliy ta’lim bosqichlarida kasb-hunar maktablaridan
tortib  texnikumlar va oliy ta’lim muassasalarigacha bo‘lgan ta’lim
vo ‘nalishlari keltirilgan. Shuningdek, davlat tomonidan mehnat bozori
ehtiyojlari doirasida ta’lim tizimining doimiy yangilanishi zarurligi ham
ta’kidlangan. Ushbu tizim orqali hududiy va milliy mehnat bozori uchun
yetarli mutaxassislar tayyorlash magsad gilinmogda.

Kalit so‘zlar: mehnat bozori, kadrlarga tayyorlash, ta’lim tizimi,
umumta’lim maktablari, kasb-hunar maktablari, kollejlar, texnikumlar, oliy
ta’lim, o‘rta maxsus ta’lim, davlat buyurtmasi, to ‘lov-shartnoma, kasbga
tayyorlash yo ‘nalishlari.

HAIIPABJIEHHA COBEPIHIIEHCTBOBAHHA CUCTEMbI
IIOQI'OTOBKH KA/IPOB, COOTBETCTBYROIIIHX

IIOTPEBHOCTAM PETHOHAJIBHOI'O PBIHKA TPY/IA

Annomayus: B cmamve aHamu3upylomcss HANPAGIEHUs. CUCTEMbL
HOO20MOGKU KAOPO8 C YUemom nompeOHOCmell PeUOHAIbHO20 PbIHKA mMpyod.
HoopobHo ocsewen npoyecc npogheccuoHanbHOU NOO2OMOBKU 6 PA3IUYHBIX
yuebnvlx 3asedenusx:. om wikoi 00 6y308. B cmamve npedcmasnenvi
0bpazosamenbHble HANPAGIEHUSL HA YPOBHIX 00ule20, CPeoHe20 CneyuaibHO20
U svicuLe20 0Opa306anUs: Om NPOYeCcCUOHATbHBIX YUULUL 00 MEXHUKYMOS U
evicuiux — yuebnvlx  3asedenui. locyoapcmeo  makdce — NOOUEPKHYIO
HeoOX00UMOCMb  NOCMOAHHO20 OOHOGIEHUA  CcUCeMbl 00pA308aHUA 8
coomeemcmeuu ¢ nompeonocmamu pvinka mpyoa. Lleavto oannou cucmemul
A6IeMCL ROO20MOBKA  O0OCMAMOYHO20 KOIUYECMEA CHeYUAIUCmos Oist
PEGUOHANBHO20 U HAYUOHAIbHO20 PHIHKA MPYOd.

Knwueesvie cnosa: povinok mpyoa, noo20mogka Kaopos, cucmema
obpa3zoganusi, 0bweobpazosamenvhble WKOIbI, NPOPEeCCUOHATbHBIE YUUTUYA,
KOJUIEOJICU,  MEXHUKYMbL, Gblcuiee 00pazosamue, cpeoHee CHEYuaibHOe
0bpazosanue, 20CyOapCMEEHHbLIL 3aKA3, KOHMPAKMHASL ONIAMA, HANPAGIEHUS
npogpeccuoHanbHOU NOO2OMOBKIL.

DIRECTIONS FOR IMPROVING THE TRAINING SYSTEM
FOR PERSONNEL THAT MEET THE NEEDS OF THE REGIONAL
LABOR MARKET

Abstract: This article analyzes the directions of the training system for
personnel based on the needs of the regional labor market. The process of
vocational training in various educational institutions, from school to higher
education institutions, is described in detail. The article presents educational
directions at the general, secondary specialized and higher education levels,
from vocational schools to technical schools and higher education
institutions. It also emphasizes the need for the state to constantly update the
education system within the framework of the needs of the labor market. The
goal is to train sufficient specialists for the regional and national labor
market through this system.

Keywords: labor market, personnel training, education system, general
education schools, vocational schools, colleges, technical schools, higher
education, secondary specialized education, state order, payment contract,
areas of vocational training.
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Kirish.

Bugungi kunda mehnat bozori
butun dunyo bo‘ylab va mamlakatimizda
ham turli o‘zgarishlarga uchrab, yangi
talab va  muammolarni  yuzaga
keltirmoqda. Globalizatsiya jarayonlari,
texnologik  rivojlanish va ijtimoiy-
iqtisodiy sharoitlarning tez o°zgarishi
mehnat resurslariga bo‘lgan talabni
yangilab, kadrlar tayyorlash tizimini ham
takomillashtirishni  taqozo  etmoqda.
Jahon iqtisodiyotida kuchli raqobat
mubhitining mavjudligi, ish kuchining
malakasini oshirishga bo‘lgan ehtiyojni
kundan-kunga orttirgan. Bu o‘zgarishlar,
0°‘z navbatida, mamlakatlarning iqtisodiy
rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatib, mehnat
bozori ehtiyojlarini qondirish uchun
yangi strategiyalarni ishlab chiqishni
zaruriyatga aylantirgan.

O‘zbekistonda ham mehnat bozori
ehtiyojlariga mos  keluvchi  kadrlar
tayyorlash tizimi jiddiy o‘zgarishlarga
muhtoj. Respublikada so‘nggi yillarda
ta’lim tizimi va mehnat bozorini
uyg‘unlashtirishga qaratilgan bir qator
islohotlar amalga oshirilmogda. Biroq,
kadrlar tayyorlash tizimida hali ham turli
muammolar mavjud bo‘lib, bu esa ilg‘or
texnologiyalarni  qo‘llashda, 1jtimoiy
talablarni  qondirishda, va yoshlarni
mehnat bozori talablariga mos malaka va
bilimlar bilan ta’minlashda cheklovlarga
olib kelmogda. Shunday ekan, mehnat
bozorining ehtiyojlariga javob beradigan
malakali kadrlarni tayyorlash
jarayonlarini yanada takomillashtirish,
ijtimoiy va iqtisodiy o‘zgarishlarga mos
ravishda yangi yo‘nalishlarni aniqlash
zarurati tobora muhimlashmoqda.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Mehnat bozoridagi o‘zgarishlar va
kadrlar ~ tayyorlash  tizimiga  oid
tadqiqotlar O‘zbekistonda hamda dunyo
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miqyosida kengayib bormoqda. Ushbu
tahlil mamlakatimiz olimlarining mehnat
bozorining  ehtiyojlarini  qondirishga
yo‘naltirilgan ilmiy yondashuvlariga,
shuningdek, kadrlar tayyorlash tizimi va
uning  takomillashuvi  masalalariga
bag‘ishlangan ishlariga asoslanadi.
Sh.K.Xudoyberdiyevning  fikriga
ko‘ra, O‘zbekistonda mehnat bozorining
malakali kadrlar bilan ta’minlanishida
mavjud bo‘lgan muammolarni bartaraf
etish uchun birinchi navbatda ta’lim
tizimida sifat o‘zgarishlarini amalga
oshirish zarur. U, o‘z ilmiy ishlari va
magqolalarida, ta’lim va  mehnat
bozorining integratsiyasini kuchaytirishni
taklif etadi. Uning fikricha, bugungi
kunda ta’lim tizimi faqat ilmiy bilimlarga
e’tibor garatib qolmasdan, balki amaliy
ko‘nikmalarni ham oshirishga
yo‘naltirilgan bo‘lishi kerak. Bu esa, 0‘z
navbatida, ishchilarning  malakasini
oshirish va raqobatbardosh kadrlar
tayyorlashga yordam beradi.
F.I.Jumaniyozovning ilmiy ishlari
ham mehnat bozoridagi talablarni
gondirish uchun zarur bo‘lgan o‘quv
dasturlarining yangilanishi kerakligini
ko‘rsatadi. Jumaniyozov, ayniqgsa,
o‘quvchilarning kasbiy ta’limga bo‘lgan
qiziqishini oshirish va ularni 1ilg‘or
texnologiyalar ~ bilan  tanishtirishga
alohida urg‘u beradi. Bu, uning fikriga
ko‘ra, kelajakda O°‘zbekiston mehnat
bozorida yuqori malakali mutaxassislar
yetishtirishda muhim rol o‘ynaydi.
M.K.G‘ulomov ham o‘z asarlarida
mehnat bozoridagi ehtiyojlar va ta’lim
tizimining moslashuvchanligi haqida fikr
bildiradi. G‘ulomovning so‘zlariga ko‘ra,
O‘zbekistonda ta’lim tizimi va mehnat
bozori  o‘rtasida mavjud  bo‘lgan
bo‘shligni  bartaraf  etish  uchun
zamonaviy kasbiy o‘quv markazlari va
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innovatsion  texnologiyalar  asosida qilish) da o’z aksini topgan bo’lib, unda
kadrlar tayyorlash dasturlarini  “davlat ta’lim muassasalariga o’qishga
kengaytirish zarur. maqsadli gabul qilish tegishli

M.T.Rasulov va hududlarning, sohalar va tarmoqlarning
R.A.Baxtiyorovning ilmiy izlanishlarida kadrlarga bo’lgan ehtiyojlaridan kelib
esa, kadrlar tayyorlashda xalgaro chigqan holda ular uchun belgilangan

tajribalardan foydalanish va mehnat
bozorida raqobatbardoshlikni oshirishga
e’tibor qaratiladi. Ular ta’lim tizimining

qiyinchiliklarini, aynigsa,
o‘qituvchilarning malakasini oshirish va
yangi texnologiyalarni o‘qitish
masalalarini  ko‘taradilar. Bu ishlar

O‘zbekistonning global mehnat bozorida
0°‘z o‘rnini topishiga yordam beradi.

Tadqiqot metodologiyasi.

Ushbu tadqiqotning asosiy magqsadi
O‘zbekiston mehnat bozorining
ehtiyojlari va kadrlar tayyorlash tizimi
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni o‘rganish,
shuningdek, ta’lim tizimining
samaradorligini oshirish va malakali
kadrlarni tayyorlashga qaratilgan
yo‘nalishlarni aniqlashdir. Tadqiqotda
nazarly tadqiqot metodlari, empirik
tadqiqgot metodlari, kompleks tahlil
metodlari va taqqoslash metodlaridan
foydalanilgan.

Tabhlil va natijalar.

O’zbekiston Respublikasi “Ta’lim
to’g‘risida”gi (O’RQ-637-son)
Qonunning yangi tahriri 2020-yil 23-
sentabrda qabul qilindi. Ushbu qonun
hujjati  1997-2020 yillarda amalda
bo’lgan “Ta’lim to’g‘risida” va “Kadrlar
tayyorlash milliy dasturi to’g‘risida”gi
gonunlarni almashtirdi.

Umuman olganda “Ta’lim
to’g‘risida”gi  Qonun mehnat bozori
ehtiyojlari ~ bo’yicha o’qishga qabul
qilish 4-bob 39-modda (Davlat ta’lim
muassasalariga o’qishga magsadli gabul

www.hcsd.samdu.uz

ta’lim  oluvchilarni  gabul  qilish
parametrlari doirasida amalga oshiriladi;
davlat ta’lim muassasalariga o’qishga

magqsadli gabul qilish kadrlar
buyurtmachilari, davlat ta’lim
muassasalari  va fuqarolar o’rtasida

tuziladigan shartnomalar asosida amalga
oshiriladi; davlat ta’lim muassasalariga
magqsadli gabul qilish tartibida o’qishga
kirish ~ umumiy  asoslarda  tanlov
natijalariga muvofiq amalga oshiriladi”,
deb belgilab qo’yilgan.

Shuningdek, mazkun Qonunning 2-

bob  7-moddasida  ta’lim  turlari
quyidagilardan iborat ekanligi
belgilangan: maktabgacha ta’lim

va tarbiya; umumiy o’rta va o’rta maxsus
ta’lim; professional ta’lim; oliy ta’lim;
oliy ta’limdan keyingi ta’lim; kadrlarni
qayta tayyorlash va ularning malakasini
oshirish; maktabdan tashqari ta’lim.

Hududlar mehnat bozori ehtiyoji
asosida kadrlar tayyorlash yo’nalishlari
quyidagilarni o’z ichiga oladi (1-rasm):

- oilada kasbga tayyorlash;

- umumta’lim maktablarida kasbga
tayyorlash;

- kasb-hunar maktablarida kasbga
tayyorlash;

- kollejlarda kasbga tayyorlash;

- texnikumlarda kasbga tayyorlash;

- oliy ta’lim muassasalarida kadrlar
tayyorlash;

- 1sh joylarida o’qitish.

- “Ishga marhamat”
monomarkazlarida kasbga tayyorlash.
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1-rasm. Mehnat bozori ehtiyoji asosida kadrlar tayyorlash yo’nalishlari

Bunda umumiy o’rta ta’lim I[-XI
sinflarni 0’z ichiga oladi. O’rta maxsus
ta’lim akademik litseylarda 9 yillik
tayanch o’rta ta’lim asosida 2
yil mobaynida amalga oshiriladi.
Professional ta’lim boshlang‘ich, o’rta va

o’rta maxsus professional ta’lim
darajalariga  ajratiladi.  Boshlang‘ich
professional ta’lim kasb-hunar
maktablarida IX sinf bitiruvchilari

negizida kunduzgi ta’lim shaklida 2
yillik integratsiyalashgan dastur asosida
bepul amalga oshiriladi. O’rta
professional  ta’lim kollejlarda  davlat
buyurtmasi  yoki  to’lov-shartnoma
asosida davomiyligi 2 yilgacha bo’lgan
kunduzgi, kechki wvasirtqi ta’lim
shakllari bo’yicha amalga oshiriladi.
O’rta maxsus
professional ta’lim texnikumlarda davlat
buyurtmasi  yoki  to’lov-shartnoma
asosida davomiyligi kamida 2 yil bo’lgan
kunduzgi, kechki vasirtqi ta’lim
shakllari bo’yicha amalga oshiriladi.

www.hcsd.samdu.uz

Qonunga ko’ra, davlat oliy ta’lim,
o’rta  maxsus, professional ta’lim
muassasalari  vaularning  filiallari,
shuningdek davlat ishtirokidagi oliy,
o’rta maxsus, professional ta’lim
tashkilotlari va ularning
filiallari prezident yoki Hukumat
qarorlari bilan tashkil etiladi.

Nodavlat ta’lim  muassasalarini
tashkil etish ularning ta’sischilari
tomonidan amalga oshiriladi.

Nodavlat ta’lim  tashkilotlariga
litsenziya Ta’lim sifatini nazorat qilish
davlat inspeksiyasi tomonidan beriladi.

Umuman olganda, mamlakatimiz
ta’lim  tizimi  juda tizimli yo’lga
qo’yilgan, biroq mehnat bozorida
ishsizlikning barqarorligi, ish
o’rinlarining  beqarorligi va  ishchi
kuchining raqobatbardoshlik darajasini
yanada oshirishga ehtiyoj sezilmoqda.

Amaldagi “Ta’lim to’g‘risida”gi
Qonunning 26-moddasi  3-xatboshida
“ta’lim  sohasidagi  yagona  davlat
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siyosatini amalga oshirilishi”
belgilangan. Shu o’rinda davlat amaldagi
gonunchilikda belgilangan ta’lim olishni
rag‘batlantiradi. Bu masalada
respublikaning barcha hududlari mehnat

bozori ehtiyoji asosida  kadrlar
tayyorlashda  ko’plab  imkoniyatlar
yaratilgan.

Yetakchi iqtisodchilar maktablarda
asosly ta’limni alohida shaxslarga
topshirishdan ko’ra, asosan hukumat
tomonidan ta’minlanishi va

moliyalashtirilishi kerakligining asosiy
sabablari sifatida ota-ona mas’uliyatini
oshirish, oiladagi moliyaviy cheklovlar
farzandlar ta’lim olishiga ta’sir etmaydi,
ta’lim olishda tenglik ta’minlanadi,
ta’lim tashqi ta’sirlardan holi bo’ladi va
samaradorlik yuqori bo’lishini e’tirof
etishadi.

Umumiy o’rta va o’rta maxsus
ta’lim, professional ta’lim va oliy
ta’limda yoshlar o’zlari tanlov qiladilar.
Ular kelajakda kim bo’lishi, ganday kasb
egallashlari ularning muhim tanlovi
hisoblanadi. Ushbu tanlovlar keyinchalik
oson yoki qiyin vaziyatlar, qisqa yoki
uzoq muddatli ta’sirga ega oqibatlar sari
ularni  “yetaklaydi”. Buni  to’g‘ri
tushunish kerak, ularda ham imkoniyatlar
va tanlov variantlari cheklangan bo’lishi
mumkin. Bunday paytda bitiruvdan so’ng
ular mehnat bozorida raqobatbardoshligi
bilan sinaladilar.

Bunday holatda ish beruvchilar va
talabalar o’rtasida hamkorlik muhim
o’rin tutadi. Biroq bunda ikkita asosiy
muammoga duch kelinadi:

Birinchidan, barcha ish beruvchilar
ham oldindan ganday yangi ish o’rinlari
ochish, yoki kimlarni ishga olishlari
haqida ma’lumotga ega bo’lmaydi. Bu
esa magqsadli tayyorlovda mavhumlikni
keltirib chiqarishi mumkin.

www.hcsd.samdu.uz

Ikkinchidan, ish  beruvchining
manfaatlari doimiy tarzda talabalar
manfaatlari bilan mos kelavermaydi.

Masalan, ish beruvchi tegishli kasblarda
mehnat haqini kamaytirish magqsadida,
talabalardan ortigcha ko’nikmalarni
talab qilishi, yoki malaka chegarasini
yuqori darajada belgilashi mumkin.

Har ganday holatda ham, ta’lim
muassasalari  nafagat ichki mehnat
bozori, balki tashqi mehnat bozori
ehtiyojlarini ham tahlil etib borishi talab
etiladi.

Mehnat bozori ehtiyojlari uchun
kadrlarni tayyorlashda yana bir asosiy
yo’nalish — ish joyida ta’limdir.

Ish joyidagi ta’lim deganda, haqiqiy
mehnat faoliyati olib boriladigan muhitda
olinadigan ta’limning barcha shakllari
tushuniladi. Ish joyida ta’lim odamlarga
ish o’rinlarini saqlab qolish, kasbiy
o’sish va rivojlanishda muvaffaqiyatga
uzluksiz erishish uchun zarur bo’lgan
ko’nikmalarni beradigan vosita hamdir.

Ustoz-shogird, stajirovkalar, tajriba
orttiruvchi  tadqiqotchilik hamda ish
joyida olib boriladigan mashg‘ulotlarni
o’zida mujassam etgan ta’lim boshqga
ta’lim turlariga qaraganda eng keng
tarqalgan turlarga mansub hisoblanadi.

Odatda shogirdlik asosida ishlash
soha bo’yicha kasbiy ko’ nikmalarni
egallashda juda yaxshi yordam beradi va
tan olinadigan malakaga yetaklaydi.
Ko’p holatlarda shogird mehnat faoliyati
joyida mehnat shartnomasi va ish haqiga
ega ishchi hisoblanadi.

Stajirovka - bu rasmiy yoki
norasmiy ta’lim va ta’lim dasturlarini
to’ldiruvchi ish joyidagi o’qitish davrlari.
Ular bir necha kun yoki haftadan
oygacha davom etishi mumkin.

Ish joyida o’qitish oddiy ish
sharoitida o’tkaziladi. Bu shaxsning
mehnat faoliyati davomida eng keng
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turi hisoblanadi.

Ichki va tashqi mehnat bozorlari
zamonaviy kasb

ehtiyojlariga ko’ra,

/

p
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kompetensiyalarni
egallashlari muhim hisoblanadi (2-rasm).

[ O‘zini-o‘zi boshqarish

[ O‘zgarishlarni boshqarish J

Ijodiy fikrlash ko‘nikmalariga
ega bo‘lish

|

2-rasm. Mehnat bozori ehtiyojlariga ko’ra zamonaviy kasb egalari uchun
muhim bo’lgan kompetensiyalar

bilish
P
Jamoada ishlash

ko‘nikmalariga ega bo‘lish
&

Birinchidan, bitiruvchilar tillarni va
madaniyatni  yaxshi bilishlari talab
etiladi. Agar ta’lim  muassasalari
bitiruvchilari keng doirada mehnat

faoliyati yuritmoqchi bo’lsalar, ular 0’z
ona tilidan boshqa yana bir nechta
tillarda mukammal bilishlari  lozim.
Shuningdek, ular tillar bilan birga qaysi
madaniyat  vakillari  bilan  hamkor
ekanliklarini ham tushunishi darkor.
Hozirgi kunda bir nechta tillarni
mukammal bilgan va soha bo’yicha
malaka va ko’nikmalarga ega
mutaxassislarga talab yuqori bo’lmoqda.

Ikkinchidan, har ganday jamoada
ishlay olish ko’nikmalariga ega bo’lish
talab etiladi. Ma’lumki, boshida tik
turuvchi sobiq rahbarlar o’rnini rahbarsiz
ishlash tamoyillari egallamoqda.
Aynigsa, hozirgi kunda mehnat faoliyati
“rahbar yo’q — barcha barobar” kabi
asosiy tamoyillarga ustuvorlik
berilmoqda. Shuning uchun ham har
qanday kasb egasi uchun jamoada ishlay
olish  ko’nikmalari  juda  muhim
hisoblanadi.

www.hcsd.samdu.uz

Uchinchidan, jjodiy fikrlash
ko’nikmalariga ega bo’lish talab etiladi.
Bugungi kunda ko’pgina sohalarda katta
hajmdagi ma’lumotlar bilan ishlash
zarurligini  hisobga olinsa, har bir
bitiruvchi axborotni qidira olishdan
torttb, uni  qayta ishlay  olish
ko’nikmasigacha bo’lgan malakaga ega
bo’lishi lozim. Buni kompyuter kasbiy
faoliyatdagi ijodkorlikni umuman siqib
chiqara olmasligi bilan ham izohlash
mumkin.

To’rtinchidan, 0’°zIni-o’z1
boshqarish ko’nikmasiga ega bo’lish
lozim. Kelajak zamonaviy mutaxassislari
yangi narsalarni o’rganishga, doimiy
tarzda o0’z-0’zini rivojlantirishga vaqt
ajratishi bilan farglanadi. O’zini-o’zi
boshqarish deganda, bu 0’z ustida ishlash
degani emas, balki har ganday vaziyatda
digqatni jamlay olish, o’rni kelganda

dam olish qobiliyatini ham yuzaga
chigarishni anglatadi.
Beshinchidan, o’zgarishlarni

boshqarish ko’nikmalariga ega bo’lish
magsadga muvofiq. Ko’pchilik yoshlar
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ish joylarini tez-tez o’zgartirishga majbur
bo’lishadi. Shunda bu ko’nikmalar juda
zarur bo’ladi. Inson yangi joy va
yangicha sharoitlarga doim moslasha
olishi lozim. Shu birgina o’zgarishlarni
boshqarish  ko’nikmasi ~ xodimlarga
zamon va makon bilan hamnafas bo’lib,
boshqga hamkasblariga qaraganda yuqori
natijalarga erishisha olishi bilan ajralib
turadi (3.4-rasm).

Fikrimizcha, mehnat bozori
ehtiyojlari asosida kadrlar tayyorlash
nafaqat hududiy va milliy mehnat bozori,
balki tashqi mehnat bozori uchun ham
doimo dolzarb hisoblanadi.

Har bir bitiruvchi 0’z kasbi bilan
sohasida yuqori lavozimlarga
ko’tarilishni maqgsad qiladi va har kim
0’z sohasining mohir ustasi, professional
yetakchisi bo’lishni istaydi. Albatta
buning uchun u sifatli, zamon talablariga
javob beradigan ta’lim tizimiga qadam
qo’yishi va kasb tanlashga mas’uliyat
bilan yondashish kerak: tanlangan kasb
insonga nafagat quvonch keltirishi, balki

mehnat bozorida ham talabga ega
bo’lishi  kerak.  Hududiy = mehnat
bozorlarida asosiy muammolar ildizi ham
shundadir.

Samargand viloyati mehnat bozori
ehtiyojlari  bo’yicha olib  borilgan
tadqiqot natijalari quyidagi istigbolli
ko’rsatkichlarni berdi.

Tadqiqot jarayonida olib borilgan
hisob - kitoblarga ko’ra, kelgusi uch
yillikda Samarqand viloyati bo’yicha
mavjud bo’sh ish o’rinlari soni va
ishsizlar soni prognoz ko’rsatkichlari
o’sish tendensiyasiga ega bo’lib, 2025
yilga kelib ishsizlar soni 109,41 ming
kishini, bo’sh ish o’rinlari soni esa 42474
tani tashkil etishi kutilmoqda. Ushbu
istigbolli ko’rsatkichlar mehnat bozori
ehtiyojlarini o’rgangan holda kadrlar
tayyorlash choralarini ko’rish davr talabi
ekanligidan  dalolat  beradi. Ishsiz
shaxslar mavjudligi barobarida bo’sh ish
o’rinlari soni ham saqlanib qolishi —
asosiy muammolardan biridir (1-jadval).

I-jadval

Samarqand viloyati bo’yicha mavjud bo’sh ish o’rinlari soni va ishsizlar
soni prognoz ko’rsatkichlari

Prognozlanayotgan Prognoz ko’rsatkichlari
ko’rsatkichlar 2023 2024 2025
_Samarqand  viloyati  bo’yicha 42468 42471 42474
mavjud bo’sh ish o’rinlari soni
Ishsizlar soni, ming kishi 97,03 103,22 109,41
Tadqiqot natijalari  Samarqand biroq bu kabi tadbirlar qo’shimcha
viloyati mehnat bozoriga ilk marotaba mablag® va vaqt talab etayotganligi

kirib kelayotgan va ta’limdan so’ng
yetarli darajada kasbiy ko’nikmalarga
ega bo’lmagan yoshlarning aksariyat
qismi norasmiy ishsiz va aholining
jjtimoiy himoyaga muhtoj qatlami safida
qolayotganligini ko’rsatdi.

Viloyatda yoshlarni ish  bilan
ta’minlanishiga ko’maklashishda muhim
chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda,

www.hcsd.samdu.uz

viloyatdagi 1jtimoiy-iqtisodiy islohotlar
natijadorligiga qisman nomutanosibdir.

Xulosa va takliflar.

Ushbu tadqiqotning asosiy maqsadi
O‘zbekistonning mehnat  bozorining
ehtiyojlari va kadrlar tayyorlash tizimi
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni chuqur
o‘rganish edi. Tadqiqot davomida
mamlakatimizda  ta’lim  tizimining
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samaradorligi, mehnat bozorining hozirgi
holati va mehnat bozorida talab
etiladigan malakalar o‘rganildi. Tadqiqot
metodologiyasining turli usullari —
nazarly tahlil, empirik tadqiqotlar,
statistik ma’lumotlar, taqqoslash va
prognozlashtirish metodlari, shuningdek,
analitik yondashuvlar orqali ta’lim tizimi
va mehnat bozorining o‘zaro aloqalari va
mavjud muammolar aniqlanib, bu
muammolarni bartaraf etish bo‘yicha
tavsiyalar ishlab chiqildi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki,
O‘zbekistondagi ta’lim tizimi mehnat
bozorining ehtiyojlariga to‘liq javob bera
olmayapti. Bu esa 0‘z navbatida ta’lim va

mehnat bozoridagi bo‘shligni
kuchaytiradi. Shuningdek, = mehnat
bozorida  malakali ~ mutaxassislarga
bo‘lgan talab ortib borayotganiga
qaramay, ta’lim tizimi bunga mos
ravishda rivojlanayotgani yo‘q.
Tadqiqotda olingan natijalarga asoslanib,
kadrlar tayyorlash tizimini

takomillashtirish, amaliy ko‘nikmalarni

oshirish va  mehnat  bozorining
ehtiyojlariga mos  ravishda ta’lim
dasturlarini yangilash zarurligi

ko‘rsatildi.

Shu bilan birga, xalqaro tajribalarga
tayanib, O‘zbekiston ta’lim tizimining
mehnat bozoriga integratsiyasini
kuchaytirish uchun ko‘plab amaliy
tavsiyalar ishlab chiqildi. Bu tavsiyalar
ta’lim jarayonining yangilanishi,
malakali  mutaxassislar  tayyorlashga
qaratilgan  i1lmiy = yondashuvlarning
takomillashishi va ish beruvchilar bilan
ta’lim  tizimi  o‘rtasida  samarali
hamkorlikni yo‘lga qo‘yish zarurligini
ko‘rsatadi.

Umuman olganda, tadqiqot
O‘zbekiston mehnat bozorida yuz
berayotgan  o‘zgarishlar va ta’lim

tizimining o‘rtasidagi uzviy alogalarni
yaxshilashga qaratilgan strategik
yo‘nalishlarni belgilab berdi.
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Aunomayua: B cmamwe nposeden  aHanu3
Kamez2opuu  00pA308aMeNbHbIL U JIUHSBUCTIUYECKUL
mypusm. B V3bexucmane 6 ycnosusx — ycunenus
KOHKYpeHyuu Ha MmypucmuyecKkom DpUblHKE
JIUHSBUCIMUYECKULL TMYPUSM UMeem ps0 NpeumMyuwecms u
NEpCneKmugbl  paseumus 6  YCIOBUAX  PecnyOIUKuU.
Opeanuzayusi  TUHSBUCMUYECKO20 — mypusma  mpeodyem

paspabomiu OP2aHU3AYUOHHO-IKOHOMULECKO20
Mexanusma NOBblUEeHUs agppexmusnocmu
0bpazosamenbHO20 Mypuzma 3a cuem JIUHSBUCIUYECKO20
mypusma  Ha  6asze  eedywux  00pPA308aMeENbHbIX
VupescoeHull.

Knwueevie mepmunol. Obpasoeamenvhubviti U

JIUHBUCMUYECKULL MYPUM, KIUEHMOOPUEHMUPOBAHHOCY,
BUPMYAbHASL PEATIbHOCHID.

PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF
EDUCATIONAL TOURISM IN UZBEKISTAN.

Abstract: The article analyzes the category of
educational and linguistic tourism. In Uzbekistan, in the
context of increasing competition in the tourism market,
linguistic tourism has a number of advantages and
development prospects in the republic. The organization of
linguistic tourism requires the development of an
organizational and economic mechanism for increasing the
effectiveness of educational tourism through linguistic
tourism based on leading educational institutions.

Key words. Educational and linguistic tourism,
customer focus, virtual reality.

O‘ZBEKISTONDA TA’LIM
RIVOJLANISH ISTIQBOLLARI.

Annotatsiya: Magqgolada ta'lim va lingvistik turizm
toifasi tahlil gqilinadi. O ‘zbekistonda turizm bozorida
raqobat kuchayib borayotgan bir sharoitda lingvistik
turizm respublikada qator afzalliklarga va rivojlanish
istigbollariga ega. Lingvistik turizmni tashkil etish yetakchi
ta’lim muassasalari negizida lingvistik turizm orqali o ‘quv
turizmi  samaradorligini oshirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmini ishlab chigishni tagozo etadi.

Kalitli so’zlar. Ta'lim va lingvistik turizm, mijozlarga
e'tibor, virtual haqiqat.

TURIZMINI
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VYcunenne KOHKYpEHIUN Ha PhIHKE

KOJIMYECTBO MEXAYHAPOIHBIX MPUOBITHIA

TPYAOBBIX pecypcos, YCKOPEHHE IO BCceMy MHUpy coctaBuwio 1,3 mipg
MUTPAILIMOHHBIX mpoiieccoB, uenoBek, mnoacuutaru B UNWTO.
3aBBIIICHHBIE TpeboBanust CoriacHo JTAHHBIM «BcemupHoro
paboronarenei K coBpeMeHHbIM Oapomerpa TypuzmMa» (UNWTO World
KoMrieTeHusiM  ¢opmupyeTr  HoBble Tourism Barometer), mo wutoram 2023
TpeHbl B MOJYYEHUU 3HAHUWM. BeicTpoe roaa MUpPOBOIl TYpU3M BOCCTaHOBUJICS Ha
OCBOCHHE MHOCTPaHHBIX SI3BIKOB, 88% 110 JOMaHIEMHHMHOIO IMOKa3aTels.
3¢ (HeKTUBHOCTH MHTEpAaKTUBHOTO «Odtcudaemcs, uymo  8blc8000HCOeHUe
oOydeHus, OOIEHWE ¢ HOCHTEISIMU OCMAowWe20cs HEY008/1emMBOPEeHHO20
S3bIKA TIOBBINIACT 3HAYUMOCTH HOBOTO CHpOCd,  pacuiupeHue  8030YULHO20
TUTS VY30ekucrana HalpaBJICHUST cooOwenus  u  Oojlee  AKMUBHOe
00pa3oBaTeIbLHOTO Typu3Ma —  80CCMAHOBIEHUe A3UAMCKUX DbIHKOG U
JUHTBUCTHYECKOTO Typu3Ma, Hauboiee Hanpasienuil Oyoym cnocob6cmeosamon
BOCTpeOOBaHHBIM CETMEHTOM  NOJHOMY 80CCMAHOBAeHUI0 K KOHYY 2024
DKOHOMHYECKOI'0 pBIHKA HA 2o0a», — nomuepkuBaioT B UNWTO.
ceroguamHui  aeHb. B 2023  rony

NMPUBLITUA NHOCTPAHHbLIX TYPUCTOB B
Y3BEKUCTAH B 2023 roay
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Puc.1. lunaMuka npuObITHH HHOCTPAHHBIX TYPUCTOB B Y30ekuctaH B 2023
roay

Ecmn mpocnenuts  TeHIeHUUH
TYpUCTKUH TpUOBITUH B Y30eKucTaH,
MOKHO OTCJIEIUTh €€ KPYTJIOTOANYHYIO
YCTOMUYMBOCTD 33 UCKIIFOUEHUEM JeKa0ps
Mecsa (Puc.1.) Ctoutr OTMETUTH, UTO
KOJIMYECTBO TYPHUCTOB, CIPOC TYPHUCTOB
Ha  oOpa3oBaTelbHbIE TYpPbl 3aMETHO

MOSIBJICHUE HOBBIX TYPUCTCKHUX LICHTPOB
U PETHMOHOB, CIOCOOHBIX COCTaBUTH
KOHKYPEHIMIO TMONYJSPHBIM JIUIEPAM.
Ecmu k nawany XX Beka KIIOYEBBIMU
peruoHaMu 00pa30BaTENBHOIO TypHU3Ma
obutn  EBpomelickue cTpaHbl, TO Ha
CMEHY UM NpUXOAAT cTpaHbl BocToka u

TTOBBIIIACTCS, 9TO oobsicusiercst Aszun. CTOUT OXUJATh BO3pacTaHUs
pacuMpeHuemM PBIHKOB, TYPHUCTCKOTO MOTOKA MMEHHO B CTPaHBI
OpPUEHTUPOBAaHHOCTHIO Ha a3uarckue Asuu, Takue kak Cunramyp, Kwurai,
pbIHKM  Tpyaa. MoxkHO  3aMeTUTh SIMOHMUS, TOCKOJBbKY HOBbIE TEHIEHIIUU B

www.hcsd.samdu.uz
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OTKPBIBAIOT HOBBIE BO3MOXHOCTH JIJIA
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HOA YeAoBeY

KW KANUTOA U MOABH BUTU
«00pazoBaTeNbHBI TYpU3M» JOBOJBHO

4acTO YIIOMUHAETCS B HAYYHBIX paboTax,
KaK OTCYECTBEHHBIX CIICIIUAJIMCTOB, TaK
1 3apyOeKHBIX.

B5bITUU B Y36eKUCTaH

B AzepbangxaH
AdraHuctaH
FepmaHua
N3pannb

B NHana

B Utanua

M KasaxcTaH

B Kblprbi3cTaH

B Kutai

W Kopes

W benapycb

W /latBmA

Puc.2. I'eorpa¢ust TypucTCKUX NPUOBITHI B Y30€KHUCTAaH

Hawnboiee TUHAMUYHO
Pa3BUBAIOILINANCS HanpaBJICHUEM
0o0pa3oBaTeNBLHOTO TypHU3Ma SIBJSIETCS
«SI3BIKOBOW»  TYpU3M», KOTOpPBIA Ha
cerojiHsl HanboJiee pa3BUT B CTPAHAX TJIE,
HACEJICHUE ABJISECTCS HOCHUTEJISIMU
AHTJIMMCKOTO0, KHUTaWCKOrO, PYCCKOro
S3bIKOB. B JaHHOW CTathbe pacCMOTPEHBI

BO3MOKHOCTH pa3BUTHS
JIMHTBUCTUYECKOTO Typu3Ma KaK
IIEPCIIEKTUBHOTO HaIlpaBJICHUS
00pa3oBaTeNbHOTO Typu3Ma.
JIMHrBUCTUYECKUN TypU3M II0 MHEHUIO
M.I1.Knama MpPEJCTaBIICT  COOOM
Pa3HOBUIHOCTh TypHU3Ma, KOIZJa BO
BpeMs ITOE30K TYPUCT COBMEILAET
OTABIX C M3YYEHHEM HWHOCTPAHHOIO

s3pika. B kjnaccudukanmsax — BUAOB
o0pa3oBaTenpHOTO Typu3Ma B paboTax
COBPEMEHHBIX ABTOPOB BCTPEUYAECTCS TaK
K€ TAKO€ HA3BaHHWE MYTEHIECTBUU 3a
TPaHULly JJIs W3Yy4YEHUs HMHOCTPAHHOIO
SI3bIKA, KaK <«S3bIKOBOM Typusm». B

www.hcsd.samdu.uz

CTpaHax  COApPYXKeCTBa BOIPOC
JUHTBUCTUYECKOTO TypU3Ma PacCMOTPEH
B Tpynax C.B.ApTiomieBckoi, KOTopas
onpeaenser ero Kak SI3bIKOBO-
oOyJaromuii Typu3M, ydeOHBIC IMOC3IKU
32  pyObex ¢ IEIbI0  HM3Y4YCHUS
MHOCTPAHHBIX S3BIKOB. Cpenun
3apyOEKHBIX TPYAOB JTMHIBUCTHUECCKOMY
TypU3MY MOCBSIIIICHA pabora
M.Urnecuaca  «TpancopmaiinoHHbIe
npeoOpa3zoBaHus B cdepe SA3bIKOBOIO
Typu3Ma», TJ€ OH OTOXJIECTBISETCS C
TEPMUHOM «OOPa30BATEIBHBIN TYypU3M.
Puun bpent pam onpeneneHue KaK
«JICSATEIIBHOCTD TYPHUCTOB,
MpeNPUHUMAIOIIAX MyTEIIECTBUE,
KOTOpO€ BKJIIOUAET B c€0s1 KaK MUHUMYM
OIMH JEHb C HOYEBKOM B MeECTE,
OTJIMYHOM OT ITOCTOSTHHOTO TTPeOBbIBaHMUS,
HO TPOJOJKUTEILHOCTRIO HE Oojiee uyeM
OJIUH TOJI, JJisl KOTOPBIX U3YUYEHHE SA3bIKA
ABJISICTCS TJIABHOW WJIM BTOPOCTEIIEHHOMU
nenplo noe3naku». X.I.JIabopaa omwmcan
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OIIBIT  W3YYEHHUS  JIMHIBUCTUYECKOTO
Typu3Ma U  pa3rpPaHUYMBACT MOHATHUS
MyTEUIECTBUSL €  LEIbI0  U3y4YEHUS
WHOCTPAHHBIX  SI3bIKOB B  TEYCHUE

IIEpHO/JIa BPEMEHH, HE IIPEBBIIIAOIIETO |
Mecsila M O0ydeHMs 3a TpaHHUIEN B
pamKax 0ozee IIPOJIOJDKUTEIbHOU
aKaJIEeMUYECKOW IPOrpaMMbl B By3ax 3a
rpanuued. B aToM ke cratee aBTOp
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KU KQOUTQA U UOABH BUTU
MOAYEPKUBACT MOJIOKUTEIIbHbBIC
3G (}EeKThl JIMHTBUCTUYECKOTO TypU3Ma

Kak 8  oOyvaroumxcsd B IIJIaHE
pUOOpETEHUs] HOBBIX 3HAHUM, YMEHUU U
HAaBBIKOB T10 OOILEHUIO Ha MHOCTPAHHOM
A3bIKE, TaK U HA MOJYyYaIOILIyI0 MPUObLIb
OT HMHOCTPaHHBIX TYPUCTOB SKOHOMHUKY
MPUHUMAIOLLEN CTpaHbI TUTS
NpUOOpPETEHUS 3HAHUM.

JluHamuka 00pa3oBaTEILHOTO Typr3Ma B Y30eKHUCTaHe
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Puc.2./IlunamMmuka 00pa3oBarTeibHOI0 TYpU3Ma B Y30eKHCTaHe

B V36ekucrane obpa3oBaTebHbBIN
TypU3M TIOJy4YaeT IIMPOKOE Pa3BUTHE B
CBS3M C PAa3BUTHEM MOJIOJCKHOTO H
CTYJCHYECKOTO Typr3Ma, KOT/Ia BeIyIIHe

BY3bI MIPOBOJAT MIPOrpPaMMBbI
aKaJIEMAYECKOMN 51 CTYJICHYECKOU
MOOWMJIBHOCTH, JICTHUE U 3UMHHUE IIIKOJIBI,
a Ttak oxe JIIO, TpeHuHrm mid
CIIEHHAINCTOB M TMEpPCOHAJa BEIYIIUX
KOMITaHUM. Bornpocamu

JUHTBUCTUYCCKOTO TYpPU3Ma B YCIOBHUAX
pacTymiero cmpoca Ha  IOCEIIeHHe
pecnyOJuKH, TIOSIBJICHHUE HOBBIX PBHIHKOB
U KOMIaHWH, KOTOPhIE CHUCTEMATUYECKH
MPOBOJAT  OOyYaIOIIME  MPOTPaAMMBI,
mactep kiaccel. Kak BuaHO Ha puc.2. 3a
nociennue 4 ToAa HAMETWICS TPEH]
YCTOMYMBOTO pPOCTa 00pa3oBaTEIHLHOTO
Typu3Ma. Cratuctuku o
JMHTBUCTUYECKOMY TypU3MYy IIOKa HET,
HO B paMKax 0Opa3oBaTEelbHBIX TYpOB B

www.hcsd.samdu.uz

BENlyIINE YHUBEPCUTETHI Y30eKHCTaHa
MIPUE3KAIOT Ha CEMECTPOBBIE
MporpaMMbl  CTYA€HTBI U3  CTpPaH
[lentpanpHoii A3uu st OOydeHHUS
PYCCKOTO,  TEPCUAKOT0,  y30€KCKOTro
sa3bIKOB.  Bce  Oosblliee  KOJMYECTBO
CTYICHTOB MPEANOYHUTAIOT H3YUYECHUIO
WHOCTPAHHOTO $3bIKa Ha TEPPUTOPUU
CBOEr0 TOCylapCcTBa, OOyYE€HHE MO
o0OMeHy, TaK Kak 3TO XOpolas MpaKTHKa
Ul yYallerocs W B JalIbHEUIIEM
MPEOCTaBsAeT OONBIIOE KOJIHMYECTBO
npeumytiecTB. CTOUT OTMETUTh U HOBBIC
TEHJICHIIUU B 00pa30BaTEILHOM TypHU3ME,
BIIMSIONIME HA Pa3BUTUE S3BIKOBOTO
Typu3ma. B mepByro ouepelnb, MOXKHO
OTMETHUTH oOmmmiA pocTt
BOCTPEOOBAaHHOCTH  00OpPa30BATEIHHOTO
Typu3Ma CpPEeAu BO3PACTHBIX TPy
HacenmeHusa. Ecimu  paHee  SI3BIKOBOM
(oOpazoBaTebHBII) TYpU3M
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acCOLMUPOBAJICS c NETCKUM Wiu
MOJIOJIC)KHBIM ~ BHJAMH  OTAbIXa, TO

Ternepp HaOMPAIOT CBOIO AKTHUBHOCTD
Typbl Uil JIFOAEH TPEThEro BO3pacTa

DTO CBSI3aHO C OOIIMM TOBBIIEHUEM
0J1arococTosTHUS, YBEJIMYEHUEM
IPOJIOJKUTEIBHOCTH KU3HU u
U3MEHEHUEM OTHOLICHUS JIIOJEH K
crapoctd. Eciam  paccmarpuBaTh €
IICUXOJIOTUYECKOM TOYKH 3pEHHUs, TO
0o0pa3oBaTeNbHbI TYpU3M I03BOJIAET
YEJIOBEKY B BO3pacre, JErde BOUTU M
MPUHATH CBOE HOBOE IMOJIOKEHUE, M K

TOMY JKC O4aCT BO3MOXHOCTH - IJIA
KOMMYHHKAIIUH. 3a CUcT
KpyT. JIOFOIIH‘IHOﬁ BO3MOXXHOCTH,
TypuCTbl MOI'YT COBMCHIATH Cro ¢C
PCKPCAaIMOHHBIMHA NN Je4eOHO-

MPOPMIAKTUYECKUMU BHUJIAMH  TYPHU3M.
JIpyry1o aKTUBHYIO LIEJEBYIO ayIUTOPHUIO
COCTaBJISIIOT MoJjojbie moau a0 40 jer,
HE 00OpeMEHEHHBIE CEMEUHBIM
MTOJIOKEHUEM. [ToTpeOHOCTH
WHJIUBUAYAJIbHBIX  IMTyTEHICCTBEHHUKOB
pasHooOpa3Hbl.  Hekotopeie  mpocTo
XOTST MyTENIECTBOBaThL 0€3 OTBIICUCHMUS
KOoMNaHboHAa. JlaHHas KaTeropus Kak
MOTpeOUTENN XOPOIIO0 MHGOPMHUPOBAHHI,
HE3aBUCUMBI, KPUTHUYHbBI, U W30aJI0OBAHBI
BbIOOpOM. OHHM  3aWHTEPECOBaHbI B
MOJIYYEHHH KayeCTBEHHOTO OTAbIXa 3a
HEOOJIBIION CPOK, MOCKOJIbKY
MPEANOYUTAIOT IMyTEIIECTBOBATh Yallg,
HO Ha MEHbBIIIEe KOJIMYECTBO JHEH, HE
JOMyCKasi JUIMTENBHBIX TIEPEPHIBOB B

padore. Onu  TpeOoBaTelabHBI K
OoOCITy’)KMUBaHUIO,  TOCKOJIbKY  MOTYT
CpaBHHBATh YpOBHU cepBuca,
MPEIOCTABIISIEMBIC OpTraHHU3aIIsIMH.
Ecmm  panee  TypuCTCKMH  crnpoc
dopmupoBancs  MOJ  BO3ACHCTBHEM
MpeJIOKEHHs, TO Ha JaHHBIH MOMEHT B
pe3ynbTaTe  HACBIIIEHUS  pBIHKA U

XOpOUIeH OPUEHTUPOBAHHOCTH KIIUEHTA,
CIIPOC Hayajl ONPEeNeHsaTh MPEAJIOKEHUS.

www.hcsd.samdu.uz
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KU KQOUTQA U UOABH BUTU
NMeHHO T03TOMYy HEOOXOIMMO 3HATh

TYpUCTa U €ro MoKeJaHs, YTOObl JaTh
BO3MOKHOCTb chopMHUpOBaThH
COOTBETCTBYIOIIEE €My  TYPUCTCKOE
IIPEIIOKEHNE. B CBA3M ¢ 3TUM OJHOU U3
IJIABHBIX ~ TEHJIEHUUH  COBPEMEHHOIO
0o0pa30BaTeNbHOIO TypU3Ma  SIBIISETCA
CO3/1aHHEe OCOOBIX YCIOBUH pa3BHUTHS,
YUUTBHIBAIOIINX TaKHE OCOOCHHOCTH KakK
pa3menieHue, IPOE3 I, IITAHHUE.
Bospocmmii OTOK TypHUCTOB B A3HIO U
Ha BOCTOK, OTIIMYArONIMXCS MO KYJIbTYpE
U TpaaulusaM, CIOCOOEH OKa3bIBaTh
BIISIHHE Ha dopMupoBanue
00pa30BaTeNbHOrO0 TypU3Ma. DTO MOXKET
HOBJIUATH Ha CIIOCOOCTBOBAHHUE Pa3BUTHS
MCIAMCKOTO WIHA a3uaTCKoro TypU3Ma,
IIOCKOJIBKY WX BOCIIPUSITHE TYPHUCTCKHUX
BO3MOYKHOCTEM OTJIMYAETCS OT 3allaHbIX
IpEJICTaBICHUA, U TpedyeT Co3AaHUs
HOBOI'O  KYyJIbTYPHO II03HABaTEJILHOTO
Typuctckoro mnpoaykra. K Ttomy ke
3HAYUTEIBHO BO3POC CIPOC HA U3YUYEHHE
BOCTOYHBIX SA3BIKOB. [Tockosbky
NOTPEOUTENHN OXKUIAIOT OT TMOE3IAKU HE
TOJBKO 3MOLIMM M HOBBIX BIEYATJICHUH,
HO W KOHKDPETHBIX PE3YyJIbTaTOB, TO
o0Opa3oBaTeNbHBI TYpPU3M HYXKJA€TCS B
THIATEILHOW pa3paboTKe W OpraHU3aLlH
JAHHBIX TypoB. Ha 3TO Tak ke BIMSET U
CIIOKMBINAsICA BO MHOIMX CTpaHax
CIIOKHAsl ~MOJIMTUYEcKass OOCTaHOBKa,
MHOTHE JIFOJU HCIBITBIBAIOT CTPax Mepen
OEXEHIIaMH, MUTPAaHTaMU WU JIOAbBMHU C
ONpEIEICHHBIMU PETUTHO3HBIMU
yoexnenusamu.  [loaTomy  craparorcs
OTKa3aThCs OT MOE3/I0K MO JIMOEepaTbHBIM
K MHUIpaHTaM CTpaHaM TaKhUM Kak
@panuus u ['epmanus. To ectb 0O1HON U3
TEHJEHUMNA Pa3BUTHS  COBPEMEHHOIO
Typu3Ma SIBIISIETCS HEOOXOAMMOCTh B
KIIMEHTOPUEHTUPOBAHHOCTH

TYPUCTCKOTO MPOAYKTa, KOTOPHIH MOT ObI
COOTBETCTBOBATh MOTPEOHOCTSIM HOBBIX
TYpUCTOB U B TO € BpeMsi MOI Obl
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TpaHC(HOPMHUPOBATHCS B 3aBUCHUMOCTH OT

Pa3IUYHBIX (bakTopoB. Typusm
CTAHOBUTCS HE TPOCTO CPepor YCIyT,
peI0CTaBISIONIEH nepelier,
NPOXKMBAHME M TUTAaHUE, a WMEHHO

cdepoit mpenocraBieHuss oTabixa. Jlroau
€34T 3a NPUKIIOUYCHUSAMU, pealn3aluei,
OCBOGHMEM  HOBBIX  HaBBIKOB, U
Pa3BUTHEM CBOMX JINYHOCTHBIX Ka4YECTB.
JIMHrBUCTUYECKNN TYypU3M CTaHOBUTCS
0osee OTBETCTBEHHBIM. OTBETCTBEHHBIN
TypHU3M CTaHOBUTCS 0oJiee MPAKTHUYHBIM
M ayTeHTH4YHbIM. Temepp  TypucTy
XOYETCSl HE ITPOCTO YYUTh HOBBIH SA3BIK U
OTJBIXaTh Ha IULSDKE, HO M MOOBIBAaTh B
MECTHOM KYJIBTYpE, IIOXKHUTh >KU3HBIO
MeCTHOrO HacesneHus. CeroassiiHue
TYPHUCTHI HE XOTAT OBITH
W30JIMPOBAHHBIMU OT MECT, KOTOPBIE OHH
IIOCEIIA0T, OHHM  CTApaKTCs  CTaTh
YaCThI0 MECTHOM KyJBTYpbl. OHU XOTST
y4acTBOBaTh B IPUTOTOBJIEHUU OJIOJ
MECTHOM KyXHHM, a Takxe ObITb
YYaCTHUKAMU HAllMOHAJIBHBIX
npa3aHUKOB U pecTuBaieil. Tak xe gaxe
cpeau IIKOJLHUKOB HauOosee
IPEANIOYTUTEIBHBI BapUaHThI C
oOydeHHEeM ¥  MpPOXKUBAaHUEM B
MIPUHUMAKOLIEW ceMbe. JIIoasM BaxkHee

MOJIY4YUTh HOBBIE AMOLIMU 151
BIICYATJICHUS, YE€M IPUBE3TU C OTIbIXA
MaTepHUaJIbHbIE Omnara. SI3pIKOBBIE
TYpPUCTBl ~ CTaparOTCs  BHIOpAaTh  TakK
Ha3bIBAEMYIO SI3BIKOBYIO
«KOMMYHUKATHUBHYKO»  cpefa. Takou

METOJl W3Y4YCHHsS] WHOCTPAHHOTO S3bIKa
HA3BIBAETCS «METOAOM TOTPYKEHHUS» B
MHOCTPAHHYIO CpEy

Tennennus CTPEMIICHUS K
HEU30UTHIM HAampaBlICHUSM, CBs3aHa C
npoOsieMoil M30BITOUHOTO Typusma. B
T€YEHHE MHOTHUX JIeT OOJBIIUHCTBO
TYypONEepaTOPOB MBITAIUCH MPUBJICYb KaK
MOXXHO OOJbllIEé TYPHUCTOB K CaMbIM
TypUCTUYECKUM  HaNpaBiCHUSIM,  HE

www.hcsd.samdu.uz
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KWW KQOUTAA U MAAbH BT
3alyMbIBasiICb O TOM, MHOTHC MCCTa H

JIOCTHKEHUS CTaHOBSITCS
MeperoIHEHHBIMU, U HAYMHAIOT
CTpajaTh HE TOJBKO JCCTHHAIIMHM, HO U
MECTHOE HAaCeJIECHUE.

[losBasgroTcsT BO3MOXKHOCTH  HE
CKpbIBaTh, a HAOOOpPOT IIpUBJIEKaTh U
MOKA3bIBaTh TYPUCTAM CYIIECTBYIOIIHE
npobiemel. Eciim panee TypomepaTopsl
yMaT4uBain 0 CYIIECTBYIOIINX
mpo0semMax TOTO WM MHOTO PETHOHA, TO
TEepb OHU CTaparoTCs pacckazarb O
CYIIECTBYIOIIECH JIEMCTBUTEIBHOCTH U
monpoOoBaTh MPUBJICYb TYPUCTOB IS €€

PELLICHUM. Typusm IIBITACTCS
OOBEMHUTh  MECTHBIX KHUTEJIEH U
MyTCIIECTBEHHUKOB  JJI1  CO3JaHUs
rapMoHud, W Komdopra. TeHneHuus

MEPCOHAIM3AMU TaK K€ KOCHYJACh
nuHreotypusma. IlposBusercs oHa B
TOM, YTO MOTPEOUTENH OXKHUAAIOT, YTO
npeioKeHne, OyAeT COOTBETCTBOBATH
WX JIMYHBIM MPEANOYTCHUSIM, OT MECTa
HA3HAUYCHUSA OO MECTa MNPOKUBAHUSA, a
TaK’)K€ TEM  BHUJAM  JICSATEIIBHOCTH,
KOTOPBIMH OHM OYyIyT 3aHUMAThCS.
Nupyctpuss TypusMa SBISIETCS BBICOKO
KOHKYPEHTHOM, M OJHUM U3 JIy4lIUX
CIIOCOOOB TIPUBJICUYCHHUS U YyJAEp)KaHUA
KJIMEHTOB SIBJISIETCS NPEAOCTABIECHUE UM

WHIUBUyaJIbHOTO  moaxonaa.  Llemwro
TaAKOTO IIEPCOHATU3AINH SABJISIETCS
oO1IeHnE C KJIMEHTAMU 1500051

MOTEHI[MAJBHBIMU KJIMEHTaMH Ha OoJiee
JUYHOM YypOBHE, a HE HallelMBaHUE Ha
HUX Oojee  oOmiero  cojeprKaHus,
KOTOPOE MOKET OBITh HEAKTyaJIbHBIM.
Bce sT0 mpuBOIMT K TOMY, HTO
MyTeIIeCTBUS CTaHOBSITCS oonee
WHUBUyIM3UPOBaHHBIMU. Hapsiny ¢
TEHJICHITUCH TTepCOHATN3AINN HaXOIUTCS
CYIIECTBYET H BCTPEYHOE  SIBJIICHUE
«'mokanu3amus», T.e.  COBMEIICHHUE
XapaKTEPHBIX OCOOCHHOCTEH perHoHa |
OOIIENPUHATHIC MHUPOBBIE CTAaHIAPTHl U
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Tpaguuumw». Bce 23T0 oTpaxaercs B

CO3[JaHUHM YHUKAJIbHOTO TPOJIYKTa C
OCOOEHHOCTSIMU  KYJIbTYpbl ~ pErHOHA.
Hpyrou aKTyaJIbHOU TEHIACHIUEU
ABJISIETCA CUHTE3 OTAbIXa M TypHU3Ma C
NyTeIIeCTBUSIMU i1 Ou3Heca: Ou3Hec-
Typbl TOJB3YIOTCA CIIPOCOM YK€ Ha
NpPOTSKEHUH MHOrux Jjer. (OJHako
KOHIIENIUA  TYPUCTUUYECKUX  OU3HEc-
MOE3J0OK  CTaHOBHUTCSI  Bce  Ooiee
AKTyaJIbHOM. Muorue KJIUEHTBHI,
MOCEUIAIONINE MECTO WU CTpaHy IIo
paboTe, peIIaloT 3aHATHCS  SI3BIKOBBIM
TYpU3MOM H3-32 TPOCTOSI BpeMeHu. B
OPYTUX K€ CIydasX KOMIIAHHUS MOXKET
3aHUMATbhCS OpraHu3anuen
JOTIOJIHUTEIIbHBIX o0pa3oBaTeIbHBIX
MEpONPUATAA B KadeCTBE MPUBUIETHUI
WM OOHYCOB JUIsl CBOMX COTPYIHHUKOB. B
TO K€ BpeMs 3a CUET pa3BUTHS
(dpunanca, MHOTHE OHJIANWH-PAOOTHUKU
MOTYT  COBMeEIIaTh  IO3HABATEJIbHBIN
oTnplx u  pabory. OnHoW U3
crieupUIHBIX TYPUCTUUYECKUX
TEHJICHIIU I SIBJISIETCS pa3BuTHE
HCKYCCTBEHHOTO WHTEJIJIEKTa u
MOSIBJICHUE  PAa3MUYHBIX  4aT-00TOB
HCKyCCTBEHHBI HHTEIJIEKT TOMOTaeT
MIEPCOHATU3UPOBATh OMNBIT TMOWCKA H
OpoHUpOBaHHS TYpOB U  TIOE3JOK.
HCKyCCTBEHHBI  MHTEJUIEKT HAXOIUT
CBOM  OTpPaXE€HUs  MOBCIOAY, OT
oOCTy>KUBaHUS KJINEHTOB 10
6e3onacHocTH. B nuHrBOTYpH3ME 0c000
MONYJISIPHBIMU CTAHOBSATCSI BUPTYaJIbHBIC
TUABL I8 TypusMa.  TexXHOoJorus
BUPTYaJIbHOU peaTbHOCTH UMEeT
MHO>KECTBO TNMPUMEHEHUNW B HHAYCTPUU
o0pa3oBaTeIbHOIO Typu3Ma. TeHIeHIINH,
CBsI3aHHBIE c BUPTYaJIbHON
peaTbHOCTBIO,  BKIIOYAIOT B ceOs
BBICOKOKAQYECTBEHHBIE Pa3BJIEKATEIbHBIC
MPUIIOKEHHUS. [Ipunoxenus
BUPTYaJbHOW PEATbHOCTU MOJIb3YHOTCS
0COOBIM  CHPOCOM B  COBPEMEHHBIX

www.hcsd.samdu.uz

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

KWW KQOUTAA U MAAbH BT
SI3BIKOBBIX IIKoJaxX. OHM  ITO3BOJISIOT

CBIMUTUPOBATh HEOOXOIUMYIO Cpeny Iis
A3BIKOBOM MpakTHKU. OaHa U3 Oyaymux
TEHJCHINNA, HAOMPAIOIINUX aKTyaJlbHOCTh
— 3TO NYTEWECTBUs I JITOCTHUXKCHUS.
Typuct mnbwlTaeTcs HUCCIENOBATH  HE
TOJIBKO  HEU3BECTHYIO  OKPY>KAOLIYIO
cpemy, HO W camoro ceOs, BBIyYUTH
MEPTBBII $3bIK, HAYYUTCS BBDKHUBATH B
CYpOBBIX  YCIIOBUSIX, HalpuMep, B
aOCOJIOTHO 4YY)KOM S3BIKOBOHM  cpene,
MO3BOJISIFOT ITyTEHIECTBEHHUKY PACKPBITh
CBOIO IYXOBHYIO CTOPOHY U CBOM TalHbIE
BO3MOKHOCTH, HAJIATUTh CBA3U C MUPOM
U pPa3BUTh CBOM 3HaHuA. J[lpyrum
(dbeHOMEHOM  sBIIAETCS ~ HMHTErpauus
JMHTBUCTUYECKOTO TYpU3Ma C JAPYTHMHU
BUIaMu Typusma. Onpenensercs OHa

IIPOCTPAHCTBEHHBIM pPacnoJIoKEHUEM
Pa3IUYHBIX 30H, CTOMMOCTBIO
NpejlaraéMbplX  YCIOBHM M YCIYT.
[IpupoaHsie YCIIOBHS SBJISIFOTCS
MPEANOCHUIKOM TUISt COBMELIEHUS
o0pa3oBaTeNbHONl W pEKpealmoOHHOU

JeATeIbHOCTH. PecypcHbIe BO3MOXHOCTH
TEPPUTOPUM TaK K€ CJICAYET YUYUTHIBATH
B TYPUCTCKO-00pa30BaTEIHLHON
JeAaTeNIbHOCTH. [IOCKONBKY pa3iauyHbIe

pecypchl MOXKHO HCIOJNb30BaTh IS
rubpuau3anu  o0pa3oBaTEIbHBIX U
pekpeannonHbix  ¢opMm. He  menee

BAXHYIO PpOJIb UIPaeT KadyeCTBEHHOE
collepKaHUe TporpaMmbl oOydenwus. B
pe3yJiibTaTe M3y4YECHUS COCTOSIHUS
JMHTBOTYpHU3Ma B COBPEMEHHOM MUPE
ObLT  MOJy4YeH  Marepuan,  aHajau3
KOTOPOTO MO3BOJISIET CHENaTh
CJIEIYIOLIHUE BBIBOJIbI. JINHIBUCTUUYECKUMN
TYpU3M  HaxXOJAUTCA TOJ  BIIMSHUEM
MHOXKECTBAa BHEIIHUX MW BHYTPEHHUX
(GakTOpOB, BO3HHMKAIOIIUX B CBS3U C
HEO0OXOMMOCTBIO OOIECTBA aJaNTaINH
K TEM WJIM UHBIM YCIOBHUSAM. IMEHHO OHM
ONPEAEISAIOT JTAHAMUKY u
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dhopmupoBaHue cnenuduaecKon
CTPYKTYPBHI.

DKOHOMHYECKAsl HWHTErpanus |
oO1eMupoBas TEHJICHIUSA K
riodanu3anum, BBI3bIBAET HOBBIE

(EeHOMEHBI Pa3BUTHUS MEXKIYHAPOIHOTO
S3BIKOBOTO Typu3Mma. [IpogomxkaroT cBoe
YKpeIJIeHHEe MpPOIECChl TII00anu3anuu 1
TJIOKAJTA3AITHH, MIPUBOISAIIHE K
OOIIENTPUHATHIM MUPOBBIM CTaHIAPTaM U
B TO XE€ BpPeMsI Pa3BUTHIO W CO3JAaHUIO
VHUKAQJIBHBIX TYPUCTCKUX TPOIYKTOB.
3HAUATEIFHYIO POJIb HAYMHACT WIPATh
MOTpeOuTENb, MPEACTABIISIIONIUN COOOM
pazNuyHbIe  CJIOM  HACEJEHUS,  UTO
MPUBOJUT K OOJIBIIOMY Pa3HOOOpa3Hio U
B TO € BpeMs K MepcoHUUKAIUN
TypucTCcKOro mpojaykra. Ha typuctckom
PBIHOYHOM TPOCTPAHCTBE MPOUCXOMIST
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KWW KQOUTAA U MAAbH BT
HU3MCHCHUA 110 HWHUIOMUATHBEC TYPHCTOB,

HIOYyIIHuX HCCTAaHAAPTHBIC NN
OKCKJIIO3UBHBIC PCIICHUA, JIIA
IMOJIYUCHUSA OCOOCHHBIX BMOHI/Iﬁ )41

BrieyatyieHuil. Ilpoucxogur poct coso-
MOE370K  Ha  KpaTKOCPOYHbIE,  HO
coJepkaTenbHble KaHUKyJbl. [lomydaer
CBO€  AaKTUBHOE  pa3BUTUE  PBIHOK
TPETBEro  BO3pacTta, C€  AKTUBHBIM
YBEJIMYEHUEM pPBIHKA IEPBOTO U BTOPOTO
BO3pacta. B 310 ke BpeMs MHAYCTpUEH
aKTUBHO  yJEJIIeTCS BHUMAaHHE Ha
yJIy4IIEHUE KadyecTBa CaMOro TYpPHCTA.
Ilon BIIUSTHUEM pa3BUTHSA
MH(GOPMaILIMOHHBIX TEXHOJIOTUI B
TYPUCTCKON JEATEIBHOCTH IPOUCXOIUT
aKTHUBHOE BHEAPEHHE WX B S3BIKOBOU
TypH3M.

CIIMCOK UCITIOJIb30OBAHHOM JIUTEPATYPHI:
1. Odpunmnansuas craructuka FOHBTO mno Typu3aMy cocTOsSHUEM Ha SIHBAaph

2023 roma // Kypnan BcemMupHOil TypucTuueckoil opraHuzauuu TypUCTHYECKHI
oapomerp (UNWTO World Tourism Barometer) 2023. Nel. — [DneKTpoHHBIN
pecypc] — Pexxum moctyma: http://tourlib.net/wto/UNWTO Barometer 2019 01.pdf
(mara obpamenus 05.06.2019)

2. Kmsn MLIT. CoBpeMeHHbIE pa3sHOBUAHOCTU Typu3Ma: YueOHoe mocobue /
MLIL. Knsin, @.®. langop. — K.: 3nanue, 2011. — 334 c. — C. 146.

3. XKomoboa B.JI. OO6yuaromme Typbl KaKk COCTaBISIONMIAs CHUCTEMBI
(dbopmupoBanus npod
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AuHomawusn: B Oaumnou cmamve pacKkpvlmol
npoucxodcoenue U CYWHOCMb  NOBEOEHUECKOL
9KOHOMUKU, ee 6auAHue U poib HA MNOBCEOHEBHYIO
JHCU3HL Yenoseka. Onucvl8aromcsi OCHOGHbIE KII0Uegble
NOHAMUS COBPEMEHHOU NOBEOeHYeCKOU IKOHOMUKU U
nepcnekmusbl €20 pazeumus. Yoensiemcs GHUMAHUE
OCHOBONONAAIOWUM —~ MOMEHmAaM U  6KIadam 8
cmanogieHue U pa3eumus no8e0eH4ecKou IKOHOMUKU.

Kntouesvie cnoea: nosedenueckas 9KOHOMUKA,

9KOHOMUYeCKas meopus, ACUX0I02Us,
PAYUOHATLHOCMb,  TUOEPMAPUAHCKUL  NAMEPHATIUSM.
MUHUMATLHO UHBA3UBHBLI.

XYIIK-ATBOP HUKTHCOJUETHHHHT
MOXHATH, AXAMHUATH, POJIH BA
PUBOKJIAHHIII HCTHKBOJIVIAPH.

Aunomauyusn:  Ywoby  maxonaoa — XyiK-ameop

UKMUCOOUEMUHUHE KeIUD YUKUWU 84 MOXUSMU, YHUHE
UHCOH KYHOAMUK Xaémuea mavcupu 6a poau ouud
bepunean. 3amoHasUll XyaK-ameop UKMUCOOUEMUHUHE
acocutl acocutl. MywyH4aiapu 6a YHUHe PUBONCTAHULU
ucmuxkooapu maecugranean. Xynx-ameop
UKMUCOOUEMUHUHS WaKIIanuuu 6a
PUBOAHCTAHUMUUOASU ACOCULL HCUXAMIAD 84 XUCCANAPea
9BMUO0P Kapamuiaou.

Taanyu ubopanap: xyix - ameop UKMUCOOUEMU,
UKMUCOOUIl  HA3apusl,  NCUXOJIO2US,  PAYUOHALIUK,
Jubepmapuan namepHaIuU3M, MUHUMATL UHBA3US.

THE ESSENCE, MEANING, ROLE, AND
PROSPECTS OF BEHAVIORAL ECONOMY
DEVELOPMENT.

Abstract: This article explores the origins and
essence of behavioral economics, its impact on human
daily life, and its role. The main key concepts of modern
behavioral economics and its development prospects
are described. Attention is paid to the fundamental
moments and contributions to the establishment and
development of behavioral economics.

Key words: behavioral economics, economic
theory, psychology, rationality, libertarian paternalism.
minimally invasive.
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BBenenne. C KaxIbIM  T'OJIOM

IIPOLIECCHl B COBPEMEHHOM OOIIECTBE U
MHUPOBOW HKOHOMHKE CTAHOBSATCS BCE
0oJiee MHOTOTPAHHBIMU M CJIIOHBIMH.
DKOHOMUYECKHUE UCCIIEIOBAHUS TPEOYIOT
IpUMEHEHUS MEXAUCITUTUTMHAPHOTO
oJIX0/1a, yudera JUYHOCTHBIX
OCOOCHHOCTEN W TECHOM B3aMMOCBSI3H
AKOHOMHYECKUX CyOBEKTOB,
MaKpO3KOHOMUYECKHX  (DAKTOPOB
oOIUX TEHICHIIMA pa3BUTHUS OOIIECTBA.
Eme  Oompmme  mpobimembl  [is
SKOHOMHMYECKON HAyKHW - COBPEMEHHBIC
TEeHICHIINU NOTPEOUTEITHCKOTO
MOBEJICHUS, TAaKWE KaK »JKOJOTH3alus,
ACTETHUKA, HM3MEHEHUE HSMOILMOHAIBHOM
OCHOBBI ~ TIOTPEOUTENHCKOTO  BBIOODA,
pa3BUBAIOILIASICS 0J1IarOTBOpPUTEIbHAS
SKOHOMHKAa M  J3TUYECKHE  OCHOBBI
SKOHOMHMYECKON NIESITENBbHOCTH - BHOBB
BBIXOJISIT HA TIEPBBIN TJIaH.

Bce 3TH AKOHOMUYECKHE,
COIlMAJIbHbIE TIOTPSICEHUSI W TEHICHIIUU
HeTpeCKa3yeMbl, U, CaMoe TIJIaBHOE, UX
MPAKTUYECKU HEBO3MOXXHO O(POPMUTH U
OMMCaTh C TOYKU 3PEHUS CYIIECTBYIOIINX
SKOHOMHUYECKHUX Monener. Hanpumep, B

MOCJICTHUE TOJIBI CTpeMJICHUE
JIOMOXO3SIUCTB OTPEOJISITh
DKOJOTUYECKH  YHUCTBhIE  MPOIYKTHI,
UCIIOJIH30BATh BO300HOBJISIEMbIC
UCTOYHUKU  DHEPTMHM W BHOCHUTH

BCECTOPOHHHMI BKJIAJ, B COXPAaHEHHE H
BOCCTaHOBJICHHE OKPY’KaIOLIEH Cpenbl He
MOXET ObITb OOBSCHEHO B paMKax
pPa3yMHBIX  JKOHOMHYECKHUX  TPUYMH,
MTOCKOJIBKY TaKO€ MOBEJIEHUE CTAHOBUTCS
JOPO’KE MO CPAaBHEHHUIO C TPAJULIMOHHOM
MOJIETIBIO U HE HOJTHOCTBIO
YIOBJIETBOPSIET OCHOBHBIE MOTPEOHOCTH.
BO MHOTIMX OTHOILEHHSIX 3TO MOBEICHHE
AMOLMOHAIBHO U OINpENENSIETCS
BHYTPEHHUMH MOPAJIBHBIMA MOTHUBAMHU
JIOJEd W JKEJTAHUEM  YAOBIIETBOPUTH
BBICOKHE, CJIOKHBIE MOTpeOHOCcTH. B

www.hcsd.samdu.uz
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KWW KQOUTQA U MAABH BUTU
ATUX YCJIOBHSIX OCOOYIO aKTyalbHOCTH

MpUOOPETAET BOMPOC MOJECPHUBALMH U
aZanTaluuu CYIIECTBYIOIINX
SKOHOMHYECKUX Mozenen K
COBpPEMEHHBIM BbI30BaM. Ho nms atoro
HEOOXOJMMO BHECTH KOPPEKTHUBBI B
byHIaMEHTAIbHYIO MOJIEIb, JIEXKAIIYIO B
OCHOBE MPAKTUYECKU BCEX
DKOHOMUYECKHUX TEOpUM, - MOJAENb
AKOHOMHUYECKOIO YEJIOBEKA.

TpaguuronHas DKOHOMUYECKas
Hayka HE Ccrnoco0Ha MPOrHO3UPOBATH
PBIHOYHYIO CUTYalMI0O U MOJIEIUPOBAThH
IIOBEJICHUE 4YeJOoBEKa. B CBiI3M C 3TUM
KOHIIEIIIIUIO SKOHOMUYECKOIO YEJIOBEKa,
KOTOpasi HE MOAYMHACTCS HHUKAKUM
IICUXOJIOTUYECKUM  aCIIeKTaM, MOXHO
CUUTATh HEpaLMOHAJIbHOU 151
HECOBMECTUMOU c ITIOBCEHEBHOM
*u3Hbto. [IpobiieMa TmOMCKAa HOBOM
OTpaciu SKOHOMHUKH, YYMUTHIBAIOILIECH
MICUXOJIOTUIO TPHUHATHS PEIICHUH 0]
BIIMSTHUEM ATUX baxkTopoB 151
MPOTHO3ZUPYIOUIEH TOBEICHUE YEIOBEKa
Ha pBIHKE, CTaja aKTyaJlbHOW. Pemennem
ATON MpOOJIEMBbI CTajla TMOBEACHYECKas
SKOHOMMUKA, KOTOpast paciupuia
KpPYro3op M TpaHULbl TPaguLUOHHOU
DKOHOMUYECKOM Hayku. llenp naHHOMN
CTaTbu - IMPEACTABUTH IOBEACHUYECKYIO
TEOPUIKD KAaK BapUaHT JIOTMYECKOIO
Pa3sBUTUS  MOJEIH  3KOHOMHYECKOIO
YEJI0BEKa.

AHaJIN3 JIMTEpPaTypbl IO TeMe.
OCHOBOM I aHAJIW3a MCCIIECIOBaHUS
MOCIYKUJIM ~ TEOPETHYECKHE  CTaThbU
3amaJHbIX M POCCUUCKUX AaBTOPOB IO
CJIEIYIOIINM BOMIPOCAM:

- ONpEAEJCHUE HKOHOMHUYECKOU
MOJICIM  YEJIOBEKa, MPOOJIEMBI  €¢
Pa3BUTHS;, - CYLIHOCTb, 3TAIlbl Pa3BUTHS
U MEXJIUCUUIUIMHAPHAA CBS3b TEOPHHU
IOBEACHUSI;

- JTIUCKYCCUU o
HEOKJIACCHYECKOU

CUHTE3Y
MOJICITN
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ODKOHOMHYECKOI0 4YeJI0BEKa U TEOpUH

TIOBE/ICHMS.

Hampuwmep, Puuapn Tanep
00OCHOBBIBACT BHIBOJI O HEOOXOJIMMOCTH
nepexoga K - MEKIUCHUIIMHAPHBIM
HCCJICIOBAHUAM, a TAK)KE MCIIOIb30BaHUS
MEPCOHATU3UPOBAHHBIX MOJICTIEH,
MPEACTABIIAS KIacCU(DUKALMIO MOJAENeH
AKOHOMMYECKOro 4eljioBeka. Poccuiickuii

YYEHBIN-3KOHOMHUCT KanenromHukos
PU., A. Cvur u M. Keiinc
JEMOHCTPUPYIOT SIBHYIO
JNECTPYKTUBHOCTh MOJIEININ
JKOHOMHYECKOI'0 4YeJIOBEeKa M3-3a €€
OpPUEHTALIMM HAa CBEPXPALMOHAIBHOE
MOTPeOUTENBCKOE TOBEIEeHUE. ABTOp

oOpamiaer BHUMaHUE HA TO, YTO OTHU
MOJEIM M HUX pealh3alus B paMKax
COBPEMEHHOW PBIHOYHOM SKOHOMUKHU HE
OCTaBJSIIOT MeECTa Ul JTUYECKUX W
JTyXOBHBIX OCHOB  DKOHOMHYECKOH
JIEATEIILHOCTH JIOJICH, 150:¢
po¢heCCUOHAIBHOTO CaMOPa3BUTHSI.
MeTtoposorus HCCJICIOBAHMS.
[Tpu aHaIMn3e TOBEICHUS
AKOHOMHUYECKOTO YEeJI0BEKA KakK
HKOHOMHUYECKOTO (PBIHOYHOTO) areHra
HCIOJIb30BAJIHUCh, B OCHOBHOM,
JIOTUYECKU U aHaJIn3, LIUPOKO
MPUMEHSAEMBII B IICHXOJIOTMYECKON
HayKe, W METOAbl HAONIOJCHUS W
SMIUPUYECKUE METO/IbI, IPUMEHSEMBIE B
SKOHOMUYECKHUX U MPABOBBIX HAayKax.
AHaau3 W pe3yabTrarbl. Henb3d
OTPHULATh, YTO COBPEMEHHBI KOHKYPEHT
OTJIMYAETCS MEPEAOBBIMUA TEXHOJIOTUSIMHU

u BBICOKOM KOHKYPEHLIUEH. B
COBPEMEHHBIX YCIIOBUSX TUTST
oOecrieueHus 51 o Aep>KaHus
Pa3zHOOOpa3HBIX moTpeOHOCTEH
YeJIOBeKa, a TaKXKE €ro ONTHMAaJIbHOTO
(GYHKIIMOHUPOBAHUS HE0OX0AMMO

MaKCHUMaJbHO TJIyOOKO U BCECTOPOHHE
U3YYUTh W TIOHSITH €ro TIOBEACHUE H
MOJIeTIb TIOBEJCHHS Ha phIHKE. PemeHue
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KU KQOUTQA U UOABH BUTU
TON  MpoOJIeMbl MOXHO HAaWTH B
MOBEJCHYECKOM HKOHOMHUKE. On
3aHMMaeT  IEHTPAJIbHOE  MECTO B

IIPpUHATHHN pemeHHﬁ JFOOABbMH, ITOCKOJIBKY

MOBEJCHUE  YEJOBEKa  MEHSAETCs B
3aBUCUMOCTH oT CJIOXKUBILIEHCS
CUTyalluM, MBbICJIEH, HACTPOCHUS U
couraibHOM  cpeabl. [loBeaeHueckas
HPKOHOMHKA OINpEIEsIeTCs KaK 00JacTh
SKOHOMMUKHU, u3yvaronias, Kak
COIMAJIbHEIE, KOTHUTHUBHBIC U

OMOITMOHANIbHBIE (DAKTOPHI BIUSIOT Ha
SKOHOMMYECKHE PEIICHUS JIIoAeH ¢
OpraHu3aluii, ¥ KaKk IPUHUMAEMbIC
PEILIECHUS BIMUSIOT HA PHIHOK.[1]

Ilo cpaBHeHHIO ¢  APYTUMHU
OTpaciasiIMM 3KOHOMMKH, IMOBEACHUYECKAS
SKOHOMHKA HE HMMEET YETKUX TpPaHMIl.
OCHOBHBIM OOBEKTOM H3YUYCHHS JTaHHOM
OTpaciIu KOHOMUKHU SIBJISIIOTCSI TPAHUIIBI

palMOHATBHOCTH SKOHOMHYECKHUX
areHTOB. Mopenu MOBEJICHUS,
3y4aemble B MMOBEACHYECKON
SKOHOMUKE, 4acTo 00BETUHSIOT
JIOCTUKCHUS TICUXOJIOTUH C
HEOKJIACCUYECKOMN AKOHOMHYECKOU
TEOpUEUN, OXBaTbiBasi psiJ IOHATHH,

METO/JIOB W o0jacTel ucciaeaoBaHUs.
“CnenuanucToB MO  MOBEAECHYECKOU
SKOHOMHKE HWHTEPECYIOT HE€ TOJIBKO
COOBITHS, TIPOUCXOJIAIINE HA PBIHKE, HO
U TPOIeCChl KOJJIEKTUBHOTO BBIOODA,
KOTOpbIE BKJTFOYAIOT B ceost
KOTHUTHUBHBIE OIMMOKA U  DJIEMEHTHI
Srou3Ma MpU  NOPUHATAUM  PELICHUM
SKOHOMUYECKUMHU areHTamu [1]. Ponb
MOBEJICHUYECKON IKOHOMUKHU BO3PACTACT C
KaXJIbIM TOJOM U OKa3bIBa€T CHJIBHOE
BJIMSSHUE Ha TIOBCEIHEBHYIO JKU3Hb

YEJI0BEKA.

[loBenenueckoe HaIlpaBJICHUE
DKOHOMHMYECKOM TEOpPUM BO3HUKIO B
pe3yapTare CIOusSHMS JBYX HayK -

9KOHOMHMKHN M IICHXOJIOTHMH, paCHIMpPUB
MCTOOJOJOTHUIO MW BO3MOXHOCTHU BCEH
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sxoHoMukH. IloBenenme Ironel HeE

BCEr/la MOYKHO OIMHCATh PalliOHATEHBIMH
WIA YyHHUBEPCATbHBIMH MeTofamu. B
CBSI3H C OTHM TIOBEJIHUYECKasl YKOHOMHUKA
IpeaoCcTaBuiIa MHO>KECTBO
Pa3HOOOpPa3HBIX CIIOCOOOB OOBSCHEHHS
MIOBEJICHUST YEJIOBEKa, €ro MOCTYNKOB. B
TPaJAUIIMOHHON SKOHOMHUKE, B YaCTHOCTH,
B 9KOHOMHUYECKOW TEOPHH, CYIICCTBYET

MHOXXECTBO  aKTyaJIbHBIX  NIpO0JieM,
KOTOpBIE MOTYT OBITh  pPELIEHBI C
IIOMOLIBI0  PA3BUBAIOLIEHUCS  MOJIOAOU

OTpacClid - TOBEICHYECKON SKOHOMUKH.
Crnenyer TakXe OTMETUTh, 4TO
MOBEJICHYSCKas: SKOHOMHKA OTJIMYAeTCs
OT  OAKCIEPUMEHTAJIbHOM JIKOHOMHKH,
KOTOpas HCTOJIB3YET
AKCIIEpUMEHTAJIbHBIC METOIbI TS
W3y4YCHUSI HKOHOMHUYECKHUX BOIPOCOB,
Mpd OSTOM HE BCE  HaNpaBJICHUS
AKCIIEPUMEHTAIILHON SKOHOMHKH
CBSI3aHBbI C TICUXOJoTHEn [ 2].

Hecmotps Ha TO, 4YTO MHOTHE
HCCIICTOBAaHUS H3YyYaroT
MICUXOJIOTUYECKUE AaCMEKThl TPUHATHUS
pelIeHnd, SKCIEPUMEHTHI HaIpaBJCHbI
Ha OOBSCHCHHE JBW)XCHUS HHCTHUTYTOB
WA  SBJISIIOTCA  TpeIBapUTEIbHBIMHU
HUCIBITAHUSIMU MPOEKTUPOBAHUS
PBIHOYHBIX MEXaHU3MOB. "DKOHOMHKA
MOBEJICHUS B 3HAYUTCIBHON CTCICHU
ONUpaeTCsl Ha TEOPUI0 U METOJIOJIOTHIO
HAaOJIFOACHUS ¥ MOJXKET UCIIOJIB30BaTh
AKCIIEPUMEHTAJIbHBIE METOAbl TOJIbKO B
HEKOTOPBIX ciryyasx'[4].

CyuiHocTh U pOJIb  COBPEMEHHOM
MOBEACHYECKON  DKOHOMHUKHU  MOKHO
PacKpbITh C TOMOIIBIO  CIETYIOUTUX
OCHOBHBIX IMOHSITHH:

- obdexT HempuHATUS pPHUCKA W
BIQJCHHUSA, TO €CTh JJIs1 WHIUBHUIOB
XapaKTEepeH CTpax MOTEPb, TOATOMY OHH
BeIyT ce0s Tak, Kak eciau Obl TO, YTO y
HHX €CTh, OBLIO 0OoJiee€ IICHHBIM, YEM
aHAJIOTMYHbIE BEIIIU, KOTOPBIX Y HUX HET;
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K KQMOUTQA U

- "'yMHBIE
MICUXOJIOTUYECKOE
oOBsCHAIONIEEe, KaK JIOJU YIPOIIAIOT
npoiiecc IPUHATHUS (bUHAHCOBBIX
pElIeHM, co3/1aBasi HOBBIE HMMITYJIbChHI
pPa3BUTHS: 3a/1auu HAy4YHOTO
UCCJICIOBAHUS -  YNENsoT  OoJblie
BHUMAHHUS OTJEJIbHBIM MOCJEICTBUSAM
KOKJIOTO OTHENbHOIO PEIICHHS, a He
ONpEACNEHHOMY  Ha0Opy  OTIENbHBIX
"pacueToB" U UX O0IIEMY pe3yJbTary;

- MOJIEJIb CaMOKOHTPOJIS
"IJIAaHUPOBILMK-UCIIOJIHUTEND,  COTJIACHO
KOTOPOM y 4enoBeKa ecTh ABa "s'":

a) HeJTaJIbHOBUIHBIN UCTIOTHUTEND;

0) MaJbHOBUAHBIN TUTAHUPOBIIHK,
KOTOpPBIA Ha IMPOTSIKEHUU BCEU CBOEU

MOABH BUTU
pacuers!" -

IIOHATHC,

KU3HU  3aHUMAETCd  MaKCHUMHU3AIUEH
MOJIE3HOCTH, a UCITOJTHUTEb
dboKkycupyeTcss TOJIBKO Ha  TEKYIIeH
MOJIE3HOCTHU,  [O3TOMY  CHOCOOHOCTH

TJIAHUPOBINUKA YIPABISTH JEHCTBHIMHU
WCIIOJHUTENSL 3aBUCUT OT JIMYHOCTHBIX
0COOEHHOCTEM YyeJioBeKa
(camoymnpaieHue, cuiaa BOJIU U T.1.);

- "nmubepTapHbIil MaTepHAIN3M' Kak
OCHOBa  '"MUHHMMaJbHO  HWHBAa3WBHOMU
SKOHOMHUYECKOU MOJIUTUKH," CyTh
KOTOPOM 3aKIII0YaeTCsl B JIOJITOCPOYHOM
MOBBIIIEHUH  OJArOCOCTOSIHUS  JTFOZICH
NPy yCIOBUU, UYTO UX BO3MOXKHOCTH
BBIOOpA HE OTPAaHUYECHBI;

- 10 MHEHHI0  POCCHUHCKOIrO
uccnenosarens P.M. Kamnemromnukosa,
HOpMaTHUBHAs TporpaMma, CO3JaHHas
AIEIMU "HOBOTO narepHaimsma,"
3HAYUTEIBHO  pacCIIUpuiia  TPAHUILBI
JIOITyCTUMOTO BMEIIATEIbCTBA

rocyaapcTBa B DKOHOMHYECKYID H
JUYHYIO KU3Hb JIFOJIEH 10 CPaBHEHUIO C
TEM, 4YTO TMpejjaraia TpaTUIIMOHHAS
HEOKJIaCCUYeCKas TEeOpHs
omarococrosiHus"[3].

- CTIPaBEJIMBOCTh - 3TO COLMATBHOE
MIPEUMYIIIECTBO YKOHOMHYECKUX
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arcHTOB, KOTOpOE OI'PaHUYMUBACT

MaKCHUMU3alUI0 TPUOBLINA U MPOSIBIISIETCS
B TOM, YTO HEKOTOpPBIE JIIOJU YECTHO
OTHOCSITCS K IPYTUM J1a’)K€ B @aHOHUMHOM
cpene, B TO BpeMsl KaK JIPYTHE TOTOBBI
OTKa3aThCsl  OT  PECYpcoB,  4YTOOBI
HaKa3aTh T€X, KTO K HUM HECIIPABEIJINBO
OTHOCUTCS, & HEKOTOPBIE JIIOJU TOTOBBI
MOTPAaTUTh  CBOM  PECYPCHI,  YTOOBI
HaKa3aTh JpPyTrUX 3a HECIPaBEIJIUBOE

MOBEJCHUE W  HapylieHue  oOmux
MIPaBUIT;

Jlaypeatr HoOGeneBckoit mpemuu 1o
skoHomuke 2017 roma P. Tanep,

OCHOBBIBasSICh Ha paboTax KJIACCUKOB
MTOBEJICHYECKON HSKOHOMHKH, IMOCTABUII
0[] COMHEHHME BBIBOJABI TPAJAUIIMOHHOM
SKOHOMHMYECKON TEOpPUM U PACCMOTpEN
TpHU MICUXOJIOTUYECKHUX dakrtopa,
ONPENENSAIOMUX [PUHITHE  PELICHUM
JIOABMH: BOCIIPHUATHE CHPABEIJIUBOCTH,
OTCYTCTBHE CaMOKOHTpPOJIS u
OTPAaHUYEHHAS PAlUOHAIBHOCTb.
BeiBoabl u mnpemsiokenusi. B
3aKJIFIOYEHHE  MOXXHO  CKas3aTh, 4YTO
MOBEJACHYECKAass  DKOHOMHKA  HMEET
OOJNBIIIOE MPAKTHYECKOE 3HAYEHUE B
M3YYECHHH PAa3JIMYHbIX HSKOHOMUYECKUX
aBiaeHuil. [loBeneHueckass >KOHOMHKA -
TO 00JIaCTh UCCJIENOBAHUM, KOTOpas
aHaJIM3UpPYyeT TIOBEICHUE W CTPATETUH
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KU KAOUTAA U MQAbH BUTU
IIPUHATHS PELIEHUN Y JIFOAECH, BKIIOYas

BIIUSIHUE CHEIU(PUYECKUX KOTHUTUBHBIX,
IICUXOJIOTUYECKUX,  COLUUAIBHBIX U
AMOLMOHAIIbHBIX (bakTopoB. 210
HaIlpaBJIICHUE DKOHOMHUKHU MPEACTABIISIET
coOOl  JIOTUYECKYIO  HEpapXUYECKYIO
CTPYKTYpY, OOOCHOBaHHYIO0 YK€ Ha
COBpEMEHHOM OJtare. Hayudnslii Bkian
MOBEJAECHYECKON DKOHOMUKU
3aKJIFOYAETCS B PACHIMPEHHM TPAHMI]
TPAJULIMOHHON 3KOHOMHUYECKOW TEOPUH
U yCTpaHeHHH orpanuyeHui. [Ipm sTom
BO3pacTacT BO3MOXHOCTh
IIPOrHO3UPOBAHUS MOBEICHUS YEJIOBEKa
U MOJEIH €ro IIOBEACHUS B CHUCTEME
PBIHOYHBIX OTHOILIEHUN.

IToBeneHueckas DKOHOMUKA
oOpamraercss K paHee HE H3yUYCHHBIM
COLMAIBHO-D)KOHOMUYECKUM SIBJICHUSIM, a
TAK)K€ 3aHUMAETCsl OIIMCAHUEM TOIO, KaK
MOBEJACHUE YEJIOBEKA OTJIUYAeTCS OT
MPENOIOKEHHUIN CTaHJAPTHBIX
YKOHOMHYECKHUX MOJEIIEH.

Crnenyer TakXe OTMETUTh, YTO
WCCIICIOBAHUSI B  paMKax  TEOPHUH
MOBEJICHUS Jajli TOJMYOK K pa3paboTKe
HOBEHUIIMX TEOPUU YIIPABJICHUS.

Jlis JTAJIbHEUIIIETO pa3BUTHUSL
MOBEJICHYECKON YKOHOMUKH TTOTpeOyeTCs
€ule MHOTO CWJI, BpEMEHU U PEAIbHBIX
SKOHOMUYECKUX 3HAHUM.
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Annotatsiya: Mazkur magolada igtisodiyotning
transformatsiyalashishi sharoitida davlat boshqaruvi va turizm klasterlari
doirasida iqtisodiy faoliyatni optimallashtirishning muhimligi ta riflanadi.
Klasterlar tashkil etish va vivojlantirish jarayonida davlat-xususiy
sheriklik asosida, innovatsion yondashuvlar orgali hududiy iqtisodiyotni
Jjonlantivish va bargaror rivojlanish uchun samarali mexanizmlar ishlab
chiqilishi kerakligi ko ‘rsatilgan. Turizm sohasidagi innovatsion klasterlar,
yangi texnologivalarni tatbiq etish va raqobatbardosh mahsulotiar
yaratish orqali igtisodiy, ijtimoiy va ekologik bargarorlikni ta’minlashda
muhim rol o‘ynaydi. Shu bilan birga, magqolada turizm-innovatsion
klasterlar faoliyatining asosiy xususiyatlari, ularning tashkil etilishi va
boshqarilishi hagida batafsil ma’lumot berilgan.

Kalit so‘zlar: turizm klasteri, innovatsion klaster, davlat
boshqaruvi, igtisodiy transformatsiya, hududiy iqtisodiyot, daviat-xususiy
sheriklik, ragobatbardoshlik, turizm industriyasi, innovatsiyalar.

HHHOBAI[HOHHBIE 110JX0/JIbl U HHTEIPAIIUA

TI'OCYJAPCTBEHHOI O YIIPABJIEHHA B PETHOHAJ/TbHBIX
TYPUCTHYECKHX KIIACTEPAX

Annomayusn: B cmambe ORUCHIBAEMCsl 8ANCHOCHbL ONMUMUZAYUL
9KOHOMUYECKOU OesIMEelbHOCHU 8 PAMKAX 20CYOAPCMEEHHO20 YINPAGLeHUS.
U MYPUCMUYECKUX  KIACMEpo8 6  KOHMEKCme  IKOHOMUHECKOU
mpancghopmayuy. Yxasvleaemcs, ymo 6 npoyecce CO30aHUsL U Pa3gUmusl
KAacmepos HeobXo0umo paspabamuvléams phexmusHvle MexaHusmvl
OJHCUBEHUSL  PECUOHANLHOU IKOHOMUKU U O00ecnedeHus YCmouyuso2o
pazeumusi HA OCHO8E UHHOBAYUOHHBIX NOOX0008, OCHOBAHHBIX HA
20cy0apcmeenHo-yacmuom napmuepcmee. HHuosayuonnvie Kiacmepvl 6
chepe mypusma uspaiom ANCHYIO Poib 8 0OecneueHUl IKOHOMUYECKOL,
COYUANLHOU U IKOIOSUYECKOU YCMOUYUBOCU 34 CYem 6HeOPEeHUs. HOBbIX
MEXHONOSUU U CO30AHUSL KOHKYPEHMOCNOCOOHOU npooykyuu. B mo oice

eépems 6 cmamve OaHa NOOPOOHAs UHGOpMayus 00 OCHOBHBIX
ocobennocmax — OeAMenbHOCMU — MYPUCMUYECKUX — UHHOBAYUOHHBIX
KIACMEPOs, UX OP2AHU3AYUY U YNPAGTICHUU.

Kniouesvie cnosa: mypucmuyeckuil Kiacmep, UHHOBAYUOHHbLIL
Kkaacmep, 2o0cyoapcmeentoe ynpagieHue, IKOHOMUYECKAS

mpancopmayus, pecUOHATbHAS IKOHOMUKA, 20CY0apCMBEeHHO-4ACTNHOE
napmHepcmeo, KOHKYPEeHMOCHOCOOHOCb, MYPUCUYECKAsT UHOYCMPUSL.
INNOVATIVE APPROACHES AND INTEGRATION OF PUBLIC

ADMINISTRATION IN REGIONAL TOURISM CLUSTERS

Abstract: This article describes the importance of optimizing
economic activity within public administration and tourism clusters in the
context of economic transformation. It is shown that in the process of
establishing and developing clusters, effective mechanisms should be
developed for revitalizing the regional economy and sustainable
development through public-private partmerships and innovative
approaches. Innovative clusters in the tourism sector play an important
role in ensuring economic, social and environmental stability through the
implementation of new technologies and the creation of competitive
products. At the same time, the article provides detailed information on
the main features of the activities of tourism-innovative clusters, their
organization and management.

Keywords: tourism cluster, innovative cluster, public administration,
economic transformation, regional economy, public-private partnership,
competitiveness, tourism industry.
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Kirish.

Bugungi kunda dunyo iqtisodiyoti
global miqyosda keskin o‘zgarishlarga
yuz tutmoqda. Bunday sharoitda, har bir

mamlakat va hudud o‘z iqtisodiy
tizimlarini yangilash, innovatsion
texnologiyalarni  joriy etish va

raqobatbardoshligini oshirish zaruriyatini
his etmoqda. Xususan, turizm sohasi
nafagat iqtisodiy, balki ijtimoiy va
ekologik jihatlarda ham hududlarning
barqaror rivojlanishida muhim rol
o‘ynaydi. Shu bois, turizm klasterlari va
ularning innovatsion rivojlanishi hududiy
igtisodiyotning samarali va barqaror
rivojlanishida alohida ahamiyatga ega.
Turizm Kklasterlari, bir tomondan,

hududdagi turizm resurslarini
birlashtirib, iqtisodiy faoliyatning
samaradorligini oshirsa, boshqa
tomondan, innovatsion yondashuvlar

orqali yangi mahsulotlar va xizmatlar
yaratish 1mkoniyatlarini taqdim etadi.
Biroq, klasterlarning  muvaffaqiyatli
ishlashi uchun hududiy davlat boshgaruvi
va xususly sektorni samarali hamkorlikka
jalb qilish zarur. Davlat-xususiy sheriklik
mexanizmi asosida, iqtisodiy faoliyatni
birlashtirish va yangi texnologiyalarni
tatbiq etish orqali hududiy
igtisodiyotning barqarorligini ta’minlash
mumkin.

Mavzu bo‘yicha
tahlili.

Turizm sohasining rivojlanishi va
hududiy iqtisodiyotdagi o‘rni haqidagi
ilmiy tadqiqotlar so‘nggi yillarda ko‘plab
mamlakatlarda, shu jumladan,
O‘zbekiston Respublikasida ham keng
tarqalgan.  Turizm  industriyasining
innovatsion rivojlanishi, klasterlar tashkil
etilishi va davlat boshqaruvi tizimining
roli haqida o‘tkazilgan tadqiqotlar
turizmning barqaror rivojlanishiga olib

adabiyotlarni

www.hcsd.samdu.uz

keladigan yangi yondashuvlarni ishlab
chigishga imkon bermoqda.

O‘zbekiston olimlari turizm
klasterlarini tashkil etish va
rivojlantirishda hududiy iqtisodiyotga
ta’sirini  o‘rganishga  katta  e’tibor
qaratmoqda. Jumladan, X.D.Turg‘unov
o‘z tadqiqotlarida turizmning hududiy
rivojlanishdagi  o‘rmi va  turistik
resurslardan samarali foydalanishning
muhimligini ta’kidlagan. Uning fikricha,
turizm klasterlari hududiy iqtisodiyotning
samarali rivojlanishida asosiy mexanizm

bo‘lib xizmat qiladi, chunki ular
hududdagi turizm resurslarini
birlashtirish  va  iqtisodiy  o‘sishni
ta’minlashga yordam beradi.

Turg‘unovning ta’kidlashicha, hududiy
boshqaruv tizimi samarali bo‘lsa, turizm
sektori o‘zining potentsialini  to‘liq
amalga oshira oladi.

Shuningdek, A.A.Azizov o‘z ilmiy

ishlarida turizmni rivojlantirishda
innovatsion yondashuvlarning
ahamiyatini alohida ta’kidlagan. U

turizm klasterlarini tashkil etishda ilg‘or
texnologiyalarni joriy etish, ekologik va
madaniy merosni saqlash, va mahalliy
ishlab chiqaruvchilar bilan hamkorlikni
kuchaytirish kerakligini yozadi. Azizov,

shuningdek, davlat-xususiy sheriklik
asosida amalga oshiriladigan
investitsiyalar ~va  loyihalar  orqali
turizmni rivojlantirishning
samaradorligini oshirish mumkinligini
ta’kidlaydi.

Shu bilan birga, Sh.J.Qodirov

turizmni rivojlantirishda ilmiy, ta’lim va
konsalting tashkilotlari hamkorligi zarur
ekanligini ta’kidlagan. Uning fikricha,

turizm-innovatsion  klasterlar nafaqat
hududiy iqtisodiyotning
diversifikatsiyasiga, balki yangi ish
o‘rinlarini  yaratish, mahalliy ishlab
chigaruvchilarning mahsulotlariga
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talabni oshirish va turizm resurslaridan
samarali foydalanishga ham katta hissa
go‘shadi.

Tadqiqot metodologiyasi.

Tadqiqotda turizm Kklasterlarining
mavjud holatini o‘rganish uchun tahlil va
sintetik metodlar qo‘llanildi. Bu metod
orqali turizm sohasidagi klasterlar va
innovatsion tizimlarning rivojlanishidagi
asosiy tendensiyalar, mavjud muammolar
va ularga qarshi kurashish usullari
aniqlanadi. Shuningdek, turizm-
innovatsion  klasterlar  faoliyatining
iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik jihatlari
tahlil  qilindi.  Tahlil  metodidan
foydalangan holda, turizm klasterlarining
hududiy iqtisodiyotga ta’siri va ularning
barqaror rivojlanishga qo‘shgan hissasi
ko‘rib chiqildi.

Tabhlil va natijalar.

Iqtisodiyotning
transformatsiyalashishi sharoitida davlat
boshqaruvi turizm klasterlari doirasida
iqtisodiy faoliyatning yangi sharoitlariga
moslashishi kerak. Klasterni qurish va
rivojlantirish funksiyalarni aniq
tagsimlash bilan birgalikdagi faoliyatda
kuchlarni birlashtirishni nazarda tutadi,
agar ular bo‘lmasa, har bir alohida tuman
yoki shahar o‘z muammolarini to‘liq va
samarali hal gila olmaydi.

Turistik klasterni yaratishda
dastlabki bosqichida tashkil etish va
muvofiglashtirish ~ jarayoni  hududiy

hokimiyat organlariga tegishli bo‘lishi va
davlat-xususiy sheriklik doirasida amalga

oshirilishi kerak. Bunday birlashma
barcha ishtirokchilarning teng
manfaatlarini  hisobga olgan holda
ixtiyorty asosda tuzilishi, hududiy
darajadagi  birlashmalar esa, o0z
navbatida, ushbu hududlardagi

korxonalar birlashmasiga ham tashabbus
ko‘rsatishi kerak. Shu bilan birga,
hududiy davlat hokimiyati va boshqaruvi

www.hcsd.samdu.uz

organlari yangi qurilishlarni
rejalashtirishi, yirik loyihalar, ekologik
dasturlarni amalga oshirishi, hududda
qulay investitsiya muhitini yaratish
muammolarini  hal  etishga  qodir
muvofiglashtiruvchi  rolini  o‘ynashi
kerak.

Hududlarda  klaster  siyosatini
amalga oshirish sanoatni innovatsion
rivojlantirish va hududiy iqtisodiyotni
jonlantirishda muhim rol o‘ynaydi,
jumladan:

— innovatsion-investitsion
jozibadorlikni  oshirish va mahalliy
byudjetlarga tushumlarni ko*paytirish;

— aholi  bandligi  darajasining
oshishi va mehnatga layoqatli aholi
shrtasida  migratsion  jarayonlarning
qisqarishi;

— tadbirkorlik va mahalliy ishlab
chiqarishni  subsidiyalash, = mabhalliy
ishlab chiqarilgan mahsulotlarga bo‘lgan
talabni oshirish;

— ekologik dasturlarni moliyaviy
qo‘llab-quvvatlash orqali atrof-muhitni
yaxshilash.

Klaster  siyosatining  samarali
amalga oshirilishi hudud iqtisodiyotining
innovatsion rivojlanishini ta’minlaydi va
uning vazifalari quyidagi yo‘llar orqali
jadallashtirishga olib keladi:

— hududning savdo balansi, aholi
bandligi darajasi, byudjetga
ajratmalarning o‘sishi va boshqalar
ko‘rsatkichlarini yaxshilanishi;

— asosly innovatsiyalarni ma’lum
vaqt va ma’lum bir iqtisodiy makonda
birlashtirish va yangi texnologiyalar va
bilimlarni uzatish tizimini yaratish;

— texnologik bilimlarning turli
manbalaridan va texnologik alogalardan
foydalanish;
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— umumiy innovatsion mahsulotni
umumiy iqtisodiy makonda mavjud
munosabatlar orqali tarqatish;

— mahsulot va xizmatlar sifatini
oshirish.

Xorijly va  mahallly  ilmiy
adabiyotlarda taqdim etilgan turizm
sohasining innovatsion rivojlanishini
ta’minlash yondashuvlarini o‘rganish,
uning rivojlanish muammolari va
omillarini aniqlash, hudud iqtisodiyotiga
ta’sirini baholash, turizm va innovatsion
rivojlanishning institutsional asoslarini
takomillashtirish imkonini berdi. Turizm
industriyasining innovatsion rivojlanishi
uzoq muddatli  istigbolda  hudud
iqtisodiyotining barqaror rivojlanishini
ta’minlashga olib keladi, chunki uning
ta’siri quyidagi uchta komponentning
birligida namoyon bo‘ladi:

— 1qtisodiy (byudjet
daromadlarining ortishi, mahalliy ishlab
chiqaruvchilar mahsulotlariga talabning
oshishi va boshgalar);

— ijtimoiy (aholi migratsiyasining
qisqarishi, bandlik darajasini oshishi,
xizmat ko‘rsatish va turistik faoliyatni
rivojlantirish va boshgalar);

— atrof-muhit (atrof-muhitni
muhofaza qilish dasturlari va boshqalar).

Bir qator mualliflar innovatsion
klasterlarni protoklasterlar va sanoat
klasterlari bilan bir qatorda hududiy
klasterlarning modellaridan biri sifatida
qarashadi. Mualliflarning ta’kidlashicha,
innovatsion klasterlarning o°ziga xos
xususiyati, ularning tashqi bozorlarga
yo‘naltirilganligi va eksportni
rivojlantirishi hisblanadi.

Shu bilan birga, respublikamiz
hududlarida turizm industriyasini
rivojlantirishning  asosiy muammosi,
turistik mahsulotning mazmuniga va uni
tashqi  bozorlarga  olib  chiqishga

www.hcsd.samdu.uz

yetarlicha e’tibor bermaslikdir. Bundan
tashqari, eksportga yo‘naltirilgan turizm
klasteri tushunchasini ilmiy muomalaga
kiritib, moliyaviy va intellektual resurslar
integratsiyasida namoyon bo‘ladigan
bunday klasterning innovatsion
xususiyatini aniqlash zarur.

“Turistik va innovatsion klaster”
tushunchalarining mohiyatini  “turistik
klaster” va  “innovatsion  klaster”
tushunchalarining kombinatsiyasi orqali
ham ko‘rib chiqish mumkin.

Turistik klaster — turistik mahsulot
va xizmatlarni yaratish, turizm bozorida
raqobatbardoshlikka erishish maqgsadida
ma’lum  bir  hududning turistik
resurslaridan foydalanadigan tadbirkorlik
tuzilmalari, hokimiyat davlat organlari,
turizm sohasida faoliyat yurituvchi
jamoat tashkilotlari va turdosh tarmoqlar
yig‘indisidir.

Innovatsion klaster deganda, yangi
texnologiyalardan foydalanishni
osonlashtirish,  risklarni  tagsimlash,
hududning raqobatbardoshligini
oshirishga o‘zaro hissa qo‘shadigan
yangi bilimlar, mahsulotlar  va
texnologiyalarni yaratish va tarqatish
bo‘yicha  o‘z  faoliyatini  amalga
oshiradigan  turli  xil = mulkchilik
shaklidagi tashkilotlar majmui
tushuniladi.

Ikkala ta’rif ham tizimli
yondashuvga mos keladi va turistik va
rekreatsion klasterning quyidagi ta’rifini
shakllantirishga imkon beradi.

Turistik-innovatsion klaster -
innovatsion ishlanmalar asosida yakuniy
yuqori raqobatbardosh turizm
mahsulotini (xizmatini) yaratish
magqsadida xususiy va davlat korxonalari,
shuningdek, davlat hokimiyati va
boshqaruvi organlari va mahalliy davlat
hokimiyati  organlarining hududidagi
birlashmadir.
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Xorijiy yondashuvlarni o‘rganish
natijalariga ko‘ra, biz, turizm va
innovatsion  klasterlarning  quyidagi

xususiyatlarini anigladik:

— ilmiy, konsalting va ta’lim
tashkilotlarini o‘z ichiga olgan klaster
ishtirokchilarining maxsus tuzilmasi,

— rivojlangan innovatsion
infratuzilma, yuqori malakali

XUSUSIYATLAR
- tashqi bozorlarga yo‘naltirilganlik
- moliyaviy va intellektual resurslarni

birlashtirish

- ishtirokchilarning maxsus tuzilishi

- innovatsion infratuzilma

mutaxassislar va investitsiyalar oqimini
rag ‘batlantirish;

— tashqi bozorlarga
yo ‘naltirilganlik;

— intellektual va moliyaviy
resurslarni birlashtirish;

— innovatsion infratuzilmani
rivojlantirish.

ISHTIROKCHILAR
- turizm tashkilotlari- turizm sanoati
korxonalari
- tibbiyot muassasalari
- moliya va sug‘urta kompaniyalari
- ilmiy va ta’lim muassasalari
- konsalting tashkilotlari

INNOVATSIYALAR

FUNKSIYALAR
- turizmni rivojlantirish strategiyasini ishlab chiqish
- innovatsion jarayon ishtirokchilari o‘rtasidagi

o‘zaro hamkorlikni tashkil etish
- xizmatlar ko‘rsatish
- inson kapitalini rivojlantirish
- biznesni qo‘llab-quvvatlash

1-rasm. “Turistik-innovatsion klaster” toifasi atributlari

Shunday  qilib, biz  “turistik
innovatsiyalar klasteri” kategoriyasining
asosly elementlarini aniqladik

(faoliyatning xususiyatlari va maqsadlari,
funksiyalari va ishtirokchilari) va ular
uning mazmunini ifodalaydi. “Turistik
innovatsiyalar klaster” kategoriyasining
tarkibiy elementlari 1-rasmda keltirilgan.

“Turistik klaster” va “innovatsion
klaster”  tushunchalarini  aniqlashga
yondashuvlarni o‘rganish natijasida uchta
asosily yondashuv aniglandi: tizimli
(ob’ektlar va sub’ektlar tizimi), tarkibiy
(sub’ektlarning batafsil tuzilishi) va
jarayonli (hamkorlik jarayoni, sa’y-
harakatlarni birlashtirish). Biz «turistik

va innovatsion klaster» (TIC)
tushunchasini ta’riflashda tizimli
yondashuvdan  foydalanishni  taklif

www.hcsd.samdu.uz

qilamiz:  bular  turizm  sohasidagi
tashkilotlarning keng doirasini yaratish,
rivojlantirish  va targatish  bo‘yicha
faoliyatni birgalikda amalga oshiradigan
majmuadan iborat turizmani tashkil etadi.

Turizm va innovatsiyalar klasteri
faoliyatining asosly xususiyatlari
quyidagilardan iborat:

— turizm industriyasi va turdosh
sohalarda  (davlat-xususiy  sheriklik,
assotsiatsiyalar shaklida) faoliyat
yurituvchi turizm va innovatsion klaster
subektlari (xo‘jalik tuzilmalari,
hokimiyat va davlat organlari, jamoat
tashkilotlari, ilmiy va ta’lim tashkilotlari)
o‘rtasida hamkorlik mavjudligi; kasaba
uyushmalari va boshqalar);

— turistik-innovatsion klaster
sub’ektlari tomonidan turistik obektlar
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joylashgan hududning (turizm-
innovatsion klaster ob’ekti) turizm
resurslaridan birgalikda foydalanishi;

— klaster a’zolari o‘rtasida vertikal
(turizm  industriyasining  oziq-ovqat
zanjiri doirasida) va gorizontal (turizm
mahsulotini ishlab chiqarish jarayonida
ishtirok etuvchi tuzilmalar o‘rtasida)
o‘zaro alogalarning mavjudligi;

— turizm-innovatsion klaster

iqtisodiyotga ta’siri va ularning barqaror
rivojlanishdagi  o‘rni ko‘rib  chiqildi.
Bugungi kunda turizm klasterlari nafaqat
iqtisodiy, balki 1jtimoiy va ekologik
jihatlarda ham hududlarning
rivojlanishiga katta hissa qo‘shmoqda.
Turizm klasterlarining samarali faoliyati
hududiy igtisodiyotning o‘sishiga
yordam beradi, aynigsa innovatsion
texnologiyalar va ilg‘or yondashuvlarni

faoliyatining ~ yagona  maqsadining tatbiq etish orqali yangi mahsulotlar va
mavjudligi, ya'ni klaster ob’ektlari va Xizmatlarni yaratish  imkoniyatlarini
subektlarining raqobatbardoshligini  taqdim etadi.

oshirish hamda innovatsiyalarni joriy O‘zbekiston misolida olib
etish orqali rekreatsion ehtiyojlarni qaraganda, turizm sohasining
qondirish. rivojlanishi, 0‘z ichiga yangi

Turizm mahsuloti turizm sohasi va
tegishli sohalardagi bir qator korxona va
tashkilotlar tomonidan shakllantiriladi va
taqdim yetiladi, shu sababli turizm bozori

innovatsiyalarni joriy etish, hamkorlikni
mustahkamlash va ekologik va madaniy
merosni  saqlashga qaratilgan chora-
tadbirlar orqali amalga oshirilishi kerak.

ishtirokchilari o‘rtasidagi o‘zaro Davlat-xususiy  sheriklik  mexanizmi
munosabatlar sifati  birinchi o‘ringa yordamida turizm klasterlarining
chigadi, bu yagona mahsulotni ishlab barqaror rivojlanishi va iqtisodiy
chigish va yetkazib berish doirasidagi faoliyatning samaradorligini ~oshirish
hamkorlikda ham, iste’molchi uchun mumkin.

sog‘lom raqobatda ham namoyon Shuningdek, ilmiy, ta’lim va
bo‘ladi. Turizm bozori konsalting  tashkilotlari  o‘rtasidagi
ishtirokchilarining o‘zaro hamkorlik, klasterlarning muvaffaqiyatli
munosabatlarining mavzularidan biri ishlashining asosiy omillaridan  biri
innovatsiyalardir, chunki innovatsion hisoblanadi. Tadqiqotda,  turizm-
turizm mahsulotlarini ishlab chiqgish, innovatsion klasterlar orqali hududning
innovatsion turizm resurslarini raqobatbardoshligini oshirish,

muomalaga jalb qilish, nostandart biznes
jarayonlarini (masalan, logistika yoki
marketing sohasida) joriy etish bozorning

innovatsion infratuzilmani rivojlantirish,
mabhalliy ishlab chigaruvchilarni qo‘llab-
quvvatlash va ekologik dasturlarni

bitta ishtirokchisi yoki fagat davlat amalga oshirish zarurligi ta’kidlangan.
organlari tomonidan amalga Turizm va innovatsion
oshirilmaydi. Bu, birinchi navbatda, klasterlarning integratsiyasi  nafaqat
turizm  industriyasining institutsional iqtisodiy  o‘sishni,  balki  ijtimoiy
tuzilishini isloh qilish va arxitektura barqarorlikni ham ta’minlaydi.
innovatsiyalarini  joriy etishni talab Shuningdek,  turizmning  ekologik
qiladi. aspektlariga ham katta e’tibor qaratish
Xulosa va takliflar. lozim, chunki bu sohaning bargaror
Tadqiqotda  turizm  sohasidagi rivojlanishi atrof-muhitni himoya qilish
innovatsion  klasterlarning  hududiy bilan chambarchas bog‘liqdir.
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Shu bilan birga, hududiy davlat
boshqgaruvi va xususiy sektorni samarali
hamkorlikka jalb qilish orqali klasterlar
muvaffaqiyatli ishlashi uchun zaruriy
sharoitlarni yaratish mumkin. Turizm-
innovatsion klasterlar 0‘zaro
hamkorlikda ishlashga, yangi
texnologiyalarni qo‘llashga va mahalliy
iqtisodiyotga ta’sir ko‘rsatishga qodir.

Natijada, turizm va innovatsiyalarni
birlashtirish orqali hududiy

iqtisodiyotning barqaror va samarali
rivojlanishi ta’minlanadi, bu esa nafaqat
igtisodiy o‘sishga, balki ijtimoiy va
ekologik barqarorlikka ham xizmat

qiladi. Tadqiqot shuni ko‘rsatadiki,
turizm-innovatsion klasterlar,
raqobatbardosh  mahsulotlar  yaratish,

mabhalliy ishlab chigaruvchilarni qo‘llab-
quvvatlash va atrof-muhitni muhofaza
qilishda muhim rol o‘ynaydi.
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Annotatsiya:  Iqtisodiy  islohotlar  sharoitida  ma’lumki,
turizmning rivojlanishi mamlakat iqtisodiy-ijtimoiy hayotida muhim
ahamiyat kasb etmoqda. U iqtisodiyotni rivojlantirish bilan birga
mahalliy aholining bandligini ta’minlash, shu orgali turmush
darajasini yaxshilash, xorijiy turistlarni jalb qilish, yurtimizni
dunyoga  tanitish, qadimiy  shaharlarimiz  va  tarixiy
yodgorliklarimizni asrab avaylash kabi xayrli ishlarga salmoqli hissa
qo‘shish  imkoniyatini  kengaytiradi. Magqgolada  Samargand
viloyatida  turizm  xizmatlarining  asosiy — omillari,  uni
rivojlantirishning hududiy o ‘ziga xosligi, mahalliy aholini atrof -
muhitni muhofaza qilishi, bu borada ayrim muammolarni bartaraf
etish chora-tadbirlari bo ‘yicha takliflar berilgan.

Kalitli so‘zlar: turizm xizmatlari, turistik imkoniyatlar, turizm
industriyasi, kurort zomasi, madaniy meros, ehtiyojlar, turizmda
raqamlashtirish.

BO3MOXHOCTH y/4 3HAYEHHE PA3BHTHA
TYPHCTHYECKOIO PbIHKA H TYPHUCTHYECKOH
HH/IYCTPUHU B Y3bEKHCTAHE.

Annomauyun: B ycrosusx skomomuueckux peghopm pazeumue
mypusma, Kax u38ecmHo, Npuobpemaem GadCHOe 3HAYCHUE 8
9IKOHOMUKO-COYUANbHOU  drcusHu  cmpanwvl.  On  pacuupsem
B03MOJICHOCU  PA3GUMUSL IKOHOMUKU, 0becneuusas 3aHamochb
MECMHO020 HACENeHUs, MeM CAMbIM NOGbIUAS YPOBEHb JCUZHU,
NPpUGIeKass UHOCMPAHHBLIX —MYPUCMOo8, Oelnas Hauly CMmpany
U3BeCMHOU 8 Mupe, COXpausisi OpesHue 2opooa U UucmopudecKue
namamuuky. B cmamve Oanbl nNpeonodiceHus No  OCHOBHbIM
Gaxkmopam mypucmckozo obcayscusanus 6 Jxncuzaxckoil obracmu,
MEPPUMOPUATBHOLL  Cheyuguke  e20  pas3gumusi,  OXpawe
OKpyfcarowell cpedvl MeCmHO20 HACENeHUs], Mepam no YCMpAHEeHUio
HEeKOMOopbIX NpobiieM 8 IMOM OMHOUEHU.

Knwouesvle cnosa: mypucmckue — ycayeu, — mMypucmckue
B03MOJICHOCU, — UHOYCMPUSL — MYpusma,  KYpOopmHasi — 30Hd,
KYIbMypHoe Haciedue, NompebHocmu, oyupposka 6 mypuzme

OPPORTUNITIES AND IMPORTANCE OF TOURISM
MARKET DEVELOPMENT AND TOURISM INDUSTRY IN
UZBEKISTAN.

Abstract: In the context of economic reforms, it is known that the
development of tourism is gaining importance in the economic and
social life of the country. It will expand the opportunity to provide
employment of local residents while developing the economy,
thereby making a significant contribution to such good deeds as
improving the standard of living, attracting foreign tourists,
introducing our country to the world, preserving our ancient cities
and historical monuments. The article provides suggestions on the
main factors of tourism services in the Jizzakh region, territorial
specificity of its development, environmental protection of local
residents, measures to eliminate some problems in this regard.

Keywords: tourism services, tourism opportunities, tourism
industry, resort area, cultural heritage, needs, digitization in
fourism.
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Bugungi kunda turizm xizmatlarini
rivojlantirish  jahon iqtisodiy-ijtimoiy
hayotida muhim ahamiyat kasb etmoqda.
U iqtisodiyotni rivojlantirish bilan birga
mahalliy aholining ish bilan bandligini
ta’minlash, shu orqali turmush darajasini
yaxshilash, xorijiy turistlarni jalb qilish,
tarixiy yodgorliklarni asrab avaylash kabi
ishlarga  salmoqli  hissa  qo‘shish
imkoniyatini  kengaytiradi. = Jahonda
bugungi kunda  turizm  aksariyat
mamlakatlarda  milliy  iqtisodiyotga
salmoqli daromad keltiruvchi sohalardan
biri hisoblanadi. BMT Jahon sayyohlik
tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra [1],
mazkur soha xizmatlarini ko‘rsatishdan
tushadigan daromad 1,5 trillion AQSH
dollarini tashkil etmogda. Dunyo yalpi
ichki  mahsulotining 10  foizidan
ko‘prog‘i, jahon eksportining 7 foizdan
ziyodi, umumiy bandlik ko‘rsatkichining
esa 8 foizga yaqini aynan shu soha
hissasiga to‘g‘ri keladi.

O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining Oliy Majlisga
Murojaatnomasida turistik imkoniyatlar

14, ] 2 X

haqida quyidagicha ta’kidlandi: “Hozirgi
kunda milliy iqtisodiyotga  yuqori
daromad keltiradigan istigbolli

tarmoglardan biri bu turizmdir.
O‘zbekiston turizm sohasida ulkan
salohiyatga  ega  bo‘lgan  davlat
hisoblanadi. Yurtimizda 7 ming 300 dan
ortiqg madaniy meros obyektlari mavjud
va ularning aksariyati YUNESKO
ro‘yxatiga kiritilgan™ [2].
Yangi O‘zbekistonda
xizmatlari rivojlanib, turistlar uchun
mo ‘ljallangan obyektlarning har
tomonlama magqbulligi, transport va
mehmonxona xizmatlari va umuman,
sayyohlik logistikasi bilan bog‘liq barcha
xizmatlarning  qulayligi, xavfsizligi,
zamonaviy axborot texnologiyalarining

turizm

www.hcsd.samdu.uz
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joriy etilishi borasida tizimli ishlar olib

borilmoqda. Respublikamizning
geografik o‘rni nihoyatda qulay, ajoyib
tabiiy- iqlim sharoitiga egaligi, insoniyat
madaniy taraqqiyotida ham katta o‘rin
tutishi  xalgaro  turizm  sohasidagi
imkoniyatlarining kattaligi bilan qo‘shni
mamlakatlardan tubdan farq qiladi. Bu
esa tadqiqot ishining dolzarbligini
ko‘rsatadi hamda turizm xizmatlarini
rivojlantirishning samaradorligini
oshirish, mazkur xizmatlar sohasining
ragobatbardoshligini ta’minlash, turistik
xizmatlarni diversifikatsiya qilish va
yangi turistik marshrutlarni yaratishni
tartibga solish takomillashtirish bo‘yicha
ilmiy  izlanishlarni  takomillashtirish
magsadga muvofigligini ko‘rsatadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
SH.M.Mirziyoev  Yangi O‘zbekiston
strategiyasida, 1 “O‘zbekistonning
zamonavly iqtisodiyoti — samarali ishlab
chiqarish bilan birga xizmat ko‘rsatish
tarmogqlari rivojiga asoslangan iqtisodiyot
bo‘lmog‘i zarur” [3] .

M.Q.Pardaevning  fikricha  [4]
xizmatlar sohasining tabiati bo‘lib,
klassik turdagi erkin bozor,
egiluvchanlik, konyunkturalik,

bo‘g‘inlashtirilgan va mahalliy joylarga

bog‘langan kabi xususiyatlarga ega
bozordir. Mazkur bozorda xalqgaro
turizm  tarmog‘iga dunyo bo‘ylab

yaratilayotgan har o‘n ikkinchi yangi ish
o‘rni to‘g‘ri kelib, keyingi o‘n yillikda
dunyo miqyosida 120 million kishining

(ishsiz  aholining 3,5 foizi) ushbu
tarmoqda ish  bilan  ta’minlanishi
kutilmoqda. U mamlakatlar o‘rtasidagi

hamkorlikni rivojlantirish hamda
investitsiya oqimini ta’minlash uchun
muhim vosita bo‘lib hisoblanadi.
Professor O.X.Xamidovning e’tirof
etishicha [5] “Turizm murakkab, ko‘p
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qirrali tushuncha bo‘lib, u ekologik
barqaror rivojlanish yo‘nalishi sifatida
o‘zaro bog‘liq tarmoglar majmuasi, bir
vaqtning o‘zida faoliyat turi, rekreatsiya
shakli, milliy iqtisodiyot tarmog‘i va
bo‘sh vaqtni ko‘ngilli o‘tkazish usuli
bo‘lib, ko‘plab yangi ish o‘rinlari,
qo‘shimcha daromadlar yaratish va
tadbirkorlikni va mintaqalar iqtisodiyotini
rivojlantirishning muhim manbai sifatida,
boy va xilma-xil tabiat, madaniy-tarixiy
obyektlardan tabiat muhofazasi va
ekologik xavfsizlikni ta’minlash asosida
tomosha  qilish orqali samarali
foydalanish yo‘nalishlarini belgilaydi.
Olimlarning fikricha [6] “Turizm
industriyasi — bu mehmonxonalar va
joylashtirish vositalari, transport
vositalari, umumiy ovqatlanish
obyektlari, ko‘ngilochar obyektlari va
vositalari, davolash, sog‘lomlashtirish,
sportga doir, dinily marosimchilik,
ishbilarmonlikka va boshga magsadlarga
molik vositalar, turizm operatorlari va
turizm agentligini amalga oshiruvchi,

shuningdek turizm infratuzilma

tashkilotlari majmuidan iborat bo‘ladi”.
MDH olimlaridan [.Endjeychik

fikricha, [7] turizmning iqtisodiy

mohiyati ko‘p jihatdan turizmda keng
qamrovli bo‘lgan multiplikativ samara
ta’siriga asoslanadi. Multiplikativ samara
ta’siri natijasida turizmdagi bitta ish o‘rni
turizm bilan hamkorlik tizimi orqali
bog‘langan boshqa soha va sektorlarida
yettita yangi ish o‘rnini yaratadi. Shu

xususiyati sababli, turizm
O‘zbekistonning ko‘pgina, aynigsa katta
rekreatsion imkoniyatlari mavjud
mintaqalari  rivojlanishi  uchun sifat

jihatidan yangi davr boshlanishiga turtki
bo‘lishi mumkinki, turizm hisobiga
nafagat o‘zlarining rivojlanish tezligini
oshirishi balki, yig‘ilib qolgan ijtimoiy-

www.hcsd.samdu.uz

iqtisodiy muammolarini ham hal etishi
mumkin.

Yugqoridagi  fikrlarga qo‘shilgan
holda tadqiqot ishida quyidagi mualliflik
ta’rifini ilgari suramiz: Turizm xizmatlari
turistik mahsulot ishlab chiqaruvchisi va
iste’molchisi o‘rtasidagi iqtisodiy
munosabatlar bo‘lib, turistik
mahsulotning har bir ishlab chiqaruvchi
va iste’molchisi o°zining iqtisodiy
manfaatlariga ega. Manfaatlar mos
kelmasligi ham mumkin, lekin ular mos
kelsa turistik mahsulotning savdo-sotiq
munosabatlari amalga oshiriladi.
SHuning uchun ham bozor bu ishlab
chiqarish va iste’molchi qizigishlarini
qondiradigan o‘ziga xos qurol bo‘lib,
mazkur xo‘jalik yurituvchi hukmron
turistik subyekt uchun turistik
mahsulotiga gizigqan va uni ertami- kech

xarid qilishga mablagi yetadigan
iste’molchilar  yig‘indisini  namoyon
etadi.

Turizm xizmatlarini tashkil

etishning obyektiv zaruriyati va uning
jtimoiy- iqtisodiy mohiyatini quyidagi
asosiy vazifalar orqali belgilash mumkin:

- mamlakat bo‘yicha  milliy
foydani oshirish. Turistik xizmatlar ishlab
chiqarish, boshqa tarmoqlar hamda
sohalar faoliyati bilan birgalikda milliy
mahsulotni shakillantiradi.

- yangi ish joylarining yaratilishi
orqali mehnatga layoqgatli aholini ish
bilan  ta’minlashga  ko‘maklashish.
Turizm faoliyatida mehmonxona xo‘jaligi
va ovqatlanish korxonalariga, sanatoriya-
kurort tarmoqlariga, turizmning davlat va
jamiyatni bog‘lovchi boshqga faoliyat
sohalariga ishchi kuchi talab qiladi ya’ni
turizm faoliyati aholini ish bilan
ta’minlashga ko‘maklashadi.

- valyuta  tushumining  kirib
kelishini ta’minlash vositasi. Turizm
xizmatlarni import shu bilan bir gatorda
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eksport qilish jarayonlarini amalga
oshiradi. Turistik tovar va xizmatlarni
import qilish jarayonida mazkur davlat
igtisodiyotining aktiv ikkinchi holatda
esa passiv turi to‘g‘risida gap boradi.
Tarmoqning o‘ziga xos xususiyatlaridan

biri shundan 1iboratki, turistik
tovarlar va xizmatlar eksport qilinishida
chetga chiqarilmaydi balki, turistlarni
qabul qiluvchi mamlakatning o‘zida
iste’mol qilinadi.

- aholi farovonligi va turmush
darajasini oshirish. Turizm xizmat sohasi
faoliyat ko‘rsatayotgan kichik biznes
korxonalariga 1ijobiy ta’sir ko‘rsatadi,
mahalliy infrastrukturaning
rivojlanishiga imkon tug‘diradi va aholi
yashash darajasi hamda daromadlarini
oshiradi.

- iqtisodiy infrastrukturaning
rivojlanishiga  ko‘maklashadi. Turizm
sohasida boshqa tarmoq va sohalar
faoliyatlari bilan bog‘liq ravishda xizmat
ko‘rsatish tarmog‘ini yaratish ularning
rivojlanishini tezlashtiradi hamda
iqtisodiyotni diversifikatsiyalash
imkonini beradi.

-hududlarda mintaqaviy
rivojlanishni tenglashtirish. Turizm shu
sohaga ixtisoslashgan mintaga va
mamlaktlarga milliy foydani qayta
tagsimlash imkoniyatini yaratadi.
Turizmni rivojlantirish ko‘plab olisdagi
aholisi kam va sanoati past darajada
rivojlanayotgan lekin o‘zining tabiati,
tarixiy-madaniy obyektlari bilan o‘ziga
tortadigan mamlakatlar (mintaqalar)ning
yuqori sur’atlar bilan iqtisodiy o‘sishini
ta’minlaydi.

- investitsiyalarni  jalb  qilish,
jumladan, xorijiy investitsiyalarni turistik
xizmatlar sohasiga yo‘naltirish.
Investitsiyalarni ~ jalb  qilish, turizm
tarmog‘ining dinamik ravishda
rivojlanishi hamda sarflangan

www.hcsd.samdu.uz

mablag‘larning tez va yuqori darajadagi
foydaliligini ta’minlaydi.
- madaniy yodgorliklar va tabiiy

meroslardan foydalanishga
ko‘maklashish. Aynan ana shu unsurlar
turizm  sohasining asosiy  resurslar

bazasini tashkil etib, turistik xizmatlar
(mahsulotlar) sifatining o‘ziga xosligi va
jozibadorligini oshiradi.

Umuman olganda turizm mintaqa va
mamlakatlarning iqtisodiyotiga 1jobiy
ta’sir  ko‘rsatib, wularning iqtisodiy
o‘sishini ta’minlovchi katalizator
vazifasini bajaradi. Turizm iqtisodiy
faoliyatlardan tashqari aholining mehnat
qobiliyatlarini  qayta tiklash, keng
miqyosida ishlab chiqarishni yo‘lga
qo‘yish, madaniy bilish va jamiyatni
estetik rivojlantirish kabi qator ijtimoiy
vazifalarni ham bajaradi.

METODOLOGIYA.

Tadqiqot jarayonida dialektik va
tizimli yondashuv, giyosiy va solishtirma
tahlil, sotsiologik so‘rovnoma usullaridan
foydalanildi.

MUHOKAMA VA NATIJALAR.

Xizmatlar sohasini aynigsa, turizm
xizmatlarini jadal rivojlantirish viloyat
igtisodiyotining nafaqat makrodarajada,

balki mega darajadagi
raqobatbardoshligining muhim omili
hisoblanadi. Chunki xizmatlar

iqtisodiyotiga o‘tish jarayoni zamonaviy
milliy iqtisodiyotning
raqobatbardoshligining bosh omilidir.
Turizm ham xizmat ko‘rsatish sohasiga

tegishli  bo‘lib, iqtisodiyotning jadal
rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri
bo‘lganligi tufayli mamlakatimizda

ham uning yuqori sur’atlar bilan o‘sishi,
katta hajmdagi valyuta tushumlarini
ta’minlash orqali iqtisodiyotga 1ijobiy
ta’sir etib, turizm industriyasining
rivojlanishiga imkon yaratmoqda.
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Shu  o‘rinda  infratuzilmaning
mohiyati va mazmunini yoritishning
tarmoq va funksional jihatlari farqlanib,
birinchi  ko‘rsatkichda  infratuzilma
ijtimoiy 1ishlab chiqarishning umumiy
shart-sharoitlarini ta’minlovchi tarmogqlar
majmui sifatida aniqlanadi. Ikkinchisida
esa tashkiliy, ishlab chiqarish, ijtimoiy
funksiyalarning muhim majmui sifatida
infratuzilma qarab chiqiladi. Mazkur
tushunchaning  iqtisodiy = mohiyatiga
e’tibor qaratsak, infratuzilma termini
(lotinchadan infra — quyida, ostida,
pastda va structura — tuzilish, joylashish,
qurilishi) yuqori turuvchi funksional
tizimga munosabat bo‘yicha eng past
pog‘onali darajada turuvchi obyektlar
ma’nosini ifodalaydi.

[jtimoiy — 1iqtisodiy taraqqiyotda
turizmning o°zi infratuzilma sohasiga,

xususan, 1jtimoiy-madaniy
infratuzilmaga tegishlidir. U dam olish,
sayrtomoshalar ~ kabilarda insonlar
ehtiyojlarini  qondiradi. Biroq shu
paytning o‘zida iqtisodiy faoliyat
ko‘rinishi  sifatida turizm - uning
infratuzilmasi muvofiq ravishda
ta’minlanmasdan  turib -  mavjud

bo‘lmaydi. Ushbu kategoriyani quyidagi
tushunchalarga ajratish mumkin:

— turizm infratuzilmasi (turistik
infratuzilma);

— turindustriya infratuzilmasi;

—  turizm bozori infratuzilmasi;

— turizmda tadbirkorlik
infratuzilmasi.

Olimlarning  fikricha  «Turizm
industriyasi — bu mehmonxonalar va
joylashtirish vositalari, transport
vositalari, umumiy ovqatlanish
ob’ektlari, ko‘ngilochar obyektlari va
vositalari, davolash, sog‘lomlashtirish,
sportga  doir, diniy marosimchilik,
ishbilarmonlikka va boshqa magsadlarga
molik vositalar, turizm operatorlari va
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turizm agentligini amalga oshiruvchi,
shuningdek turizm infratuzilma
tashkilotlari majmuidan iborat bo‘ladi»
[8].

Zamonaviy bozor sharoitida turizm
infratuzilmasining rivojlanishini hududiy
jihatdan quyidagi asosiy yo‘nalishlarga
ajratish mumkin:

— turistik infratuzilma
qism elementlarini
takomillashtirish;

—  turistik xizmatlar
chiqarishini tabaqalashtirish;

— turizm infratuzilmasi
elementlarini  mutanosib  rivojlanishi;
turistik infratuzilma kompleksini
boshqarishni takomillashtirish;

— xizmat ko‘rsatish
raqobatbardoshligini oshirish;

— turizm infratuzilmasi
obyektlarida investitsiyalashning
zamonaviy shakllaridan foydalanish va
qulay investitsion iqlimni yaratish.

Olib borilgan tadqiqot davomida
turizm  iqtisodiyoti  rivojlanishining
hududiy jihatlarini o‘rganishga e’tibor
qaratdik va ta’kidlash lozimki, Jizzax
viloyatining yuqori sur’atlarda o°sib
borayotgan ishlab chiqarish salohiyatiga
ega, qulay tabiiy-igtisodiy sharoitga ega
ekanligi bilan ajralib turadi. Viloyatda
turizmni rivojlantirish va yirik kurort
zonasini tashkil etish bo‘yicha keng

tarkibiy
uzluksiz

1shlab

sifati  va

imkoniyatlar mavjud.
Turizm  xizmatlarini  ko‘rsatish
tarmog‘ini  boshqarish, turli darajada

biznesni tashkil etishda amaliyotda sinab
ko‘rilgan konsepsiyalarga, tushunchalar
obyektiv qonunlar tizimiga asoslanib
boshqariladi. Boshqgarishning uslubiy
apparati  va  nazariyaning  asosly
elementlari quyidagilarni o‘z ichiga oladi
[9]:
- strategik

orientirlarini aniqlashtirish

rivojlanish
(sezgi,
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missiya, strategik magqsadlar tizimi);

- faoliyat sharoitining tahlili, o‘z
ichiga ob'ekt va sub'ektni boshqarishning
ichki

imkoniyatlarini  baholash hamda
tashqi muhit tahlilini gamrab oladji;

- umumiy va xususiy muqobil
strategiyalarni ishlab chiqish, ulardan bir-
nechtasini tanlash;

- rejalashtirish (ob'ekt va
sub'ektlarni turli darajada boshgarishni
rivojlantirish rejalarini ishlab chiqish);

- qarorlarni amaliyotga tadbiq
etish, ularning bajarilishi nazoratini
tashkil etish

va tartibga (zaruriyat paydo
bo‘lganida) solish.

Samargand viloyati hududida jami
430 ga yaqin madaniy meros obyektlari,

shundan 100 ta tarixiy obida va
muqaddas  ziyoratgohlar, 270 ta
arxeologik ~ manzilgohlar, 60 ta
monumental  yodgorliklar  (haykallar,
byustlar, xotira maydonlari) “Davlat
muhofazasi ro‘yxatlari” tarkibiga
kiritilgan.

Shuningdek, viloyatda keyingi 5 yil
ichida turizm xizmatlarini rivojlantirish
borasida  amalga  oshirilgan sa’y-

harakatlar natijasida mehmonxonalar soni
20 taga etdi, oilaviy mehmon uylari soni
69 taga, sanatoriy va sog‘lomlashtirish
maskanlari soni esa 6 taga ko‘paydi.
Hududga tashrif buyurgan xorijiy
sayyohlar soni salkam 11 ming, mahalliy
sayyohlar soni esa, gariyb 700 ming
nafarga oshgan. Viloyatda ayni damda 2
ming o‘rinli 117 ta joylashtirish vositalari
— mehmonxonalar, xostellar, kempinglar,
dam olish maskanlari, mehmon uylari va
sog‘lomlashtirish maskanlari mahalliy va
xorijiy sayyohlarga xizmat ko‘rsatib
kelmoqda.

Viloyatning asosiy makroiqtisodiy
ko‘rsatkichlari yillik o‘sish sur’atini
tahlil qiladigan bo‘lsak, O°zbekiston
Respublikasining hududlariga nisbatan
o‘rtacha ko‘rsatkich darajasida o‘sish
sur’atlari kuzatilayotganligini
ko‘rishimiz mumkin. Viloyatda 2010
yildan buyon yalpi hududiy mahsulot 1,7
barobar o‘sib, keyingi besh yilda sanoat
mahsulotlari haymi 1,9 marta ko‘payib,
yalpi hududiy mahsulotda uning ulushi
183 % dan 21,8 % ga etgani ana
shunday amaliy ishlar natijasidir (1-
jadval).

Samarqand viloyatini 2020-2023 yillarda asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlaring
o‘zgarishi (mlrd.so‘mda)

Ko‘rsatkichlar 2020 2021 2022 2023 2023- yil 2022-
yilga nisbatan
o‘zgarish
(+7')
Yalpi hududiy 18 441,7 232743 275454 | 33323,0 5777,6
Mabhsulot
Sanoat mahsuloti 5 823,8 8732,8 11 402,0 1 900,6 9501,4
Istemol tovarlari 29929 4 009,7 4115,2 10772,4 6657,2
Qishlog, o‘rmon va baliq 16 908,8 21202,8 24203,6 | 27 577,1 33735
xo0‘jaligi mahsulot
(xizmat) lari
Asosiy kapitalga kiritilgan 12 545,4 9233,6 103739 | 16 612,8 6 238,9
investitsiyalar
Qurilish ishlari 2715,6 3 058,3 3 446,4 39173 470,9
Chakana savdo tovar 7510,7 91 30,6 7995,4 9 484,6 1489,2
aylanmasi
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Xizmatlar, jami 5024,7 6 395,6 81273 10 378,3 2251
Tashqi savdo aylanmasi, 816,7 531,2 688,2 1427,0 738,8
min. AQSh. $
Eksport min. AQSh. $ 124,1 195,5 173,3 26,4
199,7
Import min. AQSh. $ 692,5 335,7 488,5 12537 765,2
Saldo mIn. AQSh. $ -568.4 -140,2 -288.9 -1 080.,4 791,5
1-jadvalda, Samarqand viloyatining tashrif buyuruvchilarning ehtiyojlarini
asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlari o‘zgarishi qondirishni  ifodalaydi. Bu borada
keltirilgan ~ bo‘lib, yalpi  hududiy turizmdagi innovatsiyalarning alohida
mahsulotning 2023 yildagi o‘zgarishi 33 o‘rni  bo‘lib, uni quyidagi tasniflash

323,0 mlrd.so‘mga teng bo‘lib, mazkur
yilda 2019 yilga nisbatan 207,5 ga teng
bo‘lgan. Uning o‘sish sur’atiga asosiy
ta’siri sanoat mahsuloti 41,0 % ni tashkil
qilsa, xizmatlar bo‘yicha 241,6% ni
tashkil gilgan.

XULOSA VA TAKLIFLAR.

Samarqand  viloyatida  turistik
xizmatlar sohasidagi o‘zgarishlarning
hozirgi holati va asosiy tendensiyalari
hududlarning turizm sohasida
raqobatbardoshligini  oshirish, mavjud
mahalliy resurslardan ununmli ogqilona
foydalangan holda qo‘shimcha giymatga
ega mahsulot (xizmat)larni yaratish va
ularni integratsiyalash qobiliyati hamda

belgilari bilan farqlash mumkin:

- turistlar, sayyohlarning
ehtiyojlari va talablarini qondirish uchun
turli yangilklarni joriy qilish;

- hududlarda turizm
infratuzilmasini  rivojlantirish  asosida
turistik mahsulot, turisttk mahsulot
xizmatlarni  tagsimlash  usullart  va
vositalari, boshqaruv, ishlab chiqarish
omillarining mutanosibligiga erishish;

- har bir turistik zonaning ichki
imkoniyatlari va mahalliy
xususiyatlaridan kelib chiqib, mahalliy,
global, tizimli, investitsiya yo‘naltirishni
kengaytirish.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI:
1. Of‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi millatlararo
munosabatlar va xorijiy mamlakatlar bilan do‘stlik alogalari qo‘mitasi ma’lumotlari

www. info@icc.uz

2. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Oliy Majlisga Murojaatnomasi.

2017 yil //.Lex.uz.
3. Mirziyoyev Sh.M. Yangi
“O‘bekiston” nashriyoti, 2021.-169 b.

O‘bekiston  strategiyasi.-  Toshkent.

4. Pardaev M.Q. va boshqalar. Xizmat ko‘rsatish, servis va turizm sohalarini
rivojlantirish: muammolar va ularning echimlari. Toshkent, IQTISOD-MOLIYA,

2008. —20-23 b.

5. Travel&tourismglobal economic impact& issues 2017, World travel &

tourism council, United Kingdom, 2017

6. Endjeychik I.Sovremennsiy turistskiy biznes. Moskva. 2003. Finanssr 1

statistika. -105 s.

7.  Xamidov O. O‘zbekistonda ekologik turizmni rivojlantirishni boshqarish
mexanizmini takomillashtirish. Iqt. fan. dok. dissertatsiyasi. Toshkent, 2017. -252 b.

8. Tuxliev 1.S., Hayitboev R., Safarov B.SH., Tursunova G.R. Turizm
asoslari. Darslik. — T.: «Fan va texnologiya», 2014. 151-b.

www.hcsd.samdu.uz



ISSN 3030-3672
HCSD
2025 - volum

14, ] 2 X

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
HOA YeAoBeYe kMM KANUTAA U UQAABH BUTU

O‘ZBEKISTONDA KICHIK BIZNES VA TADBIRKORLIKNI
RIVOJLANTIRISHDA TIJORAT BANKLARNING O‘RNI.

I.X.Nasimov{ , S.Sh.Axadov

Sharof Rashidov nomidagi Samarqgand davlat universiteti, Samarqand, O‘zbekiston.

OPEN ACCESS
HCSD

Correspondence

Nasimov Ikrom Xusanovich

Sharof Rashidov nomidagi Samarqand
davlat universiteti Inson resurslari va
mahalla taraqqiyoti instituti dotsenti,
PhD;

Email: ikromnasimov@samdu.uz

Tel: +998905021303

Axadov Sardor Sherzod o‘g‘li
Samarqand daviat universiteti Inson
resurslari  va mahalla  taraqqiyoti
instituti talabasi

Received: 26 March 2025
Revised: 29 March 2025
Accepted: 19 April 2025
Published: 30 April 2025

Funding source for publication:
Samarkand State University.

Publisher’s Note: HCSD stays neutral
with regard to jurisdictional claims in
published maps and institutional
affiliations.

(ool

Copyright: Journal Human capital and
social development © 2 by Samarkand
State University is licensed
https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/

Annotatsiya: Ushbu magqolada O zbekistonda kichik
biznes va tadbirkorlikni rivojlantirishda tijorat banklarining
roli va ahamiyati tadqiq etilgan. Shuningdek, tijorat banklari
tomonidan  tadbirkorlarga taqdim etilayotgan  kredit
mahsulotlari to ‘g ‘risida fikr yuritiladi.

Kalit  so‘zlar:  kichik  biznes, tadbirkorlik,
diversifikatsiya, kredit mahsulotlari, moliyaviy savodxonlik,
raqobatbardoshlik, subsidiyalar, grantlar, imtiyozli foiz
stavkalari.

POJIb KOMMEPYECKHUX BAHKOB B
PA3BUTUU MAJIOT'O BU3HECA n
NPEANTPUHUMATEJIBCTBA B Y3BEKUCTAHE.

AHHOTAUMA: B cmamve paccmampueaemcsi poib U
3HAYeHue KOMMepYecKux OaHKo8 6 pa3sumuu Mauo2o
busneca u npeonpuHumamenvcmea 6 Yzbexucmawne. B
cmamve makKaice paccmampuaromcs KpeoumHule npooyKmul,
npeoiazaemvie NpeonpUHUMAmensim KOMMep4ecKUMU
oankamu.

KiroueBnie cJI0OBa: Manvli
npeonpuHUMAamenbCcmeo,  ousepcugukayus,  Kpeoummsie
npooyKmbl, Qunancosas 2pAMOmMHOCTY,
KOHKYPEHMOCNnOCOOHOCMb, CcYOCUOUl, 2paHmul, Jb2OMHbLE
npoyeHmHbvle CIABKU.

ROLE OF COMMERCIAL BANKS IN THE
DEVELOPMENT OF SMALL BUSINESS AND
ENTREPRENEURSHIP IN UZBEKISTAN.

Abstract: This article examines the role and
importance of commercial banks in the development of small
business and entrepreneurship in Uzbekistan. It also
discusses the credit products provided to entrepreneurs by
commercial banks.

Keywords:  small  business,  entrepreneurship,
diversification,  credit  products,  financial literacy,
competitiveness, subsidies, grants, preferential interest rates.

obusnec,

Kirish. O‘zbekistonning tijorat banklari kichik
Kichik biznes va tadbirkorlik biznes va  tadbirkorlikni  qo‘llab-
igtisodiyotni rivojlantirishning muhim quvvatlash uchun turli xil kredit
tarkibiy qismidir. Bu sektor milliy mahsulotlarini, imtiyozli shartlar va
igtisodiyotda ish o‘rinlari yaratish, yangi moliyaviy xizmatlarni taklif etadi. Bu esa
texnologiyalarni tatbiq etish, raqobatni kichik  biznes va  tadbirkorlikni

oshirish va bozorni

qilishda muhim rol
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diversifikatsiya

rivojlantirishda tijorat banklarining roli,

o‘ynaydi. ularning o‘rni va imkoniyatlari haqida
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batafsil tadqiqotlar olib borishni taqozo
etadi.

Tijorat banklari kichik biznes va
tadbirkorlikni  rivojlantirishda muhim
vosita bo‘lib xizmat qiladi. Ular nafaqat
kredit mablag‘larini tagdim etib, balki
biznesni kengaytirish, investitsiyalarni
jalb qilish va innovatsiyalarni qo‘llab-
quvvatlashda ham yordam beradi.
Banklar tomonidan taqdim etiladigan
moliyaviy xizmatlar kichik biznesning
faoliyatini mustahkamlash, yangi
texnologiyalarni jorty etish va bozor
ulushini kengaytirishga yordam beradi.
Banklar, shuningdek, o‘z mijozlariga
maslahatlarga, biznesni rivojlantirishda
ko‘rsatmalar va yangi strategiyalarni
ishlab chiqishda yordam beradi.

Tijorat  banklari orqali
bizneslar va tadbirkorlar
imkoniyatlar yaratiladi:

Qarz olish imkoniyatlariga ega
bo‘ladilar, bu orqali yangi loyihalarni
boshlash, ishlab chigarish  hajmini
oshirish va sotuvlarni kengaytirish
imkoniyati yaratiladi.

Investitsiya qilish uchun zarur
moliyaviy resurslarga ega bo‘ladilar, bu
orgali biznesni yangi bosqichga olib
chiqish imkonini topadilar.

Imtiyozli kreditlar, subsidiyalar va

kichik
quyidagi

va moliyaviy yordam  ko‘rsatadi.
Ularning asosiy vazifasi — tadbirkorlarni
kreditlash va biznesni rivojlantirish
uchun zarur bo‘lgan mablag‘larni taqdim
etishdir. Tijorat banklari kichik biznesga
o‘zining maxsus kredit dasturlarini taklif
etadi, bu dasturlar odatda quyidagi
xususiyatlarga ega:

Imtiyozli foiz stavkalari: Banklar
kichik bizneslar uchun arzon foiz
stavkalari taklif qilishadi.

Qisqa muddatli va uzun muddatli
kreditlar: Kichik biznes uchun turli
muddatlarda kreditlar taqdim etiladi.

Past kafolat talablari: Ba’zi banklar
kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash uchun
past kafolat talablari bilan kreditlar taklif
etadi.

Yosh tadbirkorlar uchun maxsus
kreditlar: ~ Yoshlarga  mo‘ljallangan
kreditlar va grantlar biznesni boshlashda
muhim ahamiyatga ega.

Tahlil

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy
Banki va tijorat banklarining
statistikasiga ko‘ra, 2024-yilda kichik
biznes va tadbirkorlikka ajratilgan
kreditlarning miqdori oshgan. Ushbu
statistik ko‘rsatkichlar kichik biznesni
qo‘llab-quvvatlashning samaradorligini
va tijorat banklarining sektor uchun

grantlar yordamida, yosh tadbirkorlar va muhim  rolini  ko‘rsatadi.  Quyida
kichik ~ bizneslar  o‘z  faoliyatini O‘zbekistondagi tijorat banklarining
rivojlantirishga imkoniyat yaratadilar. kichik biznes va tadbirkorlikka ajratgan
O‘zbekistonning tijorat banklari kreditlar statistikasi keltirilgan:
kichik bizneslar uchun turli xil kreditlar
1-jadval.

: ch}l.lk b1zn§sga quatllgan Foiz Kredit miqdori|Kreditlar  bo‘yicha

Yil kreditlar miqdori (mlrd. : . R
) stavkasi ||(o‘rtacha) umumiy o‘sish
so‘m)

2022 {15,200 14% 150 million so‘m|12%
2023 18,300 13.5% 160 million so‘m|[20%
2024 21,500 13% 170 million so‘m|{17%
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Tijorat banklarining kredit tizimini
rivojlantirish va samarali qilish uchun bir
qator chora-tadbirlarni amalga oshirish
lozim:

1. Foiz stavkalarini pasaytirish.

Foiz stavkalarini pasaytirish banklar
uchun keng tarqalgan va samarali
takomillashtirish yo‘lidir. O‘zbekistonda
tijorat banklarining foiz stavkalarining
yuqori darajasi ko‘plab bizneslar va
jismoniy shaxslar uchun to‘siq bo‘ladi.
Foiz stavkalarini pasaytirish orqali
banklar mijozlar sonini oshirishi, kredit
portfelini diversifikatsiya qilishi va o‘z
daromadlarini ko‘paytirishi mumkin. Shu
bilan birga, past foiz stavkalari kreditlar

to‘lanishini  oshiradi va  bankning
aktivlari ko‘payadi.

2. Kreditlash shartlarini
yengillashtirish.

Kredit olish shartlarini
soddalashtirish va mijozlarga qulaylik
yaratish banklar faoliyatining
samaradorligini oshiradi. Kredit olish
uchun qo‘yiladigan talablarni
optimallashtirish, hujjatlar sonini

kamaytirish, va kafolatlar talabi bo‘yicha
elastiklik yaratish banklar uchun foydali
bo‘ladi. Mijozlar kredit olishda ko‘proq
qulayliklar yaratish va banklar uchun

Banklar kreditlash tizimini raqamli
platformalarga o‘tkazish orqali mijozlar
uchun tezkor xizmatlar ko‘rsatishlari

mumkin. Onlayn kredit arizalari va
ragamli  hujjatlarni  ko‘rib  chiqish
tizimlari  kredit  olish  jarayonini

soddalashtiradi va mijozlarga qulaylik
yaratadi. Shu bilan birga, banklar ragamli
platformalar orqali yangi mijozlarni jalb
qilishlari va operatsion xarajatlarni
kamaytirishlari mumkin.

4. Kreditlarni to ‘lash muddatlarini
uzaytirish.

Kreditlarni qaytarish muddatlarini
uzaytirish ~ banklar  uchun  xavfni
kamaytiradi va mijozlarga kreditni
qaytarish imkoniyatini beradi. Uzoq
muddatli kreditlar, ayniqgsa, kichik biznes
va 0°‘sib borayotgan tadbirkorlar uchun
katta  qulaylik  yaratadi. = Banklar
kreditlarining to‘lanishini oshiradi va shu
bilan birga, mijozlar uchun moliyaviy
yengillik yaratadi.

O‘zbekistondagi tijorat banklarining
kredit tizimi va uning rivojlanishiga oid
statistik ko‘rsatkichlar, tizimning
samaradorligini va qaysi sohalarda
yutuglar qgilinganligini ko‘rsatadi. Quyida
2024-yilda tijorat banklarining kredit
portfelining umumiy hajmi va ularning

xarajatlarni kamaytirish mumkin. sohalar bo‘yicha tagsimoti haqida
3. Ragamli kreditlash statistik jadval keltirilgan:
platformalarini joriy etish.
2-jadval.
Kredit Foiz Kreditlar Biznes sektoriga/|Shaxsiy
Yil |Portfeli stavkasi |o‘sish sur'atijajratilgan kreditlar|kreditlar
(mlrd. so‘m) ||(%) (%) (mlrd. so‘m) (mlrd. so‘m)
2022(190,000 15% 12% 55,000 35,000
2023|(110,000 14% 22% 65,000 45,000
2024((130,000 13% 18% 75,000 55,000
2-jadvalga ko‘ra, tijorat sur'ati yuqori bo‘lib, bu kichik biznes va
banklarining kredit portfeli 2024-yilda tadbirkorlikni rivojlantirishda

130 trillion so‘mni tashkil etgan. Biznes
sektoriga ajratilgan kreditlarning o‘sish

www.hcsd.samdu.uz

banklarning muhim rolini ko‘rsatadi.
Shuningdek, shaxsiy kreditlar ham
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o‘sishda davom etmoqda, bu esa iste’mol
krediti bozorining kengayishiga ishora
qiladi.

Tijorat banklarining kichik biznesni
qo‘llab-quvvatlashda bir qator
muammolar mavjud. Ularning ayrimlari
quyidagicha:

Kredit olishdagi murakkabliklar:
Ba’zi kichik bizneslar kredit olishda
qiyinchiliklarga duch keladi, chunki
banklar ko‘pincha ulardan yuqori
kafolatlar yoki ilgari biznesning uzoq
yillik tajribasini talab qilishadi.

Moliyaviy  savodxonlik: Ba’zi
tadbirkorlar bank krediti olishda zarur
bo‘lgan moliyaviy hujjatlar va shartlar
bilan to‘liq tanish emaslar.

Ragobatbardoshlikni oshirish:
Kichik bizneslarga ko‘proq imtiyozlar va
grantlar kerak, chunki raqobatbardosh
sharoitda ularning muvaffaqiyati uchun
imkoniyatlar chegaralangan.

Yechimlar sifatida tijorat banklari
kichik bizneslarga maxsus treninglar va

moliyaviy maslahatlar taqdim etishlari,
kredit olish jarayonini soddalashtirishlari,

ragamli  platformalardan  foydalanish
orqali kreditlashni tezlashtirishlari kerak.
Xulosa

Tijorat banklari kichik biznes va
tadbirkorlikni rivojlantirishda muhim rol
o‘ynaydi. Ular o‘z mijozlariga zarur
bo‘lgan moliyaviy resurslarni taqdim
etib, iqtisodiy o‘sishga hissa qo‘shadilar.
Kreditlash tizimini takomillashtirish, foiz
stavkalarini pasaytirish, imtiyozli
kreditlar va kichik bizneslarni qo‘llab-
quvvatlashning samarali usullarini joriy
etish banklar uchun nafaqat foyda, balki
mamlakat iqtisodiyotining
mustahkamlanishiga olib keladi. Kichik
biznesni qo‘llab-quvvatlashda
muammolar mavjud bo‘lsa-da, ular o‘z
yechimini topishi mumkin va bu orqali
biznesni rivojlantirishning yangi
imkoniyatlari yaratiladi.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm sohasining jahon xo‘jaligidagi o‘rni,
uning igtisodiyotni harakatlantiruvchi kuch sifatida shakllanishi hamda xalgaro
tajribalar asosida turizm sohasi kadrlarini tayyorlash va malakasini oshirish tizimlari
chuqur tahlil gilinadi. Rivojlangan mamlakatlar — Germaniya, Shveysariya, Singapur,
Janubiy Koreya va Turkiya tajribalari asosida turizm xodimlarini tayyorlashning
innovatsion yondashuviari, davlat-xususiy sheriklik mexanizmlari, amaliy o ‘quv
Jarayonlari, ragamli ta’lim va “hayot davomida o‘qitish” kabi ilg‘or uslublar
yoritilgan. Shu bilan birga, O ‘zbekiston Respublikasida 2017—-2024 yillarda turizm
sohasida olib borilgan islohotlar, oliy va professional ta’lim muassasalari sonining
ko ‘payishi, ilmiy salohiyatning ortishi, xalgaro hamkorlikda ta’lim beruvchi “Ipak
o li” turizm va madaniy meros universiteti faoliyati misolida milliy ta’lim tizimining
takomillashuvi tahlil gilingan.

Kalit sozlar: turizm sohasi, kadrlar tayyorlash, malaka oshirish, xalgaro
tajriba, dual ta’lim, mehmondo ‘stlik ta’limi, raqamli turizm, hayot davomida ta’lim,
daviat-xususiy sheriklik, turizm islohotlari, ta’lim tizimi modernizatsiyasi.

COBEPIIEHCTBOBAHUE CHCTEMbI ITO/ITOTOBKH H
ITOBBILIEHHA KBATHDPUKALIHHA KA/IPOB B COEPE TYPU3MA HA
OCHOBE ITEPE/TIOBOI'O 3APYBEJKHOTI O OIIBITA

Annomayua: B cmamve Oaemca onybokuii amanuz poau mypucmuyeckou
chepvl 6 MUpPOBOILl IKOHOMUKE, ee CMAHOBNEHUS KAK OBUMNCYWell CUbl SKOHOMUKU, a
makoice cucmembl NOO20MOBKU U NOBbIUEHUS KEATUGUKAYUU KAOPO8 MYPUCHICKOU
chepvl na ocnose 3apybescnozo onvima. Ocseyenvl UHHOBAYUOHHbIE NOOXOObI K
no02omosKe pabomHuKo8 cepbl Mypusmda, MexaHuzmbl 20CYOapCmMBEHHO-4ACMHO20
napmuepcmeq, npaKmuyeckue npoyeccvl 00Oyuenus, yugposoe obpasosanue u
nepedogbie Memoobl, MaKue KaxK «00yueHue Ha NPOMANCEHUU 8Cell HCUSHUY, HA OCHOBE
onvima pazeumvix cmpan — I'epmanuu, lseiiyapuu, Cuneanypa, HOxcuoti Kopeu u
Typyuu. Ilpu smom, Ha npumepe OJdeamenvbHocmu Ynueepcumema mypusma u
KyIbmypHo2o Hacneous «Lllenxkoevlii nymvy, ocyujecmeisiioujeco oOyyeHue 8 pamkax
MENHCOYHAPOOHO20 — COMPYOHUUeCmsa,  Obliu  NPOAHATUUPOBAHLL  PedopMmbl,
nposoodumvie 6 cghepe mypusma 6 Pecnybnuxe Yzbexucman ¢ 2017-2024 2cooax,
yeenuuenue — KOIUUECMBA — BLICWUX U  NPOPECCUOHATbHBIX — 00PA308AMENbHBIX
yupedcoenui, noevlleHe — HAYYHO20 — NOMeHyuand, cosepueHcmeosane
HAYUOHATLHOU CUCeMbl 00PA308AHU.

Knrwouesvie cnosa: cgepa mypusma, noozomoeka Kaopos, NoGviuleHUe
Keanugurkayuy, MexcoyHapooHuvlll onvim, OyalvbHoe 00pazoéaHue, 00paA308aHue 8
cpepe  eocmenpuumcmea,  yugpoeoi  mypusM,  HenpepuvigHoe  0OyueHue,
20CY0apCmeeHHo-4acmuoe — napmuepcmeo,  pegpopmul 6 chepe  mypusma,
MOOEpHU3AYUSA CUCHEMbL 00PA308AHUSL.

IMPROVEMENT OF THE SYSTEM OF TRAINING AND TRAINING
OF STAFF IN THE TOURISM SECTOR BASED ON ADVANCED FOREIGN
EXPERIENCE

Abstract: This article provides an in-depth analysis of the role of the tourism
sector in the world economy, its formation as a driving force of the economy, and the
systems of training and training of staff in the tourism sector based on international
experience. Innovative approaches to training tourism employees, public-private
partnership mechanisms, practical learning processes, advanced methods such as
digital education and "lifelong learning” based on the experience of developed
countries - Germany, Switzerland, Singapore, South Korea and Turkey. At the same
time, the reforms carried out in the tourism sector in the Republic of Uzbekistan in
2017-2024, an increase in the number of higher and vocational educational
institutions, an increase in scientific potential, and the improvement of the national
education system using the example of the activities of the "Silk Road" University of

Tourism and Cultural Heritage, which provides education in international
cooperation, are analyzed.
Keywords: tourism industry, personnel training, advanced training,

international experience, dual education, hospitality education, digital tourism,
lifelong learning, public-private partnership, tourism reforms, modernization of the
education system.
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Kirish.
So‘nggi yillarda turizm sohasi jahon
xo‘jaligida eng jadal rivojlanayotgan va

eng ko‘p ish ofrinlari yaratadigan
tarmoqlardan biri sifatida
shakllanmoqda.  Birlashgan = Millatlar

Tashkiloti (BMT) va Butunjahon Turizm
Tashkiloti (UNWTO) ma’lumotlariga
ko‘ra, turizm global yalpi ichki
mahsulotning (YaIM) sezilarli qismini
tashkil giladi hamda xizmatlar eksportida
muhim o‘rin egallaydi. Turizmning
nafaqat iqtisodiy, balki 1jtimoiy va
madaniy sohalarga ta’siri kuchli bo‘lib, u
mamlakatning tashqi imijini
shakllantirish,  xalqaro = hamkorlikni
kengaytirish va aholining bandligini
ta’minlashda asosiy omillardan biri
hisoblanadi.

XXI asrda axborot
texnologiyalarining keskin rivojlanishi,
globallashuv jarayonlari va inson omiliga

bo‘lgan talabning ortib borayotgani
turizm industriyasida malakali,
raqobatbardosh, innovatsion fikrlovchi

kadrlarni tayyorlash zaruratini yuzaga
keltirdi. Shu bilan birga, ragamli turizm,
ekologik turizm, madaniy va
gastronomik turizm  yo‘nalishlarining
kengayib borayotgani zamonaviy ta’lim
tizimidan yangi yondashuvlarni talab
qilmoqda.

Rivojlangan davlatlar tajribasi shuni
ko‘rsatmoqdaki, zamonaviy turizm tizimi
faqatgina  xizmat  ko‘rsatish  bilan
cheklanmay, balki menejment,
marketing, texnologiya, logistika, til va
kommunikatsiya kabi sohalarning
integratsiyalashuviga tayanadi.
Germaniya, Shveysariya,  Singapur,
Janubiy Koreya va Turkiya kabi davlatlar
ushbu yo‘nalishda ilg‘or tizimlarni
shakllantirib, turizm bo‘yicha kadrlar
tayyorlash va ularning malakasini

www.hcsd.samdu.uz

oshirishda  samarali ~ mexanizmlarni
qo‘llab kelmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham
oxirgi yillarda turizm sohasi tubdan isloh

qilinib, yangi yo‘nalishlar ochilmoqda,

xorijly  tajribalarni  jority  etishga
qaratilgan ta’lim dasturlari, xalqaro
hamkorlikda faoliyat yurituvchi oliy

ta’lim muassasalari tashkil etilmoqda.
Xususan, “Ipak yo‘li”” turizm va madaniy
meros xalgaro universiteti, Germaniya va
Shveysariya bilan hamkorlikdagi kasbiy
o‘quv markazlari turizm sohasi kadrlarini

zamonaviy yondashuvlar asosida
tayyorlashni yo‘lga qo‘ymoqda.
Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni

tahlili.

Mahmudov A. o‘zining “Turizmni
rivojlantirishning nazariy va amaliy
asoslari” nomli ilmiy ishida turizm
infratuzilmasini rivojlantirishda inson
kapitali muhim omil ekanligini gayd

etadi. Unga ko‘ra, turizmda xizmat
ko‘rsatish  sifati  bevosita malakali
mutaxassislar faoliyati bilan bog‘liq

bo‘lib, ta’lim muassasalari va turistik
obyektlar o‘rtasidagi uzviy hamkorlikni
kuchaytirish zarur.

Qodirov B. o0‘z tadqiqotlarida
O‘zbekistonda turizm sohasida mavjud
ta’lim muassasalari soni ortib

borayotganini ijobiy baholagan holda,
ularning o‘quv dasturlarini zamonaviy,
amaliyotga yo‘naltirilgan modul asosida
takomillashtirish kerakligini ta’kidlaydi.
U aynigsa, xalqaro standartlarga mos
o‘qitish, xorijiy tillarni chuqurlashtirilgan
o‘rganish va servis madaniyatiga urg‘u
berish tarafdori.

Toshqulov A. of‘zining “Turizm
xizmatlarini boshqarishda innovatsion
yondashuvlar” nomli maqolasida ragamli
texnologiyalarni turizm ta’limiga joriy
etish zaruriyatini asoslab beradi. U sun’iy
intellekt, AR/VR, onlayn rezervatsiya va
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CRM tizimlari bo‘yicha amaliy kurslarni

ta’lim dasturlariga kiritishni taklif qiladi.
Karimova G. turizm sohasidagi

malaka oshirish tizimi haqida fikr yuritar

ekan, qisqa muddatli professional
kurslar, seminar-treninglar va Xizn
faoliyati davomida wuzluksiz o‘qitish

tizimini joriy qilish taklifini ilgari suradi.
U aynan Singapur va Janubiy Koreya
tajribasi asosida “hayot davomida ta’lim”

(lifelong learning) modelini
O‘zbekistonda qo‘llash mumkinligini
ko‘rsatadi.

Abdurahmonova N. esa “Ipak yo‘li”
turizm va madaniy meros xalgaro
universitetining tashkil etilishi orqali
O‘zbekistonda xalqaro darajadagi turizm

ta’lim modeli shakllanayotganini
ta’kidlab, bu jarayonni = Markaziy
Osiyoda ilg‘or tajriba deb baholaydi. U,
shuningdek, XOrijiy professor-
o‘qituvchilarning jalb etilishi,
integratsion  o‘quv  dasturlari  va
talabalarni amaliyotga tayyorlash

mexanizmlarini yuqori baholagan.

Tadqiqot metodologiyasi.

Ushbu tadqiqotning asosiy maqsadi
O‘zbekistonning turizm sohasi kadrlarini
tayyorlash va  malakasini  oshirish
tizimini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy

ko‘rsatishdan iborat bo‘lib, xorij tajribasi

asosida nazariy tadqiqot metodlari,
empirik tadqiqot metodlari, kompleks
tahlil metodlari va taqqoslash

metodlaridan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar.

Jahon xo0°jaligi darajasida xizmatlar
sohasining eng yirik va jadal suratlarga
ega bo‘lgan sohasi-turizm, ko‘pgina
mamlakatlarda yetakchi tarmoq sifatida
eng katta hajmdagi investitsiyalarni jalb
qilish va asosiy ishchi o‘rinlarini
yaratuvchi bo‘lib qolmoqda. Bugungi
kunda turizm — iqtisodiyotning barqaror
rivojlanayotgan sohasi bo‘lib,
igtisodiyotning  boshqa tarmoq va
sohalari bilan o‘zaro aloqalari tufayli
turizm mamlakatning ijtimoiy-iqtisodiy

yangilanishlarning katalizatori sifatida
maydonga chigmoqda.

Bozor munosabatlari  sharoitida
turistik  korxona faoliyatini amalda

to‘plangan tajribalari asosida tahlil gilish
va umumlashtirish talab etilmoqda.
Aynigsa turizm industriyasining amal

qilishida 1ilg‘or xorijiy mamlakatlar,
mehmonxona  zanjirlari, iste’molchi
taomillarining marketing tadqiqotlari,

turmahsulotni yaratish va uni siljitish
bilan bog‘liq tajribasini o‘rganish zarur

asoslar yaratish, shuningdek, ilg‘or bo‘lmoqda. Jahon turizmining o‘zgarish
xorijiy tajribalarni tahlil qilib, ulardan dinamikasi 1-jadvalda keltirilgan.
0°zaro o‘rganish imkoniyatlarini
1-jadval
Jahon turizmining o‘zgarish dinamikasi
(xalqaro tashriflar soni, mln. kishi)
Turistik 2010-2030 yillarda
mintaqalar 1980 1995 2010 2019 2030% o‘rtacha yillik o‘sish
(%)
Jahon 277 528 940 1500 1809 3,3
bo‘yicha
Evropa 177,3 304,1 475,3 744 768 2,3
Shimoliy va
Janubiy 62,3 109 149,7 220 248 2,6
Amerika
Osiyo va
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Tinch okeani 22,8 82 204 361 535 49
mlntaqa51
Afrika 7,2 18,9 50,3 73 134 5,0
Yagqin sharq 7,1 13,7 60,9 64 149 4,6
Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib — amaliyot davomida
turibdi  2010-2030 yillarda xalqaro o‘quvchilarga ish haqi to‘lanadi;
tashriflar soni Afrika qit’asi bo‘yicha —  tizim ish beruvchilarning
o‘rtacha yillik o‘sishi 5,0% tashkil qilgan talabiga mos kadrlar yetishtirishga
holda Yevropada jahon bo‘yicha o‘rtacha yo‘naltirilgan.
ko‘rsatkichdan 1% kam bo‘lmoqda 2. Shveysariya tajribasi:
(2,3%). Bu avvalo siyosiy vaziyat bilan Mehmondo‘stlik ta’limi  (hospitality

bog‘liq bo‘lib, Yevropa mamlakatlari
aholisiga nisbatan  turli  terroristik
xurujlar ko‘payishi bilan bog‘liqdir.

XXI asrda globallashuv va axborot
texnologiyalarining tez sur’atlar bilan
rivojlanishi turizm sohasiga ham bevosita
ta’sir ko‘rsatmoqda. Zamonaviy turizm
sanoati  nafagat xizmat ko‘rsatish
darajasining yuqoriligi, balki sohaga jalb
qilingan kadrlarning malakasi, kasbiy
ko‘nikmalari va moslashuvchanligi bilan
belgilanadi. Shu bois, rivojlangan
mamlakatlar tajribasini chuqur tahlil
qilish  O‘zbekiston uchun dolzarb
ahamiyat kasb etadi.

1. Germaniya tajribasi: Dual ta’lim
tizimi asosida kadrlar tayyorlash

Germaniya Respublikasida turizm
sohasi kadrlarini tayyorlashda “dual
ta’lim tizimi” keng qo‘llaniladi. Bu
tizimda o‘quvchilar bir vaqtning o‘zida
nazariy bilimlarni ta’lim muassasalarida,
amalty  ko‘nikmalarni esa  turistik
tashkilotlarda (mehmonxonalar,
turoperatorlar, ekskursiya agentliklari)
egallaydilar.  Germaniya iqtisodiyoti
uchun xos bo‘lgan yuqori samaradorlik
va ixtisoslashuv darajasi aynan ushbu
tizim samaradorligi bilan bog°‘liq.

Buning muhim
quyidagilardan iborat:

— turizm  xizmatlari  bo‘yicha
sertifikatlash davlat tomonidan qat’iy
nazorat qilinadi;

jihatlari

www.hcsd.samdu.uz

education)ning ilg‘or modeli
Shveysariya mehmondo‘stlik ta’limi

bo‘yicha  dunyoda  yetakchi o‘rin
egallaydi. Bunda Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL), Les Roches kabi

universitetlar asosiy rol o‘ynaydi. Ular
xalqaro darajadagi professional menejer
va xodimlarni tayyorlaydi.

Bu tizimning xususiyatlari
quyidagilardan iborat:

— o‘quv dasturlarining 50% dan
ortig‘i amaliy mashg‘ulotlarga
bag‘ishlangan;

— ta’lim ko‘p tillilik asosida olib
boriladi (ingliz, nemis, fransuz);

— bitiruvchilarning  90%  dan
ortig‘lc xalgaro mehmonxona va turistik
kompaniyalarda ishga joylashadi.

Bu model O°‘zbekiston uchun
mehmondo‘stlik va mijozlarga xizmat
ko‘rsatish madaniyatini oshirishda o‘rnak
bo‘lishi mumkin.

3. Singapur tajribasi:  Hayot
davomida o‘qitish tizimi  (lifelong
learning)

Singapur Respublikasida turizm
sohasida xizmat ko‘rsatuvchi
xodimlarning  malakasini  oshirishda
SkillsFuture milliy dasturi asosiy rol
o‘ynaydi. Ushbu dastur orqali
fugarolarga  doimiy ravishda oz
malakalarini oshirish imkoniyati
yaratiladi.
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Amaliy
iborat:

— turizm xodimlari uchun qisqa
muddatli onlayn va oflayn kurslar bepul
taqdim etiladi;

— har bir fugaro uchun malaka
oshirish maqsadida maxsus davlat
grantlari ajratiladi;

— dasturda amaliyot va texnologik
tayyorgarlik ustuvor hisoblanadi.

Bu yondashuv, xususan, ragamli
turizm  (digital  tourism)  sohasida
xodimlar tayyorlash uchun O‘zbekiston
uchun dolzarbdir.

4. Janubily Koreya tajribasi:
Texnologik integratsiya asosida ta’lim

Janubiy Koreyada turizm sohasidagi
kadrlar tayyorlash ragamlashtirish va
innovatsiyalar bilan uzviy bog‘liq.
Turizm institutlarida VR (virtual reality),
AR (augmented reality), Al (sun’iy
intellekt) kabi ilg‘or texnologiyalardan
foydalaniladi.

Bu tizim ustunliklari quyidagilardan
iborat:

— virtual gidlik, onlayn
rezervatsiya tizimlari bo‘yicha maxsus
kurslar mavjud;

— talabalar real vaziyatlarda qaror

jihatlari  quyidagilardan

qabul qilish bo‘yicha mashg‘ulotlar
o‘taydi;

— turistik  xizmatlar  eksportini
rivojlantirishga  yo‘naltirilgan  amaliy
modullar mavjud.

Bu tajriba, ayniqgsa,
O‘zbekistonning raqamli turizm
infratuzilmasini  rivojlantirishda  qo°‘l
kelishi mumkin.

5. Turkiya tajribasi: Davlat-xususiy
sheriklik asosida ta’lim modeli

Turkiyada turizm kadrlarini
tayyorlashda davlat va xususiy sektor
o‘rtasidagi hamkorlik muhim o‘rin tutadi.
Turizm vazirligi va mehmonxona

www.hcsd.samdu.uz

assotsiatsiyalari ~ tomonidan  tashkil
etilgan Turizm Akademiyalari orqali:

— amaliy  ko‘nikmalarga
yoshlar tayyorlanadi;

— turizm yo‘nalishida kolle; va
litsey darajasida tayyorgarlik kurslari
mavjud;

— har bir turizm obyektida
xodimlar malakasi nazorat qilinadi.

Afzallik jihatlari, turizm xizmati
sifati yuqori, mijozlar ehtiyojiga mos
kadrlar yetishtiriladi.

Davlatimiz ~ tomonidan  turizm
sohasini rivojlantirish yo‘lida amalga
oshirilib  kelayotgan keng ko‘lamli
islohotlar natijasida ushbu yo‘nalish
tobora rivojlanib bormoqda. Sohani
yanada taraqqiy ettirish, davlatimiz
rahbari tomonidan qo‘yilgan yuksak
magqsadlarga erishishda yetuk,
zamonaviy kadrlar hal giluvchi ahamiyat
kasb etadi. Shu bois ham sayyohlik
yo‘nalishida kadrlar tayyorlash,
malakasini oshirish, bu borada xalgaro
hamkorlikni kengaytirish masalalarida
ham kuyidagi muayyan chora-tadbirlar
amalga oshirilmoqda.

Oxirgi 3 yilda turizm sohasida
kadrlar tayyorlashga ixtisoslashgan oliy
ta’lim muassasalari soni 16 tadan 30
taga, ularda ta’lim oluvchi talabalar soni
esa mos ravishda 4100 nafardan 11500
nafargacha oshgan. 2020-yilda oliy
ta’lim muassasalarida turizm sohasida
ta’lim beruvchi pedagoglarning ilmiy

ega

salohiyati 24,2 foizni tashkil etgan
bo‘lsa, 2023-yilda ushbu ko‘rsatkich 37,6
foizga yetdi.

Bu borada shuni alohida ta’kidlash
joizki, Shanxay Hamkorlik Tashkilotiga
a’zo davlatlarning tarixiy va madaniy-

gumanitar alogalarini yanada
rivojlantirish  hamda  jahon  turizm
industriyasi  bozorida raqobatbardosh
kadrlarni tayyorlash magsadida
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O‘zbekistonda 2018-yilda “Ipak yo‘li”
turizm va madanly meros xalgaro
universiteti tashkil etilgan edi.
Universitetda turizm, logistika, gid-
tarjimonlik, muzeyshunoslik,
arxeologiya, 1ijodiy sanoat, madaniy
merosni boshqgarish kabi mutaxassisliklar

bo‘yicha kadrlar tayyorlash yo‘lga
qo‘yilgan.  Universitetda talabalarga
turizm va madaniy meros sohasida

kadrlar tayyorlash bo‘yicha yuqori
o‘rinlarda turuvchi xorijiy oliy ta’lim
muassasalarida faoliyat yuritgan jami 20
nafar  xorijlik  (AQSh, Yaponiya,
Avstraliya, Xitoy, Italiya, Hindiston va
boshqalar) professor-o‘qituvchilar
tomonidan o‘quv kurslari o‘tiladi.

Universitetni Respublikamizda
mavjud boshga oliy o‘quv yurtlaridan
ajratib turadigan xususiyatlaridan biri bu
ilg‘or xalgaro o‘quv tajribani o‘rganish
orgali amaliyot bilan o‘quv dasturiga
integratsiya qilib, ta’lim standartlari va
o‘quv rejalarini mustaqil ravishda ishlab
chiqish va o°z faoliyatida ishlatishdir.

Mazkur universitet bundan atigi 5
yil avval tashkil etilganiga qaramay,
bugungi kunda eng taniqli va nufuzli oliy
o‘quv  dargohlaridan biriga aylandi
hamda mamlakatimizning turizm
sohasidagi birinchi Flagman universiteti
sifatida ShHTga a’zo davlatlar uchun
turizm va madaniy meros sohasida
zamonaviy kadrlarni yetishtirib
bermoqda. Ayni paytda universitetda 16
ta mamlakatdan kelgan talabalar tahsil
oladi.

Bu dargohni 2021-yilda 30 nafar ilk
magistrlar, 2022-yil esa 114 nafar ilk
bakalavr va 23 nafar magistrlar bitirdi.
Hamkorlik doirasida kasb-hunar ta’lim
muassasalarida  professional  kadrlar
tayyorlashni dual ta’lim shaklida amalga
oshirish tizimi takomillashtirilmoqda.

www.hcsd.samdu.uz

Germaniya  xalqaro  hamkorlik
hamjamiyati (GIZ) ko‘magida 3 ta
professional ta’lim muassasasida

“Mehmonxona va servis” yo‘nalishidagi
amaliyot xonalari to‘liq jihozlab berildi.
Shveysariya Konfederatsiyasi Huqumati
bilan birgalikda “O‘zbekistonda
professional ta’lim islohotlarini qo‘llab-
quvvatlash” (VET4UZ) loyihasi
doirasida turizm yo‘nalishida o‘rta
bo‘g‘in kadrlarini tayyorlash tizimi
rivojlanmokda.

Xalqaro tajribadan kelib chiqib,
joriy yilda Turizm qo‘mitasi huzuridagi
jami 10 ta  professional ta’lim
muassasalarida ~ amaliyot  darslarini
tashkil etish maqgsadida laboratoriyalar
yaratildi.

Bugungi kunda O°‘zbekistonning
turizm sohasi yuqori ko‘rsatkichlarga
erishmoqda: xorijlik sayyohlar soni
kundan-kunga oshib, ichki turizm jadal
rivojlanmoqda, sohaga bog‘liq
infratuzilma shakllanib, xizmatlar
eksporti tinimsiz o‘smoqda.

Bu  jarayonni to‘xtamasligini
ta’minlash va keyinchalik
kuchaytirishning asasiy o‘yli bu malakali
kadrlar tayyorlash tizimini yo‘lga qo‘yib,
takomillashtirib borishdir.

Ko‘rib turganimizdek hozirgi kunda
mamlakatimizda professional
mutaxassislar tayyorlash tizimi
yaratilgan. Bundan tashqari sohada oliy
o‘quv yurtlar va ularda o‘qitilayotgan
talabalar soni yildan yilga ortib, ilg‘or
xorijiy tajribalarni o‘rganish asosida
o‘qitish tarsliklari jaxon standartlariga
moslashtirilmoqda.

Shubhasiz,  ushbu  yo‘nalishda
davlatimizda amalga  oshirilayotgan
ishlarning natijasida xalqaro talablarga
mos keluvchi malakali mutaxassislar
tayyorlashga  va  sohasidagi  turli
yo‘nalishlar bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar,
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fundamental, ilmiy-amaliy ishlarga
bo‘lgan keskin ehtiyoj muammosini hal
etishga zamin yaratadi.

Xulosa va takliflar.

Ushbu tadqiqotda  O‘zbekiston
mehnat bozorining ehtiyojlari va kadrlar
tayyorlash tizimi o‘rtasidagi o‘zaro
bog‘liglikni o‘rganishga qaratilgan ilmiy-
tadqiqot ishining metodologiyasi batafsil
bayon qilindi. O‘zbekistonning mehnat
bozoridagi talablarga javob bera olish

uchun, ta’lim tizimi samaradorligini
oshirish va malakali kadrlarni
tayyorlashni  ta’minlash ~ masalalari
o‘rganildi. Tadqiqotda nazariy, empirik,
kompleks tahlil va tagqoslash
metodlaridan foydalanildi, bu orqali

kadrlar tayyorlash tizimining yutuqglari va
kamchiliklari aniqlanib, mehnat
bozorining ehtiyojlari  bilan ta’lim
tizimining uyg‘unligini  ta’minlashga
qaratilgan tavsiyalar ishlab chiqiladi.
Tadqiqotda o‘zgaruvchan mehnat
bozorining ehtiyojlariga mos keladigan
kadrlar tayyorlash tizimi va ta’lim
sohasidagi islohotlar muhim ahamiyatga

ega. Mehnat bozorida talab etilayotgan
malakali kadrlarni tayyorlash uchun
ta’lim tizimining samarali ishlashini
ta’minlash, ta’lim dasturlarini yangilash
va ilg‘or xorijiy tajribalarni hisobga olish
zarur. Shuningdek, turizm, sanoat va
boshqa sohalarda mehnat bozorining
ehtiyojlari va kadrlar tayyorlash tizimi
o‘rtasidagi aloqalarni kuchaytirish uchun
kompleks yondashuvlar ishlab chiqilishi
kerak.

Tadqiqotning asosiy natijalari va
tavsiyalari, aynigsa, mehnat bozorining
talablari va ta’lim tizimining o‘zaro
bog‘ligligini  chuqurroq  tushunishga
yordam beradi va Ofzbekistonning
kadrlar tayyorlash tizimida amalga
oshirilayotgan islohotlarni yanada
samarali qilishga yo‘naltirilgan
strategiyalarni taklif  etadi. Bu
yondashuvlar O‘zbekistonning turizm,
sanoat, texnologiya va boshqa sohalarida

malakali kadrlarni tayyorlashda,
shuningdek, iqtisodiyotning  boshqga
tarmoqlarida  barqaror  rivojlanishni

ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi.
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Annotatsiya: Ushbu maqgola jahon iqtisodiyotining
globallashuvi, integratsion jarayonlarning kuchayishi,
innovatsiyalarning jadal rivojlanishi, inson ehtiyojining
cheksiz o’sib borishi, yangiliklarga bo’lgan intilish nafaqat
milliy bozorda shuningdek jahon bozorida ham xizmatlar
sohasining rivojlanishi va sohalar o’rtastidagi raqobat
muhitining kuchayishiga xizmat ko ‘rsatuvchi raqobat
strategivalari va ularning amaliy misollari mualliflar
tomonidan tahlil qilinib xulosalar keltirilgan.

Kalit so’zlar: xizmat, xizmat ko ‘rsatish, raqobat,
raqobatdoshlik, raqobat strategiyasi, raqobat ustunligi,
raqobat muxiti.

KOHKYPEHTHBIE CTPATEIHH
IIPEJIIIPUATHAX COEPHI YCIIVT.

Annomayus: B dannou cmamve ocHO8HOE GHUMAHUE
yoensemcs 2nooanu3ayuy Mupo8ol SKOHOMUKU, YCUIEHUIO
UHMEZPAYUOHHBIX — NPOYECcco8,  OLICMPOMY  PA3BUMUIO
uHHOBayull,  OeckoOHeuHoMY — pocmy — nompedHocmell
yenoseKd, CMpemMaeHu0 K UHHOBAYUSIM, PA3GUMuUI0 cgepul
yeye He MONbKO HA HAYUOHANLHOM pblHKe, HO U Ha
MUPOBOM pbiHKe, 4 MaKHce YCUleHue KOHKYPEeHmHOU
cpedbl  mexncoy Ompaciamu, — AGMopvl  AHAIUIUPYIOM
KOHKYPEHMHble cCmpame2utl U ux npaKxmuyeckue npumepbl
U 0enarom 6vi800bl.

Kntouesvie cnoea: ycnyea, npedocmasierue yciye,
KOHKYPEeHYUsl, KOHKYPEHMOCNOCOOHOCb, KOHKYDPEHMHASL
cmpamezusl, KOHKYpEeHmHOe npeumyuecmaso,
KOHKYpEeHmHas cpeod.

COMPETITIVE STRATEGIES IN SERVICE
SECTOR ENTERPRISES.

Abstract: This article focuses on the globalization of
the world economy, strengthening of integration processes,
rapid development of innovations, endless growth of
human needs, the desire for innovations, development of
the service sector not only in the national market but also
in the world market, as well as strengthening of the
competitive environment between industries, the authors
analyze competitive strategies and their practical examples
and draw conclusions.

Keywords: service, provision of services, competition,
competitiveness,  competitive  strategy,  competitive
advantage, competitive environment.
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intilish ~ nafagat  milliy = bozorda
shuningdek  jaxon  bozorida  ham
xizmatlar sohasining rivojlanishi va

sohalar o‘rtastidagi raqobat muhitining
kuchayishiga olib kelmogda. Ma’lumki,
yanggi innovattsiyalarning paydo bo‘lishi
ushbu innovatsiyaga bog’langan holdagi
yanggi  xizmatlar  turining  paydo
bo‘lishiga sabab bo’lmogda va ushbu
tarmoq va sohalar uchun yanggi bilimli
va yosh kadrlarni yetishtirib chigshni
talab gilmoqda. Yana qo‘shimcha qilsak
xizmat ko‘rsatish sohasifiskal siyosat,
jtimoly ximoya, turizm, logistika va
media marketing kabi ko‘plab sohalarni
o‘z 1ichiga olgan holda zamonaviy
igtisodiyotlarda muhim rol o‘ynaydi.
Jahonda xizmat ko’rsatish sohalarini
rivojlantirish  va  raqobatbardoshligini
oshirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini iqtisodiyot tarmoqlarini
ragamlashtirish va innovatsion
yondashuvni jadal rivojlantirishga ko’ra
takomillashtirish yo’nalishidagi
tadqiqotlar ustuvor darajada amalga
oshirilmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni
ko’rsatmoqdaki, iqtisodiyot rivojlanishi
asosida raqobat paydo bo’ladi. Shu bois,
ragobat muhiti  shakllanishi  bozor
munosabatlariga o’tgan har bir mamlakat
uchun hayotiy zaruratdir, chunki sog’lom
raqobatga yo’l bermay, iqtisodiyotda
raqobat munosabatlarini rivojlantirmay
turib, bozor munosabatlarini shakllantirib
bo’lmaydi. Sh.Mirziyoyev “Iqtisodiyotni
erkinlashtirish haqiqiy raqobat muhitini
shakllantirish bilan uzviy bog’liqdir.

www.hcsd.samdu.uz
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Ragobat bo’lmasa, bozor iqtisodiyotini

barpo etib bo’lmaydi. Ragobat bozorning
asosly sharti, aytish mumkinki, uning
gonunidir - deb ta’kidlagan. Raqobat
qonuni  bozor tizimining shunday
igtisodiy  gonunidirki, unga ko’ra
iqtisodiyot subyektlarining 0’z
magqsadlari yo’lidagi o’zaro kurashi
mugqarrar bo’ladi, bu kurash bozorga xos
usullarda olib boriladi va subyektlarni
iqtisodiy  jihatdan saylanib olishini
yuzaga keltiradi. Shuning uchun zimatlar
sohasida raqobat mubhiti shakillantirish
xizmatlar bozorini harakatlantiruvchi
kuchi hisoblanadi, ximatlar sifatinig
ortishiga, xizmatlarni ko’plab, sifatli va
arzon narxlarda ko‘rsatilishiga, xizmat
ko‘rsatuvchi korxonalarning yangilikka
intilishga undaydi va wu barqaror
xizmatlar bozorini vujudga kelishini
ta’minlaydi.

M.Porter raqobatbardoshlikni tahlil
qilishning tan olingan uslubini ishlab
chiqdi, shuningdek, milliy iqtisodiyot
raqobatbardoshligi (arzon mehnat kabi
birlamchi omillar bosqichidan tortib,
innovatsiya asosidagi raqobat va so’nggi
bosqich boylik asosidagi raqobatgacha)
o’sishi bosqichlarini bayon qilib berdi.
Nazariy jixatdan A.Smit bozordagi
ko’rinmas qo’l deb ta’riflagan raqobat,
Xxususly ~ va  ijtimoly  extiyojlarni
muvofiqlashtirish hamda mexnat va
kapitalni optimal taqsimlanishi
magsadida foyda normalarini
tenglashtirish omili sifatida qaralishini
o’zining Xalqglar boyligining tabiati va
sabablari to’g’risidagi tadqiqotida
asoslagan. Uning tarifi bo’yicha foyda
ketidan quvish va raqobat butun
jamiyatga naf keltiruvchi faoliyat deb
qaragan.

Piyer Buagelberg esa tovarlar
bozorida xaqiqiy qiymatga ega bo’lish va
iqtisodiyot ~ faqat  erkin = raqobat
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shaoitidagina mu’tadil bo’lishini asoslab
bergan. F.Kene esa “Tabily tartib”
kontseptsiyasini ilgari surib, 0’z davrida

paydo bo’layotgan,
mustaxkamlanayotgan kapitalizm
kontseptsiyasini maqullab  bunday

sharoitda uning rivojlanib borishini erkin
raqobatga asoslanishini, bunda esa bozor
bahosining stihiyali o’zgarishi,
davlatning bu jarayonga aralashuvini
inkor  etilishini ~ qo’llab-quvvatladi.
Yuqoridagi nazariy qarashlar bozor
munosabatlari sharoitini erkin ragobatga
asoslagan xolda uni rivojlanib borishini
ta’minlovchi vosita ekanligini tasdiglab
berdi.

Tadqiqot metodologiyasi.
Tadqiqotning  ilmiy-nazariy = asosini
maishiy xizmat ko’rsatish sohasidagi
korxonalar faoliyatida sifatni oshirish,
samaradorlikni erishish va
raqobatbardoshlik ta’minlashga oid ilmiy
izlanishlar  tashkil etadi. Tadqiqot
jarayonida tizimli yondashuv, tahlil va

sintez hamda qiyosiy tahlil kabi
usullardan foydalanilgan.

Tahlil va  natijalar.  Bozor
igtisodiyotining shakllanidagi klassik

yo’l G’arb mamlakatlarida bo’lib, u
yerda raqobat muxiti uzoq yillar
moboynida, davlatning ishtirokisiz, o’z-
o’zidan ya'ni stihiyali ravishda yuz
bergan. Shu yo’sinda erkin raqobat
paydo bo’lgan. Biroq iqtisodiyotda
monopolashuv  tendentsiyalari  paydo
bo’lishi bilan erkin raqobat cheklandi,
shu sababli sog’lom raqobat muhitini
yaratishda davlat ham gatnashadi. Sababi
raqobatlashuv muhiti A.Smit va boshqa
olimlarining nazariyasiga asosan
mamlakatda erkin raqobat muxiti paydo

bo’lgandagina bozor iqtisodiyoti
shakllanadi  va  rivojlanadi.  Buni
davlatning  antimonopol  siyosatida

ko’rishimiz mumkun. Bu siyosat erkin

www.hcsd.samdu.uz

raqobat muxitini yangidan yaratishga
emas, balki uni saqlab qolishga, kezi
kelganda qaytadan tiklashga, ragobatning
madaniylashgan usullarini qaror
toptirishga qaratiladi.

Davlatning xususiy monopoliyalarni
cheklashga qaratilgan tadbirlari 1890
yilda AQShda gabul gilingan Sherman
qonuni bo’lib, u tarixda antitrest qonuni
deb nom olgan. Monopoliya holati
tarmoqdagi xizmat ko’rsatish
sektorlarinimajburan  egallab  olish,
bozorlarni tagsimlash va narx darajasi
to’g’risida  yashirin  va  oshkora
kelishuvlar, sun'ty taqchilliklarni vujudga
keltirish va boshga shart-sharoitlar
asosida vujudga kelishi mumkin. Shunga
ko’ra, AQSh va Yevropaning rivojlangan
mamlakatlarida monopoliyaning salbiy
kuchlariga ma'lum cheklovlar kiritishga
qaratilgan harakatlari XIX asr oxirlarida
avj ola boshladi.

Sog’lom raqobat- bozor
islohotlarining muhim talabidir. Shuni

alohida ta'kidlash joizki, mustagqillik
yillarida davlat tomonidan samarali
raqobat siyosati amalga oshirilishi
natijasida tovar va xizmatlar

bozorlarining monopollashish darajasi
sezilarli ravishda pasaydi. Xususan,
so’nggi o’n yil mobaynida monopol
korxonalar soni 75,2 foizga, shu
jumladan, 2004 - 2010 yillarning o’zida
monopol tovarlarning mamlakat yalpi
ichki mahsuloti hajmidagi ulushi 26
foizdan 19,2 foizga kamaydi. Bu esa
raqobatni yanada rivojlantirishga keng
imkoniyat yaratib berilganligi hamda
tovar va xizmatlar bozorlarida ustun
mavqeni egallab turgan korxonalar soni

sezilarli  darajada  qisqarganligidan
dalolatdir.
O’z navbatida, respublikamiz

iqtisodiyotida yuz berayotgan ijobiy
o’zgarishlar monopoliyaga qarshi qonun
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hujjatlarini  yanada takomillashtirishni ifodalaydi. Raqobat ishlab chiqaruvchilar
tagozo etmoqda. Chunki 1996 yilda uchun bozorda o0’z o’rnini egallash,
gabul qilingan Tovar bozorlarida tovarlarni sotish bo’yicha ulushini
monopolistik faoliyatni cheklash va ko’paytirish va doimiy xarakatda
raqobat to’g’risidagi O’zbekiston bo’lishini ifodalovchi iqtisodiy
Respublikasi qonuni moliyaviy xizmatlar mexanizmdir. O’zbekiston

bozorlaridagi raqobatni tartibga solish
masalalarini 0’z ichiga olmagan. Bu esa
mazkur sohada raqobatga garshi va
raqobatni cheklovchi harakatlarga yo’l
qo’ymaslik yuzasidan choralarni amalga
oshirishga imkon bermasdi. Aynan
shunday holatlar savdolarni (tenderlarni)
tartibga solish va birja savdolari sohasida
ham kuzatilmoqda.
O’zbekiston
Majlisi

Respublikasi
Senatining  yettinchi
majlisida muhokama qilinishi
kutilayotgan =~ Raqobat  to’g’risidagi
O’zbekiston Respublikasining qonuni
ana shu jihatlarni hisobga olgan holda
ishlab chiqildi. Shu ma'noda, ushbu
qonun raqobat munosabatlarini huquqiy
tartibga solishni takomillashtirishda katta
ahamiyatga ega. Qolaversa, mazkur
qonun sohadagi davlat siyosatining
huquqiy asoslarini aniqlashtirish, tovar
va moliya bozorlarida monopolistik
faoliyatning oldini olish hamda to’xtatish
bo’yicha huquqiy vositalarni yangilashga
yo’naltirilgan. Qonunning asosiy
jihatlaridan biri monopoliyaga qarshi
tartibga solishning moliyaviy xizmatlar
bozoriga nisbatan ham tatbiq etilishi
hamda ushbu bozorlar sub'ektlari
faoliyatini tartibga solish mezonlarini

Oliy
yalpi

belgilashdir.

Raqobat mustaqil tovar ishlab
chigaruvchi  (korxona)lar  o’rtasida
tovarlarni qulay sharoitda xizmatlar

ko‘rsatish va yaxshi foyda keltiradigan
narxda sotish, umuman iqtisodiyotda o’z
maqeini mustahkamlash uchun kurash
bo’lib u bozorning barcha subyektlari
o’rtasidagi murakkab munosabatlarni
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Respublikasining Raqobat to’g’risidagi
qonunida Raqobat xo’jalik yurituvchi
subyektlarning (ragobatchilarning)
musobaqalashuvi bo’lib, bunda ularning
mustaqil xarakatlari ulardan har birining

tovar yoki moliya bozoridagi tovar
muomalasining umumiy shart-
sharoitlariga bir tomonlama tartibda

ta’sir ko’rsatish imkoniyatini istesno tadi
yoki cheklaydi!” deb ta'rif berilgan.

Xizmatlar sektori bugungi kunda
igtisodiyotning eng katta qismini tashkil
etadi va butun dunyo bo‘ylab ishchi
kuchi uchun asosiy manba hisoblanadi.
Jahon Banki ma’lumotlariga ko’ra,
rivojlangan  davlatlar  iqtisodiyotida
xizmat ko‘rsatish sohasining hissasi 60-
70% ni tashkil qiladi, rivojlanayotgan
mamlakatlarda esa bu ko’rsatkich yil
sayin oshib bormoqgda. Statista bo’yicha
2024-yilda xizmat ko’rsatish sohasi
AQSh yalpi ichki mahsulotining (Y AIM)
77% ni  tashkil qilgan.  Ushbu
ko‘rsatkichlar xizmat ko‘rsatish sohasida
muvaffaqiyatli raqobat strategiyalarining
ahamiyatini tasdiglaydi.

Bugungi raqobatli muhitda xizmat
ko‘rsatish korxonalari o‘zlarining
raqobatbardoshligini oshirish uchun turli
xil strategiyalarni qo’llamogda. Ushbu
maqola xizmat ko‘rsatish sohasida
raqobat strategiyalarining turlari va
ularning amaliy misollarini tahlil qilishga
qaratilgan.

Xizmat  ko‘rsatish
raqobat tushunchasi

Xizmat ko'rsatish sohasida raqobat
nafaqat mahsulotning moddiy
xususiyatlariga,  balki bilan

sektorida

mijoz
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bevosita alogaga ham asoslanadi. Shu
sababli, xizmatlarning raqobatbardoshligi
ko'pincha xizmat ko‘rsatish madaniyati
va mijoz ehtiyojlariga  moslashish
darajasi bilan belgilanadi. Tadqiqotlar
ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida
mijozlarning qoniqish darajasini 10% ga
oshirish xizmatlarni takroran sotib olish
ehtimolini 30% ga oshiradi (Harvard
Business Review, 2018).

Xizmat ko'rsatish korxonalarida
asosiy raqobat strategiyalari

1. Differentsiatsiya
strategiyasi

Differentsiatsiya strategiyasi
xizmatlar turlarini ajratib ko’rsatishga va
brendning o‘ziga xosligini
shakllantirishga qaratilgan. Bu strategiya
yordamida mijozlar ma’lum xizmat yoki

korxonani boshgalardan ajratib
ko‘rishadi. Misol uchun, Amazon Prime
xizmatlari an’anaviy onlayn savdo
platformalaridan farqli o’laroq,
mijozlarga  tez  yetkazib  berish,
eksklyuziv mahsulotlarga kirish va

qo’shimcha xizmatlarni taklif etadi.
Tadqiqotlarga ko’ra, Amazon Prime
a’zolari odatda Prime xizmati mavjud
bo’lmagan mijozlarga nisbatan ikki
barobar ko’proq xarid qiladi (Consumer
Intelligence Research Partners, 2020).

Differentsiatsiya strategiyasi
xizmat turiga qarab o’zgaradi, masalan,
yuqori  darajadagi  mehmonxonalar

eksklyuziv xizmatlar, individual xonalar
va shaxsiy xizmatlar orqali o’zlarining
yuqori darajasini namoyish etadi. Bu
uslub orqali mehmonxonalar yuqori
daromadli mijozlarni jalb giladi va brend
sadogatini oshiradi.

2. Narx orqali raqobatlashish
strategiyasi

Narx orqali raqobatlashish
strategiyasi ko’p hollarda ommaviy
xizmatlar ~ ko’rsatuvchi ~ korxonalar
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tomonidan qo’llaniladi. Misol uchun,
Southwest Airlines aviakompaniyasi
xizmatlarini arzon narxlarda taklif qilishi
orqali o’z  mijozlar segmentini
shakllantirgan. Harrison va Samson
(2019) tadqiqotlariga ko‘ra, arzon
narxlardagi  aviakompaniyalar  qisqa
masofalarga sayohat qiladigan mijozlar
uchun eng magbul tanlov hisoblanadi,
chunki ular sifat o’rniga narxni ustun
qo’yishadi.

Biroq, narx orqali raqobatlashish
strategiyasi foyda marjasini qisqartiradi.
Shu  sababli, bunday strategiyani
muvaffaqiyatli qo’llash uchun korxonalar
0’z operatsion xarajatlarini kamaytirishga

qaratilgan  chora-tadbirlarni  amalga
oshirishlari  kerak. Masalan, tez
ovqatlanish tarmoqlarida bu usul ish
jarayonlarini avtomatlashtirish va

xodimlar samaradorligini oshirish orqali
amalga oshiriladi.

3. Bozor
strategiyasi

Bozor segmentatsiyasi strategiyasi
bozorni turli segmentlarga ajratib, har bir
segment uchun alohida xizmatlarni taklif
qilishga  qaratilgan. Misol  uchun,
Marriott International mehmonxonalar
tarmog‘i biznes va dam olish uchun
alohida xizmat paketlarini taklif etadi.
Deloitte tomonidan o’tkazilgan
tadqiqotga ko’ra, bozor segmentatsiyasi
strategiyasini qo’llaydigan kompaniyalar
mijozlar ehtiyojiga mos xizmatlarni
tagdim  etish orqali  mijozlarning
sodigligini 20% ga oshirishga muvaffaq
bo’lmoqda.

Ushbu strategiya orqgali xizmat
ko‘rsatish korxonalari aniq mijozlar
segmentiga mos mahsulotlarni ishlab
chigaradi va ularning qoniqish darajasini
oshiradi. Misol uchun, ta’lim sohasida
korxonalar onlayn kurslarni yoshlar,
katta yoshdagilar va karyera qilmoqchi

segmentatsiyasi
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bo‘lganlar uchun alohida segmentlarga
bo’lib taklif etishi mumkin.

4. Innovatsiya va texnologik
yangilanishlar strategiyasi

Innovatsiya va texnologiyalarni
joriy qilish orqali xizmatlarni
modernizatsiya qilish bugungi raqobat
muhitida muhim ahamiyatga ega.
Masalan, Uber transport xizmatlari
sohasida onlayn bronlash va to‘lov
tizimini joriy etib, yo‘lovchilar uchun

qulay xizmat yaratgan. Tadqiqotlar
ko’rsatishicha, Uber va Lyft kabi
texnologiyaga  asoslangan  xizmatlar

an’anaviy taksi xizmatlariga nisbatan
35% gacha tezroq xizmat ko’rsatadi va
bu mijozlar qoniqishiga bevosita ta’sir
qiladi (Journal of  Transport
Economics and Policy, 2020).
Texnologiyalar yordamida xizmat
korxonalari 0’z xizmat sifatini
yaxshilash, jarayonlarni avtomatlashtirish
va mijozlar bilan aloga samaradorligini
oshirish imkoniyatiga ega bo’ladi. Shu
bilan  birga, mijozlar  tajribasini
yaxshilashga  garatilgan  texnologik
innovatsiyalar, masalan, mobil ilovalar
va sun'ly intellekt yordamida xizmat
ko’rsatishning tezkor va qulay bo’lishini

ta'minlaydi.

3. Xizmatni takomillashtirish
va qoniqarli tajriba yaratish
strategiyasi

Mijozlar uchun qoniqarli tajriba
yaratish xizmat ko'rsatish sohasidagi eng
muhim strategiyalardan biri hisoblanadi.
American Express kompaniyasi
tomonidan o’tkazilgan tadqiqotga ko’ra,
mijozlar yaxshi xizmat olish uchun
boshqa brendga nisbatan 17% ko’proq
pul to’lashga tayyor. Bunday yondashuv
orqali korxonalar mijozlarning sadoqatini
oshirishi va ularni doimiy mijozga
aylantirishga erishadi.
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Misol uchun, Zappos kompaniyasi
0o’z  mijozlariga  yuqori  darajada
individual yondashish va ularga to’liq
qoniqish berish strategiyasini tanlagan.
Bu strategiya tufayli kompaniya o0’z
mijozlari  orasida katta sadoqatga
erishgan va boshqa raqgobatchilardan
ajralib turadigan brend sifatida tanilgan.

Strategiyalarni amalga oshirish
usullari va vositalari

Har bir strategiyani muvaffaqiyatli
amalga oshirish uchun maxsus vosita va
metodlardan foydalanish zarur. Misol
uchun:

«CRM tizimlari - Bu tizimlar
mijozlar bilan aloqalarni boshqarish va
ularning  ehtiyojlarini  tahlil  qilish
imkonini beradi. Salesforce kabi CRM
tizimlari xizmat ko’rsatish korxonalari
uchun mijozlar ma'lumotlarini boshqgarish
va ularning xatti-harakatlarini tahlil
qilish  imkonini  beradi. Bu esa
xizmatlarni yanada moslashtirish va
mijozlarning xohish-istaklarini aniqlash
imkoniyatini beradi.

« Marketing strategiyalari -
Ragobatbardoshlikni ta’minlashda
marketing va reklama kampaniyalari
muhim rol o‘ynaydi. Masalan, Coca-
Cola o°zining raqobat strategiyasini
reklama kampaniyalari orqali amalga
oshirib, butun dunyo bo‘ylab keng
auditoriya orasida o‘zining brend tan
olinuvchanligini oshirdi.

« Xodimlarni o’qitish va
motivatsiyalash - Korxonaning
xodimlari xizmat sifatini oshirishda

muhim o’rin tutadi. Tadqiqotlarga ko’ra,
0’z ishidan mamnun bo’lgan va yaxshi
o’qitilgan xodimlar mijozlarga xizmat
ko’rsatishda samaraliroq bo’ladi va

mijozlar  qoniqishiga 1jobiy  ta’sir
ko’rsatadi.  Google  kompaniyasida
xodimlar  uchun  doimiy  o’qitish

dasturlari mavjud bo’lib, bu orqali ular
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sifatli Xizmat

mijozlarga  yugqori
ko’rsatishadi.
Xulosa
Ushbu magqolada xizmat ko‘rsatish
korxonalarida qo’llaniladigan raqobat
strategiyalari tahlil qilindi. Tadqiqotlar
shuni ko’rsatadiki, to’g’ri tanlangan va

yaxshi amalga oshirilgan strategiyalar

Bunga misol qilib, diferensiyatsiya orqali
noyob xizmatlarni taklif  etish,
texnologiyalardan  foydalanib  xizmat
sifatini  oshirish va mijozlar bilan
samarali aloqalarni yo’lga qo’yishni
keltirish mumkin. Shu sababli, xizmat
ko‘rsatish korxonalari 0’z strategiyalarini
doimiy ravishda yangilab borishi va

kompaniyaning bozordagi mijozlarning ehtiyojlariga moslashishi
muvaffaqiyatini  oshirishi  mumkin. zarur.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada mamlakat aholisi sonining ortishi
va jadal suratlarda o’sib borishi, joriy davlatning igtisodiyotiga ham
katta ta’sir ko’rsatadi, uning rivojlanishiga olib keladi va bu holat
o’syotgan aholi uchun yangi ish o‘rinlari, sifatli ta’lim va tibbiyot
muassasalari qurish kabi bir qancha muhim strategik vazifalarni
ishlab chiqib, amalga oshirishni taqazo etadi. Aholi sonining ortishi
iste’mol hajmining ortishiga olib keladi. Bu o’z navbatida ishlab
chigarishni kengaytirishga ham shart-sharoitlar yaratib beradi.
Iste’molchilar sonining ortishi bir qatorda talabning ham ortishiga
olib keladi. Bu o’z navbatida, talab bilan parallel holda taklifni ham
shakllantiradi.

Kalit so‘zlar: demografiya, aholi statistikasi, mehnatga layoqatli
aholi, aholi harakati, aholi zichligi, aholi prognozi.

3HAYEHHE CTATHCTHKH H  IIPOrHO3HbIX
IIOKA3ATEJIEH  POCTA HACEJIEHHA B  HOBOM
Y3BEKHCTAHE.

Annomauusa: B OauHoil cmambe KOHCMAMUPYEMCcs, Ymo
VeenudeHue YUCIeHHOCMU HACeleHUusi CMpanvl U Oblcmpbill pocm
MeKyue2o COCMoAHUSL Makdce OKadxcem Ooabuioe 6luAHUe HA
9KOHOMUKY HbIHEWHe20 20Cy0apCcmad, 4mo npusedem K ee pazeumuio,
U OamHas cumyayus Noeuusiem Ha paspabomky u peanuzayuro paoa
BAJICHBIX CIMPAME2UHECKUX 3a0ad, MAKUX KaK CMpoUmenbCcmseo HOBbiX
pabouux mecm, KawecmeeHHoe 00pazosamue U  MeOUYUHCKUE
yupesicoeHus Onsl pacmywe20 HaceleHus. Yeenuuenue 4uUCIeHHOCMU
HaceneHusi npusooum K yeeaudueHuto oovemos nompedienus. mo, 6
C8010 0uepedsb, co30acm YCI08Us 01 PACWUPEHUs HPOU3B00CMEA.
Veenuuenue wucna nompebumeneii npugedem K YGeIUUEHUI) KaK
cnpoca, maxk u cnpoca. Omo, 6 6ol oyepeds, hopmupyem
npeonodiceHue NapaleibHo O CHPOCOM.

Knwouesvie cnosa: oemocpaghus, cmamucmuxa Hacenenus,
mpyoocnocobnoe Hacenenue, OBUXMCeHUe HACENeHUs, NJIOMHOCMb
HaceneHus, NPO2HO3 YUCIEHHOCMU HACEeHUs.

THE IMPORTANCE OF POPULATION GROWTH
STATISTICS AND FORECAST INDICATORS IN NEW
UZBEKISTAN.

Abstract: This article discusses the increase in the population of
a country and its rapid growth, which significantly impacts the
national economy and contributes to its development. This situation
necessitates the development and implementation of various strategic
tasks, such as creating new job opportunities, building quality
educational institutions, and establishing healthcare facilities to meet
the needs of the growing population. The population growth leads to
an increase in consumption. In turn, this creates conditions for the
expansion of production. The rise in the number of consumers also
leads to an increase in demand, which, in turn, shapes the supply in
parallel with demand.

Keywords: demography, population statistics, working-age
population, population movement, population density, population
forecast.
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Kirish.

Yangi O°‘zbekistonda aholi o‘sish
statistikasi mamlakatning 1jtimoiy va
iqtisodiy rivojlanishini baholashda, shu
jumladan mehnat bozorining holati,
sog‘ligni saglash tizimining
samaradorligi, ta’lim va  ijtimoiy
xizmatlarning rivojlanishi kabi sohalarda
muhim ahamiyatga ega. Aholi sonining
o‘sishi yoki kamayishi mamlakatning
umumiy barqarorligi, ijtimoiy barqarorlik
va iqtisodiy o‘sishning asosiy
ko‘rsatkichlaridan biri hisoblanadi. Shu
nuqtai nazardan, aholi o‘sishi
statistikasining tahlil qilinishi,
kelajakdagi  demografik  prognozlar,
resurslar tagsimoti va ijtimoiy siyosatni
shakllantirishda  juda ~ muhim  rol
o‘ynaydi.

Aholi o‘sishi bilan bog‘liq statistik
ma'lumotlar, aholining yashash
darajasini, iqtisodiy  rivojlanishning
barqarorligini va mintaqaviy farqlarni
o‘rganishga yordam beradi. Shu bilan
birga, bu statistik ma'lumotlar 1jtimoiy
xizmatlar sohasidagi ehtiyojlarni
aniqlash, mehnat bozorining
muvozanatini ta’minlash va iqtisodiy
resurslarni samarali boshqarishga imkon
yaratadi. Shunday qilib, aholi o‘sishining
statistikasi nafagat mamlakatning hozirgi
holatini baholash, balki uning
kelajakdagi rivojlanish  prognozlarini
shakllantirishda ham katta ahamiyatga
ega.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

O‘zbekistonning demografik
rivojlanishini  tahlil qilgan iqtisodchi
olimlar, aholi o‘sishining ijtimoiy va
iqtisodiy rivojlanishga ta'sir
ta’kidlamoqda.

Shavkat Rasulov kabi olimlar,
mamlakatda aholi sonining o‘sishi

www.hcsd.samdu.uz
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mehnat bozoriga va 1jtimo1y
infratuzilmalarga ganday ta’sir
ko‘rsatishini o‘rganib, prognoz

ko‘rsatkichlari orqali resurslar tagsimoti
va 1jtimoiy siyosatni shakllantirishning
ahamiyatini ko‘rsatib o‘tgan. Ularning
fikriga ko‘ra, aholi sonining barqaror
o‘sishi mamlakat iqtisodiyoti uchun
jjobiy omil bo‘lishi mumkin, lekin bu
o‘sish barqaror iqtisodiy o‘sish va
mehnat bozorining raqobatbardoshligini
ta'minlash uchun to‘g‘ri siyosatni talab
qiladi.

Tursunoy =~ Rakhmonova  aholi
o‘sishining  ijtimoiy  infratuzilmaga
ta’sirini, ta’lim va sog‘ligni saqlash
tizimlarining aholi sonining o‘sishiga
moslashtirilishi zarurligini ta’kidlagan.
U, shuningdek, aholi o°‘sishini
muvofiqlashtirishda davlatning aholi
siyosatining markaziy ahamiyatga ega
ekanligini ta'kidlashadi.

Muhammadali  Tursunov  kabi
olimlar, mintagaviy aholi o‘sishini tahlil
qilishda, aholi zichligi va resurslar
tagsimotining mintaqaviy o‘zgarishlar
bilan ganday bog‘lanishini o‘rganadilar.
Ular mamlakatning turli hududlaridagi

aholi o‘sishining o‘ziga X08
xususiyatlarini  tahlil  qilish  orqali,
mintaqaviy rivojlanishni

barqarorlashtirish va resurslar tagsimotini
optimallashtirishni taklif qiladilar.

Abdurashid ~ Tashkentov ~ kabi
olimlar esa, statistik ma'lumotlar asosida
aholi prognozlarini tuzishning
muhimligini, bu prognozlar yordamida
mehnat bozoridagi ehtiyojlarni qondirish
va 1jtimoiy siyosatni amalga oshirishning
samaradorligini ta’kidlamoqda.

Tadqiqot metodologiyasi.

Ushbu tadqiqotda Yangi
O‘zbekiston sharoitida aholi o‘sishining
statistik jihatlari va prognoz
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ko‘rsatkichlarining jjtimoiy-iqtisodiy
rivojlanishdagi o‘rni  va ahamiyatini
o‘rganish maqgsad qilingan bo‘lib, ilmiy-
analitik wusul, statistik tahlil usuli,
solishtirma tahlil usuli, prognozlash
usuli, grafik va vizualizatsiya usulidan
foydalanilgan.
Tahlil va natijalar.
Aholi  deganda
muayyan hududi, qit’a, mamlakat,
tuman, shahrida istigomat qiluvchi
insonlar majmui keladi,aslida bu ham
xato fikr emas. Aholi harakati va boshqa
turli sohalari bilan quyidagi maxsus fan
Demografiya shug’ullanadi, Bu fan
aholining tug’ilishi, o’limi, soni va aholi
statistikasini o’rganuvchi asosiy sohadir
Demografik statistika, aholi
statistikasi - statistika fani tarmog‘i, aholi
yoki uning alohida  guruhlarining
miqdori, tarkibi, joylashishi va takror
barpo bo‘lishi haqida statistik uslub
asosida ma’lumotlar to‘plash, uni qayta
ishlash va tahlil qilishni o‘rganadi.
Demografik  statistika  aholi  va
demografik jarayonlar (tug‘ilish, o‘lish,
nikoh va ajralish, aholining takror barpo
bo‘lishi) haqidagi ragam ko‘rsatkichlar
yig‘indisidan iborat. Demografik
statisttka ~ ma’lumotlaridan sotsial-
demografik tadqiqotlarda foydalaniladi.
Aholi sonining o‘sishi - aholi yoki
tarqoq guruhdagi odamlar sonining
ko‘payishidir. Aholining o‘sishi
iste’molning ortishi bilan bir qatorda,
inson taraqqiyotida foydalanilgan
resurslar tufayli biologik xilma-xillikning

tasavvurimizga

yo‘qolishi va iqlim o‘zgarishi kabi
ekologik muammolarning keltirib
chiqaruvchisi hisoblanadi.

Barcha mamlakatlarda aholi

sonining o’sishi iqtisodiyotning asosiy
omillaridan biri hisoblanadi. Darhaqiqat,
mamlakat aholisi sonining ortishi va
jadal suratlarda o’sib borishi, joriy

www.hcsd.samdu.uz

davlatning iqtisodiyotiga ham katta ta’sir
ko’rsatadi, uning rivojlanishiga olib
keladi va bu holat o’syotgan aholi uchun
yangi ish o‘rinlari, sifatli ta’lim va
tibbiyot muassasalari qurish kabi bir
gqancha muhim strategik vazifalarni
ishlab chiqib, amalga oshirishni taqazo
etadi Aholi sonining ortishi iste’mol
hajmining ortishiga olib keladi. Bu o’z

navbatida ishlab chigarishni
kengaytirishga  ham  shart-sharoitlar
yaratib beradi. Iste’molchilar sonining
ortishi bir qatorda talabning ham

ortishiga olib keladi. Bu o’z navbatida,
talab bilan parallel holda taklifni ham
shakllantiradi. Ushbu jarayonlar esa
mamlakat igtisodiyotiga ta’sir ko’rsatadi.
Misol sifatida  YalMning ortishini
olishimiz mumkin. Igtisodiyotda
ekstensiv  o’sish tushunchasi mavjud
bo’lib, u aholi sonining ortishi bilan birga

YalM hajmining parallel ravishda
ortishini anglatadi.

So’nggi  yillarda  O’zbekiston
Respublikasining aholisi ham jadal

sur’atlarda o’sib bormoqda. Xususan,
yurtimiz aholisi soni 37,3 min kishidan
oshdi. Bu Markaziy Osiyoda
yashovchilarning yarmini tashkil etadi va
bu faqatgina Markaziy Osiyo aholisining

deyarli  yarmini  tashkil  etuvchi
ko’rsatkich bo’lib qolmay, balki iqtisod
rivojlanishi  uchun asosiy turtki -

mintagadagi eng yirik iste’mol bozori
ham hisoblanadi. “O‘zbekiston-2030”
strategiyasining ikkinchi ustuvor
yo‘nalishi ham mamlakatning iqtisodiy
o‘sishi va aholi farovonligini oshirishga
qaratilgan magqsadli yo’nalishi
hisoblanadi. Aholi soni, uning ganday
ko’rsatkichlarda  o’sayotganligini  va
tarkibini o’rganishning asosiy usuli bu
ro’yxatga olish hisoblanadi. Aholi sonini
va uning ganday sur’atlarda o’sayotganini
aniqlashda aholi ro’yxati boshlang’ich
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manba hisoblanadi. Bu manbani yillar
kesimida ko’rib chigamiz:

O’zbekiston Respublikasida doimiy
yashovchi aholining soni 2017-yilning 1-
oktyabrdagi holati bo’yicha 32 min 511
mingdan ortiq kishini tashkil etgan. Bu
ko’rsatkich ~ 2024-yilning  1-oktyabr
sanasida esa 37 mln 355 mingdan ortiq
kishini tashkil etyabdi. Ushbu 7 yil
davomida yurtimiz aholisi qariyb 4 min
843 ming ortiq kishiga o’sgan. Bu albatta
yaxshi natija, so’nggi ikki yilga nazar
solaganimizda esa aholi sonining ortishi
yiliga bir millionga yaqinlashayotganini
ko’rishimiz mumkin. Bundan tashqari
aholi sonining va joylashgan hududiga
qarab eng ko’p va eng kam aholini
qamrab olgan viloyatlarni ko’rishimiz
mumkin. Jumladan,O’zbekistoning eng
ko’p  aholisi  joylashgan  hududi
Samarqand bo’lib uning doimiy aholisi
4 275,3 ming kishini tashkil etadi. Keying
o’rinda Farg’ona viloyatining aholisi soni
4 123,6 ming kishiga yetgan.Statistikada
ko’rsatilishicha eng kam aholiga ega
bo’lgan viloyat Navoiy bo’lib, aholisi soni
1 090,0 ming kishini tashkil etadi.

2024 yil 1 iyul holatiga
O‘zbekistonning doimiy aholisi soni 37

million 134 ming kishini tashkil etdi. Bu
haqda Statistika agentligi hisobot berdi.
Qayd qilinishicha, aholining 18 million
696 ming nafari erkaklar, 18 million 437
ming nafari ayollardir. Mamlakatning
shahar aholisi soni 18,9 million kishini,
qishloglar aholisi 18,2 million kishini
tashkil etadi. Agentlik ma’lumotiga
ko‘ra, O‘zbekiston aholisining o‘rtacha
yoshi 28,5 yilga teng. Taqqoslash uchun,
2014 yilda aholi o‘rtacha yoshi 27,3 yil
edi. O‘zbekistonda mehnatga layoqatli
yoshdagi  fuqarolar umumiy aholi
sonining 56,4 foiziga teng. Shu bilan
birga, mehnatga layoqatli yoshdan
kichiklar 32 foiz, mehnatga layoqatli
yoshdan kattalar 11,6 foiz. Doimiy aholi
sonining eng ko‘pi Samargand viloyatida
qayd etilgan — 4 million 249 ming nafar.
Bu butun O°‘zbekiston aholisining 11,4
foizi degani. Shuningdek, Farg‘ona (4,1
million kishi), Qashgadaryo (3,6 million
kishi), Andijon (3,4 million kishi) va
Namangan (3,1 million kishi)
viloyatlarida  nisbatan  ko‘p  aholi
istiqgomat qiladi. 2024-yil 1-iyul holatiga
O‘zbekistonning doimiy aholisi soni 37
million 134 ming kishini tashkil etdi (1-
rasm).

Doimiy aholi sonining jinsi, shahar va gishloq
jovlari bo“yvicha tagsimlanishi
I-ivul holatiga, ming kishi
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1-rasm. Doimiy aholi sonining jinsi, shahar va qishloq joylari bo‘yicha
tagsimlanishi.
Qayd etilishicha, aholining qariyb 18 million 696 ming nafari erkaklar, 18
million 437 ming nafari ayollar hissasiga to‘g‘ri keladi. Mamlakatning shahar aholisi
soni 18,9 million kishini, qishloqglardagi aholisi 18,2 million kishini tashkil etadi.

www.hcsd.samdu.uz



ISSN 3030-3672
HCSD
-V

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

Respublika aholisining o‘rtacha yoshi 28,5 yosh bo‘lgan. Tagqoslash uchun,
2014-yilda aholi o‘rtacha yoshi 27,3 yosh edi.

Aholining yosh guruhlari va jinsi bo‘yicha tagsimlanishi
2024-yil 1-yanvar holatiga
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2-rasm. Aholining guruhlari va jinsi bo‘yicha taqsimlanishi

O‘zbekistonda mehnatga layoqatli
yoshdagi  fuqarolar umumiy aholi
sonining 56,4 foiziga teng. Shu bilan
birga, mehnatga layoqatli yoshdan
kichiklar 32 foiz, mehnatga layoqatli
yoshdan kattalar 11,6 foiz.

Doimiy aholi sonining eng ko‘p
ulushi Samarqand viloyatida qayd etilgan

- 4 million 249 ming nafar. Bu butun

O‘zbekiston  aholisining 11,4 foizi
degani. Shuningdek, Farg‘ona (4,1
million kishi), Qashqadaryoda (3,6

million kishi), Andijon (3,4 million kishi)

O¢‘zbekiston Respublikasi bo‘yicha aholi zichligi
2024-yil I-ivul holatiga, 1 kv.km.ga to g ‘ri keladigan aholi soni, kishi

Navoiy viloyati

.
.
é
Qoraqalpogfiston -~
Respublikasi

Xorazm viloyati
-
Buxoro viloyati

o’ )
Samargand viloyati

Qashi adaio viloyati

va Namangan (3,1 million kishi)
viloyatlarida  nisbatan  ko‘p  aholi
istimogmat qiladi.

Toshkent viloyati
Toshkent shahri

P Namangan viloyati

_ 864,4
. Il 416.0

/1 Andijon viloyati
9-’ M 796.4 |

‘®  Farg‘ona viloyati

.
Sirdaryo viloyati

® Jizzax viloyati

“e Surxondaryo viloyati

3-rasm. O‘zbekiston Respublikasi bo‘yicha aholi zichligi
Doimiy aholisi sonining ulushi eng Navoiy (1,1 million kishi), Jizzax (1,5

kam hudud Sirdaryo viloyati bo‘lib, u
yerda 922,1 ming kishi yashamoqda.

www.hcsd.samdu.uz

million kishi), Xorazm (2 million kishi)
viloyatlari va Qoraqgalpog‘istonda (2
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million kishi) nisbatan kam aholi
istigomat qiladi.

Xulosa va takliflar.

Yangi O‘zbekiston sharoitida aholi
o‘sishi statistikasini chuqur tahlil qilish
va prognozlashtirish ijtimoiy-igtisodiy
siyosatni samarali yuritishning muhim
omillaridan  biri  hisoblanadi.  Aholi
sonining yildan-yilga ortib borayotgani,
aynigsa mehnatga layoqgatli yoshdagi
aholining yuqori ulushi, mamlakat uchun
ulkan demografik imkoniyatlar eshigini
ochmoqgda. Shu bilan birga, bu jarayon
iqtisodiy resurslar tagsimoti, ijtimoiy
xizmatlar sifati, bandlik va infratuzilma
masalalarini qayta ko‘rib chiqishni talab
etadi.

Tadqiqot davomida aniqglanishicha,
2017-2024-yillar oralig‘ida O‘zbekiston
aholisi soni gariyb 4,8 million kishiga
ko‘paygan. Bu esa yiliga deyarli 1
millionlik  o‘sish  sur’atini  bildiradi.
Aholining bunday jadal o‘sishi ichki
talabning oshishiga, ishlab chiqarish
hajmining  kengayishiga, yangi ish
o‘rinlari va ijtimoly xizmatlarga bo‘lgan
ehtiyojning ortishiga olib kelmoqda.

Aholi o‘rtacha yoshining 28,5 yil atrofida
bo‘lishi esa O‘zbekistonni yosh va
mehnatga layoqgatli aholiga boy davlat
sifatida ko‘rsatadi.

Demografik statistikaning to‘g‘ri
yuritilishi, ro‘yxatga olish
jarayonlarining sifatli amalga oshirilishi
nafaqat mavjud holatni baholash, balki
kelajakdagi demografik tendensiyalarni
aniglashda ham muhim ahamiyat kasb
etadi. Hududlar kesimida aholining
notekis tagsimlangani esa mintaqaviy
siyosatda muvozanatli yondashuvni talab
qiladi.

Yugoridagi omillarni inobatga olgan
holda, aholi o‘sishi statistikasi davlat
siyosatining markaziy yo‘nalishlaridan
biri bo‘lishi kerak. Bu borada ilmiy
asoslangan prognozlar, aniq statistik
tahlillar va demografik tendensiyalar
asosida 1jtimoiy-iqtisodiy strategiyalar
ishlab chiqilishi zarur. Faqat shundagina
O‘zbekiston aholi salohiyatidan to‘liq va
samarali foydalanish, iqtisodiy
barqarorlik va ijtimoiy farovonlikka
erishish mumkin bo‘ladi.
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Annotatsiya: maqola iste’molchilarning elektron tijoratdan
foydalanish tajribasini yaxshilash yo llarini ilmiy-metodik nugqtai
nazardan tahlil qiladi. Foydalanuvchi interfeysini takomillashtirish,
tovarlar hagida to‘liq ma’lumot berish, xavfsizlikni ta’minlash,
mijozlarga xizmat ko ‘rsatish sifatini oshirish, logistika va yetkazib
berishni  optimallashtirish, personalizatsiva va sun’iy intellekt
texnologiyalaridan foydalanish kabi usullar o ‘rganiladi. Elektron
tijoratda moliyaviy xavflar, shaxsiy ma’lumotlar xavfsizligi, mahsulot
sifati  farqlari, yetkazib berish muammolari, yuridik va kafolat
masalalari hamda psixologik xavflar kabi iste’'molchilar duch
keladigan asosiy xavf-xatarlar tahlil gilinadi.

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, foydalanuvchi tajribasi, xavfsizlik,
shaxsiy ma’lumotlar himoyasi, to‘lov tizimlari, yetkazib berish,
mijozlarga xizmat ko ‘rsatish, foydalanuvchi interfeysi,
personalizatsiya, sun’iy intellekt.

IIYTH  YJIYYIIEHHA  OIIBITA I10/IbB3OBAHUA
IIOTPEBHUTEJIEH 3JIEKTPOHHOH KOMMEPLIHEH.

AnHOmayua: cmamvs NOCGAUWEHA AHATU3Y NYymell YayduleHus
ONbIMA UCNONLIOBANUSL INEKMPOHHOU KOMMEPYUU NOMPeOUmenimu ¢
HAYYHO-Memoou4ecKkol mouku 3spenus.. Paccmampusaromes maxue
Memoowl, Kax COBEPUIEHCTNBOBAHUE NOIb308AMENLCKOZO
unmepeiica, npedocmagieHue NOIHOU UHGOpMayuuw 0 Mmoeapax,
obecneuenue 6e30naACHOCMU, NOBLIUEHUE KAYeCmEd OOCIYHCUBAHUS
KAUEHMO8, ONMUMUZAYUS TOSUCTIUKYU U OOCABKU, NEPCOHATUZAYUS U
UCNOTBL306AHUe — MEXHOAO2UU  UCKYCCHBEHHO20 — UHMELLeKmd.
Ananuzupyromes. OCHOBHblIE PUCKU, C KOMOPbIMU CHATKUBATOMCSL
nompebumenu 6 IIEKMPOHHOU KOMMEPYUU, BKIIOHAS (uHAHCO8bIE
PUCKU, YepO3bl Oe30NACHOCIU NEPCOHATLHBIX OAHHBIX, PACXOHNCOEHUS.
6 Kauecmee NpOOYKyuu, npodiemvl ¢ 00CMABKOU, Hpuoudeckue u
2apanmuiinble ONPOCH, A MAKHCE NCUXONOSUUECKUE PUCKUL.

Knrouesuvie cnosa: NEKMPOHHASL KoMMepyusl,
NONb306AMENLCKULL ONbIM, OE30NACHOCHb, 3auUma NePCoOHATLHBIX
OaHHbIX,  NIAMENCHBIE — CUCmeMbl, O00CMABKA,  00CIyHCUBAHUE
KIUeHMO8, — NONAb306AMENbCKUll  unmepgetic,  NEePCOHATU3AYUS,
UCKYCCMBEHHbIL UHMEIEKN.

WAYS TO IMPROVE CONSUMERS'
USING E-COMMERCE.

Anatation: the article analyzes ways to improve the consumer
experience in electronic commerce from a scientific-methodological
perspective. Methods such as enhancing user interfaces, providing
comprehensive product information, ensuring security, improving
customer service quality, optimizing logistics and delivery,
personalization, and leveraging artificial intelligence technologies are
explored. Key risks faced by consumers in e-commerce, including
financial risks, personal data security threats, product quality
discrepancies, delivery issues, legal and warranty concerns, and
psychological risks, are analyzed.

Keywords: electronic commerce, user experience, security,
personal data protection, payment systems, delivery, customer service,
user interface, personalization, artificial intelligence.
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Introduction (Kirish) etmoqda. Bunday yondashuvlar

Elektron tijorat bugungi global iste’molchilar uchun qulaylik yaratish
igtisodiyotning ajralmas gismiga bilan birga, elektron tijorat
aylangan bo‘lib, uning rivojlanish kompaniyalari uchun ham
sur’atlari yil sayin ortib bormoqda. raqobatbardoshlikni oshirish imkonini
Ragamli texnologiyalar va internet beradi. Shu bois ushbu maqolada
infratuzilmasining kengayishi natijasida iste’molchilarning elektron tijoratdan
iste’molchilarning mahsulot va foydalanish tajribasini  yaxshilashga

xizmatlarni onlayn xarid qilishga bo‘lgan
ehtiyoji va ishonchi ortmoqda. Biroq,
elektron tijoratdan foydalanish
jarayonida iste’molchilar turli
qiyinchiliklarga duch kelmoqda. Ularga
to‘lov tizimlarining ishonchliligi,
ma’lumotlar xavfsizligi, yetkazib berish
muddati va sifati, interfeysning qulayligi

hamda mijozlarga xizmat ko‘rsatishning
samaradorligi  kabi  omillar  ta’sir
ko‘rsatadi.

Bugungi kunda iste’molchilar uchun
qulay va xavfsiz onlayn xarid tajribasini
ta’minlash elektron tijorat kompaniyalari
uchun strategik ustuvor yo‘nalishlardan
biriga aylangan. Tadqiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, foydalanuvchi tajribasi va
iste’molchilarning  qoniqish  darajasi
savdo hajmi hamda brendga bo‘lgan
sadogatni shakllantirishda muhim rol
o‘ynaydi. Shu bois elektron tijorat
platformalarining  samarali  ishlashi,
ularning intuitiv dizaynga ega bo‘lishi,
moslashtirilgan takliflarni taqdim etishi
va tezkor hamda ishonchli mijozlarga
xizmat ko‘rsatish tizimiga ega bo‘lishi
dolzarb masala hisoblanadi.

Shuningdek, zamonaviy elektron
tijoratda  iste’molchilar  ehtiyojlarini
chuqur o‘rganish va shaxsiylashtirilgan
xizmatlarni taqdim etish tendensiyasi
kuzatilmogda. Sun’ity intellekt, Kkatta
hajmdagi ma’lumotlar tahlili (Big Data)
va blokcheyn texnologiyalari kabi ilg‘or
innovatsion yechimlar iste’molchilarning
onlayn xarid qilish tajribasini
yaxshilashda muhim ahamiyat kasb

www.hcsd.samdu.uz

qaratilgan ilmiy-metodik yondashuvlar
hamda samarali chora-tadbirlar tahlil

qilinadi.

Methods (Metodlar)

Elektron tijorat (ET) sohasida
iste'molchilarning tajribasini
yaxshilashga oid tadqiqotlar ko'plab
olimlar  tomonidan olib  borilgan.
Ularning ishlari foydalanuvchi tajribasini
yaxshilash, raqamli marketing
strategiyalarini takomillashtirish,
shaxsiylashtirilgan xizmatlarni

rivojlantirish va xavfsizlik masalalariga
qaratilgan. Fred D.Davis (Texnologiyani
qabul qilish modeli - TAM) elektron

tijorat va  texnologiyalarni  gabul
qilishning  psixologik  va  ijtimoiy
Jjihatlarini o‘rganadi. Uning
"Texnologiyani qabul qilish modeli"
(Technology Acceptance Model, TAM)
foydalanuvchilarning  elektron  tijorat
platformalaridan  foydalanish  xulq-

atvorini tushunishda muhim rol o‘ynaydi.
Erik Brynjolfsson va Michael D.Smith
elektron tijoratning iste’molchilar uchun
qulayliklari, narxlar  va tanlov
imkoniyatlari bo‘yicha tadqiqotlar olib
borishgan. Donna L.Hoffman va Thomas
P.Novaklar foydalanuvchilarning xatti-
harakatlari, ragamli  marketing va
foydalanuvchi  tajribasini  yaxshilash
yo‘llarini tadqiq etishgan. Ushbu tadqiqot
foydalanuvchilarning interaktiv tajribasi
va ularning qarorlariga ta’sir
ko‘rsatuvchi omillarni o‘rganadi.
Yugqorida keltirilgan olimlar va ularning
tadqiqotlari elektron tijoratda
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foydalanuvchi tajribasini yaxshilashning
turli jihatlarini qgamrab oladi.
Results (Natijalar)

Elektron

choralari yetarli bo‘lmasa, iste’molchilar
ishonchi pasayib, biznesning barqarorligi

to‘lov  tizimlarining  ishonchliligini
mustahkamlaydi. Shuningdek, xavfsizlik
me’yorlari regulyativ tizimni
takomillashtirib, blockchain va sun’iy
intellekt joriy etilishini jadallashtiradi.
Xalqaro bozorlarga chiqishda xavfsizlik

tijoratda xavfsizlik

va investitsiyaviy jozibadorligi kafolatlari  investor va  mijozlar
zaiflashadi.  Xavfsizlik  tamoyillarini ishonchini oshirib, eksportni
ishlab chiqish firibgarlik va ma’lumotlar rivojlantiradi. Natijada, iste’molchilar
buzilishining oldini olib, sog‘lom raqobat huquqlari himoyalanib, elektron

va samarali bozor muhitini shakllantiradi.
Bu onlayn xarid faolligini

tijoratning barqarorligi va innovatsion

oshirib, rivojlanishi ta’minlanadi.

moliyaviy yo‘qotishlarni kamaytiradi va

2-jadval

Iste’molchilarni elektron tijoratdan foydalanishdagi xavf-xatarlardan

himoyalanish prinsiplari

Xavf-xatar Himoyalanish choralari
Fagat https:// bilan boshlanuvchi, SSL sertifikati bilan
. himoyalangan veb-saytlardan foydalanish. Brauzer va antivirus
Shaxsiy .S . : )
, . dasturlarini  doimiy  yangilash.  Shubhali  reklama va
ma’lumotlarni chegirmalarnin haqiqatga mosligini  tekshirish.  Shaxsi
himoya qilish & & drqats & ' Y

ma’lumotlarni noma’lum manbalarga kiritmaslik va firibgarlik
sxemalaridan ehtiyot bo‘lish zarur.

Ishonchli savdo

Sotuvchining reytingi va mijozlar sharhlarini digqat bilan
o‘rganish. Haddan tashqari past narxlarda taklif qilinayotgan
mahsulotlarga shubha bilan qarash. Mahsulot tavsifini, suratlarini

gﬁf/acl(})lnchalanm va sharhlarini bir nechta ishonchli manbalar bilan solishtirish.
Rasmiy distribyutorlar va ishonchli yetkazib berish xizmatlaridan
foydalanish tavsiya etiladi.
Saytning URL manzilini tekshirish, HTTPS sertifikati yo‘qligiga
Firibgar veb- e’tibor beri§h. Noma’lum to‘lov Fizimlari. va noaniq aloga
saytlardan ma’_lgmotlarlga ega bo‘lgan sgytlarnl .te.1r1_< .etlsh. Toflov amalga
himoyalanish oshirishdan avval saytning ishonchliligini mustaqil manbalar
orqali tekshirish. Yashirin qo‘shimcha to‘lovlarning oldini olish
uchun yakuniy narx va shartlarni digqat bilan o‘qib chiqish zarur.
Faqat ishonchli va himoyalangan to‘lov tizimlaridan foydalanish.
To‘lov Qulf belgisi mavjudligini  tekshirish va ikki bosqichli
xavfsizligini autentifikatsiyani yoqish. Virtual yoki bir martalik karta
ta’minlash raqamlaridan foydalanish. Bankdan SMS yoki ilova orqali
tasdiglash talab gilinadigan to‘lov usullarini tanlash kerak.
Firibgarlik Soxta tagdiqlash xabarlari va shybhali elektroq pochta havolalarigg
sxemalaridan ‘posmashk. Buyu.rt.ma hOlatII’II. faqat rasmiy saytlardan. yoki
ehtiyot bo‘lish ilovalardan tekshirish. Shubhali xabarlardagi imlo xatolariga va
noma’lum jo‘natuvchilarga e’tibor berish talab etiladi.
Yetkazib berish | Buyurtmani kuzatuv raqami orqali doimiy nazorat qilish. Ishonchli

www.hcsd.samdu.uz
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jarayonida yetkazib berish xizmatlarini tanlash va sotuvchi bilan alogada
xavfsizlik bo‘lish. Buyurtma yetib kelmagan taqdirda yetkazib beruvchi yoki

qilish mumkin.

platformaning mijozlarga xizmat ko‘rsatish bo‘limiga murojaat

Mahsulot sifati

va mosligini
tekshirish

mumkin.

Buyurtma qabul qilinganda mahsulotni darhol tekshirish va
jarayonni videoga olish. Agar mahsulot noto‘g‘ri yoki sifatsiz
bo‘lsa, sotuvchi yoki platformaning mijozlarga xizmat ko‘rsatish
bo‘limiga murojaat qilish. Platformaning himoya siyosatidan
foydalanib, almashtirish yoki to‘lovni qaytarishni talab qilish

Iste’molchilar shaxsiy
ma’lumotlarini himoya qilish uchun faqat
rasmiy va himoyalangan (https://) veb-
saytlardan foydalanishi, shubhali
chegirmalar hamda  reklamalarning
ishonchliligini  tekshirishi, brauzer va
antivirus dasturlarini yangilashi lozim.
Firibgarlik xavfini kamaytirish uchun
sotuvchilar reytingi va sharhlarini tahlil
qilish, mahsulot narxini turli manbalarda
solishtirish va faqat rasmiy
distribyutorlardan xarid qilish tavsiya
etiladi.  Shubhali URL  manzillar,
noma’lum to‘lov tizimlari, haddan
tashgari arzon narxlar va noaniq aloqa
ma’lumotlari firibgarlik belgilari bo‘lish
ehtimoli katta, shuning uchun xarid
oldidan sayt ishonchliligini tekshirish
muhimdir. To‘lov xavfsizligini
ta’minlash  uchun faqat ishonchli
tizimlardan foydalanish, ikki bosqichli
autentifikatsiyani yoqish va virtual karta
raqamlaridan foydalanish lozim. Soxta
tasdiglash xabarlari orqali firibgarlikning
oldini olish uchun esa buyurtma holatini
faqat rasmiy platformalarda tekshirish,
noma’lum manbalardan kelgan
havolalarga bosmaslik zarur.
Buyurtmaning yo‘qolishi yoki noto‘g‘ri
yetkazilishini oldini olish uchun kuzatuv
raqamidan foydalanish, yetkazib berish
xizmatlarini digqqat bilan tanlash va
mahsulotni gabul qilishda tekshirish
tavsiya etiladi. Agar noto‘g‘ri mahsulot
yetkazilsa yoki nuqgson aniqlansa,

www.hcsd.samdu.uz

sotuvchi yoki platformaning mijozlarga
xizmat ko‘rsatish bo‘limiga dalillar bilan
murojaat qilish va zarur bo‘lsa, nizolarni
hal qilish tizimidan foydalanish kerak.
Shu tariga, xavfsizlik choralariga rioya

qilish iste’molchilarni firibgarlik va
moliyaviy yo‘qotishlardan himoya qilib,
elektron  tijoratning  ishonchliligini
oshiradi.

Shunday qilib, xavfsizlik
choralariga  rioya qilish  elektron
tijoratning iqtisodiy barqarorligi,

iste’molchilar ishonchi va innovatsion
ekotizim rivojlanishiga asos bo‘lib, uzoq
muddatli raqobatbardosh bozor mubhitini
shakllantirishga xizmat qiladi.

Discussion (Muhokama)

Iste'molchilar elektron tijoratdan
foydalanishlarida turli xavf-xatarlarga
duch kelishlari mumkin. Quyida ularning
asosiy turlari va misollari keltirilgan:

1. Moliyaviy xavflar - bu turdagi
xavflar asosan iste'molchilarning pul
mablag‘lari  bilan  bog‘liq  bo‘lib,
firibgarlik, noto‘g‘ri tranzaksiyalar va
ma’lumotlar  o‘g‘irlanishi  natijasida
yuzaga keladi. Misol uchun, soxta
internet-do‘konlar  mijozlardan  pulni
oladi, lekin  mahsulotni yetkazib
bermaydi. Masalan, mijoz gimmatbaho
smartfon sotib oladi, lekin to‘lovni
amalga oshirgandan keyin sayt yopilib
ketadi. Yoki iste'molchi to‘lovni amalga
oshirganidan so‘ng, mablag® noto‘g‘ri
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hisobga tushishi yoki to‘lov ikki marta
yechib olinish holatlari bo‘lishi mumkin.

2. Shaxsiy ma’lumotlarning
xavfsizligi - elektron tijoratda
iste’molchilarning shaxsiy va moliyaviy
ma’lumotlari doimiy ravishda xavf ostida
bo‘lib, ularni o‘g‘irlash yoki ruxsatsiz
foydalanish ehtimoli mavjud. Misol
uchun, shaxsiy ma’lumotlar (kartaning
raqami, pasport ma’lumotlari)
himoyalanmagan platformalarda
saglanganda, ular hakerlar tomonidan
o‘g‘irlanishi va noqonuniy magqsadlarda
ishlatilishi mumkin. Yana, iste’molchilar
elektron pochta yoki SMS orqali soxta
havolalarga bosish orqali o‘z hisob
ma’lumotlarini  firibgarlarga topshirib
qo ‘yishlari mumkin.

3. Mabhsulot sifati va kutilmagan
farqlar - onlayn xaridlar paytida mijoz
kutilgan mahsulot bilan haqiqatdagi
mahsulot o‘rtasida farq bo‘lishi ehtimoli
bor. Masalan, mijoz qizil rangli kiyim
buyurtma qilgan bo‘lsa, unga qora
ranglisi kelib qolishi mumkin. Yoki,
onlayn do‘konda mahsulot sifati haqida
haqgigatdan uzoq tavsif berilishi yoki
fotoshop qilingan suratlar orqali mijozni
chalg‘itish holatlari bo‘lishi mumkin.

4. Yetkazib berish muammolari -
onlayn xaridlarning muhim jihatlaridan
biri mahsulotning o‘z vaqtida va to‘g‘ri
manzilga yetkazilishidir. Xalqaro
yetkazib berish tizimidagi nosozliklar

kelmasligi mumkin. Yetkazib berish
xizmatining xatosi yoki mijoz tomonidan
noto‘g‘ri manzil Kkiritilishi natijasida
mahsulot boshqa joyga borib qolishi
mumkin.

5. Yuridik va kafolat bilan bog‘liq
muammolar - elektron tijoratda ba'zan
iste’molchilar mahsulotga kafolat yoki
yetarlicha mijoz  qo‘llab-quvvatlash
xizmatiga ega  bo‘lmaydi. Ayrim
sotuvchilar mahsulotni qaytarib olishdan
bosh tortishi yoki mablag‘ni qaytarish
jarayonini  qiyinlashtirishi  mumkin.
Mahsulotga rasmiy kafolat va’dasi
berilsa-da, nosoz mahsulot chigqanda
kompaniya javobgarlikni 0‘z zimmasiga
olmaydigan holatlar uchraydi.

6. Psixologik va ijtimoiy xavflar -

elektron tijoratdagi  firibgarlik va
noto‘g‘ri  mahsulot yetkazib berish
holatlari mijozlarda ishonchsizlik
tug‘dirishi mumkin. Masalan,

chegirmalar yoki "oxirgi imkoniyat" kabi
marketing strategiyalari iste’molchini
shoshilinch garor qabul qilishga undashi
mumkin yoki ayrim mijozlar elektron
tijorat orqali keraksiz xaridlar qilishga
o‘rganib qolib, moliyaviy muammolarga
duch kelishlari mumkin.

Bugungi kunda iste'molchilarning
elektron tijoratdan foydalanish tajribasini
yaxshilash ~ uchun elektron tijorat
platformalari tomonidan ko'plab metodlar
va strategiyalar ishlab chiqgilgan bo‘lib,

yoki yuk jo‘natishdagi kechikishlar amaliyotda qo‘llaniladi.
tufayli mahsulot uzoq vaqt yetib
1-jadval
Iste'molchilarning elektron tijoratdan foydalanish tajribasini yaxshilash
metodlari va yo‘llari
Ne Yo‘l / Metod Tavsif
Foydalanuvchi interfeysini | Veb-sayt yoki ilovada qulay navigatsiya,
takomillashtirish responsiv dizayn, soddalashtirilgan jarayonlar.
I Intuitiv va qulay navigatsiya Mabhsulotlar va xizmatlarni oson qidirish va
filtrlash.
- Responziv dizayn Turli qurilmalarda yaxshi ishlash.
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- Soddalashtirilgan ro'yxatdan
o'tish va buyurtma berish

Minimal ma'lumotlar

tezlashtirish.

so‘rash,  jarayonni

- Vizual va audio materiallar

Mabhsulotlar haqida sifatli fotosuratlar, videolar
va audio materiallar.

Tovarlar va  xizmatlar | Batafsil tavsif, sifatli vizual materiallar va
hagida to'liq ma'lumot | foydalanuvchi fikr-mulohazalari.
berish
: . Tovarlarning  xususiyatlari, afzalliklari  va
- Batafsil tavsif kamchiliklarini ko‘rsatish.
2 |- Sifatli fotosuratlar va | Mahsulotlarni yaxshiroq tasavvur qilish.
videolar
- Iste'molchilarning  fikr- | Boshqa  iste'molchilarning  sharhlari  va
mulohazalari reytinglari.
- 3D-modellar va virtual | 3D va virtual ko‘rish orqali tovarni yaxshiroq
ko‘rish imkoniyati tasavvur qilish.
Xavfsizlikni ta'minlash Shaxs}y V‘a to‘!o.v maflumotlarini himoya qilish,
xavfsiz to‘lov tizimlari.
3 |- Shaxsiy ma'lumotlar | Shaxsiy ma'lumotlarni himoya qilish.
himoyasi
- Maxfiylik siyosati Maxfiylik siyosatiga qat'iy rioya qilish.
- Xavfsiz to‘lov usullari SSL sertifikati va xavfsiz to‘lov tizimlari.
Mijozlarga xizmat | Tezkor  javoblar, 24/7 qo‘llab-quvvatlash,
ko'rsatish sifatini oshirish muammolarni hal qilish.
- Tezkor javob berish 1ste'molc}.1ilarning savollariga tez va professional
4 javob berish. .
- 24/7 go'llab-quvvatlash 24 soat, 7 kun yordam ko‘rsatish.
- Muammolarni hal qilish Tezkor va samarali muammo yechimi.
- Qayta aloqa Iste'r.nolchi!arning. fikr-mulohazalarini to‘plash
va xizmatni yaxshilash.
Logistika va  yetkazib | Tezkor yetkazib berish, turli usullar va holatni
berishni takomillashtirish kuzatish.
- Tezkor yetkazib berish Tovarlarni tezroq yetkazib berish.
- Yetkazib berishning turli | Kuryer xizmati, pochta, pick-up point taklif
5 | usullari qilish.
- Yetkazib berish holatini | Buyurtma holatini real vaqtda kuzatish.
kuzatish
: . Tovarlarni  qaytarish  shartlari haqida aniq
- Qaytarish shartlari ma'lumot berish.
Personalizatsiya ghaxsiy .tavsiyalar, maxsus takliflar va loyallik
asturlari.
6 | - Shaxsiy tavsiyalar Xarid qilish tarixiga asoslangan tavsiyalar.
- Maxsus takliflar Ehtiyojlarga mos keladigan maxsus takliflar.
- Loyallik dasturlari Sodiglikni oshirish uchun dasturlar.
7 | Sun'iy intellekt va | Chatbotlar, tavsiya tizimlari, firibgarlikni
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mashinalarni o‘rganish | aniglash.

texnologiyalari

_ Chatbotlar Savollarga javob berish va yordam ko‘rsatish

uchun chatbotlar.

- Tovarlarni tavsiya qilish | Mashinalarni  o‘rganish  algoritmlari  orqali

tizimlari tavsiyalar.

- Firibgarlikni aniqlash Firibgarlikni aniglash va oldini olish.

Foydalanuvchi interfeysini  metodning himoya darajasini yuqori deb
takomillashtirish, tovarlar va xizmatlar baholash mumkin.
haqida to'liq ma'lumot berish, 3. Xavfsizlikni ta'minlash. Shaxsiy
xavfsizlikni  ta'minlash,  mijozlarga ma'lumotlarning xavfsizligini ta'minlash,
xizmat ko'rsatish  sifatini  oshirish, ayniqsa SSL sertifikatlari, shaxsiy
logistika va yetkazib berishni ma'lumotlarni himoya qilish siyosati va
takomillashtirish, personalizatsiya, xavfsiz to'lov tizimlaridan foydalanish,
shuningdek sun'ly intellekt ~ va foydalanuvchilarning maxfiy
mashinalarni o‘rganish ma'lumotlarini  himoya qiladi. Bu,
texnologiyalaridan foydalanish ayniqsa, onlayn to'lovlar va shaxsiy
foydalanuvchilarning turli xavflardan ma'lumotlar xavfsizligi bilan bog'liq
himoya qilishda muhim rol o'ynaydi. xavflarni oldini oladi. SSL

Quyida har bir metodning turli xavflarga
qanday ta'sir qilishi va himoya darajasi
haqida batafsil ma'lumot beriladi:

1. Foydalanuvchi interfeysini
takomillashtirish. Foydalanuvchi
interfeysi intuitiv va soddalashtirilgan
bo'lsa, foydalanuvchilarning xarid qilish

jarayonidagi noaniqlik va noto'g'ri
qarorlar riskini kamaytiradi. Bunda
foydalanuvchi  soddalashgan jarayon

orqali xarid qilishda xato qilmaslikka
yordam beradi, lekin moliyaviy xavflar
to'liq oldini olinmaydi. Himoya darajasi
o'rtacha deb baholash mimkin.

2. Tovarlar va xizmatlar haqida
to'liq ma'lumot berish. Tovarlar yoki
xizmatlar haqida aniq, to'liq va batafsil
ma'lumot berish, shu jumladan sifatli
fotosuratlar va videolarni taqdim etish
foydalanuvchilarning mahsulotni aniq
tasavvur qilishlariga yordam beradi. Bu,
o'z navbatida, kutilmagan farqlarni
kamaytiradi va foydalanuvchilarning
sotib olish qarorlarini to'g'ri qabul
qilishlariga yordam beradi. Ushbu
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sertifikatlaridan foydalanish moliyaviy
xavflardan juda yuqori darajada himoya
qiladi. Shu bilan birga, maxfiylik siyosati
va xavfsiz to'lov tizimlari yuridik va
kafolat muammolarini kamaytirishga
yordam beradi. Tizimdagi barcha maxfiy
ma'lumotlar va tranzaktsiyalar to'g'risida
aniq ma'lumot tagdim etish,
foydalanuvchilarning yuridik xavflarini
kamaytiradi.

4. Mijozlarga xizmat Kko'rsatish
sifatini oshirish. Foydalanuvchilarga tez
va samarali javob berish, 24/7 qo'llab-
quvvatlash xizmatlarini tashkil etish va
mijozlarga muammolarni hal qilishda
yordam berish, foydalanuvchilarning
stressini  kamaytiradi va  psixologik
xavflarni oldini oladi. Ayni paytda,
mijozlarga xizmat ko'rsatish jarayonida
yuzaga  kelgan  yetkazib  berish
muammolarini  tezkor  hal  qilish,
foydalanuvchilarga e'tibor qaratish va
yordam  berish,  yetkazib  berish
jarayonidagi kutilmagan holatlar riskini
kamaytiradi.
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5. Logistika va yetkazib berishni
takomillashtirish. Tezkor yetkazib
berish, yetkazib berishning turli usullari
va buyurtma holatini kuzatish imkoniyati
foydalanuvchilarga tovarni tez va xavfsiz
olish imkonini beradi. Bu, 0'z navbatida,

yetkazib  berishdagi kechikishlar va
noto'g'ri  manzillar  bilan  bog'liq
muammolarni oldini olishga yordam

beradi. Yana, yetkazib berishning tezligi
va ishonchliligi foydalanuvchilarni xarid
qilish jarayonida moliyaviy xavflardan
himoya qiladi, chunki bu holat to'lovlarni
qaytarish  yoki  buyurtma  holatini
tekshirishda samarali yordam beradi.

6. Personalizatsiya. Shaxsiy
tavsiyalar va maxsus takliflar orqali
foydalanuvchilarga ularning
qiziqishlariga mos keladigan mahsulotlar
tavsiya etilishi, xarid qilish jarayonini
optimallashtiradi va
foydalanuvchilarning xato qarorlar gabul
qilish xavfini kamaytiradi.

7. Sun'iy intellekt va mashinalarni
o‘rganish texnologiyalari. Sun'ty
intellekt va mashinalarni  o‘rganish
texnologiyalaridan foydalanish,
firibgarlikni aniqlash va oldini olishda

yordam beradi. Bu texnologiyalar
foydalanuvchilarning  tranzaktsiyalarini
tahlil qilib, firibgarlik xavfini
kamaytiradi. Shu bilan birga, sun'iy
intellekt, mashinalarni o‘rganish va
xavfsizlik tizimlari yordamida
firibgarlikning oldini  olish, shaxsiy

ma'lumotlarni xavfsiz saqlashga yordam
beradi.

Xavfsizlik metodlari elektron tijorat
platformlari tomonidan iste’molchilarga
tagdim etiladigan bo‘lib, bularning
barchasi  iste’molchilar  foydalanish
jarayonida uchrashi mumkin bo‘lgan
barcha xavf-xatarlarni bartaraf
etolmaydi. Iste’molchilar duch kelishi
mumkin bo‘lgan barcha xavf-xatarlarni
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to‘liq bartaraf etish imkonsiz. Ammo,
iste’molchining o°‘zi ham foydalanish
jarayonida e’tibor berishi zarur bo‘lgan
jixatlar mavjud. Demak, xavf-xatarlarni
aniq belgilash va wunga uchramaslik
uchun iste’molchi tomonidan elektron
tijorat jarayonini amalga oshirilish
jarayoni bosqichlarini ko‘rib chigamiz.

Elektron  tijoratda  iste’molchi
jarayonning har bir bosqichida o‘z
ehtiyojlari va xavfsizlikni ta’minlashni
o‘ylab harakat qiladi. Har bir bosqichda u
tanlovdan to‘lovgacha va mahsulotni
qabul qilishgacha bo‘lgan jarayonlarda
diqqatli bo‘lishi zarur.

Axborot izlash bosqichida
iste’molchilar soxta veb-saytlar
(phishing) orqali shaxsiy
ma’lumotlarining o‘g‘irlanishi xavfiga
duch kelishadi. Firibgarlar mashhur

platformalar ko‘rinishida soxta sahifalar
yaratib, elektron pochta yoki SMS orqali
foydalanuvchilarni login, parol yoki bank
kartasi ma’lumotlarini kiritishga
undashadi. Bunday havolalar haqiqiy
saytga o‘xshash, biroq kichik farqglarga
ega bo‘ladi (masalan, “amazOn.shop”).
Shuningdek, noto‘g‘ri yoki yo‘naltirilgan
reklamalar orqali haddan tashqari past
narxlar, soxta  chegirmalar  bilan
manipulyatsiya qilinadi.

Tanlash va solishtirish bosqichida
haddan tashqari past narxlarda taklif
qilinadigan mahsulotlar firibgar saytlar
yoki ishonchsiz sotuvchilar tomonidan
tagdim  etilishi mumkin.  Bunday
mahsulotlar  sifatsiz, qalbaki  yoki
umuman yetkazilmaslik ehtimoli yuqori.
Firibgarlar ~ katta  chegirmalar  va
"cheklangan takliflar" orqali xaridorlarni
jalb giladi. Mahsulot tavsifi bilan haqiqat
o‘rtasidagi farq sifat, o‘lcham, dizayn
yoki funksionallikda ko‘rinadi, natijada
mahsulot reklama qilinganidan farqli
bo‘lishi mumkin. Bunday holatlarga
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uchramaslik uchun sharhlarni tekshirish, mahsulotning haqiqiy suratlarini talab
sotuvchining ishonchliligini aniglash va qilish lozim.

« Iste’molchi internetda turli savdo platformalari (masalan, Amazon,
eBay, yoki lokal bozorlar) yoki maxsus qidiruv tizimlari orqali
kerakli mahsulotni topadi.

» Mahsulotning narxi, sifatiga oid ma'lumotlar va sharhlarni o‘rganadi

« Iste’molchi o‘zi izlagan mahsulotlar orasidan turli variantlarni
solishtiradi (narx, sifat, ishlab chiqaruvchi, kafolatlar va boshqalar).

* Bir nechta mahsulotlar yoki xizmatlarni tagqoslab, eng maqgbulini
tanlaydi.

*boshqalar tomonidan qoldirilgan fikrlarni va reytinglarni diqqat bilan
o‘rganadi.

« Iste’molchi mahsulot narxini va mavjud bo‘lgan chegirmalar yoki
aksiyalarni hisobga oladi.

« Iste’molchi sotuvchining to‘lov tizimlari va yetkazib berish
muddatlarini tekshiradi.

« Iste’molchi o‘zining shaxsiy to‘lov ma'lumotlarini (kredit kartasi,
PayPal, mobil to‘lov va boshqalar) kiritadi.

« Iste’molchi to‘lov tizimining xavfsizligini tekshiradi (SSL sertifikati
va shifrlash texnologiyalari yordamida).

« Iste’molchi, o‘zining buyurtmasini tasdiglovchi xat yoki xabarni
oladi, bu xat odatda buyurtmaning miqdori, narxi, yetkazib berish
manzili va qaytarish siyosati haqida ma'lumotni o‘z ichiga oladi.

« Iste’molchi buyurtmaning ragami va boshqa muhim ma'lumotlarni
saqlaydi.

« Iste’molchi buyurtmaning holatini (kutilgan yetkazib berish vaqti va
joylashuvini) kuzatadi.

* Tovar yetkazib berilganida, iste’molchi uning sifatini tekshiradi va
buyurtmaning tasdiqlangan mahsulotga mos kelishini tekshiradi.

« Iste’molchi mahsulotni ishlatib ko‘rib, uning sifatini baholaydi.

 Agar mahsulotdan qoniqmasa, iste’molchi uni qaytarish yoki
almashtirish imkoniyatlarini o‘rganadi.

1-rasm. Elektron tijoratni iste’molchi tomonidan amalga oshirish

bosqichlari

Sotib olish qarorini qabul qilish
bosqichida firibgar veb-saytlar arzon
narxlar va soxta chegirmalar bilan
iste’molchilarni jalb qilib, ularning bank
kartasi ma’lumotlarini kiritishga undaydi.
To‘lov amalga oshirilgach, na mahsulot
yetkazib beriladi, na mablag® qaytariladi,
ba’zan esa karta ma’lumotlari
kelajakdagi noqonuniy tranzaksiyalar
uchun ishlatiladi. Shuningdek, ayrim
veb-saytlar dastlab past narx ko‘rsatib,
yakuniy bosqichda qo‘shimcha
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to‘lovlarni yashirin ravishda qo‘shadi.
Bular yetkazib berish, soliglar yoki
xizmat haqi sifatida rasmiylashtirilib,

iste’molchining  e’tiboridan  chetda
qolishi yoki avtomatik rozilik orqali
tasdiglanishi mumkin.

To‘lovni amalga oshirish

bosqichida to‘lov jarayonida kredit karta

ma’lumotlarini  o‘g‘irlash  (skimming
yoki phishing) firibgarlar tomonidan
soxta to‘lov sahifalari yoki =zararli

dasturlar orqali amalga oshiriladi. Buni
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oldini olish uchun to‘lov sahifasining
HTTPS bilan boshlanishi, SSL sertifikati
(qulf belgisi) mavjudligi, rasmiy to‘lov
tizimidan foydalanishi, domen nomining

ishonchliligi va til hamda dizayn
xatolarining yo‘qligi tekshirilishi lozim.
Firibgarlar ~ haqiqiy  platformalarga

o‘xshash soxta to‘lov tizimlarini yaratib,
mablag‘larni o‘g‘irlashga harakat qiladi.

Bu xavfni kamaytirish uchun faqat
rasmiy va tasdiglangan to‘lov
tizimlaridan  foydalanish, noma’lum

platformalar orqali tranzaksiya qilmaslik
hamda bank bildirishnomalarini doimiy
kuzatish zarur.

Buyurtma tasdiglash bosqichida
tasdiglash xabarlari orqali firibgarlik — bu
soxta SMS yoki elektron pochta xabarlari
orqali foydalanuvchini aldab, shaxsiy
ma'lumotlarini yoki to‘lov tafsilotlarini

qo‘lga  kiritish  usulidir. ~ Bunday
xabarlarni  aniqlash  uchun  manba
manziliga  e'tibor  berish  (rasmiy

domenlardan kelganligini  tekshirish),
xabardagi imlo va grammatik xatolarga
qarash, hamda havolalar yoki fayllarni
tekshirmasdan ochmaslik kerak. Shubhali
xabarlarga javob bermaslik va rasmiy
ilovalar yoki veb-sayt orqali buyurtma
holatini tekshirish tavsiya etiladi.

Yetkazib berish bosqichida
buyurtmaning kechikishi yoki yo‘qolishi
mahsulotning  belgilangan  muddatda
mijozga yetib kelmasligi yoki transport
jarayonida yo‘qolib ketishi bilan bog‘liq.
Bunday holatlarning oldini olish uchun
yetkazib berish muddati va kuzatuv
(tracking) raqami muntazam tekshirib

borilishi  lozim. @ Agar  mahsulot
belgilangan vaqtda yetib kelmasa yoki
kuzatuv  ma’lumotlari  yangilanmasa,

yetkazib beruvchi bilan bog‘lanish va
huyjatlarni saqlab qo‘yish muhimdir.

Tovarni tekshirish va qabul qilish
bosqichida  Tovarni  gabul  qilish
jarayonida buyurtma tafsilotlariga mos
kelmagan mahsulot yetkazilishi mumkin,
bu esa rang, o‘lcham, texnik xususiyatlar
yoki sifat farqlari orqali namoyon
bo‘ladi. Bunday holatni aniglash uchun
mahsulotni darhol tekshirib, farqlarni
qayd etish va sotuvchi bilan bog‘lanib,
almashtirish yoki qaytarish shartlarini
aniqlash lozim. Mahsulot nomuvofiqligi
ishlab chiqarishdagi nugsonlar, noto‘g‘ri
saglash yoki transport jarayonidagi
shikastlanish natijasida yuzaga kelishi
mumkin. Masalan, yorilgan ekran, dog*
tushgan kiyim yoki ishlamaydigan
qurilma kabi muammolar kuzatilishi
ehtimoli mavjud.
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Annotatsiya: Ushbu magolada O ‘zbekiston Respublikasining yangi
tahrirdagi “Ta’lim to ‘g ‘risida”’gi gqonuni asosida ta’lim tizimining mehnat
bozori ehtiyojlariga moslashtirilishi, kadrlar tayyorlashning zamonaviy
shakllari va yo ‘nalishlari, shuningdek, hududiy mehnat bozori bilan uzviy
bog ‘ligligi o ‘rganiladi. Aynigsa, Samarqgand viloyatining mehnat bozori
prognoz ko ‘rsatkichlari asosida yoshlar bandligini  ta’minlashga
qaratilgan chora-tadbirlar tahlil gilingan. Tadgiqot davomida ta’lim
Jjarayonining ish beruvchilar bilan hamkorlikda tashkil etilishi, ish joyida
0 ‘qitish, ustoz-shogird an’anasi, zamonaviy kompetensiyalar talabi va
raqobatbardoshlik mezonlari asosida kadrlar tayyorlash zaruriyati
asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: ta’lim tizimi, mehnat bozori, kadrlar tayyorlash,
kompetensiyalar, kasb tanlash, ish joyida ta’lim, ustoz-shogird tizimi,
raqobatbardoshlik, ishsizlik, magsadli qabul, qonunchilik, zamonaviy
kasblar

CHCTEMHBIH I10JX0/] K IIOJATOTOBKE KAJ/IPOB,

COOTBETCTBYKOLIHUX TPEBOBAHHAM COBPEMEHHOI' O
PBIHKA TPY/IA
Annomanun: B cmamve paccmampusaiomes eonpocvl aoanmayuu
cucmemvl 06paz08anUs K NOMPEOHOCMAM PbIHKA Mpyod, CO8PeMeHHble
Gopmbl u HanpagieHus NOO2OMOBKU KAOPO8, 4 MAKICE ee Hepa3PbiGHAs
CB513b C PEeCUOHATILHbIM PLIHKOM MPY0d HA OCHO8e HOBOI pedakyuu 3aKoHa
Pecnybnuxu Yzbexucman «O6 obpazoganuuy. B ywacmnocmu, na ocnoge
NPOCHO3HLIX NoKazamenell pvinka mpyoa Camapkanockou obaacmu 6vlau
NPOAHATUSUPOBAHBI MEpbl, HANpAasielHble HA Obecneyenue 3aHAMOCMU
monodexcu. B xode uccnedosanusi 060cHO8aAHA  HEOOXOOUMOCHIb
opzanuzayuu  o6pazoeamenvbHoc0 npoyecca 80  83aUMOOEUCmEUU ¢
pabomooamensamu, obyueHus Ha  paboyem  mecme,  MPAOUYULL
HACMAGHUYECMEd U  VYeHUYeCmed, NOmpeOHOCMb 68 COBPEMEHHbIX
KOMNemeHyusix, 0byueHuu Ha OCHOBe Kpumepues
KOHKYPEHMOCHOCOOHOC.
Knrwouesvle cnosa: cucmema 06pazosanus, peIHOK — mpyod,
Nn0020MOBKa KAopog, KOMHemeHyul, 6vlbop Kapvepvl, obyueHue Ha
pabovem mecme, CUCMEMA YYEHUUECMBd, KOHKYPEHMOCHOCODHOCMb,
bespabomuya, yenegou HAOOP, 3AKOHOOAMENLCMBO,  COBPEMEHHbIE
npogeccuu.
A SYSTEMATIC APPROACH TO TRAINING STAFF THAT MEET
THE REQUIREMENTS OF THE MODERN LABOR MARKET
Abstract: This article examines the adaptation of the education
system to the needs of the labor market, modern forms and directions of
personnel training, as well as its close connection with the regional labor
market, based on the new edition of the Law of the Republic of Uzbekistan
"On Education"”. In particular, measures aimed at ensuring youth
employment based on the forecast indicators of the labor market of the
Samarkand region are analyzed. The study substantiates the need for
organizing the educational process in cooperation with employers,
training on the job, the tradition of mentoring, the need for training
personnel based on modern competencies and competitiveness criteria.
Keywords: education system, labor market, personnel training,
competencies, career choice, on-the-job training, apprenticeship system,
competitiveness, unemployment, targeted recruitment, legislation, modern
professions.
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Kirish.

Bugungi globallashuv va tezkor
texnologik o‘zgarishlar sharoitida ta’lim
tizimi jamiyatning barqaror rivojlanishi
va iqtisodiy yuksalishining muhim

omiliga aylanmoqda. Aynigsa,
zamonaviy mehnat bozorida yuzaga
kelayotgan yangi kasblar,

mutaxassisliklarga bo‘lgan talablarning
o‘zgarishi ta’lim mazmuni va shakllarini
qayta ko‘rib chiqishni taqozo etmoqda.
Shu nuqtai nazardan, O‘zbekiston
Respublikasining “Ta’lim to‘g‘risida”gi
qonunining yangi tahriri mamlakatda
ta’lim sohasini isloh qilishda muhim
huquqiy asos bo‘lib xizmat qilmoqda.

Yoshlarning bandligini ta’minlash,
ularni mehnat bozorining real
ehtiyojlariga mos tarzda kasb-hunarga
yo‘naltirish, zamonaviy
kompetensiyalarga ega mutaxassislar
tayyorlash bugungi kunning dolzarb
masalalaridan biridir. Bu jarayonda oliy
va professional ta’lim muassasalari, ish
beruvchilar hamda hududiy mehnat
bozorining o‘zaro integratsiyasi muhim
o‘rin tutadi. Jumladan, Samargand
viloyati misolida olib borilgan tahlillar
hududiy = mehnat bozori  prognoz
ko‘rsatkichlarini inobatga olgan holda
ta’limni  rejalashtirish va  mehnat
resurslarini oqilona boshgarish
zarurligini ko‘rsatmoqda.

Mavzu bo‘yicha
tahlili.

Mehnat bozoridagi o‘zgarishlar va
kadrlar  tayyorlash  tizimiga  oid
tadqiqotlar O‘zbekistonda hamda dunyo
miqyosida kengayib bormoqda. Ushbu
tahlil mamlakatimiz olimlarining mehnat
bozorining  ehtiyojlarini  qondirist
yo‘naltirilgan ilmiy yondashuvlariga,
shuningdek, kadrlar tayyorlash tizimi va
uning  takomillashuvi ~ masalalariga
bag‘ishlangan ishlariga asoslanadi.

adabiyotlarni
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Sh.K.Xudoyberdiyevning  fikriga
ko‘ra, O‘zbekistonda mehnat bozorining
malakali kadrlar bilan ta’minlanishida
mavjud bo‘lgan muammolarni bartaraf
etish uchun birinchi navbatda ta’lim
tizimida sifat o‘zgarishlarini amalga
oshirish zarur. U, o‘z ilmiy ishlari va
magqolalarida, ta’lim va  mehnat
bozorining integratsiyasini kuchaytirishni
taklif etadi. Uning fikricha, bugungi
kunda ta’lim tizimi faqat ilmiy bilimlarga
e’tibor garatib qolmasdan, balki amaliy
ko‘nikmalarni ham oshirishga
yo‘naltirilgan bo‘lishi kerak. Bu esa, 0‘z
navbatida, ishchilarning  malakasini
oshirish va raqobatbardosh kadrlar
tayyorlashga yordam beradi.

F.I.Jumaniyozovning ilmiy ishlari
ham mehnat bozoridagi talablarni
qondirish uchun zarur bo‘lgan o‘quv
dasturlarining yangilanishi kerakligini
ko‘rsatadi. Jumaniyozov, ayniqgsa,
o‘quvchilarning kasbiy ta’limga bo‘lgan
qiziqishini oshirish va ularni ilg‘or
texnologiyalar ~ bilan  tanishtirishga
alohida urg‘u beradi. Bu, uning fikriga
ko‘ra, kelajakda O°‘zbekiston mehnat
bozorida yuqori malakali mutaxassislar
yetishtirishda muhim rol o‘ynaydi.

M.K.G‘ulomov ham o‘z asarlarida
mehnat bozoridagi ehtiyojlar va ta’lim
tizimining moslashuvchanligi haqida fikr
bildiradi. G‘ulomovning so‘zlariga ko‘ra,
O‘zbekistonda ta’lim tizimi va mehnat
bozori  o‘rtasida  mavjud  bo‘lgan
bo‘shligni  bartaraf  etish  uchun
zamonaviy kasbiy o‘quv markazlari va
innovatsion  texnologiyalar  asosida
kadrlar tayyorlash dasturlarini
kengaytirish zarur.

Tadqiqot metodologiyasi.

Ushbu tadqiqotning asosiy maqsadi
O‘zbekiston mehnat bozorining
ehtiyojlari va kadrlar tayyorlash tizimi
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni o‘rganish,
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shuningdek, ta’lim tizimining
samaradorligini oshirish va malakali
kadrlarni tayyorlashga qaratilgan
yo‘nalishlarni aniqlashdir. Tadqiqotda
nazarly tadqiqot metodlari, empirik
tadqiqgot metodlari, kompleks tahlil
metodlari va taqqoslash metodlaridan
foydalanilgan.

Tahlil va natijalar.

Zamonaviy mehnat bozori tobora
murakkablashib borayotgan iqtisodiy va
texnologik muhitda faoliyat yuritmoqda.
Ishchi kuchiga bo‘lgan talab nafagat son
jihatdan, balki sifat, ya’ni kasbiy malaka,
ragamli savodxonlik, moslashuvchanlik
kabi  kompetensiyalar ~ bilan  ham
belgilanmoqda. Shu bois, ta’lim tizimi va
mehnat  bozori  o‘rtasida  o‘zaro
integratsiyalashuv zarurati ortib
bormoqda.

O‘zbekiston Respublikasi “Ta’lim
to‘g‘risida”gi (O‘RQ-637-son)
Qonunning yangi tahrirt 2020-yil 23-
sentabrda qabul qilindi. Ushbu qonun
hujjati  1997-2020 yillarda amalda
bo‘lgan “Ta’lim to‘g‘risida” va “Kadrlar
tayyorlash milliy dasturi to‘g‘risida”gi
gonunlarni almashtirdi.

Umuman olganda “Ta’lim
to‘g‘risida”gi  Qonun mehnat bozori
ehtiyojlari ~ bo‘yicha o‘qishga qabul
qilish 4-bob 39-modda (Davlat ta’lim
muassasalariga o‘qishga magqsadli qabul
qilish) da o°z aksini topgan bo‘lib, unda
“davlat ta’lim muassasalariga o‘qishga
magsadli qabul qilish tegishli
hududlarning, sohalar va tarmoqlarning
kadrlarga bo‘lgan ehtiyojlaridan kelib
chiggan holda ular uchun belgilangan
ta’lim  oluvchilarni  gabul  qilish
parametrlari doirasida amalga oshiriladi;
davlat ta’lim muassasalariga o‘qishga

magsadli qabul qilish kadrlar
buyurtmachilari, davlat ta’lim
muassasalari  va fuqarolar o‘rtasida

www.hcsd.samdu.uz
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tuziladigan shartnomalar asosida amalga

oshiriladi; davlat ta’lim muassasalariga
maqsadli qabul qilish tartibida o‘qishga
kirish ~ umumiy  asoslarda  tanlov
natijalariga muvofiq amalga oshiriladi”,
deb belgilab qo‘yilgan.

Shuningdek, mazkun Qonunning 2-

bob  7-moddasida  ta’lim  turlari
quyidagilardan iborat ekanligi
belgilangan: maktabgacha ta’lim

va tarbiya; umumiy o‘rta va o‘rta maxsus
ta’lim; professional ta’lim; oliy ta’lim;
oliy ta’limdan keyingi ta’lim; kadrlarni
qayta tayyorlash va ularning malakasini
oshirish; maktabdan tashqari ta’lim.
Bunda umumiy o‘rta ta’lim I-XI
sinflarni 0‘z ichiga oladi. O‘rta maxsus
ta’lim akademik litseylarda 9 yillik

tayanch o‘rta ta’lim asosida 2
yil mobaynida amalga oshiriladi.
Professional ta’lim boshlang‘ich, o‘rta va
o‘rta maxsus professional ta’lim
darajalariga  ajratiladi.  Boshlang‘ich
professional ta’lim kasb-hunar
maktablarida IX sinf bitiruvchilari

negizida kunduzgi ta’lim shaklida 2 yillik
integratsiyalashgan dastur asosida bepul
amalga oshiriladi. O‘rta professional
ta’lim kollejlarda davlat buyurtmasi yoki
to‘lov-shartnoma asosida davomiyligi 2
yilgacha bo‘lgan kunduzgi, kechki
va sirtqi ta’lim shakllari bo‘yicha amalga
oshiriladi. O‘rta maxsus
professional ta’lim texnikumlarda davlat
buyurtmasi  yoki  to‘lov-shartnoma
asosida davomiyligi kamida 2 yil bo‘lgan
kunduzgi, kechki vasirtqi  ta’lim
shakllari bo‘yicha amalga oshiriladi.
Qonunga ko‘ra, davlat oliy ta’lim,
o‘rta  maxsus, professional ta’lim
muassasalari ~ vaularning  filiallari,
shuningdek davlat ishtirokidagi oliy,
o‘rta  maxsus, professional ta’lim
tashkilotlari va ularning
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filiallari prezident yoki Hukumat

qarorlari bilan tashkil etiladi.

Hududlar mehnat bozori ehtiyoji
asosida kadrlar tayyorlash yo‘nalishlarini
ko‘rib chigamiz (1-rasm).

Mehnat bozori ehtiyoji asosida kadrlar tayyorlash
yo‘nalishlari

Oilada kasbga tayyorlash

Umumta’lim maktablarida kasbga
tayyorlash

Kasb-hunar maktablarida kasbga
tayyorlash

Oliy ta’lim muassasalarida
kadrlar tayyorlash

Ish joylarida kasbga tayyorlash

Kollejlarda kasbga tayyorlash

Texnikumlarda kasbga tayyorlash

“Ishga marhamat”
monomarkazlarida kasbga
tayyorlash

1-rasm. Mehnat bozori ehtiyoji asosida kadrlar tayyorlash yo‘nalishlari

Nodavlat ta’lim  muassasalarini
tashkil etish ularning ta’sischilari
tomonidan amalga oshiriladi.

Nodavlat ta’lim tashkilotlariga
litsenziya Ta’lim sifatini nazorat qilish
davlat inspeksiyasi tomonidan beriladi.

Umuman olganda, mamlakatimiz
ta’lim tizimi juda tizimli yo‘lga
qo‘yilgan, biroq mehnat bozorida
ishsizlikning barqarorligi, ish
o‘rinlarining  beqarorligi va  ishchi
kuchining raqobatbardoshlik darajasini
yanada oshirishga ehtiyoj sezilmoqda.

Amaldagi “Ta’lim to‘g‘risida”gi
Qonunning 26-moddasi  3-xatboshida
“ta’lim  sohasidagi  yagona  davlat
siyosatini amalga oshirilishi”
belgilangan. Shu o‘rinda davlat amaldagi
qonunchilikda belgilangan ta’lim olishni
rag ‘batlantiradi. Bu masalada

www.hcsd.samdu.uz

respublikaning barcha hududlari mehnat

bozori chtiyoji asosida  kadrlar
tayyorlashda  ko‘plab  imkoniyatlar
yaratilgan.

Yetakchi iqtisodchilar maktablarda
asosiy ta’limni alohida shaxslarga
topshirishdan ko‘ra, asosan hukumat
tomonidan ta’minlanishi va

moliyalashtirilishi kerakligining asosiy
sabablari sifatida ota-ona mas’uliyatini
oshirish, oiladagi moliyaviy cheklovlar
farzandlar ta’lim olishiga ta’sir etmaydi,
ta’lim olishda tenglik ta’minlanadi,
ta’lim tashqi ta’sirlardan holi bo‘ladi va
samaradorlik yuqori bo‘lishini e’tirof
etishadi.

Umumiy o‘rta va o‘rta maxsus
ta’lim, professional ta’lim va oliy
ta’limda yoshlar o‘zlari tanlov qiladilar.
Ular kelajakda kim bo‘lishi, qanday kasb
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egallashlari ularning muhim tanlovi
hisoblanadi. Ushbu tanlovlar keyinchalik
oson yoki qiyin vaziyatlar, qisqa yoki
uzoq muddatli ta’sirga ega oqibatlar sari
ularni  “yetaklaydi”. Buni  to‘g‘ri
tushunish kerak, ularda ham imkoniyatlar
va tanlov variantlari cheklangan bo‘lishi
mumkin. Bunday paytda bitiruvdan so‘ng
ular mehnat bozorida raqobatbardoshligi
bilan sinaladilar.

Bunday holatda ish beruvchilar va
talabalar o‘rtasida hamkorlik muhim
o‘rin tutadi. Biroq bunda ikkita asosiy
muammoga duch kelinadi:

Birinchidan, barcha ish beruvchilar
ham oldindan qanday yangi ish o‘rinlari
ochish, yoki kimlarni ishga olishlari
haqida ma’lumotga ega bo‘lmaydi. Bu
esa magsadli tayyorlovda mavhumlikni
keltirib chigarishi mumkin.

Ikkinchidan, ish  beruvchining
manfaatlari doimiy tarzda talabalar
manfaatlari bilan mos kelavermaydi.

Masalan, ish beruvchi tegishli kasblarda
mehnat haqini kamaytirish maqsadida,
talabalardan ortigcha ko‘nikmalarni
talab qilishi, yoki malaka chegarasini
yuqori darajada belgilashi mumkin.

Har ganday holatda ham, ta’lim
muassasalari  nafaqat ichki mehnat
bozori, balki tashqi mehnat bozori
ehtiyojlarini ham tahlil etib borishi talab
etiladi.

Mehnat bozori ehtiyojlari uchun
kadrlarni tayyorlashda yana bir asosiy
yo‘nalish — ish joyida ta’limdir.

Ish joyidagi ta’lim deganda, haqiqiy
mehnat faoliyati olib boriladigan muhitda
olinadigan ta’limning barcha shakllari
tushuniladi. Ish joyida ta’lim odamlarga
ish o‘rinlarini saqlab qolish, kasbiy
o‘sish va rivojlanishda muvaffaqiyatga
uzluksiz erishish uchun zarur bo‘lgan
ko‘nikmalarni beradigan vosita hamdir.

Ustoz-shogird, stajirovkalar, tajriba
orttiruvchi  tadqiqotchilik hamda ish
joyida olib boriladigan mashg‘ulotlarni
o‘zida mujassam etgan ta’lim boshqa
ta’lim turlariga qaraganda eng keng
tarqalgan turlarga mansub hisoblanadi.

Ichki va tashqi mehnat bozorlari
ehtiyojlariga ko‘ra, zamonaviy kasb
egalari bir nechta kompetensiyalarni
egallashlari muhim hisoblanadi (2-rasm).

Zamonaviy kasb egalari uchun muhim bo‘lgan
kompetensiyalar

Tillar va madaniyatni
bilish

Jamoada ishlash
ko‘nikmalariga ega bo‘lish

O‘zini-o‘zi boshqarish

O‘zgarishlarni boshqarish

Ijodiy fikrlash ko‘nikmalariga
ega bo‘lish

2-rasm. Mehnat bozori ehtiyojlariga ko‘ra zamonaviy kasb egalari uchun
muhim bo‘lgan kompetensiyalar

www.hcsd.samdu.uz
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Birinchidan, bitiruvchilar tillarni va

madaniyatni  yaxshi bilishlari talab
etiladi. Agar ta’lim  muassasalari
bitiruvchilari keng doirada mehnat

faoliyati yuritmoqchi bo‘lsalar, ular oz
ona tilidan boshga yana bir nechta
tillarda mukammal bilishlari  lozim.
Shuningdek, ular tillar bilan birga gaysi
madaniyat  vakillari  bilan  hamkor
ekanliklarini ham tushunishi darkor.
Hozirgi kunda bir nechta tillarni
mukammal bilgan va soha bo‘yicha
malaka va ko‘nikmalarga ega
mutaxassislarga talab yuqori bo‘lmoqda.

Ikkinchidan, har qanday jamoada
ishlay olish ko‘nikmalariga ega bo‘lish
talab etiladi. Ma’lumki, boshida tik
turuvchi sobiq rahbarlar o‘rnini rahbarsiz
ishlash tamoyillari egallamoqda.
Aynigsa, hozirgi kunda mehnat faoliyati
“rahbar yo‘q — barcha barobar” kabi
asosly tamoyillarga ustuvorlik
berilmogda. Shuning uchun ham har
ganday kasb egasi uchun jamoada ishlay

olish  ko‘nikmalari  juda  muhim
hisoblanadi.
Uchinchidan, jjodiy fikrlash

ko‘nikmalariga ega bo‘lish talab etiladi.
Bugungi kunda ko‘pgina sohalarda katta
hajmdagi ma’lumotlar bilan ishlash
zarurligini  hisobga olinsa, har bir
bitiruvchi axborotni qidira olishdan
tortib, uni  qayta ishlay  olish
ko‘nikmasigacha bo‘lgan malakaga ega
bo‘lishi lozim. Buni kompyuter kasbiy
faoliyatdagi ijodkorlikni umuman siqib
chiqara olmasligi bilan ham izohlash
mumkin.

To‘rtinchidan, 0°‘zIni-0‘z1
boshqarish ko‘nikmasiga ega bo‘lish
lozim. Kelajak zamonaviy mutaxassislari
yangi narsalarni o‘rganishga, doimiy
tarzda o0‘z-o‘zini rivojlantirishga vaqt
ajratishi bilan farqlanadi. O‘zini-o‘zi

www.hcsd.samdu.uz

boshgarish deganda, bu o°z ustida ishlash
degani emas, balki har ganday vaziyatda
diggatni jamlay olish, o‘rni kelganda
dam olish qobiliyatini ham yuzaga
chiqarishni anglatadi.

Beshinchidan, o‘zgarishlarni
boshqarish ko‘nikmalariga ega bo‘lish
magsadga muvofiq. Ko‘pchilik yoshlar
ish joylarini tez-tez o‘zgartirishga majbur
bo‘lishadi. Shunda bu ko‘nikmalar juda
zarur bo‘ladi. Inson yangi joy va
yangicha sharoitlarga doim moslasha
olishi lozim. Shu birgina o‘zgarishlarni
boshqgarish ~ ko‘nikmasi ~ xodimlarga
zamon va makon bilan hamnafas bo‘lib,
boshqa hamkasblariga qaraganda yuqori
natijalarga erishisha olishi bilan ajralib
turadi.

Mehnat bozori ehtiyojlari asosida
kadrlar tayyorlash nafaqat hududiy va
milliy mehnat bozori, balki  tashqi
mehnat bozori uchun ham doimo dolzarb
hisoblanadi.

Samarqand viloyati mehnat bozori
ehtiyojlari  bo‘yicha  olib  borilgan
tadqiqot natijalari quyidagi istigbolli
ko‘rsatkichlarni berdi.

Tadqiqot jarayonida olib borilgan
hisob - kitoblarga ko‘ra, kelgusi uch
yillikda Samargand viloyati bo‘yicha
mavjud bo‘sh ish o‘rinlari soni va
ishsizlar soni prognoz ko‘rsatkichlari
o‘sish tendensiyasiga ega bo‘lib, 2027
yilga kelib ishsizlar soni 109,41 ming
kishini, bo‘sh ish o‘rinlari soni esa 42474
tani tashkil etishi kutilmoqgda. Ushbu
istigbolli  ko‘rsatkichlar mehnat bozori
ehtiyojlarini o‘rgangan holda kadrlar
tayyorlash choralarini ko‘rish davr talabi
ekanligidan  dalolat  beradi.  Ishsiz
shaxslar mavjudligi barobarida bo‘sh ish
o‘rinlari soni ham saqglanib qolishi —
asosiy muammolardan biridir (1-jadval).
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Samarqand viloyati bo‘yicha mavjud bo‘sh ish o‘rinlari soni va ishsizlar
soni prognoz ko‘rsatkichlari

Prognozlanayotgan Prognoz ko‘rsatkichlari
ko‘rsatkichlar 2025 2026 2027
Samarqand viloyati boyicha 42468 42471 42474
mavjud bo‘sh ish o‘rinlari soni
Ishsizlar soni, ming kishi 97,03 103,22 109.41

Tadqiqot  natijalari  Samarqand
viloyati mehnat bozoriga ilk marotaba
kirib kelayotgan va ta’limdan so‘ng
yetarli darajada kasbiy ko‘nikmalarga
ega bo‘lmagan yoshlarning aksariyat
qismi norasmiy ishsiz va aholining
1jtimoily himoyaga muhtoj qatlami safida
golayotganligini ko‘rsatdi.

Xulosa va takliflar.

Zamonaviy mehnat bozori
sharoitida kadrlar tayyorlash jarayoniga
tizimli va strategik yondashuv zarur.
O‘rganishlar shuni ko‘rsatadiki, mavjud
ta’lim tizimi mehnat bozori ehtiyojlarini
to‘liq qondira olmayapti.

— kelajakda malakali va
raqobatbardosh mutaxassislarni
tayyorlash uchun quyidagi jihatlar

muhim ahamiyat kasb etadi:

— ta’lim muassasalari va ishlab
chiqarish sektori o‘rtasidagi hamkorlikni
kuchaytirish;

— o‘quv dasturlarini mehnat bozori
ehtiyojlariga mos ravishda yangilash;

— ragamli va "yumshoq"
ko‘nikmalarni shakllantirishga alohida
e’tibor garatish;

— kasbga  yo‘naltirish  tizimini
maktabdan boshlab yo‘lga qo‘yish;

— kadrlar tayyorlashda hududiy
prognoz va statistik ma’lumotlarga
tayangan rejalashtirishni joriy etish.

Xulosa qilib aytganda, kadrlar
tayyorlash tizimi faqat ta’lim sohasi
doirasida  emas,  balki  iqtisodiy
rivojlanish,  bandlik  va  ijtimoiy
barqarorlikni ta’minlashda hal qiluvchi
omillardan biridir. Shu bois, bu
jarayonga tizimli va barqaror yondashuv
bugunning dolzarb vazifasiga aylangan.
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Annotatsiya: Hozirgi raqamli davrda ijtimoiy tarmoqlar kichik
biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirishning samarali vositasiga
aylanib bormoqda. Ushbu maqolada ijtimoiy tarmoqlarning kichik biznes
rivojlanishidagi o‘rni, ularning afzalliklari hamda tadbirkorlar uchun
yaratayotgan imkoniyatlari tahlil qilinadi. Shuningdek, O‘zbekistonda
kichik Dbiznes subyektlarining ijtimoiy media platformalaridan
foydalanish tajribasi o‘rganilib, mavjud muammolar va ularni bartaraf
etish yo‘llari muhokama qilinadi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki,
samarali ijtimoiy media strategiyasi kichik biznesga mijozlar bilan
bevosita aloga o‘rnatish, marketing xarajatlarini kamaytirish va brend
taniluvchanligini oshirish imkonini beradi. Maqolada tadbirkorlik
subyektlari uchun ijtimoiy tarmogqlardan foydalanish bo‘yicha amaliy
tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: Ijtimoiy tarmoqlar, kichik biznes, xususiy
tadbirkorlik, ragamli marketing, ijtimoiy media strategiyasi, O‘zbekiston.

OUPPOBOM MAPKETHUHI-IIPOJIBUKEHUE TOBAPOB
U YCJHOYI' YEPE3 MHTEPHET B MAJIOM BHM3HECE U
YACTHOM HNPEANIPUHUMATEJIBCTBE B Y3BEKUCTAHE.

AHHoOTams: B coBpeMeHHYO U(PPOBYIO 30Xy COLMAIBHBIC CETH
CTaHOBSTCS 3(pHEKTUBHBIM MHCTPYMEHTOM pPa3BUTHs MAJIOTO OHM3Heca W
YacTHOTO TpPEANpPHUHUMATENIbCTBA. B  cTaThe aHAIM3HPYETCs pPOJIb
COILMANBHBIX CETeH B Pa3BUTHUH MAajoro OW3Heca, X MPEHMYIIECTBA U
BO3MOXKHOCTH, KOTOPBIE OHH CO3/AI0T Jyisl npennpuHuMaresnei. Takke
OyZeT u3ydeH OMBIT Majloro Ou3Heca Y30€KHCTaHa MO MCIOIb30BaHUIO
COIMANBHBIX CETeH, 00CYXICHBI CYIIECTBYIOIINE MPOOIEMBI H MYTH UX
npeofiosicHus.  Pe3ynbTaThl  MCCIIENOBAaHUN  MOKAa3bIBAOT,  4TO
s dexTuBHAs cTpaTerus padOThl B COIHAIBHBIX CETSIX TO3BOJISIET
ManoMy OHW3HECY HampsAMYyH B3aWMOJCHCTBOBaTh C  KIHCHTAMH,
COKpAIIIaTh PacX0/ibl Ha MAPKETUHT U MOBBIIIATh Y3HABAEMOCTh OpeH/IA.
B cratbe pnaHBl TpaKkTHYECKHE pEKOMEHAAIMW Uil Ou3Heca IIo
HUCIOJIb30BaHUIO COIIMATIbHBIX CETEH.

KiroueBbie clioBa: coluaibHbIC CETH, Mallblii OM3HEC, YacTHOE
MPeINPUHAMATENBCTBO, IU(YPOBON MapKETHHT, CTPATETHsl COIMAIbHBIX
ceTell, Y30eKucTaH.

DIGITAL MARKETING-PROMOTION OF GOODS AND
SERVICES VIA THE INTERNET IN SMALL BUSINESS AND
PRIVATE ENTREPRENEURSHIP IN UZBEKISTAN.

Abstract: In the current digital era, social networks are becoming
an effective tool for the development of small businesses and private
entrepreneurship. This article analyzes the role of social networks in the
development of small businesses, their advantages and the opportunities
they create for entrepreneurs. It also studies the experience of small
businesses in Uzbekistan in using social media platforms, discusses
existing problems and ways to overcome them. The results of the study
show that an effective social media strategy allows small businesses to
establish direct contact with customers, reduce marketing costs and
increase  brand awareness. The article provides practical
recommendations for business entities on the use of social networks.

Keywords:  Social networks, small business, private
entrepreneurship, digital marketing, social media strategy, Uzbekistan.
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Bugungi kunda ijtimoiy tarmogqlar
nafaqat shaxsiy muloqot vositasi, balki
biznesni  rivojlantirish  va  targ‘ib
qilishning samarali vositasiga ham
aylangan. Xususan, kichik va o‘rta biznes
subyektlari  uchun ijtimoiy  media
platformalari mahsulot va xizmatlarni
keng auditoriyaga yetkazish, mijozlar

14, ] 2 X

bilan samarali aloga o‘rnatish hamda
brend imidjini mustahkamlash
imkoniyatini beradi.

Kichik biznes ko‘pincha moliyaviy
resurslarning cheklanganligi, reklama va
marketing  imkoniyatlarining  yetarli
emasligi sababli raqobat muhitida o°z
o‘rnini topishda qiyinchiliklarga duch
keladi. Ushbu muammolarni bartaraf
etishda ijtimoiy tarmogqlar biznes egalari
uchun tejamkor va samarali marketing
vositasi sifatida xizmat qiladi. Facebook,
Instagram, Telegram, TikTok kabi
platformalar orqali mijozlar bilan
bevosita aloqaga kirishish, ularning
ehtiyoj va talablarini o‘rganish hamda
shunga mos  ravishda  marketing
strategiyasini shakllantirish mumkin.

Mazkur maqolada 1jtimoiy
tarmoglarning kichik biznes rivojidagi
o‘rni, ularning afzalliklari  hamda
O‘zbekiston tajribasida ushbu
texnologiyalarning qo‘llanilishi  tahlil
qilinadi. Shu bilan birga, ijtimoiy media
vositalaridan ~ samarali  foydalanish
strategiyalari va ularning biznesga ta’siri

yuzasidan tavsiyalar beriladi.
METODOLOGIYA
Ushbu maqolada 1jtimoiy
tarmoqlarning kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik  rivojlanishidagi  o‘rnini
o‘rganish maqgsadida turli tadqiqot

usullari qo‘llanildi. Tadqiqotda sifat va
miqdoriy tahlil usullari uyg‘unlashtirilib,
mavzuni har tomonlama yoritishga
harakat qilindi.

www.hcsd.samdu.uz
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KWIM KQOUTOA U MOABH BUTUA
Birinchidan, nazariy tahlil usuli

yordamida ijtimoiy tarmoqlarning biznes
rivojlanishiga ta’siri bo‘yicha mavjud
ilmiy  adabiyotlar, = maqolalar  va
hisobotlar ko‘rib chiqildi. Ushbu tahlil
asosida kichik biznesning ijtimoiy media
orgali rivojlanishining asosiy jihatlari
belgilab olindi.

Ikkinchidan,  empirik  tadqiqot
doirasida O‘zbekistondagi kichik biznes
subyektlarining ijtimoiy tarmoqlardan
foydalanish tajribasi o‘rganildi. Buning
uchun so‘rovnomalar, intervyular hamda
mahalliy biznes vakillari bilan suhbatlar
o‘tkazilib, ularning ijtimoiy tarmogqlar
orqali marketing yuritish strategiyalari,
duch  kelayotgan muammolari va
natijalari tahlil qilindi.

Uchinchidan, statistik tahlil usuli
qo‘llanib, ijtimoiy tarmogqlarning biznes
rivojiga ta’sirini aks ettiruvchi raqamli
ko‘rsatkichlar  o‘rganildi.  Jumladan,
foydalanuvchilar faolligi, mijozlar jalb
qilish darajasi, reklama samaradorligi va
sotuv hajmlariga ta’siri kabi indikatorlar

ko‘rib chiqildi.

Shuningdek,  tagqoslash  usuli
yordamida  O°‘zbekistondagi  kichik
biznesning 1jtimoiy tarmogqlardan

foydalanish tajribasi boshqa davlatlardagi
amaliyotlar bilan solishtirilib, samarali
modellar tahlil qilindi va tegishli
tavsiyalar ishlab chiqildi.

Tadqiqot natijalari 1jtimoiy
tarmoqlardan  foydalanishning  kichik
biznes rivojiga ta’sirini  chuqurroq
tushunishga hamda tadbirkorlar uchun
amaliy tavsiyalar berishga qaratilgan.

NATIJALAR

Datareportal xalqaro onlayn
ma’lumotlar kutubxonasi ma’lumotlariga
ko‘ra, bugungi  kunda  butun

insoniyatning 63 % qismi, aniqroq qilib
aytganda 5.35 milliard aholi internetdan
foydalanishi gayd etilgan. Shuningdek,
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so‘ngi bir yil davomida internet
foydalanuvchilari soni 200 millionga
ortgan. Ularning asosiy qismi, ya'ni 92,4
foizi  mobil qurilmalar  vositasida
internetdan ~ foydalanishadi.  Hozirda
dunyo bo‘ylab 4,65 milliard
foydalanuvchi ijtimoiy tarmoqlardan faol
foydalanib kelishmoqda. Ushbu ragamlar
onlayn olamning naqadar muhimligini
yana bir marta isbotlaydi. O‘zbekistonda
esa aholining 18,3% qismi ijtimoiy
tarmoglardan foydalanishadi. 2024-yil
yanvar oyida O°‘zbekistonda qariyb 31
million internet foydalanuvchisi bo‘lib,
undan internetga faol kirishlar 83,3 foizni
tashkil qilgan. Bu raqamlar
O‘zbekistonda 5,91 million  kishi
internetdan foydalanmaganini va yil
boshida aholining 16,7 foizi oflayn
holatda ekanligini ko‘rsatadi. GSMA
Intelligence ma’lumotlariga ko‘ra, yil
boshida O‘zbekistonda jami 33,81
million uyali mobil aloga faol holatda
bo‘lib, bu ko‘rsatkich jami aholining 95,5
foiziga teng. Ammo shuni ta’kidlash
joizki, butun dunyo bo‘ylab ko‘plab
odamlar bir nechta mobil alogadan
foydalanadilar - shaxsiy foydalanish
uchun bitta ulanish, boshqasi ish uchun -
shuning uchun mobil aloqa
ko‘rsatkichlari umumiy ko‘rsatkichlardan
sezilarli darajada oshib ketganini ko‘rish
mumkin. Kepios xalgaro tadqiqotlar
markazi tahlili shuni  ko‘rsatadiki,
so‘nggi bir yil davomida O‘zbekistonda
internet foydalanuvchilari 436 mingga
(+1,5 foiz) oshgan, mobil aloqalar soni
esa 1,5 millionga ( +4,6 foiz) oshgan.
Ookla xalgaro ma’lumotlar bazasi
tomonidan e’lon qilingan ma’lumotlarga
ko‘ra, O‘zbekistonda 2024-yil yanvar
oyida internetga ulanish tezligi uyali
aloga tarmogqlari orgali o‘rtacha mobil
internetga ulanish tezligi 24,70 Mbit/s,
ruxsat etilgan internetga ulanishning

www.hcsd.samdu.uz

o‘rtacha tezligi esa 55,45 Mbit/sni tashkil
etgan. Shuningdek, so‘ngi o‘n ikki oy
ichida O°‘zbekistonda mobil internetga
ulanishning o‘rtacha tezligi 10,15 Mbit/s

(+69,8 foiz)ga oshgan. Ookla
ma’lumotlari shuni ko ‘rsatadiki,
O‘zbekistonda  o‘rnatilgan  internetga

ulanish tezligi xuddi shu davrda 10,20
Mbit/s (+22,5 foiz)ga oshgan.
O‘zbekistonda  so‘nggi  yillarda
ijtimoiy media marketingi har bir biznes
strategiyasining muhim qismiga aylanib
ulgurdi. Bu, aynigsa, mijozlar bazasini

rivojlantirish va kengaytirishga
intilayotgan kichik va o‘rta biznes
subyektlari  uchun  juda  muhim
hisoblanadi. [jtimoiy media

marketingi kichik va o‘rta biznes uchun
magqsadli auditoriyaga erishish va brend
xabardorligini  oshirishning  tejamkor
usulidir. Facebook, Twitter, Instagram va

Telegram kabi 1jtimoiy media
platformalari millionlab faol
foydalanuvchilarga ega. Ushbu

platformalarda mavjud bo‘lish va oz
tovar va xizmatlarini targ‘ib qilish orqali
kichik va o‘rta biznes subyektlari
reklama uchun ko‘p pul sarflamasdan
katta auditoriyani gamrab olishi mumkin.
[jtimoiy tarmogqlar biznes egalariga oz
mijozlari bilan real vaqt rejimida
mulogot qilish va o‘zlarining
mahsulotlari yoki xizmatlari haqida fikr-
mulohaza  olish  imkonini  beradi.
To‘g‘ridan-to‘g‘ri xabarlar va jonli video
seanslar  kabi  xususiyatlar  orqali
korxonalar o‘z auditoriyasi bilan bevosita
muloqot qilishlari, ularning so‘rovlariga
javob berishlari va ularga o‘z tovar va
xizmatlari haqida masofadan turib
axborot berishlari mumkin. Mijozlar
bilan muloqgot o‘rnatish orqali korxonalar
yanada chuqurroq munosabatlar
o‘rnatishi va mijozlarning sodiqligini
oshirishi mumkin. Bundan tashqari,
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jjtimoiy media korxonalar uchun o°z
mijozlaridan fikr-mulohazalarini olish
uchun noyob imkoniyatni taqdim etadi,
bu ularning mahsulot yoki xizmatlarini
yaxshilash uchun gimmatli vosita bo‘lib
xizmat  qiladi.  Mijozlarning  fikr-
mulohazalariga jiddiy e‘tibor qaratish
orqali korxonalar kerakli o‘zgarishlarni
amalga oshirishi va mijozlarning kerakli
fikrlarini gabul qilib olishi mumkin, bu
OcHOBHO
OcHOBHO
OcHOBHO
OcHOBHOM
OcHOBHO
OcHOBHOM
OcHOBHOM

OcHOBHOI

OCHOBHOI

OcHOBHOM .

Facebook TikTok

OcHOBHOI
OcHOBHOI

OcHOBHOI

OcHOBHOM I

Youtube

esa 0z navbatida  mijozlarning
qoniqishini  oshirishga va  biznesni
rivojlantirishga xizmat qiladi. Umuman
olganda, ijtimoiy media korxonalarga o‘z
mijozlari bilan yanada to‘g‘ridan-to‘g‘ri
va shaxsiy aloga o‘rnatishga imkon
beradi, bu esa kuchli munosabatlarga va
pirovardida katta muvaffaqgiyatlarga olib
keladi.

OcHOBHOM

OcHoBHOM I

Odnoklasniki

OcHOBHOM

Instagram Telegram

1-rasm. 2024-yilda O‘zbekistonda ijtimoiy tarmoq foydalanuvchilari soni

DataReportal xalgaro ma’lumotlar

(mln kishi)
foydalanadi. [jtimoiy tarmoq
foydalanuvchilarining 37,0  foizini

bazasining hisobotlariga ko‘ra, 2024-yil
yanvar oyida O‘zbekistonda 8,70 million
faol 1jtimoly tarmoq foydalanuvchisi
bo‘lib, bu umumiy aholining 24,6 foiziga
tengdir. Bu ko‘rsatkich so‘nggi bir yil
davomida qariyb 0,5 million (+107
foiz)ga  oshgan.  [jtimoily  media
platformalarining reklama rejalashtirish
vositalarida e’lon qgilingan ma’lumotlarga
ko‘ra joriy yil boshida O‘zbekistonda 18
va undan katta yoshdagi 7,50 million
foydalanuvchi  ijtimoiy tarmoqlardan
foydalangan, bu esa 18 va undan katta
yoshdagi jami aholining 32,6 foiziga

tengdir. Kengroq qilib aytganda,
mamlakatdagi jami internet
foydalanuvchilarining 29,5 foizi

(yoshidan gqat’ty nazar) kamida bitta
1jtimoiy media platformasidan

www.hcsd.samdu.uz

ayollar, 63,0 foizini esa erkaklar tashkil
etadi.
Metaning reklama resurslarida chop

etilgan ma’lumotlarga ko‘ra, 2024-
yilning yanvar oyida Facebookning
O‘zbekistonda 2,15 million

foydalanuvchisi bo‘lib, bu jami aholining
6,1 foizini tashkil etadi. Metaning oz
vositalarida e’lon qilingan ragamlar
Facebookning O‘zbekistondagi
foydalanuvshilari soni so‘nggi bir yil
davomida 500 ming (+30,3 foiz)ga
oshganini ko‘rsatmoqda.

Kompaniya  o‘zining  reklama
rejalashtirish vositalarida
ta’kidlaganidek, Hisob-kitoblar aholi

soni, aholini ro‘yxatga olish ma’lumotlari
yoki boshga manbalarga mos kelishi
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uchun mo‘ljallanmagan va bir kishining
Meta texnologiyalari bo‘yicha gancha
hisobi borligi, ma’lum bir vaqtda ma’lum
bir geografik joylashuvda qancha
vaqtinchalik tashrif buyuruvchilar borligi
va boshqga omillarga garab farq qilishi
mumkin. Natijada, reklamalar doirasidagi
o‘zgarishlar  platformaning umumiy
foydalanuvchi bazasidagi o‘zgarishlarga
mos kelmasligi mumkin. Biroq, Meta
fagat 13 va undan katta yoshdagilarga
Facebookdan  foydalanishga  ruxsat
beradi, shuning uchun 2024-yilda
O‘zbekistondagi mavjud auditoriyaning
8,3 foizi Metadan foydalanishini
ta’kidlash  joiz. Joriy yil boshida
Facebookning O‘zbekistondagi reklamasi
mahalliy  internet  foydalanuvchilari
bazasining (yoshidan gat’iy nazar) 7,3
foiziga teng bo‘ldi va Facebook reklama
auditoriyasining 31,9 foizini ayollar, 68,1
foizini esa erkaklar tashkil gilgan.

Shu bilan birga Instagram ham
O‘zbekistondagi eng tez rivojlanayotgan
ijtimoily tarmogqlardan biri hisoblanadi.
So‘nggi 4 yil ichida  uning
auditoriyasining o‘sish sur’ati 212% ni
tashkil etdi. Meta reklama vositalarida
e’lon qilingan raqamlar joriy yil boshida

Instagramning  O‘zbekistonda 8,70
million  foydalanuvchisi  bo‘lganini
ko‘rsatmoqda. Kompaniyaning
muntazam  ravishda qgayta  ko‘rib
chigiladigan raqamlari shuni
ko‘rsatadiki, Instagramning
O‘zbekistondagi reklamasi joriy yil

boshida jami aholining 24,6 foiziga teng
bo‘ldi. Biroq Meta Instagramga ham
Facebook kabi fagat 13 va undan katta
yoshdagilarga  foydalanishga  ruxsat
beradi. Shuning uchun O°‘zbekistondagi
13 yoshdan yuqori aholining 33,5 foizi
Instagramdan foydalanishini ta’kidlash
joiz. Shuningdek Instagramning
O‘zbekistondagi reklamasi joriy yil

www.hcsd.samdu.uz

boshida mabhalliy internet
foydalanuvchilari bazasining (yoshidan
qat’ily nazar) 29,5 foiziga teng bo‘ldi va
auditoriyasining 37,0 foizini ayollar ,
63,0 foizini esa erkaklar tashkil qildi.
Metaning rejalashtirish vositalarida e’lon
qilingan ma’lumotlarga ko‘ra,
Instagramning O‘zbekistondagi
foydalanuvchilar soni so‘nggi bir yil
davomida gariyb 569 ming (+107 foiz)ga
oshgan .

ByteDance reklama resurslarida
e’lon qilingan ragamlar 2024-yil boshida
TikTokning O‘zbekistonda 18 va undan

katta yoshdagi 3,12 million
foydalanuvchisi  bo‘lganini  ko‘rsatdi.
TikTok foydalanuvchilari  mamlakat

aholisining 10,6 foizini, 18 va undan
katta yoshdagi aholining 13,6 foizini
tashkil etadi. TikTok reklama
auditoriyasining 34,7 foizini ayollar ,
65,3 foizini esa erkaklar tashkil qilgan .
Hootsuite  hisobotiga  ko‘ra
mamlakatdagi sarflanayotgan trafikning
75% mobil telefonlarga to‘g‘ri keladi.
O‘zbekistonda eng ommabop ijtimoiy
tarmoq YouTube hisoblanadi va hozirda
mamlakatda  uning 5,7 million
foydalanuvchisi bor. Tomoshabinlarning
asosiy qismini 25 yoshdan 34 yoshgacha
bo‘lgan odamlar tashkil etadi, ya’ni jami
aholining 36 foiziga teng. Ammo, atigi
300 nafarga yaqin kanal ijodkorlari
O‘zbekistonni 0‘z mamlakati sifatida
tanlagan va shu bois ichki bozor hali
yetarli darajada rivojlanmagan.
Mamlakatda video tomosha qilish uchun
mugqobil platformalar mavjud. Eng ko‘p
foydalaniladigani Mover.uz bu
YouTubedan videolarni takrorlaydi va
original kontentni nashr etadi.
Messenjerlar  orasida  Telegram
mamlakatda ommabopligi va
foydalanuvchilar soni bo‘yicha birinchi
o‘rinda turadiva hozirda undan 18
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million kishi foydalanadi. Shuningdek
Odnoklassniki  ham  O‘zbekistonda
boshqga MDH davlatlariga qaraganda
ancha mashhur bo‘lib, hozirda bu
tarmoqda 16,7 million kishi ro‘yxatdan
o‘tgan. Ijtimoly tarmogning asosiy
auditoriyasi 25 yoshdan 34 yoshgacha
bo‘lgan odamlar (taxminan 42%), 35-44
yosh toifasi esa barcha
foydalanuvchilarning umumiy sonining
30 foizini tashkil giladi.

Statista.com xalgaro ma’lumotlar
bazasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yil
yakunida dunyo bo‘ylab ijtimoiy tarmoq
foydalanuvchilari 4.89 mlrd kishini
tashkil etgan. 2027-yilga kelib bu
ko‘rsatkich 5.85 mlrd foydalanuvchiga
yetishi kutilmoqda. Ijtimoiy media 2005-
yilda paydo bo‘lganidan beri kundalik
hayotimizga tobora ko‘proq ta’sir
ko‘rsatmoqda. Ajablanarlisi shundaki,
biznes egalari endi ijtimoily mediadan
o‘zlarining  asosiy  usuli  sifatida
foydalanadilar. Ular ijtimoiy tarmoqlarda
iste’molchilarni jalb qilish uchun katta
miqdorda pul sarflaydilar va ijtimoiy
media reklama strategiyalarini yaxshilash
uchun doimo yangi, ijodiy usullarni
o‘ylab topishadi.

Internet infratuzilmasining
rivojlanishi va smartfonlardan
foydalanish imkoniyati ijtimoily media
reklamasining kengayishi ortidagi asosiy
kuch hisoblanadi. So‘nggi o‘n yil ichida
internet infratuzilmasi sezilarli
o‘zgarishlarni  boshdan kechirdi va
bugungi kunda u ancha tezroq, arzonroq
va qulayroq hisoblanadi. Vaqt o‘tishi
bilan smartfonlar arzonlashgan bo‘lsa-da,
ular qariyb 20 yil oldin insonlar uchun
hashamatli narsa edi. Hozirgi kunda
odamlar har kuni o‘z smartfonlaridan
foydalanadilar, bu esa  ijtimoiy
tarmoqlardan foydalanishning sezilarli
darajada oshishiga olib keladi.

www.hcsd.samdu.uz

[jtimoiy media reklamasi COVID-
19 pandemiyasidan oldin kengayib
borayotgan edi. Biroq, pandemiya
ijtimoly  mediadan, aynigsa video
kontentdan foydalanish darajasini
oshirdi, bu esa ijtimoly media
reklamasining eksponentsial o‘sishiga
olib keldi. Odamlar ijtimoiy tarmoqlarda

tobora  ko‘proq  vaqt  o‘tkazishni
boshladilar, bu asosan pandemiya
davrida  TikTokning  portlashi  va

Instagram video kontentining sezilarli
darajada oshishi tufayli ro‘y berdi.
Kontent iste’molining ortishi tufayli
ijtimoiy tarmogqlardagi reklama sezilarli
darajada o‘sdi.

Hozirgi kunda ijtimoiy tarmoqlar
dam olish, o‘yin-kulgi va yangiliklar
manbaiga aylandi. Buni, shuningdek, eng
samarali ragamli marketing kanallaridan
biriga aylandi deb atash mumkin.
Aksariyat kompaniyalar 1jtimoly
tarmoqlardan avvalgidan ko‘ra ko‘proq
foydalanmoqdalar.  [jtimoily  tarmoq
foydalanuvchilari soni o‘sishda davom
etib, 1ste’molchilarning xarid qilish xulg-
atvoriga Instagram va TikTok kabilar
ko‘proq ta’sir ko‘rsatar ekan, biznes
egalari ushbu tarmoqlarni reklama qilish
uchun jalb qilish kuchidan aniq
foydalanishlari kerak.

Facebook 2023-yilda marketing
bo‘yicha yetakchi ijtimoiy media
platformasi sifatida tanlandi. So‘rovda
qatnashgan marketing bo‘yicha
mutaxassislarning qariyb 90 foizi undan
reklama magqgsadida foydalanganliklarini
ta’kidladilar, bu esa facebookning global
miqyosda eng katta auditoriyaga ega
ekanligini hisobga olganda bu ajablanarli
hol emas. Xuddi shunday, Instagram ham
eng daromadli marketing kanallaridan
biriga aylandi. Metaga tegishli ilova
korxonalarga 0‘z  mahsulotlari  va
xizmatlarini fotosuratlar va teglardan
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tortib  hikoyalar va  markalargacha
bo‘lgan turli formatlar orqali targ‘ib
qilish imkonini beradi. Foydalanuvchilar
brend veb-saytlariga yoki
integratsiyalangan xaridlar yorlig‘iga
osongina yo‘naltirilishi mumkin, bu
platformaning brend hamkorlikka
e’tiborini oshirishini ta’kidlaydi.
Instagram foydalanuvchilarga ko‘proq
ta’sir o‘tkazuvchi marketing harakatini
ilgari surmoqda. Endi har gachongidan
ham ko‘proq ijodkorlar brendlar bilan

hamkorlik qilishmoqda. Ya’ni,
kompaniyalarning tobora ortib
borayotgan ulushi ham brend ta’sirini
oshirish va  jorty qisqa  video
tendentsiyalaridan foydalanish uchun
Instagram  va  TikTokga murojaat
qilishmoqgda. Ijtimoiy tarmogqlardagi
ta’sirchan postlar tobora

foydalanuvchilarni oddiy reklamalarga
qaraganda ko‘proq jalb qilmoqda, va
bundan unumli foydalanadigan biznes
egalari uchun bu eng samarali yo‘l
hisoblanadi.

MUHOKAMA

Hozirgi ragamli davrda ijtimoiy
tarmoglar kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik uchun marketing, mijozlar
bilan mulogot va brendni targ‘ib
qilishning muhim vositasiga aylangan.
Ushbu bo‘limda ijtimoiy tarmogqlarning

biznes rivojlanishiga ta’siri, ularning
afzalliklari, duch kelinayotgan
muammolar hamda O‘zbekiston

sharoitida qo‘llash imkoniyatlari tahlil
qilinadi.

Ijtimoiy tarmogqlarning kichik
biznesga ta’siri

[jtimoiy tarmogqlar orqali kichik
biznes egalari minimal xarajat evaziga
mahsulot ~va  xizmatlarini  keng
auditoriyaga yetkazish imkoniyatiga ega.
Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
Facebook, Instagram, Telegram va

www.hcsd.samdu.uz

TikTok kabi platformalarda faol ishtirok
etuvchi bizneslar an’anaviy marketing
usullariga qaraganda tezroq
rivojlanmoqda.

Shuningdek, 1jtimoiy media
vositalari mijozlar bilan real vaqtda
muloqot qilish, wularning ehtiyoj va
istaklarini tushunish imkonini beradi. Bu
esa mahsulot yoki xizmat sifatini doimiy
ravishda  yaxshilash va  mijozlar
sadoqatini oshirishga xizmat qiladi.

Ijtimoiy tarmoqlardan
foydalanishning afzalliklari:

v’ arzon va samarali marketing
vositasi — An’anaviy reklama usullaridan
farqli o‘laroq, 1jtimoiy media
platformalarida  reklamalar  nisbatan
arzon va magqgsadli auditoriyani jalb
qilishga garatilgan,

v' mijozlar bilan bevosita aloga —
[jtimoiy tarmogqlar orqali tadbirkorlar
mijozlarning fikr-mulohazalarini
to‘g‘ridan-to‘g‘ri  o‘rganish va ularga
javob berish imkoniyatiga ega,

v brend taniluvchanligini oshirish
— Kichik biznes o°‘z sahifalari orqali
ma’lum bir mavzuda kontent yaratish,
vizual materiallardan foydalanish va
auditoriya bilan faol muloqot qilish
orqali brend imidjini shakllantirishi
mumkin,

v’ analitika va monitoring
imkoniyati — [jtimoiy media
platformalarida biznes sahifalari uchun
maxsus analitik vositalar mavjud bo‘lib,
ular orqali reklama samaradorligi va
auditoriya faolligini tahlil qilish mumkin.

Ijtimoiy tarmoqlardan
foydalanishda uchraydigan
muammolar:

v' ma’lumotlar  xavfsizligi va
maxfiylik muammolari — Kichik biznes
egalari ijtimoiy tarmoqlarda mijozlarning
shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish va
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xavfsizlik choralarini ko‘rishga alohida Ushbu maqolada kichik biznes va
e’tibor garatishi lozim, Xususiy tadbirkorlik faoliyatini

v kontent yaratish va rivojlantirishda ragamli
boshqarishdagi qiyinchiliklar — Samarali texnologiyalardan foydalanishning
marketing strategiyasini yuritish uchun ahamiyati tahlil qilindi. Tadgqiqot
sifatli kontent yaratish zarur. Biroq, natijalari shuni ko‘rsatdiki, raqamli
kichik biznes egalari har doim ham texnologiyalar kichik biznes uchun
bunday materiallarni tayyorlash uchun samaradorlikni oshirish, bozorda
yetarli resurs va bilimga ega emaslar, raqobatbardoshlikni ~ ta’minlash  va

v’ o‘zgaruvchan algoritmlar va
platforma qoidalari — Ijtimoiy media
platformalari  tez-tez  algoritmlarini

o‘zgartirib borishi sababli, biznes egalari
0‘z strategiyalarini yangilab borishga
majbur bo‘ladi,

v’ trollar va salbiy sharhlar -
[jtimoiy tarmoqlarda biznes sahifalariga

nisbatan asossiz tanqid yoki salbiy
sharhlar berilishi mumkin, bu esa
mijozlar ishonchiga ta’sir qilishi ehtimoli
mavjud.

O‘zbekiston sharoitida ijtimoiy
tarmoqlardan biznesda foydalanish
imkoniyatlari

O‘zbekiston Respublikasi hukumati

raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish va
tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlashga
qaratilgan qator dasturlarni amalga

oshirmoqda. Xususan, kichik biznesni
rivojlantirish uchun ragamli xizmatlar va
ijtimoily  tarmoqlardan  foydalanish
bo‘yicha maxsus trening va dasturlar
tashkil etilmoqda.

Statistik ~ ma’lumotlarga  ko‘ra,
O‘zbekistonda internetdan foydalanish
darajasi yildan yilga ortib bormoqda.
Facebook, Instagram va Telegram kabi
platformalar  aholining katta qismi
tomonidan faol ishlatilmogda, bu esa
biznes uchun ulkan imkoniyatlar
yaratadi. Shu sababli, tadbirkorlar o‘z
marketing  strategiyalarida  ijtimoiy
tarmoqlarning imkoniyatlaridan
maksimal darajada foydalanishlari lozim.

XULOSA VA TAKLIFLAR

www.hcsd.samdu.uz

mijozlar bazasini kengaytirishda muhim
rol o‘ynaydi. Xususan, elektron tijorat,

CRM tizimlari, onlayn to‘lov
platformalari va ragamli marketing
vositalaridan foydalanish kichik
tadbirkorlik  subyektlari uchun katta
imkoniyatlar yaratadi.

Magolada, shuningdek,
O‘zbekistonda kichik biznes

subyektlarining ragamli transformatsiya
jarayoni tahlil qilinib, mavjud
muammolar va ularni bartaraf etish
yo‘llari ko‘rib chiqildi. Tahlillar shuni
ko‘rsatdiki, kichik biznes vakillari
ragamli texnologiyalarni jority etishda

infratuzilma yetishmovchiligi, texnik
ko‘nikmalarning pastligi va moliyaviy
resurslarning cheklanganligi kabi

qiyinchiliklarga duch kelmogda. Shu
sababli, davlat tomonidan kichik biznesni
raqamlashtirishga oid qo‘llab-quvvatlash
dasturlari, ta’lim va malaka oshirish
kurslari hamda innovatsion yechimlarni
rag‘batlantirish bo‘yicha chora-tadbirlar
zarur ekanligi aniglandi.

Tadqiqot natijalari asosida kichik
biznes  va  xususiy  tadbirkorlik
subyektlari uchun raqamli
texnologiyalardan samarali foydalanish
bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab
chiqildi. Jumladan, tadbirkorlarning
texnologik  savodxonligini  oshirish,
raqamli infratuzilmani rivojlantirish va
zamonaviy IT-yechimlarni joriy etishni
rag‘batlantirish kabi yo‘nalishlarda aniq
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strategiyalar ishlab chiqish tavsiya islohotlar ~davom ettirilishi  lozim.

etiladi. Kelgusida ushbu sohada davlat va
Umuman olganda, kichik biznes va xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish,
Xususiy tadbirkorlikning ragamli innovatsion texnologiyalarni kengroq

transformatsiyasi iqtisodiy o‘sishning joriy etish orqali yanada yuqori
muhim omili bo‘lib, bu boradagi natijalarga erishish mumkin.
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Annotatsiya: Mazkur maqgola Farg‘ona vodiysida ekoturizmni
rivojlantirishda avtomobil yo‘llari tarmog ‘ining o‘rni va uning aholini
kambag ‘allikdan chigarishdagi muhim rolini tahlil giladi. Farg ‘ona vodiysi
tabiiy resurslari va turizm salohiyati jihatidan katta imkoniyatlarga ega
bo ‘lib, ekologik turizm orqali mahalliy iqtisodiyotning rivojlanishi, yangi ish
o ‘rinlari yaratish va kambag ‘allikni kamaytirvish mumkin. Biroq, ekoturizmni
rivojlantirishda samarali transport infratuzilmasining, aynigsa avtomobil
yo ‘llarining rivoji muhim ahamiyat kasb etadi. Tadgiqotda Farg‘ona
vodiysida transport infratuzilmasining rivojlanish darajasi, uning turizm va
qishlog  xo'jaligi  sohalariga  ta’siri,  shuningdek, kambag allikni
kamaytirishga qanday yordam berishi o ‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: Farg‘ona vodiysi, ekoturizm, transport infratuzilmasi,
avtomobil yo llari tarmog‘l, kambag ‘allikni kamaytirish, ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish, qishlog xo jaligi, turizm salohiyati, mahalliy iqtisodiyot,
barqaror rivojlanish.

3HAYEHHUE PA3BUTHA CETH ABTOMOFBHJIbHbIX /[OPOI’ B
HCITOJIB30BAHHH  BO3MOJKHOCTEH  5KOTYPH3MA B
BBIBEJJEHHH HACEJIEHHA H3 BEJHOCTH B ®EPrAHCKOH
JIOJIHHE.

Annomayusn: B cmamve ananusupyemcs poib OOPOICHOU cemu 8
pazeumuu  skomypusma 6 Depeanckoi OonuHe U ee BAJNCHAS POTb 8
npeodonenuu bednocmu Hacenenwus. Depeanckas Odoauna obaadaem
O0ZDOMHbIM  NOMEHYUANOM C MOYKU 3PEHUsi NPUPOOHbIX Pecypcos U
MYPUCMUYECKO20 NOMEHYUANA, d IKOMYPUIM MOJCEm PA36Umd MECTHYIO
9KOHOMUKY, €030amb Ho8ble paboyue mecma U COKpamumos 6eOHOCMb.
Oonako 015 pazeumust IKOMYpPUsMa HeoOXooumo passumue 3PHeKkmuerol
MPAHCNOPMHOU  UHPPACMPYKMYpbl, 0cobeHHo Oopoe. B uccaeoosanuu
UBYHANCSL  YPOBEHb  PA3GUMUL  MPAHCNOPMHOU — UHGPACMPYKMYPbL 8
Depeanckol Oonune, ee GIUSHUE HA CEKMOPbl MYPUIMA U CeIbCKO20
XO35UCMEA, A MAKICE MO, KAK OHA CHOCOOCMBYem COKPaujeHuio 6€0HOCmL.

Knrouesvie cnosa: Depeanckas 00auna, 3K0Mypusm, mpaHcnopmHas
UH@pacmpykmypa, 0opodicHas cemsv, COKpaujenue OeOHOCMU, COYUATbHO-
9KOHOMUYECKOe — pa3gumue,  CeibCKoe — XO035UCME0,  MypUCmuyeckutl
HOMEHYUA, MECIMHAS IKOHOMUKA, YCMOUYUBOE pA3gumue.

THE IMPORTANCE OF THE DEVELOPMENT OF THE ROAD
NETWORK IN USING THE OPPORTUNITIES OF ECOTURISM TO
REMOVE THE POPULATION OF THE FERGANA VALLEY FROM
POVERTY.

Abstract: This article analyzes the role of the road network in the
development of ecotourism in the Fergana Valley and its important role in
lifting the population out of poverty. The Fergana Valley has great potential
in terms of natural resources and tourism potential, and ecotourism can
develop the local economy, create new jobs and reduce poverty. However,
the development of an effective transport infrastructure, especially roads, is
of great importance in the development of ecotourism. The study examines
the level of development of transport infrastructure in the Fergana Valley, its
impact on tourism and agriculture, and how it contributes to poverty
reduction.

Keywords: Fergana Valley, ecotourism, transport infrastructure, road
network, poverty reduction, socio-economic development, agriculture,
tourism potential, local economy, sustainable development.
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Farg‘ona vodiysi O‘zbekistonning
eng yirik va iqtisodiy jihatdan

rivojlangan hududlaridan biri  bo‘lib,
uning tabiily go‘zalliklari, boy tarixiy va
madaniy merosi turizm sohasida katta
salohiyatga ega. Biroq, regionning
jjtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida muhim
omil bo‘lgan kambag‘allik muammosi
hali ham dolzarb. Bu muammoni hal
qilishda ekoturizmning o‘rni  katta
bo‘lishi mumkin, chunki ekologik
turizm, tabiatga asoslangan xizmatlar va
mahalliy resurslardan foydalanish orqali

iqtisodiy imkoniyatlarni yaratish
mumkin.

Usullar

Magolani yozishda quyidagi

tadqiqot usullaridan foydalanildi:

1. Adabiyotlar tahlili (Literature
Review):

Tadqiqotda mavjud bo‘lgan ilmiy,
amally va davlat hisobotlari, o‘quv
materiallari hamda avvalgi tadqiqotlar
tahlil qilindi. Bu metod yordamida
Farg‘ona  vodiysi va  ekoturizm
sohasidagi transport infratuzilmasining
o‘rni, shuningdek, transport tarmog‘ining
aholi 1iqtisodiyotiga va kambag‘allikni
kamaytirishga ta’siri haqida ma’lumotlar
yig‘ildi.

2. Statistik tahlil:

Transport infratuzilmasi va iqtisodiy
rivojlanishning ta’siri haqida ma’lumot
olish uchun statistik ma’lumotlar,
masalan, Farg‘ona vodiysidagi avtomobil
yo‘llarining uzunligi, turizm hajmi,
qishloq xo‘jaligi eksporti va ish o‘rinlari
yaratilishi kabi ko‘rsatkichlar tahlil
qilindi. Bu ma’lumotlar iqtisodiy o‘sish
va ekoturizmni rivojlantirish jarayonidagi
o‘zgarishlarni aniqlashda yordam berdi.

3. Komparativ tahlil (Comparative
Analysis):

www.hcsd.samdu.uz
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Farg‘ona  vodiysidagi transport

infratuzilmasi va boshqa hududlardagi
transport tizimlari bilan taqqoslash.
Ushbu metod yordamida Farg‘ona
vodiysidagi  avtomobil  yo‘llarining
rivojlanish ~ darajasi, uning turizm
sohasidagi roli va iqtisodiy foydasi
boshqa regionlarga nisbatan ganday
ekanligi tahlil qilindi.

Adabiyotlar tahlili

Ekoturizm imkoniyatlaridan
foydalanishda  avtomobil yo‘llari
tarmog‘ini rivojlanishining ahamiyati
quidagi mualliflarning tadqiqotlarida
yoritilgan:

Berkov, M. S. (2018). Ekoturizm va
uning barqaror rivojlanishdagi o ‘rni,
Shukurov, A. F. (2020). Farg‘ona
vodiysining tabiiy resurslari va turizm
salohiyati; Mirzayev, B. T. (2019).
Transport infratuzilmasi va uning turizm
sohasidagi roli;; K. S., & Jalilov, F. R.
(2017). "Farg‘ona vodiysi hududida
ekoturizmni rivojlantirish imkoniyatlari";
Bekmirzaev, S. S. (2021). Ekoturizm va
transport tizimi: iqtisodiy o ‘sish va
bargaror rivojlanishga ta’siri; Saidov,
M. (2019). "Farg‘ona vodiysi
igtisodiyotida  transportning  o‘rni";
Xudoyberganov, A. (2020). "Avtomobil
yo‘llarining ekoturizm rivojlanishidagi
ahamiyati";Uzbekistan =~ Ministry  of
Transport (2022). Avtomobil yo llari
tarmog ‘ini rivojlantirish va ekoturizmni
qo ‘llab-quvvatlash  (hisobot);UNWTO
(United  Nations World  Tourism
Organization) (2019). Ecotourism and
sustainable development: Guidelines for
planners and managers; Dimitrov, V. P.,
& Guliev, R. (2018). "The role of
infrastructure in the development of
tourism in Central Asia" va [11-18].

Ularda quidagi asosiy yo‘nalishlar
bo‘icha mualliflarning fikr va mulohazari
yoritib berilgan:
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1. Ekoturizm va uning Farg‘ona
vodiysidagi salohiyati.

Ekoturizm - bu tabiatga hurmat
bilan  yondashadigan va  barqaror
rivojlanishni ta’minlaydigan turizm turi
bo‘lib, sayyohlar tabily mubhitni asrash,
uning resurslaridan samarali foydalanish
va mahalliy aholi bilan birgalikda
ishlashga qaratilgan faoliyatni anglatadi.
Farg‘ona vodiysining tabily resurslari,
jumladan, tog‘lar, daryo bo‘ylaridagi
yashil hududlar, o‘rmonlar va qishloq
joylari ekoturizmni rivojlantirish uchun

katta salohiyatga ega.
Farg‘ona vodiysida aholini
kambag‘allikdan chigarishda

ekoturizmning salohiyati katta, chunki bu
soha orqali yangi ish o‘rinlari yaratilishi,
mahalliy iqtisodiyotga foyda keltirilishi
va aholi turmush darajasini oshirishga
erishish mumkin. Biroq, bu sohaning
muvaffaqiyatli rivojlanishi uchun
samarali transport infratuzilmasi,
xususan, avtomobil yo‘llari tarmog‘ining
rivojlanishi zarur.

2. Transport infratuzilmasi va
avtomobil yo‘llarining ekoturizmda roli.

Transport infratuzilmasi turizmni
rivojlantirishda muhim omil bo‘lib,
ayniqgsa, Farg‘ona vodiysi kabi geografik
jihatdan turistik markazlardan uzoq va
o‘rta  darajadagi  shaharlarga  ega
hududlarda bu yana-da muhimdir.
Ekoturizmda transport tizimi
sayyohlarning xavfsiz va qulay tarzda
manzilga yetib borishini ta’minlaydi,

shuningdek, turistik faoliyatni
rivojlantirishda  qo‘shimcha  daromad
manbalarini yaratadi.

Farg‘ona  vodiysida  avtomobil

yo‘llari tarmog‘ining ahamiyati quyidagi
jihatlarga borib taqaladi:

eSayyohlarning  erkin  harakati:
Yaxshi rivojlangan avtomobil yo‘llari
tarmog‘i sayyohlar uchun qulay va tezkor

www.hcsd.samdu.uz

transport ~ imkoniyatlarini  yaratadi.
Ekoturizmda sayohatlar ko‘pincha tabiiy
va  madaniy  ob’ektlarga  tashrif
buyurishni o°‘z ichiga oladi. Farg‘ona
vodiysidagi ayrim  joylarga  kirish
qiyinligi tufayli, transport
infratuzilmasini yaxshilash
sayyohlarning ko‘payishiga olib keladi.
eMahalliy  aholini ish  bilan
ta’minlash: Avtomobil yo‘llari
tarmog‘ining  rivojlanishi ~ mahalliy
aholiga yangi ish o‘rinlari yaratish
imkoniyatini beradi. Yo‘llar qurilishi va
ularning texnik  xizmat ko‘rsatish,
transport sohasidagi faoliyatlarni
rivojlantirish, shu jumladan turistik
xizmatlarni  tagdim  etish  orqali,
kambag‘allikni kamaytirish va iqtisodiy
barqarorlikni ta’minlash mumkin.

e Transportning ekologik jihatlari:
Ekoturizmda tabiatni saqlash va ekologik
muvozanatni ta’minlash muhim
hisoblanadi. Yaxshi rivojlangan transport
tarmog‘i  orqali, ekologik  zararni
kamaytirish, masalan, ekologik toza
transport vositalari va yo‘l qurilishida
ekologik normativlarga rioya qilish
mumkin.

eFarg‘ona  vodiysining  turistik
potensialini oshirish: Rivojlangan
transport  infratuzilmasi  yordamida
Farg‘ona vodiysining tabily va madaniy
ob’ektlariga osonroq kirish imkoniyatlari
yaratiladi. Bu esa sayyohlarni jalb
qilishda muhim omil hisoblanadi.
Tabiatni o‘rganish, ekologik sayohatlar
va mahallly madaniyat bilan tanishish
orqali turizmni rivojlantirish mumkin.

3. Avtomobil yo‘llari tarmog‘ining
rivojlanishi va aholini kambag‘allikdan

chiqarish
Farg‘ona  vodiysida  transport
infratuzilmasi, ayniqsa, avtomobil

yo‘llari tarmog‘ining rivojlanishi aholini
kambag‘allikdan chiqarishda muhim rol



ISSN 3030-3672

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

HCSD Journal Human capital and social development
2025 - volume 14, issue 2 XvpHAA YeaoBeYe K KAMUTAA W COLLMAOABHOE DA3BUTUE
o‘ynaydi. Yaxshi yo‘l infratuzilmasi avtomobil yo‘llari tarmog‘ining o‘sishini
mahalliy igtisodiyotning turli  keltirish mumkin. 2023-yilda
tarmoglarini  rivojlantirishga yordam O‘zbekistonning avtomobil yo‘llarining
beradi: umumiy uzunligi 182,000 km ga yetdi,

¢Qishloq xo‘jaligini rivojlantirish:
Farg‘ona vodiysida qishloq xo‘jaligi
tarmoglari, xususan, paxta, meva-
sabzavot yetishtirish muhim ahamiyatga
ega. Avtomobil yo‘llari tarmog‘ining
yaxshilanishi qishloq xo0‘jaligi
mahsulotlarini shaharlarga yoki
eksportga olib chiqishni osonlashtiradi,
bu esa aholi daromadlarini oshiradi.

eTurizm sohasida yangi
imkoniyatlar:  Avtomobil yo‘llarining
rivojlanishi ~ turizm  sohasida  yangi
imkoniyatlarni ochadi, xususan,

ekoturizmni rivojlantirish uchun zarur
bo‘lgan  ob’ektlarga  oson  kirish
imkoniyati yaratadi. Bu esa sayyohlarni
ko‘paytiradi va turizm orqali iqtisodiy
foyda keltiradi.

Natijalar va muhokama

Natijalar kuyidagi asosiy
yo‘nalishlar bo‘icha muhokama qilindi:

1. Ekoturizm va uning Farg‘ona
vodiysidagi salohiyati:

Farg‘ona vodiysi turizm salohiyati
bo‘yicha O‘zbekistondagi eng istigbolli
hududlardan biri hisoblanadi. 2022-yilda
O‘zbekistonning umumiy turizm hajmi
7,5 million sayyohni tashkil etdi.
Farg‘ona vodiysi esa bu umumiy turistlar
oqimining taxminan 10-15% ini jalb
qilish  imkoniyatiga ega. Farg‘ona
vodiysidagi eng yirik turistik markazlar —
Farg‘ona shahri, Andijon, Namangan,
Quva va Bog‘dod tumanlari bo‘lib, bu
hududlar o‘zining tabily go‘zalligi,
tarixiy obidalar va madaniy merosi bilan
sayyohlarni jalb qiladi.

2. Transport infratuzilmasi va
avtomobil yo‘llarining ekoturizmda roli:

Transport tizimining ahamiyatini
ko‘rsatish uchun O‘zbekistonning

www.hcsd.samdu.uz

uning 40% dan ortig‘i asfaltlangan va
yuqori sifatli yo‘llar hisoblanadi. 2022-
yilda  Farg‘ona  vodiysi  bo‘yicha
avtomobil yo‘llarining qurilishi va
ta’mirlashiga 2,3 trillion so‘m (taxminan
200 million dollar) sarflandi, bu esa
hududda transport infratuzilmasining
rivojlanishiga turtki berdi.

O‘zbekistonning Markaziy Osiyo
bilan chegaralarining yaxshilanishi va
yangi avtomobil yo‘llarining qurilishi
orqali,  ekoturizmni  rivojlantirishda
sayyohlarning qiziqishlari ortadi. Misol
uchun, Farg‘ona vodiysi orqali o‘tgan
"Toshkent — Farg‘ona — Andijon" yo‘li,
2023-yildan boshlab sayyohlar uchun
ancha qulay va tezkor xizmatlar taqdim
etadi. Bu yo‘lning uzunligi 250 km ni
tashkil etadi va sayyohlar uchun
sayohatni soddalashtiradi.

3. Avtomobil yo‘llari tarmog‘ining
rivojlanishi va aholini kambag‘allikdan
chiqarish

Farg‘ona  vodiysidagi  iqtisodiy
rivojlanishning asosiy tarmoqlaridan biri
qishloq xo‘jaligi hisoblanadi. 2022-yilda
Farg‘ona vodiysi paxta va meva-sabzavot
yetishtirishda O‘zbekistonda yetakchi
o‘rinlarda edi. Paxta eksporti 2022-yilda
2,5 million tonnani tashkil etdi, bunda
avtomobil yo‘llarining o‘rni katta edi.
Rivojlangan  transport  infratuzilmasi
orqali paxta va boshqa qishloq xo‘jaligi
mahsulotlari shaharlarga va eksportga
osonroq olib chiqilib, mahalliy aholi
daromadlarini  oshirish ~ imkoniyatini
yaratadi.

Farg‘ona  vodiysida  avtomobil
yo‘llarining rivojlanishi bilan yangi ish
o‘rinlari  yaratilmoqda. 2023-yilda
Farg‘ona viloyatida yangi avtomobil
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yo‘llarining qurilishi 7,000 ta yangi ish
o‘rni yaratdi, shu bilan birga, bu
yo‘llarda transport xizmatlari ko‘rsatish
uchun yana 3,500 ta yangi ish o‘rni
ochildi. Buning natijasida, aholi
daromadlari oshdi va kambag-‘allik
darajasi kamaydi.

avtomobil yo‘llari tarmog ‘ining
rivojlanishi bilan chambarchas
bog‘liqdir. Ekoturizmni rivojlantirishda
yaxshi transport tizimi sayyohlar uchun
qulaylik yaratadi, mahalliy aholi uchun
yangi ish  o‘rinlarini  ta’minlaydi,
iqtisodiy o‘sish va barqaror rivojlanishga

4. Aholining 1ijtimoiy holatini xizmat qiladi. Shu boisdan, Farg‘ona

yaxshilash vodiysida  transport  infratuzilmasini
Xulosa rivojlantirishni  davom  ettirish ~ va
Farg‘ona vodiysida aholini  ekoturizmni qo‘llab-quvvatlash
kambag‘allikdan chiqarishda ekoturizm regionning ijtimoiy-iqtisodiy  holatini

imkoniyatlaridan foydalanish samarali yaxshilashda muhim ahamiyatga ega

transport infratuzilmasi, xususan,
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Annotatsiya. Magolada hududning agroturizm
salohiyati darajasini aniglash uchun baholash
bosqgichlarini  shakllantirish ~ va  rivojlanish
salohiyatini  tavsiflovchi  asosiy ko ‘rsatkichlar
aniglangan. Shuningdek, agroturizm salohiyatini
baholash ko ‘rsatkichlari tavsifi bayon etilgan.

Kalit so‘zlar: strategiya, salohiyat, agroturizm,
turistik xizmatlar, agroturizm resurslar, agroturizm
infratuzilmasi, texnologik  baholash, fiziologik
baholash, psixologik baholash.

METO/IbI OIIEHKH IIOTEHITHAJIA
AI'POTYPH3MA.

Aunnomauusn. B cmamve onpedenenvi ocHogHblE
nokazameu, xapaxmepusyroujue nOmMeHyuan
pazsumusi U opmMuposanue 3manos OYeHKU O
onpeoeeHus Ypo8HS aA2pomypucmuiecKoco
nomenyuana pecuona. Taxoce Oano onucanue
nokaszameieu OYeHKU a2pomypucmuieckoco
nomeHyuana.

Kniwueevle cnosa: cmpameeus, nomenyual,
azpomypusm, mypucmuyecKkue yeayeu,
azpomypucmuyeckue pecypcol, azpomypucmuiecKasl
ungpacmpykmypa,  mexHono2u4ecKas — OYeHKa,
Gusuonocuieckas oyeHKa, NCUXor02uiecKas OYeHKd.

METHODS FOR  ASSESSING THE
CAPACITY OF AGROTURISM.
Abstract. The article defines the main

indicators characterizing the development potential
and the formation of assessment stages for
determining the level of agrotourism potential of the
region. It also provides a description of the
indicators for assessing the agrotourism potential.

Keywords: strategy, potential, agrotourism,
fourism services, agrotourism resources,
agrotourism infrastructure, technological

assessment, physiological assessment, psychological
assessment.
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Kirish.

Jahonning ko‘plab mamlakatlarida
qishlog joylarining ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanish strategiyasi agroturizmning
rivojlanishi  bilan  tobora  ko‘proq
bog‘liqdir. Bunda u nafagat rekreatsion-
turistik  ixtisoslashgan  hududlarning,
balki ko‘p tarmoqli, shuningdek, tabiiy-
iqtisodiy va 1jtimoiy-iqtisodiy
munosabatlarda qulay bo‘lmagan
hududlarning iqtisodiy o‘sishining real
omili bo‘lib xizmat qiladi. Agroturizmni

rivojlantirishning hududiy
boshqaruvidagi strategik yondashuv,
uning rivojlanish salohiyatining
giymatini aniqlashni va  undan

foydalanish samaradorligini oshirishga

qaratilgan chora-tadbirlarni ishlab
chiqishni taqozo etadi.
Turistik salohiyat hajmini

baholashning nazariy-metodologik va
uslubiy yondashuvlarini ishlab chiqish
muammolariga bag‘ishlangan mahalliy
va xorijiy mualliflarning tadqiqotlari
ko‘p yo‘nalishli tavsifga ega bo‘lib, u
yoki bu usullar yordamida qo‘llanilib

kelinmoqda. Bu esa o0°‘z navbatida
miqdoriy va sifat usullari, qiymatli va
balli baholashlar kabi turli

yondashuvlarning paydo bo‘lishiga olib
keldi.

Hududni kompleks rekreatsion tahlil
qilish uchun keng tarqalgan va mos
keladigan usul muayyan parametrlarning
jjobiy darajasini baholash hisoblanadi.
Avvalo, turizmning ma’lum bir turiga
funksional yaroqlilik (texnologik
baholash), qulaylik darajasi (fiziologik

baholash), estetik sifatlar (psixologik
baholash) kabi parametrlar ko‘rib
chiqiladi.

“Salohiyat” iqtisodiy
kategoriyasining mohiyati va mazmuni
an’anaviy ravishda quyidagicha
ta’riflanadi: salohiyat manbalar,

www.hcsd.samdu.uz

imkoniyatlar,  faollashtirilishi  yoki
ishlatilishi mumkin bo‘lgan vositalar;
rivojlanish imkoniyati sifatida salohiyat;
salohiyat resurs sifatida; salohiyat turli
darajadagi 1jtimoiy-iqtisodiy tizimlarda
muayyan sohalardagi jarayonlar uchun
zarur bo‘lgan vositalar, imkoniyatlar,
shart-sharoitlar to‘plami sifatida.

Hududning agroturistik salohiyati
darajasini aniqlash uchun baholash
bosqichlarini shakllantirish va rivojlanish
salohiyatini tavsiflovchi asosly
ko‘rsatkichlarni aniglash lozim bo‘ladi.

1-bosqich. Hudud jozibadorligini
turizmni rivojlantirish nuqtai nazaridan
baholash.

Albatta, turizmni istalgan joyda,
dunyoning istalgan burchagida
rivojlantirish ~ mumkin, degan gap
noto‘g‘ridir. Avvalo, hududni turizmni
rivojlantirish nuqtai nazaridan baholash
zarur. Buning uchun hududda noyob
tarixiy joylarning mavjudligi, tabiiy-
iglim sharoitining tajovuzkorlik darajasi,
transport tarmogqlarining mavjudligi va
hududning 1jobiy imidji kabi bir gator
xususiyatlar bo‘yicha tahlil qilish talab
etiladi.

2-bosqich. Hududning umumiy
turistik infratuzilmasini baholash.

Ushbu bosqich turizm infratuzilmasi
rivojlanishini baholashni 0‘z ichiga oladi.
Buning uchun mavjud infratuzilmani
tahlil qilish lozim. Baholash vaqtida
taklif  etilayotgan xizmat darajasi,
transport  alogalarining  rivojlanishi,
jinoly vaziyat darajasi, hududda turistik
klaster yaratish imkoniyati va boshqalar
tahlil qilinadi.

3-bosqich. Hududning agrosurizm

infratuzilmasini baholash.
Hududning agroturistik
infratuzilmasini ~ baholash  quyidagi

parametrlarni tahlil qilishni o‘z ichiga
oladi: agroturistlar uchun mehmon uylari,
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jjaraga  beriladigan  uylar soni;
asfaltlangan  yo‘llarning  sifati  va
uzunligi; an’anaviy hunarmandchilikning
mavjudligi; aholi farovonligi darajasi;
aholining xalqaro tillarni bilish darajasi;
hududdagi jinoyatlar darajasi.

4-bosqich.  Agroturizm  nugqtai
nazaridan eng jozibali hududlarni
tanlash.

Ushbu bosqichda agroturizmning
rivojlanishi nuqtai nazaridan hududning
jozibadorligini baholash zarur.
Jozibadorlikni  baholash  uchun biz
quyidagi ko‘rsatkichlardan foydalanishni
taklif gilamiz: atrof muhitning ifloslanish
darajasi; qishloq aholisi soni (aholi
zichligi); qishloq xo‘jaligi sohasi bilan
shug‘ullanuvchi korxonalar soni;
hududiy markazdan wuzoqligi; turistik
tashriflar soni;

5-bosqich. Muayyan hududga xos
noyob (eksklyuziv) agroturizm
resurslarini tanlash.

Ma’lumki, noyoblik yoki o‘ziga
xoslik omili raqobat ustunligini keltirib

chigaradi. = Agar  hududda  yetarli
miqdordagi turistik resurslar mavjud
bo‘lsa, uning integratsiyasi

raqobatbardosh agroturistik mahsulotni
yaratadi va ushbu hududda agroturizmni
rivojlantirish mumkin.

6-bosqich. Agroturizm  turlarini
(mahsulotlarini)  shakllantirish  va
targ ‘ib qilish (reklama, PR).

Bu bosqichda agroturizm mahsuloti
shakllanadi va turizm xizmatlar bozorida
uni amalga oshirish yo‘llari aniglanadi.

Fikrimizcha, hududdagi agroturizm
salohiyati igtisodiy, 1jtimoiy, ekologik va
boshqa turdagi samaraga erishishda
uning hududiy agroturistik mahsulotini
yaratish qobiliyatini tavsiflovchi o‘zaro
bog‘liq resurslar, imkoniyatlar va
rivojlanish ~ sharoitlari  tizimi  sifatida

www.hcsd.samdu.uz

tushuniladi  va hududning barqaror
rivojlanishi omili sifatida belgilanadi.

Tadqiqotlar  shuni  ko‘rsatadiki,
agroturizmning  hududiy  salohiyati
tuzilishini  olti element - Xxususiy
salohiyatning kombinatsiyasi
ko‘rinishida tagdim etishga imkon
beradi:

- ishlab chiqgarish (agroturistik
ob’ektlarining  miqdority va  sifat
xususiyatlari, qishloq x0‘jaligi
tashkilotlari, shu jumladan, dehqon-

fermer xo‘jaliklari, shaxsiy yordamchi
xo‘jaliklari, hunarmandchilik markazlari,
ov majmualari va boshqalar);

- tabily resurs (suv va o‘rmon
resurslari, tabily yodgorliklarning
mavjudligi, iglim sharoiti va boshqalar);

- 1jtimoiy-iqtisodiy (hududiy
iqtisodiyot tarkibi, aholi daromadlari, jon

boshiga chakana tovar aylanmasi,
ishsizlik darajasi, aholi zichligi va
boshqalar);

- tarixly, madaniy va etnologik
(tarixiy va madaniy meros ob’ektlari,
muzey fondi, mahalliy hunarmandchilik,
etnografik manbalar);

- ekologik
antropogen yuk darajasi,
radiatsiyaviy ifloslanishi,
muhofaza gilinadigan
hududlarning mavjudligi,
marshrutlar va boshqalar);

- infratuzilma (hududning yirik
shaharlar (aglomeratsiyalar)dan uzoqligi,

(ekotizimlarga
hududning
alohida
tabily
yashil

sport va turizm ob’ektlari, umumiy
ovqatlanish korxonalari, kurortlar,
avtomobil  yo‘llarining  zichligi va
boshqalar).

Bu 0‘z navbatida turizm
mahsulotlari bozorida agroturizm
xizmatlar takliflari mavjudligini

anglatadi. Hududda agroturizmni qo‘llab-
quvvatlash va rivojlantirish dasturlarini
ishlab  chiqish, agroturistik  brendni
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yaratish va imidjni shakllantirish va bo‘lgan asosiy vazifalardan hisoblanadi

turizm xizmatlari bozorida uni ilgari
surish kabi masalalar yechilishi lozim

Hududda agroturizmni rivojlantirish
salohiyatini baholash bosqichlari

iy

1-bosqich-turizmni rivojlantirish nuqtai
nazaridan hududlarning jozibadorligini
baholash

A 4

2-bosqich-hududning umumiy turistik
infratuzilmasini baholash

A\ 4

3-bosgich-agroturizmni rivojlantirish
nugqtai nazaridan eng salohiyatli
hududlarni tanlash

!

4 - bosqich-agroturizm infratuzilmasini
baholash

A 4

5-bosqich-noyob agroturizm resurslarini

A J Il L

(1-rasm).

Baholash ko‘rsatkichlari va
bosqich xususiyatlari

U

Turizmni rivojlantirish ko‘rsatkichlari
qulay tabiiy-iqlim sharoitlari, landshaft,
transport tarmogqlarining rivojlanishi va
boshgqalar.

Turizm infratuzilmasini rivojlantirish
ko‘rsatkichlari tarixiy-madaniy
merosning mavjudligi, yo‘llar,
turistlarning kelishi, kelish maqgsadlarini
baholash, turarjoy binolari rivojlanish
soni va boshgqalar.

Agroturizmni rivojlantirish magqgsadida

hududni salohiyatli  jozibadorligi
bo‘yicha  tanlash  (atrof-muhitning
ifloslanish  darajasi, qishloq aholi

manzilgohlari soni va boshqalar.).

Hududning mavjud agroturizm infratuzilmasini
baholash-mehmon uylari, agroturistlar uchun
jjara uylarining soni; hududda an'anaviy
hunarmandchilikning mavjudligi va boshqalar.

tanlash va baholash

6-bosqich-agroturizm mahsulotlarini

L

Har bir hududning tarixiy-madaniy
xususiyatlaridan tashqgari, hudud uchun
xos  bo‘lgan  noyob,  agroturizm
resurslarni tanlash

(turlarini) shakllantirish va ilgari surish

)l

Bu bosqgichda agroturizm mahsuloti
shakllanadi va  turistik  xizmatlar
bozorida uni amalga oshirish yo‘llarini
aniglash

1-rasm. Hududning agroturizm salohiyatini baholash sxemasi

Yuqorida ta’kidlab o‘tilganidek,
bozor iqtisodiyoti sharoitida agroturizmni
rivojlantirishni  samarali  rejalashtirish
uchun  uning  imkoniyatlarini  har
tomonlama baholash lozim bo‘ladi. Bu
esa  bevosita  hududiy  turizmni

www.hcsd.samdu.uz

rivojlantirishda  mabhalliy  hokimiyat
organlari, investorlar va turistik biznes
egalariga bog‘liq bo‘lib, haqiqiy turizm
salohiyati hajmini, uning o‘zgarishi
tendensiyalari va samaradorligini
aniqlashni talab qiladi.
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Hududlarning agroturizm salohiyatini baholash ko‘rsatkichlari
Ne Ko‘rsatkichlar O‘Ichov birligi
1. Aholi jon boshiga iste’mol tovarlari. ming so‘m
) Abholi jon boshiga gishlog, o‘rmon va baligchilik ming so‘m
' x0‘jaligi mahsulotlari.
3. Aholi jon boshiga xizmatlar. ming so‘m
4 Aholi jon boshiga chakana savdo tovar ming so‘m
) aylanmasi.
5 Aholi jon boshiga asosiy kapitalga o°zlashtirilgan ming so‘m
' investitsiyalar.
6. Atrof-muhitning ifloslanish darajasi. Tonna
7. Qishloq aholisi soni. ming kishi
Aholining uy-joy bilan ta’minlanish darajasi. | (bir nafar aholiga to‘g‘ri
8. keladigan uy-joy
maydoni, kv.m.)
9. Fermer xo‘jaliklari soni. Birlik
10. Viloyat markazidan uzoqligi. Km
11. Moddiy-madaniy meros ob’ektlari. birlik
12. Ekin yerlar. Ga
13. Bog‘lar. Ga
14. Uzumzorlar. Ga
15. O‘rmonzorlar. Ga

Ushbu baholashning asosiy magsadi mavjud salohiyatni hisobga olgan holda
- hududda agroturizmni rivojlantirish agroturizmni rivojlantirish uchun uning
zahiralarini aniqlash, uning salohiyati va istigbolli  faoliyat turlarini  (biznes
uning tarkibiy elementlarini takror ishlab modellarini)  rivojlantirishni  asoslab
chiqgarishning iqtisodiy samaradorligini beradigan eng qulay  hududlarni
baholashdir. Hududiy baholash tizimi aniglashga imkon beradi.
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Annotation: Despite the long history of the collection of
medicinal plant raw materials in our country, we know that there is a
lack of information on the current state of the natural population of
even the most promising medicinal, food, technical, and other raw
material plants. Determining the current state of reserves of
medicinal plants in nature has shown the need to organize a
comprehensive research program to study the degree (results) of
restoration of their populations after harvesting.

Keywords: Morphological characteristics, sowing methods,
cultivation technology, vegetative, generative, vegetation, budding,
flowering, budding, bulbous inflorescence, fruit, seed, fertile,
biologically active substances, medicine, synthetic food, technical,
raw materials.

FARMATSEVTIKA SANOATIDA GUPERICUM
PERFORATUM LEDEB DORI VOSITALARINI ISHLAB
CHIQARISH SAMARADORLIGL

Annotatsiya: Mamlakatimizda dorivor o ‘simliklar
xomashyosini yig ‘ishning uzoq tarixiga qaramay, biz bilamizki, hatto
eng istigbolli dorivor, ozig-ovqat, texnik va boshqa xomashyo
o ‘simliklarining tabiiy populyatsiyasining hozirgi holati haqida

ma’lumotlar  yetishmaydi.  Tabiatdagi  dorivor o '‘simliklar
zaxiralarining hozirgi holatini aniglashtirish, ularning yig‘ib
olingandan  keyingi  populyatsiyalarining  tiklanish  darajasini

(natijalarini) o ‘rganish bo ‘yicha keng ilmiy tadqiqot dasturini tashkil
etish zarurligini ko ‘rsatdi.

Tayanch so‘zlar: Morfologik belgilari, ekish usullari,
yetishtirish  texnologiyasi,  vegetativ, generativ, vegetatsiya,
shonalash, gullash, shonalash, piyozboshli to‘pgul, meva, urug’,
unumdor, biologik faol moddalar, dori-darmon, sintetik ozig-ovqat,
texnik, xomashyo.

IDODOEKTHBHOCTH ITPOU3BO/ICTBA
JEKAPCTBEHHBIX CPEJ/ICTB GUPERICUM PERFORATUM
LEDEB B ®APMAL[EBTHYECKOH ITPOMBILIIEHHOCTH.

Aunnomauyus: Hecmomps wna Ooneylo  ucmopuro  cobopa
JIEKAPCMBEHHO20 PACMUMENLHO20 Cblpbs 6 HAulel Cmpane, Mol
3HAEeM, YMO He Xeamaem OAHHbIX O COBPEMEHHOM COCMOSIHUU
eCmecmeeHHoOl  NOnyaIAyuu  0asce  Camblx — NePCNeKmUGHbIX
JIEKAPCMBEHHBIX, NUWESbIX, MEXHUYECKUX U OpYeux 6U008 Cbipbsl.
Ymounenue coepementnoco cocmosHus 3anacoé JIeKapCmeEeHHbiX
pacmenuil 6 nNpupode NOKA3AN0 HeoOXO0OUMOCHb  OpPeaHU3aAYUU
KOMNJIEKCHOU HAYYHO-UCCIE008AMENbCKOU NPOSPAMMbL NO U3VHEHUIO
cmenenu  (pe3ynbmamos) 0CCMAHOGICHUS UX NONYIAYUll Rnocie
coopa.

Knrouesvie cnosa: Mopgonocuueckue npusnaxu, cnocoowl
nocesa, MexHoI02UsL BbIPAUWUBAHUSL, BE2CMAMUGHbI, 2eHEPAMUGHDBLI,
eecemayust, OymoHusayus, yeemenue, OYMOHUIAYUS, TYKOBUHHOE
coysemue, HI00, CeMs, NI00OPOOHBLU, OUOIOSUYECKU AKMUBHbIE
sewecmsa, JAeKapCcmeo, CUHMEmMU4eckoe Nuuesoe, MmMexXHUu4ecKoe,
coipbe.

~ 105~


mailto:ernazarovortiq@gmail.com.

ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 14, issue 2 XvyDHAA HYeAoBEYECKUIM KAMMUTAA U COLMAABHOE DA3BUTUE

I. INTRODUCTION

The following medicinal plants are
grown in farms located in different
regions (zones) of our country: cinnabar,
aloe species, orthosiphon, Mexican bangi
devon, kalanchoe species, shy mimosa,
crimson passionflower, pink
catharanthus, round-leaved stephania,
eucalyptus species, lumpy ituzum and
others.

Medicinal plants grown in irrigated
fields are very different from medicinal
plants growing wild, which means that
the cultivated medicinal plant product
does not contain any admixture of
foreign plants. Medicinal plants grown
on the basis of agrotechnical rules are
fertile and rich in biologically active
substances.

It is possible to increase the
productivity of planted medicinal plants
and the amount of biologically active

chemical compounds in them by
selecting high-yielding varieties of
medicinal plants, crossing them or

obtaining polyploid (increasing the
number of chromosomes) varieties.

No matter how much the natural
wealth of wild plants in our country is,
they have a limit. Just as there is no
wealth on earth in unlimited quantities,
so the supply of flora is not unlimited.
Therefore, if the resources of plants that
grow naturally are not properly used,
these unlimited resources may eventually
disappear from the earth.

II. LITERATURE REVIEW

The following scholars have
considered efficiency of drug production
of Hupericum perforatum ledeb in the
pharmaceutical industry in their research:
Akhmedov U., Ergashev A., Abzalov A.
[1], Nurmatov Sh., Mirzajonov Q.
Avliyokulov ~ A., Bezborodov G,
Ahmedov J., Teshaev Sh., Niyozaliev B.,

www.hcsd.samdu.uz

Khalikov B., Khasanov F., Mallaboev N.,
Tillabekov B., Ibragimov N., Abdullaev
Sh., Shamsiev A. [3], Niyazaliev I and
others [4], Ponamarev A.N. [5],
Robotnov T.A. [6], Karshiboev H.Q.,
Ashurmetov O.A., Karshiboev J.H. [7],
Begmatova M., Oralova S. [8],
Begmatova M. Kh., Urokov A. Y. [9],

Begmatova M.Kh. [10], Gammerman
AF., Kadaev G.N,, Yatsenko-
Khmelevsky A.A. [11], Pratov U.
Jumaev K. [12], Sulaymanov E.S.,,
Haydarov X.Q. [14].

I11. RESEARCH
METHODOLOGY

We used methods of logical analysis
and synthesis, grouping, abstraction |,
induction and deduction in the research.

IV. ANALYSIS AND RESULTS

It is known that one of the most
important indicators in the cultivation of
introduced or wild plant species, the
study of its biological properties and the
development and implementation of

cultivation technology 1s the
determination of its productivity.
Mountain regions of the Altai

region and Kazakhstan E.M. According
to Gontar (2000), the yield of dry mass of
field tea was 4-49 g per square meter
area (1 m 2 ) It is reported that the
average phytomass content of one plant
in Sumskaya region of Ukraine is from 3
to 10 grams. According to the
observations conducted on the study of
the phytomass of the field tea plant in the
natural phytocenoses of the Lipetsk
region of Russia, it was determined that
the phytomass reserve of this plant
ranges from 13 to 43 g per 1 ™ -
According to the results of research
conducted in the Siberian Central
Botanical Garden of the Russian
Academy of Sciences, the phytomass
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yield of this plant in field phytocenoses
was 19-24 t/ha.

In the Volga-Vyat region of Russia,
when the field plant was planted and
cultivated, T.L. According to Egoshina et
al. (2003), it was noted that up to 1-2
tons of dry phytomass was obtained from
each hectare of land in two harvests. The
phytomass weight of one bush of
Dalachoy was 8-31 grams in the second
vegetation year, and the maximum was
241-1620 grams in the third vegetation
year. In the following years, the amount
of phytomass decreased.

Three species of Huperisum are
found in Uzbekistan:

Huperisum elongatum Ledeb - long
field; Huperisum scabrum Ledeb - red
horse; Huperisum rerforatum Ledeb -
hole tea grass, field.

Huperisum elongatum Ledeb -
Elongated meadowsweet. A perennial
herb. Height 40 - 50 cm, leaves opposite,
15 - 20 mm. Chanchili is short compared
to the petals, blooms and seeds in July-
August. It grows on rocky and soft soils
in the mountain zone. The flowers are
collected in a shield-shaped or round-
ovoid inflorescence. Petals are 18-20
mm, longer than pollen. The plant
contains essential oils 0.25%, vitamin C,
coumarin, flavoring agent 9.84%,
flavonoids 18%, anthocyanins 5.32%,
vitamins P, E. In scientific medicine, the
flower 1s used to reduce stomach worms,
to prevent fever (malaria) and diarrhea.
In folk medicine, it 1s used to treat
stomach worms and various worms in the
stomach [14].

Huperisum scabrum Ledeb — Red
scab. A perennial herb. Height 20 - 40
cm. Stems and branches are gnarled. The
leaves are long - pencil or lanceolate, 10-
15 mm. Branches emerge from leaf axils.
The bulbous thyroid-fertilizer blooms

www.hcsd.samdu.uz

and seeds in May - July. It grows in
rocky and gravelly areas of hills and
mountains. The plant contains alkaloid,
essential oil, coumarin, cotechin 18%,
saponin, vitamin C, P, additives and
flavonoids 5.1%.

In scientific medicine, medicinal
preparations of the field plant (tincture,
nastoyka, liquid extract, imanin
preparation) are used in the treatment of
gastrointestinal (colitis, diarrhea), oral
cavity (gingivitis, stomatitis) and II and
III degree burns. In folk medicine, the
above-ground organs are used in the
treatment of jaundice (decoction) [13].

Huperisum perforatum Ledeb .
This plant naturally can be obtained from
15 - 20 centners of dried raw material per
hectare in some mountain regions.

In the Commonwealth of
Independent States, Dalachoy 1is a
southern boreal Eurasian species, which
is quite widespread on Earth. Dalachoy is
found in the middle part of Europe,
Central and Asia Minor, North Africa,
Iran, Mongolia, Japan, China and North
America. Dalachoy is often widespread
in dry, bright areas, and it can be found
in mountainous regions up to 2300 m
altitude, as well as in forest-steppe and
forest regions. Its growth area in nature is
very small and often occupies small
areas[11,12].

Research object and used methods.
The researches were conducted on the
gray soil site of the "Sherzod, Sherkozi,
Jamshid Rozievich" farm located in the
Urgut district of the Samarkand region.

The productivity of field raw
materials in the climatic conditions of
Uzbekistan is being studied for the first
time. Our observations in this field were
conducted on October 15, 2016, during
the flowering phase of field phytomass
planted in different planting methods
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(30x15 cm, 45x15 cm, and 60x15 cm),
July 15, 2017, July 25, 2018, and July 21,
2019. Our obtained data are presented in
Table 1.

The study of phytomass raw
materials showed that in the first growing
year according to planting methods, 11.2
centners were obtained from 1 hectare in
the 30x15 cm planting method, 11.3

centners in the second year, 11.8 centners
in the third year, and 11.4 centners when
we took the average of all years. In the
45x15 cm planting method, 12.3 centners
were obtained from 1 hectare, 12.4
centners in the second year, 13.2 centners
in the third year, and 12.6 centners when
we took the average of all years.

Table 1
The yield of Huperisum perforatum raw material is ts/ha
Planting 15.07.2017 | 25.07.2018 | 21.07.2019 | Average
methods
30x15 11,2+0,07 11,3+0,07 11,840,08 11,44+0,16
45x15 12,34+0,16 12,44+0,16 13,2+0,15 12,6+0,22
60x15 14,5+0,16 14,7+0,16 15,240,16 14,84+0,08

In the planting methods of 60x15
cm, although there was no difference in
the first and second vegetation years, it
was found that there was a sharp change
in the third vegetation year. That is, when
we took the average of 14.5 centners per
hectare in the first year, 14.7 centners in
the second year, and 15.2 centners in the
third year, it was determined that it was
14.8 centners. So, the average yield was
11.4 t/ha in 30x15 cm planting method in
three years, 12.6 t/ha in 2018 and 14.8
t/ha in the third growing year, or the
average yield of phytomass obtained in
60x15 cm planting method was 45x15
cm It was observed that it was 2.2
centners more compared to the sowing

method and 3.4 centners compared to the
30x15 cm.

Currently , the reserves of this
naturally growing medicinal plant are
decreasing under the influence of
anthropogenic factors. In order to make
up for this and meet the needs of our
people, this plant should be propagated
and planted in irrigated regions taking
into account the soil and climate
conditions of Uzbekistan, cultivation and
processing in order to supply the
pharmaceutical  industry with raw

materials of medicinal plants, and for
farmers and specialized farms to develop
their seed production. We think that it is
appropriate to multiply the field by
planting 60x15 cm.

www.hcsd.samdu.uz
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Figure 1. Pla

nted area of Huperisu erforatum according to lanting

methods.

V.
CONCLUSION/RECOMMENDATIO
NS

Optimum planting conditions for
field cultivation were observed on
October 15, 60x15 cm, and 0.5 cm deep,
in which phytomass yield was 14.8
centners per hectare on average.

Therefore, obtaining a higher yield
from the field plant planted in the 60x15
cm planting methods made it possible to
achieve a higher index than the 30x15 cm
and 45x15 cm planting methods due to
the relative width of the soil nutrition
area and the possibility of using solar
energy.
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Annotatsiya. Magolada hududning agroturizm Annotatsiya.
Ushbu tadgigotda bugungi kunda korxonalar faoliyatida yuzaga
kelayotgan moliyaviy-igtisodiy ingirozlarning sabablari, ularning oldini
olish va boshqarish usullari tahlil gilingan. Xususan, xorijiy davlatlar va
O ‘zbekiston tajribasi asosida ingirozga qarshi boshqaruv mexanizmlari,
korxonalarni  sog ‘lomlashtirish choralarining ilmiy asoslari ko ‘rib
chigilgan. Tadgiqotda iqtisodchi olimlarning yondashuvlari tahlil
etilgan. Shuningdek, Samarqand viloyatida faoliyat yuritayotgan
korxonalarning moliyaviy ko ‘rsatkichlari asosida foyda, zarar, sof
tushum va boshqa moliyaviy natijalar statistik jihatdan baholangan.
Ushbu tahlillar korxonalarni moliyaviy inqirozdan chiqarish va ularning
barqaror rivojlanishini ta’minlash yo ‘lidagi muhim amaliy tavsiyalarni
ishlab chigishga xizmat qgiladi.

Kalit so‘zlar: korxona, ingiroz, moliyaviy tahlil, bankrotlik,
sog ‘lomlashtirish, ingirozga qarshi boshgaruv, Samarqand viloyati,
foyda, zarar, moliyaviy holat, igtisodiy barqarorlik.

OIIEHKA ®HHAHCOBBIX PE3YJIBTATOB JEATEJIBHOCTH

IHIPEJIIIPHATHH CAMAPKAH/ICKOH OBJIACTH

Annomayus. B uccnedoeanuu  aHATUBUPYIOMCS  BPUYUHBL
BO3HUKHOBEHUS (DUHAHCOBO-IKOHOMUYECKUX KPUSUCO8, BOHUKAOUUX 8
OdesimenbHoCmy  NPeOnpusAmull  ceco0Hsa, a maxdxce Memoosl Ux
npedynpesxcoenust U ynpaeiewus. B uacmmocmu, paccmompensvi
MEXAHUZMbL AHMUKPUSUCHO20 VIPAGIEHUSI U HAYYHbIE OCHOGbL MEp RO
0300POGIEHUI0 NPEONPUATIULL HA OCHOBE ONbIMA 3aPYOEN’CHBIX CIPaH U

Vsbexucmana. B uccnedosanuu  npoanamuzuposamvi  nooOxoobl
okoHomucmos.  Taxdce Ha — OCHO8e — (UHAHCOBLIX — NOKA3amesell
nPeOnpusmull, OCYWecmesIIouWuUx OesimelbHOCMb HA  Meppumopuu
Camapxandckoii  obnacmu, Cmamucmuyecku OyeHeHbl  NpubdbLID,
VobLImoK, uucmas npubbliv U Opyeue (PUHAHCOBbIE PE3YIbMAImbL.
Pesynomamut anamuza  noseousiom  paspabomamo BaDICHBLE

NpaKmuyeckue peKxoMeHOayuy, Komopvle MNoMOo2ym npeonpusmusim
sbllimu U3 QUHAHCOB020 Kpuzuca u obecneyumsv ux YCmouuugoe

passumiue.
Knrwoueswvie cnosa: npeonpusamue, kpusuc, QpuHancosvlii anaius,
OanKpomcmeo,  pecmpyKkmypuzayus, — aHmMuKpusucHoe  YnpasieHue,

Camaprandckas obnacmv, npubbliv, YOLIMOK, (UHAHCOB0e COCTOSHUE,
9KOHOMUYECKASL YCMOUYUBOCTb.
ASSESSMENT OF THE FINANCIAL PERFORMANCE RESULTS
OF ENTERPRISES OF THE SAMARKAND REGION
Abstract. This study analyzes the causes of financial and
economic crises occurring in the activities of enterprises today, methods
of their prevention and management. In particular, anti-crisis
management mechanisms and scientific foundations of measures for the
rehabilitation of enterprises based on the experience of foreign countries
and Uzbekistan were considered. The study analyzed the approaches of
economists. Also, based on the financial indicators of enterprises
operating in the Samarkand region, profit, loss, net income and other
financial results were statistically assessed. These analyzes serve to
develop important practical recommendations for removing enterprises
from the financial crisis and ensuring their sustainable development.

Keywords: enterprise, crisis, financial analysis, bankruptcy,
restructuring, anti-crisis management, Samarkand region, profit, loss,
financial condition, economic stability.
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Kirish (Introduction)

Bugungi kunda  korxonalarning
moliyaviy — iqtisodiy inqirozga uchrashi
ko‘plab mamlakatlarni inqirozni salbiy
ta’sirini dastlab yumshatish va uni keyin
bosqichma-boschiq tugatish choralarini
amalga oshirishga undadi. Shu tufayli
xorijly ~mamlakatlarda moliyaviy —
iqtisodiy inqirozlar yuz berishi ehtimolini
avvaldan o‘rganish va korxonalarni
istigbolda barqaror rivojlanishini
ta’minlashga  yo‘naltirilgan  choralar
dasturi hamda usullari ishlab chiqilgan.

Ko‘rilgan chora-tadbirlarga
qaramasdan, 2022-yilda  Fransiyada
harakatdagi korxonalarning 1,3 foizi
(55,7 mingtasi), Germaniyada 0,4% (yoki
20,7 mingtasi), Italiyada 0,2% (12,3
mingtasi), Xitoyda 0,2% (8,4 mingtasi),
Rossiya Federasiyasida 7,7% (13,5
mingtasi) bankrot bo‘lgan. Bankrot
bo‘lgan korxonalar sonining tez o°‘sishi
Bolgariya (114,3%), Sloveniya (32,4%),
Gretsiya (27,3%) va Chexiyada (21,5%)
qayd etilgan. Bunday holatlar bankrot
bo‘lgan korxonalar iqtisodini qgayta
tiklash milliy qonunchilikning o‘ziga xos
xususiyatlarini  hamda turli risklarni
kamaytirish usullarini hisobga olish bilan
bog‘liq hisoblanadi.

O‘zbekistonda o‘tgan  yillar
davrida iqtisodiy nochor korxonalarning

bankrotligi  alomatlarini  monitoring
qilish, moliyaviy  sog‘lomlashtirish,
sudgacha sanksiya va bankrotlikni

amalga oshirish mexanizmlari yaratildi
va amaliyotga joriy etildi. Shunga
qaramasdan bozor raqobati sharoitida
samaradorligi past va iqtisodiy nochor
korxonalar mavjud va ularning moliyaviy
— 1iqtisodiy inqirozga uchrashi ehtimoli
saglanib qolmoqda.

Shu nuqtai nazardan, O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti
Sh.M.Mirziyoyev ta’kidlaganlaridek:

www.hcsd.samdu.uz

“Tizimli islohotlarni davom ettirish,
kuchli va farovon davlat qurish
maqgsadida  “O‘zbekiston — 2030~

strategiyasini qabul qildik. Bu muhim
hujjatda bargaror iqtisodiy o‘sishga
erishish, 1ijtimoily himoya, sog‘ligni
saglash va ta’lim tizimlarini isloh qilish,
qonun ustuvorligini ta’minlash bo‘yicha
100 ta aniq vazifa o‘z aksini topgan.
2030-yilga borib, aholi daromadlarini
ikki  barobar oshirish va  ushbu
ko‘rsatkich bo‘yicha o‘rtachadan yuqori
bo‘lgan davlatlar qatoriga kirishni
maqgsad qilib qo‘yganmiz. Xalgning
turmush darajasini oshirishga qaratilgan
siyosat tufayli mamlakatimizda 2017-
yildan buyon kambag‘allik darajasi ikki
barobar kamaygani, 2030-yilgacha esa 7
foizga tushirish rejalashtirilganini gayd
etdi”.

Chet el va mamlakatimizda
to‘plangan ilmiy hamda uslubiy tajribalar
negizida korxonalar inqirozini avvaldan
tashxis  qilish,  inqirozga  qarshi
boshqarish strategiyani asoslash va uni
amalga oshirish uslubini ishlab chiqish
igtisodiyotni innovatsion rivojlantirish
yo‘liga o‘tishida o‘ta dolzarb va zaruriy
tadqiqot  yo‘nalishi  hisoblanadi  va
bugungi kunda mavzusining dolzarbligini
ko‘rsatadi.

Mavzu bo‘yicha boshqa olimlar
ilmiy asarlari gisqacha tahlili

Korxonani inqirozga qarshi
boshqarish ~ jarayonining  mazmuni
haqidagi umumiy tasavvur [.A.Blankning
ishida keltirilgan bo‘lib, unda mazkur
boshqgarishning quyidagi asosiy
bosqichlari ko‘rsatilgan: (1) moliyaviy
inqiroz  alomatlarini  erta  aniqlash
magqsadida korxona moliyaviy holatining
doimiy monitoringini amalga oshirish;
(2) korxonaning inqgirozdan oldingi
moliyaviy  ahvolini  tashxis  qilish
chog‘ida moliyaviy inqirozning oldini
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olishga doir tadbirlar tizimini ishlab
chiqish; (3) inqirozning boshlanishini
tashxis qilish chog‘ida moliyaviy inqiroz
parametrlarini identifikasiyalash
(birxillashtirish); (4) inqirozga olib
keluvchi omillarni tadqiq etish; (5)
korxonaning inqirozni bartaraf etish
imkoniyatlarini baholash; (6) korxonani
barqarorlashtirish ishining korxonaning
inqiroz holati ko‘lamlariga mos keluvchi
yo‘nalishlari (usullari, mexanizmlari)ni
tanlash; (7) korxonani  moliyaviy
inqirozdan  olib chiqish  kompleks
dasturini ishlab chiqish va amalga
oshirish; (8) korxonani moliyaviy
inqirozdan olib chiqish dasturining
amalga oshirilishini nazorat qilish; (9)
korxona tomonidan inqgirozning salbiy
oqibatlari  bartaraf  etilishiga  doir
tadbirlarni ishlab chiqish va amalga
oshirish.

Ta’kidlash lozimki, har bir muallif
o‘z ishida oldinga qo‘yilgan vazifaga
qarab ko‘rib chiqilayotgan atamaning u
yoki bu tomonini ochib berishga intiladi.
Shu bilan birga, turli nuqtai nazarlar
ichida I.K.Larionov, N.I.Bragin,
A.T.Aliyev kabilardan iborat mualliflar
jamoasi inqgirozga qarshi boshqarish
tushunchasini to‘liqgroq ochib bergan.
Ular inqirozga garshi boshqarishni ikkita
ma’noda  ko‘rib  chigishadi. Keng
ma’noda, inqirozga qarshi boshqarish —
bu inqirozga garshilik ko‘rsatish nugqtai
nazaridan iqtisodiyotning u yoki bu
darajasida xo‘jalik yuritish obyektini
tizimli boshgarish. Tor ma’noda esa,
inqirozga qarshi boshgarish — bu odatda
to‘lov  qobiliyatining  yo‘qotilishida
namoyon bo‘luvchi inqiroz holatiga
tushib qolgan alohida korxonaga nisbatan
qo‘llaniladigan tashkiliy-boshqaruv
chora-tadbirlari tizimi bo‘lib, bunda
to‘lov qobiliyatining yo‘qotilishi davomli
bartaraf etilmaydigan xususiyatga ega

www.hcsd.samdu.uz

bo‘lgan  hollarda, unga bankrotlik
tartiboti orqali barham beriladi. Tor
ma’nodagi inqirozga qarshi boshgarish
uchun korxonaning moliyaviy nochorligi
faktini aniglash katta ahamiyatga ega,
bunda moliyaviy nochorlikni rasmiy
aniglash qonun yo‘li bilan tartibga
solinadi.

Inqirozga qarshi boshqarishning
eng lo‘nda ta’rifini V.Patterson bergan:
inqirozga qarshi boshqarish — bu salbiy
vaziyat yuzaga kelganida zudlik bilan
qo‘llanilishi lozim bo‘lgan harakatlar
dasturi. Ya.Mitroff inqirozga qarshi
boshqarishni kompaniya uchun tahdid
solishi mumkin bo‘lgan turli xildagi
inqirozlar va kuchlarni izchil o‘zaro

bog‘liq ravishda baholash sifatida
ta’riflaydi.
[.Kislixinaning  fikriga  ko‘ra,

ushbu turlar inqirozni prognoz qilish,

oldini olish va bartaraf etish, deb
nomlanadi. Inqirozga qarshi
boshqarishning mazkur xillari
ogohlantiruvchi  (oldini  oluvchi) va
reaktiv (tashqi ta’sirga javob bera
oladigan)  turlar, deb  nomlanadi.

Inqirozga qarshi boshqarishning reaktiv
turini  tahlil qilish — ushbu holatni
tushunishga nisbatan tor, lekin shunday
bo‘lsa-da, eng tez-tez uchraydigan
yondashuv. Masalan, tashkilotni
inqirozga qarshi boshqgarish deganda
moliyaviy nochorlik (bankrotlik) davrida
boshqarish tushuniladi.

Tadqiqot metodologiyasi
(Research Methodology)

Tadqiqot jarayonida korxonalari va

tashkilotlari  faoliyatining  moliyaviy
natijalari va kreditorlik-debitorlik
qarzlari  ko‘rsatkichlarining o°zgarish

tendensiyasi dinamik yondashuv hamda

guruhlash usullaridan foydalanildi.
Magqolaning maqsadi. Samarqand

viloyatida faoliyat ~ ko‘rsatayotgan
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holati, ularning faoliyatiga  ta’sir
giladigan muhim  omillar = hamda
korxonalarni inqirozdan chigarish uchun
zarur bo‘lgan ko‘nikmalar darajasini
tahlil gilishdan iborat.

Tahlil va natijalar.

Samarqand viloyatini  ijtimoiy-
iqtisodiy rivojlantirish uchun ustuvor
hisoblangan asosiy vazifalar jumlasiga
ishlab chiqarishni modernizatsiya qilish,
texnik va texnologik gayta jihozlash,
investitsiya jarayonlarini faollashtirish,
eksport salohiyatini kengaytirish kabilar
kiradi. Bunda iqtisodiyot uchun muhim
hisoblangan vazifalar asosan sanoatning

alohida tarmoglarini va sanoat
korxonalarining faoliyatini jadal
rivojlantirish  orqali hal etiladi, bu

mintaqaning sanoat salohiyatini oshiradi.

Sanoat korxonalarining barqaror
faoliyat  ko‘rsatishi  ko‘p  jihatdan
mamlakatdagi iqtisodiy sharoitlar va
korxona faoliyatining samaradorligi bilan
belgilanadi. Biroq, raqobat kurashining
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kuchayishi va mahalliy korxonalar uchun

ham ichki, ham tashqi bozorlarda
x0‘jalik yuritish sharoitlarining
qat’iylashuvi ularga nisbatan alohida
talablarni qo‘yadi. Samarali faoliyat
ko‘rsatuvchi tijorat tashkilotigina yetarli
darajada rivojlangan raqobat sharoitida
o‘z faoliyatini saqlab qolishi va
rivojlanishi  mumkin.  Faoliyatning
yakunily  moliyaviy  natijasi  uning
samaradorligini  o‘lchovchi  asosiy
ko‘rsatkich hisoblanadi.

Samarqgand viloyati
korxonalarining  moliyaviy  natijalari
oxirgi besh yil mobaynida ular olayotgan
foyda hajmining o‘sganligini
ko‘rsatmoqda. Masalan, 2023-yil
yakunlariga ko‘ra viloyatning barcha
korxonalari va tashkilotlari faoliyatidan
334400,9 miIn. so‘m miqdorida foyda
olindi, bu 2020-yil bilan solishtirilganda
2,1 marta va  2022-yil  bilan
solishtirilganda 144779,6 mln. so‘mga
ko‘pdir (1-jadval).

I-jadval

Samarqand viloyati korxonalari va tashkilotlari faoliyatining moliyaviy
natijalari dinamikasi

Ko‘rsatkich 2020-y. | 2021-y. | 2022-y. 2023-y. 2023-yil
2020-yilga
nisbatan,
+,-
Korxonalar va
tashkilotlarning moliyaviy 158848,2 [170120,5 | 189621,3 | 334400,9 | 2175552,7
natijalari (foyda), mln. so‘m
Respublika korxonalari va
tashkilotlarining moliyaviy
natijalarida viloyatning ulushi 1,2 1,4 1,3 1,7 -
(foyda), %
Zarar ko‘rgan korxonalar 2 2 4 9 -7
soni, dona
Zarar ko‘rgan respublika
korxonalari sonida 1,3 1.4 3,1 33 -
viloyatning ulushi, %
Respublika korxonalari va
tashkilotlari ko‘rgan zararlar -3277,2 1720,5 20305,0 11801,8 15079,0
summasi, mln. so‘m
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Respublika korxonalari va

tashkilotlari ko‘rgan zararlar 0,5 0,5 1,1 1,2 -

summasida viloyatning

ulushi, %

O‘rtacha 1 korxonaga to‘g‘ri

keladigan zarar summasi, -1638,6 -860,3 -5076,3 -437,1 1201,5

mln. so‘m

Mazkur ishni bajarish doirasida ko‘rilgan zararlar summasidagi ulushi

tahlil qilinadigan navbatdagi tahlil qilinayotgan davrda (2017-2020
ko‘rsatkichlar ~ —  korxonalar =~ va yillar mobaynida) 0,5 foizdan 1,2
tashkilotlarning  moliyaviy  natijalari foizgacha doirasida bo‘lganligini ko‘rish

hamda zarar ko‘rgan korxonalar soni va
zararlar miqdori.

Foyda, foyda solig‘i to‘langunga

qadar zarar — bu korxonalar (tashkilotlar)
barcha x0‘jalik operatsiyalarining
buxgalteriya hisobi asosida aniglangan
yakuniy moliyaviy natija bo‘lib, u
mahsulot (tovarlar, ishlar va xizmatlar)ni
sotishdan ko‘rilgan yalpi foyda (zarar),
asosity faoliyatdan olingan boshqa
daromadlar,  moliyaviy  faoliyatdan
olingan daromadlar va favqulodda
foydaning davr xarajatlari, moliyaviy
faoliyat ~ bo‘yicha  xarajatlar  va
favqulodda zararlar summasiga
kamaytirilgan miqdorini o‘zida namoyon
etadi.
2020-2023 yillar mobaynida Samarqand
viloyatida zarar ko‘rgan korxonalar soni
unchalik ko‘p emas (2 tadan 9 tagacha).
2023-yil yakunlariga ko‘ra viloyatning
respublikamiz  bunday  korxonalari
sonidagi ulushi 3,3 foizni tashkil qildi (1-
jadval).

Tahlil qilinayotgan davr
mobaynida zarar ko‘rib ishlayotgan
korxonalar faoliyatidan ko‘rilgan zararlar
summasi pasayish tendensiyasiga ega.
Ammo bu tendensiya 2020 yil bo‘yicha
o‘zgarishini ko‘rish mumkin. 2020 yil
yakunlariga ko‘ra ushbu summa (-
)11801,8 miln. so‘mni tashkil qildi. Bu
2017 yil ko‘rsatkichidan qariyb 2,6
martaga oshgan. Viloyatning
respublikamiz korxonalari faoliyatidan

www.hcsd.samdu.uz

mumkin.

Ta’kidlash lozimki, yillar
mobaynida Samarqand viloyatida zarar
ko‘rib ishlayotgan korxonalarning bir xil
soni kuzatilmoqda, ya’ni 2020-yilda
ularning soni 2 tani tashkil qilgan, bu

ko‘rsatkich 2023-yilda 9 taga teng
bo‘lgan.

Biroq, zarar ko‘rib ishlayotgan
korxonalar soni zararlar summasiga
unchalik ta’sir ko‘rsatmaydi. Masalan,
2020-yil yakunlariga ko‘ra bunday
korxonalar soni
2 ta edi, zararlar summasi esa (+) 3277,2
min. so‘mni tashkil qildi. 2021-yil

yakunlariga ko‘ra ham zarar ko‘rib
ishlayotgan korxonalar soni 2 ta bo‘lib,
zararlar summasi (-) 1720,5 min. so‘mni
tashkil qildi. Ko‘rib turganimizdek, zarar
ko‘rib ishlayotgan korxonalar soni bir xil
bo‘lsa-da, =zararlar summasi 2021-
yildagiga nisbatan ko‘p. 2022-yilda
Samarqand viloyatida 4 ta zarar ko‘rib
ishlayotgan korxonalar va tashkilotlar
aniqlanib, ular ulushiga barcha tahlil
qilinayotgan yillar zararlarining eng katta
summasi to‘g‘ri keldi (-) 20305,0 min.
so‘m). Ushbu ko‘rsatkichlar 2023-yilda
mos ravishda 9 va (-) 11801,8 mlin.
so‘mga teng bo‘lgan.

1-jadvalda keltirilgan
ma’lumotlardan kelib chiqib o‘rtacha
bitta korxona faoliyatidan ko‘riladigan
o‘rtacha zararlar summasi hisoblab
chiqildi. Mazkur summa har yili o‘zgarib
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turdi va tegishlicha 1638,6 mln. so‘m
(2020-y.), 860,3 miIn. so‘m (2021-y.),
5076,3 min. so‘m (2022-y.), va 437,1
mln. so‘mga (2023-y.) teng bo‘ldi.
Viloyatda 2017-2020 yillar mobaynida
korxona va tashkilotlar gariyb, 8,0 mlrd
so‘m zarar ko‘rgan.

Samargand viloyati korxonalari
faoliyatining moliyaviy natijalarini tahlil
qilish doirasida korxonalar faoliyatidan
olinadigan =~ daromadlarni, xususan,
mahsulot (tovarlar, ishlar va xizmatlar)ni
sotishdan sof tushum; sotilgan mahsulot
(tovarlar, ishlar va xizmatlar)ning
tannarxi; mahsulot (tovarlar, ishlar va
xizmatlar)ni sotishdan yalpi foyda, (-)
zarar, muayyan davr xarajatlari; asosiy
faoliyatdan olingan boshga daromadlar;
moliyaviy faoliyatdan olingan
daromadlar; moliyaviy faoliyat bo‘yicha
xarajatlar; favqulodda foyda va zararlar;
sof foyda kabilarni ko‘rib chigamiz.

Birinchi ko‘rsatkich — mahsulot
(tovarlar, ishlar va xizmatlar)ni sotishdan
sof tushum (ChVRP) — tovarlar (ishlar va
xizmatlar) narxida hisobga olinadigan
qo‘shilgan qiymat solig‘i, aksiz solig‘i,
transport vositalari uchun benzin, dizel
yoqilg‘isi va gaz iste’mol qilganlik uchun
solig summalarini qo‘shmagan holda

mahsulot (tovarlar, ishlar va xizmatlar)ni
sotishdan  olingan  (olinishi  lozim
bo‘lgan) mablag ‘lar summasi.

2-jadvalda keltirilgan ma’lumotlar

shuni  ko‘rsatib  turibdiki, 2023-yil
yakunlariga ko‘ra Samarqand viloyati
korxonalarining  mahsulot  (tovarlar,

ishlar va xizmatlar)ni sotishdan sof
tushumi 6249,2 mlrd. so‘mni tashkil
qildi, bu 2020-yil bilan solishtirilganda
1,7 marta va 2022-yildagiga qaraganda
11,1 foizga ko‘p.

Biz tahlil qiladigan navbatdagi
ko‘rsatkich bu sotilgan mahsulot
(tovarlar, ishlar va xizmatlar)ning
tannarxi (SMT) bo‘lib, u mahsulot ishlab
chiqarish, xizmatlar ko‘rsatish, ishlarni
bajarishda  foydalaniladigan =~ moddiy
resurslar, asosiy fondlar, = mehnat
resurslarining hamda mahsulot ishlab
chiqarish, xizmatlar ko‘rsatish, ishlarni
bajarish jarayonini amalga oshirish
uchun zarur bo‘lgan boshqa xarajatlar
turlarining qiymatini baholashni nazarda
tutadi. Huddi birinchi ko‘rsatkich kabi
SMT ham 2023-yilda 2020-yil bilan
solishtirilganda 18,0 foizga oshgan va
3027,4 mlrd. so‘mni tashkil qildi (2-
jadval).

2-jadval
Samarqgand viloyati korxonalarining moliyaviy ko‘rsatkichlari dinamikasi
mlird. so‘m
Ko‘rsatkich 2020- | 2021-y. | 2022-y. | 2023-y. |  2023-yil
y. 2020-yilga
nisbatan, %
Mahsulot  (tovarlar, ishlar  va | 36654 | 4738,7 | 5622,7 | 6249,2 1,7 marta
xizmatlar)ni sotishdan sof tushum
Sotilgan mahsulot (tovarlar, ishlar va 2566,1 | 2792,3 | 2835,1 | 30274 118
xizmatlar) tannarxi
Mahsulot  (tovarlar, ishlar  va| 580,5 640,4 650,5 750,1 129,2
xizmatlar)ni sotishdan yalpi foyda
(zarar)
Davr xarajatlari 482,1 530,8 620,6 695,1 144,2
Asosiy faoliyatdan olingan boshqga 65,7 73,7 79,8 88,6 134,8
daromadlar
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Moliyaviy faoliyatdan olingan | 87,9 59,1 62,3 69,2 78,3

daromadlar

Moliyaviy faoliyat bo‘yicha xarajatlar 63,5 85,6 77,6 78,3 123,3

Favqulodda foyda (zarar) 0,5 0,2 0,8 0,7 140

Sof foyda 110,5 123,6 145,3 162,7 147,2

Mahsulot (tovarlar, ishlar va bo‘yicha foizlar, shuningdek, xorijiy

xizmatlar)ni sotishdan yalpi foyda (zarar) valyuta bilan operatsiyalar bo‘yicha kurs
— mahsulot (tovarlar, ishlar va farqlari hamda moliyaviy  faoliyat

xizmatlar)ni sotishdan sof tushum bilan
sotilgan mahsulot (tovarlar, ishlar va
xizmatlar)ning tannarxi o‘rtasidagi farq
sifatida aniqlanadi. 2-jadval
ma’lumotlaridan ko‘rib turganimizdek,
tahlil gilinayotgan davr mobaynida (2020
— 2023-yillar) faqat yalpi sof foydani aks
ettirdi, ya’ni zarar ko‘rilmagan. 2023-yil
yakunlariga ko‘ra wushbu ko‘rsatkich
750,1 mlrd. so‘mni tashkil qildi, bu
2020-yil bilan solishtirilganda 29,2
foizga, yoki 2021-yildagiga qaraganda
15,3 foizga ko‘pdir.

Mazkur ish  doirasida tahlil
qilinishi  lozim bo‘lgan yana bir
ko‘rsatkich — bu davr xarajatlari (DX)
bo‘lib, u kelgusida soliq solinadigan
bazadan chigarib tashlanadigan hisobot
davri xarajatlari, sotish xarajatlari,
ma’muriy xarajatlar va boshga operatsiya
xarajatlarini o‘z ichiga oladi. 2023-yil
yakunlariga  ko‘ra  2020-yil  bilan
solishtirilganda davr xarajatlari 213 mlrd.
so‘mga ko‘payib, 695,1 mlrd. so‘mni
tashkil qildi, ushbu ko‘rsatkich 2022-

yildagiga qaraganda 12,0 foizga ko‘pdir
(2-jadval).
Moliyaviy ~ faoliyat  bo‘yicha

xarajatlar (MFX) — banklar va boshqa
moliya-kredit tashkilotlarining kreditlari
bo‘yicha foizlar (banklar va boshqga
moliya-kredit tashkilotlarining
investitsiyalar uchun olingan kreditlari
bo‘yicha foizlar bundan mustasno, ular
investitsiya davrida kapital qo‘yilmalar
tarkibiga kiradi), shu jumladan muddati
o‘tgan va muddati cho‘zilgan ssudalar

www.hcsd.samdu.uz

bo‘yicha boshqa xarajatlar va zararlar.
2.2-jadval ma’lumotlaridan ~ ko‘rib
turganimizdek, butun tahlil qilinayotgan
davr mobaynida Samarqand viloyati
korxonalarining  moliyaviy  faoliyat
bo‘yicha xarajatlari muayyan barqaror
o‘sish sur’atlariga ega bo‘lmadi. 2021-
yilda  ushbu  ko‘rsatkich  boshqa
yillardagiga  qaraganda eng katta
qiymatlarga ega bo‘lib, 85,6 milrd.
so‘mni tashkil qilganligini ko‘rsatib
turibdi. Biroq, 2023-yil yakunlariga ko‘ra
moliyaviy faoliyat bo‘yicha daromadlar
7,3 mlrd. so‘mgacha kamaydi. Umuman
olganda 2023-yilda 2020-yil bilan
solishtirilganda mazkur ko‘rsatkich 23,3
foizga oshgan.

Navbatdagi ko‘rsatkich —
moliyaviy faoliyat bo‘yicha daromadlar
dividendlar, foizlar, valyuta kurs farqi,
moliyaviy 1jaradan olinadigan daromadlar
moliyaviy faoliyatdan olinadigan boshqa
daromadlarni o‘z ichiga oladi. 2-jadval
ma’lumotlari 2020-yilda ushbu
ko‘rsatkich boshqa yillardagiga
qaraganda eng katta qiymatlarga ega
bo‘lib, 87,9 mlrd. so‘mni tashkil
qilganligini  ko‘rsatib turibdi. Biroq,
2023-yil yakunlariga ko‘ra moliyaviy
faoliyat bo‘yicha daromadlar 18,7 mlird.
so‘mgacha kamaydi. Umuman olganda
2023-yilda 2020-yil bilan solishtirilganda

mazkur  ko‘rsatkich 21,3  foizga
kamaygan.
Favqulodda  foyda  (zararlar)

favqulodda vogqealar natijalarini o‘zida
namoyon etadi. Ushbu ko‘rsatkich 2020-
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2023-yillarda musbat qiymatlarga ega
bo‘ldi, ya’ni foyda 0,5 mlrd. so‘mdan 0,7
mlrd. so‘mgachani tashkil qildi.

Yana bir ko‘rsatkichni tahlil
gilamiz — viloyat korxonalarining sof
foydasi. Bu hisobot davrining foyda
soligéc to‘langanidan keyin xo‘jalik
yurituvchi subyekt ixtiyorida qoladigan
yakuniy moliyaviy natijasi. 2-jadval
ma’lumotlar shuni ko‘rsatib turibdiki,
2023-yilda sof foyda 2020-yil bilan
solishtirilganda qariyb 47,2 foizga oshib,

162,7 mird. so‘mni tashkil qildi.
Samarqand viloyati
korxonalarining umumiy

ko‘rsatkichlarini tahlil qilishga o‘tishdan
oldin 2015-2023-yillar ma’lumotlarini,
korxonalarning barcha qarzlarini umumiy
tarzda va ularni debitorlik va kreditorlik
qarzlariga bo‘lgan holda ko‘rib chiqamiz.
Viloyat korxonalari ishlashining
yakunlariga ko‘ra 2023-yilda 4382,3
mlrd.so‘m miqdorida umumiy
qarzdorlikka yo‘l qo‘yilgan. 2015-yil
bilan solishtirilganda qarzlar 1854,3

mlrd. so‘mga yoki 1,7 martaga oshdi.
Korxonalar garzlarining umumiy hajmida
kreditorlik qarzlari debitorlik qarzlariga
qaraganda katta ulushga ega (3-jadval).
Debitorlik qarzlari uzoq muddatli
debitorlik  qarzlari, xaridorlar  va
buyurtmachilar, shu’ba va tobe xo‘jalik
jamiyatlarining  qarzlari, xodimlarga
berilgan bo‘naklar, yetkazib beruvchilar
va pudratchilarga berilgan bo‘naklar,
byudjetga to‘lovlar va soliglar bo‘yicha
bo‘nak to‘lovlari, davlat maqgsadli
fondlariga va sug‘urta bo‘yicha bo‘nak
to‘lovlari, muassislarning ustav
kapitaliga qo‘yilmalar bo‘yicha qarzlari,
xodimlarning  boshqa  operatsiyalar
bo‘yicha qarzlari, boshga debitorlik
qarzlarini o‘z ichiga oladi. 2023-yilda
Samargand viloyati korxonalari va
tashkilotlarining  debitorlik  qarzlari
1448,0 mlrd. so‘mni tashkil qildi, bu
2015-yildagiga qaraganda 2,1 martaga
ko‘pdir (3-jadval). Debitorlik
qarzlarining jami qarzlardagi ulushi
2023-yilda 33,0 foizni tashkil qildi.
3-jadval

Samarqand viloyati korxonalarining kreditorlik va debitorlik qarzlari

ko‘rsatkichlarining o‘zgarish tendensiyasi (m/rd. so ‘m)

Ko‘rsatkich |2015-y./2016-y.]2017-y.[ 2018-y.[ 2019-y.] 2020-y.[ 2021-y.] 2022-y.] 2023-y.
Qarzlar, jami 2528,0| 2668,7 | 2312,7| 4995,6 | 6357,1 | 2579,1| 5193,3 | 6340,1 | 4382,3
shu jumladan:

Debitorlik 1171,7 | 1142,1] 1962,0| 2269,3 | 2787,2 | 1814,7| 2179,2 | 2449,6 | 1448,0
qarzlari
Ko‘rsatkich 46,3 42,8 | 459 | 454 | 43,8 | 70,4 | 42,0 | 38,6 | 33,0
ulushi, %
Kreditorlik 1356,3 | 1526,6 | 2308,4 2726,3 | 3569,9| 764,4 | 3014,1 | 3890,5 | 2934,3
qarzlari
Ko‘rsatkich 53,7 57,2 | 54,1 54,6 | 56,2 | 29,6 | 58,0 | 61,4 | 669
ulushi, %
2023-yilda kreditorlik garzlarining nochorlik  jarayoni rivojlanadigan

jami qarzlardagi ulushi 2015-yil bilan
solishtirilganda (+) 13,2 foiz bandiga
oshib, 66,9 foizga teng bo‘ldi.

Chet el amaliyotidan kelib chiqqan
holda, deyarli barcha tashkilotlar uchun

www.hcsd.samdu.uz

umumiy sabablarni ta’kidlash mumkin.
Sabablarning ayrimlari milliy
korxonalarda rivojlanayotgan sabablar
bilan deyarli bir xil. Bu:
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birinchidan, bozor islohotlarining
huquqiy ta’minotidagi xatolar
(xususiylashtirishni tashkil etish, soliq
tizimi, bojxona siyosati va b.);

ikkinchidan, majburiyatlar
ilgarilab ortib borganda tushumning
kamayishi  (real narxlarda). Real
tushumning kamayishi aholi to‘lov
qobiliyatining pasayishi, narxlarning
o‘sishi, sifatliroq tovarlarni import qilish
hajmining keskin oshishi tufayli bozorda
ortigcha tovarlarning to‘planib qolishi

bilan bog‘liq.
uchinchidan,  keskin = raqobat
sharoitlari (asosan raqobat

ustunliklarining mavjud emasligi va
ushbu mubhitda ishlashga tayyor emaslik);

to‘rtinchidan, tashkilot xo‘jalik
faoliyatining asossiz va nomutanosib
tarzda kengaytirilishi;

beshinchidan, ta’sirchan korporativ
nazoratning mavjud emasligi;

oltinchidan, menejmentning
xo‘jalik yuritishning bozor sharoitlariga

muvofiq strategik, taktik va tezkor
boshqaruvni amalga oshirishga qodir
emasligi  (past malaka  darajasi,
tajribaning mavjud emasligi, yangi
boshgaruv usullarini qo‘llashni
istamaslik va b.);

Xulosa

Samargand viloyatining 1jtimoiy-
iqtisodiy rivojlanishini, uning iqtisodiy
va ishlab chiqarish salohiyatining bir

joyga to‘planganligini tahlil qilish hamda
korxonalarga nisbatan qo‘llaniladigan
inqirozga qarshi choralarni tadqiq etish
quyidagi xulosalarni chigarish imkonini
berdi.

Bugungi kunda respublikamizda
tarmoqlar va sohalarni, shuningdek
mamlakatimiz  mintagalarini  yanada
rivojlantirish uchun mustahkam asosning
yaratilishi ta’minlanmoqda. 2020-2023-
yillarda Samarqand viloyati ijtimoiy-
iqtisodiy rivojlanishining jjobiy
dinamikasi boshga ko‘rsatkichlarda ham
kuzatilmoqda.

Iqtisodiyotning raqobatbar-
doshligini oshirish borasidagi kompleks
dasturlarning amalga oshirilishi
natijasida 2023-yilda Samargand
viloyatining yalpi hududiy mahsuloti
haqiqiy  narxlarda  2020-yil  bilan
solishtirilganda 5,9 marta  oshdi.
Samarqand viloyatida 2020-2023-yillar
mobaynida asosiy kapitalga kiritilgan
investitsiyalar hajmi 6 marta oshdi.
Mazkur davrda bunday o‘sish asosan
iqtisodiyot tarmoqlarini modernizatsiya
qilish, texnik va texnologik yangilashga

yo‘naltirilgan faol investitsiyaviy
siyosatning amalga oshirilishi, strategik
investitsiya loyihalarini amalga

oshirishning jadallashtirilishi va yangi
ishlab chiqarish obyektlarining barpo
etilishi hisobidan ta’minlandi.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI:
1. O‘zbekiston va BMT: Global muammolarga qarshi birgalikda kurashish
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Samarqand viloyati Statistika
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3. Cratuctka OankporcTBa. https://vawilon.ru/statistika-bankrotstva/ (mara
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Annotatsiya: Mazkur magqgolada yashil igtisodiyot
doirasida O zbekiston Respublikasida qayta tiklanuvchi
energiya manbalarining, xususan, shamol stansiyalari va
quyosh panellarining igtisodiy va ekologik afzalliklari hamda
qayta tiklanuvchi energiya tizimining rivojlanish sur’atlari,
mavjud infratuzilmaning holati, xorijiy tajribalarning ta’siri
va milliy sharoitda ularni amaliyotga joriy etishda yuzaga
kelayotgan muammolar tahlil gilingan.

Kalit so‘zlar: yashil iqtisodiyot, qayta tiklanuvchi
energiya, shamol stansiyalari, quyosh panellari, energiya
samaradorligi, ekologik xavfsizlik, infratuzilma.

SODEKTHBHOE HCIIOJIB3OBAHHE
BO3OBHOBJIAEMbIX HCTOYHHUKOB SHEPIrHH B
JUIA “3EJIEHOIO0” 9dKOHOMHYECKOI' O POCTA.

AnHomayusn: B cmamve AHATUBUPYIOMCSL
9KOHOMUYECKUe u 9KON02UYeCKUe npeumyuwecmasa
B0300HOBIAEMBIX  UCMOYHUKO8 OSHepeuu 6 Pecnybauke
V3bexucman 6 pamxax 3enenou SKOHOMuUKU,, 6 YACMHOCMU
6eMpOBBIX DNIEKMPOCMAHYULL U COJTHEYHbIX Oamapel, da
maxoice MeMNnvl  pA3BUMUS  CUCTEMbl  80300HOBIAEMOL
9HepeemuKu, cocmosiHue cyuecmsyroueni
ungpacmpykmypul, — GIuUsHUE  3aPYOEHCHO20  Onvima U
npobieMvl, B03HUKAIOWUE NPU UX BHEOPEHUU 6 PedbHbIX
VCIOBUSIX.

Knrouesvie cnoea: 3ejeHas 9KOHOMUKA,
80300HO6IsIEMAST IHEP2eMUKA, 8eMPOBble IIeKMPOCMAHYUL,
CONIHeyHbvle bamapeu, 9Hepeo3phexmusHocme,
9KoN02UYeCcKas 6e30nAcHOCMb, UHppacmpyKkmypa.

EFFECTIVE USE OF RENEWABLE ENERGY
SOURCES TO RESTORE GREEN ECONOMIC
GROWTH.

Abstract: The article analyzes the economic and
environmental benefits of renewable energy sources, in
particular wind power plants and solar panels, in the
Republic of Uzbekistan within the framework of the green
economy, as well as the pace of development of the
renewable energy system, the state of the existing
infrastructure, the influence of foreign experience and the
problems that arise during their implementation in real
conditions.

Keywords: green economy, remnewable energy, wind
power plants, solar panels, energy efficiency, environmental
safety, infrastructure.
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Tadgqiqot mavzusining
dolzarbligi: So‘nggi yillarda global
miqyosda iqlim o‘zgarishi, ekologik
muammolar, tabiiy resurslarning
cheklanganligi  insoniyatni  alternativ
yechimlarni izlashga undamoqda.
Aynigsa, energetika sohasida barqaror
rivojlanishni ~ ta’minlash,  issigxona
gazlari chigindilarini ~ kamaytirish,
ekologik  xavfsizlikni  kuchaytirish
maqsadida qayta tiklanuvchi energiya
manbalariga  bo‘lgan  ehtiyoj ortib
bormoqda. Birlashgan Millatlar
Tashkiloti, Xalgaro energetika agentligi
(IEA) hamda boshqga global tuzilmalar
tomonidan e’lon qilingan strategiyalar,
jumladan 2030-yilgacha barqaror
rivojlanish magsadlari (SDG) doirasida
yashil iqtisodiyot konsepsiyasi markaziy
o‘rinni egallamoqda.

Ushbu omillar fonida shamol
stansiyalari va quyosh panellari kabi
qayta tiklanuvchi energiya manbalari eng
istigbolli va ekologik toza texnologiyalar
sirasiga kiradi. Ular neft, gaz, ko‘mir
kabi an’anaviy energiya manbalariga
nisbatan havoga zararli moddalarning
chiqarilishini sezilarli darajada
kamaytiradi, uzoq muddatda iqtisodiy
jihatdan  tejamkor  hisoblanadi  va
mahalliy sharoitda mustaqil energiya
ta’minotini  yo‘lga qo‘yish imkonini
beradi.

O‘zbekistonda  ham so‘nggi
yillarda ushbu yo‘nalishga katta e’tibor
gqaratmoqda.  Prezidentning  “Yashil
igtisodiyotga  o‘tishni  jadallashtirish
chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ—4477-
sonli qarori (2023-yil 1-mart) va “2023—

2030-yillarda  elektr  energetikasini
rivojlantirish ~ konsepsiyasi”’da  qayta
tiklanuvchi  energiya  manbalarining

ulushini sezilarli darajada oshirish ko‘zda
tutilgan [1]. Xususan, 2030-yilga kelib
mamlakat umumiy energiya ishlab
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foizini
tashkil

chigarishining 30
tiklanuvchi  manbalar
belgilangan [2].
Statistika ma’lumotlariga ko‘ra,
2024-yil holatiga ko‘ra O‘zbekistonda 6
ta yirik quyosh elektr stansiyasi va 2 ta
shamol stansiyasi faoliyat yuritmoqda,
2030-yilgacha esa yana 10 dan ortiq
loyihalar ishga tushirilishi rejalashtirilgan

gayta
etishi

[3]. Birog bu yo‘nalishda texnik,
iqtisodiy, huquqiy va 1jtimoiy
muammolar saglanib golmoqda.
Jumladan:

. elektr uzatish
infratuzilmasining eskirganligi;

. texnologik  yechimlarning
importga bog‘ligligi;

. moliyalashtirish
mexanizmlarining yetarli emasligi;

. aholining va Xususiy
sektorning  xabardorlik  darajasining
pastligi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili:
Qayta tiklanuvchi energiya manbalari va
yashil iqtisodiyot sohasida olib borilgan
ilmiy tadqiqotlar mazkur yo‘nalishning
nafaqat ekologik, balki ijtimoiy-iqtisodiy
ahamiyatini chuqur ochib beradi. Bu
borada ilg‘or xorijiy va milliy
adabiyotlarda turli yondashuvlar va
istigbollar tahlil qilingan. Jumladan,
amerikali olim J. Rifkin o‘zining “The
Third Industrial Revolution” asarida
qayta tiklanuvchi energiya kelajakda
igtisodiyotni tubdan o‘zgartiruvchi kuch
sifatida taqdim etiladi. U yashil
igtisodiyotni sanoat inqilobining yangi
bosqichi deb atab, energiya ishlab
chiqarish, uni saqlash va raqamli
texnologiyalar orqali boshgarishning
uzviy uyg‘unligini nazarda tutadi.
Rifkinning fikricha, shamol va quyosh
energiyasi insoniyatni neft va gazga
qaramlikdan xalos qiluvchi vosita bo‘lib
xizmat qiladi, shu orqali global iqtisodiy
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va siyosiy tengsizliklar  yumshashi
mumkin (1).

O‘zbek olimi M. I. Umarov esa
o‘zining “Yashil iqtisodiyot va ekologik
barqarorlik” nomli ilmiy asarida aynan
O‘zbekiston sharoitida yashil igtisodiyot
konsepsiyasining joriy etilishi va qayta
tiklanuvchi energiyaning undagi o‘rni
haqida atroflicha to‘xtaladi. Uning
tadqiqotida  Navoiy, @ Buxoro va
Qashgadaryo  viloyatlarida  quyosh
intensivligining yugqoriligi, ayniqgsa yirik
quyosh elektr stansiyalarini qurish uchun

katta salohiyat  borligi statistik
ma’lumotlar asosida keltirilgan.
Umarovning ta’kidlashicha,

O‘zbekistonda quyosh va  shamol
energiyasi asosida ishlovchi tizimlarni

ishlab chiqish, ayniqgsa, uzoq
hududlardagi aholi punktlari uchun
barqaror elektr ta’minotini  yo‘lga

qo‘yishda muhim rol o‘ynaydi (2).

Boshga tomondan, International
Energy Agency (IEA) tomonidan
tayyorlangan “World Energy Outlook
2023” hisobotida global miqyosda qayta
tiklanuvchi  energiya  manbalarining
o‘sish sur’atlari, texnologik yangiliklar
va moliyaviy investitsiyalar haqida
batafsil ma’lumot berilgan. Hisobotda
2023-yil ilk bor quyosh energiyasi global
energiya ishlab chigarishda ko‘mirni
ortda qoldirgani, shamol energiyasi esa
aynigsa Xitoy, AQSh va Germaniyada
asosly energiya manbasiga aylangani
ta’kidlangan. IEA ekspertlari
rivojlanayotgan davlatlarda, jumladan,
Markaziy Osiyo mintaqgasida, texnologik
transfer va moliyaviy ko‘mak zarurligini
alohida  ta’kidlashgan. =~ Bu  holat
O‘zbekiston kabi davlatlar uchun xalgaro
hamkorlikning qanchalik dolzarb ekanini
ko‘rsatadi (3).

Yana bir o'zbek olimi T. Kenjaev
tomonidan yozilgan ilmiy maqolada esa

www.hcsd.samdu.uz

qayta tiklanuvchi energiya manbalarining
texnik va iqtisodiy xususiyatlari chuqur

tahlil qilingan. U, aynigsa, elektr
energiyasini ishlab chigarishdan tashqari,
uni uzatish, saglash va
foydalanuvchigacha yetkazishdagi
texnologik muammolarni  ko‘rsatgan.
Mahalliy ishlab chigaruvchilar

tomonidan quyosh panellari va shamol

turbinalarini tayyorlash bo‘yicha
salohiyatni  rivojlantirish, texnologik
importdan  asta-sekin  voz  kechish

zarurligi muallif tomonidan asoslangan.
Shuningdek, kichik quvvatli shamol
turbinalarining qishloq joylarda
ahamiyati yuqori ekani, bu aholining
energetik mustagqilligiga xizmat qilishi
mumkinligi misollar bilan tushuntirilgan
(4).

O‘zbekiston Respublikasi
Energetika vazirligi tomonidan ishlab

chigilgan “2023-2030-yillarda elektr
energetikasini rivojlantirish
konsepsiyasi” rasmiy hujjatida
mamlakatda qayta tiklanuvchi
energiyaning ulushini oshirishga

qaratilgan aniq ko‘rsatkichlar va rejalar
belgilangani ko‘rinadi. Ushbu hujjatda
2030-yilgacha 7 gigavattlik quyosh va 5
gigavattlik shamol elektr stansiyalarini
barpo etish mo‘ljallangani
O‘zbekistonning bu boradagi qat’iy
strategiyasini namoyon etadi. Bundan
tashqari, xalgaro investorlar, jumladan
Saudiya Arabistonining ACWA Power
va Birlashgan Arab Amirliklarining
Masdar kompaniyalari bilan hamkorlikda
yirik quyosh va shamol elektr stansiyalari
qurilishi rejalashtirilgan (5). Bu esa
davlat siyosatining izchil va istigbolli
ekanini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, mazkur tahlillar
shuni ko‘rsatadiki, qayta tiklanuvchi
energiya manbalari  bo‘yicha  olib
borilayotgan ilmiy izlanishlar va amaliy
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siyosatlar o‘zaro uyg‘unlashgan taqdirda
barqaror yashil iqtisodiyot sari dadil
gadam tashlash mumkin. Adabiyotlarda
ko‘rsatilgan tajribalar, ayniqsa, mahalliy
iqlim sharoiti, iqtisodiy imkoniyatlar va
xalgaro hamkorlikka tayangan holda
milliy energetika siyosatini
shakllantirishda muhim o‘rin tutadi.
Aynan ushbu manbalarning o‘rganilishi
orqali mamlakatda energetik mustaqillik,
atrof-muhitni  muhofaza qilish va
iqtisodiy ~ barqarorlikni  ta’minlashga
xizmat qiluvchi yangicha qarashlar
shakllanishi mumkin.

Tadqiqot metodologiyasi:
Mazkur  ilmiy  tadqiqotda  gayta
tiklanuvchi  energiya  manbalari —
xususan, shamol stansiyalari va quyosh

maqsadida va tahlil qilishda ilmiy
abstraksiya, tahlil va sintez, tagqoslash
va solishtirish hamda statistik tahlil
usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar:
O‘zbekistonda gayta tiklanuvchi energiya
manbalarini  rivojlantirish ~ sohasida
so‘nggi yillarda sezilarli yutuqlarga
erishildi.  2024-yil  yakuniga kelib,
mamlakatda qayta tiklanuvchi energiya
manbalarining umumiy quvvati 4,1
gigavattga yetdi, bu esa 2020-yilga
nisbatan 2 barobarga ortiqdir (1). Bu
energiya ishlab chiqarishda shamol va
quyosh panellari asosiy ulushni egallab,
qayta tiklanuvchi energiyaning 85 foizini
tashkil gilmoqgda (2).

Diagramma 1: 2020-2024-yillarda

panellarining  O‘zbekistonda  yashil qayta tiklanuvchi energiya manbalari
igtisodiyot rivojiga ta’sirini o‘rganish quvvatining o‘sishi
. I{muml}j qayta . - O sish Asosiy o‘sish
il tiklanuvchi energiya quvvati | (yiliga nisbatan, manbalari
(GW) %)
- Quyosh va
020 2,799 GW shamol energiyasi
Quyosh: +133
0
021 3,064 GW 9-5% lGW, Shamol: +93 GW
Quyosh: +191
0
022 3,372 GW F01% 6w, Shamol: +75 GW
Quyosh: +239
+ 0
023 3,724 GW 10.4% GW, Shamol: +68 GW
.. +10.1% Quyosh: asosiy
024* 4,100 GW (taxminiy) (taxminiy) o°sish manbai

Manba: Statistika agentligi (1)

Bu ko‘rsatkichlar shuni
anglatadiki, O‘zbekiston qayta
tiklanuvchi energiya manbalarini
rivojlantirishda  jadal sur’atlar  bilan

harakat qilmoqgda. Bu ijobiy holat, chunki

bu orqali mamlakat energiya
xavfsizligini ta’minlash, atrof-muhitni
muhofaza qilish va iqtisodiy

www.hcsd.samdu.uz

barqarorlikka erishish imkoniyatiga ega
bo‘ladi.

Zarafshon shahrida ACWA Power
kompaniyasi tomonidan qurilgan 1000
MVt quvvatga ega quyosh fotoelektr
stansiyasi 2023-yil kuzida to‘liq ishga
tushirildi va yilda 2,4 milliard kilovatt-
soat elektr energiyasi ishlab chiqarish
quvvatiga ega. Bu stansiya orqali har yili
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1 milliondan ortiq aholini elektr Of‘zbekistonning qayta  tiklanuvchi
energiyasi bilan ta’minlash mumkin energiya sohasidagi yirik qadamlaridan
bo‘lmoqda (3). Bu loyiha biridir.

Jadval 1: Yirik qayta tiklanuvchi energiya loyihalari

Loviha nomi Quyv Ishga Yillik ishlab

y vat (MVt) (tushirilgan yil |chiqarish (mlrd kVt-soat)

Zarafshon 1000 2023 2.4
quyosh stansiyasi

Buxoro 500 2024 1.1
shamol stansiyasi

Manba: Energetika vazirligi (3)

Bu loyihalar nafaqat energiya Bu chora-tadbirlar ijobiy natijalar
ishlab chiqarishni ko‘paytiradi, balki berishi mumkin, ammo  ularning
yangi ish o‘rinlari yaratadi va iqtisodiy samaradorligi ko‘p jihatdan ularning

rivojlanishga hissa qo‘shadi. Birog, bu
loyihalarning amalga oshirilishi uchun
katta miqdorda investitsiyalar talab
etiladi, bu esa moliyaviy resurslarga
bo‘lgan ehtiyojni oshiradi.

Energetika vazirligi tomonidan
ishlab chiqilgan 2023-2030 yillarga
mo‘ljallangan energetika konsepsiyasida
mamlakatda 2030-yilgacha gayta
tiklanuvchi energiyaning ulushini 40
foizga yetkazish magqgsadi belgilangan
bo‘lib, bu orqali yiliga 16 million
tonnagacha issiqxona gazlari chiqgarilishi
kamaytirilishi rejalashtirilgan (5). Bu

maqgsadga  erishish uchun  xozirgi
sharoitda quyidagi tadbirlar amalga
oshirilmoqda:

. Qayta tiklanuvchi energiya
manbalarini rivojlantirish bo‘yicha davlat
dasturlari gabul gilinmoqda.

. Xalgaro moliyaviy institutlar
bilan hamkorlikda yirik loyihalar amalga
oshirilmoqda.

. Qayta tiklanuvchi energiya
manbalaridan foydalanishni
rag‘batlantirish uchun soliq va bojxona
imtiyozlari joriy etilmoqda.

www.hcsd.samdu.uz

to‘g‘ri amalga oshirilishiga bog‘liq.

Shuningdek, xalqaro moliyaviy
institutlar —  Jahon banki, Osiyo
taraqqiyot banki va OPEK jamg‘armasi
O‘zbekistondagi  yashil  loyihalarga
salkam 2 milliard AQSh dollaridan ortiq
investitsiyalar ajratgan (6). Bu esa
nafaqat texnologik rivojlanishga, balki
barqaror ish o‘rinlari yaratishga ham
xizmat qilmoqda — masalan, 2023-yilda
qayta tiklanuvchi energiya sohasida 13
mingdan ortig yangi ish o‘rinlari
yaratilgan (7). Bu ijobiy holat, chunki bu
orqali ishsizlik darajasi kamayadi va
aholi farovonligi oshadi.

Qayta tiklanuvchi energiyaning
joriy etilishi natijasida, mamlakatda
an’anavily energiya manbalariga —

ayniqgsa tabily gaz va ko‘mirga bo‘lgan
ehtiyoj sezilarli darajada kamaymoqda.
2023-yil  yakunlariga ko‘ra, elektr
energiyasining 11,5 foizi quyosh va
shamol manbalari hisobidan ishlab
chiqarilgan bo‘lib, bu O‘zbekiston
tarixida rekord ko‘rsatkich hisoblanadi
(2). Bu 1jobiy holat, chunki bu orqali
tabily resurslar tejab qolinadi va atrof-
mubhitga zarar kamayadi.
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Biroq mavjud yutuqlarga qaramay,
ayrim  muammolar ham  mavjud.
Jumladan, ayrim hududlarda elektr
energiyasi tagsimoti infratuzilmasining
eskirganligi, qayta tiklanuvchi energiyani
saglash texnologiyalarining yetarlicha
rivojlanmagani  va  milliy  ishlab
chigaruvchilarning  texnik  salohiyati
cheklanganligi, hali ham  xorijiy
texnologiyalarga  kuchli  bog‘liglik
saglanib qolayotganini  ko‘rsatadi.
Bundan  tashqari, ayrim  Xorijiy
investitsion loyihalarning amalga
oshirilish muddati kechikayotganligi,
ularning samaradorligini  pasaytirishi
mumkin. Bunga sabab byurokratik
to‘siglar, yer ajratishdagi muammolar va
qonunchilikdagi  noaniqliklar  bo‘lishi
mumkin (6).

Shuningdek, qgayta tiklanuvchi
energiya sohasidagi texnologiyalarni
rivojlantirishda, ayrim hollarda, energetik
infratuzilma va ishlab chiqarishning
zamonavily  talablarga  moslashishi
sekinlashmoqda. Bu masala, aynigsa,
shamol va quyosh energiyasi
tizimlarining uzluksiz ishlashini
ta'minlashda katta ahamiyatga ega. Ba'zi
hududlarda shamol  va quyosh
energiyasining ulushini oshirish uchun
kerakli infratuzilma, jumladan, energiya

saglash texnologiyalarini joriy etish
zarurati mavjud (5).
Tahlilni yakunlayotganda,

O‘zbekistonning  qayta  tiklanuvchi
energiya sohasidagi rivojlanish sur’atlari
ijobly, ammo  shuningdek, turli
muammolar ham mavjudligini
ko‘rishimiz mumkin. Shu bois, davlat
tomonidan belgilangan strategik
yo‘nalishlar va investitsiyalarni
muvaffaqiyatli amalga oshirish zarur:
Xulosa va takliflar:
O‘zbekistonning  qayta  tiklanuvchi
energiya sohasidagi rivojlanishi, energiya

www.hcsd.samdu.uz

ishlab chiqarishni diversifikatsiya qilish,
atrof-muhitni himoya qilish va iqtisodiy
barqarorlikni  ta'minlashga qaratilgan
muhim bir qadamdir. So‘nggi yillarda
amalga oshirilgan yirik loyiha va
tashabbuslar, xususan, quyosh va shamol
energiyasidan  foydalanish  bo‘yicha
yutuglar, mamlakatda qayta tiklanuvchi
energiya manbalarining ulushini sezilarli
darajada oshirdi. Biroq, tizimni yanada
rivojlantirish uchun ba'zi muammolarni
hal etish lozim. Shu jumladan, texnologik

infrastrukturani takomillashtirish,
energiya saglash  texnologiyalarini
rivojlantirish va milliy ishlab
chiqaruvchilarni qo‘llab-quvvatlash
muhimdir.

Bizning fikrimizcha,
mamlakatimizda  qayta  tiklanuvchi
energiya manbalarini samarali

rivojlantirish borasida quyidagi chora-
tadbirlarni amalga oshirish maqgsadga
muvofiq:

1. Texnologik infratuzilmani
modernizatsiya qilish: Qayta
tiklanuvchi energiya tizimlarini samarali
ishlashini ta'minlash uchun energiya
saglash texnologiyalarini rivojlantirish
zarur. Bu tizimlarning uzluksiz ishlashi,
energiya ishlab chiqarish va
tagsimlashning yuqori samaradorligini
ta'minlashga yordam beradi.

2. Milliy ishlab
chigaruvchilarni  qo‘llab-quvvatlash:
O‘zbekistonda gayta tiklanuvchi energiya
sohasida raqobatbardosh milliy ishlab
chiqaruvchilarni yaratish uchun davlat
tomonidan soliq va bojxona imtiyozlari,
subsidiyalar va boshqa rag‘batlantirish
choralarini ko‘rish zarur. Bu yirik xorijiy
investitsiyalarni jalb qilishning samarali
usuli bo‘lishi mumkin.

3. Infratuzilma va energiya
tagsimoti  tizimini modernizatsiya
qilish: Yangi texnologiyalarni joriy etish,

~ 124~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 14, issue 2 XVDHOA HYeAoBEYECKUIM KAMNMUTIAA U COLLMAABHOE DA3BUIUE

shuningdek, mavjud tizimlarni yangilash
orqali gayta tiklanuvchi energiyaning
uzluksiz ishlashini ta'minlash va energiya
tagsimoti muammolarini hal qilish zarur.
Bu nafagat energiya ishlab chiqarish

samaradorligini oshiradi, balki ishlab
chigarishning arzonligini ham
ta'minlaydi.

4. Xalqaro hamkorlikni

rivojlantirish: O‘zbekistonning qayta
tiklanuvchi energiya sohasidagi yutuqlari
xalgaro hamkorlik va investitsiyalarni
jalb qilish orqgali yanada tezlashtirilishi
mumkin. Shu bilan birga, o‘zaro tajriba
almashish va xalqaro texnologiyalarni
import qilish mamlakatning energetika
tizimini modernizatsiya qilishda katta
yordam beradi.

S. Energiya samaradorligini
oshirish va ekologik holatni
yaxshilash: Qayta tiklanuvchi energiya
manbalarining  rivojlanishi  nafaqat
energiya ta'minotini  diversifikatsiya

qiladi, balki ekologik holatni
yaxshilashga ham hissa qo‘shadi.
Shuning uchun, shu yo‘nalishda amalga
oshiriladigan loyihalar va tashabbuslar
o‘zining uzoq muddatli ekologik va
iqtisodiy foydasini ko‘rsatadi.

6. Ilmiy tadqiqotlar  va
innovatsion texnologiyalarni qo‘llash:
Yangi texnologiyalarni ishlab chiqish va
tadqiqotlarni rivojlantirish orqali
O‘zbekiston gayta tiklanuvchi energiya
manbalaridan  foydalanishda  yanada
yuqori samaradorlikka erishishi mumkin.
Yangi, samarali va arzon
texnologiyalarni joriy etish sohaning
rivojlanishiga xizmat qiladi.

Yugqoridagi chora-tadbirlar amalga
oshirilsa, O‘zbekiston gayta tiklanuvchi
energiya sohasida yuqori natijalarga
erishishga va atrof-muhitga kamroq zarar
yetkazadigan  iqtisodiyotga  o‘tishga
erishishi mumkin.
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Annotatsiya. Ushbu magqolada tibbiy xizmatlar sohasida raqamli
texnologiyalarni joriy etish, xususan, interaktiv tibbiy xaritalarning
mazmuni, texnologik asoslari va ularni hududiy sog ligni saqlash
infratuzilmasini  boshqarishda qo ‘llash imkoniyatlari tahlil gilingan.
Magolada Samarqand viloyatida tizimni joriy etish bosqichlari, ularning
iqtisodiy va ijtimoiy ahamiyati batafsil yoritilgan. Davlat va xususiy tibbiy
muassasalar o ‘rtasidagi hududiy nomutanosibliklar statistik ma’lumotlar
asosida tahlil qilinib, xizmatlar samaradorligini oshirish bo ‘yicha takliflar
ilgari surilgan. Shuningdek, interaktiv xaritaning sog ‘ligni saqlash sohasida
tahliliy qaror qabul qilish, jamoatchilik nazorati va tibbiy turizm salohiyatini
rivojlantirishdagi o ‘rni alohida ta’kidlanadi. Magola natijalari ragamli
sog ‘ligni saqlash infratuzilmasini takomillashtirishga qaratilgan amaliy
tavsiyalarni o ‘z ichiga oladi.

Kalit so‘zlar: Interaktiv xarita, tibbiy xizmatlar, sog ‘ligni saqlash
infratuzilmasi, raqamlashtirish, Samargand viloyati, tibbiy ma lumotlar
bazasi, davlat-xususiy sektor, sog ‘ligni saglash boshgaruvi, tibbiy turizm.

OPPORTUNITIES FOR IMPLEMENTING AN INTERACTIVE
MEDICAL MAP IN THE SAMARKAND REGION

Abstract.  This article analyses the introduction of digital
technologies in the field of medical services, with a particular focus on the
structure and technological foundation of interactive medical maps, as well
as their application in the management of regional healthcare infrastructure.
The study details the implementation stages of such a system in the
Samarkand region, highlighting its economic and social significance. It
presents a statistical analysis of the territorial imbalance between public and
private healthcare institutions and proposes recommendations for improving
service efficiency. The paper also emphasizes the role of interactive maps in
analytical decision-making, public oversight, and the development of
medical tourism. The findings offer practical recommendations aimed at
enhancing the effectiveness of digital healthcare infrastructure.

Keywords:  Interactive map, medical services, healthcare
infrastructure, digitalization, Samarkand region, medical data system,
public-private sector, healthcare management, medical tourism.

BO3MOKHOCTH BHE/IPEHHS HHTEPAKTHBHOH

MEJJHITHHCKOH KAPTBI B CAMAPKAH/[CKOH OBJIACTH

Annomayus. B O0annoil cmamve paccmMampueaemcs GHeopeHue
yupposvix mexnono2ul 6 cghepe MeOUYUHCKUX YCIye, 8 YACMHOCMU,
cooepoicanue, MeXHONOSUYECKUEe OCHOBbL U BO3MONCHOCHU NPUMEHEHUS.
UHMEPAKMUBHBIX ~ MEOUYUHCKUX — KApM 8  VAPAGLeHUU  PeSUOHANbHOL
ungpacmpykmypotl - 30pasooxpanenus. Ilo0pobHo  u3n0dCceHbl  dManvl
enedpenuss cucmemvt 6 Camapkanockoi obaacmu, a makdce e€
9KOHOMUYECKoe U coyuanvhoe 3Havenue. Ilposeden cmamucmuyeckuil
ananu3 mMmeppumopuaIbHo20 Oucbaranca medcoy 2ocyoapCcmeeHHbiMuy U
YACMHBIMU MEOUYUHCKUMU YUPENCOCHUSIMU, NPEOTONCEHbL PEKOMEHOAYUU NO
nogvluenuto dppexmusnocmu npedocmagisemvlx yeuye. Ocoboe snumanue
yoensiemess  poau  UHMEPAKMUGHOU KApmvl 6 Npoyecce  NPUHsMus
AHAIUMUYECKUX — peuienutll, 00WeCmBeHHOM KOHMpole U  PA36UMUL
MeOuyuHcKo2o mypusma. Pezyismamol cmamvu 6KIIOUAIOM NPAKMUYECKUE
nPeoNodiceuss NO  COBEPUICHCMBOBAHUIO  YUPPOBOU  UHMPACmMPyKmypol
30paBOOXPAHEHUSL.

Knrouesvie cnosa: Hnmepaxmuenas kapma, MeOUYyuHcKue yCiyeu,
ungpacmpykmypa 30pasooxpanenus, yugposuszayus, Camapranocxas
obracmos, 6a3a MeOUYUHCKUX OAHHBIX, 20CYOAPCMBEHHO-YACMHbIL CEKMMop,
ynpasienue 30pasooXpaHeHuem, MeOUYUHCKUL MYPU3M.
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Kirish
Bugungi raqamli transformatsiya
jarayonida  tibbiyot  sohasi  ilg‘or
texnologiyalar bilan
uyg‘unlashtirilayotgani sog‘ligni saqlash
tizimining samaradorligini  oshirishda
muhim  rol  o‘ynamoqda.  Tibbiy
xizmatlarning raqamlashtirilishi nafaqat
xizmat sifati va qulayligini yaxshilaydi,
balki makro- va mikroiqtisodiy darajada
salmogqli ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Tibbiy

14, ] 2 X

xizmatlar  sohasini ragamlashtirishda
“interaktiv  xarita” jorty qilinishining
iqtisodiy samaradorligi yuqori bolib

uning avzalliklari jahonning rivojlangan
mamlakatlari tajribasi isbotlangan. . Bu
jarayonda interaktiv tibbiy xaritalar
fugarolarga xizmatlar to‘g‘risida batafsil
ma’lumot taqdim etish, xizmatlardan

foydalanishni  qulaylashtirish, hamda
tibbiy infratuzilmani rejalashtirish va
monitoring qilish imkoniyatlarini
kengaytiradi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Interaktiv tibbiy xaritaning
iqtisodiy va amaliy ahamiyati keng
bo‘lib, u sog‘ligni saqglash sohasida turli
jarayonlarda qo‘llanilishi mumkin. JSST
ma’lumotlariga ko‘ra, fazoviy axborot va
GIS texnologiyalari sog‘ligni saqlashni
rejalashtirishda kuchli vosita bo‘lib, u

barqaror  rivojlanish magsadlariga
erishish  va  aholi salomatligini
yaxshilashda ~muhim o‘rin tutadi.

Masalan, AQShda Centers for Medicare
& Medicaid Services (CMS) tomonidan
ishlab chiqilgan “Hospital Compare”
platformasi xarita asosida fuqarolarga
shifoxonalarni qidirish, solishtirish va
baholash imkonini beradi. Germaniyada
esa Digital Health Atlas doirasida
hududiy ragamli sog‘ligni  saqlash
xizmatlari xaritada tasvirlanib, aholiga

www.hcsd.samdu.uz
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real vaqtda xizmatlardan foydalanish

imkoniyati taqdim etilgan.

Shuningdek, Lee va boshqgalar olib
borgan ilmiy ishlarda ham Janubiy
Koreya va Singapurda GIS asosida
yaratilgan mobil ilovalar orqali tibbiy
muassasalarning  joylashuvi,  xizmat
ko‘rsatish darajasi va navbatlar holati
kabi ma’lumotlar fuqarolarga onlayn
tagdim etilishi tahlil qilingan. Bu esa
sog‘ligni saqglash tizimining shaffofligini

ta’minlab, resurslardan oqgilona
foydalanish imkonini yaratadi.
O‘zbekiston  sharoitida  ham

interaktiv tibbiy xaritalar orqali hududiy
sog‘ligni  saglash tizimini samarali
boshqgarish imkoniyati mavjud. Yurtimiz
olimlaridan Soliyev Sh.M olib borgan
tadqiqotlarda, so‘nggi yillarda Elektron
sog‘ligni saglash tizimining joriy etilishi
(ESST) doirasida joylashuv asosidagi
xizmatlar ~ tahlil  qilinib,  ularning
samaradorligi bo‘yicha dastlabki natijalar
ijobiy baholangan.

Shuningdek, iqtisodchi olimlardan
Karimov interaktiv tibbiy xaritalarning
investitsion  jozibadorligi va tibbiy
xizmatlardan  foydalanish  darajasiga
ta’sirini  o‘rganib, bu texnologiyalar
sog‘ligni saqglash tizimi samaradorligini
oshirishda ustuvor ahamiyatga ega
ekanligini ta’kidlaydilar.

Tadqiqot metodologiyasi.

Ushbu maqola metodologiyasi
deskriptiv va komparativ tahlil usullariga
asoslangan bo‘lib, Samargand
viloyatidagi tibbiy muassasalar
infratuzilmasini o‘rganish, davlat va
xususiy sektor o‘rtasidagi  hududiy
nomutanosibliklarni  aniqlash  hamda
interaktiv xarita texnologiyasini joriy
etish bosqichlarini tahlil qilishni o°z
ichiga oladi. Shuningdek, GIS asosidagi
modellashtirish va foydalanuvchi
interfeysi imkoniyatlari orqali
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platformaning funksional samaradorligi
baholanib, sog‘ligni saglashni
boshqarishda qo‘llanishi bo‘yicha amaliy
takliflar ishlab chiqilgan.

Tahlil va natijalar.

Interaktiv  xarita bu sog‘ligni
saqlash bilan bog‘ligq ma’lumotlarni
vizual tarzda ko‘rsatadigan,
foydalanuvchi bilan o‘zaro aloqada
bo‘lish imkonini beradigan raqamli xarita
vositasidir. Bu turdagi xaritalar odatda
quyidagi magsadlarda qo‘llaniladi:

1. Tibbiyot muassasalarni
ko‘rsatish — shifoxonalar, poliklinikalar,
dorixonalar, tez yordam punktlari
joylashuvi  haqida  foydalanuvchiga
ma’lumot berish.

2. Epidemiologik ma’lumotlar
olish — kasalliklar tarqalishi, xavf
zonalari, statistik ko‘rsatkichlar haqida
ma’lumotalar olish (masalan, COVID-19

REJALASHTI

RISH

yoki  boshqa kasalliklar
holatlari).

3. Resurslarni boshgarish — mavjud
shifokorlar, bo‘sh joylar, uskunalar holati
va joylashuvi haqida ma’lumotlarni
ko’rish.

4. Foydalanuvchi interaktsiyasi —
foydalanuvchilar o‘z hududlarini tanlab,
u yerda mavjud xizmatlar haqida
ma’lumot olish, gabulga yozilish.
platformaning texnik asosi uchta tarkibiy
qismni tashkil etadi: (1) interaktiv
fazoviy xarita, (2) atributiv ma’lumotlar
bazasi, va (3) tahliliy vizualizatsiyalar.

Ushbu komponentlar birgalikda

foydalanilganda, hududiy tibbiy
xizmatlar haqida to‘liq tasavvur hosil
qilish va ma’lumotlarni tahlil qilish
imkonini beradi.
Samargand viloyatida tibbiy interaktiv
xaritalarni joriy etish iqtisodiy jihatdan
muhim bo‘lib, quyidagi 1-rasmda uning
bosqichlari ketma-ketlikda ifodalangan.

yuqumli

1-rasm. Samarqand viloyatida interaktiv tibbiy xarita joriy qilish bosqichlari
(muallif ishlanmasi)

Unga ko‘ra har bir bosqich quyidagi
ketma-ketlikda bajariladi:
1. Rejalashtirish —
magsadlar aniglanadi.

ehtiyoj va

www.hcsd.samdu.uz

2. Ma’lumot yig‘ish — mavjud
tibbiyot muassasalari, xizmatlar haqida
to‘liq baza shakllantiriladi.
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3. Texnik yechim — IT

mutaxassislar xarita platformasini ishlab

chigadilar.

4. Test qilish — tizim sinovdan
o‘tkaziladi, xatolar bartaraf etiladi.

5. Trening va targ‘ibot — aholiga
va muassasalarga qanday foydalanishni
o‘rgatiladi.

6. Pilot hududda joriy etish —
dastlab Samarqand shahri yoki bitta
tuman tanlanadi.

7. Tahlil — foydalanuvchi fikrlari,
statistikalar asosida takomillashtiriladi.

8. To‘liq joriy etish — butun
viloyat bo‘ylab targatiladi.

Samargand libbiyol muassasalan

]
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T o
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Bugungi kunda tibbiy xizmatlar

sohasida ragamli texnologiyalarni joriy
etish orqali boshqaruvning tashkiliy-
igtisodiy mexanizmlarini modernizatsiya
qilish  dolzarb  vazifalardan  biriga
aylangan. Shu nuqtai nazardan, biz
Samargand  viloyati uchun ishlab
chigilgan “Tibbiy xizmatlar fazoviy
xaritasi va interaktiv ma’lumotlar bazasi”
taklif qilamiz. Ushbu innovatsion
mahsulot sog‘ligni saglash
infratuzilmasini tizimli ravishda baholash
va takomillashtirishda ~—muhim rol
o‘ynaydi (3-rasm).

-

2-rasm. Samarqand viloyati hududida "Tibbiy xizmatlar fazoviy xaritasi va
interaktiv ma’lumotlar bazasi''ning vizual ko’rinishi(muallif ishlanmasi).

Ushbu yangilikning asosiy vazifasi

— viloyatdagi barcha tibbiy xizmat
ko‘rsatuvchi  muassasalar  haqidagi
ma’lumotlarni yagona raqamli
platformada jamlab, wularni fazoviy
(geografik) shaklda interaktiv tarzda
vizualizatsiya qilishdan iborat. Platforma
foydalanuvchilarga tibbiy
muassasalarning  joylashuvi,  xizmat

turlari, quvvati, mulkchilik shakli kabi
parametrlar bo‘yicha to‘liq va tizimli
ma’lumot taqdim etadi (2-rasm). Mazkur
yondashuv orqali sog‘ligni saqlashni
rejalashtirish, monitoring qilish va

www.hcsd.samdu.uz

strategik qarorlar qabul qilish jarayonlari
samarali va ma’lumotlarga asoslangan

shaklga keltiriladi.
Platformadan Samarqand
viloyatining barcha hududlarida

yashovchi aholi foydalanishi mumkin
bo‘lib qidiruv tugmasi orqali hudud va
muassasalarning mahsus turi tanlanishi
mumkin. Masalan, quyidagi rasmda
foydalanivchi Urgut tumanida joylash
davlat tibbiyot muassasalarini tanladi
deylik, shunda visual kartada tumanda
joylashgan  barcha davlat tibbiyot
muassasalari ko’rinadi. (3-rasm):
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3-rasm. Samarqand viloyati Urgut tumanida joylashgan davlat tibbiyot
muassasalari(muallif ishlanmasi).
Shundan so‘ng, foydalanuvchi o’ziga eng yaqin tibbiyot birlashmasini tanladi
deylik, xaritada muassasa belgisi ustiga bosilganda u haqida kerakli ma’lumotlar
platformada ko’rinadi(4-rasm).
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4-ra§m. Samarqand viloyati Urgut tumani 1-son tuman shifoxonasi
ma’lumotlarining interaktiv xaritadagi ko‘rinishi(muallif ishlanmasi).
Shundan so‘ng foydalanuvchining 331 ta davlat tibbiy muassasasi va 864 ta

platformadagi ma’lumotlar orgali xususiy muassasa mavjud bo‘lib, bu
tibbiyot muassasasiga murojaat qilishi taxminan 1:2,6 nisbatni tashkil qiladi.
mumkin. Biroq, wularning geografik tagsimoti

Bundan tashqari platformadan tubdan farq qiladi. Xususiy klinikalar
sog‘ligni saqlash boshqarmalari va asosan shaharlarda joylashgan. 80% dan
bo‘limlari, xususiy tibbiyot muassasalari, ortig‘i Samarqand va Kattago‘rg‘on
ilmiy-tadqiqot institutlari, investorlar va shaharlari hamda yirik tuman
grant  ajratuvchi  agentliklar ham markazlarida (masalan, Urgut, Bulung‘ur
foydalanishi mumkin. Har bir shaharchalari) joylashgan. Samarqand

foydalanuvchi toifasi uchun shahri o‘zi yuzlab xususiy xizmatlarni
mahsulotning alohida funksional o°‘z ichiga oladi. Masalan, 315 ta
afzalliklari mavjud bo‘lib, ularning tahlil, stomatologik klinikaning mutlaq

rejalashtirish va qaror qabul qilish ko‘pchiligi aynan  shu  shaharda
faoliyatiga bevosita xizmat qiladi. Tahlil joylashgan. Qishloq hududlarda esa
qilingan ma’lumotlarga ko‘ra, viloyatda xususiy muassasalar juda kam — faqat

www.hcsd.samdu.uz ~130™
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ayrim aholisi zich yoki badavlat bo‘lgan
qishloglarda (Urgut, Pastdarg‘omning

ayrim  qismlari)  xususiy tibbiyot
muassasalari kuzatiladi.
Aksincha, davlat muassasalari

hududiy tagsimot bo‘yicha bargarorroq:
har bir tuman markaziy kasalxona yoki
poliklinika va bir nechta vrachlik
punktlariga ega. Biroq davlat xizmatlari
ichida ham Samarkand shahri ustunlik
qiladi: bu yerda ixtisoslashgan markazlar
(kardiologiya, onkologiya va h.k.) ham
mavjud bo‘lib, wular ham davlat
muassasasi sifatida ro‘yxatga olingan va
shaharning ulushini oshiradi. Umuman
olganda, gishloq tumanlari asosan davlat
muassasalariga tayanadi: o‘rtacha qishloq
tumanlarida tibbiy muassasalarning 90%
dan ortig‘i davlatga tegishli. Shaharlarda
esa xususiy sektor ustun — masalan,
Samarqand shahrida xususiy muassasalar
soni davlatnikiga nisbatan kamida 3
barobar ko‘p.

Xulosa va takliflar.

Ushbu loyiha tibbiy xizmatlarni
tashkil etish va boshqarish

mexanizmlarini modernizatsiya qilishda
muhim vositadir. Interaktiv xarita:

- aholining xizmatlardan
foydalanish imkoniyatini oshiradi;

- ijtimoiy tengsizlikni kamaytiradi;

- jamoatchilik nazoratini
kuchaytiradi;

- sog‘ligni saqlash boshqaruv
organlari uchun tahliliy asos yaratadi;

- tibbiy turizm  salohiyatini
oshiradi.

Samarqgand viloyatida joriy etilgan
interaktiv tibbiy xarita tizimi sog‘ligni
saglash sohasida raqamli
innovatsiyalarning samarali namunasidir.
Tizim  foydalanuvchilarga  qulaylik
yaratadi, tahlilly va  rejalashtirish
jarayonlarini soddalashtiradi va ijtimoiy-
iqtisodiy adolatni ta’minlashga xizmat
qiladi. Bunday tizimlar sog‘ligni
saglashda “tirik” axborot platformalari
sifatida qaralib, muntazam yangilanib
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Annotatsiya O ‘zbekistonda yashil iqtisodiyotni
muvaffagivatli amalga oshirish uchun kompleks va tizimli
yondashuv, shuningdek, davlat, biznes va jamiyatning faol o ‘zaro
hamkorligi talab etiladi. Xorijiy tajribani O zbekiston sharoitiga
moslashtirishda mahalliy xususiyatlar va ehtiyojlarni hisobga
olish muhim.Shunday qilib, yashil igtisodiyotni shakllantirish va
rivojlantirish bo ‘yicha xorijiy tajribani o ‘rganish O ‘zbekiston
iqtisodiyotini barqaror rivojlanish va atrof-muhitni muhofaza
qilish yo ‘lida muvaffaqiyatli o‘zgartirish bo ‘yicha ilg ‘or tajriba
va strategiyalarni aniglash imkonini beradi.

Kalit so‘zlar: yashil iqtisodiyot, igtisodiyotni rivojlantirish,
O zbekiston, strategiya, ekologiyva, bargaror rivojlanish, qayta
tiklanadigan energiya manbalari, ekologik texnologiyalar,
innovatsiyalar.

3APYFEXHBIH OIIBIT PA3BHTHA 3EJIEHOH
SKOHOMHKH B Y3BEKHCTAHE.

Annomayun Ycnewnoe éHeOpeHue 3e1eHOU IKOHOMUKU 6
V3bexucmane mpebyem KOMNIEKCHO20 U CUCIEMHO20 NOOX00d, A
makoice aKmMusHO20 COMpPYOHUYeCmsa 20cyoapcmed, OusHeca u
obwecmsa. Ilpu aoanmayuu 3apybexcHozo onvima K yClo8UAM
V3bexucmana easicno yuumeisams Mmecmuvle O0COOEHHOCMU U
nompebnocmu. Takum obpazom, uzyuerue 3apyOexrcHo20 onvima
Gopmuposanus u pazeumus 3ejleHoU IKOHOMUKU NO360/em
8bIAGUMb  JIyYIUe NPAKMUKU U cmpamecuu Oisi  YCNeuHou
mpaucgopmayuu  IKOHOMUKU  Y3bexucmawa 6  CMOpPOHY
YCMOUYUBO20 PA3BUMUSL U OXPAHBL OKPYHCAtOWell cpeobl.

Knrwouesvie cnoea: 3enenas >KOHOMUKA, IKOHOMUYECKOE
pazeumue, Y3zbexucman, cmpamecus, 35KOI02US, YCMOUYUBOE
passumue, 80300HO6IsIeMble UCTIOYHUKU HEP2Ul, IKOI0SUYeCKUe
MEeXHONI02UU, UHHOBAYUU.

FOREIGN EXPERIENCE IN THE DEVELOPMENT OF
THE GREEN ECONOMY IN UZBEKISTAN.

Abstract Successful introduction of greem economy in
Uzbekistan requires a complex and systematic approach, as well
as active cooperation of the state, business and society. Pri
adaptatsii zarubejnogo opyta k usloviyam Uzbekistana vajno
uchytyvat mestnye osobennosti i nekobennosti. Takim obrazom,
the study of agricultural experience formation and green
economic development allows us to show better practices and
strategies for successful economic transformation of Uzbekistan
in favor of sustainable development and protection of the
environment.

Key words: green economy, economic development,
Uzbekistan,  strategy, ecology, sustainable development,
renewable energy sources, ecological technologies, innovations.
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Kirish. tizimning ma'lum bir «ideal holati»

Globallashuv o’zgarishlari, ilmiy-
texnikaviy ragamli transformatsiya va
yangi tahdid va tahdidlarning paydo
bo'lishi sharoitida zamonaviy iqtisodiy
tizimning rivojlanishi, oldindan aytib
bo'lmaydigan inqirozli vaziyatlarning
paydo bo'lishiga olib keladi, turli
tracktoriyalarda sodir bo'ladi va o'zaro
ta'sirning mutlaqo yangi shakllarini oladi.

Bozor munosabatlarining asosly
ishtirokchilari — davlat, tadbirkorlik
sektori va uy xoYjaliklari o'rtasidagi
o'zaro ta'sir. Ular orasida yashil
iqtisodiyotni shakllantirish va
rivojlantirish,  xorijiy = mualliflarning
klassik  g'oyalariga ko'ra, barqaror

iqtisodiy rivojlanishga yordam beradigan
va aholi farovonligi va turmush sifatini
yaxshilashga yordam beradigan iqtisodiy
tizim  sifatida  tushunilishi  kerak.
Ekologik  muvozanatni  ta'minlash,
insonning mavjud ekotizimga ta'sirini
kamaytirish va ekologik yo'naltirilgan
innovatsiyalar va texnologiyalarni joriy
etish orqali ishlab chiqarish va iqtisodiy
jarayonlarni  uyg'unlashtirish  zarur.
Biroq, hozirgi vaqtda yashil igtisodiyot
ko'plab mualliflar tomonidan iqtisodiy

sifatida ko'rib chiqiladi, bu esa uning
printsiplari  va mexanizmlarini real
sharoitlarda amalga oshirish bo'yicha
aniq amaliy tavsiyalarni ishlab chiqishni
qiyinlashtiradi.

Erishilgan rivojlanish darajasini va
yashil igtisodiyotni boshqarish
samaradorligini baholash bozor
munosabatlarining  asosiy  sub'ektlari
o'rtasidagi ijtimoiy-iqtisodiy o'zaro ta'sir
jarayonida yuzaga keladigan ichki
munosabatlarni aniq tushunish sharoitida
mumkin. Shu munosabat bilan, muhim
jtimoiy-iqtisodiy  kategoriya  sifatida
yashil igtisodiyotning mohiyatini
aniqlashning magbul yondashuvlarini
shakllantirish va sinovdan o'tkazish bilan
bog'liq uslubiy jihat, uning rivojlanishiga
hissa qo'shgan bir gator evolyutsion
o'zgarishlar kontekstida ko'rib chiqilishi
kerak.

Mavzu yuzasidan adabiyotlar
tahlili Ma’lumki Milliy energiya tarmog'i
qazib olinadigan yoqilg'iga garamlikni
kamaytirish uchun quyosh va shamol
energiyasi kabi qayta tiklanadigan
energiya manbalarining ulushini
oshirishga intilishi kerak.

Mugqobil energiya manbalari
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1- Diagramma O'zbekiston qayta tiklanadigan energiya bozori tahlili
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davri:2020 -2029

2 X

O‘rganish
yillar

H Hisoblash uchun aseosiy yil 2023
yil

yillar
O'tgan davri 2020 - 2022 yillar CAGR >
4,50 %
Bozor konsentratsiyasi

Prognoz ma'lumotlari davri 2024 - 2029

Yuqori

2024 2029
(O‘zbekistonning gayta tiklanadigan

energiya  bozori  prognoz  davrida
CAGRni 4,5% dan ortigroq miqdorda
qayd etishi  kutilmoqda.  Bozorga

COVID-19 salbiy ta'sir ko'rsatdi. Hozirda
bozor pandemiyadan oldingi darajaga
yetdi.)

So‘ngi besh yillikda, O‘zbekiston
qayta tiklanadigan energetika, xususan,
quyosh va  shamol energetikasini
rivojlantirishda muvaffaqiyatlarga
erishmoqda. Hukumat energiya
manbalarini diversifikatsiya qilish va
qazib olinadigan yoqilg'iga garamlikni
kamaytirish bo'yicha loyihalarga sarmoya
kiritmoqda. Keng miqyosdagi quyosh va
shamol stansiyalari, shuningdek,
energiya samaradorligini oshirish
tashabbuslari  rejalashtirilgan.  Biroq,
rivojlanishning hozirgi holati bo'yicha
aniq tafsilotlar mahallly manbalardan
yoki so'nggi yangiliklardan ko'proq
dolzarb ma'lumotlarni talab qiladi.

O‘zbekistonning qayta tiklanadigan
energetika maqsadlari uning energetika
sohasini modernizatsiya qilish va elektr
energiyasiga o‘sib borayotgan talabni
barqaror qondirish bo‘yicha kengroq
strategiyasining bir qismidir. Mamlakat
2030 yilga borib energiya tarkibidagi
qayta tiklanadigan manbalar ulushini 25
foizga oshirishni maqgsad qilgan.

www.hcsd.samdu.uz

Quyosh energetikasi: O'zbekistonda
quyosh nuri ko'p, bu quyosh energiyasini
istigbolli qayta tiklanadigan energiya
manbaiga aylantiradi. Quyosh energiyasi
bo‘yicha bir qancha loyihalar, jumladan,
keng ko‘lamli quyosh parklari qurilishi
amalga oshirilmoqda. Jumladan,
hukumat xalgaro kompaniyalar bilan
quvvatt o‘ndan yuzlab megavattgacha
bo‘lgan quyosh elektr stansiyalarini
qurish bo‘yicha shartnomalar
imzoladi.[1]

Shamol
O'zbekistonning  shamolli
shamol  energetikasini  rivojlantirish
uchun imkoniyatlar yaratadi. Elektr
energiyasi ishlab chigarish uchun shamol
resurslaridan  foydalanishni  maqgsad
qilgan shamol stansiyalari rejalari e'lon
qilindi.

Siyosatni
Mamlakatimizda

energetikasi:
hududlari

go'llab-quvvatlash:
gqayta  tiklanadigan
energiyaga investitsiyalarni
rag'batlantirish ~ uchun  siyosat va
imtiyozlarni joriy qildi, masalan, qayta
tiklanadigan energiya loyihalari uchun
tariflar va soliq imtiyozlari. Xalqgaro
hamkorlik: O‘zbekiston qayta tiklanuvchi
energiya loyihalari va texnologiyalar
transferini  qo‘llab-quvvatlash ~ uchun
xalgaro tashkilotlar va XOrijly
kompaniyalar bilan hamkorlik qgiladi. [2]
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Jahon  iqtisodiyotini  iqtisodiy,
ijtimoiy va ekologik jihatdan barqaror
o‘sish modeliga yo‘naltirish uchun yashil
igtisodiyot tamoyillari hozirda amalga
oshirilayotgan  tarkibiy  islohotlarga
integratsiya qilinishi kerak.
Mutaxassislar to'rtta asosiy kanalni
(ularning  tegishli ta'sirini  aniqlash)
aniqlaydilar, wular orqali  "yashil"
igtisodiyotni shakllantirish va tegishli
tarkibiy islohotlar iqtisodiy o'sishning
dvigateli bo'lib xizmat qilishi mumkin,
shu jumladan, yalpi ichki mahsulotning
o'sishida.

Birinchidan, yashil iqtisodiyotga
o'tish  tabily, jismoniy va inson
kapitalining kirish resurslarini oshirishi
mumkin (bular kirish effektlari). Gap
tabily  kapitalni  yanada  samarali
boshqarish hisobiga tabily resurslar
(o‘rmonlar, baliqchilik, gishloq xo‘jaligi
erlari va boshqgalar) unumdorligini
oshirish, sog‘lig‘ini yaxshilashdan inson
salohiyati sifatini oshirish va ekologik
sharoitlarning  yaxshilanishi  hisobiga
aholining  kasallanishini  kamaytirish
hagida bormoqgda. va nihoyat, ekologik
xavflarni, jumladan, o‘rmon yong‘inlari,
suv toshqginlari va boshqga tabiiy ofatlarni
yanada mohirona boshqarish hisobiga
jismoniy kapital yo‘qotishidan kelib
chigadigan iqtisodiy zararni kamaytirish.

Ikkinchidan, bu o‘tish qulay
tarkibiy o‘zgarishlar bilan birga bo‘lishi
va ishlab  chigarish  apparatlarini
yangilashga, energiya samaradorligini
oshirishga, muqobil texnologiyalarga
o‘tishga yo‘naltirilgan bir gator tizimli
muhim tarmoqlarga, jumladan,
energetika, qurilish, uy-joy kommunal
x0‘jaligi va boshqgalarga katta
investitsiyalar kiritishni nazarda tutadi.
energiya manbalari va issigxona gazlari
emissiyasini kamaytirish. Bu
natijalarning barchasi keng ma’noda
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iqtisodiyotning asosly tarmogqlari
samaradorligini oshirishda (samaradorlik
effekti) ifodalanadi.

Uchinchidan, “yashil”
infratuzilmani, jumladan, suv ta’minoti
va kanalizatsiya tizimini, muqobil
yoqilg‘i  manbalariga  yo‘naltirilgan
jamoat  transportini boshgalarni
rivojlantirishga yo‘naltirilgan
investitsiyalar o‘sishning muhim omili
sifatida alohida ajralib turadi. Bir
vaqtning o'zida bandlikni kengaytirish va
ishsizlikni  (aynigsa inqiroz davrida
muhim) kamaytirishga yordam berish
bilan birga taklif va talab tomonida ham
iqtisodiy o'sishni rag'batlantirishi
mumkin. [3]

To'rtinchidan, yashil iqtisodiyotga
o'tish  innovatsion faoliyatni, shu
jumladan firmalar darajasida (qoida
tariqasida, ilmiy-tadqiqot va ishlanmalar
xarajatlari va patent faoliyati orqali
o'lchanadi) rag'batlantiradi, bu esa
qulay ragobat mubhitini yaratish bilan
bir qatorda qo'llab-quvvatlanishi kerak.
shuningdek, tartibga solish usullari,
jumladan, standartlar va qoidalarni joriy
etish orqali amalga oshrish mumkin.
Yashil iqtisodiyotga o‘tishda barqaror
rivojlanishni ta’minlashning asosiy omili

va

bo‘lgan zamonaviy infratuzilmani
shakllantirishga alohida e’tibor
qaratilmogda va uni modernizatsiya

qilish bu yerda tahlil etilgan tarkibiy
islohotlarning muhim elementi
hisoblanadi. Infratuzilma tarmogqlariga
suv  infratuzilmasi  (shu jumladan
to‘g‘on va suv omborlari), yerni
rivojlantirish va rejalashtirish, uy-joy va
shaharsozlik, qirg‘ogbo‘yi suv
toshginidan himoya qilish tizimlari,
yo‘l-transport infratuzilmasi (shu
jumladan portlar, ko‘priklar, yo‘llar),
energetika (shu jumladan atom elektr
stansiyalari) va bir qator tarmoqlar
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kiradi. Bu tarmoqlar ularda
go'llaniladigan ishlab chiqarish

apparatlarining uzoq xizmat muddati
(tarmoglarning sanab o'tilgan qatori
uchun - 20 dan 200 yilgacha) va
investitsiyalarning  uzoq muddatliligi
bilan tavsiflanadi, buning natijasida
ularning  ekologik  yo'naltirilganligi.
modernizatsiya muhim ahamiyat kasb
etadi. Shu bilan birga, infratuzilma
tarmoqlari miqyosning aniq iqtisodlari,
tarmoq effektlari va iqtisodiy, ekologik
va 1ijtimoly magqsadlar  o'rtasidagi
sinergiya bilan tavsiflanadi, bu esa
tegishli investitsiyalar samaradorligini
oshiradi [5].

Keling, ushbu sohani ustuvor deb
hisoblaydigan = mamlakatlarda  yashil
igtisodiyotni  shakllantirishning  ba'zi
usullarini ko'rib chiqaylik.

Janubily Koreya tajribasi. Jahon
yetakchilaridan biri Janubiy Koreyadir.
Bu mamlakatda 2011-yildan boshlab 5
yil davomida yalpi ichki mahsulotning 3
foizi yoki 60 milliard AQSh dollari
“yashil”  tarmoqlarni  rivojlantirishga
yo‘naltirilishi, 1,8 million ish o‘rni
yaratilishi rejalashtirilgan. Milliy
strategiya sifatida “yashil” rivojlanish
kontseptsiyasini tanlagan Janubiy Koreya
sanoat, energetika va investitsiyalar,
transportning “yashil” turlari, chuchuk
suvning muqgobil manbalari, chigindilarni
qayta ishlash texnologiyalari, parklarni

rivojlantirish va aholini
obodonlashtirishga  alohida  e’tibor
qaratmoqda..  Vazirliklar  tomonidan

mustaqil ravishda amalga oshirilgan turli
loyihalar byudjetdan ikkinchi darajali
xarajatlarga  yo'l qo'ymaslik uchun
yagona paketga birlashtirildi.

2011 yildan beri Janubiy Koreya
ekologik innovatsiyalar bilan ishlab
chigarilgan mahsulotlarni yashil iste'mol
qilishni rag'batlantirish uchun yashil
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to'lov kartalari tizimini ishga tushirdi.

Bunday xaritalar yordamida “yashil”
tovar va xizmatlar iste’moli, shaxsiy
transport o‘rniga jamoat transportidan
foydalanish, energiya tejaydigan
tovarlardan foydalanish hisobga olinadi.

O'zbekiston uchun, bizning
fikrimizcha, bu tajriba, aynigsa milliy
to'lov  tizimining shakllanishi  bilan
bog'liq holda, juda qiziqarli ko'rinadi.
Ehtimol, u "yashil" komponentni o'z

ichiga olishi kerak.
AQSH tajribasi Qo'shma Shtatlar
yashil iqtisodiyotni rivojlantirishning

asosly yo'nalishlari sifatida muqobil
energiyani rivojlantirishni tanladi. 2030
yilga kelib, quyosh qurilmalari mamlakat
energiya iste'molining 65 foizini va
issiqlikning 35 foizini ishlab chiqaradi.
Amerika davlat organlariga ushbu
maqgsadga erishish uchun mustagqil
ravishda aniq chora-tadbirlar ishlab
chiqish uchun ikki yil (2014 yildan
boshlab) berildi. Prezident Jon Bayden
kelgusi 10 yil ichida nafagat atrof-
mubhitni yaxshilash, balki 5 milliongacha
ish  o'rnmi  yaratish uchun toza
texnologiyalarga sarmoya kiritish rejasini
e'lon qildi.

Xitoy tajribasi. Xitoyda 2020 yilga
borib elektr energiyasining 15 foizini
(hozir 9 foiz) qayta tiklanadigan
manbalardan olish va iqtisodiyotning
uglerod zichligini 45 foizga kamaytirish

rejalashtirilgan. Xitoyda yashil
texnologiyalarni rivojlantirish
tendentsiyasi 12-Besh yillik rejadan

(ya'ni 2011 yildan) boshlab o'rnatildi.
Xitoyda 2 mingdan ortiq atrof-mubhitni
ifloslantiruvchi kompaniyalar majburiy

ravishda yopildi. Xitoyda energiya
tejash, qayta tiklanadigan energiya va
tegishli texnologiyalarga davlat

sarmoyalari hajmi AQSh va Yevropa
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Ittifoqiga qaraganda bir necha baravar
yuqori.

Hunter Lovins, ko'plab kitoblar
muallifi, jumladan, tabily kapitalizm va
shaharlar uchun iglimni muhofaza qilish
bo'yicha qo'llanma, Green Technology
(www.green-technology. org) nashriga

bergan intervyusida turli
mamlakatlardagi davlatlar yashil
igtisodiyotga o'tishga qanday
tayyorgarlik  ko'rayotganiga oid bir
nechta misollarni keltirdi. Hunter,

xususan, Shvetsiya va shvedlarning 2024
yilga kelib mamlakat neftdan butunlay
qutulishni, shuningdek, jarayonlardan
ko'mir va yadro energiyasini yo'q qilishni
rejalashtirayotgani  haqidagi  bayonoti
haqida gapiradi. Yaponiya energiya
manbai sifatida neftdan foydalanishni 40
foizga qisqartirishini e'lon qildi. Yevropa
Komissiyasi 2025 yilga qadar uglerod
chigindilarini 20% ga kamaytirish va
2025 vyilga kelib qayta tiklanadigan

energiyadan foydalanishni 20% ga
oshirishni maqgsad qilgan . [5]
Metodologiya O‘zbekistonda

yashil iqtisodiyotni shakllantirish va
rivojlantirish bo‘yicha xorijiy tajribani
o‘rganish uchun quyidagi
metodologiyalardan foydalanildi:

1. Qiyosiy tahlil. Xorijiy
mamlakatlar Muvaffaqiyatning asosiy
omillarini aniqlash va ularni
O‘zbekistonda amalda qo‘llash
magsadida yashil rivojlanish
strategiyasini muvaffaqiyatli amalga
oshirayotgan xorijiy davlatlar tahlilini
o‘tkazish. Keyslarni tahlil qilish. Yashil
igtisodiyotni rivojlantirish loyihalarini
amalga oshirishning xususiyatlari va
usullarini aniglash maqsadida boshqa
mamlakatlarda muvaffaqiyatli amalga
oshirilishining aniq misollarini o‘rganish.

2. SWOT tahlili. Xorijiy
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mamlakatlar tajribasi asosida
O‘zbekistonda yashil loyihalarni amalga
oshirishning kuchli va zaif tomonlari,
imkoniyatlari tahlili.

3. Modellashtirish. Milliy
igtisodiyotning o‘ziga xos xususiyatlarini
hisobga olgan holda X0rijly
mamlakatlarning ilg‘or tajribasi asosida
O‘zbekiston uchun yashil iqtisodiyotni
rivojlantirish modelini yaratish.

Natija va muhokama O'zbekiston
yashil  iqtisodiyot ~ uchun  noyob
imkoniyatlar va shart-sharoitlarga ega.
Keng hudud, qulay geosiyosiy joylashuv,
mavjud moliyaviy va tabily resurslar,
bozorda tobora samarali va foydalanish
mumkin bo'lgan yashil texnologiyalar
taklifining o'sib borishi va boshqga omillar

yangi imkoniyatlarni qo'llab-
quvvatlamoqda.[3].
“RIO+20” sammitidan so‘ng

O'zbekiston jamiyati kuchlari “yashil”
igtisodiyotga o‘tish strategiyasini amalga
oshirishga qaratilgan.  Prezidentimiz
tashabbusi bilan. “yashil” iqtisodiyotga
o‘tish konsepsiyasini ishlab chiqdi.
Konsepsiyada birinchi navbatda, asosan
igtisodiyotning ayrim tarmoglarini isloh
qilishga qaratilgan ustuvor vazifalar
ro‘yxati keltirilgan.

Mamlakat oldida turgan “yashil
igtisodiyot”ga o‘tish bo‘yicha asosiy
vazifalar quyidagilardan iborat:
resurslardan (suv, yer, biologik va
boshqalar)  foydalanish va  ularni
boshqarish  samaradorligini  oshirish;
mavjud infratuzilmani modernizatsiya
qilish va yangilarini qurish; ekologik
bosimni yumshatishning  tejamkor
usullari orqali aholi farovonligi va atrof-
muhit  sifatini  yaxshilash;  milliy
xavfsizlikni,  shu  jumladan  suv
xavfsizligini takomillashtirish.
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1-jadval:
Xorijiy tajribaga tayangan holda O‘zbekiston yashil iqtisodiyotini
shakllantirish

1. Daniyaning shamol energetikasi muvaffaqiyati: Daniya shamol energiyasini o'zining
energiya aralashmasiga muvaffaqiyatli integratsiya qildi, shamol energiyasi elektr energiyasi ishlab
chigarishning muhim qismini tashkil qiladi. O‘zbekiston qulay siyosat, tarmoq integratsiyasi va
davlat-xususiy sheriklik orqali shamol energetikasini rivojlantirishga ko‘maklashish orqali
Daniyaga taqlid qilishi mumkin.

2. Germaniyaning qayta tiklanadigan energiya manbalariga o'tish va atom energetikasini
bosqichma-bosqich to'xtatish tajribasidan o'rganishi mumkin. Siyosatni rag'batlantirish, qo'shimcha
tariflar va tadqiqot va ishlanmalarga sarmoya kiritish orqgali Germaniya qayta tiklanadigan
energiya manbalarini, xususan, quyosh va shamol energiyasini qabul qilish bo'yicha jahon
yetakchisiga aylandi.

3. Kosta-Rikaning qayta tiklanadigan energiyaga bo'lgan majburiyati: Kosta-Rika qayta
tiklanadigan energiya ishlab chiqarishda ta'sirchan marralarga erishdi, elektr energiyasining deyarli
100% qayta tiklanadigan manbalardan ishlab chiqariladi. Kosta-Rika gidroenergetika, geotermal,
quyosh va shamol energiyasiga sarmoya kiritib, mamlakatlar barqarorlikka qanday ustuvor ahamiyat
berishlari va energiya mustagqilligiga erishishlari uchun namuna bo'lib xizmat qiladi.

4. Singapurning yashil qurilish tashabbuslari: O‘zbekiston energiya samaradorligi va
bargaror shahar rivojlanishini rag‘batlantirish uchun Singapurning yashil qurilish tashabbuslariga
namuna sifatida qarashi mumkin. Singapur qat'iy qurilish me'yorlarini, yashil sertifikatlash
dasturlarini va yashil binolarni loyihalash uchun rag'batlantirishni amalga oshirib, resurslarni tejash
va ekologik barqarorlikka hissa qo'shdi.

5. Niderlandiyaning aylana iqtisodiyoti strategiyasi: Niderlandiya chiqindilarni ishlab
chigarishni minimallashtirish va resurslar samaradorligini maksimal darajada oshirishga garatilgan
aylanma iqtisodiyot tamoyillarini qabul qildi. Mahsulotlarni qayta loyihalash, chiqindilardan
energiyaga aylantirish loyihalari va aylanma xaridlar amaliyoti kabi tashabbuslar orqali
Gollandiya O‘zbekiston uchun aylanma iqtisodiy modelga o‘tishda qimmatli saboqlar beradi.

6. Shvetsiyaning chiqgindilarni boshqarish amaliyoti: Shvetsiyaning chiqgindilarni boshqarish
bo'yicha innovatsion amaliyotlari, jumladan, chiqindilarni energiyaga yoqish va keng qamrovli
qayta ishlash dasturlari mamlakatga chiqindilarni poligonlardan yuqori darajada olib chiqish
imkonini berdi. O‘zbekiston chigindixonaga qaramlikni kamaytirish va chiqindilarni boshqarishga
nisbatan barqaror yondashuvni ilgari surish uchun shunga o‘xshash yondashuvlarni o‘rganishi
mumkin.
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2-Diagramma:O‘zbekistonda
uglerodsiz  elektr energiyasi ishlab
chiqarish sektorini yaratish
imkoniyatlarini o‘rganish bo‘yicha yo‘l
xaritasi

O‘zbekiston yashil iqtisodiyotga
o‘tish jarayonini , barqaror rivojlanishni
rag‘batlantirishi va ekologik xavflarni
kamaytirishi xizmat qiladi. Xalqaro
hamkorlar bilan hamkorlik qilish va
dunyoning ilg‘or tajribalaridan
foydalanish ~ O‘zbekistonning  yashil
iqtisodiyot magqsadlariga erishish
salohiyatini yanada oshirishi zarur.

Xulosa.O¢zbekistonda yashil
iqtisodiyotni shakllantirish va
rivojlantirish bo‘yicha xorijiy tajribani
o‘rganish jarayonida bir qancha
muhim fikrlarni ajratib Kko‘rsatish
mumkin.

Birinchidan, = ushbu  magqgsadga
erishish uchun aniq chora-tadbirlar va
vositalarni o'z ichiga olgan yashil
iqtisodiyotga o'tish strategiyasini ishlab
chiqish va amalga oshirishga e'tibor
qaratish lozim. Bu issigxona gazlari
chigindilarini  kamaytirish ~ bo'yicha
magqsadlarni belgilash, gayta tiklanadigan

energiya  manbalarini  rivojlantirish,
samarali texnologiyalardan foydalanishni
rag'batlantirish va boshqalarni o'z ichiga
oladi.

Ikkinchidan, iqtisodiyotning yashil
tarmoqlarida ishlash uchun kadrlarni
tayyorlash va qayta tayyorlash sohasida
boshqa mamlakatlar tajribasini ham
hisobga olish muhim. Yashil loyihalar va
tashabbuslarni muvaffaqiyatli amalga
oshirishda ta’lim va kadrlar tayyorlash
muhim o‘rin tutadi.

Uchinchidan, yashil 1iqtisodiyotni
rivojlantirishda ularning tajribasi  va
tajribasidan foydalanish uchun xalgaro
hamkorlar va tashkilotlar bilan faol
hamkorlik qilish zarur. Kollektiv harakat
va bilim almashish bargaror va ekologik
toza rivojlanishga o'tishni  sezilarli
darajada tezlashtirishga keng ko'lamli
yordam beradi.

Shunday qilib, yashil iqtisodiyotni
shakllantirish va rivojlantirish bo‘yicha
xorijiy tajribani o‘rganish O°zbekiston
uchun barqaror rivojlanish va iglim
o‘zgarishiga qarshi kurashish bo‘yicha
o‘z oldiga qo‘ygan maqgsadlarga
erishishda muhim ahamiyat kasb etadi.
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Annotation. This article discusses the importance of
the circular economy and the need for transport logistics
services in the tranmsition to it. The changes in transport
logistics services from a traditional linear economy to a
circular economy are grouped and the necessary
conditions and obstacles for their implementation in a new

form are studied in detail. The complexity of organizing

reverse logistics processes and their implementation in the
supply chain are analyzed.

Key words: Transport logistics, circular economy,
reverse logistics, recycling, repair, reuse.

AYLANMA  IQTISODIYOTDA  TRANSPORT
LOGISTIKASINING O‘RNI.
Annotatsiya. Mazkur magqolada sirkulyar

iqtisodiyotning ahamiyati va unga o ’tishda transport
logistika-xizmatlarining zaruriyati haqida so’z yuritiladi.
Transport-logistika  xizmatlarini  an’anaviy  chizigli
iqtisodiyotdan sirkulyar igtisodiyotga o’tishda uchragan
o ’zgarishlari guruhlanib, yangi shaklda amal qilishi uchun
zarur shart-sharoitlar hamda duch kelayotgan to’siglar
batafsil o’rganilgan. Teskari logistik jarayonlarni tashkil

etish ularning ta’min zanjirida amal qilishidagi
murakkabliklari tahlil gilingan.
Kalit so’zlar:  Transport-logistikasi,  sirkulyar

iqtisodiyot, teskari logistika, qayta ishlash, ta’mirlash,
qayta iste’'mol qilish.

POJIb TPAHCIIOPTHOH JIOTHCTHKH B
ITHK/THYECKOH 9KOHOMHKE.

Annomayua. B cmamve o6cydicoaemcs 6adx3CHOCMb

YUPKYTIAADHOU ~ DKOHOMUKU U HeobXo0uMocmov — yCiye
MPAHCNOPMHOU  JIO2UCIMUKYU  NpUu  nepexode K  Hell.
Cepynnuposanbi  usmenenuss 8 cghepe mMpaHCHOPMHO-

Jlo2UCMUYeCKUX yclye npu nepexooe om mpaouyuoHHOU
JIUHEUHOU YKOHOMUKU K IKOHOMUKE 3AMKHYMO20 YUKIA,
nOOpPOOHO Usy4eHuvl Heobxooumbvle  YClo8uUs u
Npensamcmeus, o3HuUKaowue OJis Ux peaiuzayuu 8 Hoou
Gopme. Ilpoananuzuposana CrOHCHOCMb OPAHUZAYUU
npoyeccos 00OpamHOU JOSUCMUKU U UX BHeOpeHUsl 8
Yenouxy nocmagokx.

Knwueevie cnoea: Tpancnopmuas Jnocucmuxa,
Kpy2o8ast 9KOHOMUKA, obpammuas JIOCUCTUKA,
nepepabomxa, pemMoHm, NOMOPHOe UCNOIb308AHUE.
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Introduction. As the global

economy shifts from a linear “take-make-
dispose” model to a more sustainable
circular economy, transport logistics
plays a pivotal role. In a circular system,
resources are kept in use for as long as
possible through practices such as reuse,
recycling, remanufacturing, and sharing.

This  transformation  demands a
rethinking of traditional logistics
operations, offering both significant

challenges and promising opportunities.

Transition to green economy 1is
enough challenging process not only for
developing countries, but for developed
ones too. Two main models in transition
to green economy: bio economy and
circular economy are widely gaining
popularity among countries.

These two models have
specularities. = They  require
conditions and support from
government.

Before

their
basic
the

analyzing necessary
conditions and main factors, it 1is
essential to review the definitions of
green economy, bio economy and
circular economy. The concept of CE
became popular in China in 1990s.
Because of fact that, growing population
of China and limited natural resource
importance of CE had been noticed
earlier than any other countries.

Many scholars and practitioners till
today have keen interest to CE and
making

researches. In 2017 Kirchhherr
made a review about definitions of CE.
More than 100 articles were published on
the topic in 2016, compared to only
about 30 articles in 2014 [1].

The terms sustainability, circular
economy, and bio economy have gained
momentum in recent years, moving from
being restricted to academia to frequently
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appearing in the media, business action

plans, and political strategies [2].

Green economy is improved human
well-being and social equity, while
significantly reducing environmental
risks and ecological scarcities. It is low-
carbon, resource-efficient, green jobs and
socially inclusive. Main focus of green
economy is environmental protection.
Gaining this with traditional ways of
transportation is impossible. So transport
logistics services are also changing to
green transports, renewable energy
sources, ecofriendly packaging.

A circular economy is an economic
model aimed at eliminating waste and the
continual use of resources. It involves
designing products for durability, reuse,
remanufacturing, and recycling to keep
materials in use for as long as possible.
Widespread explanation of circular
economy can be easily forms as follow:

Processes in linear economy make
up from "take-make-dispose", while
circular economy is '"reduce-reuse-
recycle". Like a circle this process never
ends and it has starting point.

In a circular economy, products and
materials circulate within a closed-loop
system. Transport logistics ensures the
physical movement of goods not just
from manufacturers to consumers, but
also back through the supply chain for
repair, reuse, recycling, and resale.

In both models the role of transport
logistics was, 1s and will be essential.
And the same time issues related to fossil
fuels, renewable energy sources, circular
process '"reduce-reuse-recycle" taking
into environmental protection deeply
connected to each other.

Here important to note that the most
polluting sector is fuel and energy.
Almost 75 % of GHGs are caused by
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burning fossil fuels to generate heat and

electricity [3].

We cannot eliminate transports with
fuels and use ecofriendly ones in short
time. So we face double challenges in
transition to Green and circular economy.

Literature review. Transition to
Circular economy is essential for not
only enterprises but for government also.
Many projects, researches and publics
events are arranged for enlightening the
producers and consumers about CE and
Green economy. Public awareness plays
key role in fostering the transition
process. In 2017 Kirchhherr published
article where definitions of CE were
discussed. About 114 definitions from
articles and consultancy reports was
studied in detail [1].

Classic supply chain model have
limitation in circular economy model.
Processes mostly occur in one way
direction from producer to customer or
from supplier to producer. In Circular
economy reverse process is also possible.
Repairing, refurbishing, recycling should
be also included in supply chain [4].

A supply chain includes everyone
involved—either directly or indirectly—
in the movement and transformation of
goods and services from the point of
origin to the final customer. Logistics
refers to the business processes that help
align consumer demand with the supply
of goods. These processes cover the
entire journey of the product, starting
from raw material extraction all the way
to final delivery. It also includes handling
used products and waste.

Logistics isn’t limited to
transportation; it also covers: strategic
supply chain design, including decisions
on scale and location, balancing supply
and demand through network planning

www.hcsd.samdu.uz
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and detailed coordination of product flow

through the chain.

In simple terms, logistics is about
delivering the right product, to the right
place, at the right time, in the right
quantity, and at the right quality [5].

Methods. During research related to
the role of transport logistics in circular
economy essential changes in logistics
were noticed. Firstly, key function of
logistics in linear and circular economy

differs. In traditional supply chain
management the role of transport
logistics 1s ensuring the physical

movement of goods from manufacturers
to consumers in one way direction in
circular economy condition function of
logistics ensuring moving back through
the supply chain for repair, reuse,
recycling, and resale.

Main challenges in transition to CE
and available opportunities grouped and
revealed in detail.

CE 1is important for its power to
attract both the business community and
policy-making community to
sustainability work, but it needs scientific
research to secure that the actual
environmental impacts of CE work
toward sustainability [6].

A thorough review of scientific
articles, consultancy reports, and policy
documents was conducted to understand
the role of transport logistics in the
transition to a circular economy. Special
attention was given to the definitions,
key concepts, and critical factors that
differentiate linear and circular supply
chain models. Sources included peer-
reviewed journals, European
Commission publications, and global
consultancy studies.

Challenges specific to transport
logistics during the transition to a
circular economy were grouped into five
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categories: complexity of reverse

logistics, lack of infrastructure, data and
traceability gaps, economic viability
concerns, and regulatory barriers. This
structuring helped to identify patterns
and propose strategic responses.

Opportunities for innovation and
improvement within circular logistics
were synthesized into key themes,
including new  business  models,
digitalization, green branding, ecosystem
collaboration, and environmental and
social benefits. This thematic approach
allowed for a comprehensive
understanding of how transport logistics
can evolve to support sustainability
objectives.

Results & discussion. Reverse
logistics means returning products for
repair, refurbishment, or recycling.
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Closed-loop supply chains include

managing end-to-end flows of goods and
materials.

The function of Decentralized
production and distribution means
enabling local reuse and
remanufacturing.

Transport logistics in the concept of
Circular ~ Economy  face  several

challenges. These challenges may differ
from each other referring to development
stage of the country. Mostly challenges
are common in developing countries.
Many of developed countries have
already followed Circular economy
concept actively.

Functions of transport
logistics in Circular
economy

Reverse logistics:

Closed-loop supply
chains

Decentralized production
and distribution

Fig.1. Functions of transport logistics in Circular economy

Challenges of transport logistics in
transition to CE in developing countries
can be divided into 5 groups.

1. Complexity of Reverse Logistics.
Managing reverse flows 1is more
complicated than forward logistics.
Collection points, sorting facilities, and
return channels must be coordinated
efficiently to avoid increased emissions
or delays. The complexity of reverse
logistics can be seen in follows:

- reverse logistics involves moving
goods from consumers back to producers
for purposes such as repair, recycling, or

www.hcsd.samdu.uz

disposal. Unlike forward logistics, which
follows a relatively straightforward path,
reverse logistics must handle a wide
variety of return conditions, product
types, and destinations, making it
inherently more complex.

- in reverse logistics, it is often
difficult to predict when products will be
returned, their quantity, quality, or
condition. This unpredictability
complicates planning, resource
allocation, and inventory management.

- handling returns, setting up
collection points, inspecting returned
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goods, refurbishing, and transporting

them back to facilities are cost-intensive
processes. Often, the cost of reverse
logistics exceeds the recovered value of
the products, making it economically
challenging without government
incentives or strong consumer demand.

- efficient reverse logistics requires
specialized infrastructure—collection
centers, sorting facilities, and recycling
plants—which may not exist, especially
in developing countries.

- effective reverse logistics requires

close coordination between
manufacturers,  logistics  providers,
retailers, and recyclers. Achieving

smooth integration across different actors
in the supply chain is often difficult due
to varying goals, lack of communication,
and absence of standardized processes.

- many consumers are either
unaware of, unwilling to participate in, or
unmotivated to return used products.
Encouraging  responsible  consumer
participation through incentives or
education remains a major challenge.

- most products today are not
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designed for easy disassembly, repair, or

recycling.  Poor  product  design
significantly complicates reverse
logistics operations, making it harder and
more costly to recover value from
returned items.

2. Lack of Infrastructure is a sore
spot for many countries. Many regions
lack the infrastructure for efficient
recycling, remanufacturing, or secondary
markets, making circular logistics harder
to implement.

3. Data and Traceability. Effective
circular logistics depends on detailed
data about product lifecycles, condition,
and location—something many supply
chains are not yet equipped to handle.

4. Economic Viability. Reverse
logistics often come with high costs and
uncertain financial returns, especially in
the absence of government incentives or
consumer demand.

5. Regulatory and Standardization
Barriers. Inconsistent regulations and
lack of global standards for reuse and
recycling hinder the scalability of
circular logistics systems.

Complex Reverse

Challenges of transport
logistics in transition to

‘el nl

Logistics

Lack of Infrastructure

Data and Traceability

Economic Viability

Regulatory and

Standardization Barriers

Fig.2 Challenges of transport logistics in transition to CE in developing
countries
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Despite  of challenges some
opportunities are also available for
transport logistics to prospering in CE
concept.

1. For transition to CE
entrepreneurs will develop new Business
Models. Circular logistics enables
innovative models like Product-as-a-
Service (PaaS), where ownership

remains with manufacturers who take
responsibility for end-of-life processing.
It will influence to enhancing the service
quality.

For example, Signify formerly
Philips Lighting offers "lighting as a
service," handling installation,
maintenance, and end-of-life recycling of
lighting systems [7].

2.  Digitalization and  Smart
Logistics.  Technologies like 10T,
blockchain, and Al improve asset

tracking, predict returns, optimize routes,
and enhance decision-making in circular
flows.

Here example, in the automotive
industry, parts are tracked using
blockchain technology throughout their
life cycle, ensuring full transparency and
easier end-of-life recovery [8].

3. Green Branding and Consumer
Demand. Sustainability-conscious
consumers increasingly favor brands
with transparent circular practices.
Effective logistics can support this
positioning and boost customer loyalty.
Decreasing the use of plastics in
packaging also form positive opinion

about brand in consumer mind.
4, Collaboration Across
Ecosystems. Circular economy

encourages cross-industry collaboration.
Logistics providers can partner with
recyclers, remanufacturers, and retailers
to create integrated systems.

For instance, in the electronics
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sector, producers, recyclers, and retailers

collaborate to extend product lifespans
and improve material recovery systems

[9].

5. Environmental and Social
Benefits Efficient circular logistics
reduce waste, emissions, and raw
material usage—benefiting the planet
and  creating local = employment
opportunities in repair and
remanufacturing.

Lenovo shows good example here.
Company evaluates its suppliers based
on environmental impact, leading to

significant ~ reductions in  carbon
emissions throughout the supply chain
[10].

Conclusion.

Transport logistics is a critical pillar
in the successful transition from a
traditional linear economy to a circular
economy. As the economy shifts toward
models based on "reduce-reuse-recycle,"
logistics functions must also evolve from
one-way supply chains to closed-loop
systems that prioritize resource retention,
waste reduction, and environmental
sustainability.

This transition is not without its
challenges. Complexities in reverse
logistics, infrastructural gaps, traceability
issues, high operational costs, and
inconsistent regulations present
significant  barriers, particularly in
developing countries. However, these
challenges are equally matched by a
range of opportunities. Circular economy
practices foster the development of
innovative business models like Product-
as-a-Service (PaaS), drive digitalization
through IoT, AI, and blockchain
technologies, enhance green branding
efforts, and encourage cross-sector
collaboration. Moreover, they generate
substantial environmental and social
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benefits, from reducing carbon emissions
to creating new employment
opportunities in repair, recycling, and
remanufacturing sectors.

The key to wunlocking these
opportunities lies in rethinking and
redesigning logistics systems to make
them smarter, more flexible, and more
integrated. Businesses that invest in
sustainable logistics solutions today will
not only meet future regulatory demands
but will also build resilience,
competitiveness, and stronger consumer
trust.

Thus, transport logistics is not just a
supporter but a catalyst in building a
sustainable circular economy. It must be

connects environmental, social, and
economic objectives into a cohesive and
regenerative system.

Transport logistics is not merely a
supporting function in the circular
economy—it is a driving force. While the
transition poses logistical and structural
challenges, it also opens doors to
innovation, cost savings, and sustainable
value creation. Forward-thinking
businesses and governments that invest
in circular logistics today will be best
positioned to thrive in the economy of
tomorrow.

This means logistics must become
smarter, more flexible, and more
connected to sustain resource value over

viewed as a strategic enabler that time.
LIST OF USED LITERATURE:

1. Julian Kirchherr, Denise Reike, Marko Hekkert. Conceptualizing the
circular economy: An analysis of 114 definitions // Resources, Conservation &
Recycling.- 127 (2017) 221-232p

2. (European Commission, 2022). https://economy-
finance.ec.europa.eu/document/download/43105168-be28-463e-81e7-
8242¢59f0cd2 _en

3. https://oizom.com/most-polluting-
industries/#:~:text=Fuel%20%26%20Energy%20Industry%20%2D%2075%25,t0%2
Ogenerate%20heat%20and%?20¢lectricity.

4, Malgorzata HORDYNSKA, Marzena KUCZYNSKA-CHALADA,
Teresa LIS. ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF CHANGES IN
SUPPLY CHAINS TOWARDS A CIRCULAR ECONOMY// SCIENTIFIC
PAPERS OF SILESIAN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY. ORGANIZATION
AND MANAGEMENT SERIES - 2023, NO. 170 http://dx.doi.org/10.29119/1641-
3466.2023.170.7 http://managementpapers.polsl.pl/

5. Beames, A., Claassen, G.D.H., Akkerman, R. (2021). Logistics in the
Circular Economy: Challenges and Opportunities. In: Rezaei, J. (eds) Strategic
Decision Making for Sustainable Management of Industrial Networks. Greening of
Industry Networks Studies, vol 8. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-
030-55385-2 1]

6. Korhonen, Jouni & Honkasalo, Antero & Seppéld, Jyri, 2018. "Circular
Economy: The Concept and its Limitations," Ecological Economics, Elsevier, vol.
143(C), pages 37-46.

7. https://igps.net/three-real-world-examples-of-a-circular-supply-chain/?

8. https://arkandas.com/blog/blockchain_for_asset tracking?

www.hcsd.samdu.uz ~ 146~


https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/43105168-be28-463e-81e7-8242c59f0cd2_en
https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/43105168-be28-463e-81e7-8242c59f0cd2_en
https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/43105168-be28-463e-81e7-8242c59f0cd2_en
https://oizom.com/most-polluting-industries/#:~:text=Fuel%20%26%20Energy%20Industry%20%2D%2075%25,to%20generate%20heat%20and%20electricity
https://oizom.com/most-polluting-industries/#:~:text=Fuel%20%26%20Energy%20Industry%20%2D%2075%25,to%20generate%20heat%20and%20electricity
https://oizom.com/most-polluting-industries/#:~:text=Fuel%20%26%20Energy%20Industry%20%2D%2075%25,to%20generate%20heat%20and%20electricity
http://managementpapers.polsl.pl/
https://doi.org/10.1007/978-3-030-55385-2_1
https://doi.org/10.1007/978-3-030-55385-2_1
https://igps.net/three-real-world-examples-of-a-circular-supply-chain/?utm_source=chatgpt.com
https://arkandas.com/blog/blockchain_for_asset_tracking

ISSN 3030-3672
HCSD
2025 - volume 14, | 2 X

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
HOA YeAoBeYe kMM KANUTAA U UQAABH BUTU

MINTAQADA KAMBAG‘ALLIKNI QISQARTIRISHNING TARGETLASH

J.N.Baratov

MEXANIZIMLARI.

Sharof Rashidov nomidagi Samarqand davlat universiteti, Samarqand, O‘zbekiston.

OPEN ACCESS
HCSD

Correspondence

Baratov Javlon Norjigitovich

Sharof Rashidov nomidagi Samarqand
daviat universiteti Inson resurslari va
mahalla taraqqiyotini  boshqarish
instituti Ragamli iqtisodiyot kafedrasi
tayanch doktoranti

Emai: javionbek.baratov97@gmail.com
Tel: +99893 992 50 52

Received: 17 March 2025
Revised: 25 March 2025
Accepted: 16 April 2025
Published: 30 April 2025

Funding source for publication:
Samarkand State University.

Publisher’s Note: HCSD stays neutral
with regard to jurisdictional claims in
published maps and institutional
affiliations.

[oolcle)

Copyright: Journal Human capital and
social development © 2 by Samarkand
State University is licensed
https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/

www.hcsd.samdu.uz

Annotatsiya: Ushbu maqolada kambag ‘allik tushunchasining
mazmun-mohiyati, uning tarixiy ildizlari va zamonaviy iqtisodiy-
siyosiy sharoitdagi o ‘rni tahlil qilinadi. Kambag ‘allik nafaqat
daromad yetishmasligi, balki inson salohiyatining to ‘liq namoyon

bo‘lishiga  to‘sqinlik  qiluvchi ijtimoiy-iqtisodiy  cheklovlar
majmuasi  sifatida ko ‘rib  chigiladi. Xususan, magqolada
O zbekiston  Respublikasida 2017-yildan keyin boshlangan

ijtimoiy-iqtisodiy islohotlar jarayonida kambag ‘allikni aniqglash,
o‘lchash va uni qisqartirishga qaratilgan yondashuvlar, aynigsa
targetlash mexanizmlarining joriy etilishi va ularning amaliy
natijalari o ‘rganiladi.

Kalit so‘zlar: kambag ‘allik darajasi, ijtimoiy himoya,
targetlash mexanizmlari, resurslarni  yo ‘naltirish, iqtisodiy
tengsizlik, mintaqaviy farglar, mahalliy boshgaruv, ijtimoiy
dasturlar, ragamli targetlash, aholi qatlamlari.

TARGETING MECHANISMS FOR POVERTY
REDUCTION IN THE REGION

Abstract: This article analyzes the essence of the concept of
poverty, its historical roots and its place in modern economic and
political conditions. Poverty is considered not only as a lack of
income, but also as a set of socio-economic constraints that
prevent the full manifestation of human potential. In particular, the
article examines approaches to identifying, measuring and
reducing poverty in the process of socio-economic reforms that
began in the Republic of Uzbekistan after 2017, in particular the
introduction of targeting mechanisms and their practical results.

Keywords: poverty level, social protection, targeting
mechanisms, resource allocation, economic inequality, regional
differences, local governance, social programs, digital targeting,
population groups.

HEJIEBBIE MEXAHHU3MbI COKPAIIIEHUA
BE/IHOCTH B PETHOHE

Annomauua: B cmamve ananusupyemcs cyuHoCms NOHAMUSL
bednocmu, e2o0 ucmopuueckue KOPHU, A MAKlCe e20 Mecmo 8
COBPEMEHHBIX ~ IKOHOMUYECKUX U  NOAUMUYECKUX  YCIOBUAX.
beonocms  paccmampueaemcs ne mMoabKo KAK OmMCymcmeue
00X00a, MO U KAK COBOKYNHOCMb COYUANLHO-IKOHOMUYECKUX
ocpanuyenul, npensamcmeyouux nOHOU peanuzatsiu
yenoseyecko2o  nomeumyuana. B uyacmnocmu, 6 cmamve
PAaAccmMampusaromcs Nnooxoobl K  GbIAGIEHUIO, USMEPEHUIO U
coKkpaujenuro 6eOHocmu 8 npoyecce COYUANbHO-IKOHOMUYECKUX
pegopm 6 Pecnybnuxe ¥Vszbexucman, navaswuxcs nocie 2017
200a, 0CobeHHOCMU BHeOpeHUs MeXaHu3Mo8 aopecHocmu, d
makoice Ux NPaKmuiecKue pe3yibmamal.

Knrwoueswie cnosa: yposens 6eonocmu, coyuanbHas 3auuma,
MexaHusmbvl mapzemunea, pacnpeoenenue pecypcos,
9KOHOMUYECKOE HepABEeHCMB0, PeCUOHANbHbIE PA3IUYUS, MECHOE
ynpasienue, coyuanbHble nPoSpammel, Yugposoe mapcemune.
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kambag‘allikni qisqartirish masalasi eng

14, ] 2 X

dolzarb 1jtimoiy-iqtisodiy
muammolardan biri hisoblanadi. Aholi
farovonligini oshirish, iqtisodiy
barqarorlikka erishish va ijtimoiy

tenglikni ta’minlash uchun kambag‘allik
darajasini kamaytirish har bir davlatning
ustuvor vazifasiga aylangan. Aynigsa,
mintaqaviy darajada  kambag‘allikni
kamaytirish siyosatini samarali amalga
oshirish uchun manzilli (targetlangan)
yondashuvlar muhim ahamiyat kasb
etadi. Targetlash mexanizmlari
yordamida resurslar eng ehtiyojmand
qatlamlarga yo‘naltiriladi, bu esa ijtimoiy
yordamning samaradorligini oshiradi.

Ushbu  ishda  kambag‘allikni
aniglash va uni qisqartirishda
qo‘llanilayotgan targetlash

mexanizmlarining mohiyati, ularning
mintagaviy sharoitga moslashuvi,
mavjud muammolar va ularni
takomillashtirish yo‘llari tahlil qilinadi.
Shu orqali iqtisodiy  tengsizlikni
kamaytirish va aholi turmush darajasini

yaxshilashga xizmat qiluvchi amaliy
tavsiyalar  ishlab  chiqilishi  ko‘zda
tutilgan.

So‘nggi  yillarda  mintagaviy
1jtimoiy-iqtisodiy rivojlanishdagi
tafovutlar, aholi bandligidagi

nomutanosibliklar va narxlarning o‘sishi
fonida kambag‘allik darajasi ayrim
hududlarda yanada keskinlashmoqda. Bu
esa davlat tomonidan olib borilayotgan
ijtimoly himoya siyosatining yanada
takomillashuvini, xususan, resurslarni
to‘g‘ri yo‘naltirish orqali yordamga eng
muhtoj qatlamlarni aniglashni talab etadi.
Shunday vaziyatda targetlash
mexanizmlari — ya’ni manzilli yordam
berish usullari asosiy vositaga aylanadi.
Targetlash yordamida ijtimoiy resurslar
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KU KQNUTOA U UOABH BUTU
bevosita ehtiyojmand guruhlarga
yo‘naltiriladi, bu esa  moliyaviy

mablag‘larning samarasiz sarflanishining

oldini oladi va 1ijtimoily adolatni
ta’minlaydi.

Targetlashning  turli  shakllari
mavjud  bo‘lib, ularga daromadga
asoslangan targetlash, geografik

targetlash, kategorik yondashuv va o‘z-
o‘zini baholashga asoslangan tizimlar
kiradi. Har bir yondashuvning o‘ziga xos
afzalliklari va kamchiliklari mavjud.
Bularni tahlil qilish va mintaqaviy
sharoitga mos keluvchi eng samarali
modelni tanlash bugungi kundagi dolzarb
masalalardan biridir.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Qashshoqlik g‘oyasi xar ganday
turmush tarzi uchun muxim jixat bo‘lib —
jamiyat azolarining bir qismi ushbu
jamiyat standartlariga ko‘ra juda kam
daromadga ega. Bu daromad darajasining
chegarasini anglatadi, bundan kelib
chiqib jamiyatning kambag‘al va farovon
qismi tovarlarni iste’mol qilish va
turmush tarzi nuqtai nazaridan ikki xil
dunyoni  tashkil qiladi. (dastlabki
kapitalistik Angliyada ikki xil irq bor edi
— “kambag‘al irq” va “boy irq”).

XVIII-asr mutafakkirlarining
qarashlarida daromadni, uni tartibga
solish va gashshoqlikni tadqiq qilishning
ikki  yo‘nalishini  ajratish  mumkin.
Birinchisi, U.Petti, A.Smit, D.Rikardo
tomonidan taqdim etilgan, ikkinchisi —
T.Maltus, N.Senior, J.B.Say, J.Mill
tomonidan asoslangan.

Tadqiqot metodologiyasi.

Ushbu ilmiy ishda mintaqaviy
darajada kambag‘allikni qisqartirishga
qaratilgan targetlash (manzilli yordam)
mexanizmlarining samaradorligini
o‘rganish asosiy magsad qilib olingan.
Tadqiqotda  sifatli  (kvalitativ) va
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miqdoriy  (kvantitativ)  yondashuvlar haqiqiy iqtisodiy erkinlik maydoni”
uyg‘unlashtirilgan  holda  qo‘llanildi. bo‘lishi kerak — misol uchun o‘n minglab
Quyidagi metodlar asosiy tahlil vositasi yangi boshlovchilar, kichik oilaviy
sifatida  tahlilly  uslub (analitik biznes yurutuvchilar, fermer xo‘jaliklari
yondashuv), statistik tahlil, solishtirma va  yakka  tartibdagi  tadbirkorlar
(komparativ) tahlil tanlangan. kabilardir. “Biz  samarali  mehnat,

Tahlil va natijalar sarmoya, tadbirkorlik tashabbusi uchun

“Target” so‘zi ingliz tilidan eng qulay shart-sharoitlarni yaratishimiz,

(target) olingan bo‘lib, “maqsad” degan
ma’noni anglatadi. Magsadlilik - bu
davlatning ma’lum bir maqsadga
bo‘ysundirilgan iqtisodiy, solig va pul-
kredit siyosati tushuniladi.

Bizning fikrimizcha, bu oxir-
oqibatda qashshoqlikni kamaytirishga
olib kelishi kerak bo‘lgan meyorlar va
amaliyotlar to‘plamidir. Ya’ni, biz
aholiga pul tarqatish haqida emas, balki
gashshoqlik o°‘z-0‘zidan kamayishi uchun
shunday sharoitlar yaratish haqida
maqolamizda yoritib berishni maqgsad
qilganmiz.

Biz  Ofzbekiston  fugarolariga
ko‘rsatiladigan qo‘llab-quvvatlashlarning
magsadli xususiyatini oshirish orqali
jjtimoly sohaga xarajatlarni oshirishni
taklif qilamiz. Buning uchun mahalliy
darajada yangi qoidalar va ijtimoiy
siyosatni qayta qurish kerak bo‘ladi. Bu
yaxshi, lekin yetarli emas — bundan
tashqari, strategik yondashuv ham zarur.
Avvalo, hech bo‘lmaganda nazariy

jthatdan hali ham o‘z of‘ziga yordam
berishga qodir bo‘lganlar nazarda
tutilmoqda.

Birinchidan, har bir shaxs, yoshi
yoki boshqga cheklovlardan qat’i nazar,
0‘z biznesini ochishi yoki yangi ishga
o‘tish uchun o‘z bilim malakasini
oshirish imkoniyatiga ega bo‘lishi kerak,
buning uchun yangi mehnat bozori va
moslashuvchan zamonaviy kasbiy ta’lim
tizim sharoitini yaratishi kerak.

Ikkinchidan, O°‘zbekiston “o‘z
biznesini yuritadigan har bir kishi uchun

www.hcsd.samdu.uz

sun’ly to‘siqlar va asossiz cheklovlarni
olib tashlashimiz kerak”. Sodda qilib
aytganda odamlarning o‘z vazifalarini
institutsional ~ jihatdan  osonlashtirib,
ularning ambitsiyalarini davlat siyosati
orqali qo‘llab-quvvatlash, 0z
daromadlarini topishga undashga
chagiramiz. Yaqinda qonunchilikda
“yakka tartibdagi tadbirkorlar” deb
nomlanuvchi ishchilar toifasining joriy
etilishi bir vaqtning o‘zida
igtisodiyotning bir qismini soyadan
chiqarishga qaratilgan  xarakatlardan
dalolat beradi.

Uchinchidan, biz qo‘yilgan
maqsad sari harakatni davom ettirishimiz
kerak — texnologik murakkablikni
oshirish, mehnat unumdorligini oshirish
va infratuzilmani rivojlantirish bilan
barqaror iqtisodiy o‘sishni taminlashim
kerak. Jahon amaliyoti shuni
ko‘rsatadiki, malakali soliq siyosati bilan
bunday sharoitlar 0‘z-0‘zidan
kambag‘allikni kamaytirishga yordam
beradi, chunki mamlakatning boyligi
uning aholisi farovonligidan ajralmasdir.

O‘zbekistonda qashshoqlikni
qisqartirishning jadal sur’atlarini saqlab
qolish kam ta’minlangan uy xo‘jaliklari
mahsuldorligini oshirish bo‘yicha
hukumatdan qo‘shimcha sa’y-
harakatlarni talab qiladi. Ma’lumotlar
shuni  ko‘rsatadiki, kambag‘al uy
xo‘jaliklari bir qator kamchiliklarga ega.
Shunday qilib, ularning vakillari ish bilan
ta’minlanish ehtimoli kamroq, ko‘pincha
ma’lumot darajasi past va qaramligi ko‘p
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bo‘lgan axoli tushuniladi. Uy xo‘jaliklari
bo‘yicha ushbu o‘lchovlardagi
bo‘shliglarni kamaytirish O‘zbekistonda
o°sib borayotgan tengsizlikni cheklash va
qashshoqlikni  yanada kamaytirishga
qaratilgan  sa’y-harakatlarda ~ muhim
ahamiyatga ega bo‘ladi.

O‘zbekiston 2024-yil bahorigacha
qashshoqlik darajasi bo‘yicha xalgaro
miqyosda tagqoslanadigan hisob-
kitoblarga ega bo‘lmagan kam sonli
davlatlardan biri edi. O‘nlab yillar
davomida  mamlakat  qashshoqlikni
dunyoning boshqa mamlakatlari bilan
to‘g‘ridan-to‘g‘ri  taqqoslashga imkon
bermaydigan tarzda o‘lchadi.

2017-yildan boshlab, mamlakat

Birlashgan  Millatlar ~ Tashkilotining
Statistika Komissiyasi (OON) Jahon
banki tomonidan muvofiglashtirilgan

taqqoslanadigan narxlar ma’lumotlarini
ishlab chiqish bo‘yicha global tashabbus
— Xalqaro taqqoslash dasturida ishtirok
eta boshlaganidan buyon O‘zbekiston
kambag‘allikni o‘lchash tizimini har
tomonlama  qayta  ko‘rib  chiqish
jarayonini boshladi.

Keyinchalik  2021-yilda Jahon
banki ko‘magida O°‘zbekiston hukumati
qashshoqlikni o‘Ichashning yangi
metodologiyasini joriy qildi va 2026-

OCHOBHOM o
OCHOBHOM

OcHOBHOM OcHOBHOM
. OCHOBHOIM
OcHOBHOM

OcHOBHOM

OcHOBHOM

OCHOBHOIH HOBHOI HOBHOI .
HOBHOM

OcHoBHOM

OcHOBHOM

OCHOBHOM

OCHOBHO

OcHoBHOM OcHoBHOM

B O'zbekiston

yilgacha qashshoqlikni ikki baravar
kamaytirish bo‘yicha ulkan maqsadni

qo‘ydi.

Yangi ma’lumotlar O‘zbekistonda
qashshoqlik sezilarli darajada
qisqarganini  ko‘rsatadi. Jahon banki

tomonidan 2024-yilning mart oyida e’lon
qilingan global qashshoqlik
ko‘rsatkichlarining so‘nggi yangilanishi
O‘zbekiston uchun birinchi marta yangi
ma’lumotlarni o‘z ichiga oladi va bu
mamlakatning qashshoqlikni gisqartirish
tarixini global va mintagaviy kontekstga
kiritadi. Jahon banki iqtisodiy
rivojlanishning turli darajasidagi
mamlakatlarga taallugli uchta xalgaro
qashshoqlik chegarasidan foydalangan
holda global gashshoqlikni kuzatadi.

O‘rta daromadi pastroq mamlakat
bo‘lgan O‘zbekiston qashshoqlik
darajasini  (qashshoqlik  chegarasidan
pastda yashaydigan aholi ulushi) 2022
yilga borib, o‘rtacha daromadi past
bo‘lgan mamlakatlar uchun xalqgaro
qashshoqlik chegarasidan foydalangan
holda (odam boshiga kuniga 3,65 AQSh
dollari 2017 yil narxlarida xarid
qobiliyati  pariteti (PPS) bo‘yicha.)
o‘lchalganda 5 foizga muvaffaqiyatli
pasaytirdi.

OCHOHROHOBHOM

OcHoBHOM

OcHOBHOM OcHOBHOM

OcHoBHOHI .
OcHOBHOM

HOBHOM

HOBHOH HOBHOM OBHOI

OcHoBHOM

OcHoBHOM OcHoBHOM OcHoBHOM

B Yevropa va Markaziy Osiyo

1-rasm. Xalqaro standartlar bo‘yicha qashshoqlik darajasi, %.
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O‘zbekistonning 2030-yilga kelib
o‘rtacha daromaddan yuqori bo‘lgan
davlatga aylanish niyatini hisobga olgan
holda, o‘rta daromaddan yuqori bo‘lgan
mamlakatlar uchun xalqaro qashshoqlik
chegarasi (kuniga 6,85 AQSh dollari PPS
2017 ga  muvofiq)  mamlakatda
kambag‘allikni  kamaytirish  bo‘yicha
erishilgan yutuqlarni baholash uchun
tobora dolzarb bo‘lib bormoqda. Yangi
ma’lumotlar esa qashshoqlikni
qisqartirish bo‘yicha sa’y-harakatlarda
barqaror o‘sayotganligini ko‘rsatadi.

O‘zbekistonda qashshoqlik darajasi
yuqori bo‘lgan mamlakatlar uchun
xalqaro qashshogqlik chegarasi bo‘yicha
o‘Ichanadigan qashshoqlik darajasi 2015-
yildagi 36 foizdan 2022-yilda 17
foizgacha keskin pasaydi, pasayish
sur’ati Yevropa va Markaziy Osiyoning
qolgan qismiga qaraganda tezroqdir.
Xuddi shu davrda darajasi 13% dan 8%

gacha tushdi.

Uy xo0 ‘jaliklari daromadlarining o
‘sishi  qashshoqlikni  kamaytirishga
yordam berdi. O‘zbekistonda

qashshoqlikning  qisqarishiga qanday
omillar yordam bergan degan savol
bo‘lishi aniq. Buni tushunish uchun biz
milliy qashshoqlik chegarasiga
qarashimiz ~ kerak, = bu  mamlakat
kontekstidan  kelib  chigqan holda
farovonlikning aniqroq o‘lchovidir va
qashshoqlikni  qisqartirish ~ omillarini
yaxshiroq tushunish uchun foydalidir.
Ushbu milliy farovonlik standarti
yangi, ammo 2021-yildan boshlab
O‘zbekistonda  qashshoqlik  darajasi
2023-yilda 17 foizdan 11 foizga tushdi.
Bundan tashqari, qishloq joylarda
qashshoqlikning qisqarishi shaharlarga (4
foiz punktga) nisbatan ancha sezilarli (8
foiz punkt) kuzatildi Bu shuni
anglatadiki, bu davrda 1,6 millionga
yaqin kishi qashshoqlikdan qutulgan. Bu

www.hcsd.samdu.uz

sur’atda hukumat 2021 va 2026 yillar
oralig‘ida gashshoqlik darajasini ikki
baravar kamaytirish maqsadiga erisha
oladigan ko‘rinadi. Xorijiy davlatlar
tajribasidan foydalangan xolda bugungi
kunda  kambag-‘allikni  qisqartirtish
bo‘yicha dolzarb bo‘lgan yechimlaridan
biri bo‘lgan “infilyatsion targetlash”
atamasini yoritib o‘tsak.

Infilyatsion targetlash — bu pul-
kredit siyosatini olib borishning eng
ommabop usullaridan biri bo‘lib, ushbu
usul  jahondagi 40 dan  ortiq
mamlakatlarda qo‘llanilmoqda.
Inflyatsiyaning maqsadli  ko‘rsatkichi
(targeti)ga erishish uchun pul-kredit

siyosati  mexanizmlari  bosqichma-
bosqich ushbu rejimga o‘tkazilib,
inflyatsiyani  pasaytirishda  samarali

instrument sifatida foydalaniladi.

Oz navbatida, ushbu rejimning
qo‘llanilishi ~ narxlar  barqarorligini
ta’minlash  orqali  o‘rta  muddathi
istigbolda  mustahkam va  barqaror
igtisodiy  o‘sish uchun qo‘shimcha
sharoitlar yaratishi mumkin. Shu bilan
birga, Markaziy bank inflyatsiya
darajasining eng mos magqsad (target)ini
aniqlab olib, unga pul-kredit siyosati
instrumentlarini  qo‘llash,  iqtisodiy
rivojlanishni muntazam tahlil qilish va
pul-kredit siyosati rejalarini keng yoritish
orqali erishadi.

Bu rejim o‘zining gqabul
qilingan standartlari va tartiblariga ega.
Masalan, makroiqtisodiy  tahlil va
prognozlashtirish tizimidan keng
foydalangan holda qaror qabul qilish,
suzuvchi valyuta kursidan foydalanish,
kommunikatsiyaviy siyosat tamoyillari,

valyuta intervensiyasi strategiyasi va
boshgqalar.

Markaziy bank inflyatsiyaning
erishilishi zarur eng mos maqsad

(target)ini (masalan, inflyatsiyaning 5
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foizli darajasiga erishish) o‘rnatib, ushbu
targetni pul-kredit siyosati
instrumentlaridan  foydalangan holda
saglashi lozim. Narxlar barqarorligini
ta’minlash inflyatsion targetlash rejimiga
o‘tishda samarali usullardan biri bo‘lib, u
o°‘z navbatida, “O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy banki to‘g‘risida”’gi Qonunga
muvofiq, Markaziy bankning bank tizimi
va to‘lov  tizimlari  ishlashining
barqarorligini ta’minlash singari asosiy
magqsadlari gatorida turadi. Shu o‘rinda
savol tug‘ilishi tabily xol nima uchun
aksariyat mamlakatlar inflyatsion
targetlash rejimini tadbiq etmoqda. Gap
shundaki, past darajadagi va progonoz
qilinadigan (barqgaror) inflyatsiya
mamlakatda barqgaror iqtisodiy o‘sish
uchun juda zaruriy omil hisoblanadi.
Binobarin, inflyatsion kutilma tijorat
banklari tomonidan kredit ajratishda
undagi foiz stavkasiga qo‘shiladi hamda
yuqori inflyatsion kutilma kredit foiz
stavkasining yuqori bo‘lishiga olib
keladi.

Shunday qilib, tadbirkorlar qgarz
mablag ‘(kredit)lardan foydalanganliklari
uchun hisoblangan foiz stavkalarining
yuqgori (yuqori inflyatsiya ta’sirida)
bo‘lishi, ularni qaytarish bilan bog‘liq
to‘lovlarga ta’sir qiladi. Agar foiz
stavkalari (kredit uchun hisoblangan)
yugori bo‘lsa, tadbirkorlar kamroq kredit
oladilar. Bu esa ularning investitsiyaviy
qobiliyatiga ta’sir etgan holda, uzoq
muddatli iqtisodiy o‘sishga salbiy ta’sir
qiladi. Zero, biz bugun kiritayotgan
investitsiyalar - ertangi kunda tovar va
xizmatlarni ishlab chiqarishda
foydalaniladigan asosiy ishlab chiqarish
manbalarini yaratishda muhim vosita
bo‘lib xizmat qiladi.

Mintaqada kambag‘allikni
qisqartirishda qo‘llanilayotgan targetlash
(aniglik bilan yo‘naltirish) mexanizmlari

www.hcsd.samdu.uz

bo‘yicha o‘tkazilgan tahlillar shuni
ko‘rsatmoqdaki, mavjud tizimlar
muayyan darajada samaradorlik
ko‘rsatayotgan bo‘lsa-da, ularning to‘liq
salohiyatidan foydalanilmayapti.
Targetlash  mexanizmlari ya’ni
yordam va resurslarni aynan
kambag‘allik xavfi yuqori bo‘lgan
qatlamlarga yo‘naltirish vositalari —
1jtimoiy adolat va iqtisodiy
samaradorlikni oshirishda muhim rol
o‘ynaydi.
Natijalar

ko‘rsatadiki,
targetlash mexanizmlarini
mukammallashtirish uchun quyidagi
yo‘nalishlarda islohotlar zarur:

Ragamlashtirishni  kuchaytirish —
yagona elektron axborot tizimini yaratish
orqali ma’lumotlarning aniqligini
oshirish;

Monitoring va tahlil  tizimini
kuchaytirish — yordam oluvchilarning
holatini doimiy kuzatib borish va tizimni
real vaqtda sozlab borish;

Mahalliy boshqaruv organlarining
salohiyatini oshirish — ular orqali aniqlik
bilan magsadli qatlamlarga yetib borish.

Xulosa

Kambag“‘allikni qisqartirishda
targetlash mexanizmlari (ya'ni yordamni
aynan ehtiyojmand aholiga yo‘naltirish)
juda muhim rol o‘ynaydi. Bu usullar
orqali resurslar samarali taqgsimlanib,
haqgiqgatan yordamga muhtoj qatlamlarga
yordam yetkaziladi. Mintaqaviy darajada

shuni

targetlash  quyidagi  yondashuvlarga
asoslanadi:
— geografik targetlash —

kambag‘allik darajasi yuqori bo‘lgan
hududlarni aniqlash.

— ma'lumotga asoslangan baholash
— aholi daromadi, bandlik holati, ta'lim
darajasi kabi ko‘rsatkichlarga tayanish.
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— ijtimoiy registrlar (yoki “yagona
reyestr”’) orqali maqsadli guruhlarni aniq
aniqglash.

— mabhallity  hokimiyatlar  bilan
hamkorlik — aholining ijtimoiy holatini
joyida tahlil gilishda samarali.

Shu  bilan  birga, targetlash
mexanizmlarining to‘g‘ri  ishlamasligi
yoki korrupsiya, ma'lumotlar

yetishmovchiligi, noto‘g‘ri baholash kabi
muammolar mavjud bo‘lishi mumkin.

Mintaqada kambag‘allikni
qisqartirishning targetlash mexanizimlari
bo‘yicha quyidagi takliflarni keltirib
o‘tamiz:

Ma'lumotlar bazasini yangilash va
raqamlashtirish:

e yagona 1jtimo1y reyestrni
shakllantirish va muntazam yangilab
borish.

e sun'ty intellekt va raqamli
texnologiyalar orqali ma'lumotlarni tahlil
qilishni yo‘lga qo‘yish.

Mahalliy darajadagi monitoringni
kuchaytirish:

e mahalla va tuman darajasida
ehtiyojmand oilalarni aniglovchi
komissiyalarni mustahkamlash.

e aholi bilan bevosita muloqotda
bo‘lish orqali real ehtiyojlarni aniqlash.

Shaffoflik va jamoatchilik
nazoratini kuchaytirish:
o targetlash  jarayonini  ochiq

platformalarda e'lon qilish.

e nodavlat tashkilotlar va fuqgarolik
jamiyatini jarayonga jalb etish.

Dinamika va moslashuvchanlik:

e kambag‘allilk  holati  tez-tez
o‘zgarishi mumkinligi sababli
mexanizmlarni moslashtirish imkoniyati
bo‘lishi kerak.

e vaqtinchalik yordam (masalan,
pandemiya paytidagi) uchun tezkor
targetlash tizimlarini ishlab chiqish.

Trening va salohiyatni oshirish:

e hududiy 1jtimoiy himoya
mutaxassislariga targetlash
metodologiyasi  bo‘yicha  treninglar
o‘tkazish.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada kichik va o‘rta turistik
kompaniyalar uchun brend yaratish va rivojlantirishning ahamiyati,
istighollari hamda mavjud qiyinchiliklari batafsil tahlil qilindi.
Turizm sohasi doirasida kichik va o‘rta kompaniyalar uchun
brendning muvaffaqiyatli tashkil etilishi ragobatbardoshlikni oshirish
va bozorda mustahkam o ‘rin egallash uchun zarurdir. Maqolada
brendning  raqobatbardoshlikni  oshirishdagi  roli, marketing
strategiyalarining samaradorligi, shuningdek, resurslar cheklangan
sharoitlarda yuzaga keladigan muammolar, masalan, moliyaviy va
inson resurslari cheklovlari hamda ularni hal gilish uchun takliflar va
tavsiyalar ko ‘rsatilgan.

Kalit so‘zlar: Kichik va o‘rta biznes, turistik kompaniyalar,
brend yaratish, brend rivojlantirish, marketing strategiyasi,
innovatsion  yondashuvlar, raqobatbardoshlik, turizm  bozori,
resurslar cheklovi.

PROSPECTS FOR BRAND CREATION  AND
DEVELOPMENT FOR SMALL AND MEDIUM TOURIST
COMPANIES.

Annotation: This article provides a detailed analysis of the
importance, prospects, and challenges of creating and developing a
brand for small and medium-sized tourism companies. In the tourism
sector, the successful establishment of a brand for small and medium-
sized companies is essential for increasing competitiveness and
securing a strong position in the market. The article discusses the role
of branding in enhancing competitiveness, the effectiveness of
marketing strategies, as well as the issues arising from limited
resources, such as financial and human resource constraints, and
offers suggestions and recommendations for overcoming these
challenges.

Keywords: Small and medium-sized businesses, tourism
companies, brand creation, brand development, marketing strategy,
innovative approaches, competitiveness, tourism market, resource
constraints.

IEPCIIEKTHBbBI CO3JAHHA H PA3BHTHA BPEHJIA
MAJIBIX H CPEJJHHX TYPUCTHYECKHX KOMITAHHH.

Annomauus: B cmamve noopobrHo ananuszupyiomes 6a#CHOCHb,
nepcnexmusnsl U npoobremsvl cO30aHus U pa3gumus OpeHoa Oisk MAaabix
U CPeOHUX Mypucmuyeckux Komnawuil. B mypucmuueckoti ompaciu
ycnewtnoe coz0anue OpeHoa ONsl MAbIX U CPeOHUX KOMNAHULL
HeobXo0umMo Ol NOBbIUEHUS.  KOHKYDEHMOCNOCOOHOCMU U
3aKpenyienuss  NpoOuMbIX ~ HO3uyull Ha  pulHke. B cmambve
paccmampusaromes poib openoa 8 nosvluleHuu
KOHKYPEeHmMOoCcnocooHocmu, aghpexmuenocmo  MaApPKeMUH208bIX
cmpame2uil, @ MaKxice nPoodaeMbl, 80ZHUKAIOWUE NPU O2PAHUYEHHBIX
pecypcax, makux Kax (QUHAHCOBble U UYelo8eyecKue pecypewvl, U
npeonazaromes NPeOIoHCeHUs. U PEKOMEHOAYUU NO UX NPEOOOSEHUIO.

Knwouesvie cnosa: Manviii u cpednuti busHec, mypucmuiecxkue
KoMnaunuu, cosoauue OpeHnoa, pazsumue OpeHOq, MApKemuHz08ds
cmpamezusi, UHHOBAYUOHHbIE NOOX00bl, KOHKYPEHMOCNOCOOHOCHb,
MYPUCTHUYECKULL PIHOK, 02DAHUYEHHOCTb PECYPCO8.
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Kirish (Introduction) turizmni barqaror rivojlantirish
Bugungi davrda turizm yondashuvlarini yoritgan bo‘lsa, Nigel
igtisodiyotning muhim sektorlaridan biri Morgan va Annette Pritchard

hisoblanib , mamlakatga xorijiy valyuta
keltirish , ish o‘rinlarini yaratish va
mahalliy biznesni rivojlantirishga xizmat
qiladi . U infratuzilmani rivojlantirish,
mintagaviy iqtisodiyotni faolllashtirish
va ichki ishlab chiqarishni qo‘llab —
quvvatlashda muhim ahamiyatga ega.

Shuningdek , turizm madaniy
almashinuvni  kuchaytirib , milliy
iqtisodiyotdagi o‘sishga sezirarli hissa
qo‘shadi .

Zamonaviy turizm bozorida esa
raqobatdoshlikni ta’minlash uchun o‘z
brendini yaratish va uni rivojlantirish
muhim ahamiyat kasb etadi. Brend - bu
kompaniya nomi, slogani, logosi,
ranglari, simvollari, stili va boshqa vizual
atributlari hisoblanadi. Brendni ishlab
chigishdan asosiy maqgsad, doimiy
mijozlarga ega bo‘lish, bozorda sezilarli
fargni  va  qiymatni  hosil  qilish
hisoblanadi. To‘g‘ri brend yarata olish
barcha sohalarda bo‘lganidek kichik va
o‘rta  turistik kompaniyalarda ham
dolzarb muammolaridan biri hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili (Literature review)

Kichik va o‘rta turistik
kompaniyalarda brend yaratish va uni
rivojlantirish  istigbollari  to‘g‘risida
olimlarning  tadqiqotlari  natijasida
yozilgan asarlarida ko‘rishimiz mumkin.

Philip  Kotlerning  "Marketing  for
Hospitality and Tourism" (1996) asari
turizm va mehmondo‘stlik sohasida

marketing strategiyalariga bag‘ishlangan.
Kevin Lane Keller esa "Strategic Brand
Management” (1998) asarida brendni
yaratish va rivojlantirishning nazariy va
amaliy asoslarini bayon etadi.

John  Swarbrooke  "Sustainable
Tourism Management" (1999) kitobida

www.hcsd.samdu.uz

"Destination Branding: Creating the
Unique Proposition” (2002) asarida
turistik joylarning o‘ziga xos brendini
yaratish bo‘yicha innovatsion g‘oyalarni
taklif qiladilar. Simon  Anholtning
"Competitive Identity” (2007) asari esa
milliy va hududiy brendlarni boshgarish
strategiyalariga bag‘ishlangan.

Tadqiqot
metodalogiyasi(Research
Methodology)

Tadqiqot jarayonida kichik va o‘rta
turistik  kompaniyalar uchun brend
yaratish va rivojlantirish jarayonlari
sifatli va miqdoriy yondashuv asosida
o‘rganildi. Tadqiqot davomida birlamchi
ma’lumotlar (intervyular va
so‘rovnomalar) va ikkilamchi manbalar
(ilmiy maqolalar va hisobotlar) asosida
kompaniyalar faoliyati tahlil qilindi.
Tavsifly va tahliliy dizayn yondashuvlari
qo‘llanilib,  brend  strategiyalarining
samaradorligi va mijozlarning qaror
qabul  qilish  jarayonlariga  ta’siri
o‘rganildi. Ma’lumotlarni tahlil qilish
uchun statistik dasturlar (SPSS, Excel) va
tematik tahlil usullari qo‘llanildi.

Bunda tahlil jarayonlari xalqgaro
turizm sohasini rivojlantirish magsadida
qabul qilingan tashkilotlar va
shartnomalar: “Global Code of Ethics for
Tourism” (1999), European Tourism
Manifesto for Growth and Jobs (2016),
OECD Tourism Trends and Policies
(2022), Paris Agreement (2015)ning
tamoyillariga asoslangan holda amalga
oshirildi.

Taxlil va natijalar (Analysis an
results)

Brend va’dasi, farqlash, shaxsiyat
va 1imidj iste’molchilarning o‘tmish
tajribasiga, shuningdek, onlayn va oflayn
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aloga vositalari o‘rtasida mos kelishi
kerak. Brendni doimiy ravishda etkazish
uchun brending strategiyasi vaqt o‘tishi

bilan barqaror darajadagi qo‘llab-
quvvatlashni talab qiladi, bu brend
strategiyasining izchilligi deb

nomlanadi.(Berthon va boshqg., 2008).
Barqgarorlik - bu brendning vaqt o‘tishi
bilan doimiy ravishda yetkazilishini

ta'minlash  jarayoni  bo‘lib,  brend
alogalarining samaradorligini oshirish
kabi ko‘plab afzalliklarni keltiradi.
Kichik va o‘rta turistik
kompaniyalarining brend yaratish va
rivojlantirish istigbollarini keng

ko‘lamda tahlil qilish magsadida avvalo
korxonlarning brend yartish tahliliga
asoslanamiz.

Yangi korxonalarning (NV-new
ventures ) muvaffaqiyatsizlik darajasi
yuqori, ularning 40% ga yaqini birinchi

yilida va 10 yil ichida 90% gacha
muvaffaqiyatsizlikka uchraydi
Tadqiqotchilarning fikriga ko‘ra,

dastlabki sotuvlarni jalb qilish, bozor
ulushini ta'minlash va kuchli brend
identifikatorini o‘rnatish qobiliyatsizligi
yugori muvaffaqiyatsizlikka olib
keladigan asosiy omillardir. Sanoat
hisobotlari  shuni  ko‘rsatadiki, NV
menejerlarining  qariyb 70 foizi
o‘zlarining eng muhim marketing
muammosi NV  brendini yaratishdir
(Cox, 2022), Brendlash jiddiy muammo
sifatida tan olinishiga garamay, uning
ahamiyati qulay obro‘-e'tiborni
rivojlantirish va mijozlarni jalb qilish va
ushlab turishga yordam berishdan iborat.
[jobiy brend imidjini erta shakllantirish,
shuningdek, NVlarga qulay brend
idrokini  yaratish orqali  qonuniylik
muammolarini yengishga yordam beradi.
tan olingan afzalliklarga qaramay, brend
ko‘pincha fagat yirik, yaxshi tashkil
etilgan korxonalarga tegishli deb qabul
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qilinadi. Mavjud tadqiqotlar NVlarda
brendingga oydinlik kiritgan bo‘lsa-da,
NV brendining imidjini rivojlantirishga
ta'sir qiluvchi omillar va NV brendining
imidjining erta sotuvlar va bozor ulushi
o‘sishiga yordam beradigan darajada
cheklangan adabiyotlar mavjud.

Umumiy  konsensus shundan
iboratki, muvaffaqiyatli brending kaliti
kompaniyaning marketing strategiyasida
yotadi. Shunga qaramay, NV kontekstida
ularning marketing strategiyalari
bo‘yicha tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
ular tadbirkorlik marketingt (EM -
entrepreneurial marketing) deb
ataladigan alohida yondashuvni
qo‘llaydilar. (Stokes , 2000). Ushbu
adabiyot =~ NVlarning  o‘ziga  xos
qobiliyatlarini, jumladan, innovatsionlik,
faollik va tavakkalchilikka moyilligini
tan oladi, ular birgalikda tadbirkorlik
yo‘nalishi (EO -  entrepreneurial
orientation) deb ataladi. Bundan tashqari,
NVlar bozorga yo‘naltirilganligi (MO -
market orientation) bilan bog'liq bo‘lgan
marketing  imkoniyatlarini  namoyish
etadi, masalan: bozor ma'lumotlarini
yaratish va tarqatish, mijozlarning
yaqinligi va sezgirligi. Ushbu yondashuv
EM tabiatini haddan tashqari
soddalashtiradi va EO va MO o‘rtasidagi
sinergiyadan foydalanishning mumkin
bo‘lgan afzalliklarini e'tiborsiz qoldiradi.
Chunki adabiyotlar bir yo‘nalishga
(masalan, EO) boshqasi (masalan, MO)
hisobidan urg'u berish NVlar uchun
samarasiz ~ natijalarga  olib  kelishi
mumkinligi haqida ogohlantiradi. Hatto
EMni EO va MO ning o‘zaro ta'siri
sifatida o‘rganadigan tadqiqotlarda ham
(masalan, Ahmadi va O‘Cass, 2016;
Crick va boshq., 2021), EO va MO
o‘rtasidagi izchillik yoki muvozanat
darajasidan kelib chiqadigan qo‘shimcha
imtiyozlar umuman e'tibordan chetda
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qolmoqgda. Bu tadbirkorlar EO va MO
imkoniyatlarini ganday konfiguratsiya
gilayotgani va bunday konfiguratsiyalar
optimal natijalarga erishish uchun
platformani qanchalik tagdim etishini
tushuntirib bo‘lmaydi.

Ushbu tahlilar asosida kichik va
o‘rta turistiz kompaniyalarning brend
yaratish va rivojlantirishdagi tajribalar
quyidagilardir:

Magsadli auditoriyani aniqlash:
Mijozlarning talablarini o‘rganish va
ularga mos xizmatlarni taklif etish
brendni  muvaffaqiyatli  yaratishning
muhim bosqichlaridan biri bo‘lgan.

Brend identifikatsiyasi: Jozibador
logotip, shior va vizual komponentlar
yaratilib, kompaniyaning
farglanuvchanligi ta’minlangan. Mahalliy
madaniyat va qadriyatlarga asoslangan
yondashuv mijozlar e’tiborini jalb qilgan.

Raqamli marketing strategiyalari:

[jtimoiy tarmoglar, SEO va kontent
marketing brendni global miqyosda
tanitishda  samarali  usul  sifatida

qo‘llanilgan.

Hamkorlik va innovatsiyalar:
Paketli xizmatlar, virtual ekskursiyalar va
mikro-influencerlarni jalb qilish orqali
xizmatlar boyitilgan va mijozlar ishonchi

ortgan.

Ushbu yondashuvlar
kompaniyalarga raqobatda ustunlikni
qo‘lga kiritish, brend tan olinuvchanligini
oshirish va mijozlar bazasini
kengaytirishda yordam bergan.
Qiyinchiliklar  resurs cheklovlari va

raqobatning yuqoriligi bilan bog‘liq
bo‘lsa-da, innovatsion va moslashuvchan
strategiyalar orqali muammolar samarali
hal qilindi.

Xulosa va takliflar (Conclusion
and Recommendations)

Kichik va o‘rta turistik
kompaniyalar uchun brend yaratish va
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rivojlantirish bozor talablariga
moslashish ~ va  raqobatbardoshlikni
oshirishning muhim tarkibiy qismidir.
Shu vaqgtgacha olingan tajribalar shuni
ko‘rsatadiki, brendni samarali boshqarish
maqsadli auditoriyani aniqlash, mijoz
ehtiyojlarini qondirishga yo‘naltirilgan
strategiyalarni ishlab chiqish va raqamli
marketing vositalaridan foydalanishni
talab qiladi. Kompaniyalar mahalliy
madaniyatni aks ettiruvchi elementlarni
brendga singdirish orqali mijozlar
e’tiborini  jalb  qilgan. Ragamli
platformalardagi  faoliyat, jumladan,
1jtimoiy tarmogqlar va kontent marketing,

yangi mijozlarni jalb qilishda va
xizmatlarni kengroq auditoriyaga
yetkazishda ~muhim rol o‘ynagan.

Innovatsiyalarni qo‘llash va hamkorlik
aloqalarini mustahkamlash kompaniyalar
uchun qo‘shimcha imkoniyatlar yaratgan.

- Mahalliy va xalqaro bozor
talablari asosida maxsus ekskursiyalar,
ekologik  turizm, va  gastronomik
sayohatlar kabi xizmatlarni rivojlantirish
kerak.

- Virtual va kengaytirilgan reallik

xizmatlari  orqali  sayohat oldidan
mijozlar uchun tajribaviy tanishuvni
tagdim etish. Bu ularda qiziqish

uyg‘otadi va ishonchni oshiradi.

- TikTok, Instagram va YouTube
kabi platformalarda faol targ‘ibot olib
borish, maxsus reklama kampaniyalari va
maqgsadli auditoriya uchun jozibador
kontent yaratish muhim.

- Mijozlar tomonidan bildirilgan
fikrlar va takliflarni o‘rganib, xizmatlarni
uzluksiz yaxshilash mexanizmini yo‘lga
qo‘yish.

- Mahalliy mehmonxonalar,
restoranlar va transport xizmatlari bilan
hamkorlikni mustahkamlash. Xalqaro
turisttk  agentliklar bilan aloqalarni
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kengaytirish orqali global bozorga
chiqish.

- Turistik xizmatlarni targ‘ib qilish
va yangi hamkorlik 1mkoniyatlarini
topish uchun xalqaro ko‘rgazmalarga
faol qatnashish lozim.

Ushbu takliflarni amalga oshirish

uchun bargaror o‘sishni ta’minlash,
mijozlar  bazasini  kengaytirish  va
ularning uzoq muddatli sodigligini
oshirishga yordam beradi. Shu bilan
birga, innovatsion va moslashuvchan
strategiyalar raqobatda ustunlikni qo‘lga
kiritishga xizmat qiladi.
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Kalit so‘zlar: Aholini ish bilan badligini ta’minlash, YalMning
hajmi, xususiy tadbirkorlik, aholi daromadlari, tashqi savdo,
kambag ‘allikni gisqartirish.

PA3BHTHE HH/IYCTPHAJIBHOH JKOHOMHKH B
Y3BEKUCTAHE H EIO B/IHAHHE HA 3AHATOCTH
HACEJIEHHA

Annomayus. Heobxooumocmo MeopemuyeckKo2o u
NPAKMUYEcKo2o aunanuza OCHOBHUBIX Hanpasienull
COBEPULEHCTNBOBAHUSL CUCTEMbl 0DeCnedeHUsl 3aHAMOCMU HACeleHUs
U obecneueHus pa3yMHOU 3AHAMOCU HACENEHUS, UCX00 U3
mpebosanull PbIHKA Yepe3 pazeumue UHOYCMPUAIbHOU 9KOHOMUKU, ee
OCHOBHBIX U008 U (OPM, 0CODEeHHOCmell 3aHAMOCHU, 02POMHBIX
B03MOJICHOCTEL HeCMAOUIbHOU  3aHAMOCMU U YCMPAHeHUs.  ee
npobnem, aHanu3a COCMOSHUSL PA36UMUsT IKOHOMUKU Y30exucmana,
ananusa 3aHAMocmu Hacenenus, ponu napmmuepcmea
20CYOAPCMBEHHbIX U YACMHBIX — CMPYKMYD,  HeobXo0umocmu
obecneyenus 3aHAMOCMU HACENeHUs], HEeKOHKYPEHMOCNOCOOH020 HA
pbiHKe  mpyoqa, U PAYUOHAILHOU  3AHAMOCMU,  Onpeoeisiem
AKMYATbHOCMb MEMbL UCCTIe008AHUSL.

Knioueevie cnosa: 3anamocmv Hacenenus, pazmep BBII
YACMHOE NPeONnPUHUMAMENbCMEO, O00X00bl HACENeHUs,, GHEeULHSIS.
mopeosns, coxkpawenue Oeonocmu. DEVELOPMENT OF THE
INDUSTRIAL ECONOMY IN UZBEKISTAN AND ITS IMPACT
ON EMPLOYMENT OF THE POPULATION

Annotation: The need to theoretically and practically analyze
the main directions of improving the system of ensuring employment
of the population and ensuring reasonable employment of the
population, based on the requirements of the market through the
development of the industrial economy, its main types and forms, the
specific features of employment, the huge opportunities for unstable
employment and eliminating its problems, the analysis of the state of
development of the economy of Uzbekistan, the analysis of
employment of the population, the role of partnership between state
and private structures, the need to provide employment of the
population that is not competitive in the labor market and rational
employment, determines the relevance of the research topic.

Keywords: Employment of the population, GDP size, private
entrepreneurship, population income, foreign trade, poverty
reduction.
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2023-yil O‘zbekiston Respublikasi
ijtimoiy-iqtisodiy ~ rivojlanishida  tub
burilish nuqtasi bo‘lib, yil davomida
igtisodiyotning barcha tarmogqlarida va
makroiqtisodiy  jarayonlarni tartibga
solish borasida amalga oshirilgan jiddiy

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

o‘zgarishlar yangi shart-sharoitlarga mos
siyosatni yuritish va uni sifat jihatdan
takomillashtirishni hamda bu yo‘nalishda
aniq belgilangan chora-tadbirlarning
amalga oshirilishini taqozo etdi va bunga
imkoniyat yaratdi.

OcHOBHOM

1 066 569

OcHOBHOM

OcHOBHOMI

OcHOBHOM

OcCHOBHOM

OCHOBHOH -

OCHOBHOH -

OCHOBHOH -

OCHOBHOH -

2019-y. 2020-y.

2021-y. 2022-y. 2023-y.

2.1-rasm. O‘zbekiston Respublikasi YalMning hajmi, mird.so‘m

2023-yil davomida mamlakatimiz
igtisodiyoti ~ makroiqtisodiy  siyosat
shaffofligining oshishi asosida
investitsion  faollikning  kengayishi,
kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
muhiti va tashqi savdo sharoitlarining
yaxshilanib  borishi, = kambag‘allikni

OcHoBHoii; 24%

OcHoBHoii; 44%

qisqartirish ~ va aholi  daromadlarini
oshirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish,
aholini ish bilan badligini ta’minlash,
raqobatbardosh bo‘lmagan aholi
qatlamlarini ishga jalb etish kabi omillar
hisobiga 2022-yilga nisbatan yugqoriroq
sur’atlarda o‘sish darajasiga erishildi.

H Qishlog, o‘rmon va baliqchilik
x0‘jaligi
H Sanoat

Qurilish

B Xizmatlar

OcHoBHOI1; 26%

OcHoOBHOIT; 6%

2.2-rasm. Iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha YalM tarkibi, % da

www.hcsd.samdu.uz
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Mamlakatimizda YalM tarkibida

2023 yilda YalMning iqtisodiy

xizmatlar 43,4 foizni, sanoat 26,1 foizni, faoliyat  turlari  bo‘yicha  o°‘sishi
qishlog, o‘rmon va baliqchilik xo‘jaligi quyidagicha gayd etildi:  doimiy
24,3 foizni va qurilish 6,2 foizni tashkil narxlarda ishlab chiqarish  usulida

etadi (2.2-rasm).

2023-yilda O°‘zbekistonda aholi
jon boshiga YaIM 28,98 min. so‘mni
yoki 2468 dollar ekvivalentiga teng
bo‘ldi. 2023-yil yakunlari bo‘yicha
O‘zbekistonda YalM hajmi 1066,57 trin.
so‘mni yoki 90,8 mird. dollarni tashkil
etdi. Bu ko‘rsatkich 2022 yilga (80,4
mlrd. dollar) nisbatan 12,9 foizga o‘sgan.
Aholi jon boshiga YalM esa 2022-yilga
nisbatan 6,0 foizga o‘sgan.

hisoblangan yalpi ichki mahsulot, o‘tgan
yil narxlarida — 4,8 %, tarmoqlarning
yalpi qo‘shilgan qiymati — 5,9 %,
qishlog, o‘rmon va baliqchilik xo‘jaligi —
4,1 %, sanoat — 6,0 %, qurilish — 6,4 %,
savdo, yashash va ovgatlanish bo‘yicha
xizmatlar — 11,6 %, tashish va saqlash,
axborot hamda aloga — 16,7 %, boshqa
xizmat tarmoqlari — 4,9 %, mahsulotlarga
sof soliglar — 7,4 % (2.1-jadval).

2.1-jadval

O‘zbekiston Respublikasining YaIM o°‘sish hajmi, (oldingi yilga nisbatan o‘sish),

Y%da
Ko‘rsatkichlar 2019-y. | 2020-y. | 2021-y. | 2022-y. | 2023-y.
Doimiy narxlarda ishlab
chiqarish usulida ~hisoblangan |15 51101 9 | 1074 | 1056 | 10438
yalpi ichki mahsulot, o‘tgan yil
narxlarida, foiz hisobida
Tarmoglarning yalpi qo'shilgan | ¢4 11000 | 1076 |1063 | 1059
glymati
Qishlog, o'rmon va baliqehilik | 3 1 11009 [ 1040 | 1036 | 104.1
x0 jaligi
Sanoat 105,0 |100,9 |108,8 |105,3 106,0
Tog -kon sanoati — va ochiq | gq 4 1780|1108 1019 |101,0
konlarni ishlash
Ishlab chiqgaradigan sanoat 106,6 107.,9 108,3 105.4 106,7
Elektr, gaz, bug'  bilan
ta'minlash va havoni | 105,1 | 106,8 |111,8 |113,5 109,7
konditsiyalash
Suv bilan ta'minlash,;
kanalizatsiya — ~  Hzimi, |05 5 g9y gsg 947 | 101,0
chigindilarni yig'ish va
utilizatsiya qilish
Qurilish 1229 [109,5 |106,8 |106,6 106,4
Savdo, yashash va ovqatlanish | 1075 11013 11130 1130 | 1130
boyicha xizmatlar
Ulgurji  va chakana savdo;
motorli transport vositalari va | 107,1 103,7 112,5 110,6 108.,9
mototsikllarni ta'mirlash

www.hcsd.samdu.uz
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Ygshash va ovqatlanish bo'yicha 1077 | 78.8 132.1 121.5 112.3
xizmatlar

;isélfh va saqlash, axborot va | o0 ¢ 1999 | 1172 [1154 | 1167
Tashish va saqlash 106,1 93,8 114,7 109,5 108,0
Axborot va aloqa 108,3 124,3 127,3 127.9 124,2
Boshqa —turdagi  xizmatlar | 65 4 11009 | 1059 | 1043 | 1049
ko rsatish

Mabhsulotlarga sof soliqlar 104,7 101,6 104,6 |97.,7 107.4

O‘zbekiston Respublikasining nisbatan 2023-yilda ayollarning salmog‘i

doimiy aholisi soni 2023-yil holatiga
36,9 min. kishini tashkil etib, 2019-yilga
nisbatan 2,9 min. kishiga yoki 8,5 %ga
o‘sgan. Shundan, mamlakatda 18,3 min.
kishi ayollarni tashkil etib, 18,5 mln.kishi
erkaklar hisoblanadi hamda 2019-yilga

8,4 %, erkaklarning miqdori 8,7 %ga
o‘sishi kuzatildi. Jadval ma’lumotlariga
e’tibor qilinsa, mamlakat aholisining
2023-yil holatiga 49,7 foiz ayollar hamda
50,3 foizi erkaklarni tashkil etgan (2.2-
jadval).

2.2-jadval
O‘zbekiston Respublikasida doimiy aholi soni (ming kishi)
2023-yil
Ko‘rsatkichlar | 2019-y. | 2020-y. | 2021-y. | 2022-y. | 2023-y. | 2019-vilea
' ' ' ' ) nisbata,
%da
Jami 33905,2 | 34558,9 | 35271,3 | 36372,3 | 36799,8 108,5
ayollar 16859,9 | 17180,5 | 17527,1 | 18066,0 | 18274,8 108,4
erkaklar 17045,3 | 17378,4 | 17744.2 | 18306,3 | 18525,0 108,7
Shahar aholisi | 17144,1 | 175104 | 17874,1 | 18557,5 | 18768,5 109,5
ayollar 8561,2 | 8741,1 |9056,2 [9315,9 |9361,3 109,3
erkaklar 8582,9 |8769,3 |8817,9 [9241,6 |9407,2 109,6
Qishloq aholisi | 16761,1 | 17048,5 | 17397,2 | 17814,8 | 18031,3 107,6
ayollar 8298,7 |8439.4 |8537,2 |8943,0 |9117,8 109,9
erkaklar 8462,4 | 8609,1 |8860,4 |8871,8 |8913,5 105,3
O‘zbekiston Respublikasining o°sgani, fuqarolarning uzoq muddat
2023-yil shahar joylarda — 18,8 miln. foydalaniladigan tovarlar bilan
kishi hamda qishloq joylarda — 18,0 mIn. ta’minlanish  darajasida ham  sifat
kishi istigomat qiladi. 2019-2023 yillarda o‘zgarishlari ro‘y bergani e’tiborga
shahar aholisi 9,5 %ga, qishloq aholisi molik.
esa 7,6 %ga o‘sishi kuzatildi. O‘zbekiston Respublikasida

O‘zbekistonda so‘nggi ikki yil
ichida aholining munosib hayot darajasi
va sifatini ta’minlash bo‘yicha muhim
islohotlar amalga oshirildi. Aynigsa,
aholi daromadlarining ortishi natijasida
ichki iste’mol talabi kengayib
borayotgani, pullik xizmatlar hajmi

www.hcsd.samdu.uz

aholining umumiy daromadlari yildan
yilga o°‘sib bormoqda. Xususan, 2023-
yilda aholining umumiy daromadlari
728826,1 mlrd.so‘m tashkil etib, 2019-
yilga nisbatan 99,4 foizga, 2022-yilga
nisbatan esa 15,0 foizga o‘sgan.
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Bizga ma’lumki, aholi jon boshiga
daromadlari aholining jami umumiy
daromadlarini doimiy aholining o‘rtacha
yillik soniga bo‘lish orqali hisoblanadi.
Dastlabki ma’lumotlarga ko‘ra, 2023-
yilning yanvar-dekabr oylarida
mamlakatimizda aholi jon boshiga
umumiy daromadlari 20015,9 ming
so‘mni, 2022-yilga nisbatan 12,6 foizga

umumiy daromadlari 2023-yilda
662749,9  mlrd.so‘mga,  2019-yilga
nisbatan 2,0  marta, 2022-yilga
solishtirilganda 4,9 foizga, aholi jon
boshiga real umumiy daromadlar
18201,2 ming so‘mga, 2019-yilga

nisbatan 91,5 foizga yoki 2022-yilga
nisbatan 2,4 foizga ko‘p bo‘lgan (2.3-
jadval).

ortgan. Shuningdek, aholining real
2.3-jadval
O‘zbekiston Respublikasida aholi daromadlari to‘g‘risida ma’lumot
2023-yil
¢ . 2019-
Korsatkichlar | 54,9 v | 2020-y. | 20214y. | 2022-y. | 2023-y. | yilga
nomi .
nisbatan,
Y%da
Aholi umumiy 365598, | 414968, | 519181, | 633567, | 728826,
daromadlari, 1994
3 7 4 4 1
mlird.so‘m
o‘tgan yilga
nisbatan, % da 121,6 113,5 125,1 122,0 115,0 -
Aholi jon boshiga
urumiy .| 10887,3 | 12122,2 | 14869,8 | 17772,8 | 200159 | 183,8
daromadlar, ming
so‘m
o‘tgan yilga i
nisbatan, % da 119,3 111,3 122,7 119,5 112,6
Aholi real
umumiy 319216, | 367456, | 468448, | 568527, | 662749, 2,0
daromadlari, 2 6 4 8 9 marta
mlird.so‘m
o‘tgan yilga
nisbatan, % da 106,2 100,5 112,9 109,5 104,6 -
Aholi jon boshiga
realumumiy 9506 | 107343 | 13416,8 | 159483 | 182012 | 191,5
daromadlar, ming
so‘m
o‘tgan yilga
nisbatan, % da 104,2 98,6 110,7 107,3 102,4 -
2023-yil yakunlariga ko‘ra, mnisbatan 17,2 foizga o‘sgan. Yil
O‘zbekistonda o‘rtacha oylik maosh 4,55 davomida ish haqi muntazam o°‘sishiga
miln. so‘mga teng bo‘ldi. Ushbu mehnatga haq to‘lashning eng kam

ko‘rsatkich 2022-yilga (3,42 mln. so‘m)

www.hcsd.samdu.uz

miqdoriga ikki marotaba o‘zgartirish
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kiritilib, 1,05 ming so‘mga etkazilgani
asosiy sabablardan bo‘lgani aytildi.
Hududlar kesimida sanoat va
qurilish sohalarida oylik ish haqining eng
yuqori ko‘rsatkichi Toshkent shahri va
Navoiy viloyatida gayd etilgan. Ushbu
viloyatda sanoat sohasida o‘rtacha maosh
qariyb 7,2 mln so‘mni, qurilish sohasida
esa 5,7 min. so‘mni tashkil etgan. Sanoat
sohasida eng past ko‘rsatkich esa
Namangan viloyatida (3,3 min.) so‘m
qayd etilgan. Qurilish sohasida esa
Qashgadaryoda eng quyi ko‘rsatkich -
3,2 mln. so‘mga teng bo‘ldi. Sanoatda
o‘rtacha maoshlarning viloyatlar
kesimida tengsizligi o‘tgan yilga nisbatan
ortgan. Jumladan, sohada eng yuqori va
eng quyi maosh o‘rtasidagi farq 4,0 min
so‘m bo‘lib, tengsizlik 2022 yilga

nisbatan (2022 yilda farq gariyb 2,7 miln
so‘m) 18,1 foizga oshgan.
Qolgan barcha sohalarda esa yillik

o‘rtacha  maoshning eng  yuqori
ko‘rsatkichi Toshkent shahrida qayd
etilgan.  Xususan, savdo sohasida

poytaxtdagi maoshlar (o‘rtacha 4,4 min.
so‘m) respublikadagi o‘rtacha maoshdan
yuqoriroq bo‘lgan. Boshqa hududlarda
esa maoshlar respublikaning o‘rtacha
ko‘rsatkichidan past bo‘lgan.

Ta’limda  o‘rtacha  maoshlar
respublika ko‘rsatkichidan gariyb 33,3%
(sohadagi o‘rtacha maosh 3,0 mln. so‘m),
sog‘ligni saqlashda esa 35,5% (2,9 min.
so‘m) kamroqni tashkil etgan. O‘tgan yili
bu ko‘rsatkichlar biroz yuqoriroq, mos
ravishda 25,8% va 32,2% edi.
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Annotatsiya. Ushbu magqolada O ‘zbekiston
Respublikasida turizm sohasida amalga oshirilayotgan
istigbolli loyihalar tahlil gilinadi. Ekoturizm, ziyorat turizmi,
agroturizm va shahar turizmi kabi yo ‘nalishlarda olib
borilayotgan yirik tashabbuslar ko ‘rib chiqilib, ularning
iqtisodiy va ijtimoiy ahamiyati yoritilgan. Tadgiqotda rasmiy
ma’lumotlar, davlat dasturlari va investitsion loyihalar
asosida tahliliy yondashuv qo ‘llanilgan. Xulosa sifatida,
turizm sohasidagi loyihalarning bargaror rivojlanishiga
to ‘sqinlik qilayotgan omillar aniglanib, ularni bartaraf etish
bo ‘yicha tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, istigbolli loyihalar, ekoturizm,
investitsiya, infratuzilma.

POJIb IIEPCIIEKTHBHBIX IIPOEKTOB B
YCKOPEHHOM PA3BUHTHH TYPUCTHYECKOI' O
CEKTOPA B Y3PEKHCTAHE.

Annomayua. B OauHOU cmamve paccmMampusaomcs
nepcnexmuenble NPOeKmvl, peaiusyemvie 8 mypucmuiecKoll
cpepe Pecnybonuku Y3bexucman. Ananuzupyromcs Kpynmoie
UHUYUAMUBHL 8 HANpaeieHusix 9KOmMypu3zmd,
NATOMHUYECK020, AZPOMYPUMAa U 20pO0CKO20 Mypusmd, d
makdice ux 9KOHOMUYECKOe U COyuaibHoe 3HauyeHue. B
uccne0o8aHuu UCNOIb306AH AHATUMUYECKUN NO0X00 HA
0CHOBe 0QUYUATbHBIX OAHHBIX, 20CYOAPCMBEHHBIX NPOSPAMM
U UHBECMUYUOHHBIX Npoekmos. B saxmouenuu 6vissnensl

gakmopyel, npenamcmeylowue YCMoOU4UEOMY  PA3GUMUIO
mypusma, U NpeolodCeHvl  peKoMeHOayuu — no - ux
YCMPaHeHuro.

Knwoueevie cnosa: mypusm, nepcnekmughvie npoekmol,
IKOMYPU3IM, UHBECMUYUL, UHDPACMPYKMYPA.

THE ROLE OF PROMISING PROJECTS IN THE
RAPID DEVELOPMENT OF THE TOURISM SECTOR
IN UZBEKISTAN.

Annotation: This article analyzes promising projects
being implemented in the tourism sector of the Republic of
Uzbekistan. Major initiatives in areas such as ecotourism,
pilgrimage tourism, agritourism, and urban tourism are
examined,  highlighting their economic and social
significance. The study applies an analytical approach based
on official data, state programs, and investment projects.
The conclusion identifies factors hindering sustainable
development in tourism and proposes recommendations to
address them.

Key words: tourism, promising projects, ecotourism,
investment, infrastructure.
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Kirish
Bugungi  globallashuv  davrida
turizm sohasi dunyo iqtisodiyotining eng
tez  rivojlanayotgan  va  istigbolli
yo‘nalishlaridan biriga aylangan. Bu
jarayonda O°‘zbekiston ham o‘zining boy
tarixiy-madaniy merosi, noyob tabily
resurslari va mehmondo‘st xalqi bilan
xalqaro turizm bozorida o0‘z o‘rnini
mustahkamlashga intilmogqda. Aynigsa,
so‘nggi  yillarda  turizmni = milliy
iqtisodiyotning ustuvor tarmoqlaridan
biriga aylantirish magsadida bir qator
davlat  dasturlari, normativ-huquqiy
hujjatlar va xalgaro hamkorlik asosida
amalga oshirilayotgan istigbolli loyihalar
ushbu sohani jadallik bilan
rivojlantirishga xizmat qilmoqda.
Xususan, “Silk Road Samarkand”
majmuasining ishga tushirilishi, “Open
Sky” (Ochiq osmon) siyosatining joriy
qilinishi, ekoturizm va ziyorat turizmi
yo‘nalishidagi klasterlar tashkil etilishi
O‘zbekistonda turizm xizmatlarining
sifati va turlarini sezilarli darajada
kengaytirmoqda.[4] Bunday loyihalar
nafaqat iqtisodiy samaradorlikni
ta’minlaydi, balki mahalliy aholi
bandligini oshirish, infratuzilmani
modernizatsiya qilish, xalgaro imidjni
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mustahkamlashda ham muhim rol
o‘ynaydi.
Ushbu maqolada O‘zbekistonda

amalga oshirilayotgan va rejalashtirilgan
istigbolli turizm loyihalari tahlil qilinib,
ularning milliy turizm sohasini jadal
rivojlantirishdagi  o‘rni va  1jtimoiy-
iqtisodiy ahamiyati yoritiladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

O‘zbekiston  turizm  sohasining
rivojlanishi bo‘yicha ilmiy va amaliy
adabiyotlarda turli yondashuvlar mavjud.

Mamlakatdagi mavjud turizm
salohiyatini  ochib  berish, istigbolli
loyithalarni samarali rejalashtirish va

www.hcsd.samdu.uz
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ularni amalga oshirish mexanizmlarini

ishlab chiqish bo‘yicha bir gator milliy
va xorijly tadqiqotchilar tomonidan ilmiy
izlanishlar olib borilgan. Jahon Turizm
Tashkiloti (UNWTO) tomonidan taqdim
etilgan global hisobotlarda
O‘zbekistonning turistik imkoniyatlari va
mintaqadagi strategik ahamiyati qayd
etilgan.[5] Ushbu manbalarda, aynigsa,
Ipak yo‘li bo‘ylab joylashgan tarixiy
shaharlar — Samarqand, Buxoro va
Xivaning xalqaro sayyohlar uchun
jozibadorligi ta’kidlangan. Shuningdek,
ekologik barqarorlik va madaniy merosni
asrash bilan bog‘liq turizm loyihalari
dolzarb mavzular sifatida tilga olinadi.
Milliy adabiyotlarda esa, masalan,
A.X. Qurbonov, D.A. Shamsiyev, G*.A.
Ergashev kabi olimlarning ishlarida
O‘zbekiston turizm infratuzilmasining
rivojlanish ~ yo‘nalishlari,  marketing
strategiyalari va zamonaviy turizm
turlarini  rivojlantirish ~ zarurati  keng
yoritilgan.[6]  Aynigsa, “O‘zbekiston
Respublikasida turizmni rivojlantirish
strategiyasi — 2030” davlat dasturi
doirasidagi loyihalarning ilmiy
asoslangan tahlili e’tiborga loyiq.[2]
Bundan tashqari, Silk Road Samarkand,
Tashkent City kabi yirik investitsion
loyihalar bo‘yicha xorijiy ekspertlar
tahlillari (masalan, B. Richmond, L.
Evans kabi mualliflar tomonidan)
O‘zbekistondagi urbanizatsiya va turizm
integratsiyasi muammolari bilan bog‘liq
holda o‘rganilgan.[7] Ekoturizm, ziyorat
turizmi va gastronomik turizm haqida
yozilgan ilmiy magqolalar, aynigsa,
mahalliy igtisodiyotni qo‘llab-
quvvatlashdagi roli, bandlikka ta’siri, va
infratuzilmaga ijobiy ta’siri bilan alohida
e’tibor qaratadi.[9] Yuqorida ko‘rsatilgan
adabiyotlar asosida ushbu magqolada
O‘zbekistonda turizm sohasidagi
istigbolli loyihalarning ahamiyati, ularni
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amalga oshirishning huquqiy, iqtisodiy
va ijtimoiy asoslari tahlil qilinadi.

Tadqiqot metodologiyasi

Ushbu tadqiqotda  O‘zbekiston
Respublikasida turizm sohasida amalga
oshirilayotgan 1istigbolli loyihalarning
mazmuni, turlari va ularning iqtisodiy-
ijtimoiy ahamiyatini tahlil qilish maqsad
qilingan. Tadqiqotda deskriptiv (ta’rifiy)
va analitik yondashuvlardan
foydalanilgan. Asosiy e’tibor mavjud
loythalar ~ va  rasmiy  dasturlarni
o‘rganishga, ularning samaradorligini
ko‘rsatadigan ochiq manbalar asosida
xulosa chiqarishga qaratilgan. Tahlil
jarayonida quyidagi manbalardan
foydalanildi: O°‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining farmon va qarorlari;
Turizm qo‘mitasi hamda Iqtisodiy
taraqqiyot va kambag‘allikni qisqartirish
vazirligi hisobotlari; Davlat statistika
qo‘mitasining turizmga oid rasmiy
ma’lumotlari; Xalgaro tashkilotlar (Jahon
Turizm Tashkiloti — UNWTO) va xorijiy
ekspertlar tomonidan e’lon qilingan
tahliliy materiallar; Ilmiy magqolalar,
monografiyalar va ommaviy axborot
vositalaridagi analitik tahlillar. Loyihalar
tahlil qilinar ekan, wularning turi
(ekoturizm, shahar turizmi, ziyorat
turizmi, infratuzilma loyihalari), hududiy
qamrovi, investitsion hajmi, hamda
kutilayotgan  ijtimoiy-igtisodiy  ta’siri
asosity mezonlar sifatida garaldi. Har bir
loyitha konkret misollar orqali ko‘rib
chiqilib, ularning turizm sohasi rivojiga
go‘shayotgan hissasi konseptual jihatdan
baholandi.

Tadqiqot uslubiyoti sifatida statistik
ma’lumotlar tahlili, normativ-huquqiy

hujjatlarning  kontent tahlili hamda
solishtirma (komparativ) tahlil
usullaridan ~ foydalanildi. Bu esa

loyihalarning mamlakat iqtisodiyotiga va

www.hcsd.samdu.uz

jjtimoiy tizimiga ta’sirini chuqurroq
anglash imkonini berdi.

Tahlil va natijalar

Tadqiqot davomida O°‘zbekiston

Respublikasida amalga oshirilayotgan
turizmga oid istigbolli loyihalar quyidagi

yo‘nalishlarda  faol  rivojlanayotgani
aniqlandi:
Birinchidan, ckoturizm

infratuzilmasining kengayishi. Tog‘li
hududlar (Zomin, Zaamin, Nurata, Kitob)
va cho‘l zonasida (Ustyurt platosi,
Aydar-Arnasoy  ko‘llari)  ekoturizm
klasterlari  shakllantirilmoqgda. Ushbu
loyihalar mahalliy jamoalarni turizm
faoliyatiga jalb qilish va ekologik

barqarorlikni ta’minlashga
qaratilgan.[10]

Ikkinchidan, ziyorat turizmi
markazlarining  rekonstruksiyasi  va
yangilanishi Samarqand, Buxoro va
Termizdagi zlyorat maskanlari
zamonaviy infratuzilmalar bilan

boyitilib, xalqaro talablarga mos ravishda
yangilangan. Jumladan, Imom Buxoriy
majmuasi va Bahouddin Nagshband
yodgorlik majmuasida gator qurilish va
obodonlashtirish ishlari bajarilgan.

Uchunchidan, yirik investitsion
loyihalar  orqali shahar  turizmi
rivojlanmoqda.[9] “Silk Road

Samarkand”, “Tashkent City”, “Bukhara
City”  kabi  loyihalar  zamonaviy
mehmonxonalar, kongress zallari, dam
olish markazlari va savdo maydonlarini

o‘z ichiga olgan holda, xalqgaro
sayyohlarni jalb qilish imkoniyatini
oshirmoqda.

To‘rtinchidan, agroturizm  va
gastronomik yo‘nalishlar shakllanmoqda.
Farg‘ona vodiysi, Urgut,
Qoraqgolpog‘iston  hududlarida  agro-
turizm markazlari tashkil etilib, qishloq
hayoti, milliy taomlar va
hunarmandchilik asosida yangi turizm
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mahsulotlari yaratilmoqda. Transport va
logistika 1imkoniyatlari kengaymoqda.
“Ochiq osmon” siyosati orqgali ko‘plab
xorijiy aviakompaniyalar O‘zbekistonga
to‘g‘ridan-to‘g‘ri  parvozlarni  yo‘lga
qo‘ymoqda.[11]  Toshkent-Samarqand-
Buxoro temiryo‘l liniyasining yugqori
tezlikda ishlashi ichki turizm oqimini
sezilarli darajada oshirgan.

Umuman olganda, olib borilgan
tahlillar shuni ko‘rsatadiki, istigbolli
turizm loyihalari nafaqat sayyohlar

oqimini ko‘paytirishga, balki mahalliy
iqtisodiyotni rag‘batlantirishga, yangi ish
o‘rinlari yaratishga va mamlakatning
xalgaro  imidjini  mustahkamlashga
xizmat qilmoqda. Quyidagi grafikda
mamlakatimizda  2023-yilda  turizm
sohasinig turizm sohasidagi istigbolli
loyihalariga  doir  tahlili  keltirib
o‘tilmoqda.[6] Bundan  ko‘rinadiki,
sohada  loyihalarning  oshishi  ish
o‘rinlarining ham ko‘payishiga hamda
daromadlarga ta’sir ko‘rsatib bormoqda.

O'zbekistonda turizm sohasi bo'yicha asosiy ko'rsatkichlar (2023)

Mehmonxonalar soni

Yaratilgan ish o‘rinlari (ming) [5.0

To'g'ridan-to'g'ri investitsivalar (trl so'm) .3

Turizm daromadi (mird $) 2.1

Ichki turizm (min safar) H2.0

Xorijiy sayyohlar (min} 8.8

1400.0

0 500

1000 1500 2000 2500

Ko'rsatkich migdori

1-rasm O‘zbekistonda turizm sohasining asosiy ko‘rsatkichlari.

O‘zbekiston Respublikasida turizm
sohasida amalga oshirilayotgan istigbolli
loyihalar mamlakatning iqtisodiy va
ijtimoly  taraqqiyotida muhim rol
o‘ynayotganini  ko‘rsatadi.  Xususan,
turizmning  yangi  yo‘nalishlari
ekoturizm, ziyorat turizmi, agroturizm va
gastronomik turizm — orqali nafaqat
sayyohlik xizmatlari xilma-xillashmoqda,
balki mahalliy aholining turmush darajasi
ham 1jobiy tomonga o‘zgarib bormoqda.
Ekoturizm loyihalari atrof-muhitni asrash
va tabily resurslardan oqilona
foydalanish tamoyillariga asoslanib, uzoq
muddatli barqarorlikni ta’minlash
imkonini bermoqda. Shu bilan birga,
mabhalliy jamoalarni turizm faoliyatiga
bevosita jalb qilish orqali ijtimoiy
inklyuziya ~ va  iqtisodiy  faollik

www.hcsd.samdu.uz

rag‘batlantirilmoqda. Ziyorat turizmi esa
O‘zbekistonning boy  diniy-madaniy
merosini xalqaro miqyosda tanitishda
katta salohiyatga ega. Imom Buxoriy,
Bahouddin Nagshband, Imom Termiziy
kabi ziyorat maskanlarining
rekonstruksiyasi sayyohlar oqimining
ortishiga xizmat qilmoqda. Biroq, bu
yo‘nalishda  xizmat  sifati,  gidlar
tayyorlash va xoryjiy til bilimiga ega
kadrlar masalasi dolzarbligicha
qolmoqgda. Yirik investitsion loyihalar,
jumladan, “Silk Road Samarkand” va
“Tashkent  City” loyihalari  orqali
O‘zbekiston turizm sohasida zamonaviy
infratuzilma bilan jihozlangan yirik
markazlarga ega bo‘ldi. Biroq, bu kabi
loyihalarning mahalliy aholiga bevosita
iqtisodiy ~ ta’siri, ya’ni  daromadlar
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tagsimoti va ijtimoiy adolat tamoyillarini
ta’minlash mexanizmlari hali yetarli
darajada ishlab chigilmagan.

Xulosa va takliflar

O‘zbekiston Respublikasida turizm
sohasini rivojlantirish borasida amalga
oshirilayotgan istigbolli loyihalar
mamlakat iqtisodiyoti ijtimoiy
hayotida ~ muhim o‘rin  tutmoqda.
Tadqiqot davomida  aniqlanishicha,
turizmning ekoturizm, ziyorat turizmi,
agroturizm va shahar turizmi kabi
zamonaviy yo‘nalishlariga oid loyihalar
nafagat turizm mahsulotlarining xilma-
xilligini ta’minlamoqda, balki hududiy

va

infratuzilma rivojiga, bandlikning
oshishiga va xalgaro investitsiyalar
oqimining  ortishiga  ham  sabab
bo‘lmoqda.  Shuningdek, turizmning

barqaror rivoji uchun zarur bo‘lgan

tashkiliy-huquqiy asoslar yaratilgani,
transport-logistika tizimining
yangilanishi va xizmat ko‘rsatish sifati
bo‘yicha islohotlarning yo‘lga qo‘yilgani
jobiy natijalarni bermoqgda. Biroq, ayrim
hududlarda  infratuzilmaning  yetarli
emasligi, kadrlar malakasining pastligi va
xizmatlar sifati bo‘yicha muammolar
saglanib qolmoqda.

Mazkur holatlar shuni ko ‘rsatadiki,

turizm sohasidagi istigbolli loyihalarni

amalga  oshirishda  kompleks  va
hududlararo muvozanatli  yondashuv
zarur. Shu bilan birga, mahalliy

jamoalarni turizm jarayoniga faol jalb
etish, ekologik va madaniy merosni
asrash, xalqaro hamkorlikni kengaytirish
turizm sohasining yanada samarali va
barqaror rivojlanishiga xizmat qiladi
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yondashuvlarning samaradorlikka ta’siri ilmiy asosda yoritilgan.
O ‘zbekiston Respublikasi misolida statistik ma’lumotlar, daviat
dasturlari va hududlar kesimidagi dinamik o ‘zgarishlar tahlili orgali
xizmatlar sohasining hozirgi holati va istigbollari ko ‘rsatib berilgan.

Kalit so‘zlar: Xizmatlar sohasi, raqgobatbardoshlik, innovatsion
strategiya, boshqaruv, raqamli texnologiyalar, avtomatlashtirish,
xizmatlar eksporti, iqtisodiy o ‘sish, mijozga yo ‘naltirilgan xizmatlar,
davlat  qo ‘llab-quvvatlovi, xizmat  diversifikatsiyasi, barqaror
rivojlanish, texnologik modernizatsiya, O ‘zbekiston, makroiqtisodiy
tahlil.

STRATEGIES FOR INCREASING COMPETITIVENESS

IN SERVICE ENTERPRISES.

Abstract. In this article, the role of innovative management
strategies in enhancing the competitiveness of service enterprises is
analyzed. The study scientifically explores the contribution of the
service sector to economic growth, as well as the impact of digital
transformation, automation, service diversification, and customer-
oriented approaches on operational efficiency. Based on the case of
the Republic of Uzbekistan, the article presents an analysis of current
trends and future prospects of the service sector through statistical
data, government programs, and regional dynamics.

Keywords:. Service sector, competitiveness, innovative
strategy, management, digital technologies, automation, service
export, economic growth, customer-orviented services, government
support,  service  diversification,  sustainable  development,
technological modernization, Uzbekistan, macroeconomic analysis.

CTPATEI'HH ITOBBIIIIEHUA
KOHKYPEHTOCITOCOFHOCTH ITPEJITPHATHH COEPBI
YaIyr.

Aunomayus: B Oannoti cmamve npoananusuposama poib
cmpamezuil 8 NOGbIULEHUU KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU NPeOnpusmuil
cepvi  yenye. B uccredosanuu nayuno o06ocnoeano 3nauenue
cexmopa  yciuye 6 IKOHOMUHeCKOM pocme, GusHue Yu@ppoesoi
mpauHcgopmayuy, agmomamuzayuy, ougepcupurayuu  ycaye u
OPUEHMUPOBAHHBIX ~ HA — KIUEHMd  NOOX0008 HA  NOGbLUUEHUE
appexmuenocmu.  Ha  npumepe  Pecnyonuxu  Y36exucmau
npeocmasnenvl mexyujue MeHOeHYuu U NePCHeKmusbl pPa3gumus
cpepvl  ycaye  HA  OCHOGe — CMAMUCMUYECKUX — OAHHDBIX,
20CYOapCmMEeHHbIX NPOZPAMM U OUHAMUKU NO PESUOHAM.

Knwouesvie cnosa: cepa ycnye, KOHKYPeHmMOCNOCOOHOCMY,
UHHOBAYUOHHASL Cpamezus, YnpaeieHue, yugppogvle MexHOI02UlU,
asmomamuzayus, — IKCHOPM  YCIye,  IKOHOMUHECKUU  POCH,
KAUEHMOPUCHMUPOBAHHBIE  YCIY2U, 20CYOAPCMBEHHAS NOO0EPIHCKA,
ousepcugpuxayus yciye, YCmouuugoe passumue, MexXHOI0SUYecKas
MoOepHuzayus, Y30exucman, MakpoIKOHOMUYECKUL AHATU3.
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KIRISH. xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
Zamonaviy global iqtisodiy optimallashtirish  va  iste’molchilarga

sharoitda xizmat ko‘rsatish sohasi moslashtirilgan xizmatlarni tagdim etish

igtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan
va innovatsiyalar bilan chambarchas
bog‘liq bo‘lgan tarmoqlaridan biriga

aylanmoqda. Shu  bois, sohani
rivojlantirish ~ va  qo‘llab-quvvatlash
magsadida “O‘zbekiston—2030”
strategiyasida xizmatlar sektorini
modernizatsiya  qilish,  innovatsion

texnologiyalarni keng joriy etish va
boshqaruvning ilg‘or mexanizmlaridan

foydalanish orqali samaradorlikni
oshirish ustuvor yo‘nalishlardan biri
sifatida belgilangan.

Hozirgi davrda xizmat ko‘rsatish
korxonalari oldida bozor talablariga
moslashish, innovatsion yondashuvlar
orqali xizmat sifatini oshirish va mijozlar
ehtiyojlarini maksimal darajada qondirish
kabi muhim vazifalar turibdi.
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2022-yil  20-aprelda gabul qilingan
“Davlat xizmatlari ko‘rsatish tizimini
modernizatsiya qilish va  jadal
rivojlantirishning  2022-2026  yillarga
mo‘ljallangan Milliy strategiyasi” xizmat
ko‘rsatish sohasida innovatsiyalarni keng
tatbiq etish, xizmatlarning sifati va
samaradorligini oshirish hamda
mijozlarga  yo‘naltirilgan  boshqaruv
tizimini  joriy  qilish  zarurligini
ta’kidlaydi. Bu esa xizmat ko‘rsatish
sohasida raqobatbardoshlikni  oshirish
uchun innovatsion yondashuvlar va ilg‘or
boshqaruv strategiyalarining muhimligini
yana bir bor tasdiglaydi.

[miy tadqiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida
innovatsion  faoliyatni  rivojlantirish
korxonalarning raqobatbardoshligini
oshirishda  asosiy = omillardan  biri
hisoblanadi. = Zamonaviy innovatsion
yondashuvlar xizmat sifatini yaxshilash,

www.hcsd.samdu.uz

imkoniyatini yaratadi. Xalqaro tajriba
shuni  ko‘rsatadiki, innovatsiyalarni
samarali joriy etgan korxonalar nafaqat
ichki  bozorda o0‘z pozitsiyalarini
mustahkamlashga, balki global raqobat
maydonida ham muvaffaqiyat
qozonishga erishmoqda. Shu sababli,
ushbu tadqiqotning asosiy maqsadi
xizmat ko‘rsatish korxonalarida
raqobatbardoshlikni oshirishda
innovatsion yondashuvlar va boshgaruv
strategiyalarining ilmiy asoslarini
o‘rganish hamda ularning amaliy
qo‘llanilishining  samarali  usullarini
ishlab chiqishdan iborat.

MAVZUGA
ADABIYOTLAR SHARHI.

Xizmat  ko‘rsatish  sohasining
innovatsion rivojlanishi va boshgaruv
strategiyalarining samaradorligini
oshirishga qaratilgan tadqiqotlar xalgaro
miqyosda ham, milliy darajada ham keng
o‘rganilgan. Ushbu sohada olib borilgan
ilmiy izlanishlar xizmatlar sektorida
innovatsiyalarning roli, biznes
jarayonlarini optimallashtirish va
raqobatbardoshlikni oshirishda
boshgaruv yondashuvlarining
ahamiyatini yoritib beradi.

Maykl Porter o‘zining ‘“Raqobat

OID

ustunligi”  (Competitive  Advantage)
asarida innovatsion strategiyalar va
qiymat yaratish zanjiri orqali

raqobatbardoshlikni oshirish zarurligini
ta’kidlaydi.  Uning  fikriga  ko‘ra,
xizmatlar sektori korxonalari o‘z bozor
mavgeini mustahkamlash uchun
innovatsion biznes modellar, mijozlarga
yo‘naltirilgan ~ yondashuvlar ~ hamda
raqamli transformatsiya jarayonlarini faol
qo‘llashi kerak.
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G.Mensch esa o‘z tadqiqotlarida
xizmat ko‘rsatish sohasida texnologik
turtki modeli va bozor talabini chagqirish
modeli asosida xizmatlarning innovatsion
rivojlanishi bozor talabining o‘zgarishiga
moslashish va texnologik o‘zgarishlarga
tezkor moslashish orqali yuzaga kelishini
tahlil qilgan. U xizmatlar sohasida
innovatsion faoliyatning oshishi
investitsiyalarning  hajmi,  iqtisodiy
diversifikatsiya va  xizmatlar sifati
oshishi bilan chambarchas bog‘liq
ekanligini ta’kidlaydi.

O‘zbekistonlik olimlar tomonidan
ham  xizmat  ko‘rsatish  sohasida
innovatsion boshqaruvning nazariy va
amaliy jihatlari keng tahlil qilingan.
A.V.Vaxabov va H.P.Abulqosimov
innovatsion faoliyatning iqtisodiy
samaradorligini  oshirishga qaratilgan
yondashuvlarni ishlab chiqib, xizmat
ko‘rsatish korxonalarida strategik
boshqaruv tamoyillarini takomillashtirish
zarurligini ta’kidlaydi. Ularning ilmiy
ishlari mijozga yo‘naltirilgan xizmatlarni
rivojlantirish, ragamli transformatsiya va
biznes jarayonlarini avtomatlashtirish
orgali xizmatlar sohasi samaradorligini
oshirish imkoniyatlarini ochib beradi.

Sh.Sh.Saipnazarov, M.Q.Pardayev
va T.0.Mamayunusov xizmat ko‘rsatish
korxonalarida innovatsion infratuzilmani
rivojlantirish, davlat tomonidan qo‘llab-

quvvatlash mexanizmlarini
takomillashtirish, iqtisodiy  o‘sishga
xizmat qiluvchi investitsiyalarni jalb

qilish bo‘yicha ilmiy ishlari orqali xizmat
ko‘rsatish sohasining rivojlanishiga hissa
go‘shgan. Ularning tadqiqotlari xizmatlar
sektorining  innovatsion  ekotizimini
yaratish, biznes mubhitini yaxshilash va
kichik biznesni rivojlantirishga qaratilgan
strategiyalarni ishlab chiqish zarurligini
asoslaydi.
TAHLIL VA NATIJALAR.

www.hcsd.samdu.uz

Xizmat ko‘rsatish sohasi
zamonaviy  iqtisodiyotning  muhim
tarkibiy qismi bo‘lib, uning
raqobatbardoshligini  oshirish  uchun

innovatsion yondashuvlarni joriy etish
muhim ahamiyat kasb etadi. XXI asr
sharoitida xizmatlar sektori nafaqat
iqtisodiy ~ o‘sishning drayveri, balki
investitsiyalarni jalb etish va yangi ish
o‘rinlari  yaratishning asosiy omili
hisoblanadi.  Jahon tajribasi  shuni
ko‘rsatadiki, rivojlangan  davlatlarda
ushbu soha vyalpi ichki mahsulotning
(YaIM) 70% dan ortig‘ini tashkil etib,
iqtisodiy barqarorlikning muhim omiliga
aylangan. O‘zbekistonda ham xizmatlar

sohasi  jadal rivojlanib, mamlakat
igtisodiyotida muhim o‘rinni
egallamoqda.

O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2023-yil 17-avgustdagi
PQ-287-sonli “Xizmatlar sohasini
qo‘llab-quvvatlash va uning

salohiyatidan to‘liq foydalanish bo‘yicha
qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”
qarori xizmatlar sektorining
rivojlanishini jadallashtirishga qaratilgan

muhim hujjatlardan bir1 hisoblanadi.
Ushbu qarorga asosan, Xxizmatlar
sohasiga qaratilgan investitsiyalar

hajmini oshirish, hududiy infratuzilmani
takomillashtirish va yangi ish o‘rinlarini
yaratish belgilangan. Xususan, 2025-
yilga kelib mamlakat bo‘ylab 500
mingdan ortiq yangi ish o‘rni yaratish
rejalashtirilgan  bo‘lib, bu xizmatlar

sektorining  iqtisodiyotdagi  ulushini
yanada oshirishga xizmat qiladi.
Xizmatlar sohasining o°‘sishiga

innovatsion texnologiyalarni joriy etish,
xizmat turlarining diversifikatsiyasi va
infratuzilmaning rivojlanishi kabi omillar
ta’sir ko‘rsatgan. Ayniqsa, yirik shaharlar
va iqtisodiy markazlarda xizmatlar
sohasining kengayishi  kuzatilmoqda.
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O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi ma’lumoti
asosida tuzilgan (2024- yil yanvar-dekabr).

2024-yil  yanvar-dekabr oylarida
O‘zbekiston Respublikasida xizmatlar
sohasi iqtisodiy  o‘sishning  asosiy
drayverlaridan biri sifatida faoliyat

yuritdi. Rasmiy statistik ma’lumotlarga

ko‘ra, mazkur davrda  xizmatlar
sektorining yalpi hajmi 818 4283
milliard so‘mni  tashkil etdi. Bu

ko‘rsatkich xizmatlar sohasi mamlakat
yalpi ichki mahsuloti tarkibida yetakchi
o‘ringa ega ekanini tasdiglaydi. Ayniqsa,
xizmatlar yo‘nalishida faoliyat
yuritayotgan korxona va tashkilotlarning
ulushi 73,2 foizni tashkil etgani ushbu

sohaning iqtisodiy tuzilmadagi
ustuvorligini ko‘rsatadi. Bunday
strukturaviy ustunlik xizmatlar
sektorining aholi bandligi, daromadlari
va ijtimoiy farovonlikka  ta’sirini
kuchaytiradi.

Xususan, 2024-yilda jon boshiga
to‘g‘ri kelgan xizmatlar hajmi 22 million
17 ming 600 so‘mni tashkil etgan bo‘lib,
bu xizmatlardan faol foydalanish darajasi

www.hcsd.samdu.uz

yuqoriligidan dalolat beradi. Shu bilan
birga, xizmatlar = sohasida  kichik
tadbirkorlik subyektlarining ulushi 57
foizga yetgani, bu yo‘nalish kichik va
o‘rta biznes uchun eng maqbul hamda
raqobatbardosh segmentga aylanganini
ko‘rsatadi. Raqobat mubhiti, erkinlik
darajasi va  xizmatlar  spektrining
moslashuvchanligi  sohani  barqaror
rivojlanish maydoniga aylantirmoqda.
Ushbu faktlar xizmatlar sektorining
nafaqat statistik o‘sish, balki amaliy
iqtisodiy barqgarorlik, iste’mol talabining
qondirilishi,  bandlik  darajasi  va
infratuzilma rivojiga qo‘shgan hissasini
ochib beradi. Shu bois xizmatlar sohasini
ragamlashtirish, uni innovatsion
texnologiyalar bilan uyg‘unlashtirish
hamda eksport salohiyatini kuchaytirish
bugungi kunning dolzarb strategik
yo‘nalishlaridan biriga aylangan.
Ragamli texnologiyalar va
avtomatlashtirish — xizmatlar sohasida
ilg‘or raqamli texnologiyalarni joriy
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etish, biznes jarayonlarini Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi
avtomatlashtirish va sun’iy intellektdan hukumati tomonidan xizmatlar sohasini
foydalanish orqali samaradorlikni rivojlantirishga  qaratilgan  kompleks
oshirishga garatilgan. Bu jarayon xizmat chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda.
ko‘rsatish  korxonalarining operatsion Xususan, xizmat ko‘rsatish
xarajatlarini kamaytirib, tezkor va sifatli infratuzilmasini modernizatsiya qilish,
xizmatlar taqdim etishga imkon yaratadi.  elektron xizmatlar tarmog‘ini

Xizmatlar  diversifikatsiyasi  —
korxonalarning xizmatlar turini
kengaytirish, yangi bozorlarga chiqish va
innovatsion xizmatlar joriy etish orqali
mijozlar bazasini oshirishga
yo‘naltirilgan. Bu esa iqtisodiy o‘sish va
raqobatbardoshlikni oshirishning muhim
sharti hisoblanadi. Yashil texnologiyalar
va barqaror rivojlanish — ekologik toza
xizmatlar, energiya tejamkor
texnologiyalar va atrof-muhitga kam
ta’sir  ko‘rsatadigan  innovatsiyalarni
tatbiq etish orqali barqaror iqtisodiy
o‘sish ta’minlanadi. Davlat tomonidan bu

yo‘nalishda imtiyozlar va qo‘llab-
quvvatlash mexanizmlari ishlab
chigilmoqda. Mijozga yo‘naltirilgan
strategiyalar — korxonalar tomonidan
mijozlarning ehtiyoj va talablari asosida
xizmatlarni moslashtirish,

shaxsiylashtirilgan xizmatlarni joriy etish
va xizmat sifatini oshirish orqgali mijoz
sodigligini oshirishga qaratilgan
strategiyalar amalga oshirilmoqda. Bu
yo‘nalishlarning  barchasi  xizmatlar
sektorining jadal rivojlanishiga,
raqobatbardoshligini ~ oshirishga  va
mamlakat  iqtisodiyotidagi  ulushini
kengaytirishga xizmat qiladi.

Xizmatlar sohasining innovatsion
rivojlanishi nafagat iqtisodiy o‘sishga,
balki milliy iqtisodiyotning global
raqobatbardoshligini  oshirishga  ham
ta’sir qiladi. Shu sababli, davlat
tomonidan  ushbu sohani  qo‘llab-
quvvatlash va tartibga solish magsadida
qator islohotlar amalga oshirilmoqda.

www.hcsd.samdu.uz

kengaytirish hamda biznes subyektlarini
qo‘llab-quvvatlash ~ orqali  sohaning
raqobatbardoshligini  oshirish magqgsad
qilingan. Shu bilan birga, kichik va o‘rta
biznes subyektlarini qo‘llab-quvvatlash,
innovatsion startaplarni moliyalashtirish
hamda xizmat ko‘rsatish sohasida kadrlar
salohiyatini oshirish bo‘yicha qator
dasturlar amalga oshirilmoqda. Davlat
tomonidan 2025-yilga qadar xizmatlar
sohasiga yo‘naltiriladigan investitsiyalar

hajmi  sezilarli darajada  oshirilishi
rejalashtirilgan  bo‘lib, bu yangi ish
o‘rinlari  yaratish, xizmat turlarini

kengaytirish va sohaning yalpi ichki
mahsulotdagi ulushini oshirishga xizmat
qiladi. Shu bilan birga, xizmatlar eksporti
hajmini ko‘paytirish hamda mahalliy
korxonalarni global bozorga chiqishiga
ko‘maklashish ~ maqgsadida  maxsus
imtiyozlar va  moliyaviy  qo‘llab-
quvvatlash mexanizmlari joriy
etilmoqda.

Xususiy sektor tomonidan ilmiy-
tadqiqot ishlari va innovatsiyalarni
qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha ajratilgan
mablag‘lar so‘nggi 20 yil ichida 8
baravarga  oshgani  ham  sohaga
berilayotgan e’tiborning yuksak darajada
ekanligini ko‘rsatadi. Bunday
yondashuvlar xizmat ko‘rsatish
korxonalarining raqobatbardoshligini
oshirish bilan birga, ularning xizmat
turlarini diversifikatsiya qilish va yangi
texnologiyalarni joriy etish
imkoniyatlarini kengaytiradi.
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O‘zbekiston Respublikasi xizmatlar sohasining rivojlanishi: 2025-yil yanvar oyi

holati.
Xizmat turi | Hajmi (mlrd so‘m)|| O‘sish (%)

Moliyaviy xizmatlar : 11 864.5 13.2
Savdo xizmatlari 10295.2 10.2
Transport xizmatlari 13162.4 8.7
Aloga va axborotlashtirish xizmatlari 5312.2 21.6
Ta’lim xizmatlari 4321.8 16.0
Mehmonxona va ovqatlanish xizmatlari 3245.6 11.1
Tibbiyot xizmatlari 21439 9.2
Me’morchilik va injiniring xizmatlari 2987.5 23.6

Xizmatlar  sohasi  O‘zbekiston
igtisodiyotining muhim tarkibiy qismi
bo‘lib, uning hajmi 2025-yil yanvar
holatiga ko‘ra 64 784,6 mlrd so‘mni
tashkil etdi. Bu o‘tgan yilning mos
davriga nisbatan 11,4%  o‘sishni
anglatadi. Xizmat ko‘rsatish sohasida
moliyaviy xizmatlar 11 864,5 mlrd so‘m
(+13,2%), savdo xizmatlari 10 295,2
mlrd so‘m (+10,2%), transport xizmatlari
13 162,4 mlrd so‘m (+8,7%), aloga va IT
xizmatlari esa 5 312,2 mlrd so‘m
(+21,6%) ni tashkil etdi. Eng yuqori
o‘sish aloga va  axborotlashtirish
xizmatlarida  kuzatilib, bu sohada
innovatsion texnologiyalar jadal
rivojlanmoqda.

Hududlar bo‘yicha xizmatlar hajmi
bo‘yicha Toshkent shahri yetakchilik
qilib, umumiy hajmning 38,5% ini (24
931,8 mlrd so‘m) tashkil etmoqda.
Samarqand (7,1%), Farg‘ona (6,5%) va
Toshkent viloyati  (6,6%) keyingi
o‘rinlarni egallagan bo‘lsa, eng past
ko‘rsatkich Sirdaryo viloyatida (1,3%)

qayd etilgan.
Xizmatlar  sohasining barqaror
rivojlanishi  ragamli  texnologiyalarni

keng joriy etish, kichik va o‘rta biznesni
go‘llab-quvvatlash, investitsiyalar

www.hcsd.samdu.uz

hajmini oshirish hamda innovatsion
boshqaruv strategiyalarini tatbiq etish
bilan bevosita bog‘liq. Shu bois, davlat
tomonidan  2025-yilgacha  xizmatlar
sektoriga yo‘naltiriladigan investitsiyalar
hajmini oshirish rejalashtirilgan bo‘lib,
bu yangi ish o‘rinlari yaratish va ushbu
sohaning YalMdagi ulushini
kengaytirishga xizmat qiladi. Shu bilan
birga, bugungi kunda O°‘zbekistonda
xizmatlar sohasi YalMning 47,4% ini
tashkil etadi, bu esa rivojlangan
mamlakatlardagi ko‘rsatkichlardan ancha
past. Masalan, AQShda 79%,
Germaniyada 69%, Qozog‘istonda 55%,
Qirg‘izistonda 50% ni tashkil etadi.
Rivojlangan davlatlarda xizmatlar sohasi

moliya, texnologiya, logistika va
konsalting kabi tarmoqlarda yuqori
darajada rivojlangan bo‘lsa,

O‘zbekistonda u asosan ichki bozorga
yo‘naltirilgan bo‘lib qolmoqda.

Xulosa

Xizmatlar sektorining  jadal
rivojlanishi O‘zbekiston iqtisodiyotining
barqaror o°‘sishini ta’minlashda muhim

ahamiyat kasb etadi. Ragamli
texnologiyalarni  joriy etish, xizmat
eksportini oshirish, infratuzilmani

modernizatsiya qilish va xizmat turlarini
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diversifikatsiya qilish ushbu sohaning
xalgaro raqobatbardoshligini ta’minlash
uchun dolzarb yo‘nalish hisoblanadi.
Bugungi kunda O‘zbekistonda xizmatlar
sohasi YalMning 47,4% ini tashkil etsa-
da, bu ko‘rsatkich rivojlangan
mamlakatlarga nisbatan ancha past
bo‘lib, xizmatlar eksportini kengaytirish,
innovatsion texnologiyalarni joriy qilish

va boshqaruv tizimini takomillashtirish
zaruratini ko‘rsatmoqda.

Xususan, Xizmat ko‘rsatish
korxonalarida innovatsion boshqaruv

tamoyillarini keng joriy qilish, sun’iy
intellekt va avtomatlashtirish
texnologiyalaridan foydalanish
samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi.
Shuningdek, xizmatlar eksportini
rag ‘batlantirish magqsadida XOorijiy
investitsiyalarni jalb qilish, xalgaro sifat
standartlarini joriy etish va xizmatlar

turlarini diversifikatsiya qilish muhim
omillardan biri hisoblanadi. Hududiy
farqlarni  bartaraf etish magsadida
infratuzilmani rivojlantirish, ayniqgsa,
transport va axborot-kommunikatsiya
tarmoqlarini  takomillashtirish  orqali
xizmatlar sektorining har tomonlama
rivojlanishi ta’minlanishi lozim.

Xususly sektorning innovatsion
startaplarini qo‘llab-quvvatlash,
xizmatlar sohasida biznes mubhitini
yaxshilash ~ va  ilg‘or  boshqaruv
strategiyalarini tatbiq etish xizmatlar
sohasining barqaror rivojlanishiga hissa
qo‘shadi. Xizmatlar eksportini oshirish
bo‘yicha rag‘batlantirish  dasturlarini
amalga oshirish, soliq imtiyozlari va
davlat tomonidan investitsion qo‘llab-
quvvatlash choralarini kengaytirish orqali
sektorning  iqtisodiyotdagi  ulushini
oshirish mumkin.
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Kirish. Mavzuning dolzarbligi.
Inson ishtirok etadigan har ganday sohani
rivojlantirish ~ uchun  birinchi  galda
kafolatlangan xavfsizlik masalasi
ta’minlangan bo‘lishi lozim. Chunki
sayyohlar mamlakatimizga kelishi uchun
eng avvalo, ushbu sohaning xavfsizligi
qay darajada ta’minlanganligiga e’tiborni
qaratadi. Biroq, u tegishli qonunlar va
qonunosti me’yoriy hujjatlar bilan bilan
ta’minlangan bo‘lishi lozim.

Mamlakatimizda ~ bu  borada
sezilarli ishlar amalga oshirilmoqda.
Xususan, O‘zbekiston Respublikasining
«Turizm to‘g‘risida»ngi qonuni 2019-yil
18-iyulda imzolandi va shu yilning 20-
oktabridan boshlab kuchga kirdi. Mazkur
gonunning 9-bobi “Xavfsiz turizmni
ta’minlash”, deb nomlanadi. Bu o°z
ichiga 4 ta moddani gamrab oladi.
Bulardan  “35-modda. Turistlar va
ekskursantlarning xavfsizligi
kafolatlari”ga bag‘ishlangan. Navbatdagi
“36-modda. Turoperatorlar va turagentlar
tomonidan turistlar va ekskursantlarning
xavfsizligini ta’minlashga doir chora-
tadbirlar”, deb nomlanadi. Qonunning
navbatdagi 37-moddasi “Turistlar va
ekskursantlarning xavfsizligini
ta’minlash bo‘yicha ixtisoslashtirilgan,
qutqaruv va shoshilinch xizmatlar’ga
bag‘ishlangan. 38-modda  “Turizm
sohasida sug‘urta qilish” masalalariga
bag‘ishlangan.

Qayd etish joizki, mamlakatimizda
turizmga e’tibor fagat 2019-yilga kelib
qaratilibdi, degan xulosaga kelinmaslik
kerak. Ushbu masalaga oldindan katta
e’tibor garatilib kelinmoqgda edi. Birinchi
turizm to‘g‘risidagi qonun 1999-yilda
qabul  qilingan edi.  O‘zbekiston
Respublikasi Oliy Majlisining 1999-yil
20-avgustda qabul qilingan «Turizm
to‘g‘risida»gi O‘zbekiston Respublikasi
Qonunini amalga kiritish haqida»gi 831-

www.hcsd.samdu.uz

I[-sonli Qarori (O‘zbekiston Respublikasi
Oliy Majlisining Axborotnomasi, 1999-
yil, Ne 9, 228-modda) ham qabul qilinib,
u ishlayotgan edi. Ammo turizm sohasida
katta o‘zgarishlar yuz berganligi tufayli
mazkur sohaga oid yangi qonun gabul
qilindi va oldingisi shu qonun bilan
bekor qilindi. Ko‘rinib  turibdiki,
turizmda xavfsizlik masalasi sohada
muhim bo‘lgan eng dolzarb masalalardan
biri ekan. Shu tufayli ushbu mavzuda
tadqiqot olib borish dolzarb masalaning
yechimini hal gilishiga xizmat keladi.
Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili. Mazkur mavzu bilan turizmda
turistlar va turoperatorlar xavfsizligini
ta’minlash  masalasiga bir qancha
olimlarimiz asarlarida e’tibor garatilgan.

Bular jumlasiga [.S. Tuxliyev,
N.Tuxliyev, Q.X.Abduraxmanov,
M.M.Muhammedov, I.T.Abdukarimov,
M.Q.Pardayev, K.B.Urazov,
S.N.Toshnazarov, B.A.Abdukarimov,
A.Eshtayev, D.X.Aslanova,
M.T.Alimova, R.Haitbayev,
X.M.Mamatkulov, U.Matyakubov,
0O.X.Hamidov, A.N.Norchayev,
M.T.Aliyeva, B.Sh.Safarov,
Q.J.Mirzayev, M.R.Usmonov,

D.K.Usmanova, F.K.Kamilova kabilarni
kiritish mumkin.

Tadqiqot metodologiyasi.
Tadqiqot jarayonida turistik xizmatlarni
ko‘rsatuvchi  korxonalarning iqtisodiy
xavfsizligini  ta’minlash va  ularni
takomillashtirishning asosly
yo‘nalishlarini  yoritishda makon va
zamon, mantiqly va qiyosiy tahlil
usullaridan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Yuqorida zikr
etilgan yangi qonunning 35-moddasida
“O‘zbekiston  Respublikasi  hududida
turistlar va ekskursantlarning xavfsizligi
davlat tomonidan kafolatlanadi”
deyilgan. Ushbu moddaning o‘zi ham
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turistlarda xavfsizligining ta’minlanishi
bo‘yicha katta ishonch tug‘diradi. Ushbu
gonun ham zamon talabidan kelib chiqib,
tizimli ravishda takomillashib bormoqda
va shu bilan birga bir gancha qonunosti

hujjatlari  ham  qgabul qilinmoqda.
Xususan, dunyoga xavf-xatar solgan
pandemiya sharoitida mazkur soha

bo‘yicha ham tegishli choralarni ko‘rish
lozim bo‘ldi va 2020-yil 19-iyunda

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
«Turizm sohasini sanitariya-
epidemiologik xavfsizlikning

kuchaytirilgan rejimi talablariga gat’iy
rioya qilgan holda rivojlantirishga doir
qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida»
PQ-4755-son qarori gabul qilindi.

Bugungi kunda “Xavfsizlikni
ta’minlash chora-tadbirlari turistlar va
ekskursantlarning shaxsiy xavfsizligi,
ularning mol-mulki but saqlanishi, atrof
tabily muhitga, jamiyatning moddiy
hamda ma’naviy qadriyatlariga, davlat
xavfsizligiga zarar yetkazilishining oldini
olish ta’minlanishini nazarda tutadi”’gan
O‘zbekiston Respublikasining 2023-yil
28-noyabrdagi O‘RQ-880-sonli Qonuni
bilan o‘zgartirishlar kiritildi.

Turistlar va  ekskursantlarning
shaxsiy xavfsizlikni ta’minlash bilan
birgalikda “ularning mol-mulki but
saglanishi, atrof tabily = mubhitga,

jamiyatning moddiy hamda ma’naviy
qadriyatlariga, davlat xavfsizligiga zarar

yetkazilishining oldini olish
ta’minlanishini nazarda tutadi”. Turistlar
asosan mamlakatimizning turli
hududlarida sayr qilishadi. Bularni

inobatga olib mahalliy davlat hokimiyati
organlari ham diqqgat e’tiborida bo‘ladi.

Hozirgi kunda viloyat hokimlarining
turizm  sohasiga  mas’ul  hokim
o‘rinbosarlari ham faoliyat
ko‘rsatmoqda. = Hududlarda  barcha

turistik yo‘nalishlar bo‘yicha turistlar va

www.hcsd.samdu.uz

ekskursantlarning himoya qilinishini va
xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha
hokimiyat rahbarligida soha wvakillari
bilan birga hududiy dasturlar ishlab
chigilgan hamda ularning bajarilishini
tashkil etish va nazorat qilish masalalari
bilan ham shug‘ullanmoqda.

Turizm sohasida turli vaziyatlar
bo‘lishi mumkin. Shu tufayli mazkur
sohada xo‘jalik yurituvchi subyektlar
turistlar va ekskursantlarning
xavfsizligini ta’minlash borasida tegishli
malaka va tajribaga ega bo‘lishi lozim.
Chunki, tabiiy ofatlar chog‘ida turistlar
jarohatlanishi, turli kasallikka chalinishi
ham mumkin. Bunday va boshqa shunga
o‘xshash hollarda tibbiy yoki boshqa
zarur yordamlarni ko‘rsatish bo‘yicha
chora-tadbirlar ishlab chigqan bo‘lishi,
bularni hayotda qo‘llash bo‘yicha ham
tegishli treninglar o‘tkazilib, amaliy
tajribalarga ham ega bo‘lishi magsadga
muvofiqdir.

O‘zbekiston Respublikasining
2019-yil  18-iyulda qabul qilingan
«Turizm to‘g‘risidangi qonunda qayd
etilishicha: “Vakolatli davlat organi
turoperatorlarni, turagentlarni, turistlar va
ekskursantlarni vaqtincha bo‘lish
mamlakatidagi (joyidagi) turistlar hamda
ekskursantlarning xavfsizligiga nisbatan
tahdid to‘g‘risida  xabardor qiladi,
shuningdek xavfsizlikka nisbatan tahdid
mavjud bo‘lganligi sababli borib ko‘rish
uchun tavsiya etilmaydigan mamlakatlar
(joylar) ro‘yxatini ommaviy axborot
vositalariga, shu jumladan o‘zining
rasmiy veb-saytiga joylashtiradi”.

Qonun bilan belgilangan muhim
masalalardan biri ommaviy axborot
vositalariga keng vakolatlar
berilganligidir. Bordi-yu davlat organi
tomonidan va mos ravishda ularga
nisbatan turistlar va ekskursantlarning
xavfsizligiga nisbatan tahdid sezilib
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qolsa bu hagidagi axborotni e’lon qilish
imkoniyatini darhol va bepul tagdim
etish lozimligi qayd etilgan. Shu yo‘l
bilan keng ko‘lamli ogohlantirish ro‘y
beradi va har bir turist va turistik
tashkilotlar ehtiyot choralarini ko ‘radi.

Sayohat paytida turistlarning va
ekskursantlarning  guruhlarini  kuzatib
boruvchi  shaxslarga ham  tegishli
mas’uliyat yuklatilgan. Ular turistlarga
birinchi tibbiy yordam ko‘rsatish uchun
dasturiy  asosda  minimal  tibbiy
tayyorgarlikka ega bo‘lishi kerak. Bunda
tegishli tibbiy buyumlarga hamda dori
qutichasiga ham ega bo‘lishi nazarda
tutilgan. Bulardan tashqari turistlarning
safarda xavf-xatardan xoli bo‘lishligini
ta’minlash uchun sayr qiladigan joylarni,
ekskursiya yo‘llarini, sport musobaqalari
o‘tkaziladigan joylarni, ularga boradigan
ko‘chalarning ham obodligi bilan birga
xavfsizligini ta’minlash, bu yerlarda ham
tegishli taassurotlarga ega bo‘lish uchun
shart-sharoitlarni yaratish ham maqsadga
muvofiq.

Turistlar  va  ekskursantlarning
xavfsizligini ta’minlashda asosiy rolni
turoperatorlar va turagentlar tomonidan
amalga oshirilishi lozim. Bu qonun bilan
ham qayd etilgan. Chunki ular mazkur
hududning sharoitini yaxshi biladi va
hamisha ulardagi o‘zgarishlardan
xabardor. Shu tufayli ushbu subyektlar
turistlar xavfsizligini ta’minlashga doir
chora-tadbirlarni ishlab chiqib, uning
nazoratini tizimli ravishda amalga oshirib
borishlari shart. Turoperatorlar turistlar
va ekskursantlarning xavfsizligini
ta’minlash  maqsadida bir qgancha
tadbirlarni amalga oshirishlari maqsadga
muvofiq.

Birinchidan, mustaqil turizmni
amalga oshiruvchi turistlar ~ va
ekskursantlar murojaat qilgan taqdirda,
turistlar va ekskursantlarni yo‘nalishning

www.hcsd.samdu.uz

xususiyati hamda ularning o‘z xatti-
harakatiga bog‘liq holda yuzaga kelishi
mumkin bo‘lgan xavf manbalari haqida
xabardor qilishi lozim bo‘ladi.

Ikkinchidan, bordi-yu turistlar va
ekskursantlarni jarohatlanish yuz
beradigan bo‘lsa, bunday sharoitda
mazkur hududda baxtsiz hodisalarning
oldini olish va ulardan himoyalanish
usullari bilan turistlarni to‘liq
tanishtirishi ham lozim bo‘ladi.

Uchinchidan, barcha yo‘nalishlar
bo‘yicha xavfsizlik texnikasidan
foydalanish  yuzasidan turistlar va
ekskursantlarga yo‘l-yo‘riq ko‘rsatish
ham muhim hisoblanadi. Agar turistlar
va ekskursantlar falokatga uchragan
tagdirda tezkor yordam ko‘rsatishi
choralari ham ko‘rsatilgan bo‘lishi lozim.

To‘rtinchidan, turizmning boshqga
maxsus turlarini, xususan tog‘, trek,
chang‘1, velosiped, motosikl, g‘or turizmi
(tabity yer osti yo‘laklari — g‘orlarga
sayohatlar) kabilarni tashkil etish va
amalga  oshirishdagi  xavfsizlikning
alohida talablarini ishlab chiqishi va
amalga oshirishi choralari ham ko‘rilgan
bo‘lishi lozim.

Beshinchidan, sayohat vaqtida
turistlar, ekskursantlar bilan  sodir
bo‘lgan turli favqulodda hodisalar
to‘g‘risida  vakolatli davlat organini,
mabhalliy davlat hokimiyati organlarini va
manfaatdor shaxslarni darhol xabardor
qilishi lozim.

Oltinchidan, mutasaddi shaxslar
turistlar va ekskursantlarga
sayohatlarning o‘ziga xos xususiyatlari
to‘g‘risida, ularning shaxsiy xavfsizligini
ta’minlashga qaratilgan ogohlantiruvchi
chora-tadbirlarni amalga oshirishi
maqsadga muvofiq. Shuningdek sayohat
qilish chog‘ida ular duch kelishi mumkin
bo‘lgan xavf-xatarlar haqida ham to‘liq
ma’lumotlar taqdim etishi maqsadga
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muvofig. Shu yo‘l bilan barcha
ishtirokchilar ma’lum darajada ehtiyot
choralarini ko‘rishga harakat qilishadi.
Yettinchidan, turizmning alohida
yo‘nalishi bo‘lgan tog‘li hududda tog®,
trek, chang‘i, velosiped, motosikl va g‘or
turizmi turlarini tashkil etish va amalga
oshirishda mazkur hududning barcha
sharoitlarini yaxshi biladigan yo‘riqchi-
yo‘l boshlovchilar xizmatlaridan
foydalanishini ham yo‘lga qo‘yish qonun
talablariga binoan ham shart qilib
belgilangan. Tog* turizmining yana bir
yo‘nalishi otda sayr qilish bilan bog‘liq.

Ushbu turizmning ham o‘ziga xos
xususiyatlari  bilan turistlarni  to‘liq
tanishtirish magsadga muvofiq.
Sakkizinchidan, sayohatlarni
amalga oshirishda turistlar va
ekskursantlar  harakatlanishining faol

shakllaridan foydalangan holda tashkil
etish ham asosiy yo‘nalishlardan biri
sifatida amalga oshirilmoqda. Ushbu

tezkorlikka ixtisoslashgan turoperatorlar
turistlar va ekskursantlarning
xavfsizligini  ta’minlash,  ekstremal

vaziyatlarda ularga yordam ko‘rsatish va
ularni himoya qilish magsadida qidiruv-
qutqaruv xizmatlari, shoshilinch operativ
xizmatlar hamda boshga qutqaruv
xizmatlari bilan xizmat ko‘rsatilishi
uchun shartnomalar tuzib ishlashlari ham
ko‘zda tutilgan. Chunki bunday xizmatlar
alohida  bo‘lib, mustaqil faoliyat
ko‘rsatadigan subyektlarga kiradi.
To‘qqizinchidan, turistik faoliyat
subyektlari turistlarning  xavfsizligini
ta’minlash magqsadida turistlarga
jarohatlanish va baxtsiz hodisalardan
saqlanishi bo‘yicha tegishli choralarni
ko‘rish yo‘llarini ko‘rsatish bilan birga,
ularning  oldini olish  wusullarini
o‘rgatishlari, birlamchi tibbiy yordam
ko‘rsatish yuzasidan yo‘l-yo‘riq
berishlari ham ko‘zda tutilgan. Sh

www.hcsd.samdu.uz

O‘ninchidan, turizmning alohida
turlari bo‘lgan avtomobil, tog‘, chang‘i,
velosiped, suv, motosikl, piyoda safar,
g‘or turizmi va turizmning boshqga
maxsus turlarini  tashkil etish va
o‘tkazishda  xavfsizlikning  alohida
talablari  ishlab chiqgilgan. Sayohat
jarayonida ushbu masalaga ham alohida
ahamiyat berilishi va uni ham tegishli
tartibda amalga oshirilishi magsadga
muvofiqdir.

Mamlakatimizning o‘ziga  xos
xususiyatlaridan  biri  bizda xavfsiz
turizmni ta’minlash bo‘yicha alohida
xizmatlarning tashkil qilinganligi bo‘ldi.
Bu borada O‘zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasining 2019-yil 13-
avgustdagi  669-son  «Ichki  ishlar
organlarining xavfsiz turizmni ta’minlash
bo‘linmalari  tomonidan  shartnoma
asosida pulli xizmatlar ko‘rsatish tartibini
belgilash to‘g‘risida»gi qarori qabul
qilingan Ushbu xizmat mamlakatimizda,
ayniqsa turistlar gavjum joylarda
samarali amalga oshirilmoqda.

Mamlakatimizda amaldagi
«Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida»gi qonuni
turizm sohasini sug‘urta qilishda ham

qo‘llanilmoqda. Albatta turistlar va
ekskursantlarni sug‘urta qilish
ixtiyoriydir. Biroq turistlar va
ekskursantlar tomonidan bunday
faoliyatni olib borish huquqiga ega

bo‘lgan tegishli sug‘urta tashkilotlari
bilan shartnomalar tuzilishi mumkin va
ushbu xizmatdan ham shartnomada
ko‘zda tutilgan darajada foydalanishlari
ko‘zda tutilgan. Turoperatorlar va
turagentlar turistik mahsulotning
xususiyati hamda shakliga qarab turistlar
va  ekskursantlarda sug‘urta  polisi
mavjud  bo‘lishi  to‘g‘risida  talab
belgilash huquqiga ega ekanligini ham
alohida gayd etish magsadga muvofiq.
Lekin turoperatorlar o‘zining fuqarolik
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javobgarligini sug‘urta qilishi shartligi
ham qonunda belgilangan.

Xulosa va takliflar.

Xulosa qilib aytganda, turizmning

barcha turlarini amalga oshirishda
turistlarning  xavfsizligini  ta’minlash
jarayonlari muhim ahamiyat kasb etar
ekan. Shu tufayli, mamlakatimizda
iqtisodiy taraqqiyot strategiyasini
ta’minlashda  turistlar ~ xavfsizligini
ta’minlash masalalari obyektiv

zaruriyatga aylangan. Sohada xo‘jalik
yurituvchi  subyektlar  turistlar  va
ekskursantlarning xavfsizligini
ta’minlash borasida tegishli malaka va
tajribaga  ega bo‘lishi lozim. Shu
jihatdan, ushbu mavzu bo‘yicha keng
ko‘lamli ilmiy-tadqiqot ishlarini olib
borishni va turistlar xavfsizligini to‘liq va
ishonchli ta’minlash yuzasidan tegishli
chora-tadbirlar ishlab chiqishni ham
taqozo qilmoqda.

Tadqiqot natijasida bir qgancha

ilmiy-nazariy va amaliy ahamiyatga ega
bo‘lgan taklif wva tavsiyalar ishlab
chiqildi.

Birinchidan, turizmning turlari

bo‘yicha aniq yo‘nalishlarni tashkil qilish
maqsadga muvofiq. Agar turist faqat
ziyorat qilishga kelgan bo‘lsa, unga xos

mutaxassislar kutib olib kuzatishlari
lozim.

Ikkinchidan, turizm  sohasida
xavfsizlikni ta’minlash uchun kadrlarni
tayyorlash masalasini ham yo‘lga qo‘yish
maqgsadga muvofig. Chunki mazkur
o‘ziga xos soha bo‘lganligi uchun, buni
tushunadigan kishilar shug‘ullanishlari
magsadga muvofiq.

Ikkinchidan, = bugungi  kunda
turistlar va ekskursantlarning
xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha
ixtisoslashtirilgan, qutqaruv va
shoshilinch ~ xizmatlar ham tashkil
qilingan. Bularning tarkibiga tibbiyot
sohasida ham tez yordam ko‘rsatadigan
bo‘limini ham kiritish lozim.

Umuman olganda turizm sohasida
xavfsizlikni ta’minlash keng ko‘lamli ish

bo‘lib, uni har tomonlama barcha
mas’ullar tomonidan amalga oshirish
lozim  bo‘lmoqda. Agar  ushbu

tavsiyalarimiz amaliyotda o‘z tasdig‘ini
topsa, “O‘zbekiston - 2030~
strategiyasida ko‘zda tutilgan turizmni
rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlarini
qo‘lga kiritishiga zamin yaratilgan bo‘lar
edi. Chunki turistlarning xavfsizligining
ta’minlanishi ularning mamlakatimizga
ogimining ko‘payishiga muhim omil
bo‘lib xizmat qiladi.
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Annotatsion: [n this article author conducts
research on modern theoretical concepts of definition
of poverty and gives definitions to the main
categories of poverty. In addition, during the
research author also defines the causes of poverty in
Uzbekistan.

Keywords: poverty, taxes, transfers, impact,
relative poverty, absolute poverty, subjective poverty,

inequality.
KAMBAG‘ALLIK TA’RIFNING
ZAMONAVIY NAZARIY TUSHUNCHALARI.
Annotatsiya:  Ushbu  magqgolada  muallif
qashshoqlikni  aniglashning zamonaviy  nazariy

kontseptsiyalari bo'vicha tadgiqotlar olib boradi va
qashshoqlikning asosiy toifalariga ta'riflar beradi.

Bundan  tashqari, tadqiqot davomida muallif
O'zbekistondagi qashshoqlikning sabablarini ham
aniqlaydi.

Kalit so‘zlar: gashshoqlik, soliglar, transfertlar,
ta'sir, nisbiy qashshoqlik, mutlag qashshoqlik,
sub'ektiv gashshoqlik, tengsizlik.

COBPEMEHHbBIE TEOPETHYECKHE
KOHIIEIII[HH OIIPEJEJIEHHA BE/[HOCTH.

Annomayus: B Oannoti cmamve asmop
nposooum uccneoosanue COBDEMEHHBIX
meopemu4eckux KOHYyenyuti onpeoeieHus 6eo0Hocmu
u Oaem onpeoelleHUss OCHOBHBIX  Kame2opuil
beonocmu. Kpome moeco, 6 xode ucciredosanus
asmop makdice BviAGIAem NPUYUHbL OeOHOCmU 8

V3bexucmarne.
Knrouesovie  cnoea: beoHocmo, Hanoau,
mpanchepmot, gozoelicmeue, OMHOCUmMEIbHAS

beonocms, abcontomuas OGeOHocmb, CYObeKMUeHas
beoHocmob, HepaseHCcmao.
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Introduction.

In recent years, the problem of
poverty has attracted increasing attention
from researchers both in Uzbekistan and
abroad. Poverty levels vary significantly
between countries, and their dynamics
over time differ significantly depending

on the characteristics of economic
systems and  social  institutions.
Interestingly, periods of economic

downturns do not always lead to an
increase in poverty: sometimes this is
explained by the fact that the crisis has
an even impact on the population's
income. In other cases, automatic
stabilizers play a significant role, which
are able to mitigate the negative
consequences of economic shocks,
reducing their impact on the relative
level of poverty.

Measuring poverty is complex and
involves the interaction of many factors,
each of which may act in different
directions. Some social policy research
points to the importance of factors such
as demographics, educational attainment,
and the state of the labour market.
However, cross-country comparisons are
complicated by unobserved differences
that may distort estimates of poverty
determinants. While analyses based on
market inequality and redistributive
mechanisms can be useful, they often
rely on hypothetical scenarios that do not
materialize in real life. For example,
redistributive policies themselves can
change market inequality through
incentive mechanisms. Ultimately, it is
important to consider the combined
effects of all factors to wunderstand
poverty, as their effects rarely occur in
isolation.

Methodology.

The understanding of the essence of
the level of poverty and well-being can

www.hcsd.samdu.uz

be approached not only from the point of
view of access to various goods and
services, but also starting from the
opposite paradigm. Poverty, defined as a
lack of means to meet basic life needs, is
a kind of denial of well-being. In turn,
well-being is expressed not only in the
provision of the population with the
resources necessary for life, but also in
the degree of their satisfaction with
living conditions, opportunities for
development, and social participation.

Well-being includes not only
material aspects (availability and quality
of resources), but also social, cultural and
psychological components, such as
participation in public life, self-esteem,
satisfaction with work and working
conditions. The mechanisms through
which these benefits become accessible
to the population also play an important
role. These aspects are especially
significant in the context of the analysis
of poverty, which is not only an
economic but also a social phenomenon.

The level of poverty and the degree
of social inequality are influenced by
many factors, including employment,
demographic  processes, institutional
environment features, macroeconomic
conditions and the quality of the
education system. For example, in
Uzbekistan, poverty is often associated
with limited employment opportunities,
especially in rural areas, as well as with
insufficient development of social
infrastructure.

A recent analysis by the OECD used
disaggregated measures of income
inequality before and after transfers and
taxes. The OECD is the Organization for
Economic Co-operation and
Development. It is an international
organisation of 38 countries, mostly with
advanced economies and democratic
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governance. The OECD was created in
1961 to promote economic development,
improve quality of life and coordinate
economic policies among its member
countries.

The study focused on the impact of
social spending on poverty reduction,
including direct cash transfers and
pension payments. Our approach is
similar, but with a particular focus on
assessing the targeting and effectiveness
of social spending, as well as its role in
ensuring a more equal distribution of
income. In the context of Uzbekistan,
efforts aimed at reducing poverty through
the implementation of large-scale social
protection programs can be noted. In
particular, the state increases the volume
of transfers to low-income families,
develops targeted assistance systems and
actively introduces digitalization into the
process of distributing social benefits.
These  measures  help  minimize
corruption risks and increase the
transparency of the system.

To further reduce poverty in
Uzbekistan, an important area is to
improve vocational training and skills
development programs, which will help
increase employment among youth and
women. In addition, attention should be
paid to regional development, including
upgrading infrastructure in rural areas to
ensure equal access to social benefits and
services.

Thus, the analysis of poverty and
welfare requires a  comprehensive
approach that takes into account
economic, social and institutional factors,
as well as the specific conditions of each
country. The experience of Uzbekistan
demonstrates that targeted social support
measures and  effective  resource
management can make a significant
contribution to improving the well-being

www.hcsd.samdu.uz

of the population and reducing poverty.

Results and analysis.

Our study analyzes the impact of
social spending on reducing poverty,
which is one of the key characteristics of
income inequality. The determinants of
inequality are studied from various
perspectives in global and national
literature. Particular attention is paid to
the relationship between changes in
income inequality and structural shifts in
employment in various sectors of the
economy.

Studying international experience,
the scientific school “Labor Economics
and Human Capital” at the Tashkent
State University of Economics identified

three main categories of poverty:
relative, absolute and subjective.
1. Relative poverty is defined

as the inability to maintain an acceptable
standard of living within a more
prosperous society. It is related to social
context and inequality of opportunity.

2. Absolute poverty is based on
the assessment of the subsistence
minimum, including such basic needs as
food, clothing and housing. Absolute
destitution, in turn, characterizes the
inability to meet the minimum needs
necessary for survival.

3. Subjective poverty is based
on a person’s self-assessment and
perception of his or her financial

situation.

Thus, poverty can be considered as
a psychological and socio-economic
phenomenon, reflecting not only the lack
of material goods, but also the general
state of a person in society.

Poverty is divided into two levels of
understanding:

The broad meaning covers the
poverty of states arising under the
influence of financial, political and social
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factors.

The narrow meaning refers to
poverty at the individual level, related to
personal circumstances and social
environment.

The causes of poverty can be
divided into the following groups:

epolitical: wars, conflicts and
instability, which leads to the destruction
of economies.

esocial and medical: old age,
disability and insufficient social support.

efinancial: economic crises, low
wages, inflation and currency
devaluation.

egeographical: uneven development

epersonal: addictions to alcohol,
drugs or gambling.

equalification: lack of education and
skills that limit access to the labour
market.

In Uzbekistan, poverty levels are
high in rural areas, where access to
quality  education, healthcare and
infrastructure is limited. The government
is taking steps to address these issues,
including:

eincreasing funding for social
programs, such as targeted assistance to
low-income families.

eimplementation of initiatives for
vocational training of young people and
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Fig. 1. Theoretical basis of the determinants of poverty
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Special attention is paid to
improving the skills of the population.
Within the framework of the “Yangi
Uzbekiston” (New Uzbekistan) program,
initiatives are being implemented to
digitalize social security and create jobs,
which reduces social inequality.

Poverty analysis requires not only
consideration of its economic causes, but
also consideration of social and
institutional factors, which is especially
relevant for developing countries such as
Uzbekistan.

The Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD)
provides a detailed analysis of the impact
of globalisation, technological change,
demography, institutions and
redistribution mechanisms on income
inequality. Particular attention is paid to
various aspects of this phenomenon:
from wage inequality and unemployment
to market and disposable household
income. One of the key findings is that
redistribution through taxes and social
transfers has helped to compensate for a
significant part of market inequality, but
the reduction in opportunities for
redistribution has intensified this process
in recent decades. (Fig. 1.)

Poverty and income inequality are
shaped by a variety of closely
interrelated factors. Although systematic
theoretical frameworks are rarely used in
analysis, their use allows for a better
understanding of the mechanisms of
poverty formation and the impact of
various policies on reducing inequality.
An OECD study shows the importance of
taking into account income transitions:
from individuals to households, both
before and after redistribution.

In Uzbekistan, poverty alleviation
is carried out through targeted benefits
and social transfers, but uneven access to

www.hcsd.samdu.uz

infrastructure, high levels of informal
employment, and poor targeting of
expenditures remain challenges. The
success of social protection programs
largely depends on the introduction of
digital technologies and their increased
efficiency. Learning from  global
experience can help Uzbekistan create a
more sustainable redistribution system
that can reduce inequality and improve
the well-being of the population.

The literature distinguishes
between market inequality, which occurs
before taxes and transfers, and disposable
income inequality, which reflects the
redistribution of market income by the
state. As shown in the figure, final
inequality is the result of the interaction
of market forces and redistribution
mechanisms. The main components of
market inequality are differences in hours
worked  (including  unemployment),
hourly wages, and income from other
sources, such as capital.

Conclusion.

Research shows that inequality in
employment has a smaller impact on
poverty than differences in hourly wages,
making wages an important determinant
of market inequality. In addition, family
formation also affects inequality, both
through  calculations of  income
equivalence and through labor force
participation decisions. Hourly wages are
significantly affected by skill levels, and
labor market institutions such as unions
and minimum wages have an equalizing
effect on incomes. However, these
institutions can also limit access to the
labor market.

Macroeconomic factors, including
economic growth, globalization, and
technological change, shape market
inequalities, while demographic factors,
such as dependency ratios and family
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structure, influence labor supply and
labor income. Public redistribution
through taxes and transfers is determined
not only by their volume but also by their
targeting For example, a large
proportion of the elderly population
increases the cost of pensions, which can
limit the volume of benefits for the
working-age population. There are also
interactions between labor market
institutions and redistribution: strong
labor laws and minimum wages can
either replace or complement social
transfers in the fight against poverty.

In Uzbekistan, these trends have
their own specific features. Market

inequality is often shaped by a significant
share of informal employment and
regional imbalances. Income disparities
between urban and rural areas, where
access to education and skilled work is
limited, exacerbate poverty. State
programs, such as targeted assistance
through the Yangi Uzbekiston system ,
are aimed at redistributing income in
favor of the poor. However, high
demographic pressures associated with a
young population require increased
investment in education and vocational
training to improve skills and reduce
inequality in the labor market.
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Annotatsiya:  Ushbu  maqolada  xizmatlarni
tasniflashning keng tarqalgan yondashuvlari, chakana
savdo korxonalarida xizmatlar turlarining alohida
yo ‘nalishlar bo ‘yicha tasnifi, xizmatlar tasnifining asosiy
xususiyatlari, chakana savdo xizmatining mazmuni,
chakana savdo korxonalari xizmatlarining amalga
oshirish muddatiga qarab turlari va tarkibi tadgiq
gilingan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko ‘rsatish sohasi, xizmat
ko ‘rsatish jarayoni, xizmatlar tasnifi, chakana savdo

xizmatlari, korxona, savdo tarmog‘i, iste’'molchilar,
chakana savdo xodimlari.
OCHOBHBbBIE HAIIPABJIEHHA

JEATEJIbHOCTH PO3HUYHBIX ITPEJIIPUATHH
B YCIIOBHAX HHHOBAIITHOHHOI' O PA3BUTHA
JKOHOMHKH.

Annomauyua: B Oannoll cmambe UCCIEO008AHbL
pacnpocmpanenuvie noOXo0bl K Klaccugurayuu ycuye,
Knaccuguxayus — 8U008  yciye Ha — NPeonpusimusix
PO3HUYHOU MOP2O8IU NO OMOENbHbIM HANPABGIEHUM,
OCHOBHbIE ~ 0COOeHHOCmU  Klaccuguxkayuu — yciye,
cooepaicanue Yciye poHUYHOU MOpPeosiiu, GUObL U COCMAB
yeaye — npeonpusmuil  pO3HUYHOU — MOpPeo8Iu 8
3a6UCUMOCTIU OM CPOKA UX Peanu3ayull.

Kntroueswie cnosa: cghepa ycnye, npoyecc okazanus
yenye,  Kuaccuguxkayus  ycuye,  ycayeu — PO3ZHUYHOU
mop2oeu, npeonpusmue, mop2oeas cemo,
nompeobumeinu, COMpYOHUKU POSHUUHOU MOP2OBIU.

MAIN DIRECTIONS OF RETAIL
ENTERPRISES' ACTIVITIES IN THE CONTEXT OF
INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE
ECONOMY.

Annotatsion: This article examines common
approaches to service classification, classification of
service types in retail trade enterprises by specific areas,
main features of service classification, content of retail
trade services, types and composition of retail trade
enterprise services depending on their implementation
period.

Keywords: service sector, service delivery process,
service classification, retail trade services, enterprise,
retail network, consumers, retail trade employees.
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KIRISH
Xizmat ko‘rsatish sohasi
tarmoqlarining kengayib borishi

rivojlangan bozor iqtisodiyotiga ega
mamlakatlarning yalpi ichki mahsulot
tarkibini ham o‘zgarishiga o‘z ta’sirini
ko‘rsatmoqda. Bugungi kunda muayyan
davlatni rivojlangan davlatlar gatoriga
qo‘shish uchun uning yalpi ichki
mahsulot tarkibida xizmat ko‘rsatish
sohasining ulushi 65-70 foizdan yuqori

bo‘lishi asosiy mezon hisoblanadi.
Respublikamiz iqtisodiyoti
rivojlanishining bugungi kundagi
bosqichida servis xizmatlari soni va
sifatiga qo‘yilayotgan talablar oshib
bormoqda.

Igtisodiyotning innovatsion
rivojlanishi sharoitida chakana savdo
korxonalarida iste’molchilarning

talablarini to‘liq qondirishning muhim
omillaridan bir1 sifatida savdo xizmatlari

samaradorligini oshirish muhim
ahamiyatga ega.
Chakana savdo korxonalari

iste’mol bozori infratuzilmasining asosiy
elementlaridan  biri  bo‘lib,  uning
rivojlanishi, bir tomondan,
iste’molchilarning turli xil tovarlar va
xizmatlarga bo‘lgan talabini yanada
to‘laroq, sifatliroq qondirishga imkon
bersa, 1ikkinchi tomondan, iste’mol
bozorining samarali faoliyat yuritishiga
xizmat qiladi.

Bugungi kunda amalga
oshirilayotgan iqtisodiy islohotlar
respublikamiz iqtisodiyotini barqaror va
samarali rivojlanishiga qaratilishi zarur.
Bunda xizmat ko‘rsatish sohasining
muhim tarmog‘i sifatida chakana savdo
xizmatlarini rivojlantirish orqali
iste’molchilarga ko‘rsatiladigan chakana
savdo xizmatlari sifati va
raqobatbardoshligini  oshirish  hamda
ularning turli xil tovarlarga bo‘lgan
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talablarini to‘liq qondirishni nazarda
tutadi. Respublikamizda amalga
oshirilayotgan islohotlar negizida

chakana savdo sohasini rivojlantirish,
aholini chakana xizmatlariga bo‘lgan
talabini to‘liq qondirish, ko‘rsatilayotgan
xizmatlarning ~ zamonaviy  turlarini
kengaytirish va sifatini oshirish muhim
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

Shuningdek,  chakana  savdo
korxonalarining xizmatlar bozoridagi
mavqie va raqobatbardoshligini oshirish
hamda turli kategoriyalardagi aholi
guruhlariga mos xizmatlar ko‘rsatish
samaradorligini oshirish hisobiga sohada
iqtisodiy o‘sishni ta’minlash muhim omil
hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili (Literature review)

[Imiy adabiyotlarda servis
igtisodiyotida  xizmat  ko‘rsatishning
mohiyati mohiyati, mazmuni, chakana
savdo xizmatlari sohasining rivojlanishi
va aholiga ko‘rsatilayotgan chakana
savdo xizmatlari sifati va
raqobatbardoshligini oshirish, xo‘jalik
yurituvchi sub’ektlarning samaradorligini
baholash, xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
tashkil etish va iste’molchilarning
xizmatlarga bo‘lgan turli xil talablarini
qondirishning ayrim jihatlari ilmiy-
nazarly hamda uslubiy jihatdan tadqiq
etilgan.

Taniqli iqtisodchi olim
J.M.Keynsning mashhur asari «Bandlik,
foiz va pulning umumiy
nazariyasi» asarida [7] servis iqtisodiyoti,
igtisodiy  ofsish, xizmat ko‘rsatish
sohasining rivojlanishi, chakana savdo
xizmatlari sifatini oshirish va
raqobatbardoshligini ta’minlash, ishlab
chigarish omillaridan xizmat ko‘rsatish
jarayonida samarali foydalanish, ijtimoiy
va iqtisodiy samaradorlikni oshirish,
mehnat unumdorligini oshirish bilan
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bog‘lig muammolarning fundamental
tadqiqoti amalga oshirilgan.

K.Xaksever, B.Render, R.Rassel,
R.Merdiklar o‘zlarining asarida [9]
xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishining
jtimoiy-iqtisodiy ahamiyati, xizmatlar
tavsifi va tasnifi, xizmat Kko‘rsatish
korxonalarida iqtisodiy samaradorlikni
oshirish mexanizmlari, korxonalarda
ishchi-xodimlar mehnatidan  samarali
foydalanish, = xizmat  ko‘rsatishning
zamonaviy tarmogqlarini rivojlantirish,
chakana savdo korxonalarida mehnat
unumdorligini oshirish, xizmat ko‘rsatish
sohasini innovatsion rivojlanish
yo‘nalishlarini tadqiq etgan.

Rossiyalik olim A.A.Tkachenko

[14] o‘z asarida xizmat Kko‘rsatish
sektoridagi ish o‘rinlarini kengaytirish va
mehnat resurslaridan samarali

foydalanish, sohada yangi ish o‘rinlarini
yaratish, ish o‘rinlarini yaratayotgan ish
beruvchilarga soliq imtiyozlarini berish,
mehnat  samaradorligini oshirish
yo‘nalishlarini tadqiq etgan.
B.A.Abdukarimovning asarida [1]
savdo tarmog‘ining vujudga kelishi,
uning rivojlanish tamoyillari va shart-
sharoitlari, chakana savdo tizimida
iqtisodiy samaradorlikka erishish va
mehnat unumdorligini oshirish, chakana
savdo xizmatlari sifati va
raqobatbardoshligini ta’minlash, ishlab
chiqarish omillaridan chakana savdo
xizmat ko‘rsatish jarayonida samarali
foydalanish yo‘llari tadqiq qilingan.
[.Sh.Dzaxmishevaning maqolasida
[4] xizmat ko‘rsatishning zamonaviy
tarmoglarini  rivojlantirish,  chakana
savdo sohasida xizmatlar
raqobatbardoshligini baholash usullari va
ko‘rsatkichlari, chakana savdo
korxonalarida mehnat unumdorligini
oshirish, chakana savdo xizmatlari sifati
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va  raqobatbardoshligini  ta’minlash

muammolari yoritib berilgan.

O.A.Semin, V.A.Saydasheva,
V.V .Panyukovalarning  asarida  [12]
chakana savdoda servis xizmatlarini
ko‘rsatish, chakana savdo xizmatlarida
sifatni ~ boshqarish ~va  marketing
tadqiqotlarini o‘tkazish, chakana savdo
xizmatlarining innovatsion rivojlanishi,
chakana savdo tizimida marketing
konsepsiyasini qo‘llash asosida ijtimoiy
va iqtisodiy samaradorlikka erishish
bilan bog‘liqg muammolar o‘rganilgan.

Tadqiqot metodologiyasi

Tadqiqot  jarayonida  chakana
savdo xizmatlari rivojlanishi va ularni
alohida belgilari hamda yo‘nalishlari

bo‘yicha tasniflashning nazariy va
uslubiy asoslari bo‘yicha iqtisodiy
tizimlar va nisbatlarni  o‘rganishga

dialektik va tizimli yondashuv, qiyosiy
baholash, solishtirma va omilli tahlil,
guruhlash usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar

Tarixan muayyan xizmat turi
o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lgan
alohida faoliyat sohasi sifatida tadqiq
qilingan. Xizmat ko‘rsatish  sohasi
mazmun va mohiyatiga ko‘ra, ko‘plab
faoliyat  shakllari  va  turlarining
kombinatsiyasi ~ sifatida  shakllangan
hamda ro‘yxatga kiritilgan.
Xizmatlarning har xil turlarini turlicha
tasniflash asosida guruhlarga ajratiladi.
Mazkur turlar tasniflash  bo‘yicha
muayyan usullarni zarurat etadi (1-rasm).

Ma’lumki, fan-texnika taraqqiyoti
natijasida turli xil noodatiy xususiyat va
jihatlarga ega xizmatlar yuzaga keladi.
Masalan, an’anaviy xizmatlarga nisbatan
axborot xizmatlari quyidagi jihatlari
bo‘yicha farqlanadi: axborot xizmatlari
natijjasini ommaviy axborot vositalari
(OAV)da saqlash, tashish imkoniyati
bo‘lgan hujjatlar asosida moddiy xarakter
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kasb  etadi, axborot  xizmatlarini
ko‘rsatish ~ iste’molchi va  xizmat
ko‘rsatuvchi ~ sub’ektlar  o‘rtasidagi
shaxsiy  alogaga  kirishni  zarurat
qilmaydi.

F.Kotler tomonidan «Marketing

asoslari» asarida tovar va xizmatlarning
quyidagi turlarini ajratib ko‘rsatgan:

—sof moddiy tovar, ya’ni, mahsulot
hech ganday xizmatlarni taqdim etishni
nazarda tutmaydi;

—mos keluvchi xizmatlarni taqdim
etish bilan moddiy mahsulot, ya’ni,
xaridor nazarida uning jozibadorligini
oshirish uchun tovarlarni bir yoki bir
nechta tegishli xizmatlar bilan taqdim
etish;

—yordamchi tovarlar va
xizmatlarga ega asosiy xizmat, ya’ni,
taklifning asosiy qismi ba’zi qo‘shimcha
xizmatlar va yordamchi tovarlar bilan
xizmatlardir;

—sof xizmat, ya’ni, taklif birinchi
navbatda xizmatdan iborat [5].

P.Patterson  xizmatlar turlarini
ikkita asosiy xususiyatga ko‘ra tahlil
etgan: sezish imkoniyati darajasi va
ishlab chigaruvchi hamda xizmatlar
iste’molchisi o‘rtasidagi bevosita ta’siri
(yuzma-yuz) darajasiga qarab va shu
asosda xizmatlarning to‘rt turini ajratadi:

— «sof xizmatlar» — «o‘zaro
ta’sirning minimal darajasi»: — malakali
xizmatlar:  moliyaviy,  sug‘urtalash,
dizayn, axborot texnologiyalari;

— «mahsulot ko‘rinishidagi
xizmatlary — «o‘zaro ta’sirning past
darajasi»: audio-, videomahsulot,
uskunalarni sinovdan o‘tkazish, maxsus
dasturiy ta’minotni ishlab chiqish;

— «sof xizmatlar» — «o‘zaro
ta’sirning yuqori darajasi»: injiniring,
huquqiy maslahatlar, boshqgaruv
maslahatlari;
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— «mahsulot ko‘rinishidagi
xizmatlary» — «o‘zaro ta’sirning yuqori
darajasi»: mijoz hududida malaka
oshirish, mehmonxona Xlizmati,
murakkab  uskunalardan  foydalanish
bo‘yicha maslahatlar [20].

K.Grenroos xizmatlarni taqdim
etishda  foydalaniladigan  resurslar
darajasi va nisbatiga qarab ikki asosiy
guruhga ajratadi [17]:

— amalga oshirilishi xodimlarga
bog‘liq bo‘lgan xizmatlar;

— amalga oshirilishi
texnologiyalarga bog‘liq xizmatlar.

Shu bilan birga, K.Grenroos xarid
qilish davomiyligiga qarab,
xizmatlarning quyidagi turlarini taklif
qiladi [17]:

— doimiy ravishda sotib olinadigan
xizmatlar (bank xizmatlari, tozalash,
tovarlar va xizmatlarni yetkazib berish va
h.k.);

— vaqti  vaqti  bilan  xarid
qilinadigna (tibbiy va h.k.).
T.Klark, D.Rajataman

xizmatlarning to‘rtta asosiy turini ajratib
ko‘rsatadi [18]:
— xaridor va sotuvchi o‘rtasidagi

to‘g‘ridan-to‘g‘ri  aloqaga asoslangan
xizmatlar;
— telekommunikatsiya

vositalaridan foydalanishga asoslangan
xizmatlar (radio, sun’ty yo‘ldoshlar,
televidenie va boshqa texnik vositalardan
foydalangan holda, bevosita alogasiz);

— xizmat ko‘rsatish operatsiyalari
uchun  platformani  shakllantiruvchi,
to‘g‘ridan-to‘g‘ri  investitsiyalar bilan
«bog‘langany» xizmatlar;

— tovarlarda «moddiylashgany
xizmatlar.

K.Xaksever, B.Render,
R.Merdik xizmatlarning
turlarini ajratadi:

R.Rassel,
quyidagi
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— odamlarga ta’sir
ko‘rsatishga qaratilgan;

— odamlarning ongiga garatilgan;

jismoniy

— aktivlarni  qayta  ishlashga
qaratilgan;
— ma’lumotni qayta ishlashga

qaratilgan [9].

Iqtisodiy adabiyotlarnining tahlili
shundan dalolat bermoqdaki, hozirgi
vaqtda olimlar orasida xizmatlar turlarini
tasniflashda yagona yondashuv mavjud
emas va iqtisodiy adabiyotlarda bu
masala bo‘yicha turli nuqtai nazarlar
mavajud. Masalan, A.A.Aleksunina va
boshqalar tomonidan xizmat ko‘rsatish
ob’ektining xususiyatiga garab
xizmatlarning quyidagi turlarini ajratadi
[10]:

— inson  tanasiga qaratilgan
bevosita harakatlar (sog‘ligni saqlash,
yo‘lovchi tashish, sartaroshxonalar va
go‘zallik salonlari, sport inshootlari,
restoran va kafelar);

— jismoniy ob’ektlarga qaratilgan
aniq harakatlar (yuk tashish, jihozlarni
ta’mirlash va texnik xizmat ko‘rsatish,
xavfsizlik, tozalik va tartibni saqlash, kir

yuvish va kimyoviy tozalash,
veterinariya xizmatlari);
— inson ongiga yo‘naltirilgan

nomoddiy harakatlar (ta’lim, radio,
televidenie, axborot xizmatlari, teatrlar,
muzeylar);

— nomoddiy aktivlar bilan
nomoddiy faoliyat (banklar, yuridik va
maslahat xizmatlari, sug‘urta, qimmatli
qog‘ozlar bilan operatsiyalar).
V.D.Markova xizmatlarning quyidagi
besh turini ajratgan [11]:

— ishlab chiqarish: lizing, texnik

xizmat ko‘rsatish (ta’mirlash),
muhandislik va boshqalar;

— tagsimot:  savdo, transport,
aloqa;

www.hcsd.samdu.uz

— professional: banklar, sug‘urta,
moliyaviy, reklama va boshgqalar;

— iste’mol (ommaviy): uy-ro‘zg‘or
va dam olish bilan bog‘liq xizmatlar;

— jamoaviy: televidenie, radio,
ta’lim, madaniyat.

Bizningcha, xizmatlarning batafsil
va keng gamrovli tasnifi, V.N.Staxanov,
D.V.Staxanov tomonidan taqdim etilgan
[13]:

— tabiatiga
utilitar;

— tayinlash bo‘yicha: shaxsiy va
jamoaviy;

— taqgsimot sohasi bo‘yicha: ishlab
chiqarish sohasi, noishlab chiqarish
sohasi;

— tijoratlashtirish
bo‘yicha: tijorat va notijorat;

— tashkil etish shakli bo‘yicha:
davlat va nodavlat;

— ishlab chiqarish usuli bo‘yicha:
sof va aralash;

— abstraksiya darajasi bo‘yicha:
1deal va real,;

— qonuniyligi bo‘yicha: qonuniy
va nogonuniy;

ko‘ra: mutlag va

darajasi

— cksternalizmga ko‘ra: jamoat
tovarlari va xususiy tovarlar;
— moddiylik  darajasiga ko‘ra:

moddiy va nomoddiy;

— murakkablik darajasiga ko‘ra:
oddiy va murakkab.

O‘tkazilgan tadqiqot natijalariga
ko‘ra, mahalliy va xorijiy adabiyotlarda
xizmatlar turlari tasnifi yetarlicha ishlab
chiqilgan, shu bilan birga, bu jarayonni
tugallangan deb hisoblash mumkin emas,
chunki ilmiy-texnik taraqqiyot, raqamli

texnologiyalarning  rivoji, = mijozlar
imkoniyatlarining kengayishi,
iste’molchilarning  xizmat  ko‘rsatish

sifatiga bo‘lgan talablarining ortishi
yangi xizmatlarning rivojlanishi uchun
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turtki hisoblanadi. Bundan tashgqari,
xizmatlar turlarini tasniflashda yuqorida
keltirilgan yondashuvlar tadqiqot ob’ekti
sifatida chakana savdo tizimining o‘ziga
x0s xususiyatlarini to‘liq aks ettirmaydi,
bu esa ushbu masalani yanada chuqurroq
o‘rganish zarurligini ko‘rsatadi.

Xizmatlar turlarini tasniflashning
asosiy xususiyatlaridan biri
qondiriladigan ehtiyojlarning xususiyati,
bunda chakana savdo korxonalarining
xizmatlari tovarlarni sotish bo‘yicha
asosty hamda xaridorga xarid qilish
bo‘yicha ko‘maklashish va ulardan
foydalanish; axborot va  maslahat
xizmatlari  ko‘rsatish; xaridorlarga
tovarlarni xarid qilish, sotib olishda
qulayliklar yaratish bo‘yicha qo‘shimcha
xizmatlardan tashkil topadi.

1. Tovarlar realizatsiyasi
bo‘yicha xizmatlar:

— xaridorlarni  tovarlar  bilan
tanishtirish;

— tovarlarni yoki tovar namunasini
xaridorlarga ko‘rsatish;

— xaridorlarga maslahat berish;

— xaridorlar tomonidan tovarlarni
tanlash;

— tovar uchun to‘lovni tashkil
etish;

— xarid qilingan tovarlarni
qadoqlash;

— xarid qilingan tovarlarni tagdim
etish;

— xaridor  buyurtmasiga ko‘ra
xarid qilingan tovarlarn yetkazish;

2. Xaridorlarga tovarlarni xarid
qilish, ulardan foydalanishga
ko‘maklashish xizmatlari:

— sotuvda  mavjud tovarlarga
buyurtmalarni qabul qilish (bevosita
ishlab chiqaruvchi korxonada yoki undan
tashqarida telefon orqali buyurtmani

rasmilashtirish);
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— sotuvda  vaqtincha  mavjud
bo‘lmagan tovarlarga  buyurtmalarni
qabul qilish;

— buyurtmadagi tovarlarni

saralash va qadoqlash;
— xaridorlarga tovarlarni yetkazib
berishni tashkil etish;

— yangi tovarlarni  ishlatishni
namoyon etish;
— xarid qilingan tovarlarni

sotuvdan keyingi xizmatlarini tashkil
etish, ya’ni yetkazib berilgan tovarlarni
yig‘ib  berish, o‘rnatish, sinovdan
o‘tkazish;

— tovarlar  to‘g‘risidagi  to‘liq
ma’lumot beruvchi shourumlarni tashkil
etish va boshqarlar.

3. Axborot-maslahat xizmatlari:

— tovarlar va ishlab chiqaruvchilar
to‘g‘risida ma’lumot berish, 1jtimoiy
tarmogqlar, Internet tarqatma materiallar
orqali;

— tovarlarni ishlatish va boshga
xususiyatlari  bo‘yicha  mutaxassislar
tomonidan maslahatlar berish;

— dizaynerlar, kosmetologlar,
dietologlar va boshqalar maslahati;

— tovarlar tagdimotini va
reklamasini amalga oshirish;

— yangi
degustatsiyasini tashkil etish;

— talab etilganda mutaxassislar
tomonidan  xaxridorlarga tovarlardan
foydalanish qoidalarini o‘rgatish;

— alohida mahsulot turlari
bo‘yicha taqdimot va yarmarkalarni
tashkil etish.

4. Tovarlarni

mahsulotlar

xarid qilishda

qulaylikni yaratish bo‘yicha
qo‘shimcha xizmatlari:
— xaridorlar uchun dam olish

maskanlarini tashkil etish;
— onalar va  bolalar
sharoitlarni tashkil etish;

uchun
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— ma’lumot olish joylarini tashkil
etish;

— xaridorlar uchun ovqatlanish
joylarini tashkil etish;

— xarid qilingan tovarlarni saqlash
xizmatlarini tashkil etish;

— xaridorlarga tegishli narsalarni
saqglash joylarini tashkil etish;

— avtomobillar uchun turargohlar
va boshqa xizmatlarni tashkil etish;

COTHIILIAH OJIZTMHIT M
XHUSMATIIAP

TOoBapra TajlabHH VpraHHI;
axOopoT-MacIaxar,

TOBAPIapra 6y -opPTMalapHH OJIHIIL,
TOBapJIapHH TaxJlanl Ba KaJOKJIanl;
STHTH MaxcCyIoTIapHH OeTy CTAITHSIIALT;

SIPMAPKA Ba TAKJMUMOIAD., MALIIyMOTIAD
OepHIl;

— maishiy va boshqa xizmatlarni
tashkil etish.

Chakana savdo xizmatlari turlarini
tasniflashning muhim xususiyati ularni
amalga oshirish vaqti bo‘lib, bizning
fikrimizcha, bunda xizmatlar quyidagi
asosiy turlarga bo‘linadi: sotishdan
oldingi xizmatlar, sotish jarayonidagi
xizmatlar,  kafolatli  xizmatlar va
kafolatsiz xizmatlar (pullik) (2-rasm).

COTHIILI JKAPAEHUJIATH
XHBMATITAP

MHZKO3HH TOBap OHIaH TaHHIITHPHII
KaIOKTal;

HCTEEMOIMIIIIAPTa TOBAapHT GepHIT;
TOBAPIAPHH HAMOEH 3THII BA
KypCarTHnL;

HCTebMOJIMHIapra Macjaxarnap OepHi;
TVJIOB AapacHHHH TallKHI >THIIL.

KAOOJIATITHM XHU3MATITAP

XapHu/l KHIHHIaH TOBapIapHH ¥ PHATHII,
CO3Ian Ba HIra Ty ITHPHII;

xapHmopra golinaraHHII KoHOaTapHHH
TY LY HTHDHIIT,

TEXHHK KyPHK:

Ka(onar JoupacHia TabMHDP/IALIL;

OXTHEK KHCMIIAPHHH €TKa3HIIl Ba
Oomkanap

KADOJIATCH3 XHM3MATIIAP
(ITy TUTErK)

TOBAPIapHH eKa3tHO OepIHH TANTKHII
STHIIL
TOBaAPIAPHHA Ka/I0OKIANL;
KHHHM KegaIapra MIDKO3 TajlabHura
Kypa HOUIOB OepHII;
My pakkab ToBapIapHH HINTA TYITHPHWII;
MeberapHl YpHaTHIII Ba SoMKanap.

1-rasm. Chakana savdo korxonalari xizmatlarining amalga oshirish muddatiga
garab turlari va tarkibi

Chakana savdo korxonalarida
ko‘rsatiladigan savdo xizmatlari ro‘yxati
ma’muriyat  tomonidan  realizatsiya
gilinadigan tovarlarning assortimentiga
qarab,  korxonaning  ixtisoslashuvi,
joylashishi,  xizmat  ko‘rsatilayotgan
hududning o‘ziga xosligi va

xizmatlarning muvofigligini  hisobga
olgan holda kengaytirilishi mumkin.

www.hcsd.samdu.uz

Savdo  do‘konlari  tomonidan
taqdim qilinadigan xizmatlar pullik va
bepul bo‘lishi mumkin. Tovarlarni sotish
bilan bevosita bog‘liq bo‘lgan bepul
xizmatlarga sotuvchilarning maslahatlari,
reklama axborotlarini taqdim qilish, oziq-
ovgat va ayrim turdagi noozig-ovqat
mahsulotlarini gadoqlash, xaridorning
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transport vositasiga katta miqdordagi
tovarlarni yuklash kabilar tegishli.

Tasdiglangan preyskurant bo‘yicha
bo‘yicha alohida to‘lovlar  uchun
go‘shimcha xarajatlarni talab qiladigan
xizmatlar savdo do‘konlari tomonidan
taqdim etiladi.

Chakana savdo xizmatlari quyidagi
talablarga javob berishi lozim:

— 1ijtimoiy magqsadlilik;

— funksional muvofiqlik;

— axborot bilan ta’minlanganlik;

— ergonomlik;

— xizmat ko‘rsatish madaniyati;

— xavfsizlik;

— atrof-muhit muhofazasi.

Chakana savdo xizmatlarining
jjtimoly ~ magsadliligining  talablari
qo‘yidagilarni nazarda tutadi:

— savdo xizmatlari bilan

ta’minlanganlik va turli kategoriyalardagi
iste’molchilar uchun ommaboplik;

— taklif etilayotgan mahsulotlar
assortimenti, xizmatlar shakli va sotish
usullarini 0z ichiga oluvchi
iste’molchilar kutishining savdo
xizmatlariga muvofiqligi;

— xizmat qilayotgan personalning
professionallik darajasi;

— ko‘rsatilayotgan xizmatlar
nomenklaturasi;

— xizmat ko‘rsatish tartiblarida
ustuvor  kategoriyaga ega  bo‘lgan
iste’molchilar  (bolalar,  nogironlar,
jismonily imkoniyatlari chegaralangan
insonlar va b.) uchun muayyan

imtiyozlar va shart-sharoitlarning
mavjudligi.

Savdo  xizmatlarining ijtimoiy
yo‘naltirilganligi bino va savdo ob’ekti
maydonini loyihalashtirish, ish tartibini
o‘rnatish, sotish usulini tanlash, tovarlar
assortimentini  shakllanishi  kabilarda

hisobga olinadi.

www.hcsd.samdu.uz

Chakana savdo xizmatlarining
funksional muvofigligi bo‘yicha talablar
qo‘yidagilarni oz ichiga oladi:

— chakana savdo korxonasining
o‘rnatilgan ish tartibiga rioya qilish,
tovarlarning assortiment ro‘yxatiga rioya
qilish, xizmat ko‘rsatish vaqti va
korxonada o‘rnatilgan talablar bo‘yicha
buyurtmani kutish vaqtiga muvofiqligi,
kassa chekini rasmiylashtirish va hisob-
kitobning aniqligi kabilarni o‘z ichiga
oluvchi xizmat ko‘rsatishning aniqligi va
zamonaviyligi;

— yaxshi sifatga ega tovarlarning
mavjudligi;

— turli xil ko‘rinishdagi tovarlar va
xizmatlar iste’molchilarini tanlash uchun
shart-sharoitlarni ta’minlash,;

— xizmat ko‘rsatuvchi
personalning kasbiy talablarga
muvofiqligi, shuningdek,  personal

kompetentligi va malakasi, iste’molchilar
bilan muloqotga kirishish qobiliyati,
bilimi va kasbiy etika xulg-atvoriga rioya
qilishi.

Axborot bilan ta’minlanganlik
talablari tovarlar va xizmatlar to‘g‘risida,

tovarlar  assortimenti va  xizmatlar
nomenklaturasi, xizmatlarni
bajaruvchilar, xizmatlarni  ko‘rsatish

qoidalari va shart-sharoitlari to‘g‘risida,
shuningdek, iste’molchilar huquqlari va
tovarlarni sotish qoidalari to‘g‘risida
ishonchli  axborotlarning mavjudligini

nazarda tutadi. Iste’molchilar uchun
axborotlarning  mazmuniga  talablar
O‘zbekiston Respublikasining

«Iste’molchilarning huquqglarini himoya
qilish to‘g‘risidangi va alohida turdagi

tovarlarni  sotish  qoidalari  asosida
aniqglanadi.
Chakana savdo xizmatlarining

ergonomlik talablari qo‘yidagilarni oz
ichiga oladi:
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— tovarlarni xarid qilishda
iste’molchilar uchun qulay sharoitlarni
yaratish, shuningdek, savdo
maydonchalarida tovarlarni qulay
joylashtirish va namoyish qilish, kirish,
chiqish, seksiyalar, jihozlar,
mebellarning joylashishi, liftlar,
eskalatorlar va tervalatorlarning
mavjudligi va boshqalar;

— savdo maydonchasidagi yoritish,
ventilyatsiya, chang, shovqin, harorat
darajasiga, xodimlarga, binolarni, ish
joylarini, jihozlarni va boshqalarni
saglash uchun gigienik talablar;

— xaridorlar  tomonidan
qilish imkoniyatlari
axborotlarning mavjudligi;

— savdo  xizmatlari  etikasiga
bo‘lgan talab stilistik birlikni,
kompozitsiyaning yaxlitligi va badily
ifodaliligini, dizaynning uyg‘unligini,
shu jumladan savdo korxonasining
binolari va intereri uchun arxitektura-
rejalashtirish ~ yechimlari,  binoning
jabhasi  dizayni, belgilari, reklama
materiallari, tovar nomlari va belgilari,
derazalarni bezash, tovarlarni ko‘rsatish,
ish joylarini tashkil etish va xodimlarning
tashqi ko‘rinishini ro‘yxatga olish.

Xizmat ko‘rsatish madaniyatiga
bo‘lgan talab xizmat ko‘rsatuvchi
xodimlarning kasbiy mahorati va xulg-
atvor etikasini  ta’minlaydi hamda
xushmuomalalik, kompetensiyasi,
xaridorlar uchun xodimlarning
mavjudligi, yuqori mahorat darajasi kabi
xususiyatlarni 0‘z ichiga oladi.

Chakana savdo xizmatlarining
xavfsizligiga  qo‘yiladigan  talablar
bunday xizmatlarni ko‘rsatish
xaridorlarning hayoti va sog‘lig‘t uchun
xavfsiz shart-sharoitlarni, ularning mol-
mulki xavfsizligini va normativ-huquqiy
hujjatlar bilan belgilangan tovarlarni

qabul
bo‘yicha

www.hcsd.samdu.uz

sotishning amaldagi qoidalariga
muvofigligini ta’minlashga qaratilgan.

Xulosa va takliflar

1. Xizmatlar tasnifi — bu
xizmatlarning alohida turlarga bo‘linishi
bo‘lib, u iqtisodiy fanda ham, bozor
sub’ektlarining amaliy faoliyatida ham
zarurdir. Xizmat turlarini tasniflashdan
maqgsad ularni mamlakat iqtisodiyotida
bozor munosabatlarining rivojlanishi
sharoitida «chakana savdo xizmati»
tushunchasining o°‘zgargan mazmuniga
muvofiq  tizimlashtirishdan  iborat.
Chakana savdo xizmatlari
korxonalarining xizmat turlarini
tasniflash ularning savdo jarayonida
tutgan o‘rni va rolini aniqlash hamda

alohida xizmat turlarining  asosiy
farglovchi xususiyatlarini ajratib
ko‘rsatish imkonini beradi.

2. Mahalliy va XOrijiy

adabiyotlarda xizmatlar turlari tasnifi
yetarlicha ishlab chiqilgan, shu bilan
birga, bu jarayonni tugallangan deb
hisoblash mumkin emas, chunki ilmiy-
texnik taraqqiyot, raqamli
texnologiyalarning  rivoji,  mijozlar
imkoniyatlarining kengayishi,
iste’molchilarning  xizmat  ko‘rsatish
sifatiga bo‘lgan talablarining ortishi
yangi xizmatlarning rivojlanishi uchun
turtki hisoblanadi. Bundan tashqari,
xizmatlar turlarini tasniflashda yuqorida
keltirilgan yondashuvlar tadqiqot ob’ekti
sifatida chakana savdo tizimining o‘ziga
x0s xususiyatlarini to‘liq aks ettirmaydi,
bu esa ushbu masalani yanada chuqurroq
o‘rganish zarurligini ko‘rsatadi.

3. Xizmatlar turlarini
tasniflashning asosiy xususiyatlaridan
biri qondiriladigan ehtiyojlarning
xususiyati, bunda chakana  savdo
korxonalarining xizmatlari tovarlarni
sotish bo‘yicha asosiy hamda xaridorga
xarid qilish bo‘yicha ko‘maklashish va
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ulardan foydalanish; axborot va maslahat
xizmatlari ~ ko‘rsatish; xaridorlarga
tovarlarni xarid qilish, sotib olishda
qulayliklar yaratish bo‘yicha qo‘shimcha
xizmatlardan tashkil topadi.

4. Chakana savdo xizmatlarini
tasniflashda uning asosiy xususiyatlari
e’tiborga olinishi lozim. Ayrim tasniflash
guruhlari kesishmasida namoyon
bo‘ladigan xizmat ko‘rsatish tizimining
paydo bo‘lishini ta’kidlash kerak, unda
bir xil xizmatlar turli guruhlarga
ajratilishi mumkin. Masalan, tovarlarni

chakana sotish bo‘yicha xizmatlar
quyidagi mezonlarga ko‘ra bir nechta
guruhlarga kiradi: muhimlik darajasi,
mahsulot, tovarlar bilan o‘zaro ta’siri
bo‘yicha; mijozning mavjudligiga
bo‘lgan  ehtiyoj  darajasiga  ko‘ra;
sezuvchanlik darajasiga ko‘ra; tayinlash
bo‘yicha va hokazo. Ushbu holat
muayyan turdagi faoliyatni baholash
uchun mos bo‘lgan bunday belgilarni
tanlash imkonini beradi, bu esa
xizmatlarni tasniflash tizimining
moslashuvchan xususiyatini ta’minlaydi.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI:

1. Abdukarimov B.A. Ichki savdo iktisodiyoti fanidan maruzalar matni I kism.
Samarkand. SISI, 2007-B 128.

2. Antonova N.V. Psixologiya upravleniya. - M.: Veisshaya shkola ekonomiki,
2010.—-S. 12.

3. BatpaeBa D. A. M3yuenue cnpoca B OOIIECTBEHHOM MHUTAHUH: TEOPUS U
npaktuka: mMoHorpadus / D. A. barpaeBa; KpacHosp. roc. Topr.-3koH. HH-T. -
Kpacnosipcek : Kpacl'V, 2002. - 236 c.

4. N3axmumesa W.II. Metoguka OTCEHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYT B
po3anuHoi ToproBoit cetu / WM. III. [JI3axmumeBa // Mapkerunr B Poccum u 3a
pyoexom. - 2004.-Ne3.-C. 93-108.

5. MHccnenoBanue pblHKAa 0O0pa30BATENHBIX YCIYr BBICIIEH  LIKOJIBL.:
MoHorpadus / H: H. Tepemenko [u ap;]; mox obm1. pea. KaHa.9KoH. Hayk mpod. H.
H.Tepemenko; KpacHosip. roc. Topr.-3koH: UH-T. - KpacHosipck, 2005. - 267 c.

6. 1CO 9004.2:1991 OOmiee pyKOBOJACTBO Ka4eCTBOM. DJIEMEHTHI CHCTEMBbI
kadyectBa. Y. 2. PykoBojslliue yKa3zaHUs IO yciIyram [DJIEKTpOHHBIM pecypc]. —
Pexxum noctymna: XTTH://WWW.pEMIoCT.py.

7. Keitac [Ix.M. OOGmias Teopust 3aHATOCTH, poTceHTa u aeHer / [lep. canrm.
npod. H.H.Jlrobumona, nox. pex. a.5.1., mpod. JL.IL.Kypakosa. — Mocksa: MUEMII,
2010.

8. Kotnep @. OcHoBel MmapkeTunra. — Jiurpec, 2021. — 698 c.

9. K. Xakcesep, b.Pennep, P.Paccen, P.Mepauk Ynpasnenue u opranusarcus B
cdepe ycayr, 2-e uzn. / Ilep. ¢ anrn. Ilox pen. B. B. Kynub6anosoii. - CII0: Ilurep,
2002. — 752 c.: ni. - (Cepust «Teopusi ¥ MpakTUKa MEHEHKMEHTa ).

10. Mapketunr. B oTpaciisix u cdepax nesarenHoct / moa pera. B. A.
Anekcynuna. - M.: Mapkerusr, 2001. - 516 c.

11. Mapxosa B. JI. MapkeTusr B oTpacisix u cdepax AesTeTHOCTH : yueOHUK /
B. JI. MapkoBa. — M., 2001. — 516 c.

12. Cemun O. A. CepBuc B TOpronie. MapKeTUHT U YNPABICHUE KAYECTBOM
TOProBeIX ycayr : yueb. mocodbue. B 3 xu. Ku. 1 / O.A. Cemun, B.A. Caiinamena,
B.B. IlantokoBa. - 2-e u3n., nepepad. u mon. — M.: Jleno u cepBuc, 2006. — 216 c.

www.hcsd.samdu.uz ~198 ™~


http://www.remgost.ru/

ISSN 3030-3672
HCSD
2025 - volum

14, ] 2 X

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development
HOA YeAoBeYe kMM KANUTAA U UQAABH BUTU

TURIZM XIZMATLARI SIFATINI NAZARIY VA AMALIY JIHATDAN
TAKOMILLASHTIRISH UCHUN INTEGRATIV YONDASHUYV.

M.1I.Kamolova

“Ipak yo‘li” turizm va madaniy meros Xalqaro universiteti, Samarqand, O‘zbekiston.

OPEN ACCESS
HCSD

Correspondence

Kamolova Mohinur Iskandarovna
“Ipak yo ‘li” turizm va madaniy meros
Xalgaro universiteti mustaqil
izlanuvchisi

Tel: +99899 038 79 26

Email: runihon@mail.ru

Received: 19 March 2025
Revised: 24 March 2025
Accepted: 18 April 2025
Published: 30 April 2025

Funding source for publication:
Samarkand State University.

Publisher’s Note: HCSD stays neutral
with regard to jurisdictional claims in
published maps and institutional
affiliations.

[okcle)

Copyright: Journal Human capital and
social development © 2 by Samarkand
State University is licensed
https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/

www.hcsd.samdu.uz

Annotatsiya. Ushbu magqolada turizm xizmatlari
sifatini oshirishning nazariy asoslari va amaliy usullarini
qgamrab  oladi, shuningdek, turizm industriyasining
bargaror rivojlanishini ta'minlash uchun tizimli yondashuv
zarurligini  ta'kidlaydi. Ushbu yondashuvning magsadi
nazariy modellarni taqdim etilayotgan xizmatlar sifatini
oshirishga qaratilgan haqiqiy amaliy usullar bilan
birlashtirishdir. Ushbu tadgiqot shuni  ko'rsatadiki,
turizmga ko'proq e'tibor berish igtisodiy rivojlanishni
sezilarli darajada yaxshilashi mumkin.

Kalit so‘zlar. Turizm xizmati, sifat, integrativ, turistik
tashkilot, tizimli yondashuv.

HHTETPATHBHBIH ITOJX0] K

TEOPETHYECKOMY U IIPAKTHYECKOMY

COBEPIIIEHCTBOBAHHIO KAYECTBA

TYPUCTHYECKHUX YCIIYT.
Aunomayua. B cmamve  paccmampueaiomcs
meopemuyeckue OCHO8bl U NPAKMUYECKUE Memoobl

NOBbIUUEHUS KAYecmea MypUCmu4eckux yciye, a makice
noO04epKU8aemcs HeoOXo0UMOCMb CUCMEMHO20 N00X00d
0151 obecneyeHus: YCmouuus020 pa3eumus mypucmudecKkoll
ompacau. llenvio 0annoeo nooxooa saensemcs 0o6veouHeHue
meopemuyeckux Mooelell ¢ pearbHbIMU NpaKmuiecKumu
Memooamu, HANpasleHHbIMU HA NoGbluleHUe Kauiecmsd
npedoCmasnsaemvix yciye. Imo ucciedo8arue noKasvieaen,
umo Oonbulee BHUMAHUE K MYPUSMY MOICEM 3HAYUMETbHO
VAYUUUMb IKOHOMUYECKOE PA38Umue.

Knwueevie cnosa. Typucmuueckas yciyea, Kaiecmeo,
uHme2pamus, Mypucmu4eckas OpeaHu3ayusi, CUCMeMHbIL
no0xoo0.

INTEGRATIVE APPROACH TO THEORETICAL

AND PRACTICAL IMPROVEMENT OF THE

QUALITY OF TOURISM SERVICES.

Abstract. The article examines the theoretical
foundations and practical methods of improving the quality
of tourism services, and emphasizes the need for a
systematic approach to ensure the sustainable development
of the tourism industry. The purpose of this approach is to
combine theoretical models with real practical methods
aimed at improving the quality of services provided. This
research shows that greater attention to tourism can
significantly improve economic development.

Keywords. Tourist service, quality,
tourism organization, systematic approach.

integrative,
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Kirish.
Turizm  xizmatlari  sohasining

kengayishi turizm industriyasining ham,
alohida xo‘jalik yurituvchi subyektlar
darajasida ham rivojlanish
strategiyasining  ajralmas elementi
sifatida sifat boshqaruvi tizimini ishlab
chiqish va joriy etish zarurligini taqozo
etadi. Bu vazifani amalga oshirishga
amaliy  yondashish  chora-tadbirlar,
tizimlar va boshqaruv usullarini umumiy
va magqgsadli qo‘llashga yo‘naltirilgan
turizm xizmatlari sifati ustidan davlat
nazorati va boshqaruvi mexanizmini
shakllantirishdan iborat.

Xizmat ko'rsatish sifatini boshqgarish
tizimi joriy etish va ishlab chiqish
jarayonida turizm sohasidagi
tashkilotlarning boshga ijtimoiy va ishlab
chiqarish tizimlari bilan birlashtirilgan.
Bu, birinchi navbatda, turizm
mahsulotini loyihalash, ishlab chiqarish
jarayonini  rejalashtirish,  texnologik
tayyorgarlik, moddiy va moliyaviy
resurslar, ish sifati va malakali kadrlar
tayyorlashni  boshqarishga  tegishli.
Ushbu tizimlarning umumiyligi turizm
tashkiloti ishchi kuchi faoliyatining
barcha jabhalarini, jumladan ishlab
chigarish, iqtisodiy, ijtimoiy  va
texnologik sohalarni gamrab oladi.

Turizm tashkilotlarida xizmatlar
sifatini boshqarish tizimining
samaradorligini  oshirish  innovatsion
yondashuvlardan foydalanmasdan,
hamda turistlar va turagentlarga xizmat
ko‘rsatish sifatini oshirishda xizmat
ko‘rsatish va boshgaruv xodimlarining
faol ishtirokisiz mumkin emas[1].

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili.

Turistik korxonalarining rivojlanishi
va faoliyatining ko'plab nazariy jihatlari
xorijly va mahalliy olimlarning ishlarida
o'z aksini topgan: Jumladan, xorijiy

www.hcsd.samdu.uz

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

KWW KQOUTAA U MAAbH BT

olimlardan O. Andrash [2], V.
Herasimenko [3], L. Diadechko [4], T.
Tkachenko [5]. Mualliflar o‘z asarlarida
turizm  sohasida  xizmatlar  sifatini
oshirishning  asosiy = omillari  va
xususiyatlari hamda turistik xizmatlar
sifatini  baholashga yetarlicha e’tibor
bermaganlar. Respublikamizda tadqiqot
olib borayotgan E.S.Umronov o'z
tadqiqot asarida rivojlanishning tashkiliy-
iqtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish bilan bog'liq holda
turizm  korxonalarining  tadbirkorlik
faoliyati samaradorligi ko'rib
chiqiladi[6]. Shu bilan birga,
N.N.Safarova fikricha, milliy
igtisodiyotning barqgaror rivojlanishiga
turizmning ta’sirini istigbollashtirishda
uning asosiy yo‘nalishlaridan biri sifatida
aholi daromadlarini va davlatlar o‘rtasida
masofa va viza masalalarini
yengillashtirishga e’tibor qaratilgan [7].

Tadqiqot metodologiyasi.

Ushbu tadqiqotda nazariy
umumlashtirish, qiyosiy tahlil va tizimli
yondashuv usullaridan foydalanilgan.
Amaldagi metodikalar turistik xizmatlar
sifatini takomillashtirishni har
tomonlama baholash imkonini berdi.
Nazariy umumlashtirish o‘rganilayotgan
turistik  xizmatning asosiy jihatlarini
aniqlash va umumiy qonuniyatlarni
shakllantirish imkonini berdi. Qiyosiy
tahlil  tizimning  turli  elementlari
orasidagi  o'xshashlik va  farqlarni
aniqlash uchun ishlatilgan. Tizimli tahlil,
0'z navbatida, tadqiqot obyektini uning
tarkibiy qismlari o'rtasidagi
munosabatlarni hisobga olgan holda har
tomonlama ko'rib chiqishni ta'minlandi.
Bundan tashqari, iqtisodiy strategiyani
tanlashda korxona resurslari, bozor
sharoitlari va potensial xatarlarni hisobga
olish zarur. Bunda, Porterning beshta
kuch modeli kabi strategik tahlil
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vositalaridan  foydalanish  maqsadga tajribasini idrok etishi va qoniqishini
muvofiqdir. belgilaydi. Xizmat sifatini yaxshilashga
Tabhlil va natijalar infratuzilma turizm sohasida barqaror
Hozirgi iqtisodiy sharoitda raqobatdosh ustunlikka erishish uchun
mijozlarga xizmat ko'rsatish sifati juda muhimdir.
iste'molchilar talabi strukturasini Turistik xizmatlar sifatini
shakllantirishga sezilarli ta'sir ko'rsatadi boshqarish tizimli ravishda amalga
va turizm sanoatida oshirilishi kerak, ya'ni turistik industriya
raqobatbardoshlikning asosiy elementi subyektlarida turistik xizmatlar sifatini
hisoblanadi. Shuningdek, boshqgarish tizimi joriy etilishi kerak.
mehmonxonalar, umumiy ovqatlanish Bunday tizim - turistik mahsulot sifatini

korxonalari, ekskursiya tashkilotlari va
sayyohlik agentliklarida ijobiy tajribaga
ega bo‘lgan sayyohlar odatda ushbu
korxonalar haqidagi ma’lumotlarni faol
qgo‘llab-quvvatlovchi  va  tarqatuvchi
sifatida harakat qilishadi.

Xizmatlar sifati darajasiga turli hal
qiluvchi  omillar, jumladan, taklif
etilayotgan xizmatlar va tovarlarning
keng assortimenti, ularning ma'lum bir
iste'molchi  ehtiyojlariga  moslashuvi,
shuningdek, ularni taqdim etish tezligi va
o'z vaqtida tagdim etilishi ta'sir qiladi.
Ushbu omillar birgalikda iste'molchining
turistik mahsulot bilan o'zaro munosabat

boshqarish  uchun  zarur  bo'lgan
mas'uliyat, jarayonlar va resurslarning
aniq tagsimlangan tashkiliy tuzilmasi.
Shuni  ta'kidlash  kerakki, turistik
xizmatlar sifatini yaxshilash ko'p qirrali
jarayon bo'lib, u infratuzilma va
foydalanish imkoniyatidan tortib,
xavfsizlik va atrof-muhitga qadar turli
jihatlarni qamrab oluvchi kompleks
yondashuvni talab qiladi. Quyidagi
jadvalda turistik  xizmatlar  sifatini
oshirishda e’tiborga olinishi  kerak
bo‘lgan kompleks yondashuvning asosiy
komponentlari ko‘rsatilgan(1-jadval).

1-jadval

Turizm xizmatlari sifatini nazariy va amaliy jihatdan takomillashtirish
uchun kompleks yondashuv

Asosiy jihat Nazariy yondashuv Amaliy qo‘llanma

Xizmat Xizmat ko‘rsatish psixologiyasi, Xodimlarni o‘qitish, xizmat ko‘rsatish

ko‘rsatish sifatli xizmat ko‘rsatish modellari standartlarini joriy etish, fikr-mulohaza

sifati (masalan, SERVQUAL). tizimini yaratish.

Infratuzilma Infratuzilma rivojlanishi | Transportni  modernizatsiya  qilish,
modellari, xizmatlarning | mehmonxona  xizmatini  yaxshilash,
iqtisodiy ~ samaradorligi ~ va | yangi turistik ob'ektlar yaratish.
mavjudligi nazariyalari.

Mavjudlik Ma'lumot va xizmatlarning keng Onlayn platformalarni rivojlantirish,
qatlamlar uchun foydalanishi bronlash va to‘lov tizimini
prinsiplari. soddalashtirish.

Tozalikka va | Xavfsizlik prinsiplari, ekologik | Xavfsizlik  standartlarini  o‘rnatish,

xavfsizlikka turizm, xavf boshqaruvi. ekologiyani  yaxshilash, atrof-mubhit

e'tibor sifatini nazorat qilish tizimlarini joriy
etish.

Narxlar Narx  shakllanish  modellari, Moslashuvchan narx modelini qo‘llash,

turistik xizmatlarning qiymatini

baholash usullari.

aksiyalar va chegirmalar yaratish, narx
siyosatini optimallashtirish.

www.hcsd.samdu.uz
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Shunday qilib, turistik xizmatlar takomillashtirish raqobatdosh
sifatini oshirishga kompleks yondashuv ustunliklarning shakllanishiga va tashrif
nazarly tamoyillarni real harakatlar va buyuruvchilarni yanada ko‘proq jalb
strategiyalar bilan birlashtirishga etishga xizmat qilmoqda. Barqaror
asoslanadi.  Nazariy  modellar va infratuzilmani rivojlantirish, jumladan,
yondashuvlarning  amaliyotga tatbiq yashil transport tizimlari, energiya
etilishi yuqori sifatli turizm mahsulotini tejovchi  binolar va  chiqindilarni

yaratishga yordam beradi, bu esa, o‘z
navbatida, iste’molchilar  tajribasini
yaxshilaydi va butun soha rivojiga
xizmat qiladi.

Turistik tashkilot o'z faoliyatini
takomillashtirishning asosiy yo'llarini
belgilashi, ma'lum ko'rsatkichlar bo'yicha
maqbul iqtisodiy strategiyani tanlashi va
ushbu  ko'rsatkichlarning  bajarilishini
ifodalovchi tegishli natijalarga erishishga
yo'naltirilgan bo'lishi lozim. Bu jarayon,

Xalqaro turizm tashkiloti (UNWTO)
ma'lumotlariga ko'ra, turizm
korxonasining raqobatbardoshligini
oshirish va barqaror rivojlanishini
ta'minlash uchun muhim ahamiyatga
ega[8].

Ta’kidlash kerakki, turistik korxona
0’zining rivojlanishini asosly
yo’nalishlarini shakllantirishi va

muayyan mezonlar asosida muvofiq
iqtisodiy strategiyani tanlashi hamda bu
mezonlarning bajarilishini tavsiflovchi
mos ko’rsatkichlarga erishishga intilishi
zarur. Aytish joizki, turizm xizmati sifati
va iqtisodiy o‘sish o‘rtasidagi 1ijobiy
korrelyatsiyani ko ‘rsatadi.
Makroiqtisodiyotning holati
barqaror infratuzilmani
integratsiyalashuvi doirasida tadbirkorlik
faoliyatini rivojlantirish va
innovatsiyalarni amalga oshirishga ta'sir
qiladi[9]. Turizm sohasidagi tadbirkorlik
faoliyati turistik yo‘nalishlarning
jozibadorligini oshirishda muhim rol
o‘ynaydi. Yangi sayyohlik mahsuloti va
xizmatlarini yaratish va ilgari surish,
shuningdek, mavjudlarini

www.hcsd.samdu.uz

boshqarish tizimlari muhim sarmoya va
innovatsion yechimlarni talab qiladi,
tadbirkorlik uchun qulay muhit yaratadi.
Xulosa va takliflar
1. Turizm xizmatlari sifatini doimiy

oshirib borish mintaqaning
raqobatbardoshligini oshirish va
turizmning  barqaror  rivojlanishiga
xizmat qilmoqda. Integratsiyalashgan

yondashuvlarni faol amalga oshiruvchi
va tizimlikka e'tibor qaratadigan turizm
kompaniyalari va hududlari sayyohlar
uchun yanada jozibador bo'lib, bu
sayyohlar ~ oqimining  ko'payishiga,
imidjning yaxshilanishiga va investitsion
jozibadorlikning oshishiga olib keladi.

2. Turizm xizmatlari sifatini
oshirishga kompleks yondashuv ko‘p
qirrali va tizimli hisoblanadi. U xizmatlar
sifati, infratuzilma, foydalanish
imkoniyati, xavfsizlik, narx va ekologiya
kabi turli jihatlarni birlashtirishni o‘z
ichiga oladi, bu esa mijozlar uchun
yugqori sifatli turizm tajribasini yaratishga
yordam beradi. Bunday yondashuv bozor
ehtiyojlariga samarali javob berish va
mijozlar ehtiyojini qondirish darajasini
sezilarli darajada oshirish imkonini
beradi.

3. Inklyuzivlikni hisobga olgan holda
turizm xizmatlari uchun milliy va xalgaro

sifat  standartlarini  ishlab  chiqish.
Nogironlar va ijtimoiy himoyaga muhtoj
guruhlarning ehtiyojlariga e'tibor

qaratgan holda, xizmat ko'rsatishdan
tortib to foydalanish imkoniyatigacha
bo'lgan sifatning barcha jihatlarini o‘z
ichiga olgan standartlarni yaratish kerak.
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4. Sayyohlik kompaniyalari yaratish va  ulardan  foydalanish

xodimlarini muntazam ravishda o'qitish imkoniyatini ta’minlash bilan bog‘liq
va sertifikatlash. Inklyuziv xizmat aniq muammolarni hal etishga garatilgan
ko‘rsatish sohasida xodimlarning kasbiy o‘quv dasturlarini ishlab chiqish muhim
mahoratini oshirish, barcha toifadagi ahamiyatga ega.
sayyohlar uchun qulay shart-sharoitlar
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Annotatsiya. Ushbu maqgolada oliy ta’lim xizmatlari
tizimini innovatsion rivojlanishining ijtimoiy-igtisodiy
ahamiyati, ushbu sohada samaradorlikni oshirish bo ‘yicha
xalgaro tajribalardan keng ko ‘lamda foydalanish, ta’lim
xizmatlari bozorining konyunkturasi o ‘zgarishi hamda oliy
ta’lim muassasalarining malakali ilmiy salohiyatga ega
bo‘lgan kadrlar bilan ta’minlash yuzasidan taklif va
tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so’zlar: oliy ta'lim, oliy ta'lim xizmatlari,
ta'lim xizmatlari bozori, innovatsiyalar, innovatsion
faoliyat, samaradorlik va marketing.

AHAJIN3 COCTOAHHA H TEH/JIEHIIUH
PA3BHTHA BBICHINX YYEBHBIX 3ABEJJEHHUH B
PECIIYBJTUKE.

Annomayusa. B Oawnnoli cmamve paccmompena
COYUANbHO-IKOHOMUYECKAsl 3HAYUMOCMb UHHOBAYUOHHO20
paseumus  cucmemvl  yciye — 8vicuieco  00pa308amus,
WUPOKO20  UCNONb308AHUS  3apyDedcHo20  Onvlmda
nosvluerus d¢)ghexkmusHocmu 8 3moti cepe, usMeHeHuUs
KOHBIOHKMYPblL  PbIHKA — 00pA308AMENbHBIX  YCye,
npeodoCcmasieHus. 8vlcule20 00pPA308aHUs.  0OCYHCOEHbl
VupexcoeHus ¢ Kaopamu ¢ K8aiupuyupo8aHHvlM HAYYHbIM

HOMEHYUATIOM, paspabomarwvl NPeONIoNCeHUS u
pexKomeHoayuu.

Kntouesvie cnosa: evicuiee obOpazosanue, yciyeu
gvicuteco  00pazosanus, UHHOBAYUU,  UHHOBAYUOHHAS
OdesimenvHocmyb,  3@gexkmuenocms,  dphGhexmusHocmo,
MapKemune.

ANALYSIS OF THE STATE AND TRENDS IN
THE DEVELOPMENT OF HIGHER EDUCATIONAL
INSTITUTIONS IN THE REPUBLIC.

Annotation. In this article discusses the socio-
economic significance of the innovative development of the
system of higher education services, the widespread use of
foreign experience in improving efficiency in this area,
changes in the educational services market, and the
provision of higher education. institutions with personnel
with qualified scientific potential were discussed,
proposals and recommendations were developed.

Keywords: higher education, higher education
services, market of educational services, innovations,
innovative activity, efficiency and marketing.
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Yangi O‘zbekistonda innovasiyalar - Xususiy oliy ta'lim

va fan sig‘imi  yuqori tarmoqlarni muassasalarini yaratilishi va rivojlanishi;

rivojlantirish asosida barqaror iqtisodiy - Innovasion va  axborot-

o‘sishni ta'minlash strategik kommunikasiya texnologiyalarini ta'lim

yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Shunga jarayoniga joriy etilishi;

ko‘ra, mamlakatimizda iqtisodiyotni - kadrlar tayyorlashning ko‘p

tubdan isloh qilish jarayonida ta'lim darajali tizimini joriy etilishi;

sohasida jahonda munosib o‘rinni - OTMlarning yugqori rivojlangan

egallashga qaratilgan yangi uzluksiz tashkiliy-igtisodiy tarkibining

ta'lim tizimini shakllantirish ustuvor shakllanganligi;

vazifalardan biri sifatida belgilandi va - ta'lim  jarayonining  yuqori

OTMlarining bosh vazifasi sifatida darajada texnik qurollanganlik va

talabalarga innovasion, 1ijtimoily va boshqalar.

iqtisodiy masalalarni echa oladigan oliy Shu bilan birga, oliy ta'lim

ta'lim berishga qaratildi.

Respublikamiz igtisodiyotining
barcha soha va tarmoqlari hamda
tizimlarida islohotlar amalga
oshirilayotgan, xususan, oliy ta'lim
tizimida keskin o‘zgarishlar kechayotgan
hozirgi davrda ta'lim xizmatlari sifati va
samaradorligini  oshirish, fan, ta'lim,
ishlab chiqarishni integrasiyalashi hamda
OTMlarining  xalgaro  reytinglardagi
o‘rnini muntazam oshirib borish masalasi
birlamchi vazifalardan biri hisoblanadi.

OTM tomonidan taqdim qilingan
ta'lim xizmatlari sifati davlat organlari
tomonidan rasmiy akkreditasiya bo‘yicha
baholash o‘tkazilishi asosida amalga
oshiriladi. Ularning bitiruvchilari bilimi
natijalari esa ish beruvchi (tadbirkor)lar
tomonidan baholanadi. Ammo aytish
kerakki, qaysi muhim omillar oliy ta'lim
jarayoniga ta'sir etadi? Albatta, bizning
fikrimizcha, bularga quyidagilar kiradi:

- oliy ta'lim tizimini
moliyalashtirish;

- qulay va zamonaviy ta'lim
sharoitlarini yaratish;

- OTMlarning  akademik  va
moliyaviy mustaqilligi va qo‘shimcha
pullik ta'lim xizmatlarni  ko‘rsatish

imkoniyatlarining mavjudligi;

www.hcsd.samdu.uz
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tizimida talabalarning bilimini yuqori
darajaga ko‘taruvchi eng muhim resurs —
ilmiy-pedagogik kadrlar hisoblanadi.
[Imiy-pedagogik kadrlarning malakasi,
kasbiy = va  pedagogik  mahorati,
kompetensiyasi, ilm-fanni
rivojlantirishdagi munosib hissasi kabi
bir qator omillar kelgusida OTM
bitiruvchilarining bilim va mutaxassislik
darajasini  oshirish imkonini beradi.
Shuning uchun OTM rahbariyati ilmiy-
pedagogik kadrlarning rolini oshirish,
motivasiya berish va samarali boshqarish
usullarini joriy etishi kerak. Ushbu holat
oliy o‘quv yurtlarining deyarli barcha
faoliyat ko‘rinishlari va turlari bilan
uzviy bog‘liqdir. Oliy ta'lim tizimida
o‘quv jarayonlari sifatini boshqarish
mexanizmlarini takomillashtirish
raqobatbardoshlikka erishishda muhim
omil hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasida oliy
ta'lim tizimini bargaror rivojlantirish va
raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha
tub islohotlar amalga oshirilmoqda.
Respublikamizda  faoliyatni  amalga
oshirayotgan OTMlari soni 2016-2022
yillarda 154 taga ko‘payib, bu
ko‘rsatkich mazkur yillar oralig‘ida 2,2
martaga oshgan. Tahlil qilinayotgan
yillarda OTMlarida o‘iyotgan talabalar
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soni OTMlar soniga muvofiq ravishda
2016/2017 o‘quv yilida 268,3 mingtadan
2021/2022 o‘quv yilida 808,0 mingtaga
ko‘paygan.

Respublika OTMlarining kunduzgi
bo‘limlarida tahsil oladigan talabalar soni
2016/2017 o‘quv yilida 267,9 mingtani,
2021/2022 o‘quv yilida 553,4 mingtani
tashkil  qilgan. Ta'limning kechki
bo‘limiga talabalarning gqabuli 2019/2020
o‘quv yilidan boshlanib, bu ko‘rsatkich
hozirgi kunda 9,0 mingtani tashkil
qilmoqda. Shuningdek, oliy ta'limning
sirtqi ta'lim shakli bo‘yicha o‘qiyotganlar
soni 2016/2017 o‘quv yilida bor-yo‘g‘i
400 ta talaba o‘qiyotgan bo‘lsa,
2020/2022 o‘quv yilda bu ko‘rsatkich

228,0 mingtaga ko‘paygan. Respublika
miqyosida har 10000 aholiga to‘g‘ri
keladigan talabalar soni 2016/2017 o‘quv
yilida 84 tani tashkil etgan bo‘lsa, bu
ko‘rsatkich muntazam o‘sish
tendensiyasiga ega bo‘lib, 2021/2022
o‘quv yilida 231 tani tashkil qilgan.
Tahliliy ko‘rsatkchilarga nazar solsak,
2019-2022 yillarda OTMlarga qabul
gilingan jami talabalar soni 2021/2022
o‘quv yilida 235,8 ming kishiga, ya'ni
tahlil etilayotgan yillarda 3,8 martaga
ko‘paygan. Shundan kunduzgi bo‘limga
qabul qilingan talabalar soni 2,7 martaga
oshgan. Mamlakatimizda har 10000
aholiga nisbatan bitirgan mutaxassislar
soni 48,0 %ga o‘sgan.

1-jadval
O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan universitetlar soni (o‘quyv yili boshiga,
birlik)
Yillar 2016-
2022
Ne Ko‘rsatkichlar 2016/ | 2017/ | 2018/ |2019/|2020/ | 2021/ | y.y.
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | o‘sish,
%
Universitetlar  soni, 2,9
1. birlikda 27 27 45 58 64 78 marta
g, |Ulardagt  talabalar 5051 1405 | 192,3 | 244,0 3287 | 4614 | 3O
soni, ming kishi marta
Qabul qilingan 41
3. | talabalar soni, ming | 29,2 | 42,5 | 66,5 | 78,5 | 98,1 | 120,9 ’
1 marta
kishi
Bitirgan 1.9
4. | mutaxassislar  soni, | 32,5 | 33,7 | 34,7 | 36,3 | 46,8 | 61,1 ’
: . marta
ming kishi
Hozirgi kunda universitetlarning hamkorlikning zamonaviy usullaridan

asosly vazifalari — innovasion faoliyatni
rivojlantirish, istigbolda mutaxassislarga
talabni aniqlash, ta'lim hamda biznes

o‘rtasidagi samarali integrasion
jarayonlarni rivojlantirish hamda
OTMlarda ilmiy tadqiqot va tajriba
kostruktorlik ishlanmalarini

moliyalashtirishning tashqi manbalarini
kengaytirish hamda xorijiy OTMlar bilan

www.hcsd.samdu.uz

keng foydalanish kabilar hisoblanadi.
Respublikamizda faoliyatini amalga
oshirayotgan OTMlari soni 2016/2017
o‘quv yilida 27 ta bo‘lan bo‘lsa, bu
ko‘rsatkich 2021/2022 o‘quv yilida 78
tani tashkil qilgan. Universitetlarda tahsil
olayotgan talabalar soni ham ushbu
o‘quv yillari mobaynida 461,4 ming
nafarga, ya'mi 3,6 martaga oshgan.
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Shuningdek, mazkur yillarda bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2021/2022 o‘quv

universitetlarga qabul qilingan talabalar
soni 4,1 marta va bitirgan mutaxassislar
soni 1,9 mingtaga o‘sgan.

Oliy ta'lim faqat ijtimoiy zarurat
hisoblanmasdan, balki milliy va hududiy
darajada mutaxassislar taklifini ham
shakllantiradi.

Respublikamizda hududlar bo‘yicha
oliy ta'lim muassasalari soni 2016/2017
o‘quv yilida atiga 70 tani tashkil etgan

Jadval
turibdiki,
tashqari

yilida 154 taga oshgan.
ma'lumotlaridan ~ ko‘rinib
Navoiy va Namangandan
viloyatlarning deyarli barchasida
OTMlari soni bir necha martaga
ko‘paygan. Xususan, Toshkent shahrida
— 39 tadan 67 taga, Samarqand viloyatida
— 6 tadan 14 taga, Farg‘ona viloyatida — 3
tadan 11 taga oshgan.

2-jadval

O‘zbekiston Respublikasida hududlar bo‘yicha oliy ta'lim muassasalari
talabalari soni (o‘quv yili boshiga, ming Kishi)

Hududlar Yillar 2015-2020
(viloyatlar) nomi | 2016/ | 2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | 2021/ | y.y. o‘sish,
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 %

Qoraqalpog™iston 15 5 | 194 | 23 | 255 | 355 | 46,6 | 2,7 marta
Respublikasi
viloyatlar:
Andijon 17,6 19,2 21,7 | 26,0 30,9 | 47,7 | 2,7 marta
Buxoro 14,0 15,9 20,9 24,8 35,6 | 44,0 | 3,1 marta
Jizzax 10,9 12,5 14,7 18,0 23,4 | 30,0 | 2,8 marta
Qashgadaryo 14,3 15,9 18,4 22,5 27,9 | 44,2 | 3,1 marta
Navoiy 8,8 9,7 11,6 13,6 17,0 | 21,7 | 2,5 marta
Namangan 11,5 13,3 16,7 | 20.1 26,0 | 41,8 | 3,6 marta
Samarqand 26,8 29,1 349 41,1 54,8 | 70,8 | 2,6 marta
Surxondaryo 7,4 9,3 15,1 20,1 25,6 | 39,9 | 5,4 marta
Sirdaryo 3.9 4.6 6,8 9,1 9,6 16,8 | 4,3 marta
Toshkent 7,3 8,1 14,9 20,9 28,5 | 42,8 | 5,9 marta
Farg‘ona 18,3 21,5 27,2 35,8 48,4 | 62,3 | 3,4 marta
Xorazm 9,1 10,5 13,4 16,2 22,8 | 28,7 | 3,2 marta
Toshkent sh. 100,8 | 108,7 | 121,6 | 147,3 | 185,5 | 271,1 | 2,7 marta
Respublika 2683 | 297,7 | 360,2 | 441,0 | 571,5 | 808,4 | 3,0 marta
bo‘yicha

Hududlar bo‘yicha yillar kesimida
oliy ta'lim muassasalari talabalari soniga
nazar solsak, respublikada 2016/2017
o‘quv yilida jami 268,3 mingta talaba
OTMlarda tahsil olgan bo‘lsa, 2021/2022
o‘quv yilida esa bu ko‘rsatkich 8084
mingtani tashkil qilgan. Bu ko‘rsatkich
o‘tgan 2016/2017 o‘quv yiliga nisbatan
3,0 martaga oshgan. Mamlakatimiz

www.hcsd.samdu.uz

OTMlarida tahsil olayotgan talabalarning
33,5 %1 - Toshkent shahri, 8,8 %i -
Samarqand viloyati, 7,7 %i - Farg‘ona
viloyati, 5,9 %1 - Andijon, 5,5 %i -
Qashgadaryo, 5,4 %1 — Buxoro, 5,3 %i -
Toshkent, 5,2 %i - Namangan, 4,9 %i -
Surxondaryo, 3,7 %i — Jizzax, 3,5 %i -
Navoiy va 2,1 %i Sirdaryo viloyatlari
hissasiga to‘g‘ri kelgan (2-jadval).
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3-jadval
O‘zbekiston Respublikasida hududlar bo‘yicha oliy ta'lim muassasalariga qabul
qilingan talabalar soni (o‘quyv yili boshiga, ming Kishi)

14, ] 2 X

Hududlar Yillar 2016-2020
(viloyatlar) nomi | 2016/ | 2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | 2021/ | y.y. o‘sish,
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 %
Qoraqalpog’iston | 3¢ | 55 | 9 | 75 | 114 | 104 | 2,7 marta
Respublikasi
viloyatlar:
Andijon 3,5 4,8 5.8 7,6 7.9 10,4 3,0 marta
Buxoro 3,2 4,7 6,8 6,6 11,5 12,3 3,8 marta
Jizzax 2,4 3,7 4.9 6,0 8,3 9.4 3,9 marta
Qashgadaryo 3,2 42 5,2 6,1 7.9 11,0 3,4 marta
Navoiy 2,1 2,8 3,5 3,7 5,5 5,6 2,7 marta
Namangan 2,6 4,0 5.9 6,3 7,6 10,5 4,0 marta
Samarqgand 6,0 7,7 10,4 12,6 18,9 19,9 3,3 marta
Surxondaryo 1,6 3,0 5,6 6,3 9,8 10,4 6,5 marta
Sirdaryo 0,9 1,5 2,7 3,1 1,7 4.8 5,3 marta
Toshkent 1,6 3,1 4.8 6,7 9,7 11,7 7,3 marta
Farg‘ona 4,2 7,2 9,5 12,0 14,1 13,7 3,3 marta
Xorazm 1,9 3,0 4.5 4,6 6,9 7,3 3,8 marta
Toshkent sh. 24,0 | 27,5 | 38,0 49,3 53,7 | 98,5 4,1 marta
Respublika 61,2 | 82,7 | 114,5 | 138,1 | 174,9 | 2359 | 3,9 marta
bo‘yicha
O‘zbekiston Respublikasida -ta'lim jarayoniga ragamli
hududlar bo‘yicha oliy ta'lim texnologiyalar va zamonaviy usullarni

muassasalariga qabul qilingan talabalar
soni 2016/2017 o‘quv yilida 61,2
mingtani tashkil etgan bo‘lsa, 2021/2022
o‘quv yilida 235,9 mingtaga oshgan (2.5-

jadval).
O‘zbekiston Respublikasida oliy
talimni  tizimini 2030  yilgacha

rivojlantirish  konsepsiyasini tasdiglash
to‘g‘risidangi Farmoniga muvofiq, uzoq
istigboldagi maqsadli vazifalardan kelib
chiqib, oliy ta'lim tizimini rivojlantirish
quyidagi ustuvor yo‘nalishlar asosida
amalga oshiriladi :

-oliy talim bilan gamrovni
kengaytirish, oliy ma'lumotli
mutaxassislar tayyorlash sifatini oshirish;

www.hcsd.samdu.uz

joriy etish;

- oliy ta'lim muassasalarida
ilmiy-tadqiqot  ishlari  natijadorligini
oshirish, yoshlarni ilmiy faoliyatga keng
jalb  etish, ilm-fanning innovasion
infratuzilmasini shakllantirish;

-yuqori  malakali  mutaxassislar
tayyorlash jarayoniga kadrlar
buyurtmachilarini faol jalb etish;

-oliy  ta'lim  muassasalarining
moliyaviy mustaqilligi va barqarorligini
ta'minlash, moddiy-texnik ta'minotini
mustahkamlash;

-oliy ta'lim muassasalarini tizimli
rivojlantirish va boshqaruv faoliyatini
takomillashtirish;

- oliy ta'lim
investisiyaviy jozibadorligini

tizimining
oshirish,
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xalqaro miqyosda tanilishi
raqobatbardoshligini ta'minlash.
Keyingi yillarda oliy ta'lim tizimida
ro‘y berayotgan tub islohotlar fan, ta'lim
va biznes o‘rtasidagi  integrasion
jarayonlarning yangi, yanada samarali
tizimini  shakllantirish bilan bog‘liq
bo‘lib, bunda samarali 0‘zaro
munosabatlarni o‘rnatish muammolarni
hal qilish bo‘yicha konstruktiv muloqot
o‘rnatish imkonini beradi.
Igtisodiyotning innovasion rivojlanishi
sharoitida zamonaviy iqtisodiyot
tarmogqlari uchun malakali
mutaxassislarga bo‘lgan talab va taklif
muvozanatiga erishish keskin
muammolardan biri hisoblanadi.
Bularning barchasi  kognitiv  (bilim,
tafakkur, kasbiy bilim va malaka),
boshqaruv (tuzilmasi va boshqaruvi,
ta'lim tashkilotlarining miqyosi va soni),
uslubiy (zamonaviy ta'lim texnologiyalari
va vositalari asoida o‘quv jarayonini
tashkil qilish), qadriyatlar (o‘qitish
jarayoning mazmuni, OTMlarining roli
va faoliyatini xalqaro, milliy, hududiy

va

darajalarda qayta ko‘rib chiqish) jiddiy
transformasiyalashuvni zarurat etadi.

XULOSA

O‘zbekiston Respublikasida oliy
ta'lim tizimini barqaror rivojlantirish va
ragobatbardoshligini oshirish bo‘yicha
tub islohotlar amalga oshirilmoqda.
Respublikamizda  faoliyatni  amalga
oshirayotgan OTMlari soni 2016-2022
yillarda 154 taga ko‘payib, bu
ko‘rsatkich mazkur yillar oralig‘ida 2,2
martaga oshgan. Tahlil qilinayotgan
yillarda OTMlarida o‘iyotgan talabalar
soni OTMlar soniga muvofiq ravishda
2016/2017 o‘quv yilida 268,3 mingtadan
2021/2022 o‘quv yilida 808,0 mingtaga
ko‘paygan. Respublika OTMlarining
kunduzgi bo‘limlarida tahsil oladigan
talabalar soni 2016/2017 o‘quv yilida
267,9 mingtani, 2021/2022 o‘quv yilida
553,4 mingtani tashkil qgilgan. Ta'limning
kechki bo‘limiga talabalarning qabuli
2019/2020 o‘quv yilidan boshlanib, bu
ko‘rsatkich hozirgi kunda 9,0 mingtani
tashkil gilmoqda.
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Anotatsiya. Ushbu maqolada ta’lim xizmatlari bozorining
rivojlanish jarayonlari va u bilan bog‘liq integratsiya mexanizmlari
chuqur tahlil gqilingan. Asosiy e’tibor ta’lim tizimida iqtisodiy,
institutsional va hududlararo integratsiya jarayonlarining mazmun-

mohiyatiga, ularning ta’lim xizmatlari bozori samaradorligiga
ko ‘rsatadigan  ta’siriga qaratilgan. Integratsiya orqali ta’lim
muassasalari o ‘rtasidagi  hamkorlik, resurslar almashinuvi va

innovatsion faoliyatni rag ‘batlantivish mexanizmlari tadqiq etiladi.
Shuningdek, integratsion jarayonlar ta’lim sifatini oshirish, bozor
talablariga mos kadrlar tayyorlash va raqobatbardoshlikni
kuchaytirishda ganday rol o ‘ynashi ilmiy asosda yoritiladi.

Kalit so‘zlar: ta’lim xizmatlari, integratsiya, globallashuv,
raqobat, talab, taklif, marketing, o ‘quv dasturlari

IIPOLHECCHI HHTEI'PAIIHH B PA3BUTHH PbIHKA
OBPA3OBATEJIBHBIX YCIYTI KAK OFBbEKT
HCCIHE/IOBAHHAL.

Annomauyus. B cmamve daemcs 2nyboKull aHanu3 npoyeccos
pazeumusi puiHKa 00pAa308AMeNbHbIX YCAye U CEA3AHHBIX C HUM
UHMe2PAYUOHHLIX ~ Mexanuzmos. (OcHOBHOe — GHUMAHUE  YOENeHO
cywHocmu 9KOHOMUYECKUX, UHCIMUMYYUOHATLHBIX u
MENHCPECUOHATILHLIX — UHINESPAYUOHHBIX — NPOYeccos 8  cucmeme
obpaszosanus, ux  GIUAHUIO  HA  IPPexmusHocmb  puIHKA
obpazoseamenvuvlx  ycaye. H3yuaiomcs  Mexamusmbl - pazeumust
compyOHuyecmea,  obmena  pecypcamu U UHHOBAYUOHHOU
dessmenvHOCmu — Mexcoy  00pa308aMeENbHLIMU  VUPEHCOCHUSMU
nocpedcmeom ummeepayuu. Taxoce 6ydem paccmompena poib
UHMESPAYUOHHBIX NPOYECCO8 8 NOBLIUUEHUU KAYeCmea 00pa306anusl,
NO020MOBKe KAOPO8 8 COOMBEMCMBUU ¢ MPeDOBAHUAMU DbIHKA U
ROBbIULEHUYU KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMU HA HAYYHOU OCHOGE.

Knwuesvie cnosa: obdpazoseamenvhvie ycayeu, unmezpayus,
2nobanusayusi, KOHKYPeHYus, CHpOC, NpediodceHue, MapKemume,
YuebHble npocpammbl

INTEGRATION PROCESSES IN THE DEVELOPMENT
OF THE EDUCATIONAL SERVICES MARKET AS THE
OBJECT OF RESEARCH.

Abstract. This article provides an in-depth analysis of the
development processes of the educational services market and the
integration mechanisms associated with it. The main attention is paid
to the essence of economic, institutional and interregional integration
processes in the education system, their impact on the efficiency of the
educational services market. The mechanisms of cooperation between
educational institutions, resource exchange and stimulation of
innovative activity through integration are studied. It also sheds light
on the role of integration processes in improving the quality of
education, training personnel in accordance with market
requirements and strengthening competitiveness.

Keywords: educational services, integration, globalization,
competition, demand, supply, marketing, curricula.
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Zamonaviy bozor sharoitida

respublikamiz ta’lim xizmatlari bozori
o‘zining barqarorligi, moslashuvchanlik,
1jtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlarga
bardoshliligini namoyon qildi. Bugungi
kunda 1jtimoiy-iqtisodiy rivojlanishning
barcha bosqichlarida insonni
rivojlantirishning asosiy maqgsadi-jamiyat
intellektual ~ salohiyatini,  aholining
turmush farovonligini oshirish, barqaror
rivojlanish ~ imkoniyatini  beradigan
1jtomoiy-iqtisodiy, madaniy va ekologik
mubhitni shakllantirish zarur bo‘lmoqda.

Inson taraqqiyoti konsepsiyasida
ta’lim xizmatlari bozori asosiy tarkibiy
qism  bo‘lib, jamiyatning  muhim
masalalarini hal etishda asosiy o‘rinni
egallaydi. Ta’lim xizmatlari bozori
bugungi kunda 1jtimoiy-iqtisodiy
tizimning iste’mol bozoridagi murakkab
bo‘lgan o‘zaro bog‘langan  barcha
elementlaridan tashkil topadi.

Ta’lim xizmatlari deganda
ko‘pincha shaxs, jamiyat va davlatning
turli  ehtiyojlarini  qondirish  uchun
foydalaniladigan bilimlar, ma’lumotlar,
ko‘nikmalar va ko‘nikmalar tizimi
tushuniladi.[1]

Ta’lim xizmatlari, har qanday
mahsulot kabi, mintaqaviy iste’mol
bozorlarida sotiladi, bu mintaqadagi
mavjud va potentsial xaridorlar va
tovarlar va  xizmatlar  sotuvchilari
to‘plami sifatida tushuniladi. Ta’lim
xizmatlari bozori, bu holda, asosiy
xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarning (uy
xo‘jaliklari, korxona va tashkilotlar,
davlat va munitsipalitetlarning) ta’lim
xizmatlariga bo‘lgan talabi va ularni turli
ta’lim muassasalari tomonidan etkazib

beradigan bozor.

Ta’lim xizmatlarini ishlab
chiqaruvchilar va iste’molchilaridan
tashqari, ushbu  sohadagi  bozor
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munosabatlari  ishtirokchilari  keng

doiradagi vositachilarni o‘z ichiga oladi,
jumladan, bandlik xizmatlari, mehnat
birjalari, ta’lim muassasalarini ro‘yxatga
olish, litsenziyalash va akkreditatsiya
qilish organlari, ta’lim fondlari, ta’lim
muassasalari va korxonalar birlashmalari,
ixtisoslashtirilgan o‘quv markazlari va
boshqgalar. ta'lim xizmatlari va ta’limni
resurslar bilan ta’minlash.

Bundan tashqari, ta’lim xizmatlari
bozorining o‘ziga xos xususiyati davlat
va uning boshqaruv organlarining muhim

rolidir.  Xususan, ularning ta’lim
sohasidagi o‘ziga xos funksiyalariga
quyidagilar kiradi:

* jjobiy jamoatchilik fikrini, ta’lim
muassasalarining ijobiy imidjini yaratish,
qo‘llab-quvvatlash va mustahkamlash;

* insonparvarlik ta'limini, federal
madaniy-ma’rifiy makonning birligini,
ta’limning umumiy mavjudligi va
moslashishini,  uning  dunyoviyligi,
erkinligi va plyuralizmini, demokratik
boshqaruv va ta’lim muassasalarining
avtonomligini kafolatlash;

* ta’limni moliyalashtirish va ushbu
sohaga boshga subyektlar tomonidan

uzoq muddatli investitsiyalar uchun
kafolatlar berish;
. ustuvor mutaxassisliklarni,

mutaxassislar tayyorlashning shakl va
usullarini, umuman, ta’limni
rivojlantirish magsadida soliq imtiyozlari
va bozorni tartibga solishning boshqa
shakllarini qo‘llash;

» xizmat turlari va sifati bo‘yicha
ta’lim muassasalari  va  dasturlarini
litsenziyalash va sertifikatlashtirish;

* ta’lim muassasalarini axborot bilan
ta’minlash va boshqalar.

Oliy ta’lim sohasidagi integratsiya
nisbatan yangi hodisa bo‘lib, 20-asr
oxiridan boshlab G‘arb davlatlarining
rivojlanishini tavsiflaydi. Bu zamonaviy
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dunyo iqtisodiyoti va ijtimoiy hayotini

globallashuvining  obyektiv, tarixiy
progressiv jarayonining organik
elementini tashkil etadi va birinchi

navbatda, ilg‘or mamlakatlar iqtisodiyoti
faoliyatining tubdan o‘zgargan shartlari:
texnologik  inqilob  ta’sirida  jahon
iqtisodiyotidagi tub tarkibiy o‘zgarishlar,
ilmiy faoliyatning keskin sifat jihatidan
o‘sishi bilan bog‘lig. ijtimoiy taraqqiyot.
Endi u, birinchi navbatda,
raqobatbardoshlikning  eng  muhim
omillari va iqtisodiy o‘sishning, eng
muhimi, iqtisodiy taraqqiyotning asosiy
manbalariga aylangan nomoddiy
resurslardan foydalanishga asoslanadi.
Mavzuga oid adabiyotlar tahlili
Ta’lim xizmatlari bozorida
integratsiya jarayonlarini ko‘plab olimlar
ilmiy jihatdan tahlil qilib kelmogdalar.
Mashhur iqtisodchi olim Bela Balassa

0‘zining “Iqtisodiy integratsiya
nazariyasi’da (1961) ta’lim va ilm-fan
sohalaridagi ~ hamkorlikni  1iqtisodiy

integratsiyaning ajralmas qismi sifatida
ko‘rsatgan. Uning fikricha, ta’lim
xizmatlari bozori ham bozordagi boshqa
tarmoglar singari erkin ta’lim hududi,
umumiy ta’lim siyosati, va oxir-oqibat
yagona ta’lim makoni integratsion
bosqichlardan o‘tadi.[2]

M. Porter, T. Schultz va G. Becker
kabi igtisodchi-olimlar esa inson kapitali
nazariyasi doirasida ta’lim xizmatlari
bozorini rivojlantirishda xalqaro
integratsiyaning ahamiyatini
asoslaganlar. Ularning tadqiqotlarida
xalqaro  tajriba  almashinuvi  va
birgalikdagi ta’lim dasturlari orqali
ta’lim sifati va iqtisodiy samaradorlik
oshishini ko‘rsatadi.

Yevropa Ittifoqida amalga
oshirilgan Bologna jarayoni bo‘yicha
ilmiy tadqiqot olib borgan olimlardan biri
Robert Cowen, Martin Carnoy

www.hcsd.samdu.uz

integratsiyalashgan oliy ta’lim
makonining shakllanishi, diplomlarning
tan olinishi va kredit tizimining
uyg‘unlashuvi bo‘yicha nazariy asoslarni
ishlab chigqan.

O‘zbekistonlik olimlardan O. T.
Otaxonov, Sh. S. Xolboev va M. A.
Yo‘ldoshevlar ta’lim xizmatlari bozorida
raqobat mubhitini rivojlantirish, davlat-
xususiy sheriklik asosida integratsion
jarayonni o‘rganish va chet ellik
talabalarni jalb qilish bo‘yicha ilmiy
izlanishlar olib borganlar.

Tadqiqot metodologiyasi

Ta’lim xizmatlari bozorida
integratsion  jarayonlarni ~ o’rganish
metodologiyasi nazarity va amaliy

yondashuvlarni uyg’unlashtirishni talab
qiladi. Bu jarayonni chuqur tahlil qilish,
uning muvaffaqiyat omillarini aniglash
va natijalarini samarali boshqarish uchun
kompleks tadqiqot usullari qo’llaniladi.
To’gri tanlangan metodologiya
integratsiyaning ijtimoiy, iqtisodiy va
madaniy sohalarga bo‘lgan ta’sirini
samarali o‘rganish va uning natijasidan
amaliyotda foyda olishga xizmat qiladi.

Shu o‘rinda, ta’lim xizmatlari
bozori rivojlanishida integratsion
jarayonlar uchun zamonaviy xususiyatlar
va sharoitlar mazmunini o‘rganishda
tahlil va sintez, shakl va mazmun,
induksiya va deduksiya kabi usullarda
foydalanib ma’lumotlar to‘planilgan va
tahlil qilingan.

Tahlil va natijalar

Oliy ta’lim tizimida integratsiya
funksiya va rollarning taqsimlanishini
ta’minlashga, yaxlit tizim sub’ektlari
o‘rtasida turli aloqalarni o‘rnatishga
qaratilgan va moslashuvchanligi,
o‘zgaruvchan sharoitlarga moslashuvi,
ushbu tizimni rivojlantirish va o‘z-o°‘zini
rivojlantirish qobiliyati bilan tavsiflanadi.
Shu o‘rinda boshqaruv jarayonlarini
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jamiyat va davlatning malakali kadrlar bo‘lib, jamiyat hayotining asosiy sohalari
tayyorlash sohasidagi  joriy va tuzilmalarida bir qator funksiyalarni
istigboldagi ehtiyojlarini, shuningdek, bajaradi, bir tomondan, ijtimoiy-iqtisodiy
shaxsning 0°‘zini 0‘zi anglash sabablarga ko‘ra, ikkinchi tomondan,

ehtiyojlarini qondirishga hissa qo°‘shish

inobatga olinadi.
Oliy ta’lim tizimidagi integratsiya
milliy ta’lim tizimining eng muhim gismi

butun ta’lim tizimini isloh qilish bilan
bog°liq.

Ne | Integratsiya turlari | Bajaradigan vazifalari
1 Innovatsion ilmiy-texnik taraqqiyotga mos ravishda ta’lim
funksiyasi dasturlarini  yangilash, yangi  bilimlar va
texnologiyalarni joriy etish
2 [Imiy-tadqiqot ilmiy izlanishlar orqali jamiyatning dolzarb
funksiyasi muammolariga yechim topish, fundamental va
amaliy tadqgiqotlarni rivojlantirish
3 Mehnat bozori bilan | bozor talablariga mos kadrlar tayyorlash, ishlab
integratsiya chiqarish sektori bilan hamkorlikda ta’lim jarayonini
funksiyasi tashkil etish
4 [jtimoiy funksiyasi fugarolarda ijtimoly mas’uliyat, vatanparvarlik va
fugarolik ongini shakllantirish
5 Madaniy funksiyasi milliy va umuminsoniy qadriyatlarni singdirish,
madaniyatlararo muloqotni rivojlantirish
6 Axborot- raqamli texnologiyalarni tatbiq etish orqali ta’lim
kommunikatsion sifati va samaradorligini oshirish
funksiyasi
7 Integratsion va | xalqaro ta’lim tizimlari bilan uyg‘unlashish,
internatsionalizatsiya | akademik mobillik va hamkorlik dasturlarini
funksiyasi rivojlantirish
8 Tarbiyaviy funksiyasi | shaxsning har tomonlama rivojlanishini ta’minlash,
mustaqil fikrlovchi, faol va mas’uliyatli fugarolarni
tarbiyalash

I-jadval. Integratsiyaning asosiy

funksiyalari.

Integratsiyaning asosiy funksiyalar
ta’lim tizimining nafaqat bilim berish,
balki keng ijtimoiy-iqtisodiy va madaniy
jarayonlarda

faol

ko‘rsatadi.[2]

O‘zbekistonda oliy ta’lim tizimini

ishtirok

muassasalarini  integratsiyalashuvining
asosli shakllarini tanlashni talab qiladi.
Oliy ta’lim tizimida faoliyat yurituvchi
integratsiyalashgan ta’lim
tuzilmalarining turli shakllarini tahlil
qilish jarayonida integratsiyaning asosiy
muhim mezonlari aniglandi:

- integratsiya jarayoni ishtirokchilari

etishini

uning samaradorligi va tarkibi;

raqobatbardoshligini  oshirish, ta’lim - integratsiya yo’nalishlari;
xizmatlari sifatini oshirish va xarajatlarni - integratsiya miqyosi;
optimallashtirish ~ nuqtai  nazaridan - integratsiya darajasi;
rivojlantirish ~ zarurati  oliy  ta’lim - faoliyat geografiyasi.

www.hcsd.samdu.uz
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Integratsiya ~ jarayoni  bo‘yich
o‘tkazilgan tadqiqotlar natijasida shuni
aytish mumkinki, integratsiya jarayonlari
tizim rivojlanishining tabiiy bosqichidir.
Shu bilan birga, ta’lim ijobiy hodisadir,
chunki ular ta’lim va ilmiy salohiyatni
oshiradi va ta’lim muassasalarining
o‘quv, 1ilmiy va boshqa xizmatlar
ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytiradi,
resurslardan yanada samarali
foydalanishga yordam beradi, hamda
ta’limni modernizatsiya qilishning asosiy
yo‘nalishlarini amalga oshiradi.
Universitetlarning integratsiyasi har bir
ishtirokchi  universitet uchun ta’lim
xizmatlari bozorida yanada barqarorlikni
ta’minlaydi, mahsulot portfelini oshiradi

va taklif etilayotgan loyihalarning
1jtimoiy ahamiyatini oshiradi.
Universitetlarning

raqobatbardoshlik darajasi oliy o‘quv
yurtlari tomonidan asosiy natijaga -
bitiruvchilarning raqobatbardoshlik
darajasiga, ish beruvchilar tomonidan
ularga bo‘lgan qiziqish kontekstida
ularning kasbiy kompetensiyalarga ega
bo‘lish  darajasiga  erishish  uchun
raqobatdagi yutuq yoki yo‘qotishlarni tan
olish  asosida  baholanishi  kerak.
Shuningdek, ta‘lim xizmatlari bozori
ishtirokchilarining raqobatbardoshlik
darajasini natijaviy xususiyatga ega
bo‘lgan turli ko‘rsatkichlardan
foydalanish asosida baholash mumkin.
Masalan, ishchi o‘quv rejalarining
to‘ligligi va o‘ziga xosligining qiyosiy
ko‘rsatkichlari, o‘quv-uslubiy
ta’minotning  universalligi, metodlar,
o‘qitish texnologiyalari va ta'lim faoliyati
turlarini qo'llash samaradorligi, kadrlar

tayyorlashning  tashkiliy  tuzilmalari
samaradorligi, masalan, filial tarmoqlari
yoki  kafedra tuzilmalari. Bunday

ko‘rsatkichlarga kadrlarni qayta tiklash,
uzluksiz 0°‘z-0‘zini o‘rganish va o‘zini

www.hcsd.samdu.uz

rivojlantirish ~ qobiliyatini  baholash,
innovatsion  faoliyat  ko‘rsatkichlari,
boshqaruv tizimlari samaradorligi
ko‘rsatkichlari, shu jumladan sifat
menejmenti,  moliyaviy  barqarorlik
ko‘rsatkichlari, ta’lim xizmatlarini sotish
hajmi ko‘rsatkichlari kiradi.

Integratsiya jarayonlari va
millatlararo  mehnat  tagsimotining
keskinlashuvi ishlab chiqarish va bandlik
tarkibiga, shunga mos ravishda mehnat
bozori va ta’lim tizimiga bevosita ta’sir
qiladi. Oliy ta’lim tizimining holati va
kadrlarning malaka darajasi zamonaviy
jamiyatlarning iqtisodiy va ijtimoiy
rivojlanishining asosiy ko'rsatkichlari
bo‘lib, birgalikda ta’lim siyosatini
amalga oshirishni va jahon bozorining
tubdan o°‘zgargan sharoitlariga kadrlar
tayyorlash milliy tizimlarini
integratsiyalashuvini talab qiladi.

Xulosa va takliflar

Oliy ta’lim tizimidagi integratsiya
jarayonini tadqiqot obyekti sifatida
o‘rganishda quyidagi qonuniyatlardan
kelib chiqish zarurligi to‘g‘risida xulosa

kelib chigadi:
- tizimli integratsiyaga berilgan
tizimning  tarkibily, mazmuniy va

protsessual elementlarining birligi orqali
erishiladi;

- integratsiyalashgan
komponentlarning ekvivalent natijasiga
aniq magqgsadli yo‘naltirilganlik sharoitida
integratsiya samaradorligi oshadi;

- integrallashgan tizim subyektlari
me’yoriy-huquqiy baza bilan qo‘llab-
quvvatlanadigan 0°‘zaro manfaatli
munosabatlarni shakllantirishga tayyor
bo‘lishi  sharti  bilan  integratsiya
samaradorligiga erishiladi;

— ta’lim va ishlab chiqgarish
integrasiyasining mahsuldorligi kasbiy
standartlarni  ishlab  chiqish  bilan
belgilanadi;
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- zamonavily mutaxassis tayyorlash
jarayonining yaxlitligi tegishli ta’lim
dasturlari mavjudligiga bog‘liq;

Shu o‘rinda, ta’lim xizmatlari
bozorining samarali rivojlanishi, uning
xalgaro va mahalliy mehnat bozorlariga
integratsiyalashuvi, ta’lim sifatining
oshishi va iqtisodiy taraqqiyot bilan
uyg‘unlashuvi  bevosita  integratsiya
jarayonlariga bog‘liqdir. Shuning uchun
ta’lim tizimini modernizatsiyalashda

integratsion yondashuvlar markaziy o‘rin
tutishi maqsadga muvofiq bo‘ladi.

Xulosa qilib aytganda, ta'lim
xizmatlari bozorida integratsiya
jarayonlari ta’lim  sifatini  oshirish,
kadrlar malakasini xalgaro me’yorlarga
moslashtirish va innovatsion
yondashuvlarni keng joriy etish orqali
ta’lim tizimini yanada samarali qilishga
xizmat qiladi. Bu esa jamiyatning
intellektual va iqtisodiy rivojlanishiga
muhim hissa qo‘shadi.
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Annotatsiya: Boshqaruv jarayonlarining faol raqamlashtirilis
xodimlarning xulg-atvor strategiyalarining bosqichma-bosqich o ‘zgarishig
tashkilot ichidagi yangi kommunikatsiya tizimlarining rivojlanishiga ol
kelmogda. Xodimlarning mehnatga oid xulg-atvor modeli tashkilot
qo ‘llanilayotgan motivatsiya va rag ‘batlantirish usul hamda shakllari
bog‘liq. Mazkur maqolada ragamlashtirish sharoitida motivatsic
Jarayonlarning transformatsiyasi xususiyatlari ochib berilgan, shuningde
raqamli vositalarning xodimlarni motivatsiva va rag ‘batlantirish tizimic
qo ‘llanilishidagi afzalliklari va mumkin bo ‘lgan chekloviar aniglanga
Kompaniyalarida amaliyotga joriy etilgan xodimlarni motivatsiya
rag ‘batlantirishga oid raqamli loyihalar misollar sifatida keltirilga
ularning xodimlar va tashkilot uchun samaradorligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar. Motivatsiya, rag ‘batlantirish tizimi, raqamli vositalc

xodimlarni  boshqarish, inson markaziga yo ‘naltirilgan yondashu
kommunikatsiyalar, mukofotlash, sadoqat, ragobatbardoshlik.
LIH®POBBIE TEH/IEHIIUH MOTHBALIHH
PABOTHHKOB H  CTHMYJIHPOBAHHA  TPY/JA  HA
IIPEJIIIPHATHAX.
Annomanusn:  Axmuenas — yugposuzayus — YNpasieH4ecKux

npoyeccos Npusooum K HNOCMENEHHOMY USMEHEHUI0 N0B8e0eHYeCKUX
cmpamezuti COMpYOHUKOS, PA3GUMUIO HOBbIX CUCTEM KOMMYHUKAYUU
sHympu opeanuzayuu. Moodenb mpyoosoco noeedenus compyoOHUKos
3a8ucum om Memooo8 U opM MOMUBAYUU U CIMUMYIUPOBAHUS,
UCNONb3YyeMblX 8 Opeanusayuu. B Oanuou cmamve  packpvimol
0cobeHHoOCmU MPAHCHOpMayuL MOMUBAYUOHHBIX NPOYECCO8 8 YCIOBUSIX
yugposuzayuu, a maxdice BvlAGNIEHbl NPEUMYWECmBd U BO3MONCHbIE
02PaAHUYEHUST UCNONL30BAHUS YUPPOBLIX UHCNPYMEHMO8 8 Ccucmeme
mMomueayuu U MOmueayuu CcompyoHuxos. B kauecmee npumepos
npusedensvl yudposvie NPOeKmMvl NO MOMUBAYUU U CIUMYIUPOBAHUIO
COMPYOHUKO8, BHEOPEHHbIE 8 NPAKMUKY 6 UX KOMAAHUSX, 0DOCHOBAHA UX
aghghexmusHocms 0151 COMPYOHUKOB U OP2AHUZAYUL.

Knrwouesvie cnosa. Momueayus, cucmema CMUMynupo8anus,
yugposwvie UHCIPYMEHMbL, ynpasnenue NepCcoHANIOM,
YEN0BEKOYECHMPUUHBILL  NOOX00,  KOMMYHUKAYUY, — B03HASPANCOCHUE,
JIOSILHOCMb, KOHKYPEHMOCHOCOOHOCb.

DIGITAL TRENDS IN EMPLOYEE MOTIVATION AND
LABOR STIMULATION AT ENTERPRISES.

Abstract: The active digitalization of management processes
leads to a gradual change in employee behavioral strategies and the
development of new communication systems within the organization. The
model of employee labor behavior depends on the methods and forms of
motivation and incentives used in the organization. This article reveals
the features of the transformation of motivational processes in the
context of digitalization, and also identifies the advantages and possible
limitations of the use of digital tools in the system of motivation and
incentives for employees. Digital projects related to employee motivation
and incentives, implemented in companies, are given as examples, and
their effectiveness for employees and the organization is substantiated.

Keywords. Motivation, incentive system, digital tools, personnel
management, human-centered approach, communications, rewards,
loyalty, competitiveness.
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Zamonaviy iqtisodiyotning
raqamlashtirilishi va mehnat

unumdorligini oshirish bo‘yicha vazifalar
sharoitida xodimlarni motivatsiya va
rag‘batlantirish tizimi, mehnatga haq
to‘lash tizimiga innovatsion
texnologiyalar va raqamli vositalarni
ishlab chiqish va faol joriy etish dolzarb
yo‘nalishlardan biriga aylanmoqda. Bu
vositalar xodimlarning shaxsiy va kasbiy
salohiyatini rivojlantirish, individual va
jamoaviy mehnat natijalarini yaxshilash,
shuningdek, tashkilot uchun qadrli
bo‘lgan xodimlarni jalb qilish va ularni
saglab qolishga xizmat qiladi.

Xodimlar mehnatini motivatsiyalash
boshqaruvning asosiy funksiyalaridan
biri bo‘lib, zamonaviy tashkilotlarning
raqobatbardoshligini belgilovchi muhim
omillardan hisoblanadi. Har ganday
tashkilot yuqori malakali va samarali
ishlaydigan xodimlarga ehtiyoj sezadi,
chunki  tashkilotning  unumdorligi,
bozordagi imidji va obro‘-e’tibori aynan
xodimlarga bog‘liq. O‘z navbatida, har
bir xodim mehnati uchun munosib
mukofot olishni istaydi va ish beruvchini
tanlashda, tashkilotda ganday
motivatsiya usullari qo‘llanilayotganiga
e’tibor beradi.

Mehnat faoliyatini motivatsiyalash
konsepsiyalarining  shakllanishi  A.G.
Zdravomyslov, V.P. Rozhin va V.A.
Yadovlarning ilmiy ishlari asosida
boshlangan. Tashkilotlarda xodimlar
boshqaruvi tizimida motivatsiya va
mehnatni rag‘batlantirish masalalari O.S.
Vixanskiy, B.M. Genkin, V.I. Gerchikov,
A.Ya. Kibanov va E.A. Mitrofanova kabi

mahalliy olimlar tomonidan keng
o‘rganilgan.
Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni

tahlili. Xodimlarni motivatsiyalash va
rag‘batlantirish tizimi bu
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xodimlarning  sifatli va  samarali

mehnatini ta’minlash, ularning sadoqatini
oshirish  magqgsadida  qo‘llaniladigan
moddiy va nomoddiy rag‘batlantirish
hamda motivatsion ta’sirlar majmuasidir.

Tashkilot ekotizimiga ragamli
vositalarning faol joriy etilishi ko‘p
omilli  makonlar, ko‘p  o‘lchamli

jarayonlar va ko‘p qirrali rivojlanish
orqali innovatsion ta’sirlar yaratadi va
inson resurslari bilan ishlash
strategiyalarini tubdan o‘zgartiradi.
Xodimlarni  motivatsiyalash  va
rag ‘batlantirish jarayonlariga
raqamlashtirishni  joriy etish bu
xodimlarning mehnat va  ijtimoiy
hayotiga ta’sir ko‘rsatadigan, ularning
kompetensiyalarini takomillashtirish,
dunyoqarashini  kengaytirish,  xizmat
pog‘onalarida o‘sishi uchun imkoniyatlar
yaratadigan hamda xodimga motivatsion
jarayonlarni boshqarish tizimini yanada
osonroq tushunish va unga kirish
imkonini beradigan innovatsion biznes
texnologiyalarni tatbiq etish jarayonidir.
Xodimlarni  motivatsiyalash  va
rag‘batlantirish tizimini ragamli vositalar
asosida modellashtirish masalasini ko‘rib
chiqish muhim bosqgich hisoblanadi. Bu

yo‘nalishdagi tadqiqot ishlari tahlili
ushbu masalaning dolzarbligini
tasdiglaydi.

I.V. Bogatyreva va L.A. Ilyuxina
xodimlar mehnatini motivatsiyalash va
rag‘batlantirish  tizimini  shakllantirish
bosqichlarini ishlab chiqdilar hamda
ularni  tashkilot qadriyatlariga mos
keluvchi motivatsion profilni qo‘llab-
quvvatlashga yoki ragamli texnologiyalar

asosida rag ‘batlantirish tizimini
optimallashtirishga yo‘naltirilgan
modellar tarkibiga kiritdilar [3].

Mazkur modellar 1-rasmda
tasvirlangan.
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1-jadval

Xodimlarni motivatsiyalash va moddiy rag‘batlantirish tizimini
shakllantirish bosqgichlari [3].

Bosqich Tavsif Magsad Izoh
1-bosqich | Xodimlarning Mavjud holatni | Tashkilotdagi xodimlar
motivatsion  profilini | tahlil qilish motivlari haqida
baholash (sotsiologik dastlabki ma’lumot
so‘rov asosida)
2-bosqich | Zarur motivatsion | Tashkilot Strategik  maqsadlarga
profilni aniqlash chtiyojlariga mos | asoslangan rejalashtirish
yo‘nalish belgilash
3-bosqich | Motivatsion tizim | Tashkilot Moddiy va nomoddiy
modelini ishlab chiqish | tuzilmasiga  mos | omillar
tizim yaratish uyg ‘unlashtiriladi
4-bosqich | Yangi motivatsion | Innovatsion Ragamli vositalar
(yangi usullar va nomoddiy | yechimlarni joriy | asosida imkoniyatlarni
model) rag ‘batlantirish qilish kengaytirish
turlarini o‘rganish
4-bosqich | Mavjud  motivatsion | Amalga Ichki monitoring va
(mavjud tizim turlarini | oshirilayotgan tahlil
tizimni o‘rganish amaliyotlarni
saglash) baholash
5-bosqich | Tizimni kompaniya | Moslashtirish ~ va | Doimiy
motivatsion profiliga | samaradorlikni takomillashtirishga
muvofiq tuzatish oshirish asoslangan yondashuv
Raqgamlashtirish kontekstida O‘zini aniqlash (self-determination)

tashkilot xodimlarining ichki motivatsiya
darajasini  oshirish masalasi alohida
dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Empirik
ma’lumotlarga asoslangan holda A.V.
Botsoyeva, N.G. Pyankova va boshqalar
ichki motivatsiya — ya’ni bilishga,
yutuqlarga  erishishga va  kasbiy
rivojlanishga qaratilgan motivlar
samarali o‘zini boshgarishning (self-
management) muhim omili ekanini
asoslab berishgan. Tashqi motivatsiya
esa  stressga  moslashish,  asosiy
ehtiyojlarni qondirishga bo‘lgan ehtiyoj
bilan bog‘liq regulyatsiya turlarini o‘z
ichiga oladi hamda ba’zan shaxsning
avtonomiya va kompetentlik ehtiyojlarini
gondira olmasligi orqali frustratsiyaga
olib kelishi mumkin [4].

www.hcsd.samdu.uz

nazariyasiga ko‘ra, insonning asosiy
psixologik ehtiyojlarini — kompetentlik,
avtonomiya va boshqalar bilan ijtimoiy
aloqadorlik qondirish  shaxsiy
motivatsiyaning shakli va darajasiga
ta’sir ko‘rsatadi, optimal faoliyat yuritish
va psixologik farovonlikni
ta’minlaydi [5].

Tadqiqot metodolgiyasi. Maqolada

mavzuga oid ilmiy va nazariy
yondashuvlar  o‘rganilib, mushohada
qilingan. Mazkur jarayonda raqamli

motivatsiya tizimlari bo‘yicha mavjud
ilmiy adabiyotlar, maqolalar, standartlar
va gonun hujjatlari o‘rganildi.
Korxona xodimlari va HR mutaxassislari
bilan so‘rov va intervyular o‘tkazish
orqali ichki motivatsiya darajasi, raqamli
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rag‘batlantirish vositalari samaradorligini
baholash kabi sullardan foydalanildi.
Tahlil va natijalar. 2-jadvalda
asosily psixologik ehtiyojlarni gqondirish
asosida samarali motivatsiya darajasini

keltirilgan. Tashkilotda inson resurslarini
boshqarish jarayonida qo‘llanilayotgan
innovatsion texnologiyalar va ragamli
vositalar xodimlar uchun qulay ragamli
muhit yaratishga xizmat qiladi va

go‘llab-quvvatlash bo‘yicha motivatsiya mexanizmlarining barcha
menejerlarga berilgan tavsiyalar jihatlariga ta’sir ko‘rsatadi.
2-jadval
Asosiy psixologik ehtiyojlar va motivatsiyani qo‘llab-quvvatlash
harakatlari
Asosiy psixologik ehtiyojlar Motivatsiyani qo‘llab-quvvatlash

bo‘yicha menejerlar harakatlari

Kompetentlik ehtiyoji | — Malakaga mos vazifalarni belgilash
Faoliyatda samarali bo‘lish, | — Natijalarga erishish imkoniyatini yaratish
murakkab vazifalarni bajara olish, |-~  Erishilgan  yutuglarni  tan  olish
atrof-muhit  bilan  muvaffaqiyatli | - Xodimning salohiyatini rivojlantirish
muloqotga kirishish imkoniyatlarini tagdim etish

Avtonomiya ehtiyoji | — Mustaqil harakat qilishga imkon berish
Mustaqil ravishda tanlov qilish, | — Tashabbusni qo‘llab-quvvatlash

qarorlar qabul qilish va harakatlarni

— Vazifalarni kelishilgan holda aniqglash

“o‘zligiga” muvofiq tashkil etishga | — Ichki motivatsiyani rag‘batlantiruvchi
intilish muhit yaratish

Ijtimoiy aloqaga ehtiyoj | — Ijobiy jamoaviy muhit yaratish
Jamoaga tegishlilikni his qilish, | - Korporativ gadriyatlarni shakllantirish
ishonchli va samimiy munosabatlar | — Muloqot va o‘zaro  tushunishni

o‘rnatish, 1ijobly fikr-mulohazalarni | rag‘batlantirish
olish istagi — Hamkorlik va nazorat muvozanatini
ta’minlash

Ko‘plab jarayonlar tezroq va imkonini beradi; bu natijalarga asoslanib,
sifatliroq amalga oshmoqda, bu esa ish ularning motivatsiyasi va
beruvchi  bilan xodim  o‘rtasidagi rag‘batlantirilishini boshqgarish mumkin.
kommunikatsiya samaradorligini Ragamli texnologiyalar motivatsiya bilan
oshiradi.  Axborot  infratuzilmasida bog‘liq muammolarni hal qilishda
kommunikatsion siyosat — tashkilotni vositalarni kengaytirish imkonini
boshqarish tizimining ajralmas qismi yaratadi. Masalan, masofaviy ish
bo‘lib, uning ragamli  qiyofasini formatlaridan  foydalanish, = mehnat
shakllantiradi. Kommunikatsiya faoliyatining intellektuallashtirilishi ish
jarayonidagi teskari aloga boshqaruv haqi migdorining oshishiga olib keladi va

darajalari o‘rtasida axborot uzluksizligini
ta’minlaydi va qabul qilinayotgan
qarorlar sifati oshishiga xizmat qiladi [6].

Sun’ty intellektdan foydalanish
professional kompetensiyalarni
rivojlantirish, xodimlarning xatti-

harakatlari va faoliyatini tahlil qilish
www.hcsd.samdu.uz

robotlashtirish ta’sirida mehnat
jarayonlari murakkabligini kamaytirishga
xizmat qiladi [7]. Eng oddiy misol:
hisobotlar va ko‘rsatkichlar hisobini
avtomatlashtirish  xodimga o°‘z ish
natijalarini mustaqil kuzatish va mukofot
miqdorini anglash imkonini beradi.
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Masalan, R.Sh. Gaynanov va
hammualliflari 0‘z ishlarida
“SmartStaffing” kompaniyasida
masofaviy jamoalar bilan ishlashda
xodimlarni motivatsiyalash ~ uchun
innovatsion vosita — “TIMFORS360”

ragamli minnatdorchilik tizimini taklif
etganlar. Ushbu tizim xodimlarning
professional fazilatlari va yutuqlari tan
olinishi ehtiyojini qondirishga xizmat
qiladi. Dastur veb-versiya va mobil ilova
shaklida mavjud. Har bir xodim shaxsiy
kabinetga ega bo‘ladi, u yerda uning
shaxsiy ma’lumotlari va ma’lum
miqdorda bonuslari mavjud. Xodimlar
bir-birlariga ~ bonuslar  yuborishlari,
tavsiyalar yozishlari va ish yuzasidan
muloqot qilishlari mumkin, bu esa
jamoada gorizontal alogalarni
rivojlantirish va kommunikatsion
maydonni kengaytiradi.

Dastur jamoaviy muhitdagi
kayfiyatni monitoring qilish, kompaniya
faoliyati natijalarini ko‘rish, shuningdek,
turli ko‘rsatkichlar bo‘yicha reytinglar
tuzish  imkonini  beradi  (masalan:
sog‘ligni saqlash uchun sport, kitob
o‘qish, rivojlantiruvchi kurslarda
gatnashish va  hk. tashkilot
xodimlarining  dolzarb  ehtiyojlariga
qarab) [8].

Xodimlarning rivojlanishga bo‘lgan
motivatsiyasini  kuchaytirish ~ uchun
maxsus onlayn platformalar, veb-saytlar
yoki mobil ilovalar qo‘llanilishi mumkin.

Ular o‘quv materiallari, kurslar va
treninglarga kirishni ta’minlab,
xodimlarga shaxsiy va kasbiy
kompetensiyalarini mustaqil

rivojlantirish imkonini beradi. Bu esa
kasbga bo‘lgan qiziqishni saqlab qoladi,
professional charchashning oldini oladi,
motivatsiyani  oshiradi va natijada
xodimlarning samaradorligi va
sodigligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

www.hcsd.samdu.uz

Zamonaviy O‘zbekiston
tashkilotlari tashkiliy madaniyat turiga
qarab elektron teskari aloga tizimlarini
qo‘llay boshlagan. 1Ish beruvchilar
xodimlarning ishtiroki va sadoqatini
baholash bo‘yicha so‘rovlar, testlar,
kompetensiya  darajasini  aniqlashga
mo ‘ljallangan keyslar o‘tkazish,
kompaniya rivojiga oid taklif va
g‘oyalarni yig‘ish imkoniyatiga ega
bo‘layapti.

Bugungi kunda mobil ilovalar orqali
xodimlarni motivatsiyalash keng
qo‘llanmoqgda: xodimlar statsionar ish
joyisiz turib ham ma’lumotlarni ko‘rishi,
hisobot tuzishi, kompaniya
ko‘rsatkichlarini onlayn ko‘rishi,
yangiliklar, vazifalar yoki tavsiyalar
haqida  bildirishnomalarni  olishlari
mumkin. Bu esa xodimda unga
ishonilayotgani va g‘amxo‘rlik
qilinayotgani hissini uyg‘otadi. Bunday
tizimlar xodimlar aylanishi darajasini
kamaytirishga va ularning tashkilotga
sodiqligini oshirishga xizmat qiladi.

Mobil ilovalar bilan bir gatorda, ish
samaradorligini  boshgarish  bo‘yicha
avtomatlashtirilgan elektron tizimlar ham

qo‘llaniladi. Bunday tizimlar
magqsadlarni belgilash, natijalarni
monitoring  qilish, xodimlar ishini
baholash va teskari aloga berish imkonini
beradi. O‘zbekistondagi ayrim
korxonalarda bunday tizimlar “I1C”,

“ERP” yoki mahalliy ishlab chiqilgan
platformalar asosida ishlab chiqilgan.
Ular xodimlarning mehnat natijalariga
asoslangan holda motivatsiyani hisoblash
algoritmlarini  o‘z  ichiga  oladi,
rejalashtirilgan va real ko‘rsatkichlarni
jamlaydi, hisobotlar shakllantiradi.
Albatta, bunday tizimlarni ishlab
chiqish va joriy etish uchun korporativ
axborot tizimlariga investitsiya kiritish
talab etiladi. Ko‘plab tashkilotlar bu
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jarayonni  murakkab deb hisoblab,
mavjud dasturiy mahsulotlar ichidan

to‘g‘risini  tanlash va  foydalilikni
baholashda qiyinchiliklarga duch
kelishmogda. Shu sababli, axborot

tizimini joriy etishda aniq maqgsad va
vazifalarni  belgilash,  texnik  va
foydalanuvchi ehtiyojlariga mos talablari
ro‘yxatini tuzish muhimdir. Tanlangan
tizim kompaniya magqsadlariga
moslashgan va funksional bo‘lishi kerak.

Masalan, O‘zbekistondagi ayrim
kompaniyalarda xodimlar faoliyatini
rag ‘batlantirish uchun

avtomatlashtirilgan motivatsiya tizimlari
joriy etilmoqda. Ular orqali xodimlarga
bonuslar, ichki reytinglar, sog‘lom
turmush  tarzini  qo‘llab-quvvatlash,
o‘qish va o‘zini rivojlantirish kabi
yo‘nalishlar bo‘yicha ballar beriladi.
Bunday yondashuv xodimlarni 0‘z-0‘zini
baholashga undaydi, jamoaviy ragobatni
kuchaytiradi va kompaniya maqsadlariga
xodimlar tomonidan ongli yondashuvni
shakllantiradi.

O‘zbekiston kompaniyalari raqamli

texnologiyalarni xodimlar
motivatsiyasini oshirishda faol
go‘llamogda. Mobil ilovalar, ragamli

o‘yinlar va onlayn platformalar orqali
xodimlar va mijozlar bilan interaktiv
aloqgalar o‘rnatilmoqda. Bu tashabbuslar
nafagat ish unumdorligini oshirishga,
balki kompaniya brendining
mustahkamlanishiga xizmat
qilmoqda.

Masalan, “Gazprombank:
uchun layklar” loyihasi [11] ko‘p
funksiyali ragamli vositaning joriy
etilishiga asoslangan bo‘lib, u xodimlarni
jjobiy fikr-mulohazaga undaydi. Ushbu

ham

sifat

loyitha bir nechta yo‘nalishda tan olish
(e’tirof) madaniyatini qo‘llab-
quvvatlaydi: xodimdan xodimga,

rahbardan xodimga va hatto bankdan

www.hcsd.samdu.uz

xodimga bo‘lgan tan olish. Bu esa fikr
almashish va tan olish madaniyatini
kengaytirish va mustahkamlashga xizmat
qiladi. Xodimlar “layk”™ olish istagi bilan
o‘zaro ko‘proq va samaraliroq hamkorlik
qilishga undaladi. Bu aynigsa masofaviy
yoki gibrid 1sh formatida alohida
ahamiyatga ega. Olingan minnatdorchilik
esa  yuqori  darajadagi = empatiya
(boshqgalarning  holatini  tushunish)ni
saglashga ilhom beradi.

Xulosa

Raqamli texnologiyalardan
foydalanish tashkilotlarga xodimlarni
motivatsiyalash ~ va  rag‘batlantirish
tizimini boshqarish xarajatlarini
kamaytirish imkonini beradi. Xodimlarni
motivatsiyalash va rag‘batlantirishda
ragamli texnologiyalarning afzalliklari
quyidagilarni o°z ichiga oladi:

- jarayonlarning avtomatlashtirilishi;

- ma’lumotlarga kirishni ta’minlash
va soddalashtirish;

- xodimlarning jalb qilinish
darajasini oshirish;

- motivatsion dasturlarni
shaxsiylashtirish (individuallashtirish);

- kommunikatsiya sifati va fikr-
mulohaza tizimini yaxshilash.

Shunga qaramay, ragamli

motivatsiya texnologiyalarining o‘ziga
xos xatarlari va cheklovlari mavjud
bo‘lib, ularni hisobga olish muhim:

- maxfiylikning buzilishi xavfi;

- texnik vositalarga qaramlik;

- yetarli darajada moslashuvchanlik
va shaxsiylashtirishning yetishmasligi;

- shaxsiy muloqot cheklanganligi;

- insoniy omilning yo‘qligi.

Ragamli texnologiyalarni
xodimlarni motivatsiyalash va
rag‘batlantirish tizimida qo‘llash mehnat
unumdorligi, xodimlarning jalb
etilganligi va sadoqatini oshirish orqali
jarayonlar samaradorligini yuqori
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darajaga olib chigadi. Har bir tashkilot qarab o‘ziga mos raqamli vositalarni
0‘z hajmi, maqgsadlari va imkoniyatlariga tanlaydi.
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Annotatsiya: Maqgolada korxona xodimlarining xavfsizligini
baholashning uslubiy yondashuviari o'rganilgan. Inson resurslarini
boshqarishda korxona hodimlarining xavfsizligini  ta minlash
mexanizmi  yoritilgan. Korxona iqtisodiy xavfsizligiga ishchi
hodimlarning ta’siri natijasida yuzaga keladigan xavflar va risk
darajalari, xodimlarni boshqarish sohasida xavfsizlikni ta'minlash
uchun "HR risklari" va "xavfni baholash" tushunchalari mohiyatiga
yondashuvlar yoritilgan. Korxona iqgtisodiy xavfsizligini ta ' minlashda
hodimlarning ta’siri, hatti harakati va ishchi hodimlar faoliyaitini
samarali tashkil etish yoritilgan.

Kalit so'zlar: Korxona, igtisodiy xavfsizlik, korxona iqtisodiy
xavfsizligi, igtisodiy tahdid, ishchi hodimlar, tahdid, risk, baholash,
inson resurslari (HR-human resources), korxona iqtisodiy xavfsizligi
tizimi.

METO/IbI OIEHKH PHCKOB, CBA3AHHBIX C
BE30IIACHOCTBKO PABOTHHKOB [IIPEJQIIPHATHA B
YIIPABJIEHHH YEJIOBEYECKHMH PECYPCAMM.

Annomayusn: B cmamve uccnedogan mMemooonocuiecKue
nOOX00U K OyeHKe be30nacHocmu compyoHukoe komnanuu. Oceeuyer
Mexanuzm obecneyeHusi Oe30NACHOCMU pabOMHUKO8 NPeOnpusmus 8
ynpasaenuu nepconanrom. Onacnocmu u ypogHuU pucka, 803HUKaouue
6 pezyibmame G030elicmeus PAbOMHUKO8 HA  IKOHOMUUECK)IO
b6ezonacnocms  npednpuamus. Oceewjenvl NOOX00U K CYUWHOCMU
NOHAMULL «KAOPOBbIE PUCKUY U «OYEHKA PUCKO8» Olsl obecnedeHus
bezonacnocmu 6 cghepe ynpasnenusi nepconanrom. B obecneuenuu
9KOHOMUYECKOU 0OEe30naACHOCMU  NPeOnpusimusi 6bl0eNeHO  GIUSHUE

compyoHuxkog,  nogedenue U  dpgekmusnas  opeanuzayus
oesamenbHOCmU pabomHUKOS.

Knwouesuvie cnosa: Ipeonpusmue, IKOHOMUYECKAS]
be3onacHocms,  dKOHOMUYecKas — 0Oe30NaAcHOCMb  NPeOnpusmus,
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METHODS FOR ASSESSING RISKS RELATED TO THE
SAFETY OF ENTERPRISE EMPLOYEES IN HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT.

Abstract: The article examines methodological approaches to
assessing the safety of company employees. The mechanism for
ensuring the safety of enterprise employees in personnel management
is highlighted. Hazards and risk levels arising from the impact of
employees on the economic security of the enterprise. Approaches to
the essence of the concepts of "personnel risks" and "risk assessment"
for ensuring safety in the field of personnel management are
highlighted. In ensuring the economic security of the enterprise, the
influence of employees, behavior and effective organization of
employees' activities are highlighted.

Keywords: Enterprise, economic security, economic security
of the enterprise, economic threat, employees, threat, rvisk,
assessment, human resources (HR), enterprise economic security
System.
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Har bir korxonaning iqtisodiy
xavfsizligi milliy iqtisodiy xavfsizlik
tizimi bilan chambarchas bog'liq bo'lib,
uning tarkibiy qismi  hisoblanadi.
Korxona iqtisodiy xavfsizligi shunchaki
atama emas, u korxona mustaqilligining

14, ] 2 X

kafolati, korxona  barqarorligi va
muvaffaqiyatli faoliyatining asosidir.
Shuning uchun ham iqtisodiy
xavfsizlikni ta’minlash ustuvor

vazifalardan biridir. Korxonada asosiy
tahdid omillaridan biri bu xodimlar
hisoblanadi. = Xodimlar  xavfsizligini
ta'minlash  sohasidagi har qganday
korxonaning asosiy vazifalaridan biri bu
malakali va tayyorlangan kadrlarni
shakllantirishdir.

Ushbu muammoni hal qilish uchun
xodimlarni himoya qilishning samarali
tizimini yaratish va doimiy ravishda
takomillashtirish kerak. Bunday tizim
xodimlarni tayyorlash, gayta tayyorlash
va ularning malakasini oshirish jarayoni,
ularning faoliyatini baholash tizimini
ham 0'z ichiga olishi kerak.

Xodimlar bilan bog'liq xavflar
xodimlar bilan o'zaro munosabatlarning
har bir bosqgichida mavjud bo'lib, har

qanday korxonaning ajralmas qismi
hisoblanadi. Ushbu xavflarni
baholashning zamonaviy usullari

ularning yuzaga kelish ehtimoliga ta'sir
qiluvchi omillarni aniqlash, shuningdek,
mavjud xavf darajasini  baholash
imkonini beradi.

Xodimlarning ishdan noroziligidan
kelib  chiqadigan zarar miqdorini
aniglaydigan Gallup tadqiqotiga ko'ra,
norozi xodimlardan yuzaga kelgan zarar
o'tgan yili AQSH kompaniyalariga
taxminan 1,9 trillion dollarga tushgan.
Buning birinchi sababi kompaniyalarda
unumdorlikni yo'qotish tufayli. Bu katta
zarar pandemiyadan keyin ko'proq
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amerikaliklar ish beruvchilardan uzilib

qolgani bilan bog'liq. Gallup so'rovlariga
ko'ra, jalb qilish darajasi o'n il
davomida barqaror ravishda o'sib borgan
va 2020 yilda eng yuqori cho'qqiga
chiggan. So'nggi bir necha yildagi
qiyinchiliklar xodimlarning qoniqishini
pasaytirdi,  tobora  xodimlar  ish
beruvchilar ulardan nima
kutishayotganini to'liq
tushunmayotganliklarini aytishmoqda, bu
esa stressni sezilarli darajada oshiradi va
ishga bo'lgan sadogatni kamaytiradi.

Callup tadqiqoti Amerika
kompaniyalari ishchi kuchining ayanchli
holatini aniqglab, respondentlarning atigi
uchdan bir qismi o'z ishlariga ishtiyoqli
ekanliklarini  aytishgan, yarmi esa
minimal kuch sarflashgan, ya'ni "jimgina
ishdan bo'shatish" rejasida bo’lishgan.
Tadqiqotchilarning  xulosasiga  ko'ra,
xodimlar bilan muloqotni yaxshilash
xodimlarni ushlab turishni yaxshilaydi.
Gallup tadqiqot markazi kompaniyalarda
yo'qolgan mahsuldorlik zararini hisoblab
chiqishdi. Xodimlarning ishdan
bo'shatilishining dollar hisobida ta'sirini
baholab va keyin buni mehnatga
layoqatli aholiga ekstrapolyatsiya qilindi.
Ekspert hisob-kitoblariga ko‘ra, jahon
igtisodiyotiga yetkazilgan jami zarar
qariyb 8,8 trillion dollarni tashkil etdi,
deb yozadi Bloomberg.

Nazorat, bu to'g'ridan-to'g'ri zarar
yetkazish ehtimolini bartaraf etishga
qaratilgan kompleks tizimdir. Bu nuqtaga
e'tibor qaratish lozim, chunki turli
korxonalarda bu jarayon o'ziga xos tarzda
amalga oshiriladi va ishlab chiqarishning
0'ziga XO0S xususiyatlari bilan
chambarchas bog'liq.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR
TAHLILI
Korxona iqtisodiy xavfsizligiga

ishchi hodimlarning ta'siri natijasida
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yuzaga keladigan xavflar va risk
darajalari, xodimlarni boshqarish
sohasida xavfsizlikni ta'minlash uchun
"HR risklari" va "xavfni baholash"
tushunchalari mohiyatiga olimlar
tomonidan turlicha yondashuvlar
mavjud. Quyidagi olimlarning korxona
iqtisodiy ~ xavfsizligini  ta'minlashda
"kadrlar xavfi (HR risk)" va "xavf
darajasini  baholash" tushunchalariga
yondashuvlarini tahlil qilsak:
Alaverdov A.R. "Kadrlar risklari"
— bu tashkilot xodimlarining moliyaviy-
xo'jalik  faoliyatiga ta'sir qiladigan
harakatlari bilan bog'liq yo'qotishlar[1];
Badalova A.G. "Kadrlar risklari" —
bu har bir shaxsning insoniy tabiatida
yotadigan operatsion xavflar bo'lib, ular
ishlab chigarish ~ jarayoni  bilan
birlashganda ishchilar jamoasining xatti-
harakatlarida namoyon bo'ladi[2];
Kopeikina G.K. "Kadrlar risklari"
— bu odamlardan kelib chigadigan
tahdidlarni, ya'ni antropogen tahdidlarni
amalga oshirish bilan bog'liq xavflar[3];
Pelikh A.S. "Kadrlar risklari" — bu

boshqaruv  xodimlari va  xodimlar
o'rtasidagi  manfaatlar  to'gqnashuvida
namoyon bo'ladigan yo'qotishlar,
malakaning yetarli emasligi,

xodimlarning xatolari va firibgarliklarida
namoyon bo'ladi[4];

Tsvetkova I.I. "Kadrlar risklari" —
bu xodimlar va boshgaruv xodimlarining
ko'zlangan maqsaddan chetga chiqishiga
yoki kutilgan natijaning pasayishiga olib

keladigan harakatlari yoki
harakatsizligi[5];
Xavf  darajasini baholashda

quyidagi olimlarning ta'riflarini kurib
chigamiz. Masalan Moskva davlat
Texnologik universiteti proffesori iqtisod
fanlari doktori Badalova A.G. Xavfni
baholash tushunchasiga quyidagicha —
“bu tahliliy chora-tadbirlar majmuyi
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yordamida aniglangan xavfning namoyon
bo‘lishi  natijasida  yuzaga  kelgan
xodimlarning harakatlari yoki
harakatsizligidan ma’lum miqdordagi
zarar” deb ta'rif beradi.[2] Boshqga olim
Kopeikina G.K. esa “Xavfni baholash —
bu inson faoliyati bilan bog'liq xavflarni,
shuningdek, miqdoriy ~ baholashda
ifodalangan xavflarning paydo bo'lishiga

olib keladigan omillarni monitoring
qilish  bo'yicha doimiy ish” deb
ta‘'kidlaydi.[3] Pelikh A.S. “Xavtni

baholash” — xavfni sifat yoki miqdoriy
aniqlash bilan bog'liq bo'lgan xavf
tahlilining tarkibiy qismidir.[4]
Tsvetkova [.I. “Xavtni baholash” — bu
miqdoriy yoki sifat ko'rsatkichlarida
ifodalangan xavflarning ma'lum
darajalari yoki qiymatlari.[5]

Yuqorida keltirilgan ilmiy
yondashuvlardan  ko'rinib  turibdiki,
kadrlar xavfi va riskining yagona ta'rifi
mavjud emas. Turli mualliflar buni o'ziga
xos tarzda talqin qilishadi: xavflar,
risklar, yo'qotishlar, choralar, harakatlar
va h.k.

Iqtisodiyot fanlari doktori,
professor, yirik  kompaniyalarning
xodimlar xavfsizligi bo'yicha amaliy
maslahatchisi Alaverdov A.R. tomonidan
berilgan ta'rif tadbirkorlik subyekti uchun
mos keladi, chunki muallif "xavflar — bu
korxonaning moliyaviy —  xo'jalik
faoliyatiga salbiy ta'sir ko'rsatadigan
yo'qotishlar", deb ta'kidlaydi.

Yugqoridagilardan kelib chigqan

holda, kadrlar  xavfini 1shchilar
jamoasining yoki uning a'zolaridan
birining harakati yoki harakatsizligi
sifatida  aniqlash ~mumkin, buning
natijjasida  rejalashtirilgan  natijaning
kutilayotgan  ta'siri  kamayadi va
rejalashtirilgan magsadlarga
erishilmaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
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Tadqiqot ishini bajarishda bilish,
hujjatli tahlil qilish, iqtisodiy tahlil,
sintez umumlashtirish, birlamchi va

ikkilamchi tadqiqot asosida
ma’lumotlarni tahlil qilish va
tizimlashtirish ~ usullari  qgo'llaniladi.

Obyektiv gonuniyatlarni aks ettiruvchi
umumlashtirilgan tajriba va ijtimoiy
amaliyot, shuningdek, korxonaga
iqtisodiy tahdidlarni baholashni
modellashtirish qo'llanilgan.
TAHLIL VA NATIJALAR

Korxona iqtisodiy  xavfsizligi
tizimining eng murakkab  bo'g'ini
hodimlardir, chunki ko'p hollarda bu
inson omili iqtisodiy  subyektning
muvaffaqiyatli faoliyatiga hal qiluvchi
ta'sir  ko'rsatadi. = Hozirgi  vaqtda
firibgarlik va xodimlar tomonidan
suiiste'mollikka qarshi kurashish
masalalari korxona boshqaruvi uchun
muhim ahamiyatga ega. Shuning uchun
korxona oldida hodimlar tomonidan
yuzaga kelishi mumkin bo'lgan xavflar,
tahdidlar, zararlarni va xavf darajasini
aniqlash muhim vazifa hisoblanadi.

Korxona o'z faoliyatining turli
bosqichlarida xodimlar bilan bog'liq
xavflarga duch keladi va bu xavf-xatarli
vaziyatlarning paydo bo'lishiga turli xil
omillar sabab bo'lishi mumkin. Ko'rinib
turibdiki, bu xatarlarning o'z vaqtida
oldini olish, ularni samarali boshqarish
va faol qarshi kurashish korxona
xavfsizligini  ta'minlash  jarayonining
mohiyatini tashkil etadi.

Shuningdek, "xavfni
tushunchasini  ham  ko'rib
muhimdir. "Baholash" atamasi
ma'noga ega:
1. Biror narsani muayyan mezonlar
bilan baholash, qiyoslash va tagqoslash

baholash"
chiqish
ikkita

jarayoni.
2. Ushbu jarayonning  natijasi
baholanayotgan ob'ektga ma'lum
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sifatlarni belgilaydigan yangi bilim yoki
mulohazadir.

Kadrlar ~ xavfini  hisoblashda
o'rtacha arifmetik vazndagi formuladan
foydalanib, tortilgan summa usulidan
foydalanish tavsiya etiladi. Kadrlar
xavfining integral (I) darajasi (Rps —
ingl., risk personnel security) quyidagi
formula bo'yicha aniqlangan:
Yh=1Zn

IRps = "

(D)

bu yerda;

Zn — xo'jalik yurituvchi subyektning n-
chi kadrlar xavfi ta'sirining ahamiyati;

n — kadrlar xavfi guruhining ragami;

50 — ta'sir kuchining maksimal qiymati,
me'yoriy qiymat.

HR riskining kompaniya
faoliyatiga ta'sir qilishining ahamiyati
vazn  koeffitsientini  ta'sir  kuchiga
ko'paytirish orqali hisoblab chiqilgan:

Zi =W *xF(2)
bu yerda;
Vn - n-chi xodimlar
ahamiyatini vazn koeffitsienti;
Pn - n-chi xodimlar xavfining faoliyatga
ta'sir kuchi.

xavfining

Muhimlikni baholash xavf
omillarining ahamiyatini vazn
koeffitsientlarini ~ juftlik  taqqoslash

usulidan foydalangan holda hisoblash
asosida hisoblab chiqilgan.
Xo"jalik yurituvchi sub'ekt uchun

kadrlar xavfining integral darajasini
talgin  qilish  shkalasi  2-jadvalda
keltirilgan.

Mutlaq ustuvorliklar (AP)
matritsaning har bir qatorini ustun
vektoriga ko'paytirish yo'li bilan hisoblab
chiqilgan (AP-ingl., absolute priority):

AP = ayq * Yb11 + aq; *
Ybiz e on .. + a;j * Yb;j
bu yerda;
a;; — matritsa qatori vektorining qiymati;
b matritsa ustun vektorining

3)

ij
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qiymati; i — qator raqami; j — ustun ragami.

(1-Jadval)
Xavf tavsifi Interval Xavf darajasi
Halpkath oqibatlarga olib keladigan maksimal 1 - 0581 Halokatli
ehtimollik
Vujudga kelish ehtimoli va oqibatlari yuqori 0.8 —0.63 Ahamiyatli
O'rtagha ehtimollik, o'rtacha oqibatlarga olib 0.63 — 037 O'rtacha
keladi
Kam oqibatlarga olib keladigan past ehtimollik 0.37-0.2 Kichik
Kam yo'qotishlar bilan past ehtimollik 0.2-0 Ahamiyatsiz

Xo‘¢jalik yurituvchi sub’ektning kadrlar xavfsizligini ta'minlash uchun kadrlar
xavfining integral darajasini talqin qilish

Xodimlar  xavfining  korxona
faoliyatiga ta'sirini baholash shkalasi 0
dan 50 gacha bo'lgan sonli seriyalar
ko'rinishida 5 birlik gadam bilan taqdim
etiladi. Bu shkalaga ko'ra, 0 — ta'sirning
yo'qligini, 5 — juda kam ta’sirni, 10 —

kuchli ta’sirni, 45 — jiddiy ta’sirni, 50
— halokatli ta’sirni bildiradi.
Nisbiy  ustuvorliklar
relative  priority) quyidagi
bo'yicha aniqlash tavsiya etiladi:
RP = APn/(¥rp) (4)

(RP-ingl.,
formula

yengil ta’sirni, 15 — o’'rtacha ta’sirni, 20 bu yerda:
— o'rtachadan yuqori ta’sirni, 25 — APn — mutlaq ustuvorliklar, nuqtalar;
sezilarli ta’sirni, 30 — ahamiyatli Yrp — barcha omillar uchun mutlaq
ta’sirni, 35 — kuchli ta’sirni, 40 — o'ta ustuvorliklar yig'indisi.
(2-Jadval)
Xavflar Xavflar Miqdor, | Ustuvorlik
Rpsl | Rps2 | Rps3 | Rps4 | RpsS ballar AP RP
Xodimlarni ishga olish
bilan  bog'liq  xavflar - 0.5 0.5 1.5 1 3.5 12.5 | 0.174
(Rps1)
Xodimlarning firibgarligi
bilan bog'liq xavflar | 1.5 - 1.5 1.5 5.5 19 0.265
(Rps2)
Xodimlar faoliyati bilan
bog'liq xavflar (Rps3) 1.5 1 1.5 1.5 55 19 0.265
Xodimlarning  malakasi
bilan bog'liq xavflar | 0.5 0.5 0.5 - 1.5 3 11 0.153
(Rps4)
Xodimlarni ishdan
bo'shatish bilan bog'liq 1 0.5 0.5 0.5 - 2.5 10.25 | 0.143
xavflar (Rps5)
Mutlaq ustuvorliklarning umumiy yig'indisi (ballar) 71.75 1
Kadrlar xavfi ta'sirining ahamiyatini baholash
Xavf turlari Vazn Ta'sir Ta'sirning
koeffitsienti kuchi ahamiyati
Xodimlarni ishga olish bilan bog'liq xavflar (Rpsl) 0.174 15 2.613
Xodimlarning firibgarligi (Rps2) 0.265 25 6.620
Xodimlar faoliyati bilan bog'liq xavflar (Rps3) 0.265 25 6.620
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Xodimlarning malakasi bilan bog'liq xavflar (Rps4) 0.153 15 2.300
Xodimlarni ishdan bo'shatish bilan bog'liq xavflar 0.143 10 1429
(Rps5)

Jami 1.000 - 19.582

Korxona xavfsizligiga xodimlarning xavf-xatarlarining ta'siri
darajasini baholash

Yakuniy hisoblar natijalariga ko'ra,
korxona uchun eng katta xavf
xodimlarning firibgarligi va faoliyati
bilan bog'liq xavflardan iborat degan
xulosaga kelish mumkin.

Xodimlar  xavfining  integral
darajasi quyidagilarga teng:
Rps — 19.582
PS=50 ~

IRps qiymati bilan, xodimlar bilan
bog'liqg bo'lgan xatarlar sohasida o'rtacha
daraja mavjudligini asoslash mumkin.

Sifatli baholashning asosiy
vazifalaridan biri xavfning mumkin
bo'lgan turlarini va ularga ta'sir etuvchi
omillarni aniqlashdir. Xodimlar xavfini
aniqlashda asosiy mezon bu vazn(ta'siri),
yani har bir omilning ahamiyatlilik

darajasi va uning boshga omillar bilan
aloqasi.
XULOSA VA TAKLIFLAR
Taklif etilayotgan metodologiya
asosiy mezon sifatida xodimlar bilan
bog'liq xavflarni kompleks baholashdan
foydalanishni taklif qiladi. Xatarlarni
baholash wusulini tanlash xodimlarning
xavf-xatarlari  bilan bog'liq bo'lgan
axborot sharoitlarining noaniqlik
darajasiga bog'liq. Ushbu noaniqlik
darajasi axborot manbalari va uning
asosiy xususiyatlarini ifodalash darajasi
bilan belgilanadi. Bundan tashqgari, ushbu
metodologiya  korxonaning  xodimlar
xavfsizligini boshqarish strategiyasini
ishlab chiqish jarayonida xodimlarning
xavflarini baholashga imkon beradi.
(1-rasm)

Xodimlarning firibgarlik va kasbiy etikaning buzilishiga qarshi kurash

—

Korxonaning hozirgi holati va rivojlanish dinamikasini baholash

L

2. Korxona faoliyatiga salbiy ta'sir ko'rsatishi mumkin bo'lgan salbiy
tendentsiyalar va jarayonlarni aniqlash;

H—)l 3. Xatarlarning manbalari va ta'sir darajasini aniqlash;

oqibatlarni prognoz qilish;

4. Ushbu xavflar amalga oshirilgan taqdirda yuzaga kelishi mumkin bo'lgan

5. Xatarlarni minimallashtirish va tahdidlarni mahalliylashtirish bo'yicha
magsadli chora — tadbirlarni ishlab chiqish;

—
—

6. Qabul gilingan qarorlar ijrosini nazorat qilish va iqtisodiy xavfsizlikni
ta’minlash tizimini takomillashtirish;
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~ 228"




ISSN 3030-3672

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

HCSD Journal Human capital and social development
2025 - volume 14, issue 2 XvpHaa YeaoBeYeCKMM KAOUTAA U COLLIMAABHOE DA3BUTUE

1-rasm. Muallif xodimlarning firibgarlik va kasbiy etikaning buzilishiga qarshi
kurash amaliyotida ushbu asosiy yo‘nalishlar bo’yicha quyidagi chora
tadbirlarni qo'llashni taklif etadi

Ushbu jarayon inson resurslarini
boshqarish tizimi bilan uzviy bog'liqdir,
chunki belgilangan funktsional
yo'nalishlarni amalga oshirishda asosiy
rol o'ynaydigan xodimlardir.

Xodimlarni boshqarishning
samarali tizimini shakllantirish yuqori
darajali menejerlarga xodimlarning xatti-
harakatlariga ta'sir qilish imkonini beradi,
bu esa 0'z navbatida iqtisodiy xavfsizlik
darajasini oshirishga yordam beradi va
natijada korxonaga o'z magsadlariga
erishishga yordam beradi.

Xulosa qilib aytish mumkinki,
korxonalar oldinda yuzaga kelishi

mumkin bo'lgan zararlarni kamaytirish
uchun profilaktika choralarini ishlab
chiqish, amalga oshirish va yuzaga
keladigan vaziyatlarga tezkor javob
berishi muhimdir. Xodimlar bilan bog'liq
zararni minimallashtirish usullari barcha
korxonalar uchun bir xil bo'lishi mumkin
emas. Ular ma'lum bir tashkilot
faoliyatining o'ziga xos xususiyatlarini
hisobga olgan holda tanlanishi kerak.
Biroq, eng yaxshi natijaga erishish uchun
ma'muriy, ijtimoiy-igtisodiy va ijtimoiy-
psixologik yondashuvlarni birlashtirish
tavsiya etiladi.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada raqamli platformalarning
innovatsion iqtisodiyotdagi o ‘rni, ularning rivojlanish dinamikasi
va iqtisodiy samaradorlikka ta’siri tahlil gilinadi. Asosiy e’tibor
raqamli texnologiyalar orqali yaratilgan imkoniyatlar, biznes
modellarning transformatsiyasi va platforma iqtisodiyotining
xususiyatlariga  qaratilgan  hamda  ragamli  platformalar
tushunchasi va mohiyati, qo ‘llanilish yo ‘nalishlari va kadrlarni ish
bilan  ta’minlashdagi  roli  hagida keltirilgan.  Ragamli
platformalarni qo ‘llanilish sohalari batafsil yoritib berilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli platforma, ijtimoiy tarmoq, elektron
to ‘lov, veb xizmatlar, xizmat sifatida xizmat (Servis as a Servis),
Innovatsion  igtisodiyot,  Ragamli  platformalar,  Axborot
texnologiyalari, Raqamli ekotizim, Igtisodiy raqobatbardoshlik,
Sun’iy intellekt, Elektron tijorat, Startaplar va innovatsiyalar.

IIH®POBBIE IJIAT®OPMbI B HHHOBAIITHOHHOH
SKOHOMHKE

Annomayus: B cmamve ananusupyemcs poib yugposvix
naamegopm 6 UHHOBAYUOHHOU IKOHOMUKE, OUHAMUKA UX PA3ZGUMUSL
U BIUAHUE HA IKOHOMUHECKVIO dpgexmuenocmv. OchosHoe
BHUMAHUE YOeNaemcsi 03IMONCHOCMAM, CO30A8AEMbIM YUDPOBLIMU
MexXHON02UIMU, mparcpopmayuu busnec-mooenet u
0cobOeHHOCmAM — NAAM@DOPMEHHOU  DKOHOMUKU, a  Makdice
npeocmasienvl NOHAMUE U CYWHOCMb YUPPOBbIX naamgopm,
obnacmu npuMeHeHus U Ux poib 6 obecneueHuu 3aHAMOCHIU.
Iloopobno  oceewgenvt  obnacmu  NpuMeHeHus — Yupposvix
niamagopm.

Knwoueswvie cnosa: yugpposas niamgopma, coyuanvuas
cemb, INEKMPOHHBIN NAAMENC, 8e0-CepeUcyl, YCiyed Kak ycayed,

UHHO6AUUOHHAA IKOHOMUKA, L;quprf?ble nﬂamd)oprl,
MHd)OpMCll/ﬂlOHHble mexHoJjiocuu, uu(j)poeaﬂ IKocucmema,
IKOHOMUYECKAA KOHKypeHWlOCVIOCO6HOCI’I’lb, MCKyCCWZBeHHblMN

uHmesneKm, NeKMpOHHASL KOMMEPYUsL, CMAapmansl U UHHOBAYUU.

DIGITAL PLATFORMS IN THE CONDITIONS OF
INNOVATION ECONOMY

Annotation: This article analyzes the role of digital
platforms in the innovation economy, their development dynamics
and impact on economic efficiency. The main focus is on the
opportunities created by digital technologies, the transformation of
business models and the characteristics of the platform economy,
and the concept and essence of digital platforms, areas of
application and their role in providing employment to personnel
are presented. The areas of application of digital platforms are
covered in detail.

Keywords: digital platform, social network, electronic
payment, web services, Service as a Service, Innovation economy,
Digital platforms, Information technologies, Digital ecosystem,
Economic competitiveness, Artificial intelligence, E-commerce,
Startups and innovations.
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KIRISH.

XXI-asr boshlaridan dunyo biznes
sharoitlari tez o‘zgarib bormogda va bu
jarayon 0‘z-o‘zidan ragamli
o‘zgarishlarni  talab qiladi. Ushbu
o‘zgarishlar barcha biznes modellariga
va asosiy bozor ishtirokchilari o‘rtasidagi
munosabatlar o‘zgarish jarayoniga ta‘sir

14, ] 2 X

qiladi. Shahslararo va ishbilarmonlik
aloqalaring mavzusida  texnologik
imkoniyatlari,hizmat ko‘rsatish
darajasida  va  talab  qilinadigan
xizmatlarni  tagdim  etish  tezligiga
talablarning ortib  borishi  biznesni

tashkillashtirish yondashuvlarini tubdan
o‘zgartirish  zarurligini  ko‘rsatmoqda.
Ragamli texnologiyalar jismoniy
shahslar, tadbirkorlik subektlari va butun
jamiyatning  iqtisodiy, siyosiy = va
madaniy hayotining toboro muhim
qismiga aylantirib berish. Ular yangi

ishlab chigarishni tashkel etish va
mavzularini modernizatsiya
qilish,jamiyat va davlat organlaring

axborot-kommunikatsion texnologiyalari
asosida shaxslararo hamkorligi darajasini
oshirish,innovation biznes modellarini
shakllantirish,milliy bozoring
raqobatbardoshligini oshirish imkonini
beradi. O‘zbekiston Republikasi
Prizidentining 2020 -yil 5-oktabrdagi PF-
6079-son “RAQAMLI UZBEKISTON
— 2030 strategiyasini tasdiglash va uni
samarali amalga oshirish chora-tadbirlari
to‘grisidagi farmoniga muvofiq bir gator
vazifalari belgilab berilgan.

Mavzu bo‘yicha
tahlili.

Innovatsion iqtisodiyot va ragamli
platformalar mavzusi zamonaviy
iqtisodiy tadqiqotlar markazida turibdi.
So‘nggi yillarda wushbu yo‘nalishda
ko‘plab ilmiy ishlar, tahliliy maqolalar va
amaliy tadqiqotlar chop etilgan. Quyida
ularning asosiylari tahlil qilinadi:

adabiyotlarni
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1. Tapscott, D. (2016). Blockchain
Revolution

Bu asar raqamli platformalar va
blokcheyn texnologiyasining
igtisodiyotga  ta’sirini  tahlil  qiladi.
Muallif ragamli ishonch va ma’lumotlar
xavfsizligi masalalarini ilgari surib,
platformalarning markazlashmagan
tuzilmalar orqali innovatsion
iqtisodiyotga ganday xizmat qilishini
ko‘rsatadi.

2. Brynjolfsson, E., & McAfee, A.
(2014). The Second Machine Age

Mazkur tadqiqotda raqamli
texnologiyalar, sun’ity intellekt va
avtomatlashtirishning iqtisodiy o‘sishga
ta’siri ko‘rib chiqiladi. Mualliflar ragamli
platformalar orqali iqtisodiy
samaradorlik oshishini, biroq mehnat
bozorida tafovut kuchayishini
ta’kidlaydilar.

3. Evans, D. S., & Schmalensee, R.
(2016).  Matchmakers:  The  New
Economics of Multisided Platforms

Ushbu kitob ko‘p tomonlama
platformalar iqtisodiyoti  (multisided
platforms economy) asoslarini yoritadi.
Uber, Airbnb va Amazon kabi misollar
orqali  platformalar ganday  qilib
innovatsion iqtisodiy ekotizim yaratishini
tushuntiradi.

4. Jahon banki hisobotlari (2020—
2023 yillar)

Jahon bankining “Digital Economy
for Development” hisobotlarida
rivojlanayotgan mamlakatlarda raqamli
platformalarning infratuzilma, tartibga
solish va kadrlar tayyorlash borasidagi
muammolari chuqur tahlil qilingan. Bu
manbalar O‘zbekiston uchun muhim
tajribaviy asos bo‘lib xizmat qiladi.

5. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining qarorlari va “Raqamli
O‘zbekiston — 2030 strategiyasi
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Mahalliy siyosiy-huquqiy manbalar
ragamli iqtisodiyotga o‘tish bo‘yicha
davlat yondashuvini o‘z ichiga oladi.
2020 yildan boshlab ishlab chiqgilgan
strategiyalar ~ ragamli  platformalarni
go‘llab-quvvatlashga qaratilgan.

6. O‘zbekiston Fanlar akademiyasi
nashrlari

Iqtisodiy  tadgiqotlar institutining
magqolalarida, ayniqsa mahalliy sharoitda
raqamli texnologiyalarni tadbiq
qilishdagi  to‘siglar, infratuzilmaviy
kamchiliklar va innovatsion loyihalar
salohiyati yoritilgan.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki
xalqaro miqyosda ragamli platformalar

iqtisodiyotni  diversifikatsiyalash ~ va
innovatsiyalarni jadallashtirishda muhim
vosita hisoblanadi. Mabhalliy darajada
esa, O‘zbekiston raqamli transformatsiya

bosqichida turibdi va bu yo‘lda
mahalliylashtirilgan platformalar
yaratish, huquqiy muhitni

takomillashtirish va kadrlar salohiyatini
oshirish ustuvor ahamiyatga ega.

Tahlil va natija.

Platformada vebseminar
imkoniyatlari, biznes xabarlari, onlayn
uchrashuvlar va va guruhli chatlarni
amalga oshirishi mumkin. Raqamli
platformalarni guruhlashtirish quyidagi
jadvalda keltirilgan.

Ragamli platformalarni guruhlash

Taqdim Raqamli platforma turlari Misollar
etilayotgan
xizmatlar
[jtimoiy - Facebook, Tik
tarmoqlar - Tok, Twitter
Elektron to‘lov | - PayPal, Paystack,
platformalari Paytm
Kraudfanding | - Catarse, Ketto,
platformalari Kickstarter
Alohida Yangiliklar, OAV Apple TV+,
foydalanuvchilarga Reklama Netflix OLX,
xizmatlarni tagdim Qidiruv va axborot | Kenhoo  Feedly,
etish Boshaa ragamli platformalari Google search
1qa raqamit | g o< chmas mulk va | Airbnb,
xizmatlar . . :
platformalari maxsulotl'ar jarasi Makemetrip .
Kommunikatsiya servislari | Skype, Viber,
Onlayn magazinlar ilovalari | Zoom Apple App
Store, Goole play
store
Frilans 99Designs,
Mikrovazifalar Upwork
Global veb Dasturlash Clickworker
platformalar | Meditsina maslahati Microworkers
Ragamli mehnat (masofadan Topcoder,
platformalari mehnat) Codefor.ces
DocOnline
MDLive
Taqdim Taksi Bolt, Ola, Uber
etadigan Yetkazib berish Meituan,  Rappi,
platformalar | Uy xizmatlari UberEats Doit4u,
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mahalliy Uy xizmatchilari mehnati Urban Company
yashash joyiga | Xizmat ko‘rsatish BookMyBai,
asoslangan SweepSouth
Xizmat Care24, CareLinx
(mabhalliy
mexnat
platformalari)
Vositachilik va | Vositachilik va hamkorlik | Vositachilik va
: . hamkorlik V2V | V2V Chakana va ulgurji | hamkorlik V2V
Vositachilik va .o .
: Chakanava |savdo Ishlab  chiqarish | Chakana va ulgurji
hamkorlik V2V .. : . )
. ulgurji savdo | bozori va tahlil Qishloq | savdo Ishlab
Chakana va ulgurji . e e . ) . :
Ishlab chigarish | xojaligi bozori va taxlil | chigarish  bozori
savdo Ishlab . : N . : .
L . bozori va tahlil | Moliyaviy texnologiyalar va | va tahlil Qishloq
chiqarish bozori va ) . ) e :
I Qishloq kreditlash Alibaba, Amazon | xo‘jaligi bozori va
tahlil Qishloq o3 . . ) o
e 1 ) xo‘jaligi bozori | AnyFactory, Laserhub Agri | taxlil  Moliyaviy
x0‘jaligi bozori va ) :
taxlil Moliyaviy va taxlil Marketplace, FarmCrowdy | texnologiyalar va
) Moliyaviy Ant Group, Avant, Nummo | kreditlash Alibaba,
texnologiyalar va .
. . texnologiyalar Amazon
kreditlash Alibaba, .
va kreditlash AnyFactory,
Amazon ) :
Alibaba, Laserhub Agri
AnyFactory,
. Amazon Marketplace,
Laserhub Agri
AnyFactory, FarmCrowdy Ant
Marketplace, .
Laserhub Agri Group, Avant,
FarmCrowdy Ant
Marketplace, Nummo
Group, Avant,
Nummo FarmCrowdy
u Ant Group,
Avant, Nummo
Ushbu muammolarni hal qilish kompaniyalarining ~ umumiy  bozor
raqamli platformalardan faol kapitallashuvi 4,8 trillion dollardan
foydalanishni o°‘z ichiga oladi. Raqamli ortiq(1-rasm). Rossiya Federatsiyasi

platformalar zamonaviy iqtisodiyotning
raqamli rivojlanishining asosiga
aylanmoqda. = Raqamli  platformalar
biznes yuritishning an‘anaviy usullarini,
jumladan bozordagi muvozanat
kuchlarini  o‘zgartirmoqda. = Raqamli
platformalar egalari narhlarni nazorat
qilish orqali o‘z ta’sirini kuchaytirdi,
natijada an’anaviy biznes egalariga
qarshi kurashadi. Ragamli
platformalarning tadqiq etishning xorijiy
tajribalari, platforma yechimlaridan faol
foydalanadigan  kompaniyalar  bozor
kapitallashuvi bo‘yicha dunyodagi eng
yirikk  kompaniyalar misolida ko‘rib
chiqildi. Mutaxasislarning takidlashicha,
10-ta eng yirik global platforma

www.hcsd.samdu.uz

misolida ko‘rsak raqamli platformalar,
asosan Internet foydalanuvchilarining
ko‘pligi tufayli keng tarqaldi. «Ijtimoiy
fikr »jamg‘armasi ma’lumotlariga ko‘ra:
Oylik internet auditoriyasi -84 million
kishi,bu Rossiya aholisining 72-foizini
tashkel qiladi,haftalik Internet
auditoriyasi-82-million(72-foiz), kunlik
internet auditoriyasi -75 million(64 foiz).
Shu bilan birga , tavarlarni xarid qilish
uchun internetdan foydalanayotgan aholi
ulushi 2017 yildagi 15,3 foizdan 2021-
yilda 29,1 foizga oshgani kuzatilmoqda.
Davlat va kommunal xizmatlarni olish
uchun internetdan foydalanadigan aholi
ulushi 2017-yildagi 10,7 foizdan 2021-
yildagi 42,3 foizgacha o‘sdi.
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Rosslyadagi eng yirik ragamli platforma kompaniyalarining bozor kapitallashuyi (2025 yil, milllard $)
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1-rasmda Rossiya platformasi kompaniyalarining bozor kapitallashuvi
ko‘rsatilgan.

Bugungi kunda Rossiya raqamli
platformalar bozorida bir qator rus
(yandex, mail.ru, Ozon va boshqalar)
mavjud bo‘lib, ular o‘rtasida qizg‘in
raqobat  muhiti  mavjud. Milliy
platformalar har qanday davlatlarda
asosan tavar va Xxizmatlarni yetkazib
berish platformalari asosida ifodalanadi,
jumladan quydagi turlar: tovarlar savdosi
(Ozon, Lamoda), transport xizmatlari
(Yandex.Taxi), sayohat  xizmatlari
(tatu.ru), moliyaviy xizmatlar (bank.ru),
ko‘ngil ochar (Afisha.ru), reklama
xizmatlari (Yandex. Drect, Vkontakte

Adversting, My target), veb qidiruv
(Yandex, Mail.ru), ilovalar (Yandex.
Store) va boshqalar. Misol tariqasida,
jtimoiy tarmogqlar tezkor xabarchilar va
qidiruv tizimlarining Rossiya bozorlarida
xorijly va rus platformalari o‘rtasidagi
raqobat ko‘rsatilgan. Jahon bo‘yicha
ragamli  platformalardan foydalangan
kompaniyalarning hududiy taqsimoti 4-
rasmda ko‘rsatilgan.Ularning ayrimlari
Shimoliy = Amerika  va  Osiyoda
joylashgan bo‘lsa,Yevropa
kompaniyalarining ulushi juda past.

Dunyodagi eng yirik ragamli platforma kompaniyalarining bozor kapitallashuvi (2025 yil. milliard §)
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2-rasm.Dunyodagi eng yirik raqamli platformali kompaniyalarning bozor
kapitallashuvi(2022 yil aprel holatida),milliard dollar.
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3-rasm. Dunyo bo‘yicha raqamli platforma kompaniyalarining davlatlar
kesimida taqsimlanishi (foizda).

Dunyo davlatlari bo‘yicha ragamli
platforma kompaniyalar taqsimlanishi
O‘zbekiston Respublikasida ham xorijiy

etish va ulardan foydalanish ,muayyan
maqsadli yo‘nalishlarni amalga oshirish
uchun o‘zimiz va uchinchi tamon ragamli

davlatlar  tajribalari va  ulardan platformalarni integratsiya qilish.Shu
foydalanish yo‘llarini ishlab bilan birga ,yangi biznes modellari
chiqarishimiz zarur va shu asosida imkon qadar samarali amalga
0°‘zimizning milliy raqamli oshirish,qayta  foydalanish ~ mumkun
platforamalarimizni  ishlab  chiqarib bo‘lgan  tizimlar,  elementlar va
igtisodiyotning  zarur  tarmoqlariga shablonlar hisobiga vakolatlar darajasi
qo‘llashimiz kerak. Muhokama Raqamli oshiriladi;
platformalarni rivojlantirish O‘zbekiston -Kichik va of‘rta  korxonalar
iqtisodiyotini raqamlashtirishning platformasiga integratsiya qilish,biznes
ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylanishi jarayonlarini  qo‘llab  quvvatlovchi
kerak. platformaga-statistik ~ tahlil,bugalteriya
Mahalliy platforma yechimlarini hisobi,kadrlar,soliq hisobini o‘tkazish

ishlab chiqishda bir qator tendetsiyalar

imkoniyati bilan. Bu ushbu korxonalar

mavjud: biznesini rivojlantirish va axborotga
-Yirik va barqaror istimolchiga ega kirish uchun resurslarni bo‘shatishni

katta hajmli ragamli  platformalar ta’minlaydi.

tomonidan onlayn xizmatlar ko‘lamini Xulosa.

kengaytirish zarurdir.Shu bilan birga, O‘rganish natijalari asosida shuni

hozirgi paytda yetakchi mavqiyga ega takidlash imkonini beradiki, davlat

rivojlaniyotgan yangi xizmat bozorlarini tomonidan  qo‘llab-quvvatlash  chora

egallash imkoniyati yuqori. tadbirlari maqgsadga muvofiq bo'lishi

-Sanoat va qishloq xo‘jaligi kabi

kerakligini unutmaslik kerak, mahalliy

igtisodiyotning asosiy mahsulotlar, xizmatlarni ishlab chiqish
tarmoglari,shuningdek  ijtimoiy soha, va  jority qilish uchun raqamli
qurilish,davlat boshqaruvi va davlat platformalar, bu ularning qo'llanilishini
xizmatlarini ko‘rsatish uchun kengaytiradi va milliy iqtisodiyot
O‘zbekistonda ham raqamli platformalar samaradorligini oshirish imkonini beradi.
yechimlarini yaratish; Asosiy yo'nalishlar orasida

-Platformalarni rivojlantirish
bo‘yicha qo‘shimcha resurslarni jalb

www.hcsd.samdu.uz

quyidagilarni ajratish mumkin:
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l. Ragamli
platformalarning xususiyati va
dolzardbligini  aniglash ~ magsadida
ragamli platformalarning rivojlanishini
monitoring qilish.

2. Jahon tajribasidan foydalangan
holda ragamli platformalarni yaratishni
rag‘batlantirish va ishtirokchilar uchun
yagona ish qoidalarini shakllantirish.

3. Oliy ta‘lim muassalarida shu soha

iqtisodiyotda

bo‘yicha mutaxasislarni tayyorlashni
tashkel etish.
4.Istemolchilarni raqamli

platformaga ishonchini oshirish.

5. Raqamli platformalar yangi
biznes modellarini  ochishga imkon
beradi,unda ko‘plab manbalar va amalga
oshirilmagan salohiyat mavjuddir.

6. Ragamli platformalardan
foydalanish biz uchun talab va taklif
tomonlarning iqtisodiy faoliyatda ishtirok
etish jarayoni moddiy,nomoddiy,insoniy
va boshga resurslar jarayonida kam
foydalanilgan faoliyat turidir.

7. Bunday platformalar natijada
yangi turdagi o‘zaro aloqalar,bozorlar va
tarmoqlar paydo bo‘lishi uchun sharoit
va imkoniyat shakllantiradi.
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Abstract: The article discusses one of the most important
sectors of the world - tourism, and its main part - medical tourism.
It discusses the economic history of medical tourism, its scope in
America, Europe and Asia, serious problems of medical tourists and
their solutions, medical tourism in Uzbekistan, proposals and
considerations related to the implementation of a new "exchange
program in medical tourism" in cooperation with medical
universities. Information is provided on the significant contribution
of medical tourism to the improvement of the tourism sector by
creating a synergistic relationship between health services and
travel experience.

Keywords: Medical tourism, health care, medicine, impact,
economy. neurosurgery, cardiology, cosmetics, urbanization,
escapist, disease, rheumatism, reproductive technology.

TIBBIY TURIZMNI RIVOJLANISH BO‘YICHA CHET
ILK TAJRIBASI

Annotatsiya: Maqolada dunyoning eng sohasi yitakchi
sohlaridan biri turizm hagqida, uning asosiy qismi bo ‘lmish tibbiy
turizmi alohida yoritilgan. Unda tibbiy turizmning iqtisodiy tarixi,
Amerika, Yevropa hamda wuning Osiyodagi ko ‘lami, tibbiy
turistlarning jiddiy muammolari va uning yechimi, O zbekistonda
tibbiy turizm, yangi “exchange program in medical tourism” ni
tibbiyot oliygohlari bilan hamkorlikda tadbiq etish bilan bog ‘lig
taklif, mulohazalar yoritilgan. Tibbiy turizm sog ligni saqlash
xizmatlari va sayohat tajribasi o ‘rtasida sinergik alogani yaratish
orqali turizm sektorini yaxshilashga sezilarli hissa qo ‘shish haqida
ma’lumotlar keltirilgan.

Kalit so“zlar: Tibbiy turizm, sog'ligni saqlash, tibbiyot, ta'sir,

igtisodiyot. neyroxirurgiya, kardiologiya, kosmetika vositalari,
urbanizatsiya,  escapist,  kasallik,  revmatizm,  reproduktiv
texnologiya.

34APYBEKHBIH OIIbIT PA3BUTHA
ME/JHITHHCKOI'O TYPH3MA

Annomauyusa: Cmamvs noceéaujena mypusmy, OOHOU U3
camvix Ovblcmpopacmywux ompacieli 6 mupe, U ee OCHOBHOU
cocmasnsiioujeti. — MeOUYyuHckomMy mypusmy. B mem oceewaemcsa
9KOHOMUYECKAST UCTNOPUSL MEOUYUHCKO20 MYPUSMA, €20 Macuimadsl
6 Amepuxe, Egpone u A3uu, cepvesnvle npobrembvl MeOUYUHCKUX
MypuUcmo8 u HYMmu Ux peuwleHusi, MeOUYUHCKUL Mmypusm @
V3bexucmane, a maxoice npednodxcenus U - coobpadceHus,
C8s13aHHbIe ¢ peanu3ayueli HOB0U «Npocpammvl obMena 6 cgepe
MEOUYUHCKO20 MYPUsmMa» 6 COmpyoOHudecmee ¢ MeOUYUHCKUMU
yHusepcumemamu. Coobwaemcs, 4mo MeOUYUHCKUL  MYypu3m
BHOCUM 3HAYUMENbHBI 6KAAO 6 YAVUUIEHUEe MYyPUCmuYecKozo
cexmopa, €030a6as CUHEPeMmuyYecKue Cesa3uU Mexcoy YCay2amu
30pPAaBOOXPAHEHUs U ONLIMOM HYMEUeCmaull.

Knwueswvie cnosa: Meouyunckuii mypusm, 30pagooxpanenue,
MeOuyuHa, GauAHUe, IKOHOMUKA. Heupoxupypeus, Kapouonocus,
Kocmemuka, ypboanuzayus, 0Oe2cmeo om  OelucmeumenbHoCmi,
Oone3Hb, peemMamusm, penpooyKmueHble MmexHoN02Ul.

~ 237"


mailto:akobrsultonov@mail.ru

ISSN 3030-3672

HCSD

2025 - volume 14, 2 X
Introduction. Medical tourism is a

recent example of niche tourism, with the
rapid rise of international travel in search
of cosmetic surgery and solutions to
various medical conditions, benefiting
healthcare providers, local economies
and the tourism industry. While medical
tourism may be a new niche in the
industry, tourism has always been
associated with improved health and
well-being, perhaps more usually
perceived as  occurring  through
entertainment, rest and relaxation rather
than by substantial bodily changes.
Indeed, travelling for improved health is
the most durable niche in the history of
tourism.

Medical tourism is one of the
subdirectories of tourism in order to
receive health care in other countries. It
has become a major industry in the
global arena. According to the great
potential of this industry in Iran, is
essential to paying more attention to this
branch of tourism, economic effect and
also the effect of economic indicators on
tourism industry. Therefore, this paper
examines the interaction of economic
indicators and medical tourism using
descriptive and qualitative content
analysis. The results show that medical
tourism 1is helping the sustainable
development and economy dynamism
through exchange gaining, creating jobs
and etc. This type of tourism is more
profitable than the other subdirectories of
tourism and considers the sustainable
development of tourism destinations in a
more appropriate manner. Also growth
rate of this branch of tourism is more
than the other subcategories of tourism,
which due to the large impact on job
creation, Making Foreign Currency and
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sustainable tourism development

required that the government and private
sectors accurately and consistently work
on investment development and
appropriate infrastructure in this sector
centering primary medical services. At
the beginning of the 2l1st century,
medical tourism was actively developing
and played a significant role in the global
economic development. In this regard,
more than 50 countries of the world
indicated the development of inbound
medical tourism as one of the goals of
their national policy. At the same time,
international competition for medical
tourism is increasing, stimulating
medicine to develop faster. Thanks to
outbound medical tourism, the
development of the corresponding
infrastructure and enterprises occurs,
which ultimately leads to the creation of
jobs and increased employment of the
local population [3]. However, in recent
years, medical tourism (as a socio-
economic phenomenon) has undergone a
number of changes both in terms of
shifting demand for specializations of
medical services (due to COVID-19) and
for countries providing medical services
(due to the geopolitical tension in Russia
and in the world). Due to the presence of
structural changes, the medical tourism
market is forced to adapt to new
economic and political conditions, which
at the first stages 1s undoubtedly
accompanied by financial losses. The
purpose of the st2udy is to determine the
role and importance of the medical
tourism industry, as well as the changes
occurring in it due to the spread of
coronavirus infection and the
politicization of the global medical
services market.
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Experience of foreign countries: medical tourism statistics

Country Annual Main services Advantages 2023
medical Revenue
tourist
arrivals

TH 3.5 million | Cosmetics, Low prices, 64 | $6 billion

Thailand | (2018) dentistry, IVF, | accredited hospitals,

rehabilitation integration with tourism

TR Turkey | 880,000 Heart, plastic | Low prices, | $3.1

(2022) surgery, dentistry, | geographical proximity, | billion
transplantation state  support,  visa
simplicity
MY 1.2 million | Internal medicine, | Proximity to Singapore, | MYR 1.3
Malaysia | (2019) cardiology, IVF, | affordable services, | billion
cosmetics service provision | (2022)
through the MHTC
portal
KR South | 497,000 Oncology, plastic | High technologies, state | KRW 3
Korea (2019) surgery, support, "K-beauty" | trillion
dermatology brand (2019)
SG 850,000 Heart, cancer, | High quality services, | S$832
Singapore | (2013) transplantation international million
accreditation, security (2013)
L Israel | 30,000 IVF, cancer, | High technologies, | $140
(2010) dermatology, moderate prices, services | million
rehabilitation in Russian (2012)
ES Spain Unknown | Cosmetics, European quality, sunny | Unknown
fertility, dentistry | climate, = compatibility
with cultural tourism
AE  UAE | 630,000 Diagnostics, Luxury services, | Unknown
(Dubai) | (2022) orthopedics, international clinics,
cosmetics business visa
opportunities

Research objectives:
* to determine the socio-economic
consequences of the decline

in the

medical tourism industry in various

countries
infection;

* to identify the factors and results
of the politicization of the global medical

caused

tourism industry;

www.hcsd.samdu.uz

by

coronavirus

* to identify countries that can be an

alternative to Western countries for
medical tourists from Russia to visit.

The information and analytical base

was provided by domestic works on the

study of the category and importance of

~239"”

medical tourism in the socio-economic
context, as well as Internet resources.
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BEST PRACTICES OE FOREIGN COUNTRIES IN DEVELDPING

MEDICAL TOURISM.
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Singapore's Strategic Approach

In 2003, S8ingapore launched a
national multi-agency strategy,
Singapore Healthcare, based on a
partnership between the government and
the private sector and aimed at
strengthening Singapore's position as a
global healthcare hub. The strategy
envisaged the development of modern

medical technologies, accession to
international conventions, holding
international  healthcare  exhibitions,

improving medical education and clinical

training, and forming regional and
internationa&l medical alliances.
A distinctive element of this

national strategy was synchronization
with opportunities opening up in the
external market, which was ensured by
the coordination of three independent
boards: the Singapore  Economic
Development Board (EDB), which
encourages foreign direct investment; the
International Enterprise Singapore (IES),
which facilitates the entry of Singaporean
enterprises into the global market; and
the Singapore Tourism Organisation
(STB), which conducts international
marketing events and increases the
popularity of Singapore's healthcare
services. Oversight and monitoring of the
implementation of the strategy is carried
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out by two ministries - the Ministry of
Trade and Industry and the Ministry of
Health.

India's Government Deficit.

India's push into medical tourism
began in late 2002. That year, the
Ministry of Tourism launched the
Incredible India programme, a major
government budget campaign to increase
tourism. The programme aimed to
become a "global health destination" by
upgrading and expanding airports, road
infrastructure, improving the facilities for
medical tourists, and developing a new
medical visa for medical tourists and
their companions.

The Ministry of Health and Family
Welfare set up the National Hospital
Accreditation Board. The government
defined medical tourism as a service
export so that the sector could avail tax
incentives. The Government of India also
facilitated the incorporation of 45 private
hospitals under a Centre of Excellence.
At the national level, some government
hospitals regularly welcome medical
tourists and participate in relevant
international exhibitions abroad.

Various initiatives have also been
taken in the industry, including:
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e establishment of comprehensive
diagnostic centres, imaging centres and
blood banks of international standard;

e health systems such as yoga,
ayurveda and siddha are being developed
specifically;

e some hospitals have created
special ward councils for international
patients who liaise with tour operators;

e Indian healthcare institutions are

increasingly seeking international
accreditation

e for hospitals and clinical
laboratories;

e many healthcare centres are
increasingly participating in international
fairs and exhibitions to promote medical
tourism.

The major advantage of Indian
medical tourism is that many hospitals
are equipped to international standards.
Most Indian doctors and medical staff
have international degrees and are fluent
in English8.

South
Coordinators.

South Korea officially launched its
medical tourism service in 2009. Prior to
that, it spent four years with government
support to carry out strategic planning
and adapt the legislative framework. In
2013, Korea became the first country to
introduce a national licensing system for

Korea: Focusing on

international Meditour.IMCs
coordinators. (They are also called
medical tourism marketers, medical

tourism service coordinators, or medical
tourism interpretation coordinators.) The
Korean government has implemented the
international medical travel coordinator
system as part of the national technical
qualification system for the development
of medical tourism professionals. A
number of factors are hindering the
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development of medical tourism. Among

them are the following:

e The main factor was called
“communication skills”. This means
effective and  appropriate  cultural
competence, which allows practitioners
to offer cultural services individually to
patients  with  different  cultural
mentalities;

e Lack of “physician expertise”,
1.e. review of the results of medical staff;

e Lack of a centralized
administrative  support system for
medical tourism professionals;

o lack of professional
qualifications for "English language

service" and "specialization in caring for
foreign patients";

e The Korean government has
started to promote medical tourism by
offering high-quality IT medicine, but
this 1s not convincing enough to attract
foreign patients, as they can find the
same quality in some other countries and
at a lower cost.

Kazakhstan's First Steps.

Kazakhstan is only planning to
develop medical tourism and is working
on an action plan in this direction. Every
year, 8,000 foreigners undergo treatment
in Kazakhstan, mainly 8medical tourists
temporarily residing in Kazakhstan and
travelers who need emergency care. A
program is being developed that will help
develop medical tourism with a special
focus on high-tech services. Within the
framework of this program, it is planned
to organize the provision of up to 300
types of medical services for foreign
tourists in Astana and Almaty.

As stated by a representative of the
Department of Medical Care
Management of the Ministry of Health
and Social Development of Kazakhstan,
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there are all the prerequisites for the
development of medical tourism in the
country. For example, the cost of
operations in Kazakhstan is much lower
than abroad. In particular, a bone marrow
transplant in Kazakhstan costs $51,000.
The same operation is performed for
$90,000 in Russia. A kidney transplant
costs $16,000 in Kazakhstan and $40,000
in Russia. Liver transplantation in
Kazakhstan is five times cheaper than in
Turkey and costs approximately $20,000.

The natural potential of Uzbekistan
in terms of medical tourism is regarded
as very high. The variety of natural
resources allows the country to compete
with global providers of medical and
resort services:

* With Austria - in the field of
treatment  with  thermal, chloride-
hydrocarbonate and sodium mineral
waters flowing in the spurs of the Tien
Shan near the capital.

* With Israel and Hungary - for
balneo-mud treatment on about. Balykli
(Jizzakh region) and in the capital district
(sanatorium "Chinabad").

» With Essentuki - according to the
quality of "Tashkent" slightly alkaline
mineral water.

* With Switzerland - for the purity
of the high-mountain air on the slopes of
the Turkestan ridge in the Zaamin region.

Conclusion. High competition in
both  price and quality and
professionalism of services provided not
only by developed but also by
developing countries largely determines
the rapid development of medicine,
which ensures the preservation and
extension of human life. At the same
time, the coronavirus epidemic, as well
as some politicization of the industry, are
challenges not only for its development,
but also for the economies of individual
countries: incomes are declining, demand
for certain medical services, directions of
medical tourist flows by country, supply
depending on who is a medical tourist by
country, etc. are changing. The
consequences of the coronavirus
epidemic for various countries have been
identified. Factors shifting supply and
demand in the tourism services market
have been identified, including those
related to the politicization of the
industry. Countries have also been
identified that can become an alternative
for medical tourists from Russia due to
the difficult geopolitical situation and the
closure of borders by a number of states.
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MAMLAKATIMIZDA TURIZM SOHASINI RIVOJLANTIRISHDA

ENOTURIZM RESURSLARIDAN SAMARALI FOYDALANISH USULLARI.

X.X. Tursunov
“Ipak yo‘li” turizm va madaniy meros Xalqaro universiteti, Samarqand, O‘zbekiston.

OPEN ACCESS Annotatsiya: Ushbu maqolada O ‘zbekiston hududlarida

HCSD turizm sohasini bargaror rivojlantivishda enoturizm resurslaridan
samarali foydalanishning ilmiy asoslari, zamonaviy usullari va
istigbollari keng gamrovda tahlil gilinadi. 2023-2024 yillardagi
so ‘nggi  statistik  ma’lumotlar, xalgaro tajriba, innovatsion
texnologiyalar (raqamli  klasterlar, sun’iy intellekt asosida
boshqaruv, ekologik monitoring), mahalliy hamjamiyatlar ishtiroki

Correspondence

Tursunov Xasan Xolmuminovich
“Ipak yoli” turizm va madaniy meros
Xalgaro universiteti mustaqil
tatqiqotchisi

Tel: +998 90 501 67 57 va gender tengligi masalalari chuqur o ‘rganiladi. Tadqiqotda

Email: xasantursunov@mail.ru mavjud muammolar va ularni bartaraf etish bo ‘vicha takliflar
ishlab chiqgilgan

Received: 11 March 2025 Kalit so‘zlar: enoturizm, barqaror turizm, klaster,

Revised: 19 March 2025 agrokooperatsiya, raqamli transformatsiya, sun’iy intellekt,

Accepted: 27 April 2025 ekologik monitoring, gender tengligi, ‘“yashil vino”, rekreatsion

Published: 30 April 2025 bosim, ma’lumotlar xavfsizligi, O zbekiston.

METO/[bl JS®®EKTHBHOI'O HCIIO/IB30OBAHUA
DHOTYPHCTHYECKHX PECYPCOB B PA3BUTHH
TYPH3MA B HAIIIEH CTPAHE.

Publisher’s Note: HCSD stays neutral Annomayus: B oannoil cmamve WUPOKO AHATUIUPYIOMCSL
with regard to jurisdictional claims in HayuHble OCHOEbL, COBpeMeHHble MemoObl U  NePCHeKmuUsbl
published maps and institutional 2¢hgexmunozo  ucnoawvzosamus  pecypcos  IHOMYPUIMA 8
affiliations. YCMOUYUBOM PA3GUMUL  MYPUCIIUYECKOL Ompaciu 6 pe2uoHax
®©@ Vabexucmana.  Byoym — mwamenvHo — u3yueHvl  NoOCieOHue
L@M cmamucmuyeckue danuvie 3a 2023-2024 200vl, medncOyHapoOnbill
onvim, UHHOBAYUOHHBIE MeXHONo2UU  (Yugposvle Kiacmepul,
yHpaenenue  HA  OCHOBe  UCKVCCMBEHHO2O — UMMeNleKma,
State University s licensed  2KOIO2UHECKUL MOHUMOPUHS), y4aCMuUe MECMHbIX CO00Wecms u
https://creativecommons.org/licenses/by- 60NPOCHL 2eHdepHo2o pagencmed. B uccaedosanuu paspabomarvi
nc/4.0/ cywecmsyowue npooremuvl U nPeooAHCeHUst O UX YCMPAHEHUTO.

Knioueevie cnosa: »sHomypusm, YCmMoUuuugulli mypusm,
Ka1acmep, azpokxoonepayusi, yugposas  mpancgopmayus,
UCKYCCMBEHHbIL  UHMELIeKM, — IKOJNO2UYEeCKUll — MOHUMOPUHE,
2eH0epHoe paseHcmeo, "senenoe 6uHo,” pekpeayuonHoe 0aeieHue,
beszonactocms OaHHbIX, Y30exkucmat.

METHODS OF EFFECTIVE USE OF ENOTURISM
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Kirish.
O‘zbekiston hududlarida turizm
sohasini barqaror rivojlantirish mamlakat
igtisodiyoti va ijtimoiy hayotida muhim
ahamiyat kasb etmoqda. So‘nggi yillarda
enoturizm - uzumchilik va vinochilik
asosida  shakllanayotgan  ekoturizm
yo‘nalishi - hududiy  iqtisodiy
diversifikatsiya, yangi ish o‘rinlari
yaratish, mahallly hamjamiyatlarning
faolligini  oshirish ~ va  ekologik
barqarorlikni ~ ta’minlashda ~ muhim
omilga aylanmoqda. 2023-yilda
O‘zbekistonga 6,6 milliondan ortiq
xorijiy sayyoh kelgan bo‘lsa, 2024-
yilning 10 oyi davomida bu ko‘rsatkich
6,5 millionga yetdi va yillik o‘sish sur’ati

14, ] 2 X

17,2 foizni tashkil etdi. Bu o°sish,
aynigsa, Tojikiston, Qirg’iziston va
Qozog’istondan  kelayotgan turistlar
sonining  ko‘payishi  bilan  bog’liq.
Shuningdek, = mamlakatda  mahalliy
sayyohlar soni ham oshib, 2023-yilda 21
millionga yaqin mahalliy sayyoh

hududlarga tashrif buyurgan. Enoturizm
sohasining rivojlanishi O‘zbekistonning
tabily va madaniy merosini asrash, yangi
iqtisodiy imkoniyatlar yaratish va turizm
infratuzilmasini  yaxshilashga xizmat
qiladi. Shu bilan birga, barqarorlik
tamoyillarini hisobga olgan holda, tabiiy
resurslarni saqlab qolish va mahalliy

hamjamiyatlar ~manfaatlarini  himoya
qilish zarurati mavjud.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

So‘nggi turizmning yangi sohalari,
iqtisodiy enoturizm (vino turizmi) global
miqyosda jadal rivojlanib bormoqda.
Enoturizm, ya’ni vino ishlab chigarish
jarayonint, vino madaniyatini
o‘rganishga  yo‘naltirilgan  sayohat
turlarini o‘z ichiga oladi. Xalqaro tajriba
shuni  ko‘rsatmoqdaki, bu yo‘nalish
nasional qishloq xo0‘jaligi va
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gastronomiya bilan bog’liq faoliyatlarni

rivojlantirishga, balki madaniy merosni

saglash ~ va  hududiy = brendingni
kuzatishga ham xizmat qiladi.
Yaqin kelajakda enoturizm

gastronomik turizm, agroekoturizm va
madaniy turizm bilan integratsiyalashgan
holda rivojlanmoqda (Alant & Bruwer,
2004). Bu esa uni ko‘p funksiyali
turizmga aylantiradi. Jumladan, vino
festivallari, uzum yig’imi vositalari,
somelye kurslari va vino yo‘llari (wine
routes) orqali sayyohlar soni ortib
tekshirish.

O‘zbekistonda enoturizm bo‘yicha
ilmiy adabiyotlar hali keng
rivojlanmagan  bo‘lsada,  vinochilik
sanoatining  chuqur ildizlarga ega.
Samargand, Farg’ona, Qibray va
Toshkent viloyatlarida vino ishlab
chiqarish ko‘p asrlik an’analari mavjud.
Jumladan, Samarqanddagi ‘“Xovrenko
vinzavodi” va Parkentdagi “Uzumchi”
shirkatlari vino ishlab chigarish va
eksport bo‘yicha mahsulotlari yuqori
o‘rinlarda turadi.

Odamlar tomonidan o‘rganilgan
ayrim maqolalarda (Axmedov, 2021;
Ruzikulov, 2022) enoturizmni

rivojlantirishda tabiiy-geografik, qadimiy
uzum navlari, ozig-ovqgat infratuzilmasi
va sog’lom sayyohlarning muhim holati
qayd etilgan. Lekin ushbu sohada
ko‘proq umumiy tavsifga ega bo‘lgan,
chuqur iqtisodiy va ijtimoiy, marketing
hamda istigbollari yetarlicha
o‘rganilmagan.
Tadqiqot metodologiyasi.

Ushbu tadqiqotda O‘zbekistonda
enturizmni rivojlantirish  istigbollarini
sifat va miqyosda metodlar

uyg’unligidan foydalanildi. Hozirgacha
mavjud bo‘lgan taddqiqotlar o‘rganildi
va xalqaro adabiyotlar tahlil qilindi
hamda mavjud vino ishlab chiqaruvchi
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korxonalar tahlil qilindi. Samarqand,
Farg’ona va Toshkent viloyatlaridagi
vino ishlab chiqarish integratsiyalashuvi
o‘rganildi, turizm sohasi mutaxassislari,
vino zavodlari va sayyohlar o‘rtasida
tahlillar o‘tkazildi.

Tahlil uchun esa mavjud statistik
ma'lumotlar (Davlat Statistika Qo‘mitasi,
UzStat, 2022-2024), enoturizmga oid
sayohat soni, vino eksporti va qiziqishlar
ko‘rsatkichlari asosidagi tahlillar amalga
oshirildi. SWOT asosida enoturizm
tahlilini rivojlantirishdagi imkoniyatlar
va xavflar baholandi.

Tadqiqotda 2023-2024 yillardagi
O‘zbekiston Respublikasi Turizm va
madaniy meros vazirligi, OECD va
UNESCO statistik ma’lumotlari,
shuningdek, mahalliy klasterlar faoliyati
bo‘yicha  so‘rovhoma va  ekspert
intervyularidan foydalanildi.

Metodologiyada  statistik  tahlil,
qiyosiy tahlil, so‘rovnoma va monitoring
usullari qo‘llanildi. Ragamli
texnologiyalar, sun’iy intellekt (AI), GIS
va virtual reallik (VR) texnologiyalari
asosida ma’lumotlar yig’ildi va tahlil

qilindi. Ishda “klaster”, “rekreatsion
bosim”, “bargaror boshqaruv”,
“ma’lumotlar xavfsizligi”,
“agrokooperatsiya”,  “yashil  vino”,

“gender tengligi” kabi maxsus atamalar
ishlatildi.

Tahlil va natijalar.

O‘zbekistonda enoturizm hali keng
rivojlanmagan bo‘lsada, lekin juda katta
imkoniyatlar mavjud. Jumladan
Samarqand, Farg’ona, Toshkent va
Qashgadaryo viloyatlarida vino ishlab
chigarilgan, qadimiy vinochilik
an’analari va tabily resurslar mavjud.
O‘zbekiston vinolari bozorida ma’lum
miqdorda eksport qilinayotgani va
ko‘plab jahon sayyohlar sifatidagi
madaniyatga qiziqayotgani ushbu turizm

www.hcsd.samdu.uz

yo‘nalishini rivojlantirish uchun zamin
yaratmoqda. Bir qator olimlar
enoturizmni qishloq turizmi,
agroekoturizm va gastronomik turizm
bilan integratsiyalashgan holda ko‘rib

chigishgan.
Enoturizm - bu uzumzorlar, vino
zavodlari va vino bilan bog’liq

mahsulotlarni ziyorat qiladi o‘z paydo
bo‘lgan turizm bo‘lib, dunyoda yashash
ommalashmoqda. O‘zbekistonda
vichilikning qadimiy an’analari mavjud
bo‘lib, bu soha mamlakatning turistik
jozibadorliginino uchun katta
imkoniyatlarga ega. O‘zbekiston
vinochilik Markaziy Osiyoda yo‘lga
chiqish. Samarqanddagi vino zavodi va
Bag’izag vino zavodi kabilar
mamlakatning  asosiy vino ishlab
chiqarish markazlari belgilangan. Bu
zavodlar turli xil vino turlari, gismlari,
qizil, oq va shirinlarni ishlab chiqaradi.
Masalan, Xovrenko vino zavodi 1868-
yilda tashkil etilgan bo‘lib, bugungi
kunda kunda 16 ming tonna uzum qayta

ishlaydi.

2018-yilda Shavkat Mirziyoyev
tomonidan qabul qilingan “Vino sanoat
va alkogolli prezidentno savdosini
tubdan to to‘g’risida”gi PP-3573-son
farmon  vinochilik va  enoturizmni

rivojlantirishga muhim gadam bo‘ldi.
Farmon 2021-yilga kelib vino eksportini
60% ga ikki va uzumzorlar maydonini
ikki baravar yaxshilashni maqgsad qilgan.

xavfsiz, xalgaro vino festivali va
degustatsiya vositalarini tashkil etish
ishlab chiqgarish.

O‘zbekistonning ko‘plab hududlari,
xususan Toshkent, Samarqand, Farg’ona,
Navoiy va Buxoro viloyatlari, uzum
yetishtirish va vino ishlab chiqarish
an’analari bilan mashhur. Bu hududlarda
enoturizm Kklasterlari tashkil etilib, ular
nafagat vino ishlab chiqarish, balki
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turistik xizmatlarni ham birlashtirgan

O‘zbekistonning 200 kunlik

kompleks  tizim  sifatida  faoliyat quyoshli iglimi va unumdor tuproqlari
yuritmoqda. enoturizmni rivojlantirish uchun qulay
Masalan, Toshkent viloyatidagi omillar. narsa, soha hali bosqichda

“Chateau  Hamkor” vino zavodi 400
gektar uzumzorlarni gamrab olib, fransuz
texnologiyalari asosida vino ishlab
chigaradi va sayyohlarga uzum terishdan
tortib, vino tayyorlash  jarayonini
ko‘rsatadi. Bu hududda tashkil etilgan
turistik klasterlar mahalliy iqtisodiyotga

bo‘lib, infratuzilma, xalqaro marketing
va  ishlab  chiqgarish  gqo‘shimcha
investitsiyalar talab qilinadi. Xalqaro
tajribadan tajriba, masalan, Italiya va
Fransiya kabi davlatlar bilan hamkorlik,
O‘zbekiston enoturizmini jahon bozorida
boshgarish mumkin

sezilarli darajada hissa qo‘shmoqda.

1-jadval.
O¢zbekistonda enoturizm klasterlari va turistlar soni (2023-2024)

Hudud Enoturizm 2023-yil turistlar 2024-yil turistlar O‘sish
klasterlari soni (ming) (ming) (%)
Toshkent 6 850 1120 +31
Samarqand 5 780 1 050 +35
Farg’ona 4 600 790 +32
Navoiy 2 320 410 +28
Buxoro 3 410 520 +27
Jami 20 2960 3 890 +31

Manba: O zbekiston Respublikasi Turizm va madaniy meros vazirligi, 2024.

2023-2024 yillarda O‘zbekistonga
kelgan turistlar sonining o‘sishi hududiy

iqtisodiy diversifikatsiyani
rag’batlantirdi. Misol uchun, 2023-yilda
mamlakatga  kelgan 6,6  million

sayyohning 65,6%i1 mahalliy aholidan,
12,4%1 xorijiy davlatlardan, 22%i esa
MDH davlatlaridan bo‘lib, bu hududlarda
turizm infratuzilmasining rivojlanishiga
turtki berdi (Stat.uz, 20241).

Enoturizm sohasida ragamli
transformatsiya va innovatsion
texnologiyalar keng joriy qilinmoqda.
“E-auksion” elektron platformasi orqali
uzumzor  uchastkalari  va  turistik
xizmatlar tez va shaffof tarzda taqdim
etilmoqda. Sun’iy intellekt (AI) asosida
boshqaruv tizimlari yordamida hududiy
resurslar ~ monitoringi,  turistlarning

www.hcsd.samdu.uz

shaxsiylashtirilgan xizmatlarga bo‘lgan
ehtiyojlari aniglanmoqda.

Virtual reallik (VR) texnologiyalari
yordamida sayyohlarga uzum yetishtirish
va vino ishlab chiqarish jarayonlarini
interaktiv tarzda ko‘rsatish imkoniyati
yaratilmoqda. Samarganddagi
“Uzumzor” agroklasterida joriy etilgan
VR qo‘lqoplari sayyohlarga uzum terish
va vino tayyorlash jarayonini virtual
mubhitda tajriba qilish imkonini berdi, bu
yoshlar orasida enoturizmga qiziqishni
40%ga oshirdi.

Barqaror turizm rivojlanishi uchun
ekologik muvozanatni saqlash muhimdir.
“Rekreatsion  bosim” deb ataluvchi
turistlar ogimining tabiity muhitga salbiy
ta’siri  ayrim  hududlarda  tuproq
unumdorligi  va suv  resurslarining
kamayishiga olib kelmoqda. Masalan,
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Farg’ona vodiysida tuproq unumdorligi
2024-yilda 12%ga kamaygani qayd etildi

(OECD, 20242).

1-rasm.

O’'zbekistonda enoturizm rivojlanishining yillar kesimidagi dinamikasi
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O‘zbekistondagi enoturizm bozori
nisbatan yangi yo‘nalish sanaladi. Shu
bois, undan foydalanish sur'atlari 2015-
yildan 2024-yilgacha jadallik bilan
o‘zgarib bordi. Yuqori grafikdagi 2015-
yildan  2024-yilgacha  O'zbekistonda
O'zbekistonda shartli ishlab chiqgarish
darajasida aks ettirilgan. Grafik shuni
ko‘rsatadi, aynigsa, 2020-yildan keyin
enoturizmga ortib borgan va o‘sish

sur’ati  jadallashgan. Bu  turizmni
diversifikatsiya qilish, ichki
infratuzilmaning jarayonida va
tajribaning jority qilinayotgani bilan

1zohlanadi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
enoturizm klasterlari va innovatsion
texnologiyalar joriy etilishi natijasida

turistlar soni va xizmatlar sifati sezilarli
darajada oshmogqda. 2023-yilda
O‘zbekistonga kelgan 6,6 million

sayyohning 31%ga yaqini Toshkent,
Samarqand va Farg’ona viloyatlarida
enoturizm klasterlari faoliyatidan
foydalanmoqda (Stat.uz, 20241).
Mahalliy aholi, aynigsa ayollar va
yoshlar ishtiroki yildan-yilga ortmoqda.
2023-yilda yangi ish o‘rinlarining 18%i
ayollar tomonidan to‘ldirilgan bo‘lsa,

www.hcsd.samdu.uz
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Yillar

2024-yilda bu ko‘rsatkich 27%ga yetdi
(OECD, 20242).

“Yashil vino” sertifikatsiyasi va
ekologik monitoring natijasida
uzumzorlarning unumdorligi va ekologik
barqarorligi  ta’minlanmoqda.  Biroq,
ayrim hududlarda infratuzilma
nomutanosibligi, ma’lumotlar xavfsizligi
va ekologik bosim muammolari mavjud.

Ma’lumotlar xavfsizligi sohasida,
OECD ma’lumotlariga ko‘ra, Markaziy
Osiyoda 2023-yilda turizm bilan bog’liq
ma’lumotlarning 34%i sizdirilgan, bu esa
ragamli  transformatsiya  jarayonida
xavfsizlikni kuchaytirishni talab qiladi
(OECD, 20242).

Xulosa va takliflar.

O‘zbekiston hududlarida enoturizm
resurslaridan ~ samarali  foydalanish
barqaror turizm rivojining muhim omili
bo‘lib, innovatsion klasterlar, raqamli
texnologiyalar, mahalliy hamjamiyatlar
ishtiroki va ekologik monitoring asosida
yuqori natijalarga erishilmoqda. Buning
uchun, olib borilgan tadqiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, hozirgi bosqichda
yurtimizda  enoturizm  yitarlichada
rivojlanmagan, mavjud infratuzilma, faol
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aholi va tadbirkorlarning ushbu turizm
turi bo‘yicha bilim va ko‘rinishi mumkin.

O‘zbekistonda enoturizmni
rivojlantirish ~ bo'yicha  ilmiy-amay
takliflar:

1. Enoturistiktikani  rivojlantirish
va klasterlash O‘zbekiston bo‘ylab
vinochilik holatini aniglanib, ularning
enoturistik  klasterlarga  birlashtirish.
Masalan, Samarqand — Parkent — Qibray
— Farg‘ona vino yo‘li (vino yo‘li) tashkil
qilinishi mumkin.

2. Mabhalliy brendlarni
rivojlantirish va targ‘ib qilish Har bir
vinochilik  hududi o‘zining tarixiy,
madaniy va tabily mahsulotlarga tegishli
brend va mahsulotlar bozorlarida targ‘ib
qilish kerak.

3. Enoturisttk  xizmat  sifatini
yaxshilash vino zavodlari, uzum bog‘lari
va degustatsiya markazlarida
ekskursovodlik, somelye xizmatlari,
gastronomik dasturlar, turadi joy va
transport xizmatlari takomillashtirish va
ishlab chiqarish.

4. Xalqgaro tajribalarni o‘rganish va
amalga oshirish Enoturizm sohalarini
Fransiya, Italiya, Ispaniya va Janubiy
Afrika tajribalarni o‘rganish, ulardagi
marketing, xizmat standartlari yordamida
(vino festivallari) va boshqa barcha
amaliyotlarni  O‘zbekiston sharoitiga
moslashtirish lozim.

5. Ta’lim va kadrlar tayyorlash,
turizm, qishloq xo‘jaligi va vinochilik
sohalarida faoliyat yurituvchilar uchun
maxsus treninglar, qisqa muddatli kurslar
va oliy ta’lim dasturlari asosida ishlab
chiqarish zarur.

6. Qonunchilik va
yengilliklari,  enoturizm
yurituvchi  tadbirkorlarga solig va
vestitsion yengilliklar, vino
mahsulotlarining ishlab chiqarilishiga
bo‘yicha tartiblarni yigillashtirish.

7. YUNESKO va boshqga idoralar
bilan hamkorlikda enoturistik asosni
moddiy va nomoddiy madaniy meros
ro‘yxatiga, xalgaro grantlar va texnik
yordam orqali infratuzilmani
rivojlantirish mumkin.
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Abstract - in order to improve the national and modern
infrastructure of Uzbekistan's tourism, to ensure its efficiency
and competitiveness, to create economic conditions and factors,
several reforms are currently being implemented. The purpose
of implementing these reforms is to increase efficiency, rapidly
develop the tourism sector, set priority goals and tasks, increase
the place and share of the tourism sector in the economy,
diversify services and increase their quality.

Key words - Rapid development of tourism,
diversification, effective advertising, infrastructure
development, tourist flow, MICE - tourism, extreme tourism.

MAMLAKATIMIZDA TABIIY TURISTIK

RESURSLARDAN SAMARALI FOYDALANISH ORQALI
TURIZM SOHASINI RIVOJLANTIRISH.

Annotatsiva — O zbekiston turizmimining milliy va
zamonaviy infratuzilmasini takomillashtirish, uning
samaradorligi, raqobatbardoshligini ta’minlash, iqtisodiy

sharoitlar va omillarni yaratish magsadida hozirgi kunda bir
gancha islohotlar amalga oshirilmogda. Ushbu islohotlarni
amalga oshirishdan magsad samaradorlikni oshirish, turizm
sohasini jadal rivojlantirish, ustuvor magsad va vazifalar
belgilash, turizm sohasini igtisodiyotdagi o ‘rnini va ulushini
oshirish, xizmatlarni diversifikatsiyalash va ularning sifatini
oshirishga qaratilgan.

Kalit  so‘zlar -  Turizmni  jadal  rivojlantirish,
diversifikatsiya, samarali reklama, infratuzilmani rivojlantirish,
turistik ogim, MICE — turizm, ekstremal turizm.

PA3BBUTHE CEKTOPA TYPH3MA B HAIIEH
CTPAHE 34 CYET DODEKTHBHOI' O
HCIIOJIB30BAHHA ITPUPO/JHBIX TYPHCTHYECKHX
PECYPCOB.

Aunomayuna - 8  yeusax  COBEPUIEHCBOBAHUSL
HAYUOHANLHOU U COBPEMEHHOU UHGPACMPYKMYpbl Mypusma
Vsbexucmana,  obecneuenuss  ee  aghghexkmusHocmu - u
KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMU, CO30AHUSL IKOHOMUYLECKUX YCA08ULL U
Gaxkmopoe 6 Hacmoswee epems pearusyemcs psao pegopm.
Lenvro peanusayuu OauublXx pehopm s675€MC NosblULeHUEe

aghpexkmusnocmu, yckopeHHoe pazeumue  MypuUcmudecKkol
cghepvl, nocmaHosKka  NPUOPUMEMHbLIX — Yereu U 3a0ad,
yeenuyenue mecma u 00U MYPUCMUYECKOU cghepbl 6

IKOHOMUKE, ()ueepcugbukauuﬂ YCiye u noevluieHue ux Kkaiecmeda.

Knioueevie cnosa - bypnoe paseumue mypusma,
ousepcuguxayus,  d¢pexmusnas  pexnama, — pazeumue
uHgpacmpykmypeot, Mypnomox, MICE-mypusm,

IKCMPEMATbHbIU MYPUM.
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Introduction.
Currently, the contribution of
tourism to the world economy is

increasing year by year and has become
one of  the most important
macroeconomic sectors. This sector
occupies a key place in the national
economy as a source of income for many
sectors. In Uzbekistan, attention to this
sector is also considered one of the
important issues.

In accordance with the Decree of
the President of the Republic of
Uzbekistan dated January 5, 2019 No.
PF-5611 “On additional measures for the
accelerated development of tourism in
the Republic of Uzbekistan” and the
Decree of the President of the Republic
of Uzbekistan dated January 5, 2019 No.
PF-5611 “On the development and
development of the tourism sector in the
Republic of Uzbekistan” in 2019-2025,
the development of infrastructure,
attracting  foreign investment and
carrying out effective advertising and
marketing work in this sector is being
carried out. 2021-2025 - to increase the
share of the tourism industry in the
country's economy. In this direction,
through the development of the necessary
infrastructure and the promotion of the
republic as a tourist country in the world
market, the share of tourism in GDP
should be increased to 5 percent (2.3% at
the end of 2017), by the end of 2025,
attracting more than 9 million tourists by
the end of 2025, attracting more than 9
million tourists from abroad to date - 2
million.

Analysis of the literature on the
topic.

Recently, the effective use of
natural  tourist resources for the
diversification and development of the
tourism industry is widely discussed in

www.hcsd.samdu.uz

the global scientific  community.
According to the World Tourism
Organization (UNWTO), ecological and
natural tourism, that 1is, ecotourism,
agrotourism, geotourism, and landscape
tourism are among the fastest-growing
segments of the world.

If we consider products
manufactured in the example of
Uzbekistan, then in the works of many

researchers, [.M.Zhuraev (2021),
M.T.Akhmedov (2022), and
D.K.Rakhimov (2023), the existing

natural markets in the country - direct
profit from services - are not covered at
the level of economically efficient
production mechanisms from these
resources, integration of the interests of
the population, and tourism
infrastructure.

Literature related to sustainable
publishing pathways (SDGs) (e.g.,
UNDP, UNEP, UNEP) Ilinks the
improvement of the wuse of natural
resources in tourism, income, and the
preservation of tangible and cultural
heritage.

Research methodology.

Methods based on the methodology:

* Descriptive analysis: results of
geographical and economic analysis of
Uzbekistan's existing natural tourist
resources (mountains, national natural
parks, water bodies, deserts and forests).

« SWOT analysis: strengths and
weaknesses, specifics and weaknesses in
the use of natural resources.

e Survey: A survey was conducted
among tourists, entrepreneurs, and
tourism organizations on sustainable
destinations for natural resources (N=120
respondents).

* Creation of GIS: there are natural
tourist destinations in  Samarkand,
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Jizzakh, Surkhandarya and Tashkent
regions.

e Comparative: Tourist models
developed on the basis of similar
analysis, landscapes in Kazakhstan,
Georgia, and Turkey were compared
with Uzbekistan.

Analysis and results.

In the long term, Uzbek tourism can
not only develop in the national
economy, but also enter the world and
world tourism services market among the
most advanced countries.

Based on the target tasks and stable
indicators for the development of
measures for tourism, it is possible to
take measures in targeted areas.

s ensuring a regulatory and legal
framework for the tourism sector,
introducing international norms and
standards that are suitable for tourism for
the development of the sector, including:

*»ensuring legislation supporting
tourism activities, while monitoring the
unification of the legislative framework
with norms supporting production and
industrial business entities;

¢ implementing phased measures to
further liberalize the visa regime for
citizens of safe countries, ensuring the
main tourist attractions in the republic;

¢ attracting the private sector and
creating the necessary conditions for the
activity of entrepreneurs, and developing
the sector;

¢ introducing and widely using
public-private partnership mechanisms;

¢ developing attractive and
sustainable tourism products of the
Republic of Uzbekistan in various

seasons, including thematic tourist zones
and clusters in the countries of the
country;

www.hcsd.samdu.uz

¢ Develop new tourism programs,
taking into account promising types of

tourism (pilgrimage, educational,
ecological, ethnographic, gastronomic,
sports, health-improving, rural,

industrial, business, etc.);

¢ Develop and implement measures
to develop modern and high-quality
handicraft and souvenir production and
“MICE - development tourism”.

¢ Determine the attractiveness of
the proposed tourist tours by combining
several types of tourism and enriching
them with various uses;

¢ Increase the average duration of
tourist tours across the country by two
days, delivering up to 8 days, and
moving them from the current 1.5-2.0
days to 3 days for cities;

The implementation of the above
measures will help to form high-quality
tourist products in our country, reduce
dependence on seasonal factors and
increase the load on hotels, especially in
the off-season months of the vyear,
effectively use domestic resources and
expand the internal flow of tourists
between regions, increasing their number
from 14 million to 19 million per year,
and form the image of our country as a
safe country for travel and recreation
with a developed tourism industry and
rich tourist potential, as well as develop
new tourism markets, increase the
number of visitors from abroad from 4.8
million to 9 million per year, as well as
increase the number of foreign partners
in attracting tourists to Uzbekistan. The
table below shows the indicators of the
perspective plan to be implemented for
2018-2025:
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Table 1.
T/r| Indicator name 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Y- Y- Y. Y. Y. Y- Y- Y.
1. | Number of foreign | 5346 | 6041 | 7010 | 8410 |10010|10600|11250 11810
tourists visiting
Uzbekistan (thousands of
people)
2. | Export of tourism | 1041 | 1180 | 1360 | 1620 | 1900 | 2000 | 2080 (2170
services (millions of US
dollars)
3. | Number of domestic [15493|16100|17230|18806|20317|21867|23404|25010
tourists (thousands of
visits)
4. | Number of hotels and | 914 | 1100 | 1620 | 2200 | 2600 | 2800 | 2900 | 3050
similar accommodation
facilities (units)
5. | Number of rooms in | 20,2 24 35 47 55 59 62 64
accommodation facilities
(thousands)
6. | Number of places in 41 49 72 95 110 | 122 | 124 | 128
accommodation facilities
(thousands)
7. | Number of tour operators 983 | 1100 | 1190 | 1250 | 1320 | 1390 | 1420 | 1450
(people)

Work has begun on the establishment
of 5 tourist villages. These tourist
villages will provide a number of
services, including family guest houses,
catering establishments serving national
dishes, pottery, and embroidery. 400 jobs
will  be  created  through  the
implementation of the projects. In
Samarkand district, 100 tourism facilities
and more than 500 new jobs will be
created within the framework of the 2nd
stage of the Konigil tourist village. This
project will be linked to the Samarkand
tourism center.

In the field of extreme tourism or
safari tourism, 5 new routes have been
established in the region today, including
the Samarkand-Taragay route to the
Amir Temur Cave with a total distance of
22 km, the Samarkand-Omonkotan-
Kitab-Ayakchisoy route with a distance
of 80 km, the Samarkand-Chonkaymish
(the throne of Jesus Christ) route with a

www.hcsd.samdu.uz

distance of 34 km, the Samarkand-
Ohalik-Kengkotan route with an altitude
of 2,239 meters above sea level with a
distance of 14 km, and the Samarkand-
Sharshara route with a distance of 12 km.

Extreme tourism routes such as
mountaineering, mountain  hiking,
cycling, and speleology have been
established on these routes.

Also, a cable car is being built in the
area adjacent to the Hazrati Davud
shrine, the project cost of which is 10
million US dollars. A tourism complex
will also be created on the 8 hectares of
this project.

The region also has great potential
for medical tourism. In particular, in
dentistry, the relatively low prices
compared to other countries of the world
create a basis for organizing work in this
area. Large-scale work is being carried
out to increase the flow of tourists from
neighboring  countries by  uniting
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sanatoriums specializing in radon water
treatment in Nurabad district, and further
expanding the activities of the Ergash
Ota sanatorium in Kattakurgan district.
The  Intramed  sanatorium  under
construction in Samarkand district is also
being adapted to foreign tourists.
Recently, the Samarkand Tourism
Center, which reflects the business
potential of the region, has been
established, consisting of 8 4-5 star
hotels with 1,300 rooms, a 3-story
international  congress center and
exhibition complexes, thematic alleys,
and the “Eternal City” historical
complex. More than 10 tourism
destinations (eco, water, medical, ethno,
may, etc.) will be launched in this center.
In particular, 4 hotels will specialize in
medical tourism. One of them will offer
full enotherapy-wine treatment
procedures.

Conclusions and suggestions.

On March 18, 2022, the new terminal
of Samarkand International Airport was
solemnly opened. The new terminal will
allow to increase the number of regular
flights from 40 to 120 per week, and as a
result of the modernization of the apron,
the airfield will be expanded to
accommodate up to 24 aircraft. The plan
to expand the airport's route network is
aimed at increasing the number of routes

to 30 by 2030. For example, in 2019,
flights were operated from Samarkand
Airport on 5 routes. Independent studies
conducted by the international analytical
organization Lufthansa Consulting show
that the passenger flow through this
airport will increase from 480,000 to 2
million people per year.

Reconstruction work is underway at
the Imam al-Bukhari complex in the
Payariq district to organize the visit of
pilgrims from the Islamic world. A
pilgrimage tourism complex is being
built here, consisting of a mosque with a
capacity of 10,000 people, a thematic
alley reflecting the religious heritage and
tangible cultural heritage of our great
ancestors on an area of 21 hectares, 3
hotels and 24 family guest houses, as
well as catering establishments with the
Halal standard serving 3,000 pilgrims.

In order to develop ecotourism in the
area of the Koratepa reservoir in the
Urgut district, large beaches and
swimming pools are being created, in the
area of the Kattakurgan reservoir, 5
business entities are providing recreation
facilities and beach services, as well as
21 additional swimming and bathing
pools for tourists in the region. This
indicates that tourism opportunities in
Samarkand are expanding, becoming an
even more promising industry.
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Annotatsiya:  Ushbu  tadgiqot ishi O ‘zbekiston
Respublikasida xizmatlar sohasidagi oilaviy korxonalarning
rivojlanish tendensiyalarini prognoz qilishga bag ‘ishlangan.
Magolada oilaviy biznesning xizmatlar sohasidagi joriy holati,
ularning igtisodiyotdagi o ‘rni, rivojlanish istigbollari va ularga
ta’sir etuvchi makroigtisodiy omillar tahlil qgilinadi. Tadgiqotda
statistik -ma’lumotlar, sanoat tahlillari va ekspert baholash
usullari asosida ishlab chigilgan prognoz modellari taqdim
etiladi.

Kalit so‘zlar: oilaviy korxonalar, xizmatlar sohasi,
rivojlanish prognozi, makroiqtisodiy ko ‘rsatkichlar,
O ‘zbekiston igtisodiyoti, kichik biznesni qo ‘llab-quvvatlash.

IIPOTrHO3HBIE IIOKA3ATEJ/IH PA3BHTHA
CEMEHHBIX IIPEJIIPHATHH B C®EPE YCIYI B
Y3BEKHCTAHE.

Aunomauyun: Jlannaa  uccredosamenvckas — paboma
NOCBAWEHA NPOCHOZUPOBAHUIO MEHOCHYUI PA36UMUS CEMEUHbIX
npeonpusmutl 8 cgepe ycaye 6 Pecnybnuke Yszoexucman. B
cmamve  AHATU3UPYEeMCs  meKyujee COCMOsHUe CeMEUH020
busneca 6 cgpepe yciye, ux poivb 68 IKOHOMUKE, NePCheKmUsbl
pazeumusi U GIUAIOWUE HA HUX  MAKPOIKOHOMUYECKUE
gaxkmopel. B uccredosanuu npeocmagieHvl NpOSHO3HLLE
Mooenu, paspabomanHvle Ha OCHO8e CMAMUCIMUYECKUX OAHHDBIX,
Memo008 NPOMbIULIEHHO20 AHANU3A U IKCHEPIMHBIX OYEHOK.

Knrwueswvie cnosa: cemeiinvie npeonpusmus, cgepa ycuye,
NPOCHO3 — pA3BUMUs,  MAKPOIKOHOMUYECKUe  noxazameiu,
9KOHOMUKA Y30eKucmana, noo0epicKa Mano2o busteca.

FORECAST INDICATORS FOR THE
DEVELOPMENT OF SERVICES OF FAMILY
ENTERPRISES IN THE SERVICE SECTOR IN
UZBEKISTAN.

Abstract: This research work is devoted to forecasting the
development trends of family businesses in the service sector in
the Republic of Uzbekistan. The article analyzes the current
state of family businesses in the service sector, their role in the
economy, development prospects, and macroeconomic factors
influencing them. The study presents forecast models developed
on the basis of statistical data, industrial analysis, and expert
assessment methods.

Keywords: family enterprises, service sector, development
forecast, macroeconomic indicators, economy of Uzbekistan,
small business support.
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Kirish.
Rivojlangan mamlakatlar tajribasi
shuni ko‘rsatadiki, ishlab chiqarishning
murakkablashuvi va bozorni tovarlar
bilan to‘yinishi natijasida xizmatlarga
bo‘lgan talab o‘sa boshlaydi.
2019-yilda rivojlangan davlatlarda
xizmat ko‘rsatish sohasining YalMdagi
ulushi AQShda — 77 foizni, Buyuk
Britaniyada - 71 foizni, Fransiya va
Niderlandiyada — 70 foizni, Yaponiyada
— 69 foizni, Kanada va Avstraliyada — 67
foizni, Italiyada — 66 foizni, Braziliyada
— 63 foizni va Germaniyada esa — 62
foizni tashkil etgan bo‘lsa, bu
ko‘rsatkich Rossiyada — 54 foizni tashkil
etgan.Shu bois ham dunyo mamlakatlari
miqyosida xizmat ko‘rsatish  sohasi
muttasil rivojlanib bormoqda.
Mamlakatimizda ushbu sohaning
2023-yilda YalMdagi ulushi bor yo‘g‘i —

14, ] 2 X

46,5 foizga etgan. Agar ushbu
ko‘rsatkichlarni  rivojlangan  davlatlar
ko‘rsatkichlari bilan solishtirsak

O‘zbekiston AQShdan — 2,2 martaga,
Buyuk Britaniyadan — 2,0 martaga,
Yaponiyadan - 1,9 martaga va
Rossiyadan esa — 1,5 martaga kamligini
ko‘rish mumkin. Shu sababli O‘zbekiston
milliy iqtisodiyotida xizmat Kko‘rsatish
sohasini rivojlantirish ustuvor
vazifalardan biri hisoblanadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasi milliy
igtisodiyotning tez rivojlanuvchi
sohalaridan biri  hisoblanadi. Ushbu
sohani rivojlantirish darajasini yanada
oshirish, aholiga yangi zamonaviy va
sifatli xizmat turlari ko‘rsatish, iqgtisodiy
o‘sishni ta’minlash va aholi, birinchi
navbatda, qishloq joylarda bandlik
masalasini hal etishda xizmat ko‘rsatish
sohasining rolini kuchaytirish maqgsadida
mamlakatimizda bir qator ijobiy ishlar
amalga oshirilmoqda.

www.hcsd.samdu.uz
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Mamlakatimiz Prezidenti

tomonidan 2017-yil 7-fevralda 2017-
2021-yillarda O‘zbekiston
Respublikasini rivojlantirishning beshta
ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha Harakatlar

MAAbH

strategiyasi qabul qilindi. Harakatlar
strategiyasining “Iqtisodiyotni
rivojlantirish ~ va  liberallashtirishning

ustuvor yo‘nalishlari” nomli uchinchi
yo‘nalishida xizmat ko‘rsatish sohasini
jadal  rivojlantirish,  yalpi  ichki
mahsulotni shakllantirishda
xizmatlarning o‘rni va ulushini oshirish,
ko‘rsatilayotgan xizmatlar tarkibini, eng
avvalo, ularning zamonaviy yuqori
texnologik turlari  hisobiga tubdan
o‘zgartirish eng muhim vazifalar sifatida
belgilangan.

O‘zbekistonda Harakatlar
strategiyasida belgilangan vazifalarning
amalga oshirilishi, respublikaning barcha
hududlarida xizmatlar sohasidagi mavjud
muammolarning o‘rganilishi va ularni
hal etilishi o‘zining ijobiy natijalarini
bermoqda. Jumladan, mamlakatda 2020
yilda ko‘rsatilgan  xizmatlar hajmi
218853,5 mlird.co‘mni tashkil etib, 2019
yilga nisbatan 102,3 foizga oshdi.
Bugungi kunda xizmatlar tarkibida eng
katta salmoqga ega bo‘lgan xizmat turi

bu - oilaviy korxona xizmatlari
hisoblanadi.

Mamlakatimiz rahbari
Sh.Mirziyoyev “..xizmat va oilaviy
madaniyatini oshirish — eng dolzarb

masaladir”, deb ta’kidlab o‘tgan edi. Bu
fikr milliy iqtisodiyotning barqaror
o‘sishi va taraqqiy etishida xizmat
ko‘rsatish va oilaviy sohasi hamda
oilaviy xizmatlarining nagadar muhim
ahamiyat kasb etishini tasdiglab turibdi.
O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti Shavkat Mirziyoyev 2023 yil
25 dekabrda Oliy Majlisga yo‘llagan
Murojaatnomasida aholi farovonligini
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oshirish hamda 1iqtisodiy islohatlarning

mustahkam poydevori sifatida
makroiqtisodiy barqarorlikni ta’minlash
magqgsadida “Umuman, xalqimiz xotirjam
bo‘lishi  kerak: sifatli  ozig-ovqat
mahsulotlari ishlab chiqarish, bu borada
kafolatlangan zaxirani yaratish va ularni
bozorga uzluksiz etkazib berish hamda
narx-navo barqarorligini
ta’minlashishlariga  ustuvor darajada
e’tibor qaratilishini hamda ushbu masala
Prezidentning domiy nazoratida
bo‘lishini” ta’kidlab o‘tdi.

Belgilangan  vazifalarni  amalga
oshirishda oilaviy korxonalari muhim
ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyatga ega. Buni
oilaviy korxonasi bajaradigan quyidagi
funksiyalari bilan izohlash mumkin.

Birinchidan, ishlab chiqarilgan
0zig-ovqat mahsulotlarini ishlab
chiqaruvchilardan iste’molchilarga sifatli
va yo‘qotishlarsiz etkazib beradi.

Ikkinchidan, tovarlarni saqglash
orqali  tovarlar  zahirasini  yaratib,
tovarlarni  iste’molchilarga  uzluksiz
etkazib beradi.

Uchinchidan, tovarlarga bo‘lgan
talab va taklifni o‘rganish orqali
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tovarlarning bahosini shakllantirib, narx-

navoning barqarorligini  ta’minlaydi.
Yugorida keltirilgan oilaviy korxonasi

tomonidan bajariladigan barcha
funksiyalarining  pirovard  maqsadi
oilaviy jarayonini amalga oshirishda
iste’molchilarga sifatli oilaviy
xizmatlarini  ko‘rsatishdan  iboratdir.
Keltirilgan ma’lumotlardan ham ko‘rinib
turibdiki, oilaviy korxonalari
xaridorlarga oilaviy xizmatlarini
ko‘rsatish orqali aholi farovonligini

oshirish va makroiqtisodiy barqarorlikni
ta’minlashda  milliy  1qtisodiyotimiz
taraqqiyotining ustuvor yo‘nalishlaridan
biri hisoblanadi.

Oilaviy xizmatlarini rivojlantirish
uchun esa avvalo ushbu xizmatlarni
kelajakda rivojlanish ko‘rsatkichlarini,
ya’ni prognozini ishlab chiqishni tagoza
etadi.

Oilaviy korxona xizmatlari hajmini
prognozlashtirish juda murakkab iqtisodiy
jarayon bo‘lib, u hayotdagi barcha
jtimoiy-iqtisodiy ~ o‘zgarishlar ~ bilan
chambarchas bog‘liq, aholining tovarlarga
bo‘lgan talabini qondirish jarayonini
anglatuvchi asosiy ko‘rsatkich hisoblanadi.

1-jadval

O‘zbekiston Respublikasida oilaviy korxonalar xizmatlar hajmi va uning
o‘zgarishiga ta’sir etuvchi omil ko‘rsatkichlari

Oilaviy Aholiga
korxonalar .. Aholini Aholining 8 Tadbirkorlar
. Aholining . ko‘rsatilgan .
- tomonidan . xonodonlar umumiy . tomonidan
s . soni, . xizmatlar .
= | ko‘rsatilgan (min.kishi bilan daromadlar <aimi ko‘rsatilgan
> xizmatlar ) ta’minlanishi, hajmi, (ming ML - vizmatlar hajmi
) (x1) (mlrd.so‘m)
hajmi, (mlrd. (birlikda) (x2)| so‘m) (x3) ) (mlrd.so‘m) (xs)
‘ (X4)
so‘m) (¥)
2013 368,8 29,9 5512030 50436,5 27126,8 15214,1
2014 409,5 30,4 5571042 66670,5 35196,3 19556,5
2015 465.,4 31,1 5629349 82153,6 44386,0 24841,8
2016 590,1 31,5 5718187 101661,2 55872,8 31409,1
2017 729,1 32,1 5804059 117888.9 68032,1 40187.,9
2018 890,6 32,6 5796860 158699,8 78530,4 47269,6
2019 1808,7 33,2 5940490 185036,5 97050,0 61346,2
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2020 3649,6 339 5924275 220811,8 118811,0 69212,7
2021 4673,3 34,6 6074552 282762,5 150889,8 84433.4
2022 5933.6 35,2 6337713 346461,5 193697,8 103106,6
2023 64579 36,0 6528816 401501,5 218853,5 112743,5
2024 6731,5 36,8 6732427 4452342 234554,6 126521 4
(prog)
2025 6924,7 38.6 6945623 476843,2 2587242 134892.2
(prog)
2026 7352,6 39,2 7052317 507553,3 276921.,4 142561.4
(prog)
é(r)g;) 7686,2 40,1 7196231 546523,7 2953243 1552352

Oilaviy korxona tomonidan yaratiladigan xizmatlar hajmi natijaviy omilni
boshga omillarga bog‘liq bo‘lgan ekonometrik modelni qurish uchun modeldagi

Ay, d,s---s4, parametrlar giymatlarini aniqlash uchun yeng kichik kvadratlar usulidan

foydalanamiz.
Y =-3987,42 +1,33988 - X, +0,000248 - X, +0,00073 - X, — 7,46 - X, (2.15)

Tuzilgan modelning o‘rtacha taxminiy xatoligi (approksimasiya 4):

Z|g 1 JKCM|
n

A= -100% =15,6%

Model ko‘rsatkichlari bo‘yicha t-statistika koyeffisiyentlari:
t,=-2172.¢,=9.806. t;,=1.249 ¢, =0.073. t; =-0.083

t<t,, =2969
p, =0.061. p, =0.00098. p, =0.040. p, =0.023. p, =0.8174

Determinasiya koyeffisiyenti:

no
> KCM; - }RCM)2
R*=11 =0,9946
—\2
Z(}KCM,. — JKCM)
i=1
Fisher mezoni ko‘rsatkichi:
R n-m-1
F=—"r.
1-R m
Darbin-Uoson mezoni ko‘rsatkichi:

2
DW = 2le e 146

Zef
LS<DW <25
T-statistika mezoni bo‘yicha ko‘rsatkichlar baholanganda x;0 omil
(p=0.81>0.05) statistik jihatdan ahamiyasiz yekanligini ko‘rsatdi va approksimasiya
xatoligi 10 foizdan ko‘pligini ko’rishimiz mumkin. Shu bois izohlovchi omillar
sifatida X;, X7 va X lar modelda qoldirildi.

=373508
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Y =-4125,88+1,3505- X, +0,000239- X, +0,000669- X,

Modelni baholash mezonlari bo‘yicha ko‘rsatkichlari:
Approksimasiya xatoligi: MAPE=7.47%

O’rtacha kvadratik standart chetlanish: S =35715984
t-statistika: i :_5’675; t, = 29770; I :1»503; t, =1.087

(2.16)

p; <0.05
2
Determinasiya koyeffisiyenti: R” =0,9946
Fisher mezoni: £ =55989
DW =1,46

Darbin-Uoson mezoni:

Yuqoridagi jadval ma’lumotlarini ekonometrik tahlil qilishda biz quyidagi
gipotezalarga asoslandik:

Hy: tanlangan omillar koyeffisiyentlarining kamida bittasi noldan farqli;

H;: tanlangan omillar koyeffisiyentlarining barchasi nolga teng.

Yuqoridagi omillar o‘rtasida korrelasion bog‘anishni baholash magsadida biz
quyidagi korrelyasiya matrisasini oldik.

Ekonometrik tahlil natijasiga ko‘ra erksiz o‘zgaruvchiga tanlangan omillardan
faqat bitta erkli o‘zgaruvchining ta’siri statistik ahamiyatga ega ekanligi aniglandi.

Yugoridagi jadvaldan quyidagi tenglama kelib chigadi:

y=669,04*t -1540,9 (1)

Y- oilaviy korxonalar xizmatlar hajmi, t esa vaqt.

Ushbu bashorat ko‘rsatkichi oilaviy korxonalar xizmat ko‘rsatish tizimi
faoliyatini samarali faoliyat ko‘rsatish uchun xizmat qiladi. Xususan, davlat
ahamiyatiga molik dasturlarni amalga oshirishda, Prezidentimiz tamonida qabul
qilingan Qaror, Farmonlarda keltirilgan ustuvor vazifalarni amalga oshirishda, arzon
va qulay xizmatlarni yetkazib berishda shuningdek, xizmatlarni ishlab chigaruvchi
subektlarni rivojlantirishda muhim ahamiyat kasb etadi.
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Annotatsiya: Mazkur ishda, iqtisodiyotning innovatsion
rivojlanish sharoitida turizm sohasida hududiy klasterlarning
shakllanishi va ularning milliy iqtisodiyotga ta’siri o ‘rganiladi.
Klasterlar, aynigsa  turistik  klasterlar, mamlakatimiz
iqtisodiyotining  raqobatbardoshligini  oshirish  va  xo jjalik
sub'ektlari faoliyatining intensivligini ta'minlashda muhim omil
bo'lib xizmat gqilmogda. Ushbu magqolada, turizm sohasidagi
klasterlash siyosatining mohiyati va samaradorligi, turistik
klasterlarning yaratilishi va rivojlanishidagi qiyinchiliklar,
shuningdek, turizm sohasida innovatsion yondashuviar haqida
fikrlar tagdim etiladi.

Kalit so‘zlar: turizm, klasterlash, hududiy klasterlar,
innovatsion rivojlanish, raqobatbardoshlik, turoperatorlar, turistik
mahsulotlar, klaster siyosati, iqtisodiy samaradorlik, turizm
sohasida integratsiya.

PETHOHAJIBHBIE KJIACTEPbI B C®OEPE TYPU3MA
H HUX POJIb B PA3BUTHH HHHOBAITHH.

Aunomauyus: B pabome uccredyemcs ¢opmuposanue
PEGUOHATIbHBIX KIACMEPOo8 6 cghepe mypusma u ux 6iusHue Ha
HAYUOHANLHYIO ~ OKOHOMUKY 6  KOHWMeEKCme  UHHOBAYUOHHO2O
passumus dkoHomuku. Knacmepovi, ocobenno mypucmuueckue,
ABNAIOMCA BANCHBIM gaxkmopom no8bluleHUs
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU ~ KOHOMUKU — Hawiell  CMpaHel U
obecneyeHuss UHMEHCUBHOCMU OeaMeNbHOCU  XO3AUCMEYIOUUX
cyovekmos. B cmamve  u3znoocenvt udeu o cymu u
ahpexmuenocmu noaumuKu Kiacmepuzayuu 8 cgepe mypuzma,
MPYOHOCMAX CO30AHUS U PA3BUMUSL MYPUCMUYECKUX KIACMEPO8, d
MAaKHce UHHOBAYUOHHBIX NOOX00AX 8 chepe mypusmd.

Knrwouesvie cnosa: mypusm, kiacmepusayus, pecuoHanIbHble
Klacmepul, UHHOBAYUOHHOE pa3eumue, KOHKYPEeHmoCcnocoOHOCmb,
Myponepamopbul, MypucmcKuii nPOOYKm, KIAcmepHas NOIUMUKA,
9KOHOMUYeCKas I hexmusHocmo, unmezpayus 6 cghepe mypusma.

REGIONAL CLUSTERS IN TOURISM AND THEIR
ROLE IN INNOVATIVE DEVELOPMENT.

Annotatsion: This work studies the formation of regional
clusters in the tourism sector in the context of innovative
development of the economy and their impact on the national
economy. Clusters, especially tourist clusters, serve as an
important factor in increasing the competitiveness of our country's
economy and ensuring the intensity of the activities of economic
entities. This article presents ideas on the essence and
effectiveness of clustering policy in the tourism sector, the
difficulties in the creation and development of tourist clusters, as
well as innovative approaches in the tourism sector.

Keywords: tourism, clustering, regional clusters, innovative
development, competitiveness, tour operators, tourist products,
cluster policy, economic efficiency, integration in the tourism
sector.
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Kirish.

Bugungi kunda global
igtisodiyotning turli tarmoqlarida
raqobatbardoshlikni oshirish, barqaror

rivojlanishni ta'minlash va innovatsion
yondashuvlarni qo‘llash har bir davlat
uchun muhim masalaga aylangan.
Aynigsa, turizm sohasida klasterlashning
o‘rni  va ahamiyati tobora  ortib
bormoqda. Turizm, o‘zining dinamik va
tez rivojlanayotgan xususiyatlari bilan,
nafaqat iqtisodiy, balki ijtimoiy va
madaniy rivojlanishning ham muhim
omili  hisoblanadi.  Respublikamizda
hududiy klasterlar yaratish, nafaqat
iqtisodiyotning raqobatbardoshligini
oshirish, balki turizm xizmatlarining
global  bozorlarida  yuqori  o‘rin
egallashga yordam beradi.

Klasterlashtirish yondashuvi,
xususan turistik klasterlar, resurslarning
samarali taqsimlanishi, xususiy va davlat
sektori o‘rtasidagi hamkorlikni
rivojlantirish, shuningdek, turizm
sohasida innovatsion texnologiyalarni
qo‘llash imkoniyatlarini kengaytiradi.
Ammo, turizm sohasidagi
klasterlashtirish jarayonlari hali ham
ko‘plab muammolarni o‘zida aks ettiradi.
Klasterlar o‘rtasida faol hamkorlikning
past darajasi, innovatsion faoliyatning
sustligi  va  turisttk  xizmatlarning
rivojlanishiga salbiy ta’sir ko‘rsatadigan
omillar bu jarayonni samarali amalga
oshirishda to‘siglar yaratadi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Turizm sohasida klasterlash va
uning innovatsion rivojlanishi so‘nggi
yillarda turli ilmiy tadqiqotlar va
izlanishlar mavzusiga aylangan.
Mamlakatimiz olimlari ham ushbu
sohada o0°‘z 1izlanishlarini olib borib,
turizmning hududiy rivojlanishi va
klasterlashtirish mexanizmlarining o‘ziga
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xos jihatlarini tadqiq etganlar. Bu
bo‘yicha olib borilgan ilmiy ishlar,
klasterlashning iqtisodiy va ijtimoiy

samarasini yaxshilash, innovatsiyalarni
tatbiq etish hamda turizm sohasining

ragobatbardoshligini oshirishga
qaratilgan.
A.Yu.Aleksandrova va

V.A Krujalinning ilmiy ishlarida, turistik
klasterlarning iqtisodiy jihatlari va ular
orqali mamlakatimiz turizm sohasida
raqobatbardoshlikni  qanday  oshirish
mumkinligi to‘g‘risida batafsil tahlillar
keltirilgan. Ular turizmni rivojlantirishda
hududiy klasterlar yaratishning iqtisodiy
samaralari  haqida  so‘z  yuritib,
klasterlarni muvaffaqiyatli
shakllantirishning iqtisodiy asoslarini va
boshqaruv mexanizmlarini o‘rganadilar.
Shuningdek, ularning tadqiqotlarida
davlatning roli, xususan, turizm sohasini
tartibga solish va klasterlarni qo‘llab-
quvvatlashdagi siyosiy ahamiyati ham
alohida ta’kidlanadi.

B.Sh. Safarov va M.Alimova
turistik  klasterlar sohasida 0z
tadqgiqotlarini  olib  borganlar.  Ular
klasterlashtirishning innovatsion

jihatlarini tahlil qilib, turizm sohasida
yuqori texnologiyalarni tatbiq etishning
ahamiyatini  ko‘rsatdilar. ~ Klasterlar
nafaqat iqtisodiy o‘sishni ta’minlashi,
balki turizmning raqobatbardoshligini
oshirishi uchun ilmiy va texnologik
innovatsiyalarni tatbiq etish zaruriyatini
ta’kidlaydilar. Ularning fikricha,
innovatsion rivojlanish uchun ilmiy-
tadgiqot va ta’lim muassasalari bilan
hamkorlikni mustahkamlash zarur.

I.S. Tuxliyevning  tadqiqotlari,
shuningdek,  turizm  klasterlarining
innovatsion rivojlanishiga qaratilgan.
Tuxliyev klasterlar o‘rtasida tarmoq
hamkorligini rivojlantirish, shuningdek,
turistik mahsulotlarni  yuqori sifatga
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keltirish va yangi xizmatlarni ishlab
chigish  orqali, turizm  sohasida
innovatsion  yondashuvlarni  qo‘llash

zarurligini ta’kidlaydi.

Tadqiqot metodologiyasi.

Ushbu tadqiqotda turizm sohasidagi
klasterlashning innovatsion rivojlanishini
o‘rganish uchun bir nechta metodlar
birlashtirilgan. Tadqiqot metodologiyasi,
klasterlash nazariyasi, empirik tahlil,
solishtirma tahlil, kazuslar (case-study),
va ekspert baholashlari kabi usullarga

asoslanadi. Bu  metodlar  orqali
mamlakatimizda turizm sohasida
klasterlashning iqtisodiy va 1ijtimoiy
samaradorligi, shuningdek, uning

innovatsion rivojlanishga ta’siri chuqur
o‘rganiladi.

Tabhlil va natijalar.

Iqtisodiyotning innovatsion
rivojlanishi  sharoitida respublikamizda
hududiy klasterlarning rivojlanishi milliy
iqtisodiyot raqobatbardoshligini oshirish
va xo‘jalik sub’ektlari faoliyatining
intensivligini  ta’minlashning  muhim
omili va shart-sharoiti bo‘lib hisoblanadi.

Igtisodiyot va menejment fanlarida,
xususan, turizmda «klaster» atamasi ko‘p
qo‘llaniladigan  tushuncha hisoblanib,
uning mohiyati so‘nggi o‘n yilliklarda
juda tez va oldindan aytib bo‘lmaydigan
tarzda o°zgardi. Klasterlar, xususan,
turistik klasterlar yaxlit holda
mamlakatimiz igtisodiyotini, shuningdek,
milliy va xalqaro bozorlarda turizm
xizmatlarining raqobatbardoshligini
oshirish imkonini berishni asosiy magsad
qilishni nazarda tutuvchi ushbu sohani
innovatsion rivojlanishi uchun o‘ziga xos
tashkiliy-iqtisodiy mexanizmga aylandi.
Biroq, hozirgi vaqtda turizm sohasida
klaster yondashuvni amalga oshirish
jarayonida  muayyan  qiyinchiliklar
yuzaga kelmoqda, bu esa, 0‘z navbatida,
ushbu sohada amalga oshirilayotgan

www.hcsd.samdu.uz

klaster siyosatini realizatsiya qilish
samaradorligini oshirish bilan bog‘liq
muammolarni  hal  qilishni  zarurat
qilmoqda.

Bu jarayonda ta’kidlash kerakki,
igtisodiyot fanlarida klaster, iqtisodiyot
soha  va  tarmoqlarining  klaster
rivojlanishini  mohiyati va mazmuni
atroflicha yoritib berishni talab etadi.

Shuning uchun klaster nazariyasini
igtisodiyotning  turli  sohalri  va
tarmogqlarida qo‘llash bo‘yicha
metodologik  yondashuvlarni  to‘g‘ri
anglash, klasterlashtirish ~ bo‘yicha
samaradorlikka hamda yuqori ishlab
chiqarish va xizmat ko‘rsatish

natijalariga erishishning yo‘nalishlarini
aniqlash imkonini beradi.

Turizm sohasida «klaster siyosati»,
«turistik klaster» tushunchalari hozirgi
vaqtda turizmga bag‘ishlangan
zamonavly 1ilmiy adabiyotlarda ko‘p
qo‘llanilayotgan tushunchalar
hisoblanadi.  Klaster shakllanishining
asosly jihatlarini aniglovchi asosiy
jihatlar quyidagilardan iborat:

— geografik  jihatdan
hududda  joylashgan
tashkilotlarni (klaster
birlashtirish;

— klaster a’zolarini
motivatsion (iqtisodiy, ilmiy, ishlab
chiqarish, 1ijtimoily va  boshqalar),
faoliyatni muvofiqlashtirish va
tarmoqlararo hamkorlikni yaxshi yo‘lga
qo‘yilgan mexanizmining mavjudligi;

— har bir ishtirokchining o°zaro
hamkorligi sababli iqtisodiy
ko‘rsatkichlarining real istigbollari.

Klasterlarning mavjud belgilari va
ta’riflari munozarali bo‘lib, ko‘plab
tanqidlarni keltirib chiqaradi, ulardan eng
muhimi quyidagilardir:

1. Internet va
tarmoqlar hamda

cheklangan
korxona  va
a’zolarini)

birlashtiruvchi

boshga global
axborotga

~261 "



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 14, issue 2 XvyDHAA HeAoBEYECKUIA KAMMTAA U COLLMAABHOE DA3IBUTUE

yo‘naltirilgan ~ jamiyat rivojlanishi
davrida hududiy yaqinlikning mavjudligi
xizmat ko‘rsatish sohasida klasterlarning
paydo bo‘lishi uchun zarur shart bo‘la
olmaydi.

2. «Klaster»  tushunchasining
mavjud ta’riflarida klaster
tuzilmalarining shakllanishi va
rivojlanishida davlatning hal qiluvchi
rolini aks ettirilmaydi. M.Porterning
fikricha, davlat uning ma’muriy organlari
va institutlari  bilan  ifodalangan
klasterning faqat bir elementi bo‘lib,
milliy igtisodiyotning barcha
tarmoglarida  bozor  rivojlanishining
zamonaviy tendensiyalariga zid keladi.

3. Ta’kidlash kerakki, wvujudga
kelayotgan klaster sub’ektlari bir-biri
bilan o‘zaro bog‘lanibgina qolmay, balki
o‘zaro 1jtimoiy-iqtisodiy ta’sir ko‘rsatadi.
O‘zaro ta’sir darajasi klaster bozoridagi
o‘zaro ta’sir darajasi va munosabati bilan
belgilanadi.

Tadqiqot jarayonida turistik
klasterlashning quyidagi holatlart va
muhim xususiyatlariga e’tibor qaratamiz.

Har  qanday  turistik  klasterning
markazida har doim insonparvarlik
komponenti mavjud, chunki barcha

turistik xizmatlar doimo iste’molchi va
uning manfaatlariga qaratilgan bo‘lib,
turizm sohasini tartibga solish nugqtai
nazaridan davlat va alohida hududlar
siyosatiga  zaif bog‘liqdir.  Sanoat
klasteridan farqli o‘laroq, turistik klaster
har doim faqat to‘rt birlikdan iborat
kompleks ketma-ketlik bo‘lganda mavjud
bo‘ladi: “resurs — iste’molchi — ishlab
chiqaruvchi — turisttk mahsulot va
xizmatlarni sotuvchi”. Bunda bironta
elementning tushib qolishi klaster va
boshqa hududiy tashkilotlar
samaradorligi va  raqobatbardoshligi
darajasini pasaytiradi.

www.hcsd.samdu.uz

Agar sanoat klasterlari mohiyati
bo‘yicha hududiy bo‘lsa va ularning

samaradorligi  korxonalarning o‘zaro
yaqinligi  bilan  belgilansa, turistik
klasterlar ~ ko‘pincha  ma’lum  bir
ixtisoslashuv, hududning resurs

imkoniyatlari, shuningdek, turistlarning
mavjud ehtiyojlaridan kelib chiqgan
holda ekstraterritorial tuzilmalar sifatida
shakllanadi.  Turistik  klasterlarning
yaratilishi «resurslar» va «ehtiyojlar»
yondashuvi bo‘yicha ajralib turadi.

Turistik klasterning o‘ziga xosligi, u
ishlab  chigaradigan va realizatsiya
qiladigan turistik mahsulotning kompleks
tavsifga ega ekanligidir. Agar sanoat
klasteri korxonalari faoliyatida aksariyat
hollarda yakuniy mahsulot yaratilsa,
turistik ~ klaster  sharoitida  yakuniy
mahsulot fagat turistik korxonalarning
maxsus  guruhi  —  turoperatorlar
tomonidan loyihalashtriladi va ishlab
chiqiladi, keyinchalik esa yakuniy
iste’molchilarga — turagentliklar orqali
realizatsiya qilinadi. Bunda alohida
hududlarning turizm imkoniyatlari va
tashkilotlari hamda  aniq  turistik
klasterlarning turistik imkoniyatlari va
o‘rnini aniqlash, marketing
metodologiyasini hisobga olgan holda
turistik klasterlarni loyihalashtirish va
shakllantirishga maxsus yondashuvlar
talab etiladi.

Turistik  klasterlashtirishning eng
muhim muammolaridan biri  klaster
tuzilmalarining boshlang‘ich va yakuniy
innovatsion  faolligining  pastligidir,
chunki: a) klaster ichidagi innovatsiyalar
faqat ikkinchi darajali ahamiyatga ega
bo‘lib, faqat iste’molchilar ehtiyojlarini
gondirish uchun turizm mahsulotlari va
xizmatlarini takomillashtirishga
qaratilgan; b) to‘g‘ridan-to‘g‘ri klaster
shakllanishi hududida joylashgan kam
sonli ilmiy-tadqiqot va ta’lim
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muassasalari; V) ilmiy-tadqiqot hali ham bir gator muammolarni
tashkilotlarining turoperatorlar, yuzaga keltirmoqda, masalan,
turagentlar va pudratchilar faoliyatiga innovatsion faoliyatning sustligi va
jalb etilishining past darajasi; tarmoqlararo  hamkorlikning  past
Klasterlar shakllanishining quyidagi darajasi.
uchta xususiyatini ajratib ko‘rsatadi: Biroq, klasterlashtirishning
— odatda fan va ta’lim muassasalari muvaffaqiyatli amalga  oshirilishi

bilan bog‘liq bo‘lgan ichki yaqin tarmoq
sektorlarining  iqtisodiy  faoliligining
hududiy = cheklangan  shakllari  va
yo‘nalishlari;

— vertikal ishlab chiqarish-igtisodiy
zanjirlar; ishlab chigarish jarayonining
yaqin bosqichlari klasterning o‘zagini
tashkil etuvchi tor doiradagi tarmoqlar
sektori;

Xulosa va takliflar.

Ushbu tadqiqotda, turizm
sohasida  hududiy  klasterlarning
shakllanishi va ularning innovatsion
rivojlanishga  ta'siri  o‘rganilgan.
Turizmning innovatsion rivojlanish
sharoitida hududiy klasterlar nafaqat
igtisodiyotning  raqobatbardoshligini
oshiradi, balki xizmatlar sifatini
yaxshilash, resurslarni samarali
tagsimlash, va xususiy va davlat
sektori o‘rtasidagi hamkorlikni
rivojlantirishda muhim rol o‘ynaydi.
Mamlakatimizda klasterlash jarayoni

turizm sohasining raqobatbardoshligini

oshirish, global  bozorlar  bilan
integratsiyani kuchaytirish va
innovatsion texnologiyalarni tatbiq

etish imkoniyatlarini yaratadi. Turistik
klasterlarning samarali faoliyati uchun

ilmiy-tadqiqot va ta'lim
muassasalarining roli, turoperatorlar
va turagentlarning innovatsion

yondashuvlari muhim ahamiyatga ega.

Turizm sohasida klasterlashning
innovatsion rivojlanishi  jarayonida
davlatning roli, klaster siyosatini
qo‘llab-quvvatlash, va ilmiy-
texnologik innovatsiyalarni amalga
oshirish zaruriyati bor. Tadqiqotda
turistik klasterlarning shakllanishi va
ularning  iqtisodiy ~ va  ijtimoiy
samaradorligi  masalalari  yanada
chuqurroq o‘rganilgan bo‘lib, bu
yondashuv mamlakatimizda turizmni
rivojlantirish uchun yangi istigbollarni
ochadi.
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