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Annotatsiya: Mazkur magqolada xizmat ko ‘rsatish
sohasida  tadbirkorlik ~ sohasida  noaniglik  va
tavakkalchilikning vujudga kelish sabablari, tadbirkorlik
risklarni tasniflash tamoyillari, risklarni paydo bo ‘lish
xususiyatlari, risklarning turlari va alohida yo ‘nalishlar
bo ‘yicha tasnifi, xizmat ko ‘rsatish sohasida sof va
spekulyativ  risklarning  paydo  bo‘lish  sabablari,
tadbirkorlik faoliyatiga ta’sir etuvchi omillar va sabablar,
sohada iqtisodiy xavfsizlikning umumiy strategiyasi tadqiq
gilingan.

Kalit so ‘zlar: xizmat ko ‘rsatish sohasi, xususiy sektor,
tadbirkorlik bitimi, tadbirkorlik riski, risk turlari, sof va
spekulyativ risklar, risk omillari.

PUCKH B IIPEJ[IIPHATHAX COEPHI YCIIYT:
IHIPHYHUHBI, BU/[bI U HAIIPABJIEHUA

Annomayusa: B cmamve paccmampugaromes npuyutsl
HeonpeoeleHHOCMU U pPUCKa 8 NpeOnpUHUMAMeNbCKol
oesmenvHoCmU 6 cghepe yciye, NpuHyunsl Kiaccuguxkayuu
NPeOnPUHUMAMENbCKUX PUCKO8, ocobenHocmu
B03HUKHOBEHUSL PUCKOB, KIACCUDUKAYUSL PUCKOB NO BUOAM U
HanpaeneHusiM, NpUuduHbl B03HUKHOBEHUS YUCMBIX U
CHeKYIIMUBHBIX PUCKO8 6 cepe ycuye, ¢hakmopsl u
NPUYUHBL,  GIUAOWUE — HA  NPEONPUHUMAMENLCKYIO
oesameslbHOCmb, a makaice oowujas cmpamezusi obecnedeHus
9IKOHOMUYECKOU Oe30NACHOCMU 8 OMPACU.

Knrwoueesvie cnosa: cgepa ycnye, uacmuwiii cekmop,
oenosas onepayus, NPeONPUHUMAMENbCKULL PUCK, BUObL
PUCKO8, UUCMble U CHeKVIAMUBHble PUCKU, (DAKMOopbl
pucka.

RISKS IN SERVICE ENTERPRISES: CAUSES,
TYPES AND DIRECTIONS

Annotation: This article examines the causes of
uncertainty and risk in business in the service sector, the
principles of classifying business risks, the characteristics
of risk occurrence, the classification of risks by types and
specific areas, the causes of pure and speculative risks in
the service sector, the factors and causes affecting business
activity, and the general strategy of economic security in the
sector.

Keywords: service sector, private sector, business
transaction, business risk, types of risk, pure and
speculative risks, risk factors.
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KIRISh

Xizmat ko‘rsatish sohasida
tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirishda
noaniqlik va tavakkalchilik alohida o‘rin

tutadi. Iqtisodiy islohotlar natijalari
samaradorligini oshirish va oldindan aytib
bo‘lmaydiganligi, atrofdagi iqtisodiy
vaziyat, institutsional va huqugiy
muhitning yugori darajadagi
o‘zgaruvchanligi mamlakatimizda
tadbirkorlik faoliyatining muhim

atributlari hisoblanadi. Shuning uchun
rivojlanayotgan mamlakatlarda
tadbirkorlar duch kelishi mumkin bo‘lgan
risklarning umumiy darajasi dunyoning
igtisodiyoti rivojlangan mamlakatlariga
garaganda ikki baravar yuqoridir. Bu esa
respublikamiz igtisodiyoti uchun ham xos
bo‘lib, iqtisodiyot tarmoglarida, Xizmat
ko‘rsatish sohasida tadbirkorlik risklarini
baholash va uni kamaytirish muammosini
dolzarb ekanligini ko‘rsatmoqda.

Shuning uchun riskni boshgarish
mavzusi  alohida  dolzarb  bo‘lib,
igtisodiyotdagi transformatsion
jarayonlar, chuqur ragobat mubhitining
mavjudligi, ichki va tashqi muhitdagi
o‘zgarishlar, risklarni paydo bo‘lishiga
olib keladigan barcha turdagi omillardan
gat’ly nazar, muayyan maqgsadga erishish
uchun ularni samarali boshgarish lozim.
Riskni boshgarish jarayoni har bir
korxonada amalga oshiriladi, biroq bunda
muayyan farqli jihatlari mavjud: ba’zi
xizmat  ko‘rsatish  korxonalari  risk
holatining natijalari va oqibatlarini
baholaydilar, qgolganlari esa uzluksiz
tarzda riskni kuzatib turadilar va ularni
boshgaradilar. Ikkinchi usul risklarni
boshqgarish sifatida talgin qilish mumkin
va nisbatan afzal hisoblanadi, chunki
xizmat  ko‘rsatish ~ korxonasi  risk
aniglanganda uni minimallashtirish yoki
butunlay rad etishi mumkin, bu esa
korxona  xarajatlarini  kamaytirishga
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imkon beradi. Risklar boshqarish jarayoni
ko‘p bosqichli va murakkabdir. Shuning
uchun tadgiqot jarayonida risklarni
boshgarishning samarali usullari va
vositalarini aniglash, ularni tasniflashning
umumiy  tamoyillari, omillari  va
sabablarini o‘rganishni nazarda tutadi.

Hozirgi vaqtda xizmat ko‘rsatish
sohasida amalga oshirilayotgan turli xil
(investitsion, innovatsion, davlat-xususiy
sherikligi) loyihalarini amalga
oshirilishini  ta’minlash va qo‘llab-
quvvatlash mexanizmlarini
takomillashtirish hamda ushbu
jarayonlarda risklarni kamaytirish va
ularni boshqgarish usullari va vositalarini
tadqiq etishni nazarda tutadi. Shuning
uchun Xxizmat ko‘rsatish korxonalarida
risklarning shakllanish sabablari, turlari
va yo‘nalishlarini tadqiq etish dolzarb
masalalardan hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili

[imiy adabiyotlarda Servis
igtisodiyotida mehnat samaradorligi va
unumdorligining mohiyati, mazmuni,
ularni  hisoblash  wusullari,  xizmat
ko‘rsatish sohasini rivojlantirish  va
aholiga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini
oshirish, xo‘jalik yurituvchi
sub’ektlarning samaradorligini baholash,
samaradorlikni tashkil etuvchi sifatiy
holatlarni o‘zgarishining ayrim jihatlari
ilmiy-nazariy hamda uslubiy jihatdan
tadqiq etilgan.

Xaksever, B.Render, R.Rassel,
R.Merdiklar o‘zlarining asarida [4]
xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishining
ijtimoiy-igtisodiy ahamiyati, xizmatlar
tavsifi va tasnifi, ijtimoiy xizmatlar
samaradorligini oshirish mexanizmlari,
jtimoiy xizmatlar ko‘rsatishning
zamonaviy tarmoglarini rivojlantirish,
ijtimoiy Xxizmatlar bozori rivojlanishining
tamoyillari, ijtimoiy xizmatlar sohasining
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innovatsion rivojlanish yo‘nalishlarini
tadqiq gilganlar.

Rossiyalik olim A.A.Tkachenko [8,
215 b.] o‘z asarida xizmat ko‘rsatish
sektoridagi ish o‘rinlarini kengaytirish va
mehnat resurslaridan samarali
foydalanish, sohada yangi ish o‘rinlarini
yaratish, ish o‘rinlarini yaratayotgan ish
beruvchilarga soliq imtiyozlarini berish,

mehnat  samaradorligini oshirish
yo‘nalishlarini tadqiq etgan.
Vatanimiz igtisodchi olimi

M.Q.Pardaev [5, 233 b.] tahriri ostida
yozilgan o‘quv qo‘llanmada xizmat
ko‘rsatish, servis va turizm sohalarini
rivojlantirish ~ muammolari,  xizmat
ko‘rsatish sohasida mehnat resurslarining

shakllanishi va ulardan foydalanish
samaradorligi, sohada mehnat
unumdorligini  oshirish  omillari  va

yo‘nalishlari tadqiq etilgan. Shuningdek,
mavzuga doir jihati bo‘yicha servis va
turizm  sohalarini  rivojlantirishning
ijtimoiy, igtisodiy va institutsional
asoslari ilmiy jihatdan tadqiq etilgan.
Rossiyalik olima A.P.Yerofeeva [2,
241 b.] o‘z asarida xizmat ko‘rsatish
korxonalarida riskni boshqgarish tizimini
ishlab chigish va uni baholash usullari,
sohada riskni boshqarish tizimining xorij
tajribasi, riskni boshqgarish tizimini tadqiq

etish usullari hamda xizmat ko‘rsatish
korxonalarida investitsion loyhalarni
boshgarish  samaradorligini  oshirish

jarayonlari tadqiq etilgan.

V.V.Cherkasovning asarida [10, 185
b.] xizmat ko‘rsatish sohasida turli xil
kombinatsiyalardagi risklar  tavsif,
ularning o‘ziga xos xususiyatlari, sohada
davlat xususiy sherikligi  loyihasini
realizatsiya qilish jarayonidagi risklar
guruhlar bo‘yicha tasnifi hamda davlat va
xususiy sherik mas’uliyatidagi risklar va
ularni tomonlar o‘rtasida taqgsimlash
masalalari yoritib berilgan.

www.hcsd.samdu.uz

Tadgiqot metodologiyasi

Tadgigot jarayonida igtisodiyotning
transformatsiyalashishi sharoitida xizmat
ko‘rsatish sohasida tadbirkorlik risklarini
aniqlash  va ularni  boshgarishga
metodologik  yondashuvning  ilmiy
asoslari, sohada loyihalarni realizatsiya
gilish  qilish  jarayonidagi  yuzaga
keladigan risklar, xizmat Kko‘rsatish
sohasida risk holatini yuzaga keltiruvchi
omillar va sabablar, tadbikorlik risklarini
tizimli tartibda aniglash va tasniflash
mezonlarining  shakllanishi  bo‘yicha
igtisodiy  tizimlar ~ va  nisbatlarni
o‘rganishga dialektik, tizimli va ilmiy
yondashuv, qiyosiy va solishtirma tahlil
hamda guruhlash usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar

Ta’kidlash lozim, xizmat ko‘rsatish
sohasida tadbirkorlik faoliyati uchun
an’anaviy loyihalarga xos bo‘lgan ko‘plab
risklar xarakterli hisoblanadi:
umumiqtisodiy risklar; marketing
faoliyati bo‘yicha risklar, ya’ni tovar
narxining pasayishi yoki realizatsiya
gilish hajmining kamayishi hisobiga;
loyiha budjetining oshish riski va
boshgalar. Ammo tadbirkorlik faoliyati
yuqori ahmiyatga ega bo‘lgan risklar
mavjud bo‘lib, masalan, ularga siyosiy
risklarni ~ Kiritish  mumkin. Har bir
tadbirkorlik ~ faoliyatini  realizatsiya
gilishning uzoq muddatliligi kelgusida
vogiealar rivojlanishining noanigligiga
olib keladi. Bundan tashqari tadbirkorlik
faoliyatida yirik va juda vyirik loyihalar
bo‘yicha statistik ma’lumotlarni aniq
hisob-kitob gilish murakkabligini yuzaga
keltiradi.

Risklarni ~ shakllanishi  alohida
yo‘nalishlarining umumiy tamoyillariga
garab, tadbirkorlik risklarini quyidagi
guruhlar bo‘yicha turlarga ajratdik (1-
rasm):
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Tadbirkorlik risklarini tasniflashda
qo‘yilgan maqsad barcha mavjud
tadbirkorlik risklarini aniq va to‘liq
iIfodalashdan iborat. 1-rasmda keltirilgan
tasnif  kelgusida xizmat ko‘rsatish
sohasida riskli vaziyatlarni
modellashtirishda jarayonida go‘llaniladi.

Riskni paydo bo‘lish xususiyatlari
tadbirkorlik faoliyati doirasi bilan uzviy

bog‘liqdir. Tadbirkorlik faoliyatining
alohida yo‘nalishlariga ko‘ra, risklar
quyidagi turlarga bo‘linadi: ishlab
chigarish, tijorat tavsifiga ega risklar,
moliyaviy risklar, vositachilik
operatsiyalari risklari hamda sug‘urta
operatsiyalarini amalga oshirish risklari.

1-jadval

Xizmat ko‘rsatish sohasida tadbirkorlik risklarining shakllanish yo‘nalishlari

bo‘yicha tasnifi

Ne | Tasnifiy belgisi Tadbirkorlik risklarining ko‘rinishlari

1. | Tadbirkorlik 1. Ishlab chiqarish risklari. 2. Tijorat risklari. 3. Moliyaviy risklar.
faoliyatining turlari 4. Vositachilik risklari. Sug‘urtalash risklari.

2. | Ogibatining tavsifiga | 1.Sof tavsifga ega risklar. 2. Spekulyativ risklar.
ko‘ra

3. | Paydo bo‘lish sohasiga | 1.Tashqi risklar. 2. Ichki risklar.
ko‘ra

4. | Shakllanish omillariga | 1. Siyosiy risklar. 2. Iqgtisodiy risklar (bozor risklari, kredit
ko‘ra risklari, operatsion risklar).

5. | Tadbirkorlik faoli-yati | 1. Mahalliy. 2. Tarmoqg. 3. Hududiy. 4. Milliy. 5. Xalgaro
ko‘lamiga ko‘ra darajalardagi risklar.

6. | Tdbirekorlik faoliyati | 1. Hisobot risklari (uzog muddatli va gisqa muddatli risklar). 2.
bosgichlariga ko‘ra Joriy risklar.

7. | Shakllanish  vaqtiga | 1. O‘tgan davrdagirisklar. 2. Joriy risklar. 3. Istigboldagi vujudga
ko‘ra kelishi mumkin bo‘lgan risklar.

8. | Risk ogibatining | 1. Juda ham keng ko‘lamdagi risklar. 2. Kritik risklar. 3. Yuqori
ko‘lamini baholash | darajadagi risklar. 4. O‘rtacha risklar. 5. Minimal darajadagi
bo‘yicha risklar.

9. | Diversifikatsiyalash 1. Tizimlashgan risklar. Tizimlashmagan risklar.
imkoniyatlariga ko‘ra

Hozirgi vaqtda xizmatlar bozorida
faoliyat yuritayotgan vositachi korxonalar
va firmalar ko‘pincha barqaror va
ishonchli faoliyat yuritish uchun yetarli
amaliy tajribaga va nazariy bazaga ega
bo‘lmaydi. Shuning uchun vositachi
tashkilotlarning faoliyati bo‘yicha risk
yuqori bo‘ladi. Vositachilik faoliyati
risklarining tasnifi, ularning yuzaga kelish
omillari  va  sabablari  2-jadvalda
keltirilgan.

Aksariyat  hollarda  vositachilik
risklari  tashgi hisoblanadi. Ularning
paydo bo‘lish sabablari kontragentlar —

www.hcsd.samdu.uz

ishlab chigarish va savdo korxonalari
faoliyatidir.

Balki bu holat vositachi firmalarning
tez-tez muvaffagiyatsizlikka uchraganiga
sabab bo‘lishi mumkin. Ammo shunga
garamay, korxona rahbariyati tomonidan
boshqgarilishi mumkin bo‘lgan ichki
risklar guruhi ham mavjud.U ganchalik
ko‘p e’tiborni o‘rganish va ularni
minimallashtirishga garasa. uning
faoliyati qanchalik muvaffaqiyatli bo‘lsa.

Xatarlarning barcha turlari o‘zaro
bog‘lig bo‘lib, bir turdagi xavfning
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o‘zgarishi boshqga
o‘zgarishiga olib keladi.
Sug‘urta riski — sug‘urta shartlarida
nazarda tutilgan vogeani sodir bo‘lishi
riski, buning natijasida sug‘urtalovchi
sug‘urta tovonini (sug‘urta summasini)
to‘lashi  shart. Risk natijasi bo‘lib,
sug‘urta shartnomasini tuzishdan oldingi
bosgichda ham, keyingi bosgichlarda ham

ko‘pchilikning

samarasiz sug‘urta faoliyati natijasida
yetkazilgan zararlarga olib  keladi.
Bularga hayotni sug‘urtalash, sug‘urta
zahiralarini shakllantirish va boshgalar
kiradi. Sug‘urta riskining asosiy sabablari
bo‘lib, noto‘g‘ri belgilangan sug‘urta
tariflari, urushlar, tartibsizliklar, ofatlar va
boshqgalar hisoblanadi.

2-jadval

Vositachilik faoliyati risklari: sabablari va omillari

Rlsl_< Yetkazib berish boyicha risklar Yetkazib berls_h muddatlnl buzish
turi risklari

o . . Ijtimoiy-siyosiy: yetkazib
Umumlqtlsoghy. asosty yet_kaZIb beruvchilar, transport xodim-lari va

1. | beruvchilarning ishlab | 1. ) . :
AR boshqga sub’ektlarning ish
chigarishni to‘xtatish riski. .
taglashlari.
Bozor kon’yunkturasi bo‘yicha Ragobatdosh narx: ishlab
2 narx: Yyetkazib beruvchilardan 5 chigaruvchilardan yuqori narx taklif
" | yugori narxda sotib oladigan | = | giladigan boshga vositachi (xaridor)
vositachi ragobatchining riski. paydo bo‘lishi.
Kon’nyuunktura: arzon narxlarda Ta.Sth liy- mo ! 'yavly: !Sh Iap
T - . chigaruvchidan oldindan to‘lovni
realizatsiya gilina-digan . o
3. 3. | gaytarishning kechikishi;
tovarlarga bozorda talab o S
boImaydi malag l_ar_nl . chiqarishni
' kechiktirish; bankrotlik.
Tashqi Kooperatsiyali: tovarlarni !((?opgrat5|on: . mahsulotla}rn!
. . oo jo‘natish shartlarini buzish;
yetkazib  berish  hajmining . L
. ) Lo . . mahsulotlarni gabul gilishda
4. | o‘zgarish riski; asosiy yetkazib | 4. . . .

. ) 2 kechikishlar (hujjatlardagi xato va
beruvchilarda ishlab chigarishni kamchilikl it
buzish riski amchilixcar, —~~ sifat

' ko‘rsatkichlarining og‘ishi).
Axborot: yetkazib beruvchilar
hagida  ma’lumot  yo‘qligi; ) - .. .
yetkazib beruvchilardan yetkazib Axborot.’qabul qlhsr] h“!la“a“d?
5. o . 5. | zarur ma’lumotlar yo‘qligi sababli
beriladigan mahsu-lotlarning L

R , . kechikishlar.
narxlari to‘g‘risida ma’lumotni
0‘z vaqtida olmaslik.

6 Jinoly: mahsulotni o‘g‘irlash 5 Jm(})lly:l " .tas‘h I?.hl h .pliytlda
. riski va boshqalar. . mansulo :dI'l’ll 0 g 1rias r'iSK1 va
boshqalar;

Boshqaruv: yetkazib beruvchi- Boshgaruv: vositachilik faoliyatini

larni topa olmaslik riski. boshqarishning mantigsiz tizimi.
. Axborot: yetkazib beruvchilar va Axborot:  aloga  vositalarining
Ichki . L L . . : 4
2 vositachilar o‘rtasida narxlar 2 noto‘g‘ri ishlashi; vositachi
" | haqida kerakli ma’lumotlarning | ~ | xodimlarning malakasizligi

yo ‘qligi. (axborotlarning yetishmasligi).
Ogqibatlarning tabiatiga ko‘ra risklar jadval). Sof risklar (adabiyotda ular

sof va spekulyativlarga bo‘linadi (3-

www.hcsd.samdu.uz

ba’zan oddiy yoki statik deb ataladi)
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tadbirkorlik faoliyati uchun deyarli har
doim yo‘qotishlarga olib kelishi bilan
tavsiflanadi.

Sof risklarning sabablari tabiiy
ofatlar, urushlar, baxsiz hodisalar, jinoiy
harakatlar, tashkilotning gobiliyatsizligi
va boshgqalar bo‘lishi mumkin. Sof risklar

natijasida kelib chigadigan ogibatlarni
baholash sug‘urta faoliyatining predmeti
hisoblanadi. Risk doimiy giymat yemas,
ya’ni sug‘urta hodisasining yuzaga kelishi
yehtimoli va  zararning  miqdoriy
xususiyatlari nugtai nazaridan baholanishi
mumkin.

3-jadval

Sof va spekulyativ risklarning paydo bo‘lish sabablari

Sof risklar Spekulyativ risklar
Risk turi Paydo bo‘lish Risk Paydo bo‘lish sabablari
sabablari turi
Bevosita yoki Mulk yoki daromadni yo‘qotishga olib kelishi
bilvosita mulkni mumkin bo‘lgan omillar. Masalan,
Mulkiy | yo‘qotishga olib | Bozor | mavsumiylik, narxlarning davriy o‘zgarishi,
risklar | keladigan ofatlardan | risklari | iste’molchilar-ning befarqligi, urfning o‘zgari-
zararning paydo shi, yuqori sifatli tovarlarni tag-dim giluvchi
bo‘lishi xavfi. ragobatchilar harakati.
Erta o‘lim, qarilik, Masalan, quyidagi voqieliklarning paydo bo‘lish
. mehnatga . xavfi: hokimiyatdagi siyosiy o‘zgarishlar; erkin
ShaXSIy layogatsizlik Styosly savdoga cheklovlarning o rnatilishi; asossiz yoki
risklar o risklar . o . ) i .
natijasida  yuzaga ortiqgcha o‘rnatilgan soliglar; valyutani erkin
keladi. ayirboshlashga cheklovlar va h.k.
Bunday risklar-ning Paydo bo‘lish sabablari: jihozlardan tejamasdan
paydo bo‘lish foydalanish; xamashyo resurslarini
Huquqiy | sabablari: yetishmasligi; texnik muammolarni yechish
mas’uliyat | avtomobillardan Ishlab | zarurati; ish tashlashlar, ishga kelmaslik, mehnat
bilan foydalanish; binoda | chigarish | nizolari va h.k.
bog‘liq | qolish; kasb turi; | risklari
risklar | tovarlar ishlab
chigarish;  kasbiy
xatolar.
Paydo bo‘lish sabablari: ishsizlik; ajralish
Shaxsiy | sababli qashshoqlik; ta’limni yetishmasligi,
risklar | ishga kirish imkoniyatining yo‘qligi yoki
sog‘lig‘ini yo‘qolishi va h.k.
Sug‘urta faoliyatiga riskni  to‘plangan ma’lumotlarni tahlil qilish va
kiritishning asosiy mezonlari bo‘lib, qayta ishlashni amalga oshiradi. Sug‘urta

tasodifiy xususiyat va realizatsiya gilish
imkoniyati hisoblanadi. Bunda sug‘urta
shartnomasida ishtirok etuvchi barcha
tomonlar sug‘urta hodisasining aniq vaqti
va zarar miqgdorini oldindan bilishmaydi
[7, 96-105-b.].

Sug‘urta  kompaniyasi  riskning
rivojlanishini doimiy ravishda kuzatib
boradi hamda tegishli statik hisobga olish,

www.hcsd.samdu.uz

to‘g‘risida garor qabul qilish uchun u yoki
bu ob’ektni gaysi risk guruhiga kiritish
kerakligi va qaysi tarif stavkasi ushbu
riskka eng ko‘p mos kelishi haqidagi
savolga javob asos bo‘ladi [9, 33-37-b.].
Spekulyativ risklar (adabiyotda ular
ba’zan dinamik yoki tijorat deb ataladi)
tadbirkor uchun Kkutilayotgan natijaga
nisbatan ham burilish, ham qo‘shimcha
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foyda  keltirishi  mumkinligi  bilan gonunchiligidagi o‘zgarishlar va
tavsiflanadi [1, 136-b.]. Ushbu turdagi boshgalar.
risklar sug‘urta qilinmaydi, chunki Rivojlanish sohasiga ko‘ra
sug‘urta kompaniyalari faoliyati tasniflangan, = murakkab  (kompozit)
doirasidan tashgariga chigadigan xavflarga asoslangan risklar guruhi eng
noanigliklar (hukumatning harakatlari, katta imkoniyatlarga ega.
umumiy igtisodiy vaziyat) mavjud. Tadbirkorlik faoliyati tashgi mubhit
Spekulyativ risklarning sabablari dinamikasi bilan chambarchas bog‘liq
quyidagilar bo‘lishi mumkin: bozor bo‘lib, u mavjud vaziyat, garorlarni qabul
kon’yunkturasining o‘zgarishi, valyuta qilish va amalga oshirishga vaqt yo‘qligi,
kurslarining o‘zgarishi, soliq kompaniya rahbariyatining riskni ogilona
gabul qilish gobiliyatiga bog*liq.
4-jadval
Tadbirkorlik faoliyatiga ta’sir etuvchi omillar va sabablar

Omillar Omillar turlari Manbai
Tadbirkorlik faoliyatini tartibga soluvchi gonunchilik,

R.ISk. T? {% ‘rlde,m.- davlat hokimiyati organlari va mahalliy o‘zini-o‘zi
darajasiga to‘g‘rita’sir haarish lari-nina b ita faolivati. solig tizimi
ta’sit etuvchi Ko“rsatuvehi boshgarish organ ari-ning bevosita faoliyati, soliq tizimi,

. A hamkorlar  hulg-atvori, tadbirkorlar  konsepsiyalari,
omillar tashgi omillar

korrupsiya, tayyor bo‘lmagan qarorlarni gabul qilish.

Bilvosita ta’sir | Siyosiy holat, turli darajalardagi igtisodiy holat, xalgaro
ko‘rsatuvchi | voqieliklar, fors-major holatlari, xodimlarning intellektal
tashqi omillar | salohiyatini psayishi.

Korxona imkoniyatlari: ishlab chigarish-sotish

faoliyatining strategiyasi va taktikasi, gat’iy rasmiy

munosabatlarga yo‘naltirilganligi;

Korxona faoliyatining tamoyillari: komandada boshgaruv

tajribasining mavjud emasligi, ishonchli bo‘lmagan

axborotlardan foydalanish, rasmiyatchilik: pretsedentga

asoslangan harakat.

Resurslardan foydalanish: moliyaviy noto‘g‘ri hisob-

kitoblar, ma’lumotlarning sizib chiqishi, moddiy va mehnat
resurslaridan samarasiz foydalanish, xodimlarning past

darajadagi motivatsiyasi, yetakchi mutaxasislarni yo‘qotish

(hamkorlarni yo‘qotish).

Ishlab chigarilayotgan tovarlar (xizmatlar)ning sifati.

Ichki omillar

Marketing  darajasi: bozor  talablariga  yaxshi
moslashmaslik,  ishonchli ~ bo‘lmagan  marketing
tadgiqotlari.

Tadbirkorlikka | Biznes sheriklarning insofsizligi, mansabdor shaxslarning tovlamachiligi,
tahdid siyosiy va molyaviy beqarorlik, tadbirkorlik huquglarining buzilishi, jinoiy
soluvchi tizimlar tomonidan tovlamachilik, jinoiy tizimlar tomonidan shaxsiy
omillar xavfsizlikka tahdid.

Tadbirkorlik faoliyatini tartibga soluvchi qonunchilik va me’yoriy-huqugiy

hujjatlarning  doimiy o‘zgaruvchanligi va noaniqligi, tadbirkorlik

Ta?,?sllil;r?ir“k sub’ektlarining ixtiyoriyligi va mas’uliyatsizligi, siyosiy beqarorlik, real
kuchaytiruvchi xo‘jalik huquqining mavjud emasligi, jinoiy olamga tadbirkorlarning
sabablar bog‘ligligi, iqtisodiyotga siyosatning cheksiz darajada nohuquqiy aralashuvi,

adolatsiz ragobat, soliq siyosati samaradorligining pastligi, tadbirkorlarni
professional kompetensiyalarining yetishmasligi.
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Tadbirkorlik faoliyatining borishi va
natijalariga ta’sir qiluvchi hodisalarning
tasodifiy rivojlanishi nafagat resurs
xarajatlarining  oshishi va  yakuniy
natijaning  pasayishi  ko‘rinishidagi
yo‘qotishlarga, balki bankrotlikka ham
olib kelishi mumkin.

Tadgigot jarayonida amalga
oshiriladigan vazifalardan biri — bu
tadbirkorlik faoliyatidagi riskli

vaziyatlarning manbalarini aniglashdan
iborat. Tadbirkorlik faoliyatiga ta’sir
etuvchi omillar va sabablar 4-jadvalda
keltirilgan.

Tashqi risklarga korxona faoliyati
yoki uning aloga auditoriyasi bilan
bevosita bog‘liq bo‘lmagan risklar kiradi.
Tashqi risk darajasiga juda ko‘p sonli
omillar, ya’ni  siyosiy, iqtisodiy,
demografik, ijtimoiy, geografik va
boshqalar ta’sir qiladi.

Ichki risklarga korxonaning o°zi va
uning aloga auditoriyasi faoliyati bilan
bog‘liq risklar kiradi. Ularning darajasiga
korxona rahbariyatining ishbilarmonlik
faolligi, optimal marketing strategiyasini
tanlash, siyosat, taktika va boshga
omillar: ishlab chigarish salohiyati, texnik
jihozlar, ixtisoslik darajasi, mehnat
unumdorligi darajasi, xavfsizlik texnikasi
kabi omillar ta’sir qiladi.

Tadbirkorga  (firmaga) bog‘liq
bo‘lmagan tashqi risklardan farqli
o‘laroq, ichki risklar asosan quyidagilar
bilan belgilanadi: tadbirkor (firma
rahbariyati) tomonidan uning
gobiliyatsizligi tufayli gabul qilingan
noto‘g‘ri qarorlar.

Ichki risklarning asosiy sabablari
kompaniya rahbarining  professional
tajribasining yetishmasligi; kompaniya

rahbariyati va  xodimlarining  zaif
umumiqtisodiy  bilimlari;  moliyaviy
noto‘g‘ri hisob-kitoblar; xodimlar

faoliyatini samarasiz tashkil etish; xom

www.hcsd.samdu.uz

ashyo va asbob-uskunalardan oqilona
bo‘lmagan holatda foydalanish;
xodimlarning  aybi  bilan  maxfiy
ma’lumotlarning sizib chiqishi; firmaning
bozor muhitidagi o‘zgarishlarga
moslashish tezligining pastligi; marketing
sohasida bilimning yetishmasligi va
boshqgalar.

Rivojlanish omillariga ko‘ra risklar
siyosiy va iqtisodiy turlarga bo‘linadi.
Siyosiy risklar — tadbirkorlik faoliyatiga
ta’sir  etuvchi  siyosiy  vaziyatning
o‘zgarishi  (chegaralarning  yopilishi,
tovarlarni boshga mamlakatlarga eksport
gilishni tagiglash, mamlakat hududidagi
harbly operatsiyalar va boshqalar)
natijasida yuzaga keladigan xavflar.
Hozirgi kunda siyosiy risklar eng muhim
bo‘lib golmoqda. Ko‘pgina
investorlarning fikriga ko‘ra, siyosiy
inqirozlarning paydo bo‘lishi uchun
quyidagilar asos bo‘ladi: qarzga yashash
odati, mentalitet; fuqgarolik jamiyati
institutlarining zaifligi voqgealarni har
ganday ssenariy bo‘yicha rivojlantirish
imkoniyatini beradi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida
tadbirkorlik risklarini tasniflash korxona
muammolari tarkibini baholashga va
aniglangan  noaniglik  manbalarining
ushbu muammolarga ta’sir darajasini
baholashga yordam beradi. Pirovardida
bunday tasniflash risklarni samarali
boshgarish usullarini tahlil qilish va
tanlash vositasi hisoblanadi.

Xulosa va takliflar:

1. Riskning tabiati kelgusida sodir
bo‘lishi mumkin bo‘lgan hodisalarning
noaniqligi bilan bog‘liqdir. Har ganday
tadbirkorlik bitimi, tadbirkor tomonidan
gapbul gilingan har ganday qaror risk
tahdidi bilan birga namoyon bo‘ladi, bu
erishilishi mumkin bo‘lgan foyda va
mulkni yo*qotish riskini keltirib chiqaradi
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hamda korxonani bankrotlikka olib kelish
riskini yuzaga keltirishi mumkin.

2. Risklarni tasniflash bevosita
nuqtai nazarga bog‘liq bo‘lib, u yoki bu
darajada riskning bir turdan boshgasiga
olib kelishi mumkin bo‘lgan jamiyatda
shakllangan  riskni  idrok  etishni
ifodalaydi. Masalan, bozor munosabatlari
sharoitida eng xavfli riklardan biri — bu
ishsizlik riskidir (ijtimoiy risk), bozor
mexanizmining amal qilish jarayonida
ishsizlik riski  ijtimoiy risk  bo‘lib
hisoblangan ish haqini to‘lay olmaslik
riskini keltirib chigarishi mumkin. Agar
iqtisodiy birlik doirasidagi risklarni ko‘rib
chigsak, unda barcha turdagi risklar
o‘zaro bog‘liq va korxona faoliyatiga
ta’sir qiladi, deb aytish mumkin. Mazkur

holatlar risklarni optimallashtirish
bo‘yicha  qarorlar  gabul  qilishni
giyinlashtiradi va muayyan risklar

sabablari va omillarini
qgilishni talab giladi.

3. Riskni paydo bo‘lish xususiyatlari
tadbirkorlik faoliyati doirasi bilan uzviy
bog‘ligdir. Tadbirkorlik  faoliyatining
alohida yo‘nalishlariga ko‘ra, risklar
quyidagi turlarga bo‘linadi: ishlab
chigarish, tijorat tavsifiga ega risklar,
moliyaviy risklar, vositachilik
operatsiyalari risklari hamda sug‘urta
operatsiyalarini amalga oshirish risklari.

4. Rivojlanish omillariga ko‘ra

chuqur tahlil

risklar siyosiy va iqtisodiy turlarga
bo‘linadi. Siyosiy risklar — tadbirkorlik
faoliyatiga  ta’sir  etuvchi  siyosiy
vaziyatning o‘zgarishi (chegaralarning
yopilishi, tovarlarni boshga
mamlakatlarga eksport gilishni tagiglash,
mamlakat hududidagi harbiy

operatsiyalar va boshgalar) natijasida
yuzaga keladigan xavflar.

tarkibini hamda ularning paydo bo‘lish
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MAKON VA INSTITUTSIONAL MEXANIZMLARI
MINTAQAVIY SANOAT TIZIMINING RAQOBAT QABUL
QILISHINI QO‘LLAB-QUVVATLASH

Annotatsiya: Ushbu magolada rivojlanayotgan igtisodiyotga ega
mintagalar uchun dolzarb bo'lgan mintagaviy sanoat tizimining
ragobatbardoshligini  fazoviy va institutsional qo'llab-quvvatlash
mexanizmlari  ko'rib chigiladi. Muallif mintaganing o0'ziga xos
xususiyatlariga moslashtirilgan infratuzilma, institutsional va innovatsion
vositalarni birlashtirgan integratsiyalashgan yondashuv zarurligini
ta'kidlaydi. Mexanizmlarning tasniflari boshgaruv darajasi (makro-,
mezo- va mikro-darajalar), ta'sir tabiati (tartibga solish, rag'batlantirish,
kompensatsiya), institutsional tabiat (rasmiy va norasmiy) va funktsional
yo'nalish (investitsiya, innovatsiya, logistika va boshgalar) bo'yicha ko'rib
chigiladi.

Kalit so‘zlar: raqobatbardoshlik, sanoat tizimi, mintagaviy
igtisodiyot, institutsional mexanizmlar, infratuzilma, innovatsiya, davlat-
xususiy sheriklik, klasterlar, maxsus igtisodiy zonalar.

MECHANISMS OF SPATIAL AND INSTITUTIONAL
SUPPORT FOR THE COMPETITIVENESS OF THE REGIONAL
INDUSTRIAL SYSTEM

Annotation: This article examines the mechanisms of spatial and
institutional support for the competitiveness of the regional industrial
system, which are relevant for regions with developing economies. The
author emphasizes the need for an integrated approach combining
infrastructural, institutional, and innovative tools adapted to the specifics
of the region. The classifications of mechanisms are considered by
management level (macro-, meso-, and micro-levels), nature of impact
(regulatory, incentive, compensatory), institutional nature (formal and
informal), and functional focus (investment, innovation, logistics, etc.).

Key words: competitiveness, industrial system, regional economy,
institutional mechanisms, infrastructure, innovation, public-private
partnership, clusters, special economic zones.
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CoBpeMeHHBIE YCIIOBUS
TpaHchopManu pPETMOHAIIBHOMN
SKOHOMMUKH, yCHJIMBAIOUIasics

rio0anbHas U BHYTPEHHSISI KOHKYPEHIIUS,
a TaKXKe CTPYKTYpPHbIE OTpaHUYCHHS B
PETrHOHaX C Pa3BUBAIOLIECHCS YKOHOMUKOU
BBIJIBUTAIOT Ha TEPBBIM IJIaH MPOOJIeMy
dbopmupoBaHus JEHCTBEHHBIX
MEXaHU3MOB o0OecrieueHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

MPOMBIIIIJIEHHON cUCTeMBl. B ycrmoBusax

BBICOKOU pecypcHOU YA3BUMOCTH,
(parMeHTapHOCTH  TPOU3BOJICTBEHHO-
JIOTUCTUYECKUX LIETI0YEK 51
MHCTUTYLIMOHAIBHOM  HECTAOMJIBHOCTHU
YCTONYUBOE GbyHKIIMOHUPOBaHUE
IIPOMBIIIIEHHOIO KOMILIEKCA

HEBO3MOXXHO 0€3 CHCTEMHOM MOICPIKKH,
HanpaBJICHHOW  Ha  (OpMHUpOBaHHUE
cOQJIaHCHUPOBAHHBIX, COTJIACOBAHHBIX U
aJalITUBHBIX MEXaHU3MOB YIPABJICHUS.
Oco0yro 3HAYUMOCTH JTa THpodIeMa
npuoOpeTaeT B peruoHax, o0JaTaroIINX
3HAYMTENIPHBIM, HO HE  IOJHOCTBIO
peaTu30BaHHBIM MIPOMBIIIJIEHHBIM
IIOTEHIINAJIOM. 31ech
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
IIPOMBIIIIJIEHHON CHUCTEeMBbl (hopMUpyeTCs
HE TOJIBKO IO BO3JICCTBHEM PBIHOYHBIX
CTUMYJIOB, HO H B  pe3yJbTare
WHCTUTYIIHOHATBEHOTO u
OpPraHU3allMOHHOTO  TPOEKTHPOBAHUSA,
peannuzyeMoro B dbopmate
B3aUMOJICMCTBUS PA3JIMYHBIX YPOBHEU
BJIACTH, OusHeca, Hay4YHO-
oOpa3oBaTeIbHBIX  OpraHW3aluii U
HHOPACTPYKTYPHBIX TTOCPETHUKOB.
MexaHu3Mbl o0OecrnieueHus
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH B TaKUX
YCIIOBUSX JOHKHBI HOCUTH KOMIUTEKCHBIH
XapakTep ®  ONHUpaThCs KAk  Ha
BHYTPCHHHE pECypchl, TaK ¥ Ha
WHCTPYMEHTHI CTPaTETUIECKOTO
YIpaBIICHUS, KOOPIMHAIIAN "
CTUMYJIUPOBAHUSI. OTtaenbHOTO

www.hcsd.samdu.uz

BHUMAaHUS TpeOyeT BOIIPOC
COTJIACOBAHHOCTHU M BOCIIPOU3BOAUMOCTH
OTUX  MEXaHHU3MOB B YCIOBUAX
IIPOCTPAHCTBEHHOM ACUMMETPUH,
OTPaHUYEHHOI'O J0CTyna K
WHBECTULIMOHHBIM ¥ HWHHOBallMOHHBIM
pecypcam, a TaKxKe BBICOKOW
3aBUCUMOCTH oT pelLIeHuH,
NPUHUMAEMBIX  BHE  PETHOHAJIBHOTO
ypoBHs. [[ns aaexkBaTHOrO NOHMMAaHUS
nyTen MOBBIILICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IPOMBIIIJIEHHOM  CUCTEMBI  PETHOHA
TpeOyeTcsi  BBIIBUTH  COBOKYIHOCTH
KJIFOUEBBIX MEXaHU3MOB, PAaCKPBITh HX
(GYHKIIMOHAIBHYIO HaIlPaBJICHHOCTb,
OLICHUTH 3¢h(HEKTUBHOCTH
CYILLIECTBYIOLINUX UHCTPYMEHTOB U
OTPENIEINUTh 30HBI, TpeOyromue
WHCTUTYLMOHAJIBHOTO  YCWICHUS WIIU
nepecMoTpa NOAXOA0B.

[TonsiTne «MexaHuU3M», OCOOEHHO
IPU €ro HCIOJIb30BaHUU B KOHTEKCTE
yIpaBi€HUs COI[MAIBHO-
HPKOHOMUYECKUMU MPOLIECCAMU HAa YPOBHE
PETHOHOB, MPETEPIIEBAECT CYIIECTBECHHBIC
U3MEHEHHUS KAaK C TOYKU 3pEHUs
COZIEpKaHMsl, TaK U CTPYKTypbl. Eciu B
KJIACCHYECKOM TMOHMMAaHUU MEXaHU3M
TPaKTOBAJICS ~ NPEUMYIIECTBEHHO  Kak
COBOKYITHOCTb MUHCTPYMEHTOB U PbIYaroB
BO3JICHMCTBUS, TO B COBPEMEHHON HAYYHOU

auTeparype [oJ HUM  BCE  Halle
MOAPa3yMEBAECTCA  MHCTUTYLMOHAJIBHO-
OpraHu3alMOHHAs KOHCTPYKLIHS,

o0ecreunBaroIas peaan3auio MeJIeBbIX
(GYHKIMIA Yepe3 KOOPAWHAIHIO aKTOPOB,
PECYPCHBIX TIOTOKOB M YIPABJICHUYECKUX
pELICHUM.

OT0 O00YyCIOBICHO YCIOXHEHHUEM
camoi TIPUPOIBI PETHOHATLHOTO
Pa3BUTHUS U XapaKTePOM HPOMBIIUICHHOM
aKTUBHOCTH, B KOTOPOW BCE OOJIBUIYIO
POJIb MTPAIOT CETEBbIC B3aMMOJICHCTBUS,
KPOCC-CEKTOPAIbHBIC CBS3H, IH(PPOBBIC
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m1aTGOpPMbI u
YIPABICHYECKUE

pacnpenes€HHbIE
KOHTYpbl. B 3TuX
YCIIOBUAX  MEXaHU3Mbl  OOECedeHHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ yTPauUBaIOT
CTPOrO BEPTUKAJIBHYHO U HOPMATUBHO-
KOMaH/IHYIO JIOTUKY, TpaHC(HOPMUPYSCH B
ruokue CUCTEMBI COTJIACOBAaHMS
MHTEPECOB, PEarupyrolue Ha BBI3OBBI C
y4€TOM  JIOKaJbHBIX  YCIOBUH W
OTpaHUYECHUN.

Tak, JI. XypBum cuurai, 4YTO
SKOHOMUYECKUU MEXaHU3M IIPE/ICTABIIACT
coboii JNELIEHTPAIIM30BaHHY IO
MHCTUTYLHOHAJBHYIO KOHCTPYKLHIO,
o0ecneunBaroIy 0 KOOpAMHALMIO
YYACTHHUKOB U paCHpPEACICHUE PECYpPCOB
JUIL  JTOCTWOKEHHUsI 3aJaHHBIX LEIeH C
y4€TOM OrpaHMYEHHON HH(POPMALUM U
WHIVBU1YaJbHBIX CTUMYJIOB [1].

ITo3unus P. Maiiepcona 1o stomy
BOIIPOCY  3aKiIIO4ajlacb B TOM, 4YTO
HKOHOMUYECKUI MEXaHU3M - 3TO CIOCOO
IIPOCKTUPOBAHHUs NPABWI U UHCTUTYTOB,
HO3BOJISAOMUN AP(PEKTUBHO JOCTUTAThH

PE3YJIbTaTOB B YCIIOBUSX
HEOMpPEJENEHHOCTH,  CTPATETUYECKOTO
MOBEACHUSI U WHCTUTYLHOHATBHBIX

OrpaHU4eHuu [2].
I[To JI. Hopry, skoHOMUYECKUU

MEXaHM3M - 3TO  BCTPOCHHas B
MHCTUTYLUUOHAIIBHYIO CTPYKTYPY
CUCTEMa CTHUMYJIOB,  ONpPEAEIAIOIIAs

BEKTOpP SKOHOMUYECKHX H3MEHEHUHU: K
pOCTY, CTarHAIINK WIH YNAIKY, TP STOM
YCTOWYUBOCTh Pa3BUTHS 3aBUCUT OT
COTJIaCOBAaHHOCTH dbopManbHBIX u
HedopMabHBIX MpaBwi [3].

B poccuiickoli 3KOHOMHYECKOM
IIKOJIE TIPOOIeMaTHKa YKOHOMHUYECKOTO
MEXaHM3Ma TaKXke TMOJyYHiia MIUPOKOE
Teopernueckoe paszsurue. Tak, A.l.
['panbepr MOAYEPKHUBAI, 4TO
HPKOHOMHYCCKUN MEXaHWU3M MIPEICTABIISCT
co00l COBOKYIHOCTH CHIOCO00B U (hopMm
B3aMMOJICUCTBUS CyOBEKTOB SKOHOMUKH,

www.hcsd.samdu.uz

HaIlpaBJICHHBIX Ha peanu3aluio
IIOCTABJICHHBIX  LeIed ¢ Y4E€TOM
cnenupuKu TEPPUTOPUAIIBHOTO

BOCIIPOU3BOJICTBA [4].

B cBorwo ouepenp, B.E. /lemeHnThEB
yKa3bIBal, 4TO COBpPEMEHHBIC
SKOHOMHUYECKHE MEXaHU3MbI JIOJKHBI
paccMaTpuBaThCs Kak CUCTEMBI
COIJTACOBAaHHBIX pelLIeHuH,
MPUHUMAEMBIX B YCJIOBUSIX
CTpPaTerMueCKON HEOMpeAeIEHHOCTH U
KOH()JIMKTa UHTEPECOB, IJ1e 0COOYI0 POJIb
UTPAIOT MHCTUTYIMOHAJBHBIE PAMKH,
HOpPMBI U NpaBUJIa MOBeAEHUA [J].

A.A. TlopoxoBckuid omnpeaensier
PKOHOMUYECKU I MEXaHU3M Kak
OpraHU3aIMOHHO-YKOHOMUYECKYIO
CTPYKTYPY, BKIIOUYAIONIYIO TMPOIEAYPHI,
PeryIsaTOPHI u CTUMYJIBI,
obecrieunBaroIIne COTJIaCOBaHUE
WHTEPECOB YKOHOMHUYECKUX CYOBEKTOB B
mporecce JIOCTHKEHUsI  OOIIECTBEHHO
3HAYUMBIX 1ienei [6].

JI. N. AbGankuH TpPaKTOBAJI
SKOHOMUYECKUI MEXaHU3M Kak
KOMIUJIEKCHYIO WHCTUTYIIHOHAJILHO-
OpraHU3aIMOHHYIO CTPYKTYpY,
BKJIIOYAIONIYI0  (OpPMBI  OpraHU3aIuU
00IIIECTBEHHOT O IIPOU3BOICTBA
(pa3zneneHue Tpyna, CHEUMATM3AIMA,
pa3MenieHrue MPOU3BOJUTENbHBIX CU U
1p.); GopMy SKOHOMHUYECKHUX OTHOIICHUM
(MpOM3BOJCTBEHHBIN, (UHAHCOBBIA U
TOBapOOOOPOTHBIA  KPYT); CTPYKTYPY
IJJAHUPOBAHUS, YNPABJICHUS U METOJbI,
BKJIIOYAIOIIIHE IpaBOBbIE u
COIIMOTICUXOJIOTMYECKHE hopmBI;
COBOKYITHOCTb 3KOHOMHYECKHUX PhIUYaroB
u CTUMYJIOB, o0ecreunBaroIINX
KOOPJIMHAIIMIO U MOTHUBAIAIO JICHCTBUM
PKOHOMMYECKHX aKTOpOB [7; 8; 9].

[Tosumnust AOankrHa 0003HAaYaeT

SKOHOMHUYECKUUI MEXaHU3M Kak
WHTETPUPOBAHHYIO CTPYKTYPY, B paMKax
KOTOpOU B3aUMOJICCTBYIOT
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OpraHMU3alMOHHO-TEXHOJIOTMYECKHE,
HOPMaTUBHO-YITPABICHYECKUE u
CTUMYJIHUPYIOLINE DIIEMEHTHI,
HAIIpaBJICHHBIE HAa PEaJu3alMI0 LeJeH
PETrMOHAIIBHOTO X0351CTBa.

B nenom, poccuiickuMu y4eHHBIMU
MOAYEPKUBAETCS. MHOTOKOMIIOHEHTHAs,
WHCTUTYIHOHAJIBHO  OPHUEHTUPOBAHHAs
MpUPOJIa SKOHOMHYECKUX MEXAHU3MOB,
YTO  COBNAJAET C  COBPEMEHHBIM
BUJEHUEM HX poilu B olecrneyeHuu
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PErHOHATBHBIX
POU3BOJCTBEHHBIX CHCTEM.

[lozumuss  pAna  TaaKUKCKUX
yuénbix (T. Hazapos, H.K. Katomos, P.K.
Paxumos, X. Ymapos, C.JIx. Komuios,
X.A. Onunaes, JI.X. Cauagmypanos, T./1.
HuzamoBa, A.b. MupcaunoB u nap.), B
LEJIOM, COBIAJaeT C  IOAXOAAMHU,
U3JIOKEHHBIMU B POCCUMCKOM HAay4YHOU
IIKOJIE, 0COOEHHO B 4acTH
UHCTUTYLIHOHAIIBHOTO M CTPYKTYpPHOTO
OCMBICJICHUS HKOHOMMYECKOTO
MexaHusMma. IIpu aTom oTmeuaercs, 4To B
YCIOBUSIX Pa3BUBAIOIIECHCS HSKOHOMHKHU
Tamxukncrana YKOHOMHUYECKUU
MEXAHHU3M JIOJDKEH PacCMaTpUBATHCS KaK
[PEBEHTUBHBIII MHCTPYMEHT HE TOJIBKO
PETrYIMPOBaHUs U CTUMYJIMPOBAHHUS, HO U

ajanTalliki K  BHCIIHMM  BBI30BaM,
neunuTy pecypcoB u
WHCTUTYIHOHAJIBHOW  TpaHChOpMaIuu

[10]. IIpu »Tom, kak otmeyaer JI.X.
CauagMypazioB, «... MHOTOYHUCJICHHBIC
KCCIIeIOBaHUS B 00JIACTH YBOIIOIMOHHOM
W WHCTUTYLHOHAJIHLHOM DSKOHOMHKH, a
TaKKe TMPOEKIUSI UX Pe3yJbTaTOB Ha
YPOBEHb HAITMOHAJIBHBIX M OTKPBITHIX
TpaHC(HOPMAIIMOHHBIX ~ YKOHOMHUYECKHX
CHCTEM TIOKa3bIBAIOT, YTO B YCIOBHUSX HE
chopMupOBaABIINXCS PBIHOYHBIX
WHCTUTYTOB TIPEBEHTHUBHBIC MEphl HE
MOTYyT HUMETh  CTPOTO  PBIHOYHBIN
XapakTep, a CKopee HaoO0OpOT, OHHU
SIBJISIFOTCS HEPBIHOYHBIMHU ",

www.hcsd.samdu.uz

CJIEIOBATEIILHO, HE MOTYT HaXOJHUThCA B
paMKax TpPAAULUMOHHOTO TOHUMAHUS
MaKpPO3KOHOMHYECKOTO PETYJIUPOBAHUS
[11, c.44].

He ymanss Hay4yHyl II€HHOCTH
MPECTABICHHBIX ONpeaeTICHUI u
TPAKTOBOK 3KOHOMHUYECKOTO MEXaHHU3Ma,
CIEIYyET OTMETUTh, YTO MX MPUKIIATHOE
3HAYEHHUE CYIIECTBEHHO BO3PACTAET JIUIIIb
Opyd  aJanTalud K  KOHKPETHOMY
MPOCTPAHCTBEHHO-UHCTUTYLIMOHATTLHOMY
KOHTEKCTY pPEruoHa. YHHBEPCAJbHbBIC
Mozenu, cPopMHpOBaHHBIE B paMKax
pPa3BUTBIX  DKOHOMHK, HE  BCerja
aZeKBaTHbl ~ pEIMsIM  PETUOHOB  C
dbparmeHTapHoit UHCTUTYIIUOHAJILHOM
Cpelol, OrpaHUYEHHBIM JOCTYIIOM K
WHBECTHUIASM " HeCTaOUIbHOU
HOpMaTUBHOW  0a30il. B  ycnoBusax
pa3BUBAIONIEHCS YKOHOMUKHU
SKOHOMMYECKMM MEXaHM3M JOJDKEH HeE
TOJIBKO BBINOJIHATH byHKIIUN
pETyJIMpPOBaHUS U CTUMYJIMPOBAHUS, HO U
obecrieynBaTh MHCTUTYLIMOHAIBHYIO
YCTOWYMBOCTh, MPEAOTBpAIATh pacma
XO3SIMCTBEHHBIX CBsI3eH u
CII0OCOOCTBOBATH CUHXPOHHU3ALUHU
MHTEPECOB MEXAY LEHTPOM H PETHOHOM.

NMeHHO B  3TOM  KOHTEKCTE
MPEJICTABIISICTCS BaXXHBIM HE IPOCTO
3aMMCTBOBaHUE OOIIUX IOJXOJOB, HO M

pa3paboTka 000CHOBaHHO
KJaccuuKanuu MEXaHU3MOB,
OPUEHTUPOBAHHOM Ha pETHOHATbHBIC
0COOEHHOCTH IPOMBIIIIIEHHOT O
BOCIIPOM3BOJICTBA,  YNPABISIEMOCTH W
IPOCTPAHCTBEHHOMN JIOTUCTUKH.

[TomoOHast kmaccuukaius MMO3BOJSET
neperT oT aOCTPAKTHBIX PACCYKISHUHN K
MIOCTPOEHUID MPAKTUYECKUX MOJEIIEH

PETHOHAIBHOMN MIPOMBIIUIEHHOU
MTOJIUTUKHU.
B 1menom, mnom MexaHu3MaMu

obecrieyeHus: KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHU
PETHOHATIBHON MPOMBIIIJIEHHON CUCTEMBI
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ClelyeT  IIOHMMATb COBOKYITHOCTb
MHCTUTYLHOHAJBHBIX, OpPraHU3allMOHHO-
YIIPABIICHYECKHUX, DKOHOMHUYECKUX,
TEXHOJIOTUYECKHUX 51
KOMMYHHMKaIIUOHHBIX KOMIIOHEHTOB,
o0OecrneyuBaIUX  MOJJEpKaHUE U
YCWIEHUE  KOHKYPEHTHBIX  MO3ULHUMU
PETHOHAIIBHOM  NPOMBILUIEHHOCTH B
YCIOBUAX BHYTPEHHEHM W BHEIIHEU
KOHKYpEHIIMM. OTH MEXaHHU3Mbl HE
TOJBKO OOECHEYMBAIOT aJalTaluilo K
BHEIIHEH Cpelle, HO U CHOCOOCTBYIOT

dbopMUpOBaHUIO YCTOMYUBBIX
BHYTPEHHUX  CBSI3€H,  MOBBIMIAIOIINX
WHTETPATUBHBINA MOTEHIIUANI TEPPUTOPHUH.

Knaccuduxanus MEXaHU3MOB
npeincrapisier  co0oi  HE  MPOCTO

aKaJIeMUYECKUN MPUEM YIOPSIAOUYUBAHUSA
NOHATUN - OHA CIY)KUT MHCTPYMEHTOM

aQHAJTUTUYECKOTO u MIPUKJIIATHOTO
IPOEKTUPOBAHUS HKOHOMHYECKOM
NOJIUTUKHU. B yCIOBHSIX pernoHalbHOU
HKOHOMUKH, XapaKTepu3yIoIencs

MHCTUTYLIIMOHATBHON TpaHchopMalue,
JOTUCTHYECKMMH  OTPAHUYEHUSIMU U
BBICOKOM 3aBUCHMOCTBIO OT BHEIIHEH
KOHBIOHKTYPBI, CHUCTEMHAas CTPYKTypa
MEXaHU3MOB UIPAET KIOYEBYIO pPOJb B
dbopmMupoBaHUU YCTOMYUBBIX
KOHKYPEHTHBIX TPEUMYIIECTB.

Cnenyer mOMYEpPKHYTb, YTO B
COBPEMEHHOM HAy4YHOM JIUTEPATYpE HE
CYyILLIECTBYET €IUHBIX 151 CTpOTrO

3aKpETUIEHHBIX TIOJIXOJIOB K
KJIacCU(PUKAIIIU AKOHOMMYECKUX
MEXaHH3MOB, OCOOCHHO MPUMEHHUTEIIHHO
K  PETHOHAJIBHBIM  MPOMBIITUICHHBIM
cucreMaM. OJTO  OOBICHAETCS  Kak
MHOrooOpaszuem  1ejle u  3ajaad,

pellaeMbIX Ha pa3IUYHBIX YPOBHIX
YOpaBJICHUsI, TaK W pa3IuyueM B
MOAXO0/IaX K HHTEPHPETAUUN TPUPOIBI
KOHKYypeHTocrocoOHocTu. Tem He MeHee,
Ha OCHOBE OOOOIIEHMS CYIIECTBYIOIIHNX
UCCIIENOBAaHUN U aHanu3a
MPOCTPAHCTBEHHO-3KOHOMUYECKHUX
peanui peruoHa ¢ Ppa3BUBAKOLICUCS
MPOMBIIIUIEHHOW CHUCTEMOU BO3MOKHO
MPEJI0KUTh KJIacCU(UKAITHIO,
YYHUTHIBAIOIIYI0 KaK (DYHKIIMOHATBHYIO
HaIpaBJIE€HHOCTb, TaK u
WHCTUTYIIMOHATBHBIN u
MPOCTPAHCTBEHHBIN KOHTEKCT.

s CHUCTEMHOTO aHanu3a
MEXaHU3MOB oOecrieyeHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PETUOHAIBHON
IPOMBIIIJIEHHON CUCTEMBI
1e1ecooopa3Ho UCIIO0JIb30BATh
HECKOJIbKO NMepeKpPECTHBIX
KJIacCH(PUKANMOHHBIX KpUTEpHEB,
OTPAXKAIOIMIUX HMX HHCTUTYIIMOHAIBHYIO
IpUPOAY, XapaKkTep BO3JICUCTBUS,
YPOBEHb YIIPaBJIEHUS U HAIMPABICHHOCTb
Ha KOHKpPETHbIE dakTops
KOHKYpEeHTOCIocoOHOCTH (Tabm. 2.2.1).

Tab6auna 2.2.1

Kaaccupukanuss MexaHu3MoB o0ecriedeHUsI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
PeruoOHAJIbLHON MPOMBIIIJIEHHON CHCTEMBbI

KPUTEPUHA | XAPAKTEPUCTHUKA
o yposnuio ynpasnenus
MexaHu3MBbl  TOCYQpPCTBEHHOW  IMPOMBIIUICHHOH  MOJUTUKU
MAKPOYPOBEHE (HamoroBasi TIOJIMTHKA, HOPMATHUBHO-TIpaBOBasi 0a3za, MEXaHH3MBI
CTPaTern4ecKoro IUIAHHPOBAHMS, T'OCYAApPCTBEHHBIE TapaHTHU H
cyocuaun)

MexaHu3MBbl PErHMOHAIILHOTO PErYIUpOBaHUsl (PErHOHAIbHBIC
ME30OYPOBEHbD OporpaMMbl  TOJJIEP)KKH ~ TPOMBIIUIEHHOCTH,  KJIaCTEpHBIC
(PETMOHAJIbHbII) WHUIMATUBBL, Pa3BUTHE HWHQPACTPYKTYPHI, JIOKAIbHBIE CyOCHIIUH,

CIIel] peKUMBI HAJIOTO00JI0KEHUST)

www.hcsd.samdu.uz
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Buyrpudupmennsie MexaHW3Mbl (MHHOBAIIMOHHAS CTPATETHs
MPEANPUATHI, CUCTEMBI BJICHHUS KAaueCTBOM, IU(POBU3AIHS
MHKPOYPOBEHE pearp , CHCTE yIipaBiie auecTBOM, LHU(POBU3AIL
IIPOU3BOJICTBEHHBIX  IPOLIECCOB, MOJIEIM BHYTPUOTPACIEBOIO
apTHEPCTBA).
Ilo xapaxkmepy 6030eiicmeus
ObecnieunBalOT  COONMIOACHHWE  HOPMATHBHBIX  TpeOOBaHMIA,
PETYJIMPYIOIIME CTaHJApPTOB, KOHTPOJb 33 KayeCTBOM, DOKOJIOTMYCCKMMH U
TEXHOJIOTMYECKUMU TTapamMeTpamMu
Hanpasnenst Ha AKTUBU3ALUIO MHBECTULIMOHHOMN 51
CTUMYJIMPYIOIIUE WHHOBAIIMOHHOM aKTHMBHOCTH, 3KCIIOPTHYIO OPUEHTALUIO, KaApOBOE
0OHOBJIEHHE
HupenupyioT  mpocTpaHCTBEHHBIE U WHCTUTYIIMOHAIBHBIC
HUYCHHS (HAIIPUM TpaHUYCHHBIN Tyl K KaIuT
KOMIEHCHPYIONIME | O PAHHHC (na PHMED, OTpaHiic soe attraly,
TPaHCIIOPTHAST yNAIEHHOCTh, HU3Kas IJIOTHOCTh SKOHOMUYECKHUX
CBsI3EH).
Ilo uncmumyyuonanvhoi npupooe
3aKOHOJATEIbHO M HOPMATHBHO O(OPMIICHHBIE WHC €HTBI
©OPMAJILHBIE (TpaHTHI I[K €IUTHI, C 601/? WH, J1 eH?(,ll)/I IZ)BaHI/Ie KBOTHU Toplzlzlt\:{ne u
MEXAHU3MBI p ,» Kpel , CY Hnn, 0 p ’ p
T.J.).
CrnoxxuBlyecs:  J€JIOBble  NPAKTHKH, YCTONWYMBBIE  (OPMBI
HE@OPMA.IBHBIE napTHEPCTBA OKaJbHbIE HOPMBI BEJICHUS OusHeca
MEXAHH3MbI pTHEpCTBa, I p a ’
WHCTUTYITHOHAIBHOE IOBEPHUE M MPEANPHUHUMATEIHCKAS KYIbTypa
Ilo ¢pynkyuonanvnoit nanpagiennocmu
Pa3BuTHe MHCTPYMEHTOB JOCTyINa K JOJITOCPOYHOMY KamuTall
WHBECTHULIMOHHBIE pYM AOCTYIA I HOITOeh Y Y
MEXaHHU3MBbI TOCY/IapCTBEHHO-YaCTHOTO NapTHEPCTBA
[lognepxka HaydyHbIX pa3paboOTOK, BHeApeHue HUGPOBBIX
NHHOBAIIMOHHBIE 'H'HP Y1 pasp ’ P i p
pelIeHNH, TEXHOJIOTUYECKOe OOHOBIICHHE
dopmupoBaHue WUHAYCTPUATBHBIX MapKoB a3BUTHE
JOTMCTHKO- T aﬁclz)no pTH0171 JHE rﬂe};ntl:ecmﬁ TeJ'IeKI())MM’ I/IKapHOHHoﬁ
UHOPACTPYKTYPHBIE | P PTHOM, p ; YHHKAIL
HHDPACTPYKTYPBHI.
[TogrotoBka ¥ MEpPENOAroTOBKAa CHELMAIUCTOB, MOJJIEPKKa
KATPOBBIE AroT penon 1 , Toanep
TPYAOBOW MOOUIILBHOCTH, PA3BUTHE TyaJIbHOTO 00pa30BaHUs
UH®OPMALIMOHHO- MOHHUTOPHHT OTpaciieBOil KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, LudpoBas
AHAJIMTUYECKUE TpaHchopMaIus aJIMUHUCTPATHBHBIX IPOLICTYDP, OU3HEC-aHATUTHKA

Cocmaeneno agmoponm. dbopmanpHBIe, Tak W HedopMalbHBIC

AHanu3 TPEeNoKeHHON B Ta0NHWIle WHCTPYMEHTHI BO3JICUCTBHUS, a TaKkKe
2.2.1 Kiaccuduranum IIO3BOJISIET  CTPATErUYECKUE u OIEpaTUBHBIE
BBICNIUTh ~ HauOoliee  pEeBAaHTHBIE KOMITOHEHTHI MOICPKKH.
MEXaHU3Mbl, TPUMEHUMBIE B YCIOBUSX Ocoboe 3HaueHwe mMPUOOpETAIOT
pEruoHanbHOMN SKOHOMHKH, WHQPACTPYKTYPHBIC,
XapaKkTepu3ymoliencss  (pparMeHTapHOW WHCTUTYIIMOHATBHO-TApAHTUHHBIC 51
MHCTUTYUUOHAJIbHOW  CTPYKTYpOH M  KaJpOBO-MHHOBAIlMOHHBIE MEXaHHU3MBI,
OrpaHUYEHHBIMHU pecypcamMu. TOCKOJIbKY HMMEHHO OHHM IO3BOJISIIOT
[IpeacraBieHHble TPYNNbl MEXaHU3MOB CrIAXXUMBAaTh  MNPOCTPAHCTBEHHbIE U
OTpPaXKaroT Pa3HOYPOBHEBYIO U OpraHu3alMOHHbIE JTUCIIPOTIOPLIHH,
MHOTO(yHKIIMOHATbHYIO NpPUPOJY CBOWCTBEHHBIE Pa3BUBAIOIIUMCS
peryaupoBaHuUsl MPOMBIIIJIEHHBIM peruoHaMm. Bmecte ¢

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, BKJIFOYas Kak

www.hcsd.samdu.uz

TeM, 3Q(PeKTUBHOCTL Jaxe (HopMaabHO
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BBICTPOEHHBIX MEXaHU3MOB 3aBUCHUT OT
KOHTEKCTa UX peaju3allid, BKJIOYas
KAaueCTBO YNPABICHYECKUX PEIICHUMH,
MHCTUTYLIMOHAIBHYIO 3pENIOCTh u
XapakTep peruoOHaIbHON S3KOHOMUYECKOU
monenu [12].

Cnenyer MOAYEPKHYTH, YTO
BOKHEHIIUM yclIOBUEM 3(PPEKTUBHOCTU
MEXaHU3MOB B TMOAOOHBIX pPErHOHaxX

CTaHOBUTCS COTJIACOBAHHOCTh
BEPTUKAIIbHBIX (rocynapcTBEHHO-
pEerHOHANBHBIX) W TOPU3OHTAJIBHBIX

(MexoTpacieBblX ©U  MeX(PUPMEHHBIX)
B3aUMOJCUCTBUMA, A  TAaKXKE  y4deT
He(OpMaJbHBIX OTPaHUYCHUMN, BKIIFOYAs
IpEeANPUHUMATEIIBCKYIO KYJBbTYpY,
MPaBOBYIO MPEIACKA3yeMOCTh U YpPOBEHbD
g poBoii 3penoctu [13].

C  yuéroM  MPOCTPAHCTBEHHO-
SKOHOMHUYECKUX W HUHCTUTYLUHUOHAIBHBIX
peaMi peruoHa C Pa3BUBAIOLIECHCS
IPOMBIIUIEHHOM  CUCTEMOM,  MOXHO
BBIJICIIUTh TPU IPUOPUTETHBIE TPYIIIBI

MEXaHU3MOB, CIIOCOOHBIX OOECTIeUnTh
yCcTOHYnBOE TIOBBIIIICHHE
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH B
CPEIHECPOYHOH MEePCIICKTUBE:

1. NudpacrpykrypHo-
JIOTUCTHYECKUE MEXaHU3MBI. Onu
HaIpaBJICHBI Ha dbopmupoBaHue
MPOCTPAHCTBEHHBIX yCIIOBUI TUTST
pa3BUTHS IPOMBIIIIEHHOCTH u

MOBBIIICHWE CBS3aHHOCTH pPETHOHA C
BHYTPCHHHUMH U BHEUTHUMHU PHIHKAMH.
Oco0oe 3HaueHue 371eCh MPUOOPETAIOT:

— pa3BUTHE WHAYCTPHAIBHBIX W
WHyCTPUATBHO-IOTUCTUYECKUX 30H;

— MOJEpHHM3AIUs TPAHCIOPTHBIX
KOPHUJIOPOB ¥ HH)KCHEPHBIX CETEH;

— (opmupoBaHHE JTOTUCTHYECKUX
y3JIOB u  uudppoBeiXx  miIatGopm
OTCIICKUBAHUS TTOCTaBOK.

B  ycnmoBusx  yman€HHOCTH  OT
KPYIHBIX DPBIHKOB, HHU3KOW IUIOTHOCTH
TPAHCTIOPTHOM ceTu 51 cinaboi

www.hcsd.samdu.uz

BKJIIOUEHHOCTHU B  MCXKPCTHUOHAJILHBIC
OCIIOYKM ITOCTAaBOK, JAHHBIC MCXAHHM3MbI

CTaHOBATCS HE MPOCTO
BCIIOMOTaTeIbHBIMH, a
CHUCTEMOOOPA3yIOIUMH,  CIIOCOOCTBYS
dbopMupOBaHUIO YCTOMUMBOM
KOHKYPEHTHOM MO3UIUH perrona [14].

2. HMHCTUTYIHOHAIIBHO-

rapaHTUMHBIE MEXAHU3MBI. OJTa Tpymna
BKJIFOYAET MHCTPYMEHTHI, HAIIPABJICHHbIC
HA CHUKEHUE MHBECTUI[MOHHBIX PHUCKOB,
MOBBIIICHUE JOBEPUS MEXIY
YYaCTHUKAMU IPOMBIIIEHHOTO Pa3BUTHUSA
U (HOpMHPOBAHUE YCTOWYMBBHIX MPABUII
UTPBL. KiroueBbimu dbopmamu
BBICTYNAIOT:

— TOCYJIapCTBEHHBIE U
MYHULUIAJIbHBIE TAPAHTHUH;

— pa3BUTHE MEXaHNU3MOB
cyOcuaMpOBaHMsI IPOLIEHTHBIX CTABOK;

— CO37aHue pPEruOHaIbHBIX
areHTCTB pa3BUTHUA U (POHIOB MOIIEPKKU
IIPOMBIIIIJIEHHOCTH;

— COIIPOBOXKCHUE
MHBECTUIIMOHHBIX MPOEKTOB B (hopmare
«OJHOTO OKHa».

Ux  sddexkTuBHOCTE  0COOCHHO
BHICOKA B YCJIOBHSX HEIOCTATOYHOU
NIPaBOBOM  OMNpENeIEHHOCTH, CIaboro

YPOBHSI HHCTUTYLHOHAIBHOTO JOBEPHUS U
pUCKa HOPMATHBHOW HECTaOWILHOCTH

[15].

3. KanpoBo-nHHOBaIIMOHHBIE
MexaHu3Mbl.  KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh
PErHOHAIBHOM IPOMBIIILICHHOCTH
HEBO3MOIKHO 00eCITeunTh 0e3
YCTONYHMBOM 0a3sbl YeJI0BEUYECKOTO

KanuTaja W YCJIOBUU [Js BHEAPEHUS
nHHOBauuii. [Ipu 3TOM B pa3BuBaronuxcs

PETHUOHAX HGO6XOI[I/IMBI HC CTOJBKO
IEPCIO0BEBIC, CKOJIBKO aJallITUBHBIC
HWHHOBAIIUH, OPUCHTUPOBAHHELIC Ha
JIOKAJIbHBIN CIIpOC MU  BO3MOKHOCTH.

OCHOBHBIE MEXaHU3MBI BKJIFOYAIOT:
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— nyainpbHoe  oOpa3oBaHue U
oTpaciieBble 00pa30BaTeIbHbIC KIACTEPHI;

— TpaHchep TEXHOJOTHWA yepes
MeKpEeruoHaNbHbIE TApTHEPCTBA,;

— CTHUMYJBl K MOJEpHH3AIMHA Ha
YpOBHE MaJbIX u CpeIHuX
MPOMBIIIUICHHBIX TTPEITPHSI THIA.

Ocobyro  aKkTyaJbHOCTH  37€Ch
npuooperaer MHTErpalus
00pa3oBaTeIbHBIX YUPEIKICHUH C
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KM KQOUTAA U MAAbH BT
IMPON3BOACTBCHHBIM CCKTOPOM, PAa3BUTHC

LOCHTPOB KOMHCTGHI_II/Iﬁ U TIIOBBIIICHHUC

MOOHMJIBHOCTH  TPYAOBBIX  PECYPCOB
BHYTpH peruoHa [16].

B LEIOM, 3 PEeKTUBHOCTH
NPUMEHEHHUST 3THX MEXaHU3MOB  BO

MHOI'OM ONPEACISIETCS HE TOJBKO HX
COJIEp’)KaHUEM, HO U NHCTUTYLIHOHAJIBHOU
CpelloM, KauyeCTBOM  YIIPABJICHUS W

COTJIACOBAHHOCTHIO TOJUTHUK HA Pa3HBIX
ypoBHSX (puc. 2.2.1).

PETYIHPOBAHHE [

MPOCTPAHCTBEHHOE H HHCTHTYITHOHAJIRHOE ITOJTEPEKA
KOHKYPEHTOCTIOCOBHOCTH ITPOMBINLIEHHOH CHCTEMBI PETHOHA

g

T

] CTHM ¥ THPOBAHHE

: g BX O]
HPOMmmu[m’ 3KOHOMHUYECKOE

Metogoaoragecknae Knaccnduxanun

NpPHHITHIED MeXaAHHIMOE

- HHCTHTYITHOHATEHELE,

- SKOHOMHYECKHE,

- HHHOBAITHOHHEIE H
TEXHOTOTHIECKHE]

- KaZpoBEIE H 0DpazoBaTesb-
HEIE;

- JOKATBHOH HHIYCTPHAIb-
HOIi CaMOOPTaHH3aIHHE,

- HHCTHTYITHOHATEHOH
ZoaganTanHE:

POMBINLTEHHO-TIOTHCTH-

HeCcKOH cOaTaHCHPOBAaHHOCTH
- IOTHCTHIECKHE,
- HH)OPMALTHOHHEIE.

- KOTHHTHEHOCTH H ILIaI-
thopMeHHOI HHTET palTHH.

Mexann3zMBI KOOPIHHAIHA

- NapTHEPCTBO MEXIY Hped-
NpHATHAME (KIacTepH3aITHa,
KOOIIEPaHa);

- B3aHMOZJEHCTEHE C OpraHaMH
BIIACTH (TOCIIPOr PaMMEL, MEPEI
TIOAAEPHKH):

- CEA3b C HAYIHO-
0Dpaz0BaTENEHEIME VIPEKIE-
HHAMH.

D yHKIHOHANLHEIE
0cobeHHOCTH MeXaHHIMOE B
YCIOBHAX Pa3BHEANOMIeHCH

IKOHOMHKH
- OTPaHHYeHHOCTE PECYPCOE H
JOCTYT K HHESCTHIHAM;,
- HechOpMEPOBAHHOCTE
PEIHOTHOH HHPaCcTPYETYPEL
- 3ABHCHMOCTE OT BEHEMIHHX

HPOCTPAHCTEBO E Permon >

KOOpIHHAITHOHHEIX IIEHTPOE.

— IoCyJapcTECHHEIE TAPAaHTHH,

— pasBHTHE MEXaHHIMOE CYOCHIH-
POBAHHA IPOIEHTHEIX CTABOK:

— CO3JaHHE PeTHOHATBHEIX AT eHTCTE
PasEHTHA H QOHIOE MOATEPHKKH]

- CONpPOECEISHHE HHESCTHITHOHHEIX
MNPOEKTOE B hopMaTe «OJHOTO OKHA.

M
IF 7 IIPHOPHTETHGIE I'PYIIIILI MEXAHHIMOB o |

- AyamsHOe oDpasoRaHHe H OTPAcIeBEle
00pazoBaTenBHEIE KIaCTePhL]

- TpaHcdep TEXHOIOTHIT Yepes MeKpert-
OHAIBHEIE IAPTHEPCTEA

- CTHMYJEI K MOJSPHH3AIIHH Ha YPOBHE
TPOMBIILTEHHEIX IPEIIPHATHEH.

- pasBHTHE HHAVCTPHATEHEIX H HHIY-
CTPHATBHO-TOTHCTHIECKHX 20H;

- MOJEPHH3AIHA TPAHCIOPTHEIX KOPHIO-
POE H HHJKEHEpHBIX ceTel;

- GopMHpPOEaHHE IOTHCTHIECKHX VIO
H uHbpoBsxX naathopM OTCISHHEAHHA
TOCTABOK.

L e

-

KOHTPO.Ib H OIIEHKA [

PA3ZBHTHE KOHKYPEHTHBIX TPEUMYINECTE ITPOMBIITLTEHH OR
CHCTEMBbBI PETHOHA

I KOPPEKTHPOBKA

Puc. 2.2.1. MexaHu3M obecnedeHAS] KOHKYPEeHTOCIOCOOHOCTH NP OMEBIMIIEHHOH CHCTEeMEI PeTHOHA

OTaenpHOro BHUMAaHUA
3aCITyKHUBAIOT «MEXAHU3MBI
KOOPJAWHAIIMNY», TPEJCTABICHHBIC Kak

miaTgopMa B3aUMOJEHCTBUS KITIOUYEBBIX
aKTOPOB  MPOMBIIUICHHOTO  Pa3BUTHS:
MPEANPUATHANA, OPTAHOB BIACTH U HAYYHO-
oOpa3oBaTelnbHBIX  y4pexaeHud. Hx
3HAYMMOCTh BO3pPAaCTaeT B YCIOBHSIX
cmaboil pBHIHOYHON WHPPACTPYKTYPHl U

(hparMeHTapHOCTH B3aMMO/ICHCTBUI
MEXay cekTopamu. @OyHKIIMOHAIbHBIC
0COOEHHOCTH MEXaHU3MOB
MOYEPKUBAIOT crieluuKy

www.hcsd.samdu.uz

Pa3BUBAIOIIUXCA PETUOHOB, BKJIIOYAS
neuIuUT pecypcoB, 3aBHCUMOCTH OT
BHCIIIHUX KOOPJIMHAIIMOHHBIX IIECHTPOB H
MHCTUTYIIMOHAJIBHYIO HE3PETIOCTb.

Otro TpebyeT OpHEHTAIMH  Ha
ruOKue, aJanTHUBHBIE M aJpPECHBIC
UHCTPYMEHTBI ~ pEeryjiupoBaHus. biok

pEryJIMpPOBaHUS WU CTUMYJIMPOBAHUS B
MOJIESIA YCJIOBHO Pa3JeiisIET MEXaHU3MBbI
10 XapaKTepy BO3IACUCTBHUS, YTO BAXKHO C
TOYKH 3pEHUS CHUHXPOHU3ALHUMU LEJIen
PETHOHAIBHOMN MIPOMBIIUIEHHOU
nonuTUKU. HakoHen, Tpu NpuOpUTETHBIE
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HCSD
TPYIIIbI MEXaHHU3MOB -
MHPPACTPYKTYPHO-JIOTUCTUYECKUE,
WHCTUTYLUOHAJbHO-TapaHTUHHbIE n
KaJIpOBO-MHHOBAIIMOHHBIE -
MPEeCTaBICHbI KakK KJIIOUEBEIC
HaIpaBJICHUs] CHCTEMHOU MOJJIEPHKKH.
NmenHo 1504 s dexTuBHOE
(GYHKIIMOHUPOBAHUE CO31AET OCHOBY ISt
dbopmupoBaHus YCTONYMBBIX
KOHKYPEHTHBIX MIPEUMYIIIECTB.
3aKIIOYNATEIBHBIA ~ OJIOK  CXEMBI -
KOHTPOJIb u KOPPEKTUPOBKA -
noauépKUBaeT HEOOXOIUMOCTH

MOHUTOPHHTA U aJlalTallid MEXaHW3MOB
C y4€TOM M3MEHEHUU BHEITHEW Cpelbl U
BHYTpPEHHEH JWHAMUKH PETUOHAJIBLHOU
SKOHOMUKHU. B 11e10M, TpeacTaBieHHas
cxema (UKCUPYET HE TOJBKO CTPYKTYPY
MEXaHu3Ma, HO U  €ro  JIOTHKY
(GYHKIIMOHUPOBAHUSI ~ KaK  IIEJIOCTHOMU
CUCTEMBI,  TPU3BAHHON  0OecneunTh
YCTOWYMBOE pPa3BUTHE PETUOHAIBHOU
POMBIILIEHHOCTH.

Tem He meHee, puc. 2.2.1 oTpaxkaer
BCETo JUIIb METOJI0JIOTHYECKYIO
wiargopmMy peanusanuy MeXaHu3Ma, B
KOTOpOWM  3a(UKCHUpOBaHBI  Oa30BbBIC
KOOPJIUHATHI: JIOTHKA
(G yHKIIMOHUPOBAHUS,
MHCTUTYIIHUOHATBHO-TIPOCTPAHCTBEHHAS
paMKa, KJIIOYEBbIE KATErOPUU aKTOPOB U
HA0Op TPUOPUTETHHIX  HAMPABJICHUI.
OnHako B MPUKIAAHOM H3MEPEHHH 3Ta
miaTgopMa HYK/1aeTCs B KOHKPETU3AIUH
C y4€TOM YCIIOBUM pPEruoHa: YypOBHSA
3penocTd  HHPPACTPYKTYPHI, CTENEHU
BOBJICUEHHOCTH MPEeANPUATHN B
WHHOBAIIMOHHBIE  IIEMOYKH, KayecTBa
KOOpAUHAIUU MEXY CEeKTOpaMHu,
MHCTUTYLUOHAJIBHOTO JOBEPUS,
uru(poBoOM 3pesiocTy U Apyrux GakTopoB.

CrnenyrouuM 3TarnoM JI0KHA CTaTh
omnepaloHaIU3alusl MOJIeNId, TO €cCTh
MepexoJl OT KOHUENTYaJbHOM CXEMbl K
Ha0Opy KOHKPETHBIX HHCTPYMEHTOB,

www.hcsd.samdu.uz

npoleayp 1 periiameHToB. B yactHocTH,
TpeOyeTcs:

— pa3zpaboTka WHIUKaTUBHBIX
nokazateneil 3(PGEeKTUBHOCTU KaxKI0TO
MEXaHU3Ma;

— (opMHUpPOBaHUE TOPOKHOU KapThl
BHEJPECHUS MEXAaHU3MOB C  YYETOM
MPUOPUTETOB PETUOHA;

— CO3JlaHUE PETUOHATLHBIX IIEHTPOB
KOMIIETEHITUH, OTBETCTBEHHBIX 3a
MOHHUTOPHUHT, aJalTaIlui0 U TOIJICPKKY
peanu3aluu MeXaHu3MOB;

— HWHCTUTYIIUOHAJIA3AITUS
MEXaHH3MOB KOOpAWHAIMU (HAIpUMeED,
CO3/IaHUE COBETOB IO MPOMBIILJICHHOMY
Pa3BUTHUIO NPU y4acTUH OM3HECA, HAYKHU U
BJIACTH).

BaxxHo IO TYEPKHY Th, 9TO
JTUHAMUYECKUN XapaKTep PErHOHaIbHOM
HSKOHOMHKHU TPEJIOJIaraeT perysspHbIid
NEPECMOTp MapaMeTPOB MEXaHU3Ma, €ro
OOHOBJIEHHE C YYETOM HOBBIX BBI30BOB U
TpaHchOpMaInii MPOMBIIIIIEHHOW CpeIbl.
B sTOoM KOHTEKcTe, OJIOK KOHTPOJA H
KOPPEKTHUPOBKH, 3aBEpUIAIOLIUN CXEMY,
NpUOOPETAET HE CTOJIHKO 3aBEPIIAIOIIYIO,

CKOJIBKO  IHUKJIMYECKYI0 (PYHKIHUIO -
oOecrieunBass MEXaHHU3M TOCTOSHHOU
aJlanTaluu, YCTOMYHUBOTO
CaMOBOCTIPOM3BOJICTBA M OOpaTHOM
CBSI3H.

[Ipy sTOM, pONB rocyaapcTsa u
OpraHoB 00JaCTHOTO yIpaBJieHUs
npuoOpeTaeT KIIOYEeBOE 3HAYCHHE B
GbopMHUpPOBAaHUN  MHCTHUTYLIHOHAITHHBIX
YCIOBHM  peanu3allid  MEXaHHU3MOB.

NMeHHO TOCYIapCTBEHHBIE CTPYKTYPHI,
o0siajlasi MHCTPYMEHTaMU MPSIMOro U

KOCBEHHOI'O BO3JICHCTBU, MOTYT
o0OecreuynTh  HEOOXOIUMBIH  ypOBEHB
KOOpJAMHAIIMK, CO37aTh TapaHTHH W

CHU3UTh TPAHCAKIIMOHHBIC H3JICPKKH,
MIPUCYIIUE TPOMBIIIIEHHOMY Pa3BUTHIO B
YCJIOBUSIX Pa3BUBAIOIIUXCS PETHOHOB. MX
y4acTUE€ KPUTUYHO JJII OOECIeUeHHs
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CUHEPIUU MEXAY YPOBHIMU yIPABICHUSA,
WHTETpalMl PECYpPCOB, COIIACOBAHUSA

WHTEPECOB  PA3IUYHBIX aKTOPOB U
co3faHusl OnaronpusITHOM cpeisl s
peanuzanuu MTPOMBITINICHHOT O
noTeHIana peruona [17].
Hemanosaxnoe 3HAYCHUE
puoOpeTaroT MEXaHU3MBbI

roCy/1apCTBEHHO-YaCTHOTO NapTHEPCTBA
(I'YIl), xoTopble MO3BOJISIIOT YAaCTHYHO
KOMITIEHCUPOBATh Je(PUITUT OI0JPKETHBIX U

UHCTUTYLIMOHAJIBHBIX pecypcoB B
peruoHax c pa3BUBAIOLICHCA
SKOHOMUKOM. B YCIOBHSAX
OTPaHUYEHHOI'0 JOCTyIla K BHEUIHEMY
(uHAHCUPOBAHUIO u BBICOKOM
UHBECTULIMOHHOU HEONPEAEIEHHOCTU

uMeHHO [ YII cTaHOBUTCS HHCTPYMEHTOM
HE TOJILKO IPUBJICYCHUS KalUTalIa, HO U
pacupenelieHusT PUCKOB,  ITIOBBIIIEHUS
JNOBEpUs MEXIY CEKTOpaMHU,
(dbopMUpOBaHUS TOJTOCPOYHBIX ATbIHCOB
U BHEJIPEHUS COBPEMEHHBIX  (opM
yhpaBiieHuss WHOPACTPYKTYPHBIMH U
POM3BOJICTBEHHBIMU TIpoekTamu [18].

Mexny TEM, HEJIO0CTAaTOYHO
PEIIEHHBIM OCTAETCSA BOIIPOC CTEICHU
SKOHOMUYECKOMN HE3aBUCUMOCTHU
PETrMOHOB  OT ILIEHTpa B  YCIOBHAX
dbopmMupoBaHus KOHKYPEHTHBIX
MIPEUMYILIECTB OTAEIBHBIX cdep
MIPOMBILIJIEHHOCTH. B YCIOBUAX

YHUTApHON MOJIE€NId TOCYJApCTBEHHOIO
YCTPOMCTBA PETHOHBI YACTO OTrPAHUYEHBI
B CaMOCTOSITEIbHOM peanuzanuu
KOMILUIEKCHBIX MPOTrpaMM MOJI€pHU3ALUH
u B (GOpPMHPOBAHUU  COOCTBEHHBIX
CTpaTerui pa3BUTHA. OtcyrcTBHE
duckanpHOM u YIpaBIECHYECKOU
aBTOHOMMUHU, LEHTPAIU30BaHHOE
pacmpeneneHue pecypcoB W - ciabas
WHCTUTYLUUOHAJbHAS  JICLICHTpalu3alus
MPEISTCTBYIOT YCTOMYMBOW pealu3aluu
MEXaHNU3MOB, CIOCOOHBIX

www.hcsd.samdu.uz

aZalTUPOBATHCS K cnenupuke
TEPPUTOPUH.

B pesynbrare, maxe npu HalWu4uu
IIPOMBIIIICHHOI'O IIOTEHIIMAaIa,
PErMOHAJIBHBIE CHUCTEMBI OKa3bIBAOTCS
3aBUCUMBIMHU oT pelIeHuH,
IIPUHUMAEMBIX Ha HallMOHAJIBbHOM

YPOBHE, UTO CYy>KaeT BO3MOXHOCTH IS
WHUIIMATUBHOTO BHEJIPEHUS
WHHOBAIIMOHHBIX MPAKTUK, TTPUBJICYCHUS
WHBECTUIIMH UM CO3JaHUS YCTOWYMBBIX
NapTHEPCTB. DTO OCOOEHHO KPUTHUYHO

Ui PErMOHOB  C  pa3BHUBAIONICHCA
YKOHOMUKOM, rie KOHKYPEHTHBIE
npeuMyIecTsa TpeOyloT THOKOW u
OIEpATUBHOM MHCTUTYIMOHAITBHOMN
MOJJECPHKKH. B 9TOM KOHTEKCTE
BO3pacTaeT 3HAYUMOCTh  Pa3pabOTKU
OaTaHCUPYIOIINX MEXaHU3MOB
MEKYpPOBHEBOM KOOpJWHAIIUH,
obecrneynBalOIMNX pasyMHOE COYETaHUE
CTPATETUYECKOrO LEHTpaln3Ma u
TaKTUYECKOMU pETHOHAJIBHOM

UHUIMATUBHI [19].
Crnenyer y4decTh, UYTO KOHULEHIUA
['YIl B HacTosIiee BpeMs CYIIECTBEHHO

COBEPILIEHCTBYETCH, nepexos oT
KJIACCHYECKOMN UHDPpaCTPYKTYpPHOI
MOJIEJH K 00Jiee THOKAM M KOMIUIEKCHBIM
dbopmaTam B3aUMOJICHCTBHUSI.

CoBpemennbie 1moaxoasl k ['UIT BeIxoasT

32 paMKH Cyryoo HWHBECTHIIMOHHBIX
COTJIAIICHWH ¥ BKIIOYAIOT UG POBBIC
1aTGOpMBI COTPYAHUYECTBA,
COBMECTHOE  YIPABJICHHUE  PUCKAMH,
MapTHEPCTBO B WHHOBALHSIX u
YCTOMYMBOM  DPa3BUTHHM, a  TaKKe
MEXaHU3Mbl  JIOKQJIM3alUH  LEMNOYEK

co31anus 100aBIEHHON CTOMMOCTH.
Oco0oe BHMMaHHE B IIOCJIEIHUE
rOJbl yAEIsSeTCS HHCTUTYIHOHAILHOMY
COMPOBOXKICHUIO I'drII, BKJIFOYAS
CTaHJAPTU3AIMIO TPOLCAYP, CO3IaHUE
IICHTPOB KOMITETEHINH, (hOPMHPOBAHUE
00IIECTBEHHO-TOCYIaPCTBEHHOI'O
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HCSD
KOHTPOJIA 51 BHEJpEHUE KPI-
OPUEHTUPOBAHHBIX MoOJeJen
yopasieHus. JTO NPUAAET NapTHEPCTBY
OOJIBIIIYI0O  TPO3PAYHOCTh,  CHIIKAET
TPaHCAKIIUOHHBIE U3JIEPKKU "
CIIOCOOCTBYET JIOJITOCPOYHOM
ycToitunBoCcTH mpoekToB [20].
Tenpenunn  passutus C3O3 B

HACTOSIILEE BPEMS CBSI3BIBAIOTCA C HX
HBOJIIOLIUEN oT UHCTPYMEHTOB
JIOKaJIbHOT'O MPUBJICYEHNS WHBECTULIUNA K

MHOTO(QYHKIMOHAIBHBIM  IUIaTGopMam
TEPPUTOPUATIEHOTO pa3BUTHSL.
CoBpeMeHHBIE Co3 BCE yarie
UHTETPUPYIOTCSIT B  PETHOHAJIBHBIE U
rno0anabHble  LENOYKH  J10OaBIECHHOU
CTOUMOCTH,  CTAHOBATCS  IIEHTpaMu

WHHOBAIIUH, JIOTUCTUKH, HU(PPOBHU3ALUU
U ycToMuuBoro passutusa. HWX poib
BBIXOJUT 32 paMKHU IIPEIOCTaBICHUS
JIBrOT - OHU CTaHOBATCS
UHCTUTYLMOHAIBHBIMHU y3J1aMH, B
KOTOPBIX dopmupyercs HOBas
UHPPACTPYKTYpa HYKOHOMHYECKOT O

pocTa, agalrTupoBaHHaA K OCJIAM pEruoHa
[21].

Kpome TOTO, HalJr01aeTcs
TeHAeHIUS K crnenuann3zanuu CO3 - 1o
OTpaCIIsIM, TEXHOJOTUYECKUM
HaMpaBJICHUSIM, AKCIIOPTHOM
OPUEHTALIMU. Bcé yaiie 30HBI
MPOEKTUPYIOTCS Kak AJIEMEHTHI
KJIACTEPHOM 3KOHOMUKH, rae
oOecrieunBaeTcs MJIOTHOE
B3aUMOJICHCTBHUE MIPOMBIIIIIEHHBIX
MPEANPUITUH, HUOKP-cTpykTyp,
00pa3oBaTeIbHBIX YUPEKACHUM u
JIOTUCTUYECKUX OTIEpPaTOPOB. Ot10

OCOOEHHO aKTyaJdbHO JJISI PETHOHOB C
Pa3BUBAIOLIENCS SKOHOMHUKOM, KOTOPBIM
HEOOXOJUMBI ~ MOJENH  YCKOPEHHOU
WHIYCTPUAIM3AMNA TIPU OTPAHUYEHHBIX
pecypcax.

N HakoHen, crnegyer OTAEIBHO
OCTaHOBUTHCS Ha KJIACTEPHBIX

www.hcsd.samdu.uz

MEXaHU3Max HapalluBaHUs
IIPOCTPAHCTBEHHOU 151
VHCTUTYLMOHAJIBHOMN NOAACPKKA

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IIPOMBIUICHHONM CHUCTEMBI peruoHa. B
COBPEMEHHOW PETHOHAJIbHOM ITOJUTUKE

KJIaCTepU3aLus BCE yalrie
paccmaTpuBaeTcsl Kak He mpocTo (opma
TEPPUTOPUAIIBHON KOHLEHTpaLUU
NpEeANPUATHHA, a KaK  HMHCTPYMEHT
dbopMupoBaHus  YCTOMYMBBIX  CETEH
B3aUMOJICUCTBUS MEXIY
MIPOMBIIIIEHHBIMU, Hay4HO-
oOpa3oBaTelbHbIMU, (UHAHCOBBIMH U
YIIPABIEHYECKUMU CTPYKTYPaAMH.
Kitacrepubie MEXAHU3MBbI
MO3BOJIAIOT  HE  TOJBKO  YKPENUTh
BHYTPEHHIOID  KOONEPALMIO  MEXIY

Cy6’b€KTaMI/I HpOMBIIIIJ'IGHHOfI CUCTCMBI,
HO U IIOBBICHUTH aJJalITUBHOCTL PCTHOHA K
BHCIITHHUM BbI3OBAaM, 3a CUET
KOHIOCHTPAIUU KOMHGTGHHHﬁ, CHMKCHUA
TPAaHCAKIIMOHHBIX  HU3JCPIKCK, obMeHa
SHAHUAMHU M YCKOPCHHOI'O BHCIAPCHHA
I/IHHOBaHI/Ifl. HeMaHOBEDKHYIO POJIb B 3TOM

nporiecce UTParoT KJIACTEPHBIC
YIPaBJISIOIUEC OpraHu3aIuH,
BBITTOJTHSFOIIIHE byHKIHN
WHCTUTYIUOHAIBHOTO  TIOCPEIHHKA |
KOOpIUHATOPA CTpaTerHueCcKuX
uHUIATUB [22].

Knactepel Takke CIIOCOOCTBYIOT

BCTPAMBAHUIO PETHOHA B HAIIMOHAJIbHBIC
U TPAHCIPAHWYHBIE MPOU3BOJICTBEHHO-
JIOTUCTUYECKHUE LIETIOYKH, 4TO
KPUTUYECKHU BaXKHO JIJISI MaJIbIX U CPETHUX
MPOMBIIUICHHBIX CYOBEKTOB B YCIOBUSX
OTPAaHUYEHHOrO0 JOCTyNa K pBIHKAM H
TEXHOJOTHSM. B 3TON CBsI3UM pa3BuUTHE
KJIACTEPHOMN ITOJIUTUKU B
MPOMBIIUIEHHOCTH JTOJKHO OMHUPATHCS HA
WHTETPALNIO C APYTUMHU UHCTPYMEHTAMU
CBOOOJHBIMH PKOHOMUYECKUMHU 30HAMU,
TEXHOIAPKaMH, aKcejepaTopamu,
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IIporpaMMamMu IOATOTOBKM KaJApOB H
Hay4YHO-MHHOBALMOHHOM MOAAEPIKKOM.

B 1nenoM, HWHCTUTyUHHOHAIU3ALMSA
MEXaHW3MOB IIPOMBIIIJIEHHOTO Pa3BUTHSA
peruoHa TpeOyeT UWHTErpanuu, Kak
TPaJULIUOHHBIX (OPM YIPABICHUS, TaK U
HOBBIX MOJIEJIEW, OPUEHTUPOBAHHBIX Ha
MHHOBAIIWH, KJIACTEpU3ALHUIO u
1aTPOPMEHHBIE TOIXOIbI.

Kak mnonuépkuBaer I'.T. Py6uos,

«IBOITIOIHS TEPPUTOPUATIBHOTO
POMBIIIIJIEHHOTO MYTH Oa3upyeTcs Ha
psle  CIEHapueB: —  HUCTOPUYECKHU
CJIOKUBIIICHMCS CTPYKTYpE OTpaciaeBOi
TPOMBIIIJIEHHOCTH, OTIpeeIISIONIeH
HacTosllee W Oydyliee pa3BUTHE B
[IEJIOCTHOM YKOHOMHUYECKOM

IMPOCTPAHCTBC HA OCHOBC pCFHOHaHBHOﬁ

CHeuaIn3aluy; IITUPOKOH
auBepcupUKalMM,  MOJpa3zyMeBarolen
MOJEPHU3ALINIO HUCTOPUYECKH
c(hOpMHUPOBABIINXCS CErMEHTOB
IPOU3BOJCTBEHHOM WUHyCTPUU
OIHOBPEMEHHO C  BO3HMKHOBEHUEM
COBPEMEHHBIX
BBICOKOITPOU3BOIUTEIbHBIX
IPOMBIIIJIEHHBIX NpeAnpUsSTUN;

(bOKyCHUpOBAaHUU CTPYKTYPbl dKOHOMUKHU
Ha HOBBIX, TEXHOJIOTUYHBIX OTPACIISX, UTO
IpeJInoiaraeT 0cooyro pojb KIaCTEPHOTO
MOAX0/Ia B YNPABICHUU TEPPUTOPUECH»

[23, c. 126].

PaccmarpuBas MEPCIEKTUBHI
MOBBIIIEHUSI ~ KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHU
PETHOHAIIBHOMN IIPOMBIIUIEHHOU
CUCTEMBI, HEBO3MOKHO

abcTparupoBaTbcs OT 0OoJiee IHPOKOTO
COIMAITEHO-?KOHOMHYECKOT'0 KOHTEKCTA.
Peanuzanus 3¢ PEeKTUBHBIX MEXaHU3MOB
MIPOMBITINICHHOTO Pa3BUTHUSI TpeOyeT He
TOJIBKO WHCTHTYITMOHATBHOU 3PEIIOCTH U
TEXHUYECKOW MOJEpHHU3allid, HO W
ryookoi  TpaHcopmaruu caMou
MOJIeTN COIMAITEHO-DKOHOMHYECKOTO
YCTPOWCTBA, Mpeanoararonen

www.hcsd.samdu.uz

YCTpPAaHEHUE CUCTEMHBIX OaphepoB U
yCUJIEHUE CIIpaBEJIUBbIX OCHOB
BOCIIPOM3BOJICTBA. B YCIOBUSAX

Pa3BUBAIOIIMXCS PETMOHOB TNEPEXOd K
YCTOMYHMBOMY POCTY BO3MOKEH JIUIIb IPU

OJIHOBPEMEHHOM pa3BUTHHU
YeJIOBEYECKOro  KanuTajga, CHUKEHUU
COLMAJIBHOMN HIOJISIpU3aLliH,
dbopmupoBaHuU MOJTHOIIEHHOT O
KOHKYPEHTHOI'O IPOCTPaHCTBA u
BBICTPaWBaHUU MEXaHU3MOB

CIIPaBEJIMBOTO PACTIPEICICHUS BHITO OT
SKOHOMHUYECKOTO pa3BUTHA. Pa3Mbliuiss
00 »ToM Ha mpumepe Poccum, akamemMuk
PAH A.T.AranberssH mnog4épKuBacr:

«Ilepexon K COIMATBHO-
HPKOHOMUYECKOMY POCTY, TIOBBIIICHUE
YpOBHS KU3HU HaceJeHus,
BOCCTAHOBJICHHE COXPAaHHOCTH Hapoja —
BcE OTO  C€O3/1acT  YCIOBUS IS
TpaHcopMalud  Hamled  COLUaJIbHO-
HKOHOMHYECKOM CUCTEMBI oT

roCyAapCTBEHHO-0JIUTAPXUUYECKOTO
KalUTaJIN3Ma C HEIOPa3BUTHIM PHIHKOM H
OTCTAJION  colMaabHOM  chepolt K
BBICOKOPa3BUTOMY COLMAJIbHOMY PBIHKY
c BOCITPOM3BOJICTBOM KanuTania,
KOHKYPEHTHOM cpeaoh, 3¢ EhEeKTUBHBIM
HAPOIHBIM XO3SIUCTBOM u
MHHOBAIlMOHHBIM pa3BUTHEM npu
CIIpaBEeIJIMBOM COI[MAJIbHOM
pacmpenenieHnd MaTepualbHBIX Oyiar B
cTpane» [24, c¢.25].

Takum  00OpazoM, COBpEeMEHHOE
MOHMMAaHUE MEXaHU3MOB oOecreueHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PETHOHAITBHOU

MPOMBIIIEHHON  CHUCTeMBI  TpeOyer
0TX0/a oT YHUBEPCATbHBIX,
IIEHTPATM30BAHHBIX MOJIETICH B TOJB3Y
TUOKHUX, MIPOCTPAHCTBEHHOE
aIanTHPOBAHHBIX KOHCTPYKITUH,
OMHPAIOIINXCS HAa HWHCTHTYIIHMOHAIHHOE
pazHooOpa3ue, mnapTHEpPCKUE  (OPMBI
B3aWIMOJICHCTBASI W CTPATETHMYECKOe

yIpaBJeHUE PECypCcamu.
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Annotatsiya: Ushbu magolada turizmni strategik rivojlantirish
bo yicha xorij tajribasining O ‘zbekiston sharoitida amaliy qo ‘llanish
vo llari chuqur tahlil qilindi. Metodologik asos sifatida turizm
statistikasi bo ‘yicha xalgaro tavsiyalar va turizm hisobotlari bo ‘yicha
tavsiya etilgan metodik hujjatlari gabul qilindi. Islohotlarning
muvaffaqiyatini ta 'minlovchi omillar sifatida o ‘Ichash va hisob tizimi,
manzilni boshqgarish tashkilotlari, elektron viza va ochig osmon
siyosati, infratuzilmaning  zamonaviy-lashtirilishi, mahsulotni
diversifikatsiya qilish, jamoat va xususiy sheriklik orqali
moliyalashtirish, kadrlar tayyorlash va ragamli marketing hamda
bargarorlik va xavfni boshqgarish nazarda tutildi.

Kalit so“zlar: strategik rivojlantirish, turizm siyosati, xalgaro
tajriba, turizm statistikasi bo ‘yicha xalgaro tavsiyalar, turizm sputnik
hisoblari, manzilni boshqarish tashkiloti, O ‘zbekiston.

3APYBEXHBIH OIIbIT CTPATETHYECKOI' O
PA3BUTHA TYPU3MA

Aunomayusa: B cmamve  yenmybaénmo - paccmompemsi
NpaKmuyeckue — Cnocodvl — NPUMEHeHUs  3apybedcHo2o  Onvimda

CMpame2utecko20 pazsumusi mypusma 6 yciosusx Yszoexucmana. B
Kavecmee Memooonr02uteckol OCHO8bl npunsmol Medcoynapoouvie
peKkomenoayuu no mypucmckou cmamucmuxe u Pexomenoyemasn
Memo00I02UYeCKasi OCHO8A mypucmcKozco CnymHuKoeoco cuéma. B
ueHmpe 6HUMAaHUA Haxooamcesi  cucmema u3mepenuﬁ u yqé'ma,
opearnusayuu ynpaeierus mypucmcKumu HanpaesjieHUAMU,
JIEKMPOHHAA 6U3A U NOJAUMUKA OMKPblNOoco H€5a, Modepﬂuaauuﬂ
ungpacmpykmypul, ousepcuguxayus npooykma, OUHAHCUPOBAHUE
uepes 20Cy0apCmEeHHO YaCmHoe NAPMHEPCIEO, NOO20MOBKA KAOpo8
U Yyugposoli mMapkemuHe, yCMoU4U8OCHb U YAPAGIeHUE PUCKAMU.

Knroueewvie cnoesa: cmpamecudeckoe paseumiue, mypucmcKkas
HOAUMUKA, MEHCOVHAPOOHDIL ONbIM, MEHCOYHAPOOHbLE PeKOMeHOayuu
nO MYPUCCKOU cmamucmuxe, MypUCmcKUuli CHYMHUKOBbLIU CUEM,
opearuzayus ynpaeieHusd HanpaeileHuem, Vabexucman.

FOREIGN EXPERIENCE OF
DEVELOPMENT OF TOURISM

Annotation: This article deepens a system view of how foreign
experience in strategic tourism development can be operationalized in
Uzbekistan. The methodological anchor is the International
Recommendations for Tourism Statistics and the Tourism Satellite
Account recommended methodological framework. The analysis
highlights a measurement and accounting system, destination
management organizations, electronic visa and open skies policy,
infrastructure modernization, product diversification, financing
through public and private partnership, human capital and digital
marketing, and sustainability and risk management.

Keywords: strategic development, tourism policy, international
experience, international recommendations for tourism statistics,
tourism satellite account, destination management organization,
Uzbekistan.

STRATEGIC
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Kirish

Turizm sohasi iqtisodiy o‘sish, ish
o‘rinlari yaratish, hududiy rivojlanish,
madaniy merosni asrash va xalglar
o‘rtasidagi 0‘zaro ishonchni
mustahkamlashning samarali vositasidir.
Sohadagi natija tasodif emas. U o‘lchash
va hisob tizimiga, aniq vazifalarga,
hisobdor institutlarga va hududlarning
o‘ziga xos imkoniyatlarini to‘g‘ri safarbar
etishga tayanganda bargaror shakllanadi.
Shu nuqgtai nazardan turizm statistikasi
bo‘yicha xalgaro tavsiyalar hamda turizm
hisobotlari bo‘yicha tavsiya etilgan
metodik hujjatlari siyosat va amaliyot
o‘rtasidagi ko‘prik vazifasini bajaradi.
Ushbu hujjatlar davlatlar o‘rtasidagi
solishtirish imkoniyatlarini kengaytiradi,
ichki  siyosat  qarorlarini  natijaga
bog‘laydi va jamoat mablag‘lari sarfining
samaradorligini oshiradi [1], [2].

O‘zbekistonda  so‘nggi  yillarda
turistik islohotlar ketma ketligi amalga
oshirildi. Elektron viza tizimi yo‘lga
qo‘yildi, ayrim aeroportlarda ochiq
osmon siyosati elementlari joriy etildi,
infratuzilma yangilandi, madaniy meros

ob’ektlarini boshqarish tizimi
mustahkamlandi, manzil brendini
shakllantirish bo‘yicha gadamlar
tashlandi [3], [4], [5]. Endi e’tibor

markazida ikki savol bor. Birinchi savol:
xorij  tajribasidan qgaysi  modellar
O‘zbekiston sharoitida bevosita
qo‘llanishi mumkin. Ikkinchi savol: gqaysi
modellar maqgsadga muvofiglashtirishni
talab giladi. Mazkur magola aynan mana
shu savollarga mukammal, ham nazariy,
ham amaliy javob berishga intiladi.
Magsad xorij tajribasiga tayangan
holda mamlakat sharoitida amal giladigan
strategik  yo‘llarni  shakllantirishdan
iborat. Buning uchun quyidagi vazifalar
bajariladi: birinchi, o‘lchash va hisobning
xalgaro andozalarga mos arxitekturasi
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tavsiflanadi; ikkinchi, manzilni
boshqgarish tashkilotlarining vazifalari,
moliya modeli va hisobdorlik usullari
aniglanadi; uchinchi, chegara va viza

jarayonlari hamda havo alogalarini
yengillashtirishning amaliy gadamlari
bayon etiladi; to‘rtinchi, mahsulot

diversifikatsiyasining hududiy yechimlari
ishlab chigiladi; beshinchi, jamoat va
xususiy sheriklik orgali moliyalashtirish
mexanizmlari tizimga solinadi; oltinchi,
kadrlar tayyorlash va ragamli
marketingda layoqat talablari belgilanadi;
yettinchi,  bargarorlik  va  xavfni
boshgarish siyosatining asosiy tamoyillari
ishlab chigiladi.

lImiy yangilik quyidagi jihatlarda
namoyon bo‘ladi. Birinchidan, o‘Ilchash
va hisob tizimi turizm siyosatining o‘zagi
sifatida ifodalanib, manzil darajasidagi
qarorlar bilan bog‘lanadi. Ikkinchidan,
xorij tajribasi mozaika emas, balki yaxlit
arxitektura sifatida talgin etiladi: hisob,
institut, moliya va marketing o‘zaro
bog‘liq =zanjirlar sifatida ko‘rsatiladi.
Uchinchidan, hududiy keyslar maxalliy
resurslarni real bozor talablari bilan
uyg‘unlashtirishning  aniq  usullarini
tagdim etadi.

Materiallar va metodlar

Tadqiqot xalqaro me’yoriy
manbalarga va milliy hujjatlarga tayanadi.

Turizm statistikasi bo‘yicha xalqaro
tavsiyalar ikki ming sakkiz hujjati
bo‘yicha chegara kuzatuvlari, tashrif

sabablari va qolish davrini o‘lchash,
joylashtirish vositalari statistikasi,
Xizmatlar savdosi balansi, mehnat bozori
ko‘rsatkichlari va solig ma’lumotlari
integratsiyasi ko‘rib chiqildi [1]. Turizm
sputnik hisoblari bo‘yicha tavsiya etilgan
metodik asoslar ikki ming sakkiz hujjati
asosida turizmning yalpi ichki mahsulotga
qo‘shgan hissasi, qiymat zanjiri, ish
o‘rinlari va hududlar kesimidagi ta’sirni
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hisoblash usullari tahlil gilindi [2]. Milliy
asos sifatida Prezident farmonlari,
strategik dasturlar va ixtisoslashgan
dasturlar o‘rganildi [3], [4], [5], [7]-
Metodologik ~ yondashuv ~ besh
ustunga tayanadi. Birinchi ustun me’yoriy
tahlil bo‘lib, hujjatlar tuzilishi va amalga
oshirish mexanizmlarini rasmiy manbalar

asosida o‘rganishni nazarda tutadi.
Ikkinchi ustun institutsional
modellashtirish bo‘lib, manzilni
boshqgarish  tashkilotlari va davlat

organlari o‘rtasidagi vakolat, mas’uliyat
va hisobdorlik munosabatlarini tartibga
solishni  tasvirlaydi. Uchinchi ustun
qiyosiy benchmarking bo‘lib, Ispaniya,
Gruziya, Birlashgan Arab Amirliklari va

boshgaruv yechimlari natijalarini tahlil
qiladi. To‘rtinchi ustun hududiy keyslar
bo‘lib, O‘zbekistonning turli
hududlaridagi  resurslar va  bozor
ehtiyojlari o‘rtasidagi moslikni aniglaydi.
Beshinchi ustun ssenariy va yo‘l xaritasini
ishlab chiqish bo‘lib, qisqa, o‘rta va uzoq
muddatda manzillar kesimida amalga
oshirish tartibini belgilaydi.
Ishonchlilikni  ta’minlash  uchun
manbalar o‘zaro solishtirildi, takroriy
isbotlanish  shartlari  qo‘llanildi  va
xulosalar manzil darajasidagi
ko‘rsatkichlarga  tayanildi.  Natijalar
bo‘yicha yechimlar hududiy siyosatga
to‘g‘ridan to‘g‘ri tatbiq etilishi mumkin
bo‘lgan amaliy qadamlar shaklida bayon

Singapurda shakllangan siyosiy va etildi.
1-jadval
Milliy o‘Ichash va hisobot tuzilishi uchun yagona yondashuv
Manba turi Asosiy ma’lumot Hisob natijasi Amaliy go‘llanish
Chegara Kelish va ketish Tashrifchilar ogimi | Chegara jarayonlarini
kuzatuvlari hujjatlari, tashrif va tarkibi yengillashtirish

sababi, qolish davri

samarasini baholash

Joylashtirish Bandlik, o‘rtacha

Mavsumiylik va

Marketing taqvimi va

vositalari narx, to‘ldirilganlik, Xizmat sifati manzil portfeliga
xizmat turlari ko‘rsatkichlari tuzatish kiritish
Xizmatlar Turizm bilan bog‘liq | Valyuta Milliy ragobat
savdosi balansi | eksport va import tushumlarida turizm | afzalliklarini aniglash
ulushi
Solig va Solig tushumlari, Igtisodiy gaytariq va | Davlat qo‘llab
bojxona litsenziya va yig‘imlar | manfaat tagsimoti quvvatlashini natijaga
bog‘lash
Mehnat bozori | Bandlar soni, ish Ish o‘rinlari va Kadrlar tayyorlash
vaqti, ish haqi unumdorlik dasturlarini tartibga
solish
Transport Yo‘nalishlar, reys Konnektivlik Manzillar o‘rtasida
ma’lumotlari chastotasi, tutashuvlar | indeksi talabni gayta tagsimlash
Natijalar manbalarga chegara kuzatuvlari, tashrif
O‘lchash va hisob tizimi sifati maqsadi va qolish davri bo‘yicha
siyosat samarasining asosly ma’lumotlar, joylashtirish  vositalari
belgilovchisidir. ~ Turizm  statistikasi statistikasi, xizmatlar savdosi balansi,

bo‘yicha xalqgaro tavsiyalar ikki ming
sakkiz hujjati ma’lumot manbalarining
uyg‘unlashtirilishini  talab etadi. Bu
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mehnat bozori ko‘rsatkichlari, soliq va
bojxona ma’lumotlari hamda transport
ogimlari kiradi [1]. Turizm sputnik
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hisoblari bo‘yicha tavsiya etilgan metodik
asoslar ikki ming sakkiz tizimi esa ushbu
ma’lumotlarni milliy hisoblar tizimi bilan
bog‘lab,  turizmning  yalpi  ichki
mahsulotdagi hissasi, qo‘shilgan qiymati
va ish ofrinlari bobidagi ta’sirini
isbotlangan usullar bilan hisoblashga
imkon beradi [2].

Amaliyotda  quyidagi  natijalar
kutilgan. Birinchidan,  tashrifchilar
tarkibi, sarflar tuzilishi va qolish davri
haqida aniq va to‘ligq ma’lumot hosil
bo‘ladi. Bu ma’lumotlar  hududiy
marketing qarorlarini haqigiy dalillar
bilan ta’minlaydi. Ikkinchidan, qiymat
zanjiri bo‘g‘inlari ochiq ko‘rinadi va
davlat qo‘llab quvvatlash dasturlari
natijasini  nugsonsiz baholash imkoni
paydo bo‘ladi. Uchinchidan, yillik hisobot
sifatida  e’lon  qilinadigan  turizm
hisobotlari jamoat oldida hisobdorlikni
kuchaytiradi va budjet garorlarini natijaga

bog‘laydi [1], [2] (1-jadval).
Ushbu  yondashuvda  dastlabki
hisoblar =~ Samargand, = Buxoro va

Xorazmda amalga oshirilib, keyin butun
respublika miqgyosida yillik hisobotga
o‘tiladi. Shu tariga siyosat, hisob va
jamoat nazorati o‘rtasida mustahkam

bog‘lanish o‘rnatiladi [2].

Hisobdorlikni amally  kuchga
aylantirish  uchun har bir tashkilot
magqsadli ko‘rsatkichlar to‘plamiga ega
bo‘ladi. Bularga mavsumiylikni
pasaytirish, o‘rtacha qolish davrini
uzaytirish, mahalliy sarflar ulushini

oshirish, uzog bozorlardan keluvchilar
ulushini ko‘paytirish kabi ko‘rsatkichlar
kiradi. Yillik e’lon qilinadigan hisobot
jamoat ishonchi va xo‘jalik intizomini
mustahkamlaydi [6], [7].

Elektron viza jarayoni
soddalashtirilgan, shaffof va tezkor
bo‘lishi shart. Tranzit turistlar uchun
gisga muddatli maxsus takliflar yaratish,
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chipta  sotuvi platformalari  bilan
hamkorlikda manzil marketingi
dasturlarini  yo‘lga qo‘yish, ayrim
aeroportlarda ochig osmon siyosati
doirasida  yo‘nalishlar  geografiyasini
kengaytirish turizm ogimini bargaror
ravishda ko‘paytirishga xizmat qiladi.
Aeroportlarda ragamli navbat tizimlari,
yo‘l ko‘rsatkichlari, ko‘chmas harflar
bilan yozilgan ma’lumot taxtalari va ko‘p
tilli axborot markazlari xizmat sifatini
oshiradi [3], [4].

Madaniy meros ob’ektlari mamlakat
brendining ustuni sifatida saqlanadi, lekin
barqaror o‘sish uchun turli turdagi
mahsulotlardan tarkib topgan portfel
zarur. Tabily hududlarda eko turlar,
gishlog turizmida mahalliy turmush tarzi
va hunarmandchilik, ishbilarmonlik
anjumanlari, fan va texnologiya tadbirlari,
gastronomik va ma’rifiy sayohatlar,
musiga va teatr festivallari bu portfelni
to‘ldirishi  kerak. Tashrifchi quvvati
me’yorlari, muhitga ehtirom qoidalari va
xavfsizlik standartlari barcha manzillarda
majburiy tarzda amalga oshiriladi [5].

Infratuzilma, tashrifchi markazlari,

sanitariya ob’cktlari, yo‘l belgilarini
yangilash, muzey va galereyalar
tarmog‘ini takomillashtirish kabi

yo‘nalishlarda jamoat va xususiy sheriklik
loyihalari keng qo‘llanadi. Davlatning
vazifasi tender jarayonlarini shaffof
tashkil etish, xatarlarni ikki tomonlama
adolatli tagsimlash, xizmat ko‘rsatishning
keyingi  bosgichlarini  kafolatlashdan
iborat. Manzil brendini targ‘ib qilish va
yo‘nalish ochish sarflari uchun ham
sheriklik shartnomalari ishlatiladi [4], [7].

Kadrlar zanjiri xizmat ko‘rsatish
madaniyati, til ko‘nikmalari, xavfsizlik
protokollari, manzil hagidagi bilimlar va
ragamli marketing mahoratidan iborat.
Mehmonxona boshqaruvi, yo‘lboshchilik,
ovqgatlanish xizmatlari, tabiiy hududlarda
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tartib va xavfsizlik, madaniy va ta’lim
turlari  kabi  yo‘nalishlarda  o‘quv
dasturlari yangilanadi. Ragamli
marketingda yagona ma’lumotlar bazasi,
bron qilish tizimlari bilan integratsiya va
manzil kontentini tejamkor vositalar bilan
jahon bozorlariga chigarish asosiy vazifa
bo‘ladi [6], [7].

Madaniy meros va tabiiy hududlarda
xatarlarni  aniglash,  baholash  va
kamaytirish rejalari ishlab chigiladi.
Tashrifchi quvvati, evakuatsiya rejalari,
ta’mirlash va konservatsiya jarayonlari
ochiglikda amalga oshiriladi. Tabiatga

zarar keltirmaslik qoidalari, suv va
energiyani tejash yechimlari,
chigindilarni kamaytirish  tizimlari

majburiy tarzda joriy etiladi. Xalgaro
sheriklar bilan amalga oshirilayotgan
dasturlar tajribasi qo‘llanma vazifasini

o‘taydi [5]. Shu o‘rinda hududlarda
turizmni diversifikatsiyalash
imkoniyatlarini o‘rganish muhim
ahamiyatga ega.

Farg‘ona vodiysi - gishlog turizmi va
hunarmandchilik  ildizlari.  Farg‘ona
vodiysida tabiiy manzaralar,
bog‘dorchilik, = hunarmandchilik  va
mehmondo‘stlik  bir-birini  to‘ldiruvchi
ustunlardir. Qishlog mehmon uylari
tarmog‘i, ustaxonalarga tashrif dasturlari,
mavsumiy festivallar, oilaviy marshrutlar
va bog‘lardagi ta’lim sayohatlari yo‘lga
qo‘yiladi. Manzilga kirish imkoniyatlarini
yaxshilash uchun chegaraga yaqin
logistika masalalari hal etiladi. Farg‘ona,
Andijon va Namangan uchun yagona
brend konsepsiyasi ishlab chigiladi.
Brend konsepsiyasi hunarmandchilik
mahsulotining sifatini, mahalliy xom
ashyoni va adolatli narx siyosati orgali
mahalliy igtisodiyotga manfaat
qaytarishni ta’minlaydi [7].

Qoraqalpog‘iston va Orolbo‘yi -
mas’uliyatli ekspeditsion turizm. Orol
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dengizi  bilan  bog‘liq ekologik
o‘zgarishlar mas’uliyatli sayohatga oid
noyob imkoniyatlar vyaratadi. Tashrif
markazlari, yo‘nalishlar rejalashtiruvchi
xizmatlar, mahalliy gidlar tarmog‘i va
muhitga ehtirom qoidalari joriy etiladi.
Nukusdagi san’at muzeyi atrofida ta’lim
turlari, arxeologik yodgorliklarga
sayohatlar va mahalliy taom madaniyatini
namoyon etuvchi dasturlar
rejalashtiriladi.  Ichki temir yo‘l wva
avtobus bog‘lanishlari  kuchaytiriladi,
havo aloqalarida magsadli yo‘nalishlar
ochiladi [5], [7].

Janubiy  hududlar -  ziyorat,
arxeologiya va etnografiya uyg‘unligi.
Ziyorat turizmi, arxeologik meros va
etnografik xususiyatlar asosida qisqa,
o‘rta va wuzoq marshrutlar tuziladi.
Chegara punktlarida xizmat madaniyati
oshiriladi, axborot markazlari va ragamli
navbat tizimlari joriy etiladi. Qishloq
mehmon uylari litsenziyalash tartibi
orgali standartlashtiriladi. Yo‘lboshchi
gidlar tayyorlash markazlari ochilib, til va

madaniy mulogot ko‘nikmalari
mustahkamlanadi [3], [4].

Zomin va Chimyon - tabiatda dam
olish. Zomin va Chimgan tabiiy

manzillarida tashrifchi quvvati me’yorlari
aniglanadi. Chigindilarni boshgarish, suv
va energiyani  tejash,  xavfsizlik
protokollari qat’iy amalga oshiriladi.
Yoshlar uchun tabiatshunoslik dasturlari,
sayyohlar uchun yo‘l qoidalari va hudud
go‘riglovi  tizimi  mustahkamlanadi.
Mavsumdan tashgari davrdagi talabni
oshirish uchun ta’lim va sport tadbirlari
tagvimi shakllantiriladi [5].

Qizilgum - geo turizm va sahro
madaniyati. Geo turizm, kuzatish lagerlari
va etnomadaniy tajribalar Qizilgum
manzilining yetakchi yo‘nalishlaridir.
Chodir lagerlari suv va energiyani
tejaydigan jihozlar bilan ta’minlanadi.
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Yo‘nalishlar tartibga solinadi va muhitga
zarar keltirmaslik  qoidalari  qat’iy
bajariladi. Manzil kontenti milliy brend
bilan uyg‘un holda jahon bozorlariga
chiqariladi [7].

Toshkent shahar aglomeratsiyasi -
anjumanlar, fan va madaniyat markazi.
Poytaxt manzili mamlakatning havo
darvozasi, fan, ta’lim va madaniyat
markazidir. Ishbilarmonlik anjumanlari,
fan va texnologiya forumlari, teatr va
musiga festivallari tagvimi
tizimlashtiriladi. Muzey va galereyalar
tarmog‘ining yagona xaritasi ishga
tushiriladi. Bron qilish tizimlari bilan
integratsiya qiladigan axborot portali
sayyoh uchun qulay va shaffof mubhit
yaratadi [7].

Ispaniya
tashkilotlari

manzilni  boshqarish
orgali madaniy merosni

zamonaviy taqdim etish,
xususiy  sheriklik  tizimini
institutga  aylantirish  orqali
samaraga erishgan. Gruziya Vviza
tartiblarini  soddalashtirish,  xizmat
madaniyatini oshirish va havo alogalarini
kengaytirish orgali tez natijaga erishgan.
Birlashgan Arab Amirliklari
konnektivlikni  markazga  qo‘ygan,
tadbirlar sanoatini manzil brendi bilan
uyg‘unlashtirgan. Singapur
ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv,
gonun ustuvorligi va tinig hisobdorlik
orgali ragobatbardoshlikni uzoq
muddatga  mustahkamlagan.  Ushbu
saboglardan kelib chiqib, O‘zbekiston
uchun quyidagi moslashtirishlar taklif
etildi [1], [2], [6] (2-javadal).

jamoat va
bargaror

yuqori

2-jadval

Turizmda xalgaro tajriba va uni O‘zbekiston uchun moslashtirish

Mamlakat Asosiy siyosat Joriy etiladigan | O‘zbekiston sharoitidagi
yo‘nalishi tajriba moslashtirish
Ispaniya Manzilni boshqgarish va | Institutlar Samargand, Buxoro,
madaniy merosni | bargarorligi  va | Xorazmda kengashlar va
zamonaviy taqdim etish | jamoat va xususiy | muzey industriya
sheriklik integratsiyasi
Gruziya Viza yengilliklari va | Qonunlar Elektron viza jarayonini
aviayo‘nalishlar soddaligi va | yaxshilash  va  uzoq
kengayishi Xizmat sifati bozorlar  bilan  havo
bog*‘lanishi

Birlashgan Konnektivlik va tadbirlar | Manzil brendi va | Toshkent va Samargandda
Arab sanoati ko‘p vazifali | yirik anjumanlar tagvimi

Amirliklari maydonlar va manzil brendi
Singapur Ma’lumotlarga Natijaga Turizm sputnik hisoblari,
asoslangan boshgaruv bog‘langan ragamli dashbordlar va

siyosat va hisobot | gonun ustuvorligi
Muhokama vakillarini gamrab olgan o‘quv dasturlari
Manzilni boshqarish tashkilotlari va yo‘lga qo‘yiladi. Ochiq ma’lumot siyosati
milliy hisob tizimi yuqori malaka, vaommaviy hisobotlar jamoat ishonchini

uzluksiz  hamkorlik va  moliyaviy mustahkamlaydi [6], [7].

barqarorlikni talab giladi. Buni ta’minlash
uchun davlat xizmatchilarini, xususiy
sektor rahbarlarini va fugarolik jamiyati
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Ma’lumot manbalarining turliligi
metodologik muvofiglashtirishni talab
etadi. Chegara kuzatuvlari, joylashtirish
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vositalari statistikasi, solig va bojxona
ma’lumotlarini muvofiqlashtirish, bir xil
tushunchalar  lug‘ati va  hisoblash
usullarini joriy etish xalgaro solishtirish
imkonini  oshiradi.  Yillik hisobotlar
jamoatchilikka ochiq tagdim etiladi [1],
[2].

Mabhalliy aholi ishtirokini oshirish,
hunarmandchilik va qishloq xo‘jaligi
tarmogqlarini  turistik zanjirga ulash,
adolatli savdo qoidalarini joriy etish
ijtimoiy manfaatni kuchaytiradi. Madaniy
meros ob’ektlarida tashrifchi quvvati va
xavfsizlik protokollari mahalliy hayot
tarziga ehtiromni kafolatlaydi [5].

Xulosa

Magola turizmni strategik
rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan yettita
yo‘nalishni mukammallashtirilgan ibora
va kengaytirilgan mazmunda tagdim etdi.
O‘Ichash va hisob tizimi siyosatning
o‘zagi sifatida belgilandi. Manzilni

boshqgarish tashkilotlari hisobdorlik va
hamkorlikni  ta’minlaydigan  institut
sifatida tavsiflandi. Elektron viza va ochiq
osmon siyosati, infratuzilma va mahsulot
diversifikatsiyasi, jamoat va Xususiy
sheriklik, kadrlar tayyorlash va ragamli
marketing hamda bargarorlik va xavfni
boshqarish bo‘yicha aniq yechimlar ishlab

chigildi.  Hududiy  keyslar  ushbu
yechimlarni amalda ganday qo‘llash
mumkinligini ko‘rsatdi. Natijada

strategiya, hisob va xizmat sifati bir
paytning o‘zida harakatga kelganda,
turizm o‘sishi tabiiy va barqaror yo‘lga
tushadi [1], [2], [3], [7]- Tadgigot ochiq
manbalarga asoslangan bo‘lib, keyingi
bosgichda xonadonlar sarfi, tranzaksiya
ma’lumotlari  va  mobil  harakat
ma’lumotlarini turizm hisobotlari bilan
bog‘lash orqali turizm indikatorlari
o‘Ichashning hududiy modellarni aniglash
mumkin.
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Kirish.

So‘nggi yillarda raqamli iqtisodiyot
global rivojlanishning asosiy drayveriga
aylanib, xizmatlar sektorining tubdan

yangilanishiga olib keldi. Xizmatlar
sifatini boshgarishning an’anaviy
yondashuvlari zamonaviy  ragamli

sharoitda o‘zining yetarli samaradorligini
yo‘gqotmoqda. Chunki bugungi kunda
mijozlar nafagat xizmatning funksional
jihatlari, balki uning tezkorligi, qulayligi,
shaffofligi va shaxsiylashtirilgan
yondashuvini ham talab gilmoqda.
Mazkur jarayonda ragamli
texnologiyalar — sun’iy intellekt, katta
ma’lumotlarni  tahlil qilish, narsalar
interneti hamda  blokcheyn  kabi
innovatsion yechimlar xizmatlar sifatini
yangi bosgichga olib chigmogda. Bunday
texnologiyalar yordamida Xizmat
ko‘rsatish jarayonlari avtomatlashtiriladi,
mijozlar ehtiyojlari chuqur tahlil gilinadi
va xizmat ko‘rsatish standartlari yanada
mukammallashtiriladi.

Xizmatlar  sifatini  baholashda
qo‘llaniladigan indikatorlar ham ragamli
transformatsiya ta’sirida yangi

ko‘rinishga ega bo‘lmoqda. Endilikda
fagat mijoz qoniqishi yoki Xizmatning
moddiy natijalari emas, balki xizmatning
tezkorligi, ma’lumotlarning xavfsizligi,
onlayn integratsiya darajasi va individual
ehtiyojlarga mosligi  ham  muhim
ko‘rsatkich sifatida garalmoqda.

Shu bois ushbu maqolada xizmatlar
sifatining nazariy-metodologik asoslari
ragamli transformatsiya kontekstida gayta
ko‘rib chiqiladi hamda yangi konseptual
model ishlab chigish zaruriyati asoslab
beriladi.

Mavzu bo‘yicha
tahlili.

Xizmatlar sifati masalasi ilmiy
adabiyotlarda turli davrlarda o‘ziga xos
yondashuvlar asosida o‘rganib

adabiyotlarni

www.hcsd.samdu.uz

kelinmoqda. 1960-1980-yillarda
xizmatlarning  iqtisodiyotdagi  o‘rni
kuchaygan sari, sifat masalasi ham

alohida tadqiqot yo‘nalishiga aylandi.
Masalan, Parasuraman, Zeithaml va Berry
(1985) tomonidan ishlab chigilgan
SERVQUAL modeli xizmatlar sifatini
o‘Ichashning klassik nazariy-metodologik
asoslaridan biri bo‘lib, unda ishonchlilik,
javobgarlik, ishonch uyg‘otish,
hamdardlik va  moddiy  ko‘rinish
(tangible) kabi o‘Ichovlar ilgari surilgan.
Bu yondashuv uzoq vyillar davomida
xizmatlar sifatini aniglashning asosiy
konsepsiyasi sifatida qo‘llanib kelindi.
1990-yillarda  xizmatlar  sifatini
boshgarishda Gronroos (1994) tomonidan
ishlab chigilgan model ham keng targaldi.
Unga ko‘ra, xizmatlar sifatini mijozlar
tomonidan gabul gilingan texnik natijalar
(outcome quality) va jarayon sifati
(process quality) uyg‘unligi belgilaydi.
Bu yondashuv xizmatlarning nafaqgat
natijasi, balki mijozga taqdim etish
jarayonining ham muhimligini ko‘rsatdi.
So‘nggi o‘n yilliklarda xizmatlar
sifatiga ragamli texnologiyalar ta’siri
alohida tadqiqot obyekti bo‘lib chiqdi.
Davenport va Harris (2007) asarlarida
katta ma’lumotlar (Big Data) asosida
garor qabul qilish xizmatlar sifatini
oshirishda yangi imkoniyatlar yaratishi
ta’kidlanadi. Brynjolfsson va McAfee
(2014) esa ragamli transformatsiyani
xizmatlar sohasida innovatsion o‘sishning
asosiy drayveri sifatida ko‘rsatib, sun’iy
intellekt va avtomatlashtirish xizmatlar
samaradorligini keskin oshirishi
mumkinligini ilmiy asoslab bergan.
Shuningdek, loT texnologiyalari
xizmatlar sifatini monitoring qilish va real
vaqt rejimida nazorat gilish imkonini
berishi bo‘yicha keng tadqiqotlar olib
borilmogda (Ashton, 2011). Blockchain
texnologiyasi xizmatlar sohasida
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shaffoflikni ta’minlash va ishonchni
oshirish  mexanizmi  sifatida ilmiy
adabiyotlarda alohida o‘rin egallagan
(Tapscott & Tapscott, 2016).
O‘zbekistonlik olimlar ham so‘nggi
yillarda xizmatlar sifati masalasini
raqamli iqtisodiyot sharoitida o‘rganishga
e’tibor qaratmoqda. Jumladan, M.
Abdullayev (2020) o°‘z tadqiqotlarida
xizmatlar sifatini baholashda milliy o‘ziga
xosliklarni  hisobga olish  zarurligini
ta’kidlasa, Sh. Xolmatov (2022) ragamli
transformatsiya sharoitida bank va moliya
xizmatlari sifatini oshirish
mexanizmlarini chuqur tahlil gilgan.
Tadgigot metodologiyasi.
Tadgiqotda iqgtisodiyotning ragamli
transformatsiyasi  sharoitida xizmatlar
sifatini boshqgarish nazariy-metodologik
asoslari  kompleks yondashuv orgali
o‘rganildi. Dastlab ilmiy adabiyotlar
nazariy tahlil gilinib, xizmatlar sifatining
klassik ~ va  zamonaviy talginlari
giyoslandi. Keyin metodologik sintez
orgali sun’iy intellekt, Big Data, IoT va

Ragamli texnologiyalar
(Al, Big Data, loT,

Blockchain)

Xizmat jarayonlari
(Avtomatlashtirish,
integratsiya, monitoring,
shaffoflik)

blokcheynning xizmatlar sifatiga ta’siri
umumlashtirildi. ~ Solishtirma  tahlil
yordamida  xalgaro  tajribalar  va
O‘zbekiston amaliyoti o‘rganildi. Empirik
tahlilda bank, transport, sog‘ligni saqlash
va turizm  sohalaridagi ragamli
yangilanishlar  statistik ~ ma’lumotlar
asosida baholandi. Mutaxassislar fikriga
tayangan holda indikatorlar tizimi ishlab
chiqildi hamda konseptual
modellashtirish orgali yangi nazariy
model taklif gilindi.

Tahlil va natijalar.

Ragamli transformatsiya xizmatlar
sifatini boshqgarishda an’anaviy
yondashuvlardan fargli ravishda yangi
konseptual imkoniyatlarni tagdim etadi.
Klassik yondashuvlarda xizmat sifati
odatda SERVQUAL yoki Gronroos
modellari orqali baholangan bo‘lsa,
zamonaviy  sharoitda  Xizmatlarning
tezkorligi, shaffofligi, onlayn integratsiya

darajasi va individuallashtirilgan
yechimlari  muhim  ko‘rsatkichlarga
aylanmoqda.

Mijoz qoniqgishi (Yuqori
goniqish, sodiglik)

Sifat ko‘rsatkichlari
(Tezkorlik, xavfsizlik,

shaxsiylashtirish)

1-rasm. Raqamli transformatsiya ta’sirida xizmatlar sifatini boshqarish modeli
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Ragamli texnologiyalar xizmatlar
sifatiga quyidagi yo‘nalishlarda ta’sir
giladi:

1. Sun’iy intellekt (AI) — mijoz
ehtiyojlarini  prognoz qilish, Xizmatni
avtomatlashtirish  va shaxsiylashtirish
imkonini beradi.

2. Katta ma’lumotlar (Big Data) —
mijozlar xulqini chuqur o‘rganish, xizmat
jarayonida  samaradorlikni  oshirish
imkoniyatini yaratadi.

3. Narsalar interneti (IoT) — real vaqt
rejimida monitoring va xizmat sifatini
nazorat qilishni ta’minlaydi.

4. Blockchain — Xizmatlarda
ishonch, shaffoflik va xavfsizlikni
kuchaytiradi.

1-rasmda ragamli transformatsiya
sharoitida xizmatlar sifatini oshirishning
asosiy mexanizmlarini tizimli tarzda aks
ettiradi. Unda uchta asosiy bosgich va
yakuniy natija ko‘rsatilgan:

— ragamli texnologiyalar — sun’iy
intellekt, big data, iot va blockchain
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
optimallashtirishda asosiy vosita bo‘lib
xizmat qiladi.

— Xizmat jarayonlari —
avtomatlashtirish, integratsiya,
monitoring  va  shaffoflik  orgali
samaradorlik  oshiriladi. bu bosqgich

texnologiyalarning amaliy joriy etilishini
bildiradi.

— sifat ko‘rsatkichlari — tezkorlik,
xavfsizlik va shaxsiylashtirish xizmat
sifatini aniglovchi asosiy mezonlardir.

— mijoz qonigishi — jarayonning
yakuniy  natijasi  bo‘lib,  raqamli
mexanizmlar samarali  qo‘llanilganda
yugori darajadagi gonigish va
iste’molchilar sodiqligiga erishiladi.

Ushbu model xizmatlar sifatini
oshirishning izchil zanjirini ko‘rsatadi.
Ragamli texnologiyalar Xizmat
jarayonlarini tubdan o‘zgartiradi, natijada
sifat ko‘rsatkichlari sezilarli darajada
yaxshilanadi. Bu esa igtisodiy
samaradorlik va mijozlarning xizmatdan
foydalanish motivatsiyasini kuchaytiradi.
Demak, ragamli transformatsiya nafagat
Xizmat ko‘rsatish tizimini
optimallashtiradi, balki Xizmatlar
sektorida bargaror ragobat ustunligini
ta’minlaydi.

1-jadval

Xizmatlar sifatini klassik va raqamli indikatorlar bo‘yicha qiyosiy tahlil

Ishonchlilik Xizmatning bajarilishi
Javobgarlik Mijozga xizmat
ko‘rsatish darajasi
Moddiy Xizmat muhitining
ko‘rinish tashqi ko‘rinishi
Hamdardlik Xodimlarning e’tibori
Xavfsizlik Xodimlarga bo‘lgan
ishonch

Innovatsionlik
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Ko‘pincha cheklangan

Avtomatlashtirilgan xizmatlar, Al
yordamida nazorat
Real vaqt rejimida tezkor javob (loT,
chat-botlar)

Onlayn interfeyslar, mobil ilovalar
sifati
Shaxsiylashtirilgan xizmatlar (Al
asosida)

Blockchain asosida shaffoflik va
ma’lumot himoyasi
Doimiy yangilanish, yangi ragamli
xizmatlar joriy etilishi
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1-jadvalda xizmatlar sifatini

baholashning klassik indikatorlari ragamli
igtisodiyot sharoitida gayta talgin gilinishi
ko‘rsatib o‘tilgan. Masalan, ilgari xizmat
ko‘rsatishda asosiy e’tibor tezkorlikka
qaratilgan bo‘lsa, ragamli sharoitda bu
ko‘rsatkich real vaqt rejimida xizmat
ko‘rsatishga o‘tmoqgda. Xavfsizlik klassik
modelda ma’lumotlarni himoya qilish
bilan  cheklangan bo‘lsa, raqamli
igtisodiyotda bu  kiberxavfsizlik va
blockchain asosida ma’lumotlarni
verifikatsiya qilish ko‘rinishiga ega
bo‘ldi.  Shuningdek, shaxsiylashtirish

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
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(personalizatsiya) ilgari oddiy marketing

usullari orgali amalga oshirilgan bo‘lsa,
endilikda u Al asosida foydalanuvchi
profillarini shakllantirish orgali amalga

oshirilmoqda.
Bu shuni anglatadiki, xizmat sifatini
baholash indikatorlari nafagat

kengaymoqda, balki yangi texnologiyalar
bilan boyimogda. Natijada, Xxizmatlar
sifati o‘lchovlari tobora ko‘proq ragamli
va obyektiv ko‘rinishga ega bo‘lib, xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini chuqurroq tahlil
qgilish imkonini bermoqda.

2-jadval

Ragamli transformatsiyaning xizmatlar sifatiga iqtisodiy ta’siri

Yo¢nalishlar

An’anaviy

Ragamli xizmatlarda

xizmatlarda
Yugori vaqt talab

Xizmat ko‘rsatish
tezligi
Xarajatlar

giladi

Mijoz gamrovi

Nazorat
mexanizmlari
Mijoz gonigishi

Har  bir ragamli  texnologiya
xizmatlar sifatini oshirishda o‘ziga xos
metodologik rol o‘ynaydi. Masalan,
sun’iy intellekt (Al) xizmatlar jarayonini
avtomatlashtirish va foydalanuvchi xatti-
harakatini tahlil gilish orgali tezkorlik va
shaxsiylashtirish darajasini oshiradi. Big
Data texnologiyalari xizmatlar sifatini
oshirishda analitik garorlar gabul gilishni
ta’minlab, prognozlash va xavf-xatarlarni
oldindan aniglash imkonini beradi. 10T
real vaqt rejimida monitoring qilish va
xizmat ko‘rsatishda qulaylik yaratishda
muhim rol o‘ynaydi. Blockchain esa, eng

www.hcsd.samdu.uz

Yugori (inson
resurslari ko‘p)
Mabhalliy va
chegaralangan
Insonga asoslangan

O‘rtacha darajada

Tezkor (onlayn xizmatlar,
avtomatlashtirish)
Optimallashtirilgan (ragamli
platformalar)

Global, kengaygan auditoriya

loT va Big Data orgali real vaqt
monitoring
Yugori (shaxsiylashtirish va
qulaylik tufayli)

avvalo, xizmat jarayonlarida shaffoflik va
xavfsizlikni kafolatlaydi.

Demak, bu jadval shuni ko‘rsatadiki,
ragamli  texnologiyalarning har biri
alohida  yo‘nalishda  xizmat sifati
mezonlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi va
ular o‘zaro uyg‘unlashganda xizmatlar
sektori samaradorligini keskin oshiradi.

Xulosa va takliflar.

Ragamli transformatsiya jarayoni
xizmatlar sektorida sifatni boshgarishning
yangi paradigmasini shakllantirmoqda.
Tadgigot natijalaridan ko‘rinib turibdiki,
sun’ly intellekt, Big Data, IoT va
blockchain kabi ilg‘or texnologiyalar
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xizmat jarayonlarini avtomatlashtirish,
monitoring qilish, shaffoflikni ta’minlash
va mijozlar uchun vyugori darajadagi
shaxsiylashtirilgan xizmatlarni yaratishda
hal giluvchi rol o‘ynamoqda.

Shuningdek,  xizmatlar  sifatini
baholash indikatorlari ham tubdan
o‘zgarib,  klassik  yondashuvlardan

raqamli talginlarga o‘tmoqda. Endilikda
sifatni aniglashda tezkorlik, xavfsizlik,
shaxsiylashtirish, real vaqt rejimida
ishlash va kiberxavfsizlik kabi yangi
ko‘rsatkichlar ustuvor ahamiyat kasb
etmoqda.

Umuman olganda, ragamli
transformatsiya  sharoitida  xizmatlar
sifatini oshirish mexanizmlari nafagat
xizmat ko‘rsatish samaradorligini
oshiradi, balki mijoz gonigishini yugori
darajada ta’minlab, xizmatlar sohasida
bargaror ragobatbardoshlikni
shakllantiradi. Shu bois, xizmatlar sifatini
boshgarishda ragamli texnologiyalardan
kompleks foydalanish kelgusida igtisodiy
o‘sishning muhim omillaridan biri sifatida
namoyon bo‘ladi.
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Kirish.

Zamonaviy global iqtisodiy tizimda
inson kapitali iqtisodiy o‘sishning eng
muhim  strategik  resursi  sifatida
garalmoqda. Jahon banki (World Bank,
2023) ma’lumotlariga ko‘ra, milliy
boylikning 60 foizdan ortig‘ini inson
kapitali tashkil etadi, moddiy va tabiiy
resurslar esa ikkinchi darajali ahamiyatga
ega bo‘lmogqda. Aynigsa, raqamli
igtisodiyot sharoitida inson kapitalining
roli yanada ortib, u innovatsion g‘oyalar,
axborot texnologiyalari va bilimlarni
igtisodiy giymatga aylantiruvchi asosiy
omilga aylanmoqda.

Ragamli  igtisodiyot  shunchaki
texnologik tizim emas, balki inson
salohiyati, intellektual kompetensiyalar
va ragamli savodxonlik darajasiga
tayanadigan yangi iqtisodiy paradigma
hisoblanadi. Shu bois inson kapitalini
samarali boshgarish ragamli davrda
korxona, tarmoq va butun milliy
igtisodiyotning ragobatbardoshligini
belgilovchi giluvchi  omilga
aylanmoqda.

Rivojlangan mamlakatlar tajribasi
shuni ko‘rsatadiki, ragamli igtisodiyotda
inson kapitalini boshqgarish tizimi uchta
ustun tamoyilga asoslanadi:

1. Moslashuvchanlik va uzluksiz
o‘qitish (lifelong learning) — ragamli
texnologiyalar doimiy o°‘zgarayotgan
sharoitda  kadrlar  kompetensiyasini
yangilab borish;

2. Innovatsion ~ motivatsiya  va
ragamli madaniyat — insonlarni yangilik
yaratishga rag‘batlantiruvchi ijtimoiy-
igtisodiy muhitni shakllantirish;

3. Ma’lumotga asoslangan
boshgaruv (data-driven hrm) — Kkatta
ma’lumotlar va sun’iy intellekt yordamida
inson  resurslarini  rejalashtirish  va
samaradorligini baholash.

O‘zbekiston Respublikasida ham

hal
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inson kapitalini rivojlantirish ragamli
transformatsiyaning ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan.

“Ragamli  O‘zbekiston — 2030~
strategiyasi, “Inson kapitalini
rivojlantirish  konsepsiyasi — 20307,
hamda  Prezidentning  PF-6079-son

Farmoni (2020-yil 5-oktabr)da ragamli
boshgaruv, kadrlar malakasini oshirish,
masofaviy ta’lim tizimlarini joriy etish va
bilimga asoslangan iqtisodiyotga o‘tish
choralari belgilangan.

Birog amaliyotda bir gator tizimli
muammolar saglanib golmoqgda:

— inson  kapitali  rivojlanishini
monitoring qilishning ragamli
platformalari to‘liq shakllanmagan;

— kadrlar kompetensiyalarini
ragamli baholash tizimi yetarli darajada
joriy etilmagan;

— inson resurslarini rejalashtirishda

ma’lumotlar tahlili (analytics)dan
foydalanish darajasi past;

— innovatsion ~ motivatsiya  va
ragamli madaniyat elementlari sust
rivojlangan.

Shu sababli, ragamli iqgtisodiyotda
inson kapitalini boshgarish tamoyillari va
usullarini takomillashtirish dolzarb ilmiy
va amaliy vazifa bo‘lib, bu masala inson

resurslarini igtisodiy samaradorlik va
ragamli texnologiyalar bilan
integratsiyalashgan holda boshqarish

mexanizmlarini
qgiladi.
Mavzuga
tahlili.
Ragamli iqtisodiyotda inson
kapitalini boshqarish masalasi so‘nggi
yillarda xalgaro igtisodiy adabiyotlarda
eng ko‘p tadqiq etilgan mavzulardan biri
sifatida e’tirof etilmoqda. Bu boradagi
dastlabki nazariy asoslar G. Becker
(1964) va T. Schultz (1971) tomonidan
ishlab chiqilgan bo‘lib, wular inson

ishlab chigishni talab

oid adabiyotlarning
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kapitalini igtisodiy resurs sifatida talgin
gilib, uni investitsiya va bilim orgali
ko‘paytirish mumkinligini asoslaganlar.
Beckerning “Human Capital” asarida
ta’lim, sog‘ligni saqlash va kasbiy
tayyorgarlik iqtisodiy o‘sishning asosiy
drayverlari sifatida ko‘rilgan.

Keyinchalik R. Lucas (1988) va P.
Romer (1990) o‘zlarining endogen o‘sish
nazariyasida inson kapitali va texnologik
innovatsiyalar ~ o‘rtasidagi  bevosita
bog‘liglikni  ochib bergan. Ularning
fikricha, 1iqtisodiy o‘sishning bargaror
manbai inson kapitalining sifat jihatdan
o‘sishidir.

Ragamli transformatsiya davrida bu
konsepsiya yangicha mazmun kasb etdi.
K. Schwab (2016) o‘zining “The Fourth

Industrial Revolution” asarida inson
kapitalini ragamli igtisodiyotning
markaziy elementi deb ataydi. Uning
ta’kidlashicha, yangi texnologiyalar
(sun’iy intellekt, Big Data, IoT,
blockchain) ishlab chigarishdan ko‘ra
inson tafakkuri, bilim va innovatsion

tafakkurga tayanmoqgda. Shu bois, inson
kapitalini boshgarish tamoyillari ham
o°‘zgarib, ma’lumotga asoslangan qarorlar
(data-driven decisions) asosiy vositaga
aylanmoqda.

J. Brynjolfsson va A. McAfee (2018)
asarlarida esa ragamli texnologiyalar
inson  mehnatining  samaradorligini
oshirishda katta rol o‘ynashi, lekin shu
bilan birga yangi ko‘nikmalar (digital
skills)ni ~ talab  qilishi  ta’kidlanadi.
Ularning fikricha, inson kapitalini
boshgarishda asosiy tamoyil — bu
**“Inson—texnologiya
integratsiyasi”**dir.

R. Florida (2019) “The Creative
Class” asarida zamonaviy iqtisodiyotning
o‘sishida  jjodkor insonlarning roli
oshganini ko‘rsatib, “kreativ kapital”
tushunchasini inson kapitalining yuqori

www.hcsd.samdu.uz

bosgichi sifatida kiritgan. Bu yondashuv
ragamli igtisodiyotda innovatsion fikrlash
va kreativlikni asosiy resurs sifatida

ko‘radi.
O‘zbekistonlik  olimlardan Q.X.
Abdurahmonov (2021), ZY.

Xudoyberdiyev (2022), M.M. Islomov
(2023), A.V. Vahobov (2022) Kkabi
tadqiqotchilar o‘z  ishlarida  inson
kapitalini milliy ragamli transformatsiya
kontekstida o‘rganib, kadrlar tayyorlash,
kompetensiya modellarini yaratish va
ragamli boshgaruv tizimini rivojlantirish
zarurligini ta’kidlaganlar.

Tadgiqot metodologiyasi.

Tadgigot  jarayonda  iqtisodiy
tizimlar va nisbatlarni  o‘rganishga
dialektik va tizimli yondashuv, giyosiy va
solishtirma tahlil, statistik yondashuv,
guruhlash usullari qo‘llanilgan.

Tahlil va natijalar.

Hozirgi vagtda jahondagi
mamlakatlarning ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanishi  o‘zining  mohiyati  va

mazmuni jihatidan oldingi bosgichlardan
keskin darajada farg qiladi. Iqtisodiy
o‘sishning  yangicha talqini  jahon
igtisodiyoti fanida zamonaviy, konseptual
yondashuvlarni zarurat etmoqda.
Xususan, inson Kkapitali igtisodiyotda
boshga faoliyatlarga nisbatan birmuncha
kengroq tadqgiq etilmoqdiki, bunda
birinchi navbatda ragamli iqtisodiyot
sharoitida inson kapitalidan samarali
foydalani, unga investitsiyalarni Kiritish
orgali aholi turmush darajasi va sifatini

ta’minlashga garatilganligi bilan
izohlanadi.

Hozirgi kungacha maxsus tavsifga
ega inson kapitali eng qgimmat

hisoblanadi, umumiy ko‘nikmalarga ega
inson kapitaliga esa ikkinchi darajali

ahamiyat berilgan. Biroq, mazkur
muammo doirasidagi zamonaviy
tadgiqotlar shuni ko‘rsatmoqdaki,
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bugungi kunda ularning o‘rni o‘zgarib
bormoqda. Bunda birinchi o‘ringa tizimli
fikrlash, emotsional intellekt,
moslashuvchanlik,  kretivlik,  noaniq
sharoitlarda ishlash qobiliyati, uzluksiz
ta’lim olish qobiliyati kabi umumiy
ko‘nikmalar va kompetensiyalar kiradi.
Maxsus inson kapitaliga talablar ham
o‘zgarib bormoqda. Ragamli
iqtisodiyotning 0‘zaro bog‘liq
texnologiyalari sohasida ilg‘or loyihalarni
amalga  oshirish  maxsus  ragamli
kompetensiyalarga ega mutaxassislar, 0‘z
faoliyati sohasini chuqur anglaydigan
hamda muayyan sohalardagi bilim va
tajribaga ega talabni shakllantiradi.

Shuni ta’kidlash kerakki, sun’iy
intellekt va robototexnika komponentlari
kabi o°zaro bog‘liq texnologiyalar mehnat
bozoriga turlicha ta’sir ko‘rsatadi.
Ularning faol rivojlanishi va
ommalashishi,  bir  tomondan, ish
joylarining gisgarishiga va ish hagidagi
tengsizlikning oshishiga olib keladi,
boshga tomondan, bu prinsipial jihatdan
bandlikning ~ zamonaviy  shakllariga
asoslangan yuqori haq to‘lanadigan
kasblarni paydo bo‘lishiga imkoniyat
yaratadi. 2022 yilda igtisodiyotda
zamonaviy texnologiyalarning kengayishi
va ommalashishi sababli jami yangi ish
o‘rinlari  tarkibida zamonaviy ish
o‘rinlarining ulushi 22,0 %ni tashkil etishi
kutilmoqgda. Avtomatlashtirilgan tizimlar
va robotlar mijozlarga xizmat ko‘rsatish,
moliyaviy xizmatlar, tibbiyot, qishloq
xo‘jaligi, logistika va harbiy sohada
foydalanilmoqda, ko‘pincha insonlar
mehnatiga iqtisodiy jihatdan foydali
hisoblangan muqobil bo‘lib xizmat qiladi.
Xalgaro robototexnika federatsiyasining
ma’lumotlariga ko‘ra, ishlagan 1 million
soat davomida bitta robotning paydo
bo‘lishi mehnat unumdorligini 0,04

www.hcsd.samdu.uz

foizga oshiradi, shu bilan birga
avtomatlashtirish tufayli ekspluatatsiya
xarajatlari 15 %dan 90 %gacha tejalishi
mumkin.

Respublikamizda ijtimoiy-iqtisodiy
tizimni  ragamli transformatsiyasining
makroiqtisodiy, ijtimoiy-demografik va
texnologik  tendensiyalariga  e’tibor
garatsak: mehnat bozoridagi
nomutanosiblik (frilanserlar sonining tez
o‘sishi, yangi «ragamli» kasblarning
paydo bo‘lishi, avlodlar o‘rtasidagi
ragamli  bilimlardagi  farg, mehnat
migratsiyasi); liderlik va ragobatning
transmilliy ~ xususiyati,  innovatsion
loyihalar uchun milliy chegaralarning
ochigligi (jamiyat va sanoatning ragamli

transformatsiyasiga ega bo‘lgan
yetakchilar ustunlikka ega bo‘ladi); davlat
va jamiyatning ragamli

transformatsiyalashuvi (ragamli hukumat,
ragamli davlat xizmatlari, aglli shaharlar,

fugarolarning ragamli
transformatsiyalashuvi bo‘yicha
qarorlarni  qabul  qilishda  sun’iy

intellektdan foydalanish); inson kapitalini
rivojlantirish bo‘yicha tadqiqotlar va
inson biologik xususiyatlarini boshgarish
bo‘yicha ishlanmalar; insonning tabiiy
intellektini degradatsiyalash: qisqacha
fikrlash,  texnologiyaga intellektual
bog‘liglik, haqiqat va illyuziya o‘rtasidagi
chegarani yo‘qotish, dunyo haqida
noadekvat tasavvurni shakllanishi, kiber
tahdidlar: kiberterrorizm, Kkiberjosuslik,
kiber urushlar va kiberjinoyat.

Bu tendensiyalar ijtimoiy-igtisodiy
tizimlarning ragamli transformatsiyasini
cheklovchi va ragamli transformatsiyani

jadallashuvini ta’minlovchi tashqi va
ichki omillar tizimini aniglaydi. 1-
jadvalda  ragamli  transformatsiyani

cheklovchi va cheklovchi asosiy omillar
tasnifini keltiramiz.
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Ijtimoiy-igtisodiy tizimlarning ragamli transformatsiyasini cheklovchi asosiy
omillar tasnifi
Ragamli transformasini cheklaydigan tashqi omillar

1. Mamlakatdagi iqtisodiy noaniqlik, so‘mning o‘zgaruvchanligi.

Davlat 2. Normativ cheklovlar, ragamli standartlarning yo“‘qligi.
to‘siglari | 3. Korxonalarda ragamli texnologiyalardan foydalanishni davlat tomonidan
qo ‘llab-quvvatlashning maxsus chora-tadbirlari yo‘qligi.
1. Ragamli texnologiyalarni joriy etish «an’anaviy model»ga amal qiluvchi
yetkazib beruvchilar va iste’molchilar tomonidan xarajatlarni talab giladi.
2. Iste’molchining tanish mahsulotlarga (xizmatlarga) sodiqligi.
3. Muvaffagiyatli tajriba yoki korxonalarda ragamli texnologiyalardan
foydalanishning salbiy tajribasi haqida ma’lumot yo‘qligi.
1. Korxonaning o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga oladigan raqamli
yechimlarning yetishmasligi.
2. Ragamli texnologiyalarning jinoiy tajovuzlardan zaif himoyasi.
Texnologik | 3. Infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi (aloga kanallarining past

to‘siqlar o‘tkazuvchanligi, mobil Internetga kirishning yo‘qligi, ma’lumotlar
markazlarining yetishmasligi va boshgalar).
4. Bir qator sanoat ishlab chiqarishlari uchun dasturiy ta’minotning mahalliy
analoglari yo“‘qligi.

Ragamli transformasini cheklaydigan ichki omillar

1. Ragamli texnologiya loyihalarining yugori narxi.
2. Ragamli texnologiyalardan foydalanadigan loyihalar uchun korxona ajrata
oladigan byudjetlar yetarli emas.
3. Ragamli texnologiyalardan foydalangan holda tizimlarning yuqgori operatsion
xarajatlari.
4. Ishlab chigarish  korxonalarining eskirgan texnik jihozlari  yangi
texnologiyalarni joriy etishni giyinlashtirmoqda.
1. Ragamli texnologiyalarning afzalliklarini bilmaslik, ragamli
transformatsiyaning mohiyatini va uning korxona rahbariyati va garor gabul
giluvchilarga ta’sirini noto‘g‘ri tushunish.
Inson omili | 2. Xodimlarning odatiy ish shakllarini o°zgartirishni istamasligi.
3. Ragamli texnologiyalar bo‘yicha xodimlar malakasining pastligi.
4. Raqgamli texnologiyalarni joriy qiluvchi va qo‘llab-quvvatlovchi xodimlarning
malakasi yo‘qligi.
1. Etarli shaxsiy tajribaning yo‘qligi yoki boshqa korxonalarda raqamli
texnologiyalardan foydalanishning salbiy tajribasi.

Ragobat
to‘siqlari

Resurs
to‘siglari

PS')‘(O.IOg'k 2. Ragamli texnologiyalardan foydalanmasdan korxona faoliyatini muvaffaqgiyatli
to‘siglar P o

amalga oshirish imkoniyati.

3. Axborot xavfsizligini ta’minlash, maxfiylikni saqlash.

1. Texnologiyalarni mavjud IT landshaftiga va korxonaning joriy infratuzilmasiga
Tashkili integratsiya qilish zarurati.
to‘siqlary 2. Korxonalarning gattiq tashkiliy tuzilmasi, bu ichki jarayonlarni, qoidalarni, ish

jarayonini, axborotni olish va qayta ishlash yondashuvlarini o‘zgartirishni
giyinlashtiradi.

Inson omili, bilim yetishmasligi, transformatsiyalar  yo‘lidagi  asosiy
eskirgan asbob-uskunalar, texnologiyalar to‘siglardir. Salbiy omillarning ta’siri
va IT-tizimlar, mijozlarning odatlari ichki ragamli transformatsiyaga hissa
ijtimoiy-iqtisodiy ~ tizimda ragamli qo‘shadigan va raqamlashtirish
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jarayonlarini tezlashtirish uchun sharoit
yaratadigan omillar ta’sirini faollashtirish

va  kuchaytirish  orgali  goplanishi
mumkin.
Ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarning

ragamli  transformatsiyasiga  yordam
beradigan asosiy omillarni batafsil ko‘rib
chigamiz:

1. Boshqaruvni qo‘llab-
guvvatlash. Ragamli transformatsiyani
tashkilot rahbari yoki bir guruh
tashkilotlar ~ (davlat va  munitsipal
boshgaruvda — «birinchi» mansabdor
shaxslar) qo‘llab-quvvatlashi va
rag‘batlantirishi lozim. Bu rejalashtirilgan
o‘zgarishlarni  muvaffaqiyatli amalga
oshirishning zaruriy shartidir.
Rahbariyaning  asosiy  vazifasi —
innovatsiyalarni xodimlarga yetkazish va
ularning har biriga qanday ta’sir qilishini
ko‘rsatishdan iboratdir. Yangi jarayonlar
ba’zi xodimlarning ishini yo‘qotishiga
sabab bo‘lishi mumkin. Rejalashtirilgan
o‘zgarishlar tushunmovchilik predmeti va
o‘zgarishlarga faol qarshilik ko‘rsatishga
sabab  bo‘lmasligi uchun  mazkur
hagigatni yashirmaslik kerak.

2. Kompetensiya markazining
mavjudligi.  Operatsion  darajadagi
o‘zgarishlarni amalga oshirish uchun
jarayonning muayyan jihatlari uchun
mas’ul bo‘lgan bo‘limlar xodimlaridan
iborat o‘zaro faoliyat guruhni yaratish
kerak. Ko‘pincha buning uchun turli xil
profildagi xodimlardan - mijozlar tajribasi
dizaynerlari va dizaynerlaridan,
marketologlardan, IT wvakillaridan va
boshgalardan iborat alohida vakolat
markazi tuziladi. Bu jamoa a’zolari yangi
g‘oyalarga  ochiq  bo‘lishi,  talab
qilinadigan ko‘nikmalarga ega bo‘lishi va
tajribadan qo‘rqmasligi muhim. Bunday
markaz kompaniya ichidagi ilg‘or
tajribalarni  efirga uzatib, muntazam
faoliyat yuritishi mumkin. E’tibor bering,

www.hcsd.samdu.uz

ba’zi hollarda (bu jahon tajribasi bilan
tasdiglangan), kompaniya yoki
kompaniyalar guruhi uchun vakolatlar
markazini yaratish muammosini hal gilish
uchun ixtisoslashtirilgan Xizmat
ko‘rsatuvchi  operatorni  jalb  qilish
samarali yechim bo‘lishi mumkin.

3. Tashkiliy transformatsiya.
An’anaga ko‘ra, yangi biznes jarayonlari
mavjud tashkiliy tuzilma doirasida uzoq
vaqt davomida mavjud jarayonlarda
ishlaydigan xodimlar tomonidan amalga
oshiriladi. Ushbu yondashuvda katta xavf
mavjud bo‘lib, yangi jarayonlarga
o‘tishda xodimlarga ko‘proq kuch kerak
bo‘ladi.  Operatsion  samaradorlikni
saglash va parallel ravishda yangi ish
qoidalariga o‘tish kerak. Darhaqiqat,
xodimlar harakat tezligini
o‘zgartirmasdan, yo‘lda «poyabzalni
almashtirishlari» kerak. Bundan tashqari,
u salbiy fon yaratishi va yashirin sabotaj
yoki ochiqg norozilikni Kkeltirib chiqgarishi
mumekin.

4. Eski tizimlar bilan evolyusion
integratsiya.  Biznes jarayonlarining
ragamli transformatsiyasi bir vaqtning
o‘zida  bartaraf  qilinishi  mumkin
bo‘lmagan ko‘plab eski tizimlarga ta’sir
giladi. Eski tizimlarni yangi jarayonlarga
integratsiya qilishga harakatlar noaniq
ravishda o‘zini oqlash muddati bo‘lgan
uzoq loyihalar bilan to‘ladir. Bir necha yil
o‘tgach, amalga oshirilgan ishlar endi
ahamiyatiz bo‘lib chiqishi mumkin.
Bunday xavflarni kamaytirish uchun
raqamli transformatsiya bo‘yicha
garorlarni  bosgichma-bosgich  gabul
gilish va amalga oshirishga harakat qilish
muhimdir. Ba’zan yangi xizmatlar va eski
tizimlar o‘rtasida integratsiya
interfeyslarini yaratish yoki ikkinchisini
to‘liq almashtirishda «yangi relslarga»
o‘tish  uchun oddiy  vaqtinchalik
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yechimlardan
to‘g‘ri keladi.

5. Mijozlarni jalb qilish va
rag‘batlantirish. Mijozlarning odatlari
asta-sekin o‘zgaradi, bu esa yangi xizmat
ko‘rsatish texnologiyalarini joriy etishni
sekinlashtiradi. Bu omil butun xizmat
ko‘rsatish sohasi rivojlanishini global
to‘xtatuvchi omil hisoblanadi. Iste’molchi
xatti-harakatlarining yangi modellarini
rivojlantirish ragamli transformatsiyaning
muhim elementidir. Iste’molchilarning
yangi xizmatlardan foydalanishni
boshlashiga to‘sqinlik qiladigan asosiy
sabablarni aniglash va bunday mijozlarni
jalb qilish bo‘yicha faoliyatni
rivojlantirish muhimdir. Trening, foydani
ko‘rsatish, rag‘batlantirish bilan birga,

foydalanish  mantigan

natijalarga erishishga imkon beradi.
Yangi  qoidalar  bo‘yicha  o‘zaro
munosabatlarning  birinchi  tajribasi

muvaffagiyatli va emotsianal jihatdan
jjobiy bo‘lishi muhimdir.

6. Biznes jarayonlarini
boshgarishning moslashuvchan modeli.
Yangi vogelikda biznes-jarayonlarni
optimallashtirish va reinjiniring
gilishning klassik nazariyasi yangi,
moslashuvchan  yondashuvlar  bilan
to‘ldiriladi.  Biznes  jarayonlarining
an’anaviy tavsifi o‘tmishda qolmoqda.
Bunday tavsif tezda eskiradi va uning
dolzarbligini saglab qolish uchun jiddiy
mehnat xarajatlari talab gilinadi. Biznes
jarayonlaringizni  yangilab turishning
yeng yaxshi usuli bu real vagtda
tashkilotingizning biznes jarayonlarini
boshqgarish vositalaridan foydalanishdir.
Yangi yondashuvning yana bir xarakterli
xususiyati jarayonni optimallashtirish sikl
vagtini gisqartirishdir. Amalga oshirilgan
o‘zgarishlarni baholash uchun A\B testi,
nazorat guruhlari va boshqga vositalardan
foydalanish salbiy natijalarning minimal
xavfi bilan jarayonlardagi o‘zgarishlarni
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tezda tekshirish va amalga oshirish
imkonini beradi.

7. Texnologik bazani
shakllantirish. Ragamli transformatsiya
jarayoniga kirishdan oldin  tegishli
texnologik yechimlar asosini
shakllantirish  kerak, ular asosida

ragamlashtirish jarayonlari quriladi:

—  faoliyatni
avtomatlashtirishning yuqori darajasi,
infratuzilmani  virtualizatsiya  qilish,
tashkilot axborot texnologiyalari
tizimlarining sifati va tayyorligi;

—  ma’lumotlarni sinxronlashtirish
va ragamlashtirish: alohida tashkilot
doirasida to‘planishi mumkin bo‘lgan
barcha ma’lumotlar ragamli makonda
barcha darajalarda qarorlar gabul gilish
uchun haqiqiy asosga aylanadi;

Xulosa va takliflar.

Ragamli igtisodiyot sharoitida inson

kapitalini  boshgarish ~ tamoyillarini
aniqlanadi. Shunga ko‘ra,
innovatsiyalarni xodimlarga yetkazish,
operatsion  darajadagi  o‘zgarishlarni

amalga oshirish, yangi biznes jarayonlari
mavjud tashkiliy tuzilma doirasida uzoq
vagt davomida mavjud jarayonlarda
ishlaydigan xodimlar tomonidan amalga
oshirilishi,  eski  tizimlarni  yangi
jarayonlarga integratsiya qilish, yangi

modellarini rivojlantirish, ragamli
transformatsiya  jarayoniga Kirishdan
oldin tegishli texnologik yechimlar
asosini shakllantirilishi bo‘yicha

ko‘rsatkichlar tasnifi ishlab chiqildi.

Mamlakatimizda ragamli
igtisodiyotning  samarali  rivojlanishi
uchun eng muhim shartlardan biri — unga
mos  keluvchi institutsional mubhitni
shakllantirish hisoblanadi.

Xuddi  shuning  uchun
O‘zbekiston ~ Respublikasi raqamli
igtisodiyotni  rivojlantirish  dasturida
kadrlar tayyorlash masalasi va ta’lim

Xam
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tizimi tashkilotlari asosiy omillar gatoriga
kiritilishi va unga alohida bo‘lim
bag‘ishlanishi  kerak. Ushbu dastur
kadrlar va ta’lim bilan bog‘liq quyidagi
asosly yo‘nalishlarni belgilab berilishi
lozim:

- yuqorida ko‘rsatilgan ~ hal
qiluvchi  texnologiyalar  yo‘nalishlari
bo‘yicha kadrlar tayyorlashni yo‘lga

qo‘yish;

- bu yo‘nalishlar bo‘yicha chuqur
bilimga ega kadrlar tayyorlanishi mumkin
bo‘lgan ta’lim tizimini yaratish;

- ragamli igtisodiyot uchun kerakli
bo‘lgan yukori malakali mutaxassislarni
o‘rta va oliy ta’lim muassasalarida ham
tayyorlashni yo‘lga qo‘yish;

- ragamli igtisodiyotni har
tomonlama o‘rganish uchun kerakli

bo‘lgan o‘zbek tilidagi zamonaviy ilmiy
va amaliy adabiyotlar yaratish;

- zamonaviy ragamli iqtisodiyot
talablariga javob Dberadigan mehnat
bozorini tashkil gilish mexanizmlarini
ishlab chiqish;

- malakali dasturchilar va injener-
texnik xodimlarni tayyorlashni yo‘lga

qo‘yish;

- kadrlarning ragamli igtisodiyotni
rivojlantirishdagi ishtirokini
moliyalashtirish va bu ishni yuqori

darajada rag‘batlantirish tizimini yaratish;

- ragamli igtisodiyot sohasidagi
xorijiy tajribalarni o‘rganish va ularni
respublika igtisodiyotiga tatbiq gilish;

- elektron platformalar
texnologiyalaridan foydalangan holda
iqtisodiyotning turli sohalari bo‘yicha
milliy ekotizimlar yaratish lozim.
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Beenenue

B ycnoBusx pblHOYHON 3KOHOMUKHY,
Mepexo] K KOTOPOU OCYLIECTBIISIETCS B
V30ekucrane, OICHKA HEABHKHUMOCTH
npuodpena oco0oe BaKHOE 3HAUYCHHUE U
Hayajllacb B CBSI3M C IPUBATU3AIUEN

TOCYJApCTBEHHBIX  MPEANPUSATUN 51
IpYruX 0ObEKTOB.

Onenka HEJIBIKUMOCTH
HEeoOXoauMa JJIs onpeieNICHUsI

PBIHOYHOM CTOMMOCTH OOBEKTa, YTO B
JanbHENeM MTO3BOJIUT CTOpOHaM
OIIPEJENIUTD CIIPABEIIINBYIO LICHY CIIEIIKH.
Onenka IIOMOTaeT IpOIaBLaM
YCTAHOBUTH  pEaJbHYl0  CTOMMOCTH
00BEKTa Ha OCHOBE €0 XapaKTEPUCTHUK U
CpPaBHEHHS C aHAJIOTUYHBIMU OOBEKTAMU

Ha PBIHKE.

Ouenka HEJBMKUMOCTH
OCYIIECTBIISICTCS  JIMIEH3UPOBAHHBIMU
CIIEMAJINCTAMH — OIICHIIIMKAMH, a TaKKe
roCyJapCTBEHHBIMHU KamactpoBbiMu
OpraHU3aIUsIMH.

O1eHKa CTOMMOCTH HEJIBHKHMOCTH
OCYIIECTBIISIETCSI B COOTBETCTBUU C
3aKOHO1aTeIbHO-HOPMATUBHOM Oazon
OIlEHKH HeIBWKMUMOCTH B PVY3 wu
pa3pabOTaHHBIMH W YTBEP)KJICHHBIMH
HanmoHnanbHBIME CTaHAAPTAMMU.

OnHako, CJIOXKHMBILIASICA TMPAKTHUKA
OIICHKH HEIBIDKMMOCTH B Y30€KHCTaHE
MOKa3bIBa€T CYIIECTBEHHYIO Pa3HUILY
MEXIY  CTOMMOCTb,  OINpEeAeIsieMOn
CIIeIIMaIUCTaMUd W KaJacTPOBOM, YTO
TpeOyeT COBEPIICHCTBOBAHUS CHCTEMBI
OIIEHKH. OTO TIO3BOJUT TMPUOIU3UTH
KaJaCTPOBYIO CTOUMOCTb HEJBHKUMOCTH
K e€ peallbHON (PBIHOYHOW) CTOMMOCTH
VIS Ooitee CIIPaBETUBOTO
HAJIOTOO0J0KEHUS, a TakKKe HMMETh
eIMHYyI0 0a3y JaHHBIX MO0 OO0BEeKTaM
HEJBHKHUMOCTH, X CTONMOCTH,
rapaMeTpaM, YIydllleHa MpOo3pavyHOCTh
CIEIIOK KYTUTA-TIPOJIaKH, 3aJI0r'OB,
apeH bl U JIp.

www.hcsd.samdu.uz

HeaBu:xkumocthb KaK 00bLeKT
OLIEHOYHOM 1eAITeJIbHOCTH

HensumxumMocTh 3aHUMAaeT OJHO U3
Ba)XKHBIX MECT B JKM3HHM 4YEJIOBEKa, Kak
MECTO MPOKUBAHUS, TAK U KAK BIOKEHUE
Kamuraa.

HenBuxxkumoe wHMymecrso — 23TO
JT1000€ UMYIIECTBO, COCTOSIIEE U3 3EMIIH,
a TAaK)Ke 31aHUN U COOPYKCHUM Ha HEW.

K HeIBMKMMOCTH OTHOCSATCS TaKKe
U TPENNpUATUs KaK HWMYIIECTBEHHbIC
KOMIUIECKCHI. B IpakThke X0351CTBEHHON
JIEeATEIILHOCTH UMYIIECTBEHHBIM
KOMIIJIEKC paccmarpuBaeTcs KaK
COBOKYITHOCTb OOBEKTOB HEJIBMKUMOCTH,
NpUHAJICKAIINX OJHOMY COOCTBEHHUKY
3eMeJIbHBI  y4acTOK (MM HECKOJBKO
Y4aCTKOB) c COBOKYITHOCTBIO
(GYHKIIMOHAIBHO ~ CBSI3aHHBIX  37[aHUU,
COOPY’KEHUH, MEPEAATOYHBIX YCTPOICTB,
TEXHOJIOTHUYECKOTO obopynoBaHus,
MpPEIHA3HAYCHHBIX JJISl XO3SIHCTBEHHOU
JIEATSIILHOCTH.

[TocnenoBaTenbHOCTh  MPOIECCOB
CYIIECTBOBAaHMS  HEJIBUKHUMOCTH  Kak
bu3uIecKoro 00beKTa HEABMIKUMOCTHU OT
3aMbIciia JI0 JIMKBUAAUUU (YTHUIU3ALIUN)
00pa3yroT JicusHeHHbll YUkl OO0BEKTa,
KOTOPBIN BKJIIOYAET CJIEAYIOIINE ITAIIbI:

3aMbICE]l — POXKJICHUE — 3PEJIOCTh —
CTapeHHE — JIMKBUIALINS.

OCHOBHBIE KPUTEPUH
HEJIBI)KMMOCTH: MECTO PAacCIOJIOKEHUS,
pa3Mephl, YIAIEHHOCTh OT OCHOBHBIX
BAXHBIX OOBEKTOB HWHOPACTPYKTYPHI,
IJTAHUPOBKA, TEXHUYECKOE COCTOSHHE,
THII, STA)KHOCTb.

AHaJIN3 JUTEPATYPHI MO TEMeE

Uctopus OLICHKHU
HEJIBM)KMMOCTH Havajach e B [[peBHem
Mupe U CpeTHEBEKOBBE U TECHO CBsI3aHA
C pa3BUTHEM OSKOHOMHUKM W MpaBa OT
dbeoganuzma 10 COBPEMEHHON PHIHOYHOM
SKOHOMUKH, TAKUM 00pa30oM IPOUIs MyTh
oT WHTYUTHBHBIX MOJAX0JI0B u
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(uckanbHbIX LENe 10 (opMUpPOBAHUS
poeCCUOHATLHON OTPACIH C YETKUMHU
METOJMKAMU U 3aKOHOATENIbHOM 0a30ii.

B npeBHOCTH OIICHKY TPOBOIWIIH
JUTSI HAJIOTOO0JIOKECHUS, B CPETHEBEKOBHE
— JUIA y4eTa TIpH CHeiKax KyIUTH-
MPOJIaXKH, a C Pa3BUTHEM KalUTaIU3Ma,
ocobenno B X VIII-XIX Bekax, oHa crana

HeoOXoauMa TS HUIOTEYHOTO
KpEJIUTOBAaHUS W HWHBECTHPOBaHHUA. B
COBPEMEHHOM MHpE OIlCHKA
peryaupyercs HAIlMOHAJILHBIMHA
3aKOHAMH, a CTaHAapThl OICHKH H
METOI0JIOTHH pa3BUBAIOTCA 3 (0

BIIMSTHUEM MEXTYHAPOIHBIX HOPM.

OCHOBHBIE ATalnbl Pa3BUTUA OLICHKHU
HEJIBMXKUMOCTH [6]:

o JlpeBuuii Mmup u CpeTHEBECKOBLE :
OluieHKa HEABMXKUMOCTH CYIIECTBOBAJIA B
npuMuTHBHOU popme. EE rmaBHOI LienbI0
OBLTIO ONpE/ICIICHUE HAJOTOBOM 0a3bl U
y4eT MpH chenkax. B 3Tor nepuox
VCHOJIb30BAINCh  MPOCTHIE  IMTOJAXOMBI,
OCHOBaHHBIC Ha pa3MEPHBIX
XapaKTEPUCTUKAX U JIUYHOU OIICHKE.

o Dnoxa Bo3poxxaeHus M paHHEE

Hogoe Bpemsi: C pa3BUTHEM TOPrOBIU U
POCTOM TOpPOJIOB OIlCHKAa cTajia Ooiee
dbopmanuzoBanHoi. IlosBUIHMCE TIepBBIC
MONBITKM CUCTEMAaTU3UPOBATH MOJAXO/IbI K
ONPEJICICHUI0 CTOMMOCTH, OCHOBAHHBIC
Ha MPUHOCUMOM JIOXOJO0M (Hampumep,
apeHJHON IJIaToil) WM 3aTpaTaMH Ha
CTPOUTEIILCTRBO.

o XVIII-XIX Beka: C mosiBaeHHEM
WUIOTEYHOTO KPEAUTOBAHUS U PA3BUTHEM
OaHKOBCKOM CHCTEMBI OllEHKa
HEJIBIKUMOCTH cTaja OoJiee
BocTpeOOBaHHOW. baHkM HYXJanuch B
O00OBEKTUBHOM OIIEHKE 3ajiora, M Hadajiu
bopMUpOBAaTLCA  TEPBbIE  MPUHITUIIBI
OIIEHKH, OCHOBAaHHBIE Ha PHIHOYHOM
CPaBHCHHMHU U KamUTaJIW3allUM J0XOJa.
DOTOT TepuoJ CTal  KIIYEBBIM B

www.hcsd.samdu.uz

dbopMUpPOBaHUU COBPEMEHHBIX METOJIOB
OLICHKH.

o XX Bek: OneHka HEABMKUMOCTH
npeBpaTuiack B MOpodecCHoHaNIbHYIO
00J1aCTh C COOCTBEHHBIMH CTaHJAPTAMHU U

metononorusimMu.  [losiBUiIMCh — TepBbIE
npodeccruoHaabHbIe coob1iecTBa
OLICHIIUKOB. OCHOBHBIE METOJIbI OLICHKU
(TOXOHBIH, CPaBHUTEIIbHBIN,
3aTpaTHBIN) cTayu Oonee
pa3paboTaHHBIMHU.

e XXI Bek: I'mobGammsauusa wu

pa3BUTHE MEXAYHAPOAHBIX CTAHAAPTOB
NpPUBEIM K CTAaHJAPTH3aLUUU OLEHKHU
HEJBWKHMOCTH TI0 BceMy Mupy. B
Pa3HbIX CTpaHaX ObUIH MPHUHSTHI 3aKOHBI,

peryaupyromue OLIEHOYHYO
JeSITeIbHOCTD (Hammpumep, 3akoH
PecnyGnuku VY30ekucrtan «O6
OLIEHOYHOH jeaTenbHocTH»). Ceromus
OLIEHKAa TPOBOAMTCSA JJISI  IIUPOKOTO
CIEeKTpa LeJiel, BKIoYas HIIOTEYHOe
KpeIUTOBaHUE, MHBECTUPOBAHHE,

CylieOHBIE CTIOPBI U HAJOTOO0I0XKEHHE.

HcTopusi OneHKH HEBUKUMOCTH B
VY30ekucTane Havagach ¢ Tepexoaa OT
aJIMUHUCTPATUBHO-TIJIAHOBOTO
pacmpeneneHus K PBIHOYHBIM
MEXaHH3MaM B CBS3HU Pa3BUTHEM YaCTHOU
U COXpaHEHHEM  TOCYAapCTBEHHOMU
cooctBennoctu. C  mepexogoM K
PBIHOYHOM SKOHOMHUKE B Y30EKHCTaHe,
KaK M B JPYTHX MTOCTCOBETCKUX CTpaHax,
BO3HUKJIA HEOOXOJUMOCTh B PBHIHOYHOMU
OllCHKE OOBEKTOB HEIBMIKMMOCTH, a HE
MPOCTO B 150.¢ dbukcanuu B
roCyJIapcTBEHHOM Kajactpe. [6]

NCTOPUSA PAZBUTHUSA OLIEHKUA
HEJABWXMNMOCTU C.C. Psa6ona, Y/IK
332.74 (476); BbK 65.223 (4 beun) —
benapycs, 2011.

bonee nmerampbHO STambl  pa3BUTHUSA
koHeny XIX Beka-Havaiao XXI Beka:

o Pannuii nepuon (CCCP): B sror
NIEPHOJ] OCHOBHOE BHHMAHHE YJEISUIOCH
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rOCYy/IapCTBEHHOMY yaery u
pacmpeneNieHu0  JKWIIbS, a  OICHKa
MPOBOJWIACHE B OCHOBHOM IS TICJICH
TOCY/IapCTBEHHOTO TUTAHWPOBAHUSA, a HE
PBIHOYHBIX CJICIIOK.

o Ilepexomnblii mepuona (¢ Hayaja

1990-x 1r.): C HayanoM pPBIHOYHBIX
pebopM U  TOSBIEHHEM  YacCTHOM
COOCTBEHHOCTHU Ha 3eMITIO u
HEBUKHUMOCTb, MOSIBUJIACh
HEOOXOJIMMOCTh B PBIHOYHOW OIICHKE.
Crapple  aIMUHUCTPATHBHBIC METOMIBI
CTaJIA HETIPUTOTHBIMH.

o CranoBieHue OIICHOYHOU

nesrenpHocTu: [Ipousomen mnepexox K
npodeccroHaIbHON OLIEHOYHOM
JeSITEILHOCTH c HCIIOJIL30BaHUEM
MEXIYHApOJIHBIX  CTaHAapToB.  bwinu
CO3J1aHbI CUCTEMBI aKKpeauTaIuu
OLIEHII[MKOB U OLICHOYHBIX KOMITAaHUH.

e CoBpemennnii artam: Ceromds B
V30ekucrane OIleHKa HEIBUKHUMOCTH
SIBJISIETCSI 00s13aTEILHOMN TTPOLIEAYPOM ISl
COBEpIICHUSI OOJIBIIMHCTBA OMNEpaIuid ¢

HEJBIDKUMOCTBIO, TaKWX KaK KYIUIA-
IpoJIaXxa, 3aJ10T, UIOTEYHOE
KpeJIUTOBAHHE.

Ouenka cmoumocmu
HeosuICUMoOCmu ocyuiecmensnemcs
npogheccuoOHANbHBIMU  OUCHUUKAMU,
JeSITENLHOCTD KOTOPBIX

pErIaMEHTUPYETCS] 3aKOHOJATEIbCTBOM.
B nmpouecce OLEHKM HCHONB3YHOTCS

PBIHOYHBIE METOJIbl: CPAaBHUTEIbHBIN,
JTOXOJHBINA M 3aTPaTHBIM.
T'ocyoapcmeennoe
pezyauposanue: 1’ ocy1apCTBEHHAS
perucrpanusi TpaB Ha HEJIBUKHUMOE
HMYIIECTBO ocyuiecTBiasgerca Ilamaroit
rOCyJapCTBEHHBIX KaJacTpoB npu
AreHTCTBE o KaJacTpy IpU

['ocymapcTBeHHOM HAJOTOBOM KOMHUTETE
PecnyOonuku Y30ekuCTaH, 4TO SIBJISICTCS
B)XHOM YaCThIO CUCTEMbI yIPaBICHUS U
y4éra.

www.hcsd.samdu.uz

MeToaosiorust Mccjae10BaHMsA

B pabote UCIIOJIb30BAHBI
CICAYIOIINE METOMbl: METOJ] Hay4yHOU
a0CTpaKIUU, aHAJIN3 U CUHTE3, UHAYKIIUS
U JEAYKIUS U CTATUCTUYECKHUE METO/IBI.

AHAJIU3 U pe3yJIbTAThI

Onenka HEJIBUKUMOCTH OBIBAeT
HECKOJIbKMX BHJIOB — KaJlacTpoBasl,
pPBIHOYHAS, JIMKBUIAIOHHAS U
WHBECTUIMOHHAS.

MuBecTHIIMOHHAS OII€HKA
HEJIBIDKUMOCTH aKTyajbHa IS
npeAnpuHUMaTenen u JIOJIEH,

JKEJIAIOIUX BBITOJHO BJIOXKHTH CBOM
cpenctBa. BakHO, YTO WHBECTHUIIMOHHAS
IIeHA JIOJDKHA OBITh BBITIIC PHIHOYHOM, YTO
rapaHTUPYeT MOJYICHUE PUOBLIH.

Cy1iecTBOBaHNE 00BEKTA
HEJIBOKUMOCTH _ BKJIIOYAET CIEAVIOIIHE
JTAIIbI:

1. Co3o0anue — WHBECTUIIMOHHO-
CTPOUTENIBHBIM JTall: WHBECTUIIMOHHBIN
3aMBbICeNI, ONpPEJACIICHUE  Ha3HAYeHUS
00BEeKTa, ero IPOCKTUPOBAHUE,
3E€MJICOTBO/I, CTPOUTEIIbCTBO
(pEKOHCTPYKITHUS), clada B
PKCIUTyaTalldio. OTOT JTan Haubojee
CJIOJKEH, nb0 OH  COCTOUT U3
MHOTOUYMCJICHHBIX COCTAaBJISIOIINX, OT
penieHus KOTOPBIX 3aBHCHT
3¢ HEKTUBHOCTD (b yHKIIMOHUPOBAHUS
00BbEKTa HEJBMKUMOCTH

2. Qé6opom npas Ha paHee
CO3/IaHHYI0 HEJBHKHUMOCTH, BKJIIOUas
POJIaXYy, cAavy B apeHay u T. 1. Ha atom
JTane MPOUCXOMSIT BO3BPAT BIOKCHHBIX
WHBECTHIMH, TIONy4YCHUE TPHOBLIN, a

TaKXKe Havajio MOPaJIBHOTO u
¢dbu3rueckoro u3HoOca
3. Ynpaenenue 00BEeKTaMH

HCABHKMMOCTH — OKCILTyaTalus, pPCMOHT,
nmogacpKaHue B CHUCTECMC TOPOIACKHX

UHPPACTPYKTYp H  KOMMYHQJIBHOTO
XO03SHCTBA. Oror 3ranm  Haubolee
MPOJAOJDKATEIEH W OTPAaHUYUBACTCS
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1e71ec000pa3HOCTHIO AKCILTyaTalu
00beKTa HEABMKHUMOCTU U Ppa3MepoM
3aTpar Ha yCTpaHeHue (U3UYECKOr0 U
MOpPaJIbHOTO U3HOCA.

3akonooamenvbHO-HOPMAMUBHAA
boaza ouenku Heldsudicumocmu ¢ PY3
BKJIIOYACT

- 3akoH PecnyOnuku Y30ekucrtan
«O0 OLIECHOYHOH JICATCIHLHOCTH;

- HamuonanpHble  CTaHIApPTHI
OIICHKU UMYIIIECTBA;

- Iloctanosnenue IIpesnnenrta PY3
Ne TIIT-843 ot 24.04 2008 1. «O
JTaJbHEeHIIIEM COBEPIIICHCTBOBAHU U
JIESATeIbHOCTH OILIEHOYHBIX OpraHu3allui
Y TIOBBIINICHUM HMX OTBETCTBEHHOCTH 3a
KaueCTBO OKa3bIBAEMBIX YCIIYT»;

- [ToctanoBneHue Kabunera
MunuctpoB PY3  «O6 yTBepxkaeHuu
MEXaHu3Ma [POBEJICHHUS SKCIEPTU3bI

JIOCTOBEPHOCTH OTYETOB 00 OIEHKE» OT
28.07. 2008 1., Ne 161;

- I'paxnmanckuii komekc PY3 ot
21.12.1995 r. ,Ne 163-1;

- 3eMeILHBINA KOaeKe. 3akoH PVY3 ot
30.04. 1998 r., No 598-1.

I'ocynapcTBeHHBIN KOMHUTET
Pecny6nuku VY30ekucran o
YIPaBICHUIO rocyJapCTBEHHBIM
UMYIIECTBOM (I'KI) YTBEPAUII
HAUUOHAIbHBIE CHMAHOAPDMbL  OUEHKU

umywecmea Pecnyonuxku Yzoexkucman
[5], Bxmrogaromme:

« HCOU Ne 1 - OOmue nmoHSATUS U
MIPUHIIUATIBI OIEHKH

e HCOU Ne 2 - PeiHoyHas
CTOUMOCTD Kak 0a3a OIlEHKHU
e« HCOM Ne 3 -ba3el OICHKH,

OTJIMYHBIE OT PHIHOYHOW CTOUMOCTH
o HCOU Ne 4 -Ouenka B uensax
(MHAHCOBOM OTYETHOCTH U CMEKHOU

JTOKYMEHTAIINH
« HCO Ne 5 -Ownenka mis
obecrieueHus  cCyld, 3aKiIaAHBIX U

JOJITOBBIX 0053aTeIILCTB

www.hcsd.samdu.uz

e HCOMN Ne 6 -OuenHka BOEHHO-
TEXHUYECKOTO UMYIIIECTBA

e HCOU Ne 7 —  OOume
TpeOOoBaHUA, MIPETBSBIISICMbBIC K
BHYTPCHHHUM paBUIaM KOHTPOJIS

KauecTBa pabOThI OLICHIITUKOB

e HCOM Ne 8 — OnieHKa CTOUMOCTH
MMYIIIECTBA B IEJISIX MPUBATU3AIINU

e HCOM Ne 9 — OnieHka CTOUMOCTH
OusHeca

e« HCOM Ne 10 - Ormenka
CTOMMOCTH HEJIBHKUMOCTH

e« HCOM Ne 11 - Oruenka
CTOMMOCTH roCy/1apCTBEHHOTO
JKYWJIHIIHOTO dbonga B 1(SN5:0:¢
pUBaTU3AIIN

e« HCOM Ne 12 — Oruenka

CTOMMOCTH HCABUXHMMOCTH B LCIAX
HaJIOT'00010KEHUS METOAaMH MacCOBOM

OLCHKM.

OHGHKa CTOUMOCTH HCIBHXHNMOCTHU
OCYIICCTBILACTCA HpO(I)eCCI/IOHaJIBHBIMI/I
OLCHIIIMKaMH B COOTBCTCTBHNH

BeimieHa3BanHbiIMu HCOUM u BkiIrouaeT
CJIEAYIOIIHE ATAIbI paboT:

- OIIpeICIICHUE 3aJIaHKsI Ha OLICHKY U
3aKJIIOUCHHE  JIOTOBOpa 00  OIICHKE
00BEKTA OLICHKH;

- cOop u aHanu3 uHGOPMAITUH;

- aHaJiM3 HaWJIy4dIIero W HaubOoJjee
sabdexTuBHOrO Mcnonb3oBanusi (HHOUN)
HEJIBMKMMOCTH;

- BBIOOD, 000OCHOBaHME u
MPUMEHEHUE TMOJAXOA0B W  METOJIOB
OIICHKU;

- COIJIaCOBAHHE
MPUMEHEHHBIX TOJX0JIOB
OIPENICIEHUE  UTOrOBOM
00BEKTa OIICHKH;

- COCTaBJICHHE OTYETA 00 OILICHKE.

Cnooxcuewasnca ¢ PY3 cucmema
OUEeHKU Heosudcumocmu mpeodyem ee
COBEPUIEHCMBOBAHUAL.

OneiT  paboThI o OLICHKE
HEABUKHUMOCTH CIIEIHATMCTAMHA

pEe3yJIbTaTOB,
OLUEHKH U
CTOMMOCTH


http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi1
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi1
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi2
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi2
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi3
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi3
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi4
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi4
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi4
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi5
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi5
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi5
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi6
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi6
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HCSD
OLICHIIIKMKaMHU, yCTaHaBJIMBAOIINMHU
PBIHOYHYIO CTOMMOCTb, CYHICCTBCHHO

OTIN4YacTCAa OT KaHaCTpOBOﬁ CTOMMOCTHU
00BEKTOB HCIBHXKMMOCTHU B CBA3U C YEM B

mapre 2025 roma IIpesunmentr PVY3
noanucan yka3 Ne VII-43 «O BHeapeHun
CHUCTEMBI MacCOBOH OLICHKH
HEJIBMXUMOTO uMmyIiiecTan[3], B
COOTBETCTBUM C KOTOPBIM YTBEPKICHA
METOJMKa MacCOBOM OILICHKH
HEJIBKUMOTO  MMYIIECTBA MPUKA30M

MuHKCTpa IKOHOMUKH U (PUHAHCOB (peT.
Ne 3649 or 14.07.2025) m  co3naH
HanuonanpHbli LIEHTP 0O MAaccoOBOMU
OIICHKE HEJIBYKMMOTO HUMYIIECTBA IpHU
ATEHTCTBE KajaacTpa.

Jt10 NO3BOJIUT npUOIU3UTD
KaJIaCTPOBYIO CTOMMOCTB HEJIBUKUMOCTH
K €€ peaJibHOU (PHIHOYHOW) CTOMMOCTH,
TUISt Ooree CIIpaBeIJINBOTO
HAJI0T000JI0KEHUS.

Kpome toro, OyzaeT co3gana eguHas
0aza JTAHHBIX 1o o0BbeKTaM
HEJIBYKUMOCTH, 1704 CTOMMOCTH,
napamMerpaM, YJydIlleHa MPO3pavyHOCThb
CIEIIOK KYTUTH-TIPOJIaXKH, 3aJI0TOB,
apeHIbI U JIp.

BHenpenun cucTtemMbl  MaccoBOM
OIICHKH HEJBIKUMOTO UMYIIECTBa OyIeT
OCYIIECTBIISITHCS IMOATAITHO:

2025-2026 IT —
AKCIIEPUMEHTAJIbHBIN 3Tall: TalKeHT.

2026-2027 m — Hykyc wu
00JIaCTHBIC LIEHTPHI.

Hauunasg ¢ 2027 roga — wmacira0d
Ha BCIO CTpaHy.

[Iporecc mMaccoBoil OmEeHKH OyaeT

BKJIFOYATh:
I. Coop wu aHanmM3

OOBSBIICHUS O TPOJAXKEe W

HEJIBUKUMOCTH;

JaHHBIE HOTAPHAIBHBIX  CHCIIOK;
TaHHBIC 0aHKOB, KPEIUTHBIX
OpraHu3alni, 3aJOTOBBIX OIICHOK; WHBIC
LIEHO00pa3ylolre (bakTopbl

JTAHHBIX
apeHjie

www.hcsd.samdu.uz

(MecTopacnooXeHne, HHPPacTpyKTypa,
KayeCTBO CTPOEHUS, COCTOSIHUE U Ap.).

2. 30HUpOBAaHWE M  TPYIIIUPOBKA
00BEKTOB- OOBEKTHI OynyT
pacnpenensTeCs M0 TUMY  (SKUJIBIE,
HEXUJIBIC), o palony, o
XapaKTepucTuKam, reorpapuu, u ap. 1o
MO3BOJIUT MCIOJIb30BaTh KOA((OUIIMEHTHI
BJIUSIHUS, KOPPEKTUPOBKHU.

3. Ucnonb3oBanue METOJIUKH,
ctanaaptoB - Ouenka OyneT ciaejgaHa Mo
YTBEPKIAEHHON METOJIUKE. Ectp
HanuonanbHble  CTaHAApPTHI  OLEHKHU
UMYILECTBA; OLCHIIMKUA U OLIEHOYHbIE
KOMIIaHUHU pabOTalOT MO HUM.

4. ITyOnuuHas orieHKa / KagacTpoBas

CTOMMOCTHb - MaccoBas OIeHKa — 3TO
(dbaKkTUYeCKU KaJaacTpoBas CTOMUMOCTD,
KoTopas oyner (dbuxcupoBana B
roCyJIapCTBEHHBIX peecTpax, "
WCIIOJIb3YETCS IIPU HaJlorax, 3ajiore, Jap.

K HaIlMOHAJbHBIM opraHam
yropaBieHus J00aBisieTcs ATEHTCTBO
Kagactpa 1 HauuoHanbHBIM LIEHTP MO
MacCOBOM OIICHKE HEJIBKHMOTO
MMYIIECTBA.

[Tocne BHEJPECHUSI  PBIHOYHOM
OIICHKHU TUIAHUPYETCSA MEePECMOTpP CTABOK

Hajora Ha  HEABWXHUMOCTh. HoBas
CHUCTEMAa [OJDKHA CHHU3UTH HAJOTOBYIO
HArpy3Ky Ha 0a30BBIX yCIIOBUSAX, CAENATh
e€ Oosee crpaBeTUBOIA.

OpnHako, TMOSABISIIOTCA BO3MOXHBIE
poOIeMBbI / PUCKHU:

® pa3HUIA MEXAY KaJacTpOBOM U
peanbHON  (PBIHOYHOW)  CTOMMOCTBIO
MOJKET OBITh OYCHb 3HAYNTEIHHOM;

® JKUTENM MOTYT CUWUTaTh, YTO
HOBBIE HAJIOTU CTAHYT BBIIIE, OCOOEHHO B
paiioHax, rae HEJIBMXXUMOCTD
3HAYUTENILHO BBIPOCTA B LICHE;

® TEXHUYECKH — COOp TMOJHOIO
00b€Ma KAYECTBEHHBIX JIAHHBIX MO
KOKJIOMY OOBEKTY, YU4ET (PAKTHUECKOTO
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COCTOSIHUA,
YIAAJIEHHOCTH U JIP.
3akiIl04eHue U NPe10KEHU

B ycnoBusx pbIHOYHON 3KOHOMUKHY,
Mepexo K KOTOPOW OCYLIECTBIISIETCS B
V30ekucrane, OIICHKA HEIBHKHUMOCTH
npuodpena oco0oe BaKHOE 3HAYCHHUE U
HayaJlacb B CBS3M C IpHUBaTH3aLUEl

UH(PACTPYKTYPHI,

TOCYJApCTBEHHBIX  MPEANPUATUN 51
IpYyrux 0ObEKTOB.

Or1enka HEJIBIKUMOCTHU
peACTaBseT coOoM HKCTIEPTHOE
3aKJII0YEHUE O COCTOSTHUU OOBEKTA M €T0
CTOMMOCTH Ha peiake. OHa
OCYIIECTBIISICTCS  JIMIEH3UPOBAHHBIMU
CIIEHMAJINCTAMHU — OIICHIIIMKAMHM, a TaKKe
roCyJapCTBEHHBIMHU KanactpoBeiMu
OpraHU3aIUsIMH.

Ouenka HEJBMKUMOCTH
HEeoOXoauMa I oTpeIeTICHUSI

pBIHO‘IHOﬁ CTOMMOCTH 06’[)6KT21, 4qTO B
,ZI&JILHGIZHIGM ITIO3BOJINT CTOpOHaMm
OIIPCACINUTD CIIPABCAJINBYIO ICHY CACIIKU.

Onenka IIOMOTAET IIPOaBLAM
YCTaHOBUTh  pPEAIbHYIO  CTOMUMOCTH
00bEKTa Ha OCHOBE €T0 XapaKTEPUCTUK U
CpaBHEHHMS C aHAJOTMYHBIMU OOBEKTaAMU
Ha pPBIHKE.

OneHka CTOMMOCTH HEABHKUMOCTH
OCYILIECTBIIIETCI B  COOTBETCTBUU C
3aKoHOAATEILHO-HOPMATUBHON  0azoif
OLCHKM HEIBWXKUMOCTH B PVY3 u
pa3pabOTaHHBIMU U YTBEPKJICHHBIMU
HannoHnanbHBIMU CTaHIAPTAMMU.

Cnoxscuswanca ¢ PY3 cucmema
OUeHKU Hedsudcumocmu mpebdyem ee
COBEPUIEHCB0BAHUS nymem
BHEAPEHUS CHUCTEMBI MAaCCOBOU OLIEHKH

HEJIBMKMMOT'O MMYIIECTBA,
YTBEPKICHHOW TpUKa3oM MwuHHUCTpa
PKOHOMUKH U (UHAHCOB METOIHUKHU
MacCOBOM OILICHKH HEJIBHKMMOTO
MMYIIECTBA U co3aHus HanuoHanbHbIN
LEHTP 1o MacCOBOH OLICHKE
HEJIBUKHUMOT'O MMYIIECTBA pu

ATEHTCTBE KagacTpa.

CIIUCOK UCHOJIb30OBAHHOM JIJUTEPATYPBI
1. 3akon PecniyOnuku Y36ekuctan «O0 oneHOUHOM aesTenbHOCTH» Ne 3PV -
39 ot 19 aBrycra 1999 r. (c U3MEHEHHAMU U JOTOJHEHUAMHU). — HarmonansHas 6a3za

JaHHBIX 3aKOHOJAaTCJIbCTBA

2. [locranosnenue Ilpesunenta Pecnyonuku Y36ekucran Ne T111-4900 ot 11
nexadps 2020 r. «O Mepax 1o COBEPIICHCTBOBAHHUIO CUCTEMbI OIICHKH MMYIIECTBAY.

— lex.uz/docs/5171641

3. Vkas3 Ilpesuaenta Peciyonuku Y36ekuctan Ne VII-43 ot mapta 2025 1. «O
BHEJIPECHUHU CHCTEMbI MacCOBOU OIICHKU HEABM)KMMOTO UMYIIeCTBay.— Kun.uz

4. Tlpuka3z Munuctpa 3xkoHOMUKH U (pruHAHCOB Ne 3649 ot 14 uronsa 2025 .
«O0 yTBepkaeHUU METOIUKN MacCOBOW OIICHKHM HEABHUKMUMOTO HMYIIECTBa». —

norma.uz

5. Hamumonanbuble crangapthl oneHku umymiectBa (HCOW) VrtBepxkneHsl
MunucrepcTBoM SKOHOMHKH 1 (hrHaHCOB.— baholash.uz

6. UICTOPUA PA3BUTHUA OLUEHKU HEJABWMXNMOCTU / C.C. Psb6oga,
YK 332.74 (476); BBK 65.223 (4 beun) — benapycs, 2011.

7. Platz, Jbrgen: Immobilien-Management: Prbtkrieterien zu Lage, Substanz,
Rendite. — 3., bberarb. Aufl. — Wiesbaden: Gabler, 1993.

8. Kpatkuit ucropuueckuii ouepk / E. TapaceBuu; BuprtyanpHbiii kiy0
oneHmukoB APPRISER.RU [OnekTponHbIl pecypc].

9. HypmatoB, A. A. OueHka HEABH)XMMOCTH M 3EMEJIbHBIX YYaCTKOB B
Pecnyonuke V30ekucran. — Ydeonoe nocodue. Tamkent: TUMMNMCX, 2021.

www.hcsd.samdu.uz
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Annomauyusa. B npeocmasnenHol cmamve paccmMompenda
UHHOBAYUOHHAS (DUHAHCOB8A CMpame2udecKas cucmema
ynpaesnenusi npeonpuamuem. bvina obocnosana cea3v medxrcoy
cooepoicanuem KOHKYDEHMHbIX cmpameutl U NpuHsmuem
UHHOBAYUOHHBIX peuleHUll 8 KOHKPEeMmHOU CMmpamecuiecKou
30He X03AUCMBOBAHUS, NPEOONCEH MEXAHUZM (DOPMUPOBAHUS
U peanuzayuu UHHOBAYUOHHBIX cmpameull, GKIOYAIOUULL
AHANU3 6HeulHell OKpydcarowell cpeobvl, onpeoeiienue yeiu u
3a0ay UHHOBAYUOHHO20 PA3GUMUSL NPEONPUSMUSL.

Kntouesvie cnosea:  unnosayuu, - UHHOBAYUOHHbIE
cmpamez2uu; KOHKYPEHMHble cmpamezuu;
KOHKYDEHMOCHOCOOHOCb, cmpamezudecKue
UHHOBAYUOHHbBIE AlbIMEPHAMUBDI.

KORXONANING INNOVATSION  STRATEGIK

MOLIYAVIY BOSHQARUV TIZIMI

Annomauyua. Magolada innovation korkhonani kor
strategik boshish tizimi hagida s'z boradi. Rakobat
strategiyasining mazmuni va boshkaruvning o ‘ziga hos
strategik yo ‘nalishi bo ‘yicha innovation qarorlarni qabul
qilish o ‘zaro bogliklik asoslanadi, tashkilot muhitni tahlil
gilish korhonaning innovation rivozhlanishining maksad va

ishlab  chigarishini o0z natijasida olgan innovation
strategiyalarini va amalga oshirish mexanizmlarini taklif
giladi.

Kalit so‘zlar: innovatsiya; innovatsion strategiya;

rakobatbardosh strategiyalar; rakobatbardoshlik; strategik
innovatsiyalarga alternativa.

SYSTEM OF INNOVATIVE STRATEGIC
FINANCIAL MANAGEMENT OF AN ENTERPRISE

Annotation. The article deals with the system of
innovative strategic management of the enterprise. The
relationship between the content of competitive strategies and
the adoption of innovative decisions in a specific strategic
area of management is substantiated, a mechanism for the
formation and implementation of innovative strategies is
proposed, including the analysis of the external environment,
the definition of the goals and objectives of the innovative
development of the enterprise.

Key words: innovation; innovative strategies;
competitive strategies; competitiveness; strategic innovative
alternatives.
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ITepexon AKOHOMHKH K
WHHOBAIIMOHHONW  MOJEJIM  BO3MOXKCH
JUIIb TIPU  YCIOBUM BHEAPEHUS U
peanuzanuu MPOAYMAaHHBIX

WHHOBAIIMOHHBIX cTpateruid. PazpaboTka
(UMHAHCOBOM CTpaTeruu MPEANPUITUS
oOecreynBaeT s dexTuBHOE
HCIIOJIb30BaHUE €ro HMHHOBAI[MOHHOTO
MOTEHIMAIa U MO3BOJISIET OPraHU3aAUAM
y&TKO ONpeaEeIUTh HanpaBJICHUS
COOCTBEHHOTO WHHOBAI[MOHHOI'O
pa3BUTHSL. B CTpaTErnyecKoM
MEHEI)KMEHTE UCTOJIb3YIOTCSl MPU3HAKH,
0  KOTOPBIM KJIaCCU(PUIIUPYETCS
ctparerusa [1,c.23;2,c.140], B kaudecTBe
ocHOBHOTO Kputepus. Krnaccudukammio
HCCIIeI0BaTeIIN HCTIOJIB3YIOT

CICAYIOIIUC: YPOBCHb IMPUHATUA

pelieHui; 0a30BYy10 KOHIICTIIU IO
JOCTUKECHUS KOHKYPEHTHBIX
MPEUMYIIECTB; CTAAUI0  JKU3HEHHOTO
LMKJa CIIpOCa; COCTOSIHUE  Cpelbl, B
KOTOPOM  JIEUCTBYET  MpPENNPUITHUE;
nojiokeHue  GupMbl B OU3HEcCE;
HAIPaBJIECHHOCTH JNEUCTBUU
NPEANPUIATUI; CTEIEHb PUCKA; CTETCHb
AKTUBHOCTU JI€UCTBUM; NPUHUMAEMBIC
Opra"u3anuen MPOU3BOACTBEHHbIC

pelIeHnss W CTPATETMYECKUE aCIEKThI
BHYTPH YNIPABJIECHUS NPEAPUATAEM.
MHHOBalIMOHHOE pasBUTHE
(UHAHCOBOM CTpaTeruii OpraHu3alui Mbl
paccMOTPUM B IIOLIArOBOM HaIlpaBICHUU
cTpareruii, cChOpMHUPOBAHHBIX, UCXOIS U3
YPOBHS NMPUHATUX peleHui (Tabi.1).

Tabmunal.

Cucrema npeanpusitusi, CGOpMHUPOBAHHANA UCXOASI U3 YPOBHS NPUHATHUSA
(bUHAHCOBBIX CTPAaTErHYeCKUX peleHum

YpoBeHb cTpaTeruu CrpaTernueckas XapakTepucTuka
aJIbTePHATHBA YPOBHA CTpPaTeruu
(mpumepwbI)

I'enepanpHas (6azoBast)
CTpaTerus

HNHTEeHCUBHBIN pOCT,
WHTETPUPOBAHHBIN POCT,

Crpaterus sBISICTCS
0a30BBIM ILUIAHOM

OTpaHUYEHHBIN POCT, yIpaBiICHUs
COKpaIeHue PEANPUATHEM,
NeATeIIbHOCTH pacrpesensercs Ha BCIO
OpraHu3aIuio,
OXBAaThIBAET BCE
HaIlpaBJICHUS
NEesATEeTbHOCTH
IPEATPHUATHUS
JlenoBas (koukypentHas) | Juddepennuarus, Crtparerust 000CHOBBIBAET
CTpaTerus nuBepcuUKaIIHS, JIEUCTBUS U CIIOCOOBI
JUIEPCTBO B U3JIEPKKAX, | oOecreueHus
dboxycupoBaHue KOHKYPEHTHBIX
NeSTETLHOCTHU B MPEUMYIIECTB B
KOHKPETHOU KOHKPETHOU
CTPATETUYECKOM 30HE CTPaTErHYeCKOM 30HE
OyHKIHOHAJIbHAS [Ipou3BoacTBeHHAS, Crtparerus popmupyet
CTpaTerus dbuHaHCOBAs JIaH, TeKYIUN
MapKEeTHHTOBast NESATETHPHOCTH OTACITHHO

B3ATOI'O IIOAPA3ACIICHUA

www.hcsd.samdu.uz
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cTpaTerus, WIH QYHKIIMOHAJIBHOTO
VWHHOBAIIMOHHAS U JP. HaIlpaBJICHUs] BHYTPHU
NPEANPUATHUS
Onepanuonnas crpaterust | Konkpernsie pazpadbotku | CtpaTerus onpeaenser
B 00J1aCTH TOBAPHOTO COJIEpIKAHHE
MUKCA, OCYILECTBICHUE MEPONPUITHI TIPU
WHHOBAIUH, U peanusanuu
EHOOOpa30BaHus KOHKYPEHTHBIX
MEPOIPUITUI
B Teopuu u npaktuke pruHAHCOBOTO ® OT rOpPU30HTa OCBOCHHSI:
CTPATETUYECKOTO YMPABJICHUSI OJHUM U3  KpaTKOCPOUHbIE (CPOK OCBOEHUs 10 1
MEHEE M3YYEHHBIX BOIPOCOB SBIAIOTCA roma), cpeaHecpounbie (1-3  roma),

000CHOBaHUE (G yHKIIMOHATBHBIX
(4acTHBIX) CTpaTEerui, K KOTOPHIM MOKHO
OTHECTH MHHOBALIMOHHYIO CTPATETHIO.

B YCIOBUAX MTOBBILICHUS
KOHKYPEHLIMM W  TOSBJICHUS  HOBBIX
TEXHOJIOTUH HMHTEpeC CO CTOpPOHBI
KOMMEPUYECKUX OopraHu3anuu K
WHHOBAllHOHHBIM (YHaHCOBBIM
CTpaTerusiM YBEIIMYUBAETCH,
CJI€0BAaTENbHO, HCXOASl M3 JTOr0 B
HacTOsIIee BpeMsl Tpo0JIeMa, CBI3aHHas C
pa3paboTKo 51 peanuzanuen
WHHOBAlIMOHHBIX CTPATETUM, SBISIOTCS
aKTyaJbHBIMHU.

B Hay4YHOU JIATEPATYPE
paccMaTpUBalOTCS ~ pa3Hble  MOAXOIBI
KIaccupuKaIm MHHOBAI[MOHHBIX
cTpaTteruu

[1,c.45;2,¢.89;4,c.141;5,c.380],
HarpuMep, HMCCICAOBATEIM Mpe/jiararoT
KJIaCCU(UIIUPOBATH WHHOBAIMOHHEIC
CTpaTeTHH B 3aBUCUMOCTH

® OT CTagWHM €ro WHHOBAIMOHHOTO

mpouecca, C BBIICJICHUEM CTpaTeruu
cranun  HUOKP, crpareruit  craguu
MPOU3BOACTBEHHOTO OCBOCHMS,
CTpaTeruii CTaud KOMMEPIINH;

e OT OO0BEKTa HMHHOBAIMOHHOTO
yIIpaBJICHUSA: MPOAYKTOBBIE,
TEXHOJIOTHYCCKHUE, MAapKETUHTOBBIE,

OpraHu3allMOHHBIC, DKOJIOIMYCCKHUC,

www.hcsd.samdu.uz

JIOJITOCPOYHBIE (CBBILIE 3 JIET);
® OT MecCTa peaji3allii: Ha ypOBHE

BCETO MPEANpUsiTAs, B KOHKPETHOU
GyHKIMOHATBHON obnacTu, B
KOHKPETHOM  CTpaTerM4yecKOl  30HE
X0351MICTBOBAHUSI;

® OT MOJIEJIH MOBEJACHUS KOMIIAHUU
B HOBBIX PIHOYHBIX YCIIOBUSAX: aKTUBHbBIC
U TIaCCUBHBIE CTPATETHH;

Ilo HaIIemMy MHEHHUIO,
WHHOBAI[MOHHBIE (DMHAHCOBBIE CTPATETUU
HE0OX0oauMO pa3pabaThiBaTh B TECHOMU
B3aMMOCBSI3U C KOHKYPEHTHBIMH
(1eJIOBBIMU) CTpATErUAMHU TPEANIPUITHS.
MHHOBAIIMOHHOE pa3BUTHE TPEINPUSATHS
SIBIIIETCA OJHUM M3 OCHOBHBIX CIIOCOOOB
oOecrieueHust KOHKYPEHTHBIX
MPEUMYIIECTB, 32 HCKIIOYEHHEM TaKHhX
ClIy4aeB, KOTJa OpraHu3aIis HaXOJIUTCS
HA  CTaAUM  PEOPraHM3alluu  WIH
JIMKBUJIAITUH.

Hamu Obuta mpoBelieHa THITOJIOTHS
KOHKYPEHTHBIX (DHHAHCOBBIX CTpaTEeTU
0 COYETAaHWIO YKa3aHHBIX B JBYX
npu3HaKax, W OBUIO  MPEIIOKEHO
BBIICNIATh TISTh THIIOB KOHKYPEHTHBIX
CTpaTerui (cTpaTernyeckux
KOHKYPEHTHBIX aJTbTEPHATHUB), KOTOPHIC
MOTYT OBITh TPUMEHEHBI Ha TPAKTUKE
OTEUYECTBEHHBIMU TIPEANPUATUSIMH:
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1) cTpaTerus JOCTUKEHUS
JUAEPCTBA HA PBIHKE 32 CYET HU3KUX
U3JIEPIKEK;

2) cTpareruss AUBEPCUPUKALUU
MIPOU3BOJICTBA;

3) crparterus auddepeHuuanuu Ha
JIOKaJIbHOM PBIHKE COBITA.
B 3aBucumMoctn 0T conepkaHusA

KOHKYPEHTHOM  CTpaTeruv  JOJKHBI
dbopmupoBaThci W OOOCHOBBIBATHCS
KOHKPETHbIE  BHUJIbI ~ MHHOBAIMOHHOMU
CTpaTETHH.

CrpaTerust JOCTHIKCHUS JIHJICPCTBA
Ha PBIHKE MOXKET OBITh MOJIYYCHA 32 CUET
HU3KUX W3JCPKEK W HCIOJb30BaHA B
JCATEIBHOCTH TPEANPUITHS, B TEPBYIO
ouepe/ib, KPYIMHBIMA OPTaHH3AIUSIMH,
OCYIIIECTBIISIOIINMH MaccOBOE
IIPOU3BOJICTBO MPOAYKITUU U UMEIOITUMHU
BO3MOXXHOCTh OIIepeaTh KOHKYPECHTOB
3a cuer 23¢dekra cBoero Macmiraoa.

COOTBETCTBEHHO, B MPAKTUYECKOU
NEATENIbHOCTH  JTaHHYK0  CTpaTEruto
1esIecooopa3Ho UCIIO0JIb30BATh
OpraHu3anusM, HMEIOIUM  BBICOKUU
YpOBEHb  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH M
o0nagaronmum 3HAYUTEIIbHBIM
pECYPCHBIM U (bVHAHCOBBIM

MOTEHIIMAIOM Kak B IIEJIOM [0 BCEMY
NPEINpPUATHIO, TaK W B KOHKPETHOU
CTpaTErnyeCcKom 30HeE.

Crpaterus auddepeHuanuu Ha
PBIHKE cObITa MpeAnoiaraet
MIPOU3BOJICTBO MPOAYKIIMH, OTIUYHON OT
MPOIYKIIMA KOHKYPEHTOB, B KaueCTBE
OTIUYHUTEIBHBIX OCOOECHHOCTEH MOTYT
BBICTYNIaTh KakK IIOKa3aTeN KadecTBa
MPOIYKIINH, TaK U CO3/IaHUE TIPOTYKITUH C

HOBBIMH MOTPEOUTENHLCKUMU
CBOWCTBaMHU. [71aBHOM OCHOBOU IpH
MPOEKTUPOBAHUU VHHOBAallMOHHOM
COCTaBJISIIOLIEHT NS TENbHOCTH
XO3MCTBYIOLIUX CyOBEKTOB,
MPUIECPKUBAFOIIUXCS JAHHOU
KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu, Ooyner

www.hcsd.samdu.uz

UCIOJIb30BaHKE JOJITOCPOYHBIX U
CpPEIHECPOUHBIX 3aIUIaHUPOBAHHBIX (B
HEKOTOPBIX CIydasgX WM SMEPIKEHTHBIX)
IPOIYKTOBBIX u MapKETUHTOBBIX
VHHOBAIAM.

Crpaterus oOCHTY>KMBAaHHS MaJbIX
CErMEHTOB pbIHKA OCHOBBIBa€TCS Ha

CTpaTeruu (doxycupoBaHusl. Ora
CTpaTerusi  MOXET  ONupaTbcsl  Ha
nud pepeHnnanmo (ocHOBHOE,
UCTOPUYECKU CJIOKMBILIEECS

NepBOHAYAILHOE HAMpaBjeHUeE), 1100 Ha
JUIEPCTBO 0 U3JIEPKKaM, JIM0OO HA TO U
JIPyroe, HO B paMKax IIeJIEBOI0 CETMEHTA
PBIHKA.

Crparterus KOOTIepaluu 51
WHTETPAIMd MOXET OBITh OCYIIIECTBIICHA
B cleayromux ¢opMax: IMOCPEICTBOM

CO37aHUs BEPTUKAIBHO
WHTErPUPOBAHHBIX CTPYKTYD;
IIOCPEICTBOM KOOIIepaluu
TOBapOIPOU3BOAUTENECH c
[IOCTaBLIUKaMU U IIOKYyIaTeIIIMU-
IIOCPEIHUKAMHM  4Yepe3  ydacTHEe B
accoluanusx. JaHHas CTpaTerus

KOONEpalMy U UHTErpalluu TaKK€ HOCUT
MHHOBAIIMOHHBIM XapaKTep U CBsi3aHa C
NPUMEHECHHEM  HOBBIX 3 (EKTHBHBIX
OpraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp B MpoOLECCce
€€ pealu3aluy, CIEHOBATEIbHO, IS
JTAHHOU CTpaTeruu aKTyaJbHO
VICIIOJIb30BAHUE OpraHU3alMOHHBIX
WHHOBAIMM, HMEIIUX JOJITOCPOYHBIN
XapaxkTep.

3akiilouenne M mpenioxkeHus. U
TaK B 3aKJIFOYEHHE CIETYET OTMETUTD, YTO
WHHOBAI[MOHHBIC (DMHAHCOBBIE CTPATETUH
B CWIy CBOEW crenuukd JOHKHBI

COCTaBJISITh OCHOBY peanuzaiuu
KOHKYpEHTHbIX cTpaTeruii. CyObeKTsl
npeAnpUITHI JTOJI>KHBI YETKO
OCO3HaBaTh, 4YTO ©0€3 HEmpepbIBHBIX
WHHOBAIUN 151 M3MECHECHUN B
JEATENIbHOCTH, BBI3BAHHBIX MOCTOSIHHO

MCHAIOIMUMCSA BHCIIHHM OKPYIXCHHEM,
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s¢dexTuBHOE  (PYHKIMOHMPOBAHHUE B
COBPEMEHHOM  KOHKYpPEHTHOW  cpene
HEBO3MOKHO.

Hexons, u3 Hamen TOYKU 3peHus Ha
3al0UTyY BBIXOJAT PACIIUPEHUS POJIU

(brHaHCOBOM MOJJICPKKHU
WHHOBAIIMOHHOW  JIESITEIBHOCTH  TPH
ITOMOIILIH

® [IpsAMOro (MHAHCUPOBAHUS;

® CO3/1aHue BEHUYYPHBIX
MHHOBAI[UOHHBIX ¢boH10B,
MOJIb3YIOIIUXCS JIbIOTAMU;

VHHOBAILlMOHHBIX IPOLIECCOB U MHOIOE
Ipyroe.

MHHOBanusa MNOpoayKTa CBs3aHa C
CO3/1aHUEM HOBBIX BUIOB IIPOU3BOJCTBA,
TO COLMaJbHAas WHHOBALUSA O3HAYACT
NOSIBJIEHHE HOBBIX pabounx mecT. Takum
o0pa3oM, BIMSIHME MHHOBALUM MPOJIYKTa
Ha TPYAOBBIE  PECYPCBl  COCTOUT
[IPEUMYILIECTBEHHO B
nepepacnpeeeHul pabouux MecT, HU
U3MEHEHUN WX CTPYKTYpbl U BBIILIATE
3apILIATHI.

® CO3JJaHUE CETU TEXHOJOTUM s
obecrnieueHus: A(HPEKTUBHOTO PaA3BUTHUSA
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Annotatsiya: Mazkur magolada igtisodiyotda bargaror rivojlanish
nazariyasi va uning amaliy tatbiglari ilmiy-nazariy jihatdan tahlil
gilinadi. Bargaror rivojlanishning asosiy konsepsiyalari — igtisodiy o ‘sish,
ijtimoiy farovonlik va ekologik muvozanat uchligi sifatida ko ‘rib chiqilib,
ularning iqtisodiy tizimlarda wyg‘un qo ‘llanish mexanizmlari ochib
beriladi. Jahon tajribasi va O zbekiston sharoitidagi mavjud
yondashuvlar asosida bargaror rivojlanish siyosatining ustuvor
yo ‘nalishlari yoritiladi. Xususan, yashil energetika, resurslarni tejash,
ekologik toza texnologiyvalarni joriy qilish, turizm va qishlog xo jaligida
barqarorlikni ta’minlash bo yicha amalga oshirilayotgan islohotlar
misolida amaliy natijalar ko ‘rsatib beriladi.

Kalit so‘zlar: Bargaror rivojlanish, iqtisodiy nazariya, yashil
igtisodiyot, ekologik muvozanat, innovatsion rivojlanish, ijtimoiy-igtisodiy
farovonlik, resurs tejash.

TEOPHA YCTOHYHBOI' O PA3BUTHA B JKOHOMHKE H
EE IPAKTHYECKOE ITPH/IOJKEHHE

Annomayusn: B Oannoii cmamve  aHATUBUPYEMCS  MeOpus
VCMOUYUBO20 PA3BUMUSL 8 IKOHOMUKE U €€ NPAKMUYECKOe NPUMEHEHUE C
HayyHo-meopemuyeckoll ~ mouku  3penus.  OcHosHble — KOHYenyuu
YCMOUNUBO20 — pA3BUMUSL  PACCMAMPUBAIOMCA 68  mpueouncmee —
IKOHOMUYECKUTI pOCM, COYUanbHoe Onazonoayuue U 3KoI02UYecKoe
pasHogecue, U PAcCKpLIBAIOMCS  MEXAHUSMbL  UX  2APMOHUYUHO2O
npuMeHerus 8 SKOHoMuueckux cucmemax. Ha ocnose muposoeo onvima u
cyujecmeyiomux  nooxo008 8 YCaosuax —Yzbexucmauwa —8vioeneHbl
npuopumemHsvlie HANPAGIeHUs NOIUMUKU YCMOUUUB020 pazeumus. B
YACMHOCMU, NOKA3GHbI NPAKMUYecKue pe3yibmamvl HaA npumepe
nPOBOOUMBIX pedopm 6 cghepe 3e1éHol SHepeemuKU,
pecypcocbepesicenus, 8HeOPEHUs IKONOSUYECKU YUCIBIX MEXHON02Ul,
obecneyenus yCmouyusocmu 8 cipepe mypusma u CenbCKo20 X03aUcmeda.

Knroueesnie cnosa: ycmotiyusoe pazsumue, 53KOHOMUYECKAsl meopusl,

3e1€Has  IKOHOMUKA, IKOJIOSUHEeCKOoe pasHogecue, UHHOBAYUOHHOE
paseumue, COYUANLHO-IKOHOMUUECKOE bnazononyuue,
pecypcocbepesicente.

THEORY OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN ECONOMY
AND ITS PRACTICAL APPLICATIONS

Annotation: This article analyzes the theory of sustainable
development in economics and its practical applications from a scientific
and theoretical perspective. The main concepts of sustainable
development are considered as a trinity - economic growth, social well-
being and ecological balance, and the mechanisms of their harmonious
application in economic systems are revealed. Based on world experience
and existing approaches in the conditions of Uzbekistan, priority areas of
sustainable development policy are highlighted. In particular, practical
results are shown on the example of reforms being implemented in the
areas of green energy, resource conservation, the introduction of
environmentally friendly technologies, ensuring sustainability in tourism
and agriculture.

Keywords: tourism, clustering, regional clusters, innovative
development, competitiveness, tour operators, tourist products, cluster
policy, economic efficiency, integration in the tourism sector.
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Kirish.
So‘nggi  o‘n Vyilliklarda global
igtisodiyotda bargaror rivojlanish

nazariyasi fundamental tushuncha sifatida
shakllandi va iqgtisodiy siyosatning
ajralmas qismi bo‘lib bormoqda. Jahon
migyosida BMT tomonidan ishlab
chigilgan Bargaror rivojlanish magsadlari
(SDG — Sustainable Development Goals,
2015-2030  yillar ~ uchun)  ushbu
nazariyaning ilmiy va amaliy jihatlarini
keng gamrovda yoritib berdi. Mazkur

konsepsiya iqtisodiy o°‘sish, ijtimoiy
tenglik va ekologik muvozanatning
uyg‘unligini  ta’minlashga qaratilgan

bo‘lib, har bir mamlakatning milliy

strategiyasida bargarorlik tamoyillarini
tatbiq etish muhim shart sifatida
belgilangan.

Igtisodiy nazariya doirasida bargaror

rivojlanish ~ konsepsiyasi uch asosiy
ustunga tayanadi:
— iqgtisodiy samaradorlik —

resurslardan ogilona foydalanish, ishlab
chiqarish va xizmat ko‘rsatishda yuqori
qo‘shilgan qiymat yaratish.

— ijtimoiy adolat — aholining
barcha gatlamlari uchun imkoniyatlar
tengligi, farovonlikni oshirish,
kambag*‘allikni qisqartirish.

— ekologik xavfsizlik — atrof-
muhitni muhofaza  qilish,  tabiiy
resurslardan ogilona foydalanish va
kelajak  avlodlar  uchun  ekologik

muvozanatni saglab golish.
Bugungi kunda ko‘plab mamlakatlar
ushbu uch ustunni milliy siyosatlariga

integratsiya gilmoqda. Masalan,
Skandinaviya  davlatlari  (Shvetsiya,
Norvegiya, Finlyandiya) “yashil

iqtisodiyot” modelini joriy etib, qayta
tiklanuvchi energiya manbalaridan keng
foydalanmoqda; Germaniya
“Energiewende” dasturi orqali energiya
samaradorligini oshirishga erishmoqda;
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Janubly Koreya va Yaponiya esa
innovatsion texnologiyalar va resurslarni
tejovchi ishlab chigarish orgali bargaror
iqtisodiy o‘sishga erishmoqda.
O‘zbekiston sharoitida ham barqaror
rivojlanish konsepsiyasi igtisodiy
siyosatning muhim yo‘nalishiga
aylangan. “Yangi O‘zbekiston — 2030”
strategiyasida yashil energetika, ragamli
igtisodiyot, ekologik toza texnologiyalar,
turizmda bargaror rivojlanish tamoyillari,
shuningdek qishloq xo‘jaligida resurs
tejovchi usullarni keng joriy gilish ustuvor
vazifa sifatida belgilangan. Xususan,
2030-yilga borib qgayta tiklanuvchi
energiya manbalari ulushini 40 foizga
yetkazish, chigindilarni gayta ishlash
hajmini 65 foizga oshirish, 500 mingdan
ortiq yangi “yashil ish o‘rinlari” yaratish

magsad qilib qo‘yilgan.

Bundan  tashgari,  Samargand,
Buxoro va Xiva kabi turistik markazlarda
bargaror turizm tamoyillari asosida

ekoturizm, madaniy turizm va ‘“smart
tourism” loyihalari amalga oshirilmoqda.
Qishlog xo‘jaligida esa resurs tejovchi
texnologiyalar, suvni tejaydigan
tomchilatib  sug‘orish  tizimlari va
ekologik toza mahsulot yetishtirishga
yo‘naltirilgan tashabbuslar keng joriy
gilinmoqda.

Shunday qilib, iqtisodiyotda
bargaror rivojlanish nazariyasi va uning
amaliy tatbiglari nafagat ilmiy tadgiqot
uchun, balki amaliy siyosiy garorlar
uchun ham dolzarb hisoblanadi. U
O‘zbekistonni global igtisodiy tizimda
ragobatbardosh mamlakatlar qatoriga
qo‘shilishiga, aholining farovonligi va
ekologik  muvozanatni  ta’minlashga
xizmat qiladi.

Mavzu bo‘yicha
tahlili.

Bargaror  rivojlanish  nazariyasi
igtisodiy tafakkurda XX asrning ikkinchi

adabiyotlarni
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yarmidan boshlab shakllangan bo‘lib,

dastlab  ekologik  muvozanat va
resurslardan ogilona foydalanish
masalalart ~ bilan  bog‘liq holda
o‘rganilgan. 1987-yilda BMTning

“Bizning umumiy kelajagimiz” (“Our
Common  Future”) hisobotida  bu
konsepsiya ilmiy-nazariy asosda yoritilib,
iqtisodiy o‘sish, ijtimoiy tenglik va
ekologik  xavfsizlikni  birlashtiruvchi
global model sifatida tagdim etildi [1].
Xalgaro iImiy adabiyotlarda
bargaror rivojlanishning turli nazariy
yondashuvlari mavjud. J. Stiglitz, A. Sen
va J. Fitoussi o‘z ishlarida bargaror
rivojlanishni faqat iqtisodiy o‘sish bilan
emas, balki aholining sifatli hayot
darajasi, inson kapitali va ijtimoiy adolat
bilan o‘lchash zarurligini ta’kidlashadi
[2]. M. Porterning raqobat ustunligi
nazariyasi esa bargaror rivojlanishda
innovatsiyalar, yangi texnologiyalar va

Klaster ~ yondashuvining — muhimligini
ko‘rsatadi [3].

Ekologik  igtisodiyot ~ maktabi
vakillari — H. Daly, K. Arrow va
boshgalar resurslardan ogilona
foydalanish va “yashil iqtisodiyot”
konsepsiyasini ilgari surishgan [4].

Ularning tadqiqotlariga ko‘ra, barqaror
rivojlanish nafagat ekologik
barqgarorlikni, balki kelajak avlodlar
uchun tabiiy boyliklarni saglab qolishni
ham taqozo etadi.

Mahalliy adabiyotlarda ham ushbu
masalaga katta e’tibor  qaratilgan.
Jumladan, X.T. Turg‘unov iqtisodiyotda
barqaror  rivojlanishni  ta’minlashda
resurslardan ogilona foydalanish va
hududiy igtisodiy siyosatning
muhimligini asoslaydi [5]. A.A. Azizov
innovatsion  rivojlanish  va ragamli
igtisodiyotni  bargaror  rivojlanishning
asosly omillari sifatida ko‘rsatadi [6].
Sh.J. Qodirov esa bargaror turizm va
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ekoturizmni hududiy iqtisodiy faollikni
oshirishning samarali mexanizmi sifatida
baholaydi [7].

Xorijiy tajriba shuni ko‘rsatadiki,
Skandinaviya  mamlakatlarida  qayta
tiklanuvchi energiya  va  Yyashil
texnologiyalar, Germaniyada
“Energiewende” dasturi, Janubiy
Koreyada innovatsion klasterlar va yuqori
texnologiyalarga  asoslangan  ishlab
chigarish bargaror rivojlanish siyosatini
muvaffagiyatli amalga oshirishga xizmat
gilmoqgda [8].

Shunday qilib, mavjud adabiyotlar
tahlili shuni ko‘rsatadiki, iqtisodiyotda
bargaror rivojlanishning nazariy asoslari
uchlik  modeli  (igtisodiy, ijtimoiy,
ekologik)da  shakllangan bo‘lib, u
zamonaviy sharoitda innovatsion va
ragamli  igtisodiyot  bilan  uzviy
bog‘lanmoqda. O‘zbekiston sharoitida bu
konsepsiyani  tatbig  etish  milliy
strategiyalar, hududiy dasturlar va xalgaro
tajribani uyg‘unlashtirish orqali amalga
oshirilmoqda.

Tadgiqot metodologiyasi.

Ushbu tadgigotda iqtisodiyotda
bargaror rivojlanish nazariyasi va uning
amaliy tatbiglarini o‘rganish uchun bir
nechta metodlar qo‘llanildi. Tadqiqot
metodologiyasi nazariy tahlil, tizimli
yondashuv, solishtirma tahlil, statistik va
regressiya tahlillari, shuningdek, ekspert

baholashlariga asoslanadi. Ushbu
metodlar yordamida bargaror
rivojlanishning iqgtisodiy, ijtimoiy va

ekologik ustunliklari, ularning o‘zaro
uyg‘unlashuvi hamda milliy iqtisodiy
siyosatga ta’siri chuqur o‘rganildi. Shu
orqali, mamlakatimizda bargaror
rivojlanish  konsepsiyasining iqtisodiy
samaradorligi, hududiy rivojlanishga
go‘shayotgan hissasi va innovatsion
rivojlanish jarayonlaridagi o‘rni aniqlab

berildi.
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jamiyatning uzoq muddatli rivojlanishini
ta’minlashni nazarda tutadi. Ushbu
yondashuv BMTning Bargaror rivojlanish
magsadlarida (SDGs, 2015-2030) ham

o‘z ifodasini topgan.

Igtisodiy komponent — samaradorlikni oshirish, yuqori qo‘shilgan qiymat

yaratish, resurslardan ogilona foydalanish.

Ijtimoiy komponent — bandlikni kengaytirish, ijtimoiy adolat, kambag‘allikni

gisgartirish, inson kapitalini rivojlantirish.

1-rasm. BMTning Barqaror rivojlanish maqgsadlari

Shu asosda bargaror rivojlanish fagat

igtisodiy  natijalarga  emas,  balki
jamiyatning har tomonlama farovonligi va
ekologik xavfsizligiga garatilgan

kompleks yondashuv sifatida garaladi.
Klassik igtisodiy maktab vakillari —

A. Smit, D. Rikardo, T. Maltus — igtisodiy

o‘sishni asosan bozor qonunlari, ishlab

chigarish omillari va resurslar bilan
bog‘laganlar [9]. Maltusning “aholi
nazariyasi’da resurslarning

cheklanganligi va ularning bargaror
rivojlanishga ta’siri haqida dastlabki ilmiy
fikrlar ilgari surilgan [10].

XX asrda neoklassik va institutsional
igtisodiyot vakillari (K. Arrow, J. Hicks)
bargaror  rivojlanishni  resurslardan
oqilona foydalanish va bozor
muvozanatini ta’minlash bilan bog‘lashdi
[11]. H. Daly va ekologik igtisodiyot
maktabi vakillari esa iqtisodiy o‘sishni
“cheksiz emas, balki ekologik chegaralar
bilan moslashgan jarayon” sifatida talqin

qildi [12].
Zamonaviy iqtisodiy nazariyalarda,
Xususan innovatsion rivojlanish
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konsepsiyalarida (J. Shumpeter, M.
Porter), bargaror rivojlanish
innovatsiyalar, texnologik yangiliklar va
klaster yondashuvi orqali ta’minlanishi

mumkinligi isbotlangan [13].
Shumpeterning “ijodiy vayronkorlik”
nazariyasi texnologik yangiliklarning

igtisodiy tizimni yangilashdagi o‘rnini
ko‘rsatsa [14], Porterning raqobat
ustunligi modeli bargaror rivojlanishda
bilimlar, innovatsiyalar va resurslarni
samarali  tagsimlashning ahamiyatini
asoslab beradi [15].

O‘zbekiston sharoitida bu jarayon
allagachon boshlangan bo‘lib, “Yashil

iqtisodiyot” strategiyasi, qayta
tiklanuvchi energiya manbalarini
rivojlantirish, resurs tejovchi

texnologiyalarni keng joriy etish va
bargaror turizmni rivojlantirish orgali

bozor = mexanizmlariga  integratsiya
gilinmoqda.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston
Respublikasi iqtisodiyotida  bargaror

rivojlanish tamoyillarini tatbiq etishga
alohida e’tibor qaratilmoqda.
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Bozor signallari orgali: talab va taklif asosida ekologik toza mahsulotlarga,
yashil texnologiyalarga bo‘lgan ehtiyojning oshishi.
\

Narx mexanizmi orgali: tabiiy resurslardan foydalanishning haqiqiy
qiymatini belgilash (masalan, karbon soliglari, ekologik to‘lovlar).

Institutsional mexanizmlar orqali: davlat siyosatida “yashil iqtisodiyot”
dasturlari, ekologik normativlar va innovatsion rag‘batlantirish choralari.

2-rasm. Bozor mexanizmlari sharoitida integratsiya gilingan bargaror
rivojlanish yo‘nalishlari

Bu jarayon uch asosiy yo‘nalishda
yaqqol ko‘zga tashlanadi:

Yashil energetika loyihalari.

— 2023-yilda O‘zbekistonda
umumiy quvvati 2,6 GW bo‘lgan quyosh
va shamol elektr stansiyalari ishga
tushirildi.

— 2030-yilga  borib  mamlakat
energetika balansida gayta tiklanuvchi
energiya ulushini 30 foizga yetkazish
maqsad gilingan.

— Samargand, Buxoro va Navoiy
viloyatlarida xalgaro investorlar (Masdar,
ACWA Power) ishtirokida yirik quyosh
va shamol stansiyalari barpo etilmoqgda.

Ekoturizm va bargaror turizm
tashabbuslari.

— Samargand, Buxoro va
Xorazmda  “yashil ~mehmonxonalar”

konsepsiyasi asosida energiya tejamkor
infratuzilmalar joriy etilmoqda.

— 2022-2023-yillarda 50 dan ortiq
ekoturizm obyektlari  (eko-gishloglar,
agro-turizm hududlari, tog‘li hududlarda
ekologik marshrutlar) tashkil etildi.

— bu tashabbuslar O‘zbekistonning
xalgaro turizm bozoridagi
ragobatbardoshligini  oshirib, mahalliy

www.hcsd.samdu.uz

iqtisodiyotga daromad
keltirmoqda.

Qishloq xo‘jaligida resurs tejovchi
texnologiyalar.

— Tomchilatib sug‘orish tizimi
2024-yil holatiga ko‘ra 650 ming
gektardan ortiq maydonda joriy gilingan.

— Issigxonalar, agrodrip
texnologiyalar,  smart-agrar  tizimlar
gishlog  xo‘jaligi  ishlab  chiqgarish
samaradorligini oshirib, suv resurslaridan
ogilona foydalanishga xizmat gilmoqda.

Xorij tajribasi bilan solishtiradian
bo‘lsak, Germaniyada qayta tiklanuvchi
energiya ulushi 2023-yilda 46,2 % ni
tashkil etdi va “Energiewende” dasturi
orgali  bargaror  energetika tizimi
shakllanmoqda.

Janubiy Koreyada esa “Green New

qo‘shimcha

Deal” dasturi  doirasida  ekologik
infratuzilma  va  yashil  transport
tizimlariga katta sarmoya
yo‘naltirilmoqda.

Skandinaviya mamlakatlari

(Shvetsiya, Norvegiya, Finlyandiya) da
esa bargaror turizmni qo‘llab-quvvatlash,
“yashil iqtisodiyot” konsepsiyasini joriy
etishda yetakchilik qilmoqda.
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1-jadval
O¢zbekistonda barqaror rivojlanish bo‘yicha asosiy ko‘rsatkichlar (2020-2024-
yillar)
Yil Qayta tiklanuvchi Ekoturizm Tomchilatib sug‘orish
energetika quvvati obyektlari soni maydoni (ming gektar)
(MW) (dona)
2020-y. 400 15 250
2021-y. 900 25 370
2022-y. 1600 35 480
2023-y. 2600 50 600
2024-y. 3500 65 650
Xulosa. tajribaga yaqinlashish yo‘lida muhim

O‘zbekiston iqtisodiyotida barqaror
rivojlanish tamoyillarini amaliyotga joriy
etish  bosgichma-bosgich  kompleks
yondashuv asosida amalga oshirilmoqda.
So‘nggi yillarda yashil energetika,
ekoturizm va qishloq xo‘jaligida resurs
tejovchi texnologiyalarning keng tatbiq
etilishi igtisodiy, ijtimoiy va ekologik
barqarorlikning o°‘zaro uyg‘unlashuvini
ta’minlashga xizmat qilmoqda.

Birinchidan,  yashil  energetika
loyihalari energetika tizimining
diversifikatsiyasini ta’minlabgina

golmay, chet el investitsiyalarini jalb
qilish, yangi ish o‘rinlari yaratish va
ekologik yuklamani kamaytirishga hissa
go‘shmoqda. Bu jarayon xalqaro
majburiyatlar — Parij kelishuvi va BMT
Bargaror rivojlanish magsadlariga
hamohang bo‘lib, O‘zbekistonning global
energetika  bozoridagi  pozitsiyasini
mustahkamlamoqda.

Ikkinchidan, ekoturizm va bargaror
turizm tashabbuslari turizm sohasining
ragobatbardoshligini oshirish bilan birga,
hududiy igtisodiyotda yangi xizmatlar

bozorini shakllantirmoqda. Ekoturizm
obyektlarining ortishi mahalliy aholi
bandligini ~ kengaytirib,  hududlarda
ijtimoiy-igtisodiy faollikni
rag‘batlantirmoqda. Shu bilan birga,
“yashil mehmonxonalar” va energiya
tejamkor turizm obyektlari  xalgaro
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gadamlardir.

Uchinchidan, qishloq xo‘jaligida
resurs tejovchi texnologiyalar  suv
resurslari tanqisligi sharoitida strategik
ahamiyat kasb etadi. Tomchilatib
sug‘orish va  smart-agrar  tizimlar
samaradorlikni oshirib, bargaror ozig-
ovqgat xavfsizligini ta’minlashga yordam
bermoqda. Bu borada davlat tomonidan
berilayotgan subsidiyalar va imtiyozlar
agrar sektorni modernizatsiya qilishni
tezlashtirmoqda.

Xorijiy tajriba bilan solishtirganda,

Germaniya, Janubiy = Koreya va
Skandinaviya  mamlakatlari ~ “yashil
igtisodiyot”da  yetakchilik qilayotgan

bo‘lsa, O‘zbekiston ushbu yo‘nalishda
yangi bosgichga kirib kelmoqda. Milliy
igtisodiy siyosatning bargaror rivojlanish
tamoyillariga  moslashishi  respublika
igtisodiyotining uzoq muddatli
raqobatbardoshligini ta’minlash uchun
muhim ahamiyat kasb etadi.

Umuman olganda, O‘zbekistonda

bargaror rivojlanishning amaliy
mexanizmlarini  joriy etish iqtisodiy
o‘sish, 1ijtimoiy adolat va ekologik

muvozanatni uyg‘unlashtirish imkonini
beradi. Kelgusida ushbu yo‘nalishlarni
kengaytirish uchun  davlat-xususiy
sheriklikni kuchaytirish, hududiy
klasterlarni rivojlantirish va innovatsion
texnologiyalarni tatbiq etish zarur.
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Annotatsiya: Ommaviy tadbirlar (festival, sport
musobaqgasi, yirik anjuman va h.k.) gisqga muddatda
tashriflar ogimini, mahalliy sarfni va brend kapitalini
kuchaytiradi. Bu “ko ‘paytirgich” effektning markazida
inson resurslari (HR — Inson resurslari boshgaruvi) turadi:
doimiy va mavsumiy xodimlar, ko ‘ngillilar (volontyorlar) va
pudratchilar uyg ‘unligi xizmat sifati, xavfsizlik va tajriba
dizaynini belgilaydi.

Kalit so‘zlar: ommaviy tadbir, inson resurslari,
mypusm, ko ‘p qatlamli xavfsizlik, xizmat sifati, volontyorlar,
MICE kompetensiyalari, real vaqt tahlili.

SHAYEHHUE YE/JIOBEYECKHX PECYPCOB B
OPI'AHU3AIIUH OBIIIECTBEHHBIX
MEPOIIPHATHH B COEPE TYPH3MA

Annomauun: Maccosvie meponpusmus (pecmusanu,
CNOPMUBHbIE COPEBHOBAHUS, KPYNHblE KOHEPEeCChl U Op.) 3d
KOPOMKULL Nepuod BpeMeHU YCUIUBAIOM MYPUCmuyecKue
NOMOKU, CIMUMYIUPYIOM MeCmHble PACX00bl U YKPEnisom
openo-kanuman — meppumopuu. B yewmpe  smoco
«MYIbMUNTUKAMUBHO20» aghpexma HAX005mcst
yeynogeyeckue  pecypcvl.  NOCMOSHHbIE U  CE30HHble
compyoOHuK, B0JIOHMEPLL U NOOPAOYUKU, Ubsl
coenacosannas paboma onpeoensem Kavyecmeo cepsucd,
be3onacHocms u OU3AUH MYyPUCIUYECKO20 ONbIMA.

Knrwouegvie  cnosa:  maccosvie — meponpusimus,
yenogeyeckue — pecypcwl, mypusm, MHO20CTOUHASA
bezonacHocms, Kawecmeo cepsuca, 80J10HMEDI,

komnemenyuu MICE, ananuz é peanbhom pemenu.

THE IMPORTANCE OF HUMAN RESOURCES IN
ORGANIZING PUBLIC EVENTS IN TOURISM

Annotation:  Mass events  (festivals, sports
competitions, large-scale conferences, etc.) rapidly
increase visitor flows, stimulate local spending, and
strengthen the brand capital of destinations. At the core of
this “multiplier” effect are human resources: permanent
and seasonal staff, volunteers, and contractors, whose
coordinated performance determines service quality, safety,
and experience design.

Keywords: mass events, human resources, tourism,
multilayered safety, service quality, volunteers, MICE
competencies, real-time analytics.
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1. Kirish

Ommaviy tadbirlarni tashkil etishga
oid zamonaviy tadgiqotlar ularning

fagatgina ko‘ngilochar yoki iqtisodiy
hodisa emas, balki murakkab ijtimoiy-
igtisodiy tizim sifatidagi mohiyatini ochib
beradi. Tadbirlar destinatsiya
igtisodiyotiga gisqa muddatda katta
miqdorda tashriflar ogimini jalb qilish,
turli xizmat tarmoglarida xarajatlarni
ko‘paytirish, mahalliy bandlikni oshirish,
hududning brend imijini kuchaytirish
orgali bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan
birga, ular turizm strategiyasida uzoq
muddatli ijtimoiy kapitalni shakllantirish,
innovatsion tajribalarni sinash, mahalliy
hamjamiyatni jalb qilish va ekologik
barqarorlikni targ‘ib qilish  vositasi
hamdir [1, 2].

Ushbu jarayonlarda markaziy rolni
inson omili egallaydi. Tadgiqgotlarda gayd
etilishicha, liderlik, xavfsizlikni
ta’minlash, inklyuziya, xodim va
ko‘ngillilar tajribasi kabi bloklar turizm
tadbirlarining muvaffaqiyat
ko‘rsatkichlari bilan bevosita bog‘liq.
Inson resurslari siyosati, amaliyoti va
mehmon tajribasi  o‘rtasidagi o‘zaro
munosabat “ko‘prik” sifatida talqin etilib,
strategik rejalashtirishdan boshlab amaliy
boshgaruv va natijalarni baholashgacha
bo‘lgan barcha jarayonlarda hal qiluvchi
ahamiyat kasb etadi [1]. Bargaror
boshqaruv bo‘yicha xalgaro standartlar
ham bu xulosani tasdiglaydi. Jumladan,

ISO 20121:2024 standarti tadbirlarni
boshgarishda inson resurslari  bilan
ishlash, manfaatdor tomonlar bilan

muntazam va shaffof aloqa o‘rnatish,
xodimlar  tayyorgarligi  va  zarur
kompetensiyalarni shakllantirishni tizimli
ravishda talab qiladi [3]. Bu nafagat
xizmat sifati va xavfsizlikni, balki
tadbirlarning  ijtimoiy va ekologik
bargarorligini ham kafolatlaydi.

www.hcsd.samdu.uz

xavfsizlik

¢ 399
1

Ko‘p qatlamli
konsepsiyasi (ya’ni “Shveysar pishlog
modeli) esa inson  resurslarining
tayyorgarligi va rollarining aniqgligi bilan
bevosita bog‘liq. Har bir qatlamdagi
ehtimoliy bo‘shliq boshqa qatlamlar
orgali qoplanishi kerak: masalan, texnik
infratuzilma yetarli bo‘lmagan hollarda
xodimlarning operativ garorlari,
kommunikatsiya vositalari yoki
favqulodda mashglar orgali xatarlar
kamaytiriladi [4]. Shu tariga, inson
resurslari  tadbir  muvaffagiyati va
xavfsizligini ta’minlovchi  “ko‘rinmas
tuzilma” sifatida namoyon bo‘ladi.

2. Adabiyotlar tahlili

Mehmondo‘stlik sohasida HPWS —
tanlov-o°‘qitish-mulohaza-rag‘bat
“paketi” — motivatsiya, qonigish va ish
unumdorligini oshiradi [5]. 2024 yildagi
tadqigot HPWS (High-Performance Work
Systems) murakkab sharoitlarda ham
xodim qoniqishiga ijobiy ta’sirini
tasdiglaydi, aynigsa yuklama boshqaruvi
orgali aylanmani  kamaytiradi  [6].
Ommaviy tadbirlarda tig‘iz payt (pik)
yuklarni HR siyosati bilan “yumshatish”
amaliy foyda beradi. Festival ekotizimida
ko‘ngilli (voloter) larning o‘rni yugqori
ahamiyatga ega. Volontyorlar faoliyati
natijalarini (goniqish, gayta gatnashish
niyati) motivatsiya, o‘zini samarali his
etish va vakolatlar berilishi bilan
izohlaydi [7]. Demak, “imkoniyatga
yo‘naltirilgan HR” (rol berish, qarorga
jalb etish) tashabbuskor volontyorlar
ulushini oshiradi. Festival xizmat sifati
mehmon gonigishi va xulgiy niyatlarini
belgilaydi; yangi empirik ishlar xizmat
sifati  orgali turizm bargarorligiga
bilvosita  ta’sirini  ko‘rsatadi  [9].
Post-COVID davrida MICE sohasida
kommunikatsiya, muvofiglashtirish,
ingiroz boshqgaruvi va gibrid tadbirlar
bo‘yicha ragamli ko‘nikmalar eng talabgir
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to‘plam sifatida qayd etiladi [8]. Demak,
lavozimlar  kesimidagi kompetensiya
xaritalarini yangilash — ragobat ustunligi
sharti bo‘lib qoladi. “Shveysar pishlog‘1”

modeli dizayn, operativ boshgaruv,
kommunikatsiya va real vaqt
monitoringini  uyg‘unlashtiradi  [4].

Pandemiya davridagi ishlar jamoaviy
identifikatsiya va ishonch his etilgan
Xavfsizlikni oshirishini ko‘rsatadi — bu
xizmatchi va volontyorlarning
mulohazali, tinchlantiruvchi mulogotini
talab qgiladi [12].

3. Metodologiya

Taklif etilayotgan inson resurslari
tuzilishi ketma-ket bog‘langan
bosqichlardan iborat bo‘lib, har biri
o‘zaro uzviy ta’sirda ishlaydi. Avvalo
strategik  bosgichda  kompetensiyalar
xaritasi tuzilib, zarur rollar, ko‘nikmalar
va malakalar aniglanadi hamda yuqori
samarali mehnat tizimlari asosida tanlash,
o‘qitish, rag‘batlantirish va baholash
mexanizmlari  ishlab  chigiladi. Bu
yondashuv inson resurslari siyosatini
tadbir strategiyasi bilan uyg‘unlashtiradi
va Xizmat sifati hamda xavfsizlik uchun
poydevor yaratadi. Keyingi bosgichda
amaliy jarayonlar amalga oshiriladi:
kvartirlash va smena rejalari tuziladi, pik
soatlarda yetarli xodim tagsimlanadi,
xizmatchi va gidlar tayyorlanadi,
volontyorlar jalb etilib ularga vazifalar va
motivatsiya beriladi. Bu bosgichda
bevosita  boshgaruv ~ va  nazorat
mexanizmlari ishga tushadi. Natijani
belgilovchi ta’sir kanallari xodimlarning
Xizmat ko‘rsatish xulqi, xavfsizlik
bo‘yicha kommunikatsiyasi va ogimlarni
boshgarish qobiliyatida namoyon bo‘ladi,
bu esa tashrif buyuruvchilarning umumiy
tajribasini shakllantiradi. Jarayon
yakunida natijalar ko‘rinadi:
mehmonlarning qonigishi ortadi, gayta
tashrif ehtimoli kuchayadi, xavfsizlik
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indikatorlari yaxshilanadi, ekologik va
ijtimoiy iz kamayadi. Shu tariga inson
resurslari  me’morchiligi  strategiya,
amaliyot va tajriba uchligini yagona
tizimda birlashtiradi va bu yondashuv

xizmat sifati, xavfsizlik, bargarorlik
hamda igtisodiy samaradorlikni
ta’minlovchi integratsiyalashgan
boshgaruv modeli sifatida

garaladi.Quvvat va smena rejalashtirish
pik interval uchun minimal xodim talabini

quyidagi tenglama orgali baholash
mumkin:

FTE min = 22218 pp (1 4
s)

bu yerda: A — kelish intensivligi;
t xizmat — bitta mehmonni xizmatdan
o‘tkazish vaqti; p — ruxsat etilgan
yuklama; PF — tirbandlik (pik) omili; s
— zaxira ulushi (bufer).

MICE kompetensiyalari va front-line
rollari uchun texnik-ijtimoiy ko‘nikmalar:
oqim-navbatni boshqarish, nizoni
yumshatish, ingirozda qarshi mulogot,
inklyuziv xizmat, sanitariya-gigiyena,
yengil tibbiy yordam, savdo nugtasi
qurilmasi  (POS) va mijozlar tizimi
(CRM) bilan ishlash, ko‘p tilli muloqot
muhim ahamiyatga ega [8, 10].

5. Munozaralar

Shu o‘rinda tadqiqot davomida
quyidagi ilmiy farazlar ilgari surildi:

H1. HPWS joriy etilganda front-line
xulg-atvor standartlari orqali xizmat sifati
va mehmon qoniqishi ortadi [9, 10].

H2. “Imkoniyat”ga yo‘naltirilgan
volontyorlarni ~ boshgarish  (vakolat,
rotatsiya) gayta qatnashish niyatini
oshiradi [7].

H3. Ko‘p qatlamli xavfsizlik
yondashuvi tayyorgarlik mashqlari orgali
ko‘ngilsiz hodisalar ehtimoli va oqibatini
kamaytiradi [4].
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H4. “Identifikatsiya-ishonch”ga
garatilgan xizmatchi kommunikatsiyasi
his etilgan xavfsizlikni oshiradi; biroq bu
har doim real xavfsizlik bilan mos
kelmasligi mumkin — texnik monitoring
gatlami zarur [12, 13].

H5. Sensorli tahlil va Chuqur
o‘rganish (Deep Learning). modellar
inson  resurslariga  oid  qarorlarini
tezlashtirib, navbat va tigilinchlar
davomiyligini gisqartiradi [11].

6. Xulosa

Ommaviy tadbirlarni muvaffagiyatli
tashkil etishda inson resurslari hal
giluvchi omildir. Yuqori samarali mehnat
tizimlari joriy etilmagan sharoitda xizmat
ko‘rsatish sifati barqgarorlashmaydi va
mehmon qoniqishi izchil ta’minlanmaydi.
Xodimlarni tanlash, o‘qitish,
rag‘batlantirish va muntazam baholash
jarayonlari xizmat standartlari izchilligini
va muammolarni tezkor bartaraf etish

imkoniyatini beradi, bu esa
mehmonlarning  umumiy  gonigishini
oshiradi. Volontyorlarga aniq giymat

taklifi berilmaganida ular fagat qisga
muddatli yordamchi kuch bo‘lib qoladi.
Ularga vakolatlar berish, vazifalar
almashinuvi va rag‘batlantiruvchi
mexanizmlarni yo‘lga qo‘yish
volontyorlarning  tadbirlarda  gayta
ishtirok etish niyatini oshiradi hamda
inson kapitalining bargarorligini
ta’minlaydi. Ko‘p qatlamli xavfsizlik
yondashuvi, ya’ni maydonni to‘g‘ri
loyihalash, ogimlarni boshqgarish,
muntazam mashglar, aniq belgilar va real
vaqt kuzatuvi bo‘lmagan taqdirda
tadbirlar xavf ostida goladi. Bunday tizim
qo‘llanilganda  insidentlar kamayadi,
evakuatsiya tezlashadi va xavfsizlikning
umumiy darajasi oshadi.

Ushbu jarayonlarda markaziy rolni
inson omili egallaydi. Tadgiqotlarda gayd
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etilishicha, liderlik, xavfsizlikni
ta’minlash, inklyuziya, xodim va
ko‘ngillilar tajribasi kabi bloklar turizm
tadbirlarining muvaffaqgiyat
ko‘rsatkichlari bilan bevosita bog‘liq.
Inson resurslari siyosati, amaliyoti va
mehmon tajribasi  o‘rtasidagi  o‘zaro
munosabat “ko‘prik” sifatida talqin etilib,
strategik rejalashtirishdan boshlab amaliy
boshgaruv va natijalarni baholashgacha
bo‘lgan barcha jarayonlarda hal giluvchi
ahamiyat kasb etadi. Bargaror boshgaruv
bo‘yicha xalqaro standartlar ham bu

xulosani tasdiglaydi. Jumladan, 1SO
20121:2024 standarti tadbirlarni
boshgarishda inson resurslari  bilan
ishlash, manfaatdor tomonlar bilan

muntazam va shaffof aloga o‘rnatish,
xodimlar  tayyorgarligi  va  zarur
kompetensiyalarni shakllantirishni tizimli
ravishda talab giladi.

Real vaqt tahlili vositalarisiz inson
resurslari bo‘yicha garorlar sekinlashadi.
Video kuzatuv, simsiz tarmoq (WIiFi)
signallari va mayoqchalar asosida zichlik

va ogimni  kuzatish  imkoniyatlari
xodimlarni  zarur nuqtalarga gayta
tagsimlashga  xizmat qiladi. Bu
navbatlarni qisqartiradi va
tigilinchlarning oldini oladi. Umuman
olganda, inson resurslari  tuzilishi
strategiya, amaliyot va tajriba
uchburchagi  doirasida  integratsiya

gilinmagan tagdirda ommaviy tadbirlarni
boshgarish  targog holatda qoladi.
Integratsiyalashgan yondashuv xizmat
sifati, mehmon qonigishi, xavfsizlik va
iqtisodiy = samaradorlik  ko‘rsatkichlari
bilan uzviy bog‘lanishni ta’minlaydi. Shu
sababli inson resurslari tizimini gayta
ko‘rib chigish va uni zamonaviy
boshgaruv mexanizmlari asosida tiklash
ommaviy tadbirlar turizmida ragobat
ustunligining asosiy omili hisoblanadi.
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Annotatsiya: Mazkur maqolada xizmat ko ‘rsatish
sohasida  kichik  korxonalar  ragobatbardoshligini
boshgarish ~ mexanizmining ~ mazmuni, zamonaviy
boshgaruvda ragobatbardoshlikni oshirish usullari va
vositalari, ragobat ustunliklarin aniglash, kichik korxona

faoliyatning turli vositalari, elementlaridan iborat
ragobatbardoshlikni ~ boshgarish  bosgichlari  tadqgiq
gilingan.

Kalit so‘zlar: raqobat, servis tizimi, xizmat ko ‘rsatish
sohasi, kichik korxona, boshgarish, ragobatbardoshlikni
boshgarish elementlari, usullari va vositalari.

METO/IbI u ITAIIbI YIIPAB/IEHUA
KOHKYPEHTOCIHIOCOBHOCTBHIO MAJIBIX
HPEJIIIPUHAT HH COEPBI YCJIYT

Aunomayua: B cmamwe  paccmampusaromcs
codepafccmue MeXaHuIma YnpaejierHuA
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCIbIO MAbIX Npeonpusmuil cgepovl
ycunye, Memoobl u UHCMPYMEHNIbL no6blUleHUA
KOHKypeHmocnoco6H00mu 6 COBPEMEHHOM MeHe@JfCMeHme,
6blA6JlIeHUe KOHKYPEHNIHbLX npeumyuiecme, omanbsl
ynpaeierus KOHKypeHm00n0006HOCWlbi0, e6KJlIouaruue
PA3TIUYHbIE UHCMPYMEHNIbL U I]1€EMEHMbl oeamenbHOCmu
MA020 NPEONPUAMUSL.

Knwueevie cnosa: rouxkypeHyus, cucmema yciye,
cghepa ycnye, manoe npeonpusmue, ynpasierue, j1eMeHmbl,
Memoobl U UHCIMPYMEHMbl  YNPAGNeHUsl  KOHKYPEeHM-
0CHOCOOHOCMDBIO.

METHODS AND STAGES OF MANAGING THE
COMPETITIVENESS OF SMALL ENTERPRISES IN
THE SERVICE SECTOR

Annotation: This article examines the content of the
mechanism for managing the competitiveness of small
enterprises in the service sector, methods and tools for
increasing competitiveness in  modern management,
identifying competitive advantages, stages of managing
competitiveness, consisting of various tools and elements of
small enterprise activity.

Keywords: competition, service system, service sector,
small enterprise, management, elements, methods and tools
of managing competitiveness.
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Kirish.

Xizmatlar  bozorida ragobatning
kuchayishi, iste’molchilarning xohish-

istaklari, hatti-harakatini o‘zgarishining
yugoriligi, barcha turdagi resurslardan
foydalanish  samaradorligini  oshirish
zarurati hamda xizmat ko‘rsatish sifatini
standartlashtirish va sertifikatlashning
zamonaviy talablari ko‘rsatilishi lozim
bo‘lgan xizmatlar sifatini ta’minlashning
konseptual mexanizmini shakllantirishga
tizimli yondashuvni talab giladi.

Xorijiy  igtisodchi  olimlarning
nazariyalarida korxonalarni
boshgarishning ikkita yondashuvi

mavjud:

—ragobatbardoshlik (sifat) mezoniga
asoslangan Yaponiya yondashuvi;

—rentabellik mezoniga asoslangan
Amerika yondashuvi.

Ushbu ikki yondashuv o‘rtasidagi
ragobat XX asrning 80-yillarigacha
davom  etib, sifatga  asoslangan
ragobatbardoshlik konsepsiyasining
afzalliklari ustun kelgan.

Zamonaviy boshgaruvda
ragobatbardoshlikni oshirish yugori foyda
va rentabellikka erishish hamda uni
saglab qolish faoliyati bilan parallel
ravishda amalga oshiriladi. Yaponiya
korxonalari ragobatbardoshligini
boshqgarish tajribalarini tahlil gilsh asosida

ragobatbardoshlikni boshqgarish
strategiyasining quyidagi asosiy
xususiyatlarini ajratib ko‘rsatish

magsadga muvofiq:

— ichki bozordagi sog‘lom raqobat
orgali kichik korxonalar tomonidan
innovatsion faoliyatni doimiy ravishda
joriy etishni rag‘batlantirish;

— sifat menejmenti tizimini qo‘lash
orgali yuqori sifat darajasi saqlash;

— ishlab chigarish (xizmat
ko‘rsatish) texnologiyasini tubdan
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o‘zgartirishga keng imkoniyatlardan
foydalanish;

— xizmat  ko‘rsatish  sohasida
axborot texnologiyalardan foydalanishni
joriy qilish;

— yangi xizmat turlarini ishlab
chiqishni yo‘lga qo‘yishda

investitsiyalarni jalb gilish.

Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik
korxonalar ragobatbardoshligini
boshgarish bilan faol shug‘ullanishi
ularning yugori rentabellikka erishishiga
olib keladi. Xizmat ko‘rsatish sohasida
kichik korxonalar ragobatbardoshligini
boshgarish amaliyotida quyidagi ikKi
yondashuv mavjud:

— kichik korxona boshgaruvining
umumiy tizimiga ragobatbardoshlikni
baholash va boshgarish funsiyalarini
bajaradigan alohida elementlarni Kiritish;

— ragobatbardoshlikni boshgarish
funksiyalarini ~ bajaradigan ~ maxsus
boshgaruv mexanizmini ishlab chigish.

Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik
korxonalar ragobatbardoshligini
boshgarish deganda korxona rahbarlari va
xodimlarining moliyaviy bargarorligiga,

iste’molchilar va xodimlarning
sodigliliga, mavjud ragobat
ustunliklaridan ~ maksimal  darajada
foydalanishga, yangi ragobat
ustunliklarini aniqglash va yaratishga,

shuningdek, kichik korxonaning
rivojlanish strategiyasini amalga oshirish
jarayonida  uning  ragobatbardoshlik
darajasiga ta’sir qiluvchi tashqi mubhit
elementlarini  baholashga  qaratilgan
strategik va operatsion xarakterdagi
faoliyat tushuniladi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik

korxonalar ragobatbardoshligini
boshgarish jarayonining barcha
elementlari, vositalari hamda xizmat
ko‘rsatish korxonalari funksional
tizimlarining 0‘zaro munosabatini
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ta’minlash muhim hisoblanadi. Xizmat
ko‘rsatish korxonalari barcha
elementlarining o‘zaro  munosabatini
ta’minlash uning ragobatbardoshligini
boshqgarish jarayonining asosiy
bo‘g‘inidir. Korxona
ragobatbardoshligini boshgarishning
barcha vositalari  bir-biriga  bog‘liq
bo‘lgan bosgichlardan tashkil topgan
bo‘lib, ulardan foydalanish korxona
foliyatining ragobatbardoshligi  va
samaradorligini ta’minlaydi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik
korxonalar ragobatbardoshligini
ta’minlash o‘z  tarkibiga quyidagi
dastaklarni, ya’ni tashkiliy tuzilma va
funksional munosabatlar, bilimlar va
innovatsiyalar, inson resurslari, sifat,
tavakkalchilik ~ va  igtisodiy  risk,
samaradorlik, ragamli xizmatlar va
ommaviy axborot vositalari  kabi
dastaklarni o‘zida mujassamlashtirib,
ularni o‘zaro bog‘liglikdagi harakati
sohada faoliyat ko‘rsatayotgan kichik
korxonalarda ragobatbardoshlikni
to‘lagonli amal qilishini ta’minlaydi.

Xizmat  ko‘rsatish ~ sohasining
umumiy boshgaruv tizimini mustaqil
bo‘limi sifatida korxona

ragobatbardoshlikni ta’minlash bir qator
zaruriy shart-sharoitlarni talab etadi. Bu,
birinchidan, Xizmat ko‘rsatish
korxonalarining raqobat ustunliklarini
saglab qolish va shakllantirish bilan
bog‘lig bo‘lib, bu an’anaviy bozor
mexanizmlarini qo‘llash orgali emas,
balki, turli xil ma’lumotlarni olish va
gayta ishlash sohasida innovatsion
boshgaruv  yechimlarini  qo‘llashga,
ikkinchidan, boshgarishni tashkil etish
texnologiyalaridagi hamda  xizmatlar
bozoridagi tarkibiy o‘zgarishlar va
korxonalar ragobatbardoshligining yangi
mezonlarini paydo bo‘lishiga olib keladi.
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Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik
korxonalar ragobatbardoshligini
boshgarish turli xil boshqgaruv vositalarini
o‘z ichiga oladi. Ushbu vositalarning har
biri kichik korxonalar
ragobatbardoshligini boshqgarish
mexanizmining  turli  bosqichlarida

foydalaniladi. Raqobatbardoshlikni
boshgarish  mexanizmi  korxonaning
rivojlanish  strategiyasida belgilangan

ragobatbardoshlik ko‘rsatkichlariga
erishish, uni raqobatchilardan barqaror
ustunlik bilan ta’minlash va tizimli
Xususiyatga ega bo‘lgan boshgaruv
garorlarini gabul qilish tartib-qoidalari
majmui sifatida belgilanadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik

korxonalar raqobatbardoshligini
boshgarish mexanizmining asosly
elementi — bu ragobatbardoshlikni
baholashning quyi tizimi hisoblanadi.

Kichik korxonalar ragobatbardoshligini
baholash murakkab dinamik jarayon
bo‘lib, korxona faoliyatining turiga,
ko‘rsatiladigan faoliyat doirasiga, tashqi
muhitning muhim elementlari to‘g‘risida
to‘liq va ishonchli ma’lumotlarga bog*‘liq
xolda amalga oshiriladigan jarayondir.

Xizmat ko‘rsatish  sohasida  kichik
korxonalar ragobatbardoshligini
boshgarishning takomillashgan
mexanizmini ishlab chigishda o‘zaro

ta’sir giluvchi elementlarning magsadli
tizimini shakllantirish, ularning asosiy
parametrlari to‘g‘risidagi ma’lumotlarni
o‘rganish, tahlil qilish va magbul bo‘lgan

boshgaruv garorlarini gabul qilishga
alhida etibor garatiladi.
Xizmat  ko‘rsatish  sohasi va

tarmoglarida korxona
ragobatbardoshligini baholash, ragobat
ustunliklarin aniglash, korxona
faoliyatning turli vositalari,

elementlaridan iborat ragobatbardoshlikni
boshgarish mexanizmini o‘z ichiga oladi.
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Ushbu mexanizm quyidagi bosgichlarni
o‘z ichiga oladi:

| bosqgich. Xizmat ko‘rsatish
sohasida kichik korxonasi magsadini
aniglash. Magsadlarni qo‘yish mantigan
har ganday boshgaruv jarayoni jumladan,
korxona ragobatbardoshligini boshgarish
jarayonining ilk bosgichida amalga
oshiriladi. Raqobatbardoshlikni
boshgarish bo‘yicha keyingi barcha
tadbirlar belgilangan magsadlarga bog‘liq
bo‘ladi. Ragobatbardoshlikni boshgarish

jarayonida Kichik korxonaning
maqsadlarini “magsadlar daraxti”
usulidan foydalangan holda ierarxik

darajalarga bo‘lish magsadga muvofig.
Xizmat ko‘rsatish sohasida  kichik
korxona magsadlarining tarkibi Kkichik
korxona  faoliyatining o‘ziga  xos
xususiyatlariga, tarmog‘iga va ragobat
mubhitiga bog‘liq hisoblanadi. Umuman
olganda, kichik korxona
ragobatbardoshligidan manfaatdor
bo‘lgan magsadini shakllantirish lozim.
Ushbu magsadga erishish uchun uzoq
vaqt davomida korxona rentabelligi va
samaradorligini oshirish asosida kichik
korxona ragobatbardoshligini
ta’minlanadi. Kichik korxona
maqsadlarining aniglanishi va ularning
quyi lerarxik darajalarga bo‘linishi xizmat
ko‘rsatish korxonasi ragobatbardoshligini

boshgarish jarayonining keyingi
bosqgichlarida oz aksini topadi.

Il bosqgich. Xizmat ko‘rsatish
sohasida Kichik korxonalar

ragobatbardoshligini baholash. Xizmat
ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar
ragobatbardoshligini boshqgarishga
garatilgan boshgaruv qarorlarini gabul
qilish fagat korxona
ragobatbardoshligining hagiqgiy holatini
baholash asosida amalga oshiriladi.
Ushbu  holatda  ragobatbardoshlikni

baholash xizmat ko‘rsatish sohasida
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kichik korxonalar raqobatbardoshligini
boshgarishning muhim vositasi bo‘lib
xizmat giladi. Xizmat ko‘rsatish sohasida
kichik korxonalar raqobatbardoshligini

ikki  yo‘nalishda baholash mumkin:
xizmat ko‘rsatish  sohasida  kichik
korxonasining ragobatbardosh
ustunliklarini  nazorat qilish darajasi
bo‘yicha tagsimlash;
ragobatbardoshlikning asosiy
ko‘rsatkichlarni  aniqlash va  ularni
baholash.

11 bosqgich. Xizmat Kko‘rsatish
sohasida Kichik korxonalar

ragobatbardoshligini boshgarishga tashqi
muhitning ta’siri. Xizmat Kko‘rsatish
sohasida kichik korxona ochiq iqgtisodiy
tizim bo‘lib, unga nafagat ichki, balki
tashqi omillar ham ta’sir qiladi. Bu
omillarga quyidagilar ya’ni: mavjud
siyosiy  va igtisodiy  sharoitlar,
ragobatchilar,  yetkazib  beruvchilar
faoliyati, amaldagi gonunchilik va
boshgalarni kiritishimiz mumkin. Bundan
tashgari, xizmat ko‘rsatish korxonasi
faoliyatiga ekologik omillarning ta’sirini
hisobga olish kerak. Tashgi mubhit ta’sirini
tahlil qgilish va keyinchalik baholash
uchun igtisodiyotning ushbu segmentini
monitoring qilish lozim, bu sanoatning
holati va uning rivojlanish tendensiyalari
to‘g‘risida zarur ma’lumotlarni olishga
yordam beradi. Monitoring ma’lumotlari
xizmat ko‘rsatish korxonasining joriy
bozor kon’yunkturasi va uning mumkin
bo‘lgan o‘zgarishlarini hisobga olgan
holda  korxona ragobatbardoshligini
ta’minlashga  qaratilgan  boshgaruv
garorlarini gabul gilish imkonini beradi.
IV Dbosgich. Xizmat ko‘rsatish
sohasida Kichik korxonalar
ragobatbardoshligini boshgarish chora-
tadbirlarning mumkin bo‘lgan
variantlarini aniglash. Bu bosqichda
kichik korxonaning ichki va tashqi muhiti
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to‘g‘risida avvaldan olingan barcha
ma’lumotlarni umumlashtirish amalga
oshiriladi. Shuningdek, kichik korxona
raqobatbardoshligini ta’minlashning

asosly muammolari va vazifalari
aniglanadi hamda muqobil variantlar
ishlab chigiladi.

V bosqgich. Xizmat ko‘rsatish
sohasida Kichik korxonalarning
ragobatbardoshlikni boshgarish
konsepsiyasini ishlab chiqish.

Raqobatbardoshlikni boshgarish chora-
tadbirlarining tanlangan varianti asosida
tegishli  konsepsiya ishlab chigiladi.
Ushbu konsepsiyani xizmat ko‘rsatish
korxonalarining ragobatbardoshligini
boshgarish dasturi shaklida shakllantirish
magsadga muvofiqgdir. Dastur
ragobatbardoshlikni boshgarish vositasi
bo‘lib, boshgaruvning ma’muriy va
boshgaruv usuli orgali o‘zini namoyon
giladi. Ushbu dastur ragobatbardoshlikni
boshgarish sohasida xizmat ko‘rsatish
sohasida kichik korxonalar siyosatini aniq
va tushunarli tarzda shakllantirishni,
lerarxiyaning barcha darajalari uchun
asosily  maqgsadlarni  hamda  ushbu
maqsadlarning asosiy parametrlarini va
ularga erishish yo‘llarini belgilashi kerak.
Xizmat ko‘rsatish sohasida  kichik
korxonalar ragobatbardoshligini
boshgarish  dasturi  asosiy  hujjat
hisoblananib, ushbu xujjat asosida xizmat
ko‘rsatish korxonalari
ragobatbardoshligini boshqgarish bo‘yicha
barcha chora-tadbirlar ishlab chigiladi.

VI Dbosqgich. Xizmat ko‘rsatish
sohasida Kichik korxonalar
raqobatbardrshligini boshqarish bo‘yicha
garorlar gabul qilish. Ishlab chigilgan
konsepsiya asosida kichik korxonaning
Xizmat ko‘rsatish sohasidagi
ragobatbardoshligini ta’minlash uchun
zarur boshqgaruv qarorlari gabul gilinib,
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tegishli funksional bo‘linmalarga
yuboriladi.
VIl bosqgich. Xizmat ko‘rsatish

sohasida kichik korxonalarga zarur
resurslarni ~ jalb  qilish.  Quyidagi
bosgichda gabul qilingan boshgaruv
garorlarini amalga oshirish uchun turli xil
resurslar talab gilinadi. Xizmat ko‘rsatish
sohasida Kichik korxonalar
ragobatbardoshligini  baholash asosida
moliyaviy, moddiy resurslarni va ularni
jalb qgilish manbalarini aniglash amalga
oshiriladi. Xizmat ko‘rsatish sohasida
kichik korxonalar raqobatbardoshlikni
ta’minlash uchun zarur resurs sifatida
malakali xodimlar tushuniladi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik
korxonalar faoliyatining o‘ziga X0S
xususiyatlari xodimlar va iste’molchilar
o‘rtasidagi yaqgin hamkorlikni nazarda

tutadi. Shunga ko‘ra, xodimlarning
malakasi, bir ~ tomondan, butun
korxonaning ragobatbardosh
afzalliklariga ta’sir  giladi, boshga

tomondan, xodimlarning samarali ishlashi
0°z-o‘zidan ragobat ustunligi hisoblanadi.
Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish sohasida
kichik korxonalarning ragobatbardoshligi
xodimlarni tanlash, joylashtirish, o‘qitish
va kasb-malaka darajasini oshirish kabi
igtisodiy boshgaruv usullari orgali amalga
oshiriladi va ta’minlanadi.

VIl bosgich. Xizmat ko‘rsatish
sohasida kichik korxonalar
ragobatbardoshligini  boshqgarishga oid
gabul qilingan boshgaruv qarorlarini
amalga  oshirish.  Qabul qilingan
boshgaruv qarorlari tegishli funksional
bo‘linmalarga yuboriladi. Ushbu
bo‘linma faoliyatida amalga oshiriladi va
natijalar  olinadi.  Qabul qgilingan
garorlarni samarali amalga oshirish uchun
korxona boshgaruv tuzilmasini qayta
tashkil etishi va tashkiliy tuzilmani
takomillashtirish muhim hisoblanadi.
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IX bosqgich. Xizmat ko‘rsatish
sohasida Kichik korxonalar
ragobatbardoshligi boshgarish natijalarini
olish va ularni tahlil qilish. Ushbu
bo‘limda magsad va vazifalar
parametrlari  bilan olingan natijalar
tagqoslanadi va tahlil gilinadi. Agar gabul
giligan garor Kichik korxona
ragobatbardoshligini oshirishga xizmat
gilsa, kichik  korxonaning barcha
bo‘linmalari faoliyatiga moslashtirish
jarayoni teskari aloga asosida amalga
oshiriladi va Kichik korxona
ragobatbardoshligini boshgarishning
butun siklida takrorlanadi.

Xulosa

1. Hozirgi vaqgtda xizmatlar bozorida
ragobat darajasi oshib  borayotgan
sharoitda Xizmat ko‘rsatish
korxonalarining ragobatbardoshlik
salohiyatini  rivojlantirishga  tobora
ko‘proq e’tibor garatilmogda. Buning
sababi  shundaki, raqobatbardoshlik
salohiyatining uzoq muddatli istigbolda

ragobat ustunligini saglab qolish va uni
oshirishga godir bo‘lgan asosdir.

2. Xizmat ko‘rsatish korxonasining
ragobatbardosh salohiyatiga ko‘p jihatdan
hududda sodir bo‘layotgan ijtimoiy-
igtisodiy jarayonlar ta’sir ko‘rsatadi.
Zero, hududning raqobatbardoshligi
innovatsion rivojlanish darajasi,
to‘g‘ridan-to‘g‘ri  xorijiy investitsiyalar
ogimi, mahalliy korxonalar salohiyatini

rivojlantirish, malakali kadrlar
mavjudligi, mehnat unumdorligi va
bandlik darajasi, infratuzilmaning

rivojlanish darajasi bilan tavsiflanadi.
3. Korxona ragobat ustunligining

mavjud ta’riflarini tahlil qilish va
umumlashtirish, ragobatdosh
ustunliklarga  erishish, saglash va

oshirishga yordam bergan sabablarni
hisobga olish muhim ahamiyatga ega.
Raqobat ustunligi — bu yetarli va samarali
ragobat salohiyatini shakllantirgan va

oshirgan hamda ragobatchilardan
ustunlikni ta’minlagan noyob omillar
tizimidir.
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Kirish.

Bugungi kunda jahon miqyosida
mehnat samaradorligini oshirish masalasi
global iqtisodiyotning barqaror o‘sishini
ta’minlovchi asosiy omillardan biri
sifatida garalmoqda. Rivojlangan
davlatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki,
mehnat samaradorligi nafagat texnologik
yangilanish yoki ishlab chigarish hajmi
bilan, balki inson kapitaliga sarmoya
Kiritish, tashkiliy boshgaruvni
takomillashtirish va igtisodiy
rag‘batlantirish tizimlarini rivojlantirish
bilan chambarchas bog*liqdir.

Xususan, OECD, Jahon banki va
Xalgaro mehnat tashkiloti ma’lumotlariga

ko‘ra, so‘nggi yillarda ~ mehnat
unumdorligi eng  yuqori  bo‘lgan
mamlakatlarda (masalan, AQSh,

Germaniya, Yaponiya, Janubiy Koreya)
bu ko‘rsatkichga asosan innovatsion
boshgaruv tizimlari, ragamli
transformatsiya, va xodimlar malakasini
uzluksiz oshirish orgali erishilmoqda.
Bunday davlatlarda korxonalar
o‘rtasidagi raqobat nafaqat mahsulot
sifati, balki mehnat unumdorligi darajasi
bilan ham belgilanadi.

O‘zbekiston uchun ham ushbu
masala nihoyatda dolzarb hisoblanadi.
So‘nggi yillarda mamlakatimizda mehnat
bozorini modernizatsiya qilish,
igtisodiyot tarmoglarini diversifikatsiya
gilish va inson kapitalini rivojlantirishga
garatilgan qator islohotlar amalga
oshirilmoqda. Xususan, “Yangi
O‘zbekiston — inson gadri ulug‘langan
jamiyat” tamoyili asosida mehnat
sharoitlarini yaxshilash, bandlikni
oshirish, mehnatga haq to‘lash tizimini
adolatli va rag‘batlantiruvchi shaklga
keltirish bo‘yicha chora-tadbirlar amalga
oshirilmoqda.

Shunga qaramay, mamlakatimiz
korxonalarida mehnat samaradorligi hali
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ham rivojlangan davlatlar darajasiga
to‘lig yetmagan. Bunga ayrim tashkiliy
muammolar — boshgaruv tizimining
eskiligi, mehnat jarayonlarini
ragamlashtirish  darajasining  pastligi,
xodimlar motivatsiyasi va malaka oshirish
tizimlarining yetarli darajada ishlamasligi
sabab bo‘lmoqda. Shu bilan birga,
igtisodiy omillar — ish hagi tizimining
mukammal emasligi, moddiy rag‘bat

mexanizmlarining  yetarli  darajada
qo‘llanilmasligi ham mehnat
unumdorligining  o‘sishiga  to‘sqinlik
gilmoqda.

Shu sababli, O‘zbekistonda mehnat
samaradorligini oshirish nafagat igtisodiy
bargarorlikni, balki ragobatbardosh milliy
igtisodiyotni  shakllantirish, ishlab
chigarish samaradorligini oshirish, va
xalq farovonligini ta’minlashning muhim
sharti hisoblanadi.

Mavzu bo‘yicha
tahlili.

Mehnat samaradorligini  oshirish
masalasi dunyo ilmiy hamjamiyatining
doimiy e’tiborida bo‘lib kelmoqda. Bu
boradagi dastlabki ilmiy qarashlar XIX
asr oxiri — XX asr boshlarida F. Teylor, G.
Emerson va A. Fayol tomonidan ishlab
chigilgan ilmiy boshgaruv nazariyalarida
o°‘z ifodasini topgan. F. Teylor o‘zining
“Ilmiy boshqaruv tamoyillari” asarida
mehnat  samaradorligini  oshirishning
asosiy yo‘li sifatida ish jarayonlarini
standartlashtirish va xodimlarning mehnat
faoliyatini ilmiy asosda tashkil etishni
ilgari surgan.

Keyinchalik G. Emerson
“Samaradorlikning o‘n ikki tamoyili’da
mehnat unumdorligini oshirishda
tashkiliy yondashuvning ahamiyatini,
xususan, aniq maqsad qo‘yish, intizom,
mehnatning rejalashtirilganligi va nazorat
tizimining mavjudligini alohida
ta’kidlagan.

adabiyotlarni
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A. Maslou, F. Gersberg va D.
MakGregorlarning motivatsiya
nazariyalari mehnat samaradorligiga

ta’sir etuvchi psixologik va iqtisodiy
omillarni tushunishda muhim asos bo‘ldi.
Ularning fikricha, insonning mehnatga
bo‘lgan munosabati fagat moddiy rag‘bat
bilan emas, balki o‘zini namoyon qilish,
ijtimoiy tan olinishi va kasbiy rivojlanish
imkoniyatlari bilan ham belgilanadi.

Zamonaviy tadgigotlarda mehnat
samaradorligini oshirish masalasi ko‘proq
innovatsion menejment, inson resurslarini
rivojlantirish va ragamli transformatsiya
kontekstida o‘rganilmoqda. Masalan, P.
Drucker (2008) o‘z ishlarida “bilim
iqtisodiyoti”  davrida  xodimlarning
samaradorligi ularning bilim, malaka va
tashabbuskorligiga  bevosita  bog‘liq
ekanini ta’kidlaydi.

Jahon banki (World Bank, 2022) va
Xalgaro mehnat tashkiloti (ILO, 2023)
hisobotlarida esa mehnat samaradorligi
mamlakatlarning iqtisodiy o‘sish
sur’atlarini  belgilovchi eng muhim
indikator sifatida baholanadi. Ularning
tadqiqotlariga ko‘ra, yugori
samaradorlikka ega davlatlarda mehnat
bozorining moslashuvchanligi, ijtimoiy
himoya tizimi, innovatsiyalarni qo‘llab-
quvvatlash va ta’lim sifati o‘rtasida uzviy
bog‘liglik mavjud.

O‘zbekistonlik olimlar ham ushbu
yo‘nalishda qator ilmiy ishlar olib
borishgan. Jumladan, A. Vahobov, Sh.
Xudoyberdiyev, M. Qosimov, L.
Abdurahmonovalarning  tadgigotlarida
milliy igtisodiyot sharoitida mehnat
samaradorligini oshirishning tashkiliy-
igtisodiy mexanizmlari, ish haqi tizimini
takomillashtirish, mehnat unumdorligini

o‘lchash ko‘rsatkichlari hamda inson
kapitalini rivojlantirish masalalari
yoritilgan.
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Mahalliy  tadqiqotlarda  so‘nggi
yillarda mehnat samaradorligiga ta’sir
etuvchi ragamli iqtisodiyot omillari,

kadrlar malakasini oshirish tizimi, va
korxonalar boshgaruv madaniyatining
o‘rni tobora ko‘proq o‘rganilmoqgda. Shu
bilan birga, ko‘plab mualliflar (masalan,
M. Abdukarimov, N. Rasulova, Sh.
Mamatqulov) mehnat samaradorligini
oshirish uchun fagat igtisodiy choralar
emas, balki tashkiliy boshgaruvni
modernizatsiya qilish, ish jarayonlarini
avtomatlashtirish, va motivatsion muhitni
yaratish zarurligini ta’kidlashadi.
Umuman olganda, adabiyotlar tahlili
shuni ko‘rsatadiki, mehnat
samaradorligini oshirish ko‘p omilli
jarayon bo‘lib, bunda tashkiliy boshgaruv
tizimi, iqtisodiy rag‘batlar, inson kapitali
va  innovatsiyalar  o‘zaro  uzviy
bog‘langan. O‘zbekiston sharoitida esa
ushbu omillarning uyg‘unligini
ta’minlash mehnat unumdorligini
oshirishning asosiy garovi hisoblanadi.
Tadgiqot metodologiyasi.

Ushbu tadgiqotda Yangi
O‘zbekiston sharoitida mehnat
samaradorligini  oshirish  jarayonida

tashkiliy va iqtisodiy omillarning o‘zaro
ta’siri, ularning ishlab  chiqarish
samaradorligiga bo‘lgan ta’sir darajasi va
rolini aniqlash magsad gilingan. Tadgigot
davomida ilmiy-analitik usul orgali
mehnat samaradorligini oshirishga oid
nazariy qarashlar o‘rganildi, statistik
tahlil usuli yordamida mehnat
unumdorligiga oid asosiy ko‘rsatkichlar
tahlil qilindi. Shuningdek, solishtirma
tahlil usuli asosida O‘zbekiston tajribasi
rivojlangan mamlakatlar tajribasi bilan
qgiyoslandi.

Tizimli  yondashuv usuli orqali
tashkiliy va iqtisodiy omillar o‘rtasidagi
uzviy bog‘liglik aniqlanib, prognozlash
usuli yordamida mehnat samaradorligini
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oshirishning istigboldagi tendensiyalari
baholandi. Grafik va vizualizatsiya
usullari orqgali esa olingan ma’lumotlar
tahlil natijalarini ko‘rgazmali shaklda
ifodalashda qo‘llanildi.

Tahlil va natijalar.

Yangi  O‘zbekiston  sharoitida
mehnat samaradorligini oshirish masalasi

mamlakat igtisodiy siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida garalmoqda.
Mehnat resurslaridan ogilona foydalanish,
ishlab chigarish jarayonlarini
modernizatsiya qilish va inson kapitalini
rivojlantirish  bugungi  kunda asosiy
dolzarb masalalardan hisoblanadi.

1-jadval

O¢zbekiston Respublikasida mehnat samaradorligining asosiy ko‘rsatkichlari
(2019-2024-yillar)

Yil Yalpi ichki Band aholi soni Bir ishchiga to‘g‘ri keladigan O‘sish
mahsulot (trin (mIn kishi) YalM (mln so‘m) sur’ati, %
so‘mda)
2019-y. 511,8 13,5 37,9 —
2020-y. 563,2 13,7 41,1 8,4
2021-y. 627,2 14,0 44,8 9,0
2022-y. 713,7 14,3 49,9 11,4
2023-y. 810,3 14,6 55,5 11,2
2024-y. 895,4 14,9 60,1 8,3
Yugoridagi jadval tahlilidan texnologik va tashkiliy cheklovlar hali

ko‘rinadiki, 2019-2024-yillar mobaynida
O‘zbekiston Respublikasida yalpi ichki
mahsulot (YalM) hajmi sezilarli darajada
oshgan — 511,8 trln so‘mdan 895,4 trln
so‘mga yetgan, ya’ni 76 foizga o‘sish
kuzatilgan.

Band aholi soni esa ushbu davrda
13,5 min kishidan 14,9 min kishiga
ko‘paygan, bu esa 10 foizga yaqin
o‘sishni tashkil etadi. Shu bilan birga, bir
ishchiga to‘g‘ri keladigan YalM (ya’ni
mehnat samaradorligi ko‘rsatkichi) 2019-
yildagi 37,9 mln so‘mdan 2024-yilda 60,1
mln so‘mga yetgan. Bu esa umumiy 58,6
foizli o*sishni ifodalaydi.

Bu natijalar mamlakat
iqtisodiyotining barqaror o‘sishini, ishlab
chigarishning modernizatsiyalashuvi va
igtisodiy islohotlarning samaradorligini
ko‘rsatadi. Biroq, mehnat
samaradorligining o‘sish sur’atlari ishlab
chigarish hajmi o‘sish sur’atlaridan
pastroq bo‘lib, bu ishlab chiqarishdagi
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to‘liq bartaraf etilmaganini bildiradi.

Xususan, ayrim  tarmoqlarda,
ayniqsa qishloq xo‘jaligi va xizmat
ko‘rsatish sohalarida mehnat unumdorligi
milliy o‘rtacha ko‘rsatkichdan pastligicha
golmogda.  Shu  sababli,  mehnat
resurslaridan foydalanish samaradorligini
oshirish uchun tashkiliy islohotlar, kadrlar
malakasini ~ oshirish, va  ragamli
texnologiyalarni  joriy etish  muhim
ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, mehnat
samaradorligini  oshirishda tashkiliy,
igtisodiy, texnologik va ijtimoiy omillar
o‘zaro uzviy bog‘liglikda harakat qiladi.
Jadval 2 ma’lumotlari tahlili shuni
ko‘rsatadiki, mamlakat korxonalarida
mehnat unumdorligining yetarli darajada
o‘smasligiga, avvalo, boshgaruv
tizimidagi eskirgan yondashuvlar, mehnat
tagsimotining optimal tashkil etilmagani
va rag‘batlantirish mexanizmlarining
samarasizligi sabab bo‘lmoqda.
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2-jadval

Mehnat samaradorligiga ta’sir etuvchi tashkiliy va iqtisodiy omillar bo‘yicha
ilmiy tahlil natijalari

Ne Omillar Asosiy tarkibiy | Amaldagi holat limiy tahlil Takliflar
guruhi elementlar (muallif fikri)
1 Tashkiliy Mehnat Ko‘plab Samaradorlikni Mehnat
omillar tagsimoti, korxonalarda ng pasayishiga | jarayonlarini
boshqgaruv mehnat jarayoni boshqaruvdagi | ragamlashtiris
tizimi, ish to‘liq eskicha h, ilg‘or
sharoitlari optimallashtirilmag yondashuv boshgaruv
an sabab usullarini joriy
bo‘lmogda etish
2 Kadrlar Malaka, bilim, Kadrlar gayta Inson kapitali Korxonalarda
salohiyati kasbiy o‘sish tayyorlash samaradorliknin | ichki trening
dasturlari yetarli | g asosiy manbai | va dual ta’lim
darajada emas bo‘lib tizimlarini
golmoqda yo‘lga qo‘yish
3 Igtisodiy Ish haqi, Ish haqi Rag‘batlantirish Ish haqi
rag‘batlantiris mukofot va natijadorlikka to‘liq | tizimi mehnat tizimini
h bonus tizimi bog‘lanmagan motivatsiyasini | samaradorlik
pastlatmoqda asosida
shakllantirish
4 Texnologik | Avtomatlashtiris Ko‘plab Texnologik Innovatsion
baza h, texnik tarmoglarda texnika | modernizatsiya | texnologiyalar
ta’minot eskirgan samaradorlikni | ni bosgichma-
oshiradi bosqich joriy
etish
5 Ijtimoiy Mehnat Ayrim tarmoglarda | Xodimlarning Ijtimoiy
omillar muhofazasi, ish joylari xavfsiz psixologik himoya va
ijtimoiy emas holati mehnat sog‘lom ish
kafolatlar natijasiga mubhitini
bevosita ta’sir kuchaytirish
giladi
1. Tashkiliy omillar tahlili. Tashkiliy o‘rtacha 12-15 foizga oshiradi. Shu bois,
omillar mehnat samaradorligiga eng boshgaruvda ilg‘or texnologiyalarni joriy
bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi omillar etish, ragamli monitoring tizimlarini
sirasiga kiradi. Ayni paytda ko‘plab ishlab kengaytirish muhim ahamiyatga ega.
chigarish korxonalarida mehnat 2. Kadrlar salohiyati tahlili. Inson

jarayonlari to‘liq optimallashtirilmagan,
boshqaruv tizimlari vertikal (byurokratik)
shaklda saglanib golgan. Bu holat garor
gabul qilish tezligini pasaytiradi va
resurslardan foydalanish samaradorligini
kamaytiradi.

[lmiy tahlil natijalariga ko‘ra,
ragamlashtirilgan boshgaruv tizimlari va
protsess asosida tashkil etilgan mehnat
jarayonlari  korxona  samaradorligini
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kapitali — mehnat samaradorligining eng
asosiy manbai hisoblanadi. Tahlillar shuni

ko‘rsatadiki, xodimlarning kasbiy
tayyorgarlik  darajasi past bo‘lgan
korxonalarda ishlab chigarish

samaradorligi o‘rtacha 20 foizga past

bo‘ladi. Mamlakat miqyosida kadrlar
malakasini oshirish dasturlari mavjud
bo‘lsa-da, ularning amaliy samarasi

yetarli emas. llmiy nuqtayi nazardan,
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korxonalarda ichki trening tizimlari, dual
ta’lim dasturlari, va mentorlik tizimlarini
joriy etish inson kapitalini rivojlantirishda
eng muhim omillardan biridir.

3. Iqtisodiy rag‘batlantirish tahlili.
Iqtisodiy rag‘batlantirish tizimi samarali
ishlamasa, = mehnat  samaradorligini
oshirish mushkul. Ayni paytda ko‘plab
korxonalarda ish hagi tizimi xodimning

natijadorlik  darajasi  bilan  to‘liq
bog‘lanmagan. Bu holat xodimlar
motivatsiyasini pasaytiradi. Hmiy
izlanishlar shuni ko‘rsatadiki,

natijadorlikka asoslangan to‘lov tizimi
joriy etilgan korxonalarda mehnat
samaradorligi o‘rtacha 18-22 foizga
ortadi. Shuning uchun ish haqi tizimini
differensial asosda, ya’ni individual
natijalarga bog‘liq shaklda tashkil etish
Zarur.

4.  Texnologik  baza tahlili.
Texnologik omillar mehnat
samaradorligining texnik asosini

belgilaydi. Ko‘plab tarmogqlarda ishlab
chigarish texnikalari va uskunalarining
eskirganligi samaradorlikning o‘sishini

cheklab turadi. Texnologik
modernizatsiya jarayoni sekin
kechayotgan  korxonalarda  mehnat

unumdorligi o‘rtacha 25 foizga past ekani
aniglangan.  Shu  bois, innovatsion
texnologiyalarni bosgichma-bosqich joriy
etish, avtomatlashtirilgan ishlab chigarish
liniyalarini o‘rnatish va ragamli texnik
vositalardan keng foydalanish iqgtisodiy
natijadorlikni oshiradi.

5. ljtimoiy omillar tahlili.
samaradorligiga ta’sir etuvchi
ammo ko‘pincha e’tibordan chetda
goladigan omillardan biri bu ijtimoiy
mubhitdir. Xodimlarning ruhiy holati,
mehnat muhofazasi, ijtimoiy kafolatlar va
ish joyining xavfsizligi ularning ishga
bo‘lgan  munosabatini  shakllantiradi.
Tahlillarga ko‘ra, sog‘lom mehnat

Mehnat
muhim,
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muhitiga ega korxonalarda xodimlar
ishdan qoniqish darajasi yuqori bo‘ladi va
bu mehnat samaradorligiga bevosita
jjobiy ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli,
korxonalarda ijtimoiy himoya tizimini
kuchaytirish, psixologik bargarorlikni
ta’minlash, va sog‘lom ish muhiti yaratish
zarur.

Xulosa

Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatadiki,  mehnat  samaradorligi
iqtisodiyotning barqaror o‘sishi va
raqobatbardoshligini ta’minlovchi eng
muhim ko‘rsatkichlardan biridir. Yangi
O‘“zbekiston sharoitida mehnat
resurslaridan samarali foydalanish, ishlab
chigarish jarayonlarini
modernizatsiyalash va inson kapitalini
rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida gqaralmoqda.

Tahlillar asosida aniglanishicha,
mehnat samaradorligiga ta’sir etuvchi
omillar kompleks xarakterga ega bo‘lib,
ular  orasida tashkiliy, igtisodiy,
texnologik va ijtimoiy omillar alohida
ahamiyat kasb etadi. Tashkiliy omillar —
mehnatni to‘g‘ri taqsimlash, boshgaruv
tizimini soddalashtirish va
ragamlashtirish orqali; igtisodiy omillar
esa — samaradorlikka asoslangan ish haqi,
mukofot  tizimlari va  motivatsiya
mexanizmlarini ~ kuchaytirish  orqali
mehnat unumdorligini sezilarli oshiradi.

Texnologik omillar, xususan
avtomatlashtirish va ragamli
texnologiyalarni keng joriy etish ishlab
chigarish  samaradorligini  oshirishda
muhim omil sifatida namoyon bo‘lmoqda.
Shu bilan birga, ijtimoiy omillar — mehnat
muhofazasi, xavfsiz ish muhiti va
xodimlarning ijtimoiy kafolatlari — inson
omilining bargaror rivojlanishida hal
qiluvchi rol o‘ynaydi.

Shunday qilib, mehnat
samaradorligini oshirish uchun tashkiliy
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va iqtisodiy mexanizmlarni  ragobatbardoshligini oshirish, yalpi ichki

uyg‘unlashtirish, innovatsion boshqaruv mahsulot hajmini ko‘paytirish va aholi
tizimlarini joriy etish, inson kapitaliga turmush darajasini yaxshilashga xizmat
sarmoya Kkiritish va ishlab chiqgarish qiladi.

jarayonlarini ragamlashtirish zarur. Bu

yondashuv O°‘zbekiston iqtisodiyotining
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AHHomauu}l. B cmamuve pacemampueaemcs Memoowl
aghghexmusnozo pacnopsiicenuss puHaHco8bIM Kanumaiom. B
Hetll oceeuleHbl cnet;uqbuueczcue acneknivl gbuHchoeblx aKkmueoe
U Memooono2udeckue nooxoovl K ux ynpaejieHuro, a makoce
paccmompen meopemuyeckull 0030p UMEUWUXC Cpedcms U
Memooo8  (DUHAHCO8020  YNPAGNeHUs, NPUMEHeMblX  OJis
NOBbIUIEHUSI ~ OOXOOHOCMU — Npeonpusmus 6  YCIOBUAX
KOHKYpeHyuu, HecmabuIbHOCMU IKOHOMUYECKO20 OKPYOCEeHUs U
HeonpeoeieHHoCmu  6HeulHell  cpeobl, nposoyupyioweti
603HUKHOBEHUE PUCKOS. Hmoeosvim pe3yiomaniom Ae6Amces
npakmuvdeckue pekomeydauuu no nocmpoeHuro L;eJZOCI’I’lHOIZ
cucmembl  YNpAagieHuss QQUHAHCOBLIMU — PeCypCcamu  MAblX
npeonpusimull.

Knrwoueesvie cnoea: gunancosvie pecypcvl, KOHKYPEHYUS,
uHHoBayuu,  QuHancosoe  ynpaeieHue,  3ppexmueHocmo
YIPAasIeHusl.

KICHIK BIZNESDA MOLIYAVIY RESURSLARNI
TAQSIMLASH VA  ULARDAN  FOYDALANISHNI
OPTIMALLASHTIRISH

Annotatsiya: Ushbu maqolada moliyaviy kapitalni
samarali boshgarish usullari ko'rib chigiladi. Unda moliyaviy
aktivlarning o'ziga xos jihatlari va ularni boshqgarishning
metodologik yondashuvlari ta'kidlangan, shuningdek, raqobat,
igtisodiy begarorlik va xavf tug'diradigan tashgi noaniglik
sharoitida korxona rentabelligini oshirish uchun go'llaniladigan
mavjud moliyaviy boshgaruv vositalari va usullariga nazariy
nuqtai nazar berilgan. Yakuniy natija kichik biznes uchun keng
gamrovli moliyaviy resurslarni boshqgarish tizimini yaratish
bo'yicha amaliy tavsiyalardir.

Kaliz so‘zlar: moliyaviy resurslar, ragobat, innovatsiya,
moliyaviy boshgaruv, boshgaruv samaradorligi.

OPTIMIZING THE DISTRIBUTION AND USE OF
FINANCIAL RESOURCES IN SMALL BUSINESSES

Annotation. This article examines methods for the effective
management of financial capital. It highlights specific aspects of
financial assets and methodological approaches to their
management, as well as provides a theoretical overview of
existing financial management tools and methods used to
increase enterprise profitability in the face of competition,
economic instability, and risk-provoking external uncertainty.
The final result is practical recommendations for building a
comprehensive financial resource management system for small
businesses.

Key words: financial resources, competition, innovation,
financial management, management efficiency.
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Iean ucciaenoBanusi — BBISIBUTH U
00ocHOBaTh A(hPEKTUBHBIE HATIPABICHUS
ONITUMU3ALIUY TPOIIECCOB PACTIPEICICHUS
Y WCTIOJIh30BaHUs (DMHAHCOBBIX CPEJICTB B
MaJIbIX MPEINPHUITHIX, HAaNIPABICHHBIX HA

MTOBBIIIICHUE ux (dbuHaHCOBOM
YCTOMYUBOCTH,  PEHTA0EIBHOCTH  H
3 PeKTUBHOCTH X03MCTBEHHOM
NeSTeTbHOCTH.

MeTtonosiorus uccJie[0BaHusA.

JlaHHOE WCClIeJOBaHUE IPOBOIUIOCH C
UCTIOJIb30BAHMEM  METOJIOB  HAyYHOTO
a0CTparupoBaHus, MHAYKIIMA U CUHTE3a,
a TaKk)Ke METOJ1a aHAJIM3a CTATUCTUYCCKUX
JTaHHBIX.

AKTYaJIbHOCTDH UCCJIEIOBAHUSA

CoBpemeHHas HYKOHOMHYECKas
CUTYyaIus, XapaKTepU3YOIIasiCs
HECTAOMJIbHOCTBIO M BBICOKMM YpPOBHEM
KOHKYPCHITUH, JenaeT MaJibie
OPEINPUsATUS 0OCOOCHHO 3HAYUMBIMU JJIS
HAI[MOHAILHOMN HKOHOMUKHU. Onu
co3aaroT pabouyne Mecra, 00ecreurnBaroT
rMOKOCTh TPOM3BOJICTBA M (HOPMUPYIOT
PBIHOYHYIO HHPPACTPYKTYpy. OHAKO UX
YCIEIIHOCTh BO MHOTOM 3aBHCHUT OT
IPaMOTHOTO  yIpaBieHUs (UHAHCAMH.
Henocrarounas dbuHaHCOBAs
YCTOWYMBOCTh, OTPAHUYECHHBIA JOCTYIN K
KpeauTaM U Hed(pPeKTUBHOE yIpaBiIcHUE
JICHE)KHBIMUA TTOTOKAMH YaCTO MPHUBOJIAT K
mpobiemMaM € TOpUOBUIBHOCTBIO U
JUKBHUTHOCTHIO.

B cBs3u ¢ otuMm, pazpaboTka u
BHeNpeHHe 3(PPEKTUBHBIX MEXaHHU3MOB
ONITUMM3AITAN pacmpeneneHus "
WCIIOJIb30BaHUSI (PMHAHCOBBIX PECYpPCOB
CTAaHOBHTCS KPUTHYIECCKHU BaXHOM
3amayeii. ITO TMO3BOJUT  TIOBBICHTH
() PEKTHBHOCTH UCIIOJIB30BAHMS CPEJICTB,
MUHAMH3UPOBATh (PMHAHCOBBIC PUCKU U
o0ecreunTh  YCTOWYMBOE  pPa3BUTHE
omsneca. Ontumusanus (UHAHCOBBIX
MOTOKOB  HE  TOJBKO  yBEIMYHUBACT
MpUOBUIBHOCTh, HO M  CHOCOOCTBYET

www.hcsd.samdu.uz

dbopMupOBaHUIO CTPATETUYECKOTO
NOTEeHIMaJa IPEeANPUSITUS, YTO OCOOCHHO
BAXKHO B YCJIOBUSAX HEOIPEAECICHHOCTH U
OBICTPO MEHAIOLIEHCS PHIHOYHOM CpeJIbI.

Takum  o00Opa3oM, ucclenOBaHUE
BOIIPOCOB, CBSI3aHHBIX C ONTHMH3AIUEH
(UHAHCOBBIX  PECYpCOB B MaJjbIX
NPEANPUATHUSX, SBISETCS aKTyalbHBIM U
HeoOxoguMbiM.  OHO  UMEET  Kak
TEOPETUUECKOE, TaK H MPAKTUYECKOE
3HQYEHUE  JJIi  COBEPILICHCTBOBAHUSA
cucteMbl (DMHAHCOBOTO YIIPaBJICHUsI Ha
MUKPOYPOBHE, CIIOCOOCTBYSI MOBBIIICHUIO
3 PEKTUBHOCTU U YCTONYMBOCTH MAJIOT'O
ousHeca.

BBenenue

Marnplit OGu3HeC WUrpaeT KIHOYEBYIO
POJIb B PRIHOYHON SKOHOMHUKE, BBITTOJTHSIS
BAJKHBIC COLMAIbHO-DKOHOMUYECKHUE
byHKIIH. 210 MOATBEPIKIACTCS
IIPUMEPOM Pa3BUTBHIX CTPaH, IJI€ Majble
IpEATPUITHS SABJISIIOTCS OCHOBO
HallMOHAJIbHOM SKOHOMUKHU. Hanpumep, B
CIHIA osm of0ecrneunBaroT padoTOM
3HAQUUTEIIBHYI0 4YacThb HACEIICHUS W
BJIAJICIOT CYIIECTBEHHOW JOJIEM AKTHBOB
u npudsuin. B EBpomneiickom Cotoze u
AnoHun wManble NPEAUPUATUS TaKXKe
SIBIIIIOTCSI OCHOBHBIMHU paboToaTeIsiMu
U BHOCAT 3HAUYUTENbHBIM BKIAJ B
SKOHOMHUKY. /{0751 MabIX NPEaNpPUITUI B
BBII 3Tux cTpaH Takxe BbICOKA.

Manbrit ousHec — 3TO
CaMOCTOSITEJIbHBIM CEKTOP 3KOHOMMKH,
KOTOpBIN 00ecreunBaeT COLUAIbHYIO0 U
MOJIMTHYECKYIO CTAOMIBHOCTh, TOMOTAET
aJanTUpPOBaThCA K M3MEHEHUsIM Ha
PBIHKE, CIIOCOOCTBYET PETHOHAIBLHOMY
Pa3BUTHUIO U BHEJIPEHUIO NHHOBAIIMIA.

Manbsle  npeanpustus —  3TO
TUTIAYHAS dbopma OpraHu3aluu
SKOHOMHUYECKOMN NEeATEebHOCTH B
YCJIOBUSIX Pa3BUTOrO pbiHKAa. OHU UMEIOT
CBOM  OCOOEHHOCTU:  paboTaloT B
OCHOBHOM Ha JIOKaJIbHBIX pBIHKAX,
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OBICTPO  pearupyroT Ha HU3MEHEHUS,
CHELUANTU3UPYIOTCSI Ha OMNpPENeNeHHBIX
CErMEHTax, HaIpsIMYI0
B3aUMOJIEUCTBYIOT C MOTPEOUTENSIMU U
TPeOYIOT OTHOCUTEIBHO HEOOJBIIOTO
CTapTOBOTO KalmTania. Ot
XapaKTePUCTUKH JenaroT 170'¢
YCTOMYMBBIMU M KU3HECTIOCOOHBIMH.
OpnHako, B ONpEIENICHHbIX YCIOBUSX, 3TU
xKe 0COOEHHOCTH MOTYT CTaTh
HEJAOCTAaTKaMM,  Jejas  IpeIrpusTUs
YSI3BUMBIMH K KOJEOAHHMSIM pBIHKa U
U3MEHEeHMsIM ~ ycioBuil. [mOkocth U
MOOUIIBHOCTh MaJjoro OusHeca
MO3BOJIAIOT OBICTPO aIanTUPOBATHCS, HO
TaKXKe JIeNAl0T €r0 YYBCTBUTEIBHBIM K
BHEUTHUM (haKTOpam.

Bompocst ONTUMU3AIUU
(MHAHCOBBIX PECYPCOB  OpraHu3alui
NOJIHUMAIOT npobiemy
HEOJIHO3HAYHOCTH  CaMOr0  TOHSTHUSA
"huraHcoBbIe pecypebl”. HccnemoBanust
MOKAa3bIBAIOT, YTO JTO OIpe/elieHne

SBJISICTCSl MPEAMETOM JUCKYCCUH, U €ro
HENb3sl  HANpsMYyK  OPUPaBHIATH K
"nmeHexxHeIM cpeacTBam'. OrnpenesieHue
YETKMX KOJIWYECTBEHHBIX TpaHUIl H
cenudukr  (GUHAHCOBBIX  PECYpPCOB,
OTJIMYAIOIIMX UX OT JEHEKHBIX CPEACTB,
IpeACTaBIseT COOO0M CIIOXKHYIO 3a1auy. B
naHHOW pabore mox  (QUHAHCOBBHIMU
pecypcamu CEJIbCKOXO3IMCTBEHHON
OpraHM3aluy MOHUMAETCS COBOKYIHOCTb
BCEX JEHEKHBIX JI0XOJI0B u
MOCTYIUICHUH,  HMCHOJB3yeMBIX  JJIA
BBITIOJTHEHUS (PMHAHCOBBIX 0053aTEIBCTB,
TEKYyLIEed JEsTEIbHOCTH, paCIIUPEHUS
MPOU3BOJICTBA U CTUMYJIMPOBAHUS
pabotHukoB. TeopeTWyeckwii  aHamU3
MOKAa3bIBAET, 4TO NpeAnpUATUS
UCIIOIb3YIOT pa3HooOpa3HbIe
BHYTPEHHUE W BHEUIHWE MUCTOUYHUKHU JIS
MpUBJIEYEHUS (PUHAHCOBBIX PECYPCOB.
dopMHUpPOBaAHUE (hMHAHCOBBIX
pecypcoB Tpedyer ydeTa 179

www.hcsd.samdu.uz

KJIacCU(PUKAIIIU o KIJIFOUE€BBIM
IpU3HAKAM: IPOUCXOXKICHNE
(BHYTpEHHUE WJIM BHEUIHUE UCTOYHUKH),
PUHAJIEKHOCTD (coOCcTBEHHBIE,
3a€MHBbIC WJIU TPUBJICUYCHHBIE CPEACTBA)
u nepuos UCTIOJIB30BaHUS
(KpaTKOCpPOYHBIE WJIHA JOJITOCPOYHEIE).
KpaitHe BakHO, dYTOOBI OpraHu3anus
TIIATEIHHO aHATMU3UPOBaja ATH (aKTOPHI,
KaK TOJIOKUTENIBHO, TaK M OTPHUIIATEIHHO
BJIMSIFOIINE Ha (PUHAHCOBBIE PECYPCHI, AJIs
ONTUMHU3ALIMA WX HCIOJNIB30BAHUA W
JOCTHKCHHUS MaKCHUMaJTbHON
3 PEeKTUBHOCTH.

B cBsi3u C BBHIIEHU3IIOKEHHBIM, OT
(MHAHCOBOrO PYKOBOAMTENST TpeOyeTcs
KJIIOYeBas KOMIIETCHIIUS — BbIpaOOTKa
000CHOBaHHBIX CTPATETUYCCKUX IIJIAHOB
U WX BOIUIOUICHWE B MPAKTHUYECKHE
JeHCTBHSA, rapaHTHPYIOIIHE
JOJITOCPOYHOE IpOLIBETaHUE,
CTaOMIIBHOCTh u MOCTYIATEIbHOE
pa3BUTHE KOMITaHHUU. Ananus
PE3YNBTATUBHOTO (buHAHCOBOTO
MEHE/UKMEHTa TO03BOJIUI  YCTAaHOBUTH
cienytoriee.  MHOXeCTBO — mpobiieM,
KacalIIUXCi  yMEJIOro  MPUMEHEHUs
MOJXOJI0B W CPEACTB YIPaBICHUS C
ETBIO MOBBIIICHUS (MHAHCOBBIX
nokasarenel Ou3Heca, HYXJIAIOTCS B
JETaJbHOM aHaju3€ JJisi BbISBICHUSA
IEPBOOYEPENHBIX. 3HAUUMBIM 3JIEMEHTOM
3]1eCh BBICTyIAET orpesiesieHue
IPUOPUTETHBIX Ccep AEeSITEIbHOCTH B
pamkax (uHaHCOBOro ympasieHus. B
KOHEUYHOM HTOTre, CHCTEMa OpraHHU3aluu
(buHAHCOBOTO yIpaBJiIeHUs
OpUEHTHPOBAHA Ha: yBEJIUYCHUE
CTOMMOCTH aKTHUBOB MPEINPUITHS U
ONTUMAJIBHOE pacrpesiesieHue JeHEeKHbIX
CPEICTB C LEThI0 YBEIUYCHHUS MPUOBLIH.
N3 sToro cnegyert, 4To Mpouecc NPUHATUS
CTpaTETUYECKUX PelIeHUI B (PUHAHCOBOM
YIPaBICHUH UIPAET TJABHYIO POJb.
PasBuTne  kamuTama = KOMOAHUM |
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pacmpezieieHue (PUHAHCOBBIX PECYPCOB
3aBHCAT JIPYT OT Jpyra, MOCKOJIbKY 0e3
MIPABUIILHOTO YIIPABJICHUS JICHEKHBIMU
pecypcamMu He OyneT MIpaBUIBHOIO
pPa3BUTH OpraHU3AlMK, IOTOMY YTO
TOJILKO pPAalMOHATBHBIC YIPaBICHYCCKUE

NENCTBUSA MTO3BOJISTFOT KOMIIaHU U
IIOJIy4YaTh pUObLIb. OtcyrcTBHE
MpaBWIBHOW  CUCTEMBbl  (DPMHAHCOBOIO
yIpaBIEHUS MOYKET MIPUBECTHU
OpEANPUITHE K OaHKPOTCTBY.
Makcumuzanus nOpuObUIM  KOMIIAHUU
O03HA4YaeT YBEJIMYEHHE BBIPYYKH OT

peajim3alivii TOBAPOB U OKA3aHHBIX YCJIYT.
I[J'ISI 9TOI'0 HGO6XOJII/IMO PadlrOHAJIBHO

UCII0JIb30BATh 000pOTHBIE "
BHEOOOpOTHbIE aKkTUBBL. Ha QyHkIimio
YBEJIMUEHUS  PBIHOYHOM  CTOMMOCTHU

OpraHU3allid MOXET BIUSATH MHOXKECTBO
(dakTOpOB, TAKUX KaK pa3Mep CIpoca Ha
OPOAYKIMI0O WA YCIYTM KOMIIaHHH,
CIIOCOOHOCTh ~ KOMIAHUM  TOJy4YaThb
pUObLIb, BBICOKAs JIMKBUTHOCTh
KOMITaHUU.[1] Yto KacaeTcs
peI0TBpAIlCHUS OaHKpOTCTBA u
MUHUMU3AIUN  (DUHAHCOBBIX  PHUCKOB,
YTOOBI 3aCTPAXOBaTh CE0SI OT BO3MOKHBIX
(MHAHCOBBIX  TOTEPh,  HEOOXOIUMO
NPaBWIBHO  OPraHU30BaTh  CHCTEMY
(bMHAHCOBOrO MEHEIXKMEHTA. JTa 3a/1a4a
BBITIOJTHSIETCS ITyTEM BBISBICHHS PUCKOB,
OIICHKM  BO3MOXKHBIX  TIOCIICJICTBUU
MPUHATHIX PUCKOB, pa3pabOTKH TUTaHA TIO
MIPEIOTBPAIICHUIO HETATUBHOTO BIHMSHUS
(MHAHCOBBIX PUCKOB, MHUHHUMHU3AIUU
MOTeph B CiIydae HACTYIUICHHUS PHUCKOB.
Uro xkacaercss (QYHKIIUU  CHIDKCHUS
3aTpaT, TO OHAa BBHIMIOJNHAETCS 3a CUET
CHUKEHHUSI  3aTpaTr. ITOr0  MOXKHO
T0OUTHCSA 3a CYeT  I'PAMOTHOTO
HAJIOTOBOTO TUTAHWPOBAHUS, KOTOPOE B
paMKax 3aKOHa MO3BOJISIET SKOHOMUThH Ha

00s13aTEIBHBIX OTUYUCIICHUSIX B
roCyJapCTBEHHbBIN OIOJIKET.
OddexTuBHOE pacnpeneneHue

www.hcsd.samdu.uz

JICHEXKHBIX PECYPCOB JOCTUTAETCS MpHU
UCIIOIB30BAaHUU  BCceX  (DMHAHCOBBIX
pECYpCOB KOMMNAHUHU. ITO TO3BOJIUT
MOJaBUTh UHMIAIIMOHHOE BO3JICUCTBUE U
OJIaroNnpusATHO BIUATH HAa (PUHAHCOBYIO
NEATEIIbHOCTh KOMIAaHUU. Y KpeIJieHHe
OpPEANpPUATUS HA PBIHKE OINpeaesseTcs
MacitaboM  ero  JAesTeabHOCTH. B
3aBUCUMOCTU OT CErMEeHTa pbhIHKa U
HEJIOCTAIONIMX aCMEeKTOB B KOMIIAHUU
(UHAHCOBBIM MEHEKEP oOpaliaeT cCBoe
BHUMAaHUE Ha JTUBEPCUPUKAIIIIO
NEATeNIbHOCTH,  CTpaTerus  KOTOPOWM
YUYHUTHIBAET BO3MOXKHYIO MOJIEPHU3AIUIO
TOBAapOB u YCIYT, a TaKXKe
OpraHU3aIMOHHON CHCTEMBI B IICJIOM.

Pazpabotka CHUCTEMBI
CTPaTETrUYECKOro TUTAaHUPOBAHUS
JICHEe)KHBIX TIOTOKOB, HANpaBJICHHAs Ha
dbopmupoBaHue u peABUICHUE
KJIIOUEBBIX 1EJIEH B Pa3BUTHU 3THUX
MIOTOKOB, SABIISIETCS HauboJee
TPYAOEMKOM 3aJaUeH.

DTOT TpoLecc TECHO CBSI3aH C
dbopMupoBaHueM 0O0IIEH AaHTUKPUZUCHOMN
(GbrHAHCOBOW CTpaTEeruu OpraHU3aIUu.

Bpemennoi 11(50)4 (01|
MPOTHO3UPOBAHUS JIEHEKHBIX IOTOKOB
00bIYHO cocTaBiisgeT 3-5 ner. B kadecTBe
OCHOBHBIX uenen BBICTYHAIOT:
rapaHTUPOBAHHBIN YPOBEHb JTOXOJHOCTH

oT OCHOBHOM JICSITEIbHOCTH,
OonTHMabHas 3arpyska
MIPOW3BOJICTBEHHBIX MOIIIHOCTEH,

NoJAJep)KaHNEe MHUHUMAIBHOTO YPOBHS
TIATEeKECIOCOOHOCTH (KaK abCONFOTHOM,
TaK U TEKYIEeW), a TaKKe OINpeeeHHas
CTPYKTYypa Kanurana.

TakTuyeckoe IIAHUPOBAHUE
JIEHEKHBIX MOTOKOB PU3BAHO
MOJIJICP>KUBATH OanaHc u
COIJIACOBAaHHOCTh MOCTYTUICHUI u

BBIIUIAT B TEYEHHE T0Ja, YTO MO3BOJISIET
JIOCTUYb TJIABHOW MEIM — COXPAHEHUS
MJ1aTEeKECTIOCOOHOCTH MPEATPUITHS.
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I'ogoBoil  OroKeT  MpeAnpUATHS
1enecoo0pa3Ho dbopmupoBaTh C
UCTIIONB30BAaHUEM  QHATUTUYECKOTO U

PEUTHHTOBOTO METOAA IUIAHUPOBAHUS.
[Ipy nnaHUpOBaHUU JAEHEKHBIX MOTOKOB
MPOBOAMUTCS  TUIaH-(QAKTHBIM  AHamu3
MPOLIEANIErO MEPUOJA U AaHATUZUPYIOTCS
JAHHBIE O JICHEXHBIX TMOCTYIJICHUSX,
CE30HHOCTH CIIpOca U MPOTHO3UPYEMOM
O6beme npoaax.

DuHAHCOBBLIN IJIaH Ha OJIM KAHIINKI
CpPOK, Kak MpaBWIO, OXBAaThIBAECT T'OJ U

ompenensser  JOXOAbl WM 3aTpaThl,
BO3HHMKAIOIIUE B mpouecce
OCYIIIECTBIICHHUS ONpPEIEIEHHBIX
OIEepaLni. On KOHKPETU3UpYyET

noKa3aTeiau JEeUCTBYIOIUX (PUHAHCOBBIX
IUTAHOB U CITY’KUT KJIFOUEBBIM
JOKYMEHTOM, KOTOPBIN MEPENAETCS BCEM
OTBETCTBEHHBIM NOJIpa3ACICHUSIM.
IIponecc COCTaBJICHUSA IJIAHOBBIX
OIO/IKETOB, U3BECTHBIN Kak
OrO/IPKETUPOBaHUE, HALIEJICH HA pEIIeHHe
IBYX OCHOBHBIX IL€JI€H: YCTaHOBJICHUE
00BEMOB U JIEHEKHBIX 3aTpaT, CBI3aHHBIX

C JESTENbHOCTHIO OTHCIBHBIX OU3HEC-
oJpa3aeiICHU I 51 CTPYKTYP
NPENNPUsATUS, a TaKXKe O0ECreYeHHe HUX
(buHaHCUPOBAHUS u3 pa3JIMYHbBIX
UCTOYHUKOB.

OddexTuBHOE yIpaBJi€HUe
(UHAHCOB TPEANPHUATHS HEBO3MOXKHO
MIPEICTABUTD oe3 BHEPECHUSA
JNEUCTBEHHBIX CUCTEM W METOAUK
BHYTPEHHEro KOHTpoJyisi. Peus wuuer o
HaJIA)KEHHOM KOpPIOPaTUBHO
YIOPaBISIEMOM  MpOLECCe,  KOTOPBIN
rapaHTUpyeT BBITIOJIHEHUE BCEX
pacnopsiKEeHUN PYKOBOJICTBA,

Kacarommuxcs (HOPMHUPOBAHUS JBUKCHUS
JNEeHeXKHbIX cpenctB. Ero 3amaua —
co/leiicTBUE  pa3BUTHUIO  (UHAHCOBBIX
PECYpPCOB M JIOCTUXKEHHE HaMEUYEHHBIX
LeJIe Kak B KPAaTKOCPOYHOW, TaK U B
noiarocpoyHor mnepcnektuBe. Co3gaHue

www.hcsd.samdu.uz

TaKUX CHUCTEM BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
KPUTHYECKH BaXHO TIPHU BBICTPAMBAHUU
(UHAHCOBOW CTPYKTYPBI OpTaHHU3AINH,
O0COOCHHO BO BpEMEHa JKOHOMHUYECKUX
TPYAHOCTEH, MOCKOJBKY 3TO TO3BOJSET

3HAYUTEIIHHO YIIYUYIIUTh eé
3 PEKTUBHOCTE. [2] Hns
pPE3yIbTaTUBHOTO yIpaBiIeHUs

JCHCKHBIMHU IIOTOKaAMH H AJOCTHXKCHUA
IIOCTAaBJICHHBIX ueﬂeﬁ 110 UX ABUXCHHUIO

TpebyeTcs s pexTrBHAS cucrema
OTCJIC)KUBAHUSA  JICHEXKHBIX  IMMOTOKOB
KOMITaHUH.

Hannune MOHHMTOpHMHTA IEHEKHBIX
MIOTOKOB TPEIoJiaracT HAIUIUEe YETKOU
OpraHU3aIMOHHON CTPYKTYPBHI.
KouTposasHbie MeporpusTus OynyT 6osee
JICHCTBEHHBIMH, €CJIH 3Ta CTPYKTypa
Oyner MakCUMaIbHO HHTETPUPOBAHHOU 1
COIIACOBAaHHOM.

beccmbicneHHO IIJIAaHUPOBATDb
JCHCKHBIC ITOTOKH, CCJIN HC
OCYIICCTBIIATH KOHTPOJIb 3a

BBITIOJTHCHUEM YTBEPIKJICHHBIX IIJIAHOB.
BHyTpeHHMIT KOHTPOJIb BKIIOYAET B ceOs
CIEIYIOIIUE JTambl: AaHAIM3 TEKYIIETO
ITOJIOKEHHUSI KOMIIAHHWH, COIIOCTaBJIICHUE
(GaKTUYECKUX MJaHHBIX C TJIAaHOBBIMH,
OIICHKA PacXOKIACHUM M UX BIUSHUS Ha

NIEATSIIPHOCTh,  KOMITAHMH, a  TaKkKe

BBISIBJICHUE IPUYMH 3TUX PACXOKICHHUIM.
I'maBHas 3aja4a CHUCTEMBI

BHYTPEHHEr0  KOHTPOJISI  JICHEKHBIX

IIOTOKOB - TaPAaHTUPOBATh HANEKHOCTH U
MOJIHOTY HWH(OpPMAIMK, HUCIOIb3yeMOn
PYKOBOACTBOM JUISL NPUHATUSA
000CHOBAaHHBIX YIIPABJIEHYECKUX
peuieHuid. JTa cUcTeMa Hepa3phIBHO
CBsI3aHA C TMPOLECCOM IUIAHUPOBAHUSA
JICHE)KHBIX MIOTOKOB.

Ha »Tane nnaHupoBaHUs TE€HEKHBIX
ITOTOKOB KOHTPOJIbHAs byHKIMS
peanusyercs 4yepes OLICHKY
PaLMOHATIBHOCTH BO3MOXHBIX BAPUAHTOB
IJIAHOBBIX  PELICHUW,  COOTBETCTBUS
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TJIAHOBBIX pelieHuit MPUHATHIM
YCTAaHOBKAaM U TJIAHOBBIM OPUEHTHUPAM U
oO111eii cTpaTeruu.

Otan  aHalu3a  OCYLIECTBIISIETCS
OllcHKa HH(pOpMAIIMU O pe3yjbTarax
peanu3aiuy  yIpaBICHYECKUX PelIeHUM
Ha OCHOBE MX pa3/iesieHUs] Ha pa3iiuyHbIe
COCTaBIIIOIIME M  OMNpPENENeHUus HX

B3aMMOCBSI3H Apyr C JPYTOM.
MOHUTOPUHT ¥ aHaIM3  IJIyOOKO
MHTETpUpPOBaHbl.  J[aHHBIE  KOHTPOJIS

4acTo SIBJISIIOTCS OCHOBOW JUIsl aHAJIM3a.
Ha »sTtane ananu3za peanusyercst QpyHKUIus
KOHTpoJisl. KOHTpoip KauecTBa aHanmm3a
SABJISIETCS HEO0OXO0IUMBIM 1aromMm

OTHOCUTEJIBHO pEe3yJIbTATOB pealu3aluu
YIPaBICHYECKUX PELLICHUN.
[IpenMy1iecTBO TaHHOW KOHLETILUU
3aKIo4aeTcss B €€ CIOCOOHOCTH HE
IIPOCTO YIIPaBIATH TEKyIleH
JUKBUJHOCTBIO U CBOEBPEMEHHBIM
HUCIIOJHEHUEM  00s3aTeIbCTB, HO H
BBICTPanBaTh YCTONYUBYIO
JOJITOCPOYHYIO CTPATETUI0 (DPUHAHCOBOTO
o310poBieHus. lIpeanokeHHbd MoaxXon
aKLECHTUPYET BHUMaHUE Ha
pe3yJIbTATUBHOCTH JOCTHKEHU U
KJIFOYEBBIX LIEJIEBBIX IOKA3aTeNIeH, YTO B
CBOIO ouepeab (GOpMHUPYET OCHOBY st
CTPaTErnyeCcKoro yIIpaBJICHUS "
MOBBILIEHUS 0011Iel CTOMMOCTH OU3HEca.

Ynpapasiowmwas noacucremMa: (JHHAHCOBbIC HHCTPYMEHTEI,
METO/bI, CPEACTBA, CHENHAIHCTE], 00BeAHHEHHEIC B eAHHYIO
OPraHU3alOHHYI CTPYKTYPY

(DuHAHCOBOE YNPaBICHHE

Al

|

YH[]HB.TIHE}I&IH nojacucrema: obecneueHue yc.I'IOBHrI 1A pealiH3allHH
BO3HHKAHKIIHX {IJHHE:IHCOBI:]X OTHOIICHHH

l

\\5‘ S

Pucynoxk 1 - Moaens® punancoBoro ynpasieHus Ha OpeIPUATHH

dunancosoe
NpEANPUATHH,

yIpaBlIeHHUE Ha
MpPEACTABICHHOM  Kak
Ou3Hec-CUCTeMa, COCTOMT W3  JABYX
B3aMMOCBSI3aHHBIX MOJICUCTEM:
yOpaBisolie (CUHAS) U yIpaBiIsieMOu
(puoneroBast), Kak dTO TIOKa3aHO Ha
pucyHke. YmpaBisiemas — IOJCUCTEMA
OKa3blBAa€T BJIUSHHE Ha TMPOLECCHI
¢uHaHCOBOTO  yrmpaBieHUs (TIOKa3aHO
NyHKTUPHOW  JuHHeEH).  Pa3nenenue
[BETOM TMOJYEPKUBAET pA3IUUYHE B HX
byHkuusax. Ympapusmonias MoJcucTemMa
BKJIIOYAET B c€0sl HTHCTPYMEHTBI, METO/IbI,
TeXHOJIOTUU (BKJIIOYas 1UGPOBBIE U
MPOrPaAMMHBIE peuieHus),
MH(pOpPMAIIMOHHBIE pecypcehl u

www.hcsd.samdu.uz

00BbeIMHEHHBIX B
OpraHW3allMOHHYI0  CTpyKTypy. OHa
UCIIOJIb3yeT ITH pecypchl LTSI
yhpaBlieHus. YTpaBiseMas MOACUCTEMA,
B CBOIO OYepe.lb, CO3/IAa€T YCIOBUS IS
3¢ HEKTUBHOTO ¢dbuHaHCHpOBaHUS,
obecrieunBast 000POT JICHEKHBIX CPEICTB
u dbopmupoBaHue (HUHAHCOBBIX
OTHOIICHUI BHYTPH W BHE MPEATPHUSATHA.

[3]

CIICnuaJIuCToOB,

B pe3yapTare MIPOBEAEHHOTO
HCCIIEI0BAHUSA YCTaHOBJIEHO, 4TO
MPOLECC ONTUMH3ALUN PACTIPEACTICHUS U
UCIIOJIb30BaHUSI (PUHAHCOBBIX CPEJCTB B
MAaJIBIX TPEANPUITUSIX SBISIETCS OTHUM
u3 HauOosiee 3HAYMMBIX HaIpaBICHUU
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COBEPIICHCTBOBAHUS ¢buHAHCOBOTO
MEHEKMEHTA " o0ecrniedeHus
YCTOWYMBOIO pa3Butus OusHeca. B
YCIOBUSIX  TOCTOSIHHBIX  HM3MEHEHHI
BHEIIHEW  Cpeibl,  HECTaOMIBHOCTH
PBIHOYHOM KOHBIOHKTYPHI u

OTPaHUYCHHOCTH (DMHAHCOBBIX PECYPCOB,
Majble TPEANPUATHS CTAIKUBAIOTCS C
HEOOXOJUMOCTBIO  PAllMOHAJIBHOTO |

BQMPCKTHBHOFO YIIpaBJIICHUA CBOMMH
JACHCKHBIMU ITIOTOKaAMU.
OcHoBHas 3aJada OIITUMHU3alluH

3aKJII0OYaeTCsl B JOCTHKCHHMHM OajaHca
MEXIy TOTPEOHOCTHIO TPEATNPUSITHS B
000pPOTHBIX cpelcTBax u
HEOOXOUMOCTBI0O  UX 3D (PEKTUBHOTO
BIOKCHHUSI B PAa3BUTHE W WHHOBAIIHH.
['pamoTHO BBICTPOCHHAS cucTema
pacnipesienieHus (PMHAHCOBBIX PECYPCOB
MO3BOJISIET HE TOJBKO CBOEBPEMEHHO
oOecreunBaTh MPOM3BOJICTBEHHO-
XO3SIICTBEHHYIO JI€SITENIbHOCTh, HO H
co3/aBaTh MPEANOCHUIKU TUTST
pacmpenus ~ OuszHeca,  yKpeIUieHUs
KOHKYPEHTHBIX TO3UIIMH U TOBBIICHUS
pEeHTa0EILHOCTH.

Kpome Toro, B COBpEMEHHBIX
YCIIOBHUAX BO3PaCTAIOY IO poJIb
npuoOpeTarT 1U(pPoBbIE TEXHOJOTHH U
aBTOMaTH3alus (UHAHCOBBIX MPOIIECCOB,
YTO MO3BOJIAET 3HAUYUTEIBHO IOBBICUTH
MIPO3PavyHOCTb u OIEePaTUBHOCTh
(brHAHCOBOTO yIIpaBJICHUS.

Hcnonb3oBanue
mwiatdopm, CUCTEM yIpaBJIeHUs
JCHS)KHBIMH ~ MOTOKaMHU W OHJIAiH-
WHCTPYMEHTOB KOHTPOJS 3a JABMW)KCHHEM
KamuTana OTKpBIBAET HOBBIE
BO3MOKHOCTHU TUTST TIOBBIIICHUS
3¢ (PeKTUBHOCTH (PUHAHCOBBIX pELICHUI B
MajoM Ou3Hece.

3akiroueHmue.

[logBoast WTOT, MOXHO OTMETHTH,
4TO ONTHUMH3AIUS pACIpelNeCHUsT W
UCTIOJIK30BaHM (DMHAHCOBBIX CPEJICTB B
MaJIbIX PEITPHUSITHIX JOJKHA
paccMaTpHUBaThCS HE KaKk pa3oBasi Mepa, a
KakK TIOCTOSTHHBI T nporecc
COBEPILIEHCTBOBAHMUS ¢dbuHAHCOBOH
CUCTEMBI TpEANpHUATHsI. IJTO Tpedyer
KOMIUJIEKCHOTO MOJX0/a, BKJIIOYAIOIIETO
CTpaTEru4ecKoe TJIaHUPOBAHUE,
NOBBINIICHNE (PMHAHCOBOW THUCITUTUIMHBI,
pa3BUTHE  QHAIUTUYECKOW  (DyHKIMH
yIpaBJICHUs U aKTUBHOE MCIIOIb30BaHUE
COBPEMEHHBIX (UHAHCOBBIX
UHCTPYMEHTOB.

Peanuzanust naHHBIX HampaBiIeHUN
MO3BOJIUT MaJbIM PeIPUATHAM
MOBBICUTH 3¢ PEeKTUBHOCTH
UCIIOJIb30BaHUSI  PECYPCOB,  YKPENUTh
(UMHAHCOBYI0 YCTOMYMBOCTh, CHHU3UTH
3aBUCUMOCTh OT BHEIIHUX (DAKTOPOB U
co37aTh OCHOBY JUISl JOJITOCPOYHOIO
PKOHOMMYECKOI'0 pPOCTa.
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Annotatsiya: Ushbu magolada madaniy turizmni rivojlantirish
bo yicha xorij tajribasining O zbekiston sharoitida amaliy qo ‘llanish
yo ‘llari chuqur tahlil qilindi. O ‘zbekiston Respublikasida turizm sohasini
rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo ‘nalishlaridan biri hisoblanib,
aynigsa, mamlakatimizning boy madaniy-tarixiy merosi, yodgorliklari,
gadimiy shaharlar va arxeologik obyektlar xalgaro turizm uchun katta
imkoniyatlar yaratadi. Shu bilan birga, zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi madaniy meros
obyektlarini ragamlashtirish, virtual turlar yaratish va innovatsion
xizmatlarni shakllantirish orgali ularning iqgtisodiy salohiyatini oshirish
imkonini bermoqda.

Kalit so‘zlar: madaniy turizm, turizm siyosati, xalgaro tajriba,
ragamlashtirish, virtual turizm, madaniy meros obyektlari, hududiy
turizm.

HCIIOJIP30BAHHUE OFbEKTOB KYJIbTYPHOI' O
HACJIIEJUA B PA3BUTHH TYPH3MA (LHIU®POBU3AIIUA,
BHPTYAJIbHBIH TYPH3M H JIPYTHE)

Aunomayua: B cmamve npedcmasnen  2AyOOKull  aHAau3
NpaKmuyecKko2o0  NpuMeHeHus  3apybexncHozo  Onvima — pazeumus
KVIbMypHO2o — mypusma 8 yciogusx — Y3bexucmaua.  Pazeumue

mypucmuueckoul cgpepuvl 6 Pecnybnuxe Y3bexucman cuumaemcs 0OHUM U3
NPUOPUMEMHbIX  HANPAGICHUU  20CYOAPCHMBEHHOU NOAUMUKU, U, 8
yacmHocmu, bozamoe KYJ16mypHO-ucmopudecxkoe Hamedue, NAMAMHUKU,
0p€8HM€ 20p0061 u apxeojocuvecKkue namAmMHUKU Hawel cmpanbvl
€030arom OoIbUUe BO3MONCHOCIU OJ18 MeAHCOYHAPOOHo20 mypusma. Ilpu
OMmomM cmpemumeslbHoe paseumue COBPEMEHHBIX qubOpM(lL;uOHHO-
KOMMYHUKAYUOHHbBIX MExXHON02Ull NO360JIAen NOBbICUNMb IKOHOMUYECKUT
nOMeHYUan 00beKmos8 KyJIbMypHO2O HACIeOUs nymem ux oyugposxu,
CO30aHUA GUPTHYATILHBIX TYPO8 U (POPMUPOBAHUS UHHOBAYUOHHBIX YCIIVe.

Knwueevle cnosa: KyniomypHulll mypuzm, mMypUCMUYEcKds
NOIUMUKA, MENCOVHAPOOHBIIL  ONblm, YUGposusayus, eUpmyaibHulil
mypusm, 06veKmul KyJIbIMypPHO20 HACIeOUs, PeSUOHANbHBLI MYPUSM.

USE OF CULTURAL HERITAGE OBJECTS IN THE
DEVELOPMENT OF TOURISM (DIGITALIZATION, VIRTUAL
TOURISM AND OTHERS)

Annotation: This article provides an in-depth analysis of the
practical application of foreign experience in the development of cultural
tourism in the conditions of Uzbekistan. The development of the tourism
sector in the Republic of Uzbekistan is considered one of the priority areas
of state policy, and in particular, the rich cultural and historical heritage,
monuments, ancient cities and archaeological sites of our country create
great opportunities for international tourism. At the same time, the rapid
development of modern information and communication technologies
makes it possible to increase the economic potential of cultural heritage
objects by digitizing them, creating virtual tours and forming innovative
services.

Keywords: cultural tourism, tourism policy, international
experience, digitization, virtual tourism, cultural heritage objects,
regional tourism.
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Kirish.

Bugungi  globallashuv  davrida
madaniy meros obyektlari milliy o‘zlikni
saglash bilan birga, turizmni

rivojlantirishning muhim omillaridan biri
sifatida namoyon bo‘lmoqda. Ragamli
texnologiyalar  jadal rivojlanayotgan
sharoitda ushbu obyektlardan samarali
foydalanish, ularni ragamlashtirish va
virtual turizm shaklida tagdim etish
turizmning  yangi  bosqichiga  yo‘l
ochmoqda. Aynigsa, O°‘zbekistonning
boy madaniy-tarixiy merosi — Samargand,
Buxoro, Xiva, Shahrisabz kabi shaharlar
misolida ragamli turizm infratuzilmasini
shakllantirish milliy igtisodiyotda
xizmatlar sektorining o‘sishiga sezilarli
ta’sir ko‘rsatmoqda. O‘zbekiston
Respublikasida turizm sohasini
rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor

yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
Aynigsa, mamlakatimizning boy
madaniy-tarixiy merosi, Yyodgorliklari,

gadimiy shaharlar va arxeologik obyektlar
xalgaro turizm uchun katta imkoniyatlar
yaratadi. Shu bilan birga, zamonaviy
axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining jadal rivojlanishi
madaniy meros obyektlarini
ragamlashtirish, virtual turlar yaratish va
innovatsion  xizmatlarni  shakllantirish
orgali ularning iqtisodiy salohiyatini
oshirish imkonini bermoqda.

Madaniy meros obyektlarini turizm
jarayoniga ragamli transformatsiya orqali
integratsiyalash va shu asosda turizm
xizmatlarining ragobatbardoshligini
ta’minlash zarurati bilan belgilanadi.
Turizm sohasini rivojlantirishda madaniy
meros obyektlaridan samarali foydalanish
mexanizmlarini ragamlashtirish, virtual

turizm va innovatsion texnologiyalar
asosida takomillashtirish yo‘llarini ishlab
chiqish.

Yangi O‘zbekistonda turizm

www.hcsd.samdu.uz

sohasini yangi bosgichga olib chiqish, uni
milliy igtisodiyotning ustuvor
yo‘nalishlaridan  biriga aylantirish
jarayonida madaniy-tarixiy resurslardan

samarali foydalanish metodlarini
takomillashtirish dolzarb vazifa
hisoblanadi. “Aslida, yurtimiz tarixi,
madaniyati va tabiatiga asoslanib,

sayyohlarni yana 2-3 karra ko‘paytirish
mumkin. Ayni paytda Milliy turizm
yagona platformasi ishlab chigilmogda.
Endi unga elektron viza berish, chipta

olish jarayonlari ham ulanadi.
Shuningdek, barcha tarixiy obidalarga
kirish imkonini beradigan “yagona

turistik karta” joriy qilinadi. Bu ishlarga
xususiy sektorni jalb etib, biznes loyiha
qgilib, madaniy meros obyektlarini ijaraga
berishni  takomillashtirish  lozim”

Darhagiqat, hududlarda jahon
ahamiyatiga ega ko‘plab moddiy va
nomoddiy meros obyektlari mavjud
bo‘lib, wularni zamonaviy boshgaruv
yondashuvlari asosida turizm tizimiga
integratsiya qilish igtisodiy
samaradorlikni oshirish bilan birga, milliy
o‘zlikni asrab-avaylash va xalgaro imidjni
mustahkamlashga xizmat giladi. Ushbu
vazifalarning bajarilishi, ragamli
texnologiyalarni joriy etish, interaktiv
muzeylar va virtual turizm loyihalarini
kengaytirish, mahalliy hamjamiyatlarni
faol jalb  qilish, xususiy sektor
hamkorligini kuchaytirish hamda
ekologik  bargarorlik  tamoyillariga
asoslangan boshgaruv modellarini tatbiq
etish, turizm sohasi ko‘rsatkichlarini
ekonometrik modellashtirish va
prognozlashtirish, madaniy  merosni
asrash va targ‘ib qilish bilan birga,
hududiy turizmning raqobatbardoshligini
ta’minlash va xalqaro maydonda milliy
turistik jozibadorligini yanada oshirish
imkoniyatlarini chuqur tahlil etish va
tegishli dasturlar ishlab chigishga asos
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bo‘ladigan mukammal ilmiy
tadgiqotlarga  ehtiyoj mavjudligini
ko‘rsatmoqda.

Adabiyotlar tahlili

Jahon tajribasida madaniy meros
obyektlarini turizmda ragamlashtirish
bo‘yicha bir gator ilmiy tadqiqotlar olib
borilgan. Masalan, UNESCO (2022)
hisobotida ragamli texnologiyalar
madaniy merosni saglash va
ommalashtirishning eng samarali vositasi
sifatida e’tirof etiladi. Richards (2018) esa
“Creative  Tourism”  kontseptsiyasida
ragamli yondashuvlar madaniy tajribani

chuqurlashtirishga  xizmat  qilishini
ta’kidlaydi.
O‘zbekiston olimlari ichida A.

Abdujabborov (2021), M. Toshkhujaev
(2024) va D. Raxmatov (2023) kabi
tadqiqgotchilar madaniy-tarixiy
obyektlardan  foydalanishda  ragamli
transformatsiya, elektron platformalar va
virtual ~ sayohat  texnologiyalarining
iqtisodiy samaradorligini o‘rganganlar.

Tanigli igtisodchi M.Porter strategik
menejmentda “kamyob resurs”’
tushunchasini  keng yoritgan. Ushbu
nazariyaga ko‘ra, “turizmda madaniy-
tarixiy obyektlar ayni shu “kamyob
resurs” rolini bajaradi” . Chunki ularni
sun’ly ravishda yaratib bo‘lmaydi,
haqiqiy tarixiy jarayonlar ortidan vujudga
kelgan. Bu kamyoblik bozorda ustamali
narx siyosatini olib borish, resursni
ehtiyotkorona muhofaza qgilish va doimiy
tarzda qayta ishlashni tagozo etadi.
Kamyob resurslar doim turizmda katta
qiziqish uyg‘otadi, chunki ular ekzotik,
qaytarib bo‘lmaydigan, bir martalik
taassurotlar bilan bog‘liq.

Porter kuzatuvlarida belgilanishicha,
bunday resurslardan foydalanish orgali
hudud brendini shakllantirish, hududni
raqobatbardoshligi yuqori bo‘lgan turistik
yo‘nalishga  aylantirish imkoniyati
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mavjud. Shu tariga, kamyoblik nazariyasi
bahramandchilikni oshirish
mexanizmlarini tahlil etish imkonini
beradi. Biroq bu kamyoblikni suiiste’mol
qilish imkonini ham chetlab o‘tmaslik
zarur, chunki turizm bozorida
moddiylashtirilgan ~ madaniy = meros
ko‘pincha noto‘g‘ri  yoki ortigcha
isrofgarchilik  bilan iste’mol etilishi
mumkin .

Ragamli portallar mamlakat turizm
industriyasini rivojlantirishda bugun hal
giluvchi rol o‘ynamoqgda va bundan keyin
ham  shunday  bo‘ladi.  Raqamli
texnologiyalar bu yil va kelgusi yillarda
ham turizm industriyasi pandemiyadan
keyingi tiklanish holati sababli muhim
ahamiyatga ega bo‘ladi. Ragamli kontent
va onlayn platformalar butun dunyo
bo‘ylab  potensial  mijozlar-turistlar
e’tiborini jalb gilish qobiliyatini oshirishi
mumkin, ular bo‘lajak sayohatlarini
rejalashtirish jarayonining asosiy
bosqgichlarini:  sayoxatni orzu qilish,
rejalashtirish, bron gilish, tashrif buyurish
va olgan ta’surotlari bilan baham ko‘rish
jarayonlarini o‘z ichiga gamrab oladi.
Xozirgi paytda turizm sohasi ragamli
texnologiyalarnini amliyotga qo‘llash
bo‘yicha faol rivojlanmoqda. Ko‘pgina
zamonaviy shaharlar turistlar uchun
tobora “aqlli” bo‘lib bormoqda, chunki
ularda chiptalar sotib olish, ekskursiyalar
va turli tadbirlarni bron qilish, jamoat
transportidan foydalanish, velosipedlarni
ijjaraga olish va boshga ko‘p narsalarni
sotib olish imkonini beruvchi onlayn-
ragamli xizmatlar mavjud. Aglli turizm
har bir Kishi uchun ajoyib sayohat olamini
ochib beradi va eng muhimi, ko‘p vagqitni
va mablag‘ni tejashga yordam beradi.

Raqgamli texnologiyalarni qo‘llashda
mobil ilovalar tufayli turistning smartfoni
yo‘lboshchi, tarjimon va xarita vazifasini
o‘taydi. Turizm va madaniy meros
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vazirligi Axborot texnologiyalari va
kommunikasiyalarini rivojlantirish
vazirligi hamda Ichki ishlar vazirliklari
bilan birgalikda “E-MEHMONXONA”
avtomatlashtirilgan axborot tizimi ishlab
chiqildi va amaliyotga joriy gilinmoqda.
Mazkur tizim ishga tushirilgach, davlat
organlariga hisobot taqdim etish bilan
bog‘liq qog‘ozbozlik tugatildi. Biroq,
asosily yutug shundaki, bundan buyon
mehmonxona korxonalari mehmonlarni
ro‘yxatga olish jurnalini yuritishi shart
emas.

Turizm  klasteri  mehmonxona,
transport, ovqgatlanish, xizmat ko‘rsatish
korxonalari orgali tashrif buyuruvchi
turistlarga bir lahzada bir necha turdagi
xizmatlar ko‘rsata oladi. Marketing va
axborot texnologiyalari esa ushbu klaster
bilan  yaqin = hamkorlikda  bo‘lib,
festivallar, reklama aksiyalari, internet
targ‘iboti orqali ko‘proq turistlarni jalb
qiladi. Shu orqali shakllanadigan “Turizm
mahsuloti” turistlarga taklif qilinadigan
kompleks xizmatlar yig‘indisini
anglatadi. Bunda iqtisodiy samara
mehmonxona, muzey, restoran, Servis
shaxobchalari, suvenir do‘konlari uchun
umumiy daromad oshishi sifatida
namoyon bo‘ladi. Olingan foydaning bir
qismi yana reinvestisiya qilinadi; ya’ni,
tarixiy obyektlarni yaxshilash, gayta
tiklash, yanada zamonaviy xizmatlar joriy
etish uchun sarflanadi. Shu bilan klaster
ichida doimiy aylanma jarayon vujudga
keladi.

Yangi O‘zbekistonda turizm
igtisodiyotning strategik tarmoglaridan
biri  sifatida belgilanishi  natijasida

hukumat tomonidan gabul gilingan gator
farmon va qarorlar asosida bu sohada
katta o‘zgarishlar amalga oshirilmoqda.
Natijada, xorijiy fugarolaridan yurtimizga
viza talab etilmaydigan mamlakatlar soni
9 tadan 92 taga yetkazildi, 53 ta davlat
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uchun “elektron viza” tizimi joriy etildi.
Turizm uchun qiyin bo‘lgan joriy yilda
ham sohadagi subyektlar har tomonlama
qo‘llab- quvvatlanmoqda, ularga
subsidiya va ssudalar ajratilmoqda.
Ragamli turizm bozoridagi tadgiqotlar
natijasi bo‘yicha, turistik mahsulotni
shakllantirishda asosiy xarajatlarning 77,6
foizi yondosh xizmat ko‘rsatuvchi tarmoq
va tashkilotlar harajatlariga to‘g‘ri keladi,
bu esa turizmning  multiplikativ
samarasini aniglashda iqgtisodiyotning
boshga tarmoqlarining salmoqli o‘rni
borligidan dalolat beradi. Bu xolatning
tasdig‘ini Davlat statistika qo‘mitasining
“2020-yilda O‘zbekiston Respublikasida
turizm va dam olish rivojlanishining
asosiy ko‘rsatkichlari” statistik
byulleteni27 ma’lumotlaridan ham ko‘rsa
bo‘ladi, 2020- yilda kiruvchi turizm
bo‘yicha tashrif buyurgan 1504126
kishilarga, turistik firma va tashkilotlar,
mehmonxona va shunga o‘xshash
joylashtirish vositalari, ixtisoslashtirilgan
joylashtirish vositalari, individual
joylashtirish  vositalari va  boshga
joylashtirish vositalari tomonidan xizmat
ko‘rsatilganlar soni attigi 178454 kishini
tashkil gilmogda.

Ushbu ko‘rsatgich bevosita turizm
sohasidagi jami kiruvchi turizm bo‘yicha
tashrif buyuruvchilarning 11,8 foiziga
tug‘ri kelmoqda, qolgan 88,2 foiz qismiga
esa yondosh xizmat ko‘rsatuvchi
tashkilotlar tomonidan xizmat
ko‘rsatilganini ifodalaydi. Shu tufayli
ragamlashtirish  jarayonida turizmda
xarajatlar usuli, ya’ni YaXMni yondosh
xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar bilan
barcha tovar va xizmatlar xaridi uchun
sarflangan mablag‘lar qiymatini aniglash
tavsiya qilinadi, chunki bu usul
mintagadagi turistlar amalga oshirgan
barcha  sarf-  xarajatlarining  aniq
tagsimotini  hisobga olishga yordam



ISSN 3030-3672

HCSD

2025 - volume 16,1 4 X
beradi. Xozirgi sharoitda Onlayn-portal

va platformalar XXIl-asrda xalgaro
turizmning  istigbolini  belgilamoqda.
Turizmni baholash byurosi,
www.tourism-review.com, butun dunyo
bo‘ylab mehmondo‘stlik mutaxassislariga
turizm  bo‘yicha  yagona  yechim
provayderi bo‘lishga yordam berish
uchun o°‘z xizmatlarini kengaytirganini
e’lon qilmoqda.

Dunyodagi yetakchi sayohat portali
Buyuk Britaniyada joylashgan bo‘lib,
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uning vazifasi turizm mutaxassislariga tez

o‘zgaruvchan raqamli muhitda o°z
magsadlariga erishishda yordam
berishdan iborat. Bu borada O‘zbekiston
Respublikasi Turizm va madaniy meros
vazirligi tomonidan bir kator platforma va
portalar joriy kilinmogda. Jumladan
vazirlik goshida Milliy PR markazi DUK
jamoasi tomonidan “Uzbekistan-.travel”-
sayyoxlik veb-portali tashkil etilgan (1-
rasm).

Turizm va madaniy meros vazirligining
“Uzbekistan.travel” sayyoxlik veb- portalini
takomillashtirish va turistlar uchun jozibodor gilish

mexmonxonalar (va boshka turdagi

turar joy vositalari) xagida umumiy
ma’lumotlar bazasini yaratish (manzili,

to‘la faoliyati hagida sayti, tarixi);

tarixiy obida va mexmonxonalarni
360° formatida binosini, atrofini, va
xonalarini tasvirlash;

tarixiy obida va mexmonxonalarni
elektron xaritada joyini ko‘rsatish
(geolokasiya);

tarixiy obida va mexmonxonalar
xakida sayexlar va turistlar ta’surot-
lari asosida reyting ko‘rsatgichlarini
ishlab chiqish;

booking.com mexmonxona
bronlash sayti manzillarini aloxida
saxifa ochib portalga biriktirish;

O‘zbekistonda turizm transport
xizmati xakida ma’lumotlar
ba’zasini yaratish.

1-rasm. Turizm sohasini rivojintirish orqali turistlar ogimini oshirish.

Ushbu ragamli kontent birinchi
navabatda turizm soxasi vakillari uchun
mo‘ljallangan bo‘lib, maxalliy va xorijiy
turoperatorlar, sayyoxlik agentliklari,
ommaviy axborot vositalari vakillari,
gidlar va sayoxat blogerlari, turizm bilan
boglik bo‘lgan yondosh tarmoklar uchun
mo‘ljallangan. Magqgsadi  O‘zbekiston
turistik  resurslarini  turistik mahsulot
sifatida raspublika ichida xam, Xxorijda
xam targ‘ib kilishdan iborat.

Ragamlashtirish jarayonining joriy
etilishi  madaniy meros obyektlari
bo‘yicha ma’lumotlarni ochiq, qulay va

www.hcsd.samdu.uz

jahon auditoriyasiga taqdim etish
imkonini  berdi. Masalan, “Virtual
Samarkand”, “UzHeritage” va “3D
Khiva” kabi platformalar turistlarga
masofadan turib O‘zbekistonning tarixiy
joylarini  virtual  ko‘rish  imkonini
yaratmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, madaniy
obyektlarning ragamlashtirilgan turlariga
qiziqish an’anaviy turizmga qaraganda
25-30% ortig. Bundan tashqari,
pandemiya davrida virtual turizm
segmenti O‘zbekiston turizm sohasining
uzluksiz faoliyat yuritishini ta’minlagan.
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Ragamli texnologiyalar
afzalliklarni yaratadi:

- Madaniy meros obyektlarini global
miqyosda targ‘ib etish imkoniyati;

- Turistlar uchun interaktiv tajriba va
immersiv o‘rganish muhiti;

- Yoshlar va xorijiy auditoriyani jalb
etish samaradorligi;

- Turizmda
iqtisodiyot”ning  yangi
shakllantirish.

quyidagi

“raqamli
segmentlarini

Biroq, tahlil
O‘zbekistonda  hali
muammolar mavjud:

- Ragamli infratuzilma va kadrlar
salohiyati yetarli darajada emas;

- Ko‘p obyektlarda 3D
modellashtirish va AR/VR texnologiyalar
to‘liq joriy etilmagan;

- Madaniy meros obyektlarini
ragamlashtirish uchun yagona
metodologik standart mavjud emas.

Xulosa va takliflar

Zamonaviy global igtisodiyotda
turizm  tarmog‘i  nafagat iqtisodiy
o‘sishning muhim  omili, balki
mamlakatlar brendini shakllantiruvchi
kuchli madaniy vosita sifatida ham e’tirof
etilmogda. Aynigsa, O‘zbekiston singari

natijalariga ko‘ra,
ham quyidagi

boy madaniy-tarixiy merosga ega
davlatlarda turizmning bargaror
rivojlanishida  madaniy  obyektlardan

samarali foydalanish masalasi dolzarb
ahamiyat kasb etadi. So‘nggi yillarda
ragamli texnologiyalar jadal rivojlanib,
turizmda yangi format - virtual turizm,
ragamli  meros va onlayn turizm
platformalari konsepsiyasini
shakllantirdi. Shu jihatdan olib garaganda,
ragamlashtirish nafagat turistik
mahsulotlarning ko‘lamini kengaytiradi,
balki madaniy meros obyektlarini saglash

www.hcsd.samdu.uz

va ulardan uzoq muddatli igtisodiy foyda
olish imkonini ham beradi.

O‘zbekistonda bu yo‘nalishda qator
ijobiy natijalarga erishilmogda. Xususan,
Turizm va madaniy meros vazirligi
tomonidan ““Uzbekistan.travel” portali,
“Virtual Samarkand” loyihasi,
“UzHeritage” ma’lumotlar bazasi kabi
tashabbuslar ragamli turizmning amaliy
ifodasiga aylandi. Ushbu platformalar
orgali xorijiy sayyohlar O‘zbekistonning
tarixiy yodgorliklarini onlayn tarzda
ko‘rish, 3D  formatda  o‘rganish,
mehmonxonalarni bron gilish va transport
xizmatlari  haqida ma’lumot olish
imkoniyatiga ega bo‘lmoqdalar. Natijada,
turizm xizmatlari bozori an’anaviy
modeldan ragamli modelga o‘tmoqda va
bu jarayon O‘zbekistonning xalgaro
ragobatbardoshligini oshirmoqgda.

Birog, olib borilgan tahlillar shuni
ko‘rsatadiki, mavjud salohiyatdan to‘liq
foydalanilmayapti. Birinchidan, ko‘plab
madaniy obyektlar hali ham ragamli
formatga o‘tkazilmagan, 3D modellar va
virtual ekskursiyalar soni cheklangan.
Ikkinchidan, turizm sohasida ragamli
kontent bilan ishlay oladigan
mutaxassislar yetarli emas. Uchinchi
muammo sifatida esa - turizmda
ishlatilayotgan  ragamli  platformalar
o‘rtasida integratsiya darajasining pastligi
va yagona ma’lumotlar tizimi mavjud
emasligi ko‘rsatib o‘tiladi.

Shu nugtai nazardan,
mamlakatimizda madaniy meros
obyektlarini ragamlashtirishni kompleks
dastur asosida yo‘lga qo‘yish zarur. Bu
jarayonda davlat va xususiy sektor
hamkorligi, xalgaro tashkilotlar
(UNESCO, UNWTO) ishtiroki, hamda
startap tashabbuslarini qo‘llab-quvvatlash
muhim ahamiyat kasb etadi. Shuningdek,
“Uzbekistan.travel” portalining yangi
modullar bilan boyitilishi - masalan,
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mehmonxonalar bazasi, elektron xaritalar,
geolokatsiya  tizimi, 360°  virtual
sayohatlar, reyting va sharh tizimlarini
joriy etish - turizm axborot makonining
ragamli infratuzilmasini tubdan
yaxshilaydi.

Yana bir muhim jihat - virtual
turizmning  ijtimoiy  va  ekologik
samaradorligi.  Virtual  ekskursiyalar
orgali turistik yuklama kamayadi, bu esa

tarixiy  obyektlarning saglanishiga
yordam beradi. Shu bilan birga,
nogironligi  bo‘lgan shaxslar, wuzoq

hududlarda yashovchi fugarolar va ta’lim
muassasalari uchun yangi imkoniyatlar
yaratiladi. Bu esa “hech kim chetda
qolmasin” tamoyiliga asoslangan
bargaror turizm rivojlanishining muhim
yo‘nalishlaridan biridir.

Natijaviy jihatdan, ragamlashtirilgan
madaniy meros obyektlari turizm sohasini
sifat jihatidan yangi bosgichga olib
chigadi. U nafagat iqgtisodiy foyda, balki
mamlakat imijini mustahkamlash, milliy
madaniyatni global miqyosda targ‘ib

etish, yosh avlodda vatanparvarlik
tuyg‘usini  kuchaytirish kabi ko‘plab
ijobly natijalarga erishish imkonini
beradi. Shu sababli, O‘zbekistonning
turizm siyosatida ragamli
transformatsiyani tezlashtirish, madaniy
meros obyektlarini  virtual muhitga

Kiritish va ularni xalgaro turizm tizimlari

bilan integratsiyalash kelajakdagi eng
muhim strategik yo‘nalishlardan biri
bo‘lib qoladi.

Xulosa qilib aytganda, madaniy
meros obyektlarini ragamlashtirish, ularni
virtual turizm orqali targ‘ib qilish - bu
zamonaviy  turizmning  innovatsion
poydevoridir. Bu jarayon
O‘zbekistonning turizm brendini global
migyosda tanitadi, milliy igtisodiyotda
xizmatlar sektorining ulushini oshiradi
hamda bargaror rivojlanish magsadlariga
xizmat giladi. Shu sababli, mazkur sohada
davlat siyosati, ilmiy tadgiqotlar va
texnologik yondashuvlar uyg‘unligida
kompleks tizimni shakllantirish bugungi
kunning eng dolzarb vazifalaridan biridir.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada  xususiy tadbirkorlik
korxonalarining buxgalteriya hisobini tashkil etishda elektron
tizimlardan foydalanishning o ‘ziga xos xususiyatlarini ko ‘rib
chigish va ularni takomillashtirish zaruriyatini asoslash,
buxgalteriya hisobotlarini tuzish va ularni kerakli joylarga
tagdim etishda elektron tizimlardan foydalanish konsepsiyasini
takomillashtirish, buxgalteriya hisobotlarini tuzish tartibi va
uning shakllarini xalgaro standartlar asosida takomillashtirish
bo ‘yicha takliflar ishlab chiqish masalalari ko ‘rib chigilgan.

Kalit so‘zlar: Xususiy tadbirkorlik, milliy va xalgaro
standartlar, ragamli igtisodiyot, hisobotlar dasturiy ta’'minotlar,
ragamli texnologiyalar, buxgalteriya hisobi.

OCOBEHHOCTH BYXT'AJITEPCKOI'O YYETA B
COEPE YACTHOI O IIPE/ITIPUHHHUMATEJIbCTBA

Almomauuﬂ: B cmamve pacemampuearomcs ocobennocmu
UCNONb306AHUA  JNIEKNMIPOHHbLIX  CcUcCmem npu opecanuzayuu
Oyxeanmepcrkozo yuema 8 cybvexmax YacmHo2o
NpeonpUHUMamenbcmed u 000CHOBbIBAEM Sl HeOOXO0OUMOCb UX
COBEPULIEHCMBOBAHUAL, coeepuleHcmeyemcs KOHYyenyus
UCNOTIb306AHUS  IIEKMPOHHBIX CUcmem npu cocmaeieHuu u
npeocmasieHuu oyxeanmepckou omuyemHocmu 8
YNOJIHOMOY€HHblEe Op2aHbl, pa3pa6ambzeai0m0}z npe()ﬂoofcenuﬂ
no coeeputeHcmeo6atHuo l’lOp}ZOKCl cocmaeienHus 6yxea11mepc;<0£i
omuemHocmu U ee Qopm Ha OCHOBe MENHCOYHAPOOHLIX
CmMaHoapmos.

Knroueevie cnoea: UYacmmnoe npeanpunwamerbcmeo,
HAYUOHATIbHLIE U MENCOYHAPOOHble CMAHOApmul, Yu@pposas
9KOHOMUKA, NPOSPAMMHOe obecnedeHue Oas GopMuposaHus
omyemHocmu, Yyughposvie MexHoni02UU, OYXearmepcKuil yiem.

SPECIFIC FEATURES OF ACCOUNTING
PRIVATE ENTREPRENEURSHIP

Abstract: This article examines the specific features of the
use of electronic systems in the organization of accounting in
private entrepreneurship enterprises and justifies the need for
their improvement, improves the concept of using electronic
systems in the preparation and submission of accounting reports
to the appropriate places, develops proposals for improving the
procedure for preparing accounting reports and their forms
based on international standards.

Keywords: Private entrepreneurship, national and
international standards, digital economy, reporting software,
digital technologies, accounting.
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Kirish:

Bozor igtisodiyotining shakllanishi
va rivojlanishi  jarayonida  xususiy
tadbirkorlik  subyektlari mamlakat
igtisodiyotining eng muhim tarkibiy
gismlaridan biriga aylandi. Xususiy
tadbirkorlikning samarali faoliyati esa
to‘g‘ri tashkil etilgan buxgalteriya hisobi
bilan bevosita bog‘liq. Hisob tizimi
korxonaning moliyaviy holati, aktivlar,
majburiyatlar, daromad va xarajatlar
to‘g‘risidagi aniq ma’lumotni taqdim
etadi hamda boshqgaruv garorlarini gabul
gilishda asos vazifasini bajaradi. Xususiy
sektorning moslashuvchanligi, kichik
hajmdagi moliyaviy operatsiyalari va
o‘ziga xos boshqgaruv tizimi buxgalteriya
hisobini yuritishda ham gator o‘ziga
xosliklarni yuzaga keltiradi.

Ushbu mavzuda Xususiy
tadbirkorlik korxonalarida buxgalteriya
hisobi tamoyillari, uslublari, shuningdek
ularning yirik korxonalardan farqgli
jihatlari yoritiladi.

Dunyodagi rivojlanayotgan

mamlakatlarda  xususiy  tadbirkorlik
korxonalarining  rivojlanishi,  dunyo
mamlakatlari ~ milliy igtisodiyotlari

tarkibining o‘zgarishi, xususan, ijtimoiy
ishlab chigarishda kichik biznes va
Xususiy tadbirkorlikning ustuvor
ahamiyat kasb etishi hamda xo‘jalik
faoliyatining jadal ijtimoiylashuvi kichik

korxonalarda  buxgalteriya  hisobini
tashkil etishning o‘ziga XO0S
xususiyatlarini xarakterlaydi.
Respublikamizda hozirgi vaqtda
Xususiy tadbirkorlikning jamiyat
hayotidagi o‘rni ancha mustahkamlandi.
Hozirgi vaqtda xususiy tadbirkorlik
korxonalarining umumiy soni 230,0
mingga, Valpi ichki mahsulotdagi

salmog‘i 63,0 foizga, iqtisodiyotda band
bo‘lganlar sonidagi ulushi 75,0 foizga
yetdi.

www.hcsd.samdu.uz

Tahlil va natijalar

Respublikamizda ijtimoiy-igtisodiy
taragqiyotga erishish uchun ragamli
igtisodiyot va  bargaror rivojlanish
tamoyillariga mos keladigan tizimning
yangi, takomillashgan bosqichiga o‘tish
bugungi kundagi eng muhim vazifalardan
hisoblanadi. O‘z navbatida, butun jahon
igtisodiyotidagi  hozirgi ~ zamonaviy
taragqiyot ushbu dolzarb vazifa yangi
igtisodiy modelga o‘tish bilan bevosita

bog‘liglikda  hal etilishini  yaqqol
isbotlamoqda.
Respublikamiz Prezidenti

Sh.Mirziyoev yangi O‘zbekistonni barpo
etishda ragamli iqtisodiyotning o‘rni va
ahamiyatiga yuksak baho bergan holda
Respublikamiz ~ Parlamentiga  gilgan
murojaatnomasida shunday degan edi:
«Igtisodiyotning ~ barcha  sohalarini
ragamli texnologiyalar asosida
yangilashni nazarda tutadigan Ragamli
igtisodiyot milliy konsepsiyasini ishlab
chigishimiz kerak. Shu asosda «Ragamli
Oc‘zbekiston - 2030» dasturini hayotga
tatbiq etishimiz zarur».

“Albatta, ragamli iqgtisodiyotni
shakllantirish kerakli infratuzilma, ko‘p
mablag® va mehnat resurslarini talab
etishini  juda yaxshi bilamiz. Biroq
gqanchalik qiyin bo‘lmasin, bu ishga
bugun kirishmasak, gachon kirishamiz?
Ertaga juda kech bo‘ladi. Shu bois,
raqamli iqtisodiyotga faol o‘tish — kelgusi
5 yildagi eng ustuvor vazifalarimizdan
biri bo‘ladi” deb alohida ta’kidlaganlar.

Xususiy tadbirkorlik korxonalari

O‘zbekiston  Respublikasi  “Xususiy
tadbirkorlik ~ to‘g‘risida”gi  Qonuni,
“Buxgalteriya  hisobi  to‘g‘risida’gi

Qonun, Milliy buxgalteriya standartlari
(MBS) hamda solig qonunchiligi asosida
faoliyat yuritadi.

Mazkur hujjatlar:
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- moliyaviy hisobot shakllari
va ularning tarkibini;

- hisob yuritishning minimal
talablarini;

- soliq hisoboti va moliyaviy
hisobot o‘rtasidagi bog‘liglikni;

- tadbirkorlik subyektlari
uchun soddalashtirilgan hisob tizimini
belgilab beradi.

Kichik va o‘rta biznes subyektlari
uchun ko‘plab imtiyozlar,
soddalashtirilgan hisobot shakllari hamda
onlayn-buxgalteriyadan foydalanish
imkoniyatlari yaratilgan.

Shundan kelib chigib, davlatimizda
2022-2026 yillarga mo‘ljallangan
Taraqgqiyot strategiyasida ragamli
iqtisodiyotni asosiy “drayver” sohaga
aylantirib, uning hajmini kamida 2,5
baravar oshirishga garatilgan ishlarni olib
borish zarur.

Shuningdek, igtisodiyotning real
sektori hamda moliya va bank sohalarida
ishlab chigarish va  operatsion
jarayonlarni ragamlashtirish darajasini
2026 yil yakuniga gadar 70 foizgacha
oshirish zarur.

Shu  bilan  birga  dasturiy
mahsulotlar  industriyasi  hajmini 5
baravar, ularning eksportini esa 10

baravar oshirib, 500 million AQSh
dollariga yetkazish ta’kidlab o‘tilgan.

Buxgalteriya ishlarini  amalga
oshirishda  1S:Buxgalteriya  dasturiy
ta’minotini milliy qonunchiligimizga

moslashtirilishi yoki ~ BEM dasturiy
ta’minotlarining ishlab chiqilishi bunga
yaqqol misol bo‘la oladi. Fikrimizcha, har
bir xo‘jalik yurituvchi shaxs o‘z faoliyati
xususiyatidan, salohiyatidan kelib chiqib,
buxgalteriya hisobini yuritish uchun
dasturiy ta’minot ishlab chigishi yoki
fagatgina o‘zi foydalanadigan dasturiy
ta’minot sotib olishi mumkin. Ushbu
holatda savol tug‘iladi: “Buxgalteriya

www.hcsd.samdu.uz

hisobini axborot texnologiyalari asosida
yuritishda buxgalteriya hisobi
gonunchiligi nuqgtai nazaridan ganday
talablar va chegaralar qo‘yilgan?”
“Buxgalteriya hisobi to‘g‘risida”gi
gonunning 1- va 5-moddalarida hisob
ishlarini tashkil etish hamda hisobot
tuzish bilan bog‘lig munosabatlar ushbu
gonun va boshga gonun hujjatlari bilan
tartibga solinishi hamda buxgalteriya
hisobini yuritish qoidalari buxgalteriya

hisobi standartlari bilan belgilanishi
ko‘rsatilgan.
Davlatimiz ~ milliy  hisobchilik

tizimining hozirgi holati xususida fikr
yuritishdan oldin shuni alohida shuni
aytish joizki, O‘zbekistonda boshqga
davlatlardagi kabi xususiy tadbirkorlik
korxonalarida hisob xizmatlarining aniq
tartib-taomillari ~ shakllantirilgan.  Bu
jarayon O°‘zbekiston Respublikasining
1996 yil 30 avgustdagi “Buxgalteriya
hisobi to‘g‘risida”gi (2016 yil yangi
taxriri) Qonuni bilan tartibga solinsa,
keyinchalik gabul qilingan boshga
hujjatlar orgali milliy hisobchiligimiz
birmuncha takomillashtirildi.  Ammo
ushbu o‘zgarishlarga qaramasdan biznes
sub’ektlari boshgaruvi, bir tomondan,

faoliyatni rivojlantirish va
moliyalashtirishda yig‘ilib qolgan
muammolarni hal etishdagi funksionalligi
0z qobig‘idan nariga o‘ta

olinmaganliklari bilan izohlansa, boshga
tomondan esa sezilarli xarajatlar evaziga
aniglangan ishlab chigarish va sotish
xarajatlari tarkibi hamda moliyaviy
natijalariga daxldor ma’lumotlar bazasi
tashgi qgiziquvchilar talablariga ham
shaklan, ham mazmunan mos emas edi.

Bu esa ularning e’tiboridan chetda
golishiga asosty omil  bo‘lib
kelayotgandi. Vaholanki, har qanday

biznes aniqlik va shaffoflik ta’minlangan
joyda ravnaq topadi.

~ 100~
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Shuni aytish  kerakki, hozirgi
kunda, igtisodiyotning turli sohalarida
yarim millionga yaqin korxona va
tashkilotlarda ushbu xizmat turi yo‘lga
qo‘yilib, hisobdorlik yuritib
kelinmoqda. Biroq bir xildagi
igtisodiyotning qonun-goidalari asosida
ishlayotgan ikki dunyo (milliy va xalgaro)
hisob tizimini tagqoslashdagi oraliq
masofa borgan sari kengayib
ketmogda. Buni o‘tgan davrda amalga
oshirilgan ishlar gadr-gqimatini e’tirof
gilgan holda, aytish lozimki, igtisodiyot
ochiglanmaganligi, erishilgan natijadorlik
xalgaro maydonda namoyon
etilmaganligi, ya’ni buxgalteriya hisobi
va moliyaviy hisobotlarni tayyorlash va
tagdim etishning amaldagi an’anaviy
tartibida xalgaro maydonda rasmiy tan
olingan talablar emas, balki ko‘proq
milliy igtisodiyotning ustuvorligi yuqori
qo‘yilganligi bilan izohlasak to‘g‘ri
bo‘ladi. Bugun esa muhit tubdan o°zgardi.

O‘zbekiston tashqi dunyoga to‘liq
ochildi.
Respublikamizda hisob  tizimini

isloh etishdagi olib borilayotgan ishlarni
ijobiy baholagan holda aytish mumkinki

bugungi kunda milliy hisobchilikni
huquqiy bazasi to‘la ta’minlandi. Hal
etilishi lozim bo‘lgan vazifalar belgilab
olindi. Kichik tadbirkorlik sub’ektlarida
buxgalteriya hisobi va moliyaviy hisoboti,
uni tuzish va taqdim etishning konseptual
asoslarini  uslubiy muammolari hal
etilmoqgda. Shu magsaddan kelib chigib

quyidagi xulosa va takliflarni berib
o‘tamiz.
Kichik  biznes va  xususiy

tadbirkorlik sub’ektlarida buxgalteriya
hisobi va hisobotni yo‘lga qo‘yishning
ayrim muammolarini hal etish magsadga
muvofiq. Jumladan:

- Kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik ~ sub’ektlarida  moliyaviy
hisobotlarni xalgaro standartlarga

moslashtirish bo‘yicha shakllarini tuzib
chiqish;
- Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
sub’ektlarida moliyaviy
hisobotlar elementlarini qayta ko‘rib
chiqish;

- Kichik  biznes Xususiy
tadbirkorlik  sub’ektlarida  moliyaviy
hisobotning muhim tamoyillari tavsiflash.

va

1-jadval.

Quyidagi tahlil xususiy tadbirkorlik korxonalarida buxgalteriya hisobini

yuritishning o‘ziga xos xususiyatlari

Tarkibiy Xususiy Yirik Amaliy Muammolar Takomillashtiri
Tir yo‘nalish tadbirkorlik korxonalar misollar sh yo‘llari
korxonalariga xos | bilan farqi
jihatlar
1 Hisob Soddalashtirilgan Yirik Kichik Buxgalter Elektron hisob-
tizimining buxgalteriya korxonalarda do‘kon, malakasining kitob tizimlariga
tashkil hisobidan kompleks ERP | go‘zallik yetishmasligi o‘tish,
etilishi foydalanadi; bir | tizimlari,  bosh | saloni, kafelar buxgalterlar
buxgalter yoki | buxgalteriya malakasini
autsorsing  orqgali | bo‘limi mavjud oshirish
yuritiladi
2 Hujjat Soddalashtirilgan Yirik Kundalik Hujjatlarni to‘liq | Hujjat
aylanishi dastlabki hujjatlar: | korxonalarda tushumni rasmiylashtirma | aylanishining
schyot-faktura, ichki kassa slik elektronlashtirili
kassa orderlari, | reglamentsiyalan | apparatidan shi
tovar gan hujjat | chigarish,
dalolatnomalari aylanish  tizimi | kirim-chigim
mavjud orderlari

www.hcsd.samdu.uz
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3 Nagd  pul | Nagd pul aylanmasi | Yirik Terminaldan Kassa intizomi | Kassa tartibini
operatsiyala | katta ulushni | korxonalarda tushum va | buzilishi, kuchaytirish,
ri egallaydi; kassa | asosan bank | naqd ortigcha  naqd | ERP orgali
kitobi o‘tkazmalari tushumlarni pul monitoring
soddalashtirilgan alohida
yuritish
4 Asosiy Ko‘pincha  kichik | Yiriklarda asosiy | Kompyuter, Amortizatsiya Soddalashtirilga
vositalar giymatli, tez | vositalar  ko‘p, | mebel, kichik | normalarini n amortizatsiya
hisobi amortizatsiyalanadi | uzoqg  muddatli | uskunalar noto‘g‘ri siyosati
gan aktivlar amortizatsiya qo‘llash
5 Zaxiralar Zaxiralar hajmi | Yirik Kichik Inventarizatsiya | Elektron
hisobi kichik; korxonalarda do‘konlarda vaqtida farglar inventarizatsiya
soddalashtirilgan zaxiralar mayor | kunlik tizimlari
inventarizatsiya hajmda inventarizatsiy
a
6 Soliq Yagona solig, | Yirik korxonalar | Yagona solig | Soliq Soliq
hisobining soddalashtirilgan umumiy  solig | to‘lovi, tushunchalariga | maslahatchilari
yuritilishi solig rejimlari tizimida QQSdan ozod | to‘liq ega | Xizmatidan
subyektlar emaslik foydalanish
7 Moliyaviy 1-shakl, 2- | Yiriklarda MSFO |Fagat balans | Ma’lumotlar Moliyaviy tahlil
hisobotlar shaklning talablari asosida | va moliyaviy | to‘liq aks | dasturlaridan
soddalashtirilgan to‘liq hisobot natija etmasligi foydalanish
varianti; gisga hisobotini
hisobot topshiradi
8 Ichkinazorat | Kam rivojlangan; | Yiriklarda audit, | Tushumni Firibgarlik, Ichki audit
tizimi ko‘pincha  rahbar | ichki nazorat | rahbarning xatoliklarning funksiyalarini
nazoratidan iborat | bo‘limlari o‘zi tekshiradi | oldini olmaslik | joriy etish
mavjud
9 Texnologik | Aksariyat hollarda | Yiriklarda SAP, | Excel yoki | Dasturdan Zamonaviy
ta’minot oddiy hisob-kitob | 1C:ERP, Oracle | 1Cning noto‘g‘ri ragamli
dasturlari soddalashtirilg | foydalanish platformalardan
an versiyasi foydalanish
10 Moliyaviy Qisga muddatli | Yirik korxonalar | Oylik Rejalashtirishnin | Moliyaviy
bargarorlikn | daromad va | strategik tushumlar g sustligi prognozlash
i boshqarish | xarajatlarni moliyaviy asosida usullarini joriy
boshgarish muhim | rejalashtirishga xarajatlar etish
ega rejasi tuzish
Quyidagi tahlil xususiy tadbirkorlik korxonalarida buxgalteriya hisobini

yuritishning o‘ziga xos xususiyatlarini chuqurroq tushuntirib beradi.
Hisob tizimining tashkil etilishi. Xususiy tadbirkorlik korxonalarida hisob tizimi
soddalashtirilgan tartibda yuritiladi, chunki moliyaviy operatsiyalar hajmi vyirik
korxonalarga garaganda ancha kam bo‘ladi. Odatda korxonada yagona buxgalter
ishlaydi yoki buxgalteriya autsorsing xizmatidan foydalaniladi. Bu holat xarajatlarni
kamaytiradi, birog malaka yetishmasligi tufayli xatoliklar ehtimoli oshadi.

Yirik korxonalarda esa buxgalteriya bo‘limlari, ichki audit bolimi, moliyaviy
rejalashtirish bo‘limi mavjud bo‘ladi va murakkab ERP tizimlaridan foydalaniladi.
Hujjat aylanishi, Xususiy korxonalarda dastlabki hujjatlar (schyot-faktura, kassa
orderlari, dalolatnomalar) soddalashtirilgan shaklda yuritiladi. Hujjat aylanishi uchun
normativ hujjatlar minimal bo‘ladi. Shu sababli ko‘pchilik korxonalarda hujjatlarni
huquqiy jihatdan to‘lig rasmiylashtirmaslik aniglanadi.
Yirik korxonalarda esa hujjat aylanishi aniq tartib-goidalarga asoslanadi, har bir
operatsiya tegishli bo‘lim boshliglari tomonidan tasdiqlanadi.
Naqd pul operatsiyalari, Xususiy tadbirkorlikning asosiy xususiyatlaridan biri
shuki, ularda naqd pul operatsiyalari yugori ulushga ega. Bu esa kassa kitobini

www.hcsd.samdu.uz
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muntazam yuritish, kassa kirim-chigim orderlarini to‘g‘ri rasmiylashtirish, terminaldan

tushum va naqd tushumni alohida hisobga olishni talab giladi.

Kassa intizomining buzilishi ko‘p uchraydigan muammo: ortiqcha naqd tushum
yoki yetishmovchilik, tasdigsiz xarajatlar.

Yirik korxonalar esa asosan bank orgali o‘tkazmalar bilan ishlaydi, bu
xavfsizlikni oshiradi.

Kichik  biznes va  xususiy tadbirkorlik  sub’ektlarida  moliyaviy
hisobotlarni  tuzish jarayonini zamonaviy axborot texnologiyalari asosida
tashkil qilish, wuning qulay va afzallik jihatlarini  ta’kidlash  joiz.
Kichik biznes va Xususiy tadbirkorlik sub’ektlarida moliyaviy
hisobotlarni tuzishda, uning malumotlarini audit  qgilishda  jahon
mamlakatlarida qo‘llanilayotgan tizimlar bugungi kunda ilg‘or hisoblanadi
va ularni  O‘zbekiston  amaliyotida qo‘llash  magsadga  muvofiqdir.
Fikrimizcha, ularni amaliyotga qo‘llash  kichik  biznes va  xususiy

tadbirkorlik sub’ektlarida moliyaviy hisobotni tuzish vaqtini
kamaytiradi, hisobot malumotlaridagi ko‘rsatkichlarning ishonchlilik
darajasini oshiradi, va  albatta, buxgalterning ish unumdorligini
oshirishga xizmat qiladi.

Xulosa

Xususiy tadbirkorlik korxonalarida buxgalteriya hisobini yuritish yirik
korxonalarga nisbatan ancha soddalashtirilgan bo‘lib, ularning tashkiliy va moliyaviy
imkoniyatlariga mos ravishda shakllanadi. Xususiy biznesning moslashuvchanligi,
operatsiyalarning ixchamligi, ko‘plab soliq imtiyozlari mavjudligi hisob tizimini
o‘ziga xos qiladi. Shu bilan birga, buxgalterlik malakasining yetishmasligi, hujjat
aylanishi tartibining sustligi va kassa intizomining buzilishi kabi muammolar
samaradorlikka ta’sir ko‘rsatadi.

Hisobni yuritishda milliy standartlarga rioya qilish, elektron tizimlar
imkoniyatlaridan keng foydalanish, ichki nazoratni kuchaytirish va zamonaviy
boshgaruv yondashuvini qo‘llash xususiy tadbirkorlik faoliyatining samaradorligini
oshiradi. To‘g‘ri yo‘lga qo‘yilgan buxgalteriya hisobi nafagat soliglarni aniq hisoblash,
balki tadbirkorning strategik garorlar gabul gilishi uchun ham ishonchli axborot
bazasini yaratadi.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI:

1. O‘zbekiston Respublikasining Qonuni “Buxgalteriya hisobi to‘grisida”
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2. Uzbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning Oliy Majlisga
Murojaatnomasi.  //http://uza./oz/politics/zbekiston-respublikasi-prezident-shavkat-
mirziyeyevning-oliy-28-12-2018.

: 3. Uzbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning Oliy Majlisga
Murojaatnomasi.  //http://uza./oz/politics/zbekiston-respublikasi-prezident-shavkat-
mirziyeyevning-oliy-25-01-2020

4. Buxgalteriya hisobi. Darslik. B.Safarov, T.Raxmanov va boshg., Samargand
2025- 370 bet.
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THE EFFECTIVENESS OF EMPLOYMENT POLICY IN
INCREASING HOUSEHOLD INCOMES

Abstract: In this article provides an in-depth analysis of the
effectiveness of employment policy in increasing household incomes.
The study examines labor market trends, government employment
programs, and the impact of flexible job formats and digital
employment on real incomes. It also explores the role of professional
skill development, entrepreneurship support, and regional employment
policies in enhancing income levels. Based on the analysis, practical
recommendations are proposed to improve employment policy, ensure
income growth, and enhance overall social well-being.
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Kirish

Mamlakatning iqtisodiy bargarorligi
va ijtimoiy farovonligi, eng avvalo,
aholining daromad darajasi va mehnat
bozorida yaratilayotgan imkoniyatlarga
bevosita bog‘ligdir. Daromadlarning
barqaror o‘sishi aholining Yyashash
sharoitlarini yaxshilash, iste’mol hajmini
kengaytirish, inson kapitalini
rivojlantirish hamda iqtisodiy faollikni
oshirishning muhim omillaridan biri
hisoblanadi. Shu boisdan, so‘nggi yillarda
O‘zbekistonda bandlik siyosatini
takomillashtirish, yangi ish o‘rinlarini

yaratish, moslashuvchan bandlik
shakllarini rivojlantirish va aholining
daromad potensialini  kengaytirishga
qaratilgan keng ko‘lamli islohotlar
amalga oshirilmoqda.

Zamonaviy mehnat bozori
globallashuv, ragamlashtirish va

igtisodiyotning strukturaviy o‘zgarishlari
ta’siri ostida tez sur’atlarda
transformatsiya bo‘lmoqda. Bu jarayonlar
bandlik siyosati oldiga yangi vazifalar
qo‘ymoqda: yuqori malakali kadrlar
tayyorlash, ragamli bandlikni
rivojlantirish, xotin-gizlar va yoshlar
o‘rtasida ish bilan bandlikni oshirish,
shuningdek, o‘zini o‘zi band qilgan
aholining faoliyatini yengillashtirish va
qo‘llab-quvvatlash. Bunday
islohotlarning samaradorligi, 0z
navbatida, aholi daromadlarining oshishi
va ijtimoiy tenglikning ta’minlanishida
asosiy omil bo‘lib xizmat qiladi.

Mazkur tadgiqotda bandlik
siyosatining aholi daromadlariga ta’siri,
uning amaliy  natijalari,  mavjud
muammolar va takomillashtirish
imkoniyatlari  atroflicha  o‘rganiladi.
Shuningdek, davlat tomonidan qabul
gilinayotgan dastur va strategiyalarning
aholi farovonligini oshirishga

qo‘shayotgan hissasi tahlil qilinadi.

www.hcsd.samdu.uz

Tadgigot natijalari bandlik siyosatining
igtisodiy samaradorligini baholash hamda
daromadni  ko‘paytirishga  qaratilgan
innovatsion yondashuvlarni
shakllantirishda muhim nazariy va amaliy
ahamiyatga ega.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Aholi daromadlarini oshirish va
ularni rag‘batlantirish masalasi iqtisodiy
nazariyada ham, amaliy siyosatda ham
muhim o‘rinn1  egallaydi. Shu bois,
so‘nggi yillarda mahalliy va xorijiy
olimlar tomonidan soliq siyosatining aholi
daromadlariga ta’siri keng miqyosda
o‘rganilgan.

Masalan, A. Smit va D. Rikardo kabi
klassik  iqgtisodchilar o‘z asarlarida
soliglarning iqtisodiy faollikka, ishlab
chigarish hajmiga va aholining real
daromadiga ta’sirini tahlil qilganlar.
Ularning fikricha, soliq siyosati igtisodiy
resurslarni  gayta tagsimlash orgali
jamiyatdagi tenglikni ta’minlash bilan
birga, ishlab chigaruvchilarning rag‘batini
saglab golishi kerak.

J. M. Keyns esa soliq siyosatini
igtisodiy siklIni tartibga solish vositasi
sifatida baholagan. Uning nazariyasida
soliglarni kamaytirish orqali iste’mol va
investitsiyalarni rag‘batlantirish natijasida
iqtisodiy ~ o‘sishni  qo‘llab-quvvatlash
g‘oyasi ilgari surilgan.

Zamonaviy tadgiqgotlarda, xususan,
J. Stiglits, R. Masgrev, M. Friedman kabi
olimlar solig tizimining ijtimoiy adolatni
ta’minlashdagi o‘rni va samaradorligini
chuqur tahlil gilgan. Ular soliq siyosati
orqali past daromadli aholiga qo‘llab-
quvvatlovchi mexanizmlar joriy etish,
shuningdek, yugori daromadli gatlamlar
uchun progressiv soliglarni tatbig etish
orgali iqtisodiy tenglikni ta’minlash
mumkinligini ta’kidlaydilar.
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O‘zbekiston olimlari orasida X.
Abdurahmonov, A. Shodmonov, O.
Jo‘rayev, B. Khodiev kabi iqtisodchilar
solig siyosatini takomillashtirish va aholi
daromadlarini oshirishga garatilgan ilmiy
ishlar ~ olib  borganlar. Ularning
tadqgiqgotlarida soliq yukining
magbullashtirilishi, solig imtiyozlarining
samaradorligi hamda ijtimoiy ahamiyatga
ega faoliyat turlarini rag‘batlantirish
masalalari chuqur o‘rganilgan.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda olib
borilayotgan solig islohotlari, xususan,
jismoniy shaxslar daromad solig‘ining
kamaytirilishi, yagona ijtimoiy to‘lov
stavkasining pasaytirilishi va kichik
biznes subyektlari uchun
soddalashtirilgan solig tizimining joriy
etilishi aholi daromadlarini oshirishga
xizmat qilmogda.Thomas Piketty (2014)
o‘zining “Capital in the Twenty-First
Century” asarida daromadlar tengsizligi
rivojlangan  mamlakatlarda iqgtisodiy
barqarorlikka tahdid solishini ta’kidlab,
adolatli soligga tortish tizimi va gayta
tagsimlovchi siyosatlarning muhimligini
asoslab beradi. Shu bilan birga, Atkinson
(2015) ham iqtisodiy  tengsizlikni
kamaytirish orqgali barqaror o°‘sishni
ta’minlash mexanizmlarini tahlil qilgan.

Rivojlangan davlatlar tajribasida
aholi daromadlarini oshirishda ta’lim
tizimi va inson kapitali alohida o‘rin
tutadi. UNDP (2022) ma’lumotlariga
ko‘ra, Skandinaviya mamlakatlari
(Norvegiya, Shvetsiya, Daniya)da inson
kapitaliga investitsiyalar YalMning 7-8
foizini tashkil etib, bu mamlakatlarda
o‘rtacha ish haqi darajasini va ijtimoiy
tenglikni yuqori saqlab turadi.

Shuningdek, Goldin & Katz (2008)
tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda
AQSh misolida ragamli iqtisodiyot va
texnologik innovatsiyalar mehnat
unumdorligini  oshirishi  bilan birga,
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kuchi uchun

sur’atda

yugori malakali ishchi
daromadlarni tez
ko‘paytirayotganligi aniqlangan.

Milliy  miqyosda,  O‘zbekiston
olimlari  tomonidan  olib  borilgan
tadgiqotlarda (A. Mamatov, 2022; B.
Xolmatov, 2023) aholi daromadlarini
oshirishning mahalliy omillari - bandlik
siyosatini  takomillashtirish, kichik
biznesni  qo‘llab-quvvatlash, ragamli
iqtisodiyotga o‘tish va soliq imtiyozlarini

kengaytirish  bilan bog‘liq jihatlar
yoritilgan.

Bir so’z bilan aytganda, mavjud
adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki,
rivojlangan mamlakatlarda aholi
daromadlarini oshirish kompleks
igtisodiy strategiyalar orgali amalga

oshiriladi. Bu strategiyalar inson kapitali
rivoji, ragamli texnologiyalarni
integratsiyalash, ijtimoiy himoya tizimini
kuchaytirish hamda adolatli soligga
tortish mexanizmlarini joriy etishga
tayanadi. O‘zbekiston uchun bu tajriba
milliy iqgtisodiyotda yuqori daromadli,
innovatsion  va inklyuziv.  modelni
shakllantirishda muhim ilmiy asos bo‘lib
xizmat qiladi.

Tadgiqot metodologiyasi.

Bozor munosabatlarini
chuqurlashtirish va igtisodiyotni
erkinlashtirish sharoitida bandlik siyosati
aholining  daromadlarini  oshirishda
muhim vosita sifatida xizmat qiladi.
Uning samaradorligi, birinchi navbatda,
igtisodiy strategiya bilan muvofigligi va
mehnat Dbozoridagi real sharoitlarga
moslashuvi bilan belgilanadi. Bandlik
siyosati nafaqat ish o‘rinlarini yaratishga,
balki aholi farovonligini oshirish, ijtimoiy
barqarorlikni ta’minlash va
igtisodiyotning real sektorini
rivojlantirishga ham xizmat giladi.

O‘zbekiston sharoitida
moslashuvchan bandlik siyosati igtisodiy
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strategiyaning muhim tarkibiy qismi
sifatida amalga oshirilmogda. U yoshlar
va ayollar bandligini oshirish, tadbirkorlik
va mikrobiznesni qo‘llab-quvvatlash,
hududiy ish o‘rinlarini yaratish orqali
daromadlarni ko‘paytirish kabi
vazifalarni bajaradi. Shuningdek, mehnat
bozorida malaka oshirish va qayta
tayyorlash dasturlari, raqamli ish o‘rinlari
va moslashuvchan bandlik shakllari orgali
aholining daromad manbalarini
diversifikatsiya qgilish imkonini yaratadi.

Bandlik siyosatining samaradorligi,
ayniqsa, yangi ish o‘rinlari yaratish, real
daromadlarni  oshirish va norasmiy
bandlikni  qisqartirish ~ ko‘rsatkichlari
orgali ~ baholanadi.  Shu  sababli,
mamlakatda bandlik siyosatining ustuvor
yo‘nalishlari ~ ish  bilan  bandlikni
rag‘batlantirish, malaka va kasbiy
ko‘nikmalarni rivojlantirish, hududiy va
sektorlar bo‘yicha ish o‘rinlari yaratish
hamda ragamli va moslashuvchan
bandlikni kengaytirishga garatilgan.

Shu bilan birga, bandlik siyosati va
aholi daromadlari o‘rtasidagi uzviy
bog‘liqlik davlat siyosatining
samaradorligini oshirish va iqgtisodiy
barqarorlikni  ta’minlashda ~ muhim
ahamiyat kasb etadi. Bandlik siyosatidagi
tub o‘zgarishlar iqtisodiyotning
rivojlanish sur’atlariga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi, aksincha, igtisodiy
jarayonlardagi  o‘zgarishlar  bandlik
siyosatiga yangi yondashuvlar joriy
etishni talab giladi.

Tabhlil va natijalar

So‘nggi yillarda mehnat sohasida
yangi yondashuvlar va jarayonlar ijtimoiy
hayotga tatbiq etilmogda. Axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining
ishlab chigarish jarayoniga keng joriy
etilishi,  ilm-fan  va  ilmiy-texnik
taraqqiyotning iqtisodiy o‘sishga
qo‘shayotgan hissasi, xalqaro raqobatning
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keskinlashuvi va jahon iqtisodiyotining
globallashuv jarayonlari mehnat bozorini
va ish bilan bandlik sohasini jiddiy
transformatsiyalashuvga olib kelmoqda.
Aynigsa, fan sig‘imi yuqori bo‘lgan
sohalar va xizmat ko‘rsatish sektorida
ishlovchilar ulushining ortishi ish bilan
bandlikning sektoral tarkibida muhim
o‘zgarishlarga sabab bo‘lmoqda.

Shu sababli, ish bilan bandlik
kategoriyasining nazariy-metodologik
yondashuvlarini  tadgig etish  katta
ahamiyatga ega. Ish bilan bandlikning
nazariy-metodologik yondashuvlarini
o‘rganish ishlab chiqarish
munosabatlarining o‘zgarishi bilan mos
ravishda bosgichma-bosgich rivojlanadi.

Ish bilan bandlik nazariyasini
o‘rganishda yondashuvlarni
tizimlashtirish  usulidan  foydalangan

holda, ish bilan bandlikka alogador
tushunchalarning  bir nechta asosiy
tasniflash Xususiyatlarini ajratish

mumkin. Jumladan, ish bilan bandlikning
turli nazariyalari, uning talgini, ish-sizlik
bilan bog‘liqligi va nazariyaning asosiy
mazmuni  bu usul yordamida aniq
ko‘rsatiladi. (1-jadval). Aholini ish bilan
ta’minlash tizimi ko‘plab omillar ta’siri
ostida shakllanadi va ish beruvchi bilan
xodim o‘rtasidagi munosabatlar orgali
mehnat natijalarini olishga xizmat giladi.
Shu sababli, “aholining ish bilan bandligi”
murakkab ijtimoiy-igtisodiy kategoriya
hisoblanadi. Birinchidan, u insonlarning
ijtimoiy-mehnat munosabatlari
natijasidir. Ikkinchidan, ish bilan bandlik
subyektlari - bu ma’lum psixologik va
jjtimoly xususiyatlarga ega bo‘lgan
insonlar (ta’lim darajasi, sog‘liq holati,
oilaviy ahvoli, ijtimoiy mavgei, yoshi va
boshgalar). Uchinchidan, aholi ish bilan
bandligiga siyosiy, igtisodiy, demografik
hamda boshga ichki va tashgi omillar
ta’sir ko‘rsatadi.
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1-jadval.

Aholining ish bilan bandligi bo‘yicha nazariy yondashuvlar

IImiy maktab Ish bilan bandlik Ishsizlik Asosiy goyasi
Erkin bozor ragqobati mavjud Foizlarning va Yalpi talabning yalpi
bo‘lishining zaruriy sharti jamg‘armaning taklifga
. sifatida aholining to‘liq ish pasayishi tufayli mutanosibli-gi
A. Smit . . . ST
bilan bandligi garaladi ish-sizlikni
vaqtinchalik o‘sishi
mavjud bo‘lishi
Bozor igtisodiyotidagi ko‘plab | Ishsizlikning sababi Talab va taklifni
muammolarni 0°z-0°zidan ish hagining yuqori tartibga solish
tartibga keltiradigan darajasi; ish hagining | aholining ish bilan
A Marshall | igtisodiyot muammolari deb, gisgarishi esa ish bandligini ta’minlash
A. Pigou aholining ish bilan bandligi bilan bandlikni uchun muhim
davlat tomonidan tartibga oshiradi igtisodiy
solinishiga zarurat yo‘q deb ko‘rsatkichdir
garaladi
Bozor igtisodiyotida ish bilan Ishsizlik Bozor igtisodiyoti
bandlikni tartibga solish kapitalizmning tabiiy | sharoitida to‘liq ish
mexanizmi mavjud emas Xususiyati sifatida bilan bandlik deyarli
garaladi; davlatning mumkin emas,
aralashuvi aholi chunki har doim
J.M. Keynes jamg‘arishi va ish-sizlik mavjud
tadbirkorlar bo‘ladi; davlat ishlab
investitsiyalari orgali chigarish
amalga oshiriladi ingirozlarini
regulyatori bo‘lishi
kerak
M. Friedman Muvaz-an-atli bozorni Ishsizlikning tabiiy- Ishlab chigarish
shakllantirish uchun monetar me’yor tushunchasi faoliyatini bevosita
siyosat institutlari va Kiritiladi davlat tomonidan
tadbirkorlikni tartibga solishdan
rag‘batlantirishga qaratilgan voz kechish
boshqga chora-tadbirlar
go‘llaniladi
J. Galbraith Mehnat bozori muzokaralar Aholini ish bilan Mehnat bozoridagi
orgali ish beruvchilar va bandligini mavjud
xodimlar o‘rtasida kelishuvga ta’minlashdagi muammolarni
erishish orgali qurilgan nomutanosibliklar bartaraf etish davlat
munosabatlar majmuasi alohida tarmoqlar tomonidan amalga
sifatida garaladi dinamikasi natijasida
yuzaga keladi
Aholi ish bilan bandligi  shakllarining xilma-xilligi; shuningdek,

shakllanishining samarali mexanizmi bir
qator murakkab omillar bilan bog‘liq.
Ulardan eng muhimlari quyidagilardir: ish
bilan bandlik kategoriyasining mazmuni
bo‘yicha turli yondashuvlarning
mavjudligi; ish bilan bandlik
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mehnat bozorida taklif etilayotgan ishchi
kuchi va xizmatlarning o‘ziga xosligi,
aynigsa, axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining  rivojlanishi  bilan
doimiy ravishda o‘zgarib borishi. (2-
chizma)
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Mehnat bozori islohotlari

Yangi ish o‘rinlari yaratish siyosati

Aholining bandligini go‘llab-
quvvatlash choralar

2- chizma. Bandlik siyosati darajalari

Bandlik - bu mehnatga layoqatli
aholining jamiyatga foyda keltiradigan
faoliyat bilan shug‘ullanishidir. Ya’ni,
odamlar o‘zining shaxsiy hamda ijtimoiy
ehtiyojlarini qondirish uchun gonuniy
ravishda mehnat giladi va buning evaziga
daromad oladi.

Bandlik fagat korxona yoki
tashkilotda yollanib ishlashni
anglatmaydi. U kengroq tushunchadir:
yakka tartibdagi tadbirkorlik, o‘zini o°zi
ish bilan ta’minlash, shaxsiy tomorgada
ishlash, uy xo‘jaligida band bo‘lish yoki
bolalarga qarash kabi faoliyatlar ham
bandlik shakllariga kiradi.

Bandlik aslida ikki  tomon
o‘rtasidagi munosabatlar tizimi bo‘lib,
ko‘pincha shartnoma asosida shakllanadi.
Bir tomon - ish beruvchi (korxona,
tashkilot, kooperativ va boshgalar),
ikkinchi tomon esa - xodim bo‘ladi.
Xodim o‘z mehnatini taklif qiladi, ish
beruvchi esa buning evaziga ish hagini

to‘laydi.
Bu munosabatlarning  barchasi
mehnat sohasiga oid qonunlar va

normativ-huqugiy hujjatlar bilan tartibga
solinadi. Mehnat bozori egiluvchanligi bir
tomonlama  tushunilmasdan, uning
egiluvchanligi ishchi-xodimlar
manfaatlari va qiziqishlarini ta’minlovchi
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mexanizm deb garaladi. Hozirgi sharoitda
bu ta’rifdan kelib chigadigan asosiy
xulosa - ish beruvchi va xodim o‘rtasidagi
munosabatlarda maqgbul muvozanatga
erishish hisoblanadi.

Mehnat bozori egiluvchanligi -
korxonaning samarali faoliyat yuritishi
uchun  va ishchilarning  mehnat
salohiyatidan to‘liq foydalanish
magsadida tashqi muhit o‘zgarishlariga
javoban mehnatga bo‘lgan taklif hamda
talab tarkibi va ko‘lamini o‘zgartirish
yo‘li bilan ta’sir qilish qobiliyatidir.

Xulosa  Aholi  daromadlarini
oshirishda bandlik siyosati juda Kkatta
ahamiyatga ega. Chunki odamlar bargaror
ishga ega bo‘lsa, ularning daromadi
oshadi, turmush darajasi yaxshilanadi va
jamiyatda iqtisodiy faollik kuchayadi.
Shuning uchun ham bugungi kunda
bandlik siyosatini to‘g‘ri yo‘naltirish
davlatning eng muhim vazifalaridan biri
bo‘lib qgolmoqda.

Tadqiqotlar shuni  ko‘rsatadiki,
mehnat bozori bargaror va egiluvchan
bo‘lsa, odamlar o‘z salohiyatidan to‘liq
foydalanadi, korxonalar samarali ishlaydi
va  iqtisodiyotda ~ umumiy  o‘sish
kuzatiladi. Ish beruvchi bilan xodim
o‘rtasidagi muvozanatli munosabatlar esa
nafagat mehnat sharoitlarini yaxshilaydi,
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balki bandlik sifati va daromadlarning
o‘sishiga ham xizmat qiladi.

Bugungi kunda fagat yangi ish
o‘rinlarini yaratishning o‘zi yetarli emas.
Muhimi - sifatli, bargaror va zamonaviy
talablar  asosidagi  ish  o‘rinlarini
yaratishdir. Kasbiy  ko‘nikmalarni
rivojlantirish, ragamli igtisodiyotga mos
kadrlar tayyorlash va mehnat bozoridagi

nomutanosibliklarni kamaytirish shular
jumlasidandir.

Xulosa qilib aytganda, samarali
bandlik siyosati - bu davlat, ish
beruvchilar va fugarolar manfaatlarini
uyg‘unlashtiradigan tizimdir. Uning izchil
ishlashi aholining daromadini oshiradi,
kambag‘allikni kamaytiradi va
mamlakatning iqtisodiy taragqgiyotiga
mustahkam asos yaratadi.
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Annotatsiya: Mazkur maqolada bargaror turizm
tamoyillari asosida mehmonxona xizmatlari sifatini baholashga
mo ‘ljallangan ilmiy-amaliy model ishlab chigilgan. Tadgigot
doirasida xizmatlar sifatiga ta’sir etuvchi ekologik, ijtimoiy va
iqtisodiy ko ‘rsatkichlar majmuasi tahlil qilinib, xalgaro standartlar
(GSTC, Green Key) asosida baholash mezonlari taklif etildi.
Shuningdek, mehmonxonalar faoliyatida resurs tejamkorlik,
energiya samaradorligi, chigindilarni boshgarish, xizmatlar
shaffofligi va mijozlar qoniqishining barqarorlik bilan bog ‘liq
integrativ ta’siri yoritilgan. Taklif etilgan model mehmonxona
boshqaruviga sifat monitoringini ilg ‘or darajada tashkil etish va
bargaror turizmga mos ragobatbardosh strategiyalarni ishlab
chigishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: barqgaror turizm, mehmonxona menejmenti,
xizmat sifati, baholash modeli, ekologik bargarorlik, GSTC.

Abstract: This article develops a scientific and practical
model for assessing the quality of hotel services based on the
principles of sustainable tourism. Within the framework of the study,
a set of environmental, social and economic indicators affecting the
quality of services was analyzed, and assessment criteria were
proposed based on international standards (GSTC, Green Key). The
integrative impact of resource efficiency, energy efficiency, waste
management, service transparency and customer satisfaction on
sustainability in hotel activities was also highlighted. The proposed
model will help hotel management to organize quality monitoring at
an advanced level and develop competitive strategies suitable for
sustainable tourism.

Keywords: sustainable tourism, hotel management, service
quality, assessment model, environmental sustainability, GSTC.

Aunomauyus: B oaunnoli cmamve pazpabamvléaemcs
Hay4YHoO-npakmudeckas Mooenb OUEHKU Kauecmea 20CMUHUYHbLIX
yCaye, OCHOBAHMASL HA HNPUHYUNAX YCMOUyugoeo mypusma. B
pamkax UCCIe008anus npoanatu3upoear KOMnjieKc 3Koa102uiecKux,
COUUAIbHBIX U OKOHOMUYECKUX nozcas'ameﬂeﬁ, BIIUANOWUX HA
Kaiecmeo yciye, u npe()ﬂoafceybz Kpumepuu oyeHKu, OCHOBAHHblLE HA
medncoynapoonvix  cmanoapmax (GSTC, Green Key). Taxorce
OMMEYeHO  KOMNIEKCHOe  GIUsIHUE  pecypcoldphekmusHocmu,
9HepeodppexmusHocmu, YnpasieHusi omxo0amu, npo3PAvHOCMu
06Cﬂy9fcu6'aHu}Z u ydoeﬂemeopeHHocmu KilueHmoe Ha
YCMOUYUBOCMb  20CMUHUYHOU  OesimenvHocmu.  [Ipednoscennas
MOO€b nomooasrcem pyKOGO@CI/I’lSy COCMUHUYHO20 ousneca
Op2AHU306ANMb MOHUNOPUHS Ka4Yecmea Ha np006tum0M YpO6He U
paszpabomamsv  KOHKYpeHmHble cmpamezuu, nooxoosuwue OJs
YCMOUYUBO20 MYPUIMA.

Knrueevie cnoea: ycmouuugwiii mypusm, ynpasieHue
cocmuruyamu, Kavecmeo 06Cﬂy9fcu6aHu}l, Moaejlb OUEHKU,
aKonoeudeckas ycmouuugocms, cmanoapmol GSTC.
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Kirish.  Global igtisodiyotning
jadal o‘zgarib borayotgan bir sharoitida
turizm  sohasi  nafagat  iqtisodiy
rivojlanishning muhim yo‘nalishlaridan
biri, balki ekologik bargarorlik va ijtimoiy
farovonlikka sezilarli ta’sir ko‘rsatuvchi
strategik tarmoq sifatida ko‘rilmoqda.
Xususan, turizm infratuzilmasining asosiy
bo‘g‘ini — mehmonxonalar faoliyati
zamonaviy bozor talablari asosida gayta
ko‘rib  chiqilmoqda. Chunki global
ekologik muammolar, tabiiy resurslarning
cheklanganligi, karbon isining ortishi,
mintagaviy ijtimoiy tengsizlik kabi
omillar mehmonxona xo‘jaligida barqaror
boshqaruvga o‘tishni talab qilmoqda.
Bargaror turizm tamoyillariga asoslangan
boshgaruv tizimi mehmonxonalar uchun
an’anaviy xizmat ko‘rsatish mezonlaridan
tashqari ekologik, ya’ni resurslarni tejash,
chigindilarni boshgarish, energiya
samaradorligini oshirish, ijtimoiy, ya’ni
xodimlarning huquglarini himoya qilish,
mahalliy  jamoa bilan  hamkorlik,
mehmonlar  xavfsizligini  ta’minlash
hamda iqtisodiy, ya’ni narx shaffofligi,

ragobatbardoshlik, xizmat rentabelligi
kabi qator ko‘rsatkichlarga e’tibor
garashni  talab  etmoqgda. Xalgaro

me’yorlar hujjatlar sifatida esa Global
Sustainable Tourism Council (GSTC),
Green Key, ISO 14001 kabi standartlar
mehmonxona xizmatlarini baholashda
bargarorlik mezonlarining ustuvorligini
yanada kuchaytirmoqda.

Mehmonxona Xxizmatlari sifatini
baholashga oid ilmiy izlanishlar ko‘p
bo‘lishiga qaramay, ularning aksariyati
barqaror turizm talablarini to‘liq qamrab
olmaydi. Aniq indikatorlar, integratsion
baholash modellari, ekologik va ijtimoiy
ko‘rsatkichlarni iqtisodiy samaradorlik
bilan bog‘lagan kompleks yondashuv
hanuzgacha ilmiy jihatdan yetarlicha
ishlanmagan. Shu sababli, bargaror turizm
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mezonlariga asoslangan mehmonxona
xizmatlari sifati indeksi va uning baholash
modelini ishlab chigish bugungi kunda
dolzarb ahamiyatga ega.

Mazkur tadgigotning magsadi —
xalgaro bargaror turizm mezonlari asosida
mehmonxona xizmatlari sifatini
kompleks baholash imkonini beruvchi
ilmiy-amaliy modelni ishlab chigish,
baholash ko‘rsatkichlarini tizimlashtirish
va ularning integratsiyalashgan indeksini
shakllantirishdan iborat. Ushbu model
nafagat xizmatlar sifatini oshirish, balki
mehmonxonalar faoliyatida resurslarni
tejash hamda ulardan ogilona foydalanish,
ekologik jihatdan xavfsiz, ijtimoiy
jihatdan mas’uliyatli va iqtisodiy jihatdan
bargaror boshgarishga zamin yaratadi.

Tadgiqot metodologiyasi.
TaagKUKOTHUHT ycyouii Oasacu
WKTUCOIWH, OMIMPUK  KUECUU  Ba
Tapm6ra COJIYBYH TaxJINJI
TaMOMHWIIAPUHA KyJUIall, THU3UMIIU
¢HaamnyB, SKcHepT Oaxojaml Ba OOIIKa
YMYMYBTUPOD STUJITaH TaAKAUKOT
ycyJuiapu OunaH OenruiaHaIu.

Tahlil va natijalar. Bargaror
turizm konsepsiyasi turizm infratuzilmasi,
ayniqsa mehmonxona x0‘jaligi
faoliyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan
ekologik, ijtimoiy ~ va igtisodiy
tamoyillarni 0‘z ichiga oladi.
Mehmonxonalar ekologik muvozanatni
saglashda energiya va suv iste’molini

kamaytirish, chigindilarni  boshgarish
hamda tabily resurslardan oqilona
foydalanishda muhim rol o‘ynaydi.
Xalqgaro tadqiqotlarga ko‘ra,

mehmonxonalarning umumiy operatsion
xarajatlarining 40 foizdan ortig‘i energiya
va suv sarfi bilan bog‘liq bo‘lib, ularni
optimallashtirish bargarorlik darajasiga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi [1].

ljtimoiy omillar ham bargaror
turizmda muhim o‘rin tutadi.
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Mehmonxonalar xodimlari uchun
munosib  sharoit  yaratish,  xizmat
ko‘rsatish madaniyatini oshirish, mahalliy
aholi bandligini ta’minlash va turistlar
xavfsizligini kafolatlash bargarorlikning
asosly mezonlaridan hisoblanadi. Global
Sustainable Tourism Council (GSTC)
mezonlarida aynan ijtimoly mas’uliyat
xizmat sifatining ajralmas tarkibiy qismi
sifatida belgilangan [2].

Iqtisodiy barqgarorlik esa
mehmonxona xizmatlarining
ragobatbardoshligi, narx siyosatining

shaffofligi, mijozlar qonigishi va gaytish
ehtimoli bilan bevosita bog‘liq. Xizmat
sifati oshirilgan mehmonxonalar talab

yuqoriligi  tufayli bargaror igtisodiy
natijalarga erishadi [3].
Mehmonxona xizmatlari sifatini

baholash jarayonida GSTC, Green Key,
ISO 14001 kabi xalgaro ekologik va
menejment standartlari asosiy
metodologik platforma sifatida
qo‘llanadi. Mazkur standartlar xalqaro
miqyosda e’tirof etilgan barqarorlik
mezonlari bo‘lib, ular quyidagi asosiy
yo‘nalishlarni gamrab oladi:

- Ekologik mezonlar;

- Ijtimoiy mezonlar;

- Iqtisodiy mezonlar.

Ekologik mezonlarga energiya
samarador uskunalar ulushi, suv sarfini
kamaytirish bo‘yicha choralar,
chigindilarni saralash va gayta ishlash,
Issigxona gazlari emissiyasini gisqgartirish
bo‘yicha dastur, yashil hududlarni
kengaytirish  (landshaft  ekologiyasi)
kabilarni kiritish mumkin. OECD
hisob-kitoblariga ko‘ra, ekologik
boshgaruv ~ tizimini  joriy  etgan
mehmonxonalar o‘rtacha 25-30%
energiya tejalishiga erishgan [4].

Ijtimoiy mezonlarga esa xodimlar
malaka  oshirish  darajasi, mehnat
standartlariga rioya etilishi, mabhalliy
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hamjamiyat bilan hamkorlik, turistlar
xavfsizligini ta’minlash, madaniy
gadriyatlarning aks ettirilishi  kiradi.
UNWTO ma’lumotlariga ko‘ra,

maskanlar bilan ishlagan va mahalliy
jamoani jalb gilgan mehmonxonalar
mijozlardan 15-18% yuqgori ijobiy baho
oladi [1].

Igtisodiy  mezonlar
narxining shaffofligi,
ko‘rsatkichlari, mijozlar
koeffitsiyenti, xizmat innovatsiyalari
ulushi,  investitsion  jozibadorlikdan
tashkil topgan. Iqgtisodiy mezonlar
mehmonxonalar uzog muddatli bargaror
ishlashini ta’minlaydi. Porterning
raqobatbardoshlik modeli bo‘yicha sifatni
oshirish xizmatlarning ragobat ustunligini
mustahkamlaydi [3].

Tadgiqot doirasida mehmonxona
xizmatlari sifatini bargarorlik mezonlari
asosida baholash uchun to‘rt bosqichli
integratsion model ishlab chigildi.
Model quyidagi tarkibiy gismdan iborat:

1. Diagnostika bosqichi.
Mehmonxonaning ekologik, ijtimoiy va
iqtisodiy ko‘rsatkichlari bo‘yicha
dastlabki monitoring amalga oshiriladi.

xizmatlar
rentabellik

qaytish

Ko‘rsatkichlar ~ GSTC indekslariga
solishtirilib baholanadi.
2. Moslashtirish bosqgichi.

Bargarorlik mezonlari asosida amaldagi
boshqaruv  tizimiga  o‘zgartirishlar
kiritiladi. Xodimlar malakasini oshirish,
energiya samarador uskunalarni joriy
etish, chigindilarni boshqgarish tizimini
shakllantirish  kabi tadbirlar amalga
oshiriladi.

3. Monitoring tizimini yaratish.
Avtomatlashtirilgan monitoring tizimi
iste’mol qilingan energiya miqdori, suv

sarfi, chigindi hajmi, mijozlar fikri,
xizmat sifati ko‘rsatkichi kabi
parametrlarni  muntazam  o‘lchaydi.

~ 113~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 16, issue 4 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

Ushbu monitoring sifat bargarorligi uchun
asosly baza hisoblanadi.

4. “Sifat indeksi”’ni
shakllantirish. Bunda taklif etilayotgan
integratsion sifat indeksi quyidagicha
aniglanadi:

Sifat indeksi = (Ekologik ko‘rsatkich x
0.4) + (Ijtimoiy ko‘rsatkich x 0.3) +
(Iqtisodiy ko‘rsatkich x 0.3)

Ekologik ko‘rsatkichlar ustuvorligi

xalgaro standartlarga asoslangan holda
belgilanmoqda, chunki bargaror
turizmning asosiy yuki tabiatga ta’sir
bilan bog‘liq [2].
Indeks mehmonxonalar faoliyatini ilmiy
asosda baholash, samaradorlikni oshirish
va boshgaruvni optimallashtirish
imkonini beradi.

Yugorida keltirilgan baholash
modelning amaliy qo‘llanishi natijasida
quyidagi samaralarga erishish imkonini
beradi:

o Xizmatlar  sifatini
mezonlar bo‘yicha boshgqarish;

« Resurs tejamkor texnologiyalar

xalgaro

orgali ekspluatatsiya xarajatlarini
kamaytirish;

« Mijozlar ishonchini
mustahkamlash;

. Bargaror  turizm  bozorida

ragobat ustunligini yaratish;

« Mehmonxonalarni Green Key,
GSTC sertifikatsiyalariga tayyorlash.

Ushbu integratsion yondashuv
mehmonxona faoliyatining bargarorlik
darajasini aniq baholash imkonini beradi.
Modelning amaliy ahamiyati shundaki,
model  yordamida  mehmonxonalar
xalgaro  ekologik talablar  asosida
boshqgariladi, xizmat sifati oshadi, brend
gadri ortadi, turistlar ishonchi
mustahkamlanadi  va  resurs  sarfi
kamayadi.

UNDP ekspertlarining fikricha,
bargaror  boshgaruvni  joriy  etgan
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mehmonxonalarda xizmat sifati o‘rtacha
20-25%  oshadi, mijozlar  qaytish
ko‘rsatkichi esa 15% ko‘tariladi [6].
Xulosa.  Oc‘tkazilgan  tadqiqot
natijalari shuni ko‘rsatadiki,
mehmonxona faoliyatini bargaror turizm
mezonlari asosida baholash zamonaviy
turizm sanoatida sifat boshgaruvining eng
muhim yo‘nalishlaridan biridir. Ekologik,
jjtimoly va iqtisodiy ko‘rsatkichlarning
integratsiyalashgan holda tahlil gilinishi
mehmonxona xizmatlari samaradorligini
kompleks baholashga imkon yaratadi.
Xalgaro GSTC, Green Key va ISO

standartlariga tayangan holda ishlab
chigilgan baholash mezonlari
mehmonxonalarni  global bargarorlik

talablari bilan uyg‘unlashtirishga xizmat

giladi.

Taklif etilgan to‘rt bosqichli
integratsion  baholash  modeli —
diagnostika, mezonlarni moslashtirish,

monitoring tizimini joriy etish va “sifat
indeksi”ni shakllantirish — mehmonxona
boshgaruvini iImiy asosda
takomillashtirish imkonini beradi. Ushbu
model yordamida energiya iste’moli, suv
sarfi, chigindilar miqdori, xodimlar
malakasi,  xizmatlar  sifatiga  oid
ko‘rsatkichlar muntazam nazorat qilinadi
va samarali boshgaruv garorlari gabul
gilinadi.

Tadgigot  shuni  tasdiglaydiki,
bargaror turizm tamoyillarini joriy etgan
mehmonxonalar nafagat ekologik yukni
kamaytiradi, balki mijozlar gonigishi,
xizmatlar sifatining o‘sishi va
ragobatbardoshlik darajasining oshishiga
erishadi. Shu sababli taklif etilgan
baholash modeli amaliyotda
mehmonxona sektorining uzoq muddatli
bargaror rivojlanganiga xizmat qiladi va
turizm industriyasida strategik ustunlik
yaratadi.
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Annotatsiya: Mazkur maqolada bargaror turizm
tamoyillari asosida mehmonxona xizmatlari sifatini baholashga
mo ‘ljallangan ilmiy-amaliy model ishlab chigilgan. Tadgigot
doirasida xizmatlar sifatiga ta’sir etuvchi ekologik, ijtimoiy va
igtisodiy ko ‘rsatkichlar majmuasi tahlil qilinib, xalgaro standartlar
(GSTC, Green Key) asosida baholash mezonlari taklif etildi.
Shuningdek, mehmonxonalar faoliyatida resurs tejamkorlik,
energiya samaradorligi, chigindilarni boshgarish, xizmatlar
shaffofligi va mijozlar qoniqishining bargarorlik bilan bog ‘liq
integrativ ta’siri yoritilgan. Taklif etilgan model mehmonxona
boshqaruviga sifat monitoringini ilg ‘or darajada tashkil etish va
bargaror turizmga mos ragobatbardosh strategiyalarni ishlab
chigishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: barqgaror turizm, mehmonxona menejmenti,
xizmat sifati, baholash modeli, ekologik bargarorlik, GSTC.

Abstract: This article develops a scientific and practical
model for assessing the quality of hotel services based on the
principles of sustainable tourism. Within the framework of the study,
a set of environmental, social and economic indicators affecting the
quality of services was analyzed, and assessment criteria were
proposed based on international standards (GSTC, Green Key). The
integrative impact of resource efficiency, energy efficiency, waste
management, service transparency and customer satisfaction on
sustainability in hotel activities was also highlighted. The proposed
model will help hotel management to organize quality monitoring at
an advanced level and develop competitive strategies suitable for
sustainable tourism.

Keywords: sustainable tourism, hotel management, service
quality, assessment model, environmental sustainability, GSTC.

Aunomauyus: B oaunnoli cmamve pazpabamvléaemcs
Hay4YHoO-npakmudeckas Mooenb OUEHKU Kauecmea 20CMUHUYHbLIX
yCaye, OCHOBAHMASL HA HNPUHYUNAX YCMOUyugoeo mypusma. B
pamkax UCCNe008anUs npoanHalIu3upoBar KOMNJiEKC IK0J102uU4eCKux,
COUUAIbHBIX U OKOHOMUYECKUX nozcas'ameﬂeﬁ, BIIUANOWUX HA
Kaiecmeo yciye, u npe()ﬂOcheHbl Kpumepuu OoyeHKu, OCHOBAHHblLE HA
medncoynapoonvix  cmanoapmax (GSTC, Green Key). Taxorce
OMMEYeHO  KOMNIEKCHOe  GIUsIHUE  pecypcoldphekmusHocmu,
9HepeoappexmusHocmu, ynpasieHusi omxo0amu, npo3PaAvHOCMu
06Cﬂy9fcu6'aHu}Z u ydoeﬂemeopeHHocmu KilueHmoe Ha
YCMOUYUBOCMb  20CMUHUYHOU  OesimenvHocmu.  [Ipednoscennas
MOO€b nomooasrcem pyKOGO@CI/I’lSy COCMUHUYHO20 ousneca
Op2AHU306ANMb MOHUNOPUHS Ka4Yecmea Ha np006tum0M YpO6He U
paszpabomamsv  KOHKYpeHmHble cmpamezuu, nooxoosuwue OJs
YCMOUYUBO20 MYPUIMA.

Knrwueevie cnoea: ycmouuugwiii mypusm, ynpasieHue
cocmuruyamu, Kavecmeo 06Cﬂy9fcu6aHu}l, Moaejlb OUEHKU,
aKonoeudeckas ycmouuugocms, cmanoapmol GSTC.

~ 116~


mailto:sultanova-nigina@list.ru

ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development

2025 - volume 16, issue 4 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE
XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDA ISH BILAN BANDLIK DARAJASINI

BAHOLASH USLUBLARI

A.A.Abdusaidov

Samamarqgand igtisodiyot va serves instituti, Samarqand, O‘zbekiston.

OPEN ACCESS
HCSD

Correspondence

Abdusaidov Akmal Abduvaliyevich
Samargand igtisodiyot va servis instituti
mustagqil tadgiqgotchisi

E-mail: akmal _a85@gmail.com

Tel: + 99897 406 37 37

Received: 21 July 2025
Revised: 29 July 2025
Accepted: 16 August 2025
Published: 30 August 2025

Funding source for publication:
Samarkand State University.

Publisher’s Note: HCSD stays neutral
with regard to jurisdictional claims in
published maps and institutional
affiliations.

[oee)

Copyright: Journal Human capital and
social development © 2 by Samarkand
State University is licensed
https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/

www.hcsd.samdu.uz

Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko ‘rsatish
sohasida ish bilan bandlik darajasini baholashning nazariy-
metodologik asoslari, bandlik ko ‘rsatkichlarini aniglashda
qo ‘llaniladigan statistik va iqtisodiy tahlil uslublari,
xalgaro tajribada qo ‘llaniladigan baholash mezonlari
hamda O ‘zbekiston  xizmatlar  sektorida  bandlik
dinamikasini o ‘Ichashga doir yondashuvlar o ‘rganiladi.
Shuningdek, sektor bo ‘yicha bandlik darajasini aniglashda
tarkibiy, dinamik, indeks va korrelyatsion-regression
usullarining qo ‘llanish imkoniyatlari tahlil qgilinadi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko ‘rsatish sohasi, bandlik, mehnat
bozori, baholash usullari, indeks tahlili, korrelyatsiya,
xizmatlar sektori, igtisodiy o ‘sish.

METO/IbI OIIEHKH YPOBHA 3AHATOCTH B
COEPE yOl1yr

AHHomauuﬂ: B cmamve pacemampuearomcs meopemuxKo-
MemoooI02u4ecKue 0CHO8bL OYEHKU YPOBHA 3AHAMOCMU 6 cqbepe
yciye, Memoobl CMamucmu4ecko2o U 3IKOHOMUYECKO20 aHaausa,
ucnoJjbzyembvle ons onpedeﬂenuﬂ nokazamereu 3AHAMoCmu,
Kpumepuu OYeHKU, UCnoab3yemole 6 Me.?fcayHLZPOOHOM onslme, u
nO00X00bl K UBMEPEHUN) OUHAMUKU 3AHAMOCMU 8 cghepe YCaye
Vsabexucmana. Taxoice AHATUUPYIONICA 603MOIHCHOCMU
NPUMEHEHUsL CMPYKMYPHO20, OUHAMUYECKO20, UHOEKCHO20 U
KOPPENAYUOHHO-PECPECCUOHHO20 MemOo008 OJisi OnpedeieHUs
YPOBHA 3aAHAMOCMU NO OMPACIAM.

Knrwoueevie cnosa: cgepa ycnye, 3auamocmv, PwbIHOK
mpyoa, memoobl OYEeHKU, UHOEKCHbIU aHAIU3, KOppersyus,
cghepa ycnye, SIKOHOMUYECKUL POCHI.

METHODS OF ASSESSING THE LEVEL OF
EMPLOYMENT IN THE SERVICE SECTOR

Annotation: This article studies the theoretical and
methodological foundations of assessing the level of employment
in the service sector, statistical and economic analysis methods
used to determine employment indicators, assessment criteria
used in international experience, and approaches to measuring
employment dynamics in the service sector of Uzbekistan. It also
analyzes the possibilities of using structural, dynamic, index and
correlation-regression methods to determine the level of
employment by sector.

Keywords: service sector, employment, labor market,
assessment methods, index analysis, correlation, service sector,
economic growth.
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Kirish.
Zamonaviy global iqgtisodiyotda
xizmat  ko‘rsatish  sohasi iqtisodiy

o‘sishning barqaror drayverlaridan biriga
aylangan bo‘lib, mehnat bozorida yangi

ish o‘rinlarini yaratish, aholi
daromadlarini ~ oshirish  va  inson
kapitalining samarali  foydalanishini
ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi.
Xalgaro tajribada xizmatlar sektori
YAIMning asosily gismini
shakllantiruvchi, iqgtisodiy  tizimning
moslashuvchan va innovatsion
tarmoglarini gamrab oluvchi strategik
yo‘nalish sifatida qaraladi. Bugungi
kunda rivojlangan davlatlarda ushbu
sektor  bandlikning 60-70  foizini
ta’minlashi, iqtisodiy o‘sishning sifat
ko‘rsatkichlariga bevosita ta’sir

o‘tkazuvchi asosiy omilga aylanganini
ko‘rsatadi.

O‘zbekistonda so‘nggi yillarda
igtisodiy islohotlar natijasida Xizmat
ko‘rsatish sohasi jadal sur’atlar bilan
rivojlanib, uning iqtisodiyotdagi ulushi
yildan-yilga ortib bormogda. Xizmatlar
sektorida kichik biznes va xususiy

unumdorligi, sektorning igtisodiy
o‘sishga qo‘shgan hissasi, xizmatlar
turlari  bo‘yicha tarkibiy siljishlar,
hududlar kesimidagi bandlik farglari,
Ijtimoiy-iqtisodiy omillar ta’sirini

aniqlash kabi ko‘plab masalalarni gamrab
oladi. Shuningdek, ragamli
transformatsiya sharoitida xizmatlarning
ko‘payishi, masofaviy bandlik va gig-
igtisodiyotning  kengayishi  bandlikni
statistika nuqtai nazaridan baholashga
yangi yondashuvlarni talab gilmoqgda.

Bugungi kunda bandlikni
baholashda xalgaro amaliyotda
go‘llaniladigan — ILO indekslari,

Employment Elasticity modeli, OECD
xizmatlar sektori ragobatbardoshligini
aniglash yondashuvlari, UNDP inson
kapitali ko‘rsatkichlari — O°zbekiston
sharoitida ham qo‘llash uchun muhim
metodologik asos bo‘lib xizmat qilmoqda.
Shu bilan birga, milliy statistika tizimini
yaxshilash, xizmatlar sektorining tarkibiy
xususiyatlarini chuqur o‘rganish hamda
bandlik darajasini baholashda kompleks
igtisodiy-statistik yondashuvlarni qo‘llash
talab etiladi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni

tadbirkorlikning faol rivojlanis
transport-logistika tiziminitahlili.
modernizatsiyasi, axborot

texnologiyalarining  kirib  kelishi  va
ragamli  iqgtisodiyotni  joriy  etish
jarayonlari yangi ish o‘rinlarining
yaratilishini jadallashtirdi. Birog, sohada
yuz berayotgan tarkibiy o‘zgarishlar,
mehnat resurslarining malaka darajasi,
xizmatlar sifati va mehnat
unumdorligining oshishi kabi jarayonlar
bandlikni baholashning an’anaviy
yondashuvlarini takomillashtirish
zaruratini yuzaga keltirmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasida bandlik
darajasini baholash murakkab, ko‘p omilli
jarayon bo‘lib, u nafagat band bo‘lganlar
sonini aniqlash, balki mehnat

www.hcsd.samdu.uz

Bu borada bir gator mashhur
igtisodchi  olimlarning  nazariyalari
alohida ahamiyatga ega. Xususan, Nobel
mukofoti sovrindori S. Kuznets o‘zining
iqtisodiy ~ o‘sish ~ va  strukturaviy
transformatsiya hagidagi tadqgiqotlarida
xizmat ko‘rsatish sohasiga mehnat
resurslarining o‘tishini igtisodiyotning
rivojlanish  bosgichlariga xos tabiiy
jarayon sifatida talgin giladi. Uning
fikricha, igtisodiyot industriyadan
xizmatlar  sektoriga  siljigani  sari
bandlikning mazkur tarmoqga jamlanishi
o‘sishning sifat ko‘rsatkichlaridan biri
sifatida  qaraladi. Demak, Kuznets
nazariyasi Xizmatlar sektorida bandlikni
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baholashda strukturaviy o‘zgarishlar
dinamikasini aniqlashga asos bo‘lib
xizmat qiladi.

Bandlikni baholashning nazariy

poydevorini shakllantirgan yana bir yirik
olim D. Bell bo‘lib, u postindustrial
jamiyat konsepsiyasini ilgari surgan.
Bellning fikricha, igtisodiyotning yangi
bosqgichi — bilimlar va innovatsiyalarga
asoslangan xizmatlar igtisodiyoti —
mehnat bozorining tubdan o‘zgarishiga
olib  keladi. Uning ta’kidlashicha,
xizmatlar sektoridagi bandlikni
baholashda nafagat son jihatidan, balki
sifat omillariga — malaka, intellektual
mehnat, axborot texnologiyalaridan
foydalanish darajasi kabi ko‘rsatkichlarga
e’tibor qaratilishi lozim. Bu yondashuv
xizmatlar sohasining zamonaviy
shakllarini tahlil gilishda muhim nazariy
asoslarga ega.

P. Krugman esa xizmatlar sektorida
mehnat unumdorligi va bandlik darajasi
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni tadqiq
etgan. Uning ilmiy xulosalarida xizmatlar
sektori bandligining 0‘sishi
igtisodiyotning umumiy samaradorligiga
bevosita ta’sir ko‘rsatishi, biroq xizmat
turlarining o‘ziga xosligi sababli mehnat
unumdorligi ko‘pincha sekin ortishini
gayd etadi. Shuning uchun Krugman
xizmatlar sektorida bandlikni baholashda
ishlab chigarish hajmining bandlikka

nisbatan  elastiklik  koeffitsientidan
foydalanishni tavsiya qiladi. Bu esa
xizmatlar  iqgtisodiyotini  baholashda

igtisodiy-matematik
ahamiyatini oshiradi.

Xalgaro mehnat tashkiloti (ILO)
tadgiqotlarida  xizmatlar  sektoridagi
bandlik mehnat bozorining eng tez
o‘sayotgan segmenti sifatida e’tirof
etiladi. ILO metodologiyasiga ko‘ra,
bandlik darajasini baholashda nafagat
band bo‘lganlar soni, balki iqtisodiy

yondashuvlarning

www.hcsd.samdu.uz

faollik darajasi, bandlikning norasmiy
sektordagi ulushi, ayollar va yoshlarning
bandlik ko‘rsatkichlari, xizmatlar turlari
bo‘yicha  tarkibiy  siljishlar  kabi
ko‘rsatkichlar ham hisobga olinishi lozim.
Ushbu yondashuvlar xizmatlar sektorida
bandlikni kompleks baholash
uslublarining asosiy mezonlarini belgilab
beradi.

OECD tadgigotchilari esa xizmatlar
sektorining ragobatbardoshligi va
innovatsion rivojlanishi bandlik
darajasiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini
ta’kidlaydi. Ularning fikricha, transport-
logistika, moliyaviy xizmatlar, axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari kabi
yuqori qo‘shilgan qiymatga ega xizmatlar
tarmoglarida bandlikni baholash
samaradorlik ko‘rsatkichlarini aniqlash
bilan birlashgan holda olib borilishi kerak.

Mazkur yo‘nalish bo‘yicha
respublika olimlari orasida B.
Xamidovning mehnat bozori

igtisodiyotiga oid tadgiqgotlari alohida
o‘rin tutadi. Uning fikricha, xizmat
ko‘rsatish sohasida bandlikni baholashda
fagat band bo‘lganlar soni emas, balki
mehnat unumdorligi, Xizmatlar sifati,
malaka tuzilmasi kabi ko‘rsatkichlarni
ham gamrab olgan tizimli yondashuv
zarur. Xamidov Xizmatlar sektorida
bandlikning hududlar bo‘yicha farqlanishi
va tarkibiy diversifikatsiyaning bandlik
dinamikasiga ta’sirini ilmiy asoslab
beradi.

R. Rasulov xizmatlar sektorining
iqtisodiy o‘sishdagi rolini tahlil qilib,

mazkur  sektor  aholi bandligini
diversifikatsiya qilishda hal qiluvchi
ahamiyatga ega ekanini ta’kidlaydi.

Uning ta’kidlashicha, xizmatlar sohasida
bandlik darajasini baholashda kichik
biznesning roli, xizmatlar turlarining
kengayishi va ragamli xizmatlarning
ulushi alohida e’tiborni talab qiladi.
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A. Jo‘rayevning ilmiy
ishlanmalarida esa mehnat resurslari
tarkibi, demografik omillar va iqtisodiy
faollik darajasining xizmatlar sektorida
bandlikka ta’siri o‘rganilgan. U xizmatlar
sohasida bandlikni baholashda yoshlar

bandligi, ayollar bandligi, norasmiy
sektor ulushi kabi ko‘rsatkichlarning
ahamiyatini asoslaydi.

O. Sultonov esa  xizmatlar

sektorining moslashuvchanligini tahlil
gilib, zamonaviy mehnat shakllari —
masofaviy bandlik, frilanserlik,
vagtinchalik bandlik — xizmatlar sohasida
bandlikni  baholash  metodologiyas
takomillashtirishni  talab qgilayotganini
ta’kidlaydi.

G. Toshmatovning iImiy
garashlarida esa xizmatlar sektorining
iqtisodiy o‘sishga qo‘shgan hissasi hamda
bandlik darajasiga ta’sirini baholashda

regressiya  tahlili  va  korrelyatsion
modellarni qo‘llash samaradorligi
asoslangan.

Tadgigot metodologiyasi.

Ushbu tadqigotning
metodologiyasi xizmat ko‘rsatish

sohasida ish bilan bandlik darajasini
baholashning nazariy-amaliy asoslarini
chuqur va tizimli o‘rganishga qaratilgan
bo‘lib, unda bandlik strukturasining

o‘zgarishi, xizmatlar sektori bo‘yicha
mehnat  bozori  ko‘rsatkichlarining
dinamikasi hamda baholash uslublarining
zamonaviy Yyondashuvlari ilmiy asosda
tahlil gilinadi. Tadgiqot yondashuvi
xizmat ko‘rsatish sohasida bandlik
darajasini  aniqlashda qo‘llaniladigan
an’anaviy statistika usullari bilan bir
gatorda, innovatsion baholash
yondashuvlari —klaster tahlili, ko‘p omilli
regressiya, korrelyatsion tahlil,
indekslash, tarkibiy o‘zgarishlar
koeffitsientini aniglash kabi metodlarni
uyg‘un qo‘llashga asoslanadi.

Tahlil va natijalar.

Xizmat ko‘rsatish sohasida ish
bilan  bandlik  darajasini  baholash
zamonaviy igtisodiyotni tahlil qgilishda
muhim o‘rin tutadi. Chunki servis sektori
nafagat yalpi ichki mahsulotning katta
gismini shakllantiradi, balki iqgtisodiy
faollik, yangi ish o‘rinlari yaratish va

aholining daromad manbalarini
kengaytirishning asosiy drayveri
hisoblanadi. Tadgiqgotning ushbu
bo‘limida O°‘zbekiston xizmatlar
sektorida bandlik darajasi dinamikasi,
uning tarkibiy  tuzilishi,  hududlar
kesimidagi farglar hamda xalgaro

me’yorlarga muvofigligi chuqur tahlil
qilindi.
1-jadval

Xizmat ko‘rsatish sohasida bandlik darajasini baholashning asosiy uslublari

Baholash uslubi Uslub mazmuni

1. Dinamik Bandlik darajasining

Xizmatlar sektorida
qo‘llanishi
Xizmatlar sektorida

Natija turi

Trend, o°sish

nisbiy o‘zgarishlarni
aniglaydi

gatorlar tahlili vaqt bo‘yicha yilma-yil bandlar sur’atlari,
o‘zgarishini o‘rganadi ulushining o‘sish bargarorlik
sur’atlarini aniglash ko‘rsatkichi
2. Indeks usuli Bandlik jarayonidagi | Mehnat unumdorligi Umumiy va

indeksi, xizmatlar
ulushi indeksi

zanjirli indekslar

Bandlikka ta’sir
giluvchi omillar
ta’sirini aniglash

3. Regressiya
tahlili

Investitsiya, ragamli
xizmatlar, kichik

R?, B-
koeffitsientlar,
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omillar ta’sir
darajasi

biznes, aholi talabi
ta’sirini aniglash

4. Strukturaviy
tahlil

Tarmoq tarkibidagi
o‘zgarishlarni
baholaydi

Tarkibiy siljishlar
koeffitsienti

Transport, savdo, IT,
turizm bo‘yicha

bandlik tarkibini
o‘rganish

5. Klaster tahlili | Hududlarni rivojlanish | Hududlar bo‘yicha Hududiy
darajasi bo‘yicha xizmatlar sektori guruhlar, klaster
guruhlarga ajratadi bandlik salohiyatini xaritalari
aniglash
6. Korrelatsiya Ko‘rsatkichlar Bandlik — YalM, r-koeffitsient
tahlili o‘rtasidagi bandlik — xizmatlar
bog‘liglikni aniglaydi hajmi, bandlik —
investitsiya
7. Ekspert Mutaxassislarning Xizmatlar sektorida Ekspert
baholash usuli sifat baholari yangi bandlik reytinglari
shakllari
samaradorligini
baholash

Ish o‘rinlari
samaradorligini

8. Mehnat bozori
samaradorlik

Samaradorlik
indeksi

Bir ishchiga to‘g‘ri
keladigan xizmat

ko‘rsatkichlari o‘Ichaydi hajmi, unumdorlik
tahlili
Xizmat ko‘rsatish sohasida ish xizmatlarning kengayishi va iqtisodiy

bilan bandlik darajasini baholashda turli
statistik va igtisodiy-analitik uslublardan
foydalanish zarur bo‘lib, bu uslublar
bandlik  jarayonining ko‘p  qirrali
xususiyatlarini  to‘liq ochib berishga
imkon vyaratadi. Jadvalda keltirilgan
sakkizta baholash uslubi  xizmatlar
sektoridagi bandlikni kompleks
o‘rganishda qo‘llaniladigan eng samarali
metodlar sirasiga kiradi. Har bir uslub
o‘zining ilmiy mazmuni, qo‘llanish sohasi
hamda natijaviy ko‘rsatkichlari bilan
ahamiyatlidir.

Dinamik qatorlar tahlili ish bilan
bandlikni vaqt bo‘yicha o‘zgarishini
o‘rganishga xizmat qilib, xizmatlar
sektoridagi yilma-yil o‘sish, pasayish

yoki  bargarorlashuv  tendensiyalarini
aniglash  imkonini  beradi.  Ushbu
yondashuv xizmatlar bozorida
demografik o‘zgarishlar, ragamli

www.hcsd.samdu.uz

sikllarning ta’sirini aniqlashda muhim
ahamiyat kasb etadi. Natijada trendlar,
o‘sish sur’atlari hamda bandlikning uzoq
muddatli rivojlanish istigbollari
shakllanadi.

Indeks usuli nisbiy ko‘rsatkichlar

asosida bandlik jarayonini baholash
imkonini  berib, aynigsa  mehnat
unumdorligi indeksi yoki xizmatlar ulushi
indeksi orgali tarmogning iqtisodiy

faolligi diagnostikasini soddalashtiradi.
Xizmatlar  sektorida indekslarning
qo‘llanishi iqtisodiy jarayonlarni yilma-
yil solishtirish imkonini yaratadi, bu esa
tashkiliy garorlar gabul qilishda muhim
metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.
Regressiya tahlili bandlik
darajasiga ta’sir qiluvchi omillar —
investitsiyalar hajmi, kichik biznes ulushi,
ragamli xizmatlar kengayishi va aholining
iste’mol talabi kabi ko‘plab
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determinantlarning ta’sir kuchini aniqlash
imkonini beradi. R2, p-koeffitsientlar
orqali  omillarning  ta’sir  darajasi
o‘Ichanib, xizmatlar sektoridagi
bandlikka gaysi omil kuchlirog turtki
berayotganini ilmiy asosda baholash
mumkin bo‘ladi.

Strukturaviy tahlil xizmatlar sektori
tarkibini ochib berishga xizmat qilib,
transport, IT, savdo, turizm Kkabi
yo‘nalishlarda  bandlikning  qanday
nisbatlarda shakllanayotganini ko‘rsatadi.
Ushbu tahlil tarmoq ichidagi strukturaviy
siljishlarni, yuqori qo‘shilgan giymat
yaratadigan segmentlarning hissasi ortib
borayotganini aniglashda muhim rol
o‘ynaydi. Natijada strukturaviy siljish
koeffitsienti shakllanadi.

Klaster tahlili hududlarni
rivojlanish darajasi bo‘yicha guruhlarga
ajratish  orgali  xizmatlar  sektorida

hududiy nomutanosibliklarni aniglaydi.
Bu yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasida
bandlik salohiyatining hududiy farglarini
aniqlashga yordam beradi, ya’ni gaysi
hududlarda xizmatlar sektori rivojlangan,
gaysilarida esa past darajada ekanligini
ko‘rsatadi. Natijada hududiy klaster
xaritalari va guruhlanishlari shakllanadi.
Korrelatsiya  tahlili  xizmatlar
sektorida bandlik darajasi bilan YalM,

o‘rtasidagi bog‘liglikni aniglash imkonini
beradi. r-koeffitsient orqali bog*liglikning
yo‘nalishi va kuchi o‘lchanadi. Masalan,
xizmatlar hajmi va bandlik ko‘rsatkichlari
o‘rtasidagi yuqori musbat korrelatsiya
xizmatlar igtisodiyotining bandlik
yaratish bo‘yicha yetakchi soha ekanini
tasdiglaydi.

Ekspert baholash usuli amaliyotchi
mutaxassislar fikriga tayanib, xizmatlar
sektorida yangi bandlik shakllarining
samaradorligini ~ baholash ~ imkonini
beradi. Aynigsa platformaviy mehnat,
freelancing, masofaviy bandlik kabi
zamonaviy bandlik shakllari bo‘yicha
ob’cektiv miqdoriy ma’lumotlar yetarli
bo‘lmagan sharoitlarda ularning
rivojlanish istigbolini ekspertlar orgali
baholash ilmiy jihatdan asosli yondashuv
hisoblanadi.

Mehnat  bozori
ko‘rsatkichlari tahlili esa xizmatlar
sektorida yaratilgan ish o‘rinlarining
igtisodiy samaradorligini aniglaydi. Bir
ishchiga to‘g‘ri keladigan xizmat hajmi,
mehnat  unumdorligi  va  xizmatlar
go‘shilgan qiymati kabi ko‘rsatkichlar
asosida  xizmatlar  sektorining real
samaradorligi  aniglanadi. Bu uslub
xizmatlar igtisodiyotining nafagat
hajman, balki sifat jihatdan ham o‘sish

samaradorlik

xizmatlar hajmi  yoki investitsiyalar darajasini baholashga xizmat qiladi.
2-jadval
Xizmat ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik darajasini baholash ko‘rsatkichlari
Yillar | Bandlik Xizmatlar Mehnat Ragamli
darajasi sektorida band | unumdorligi (mln xizmatlarda
(%) bo‘lganlar ulushi so‘m/ishchi) bandlik ulushi
(%) (%)
2020 53.4 33.1 42.3 6.8
2021 54.7 34.8 45.1 9.4
2022 56.2 35.5 48.7 12.6
2023 57.9 36.4 52.2 15.3
2024 59.3 37.8 56.8 18.7
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2020-2024-yillar davomida xizmat
ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik
darajasini baholash bo‘yicha keltirilgan

ko‘rsatkichlar tahlili, mazkur sektor
mehnat  bozorining  izchil  o‘sib
borayotganini ko‘rsatadi. Avvalo,

umumiy bandlik darajasi 53,4 foizdan
59,3 foizga yetgani xizmatlar sektorining
nafagat igtisodiyotdagi ulushi
ortayotganini, balki bandlikni yutuvchi

asosly  soha  sifatida  shakllanib
borayotganini anglatadi. Bu
ko‘rsatkichlar mamlakatda xizmatlar

igtisodiyotining modernizatsiyasi, yangi
xizmat turlari vyaratilishi va Xxizmat
korxonalarining geografik
diversifikatsiyasi bilan uzviy bog‘liq.

Xizmatlar sektorida band
bo‘lganlar ulushi besh yillik davrda 33,1
foizdan 37,8 foizga o‘sib, o‘rtacha yillik
2-3 foizlik barqaror o‘sish sur’atlarini
namoyish gilgan. Bu, bir tomondan, yangi
ish o‘rinlarining ko‘proq aynan xizmatlar
segmentida  yaratilib  borayotganini
ko‘rsatsa, ikkinchi tomondan, ishchi
kuchining real iqgtisodiyot sektorlaridan
xizmatlarga gayta tagsimlanish jarayoni
jadallashayotganidan  dalolat  beradi.
Mazkur tendensiya rivojlangan davlatlar
tajribasida  kuzatiladigan “xizmatlarga
yo‘naltirilgan iqtisodiyot” modelining
shakllanishi bilan mos keladi.

Jadvalda keltirilgan mehnat
unumdorligining 42,3 mln so‘mdan 56,8
mln so‘mga o‘sishi sohaning nafaqat
miqgdoriy, balki sifat jihatdan
transformatsiya gilinayotganini
tasdiglaydi. Xizmatlar sektorida mehnat
unumdorligining oshishi asosan quyidagi
omillar bilan bog‘liq:

— xizmat ko‘rsatish jarayonlarining
ragamlashtirilishi;

— malakali
ortishi;

kadrlar  ulushining

www.hcsd.samdu.uz

— xizmatlar  tarkibida  yuqori
qo‘shilgan  qiymatga ega faoliyat
turlarining kengayishi;

— biznes jarayonlarining
optimallashtirilishi va servis

logistikasining yaxshilanishi.
Shuningdek, tahlilda eng muhim
ko‘rsatkichlardan biri bo‘lgan raqamli
xizmatlar segmentida bandlik ulushi
keskin, ya’'ni 6,8 foizdan 18,7 foizga
oshgan. Ushbu o‘sish xizmat ko‘rsatish
sohasidagi transformatsiyaning asosiy
drayveri sifatida ragamli igtisodiyot va

platformaviy  bandlikning  kuchayib
borayotganini  ko‘rsatadi.  Xususan,
elektron tijorat, IT-xizmatlar, onlayn

ta’lim, masofaviy servislar va platforma
mehnat tizimlari yangi ish o‘rinlari
yaratish bo‘yicha an’anaviy xizmat
ko‘rsatish yo‘nalishlaridan ancha ustun
bo‘la boshlagan.

Bundan  tashgari, jadvaldagi
ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi 0°‘zaro
bog‘liglikni  tahlil qgilganda, bandlik

darajasining o‘sishi mehnat unumdorligi
va ragamli xizmatlar ulushi bilan bevosita
korrelyatsiyaga ega ekanligi aniglanadi.
Bu esa baholash metodologiyasida
kompleks ko‘rsatkichlar tizimini qo‘llash
zarurligini  ko‘rsatadi. Ya’ni, xizmat
ko‘rsatish sohasida bandlikni baholashda
fagat son ko‘rsatkichlari bilan cheklanib
bo‘lmaydi; sifat ko‘rsatkichlari, raqamli
igtisodiyot faolligi, xizmatlar tarkibidagi
o‘zgarishlar kabi omillarni birgalikda
o‘rganish ilmiy asoslangan xulosalar
chigarishga imkon beradi.

Xulosa va takliflar.

Ushbu tadgiqot natijalari xizmat
ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik
darajasini  baholashning  zamonaviy
metodologik  yondashuvlarini  tizimli
tarzda o‘rganish imkonini berdi. Tadqiqot
davomida  aniglanishicha,  xizmatlar
sektoridagi bandlik jarayoni nafaqat
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miqdoriy ko‘rsatkichlar bilan, balki sifat
jihatdan ham uzluksiz transformatsiyaga
uchramogda. Bu jarayonning asosiy
drayverlari quyidagilardan iborat:

1. Ragamli transformatsiya va
innovatsion xizmatlar — platformaviy
mehnat, freelancing, masofaviy xizmatlar
va elektron tijorat kabi yangi ish shakllari

bandlikning innovatsion tarkibini
shakllantirmoqda.
2. Kichik va of‘rta biznesning

rolining oshishi — xizmatlar sektorida
bandlikning asosiy gismi aynan Kkichik

tadbirkorlik korxonalari hisobiga
yaratilmoqda.
3. Hududiy  diversifikatsiya —

xizmatlar sektorida bandlik darajasi
hududlar bo‘yicha sezilarli farq qiladi, bu
esa hududiy siyosat va ish o‘rinlari
tagsimotini optimallashtirish zaruratini
ko‘rsatadi.

Tadgiqot davomida qo‘llangan
baholash uslublari — dinamik qatorlar
tahlili, indeks usuli, regressiya va

strukturaviy tahlil, klaster va korrelatsiya
tahlillari, ekspert bahosi hamda mehnat
bozori samaradorlik ko‘rsatkichlari tahlili
— xizmatlar sektorida bandlik darajasini
kompleks baholash imkonini berdi.
Ushbu uslublar birgalikda qo‘llanilganda
bandlikning miqdoriy, sifatli, hududiy va
strukturaviy xususiyatlarini ilmiy asosda
aniglash va prognozlash imkoniyatini
yaratadi.

Xulosa qilib aytganda, xizmat
ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik
darajasini  baholashda kompleks va
integratsiyalashgan  yondashuv  zarur
bo‘lib, bu nafagat amaliy boshgaruv, balki
davlat siyosati va iqtisodiy rejalashtirish
uchun ham muhim ahamiyatga ega.
Ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi
va xizmatlar sektoridagi yangi ish
shakllari hisobiga bandlik darajasi yanada
oshishi kutilmoqgda, bu esa xizmatlar
sektorining iqtisodiyotdagi o‘sish va
innovatsion rivojlanishidagi rolini yanada
kuchaytiradi.
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Kirish.

O‘zbekistonda turizm sohasining
so‘nggi yillarda jadal rivojlanishi, davlat
dasturlari va infratuzilma loyihalari orgali
qo‘llab-quvvatlanishi turistik xizmatlar

bozorida marketing jihatdan
ragobatbardosh  strategiyalarni  talab
gilmogda. Bozorda  muvaffagiyatga
erishish uchun marketing-miks

elementlarini puxta rejalashtirish, ularni
bir-biriga moslashtirish va yo‘naltirilgan
tarzda qo‘llash zarur. Ushbu maqolada
turizm sohasida marketing-miks
elementlari va ularning o‘zaro munosabati
O‘zbekiston misolida yoritiladi, soha
statistikasi bilan qo‘llab-quvvatlanadi va
amaliy tavsiyalar ishlab chigiladi.
Adabiyotlar tahlili.
Marketing-miks (marketing
aralashmasi) konsepsiyasi ilk bor Neil
Borden tomonidan Kkiritilgan bo‘lib, u
kompaniya tomonidan bozorda ragobat

ustunligini ta’minlash uchun nazorat
gilinadigan marketing vositalar
majmuasini ifodalaydi . Keyinchalik E.

Jerome McCarthy ushbu konsepsiyani
to‘rt asosiy element — Product, Price,
Place, Promotion  (4P)  shaklida
tizimlashtirgan . Ushbu model tovar va
xizmatlarni rejalashtirish, narx siyosatini
shakllantirish,  tagsimot  kanallarini
tanlash va kommunikatsiya strategiyasini
ishlab  chiqishda keng qo‘llaniladi.
So‘nggi yillarda O‘zbekiston turizmida
marketing yondashuvlari bo‘yicha bir
gator ilmiy izlanishlar olib borilmogda.
Masalan, Abdurahmonova M. ichki
turizmni rivojlantirishda ragamli
marketing vositalarining rolini o‘rganib,
ljtimoiy tarmogqlarda reklama va onlayn
bron  tizimlarining  samaradorligini
ta’kidlaydi . Karimov esa narx siyosatini
mavsumiylik va segmentatsiyaga asoslash
orgali turistik xizmatlarni diversifikatsiya
qilish zarurligini ko‘rsatgan .

www.hcsd.samdu.uz

Asosiy gism.

Turistik xizmatlar bozorida
marketing-miks konsepsiyasi
iste’molchiga  yo‘naltirilgan strategik

yondashuv sifatida muhim ahamiyat kasb
etadi. Klassik 4P modeli (Product, Price,
Place, Promotion) orgali mahsulot taklifi,
narx siyosati, tagsimot kanallari va
kommunikatsiya vositalari
uyg‘unlashtiriladi. Biroq, Booms va
Bitnerning fikricha turizm singari xizmat

ko‘rsatish sohalarida Xizmatning
nomoddiy tabiati sababli 7P modeli
kengroq qo‘llaniladi — unga People

(xodimlar), Process (jarayon) va Physical
evidence (moddiy muhit) elementlari
qo‘shiladi . Kotler va boshqalar esa,
turizmda xizmat sifati, xodimlarning
malakasi va jarayonlarning qulayligi turist
tajribasini shakllantirishda asosiy omillar
hisoblanishini ta’kidlashgan . Shu nuqtai
nazardan, statistika boshgarmasi
ma’lumotlariga  ko‘ra  O‘zbekistonda
so‘nggi yillarda kuzatilayotgan turizm
hajmining sezilarli o‘sishi — 2023 yilda
6,6 min nafardan 2024 yilda 10,28 min
nafargacha (+55%) ortishi— marketing-
miks elementlarining samarali qo‘llanishi
uchun katta imkoniyatlar yaratmoqda.
Bundan tashqari ichki turizmda 22,67 min
nafar ishtirokchi va 3,489 mird AQSh
dollarlik xizmat eksporti gayd etilgani,

shuningdek, mehmonxona
infratuzilmasining kengayib borayotgani
mamlakat turizm brendi va
ragobatbardoshligini oshirishda
marketing-miksning kompleks

yondashuvini yanada dolzarb giladi. Shu
bois, O‘zbekiston turizmida 7P modeli
asosida xizmatlar strategiyasini
shakllantirish — milliy turizmni xalgaro
bozorda samarali targ‘ib qilishning eng
muhim omillaridan biridir.

Shu nuqtai
O‘zbekistonda

nazardan,
marketing-miks
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elementlarining o‘zaro munosabatini
tahlil gilar ekanmiz, mahsulot (Product)
va narx (Price) o‘rtasidagi bog‘liglikni

o’rganishimiz zarur. Demak, turistik
xizmat mahsuloti — bu ekskursiya
paketlari, joylashtirish, transport,

qo‘shimcha dasturlar — va uning narxi
o‘rtasida uzviy bog‘liglik mavjud.
Masalan, mehmonxonalar xonasining
sifati, xizmat ko‘rsatilishi va qo‘shimcha
imkoniyatlar narxni belgilashda muhim

rol o‘ynaydi. O‘zbekistonda
mehmonxona infratuzilmasi kengayib
borayotgani sohada marketing

imkoniyatlarini kengayotgan ekanligidan
dalolat beradi.

Turistik xizmatlarni
iste’molchiga yetkazish kanallari

onlayn bron tizimlari,

turagentliklar,

mobil ilovalar

to‘g‘ridan-to‘g‘ri marketing

xizmat taklifining qulayligi va
tezkorligini ta’minlaydi.

Shu bilan birga, Middleton, V. T.
C., va Clarke J. ning ta’kidlashlaricha,
rag‘batlantirish (Promotion) elementlari
reklama, ijtimoiy tarmogqlardagi
marketing, sayyohlar sharhlari va tajriba
almashinuvi turistik ~ brendni
shakllantirishda muhim o‘rin tutadi
Xalgaro marketing nazariyalariga ko‘ra,
to‘g‘ri  tanlangan taqsimot kanallari
iste’molchining qaror qabul qilish
jarayonini sezilarli darajada tezlashtiradi.
O‘zbekiston misolida, turizm
statistikasida “tashrif magqsadlari
bo‘yicha” ma’lumotlar to‘planishi va
tahlil qilinishi marketing strategiyasini
optimallashtirish hamda reklama
yo‘nalishlarini aniq belgilash imkonini
beradi. Bu esa marketing-miksning Place

va Promotion komponentlari o‘zaro
uyg‘un holda qo‘llanilganda turistik
xizmatlar samaradorligi ortishini
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tasdiglaydi.

Xizmat sohasida inson omili va
jarayonlarni boshqgarish muhim o‘rin
tutadi. People (xodimlar)
mehmonlarga xizmat ko‘rsatish sifati va
brend imijini belgilovchi asosiy resursdir.
Process (jarayon) — xizmatni yaratish,
ko‘rsatish va baholash bosqichlarini
gamrab  olib, mijoz tajribasining
uzluksizligini ta’minlaydi. Zeithaml, V.
A., & Bitner, M. J ham Physical evidence
(moddiy muhit)ni mehmonxona interyeri,
ofis muhiti, web-sayt dizayni va brend
imiji orqali xizmatni ‘“ko‘rinadigan”
shaklda  ifodalaydi. O‘zbekistonda
so‘nggi yillarda ushbu yo‘nalishlarda
sezilarli o‘zgarishlar kuzatilmoqda: 2024
yilda turizm infratuzilmasi va
rekonstruksiyasiga 402 milliard so‘m
mablag®  ajratilgani  bu  boradagi
e’tiborning  kuchayganini  ko‘rsatadi.
Natijada, xizmat sifati, xodimlar malakasi
va muhit dizayniga e’tibor garatish orqali
mamlakat turizm sohasi
ragobatbardoshligini oshirish mumkin.

Shu o‘rinda quyidagi sohaga oid
o‘zaro integratsiya uchun misollar
keltirish joiz hisoblandi.

» Agar mahsulot (tur paket) yuqori
sifatli bo‘lsa, lekin narx juda yuqori yoki
tagsimot kanallari yaxshi ishlamasa,
mijoz jalb qilish qiyin bo‘ladi.

» Tagsimot kanalari onlayn va
qulay bo‘lsa, rag‘batlantirish (masalan,
Ijtimoiy tarmoqlarda target reklama) bilan
uyg‘un bo‘lsa, sayohatchilar oqimi oshadi
— O‘zbekistonda turistlar sonining jadal
o‘sishi buni tasdiglaydi (2024 yilda
~10,28 miIn xorijiy sayyoh).

* Xodimlarning mehmon bilan
muloqoti, xizmat ko‘rsatish jarayoni va
mehmonxonalar, turistik ob’ektlarning
vizuali sayohatchi tajribasiga ta’sir giladi
va brend imijini shakllantiradi. Bu jihatlar
marketing-miksning “qaytadan
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baholanishi”ni talab giladi.
Turistik xizmatlar

marketing-miks  elementlari
mahsulot  siyosati  (Product policy)
markaziy o‘rinni egallaydi.
O‘zbekistonda ichki turizmning jadal
o‘sishi (2024 yilda ~22,67 mln nafar
sayyoh) bozorni aniq segmentlarga —
oilaviy sayohatlar, yoshlar turizmi,
madaniy-tarixiy marshrutlar, ekoturizm
va sarguzasht turlariga ajratish
zaruratini  yuzaga keltirmogda. Bu
segmentatsiya  turistik  mahsulotlarni
diversifikatsiya qilish va iste’molchi
ehtiyojlariga  moslashtirish  imkonini
beradi. Mahalliy tabily va madaniy
resurslardan samarali foydalanish esa
turizm mahsulotining
ragobatbardoshligini  oshiradi  hamda
milliy brendni mustahkamlaydi. Narx
siyosati  (Price policy) esa talab,
mavsumiylik va raqobat omillariga
asoslangan dinamik yondashuvni talab
etadi. Masalan, turizm eksporti hajmining
2024 yilda ~3,489 mird AQSh dollariga
yetgani narx siyosatini takomillashtirish,

bozorida
ichida

mavsumiy chegirmalar va
segmentlashtirilgan tariflarni joriy etish
uchun qulay sharoit yaratmoqda.
Shuningdek, narxlarni mijozlarning to‘lov
gobiliyatiga moslashtirish turistik
xizmatlarning bargaror sotuvini
ta’minlaydi.

Tagsimot siyosati (Place policy)
jihatidan, onlayn bron tizimlari, mobil
ilovalar va ragamli platformalarning keng
joriy etilishi  Ofzbekiston turizmida
muhim o‘rin tutmoqda. Sayyohlarning
onlayn gidiruv va bron qgilish odatlarining
ortib Dborishi, ragamli kanallar orgali
xizmatlarni  yetkazish samaradorligini
oshirmoqda. Shu bilan birga, mahalliy tur

agentliklari va xalgaro onlayn
platformalar bilan hamkorlikni
kengaytirish mamlakat turizm
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tarmogqlarini global tizimga
integratsiyalashuvini tezlashtiradi.
Rag‘batlantirish ~ siyosati  (Promotion

policy) esa brendni targ‘ib qilishda
zamonaviy kommunikatsiya vositalariga
tayangan holda olib borilmoqgda. Ijtimoiy
tarmoglarda va blog platformalarida
kontent marketingni kuchaytirish, tarixiy
va madaniy joylar haqgida ma’lumot
beruvchi videolar hamda influencer
marketing  vositalaridan  foydalanish
turistlarda ishonch va qgizigishni oshiradi.
Shuningdek, virtual turlar va interaktiv
sayohatlar kabi innovatsion reklama
shakllari mahsulotning giymatini yanada
oshirishga xizmat qgiladi.

Xizmat sifati va mijoz gonigishini
ta’minlashda xodimlar (People), jarayon
(Process) va moddiy muhit (Physical
evidence) elementlari  muhim  rol
o‘ynaydi. Xodimlarning Xizmat
madaniyatini oshirish, chet tillarni bilish
hamda ragamli xizmat ko‘rsatish
ko‘nikmalarini  rivojlantirish  turistlar
bilan samarali mulogotni ta’minlaydi.
Jarayonlarni soddalashtirish va
digitalizatsiya gilish (masalan, onlayn
check-in, mobil xizmatlar, tezkor bron
tizimlari) xizmat qulayligini oshiradi. Shu
bilan  birga, moddiy  muhit
mehmonxona interyeri, ofis muhiti, web-
sayt va mobil interfeyslarning zamonaviy
dizayni — brend imijini mustahkamlaydi.
O‘zbekistonda 2024  yilda turizm
infratuzilmasini rivojlantirish va
rekonstruksiya qilish uchun 402 milliard
so‘m mablag‘ ajratilgani bu yo‘nalishda
davlat e’tiborining yugqoriligini ko‘rsatadi.
Natijada, barcha 7P elementi o°zaro
uyg‘un holda qo‘llanilganda O‘zbekiston

turizm bozorining jozibadorligi,
ragobatbardoshligi va xalgaro imiji
sezilarli  darajada  mustahkamlanadi.
namoyon.

~ 128~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 16, issue 4 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

Xulosa.

O‘zbekistonda turizm xizmatlari
bozorida marketing-miks elementlarini
uyg‘un tarzda qo‘llash mamlakatning
ragobatbardoshligini  oshirish  uchun
muhim  vosita  hisoblanadi.  Soha
statistikasi turistik xizmatlar taklifini
kengaytirish, ichki va xalgaro
sayohatchilarni jalb etish imkoniyatlarini
ko‘rsatmoqda. Har bir marketing-miks
elementi — mahsulot, narx, tagsimot,

rag‘batlantirish hamda xodimlar, jarayon,
moddiy muhit — bir-birini to‘ldirib,
mukammal xizmat taklifini yaratishda
muhimdir.

Shu bois, O‘zbekistonda turizm
faoliyatida marketing strategiyalarini
ishlab chigishda ragamli vositalarni joriy
etish, iste’molchiga yo‘naltirilgan
mahsulotlar, segmentlarga mos narxlar va
brend imidjini oshirishga garatilgan
tadbirlarni amalga oshirish tavsiya etiladi.
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Annotatsiya:  Ushbu magolada  xizmat
ko ‘rsatish  sohasining  mamlakatlar — milliy
iqtisodiyotlari  tarkibining o zgarishi hamda

iqtisodiy  faoliyatning  barcha  yo ‘nalishlarini
transformatsiyalashishiga, ragamli igtisodiyotning
ragamli axborot va bilimlar ishlab chigarishning
asosiy omili sifatida tavsiflangan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko ‘rsatish  sohasi,
igtisodiy rivojlanish, ragamli igtisodiyot, ragamli
xizmatlar, YAIM, iqtisodiy o ‘sish.

POJIb "W 3HAYEHHE llH(DPOBOIZ
9KOHOMHKH B CEKTOPE YCJIYI'

Annomayusa: B cmamve paccmampueaemcs
ponb  cghepvl yCiye 6 USMEeHeHUU CHMPYKMypbl
HAUUOHAJIbHbIX IKOHOMUK cmpaH u
mpaxcopmayuu  6cex cgep  IKOHOMUYECKOU
OeﬂmeﬂbHocmu, a makKotkce uucﬁpoeaﬂ IOKOHOMUKA
KaK KI4esou Gaxmop npouzeoocmea yugposou
uHpopmayuu u 3HaHU.

Knrwueevie cnosa: cohepa yenye,
IKOHOMUUECKOoEe paszeumie, Lﬂ/t¢p06a}l IOKOHOMUKA,
yugposvle yciyeu, BBII, saxonomuueckuti pocm.

THE ROLE AND IMPORTANCE OF THE
DIGITAL ECONOMY IN THE SERVICE
SECTOR

Abstract: This article describes the role of the
service sector in changing the structure of the
national economies of countries and transforming
all areas of economic activity, as well as the digital
economy as a key factor in the production of digital
information and knowledge.

Keywords:  service  sector,  economic
development, digital economy, digital services,
GDP, economic growth.
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Kirish: Bugungi kunda
respublikamiz igtisodiyotini
modernizatsiyalash jarayonida Xxizmat
ko‘rsatish sohasi korxonalarini
muntazam ravishda bargaror iqgtisodiy
rivojlanishi ularning xo‘jalik faoliyati
intensivligini  ta’minlashning muhim
omili hisoblangan igtisodiy resurslardan
foydalanish  samaradorligini  oshirish
mexanizmlarini takomillashtirishni
zarurat etmoqgda. Ushbu jarayonda
xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatlari
samaradorligini oshirish mexanizmi bilan

bog‘lig bo‘lgan xizmat ko‘rsatish
intensivligini ta’minlash, soha
korxonalarida mehnat unumdorligini

oshirish, iqtisodiy resurslardan tejamli
foydalanish, mehnat  resurslaridan
foydalanish samaradorligiga erishish,
ishlab chigarilgan xizmatlar sifatini va
uning natijadorligini ta’minlash,
xizmatlar iste’molchilarining
ehtiyojlarini to‘liq qondirish vazifalari
sohaning o°ziga xos muammolaridan biri
hisoblanadi. Shu bilan birga, xizmat
ko‘rsatish  korxonalarining  xalgaro
bozordagi xizmatlar sifatini oshirish va

xizmatlar eksportini ko‘paytirish
mamlakatimiz ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanishining asosiy vazifasi
hisoblanadi.

Mavzuning dolzarbligi. Jahonda
xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanib
borishi mamlakatlar milliy igtisodiyotlari
tarkibining o‘zgarishi hamda iqtisodiy
faoliyatning  barcha  yo‘nalishlarini
transformatsiyalashishiga olib kelmoqda.

Jahonda xizmat ko‘rsatish sohasini

samarali rivojlantirish borasidagi
tajribalar negizida servis korxonalari
faoliyati ~ samaradorligini  baholash
usullarini takomillashtirish,  Xizmat

ko‘rsatish sifatini oshirish, xizmatlar
raqobatbardoshligini ta’minlash, xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini
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modernizatsiyalash va intensivligini
ta’minlash, korxonalar faoliyati
rivojlanishini  strategik rejalashtirish,
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini

boshgarishning samarali usullarini joriy
etish, xizmat ko‘rsatish korxonalari
faoliyatini rivojlantirishning
ljtimoiyigtisodiy mexanizmini
takomillashtirish kabi iImiy
muammolarni  tadqiq etish muhim
ahamiyat kasb etmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2019 yil 6 sentyabrdagi
PF5813-son «Savdo va xizmat ko‘rsatish
sohasidagi  hisob-kitoblar  tizimiga
zamonaviy axborot texnologiyalarini
joriy qgilish hamda ushbu sohada
jamoatchilik  nazoratini  kuchaytirish
chora-tadbirlari to‘g‘risida» va 2021 vyil
30 sentyabrdagi PF-6318-son «Xizmatlar
sohasini go‘llab-quvvatlashga
qo‘shimcha_chora-tadbirlar to‘g‘risida»gi
farmonlari  belgilangan  vazifalarni
amalga oshirishda xizmat giladi.

Xizmat ko‘rsatishning faoliyat
turlarining muntazam kengayib
borayotganligi xizmat ko‘rsatish sohasi
tarmoglarining  aniq  chegaralarini

belgilashda  murakkablikni  yuzaga
keltirmogda. Haqgigatdan ham ushbu
faoliyatning kengayib borishi

iqtisodiyotning ba’zi sohalarida asosiy
bo‘ladi, qolganlarida esa mazkur faoliyat
gisman ishtirok etadi. Shunga ko‘ra,
xizmatlar sohasining asosiy jihatlaridan
biri, uning turli xilligi, statistika uchun
xizmatlar chegarasini belgilash ancha
dolzarb  hioblanadi, chunki  ushbu
voqiylikni  o‘rganishning  muayyan
darajada noanigligi milliy iqgtisodiyot
rivojlanishida  bevosita  shakllanadi,
iqtisodiy rivojlanish, iqtisodiy o°‘sish
natijalari va aholi turmush farovonligi,
yaxlit igtisodiy faoliyat turlari, igtisodiy
jarayonlar hamda iqtisodiyotning ba’zi
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tarmoqlari va hududlar bo‘yicha statistik
axborotlarning integrasiyalashishi
asosida mamlakatlar reytingi baholanadi.

Tadgigotlar ~ shundan  dalolat
bermoqdaki, agarda xizmat ko‘rsatish
sohasining  vyalpi  ichki  mahsulot
hajmidagi ulushi oltmish besh foizdan
kam bo‘lsa, bunday davlat rivojlangan
mamlakatlar gatoriga kiritilmaydi. Bu esa
hozirgi zamon milliy wva jahon
igtisodiyotida asosiy  makroiqtisodiy
tenglik sifatida xizmat ko‘rsatish va
moddiy ishlab chigarish sohalarining

nisbati bilan belgilanadi. Xizmatlar
sohasi rivojlangan mamlakatlar yalpi
ichki mahsuloti tarkibida ahamiyatli

ulushga egadir.

Xizmatlarni ko‘rsatish bo‘yicha
ko‘plab  tarmoqlar uzoq  davrda
igtisodiyotning rivojlanishi uchun asosiy
ahamiyatga ega bo‘lmoqda. Ushbu soha
mamlakatning ilmiy-texnik va ijtimoiy-
iqtisodiy  rivojlanishida o‘ziga xos
«lokomotiv»ga aylandi. Bu yerda gap
birinchi o‘rinda fan-texnika va ilmiy
xizmatlar ko‘rsatish, ta’lim, turli-tuman
kasbiy xizmatlar, sog‘ligni saglash, aloga
va axborot xizmatlarini ko‘rsatish
to‘g‘risida boradi. Garchi, ilgarigidek
igtisodiyotda  hali  ham  xizmatlar
sohasining yetarlicha an’anaviy bo‘lgan
moliya, savdo, shaxsiy xizmatlar kabilar
muhim rol o‘ynasada, XXI asr
boshlarining o‘ziga xosligi shundan
iboratki, ham iqtisodiyot, ham jamiyat
uchun xizmatlar sohasining yangi
tarmoglari guruhining ahamiyati ortib
bormoqda.

Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish
sohasida samarali xo‘jalik yuritishni
tashkil  etish industrial  tarmoglar
faoliyatiga  nisbatan keng migyosda
tadqiq etilgan bo‘lib, bunda faoliyatni
rivojlantirish  jamiyatda odamlarning
turmush farovonligini ta’minlash, xizmat
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ko‘rsatish jarayonlarining
innovatsionligini oshirish hamda yugqori
texnologik sig‘imga ega iqtisodiyotni
rivojlantirishni nazarda tutadi.

Xizmat  ko‘rsatish  sohasining
rivojlanishida ragamli iqgtisodiyotning
o‘rni  alohida  bo‘lib  hisoblanadi.

Innovatsion yugori samaradorlikka ega
bo‘lgan texnika - texnologiyalardan
barcha tarmoglar va sohalarda yoppasiga
foydalana boshladik. Bu esa
mamlakatlarning  milliy igtisodiyot
tizimini ragamli igtisodiyot shakliga olib
keldi. Ragamli iqtisodiyot rivojlanishi
xizmatlar sohasini, ragamli Xxizmatlar
sohasi atamasi bilan atash kerak
ekanligini ko‘rsatmoqda. Shu sababli
bizlar har ikkala igtisodiy atamaga
nazariy jihatdan to‘xtalish kerak deb
hisoblaymiz.

Raqgamli iqtisodiyot ko‘p qirrali
faoliyat bo‘lib, unda ragamli axborot va
bilimlar ishlab chigarishning asosiy omili
sifatida qo‘llaniladi, =zaruriy faoliyat
maydoni tarigasida zamonaviy axborot
tarmog"‘i iqtisodiyot strukturasini
optimallashtirish ~ va  unumdorlikni
oshirishning yetakchi omili tarigasida
axborot kommunikatsion
texnologiyalardan samarali qo‘llaniladi.

Ragamli igtisodiyot — bu jamiyat
ne’matlarini ishlab chiqarish, tagsimlash
va iste’mol qilish jarayonlarida elektron
hamda axborotkommunikatsion
texnologiyalarini  keng joriy etishni
ko‘zda tutadigan insonning xo‘jalik
faoliyatini tadqiq etuvchi fandir. Ragamli

igtisodiyot atamasi ikki xil turli
tushunchalarni ifodalash uchun
ishlatiladi. Birinchidan, ragamli
igtisodiyot —  bu  rivojlanishning

zamonaviy bosqichi hisoblanib, u ijodiy
mehnat va axborot ne’matlarining
ustuvor  o‘rni  bilan  tavsiflanadi.
Ikkinchidan, ragamli igtisodiyot — bu
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o‘ziga hos nazariya bo‘lib, uning Britaniya, Yevropa Ittifogi mamlakatlari,
o‘rganish  ob’ekti,  axborotlashgan Avstraliya, Belarus va boshgalar turadi.
jamiyat hisoblanadi. Ragamli igtisodiyot Raqgamlashtirish ~ jarayonining  ba’zi
nazariyasi 0z rivojlanishining  yetakchi mamlakatlari esa garama-garshi
boshlang‘ich davridadir, chunki  yondashuvlarni, xususan, AQSH bozor
sivilizatsiyaning ragamli axborot  yo‘nalishini, Xitoy esa rejali iqtisodiyotni

bosqichiga o‘tishi bir necha o‘n yil
avvalgina boshlangan. “Ragamli
iqtisodiyot” atamasi ilmiy amaliyotga
ispaniyalik va amerikalik sotsiolog,
axborotlashgan jamiyatning yetakchi
tadgiqotchisi Manuel Kastels tomonidan
kiritilgan. Bu borada u o‘zining “Axborot
davri: iqtisod, jamiyat va madaniyat”
nomli uch jildli monografiyasini chop
etgan. llmiy adabiyotlarda hozirgi zamon
“Yangi raqamli iqtisodiyoti” turli xil
atamalar bilan nomlanadi. Masalan,
“Postindustrial iqtisodiyot” (D.Bell),
“Axborotlashgan iqtisodiyot”
(O.Toffler), “Megaiqtisodiyot”
(V.Kuvaldin), “Axborot va alogaga
asoslangan iqtisodiyot” (I.Niiniluto),
“Texnoiqtisodiyot yoki ragamli
iqtisodiyot”  (B.Geys),  “Bilimlarga
asoslangan iqtisodiyot” (D.Tapskott).
Tahlil va natijalar: Ragamli
xizmatlar — bu insonlarning turli talab,

xohish ~ va  istaklarini  gondirish
maqsadida, yashash sharoitini
yaxshilashga ko‘maklashadigan,

kundalik vositalar yordamida texnika va

texnologiyalarga asoslangan  xizmat
ko‘rsatishning yuqori zamonaviy
shaklidir.

Ko‘plab rivojlangan mamlakatlar
ro‘y berishi lozim bo‘lgan o‘zgarishlar
mugarrarligini  tushunib, iqgtisodiyotni
ragamlashtirish tomon harakatni ongli
ravishda boshladi. Bu yo‘nalishni
birinchilardan bo‘lib ma’lum qilgan
AQSH, Yaponiya, Janubiy Koreya
hamda Xitoy bugungi kunda ragamli
poygada norasmiy yetakchilar sanaladi.
Ulardan keyingi o‘rinlarda  Buyuk
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tanlab olgan.

Qolgan mamlakatlar ma’lum bir
oraliq variantlarga rioya qgiladi.

Ragamli iqtisodiyot platformalari
tuzishda rivojlangan davlatlar transport,
telekommunikatsiya, energetika,
ma’lumotlarni qayta ishlash, sog‘ligni

saglash, dori-darmonlar  logistikasi,
turizm, tashgi iqtisodiy  faoliyat,
ko‘chmas mulk wva ishlab chiqarish

yo‘nalishlariga e’tibor qaratmoqda.

Aynan shu sohalarning rivojlanishi
infratuzilma hamda texnologik bazis
yaratishga imkon beradi, ularni boshga
sohalarga ko‘chirgan holda O‘zbekiston
yetuk ragamli igtisodiyotni maksimal
darajada tez rivojlantirishi mumekKin.
Ilg‘or mamlakatlar ragamli iqtisodiyoti
ko‘plab dasturlari (AQSH, Avstriya,
Avstraliya, Buyuk Britaniya, Janubiy
Koreya va boshqalar) asosiy e’tiborni
«ragamli tibbiyot» hamda «aqlli shahar»
jjtimoiy  yo‘nalishlariga qgaratmoqda.
«Ragamli tibbiyot» va «aglli shahar»
ijtimoiy loyihalarini amalga oshirish
ko‘proq murakkablik hamda xilma-
xillikni talab giladi va bunday loyihalar
keng xalq ommasi tomonidan e’tirof
etiladi.

Xulosa va takliflar.  Jahon
bankining «Ragamli dividentlar» nomli
tadqgiqoti natijalari mamlakatlar
igtisodiyotini  rivojlantirishda ragamli
igtisodiyotning nagadar dolzarb va
muhimligini ko‘rsatdi. Xususan, internet
tezligining 10 foizga o‘sishi, mamlakat
YAIMning o‘sishiga  olib  keladi.
Rivojlangan davlatlarda bu ko‘rsatkich
1,21 foizni, rivojlanayotgan davlatlarda
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1,38 foizni tashkil etayotir. Demak,
internet tezligi ikki barobarga oshadigan
bo‘lsa, YAIM hajmining qariyb 15 foizga
oshishiga erishish mumkin. Jahonda
amalga  oshirilayotgan  globallashuv
sharoitida tashgi migratsiya, xalgaro
savdo va kapitallar harakati, turizm,
xorijiy investitsiyalar, AKT rivojlanishi
mamlakatlarning iqtisodiy o‘sish
sur’atlariga ta’sir etadi. Xalqaro iqtisodiy
alogalarning bunday jadallashuvi ragamli
infratuzilmaning rivojlanishini yanada
talab etmoqda. Ragamli texnologiyalarni
keng tatbiq etish nafagat iqtisodiyotning

o‘sish sur’atlarini tezlashtiradi, balki
davlat  boshgaruvi  samaradorligini
oshiradi, biznes jarayonlarini

optimallashtiradi  hamda  aholining
ijtimoiy farovonligini yaxshilaydi.

Shu sababli mamlakatda internet
gamrovi va tezligini oshirish, AKT
sohasida innovatsion loyihalarni qo‘llab-
quvvatlash, startap ekotizimini
rivojlantirish,  ragamli ~ savodxonlik
darajasini yuksaltirish dolzarb vazifa
bo‘lib qolmoqda. Aynigsa, hududlar
o‘rtasidagi raqamli tafovutni kamaytirish,
keng  polosali  internetni  chekka
hududlarga yetkazish, davlat xizmatlarini
maksimm  darajada  ragamlashtirish
igtisodiy samaradorlikni sezilarli oshiradi.

Ragamli  igtisodiyotning  jadal
rivojlanishi, 0z navbatida,
investitsiyalarni jalb gilishni
yengillashtiradi, eksport salohiyatini
oshiradi va mamlakatning  global

ragobatbardoshligini  mustahkamlaydi.
Shu bois, mazkur yo‘nalishda kompleks
islohotlarni  davom  ettirish ~ muhim
strategik ahamiyat kasb etadi.

Ragamli igtisodiyotni rivojlantirish
jarayonida  samaradorlikka  erishish,
avvalo, milliy ragamli infratuzilmaning
izchil modernizatsiyasini talab etadi. Shu
munosabat bilan keng polosali internet
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tarmogqlarini yanada kengaytirish,
ularning texnik imkoniyatlarini
takomillashtirish hamda chekka
hududlarda yuqgori tezlikdagi internet
xizmatlarini ~ joriy  etish  ustuvor
vazifalardan biri  bo‘lib qolmoqda.
Internet tezligi va gamrovining ortishi
axborot ogimini tezlashtirib, iqtisodiy
subyektlarning faoliyatini
optimallashtirishga, shuningdek,

aholining bilim resurslariga teng kirishini

ta’minlashga xizmat qiladi. Davlat
boshgaruvi tizimida ragamli
texnologiyalarni  chuqur integratsiya

qgilish, elektron hukumat mexanizmlarini
takomillashtirish, ma’muriy jarayonlarni
to‘liq avtomatlashtirish ham boshqaruv
samaradorligini oshirishda muhim omil
hisoblanadi. Ragamli transformatsiya
jarayonlarining muvaffaqgiyatli kechishi
uchun inson kapitalining sifat jihatdan
yaxshilanishi ham zarur bo‘lib, bunda
ta’lim tizimida AKT yo‘nalishlarini
kuchaytirish, ragamli  savodxonlikni
oshirish bo‘yicha maxsus dasturlarni keng
joriy etish hamda mehnat bozori
ehtiyojlaridan kelib  chigib IT-
mutaxassislar  tayyorlash  ko‘lamini
kengaytirish dolzarb sanaladi.

Bundan tashgari, innovatsion
ekotizimni shakllantirish va rivojlantirish
igtisodiyotning ragamli sektorini ilgari
suruvchi asosiy yo‘nalishlardan biridir.

Startap loyihalarini moliyaviy qo‘llab-
quvvatlash,  texnoparklar va  IT-
innovatsion markazlar faoliyatini
kengaytirish, tadbirkorlik  subyektlari

uchun qulay institutsional muhit yaratish
ragamli  innovatsiyalarning iqtisodiy
aylanishga tatbiq etilishini jadallashtiradi.
Xalgaro miqyosda ragamli iqtisodiyot
bo‘yicha hamkorlikni rivojlantirish, ilg‘or
texnologiyalarga asoslangan qo‘shma
loyihalarni amalga oshirish, shuningdek,
xorijiy IT-investorlar uchun jozibador
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sharoit yaratish mamlakatning global
ragobatbardoshligini oshirishga xizmat

giladi. Ragamli transformatsiya
jarayonlarining  kengayishi  axborot
xavfsizligi masalalarini ham

dolzarblashtirib, milliy Kiberxavfsizlik
tizimini kuchaytirishni, axborot
tizimlarining himoya darajasini oshirishni

Ushbu takliflarning  kompleks
amalga oshirilishi ragamli igtisodiyotning
barqaror rivojlanishini ta’minlash bilan
birga, iqtisodiy o‘sish  sur’atlarini
tezlashtirish,  innovatsion  salohiyatni
ro‘yobga chiqgarish va mamlakatning
global iqgtisodiy tizimdagi pozitsiyasini
mustahkamlashga sezilarli hissa qo‘shadi.

va aholining internet xavfsizligiga doir
madaniyatini yuksaltirishni talab etadi.
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Annotatsiya: Maqgolada ijtimoiy xizmatlar tizimining bargaror
rivojlanishini tashkiliy-igtisodiy ~ mexanizmlarni
shakllantirishning nazariy asoslari yoritilgan. Unda ijtimoiy xizmatlar
tizimini  boshqarishning zamonaviy modellari, moliyalashtirish
manbalari, resurslardan samarali foydalanish tamoyillari hamda

ta’'minlashda

davlat va xususiy sektor o ‘rtasidagi o ‘zaro hamkorlik mexanizmlari
ilmiy jihatdan tahlil qilinadi. Shuningdek, sohada innovatsion
boshqaruv yondashuvlari, institutsional o zgarishlarning ahamiyati va
inson kapitalini rivojlantirishning ijtimoiy-igtisodiy omillari ko rib
chigiladi.

Kalit so“zlar: ijtimoiy xizmatlar, tashkiliy-igtisodiy mexanizm,

innovatsion yondashuv, inson kapitali, institutsional islohotlar,
barqaror rivojlanish, boshqaruv modeli.
TEOPETHYECKHE OCHOBBI DOOPMHPOBAHUA

OPTrAHHU3AIIHOHHO-9KOHOMHYECKHX MEXAHHU3MOB
PA3BUHTHA COILIHA/IBHBIX YCIYT

Annomayus: B cmamve paccmampugaiomcsi meopemudeckue
OCHOBbI POPMUPOBANUSL OP2AHUZAYUOHHO-IKOHOMUYECKUX MEXAHUIMOB
obecneuenusr YCmMouuuU8020 pPa3eumusi CUCMeEMbl COYUATLHBIX YCIIye.
Ilposooumcs Hayumvlli anaiu3 coBpemeHHblX Mooenell YnpaseieHus
COYUATLHBIMU YCAY2amMu, UCMOYHUKOS (DUHAHCUPOBAHUS, NPUHYUNOS
apexmusrozo pecypcog U Mexamu3mog
83aumooelicmaus eocyoapcmea u YACMHO20
Paccmampusaiomess  unnogayuonnvie nooxoobl K YNpAGIeHUIO 6

UCnosIb306aHuUA
cekmopa.

oanmoll cqbepe, 3HA4YeHue UHCmMumyyuoHa1bHblx UBMEHEHUU U
CoyualbHO-9KOHOMUYecKue (ﬁdl(‘l’l’lOpbl paseumus  ueioeedeckozco
Kanumajna.

Knrouesvie cnosa: coyudaibrvle yCiyeu, OpcaHUuU3ayuOHHO-

IKOHOMUYECKUTI MEXAHU3M, UHHOBAYUOHHLI NOOX00, Yelo8edecKutl
Kanumai, UHCIMUMyYUoHAbHble pehopmbl, YCmouyugoe pazeumiue,
MOOenb YnpasieHus.

THEORETICAL BASIS OF FORMING ORGANIZATIONAL
AND ECONOMIC MECHANISMS OF SOCIAL SERVICES
DEVELOPMENT

Annotation: The article covers the theoretical foundations of the
formation of organizational and economic mechanisms to ensure the
sustainable development of the social services system. It scientifically
analyzes modern models of social services management, sources of
financing, principles of effective use of resources, and mechanisms of
interaction between the state and the private sector. It also considers
innovative management approaches in the field, the importance of
institutional changes, and socio-economic factors of human capital
development.

Keywords: social services, organizational and economic
mechanism, innovative approach, human capital, institutional reforms,
sustainable development, management model.
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Kirish.

Bozor igtisodiyoti sharoitida
jamiyatning bargaror ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanishini  ta’minlashda  jjtimoiy

xizmatlar sohasi alohida o‘rin tutadi.
Chunki mazkur soha aholining turmush
darajasini yaxshilash, ijtimoiy adolat
tamoyillarini qaror toptirish va inson
kapitalini rivojlantirishning eng muhim
omili hisoblanadi. Ijtimoiy xizmatlar
tizimi nafagat ijtimoiy himoya shakli,
balki mamlakat iqtisodiyotida iqtisodiy

faollikni  rag‘batlantiruvchi,  mehnat
bozoridagi bargarorlikni
mustahkamlovchi hamda aholi

farovonligini oshiruvchi igtisodiy institut
sifatida ham e’tirof etiladi.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston
Respublikasida ijtimoiy  siyosatning
ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida
ijtimoiy xizmatlar tizimini
takomillashtirish, xizmatlar sifati va
gamrovini kengaytirish, ularni
moliyalashtirishning yangi

mexanizmlarini joriy etish borasida keng
ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda.
Xususan, “Ijtimoiy himoya tizimini
takomillashtirish strategiyasi”, “Aholiga
ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatishni
rivojlantirish konsepsiyasi” kabi davlat
dasturlari sohada tashkiliy va iqtisodiy
mexanizmlarni yangicha asosda
shakllantirishga yo‘naltirilgan.

Birog, ijtimoiy xizmatlar tizimining
rivojlanishida  mavjud tashkiliy va
igtisodiy  muammolar,  resurslardan
foydalanishning samaradorligi pastligi,
xizmatlar ~ ko‘rsatishda  innovatsion
yondashuvlarning yetarli darajada tatbiq
etilmagani kabi omillar bu sohaning
kompleks rivojlanishiga  to‘sqinlik
gilmoqgda. Shu sababli, ijtimoiy xizmatlar
tizimini samarali tashkil etish, ularni
moliyalashtirish va boshgarish
mexanizmlarini takomillashtirish, inson
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kapitali va ijtimoiy infratuzilmani
integratsiyalash asosida yangi iqtisodiy

modelni shakllantirish zarurati
tug‘ilmoqda.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

ljtimoiy xizmatlar tizimi va ularning
rivojlanish  mexanizmlarini  o‘rganish
masalasi ko‘plab mahalliy va xorijiy
olimlarning ilmiy izlanishlarida muhim
o‘rin tutadi. Ushbu yo‘nalishda olib
borilgan tadgiqotlar asosan ijtimoiy
xizmatlarning  igtisodiy ~ mohiyatini
aniglash, ularning jamiyatdagi funksional
rolini ~ belgilash  hamda tashkiliy-
boshgaruv mexanizmlarini
takomillashtirishga garatilgan.

Xorijiy  adabiyotlarda ijtimoiy
xizmatlarning iqtisodiy tizimdagi o‘rni
keng tahlil gilingan. Masalan, A. Esping-
Andersen o‘zining “The Three Worlds of
Welfare Capitalism” asarida ijtimoiy
xizmatlar modelini liberal, konservativ va
sotsial-demokratik tizimlarga ajratgan
holda, ularning har biri iqtisodiy
samaradorlik va ijtimoiy tenglikka ganday
ta’sir etishini izohlaydi. P. Townsend esa
ijtimoiy xizmatlarni aholining ijtimoiy
farovonligini oshirishda davlat
siyosatining muhim vositasi sifatida talgin
etgan. R. Titmuss, J. Hills, M. Powell kabi
olimlar ijtimoiy xizmatlarning iqtisodiy
bargarorlikka ta’sirini, ularni
moliyalashtirish manbalari va ijtimoiy
innovatsiyalar bilan bog‘liq jihatlarini
chuqur tahlil gilgan.

Yevropa mamlakatlari tajribasida
ijtimoiy xizmatlarning samarali
rivojlanishi uchun davlat-xususiy
sheriklik  (DXSh) modeli, notijorat

sektorni jalb etish va ragamli boshgaruv
texnologiyalaridan  foydalanish  kabi
yondashuvlar  keng  qo‘llanilmoqda.
Masalan, OECD hisobotlarida ijtimoiy
xizmatlarning ragamli transformatsiyasi
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ijtimoiy siyosat samaradorligini
oshirishning muhim omili sifatida gayd
etilgan.

Mabhalliy igtisodchi olimlar ham
ijtimoiy xizmatlar tizimini

takomillashtirish masalasini turli nugtai
nazarlardan yoritganlar. Jumladan, M.
Abdukarimov, N. Jo‘raev, S. To‘laganov,

G. Qurbonova kabi tadgigotchilar
O‘zbekiston sharoitida jjtimoiy
xizmatlarning igtisodiy modelini
shakllantirish,  resurslardan  oqilona

foydalanish va xizmatlar sifatini oshirish
yo‘nalishlarini ilmiy asoslab bergan.
Ularning ishlarida ijtimoiy xizmatlar
tizimini  modernizatsiya qilish uchun
igtisodiy mexanizmlarni ishlab chigish,
xizmat ko‘rsatish samaradorligini
baholovchi mezonlar tizimini yaratish
hamda inson kapitalini rivojlantirishni
ustuvor yo‘nalish sifatida belgilash
zarurligi ta’kidlangan.

Bundan  tashqari, = O°‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2021-2026-
yillarga mo‘ljallangan “Ijtimoiy himoya
tizimini takomillashtirish strategiyasi”
hamda “Ragamli O‘zbekiston — 2030~
strategiyasi ijtimoiy Xizmatlar sohasini
modernizatsiya  qilish, innovatsion
yondashuvlarni joriy etish va iqtisodiy
mexanizmlarni takomillashtirishga
garatilgan muhim normativ  asoslar
sifatida xizmat qilmoqgda. Ushbu hujjatlar
Ijtimoiy xizmatlarning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini shakllantirishda davlat
siyosatining  ustuvor  yo‘nalishlarini
belgilab bermoqda.

Tadgigot metodologiyasi.

Mazkur tadgiqotda ijtimoiy
Xizmatlar  tizimining rivojlanishini
igtisodiy nugtai nazardan tahlil gilishda

tizimli, institutsional wva funksional
yondashuvlardan foydalanildi.  Tahlil
jarayonida ijtimoiy Xizmatlarning

tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
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shakllantirishga ta’sir etuvchi omillar,

ularning  tuzilmasi va natijadorlik
ko‘rsatkichlari o‘rganildi. Tadqiqotda
taggoslama  tahlil,  induksiya va
deduksiya, igtisodiy = modellashtirish,
ekspert  baholash hamda  statistik
guruhlash  usullaridan  foydalanilib,
ijtimoiy Xizmatlar tizimini

rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini takomillashtirish
yo‘nalishlari aniglab berildi.

Tahlil va natijalar.

O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi
yillarda ijtimoily  xizmatlar  sohasi
mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy siyosatining
ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida
shakllanib bormoqgda. Aholining turmush

darajasini oshirish, ijtimoiy tenglikni
ta’minlash  hamda  aholining  zaif
qatlamlarini qo‘llab-quvvatlash

maqgsadida qator dasturlar va strategiyalar
amalga oshirilmoqda. Aynigsa, “Yangi

O‘zbekiston”  taraqqiyot strategiyasi
doirasida ijtimoiy Xizmatlar
infratuzilmasini  kengaytirish,  ularni
ragamlashtirish va moliyaviy

barqarorligini ta’minlash bo‘yicha aniq
chora-tadbirlar belgilangan.

Yuqoridagi jadval ~ma’lumotlari
O‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlar
tizimining so‘nggi yillarda barqgaror o‘sish

dinamikasiga ega ekanini ko‘rsatadi.
2020-2024-yillar  oralig‘ida  ijtimoiy
xizmatlar ~ uchun  davlat  byudjeti

xarajatlari 45,2 trln so‘mdan 74,1 trln
so‘mga, ya’ni 64% ga oshgan. Bu o‘sish
mamlakatda ijtimoiy siyosatning ustuvor
yo‘nalishlardan  biri sifatida aholini
qo‘llab-quvvatlash va ularning hayot
sifatini yaxshilashga garatilganini
tasdiglaydi.

Shuningdek, ijtimoiy xizmatlarning
YalMdagi ulushi 11,8 foizdan 13,5
foizgacha oshgani soha iqtisodiy
ahamiyatining kuchayib borayotganidan
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dalolat beradi. Bu jarayonda aynigsa ko‘rsatilayotgan xizmatlar ulushi sezilarli

ta’lim, sog‘ligni saqlash, bandlik va ortgan.

aholining zaif gatlamlariga
1-jadval

O‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlar sohasi ko‘rsatkichlari (2020-2024-yillar)

Yil | Ijtimoiy xizmatlar | YalMdagi Xizmat Band Xizmatlardan
uchun davlat ulushi, % tarmoglari bo‘lganlar | foydalangan aholi
byudjeti soni (mingta) | soni (ming ulushi, %
xarajatlari, trin kishi)
so‘m

2020 45.2 11.8 9.4 675.3 63.5
2021 51.7 12.1 10.1 698.6 66.2
2022 58.9 12.7 10.9 724.4 69.4
2023 66.4 13.2 11.6 753.1 71.8
2024 74.1 13.5 12.3 781.7 74.6

Xizmat tarmoglari sonining 9,4 bilan birga, sohada band bo‘lganlar soni
mingdan 12,3 minggacha ko‘payishi 781,7 ming kishiga yetgan bo‘lib, bu

yangi infratuzilmalar — “Mehribonlik ijtimoiy xizmatlar tizimi nafagat aholini
uylari”, “Ijtimoiy xizmat markazlari”’, qo‘llab-quvvatlash, balki  bandlikni
“Nogironlar uchun reabilitatsiya ta’minlashning muhim omili sifatida ham

punktlari” kabi ijtimoiy muassasalar rol o‘ynayotganini ko‘rsatadi.
tashkil etilayotgani bilan izohlanadi. Shu
2-jadval
Ayrim mamlakatlarda ijtimoiy xizmatlar tizimini tashkil etish tajribasi
taqqoslamasi

Mamlakat Tizimning Moliyalashtirish Xizmatlar Xususiy sektor O‘ziga xos
boshgaruv manbalari yo‘nalishi ishtiroki jihatlar
modeli (asosiy turlar)
Finlandiya Markazlash-gan | Davlat byudjeti va | Ta’lim, sog‘ligni Yugori (PPP Xizmat sifati
davlat modeli mahalliy soliglar saglash, modeli orgali) | davlat nazorati
keksalarga ostida, ragamli
g‘amxo‘rlik boshgaruv
Janubiy Aralash Sug‘urta tizimi, Bandlik, ijtimoiy | Oc‘rta darajada ljtimoiy
Koreya boshgaruv xususiy mablag‘lar | sug‘urta, oilani Xizmatlar
modeli qo‘llab- innovatsion
guvvatlash texnologiyalar
asosida
Germaniya Federal Federal byudjet va | Pensiya, tibbiy Yugori ljtimoiy
boshgaruv tizimi ijtimoiy fondlar Xizmatlar, sug‘urta tizimi
nogironlarni kuchli
qo‘llab- rivojlangan
guvvatlash
O‘¢zbekiston Davlat Davlat byudjeti, Bandlik, Cheklangan Xizmatlarni
tomonidan xalgaro grantlar nogironlar va ragamlashtirish
boshqariladigan kam jarayoni
model ta’minlanganlarga bosgichma-
yordam bosqich olib
borilmoqda
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Aholining ijtimoiy xizmatlardan
foydalanish darajasi 63,5 foizdan 74,6
foizgacha oshgani esa xizmatlarning
hududiy gamrovi kengaygani va ragamli
xizmatlar platformalarining joriy etilishi
natijasida  aholiga  yetkazib  berish
mexanizmlarining  takomillashganidan
dalolat beradi.

Umuman olganda, tahlil natijalari
O‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlar tizimi
barqaror rivojlanish yo‘liga kirganini
ko‘rsatadi. Biroq, resurslarning hududlar
kesimidagi  nomutanosib  tagsimoti,
xizmat sifati va kadrlar malakasiga oid
masalalar hali ham dolzarb bo‘lib
golmogda. Shu bois, tizimni yanada
takomillashtirish uchun tashkiliy-
igtisodiy mexanizmlarni chuqur tahlil
gilish ~ va ularni  ilmiy  asosda
optimallashtirish zarur.

Ijtimoiy xizmatlar tizimini samarali
tashkil etish va moliyaviy bargarorligini
ta’minlash masalasi nafagat O‘zbekiston,
balki rivojlangan davlatlar uchun ham

muhim ijtimoiy-iqtisodiy vazifalardan
biridir. Xususan, Skandinaviya
mamlakatlari, Janubiy Koreya va

Germaniya tajribasi ijtimoiy Xizmatlarni
davlat, xususiy sektor hamda nodavlat
tashkilotlar o°‘rtasidagi hamkorlik asosida
tashkil etishning ilg‘or modelini namoyon
etadi.

Quyidagi jadvalda ayrim xorijiy
mamlakatlarning ijtimoiy xizmatlarni
tashkil ~ etish,  moliyalashtirish  va
boshgarish tizimi O‘zbekiston amaliyoti
bilan taqqoslab ko‘rsatilgan.Jadvaldan
ko‘rinib turibdiki, rivojlangan
mamlakatlarda ijtimoiy Xizmatlar tizimi
davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi
hamkorlikka  asoslangan. Masalan,
Finlandiyada ijtimoiy  xizmatlarning
moliyaviy manbalari mahalliy soliglar va
davlat byudjeti hisobidan shakllantirilib,
xizmatlar ragamli boshgaruv
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platformalari orgali muvofiglashtiriladi.
Bu yondashuv xizmatlarning shaffofligi
va sifati ustidan nazoratni kuchaytiradi.

Janubily Koreya tajribasida esa
innovatsion texnologiyalar — masalan,
“Smart  Welfare”  ragamli  tizimi
yordamida aholining ijtimoiy holatini real
vaqt rejimida baholash va individual
Xizmat paketlarini shakllantirish
amaliyoti keng yo‘lga qo‘yilgan. Bu tizim
resurslardan samarali foydalanish
imkonini beradi.

Germaniyada esa kuchli ijtimoiy
sug‘urta tizimi mavjud bo‘lib, aholining
har Dbir toifasi uchun turli darajadagi
ijtimoiy kafolatlar belgilangan. Bunday
model ijtimoiy xavfsizlikni ta’minlashda
bargaror moliyaviy asos yaratadi.

O‘zbekiston tajribasida esa ijtimoiy
xXizmatlar asosan davlat tomonidan
moliyalashtiriladi, biroq so‘nggi yillarda
xususiy sektor va nodavlat notijorat
tashkilotlarni ~ jalb  qilish  bo‘yicha
dastlabki natijalar kuzatilmoqda. “Yagona
jjtimoiy reyestr”, “E-Ijtimoiy xizmat”
kabi ragamli tizimlarning joriy etilishi
tizimni samaradorlik jihatidan yangi
bosqgichga olib chigmoqgda.

Umuman olganda, xorijiy tajriba
shuni ko‘rsatadiki, ijtimoiy xizmatlar
tizimining muvaffagiyati
moliyalashtirishning bargaror manbalari,
xizmat sifati nazorati va innovatsion
boshgaruv mexanizmlarining mavjudligi
bilan chambarchas bog‘liqdir.
O‘zbekiston uchun esa bunday ilg‘or
tajribalarni milliy sharoitga moslashtirish
va bosgichma-bosqgich joriy etish muhim
ilmiy-amaliy yo‘nalish hisoblanadi.

ljtimoiy xizmatlar tizimida
samaradorlikni oshirish fagatgina
xizmatlar ko‘lami yoki soni bilan emas,
balki xarajatlarning optimallashtirilishi va
iqtisodiy ~ foydaning  o‘sishi  bilan
belgilanadi. Shu bois, iqtisodiy tahlil
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jarayonida ‘“xarajat — samaradorlik”
modeli qo‘llanilib, ijtimoiy xizmatlar
ko‘rsatish uchun sarflanadigan
mablag‘larning natijaviyligi baholanadi.

Mazkur modelning mohiyati
shundan 1boratki, xizmatlarni ko‘rsatish
uchun ajratilgan resurslar  (moddiy,
moliyaviy, mehnat va vaqt xarajatlari)

orgali olinayotgan ijtimoiy va iqtisodiy
natijalar (foydalanish qgamrovi, sifat
ko‘rsatkichlari, ma’muriy xarajatlarning
qisgarishi) tahlil qilinadi.  Aynigsa,
ragamli texnologiyalarni joriy etish bu
tizimda igtisodiy samaradorlikni sezilarli
darajada oshirmoqda.

2-jadval

Ragamli texnologiyalar joriy etilishi natijasida ijtimoiy xizmatlar tizimining
iqtisodiy samaradorligi (2020-2024-yillar)

Ko‘rsatkichlar 2020-yil 2024-yil O¢sish /
(ragamlashtirishdan (ragamlashtirishdan kamayish
oldin) s0‘ng) (%)
Ma’muriy xarajatlar (mlrd 580,0 410,0 -29,3
s0‘m)
Xizmat ko ‘rsatish tezligi 100% = 1,0 birlik 0,65 birlik -35,0
(soat hisobida)
Fugarolarga xizmat 62,0 85,0 +37,1
ko‘rsatish gamrovi (%)
Xizmat sifati indeksi (0-100 67 88 +31,3
ballik tizimda)
Resurslardan foydalanish 1,00 1,48 +48,0
samaradorligi (1 so‘mlik
xarajatga to‘g‘ri keladigan
foyda, so‘mda)

O‘zbekiston ijtimoiy xizmatlar tizimida
ragamli texnologiyalarni joriy etishdan
oldin va keyingi davrda yuzaga kelgan
iqtisodiy o‘zgarishlar tahlil qilingan.

2-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, ragamli
texnologiyalarni joriy etish natijasida
jjtimoly xizmatlar tizimida ma’muriy
xarajatlar 29,3% ga kamaygan, bu esa
davlat byudjeti mablag‘laridan samarali
foydalanish imkonini bergan. Shu bilan
birga, xizmat ko‘rsatish tezligi 35% ga
oshgan — ya’ni bir xizmatni amalga

oshirish  uchun sarflanadigan vaqt
gisgargan.
Aholining  xizmatlardan  foydalanish

darajasi 62% dan 85% gacha oshgani
tizimning ijtimoiy gamrovini
kengaytirganini bildiradi. Bundan
tashqari, xizmat sifati indeksi 67 balldan
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88 ballga ko‘tarilgan, bu esa fugarolar
gonigishining oshganidan dalolat beradi.
Eng muhim natijalardan  biri -
resurslardan foydalanish samaradorligi
48% ga oshganidir, ya’ni bir so‘mlik
xarajatga nisbatan olinayotgan iqgtisodiy
foyda deyarli yarim baravar ko‘paygan.

Ushbu natijalar shuni ko‘rsatadiki,
ijtimoiy  xizmatlar tizimida ragamli
texnologiyalarni  joriy etish nafagat

boshgaruvni  soddalashtiradi, balki
igtisodiy samaradorlikni oshirish, byudjet
yukini kamaytirish va xizmat sifatini
yaxshilashga xizmat giladi. Shu sababli,
“xarajat — samaradorlik” modelini doimiy
ravishda qo‘llash tizimni baholash va
rejalashtirishda  muhim  ilmiy-amaliy
vosita sifatida garaladi.
Xulosa va takliflar.
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O‘zbekiston Respublikasida ijtimoiy
xizmatlar tizimi so‘nggi Yillarda davlat
ijtimoiy siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida shakllanib, u
aholining turmush darajasini oshirish,
jjtimoiy tenglikni ta’minlash va ijtimoiy
himoyaga muhtoj qatlamlarni qo‘llab-
quvvatlashda muhim rol o‘ynamoqda.
Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki,

2020-2024-yillar  davomida ijtimoiy
xizmatlar ~ uchun  davlat  byudjeti
xarajatlari 64 foizga oshgan, Xxizmat

tarmogqlari soni 9,4 mingdan 12,3 mingga
yetgan, aholining Xizmatlardan
foydalanish ulushi esa 63,5 foizdan 74,6
foizgacha ko‘tarilgan.

Bu natijalar mamlakatda ijtimoiy
xizmatlarning infratuzilmasi kengayib,
ularning iqtisodiy  ahamiyati  ortib
borayotganini ko‘rsatadi. Biroq, tizimda
xizmat sifati, kadrlar malakasi, hududlar
kesimidagi nomutanosiblik va moliyaviy
resurslardan foydalanish samaradorligi
kabi muammolar hamon dolzarb bo‘lib
golmoqda. Shuningdek, ijtimoiy
xizmatlarning ragamlashtirilish darajasi
barcha hududlarda bir xil emasligi tizim
samaradorligiga ta’sir etmoqda.

Ragamli texnologiyalarni joriy etish
bo‘yicha olib borilgan tahlillar shuni
ko‘rsatadiki, ularning tatbiqi natijasida
ma’muriy xarajatlar 29,3% ga kamaygan,
xizmat ko‘rsatish tezligi 35% ga oshgan,
xizmat sifati indeksi 67 balldan 88
ballgacha ko‘tarilgan. Eng muhim natija
shundaki,  resurslardan  foydalanish
samaradorligi 48% ga oshib, har bir
sarflangan so‘mga to‘g‘ri keladigan
igtisodiy foyda sezilarli darajada ortgan.

Shundan kelib chiqgib, quyidagi
takliflarni ilgari surish mumkin:

1. Tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarni  takomillashtirish ~ —
jjtimoiy ~ xizmatlarni rejalashtirish,
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moliyalashtirish va monitoring qilishda
“xarajat—samaradorlik” modelini
muntazam qo‘llash zarur.

2. Ragamli transformatsiyani
jadallashtirish — “E-Ijtimoiy xizmat” va
“Yagona 1jtimoiy reyestr” platformalarini
barcha hududlarda to‘liq joriy etish orgali
Xizmatlarni tezkor, shaffof va
integratsiyalashgan shaklda ko‘rsatish
mexanizmini yaratish lozim.

3. Xususiy sektor va NNTIlar
ishtirokini kengaytirish — davlat-xususiy
sheriklik (PPP) modeli asosida ijtimoiy

xizmatlarni ~ tashkil  etish  tizimini
rivojlantirish  orgali  byudjet  yukini
kamaytirish va xizmat sifati ustidan

ragobat muhitini shakllantirish mumkin.

4. Moliyaviy bargarorlikni
ta’minlash — 1jtimoiy sug‘urta fondlari va
xalgaro grantlar hisobidan sohaning
go‘shimcha  moliyaviy = manbalarini
yaratish lozim.

5. Kadrlar salohiyatini oshirish —
ijtimoiy soha xodimlarini zamonaviy
boshgaruv, ragamli texnologiyalar va
xizmat madaniyati bo‘yicha qayta
tayyorlash va malakasini oshirish tizimini
kuchaytirish talab etiladi.

6. Hududiy nomutanosiblikni
kamaytirish ~ —  ijtimoiy  xizmatlar
infratuzilmasini  chekka  hududlarda

rivojlantirish, mobil va onlayn xizmatlar
turlarini  kengaytirish orgali aholining
barcha qatlamlariga teng imkoniyat
yaratish muhimdir.

Umuman olganda, ijtimoiy xizmatlar
tizimini igtisodiy samaradorlik
tamoyillariga asoslangan holda
modernizatsiya qilish O°‘zbekistonning
bargaror ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga,
inson kapitali sifatini oshirishga va
fugarolarning hayot darajasini
yaxshilashga xizmat giladi.
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Annotatsiya: Ushbu magolada samaradorlik  tushunchasining
mohiyati, xizmat ko ‘rsatish sohasida samaradorlikni aniglash muammosiga
turli xil uslubiy yondashuvlar, korxona faoliyati samaradorligi ko ‘rsatkichlari
tavsifi, xizmat ko ‘rsatish sohasida ijtimoiy-igtisodiy samaradorlikni
aniqlashning asosiy mezonlari va ko ‘rsatkichlari tavsifi tadqiq qilingan.
Xizmat ko ‘rsatuvchi  korxonalar faoliyatining samaradorligi  bevosita
strategiyaning asoslanganligiga bog ‘lig bo ‘lib, uni shakllantirish esa yuqori
boshgaruv bo ‘g ‘inidagi rahbarlarining asosiy vazifalaridan biri hisoblanadi.
Xizmat ko ‘rsatish korxonalari faoliyatini rivojlantirishning ijtimoiy-igtisodiy
mexanizmini takomillashtirish tashqi va ichki muhitning doimiy o ‘zgaruvchan
sharoitlarida alohida ahamiyatga ega bo‘lib, bozorda etakchi mavgieni
saqlab qolishga imkon yaratadi.

Kalit so“zlar: xizmat ko ‘rsatish, samaradorlik, ijtimoiy ko ‘rsatkichlar,
iqtisodiy ko ‘rsatkichlar, xizmat ko ‘rsatish jarayoni, ijtimoiy mezonlar,
iqtisodiy mezonlar.

METO/JO/IOTHYECKHH oaxon K OI[EHKE
SODEKTHBHOCTH 9KOHOMHYECKOH HAEATEJIBPHOCTH
HPE/[IIPUA THH C®EPBI YCIYT

Annomayun: B cmamve paccmampugaemcsa CyWHOCHb NOHAMUA
apexmusrnocmu, paziuuHvle Memoooio2uYecKue NooxXoobl K Hpobieme
onpedenenus dexmusHocmu 8 cekmope yciye, onucamue nokazamenei
appexmusnocmu  desmenvHOCMU — NPEONPUAMUS,  ONUCAHUE  OCHOBHBIX
Kpumepueg U nokazameneii  ONpeoeneHus  COYUATbHO-IKOHOMUHECKOU
apexmusnocmu 6 cexmope ycaye. IDpghexmusnocmsv  desimenvHocmU
npeonpuamuii  cgepvl  Yciaye HAnpAMyI0 3aeucum om 0DO0CHO8AHHOCTU
cmpamezuu, a ee POPMUPOSAHUE ABTACTCA OOHOU U3 2IAGHBIX 3A0aY BbICUUE2O
pyrosodcmea. CosepuieHCmeosanue CoyuanrbHO-IKOHOMUYECKO20 MEeXAHUIMA
pazeumus  0essmeibHOCmU  npeonpusmuil  cepvl  yciye umeem o0coboe
SHAYeHUe 8 NOCTHOSHHO MEHAIOUWUXCA YCAOBUAX 6HEHell U BHYMPeHHell cpedbl
U nO3605€M NOO0EPHCUBAMY TUOUPYIOWUE NOZUYUU HA PBIHKE.

Knrouesvie yenyea,  aghgexmusHocmy,  coyuanvbHvle
noxkasameny, 9KOHOMUYECKUEe NOKA3AMenu, npoyecc OKA3aHUA YCTye,
COYUATbHBIE KpUMEPUU, IKOHOMUYECKUE KPUTHEPUL.

METHODOLOGICAL APPROACH TO ASSESSING THE
EFFICIENCY OF THE ECONOMIC ACTIVITIES OF SERVICE
ENTERPRISES

Annotation: This article examines the essence of the concept of
efficiency, various methodological approaches to the problem of determining
efficiency in the service sector, a description of the efficiency indicators of the
enterprise's activities, a description of the main criteria and indicators for
determining socio-economic efficiency in the service sector. The efficiency of
the activities of service enterprises directly depends on the soundness of the
strategy, and its formation is one of the main tasks of top management.
Improving the socio-economic mechanism for the development of the activities
of service enterprises is of particular importance in the constantly changing
conditions of the external and internal environment, and makes it possible to
maintain a leading position in the market.

Keywords: service, efficiency, social indicators, economic indicators,
service process, social criteria, economic criteria.
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KIRISh (Introduction)

Hozirgi vaqtda iqtisodiyotning
transformatsiyalashuvi sharoitida xizmat
ko‘rsatish korxonalarini doimiy tarzda
bargaror rivojlanishi  hamda xizmat
ko‘rsatish  intensivligini ta’minlashda
samaradorlikni  oshirishning ijtimoiy-
igtisodiy mexanizmini takomillashtirish
alohida dolzarb hisoblanadi. Shunga
ko‘ra, xizmat ko‘rsatish korxonalari
faoliyatini  samaradorligini  oshirish
hamda ular faoliyatining ijtimoiy-
igtisodiy mexanizmini
takomillashtirishda mehnat jarayonlari

intensivligi va mehnat unumdorligini
oshirish, resurslardan samarali
foydalanish, mehnat salohiyati
samaradorligini ta’minlash,
ko‘rsatilayotgan  xizmatlar sifati va
natijadorligini oshirish,

iste’molchilarning talab va ehtiyojlarini
to‘ligroq  qondirish  bilan  bog‘liq
masalalar soha rivojlanishining muhim
muammolari hisoblanadi. Shuningdek,
soha korxonalarining xalgaro
bozorlardagi  xizmatlar  sifati  va
ragobatbar-doshligini  oshirish hamda
xizmatlar eksporti hajmini ko‘paytirish
respublikamizda  iqtisodiy = o‘sishga
erishishda muhim ahamiyatga ega.
Xizmat ko‘rsatuvchi  korxonalar
faoliyatining  samaradorligi  bevosita
strategiyaning asoslanganligiga bog‘liq

bo‘lib, uni shakllantirish esa yuqori
boshgaruv bo‘g‘inidagi rahbarlarining
asosily vazifalaridan biri hisoblanadi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini
rivojlantirishning Ijtimoiy-igtisodiy
mexanizmini takomillashtirish tashqgi va
ichki mubhitning doimiy o‘zgaruvchan
sharoitlarida alohida ahamiyatga ega
bo‘lib, bozorda etakchi mavqgieni saqlab
golishga imkon yaratadi.
Binobarin, xizmat
korxonalarini  boshgarishning

ko‘rsatish
ogilona
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mexanizmini ishlab chigish uchun xizmat
ko‘rsatish sohasidagi korxonalar
faoliyatining oxirgi iste’molchilari uchun,
xususan, jismoniy va yuridik shaxslar,
umuman butun mamlakat igtisodiyoti
uchun roli va ahamiyatini o‘rganish
muhim hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili (Literature review)

Iqtisodiy rivojlanish,
igtisodiyotining  shakllanishi,  servis
igtisodiyotida samaradorlikni oshirish,
xizmatlar sifati va raqobatbardoshligini
oshirish, xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
takomillashtirish, Ijtimoiy-iqtisodiy
munosabatlarni tartibga solish,
zamonaviy xizmat ko‘rsatish tarmoqlarini
rivojlantirish, mehnat unumdorligini
o‘sishi, innovatsion faoliyatni amalga
oshirish bilan bog‘liq muammolarning
fundamental tadgigoti Keyns J.M. [7],
Marshall A. [11], Shumpeter Y.A., [16],
Myuller D.K. [12], Xaksever K., Render
B., Rassel R., Merdik R. [9],
Abduraxmanov K.X. [1] asrlarida yoritib
berilgan.

Rivojlangan  davlatlarda  sanoat
rivojlanishidan keyingi bosqgichda servis
igtisodiyotini amal qilishi bilan xizmat

Servis

ko‘rsatish sohasi korxonalarining
faoliyati samaradorligini baholash
masalalari, sohada ijtimoiy-iqtisodiy
samaradorligini oshirish, mehnat

samaradorligiga erishish, ishlab chigarish

(xizmat ko‘rsatish) intensivligini
ta’minlash, sohada korxonalarida
xizmatlar  sifatini ularning iste’mol

xususiyati bilan bog‘ligligi, xizmatlar
samaradorligini baholash mezonlari va
ko‘rsatkichlari, iste’molchilarning
motivatsiyasiga bog‘liq holda
xizmatlarning  shakllanishi,  xizmat
ko‘rsatish sohasi rivojlanishining o‘ziga
X0s Xxususiyatlari, korxonalarda xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini tashkil etishga oid
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tadgiqotlar  Kravchenko S.A. [10],
Axmedjanov A.R. [4], Avanesova G.A.
[3], Dudakova I.A., Gladkova Yu.V. [5],

3axaryan P.C. [6]larning asarlarida
o‘rganilgan.
Rivojlangan  davlatlarda  sanoat

rivojlanishidan keyingi bosgichda servis
igtisodiyotini amal qilishi bilan Xizmat
ko‘rsatish sohasi korxonalarining
faoliyati ~ samaradorligini baholash
masalalarini tadqiq etishga alohida e’tibor
berilmoqda. Biz ham tadgigot jarayonida
mazkur masalalarga o‘z  fikrimizni
garatamiz. Buning uchun avvalambor
samaradorlik kategoriyasining
mohiyatiga e’tibor garatish maqsadga
muvofiqdir. Yugorida keltirilgan
mualliflarning asarlarida turli xil ijtimoiy-
iqtisodiy omillarning xizmat ko‘rsatish
Sohasini rivojlanishiga ta’siri tadqiq
etilgan. Ushbu tadgiqgotlarda xizmat
ko‘rsatish  sohasida ijtimoiy-igtisodiy
samaradorlikni baholash yo‘nalishlari
tizimli ravishda o‘rganilmagan. Shunga
ko‘ra, mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish
korxonalari  faoliyati samaradorligini
baholashning ijtimoiy va iqtisodiy
ko‘rsatkichlarini tadqiq etdik.

Tadgiqot metodologiyasi
(Research Methodology)

Tadgigot jarayonida Xizmat
ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishni ta’minlash
bo‘yicha iqtisodiy tizimlar va nisbatlarni
o‘rganishga  dialektik va  tizimli
yondashuv, kompleks baholash, giyosiy
va solishtirma tahlil, statistik va dinamik
yondashuv hamda guruhlash usullaridan
foydalanildi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida ijtimoiy

va iqtisodiy samaradorlikni oshirish
x0‘jalik yurituvchilar faoliyatlari
natijasini aks ettiradi, ijtimoiy

samaradorlik esa igtisodiy sub’ektlarning
jjtimoiy samaradorligini, uni jamiyat

www.hcsd.samdu.uz

hayotining turli tomonlariga ta’sirini aks
ettiradi. Bunda ijtimoiy va iqtisodiy
samaradorlik muayyan darajada o‘zaro
bog‘lig aniqlandi. Shuningdek, servis
igtisodiyotida xizmatlar alohida guruhlari
bo‘yicha tasniflandi.

Tahlil va natijalar (Analysis and
results)

Mamlakatimizda hozirgi  kunda
amalga oshirilayotgan ijtimoiy-igtisodiy
islohotlar natijasida paydo bo‘layotgan
yangicha ijtimoiy-igtisodiy munosabatlar
xizmatlar sohasini rivojlantirishda qulay
imkoniyatlarni  yaratmoqda. Amalga
oshirilayotgan  tarkibiy = o‘zgarishlar
xizmat  ko‘rsatish  sohasi  xo‘jalik
sub’ektlari  faoliyatini  rivojlantirish,
zamonaviy xizmat ko‘rsatish shakllari,
turlari va uslublarini paydo bo‘lishiga
shart-sharoit yaratmoqda. Bu esa bugungi
kunda igtisodiyotning
transformatsiyalashuvi an’anaviy xizmat
turlari bilan birga, ragamli Xxizmatlar
ko‘rsatish tizimini ham keng yoyilishiga
olib kelmoqgda. Shuning uchun xizmatlar
sohasining kengayib borishi hamda
axborot-kommunikatsiya
texnologiyalariga asoslangan zamonaviy
xizmatlarning rivojlanib borishi natijasida
xo‘jalik sub’ektlari faoliyatini baholash
mezonlari va ijtimoiy va iqtisodiy
ko‘rsatkichlarini tadqiq etish alohida
ahmiyatga ega.

Samaradorlik tushunchasi
murakkab, keng qamrovli kategoriya
sifatida ilmiy adabiyotlarda (efficieny —
inglizcha) bir gancha talginga ega bo‘lib,
u keng targalgan «efficieny» iborasi
asosida samaradorlik, harakatchanlik,
mahsuldorlik, harakatchanlik qobiliyati,
operativlik [12] kabilar sifatida talgin
gilinadi.  Hozirgi vaqtda iqtisodiy
adabiyotlarda samaradorlikni ko‘plab
ta’riflari keltirilgandir.
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Igtisodiy adabiyotlarda
«samaradorlik» kategoriyasi keng va tor
ma’nolarda ifodalanadi. Keng ma’noda
«Samaradorlik» tushunchasi — atrof
muhitga samarali va adekvat yondashuv
gobiliyati [10], nisbiy  samara,

operatsiyalar va loyihalar [1] sifatida
ta’riflanadi.

Samaradorlikning yugorida
keltirilgan ta’rifiga e’tibor qaratsak,
ushbu  tushunchaning  bir  necha
resurlarining mavjudligini anglashimiz

mumkin. Chunki mazkur kategoriya turli
xil mezonlar, ko‘rsatkichlar  va
xususiyatlar asosida baholanadi. Shu
bilan birga, samaradorlik mazmunan ham
iste’molni qondirish, ham ishlab chigarish
(xizmat ko‘rsatish)ning magsadini hamda
korxonalarning samarali faoliyat yuritishi,
natijadorligi kabi ko‘rinishlarda yuzaga
keladi.

«Samaradorlik» tushunchasi
nihoyatda keng tushunchadir, u olingan

samaraning sarflarga nisbatini  aks
ettiradi. Samaradorlashtirish — mehnat
faoliyatining u yoki bu sohasida

yugorirog natijalarga erishish va ushbu
natijalarning birligiga sarflarni
giskartirish maqgsadlarida eng yaxshi
yechimlarni izlashdir [1].
«Samaradorlik»  kategoriyasi tor
ma’noda potensial va real faoliyatlar
natijasining umumiy tasnifini ifodalab,
asosiy  e’tibor  olingan  natijalarga
qaratiladi. Ushbu keltirilgan ta’riflar
«samaradorlik» tushunchasining muhim
xususiyatlarini ifodalab, birinchidan, bu
kategoriya murakkab ijtimoiy-iqtisodiy
termin hisoblanadi va u muayyan
mezonlar asosida baholanadi.
Ikkinchidan,  «samaradorlik»  nisbiy
kategoriya bo‘lib, u aniq magsadlar
yo‘nalishiga bo‘ysunadi. Ya’ni,
samaradorlikni aniglash asosiy maqgsadlar
natijasidagi faoliyatlarni ifodalaydi [4].

www.hcsd.samdu.uz

Samaradorlikning muhim
ko‘rsatkichlari — bu magsadlarga erishish
darajasi yoki jarayonlar optimalligini
o‘lchashga ko‘maklashuvchi faoliyatning
miqdoriy ko‘rsatkichlaridir.

Samaradorlikning umumiy holati,

jumladan, Ijtimoiy-igtisodiy
samaradorlikni aniqlash muhim
ahamiyatga  ega. Ijtimoiy-iqtisodiy

samaradorlik — chegaralangan
resurslardan ogilona foydalangan holda
erishilgan, aholining ijtimoiy, iqtisodiy,
ijtimoiy-igtisodiy darajasini
yuksaltirishdir. Ish — inson kamolotini

yuksalish, moddiy  va ijtimoiy
farovonligini  o°sishida, madaniy va
ma’naviy jihatdan rivojlanishida
ko‘rinadi. Inson farovonligi hamda

kamoloti nagadar yuksalsa, shu gadar
yugori ijtimoiy-igtisodiy samaradorlikka
erishgan bo‘ladi [2].

Xizmat  ko‘rsatish ~ sohasining
igtisodiy samaradorligi ijtimoiy mehnat
samaradorligining  tarkibiy  elementi
bo‘lib, muayyan mezon va ko‘rsatkichlar
bilan ifodalanadi.

Xizmat ko‘rsatish samaradorligini
aniqlash yondashuvlari ko‘plab iqtisodchi

olimlar tomonidan tadgiq qgilingan.
Shunday ekan, G.A. Avanesova
samaradorlikni  quyidagi  guruhlaga
ajratadi [3]:

— xarajatli-resursli (igtisodiy

samaradorlik);

— magqsadga yo‘naltirilganlik
(natijaviy samaradorlik). Ragobat
muhitida omon qolish, raqobatchilarga
garshi kurashda yetakchilik, igtisodiy
salohiyatning o°‘sishi, ishlab chiqarish va
sotish  hajmining o‘sishi, foydani
maksimal darajada oshirish va xarajatlarni
minimallashtirish ~ mumkin  bo‘lgan
magsadlarga erishish nugtai nazaridan
baholanadi;
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— har tomonlama iqtisodiy tahlil,
uning asosida erishilgan  natijalar
baholanadi, uni o‘zgartirish omillari,
foydalanilmayotgan imkoniyatlar va uni
oshirish zahiralari aniglanadi;

— boshgarish tizimi samaradorligi;

Ushbu yondashuv doirasida
I.A.Dudakova va Yu.V.Gladkovalar
samaradorlikning quyidagi

ko‘rsatkichlarini ajratadi [5]: ko‘rsatilgan

xizmatlar hajmi; foyda, investitsion
loyihalar realizatsiyasi; ishonchli
hamkorlarning  mavjudligi;  mijozlar
bazasining mavjudligi (doimiy

iste’molchilar guruhi); ijtimoiy va davlat
dasturlaridagi ishtiroki; firmalar obrui va
imiji; kadrlar qo‘nimsizligi; mijozlar bilan
sud ishlarining soni.

Xizmatlar samaradorligi iqgtisodiy
ko‘rsatkichlar, tashkiliy ko‘rsatkichlar,
jjtimoiy ko‘rsatkichlar va individual-

psixologik ko‘rsatkichlarga tasniflash
mumkin.
Xizmat ko‘rsatish sohasi

samaradorligini aniglash muammosiga
turli uslubiy yondashuvlar mavjud bo‘lib,
xizmatlarni quyidagi guruhlarga bo‘lish
mumkin:

— resurslardan samarali
foydalanish asosida xizmat ko‘rsatish
samaradorligini oshirish va iste’molchilar
talabini sifatli xizmatlar ko‘rsatish orqali
to‘liq qondirish;

— erishilgan natijalar va turli xil
resurslarga qilingan xarajatlar o‘rtasidagi

nisbatning o‘sishi orqali
samaradorlikning oshishi;
— bozor sub’ektlarini

ganoatlantirish nugtai nazaridan xizmatlar
samaradorligi;

— magsadga yo‘naltirilganlik
yondashuvi.
Birinchi yondashuvda

mualliflarning fikricha, xizmat ko‘rsatish

www.hcsd.samdu.uz

sohasi  samaradorligini  oshirishning
mohiyati shundan iboratki, ijtimoiy
mablag‘larga  nisbatan  xarajatlarni

pasaytirish hamda mehnat va resurslardan
samarali foydalanish yuqgori xizmatlar
sifati va madaniyatini ta’minlash orqali

aholi  ehtiyojlari  to‘liq  qondirilishi
ta’minlanadi [6].
Xizmat ko‘rsatish samaradorligi

ishlab chigarish vositalari va ishchi
kuchining minimal migdorida jamiyat
manfaatlarida  maksimal  natijalarga
erishish orgali aniglanadi. Biroq bunda
Xizmatlar samaradorligini fagat
ko‘rsatilayotgan xizmatlarning oshishi va
xarajatlarning pasayishi bilan bog‘lash
mumkin emas. Samaradorlikni aniglashda
muhim rol uning ijtimoiy ogibatlariga
tegishlidir. Bunga bog‘liq holda xizmat
ko‘rsatish  tashkilotlari  faoliyatining
ijtimoiy-igtisodiy samaradorligi hagida
gapirish mumkin.

Xizmat ko‘rsatish sohasi holatini

tahlil qgilishning metodologik
muammolarining tadqiqotida ko‘pchilik
igtisodchilar ~ samaradorlikni tahlil
qgilishning quyidagi jihatlariga
(samaradorlik  mezonlariga)  e’tibor
berishadi:

— tagdim gilinayotgan xizmatlarga
solishtirma  xarajatlarning  o‘zgarishi
dinamikasi;

—  xizmatlarni moliyaviy
mablag‘lar bilan ta’minlash;

— kreditorlik va debitorlik

garzdorlikning o‘zgarishi;
— tariflar va xizmatlarga narxlarni
shakllanishini tahlili;

— xizmatlar to‘lovida aholi
to‘lovlarining o‘lushi.

Xizmatlar  sohasi  samaradorlini
baholashga

ikkinchi yondashuv  jamiyat
ixtiyoridagi  erishilgan  natijalar  va
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xarajatlar (resurslar) o‘rtasidagi nisbatni
tavsiflaydi (xarajatli-resursli yondashuv).
Xizmatlar samaradorligini baholashga
bunday yondashuv ishlab chigarish
samaradorligiga klassik igtisodchi olimlar
garashlarida ifodalangan. U ishalb
chigarish  natijalari  va  xarajatlar
o‘rtasidagi bog‘liglikni ochib beruvchi
«xarajat — ishlab chigarish»
muammolarini gamrab oladi. Bunda vaqt
birligida ishlab chigarilgan mahsulotlar
miqdori qancha ko‘p bo‘lsa, iqtisodiy
samaradorlik shuncha yuqori bo‘ladi.
Igtisodiyot cheklangan resurslardan

jamiyatning jamiyatning cheksiz
ehtiyojlarini maksimal  qgondirishga
erishadi. Biroq resurslar, xususan, mehnat
resurslarini baholash to‘liqsiz bandlik,
kichik  biznes, oilaviy tadbirkorlik
kabilarda keng ommalashishi hisobga
murakkablashadi. Shuningdek, nomoddiy

ko‘rinishdagi  mahsulotlar,  aynigsa
ularning sifat tavsifini  hisob-kitob
gilishda murakkablashadi. Bir gator

tarmogqlarda (birinchi navbatda ijtimoiy-
madaniy sohalarda) nafagat mahsulotni
o‘Ichash, balki uning konsepsiyasini ham
aniglash oson ish emas.

foydalanish  muammolari tadgiqotida
1-jadval
Korxona faoliyati samaradorligi ko‘rsatkichlari
Ne Tasnifiy belgilari Ko‘rsatkichlar guruhi
1 Xo‘jalik yuritish darajasiga global
' ko‘ra lokal
9 Xarajatlarning mazmuni sarf-xarajatli
' bo‘yicha resursli
3 Natijalar va xarajatlarning umumlashtiruvchi
' to‘liq hisobi bo‘yicha Xususiy
jami faoliyat ko ‘rinishlarining
samaradorligi
resurslardan foydalanish
. y i . samaradorligi
4 Hisoblash ob’ektiga ko'ra kapital qo‘yilmalar samaradorligi
yangi texnikalar samaradorligi
operatsiyalar (bitimlar)
samaradorligi
loyihali
5. Hisoblash bosqichiga ko‘ra rejali
hagigatda
6. Hisoblash uslubiga ko‘ra g rldan-t.o gl
teskari
resurs-sarf yondashuvi
7. Umumiy belgilariga ko‘ra magsadga yo ‘naltirilganlik
yondashuvi
Uchinchi  yondashuv  xizmatlar wularning sifatini iste’mol qilinadigan
samaradorligi  ularni  ganoatlantirish xizmatlar ~ samaradorligining  asosiy
darajasi sifatida garaladi. Bozorning har ko‘rsatkichi  deb  biladi.  Boshqa

bir sub’ekti turli xil ko‘rinishdagi
xizmatlar samaradorligiga o‘z talabini
tagdim qiladi. Bir tomondan, iste’molchi
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tomondan, ishlab chigaruvchilar texnik va
iqtisodiy ko‘rsatkichlarni samaradorlik
mezoni, ya’ni iste’molchiga asoslangan
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jjtimoiy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar asosida
o‘zgartirilgan sifat deb atashadi.
Shuningdek, Xizmatlar
samaradorligini  boshgarish  tagqdim
etilayotgan tomonlarni muvofiglashtirish,

ular  o‘rtasida  optimal  nisbatga
erishishdan iboratdir.
To‘rtinchi, magsadga

yo‘naltirilgan yondashuvi korxonaning

dastlab qo‘yilgan maqsadlariga qay
darajada  erishganligini  solishtirish
imkonini  beradi. Odatda  bunday

magqsadlar ro‘yxati quyidagilardan iborat
bo‘ladi:

— ragobat  kurashi  sharoitida
yashab qolish;
— raqgobatchilar  bilan  kurashda

liderlik;

— yirik moliyaviy omadsizlik va
yo‘qotishlarga yo‘l qo‘ymaslik;

— ijobiy imijning bargaror holatini
egallash;

— iqtisodiy salohiyatni o‘sishi;

— ishlab chigarish (xizmat
ko‘rsatish) hajmi va realizatsiyasini
o°‘sishi;

— xarajatlarni minimallashtirish va
foydani oshirish;

— korxona rentabelligining o°‘sishi.

Olimlar ko‘pincha muayyan xizmat
turiga nisbatan samaradorlikni baholash
va oshirish muammolarini o‘rganadilar.

Xizmatlar turlarining xilma-xilligi
sharoitida ularning alohida turlari
samaradorligini baholash juda
murakkabdir. Bir turdagi xizmat uchun
magsadli  hioblangan  ko‘rsatkichlar
boshga turdagilarining samaradorligini
aynan ifodalamasligi mumkin. Xizmalar
samaradorligini baholash umumlashgan
usullarini  yaratish maqsadlari uchun
ularning magqsadli ko‘rsatkichlari
bo‘yicha tasniflash zarur (1-jadval).

www.hcsd.samdu.uz

Samaradorlikni tahlil gilish
jarayonida korxona faoliyatiga ta’sir
ko‘rsatuvchi ichki va tashqi omillarni
hisobga olish zarur. Ichki va omillarga
quyidagilar tegishli: korxona mulki,
personal va boshgalar. Tashgi omillar
koxonaning arofidagilar, ya’ni uning
faoliyatiga daxildor turli guruhlar (hudud
yoki shahar mua’muriyati, banklar va
moliyaviy  tashkilotlar, hamkorlar,
iste’molchilar, soliq  organlari va
boshqgalar) orgali aniglanadi.

Ko‘rsatilgan guruhlarning
vakillarining maqgsadlari odatda turlicha
bo‘lib, ular korxonaning bargarorligi va
samarali shakllanishiga ko‘maklashadi.
Bu vaqgtda har bir guruh korxonaning
samarali ishidan o‘zining aniq kutilgan
natijasiga ega bo‘ladi.

Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari
samaradorligini ~ baholashning  ko‘p
o‘lchovli dinamik modeli o‘z ichiga
quyidagilarni oladi:

— unumdorlik
erishishda resurslarni
darajasi);

— samaradorlik (xizmat ko‘rsatish
jarayonida iste’molchilarning kutishi va
ehtiyojlarini, ya’ni kerakli vaqtda kerakli
joyda kerakli mahsulotni ishlab chigishni
ganoatlantirish darajasi);

— moslashuvchanlik — kelgusida
iste’molchilar ehtiyojlariga uning
moslashishi  magsadi bilan  xizmat
ko‘rsatish jarayonlarining egiluvchanligi.

Ta’kidlash kerakki, xizmatlarning
aksariyati odamlar tomonidan amalga
oshiriladi, shuning uchun iste’molchi va
xizmat  ko‘rsatuvchi  shaxs o‘zaro
munosabatga Kirishishga majbur.
Olingan natija ularning umumiy ularning
umumiy harakatlari va xaridorning
idrokiga bog‘liqdir. Masalan, go‘zallik
saloni, yuridik yoki konsalting firmasi har

(samaradorlikka
minimallashtirish

~ 150~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 16, issue 4 XypHAA YHeAOBEYE CKMM KAMMUTAA U COLLMOABHOE DA3BUTUE

bir mijoz wuchun har xil
xizmatlarni tagdim etadi.

Bir tomondan, bu shuni anglatadiki,
agar bir shaxs bir necha mijozlarga aynan
bir xil tarzda xizmat ko‘rsatsa ham, turli
mijozlar o‘zlari olgan narsalar haqida
turlicha tasavvurga ega bo‘lishlari
mumkin.  Shuning uchun ularning
ehtiyojlarini gondirish haqgida turlicha his-
tuyg‘uga ega  bo‘ladilar.  Boshqga
tomondan, xodim bir xil xizmatni
ko‘rsatar ekan, har bir alohida ko‘rsatma
bilan o0°‘z harakatlarini o‘zgartirishi
mumkin. Bunda uning kasbiy bilimi, har
kuni bir xil bo‘lishi mumkin bo‘lmagan
jismoniy va psixologik holati muhim rol
o‘ynaydi.

Buning asosiy natijasi shundaki,
xizmatlarning aksariyati standartlashtirish
urinishlariga mos kelmaydi, chunki har
bir mijoz xizmat ko‘rsatishdan oldin ham,
xizmat ko‘rsatish davomida ham o°z

bo‘lgan

xohish-istaklarida farq qilsa, yakuniy
mahsulotni  standartlashtirish  mumkin
emas. Aksariyat hollarda  xizmat
ko‘rsatish tartibi uni amalga oshiruvchi
shaxs tomonidan belgilanadi (masalan,
maslahatchi, rieltor yoki shifokor):
shaxsiy Xizmatni taqdim qiluvchi shaxs
birinchi navbatda mijozning ehtiyojlari va
istaklariga e’tibor qaratishi lozim.
Shunday ekan, ijtimoiy-igtisodiy
samaradorlikni  tadgiq etish «xizmat
ko‘rsatuvchi — xizmatlar iste’molchi»
tizimidagi ko‘p bosqichli va ko‘p qirrali
munosabatlarni tushunishga olib keladi.

Bu esa iqtisodiy  ko‘rsatkichlarga
qo‘shimcha  ravishda  bir  qator
go‘shimcha, ya’ni xizmat Kko‘rsatish

korxonasining ko‘p qirrali faoliyatini
ifodalovchi tashkiliy, ijtimoiy, psixologik
va boshqalar xususiyatlardan
foydalanishni zarurat etadi.

Ishlab chiqarish (xizmat ko‘rsatish)
samaradorligi

/\

Igtisodiy samaradorlik — bu jonli va
buyumlashgan eng sarf-xarajat bilan eng
yugori natijaga erishish yoki mahsulot
birligiga jami xarajatlarning pasayishidir.

Ijtimoiy samaradorlik — bu jamiyatning
ijtimoiy ehtiyojlari va alohida kishilar
manfaatlarini ishlab chigarish natijalariga
muvofigligi darajasidir.

1-rasm. Ishlab chiqarish (xizmat ko‘rsatish) samaradorligi tasnifi

Ishlab  chigarish  samaradorligi
tasnifiga ko‘ra, iqtisodiy samaradorlik va
ijjtimoiy samaradorlik ko‘rsatkichlariga
ajratiladi (1-rasm). Igtisodiy
samaradorlik — bu jonli va buyumlashgan
eng sarf-xarajat bilan eng yuqori natijaga
erishish yoki mahsulot birligiga jami
xarajatlarning  pasayishidir.  Ijtimoiy
samaradorlik — bu jamiyatning ijtimoiy
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ehtiyojlari va alohida Kishilar
manfaatlarini ishlab chigarish natijalariga
muvofigligi darajasidir.

Xizmat ko‘rsatish sohasi
samaradorligini aniglash muammosiga
uchinchi uslubiy yondashuv doirasida
Xizmatlar samaradorligi
ko‘rsatkichlarining  ijtimoiy  tarkibiy
qismini ajratib ko‘rsatish mumkin.
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Xizmat  ko‘rsatish  sohasining
ijtimoiy samaradorligi deganda aholining
xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojini to‘liq
gondirish tushuniladi.

Ammo shuni ta’kidlash kerakki,
xizmatlar sifati va ularning ijtimoiy
samaradorligini ~ oshishini ~ baholash

ko‘rsatkichlari to‘liq o‘rganilmagan.
Iste’molchi tomonidan xizmatlar
ko‘rsatish ~ samaradorligini  baholash
metodologiyasi quyidagi ko‘rsatkichlarni
o‘z ichiga oladi: xizmatlarni hayotiylik

davrining barcha bosqichlarida
iste’molchilar qadriyatlariga
yo‘naltirilishi  kerak bo‘lgan xizmat

ko‘rsatish sifati, sotishdan keyingi xizmat
ko‘rsatish sifati, ma’muriy munosabatlar
sifati, tijorat munosabatlarining sifati,
barcha bosgichlarni amalga oshirishga

imkon beradigan ma’lumotlarga kirish
qulayligi.

Hududiy darajada faoliyati tartibga
solinadigan korxonalar tomonidan tagdim
gilinadigan xizmatlar samaradorligini
baholashning kompleks metodikasi sifat
menejmenti  tizimiga  Kiritilishi ~ va
boshgaruv ~ samaradorligini  baholash
uchun indikator bo‘lishi zarur.

Xizmat  ko‘rsatish  sohasining
ijtimoiy-igtisodiy samaradorligini oshishi
muayyan hududni o‘sishi quyidagi
ko‘rsatkichlar orqali ta’minlanish
imkonini beradi: hududiy yalpi mahsulot;
budjetga  soliq  tushumlari;  yakka
tartibdagi band aholining ish haqi;
mehnatga layoqatli Kishilarni bandligini
ta’minlash.

2-jadval

Xizmat ko‘rsatish sohasida ijtimoiy-igtisodiy samaradorlikni aniglashning

asosiy mezonlari tavsifi
Ne Sam‘f’"fado“'k Mezonlar tavsifi
tavsifi
Resurslardan samarali  foydalanish  asosida
) N xizmat ko ‘rsatish samaradorligini oshirish.
Xizmat ko‘rsatish - — — > —
o Xizmat ko ‘rsatish sohasi xo°jalik sub’ektlarining
sohasida igtisodiy L
1. samaradorlikning asosiy rentabelligini oshirish.
mezonlari Korxonalarda mehnat unumdorligini oshirish.
Xizmat  ko‘rsatish  (ishlab  chiqarish)ga
gilinadigan xarajatlar nisbiy darajasining pasayishi.
Iste’molchilar talabini sifatli xizmatlar ko ‘rsatish
Xizmat ko‘rsatish orgali to'liq qOIldII'IS’h — — -
. Bozor sub’ektlarini ganoatlantirish nuqtai
sohasida ijtimoiy . . T
2. o . nazaridan xizmatlar samaradorligini ta’minlash.
samaradorlikning asosiy . — : - -
- Xizmat ko‘rsatish jarayonida mehnatning
mezonlari C
mazmundorligini oshirish.
Xizmatlar sohasida inson kapitalini rivojlantirish.
Xizmat  ko‘rsatish  korxonalari tasniflashni zarur etadi. Bu esa xizmat
faoliyatini  muvoffaqgiyatli  boshgarish ko‘rsatish jarayonida igtisodiy
ularning shakllanish  xususiyatlaridan resurslardan foydalanish samaradorligini

kelib chiggan holda ijtimoiy-igtisodiy
samaradorlikni  oshirish  yo‘nalishlari,
mezonlari  va  kompleks  baholash
ko‘rsatkichlarini tizmlashtirish hamda
alohida belgilari bo‘yicha guruhlab,
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oshirish bo‘yicha xulosa va tavsiyalar

ishlab  chiqish, xizmat ko‘rsatish
jarayonini  optimalligini ~ ta’minlash
asosida uning  migdor va sifat
ko‘rsatkichlarining real va potensial
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imkonyatlaridan samarali foydalanishga
shart-sharoit yaratadi [4].

Igtisodiy jarayonlarni baholash
imkonini beruvchi mezonlar bitta yoki bir
gancha bo‘lishi mumkin. Mezonlar
jarayon va hodisalarni gamrov darajasi
yo‘nalishini aniglab olishga xizmat qiladi.
«Mezony so‘zi «tarozi, o‘lchov ma’nosini
bildiradi» [15]. Bu so‘z rus tilida
ishlatiladigan «kriteriya» [13] so‘zining
mazmunini anglatadi. Mezon Xxizmatlar
jarayonining samaradorligini  oshirish
bo‘yicha uning mohiyatini va asosiy
vazifalarini aniglaydi. Mezonning asosiy
vazifalarini aniqlashda xizmat ko‘rsatish
samaradorligining yakuniy natijalariga
e’tibor qaratish muhim hisoblandi.
Yakuni natija bir gator ijtimoiy-igtisodiy
ko‘rsatkichlar orqali aniglanadi. Ushbu
holatda xizmat ko‘rsatish korxonalari
faoliyati rivojlanishining mezonlari va

ko‘rsatkichlarini belgilashda sohaning
muhim Xususiyatlarini tavsiflash
lozimdir.

Xizmat ko‘rsatish sohasida xo‘jalik
sub’ektlari faoliyatining samaradorligi
mezoni samaradorlikni oshirishni
mohiyatini  va asosiy  vazifalarini
aniglaydi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida xo‘jalik
sub’ektlari  faoliyati ~ samaradorligini
baholash ijtimoiy va igtisodiy mezonlarga
bo‘linadi  (2-rasm). Sohada ijtimoy-
igtisodiy samaradorlikni tadqgiq etishda
uning mohiyatini  aniglash  hamda
mezonlari va ko‘rsatkichlarini tasniflash
muhim ahamiyatga ega.

Bizningcha, korxonalarda igtisodiy

samaradorlik ularning faoliyatini
natijadorligini bildiradi, ijtimoiy
samaradorlik esa — korxonalarining

ijtimoiy samaradorligini, jamiyat hayotini
turli tomonlariga ta’siri va jamiyat
ehtiyojlarini to‘lig qondirilishini ifoda
etadi. Ijtimoiy-igtisodiy  samaradorlik

www.hcsd.samdu.uz

o‘zaro bog‘liq tushunchalar hisoblandi.
Korxonalarda ijtimoiy samaradorlikka
erishish insonlarning ijtimoiy turmush
tarzini  yaxshilash, uning darajasini
oshirish hamda iqtisodiy samaradorlikni
ta’milashga xizmat qiladi.

Servis iqgtisodiyotida faoliyatni
tashkil etishning yangicha mazmunini
quyidagicha ifodalash mumkin:
samaradorlikka erishish uning ijtimoiy va
iqtisodiy ko‘rsatkichlari asosida
baholanadi. Ushbu ko‘rsatkichlar korxona

igtisodiy  samaradorligini  ifodalovchi
ko‘rsatkichlarga nisbatan kengrog
mazmun-mohiyatga egadir.
Samaradorlikni aniglovchi sifatiy
ko‘rsatkichlarni  o‘zgarishi  natijasida

korxonalar faoliyatining samaradorligini
baholashni zarurat etadi. Korxonalarda
ijtimoiy samaradorlikni baholashda aniq
miqdoriy o‘lchovga tushirib bo‘lmaydi.
Bunda an’anaviy yo‘l bilan
samaradorlikni ~ fagatgina  iqtisodiy
tabiatini aniglaydi, uning ijtimoiy va
igtisodiy jihatlarini miqdoriy
ko‘rsatkichlar bilan aholash ancha
murakkabdir. Ushbu yondashuv hozirgi
vagtda iqtisodiyot fanida keng targalgan.
Shuningdek, servis igtisodiyotida
ijtimoiy-igtisodiy samaradorlikni
baholash bo‘yicha tadqiqotlar alohida
dolzardir.

Xizmat ko‘rsatish  korxonalari
faoliyati samaradorligini atroflicha va har
tomonlama tahlil qilish uchun uning
xususiy ko‘rsatkichlari bilan bir gatorda
umumlashtirilgan  ko‘rsatkichlar ham
qo‘llaniladi.  Iqtisodiy  adabiyotlarda
umumlashgan ko‘rsatkichlarga: korxona
rentabelligi, xarajatlarning nisbiy
darajasi, asosiy va aylanma fondlar
samaradorligi, sarflangan barcha
resurslarning fond samaradorligi kabi
ko‘rsatkichlar kiradi [4].
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Ijtimoiy samaradorlikni  xizmat
ko‘rsatish sohasidagi muhim mezoni
ishlab chiqarish (xizmat ko‘rsatish)
samaradorligiga erishishning bilvosita
ta’sir  etuvchi  iste’mol  sarflarini
kamaytirish hisoblanadi.

Iste’molchilar ehtiyojlarini
to‘ligroq qondirishni tavsiflovchi
ko‘rsatkichlar  quyidagilardan iborat:
aholi jon boshiga to‘g‘ri keluvchi yalpi
xizmatlar migdori; aholi jon boshiga
to‘g‘rt  keluvchi  xizmatlar  hajmi;
xizmatlarni o°‘sish koeffitsenti;
iste’molchilarni xizmat ko‘rsatish
korxonalari hamda  tashkilotlarida
sarflaydigan vagtini gisgarish
koeffitsenti; xizmat ko‘rsatish vaqti
qisqarishini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar;
har bir iste’molchining xizmat ko‘rsatish
korxonasiga gayta tashrif buyurishga
sarflangan  vaqti; bir iste’molchiga
sarflanadigan vaqt.

Xizmat ko‘rsatish sohas xo‘jalik
sub’ektlarida mehnat sharoitlari va
xarakterini tavsiflovchi ko‘rsatkichlarga:
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
avtomatlashtirish (yangi texnika-
texnologiyalarni joriy etish darajasi); bino
va inshootlarini zamon talablariga javob
berishi; 1ilg‘orlar mehnati tajribasidan
foydalanish darajasi; servis sohasida band
ishchi-xodimlar malakasi, ma’lumoti va
kasbiy darajasi; texnik va texnologiyalar,
asbob-uskuna va mexanizmlarni ilg‘orlik
darajasi; servis sohasi uchun zarur
kadrlarni tayyorlash va gayta tayyorlashni
tashkil etish darajasi.

Mazkur ko‘rsatkichlar ichidan
bittasi joriy etilsa, umumiy
samaradorlikni ifoda etmaydi. Chunki,
biron ko‘rsatkich 1ijtimoly samarani
kichikrog yunalishini ifodalaydi. Bu
ko‘rsatkichlar ~ barchasi qo‘llanilsa
korxonalarning ijtimoiy samaradorligiga
atroflicha baho berish imkoniyati paydo
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bo‘ladi.
Xulosa va
takliflar(Conclusion/Recommendation

)

1. Xizmat ko‘rsatish sohasi
samaradorligini aniglash muammaosiga
turli uslubiy yondashuvlar mavjud bo‘lib,
xizmatlarni quyidagi guruhlarga bo‘lish
mumkin:

— resurslardan samarali
foydalanish asosida xizmat ko‘rsatish
samaradorligini oshirish va iste’molchilar
talabini sifatli xizmatlar ko‘rsatish orqali
to‘liq qondirish;

— erishilgan natijalar va turli xil
resurslarga qilingan xarajatlar o‘rtasidagi

nisbatning o‘sishi orqali
samaradorlikning oshishi;
— bozor sub’ektlarini

ganoatlantirish nugtai nazaridan xizmatlar
samaradorligi;

— magsadga
yondashuvi.

2. Xizmat ko‘rsatish korxonalari
samaradorligini ~ baholashning  ko‘p
o‘lchovli dinamik modeli o‘z ichiga
quyidagilarni oladi: unumdorlik
(samaradorlikka erishishda resurslarni
minimallashtirish darajasi); samaradorlik
(xizmat ko‘rsatish jarayonida
iste’molchilarning kutishi va ehtiyojlarini,
ya’ni kerakli vaqtda kerakli joyda kerakli
mahsulotni ishlab chiqishni
ganoatlantirish darajasi);
moslashuvchanlik — kelgusida
iste’molchilar ehtiyojlariga uning
moslashishi  magsadi bilan  xizmat
ko‘rsatish jarayonlarining egiluvchanligi.

3. Xizmat ko‘rsatish
korxonalarining ijtimoiy va iqtisodiy
samaradorligi  ko‘rsatkichlari tizimida
resurslardan samarali foydalanish
ko‘rsatkichlar1 alohida o‘ringa ega.
Shunga  ko‘ra, xizmat  ko‘rsatish
korxonalarida resurslardan foydalanish

yo‘naltirilganlik
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samaradorligini ifodalovchi sifatida xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
ko‘rsatkichlar tizimida mehnat avtomatlashtirish,  ilg‘orlar ~ mehnati

unumdorligini  oshishi, mahsulotning tajribasidan  foydalanish  darajasini
mehnat sig‘imini pasayishi, korxona oshirish; korxonadagi ishchi-xodimlar

rentabelligi hamda jjtimoiy ma’lumoti, kasbiy darajasiva malakasi,
samaradorlikning statik ko‘rsatkichlari texnik va texnologiyalar, asbob-uskuna va
alohida o‘ringa ega. mexanizmlarni ilg‘orlik darajasi, servis

4. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida sohasi uchun zarur kadrlarni tayyorlash va
mehnat  sharoitlari va  xarakterini qayta tayyorlashni tashkil etish darajasi
ifodalovchi  ijtimoiy  ko‘rsatkichlar kabilar orgali baholanadi.
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share risks, create and disseminate new knowledge, products
and technologies that mutually contribute to increasing the
competitiveness of the region are covered scientifically.
Keywords: tourism innovation cluster, employment rate,
subsidizing entrepreneurship and local production, innovative
product, achieving competitiveness in the tourism market,
tourism industry.

www.hcsd.samdu.uz ~ 156~


mailto:xaitovoxunjon@samdukf.uz
mailto:asilbekasrorqulov979@gmail.com

ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 16, issue 4 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

Kirish. Innovatsiyalar har bir soha
rivojining muhim omili hisoblanib, ishlab
chigarish (xizmat ko‘rsatish)
samaradorligi va mehnat unumdorligini
oshirish hamda iqtisodiy o°‘sishga
erishishning har ganday namoyon bo‘lishi

innovatsiyalarni  joriy etish  (yangi
texnika, yangi texnologiyalar, yangi
bilimlar hamda ko‘nikmalar) bilan

qurollangan xodimlarni boshgarish, ishlab
chiqarish tizimi (xizmat ko‘rsatish)ni
tashkil etishning yangi usullari va
boshgalar) orgali amalga oshiriladi.
Turizm sohasi bargaror
rivojlanayotgan, yuqori o‘sish sur’atlarini
namoyish etuvchi tarmoglardan biri
bo‘lib, turli  darajadagi  uzluksiz
innovatsiyalarni zarurat etadi. Turizm
sohasida innovatsiyalar texnologiyalar
bilan bog‘liq o‘ziga xos xususiyatlarga
ega, chunki bu sohada turistik mahsulotlar
ishlab chiqgariladigan texnologiyalar va

ushbu mahsulotlarga asoslangan
xizmatlar  o‘rtasidagi  holat  bilan
belgilanadi.

Mamlakatimizga tashrif
buyuruvchilar uchun ularning mobilligini
oshirishning muhim omili bo‘lib, viza
tizimini  soddalashtirish va turistlarni
bo‘lish tartiblarini joriy etish hisoblanadi.
2019-yildan boshlab 86 ta mamlakat
uchun respublikamizga kirishda vizasiz
tartib joriy qilindi. Shu bilan birga, 57
mamlakatning elektron viza (E-Visa)ni
rasmiylashtirish Imkoniyatining

mavjudligi  2020-yilda oltmish ming
elektron vizalarni rasmiylashtirish uchun
sharoit  yaratdi. Turist  sifatida
mamlakatimizga tashrif
buyuruvchilarning  bunday  sur’atda
o‘sishining  asosiy  sababi  xorijiy

turistlarning kelishlari uchun huqugiy va
tashkiliy-igtisodiy jihatdan imtiyozlar va
yengilliklarning berilishidir.

www.hcsd.samdu.uz

Mamlakatimiz ~ turizm  sohasi
rivojlanishining asosiy ko‘rsatkichlariga
e’tibor bersak, kiruvchi tashrif
buyuruvchilar soni 2022-yilda 16,5 min.
kishidan iborat bo‘lib, ushbu ko‘rsatkich
2018-yilga nisbatan 101,8 %ni tashkil
etgan. Keyingi yillarda turizm strategik
ahamiyatga ega soha bo‘lganligi sababli
2022-yilda oilaviy mehmon uylari soni
ham 3100 tani tashkil etib, o‘tgan yilga
nisbatan 3,5 martaga oshgan.

Bugungi kunda O°‘zbekistonda
turizm sohasi milliy igtisodiyotning
strategik drayverlaridan biriga aylanib,
rekord darajadagi ko‘rsatkichlar va
dinamik o°‘sish tendensiyalarini namoyish
etmoqda. Davlat statistika agentligi
ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yil yakunlari
bo‘yicha O‘zbekistonga jami 11,7 million
nafar chet el fugarosi turistik magsadlarda
tashrif buyurdi va bu ko‘rsatkich o‘tgan
yilga nisbatan 46,8 foizga o°sdi.
Mamlakat BMT Turizm tashkiloti (UN
Tourism) reytingida sayyohlar ogimining
o‘sish sur’ati bo‘yicha dunyoda eng

yuqori  o‘rinlardan  birini  egallab
kelmoqda.

Bugungi kunda O‘zbekistonda
turizm sohasi milliy iqgtisodiyotning

strategik drayverlaridan biriga aylanib,
rekord darajadagi ko‘rsatkichlar va
dinamik o°‘sish tendensiyalarini namoyish
etmogda. Davlat statistika agentligi
ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yil yakunlari
bo‘yicha O‘zbekistonga jami 11,7 million
nafar chet el fugarosi turistik maqgsadlarda
tashrif buyurdi va bu ko‘rsatkich o‘tgan
yilga nisbatan 46,8 foizga o°‘sdi.
Mamlakat BMT Turizm tashkiloti (UN
Tourism) reytingida sayyohlar ogimining
o‘sish sur’ati bo‘yicha dunyoda eng
yuqori  o‘rinlardan  birini  egallab
kelmoqda.

Respublikamiz YalMda turizmning
ulushi  2018-2022-yillarda 0,1 bandga
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oshgan, buning asosiy sababi 2020-yilda
butun dunyoda bo‘lib o‘tgan pandemiya
tufayli turizm sohasidagi ingirozli holat
hisoblanadi.  Respublikamiz ~ turizm

sohasida band bo‘lganlar soni tahlil
qilinayotgan davrlar oralig‘ida 37,0 %ga
oshgan holda, ichki turizm 5,0 martaga
o‘sgan (2.1-jadval).

2.1-jadval

O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasi rivojlanishining ijtimoiy-igtisodiy
ko‘rsatkichlari dinamikasi

Yillar 2018-2022
. . ) y.y.da
Nel Kofrsatkichlar 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | o‘zgarish
%
Tashrif  buyuruvchilar
L | soni jami, min. kish 16,2 17,7 46 6,2 16,5 101,8
2. l'fi'sr#i""h' turizm, ming | sa46 | 67485 | 1504,1 | 18813 | 5232,8 97,9
3, g‘i’?ﬂfht'mh vositalari, | g1 1051 | 1156 | 1085 | 5010 | 5,5 marta
g, | Ditavily mehmon ulart, |- 106 | 886 | 897 | 3100 :
5 Yall\/l_da turizmning 25 2.6 23 2.4 2.6 i
ulushi, %
g, | Turizm sohasida band | .4, 5 | o601 | 2013 | 2156 | 2753 137,0
bo‘lganlar, ming kishi
7. | Ichki turizm, ming kishi | 2255,5 | 2480,8 | 1069,2 | 4162,7 | 11300,7 | 5,0 marta

Turizm mamlakatlar igtisodiyotida
multiplikativ samarani yuzaga
keltiruvchi, jadal sur’atlarda o‘sib
boruvchi, yuqgori daromadli va bargaror
soha hisoblanadi. Ushbu soha igtisodiy,
ijtimoiy-siyosiy va madaniy-ma’rifiy
alogalarni kengaytirishda muhim rol
o‘ynaydi.

Respublikamizda turizm sohasini
bargaror rivojlanishi, jumladan, tarixiy-
madaniy merosga ehtiyotkorlik bilan
munosabatda bo‘lish, xalqgaro
standartlarga to‘liq javob beradigan
infratuzilma yaratilishi, xalgaro alogalarni
mustahkamlanishi mamlakatimizni
dunyodagi eng ko‘p tashrif bo‘ladigan
davlatlardan biriga aylantirdi.

Turistik ogimning geografik tarkibi
o‘rganilganda, shu bilan birga, Xitoy,
Turkiya, Hindiston va Janubiy Koreya

www.hcsd.samdu.uz

kabi uzoq xorij davlatlaridan kelayotgan
turistlar ~ ulushining  bargaror o°sib
borayotgani turizm marketingi va xalgaro

targ‘ibot ishlarining to‘g‘ri
yo‘naltirilganligini ko‘rsatadi. Bu holat
kelgusida ham geografik

diversifikatsiyani
tagozo etadi.

Mamlakatimizda turistik
magsadlarda kelgan chet el fugarolari soni
2018-yilda 5346,2 ming kishi, 2022-yilda
esa 5232,8 ming Kkishini tashkil gilgan.
2022-yilda O°‘zbekiston Respublikasiga
kelgan xorijiy fugarolar soni 2021-yilga
nisbatan 2,8 barobarga oshgan. 2022-yil
davomida chet eldan kelganlarning eng
katta qismi uchinchi chorakka to‘g‘ri
kelgan — 1710,9 ming kishi, bu ularning
umumiy sonidan 32,7 % ini tashkil gilgan
(2.1-rasm).

chuqurlashtirishni
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2.1-rasm. O‘zbekiston Respublikasida turistik magsadlarda kelgan chet el
fugarolari, ming kishi

2022-yilda MDH davlatlaridan
respublikamizga  tashrif  buyurgan
fugarolar soni 2021-yilga nisbatan 2,9
barobarga, boshga  mamlakatlardan
kelganlar soni esa 58,1 %ga oshdi (2.2-
rasm).

“O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2018 yil 24 noyabrdagi
“O‘zbekiston Respublikasida
mehmonxona biznesini jadal
rivojlantirishga doir qo‘shimcha chora-

tadbirlar to‘g‘risida”gi Ne954-son
Qaroriga muvofiq respublika
hududlarining  turizm  salohiyatidan
foydalanish ~ samaradorligini  yanada

oshirish, hududlarda zamonaviy turizm
infratuzilmasining jadal rivojlanishini
ta’minlash, mehmonxona Xizmatlarini
kengaytirish va sifatini  yaxshilash,
mehmonxona sohasiga investisiyalarni
keng jalb gilish, shuningdek, joylashtirish
obyektlarining mavjud kamchiliklarini
bartaraf etish magsadida 2019 il
avgustida oilaviy mehmon uylarni tashkil
etishning soddalashtirilgan tartibi gabul
qilindi”. Shunga ko’ra, sertifikatlash
bekor  qilinib, mehmon  uylarni
yaratishning minimal talablari belgilandi.
Shuningdek,  turizmni  rivojlantirish

www.hcsd.samdu.uz

jamg‘armasi mablag‘lari asosida kredit
foizlari ulushini 50,0%i qoplanganda,
kredit berishning imtiyozli mexanizmi
amal giladi.

O‘zbekiston  turizm  bozorining
tarkibiy jihatdan transformatsiyalashuvi
kuzatilmoqda. An’anaviy madaniy-tarixiy
turizmdan tashqari, ziyorat turizmi, ichki
turizm, ekoturizm, agro-turizm hamda
MICE (ishbilarmonlik) turizmi kabi yangi
yo‘nalishlar jadal rivojlanmoqda.
“O‘zbekiston bo‘ylab sayohat qil!”
dasturi ichki turizmni ommaviy harakatga
aylantirib, tarmogning mavsumiylikka
bog‘liglik  darajasini  kamaytirishga
hamda hududiy iqgtisodiyotlarni (aynigsa,
gishloq joylarda mehmondo‘stlik uylarini
tashkil etish orgali) jonlantirishga xizmat
gilmoqda.

O‘zbekiston turizm sanoati o‘zining
jadal ofsish pallasida turibdi. Tizimli
muammolarni  bartaraf  etish  va
innovatsion boshgaruv modellarini joriy
gilish  orgali mamlakatimiz  yaqin
kelajakda nafagat mintagaviy, balki
global migyosdagi eng yetakchi turistik
markazlardan biriga aylanishi uchun
barcha iqgtisodiy, ijtimoiy va madaniy
asoslarga ega.
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2.2-rasm. O‘zbekiston Respublikasida MDH davlatlaridan tashrif buyurgan
fugarolar soni, ming kishi

2022-yilda O‘zbekiston
Respublikasiga  MDH davlatlaridan 4
968,1 ming kishi tashrif buyurib, bu jami
kelganlarning 94,9 %ini tashkil etdi,
boshga davlatlardan — 264,7 ming kishi
(5,1 %) tashrif buyurgan.

2022-yilning yanvar-dekabr
oylarida O‘zbekistonga kelgan chet el
fugarolari safar magsadini o‘qish uchun

OcHOBHOIT

® MDH davlatlari

= Boshqga davlatlar

deb belgilaganlar soni 8,8 ming kishiga
(jami kelganlarning 0,2 % 1) teng, tijorat
magsadida kelganlar — 20,4 ming Kishi
(0,4 %), davolanish uchun — 70,0 ming
kishi (1,3 %), xizmat safari uchun — 83,8
ming kishi (1,6 %), bo‘sh vaqt va dam
olish uchun — 392,2 ming kishi (7,5 % ga
to‘g‘ri kelgan).

3-rasm. O‘zbekiston Respublikasiga xorijdan kelgan turistlarning ulushi, %

Eng ko‘p sayohatlarning
magqsadlariga esa garindoshlarni yo‘qlash
deb belgilanganlari — 4 657,6 ming Kishi
(89,0 % ga teng bo‘lgan). Tegishli
davrning o‘tgan 2021-yilga nisbatan
o‘qish magsadidagi safarlar 37,5 % ga,
xizmat safarlari 38,1 % ga, tijorat
magsadidagi safarlar 48,9 % ga oshgan.
Davolanish uchun amalga oshirilgan
safarlar 2,2 baravarga, bo‘sh vaqtini
o‘tkazish va dam olish uchun 2,5

www.hcsd.samdu.uz

baravarga va qarindoshlarni yo‘qlash
uchun 2,9 barobarga oshgan.

Quyida keltirilgan grafiklardan
xulosa qilish  mumkinki, 2022-yilda
xorijiy davlatlardan (MDH davlatlaridan
tashqari) chet el fuqarolari O‘zbekiston
Respublikasiga asosan bo‘sh vaqtini
o‘tkazish va dam olish uchun — 140,5
ming kishi (xorijiy davlatlardan (MDH
davlatlaridan tashqari) tashrif
buyurganlarning umumiy sonidan 53,08
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% 1), qarindoshlarini yo‘qlash uchun —
73,4 ming kishi (27,73 %) hamda xizmat
safari magsadida — 37,6 ming kishi (14,2
%) tashrif buyurgan. O‘qish uchun — 7,1

ming Kishi (2,68 %), tijorat magsadida —
6,0 ming kishi (2,27 %) va davolanish
uchun — 0,1 ming kishi (0,04 %) kelgan
(2.4-rasm).

O'gish | 8.8
Tijorat | 20.4
Davolash ] 70.0
Xizmat | 83.8
Bo'sh vaqt va dam olish ] 392.2
Qarindoshlarni yuglash ] | | | | | | | | | 4657.6
0 5(30 1600 1500 2600 2500 3600 3500 4dOO 4500 5000

2.4-rasm. O‘zbekiston Respublikasiga 2022-yilda turistik magsadlarda kelgan
chet el fugarolarining safar magsadlari bo‘yicha taqsimlanishi, ming kishi

Turizm mamlakatlar igtisodiyotida
multiplikativ samarani yuzaga
keltiruvchi, jadal sur’atlarda  o’sib
boruvchi, yuqgori daromadli va bargaror
soha hisoblanadi. Ushbu soha iqgtisodiy,
ijtimoiy-siyosiy va madaniy-ma’rifiy
alogalarni kengaytirishda muhim rol
o‘ynaydi.

O‘zbekiston Respublikasida 2019-
2025 yillarda turizm sohasini
rivojlantirish Konsepsiyasi qulay

igtisodiy sharoitlar va omillarni yaratish
bo‘yicha olib borilayotgan islohotlarning
samaradorligini oshirish, turizm sohasini
jadal rivojlantirish bo‘yicha ustuvor
magsad va vazifalarni belgilash, uning
iqtisodiyotdagi o‘rni va ulushini oshirish,
xizmatlarni diversifikasiyalash va
ularning sifatini oshirish hamda turizm
infratuzilmasini takomillashtirishga
garatilgan.
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Annotatsion: The transformative power of e-commerce
goes beyond simple convenience for urban consumers; it is
reshaping labor markets, creating entrepreneurial opportunities,
and fostering inclusive growth by integrating rural populations
into the digital economy. Rural e-commerce and technological
innovation have become key drivers of rural economic
development and poverty reduction. While China has extensive
global experience in this area, Uzbekistan is actively
transitioning to digital agriculture through its strategic reforms
and with the help of international organizations (e.g. FAO).

Keywords: Rural e-commerce, Employment creation,
Taobao villages, Grape market, Digital payments, Logistics,
Digital infrastructure, Inclusive growth, Entrepreneurship

CEJIbCKAA JJIEKTPOHHAA KOMMEPIIHA H
TEXHOJIOTHYECKHE HHHOBAIIHH: YPOKH KHUTAA
U Y3EEKHCTAHA.

Annomauusn: Illpeoopasyrowas cuira  21eKMPOHHOU
KOMMepYUU BblXOOUM 3d PAMKU NPOCMOo20 y0obcmea O0ns
20POOCKUX nompebumerel; OHa MeHsem PolHKU mpyod, co30aem
803MOJHCHOCMU OJIsl NPEONPUHUMAMENbCMBA U CHOCOOCMBYem
UHKTIO3UBHOMY ~pOCMY 3a Ccuem UHMeSpayuu  CeibCKO20
HaceneHusi 68 yugposyro sxkoHomuxy. Cenbckas 1eKmMpOHHAL
KOMMepPYUsl U mexHoI02u4ecKue UHHOBAYUU CMAU KIOYe8blMU
Gaxmopamu IKOHOMUYECKO20 pA38UMUsL CENbCKUX PAUOHO8 U
cokpawenuss beonocmu. Xomsa Kumaili obnadaem oOuwupHuim
27100aIbHbIM ONbLIMOM 8 IMotl obnacmu, Y30exucman akmueHo
nepexooum K yugposomy cerbCKOMy XO3AUCME)Y NOCPeoOCmeoMm
cmpamezuyeckux peopm u npu noooepIcKe MeHCOYHAPOOHBIX
opeanuzayutl (Hanpumep, PAO).

Knrouesvie cnoea: Cenvckas 21eKMpoHHAA KOMMeEPYUs,
Coszoanue pabouux mecm, [lepeenu Taobao, Burocpaonwiii
puvinok,  Lugposvie nramexcu, Jloeucmuka, Lugposas
ungpacmpyxmypa, HnrnrozusHulii pocm,
IIpeonpunumamenvcmeo

QISHLOQ ELEKTRON TIJORATI VA TEXNOLOGIK
INNOVATSIYALARI: XITOY VA O‘ZBEKISTONDAN
TAJRIBALARI.

Annotatsiya: Elektron tijoratning o ‘zgaruvchan kuchi
shahar iste’molchilari uchun oddiy qulaylikdan tashqariga
chigadi; u mehnat bozorlarini gayta shakllantiradi, tadbirkorlik
imkoniyatlarini  yaratadi va gishlog aholisini ragamli
igtisodiyozga integratsiya qilish orqali inklyuziv o ‘sishni
rag ‘batlantiradi. Qishloq elektron tijorati va texnologik
innovatsiyalar gishlog hududlarini igtisodiy rivojlantirish va
kambag ‘allikni qisqartirishning asosiy drayverlariga aylandi.
Xitoy ushbu sohada ulkan global tajribaga ega bo lsa,
O ‘zbekiston o ‘zining strategik islohotlari va xalgaro tashkilotlar
(masalan, FAO) yordamida raqamli qishlogq xo ‘jaligiga faol
o ‘tmoqda.

Kalit so“zlar: Qishloq elektron tijorati, Bandlikni yaratish,
Taobao qishloglari, Uzum bozori, Ragamli to ‘loviar, Logistika,
Ragamli infratuzilma, Inklyuziv o ‘sish, Tadbirkorlik
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A comparative analysis of China’s
experience with Taobao Villages and the
emerging potential of Uzum Market in
Uzbekistan highlights both the realized
and untapped capacity of rural e-
commerce to drive  employment
generation and regional economic
development. As digital platforms
continue to expand, they are increasingly
viewed as instruments for reducing
regional inequalities, increasing labor
market participation, and creating new
sources of income. China’s success
demonstrates how digital commerce can
become a catalyst for rural revitalization,
while Uzbekistan presents an emerging
case with significant future potential.

E-commerce ecosystems generate
employment through multiple channels:
Direct employment within platform
companies ;Indirect employment in
supporting industries ;Self-employment
opportunities for individuals and small
businesses selling goods and services via
online marketplaces. Alibaba’s platforms
are estimated to have contributed directly
or indirectly to the creation of over 40
million jobs in China by 2022. This
includes merchants operating Taobao
stores, logistics providers working with
Cainiao Network, content creators on
Taobao Live, and fintech service
employees at Alipay.

In  Uzbekistan, Uzum Market,
although still young, has already begun
generating new employment streams.
Small business owners now access a
broader customer base without the need
for expensive physical stores.
Independent delivery service startups are
emerging to meet e-commerce logistics
needs. Demand for digital marketing
skills and website management has grown
among SMEs transitioning online. While
current employment numbers attributable

www.hcsd.samdu.uz

to Uzum are modest compared to Alibaba,
the trajectory suggests significant
expansion potential, especially with
strategic interventions in rural areas.

One of Alibaba’s most remarkable
contributions  to  rural  economic
transformation is the establishment of
Taobao Villages. A Taobao Village is
defined as a rural community where at
least 10% of households actively engage
in e-commerce, or where annual e-
commerce sales exceed one million RMB.
Key characteristics and outcomes include:
Rural residents shifted from traditional
farming to running online shops, handling
logistics, providing ancillary services
such as photography, packaging, and
customer service. Average household
incomes in Taobao Villages rose
significantly compared to  non-e-
commerce Vvillages. In many cases,
families doubled or tripled their annual
earnings through online retail. E-
commerce created a vibrant local
entrepreneurship ecosystem.

Villages specialized in niche
products such as textiles, handicrafts, and
specialty foods, carving out profitable
market segments. Young people who
traditionally migrated to cities for work
found attractive opportunities to stay and
build businesses in their hometowns,
preserving rural demographics and
reducing urban overpopulation pressures.
By 2022, China boasted over 30,000
Taobao Villages, creating more than 8
million jobs in rural areas. Government
support played a crucial role through
investments in broadband infrastructure,
logistics services, and entrepreneurship
training. In contrast, rural Uzbekistan
remains largely agricultural, with limited
non-farm  employment  opportunities.
Many young people migrate to urban
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centers or abroad in search of better
economic prospects.

The rise of Uzum Market provides
an unprecedented opportunity to reverse
this trend by: Enabling rural artisans,
farmers, and small manufacturers to sell
goods nationally and internationally;
Creating micro-entrepreneurship
opportunities, especially for women and
youth; Stimulating the development of
rural support services such as local
delivery hubs, warehousing, and digital
skills training centers. However, several
barriers remain. Broadband Internet and
reliable delivery services are still limited
in many rural districts. Many rural
entrepreneurs lack the skills necessary to
create online stores, manage digital
payments, and  market  products
effectively. Rural populations are often
less familiar with e-commerce trust
mechanisms, creating hesitation in both
selling and purchasing online.

The  Khorezm  Region in
Uzbekistan, known for agriculture and
handicrafts, demonstrates the significant
potential of rural e-commerce. Local
artisans could market traditional textiles
such as khan-atlas silk and handicrafts

through  Uzum  Market.  Farmers
producing fruits, nuts, and honey could
access urban  consumers  directly,

bypassing intermediaries.

Youth trained in digital marketing
could support older entrepreneurs by
establishing and promoting online stores.
Pilot projects modeled after China’s
Taobao Villages could be implemented in
Khorezm, Fergana, and Kashkadarya
regions, taking advantage of local
production strengths and entrepreneurial
capacity.

Drawing lessons from China,
Uzbekistan could adopt several measures
to  accelerate  rural  e-commerce

www.hcsd.samdu.uz

development. Expand 4G and 5G
coverage while subsidizing Internet
access and smartphones for rural
populations. Develop nationwide
educational programs focusing on digital
marketing, customer relationship
management, and online business

operations. Establish rural logistics hubs
and provide incentives for private courier
companies to expand service coverage.
Offer microloans, grants, and startup
support programs for rural entrepreneurs
seeking to enter online markets. Platforms
such as Alibaba and Taobao owe their
explosive growth not only to favorable
market conditions but also to continuous
investment in payment technologies,
logistics  optimization, and digital
infrastructure development. In
Uzbekistan, Uzum Market and other
emerging platforms are following a
similar  path, highlighting  both
opportunities and challenges. One of
Alibaba’s most transformative
innovations was the creation of Alipay in
2004.Initially introduced to resolve trust
issues between buyers and sellers on
Taobao, Alipay’s escrow system held
buyer payments until goods were
confirmed received. By 2022, Alipay
served over one billion users and
processed trillions of dollars in annual
transactions.

Alibaba launched Cainiao Network
in 2013 after recognizing that traditional
logistics systems could not support large-
scale e-commerce. Uzbekistan’s logistics

sector  remains  fragmented  and
underdeveloped.  Current limitations
include: Urban-focused delivery

networks; Limited rural coverage; High
transportation costs; Weak return and

exchange infrastructure. Future
opportunities include: Centralized
logistics coordination; Regional
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fulfillment centers; Smart warehousing
systems; Al-driven route optimization;
Experimental  delivery technologies.
Improved logistics infrastructure will be
essential for sustaining Uzum Market’s
growth.

China’s remarkable achievements
in the digital economy are closely linked
to its substantial investments in digital
infrastructure, which have played a
decisive role in the success of major e-
commerce platforms such as Alibaba.
Over the past two decades, the Chinese
government and private sector have
invested heavily in broadband networks,
mobile communication systems, cloud
computing technologies, and data centers.
These investments created a robust
technological foundation that enabled the
rapid growth of e-commerce and digital
business models throughout the country.
Alibaba’s success can largely be
attributed to three key factors. First, the

nationwide expansion of fiber-optic
broadband networks significantly
improved Internet accessibility and

connection quality across urban and rural
areas. Second, affordable mobile Internet
services allowed millions of consumers
and businesses to participate in online
commerce through smartphones and other
mobile devices. Third, the development of

large-scale cloud computing
infrastructure through Alibaba Cloud
provided businesses with reliable,

scalable, and secure digital solutions,
facilitating efficient data management,
online transactions, and the application of
advanced technologies such as artificial
intelligence and big data analytics.
Uzbekistan has also  made
considerable progress in developing its
digital economy in recent years. Internet

www.hcsd.samdu.uz

penetration has exceeded 75 percent,
while the number of mobile Internet users
has surpassed 25 million. Furthermore,
pilot projects involving fifth-generation
(5G) mobile technology have been
launched, demonstrating the country’s
commitment to technological
modernization. Significant progress has
also been achieved in the areas of
electronic government services, digital
payment systems, and online
marketplaces, contributing to the broader
digital transformation of the national
economy. Despite these achievements,
several challenges continue to hinder the
full development of e-commerce and
digital business activities in Uzbekistan.
One of the most significant obstacles is
the limited availability of high-speed
broadband infrastructure in rural and
remote regions. Internet speeds in some
areas remain  below international
standards, creating barriers to online
business operations and digital service
delivery. In addition, the adoption of
cloud computing technologies among
small and medium-sized enterprises
(SMEs) remains relatively low, limiting
their ability to benefit from digital
innovation. Cybersecurity frameworks are
also still evolving, and further
improvements are necessary to ensure
secure online transactions and strengthen
consumer confidence in digital platforms.

To accelerate the development of
the digital economy, Uzbekistan should
prioritize the expansion of broadband
infrastructure, particularly in underserved
rural areas. Policymakers should also
implement initiatives aimed at promoting
cloud computing adoption among SMEs
by providing financial incentives,
technical support, and training programs.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada globallashuv sharoitida
investitsiya dasturlarini amalga oshirishda yuzaga keladigan xavf-
xatarlar va ularni tahlil qilish hamda kamaytirish yo llari tadqiq
etilgan. Transmilliy kapital harakati va xalgaro bozorlar
integratsiyasi  kuchaygan davrda investitsion loyihalarning
moliyaviy bargarorligini ta’minlash mexanizmlari yoritilgan.
Maqolada diversifikatsiya, xavflarni sug‘urtalash, investitsion
muhitni monitoring qilish va strategik rejalashtirish kabi risklarni
boshqgarishning zamonaviy usullari tahlil gilingan. Tadgiqot
natijasida milliy igtisodiyotga xorijiy investitsiyalarni jalb gilishda
tashqi tahdidlarni minimallashtirish bo ‘yicha amaliy tavsiyalar
ishlab chigilgan.

Kalit so “zlar: globallashuv, investitsion dastur, xavf-xatarlar
tahlili, risklarni boshqgarish, moliyaviy barqarorlik, diversifikatsiya,
investitsion muhit, transmilliy kapital, xorijiy investitsiya, xavflarni
kamaytirish.

WAYS TO REDUCE THE RISK OF INVESTMENT
PROGRAMS IN THE DEVELOPMENT OF THE DIGITAL
ECONOMY

Annotation: This article examines the risks that arise in the
implementation of investment programs in the context of
globalization and ways to analyze and reduce them. The
mechanisms for ensuring the financial stability of investment
projects in the era of increased transnational capital movements
and integration of international markets are highlighted. The article
analyzes modern methods of risk management, such as
diversification, risk insurance, monitoring of the investment
environment and strategic planning. As a result of the study,
practical recommendations have been developed to minimize
external threats when attracting foreign investment to the national
economy.

Key words: globalization, investment program, risk analysis,
risk management, financial stability, diversification, investment

environment, transnational capital, foreign investment, risk
reduction.

CI1I0CObbI CHHKEHUA PUCKA
HUHBECTHIITUOHHBIX IIPOTPAMM B PA3BUTHH
HHHD®POBOHU S5dKOHOMHUKH

Annomayun: B dannoii cmamve paccmampusaromcs puckiu,
BO3HUKAIOWUE NPU Peanu3ayuu UHEECMUYUOHHBIX NPOSPAMM 8
yenogusx  enobanusayuy, a makdxce CHocobvl ux amanuza u
CHUdCeHus. Bovidenenvl mexanuzmvl obecneyeHus @OUHAHCOBOU
CMadUIbHOCMU  UHBECUYUOHHBIX NPOEKMO8 8 SNOXY VCUTIEeHUs
MPAHCHAYUOHANBHO20 — OBUIICEHUS. KANUMAaid U UHmezpayuu
MEJNHCOVHAPOOHBIX — PLIHKO8. B cmamve  ananusupyromces
cospemeHHble Memoobl  YNPAGNeHUs PUCKAMU, MmaKue Kak
ougepcugurayus, CMpaxoeanue  PUCKos, MOHUMOPUHZ
UHBECMUYUOHHOUL cpedbl U cmpamezudeckoe nianupoganue. Ilo
pesyibmamam  UCCie008anus  paspabomansvl  NPAKMUYEcKue
PpeKoMeHOayuu N0 MUHUMUZAYUU HEWHUX YepO3 NPU NPpUusiedeHul
UHOCMPAHHBIX UHBECTMUYULL 8 HAYUOHATLHYIO IKOHOMUKY.

Knwuesvie cnosa:  enobanuzayus,  uH6eCMUYUOHHAS
npocpamma, aHaiu3 puckoe, YnpaeieHue puckamu, (PUHaAHCco8as
cmabunvHocmy,  ougepcuurayus,  UHEECMUYUOHHAS  Cpeod,
MPAHCHAYUOHATILHBIY  KANUMAl, UHOCMPAHHble UHEECMUYUU,
CHUDICEHUEe PUCKOS.

~ 167"


mailto:davlatshamsiyev@gmail.com

ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 16, issue 4 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

Kirish.
Ragamli igtisodiyot global
migyosda iqtisodiy munosabatlarning

shakli, mazmuni va tezkorligini tubdan
o‘zgartirayotgan eng dinamik sohadir.
XXI asrning uchinchi on yilligiga kelib,

sun’ly intellekt (Al), katta hajmli
ma’lumotlar  (Big  Data),  buluth
texnologiyalar  (Cloud  Computing),

blokcheyn va narsalar interneti (10T) kabi
innovatsiyalar igtisodiyot tarmoglarining

ajralmas gismiga aylandi.  Ushbu
jarayonlar fonida davlatlar va xususiy
korporatsiyalarning ragamli
transformatsiyaga yo‘naltirilgan
investitsion dasturlari hajmi yildan-yilga
ortib  bormogda.  Birog  ragamli
investitsiyalar an’anaviy kapital

qo‘yilmalardan (masalan, qurilish yoki
ishlab chiqarish infratuzilmasi) o‘zining
yugori darajadagi noanigligi, gisga
hayotiy sikli hamda murakkab texnologik
tabiati bilan keskin farq giladi.Investitsion
dasturlar — bu nafagat moliyaviy
resurslarni tagsimlash, balki kelajakdagi
noanig daromadlarni prognoz qilish
jarayonidir. Ragamli muhitda investitsiya
risklari (xavflari) axborot xavfsizligi,
kiberhujumlar, intellektual mulk
himoyasi, texnologiyalarning tez ma’nan
eskirishi va regulyativ cheklovlar bilan
bevosita bog‘liq holda komonlashadi.
O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2026-yil fevral oyidagi
tegishli garorlarida ham yirik investitsiya
loyihalarini  tayyorlash va amalga
oshirishda risk-monitoring
platformalarini  yagona  investitsiya
davriga integratsiya qilish vazifasi
belgilanganligi  bejiz emas. Mazkur
konseptual o‘zgarishlar sharoitida ragamli
investitsion dasturlar risklarini
kamaytirish strategiyalarini ilmiy asosda
tadqiq etish nihoyatda dolzarb ahamiyat
kasb etadi.Tadgiqotning maqgsadi -
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ragamli igtisodiyot rivojlanishi sharoitida
investitsion dasturlar faoliyatida yuzaga
keladigan xavf-xatarlarni klassifikatsiya
qgilish, ularni miqdoriy va sifat jihatidan
baholash hamda milliy igtisodiyot
xususiyatlaridan kelib chiggan holda
ushbu xavflarni minimallashtirishning
kompleks tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini ishlab chigishdan iborat.

Zamonaviy dunyo iqgtisodiyoti
globallashuv va chuqur integratsiya
jarayonlari ta’sirida
transformatsiyalashmoqda.  Transmilliy

kapital harakatining tezlashishi, xalgaro
savdo to‘siglarining kamayishi va
moliyaviy  bozorlarning  jipslashuvi
davlatlararo investitsiya ogimini keskin
oshirdi. Birog, bu jarayon ijobiy
imkoniyatlar bilan birga, geosiyosiy
beqgarorlik, global krizislar, valyuta
tebranishlari va makroiqtisodiy
noanigliklar kabi yangi tizimli xavf-
xatarlarni  ham yuzaga keltirmoqda.
Bunday sharoitda investitsion dasturlarni
muvaffagiyatli amalga oshirish ularning
xavfsizlik darajasini anig baholashga
bevosita bog‘liq.

Investitsiya — bu kelajakda foyda
olish, igtisodiy samaradorlikka erishish
yoki ijtimoly natija qo‘lga Kkiritish
magsadida igtisodiyotning turli sohalariga
kapital, moliyaviy mablag‘, texnologiya,
intellektual ~ resurslar  va  boshga
boyliklarni  joylashtirish  jarayonidir.
Investitsiyalar davlat, xususiy sektor yoki
xorijiy investorlar tomonidan amalga
oshirilishi mumkin bo‘lib, ular ishlab
chiqarish, xizmat ko‘rsatish, qurilish,
infratuzilma, innovatsiya hamda ragamli
texnologiyalar kabi sohalarning
rivojlanishiga xizmat giladi. Shu sababli
investitsiyalar iqtisodiy o‘sishni
ta’minlovchi eng muhim omillardan biri
hisoblanadi.
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Muammoning qo‘yilishi. Bugungi
kunda an’anaviy risk-menejment usullari
global migyosdagi tezkor va oldindan
aytib bo‘lmaydigan o‘zgarishlarga har
doim ham samarali javob bera olmayapti.
Investitsion  loyihalarning  moliyaviy
barqarorligini ta’minlash, tashqi iqtisodiy
zarbalarga chidamliligini oshirish va
investitsiya dasturlari risklarini kompleks
tahlil qilishning mukammal uslubiyoti
shakllanishi  zarur. Global tahdidlar
sharoitida investitsiyalarni himoya qilish
va  yo‘qotishlarni  minimallashtirish
mexanizmlarini ishlab chigish igtisodiyot
fanining eng dolzarb muammolaridan biri
bo‘lib qgolmoqda.

Tadgigotning
vazifalari.

Ushbu tadgigotning bosh magsadi
— globallashuv jarayonida investitsion
dasturlar duch keladigan zamonaviy
risklarni tasniflash, ularni tahlil gilish va
aniglangan xavf-xatarlarni
kamaytirishning eng samarali strategik
yo‘llarini belgilashdan iborat. Ushbu
maqgsadga erishish uchun quyidagi
vazifalarni hal etish belgilangan: Global
igtisodiy integratsiyaning investitsion
muhitga ta’sirini baholash; Investitsion
loyihalardagi tizimli va tizimsiz xavflarni
tahlil gilish usullarini takomillashtirish;
Risklarni diversifikatsiyalash va
sug‘urtalashning zamonaviy modellarini
ko‘rib chiqish; Milliy iqtisodiyotga jalb
etilayotgan investitsiyalarni tashqi salbiy
omillardan himoya qilish bo‘yicha amaliy
tavsiyalar majmuasini shakllantirish.

Tadgigot metodologiyasi

Ushbu tadgiqotda ragamli
ekotizimdagi  investitsion  loyihalar
risklarini kompleks baholash uchun ham
miqdoriy  (quantitative), ham sifat
(qualitative) tahlil usullaridan keng
foydalanildi. Metodologik asos sifatida
quyidagi yondashuvlar tizimi
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magsadi va

shakllantirildi:Ssenariylar tahlili
(Scenario Analysis): Ragamli investitsiya
loyihasining  kelajakdagi  rivojlanish
trayektoriyalari optimistik, pessimistik va
eng ehtimolli (baza) ssenariylar asosida
modellashtirildi.Hagiqgiy opsionlar usuli
(Real Options Valuation - ROV): Ragamli
loyihalarning yugori darajadagi
boshgaruvchanlik  moslashuvchanligini
(flexibility) hisobga olish magsadida,
an’anaviy NPV (Net Present Value)
metodologiyasiga tuzatishlar
kiritildi.Matematik-statistika va variatsiya
ko‘rsatkichlari: Investitsion portfeldagi
xavf darajasini o‘lchash uchun o‘rtacha
kvadratik  og‘ish (o),  variatsiya
koeffitsiyenti (V), va loyihaning sezgirlik
indekslari  hisoblab  chiqildi.Ekspert
baholash  usuli  (Delphi  metodi):
Texnologik va kiberxavfsizlik
tavakkalchiliklarini igtisodiy
ko‘rsatkichlarga  translyatsiya  qilish
magsadida, soha mutaxassislari o‘rtasida
so‘rovnomalar o‘tkazildi va risklar
matritsasi tuzildi.Tadgigotning empirik
bazasini  O‘zbekiston  Respublikasi
Investitsiyalar, sanoat va savdo vazirligi,
Statistika  agentligi  hamda  Jahon
bankining ragamli transformatsiyaga oid
investitsiya dasturlari to‘g‘risidagi 2024—
2026-yillardagi  hisobot va prognoz
ko‘rsatkichlari tashkil etadi.

Investitsion dasturlar investitsiya
loyihalarining magqgsadli tizimi sifatida
igtisodiy rivojlanishni strategik
boshqgarish vositasi hisoblanadi. Bunday
dasturlar davlat yoki xususiy sektor
tomonidan ishlab chiqiladi va ma’lum
igtisodiy magsadlarga erishishga
garatiladi. Ular igtisodiyotning ustuvor
tarmogqlarini rivojlantirish, infratuzilmani
yaxshilash, eksport hajmini oshirish,
yangi ish o‘rinlari yaratish va innovatsion
texnologiyalarni ~ joriy  etish  kabi
vazifalarni  bajaradi.  Shu jihatdan
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investitsion dasturlar oddiy kapital
qo‘yilmalaridan farqli ravishda uzoq
muddatli strategik xarakterga ega bo‘ladi.

XX asrning ikkinchi yarmida
“Osiyo yo‘lbarslari” deb nom olgan
Janubiy Koreya, Singapur, Tayvan va

Gonkong tajribasi investitsion dasturlar
igtisodiy taraqgiyotda ganday muhim rol
o‘ynashini yaqqol ko‘rsatdi. Masalan,
Janubiy Koreyada 1962-yildan boshlab
davlat tomonidan besh yillik investitsion
rivojlanish dasturlari amalga oshirildi.

1-jadval
O‘zbekistonda so‘nggi yillarda investitsion dasturlar doirasida xorijiy
davlatlar va kompaniyalar tomonidan amalga oshirilgan asosiy loyihalar.

Davlat | Kompaniya Amalga Investitsiya So‘nggi yillardagi
/ Dastur oshirilgan hajmi natijalar
ishlar
Saudiya ACWA Shamol va 2020-2025- Buxoro, Navoiy va
Arabistoni Power issiglik elektr yillarda 7,5 Qoraqalpog‘istonda yirik
stansiyalarini mlrd shamol elektr stansiyalari
qurish, energetika dollardan qurilishi boshlandi
infratuzilmasini ortiq
modernizatsiya
qilish
Birlashgan Masdar Quyosh elektr 2 mird Navoiy, Samargand va
Arab stansiyalari va dollardan Jizzaxda quyosh elektr
Amirliklari “yashil ortiq stansiyalari qurilishi
energetika” boshlandi
loyihalarini
amalga oshirish
Xitoy China Energy Energetika, 10 mird “Bir makon — bir yo‘1”
transport va dollardan tashabbusi doirasida
sanoat ortiq logistika va sanoat
infratuzilmasi loyihalari kengaydi
loyihalari
Rossiya Lukaoil Gaz qazib olish 8 mird Kandim gazni gayta ishlash
va gayta ishlash dollardan majmuasi faoliyati
loyihalari ortiq kengaytirildi

Mazkur jadvalda O‘zbekistonda
so‘nggi yillarda amalga oshirilgan eng
muhim investitsion loyihalar, ularda
ishtirok etayotgan xorijiy davlatlar va
kompaniyalar faoliyati aks ettirilgan.
Jadval ~ma’lumotlari  tahlili  shuni
ko‘rsatadiki, mamlakatda investitsiyalar
asosan energetika, transport, qurilish va
sanoat tarmogqlariga yo‘naltirilmoqda.
Aynigsa, qayta tiklanuvchi energetika
yo‘nalishidagi loyihalar ustuvor ahamiyat
kasb etmoqgda. Saudiya Arabistonining
ACWA Power va BAAning Masdar
kompaniyalari tomonidan amalga
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oshirilayotgan loyihalar O‘zbekistonning
“yashil iqtisodiyot” modeliga o‘tish
strategiyasida muhim o‘rin
tutadi.Shuningdek,  Xitoy,  Rossiya,
Turkiya va Janubiy Koreya kabi
davlatlarning investitsion faolligi sanoat
va infratuzilma tarmoglarining
modernizatsiyasiga xizmat qilmoqda.
Xususan, Xitoyning transport va logistika
loyihalaridagi ishtiroki O‘zbekistonning
mintagaviy tranzit salohiyatini oshirishga
yordam bermoqda. Rossiya
investitsiyalari esa energetika va gaz
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ahamiyatga ega bo‘lib qolmoqda.

Jadval ma’lumotlari O‘zbekiston
igtisodiyotida  investitsion  dasturlar
ko‘lamining kengayib borayotganini va
xorijiy investorlar uchun mamlakat
investitsion jozibadorligi ortayotganini
ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ushbu
loyihalar energetik xavfsizlikni
mustahkamlash, yangi ish o‘rinlari
yaratish, eksport salohiyatini oshirish va
zamonaviy texnologiyalarni joriy gilishda
muhim iqtisodiy omil bo‘lib xizmat
gilmogda.Ushbu  dasturlar  doirasida
sanoat korxonalariga imtiyozli kreditlar
ajratildi, eksportga yo‘naltirilgan ishlab
chiqarish qo‘llab-quvvatlandi va xorijiy
investitsiyalar faol jalb gilindi. Natijada
1960-yilda aholi jon boshiga YAIM 158
dollarni tashkil gilgan bo‘lsa, 1990-yilga
kelib bu ko‘rsatkich 6 ming dollardan
oshdi. Samsung, Hyundai, Daewoo va LG
kabi yirik sanoat gigantlari aynan davlat
investitsion siyosati natijasida
shakllandi.Xitoy iqtisodiyoti misolida
ham investitsion dasturlar iqgtisodiy
transformatsiyaning asosiy omili sifatida
namoyon bo‘ldi. 1978-yilda Deng
Syaopin  boshchiligida  boshlangan
igtisodiy islohotlar natijasida mamlakatda
“ochiq eshiklar siyosati” joriy qilindi va
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xorijiy investitsiyalar uchun qulay sharoit

yaratildi. Shenzhen, Zhuhai va Xiamen
kabi erkin igtisodiy zonalar tashkil etildi.
Ushbu hududlarda solig imtiyozlari,
bojxona yengilliklari va soddalashtirilgan
boshgaruv tizimi joriy etildi. Natijada
1980-2020-yillar oralig‘ida Xitoy
iqtisodiyoti o‘rtacha 9-10 foizlik yillik
iqtisodiy o‘sishga erishdi. 2023-yilda
mamlakat sanoat ishlab chiqarishi
bo‘yicha dunyoda birinchi o‘rinni egalladi
va eksport hajmi 3,3 trillion dollardan
oshdi. Bu natijalar investitsion dasturlar
uzog muddatli iqtisodiy strategiyaning
asosiy elementi ekanligini isbotlaydi.

Bozor  igtisodiyoti  sharoitida
investitsion faoliyat yuqori darajadagi
noaniqlik va tavakkalchilik bilan bog‘liq
hisoblanadi. Har qganday investitsion
dastur ma’lum iqtisodiy manfaat olishni
ko‘zlasa-da, uni  amalga oshirish
jarayonida turli ichki va tashqi xavflar
yuzaga keladi. Shu sababli investitsion
xavf tushunchasi investitsion faoliyatning
ajralmas qismi sifatida garaladi. Iqtisodiy
nazariyada investitsion xavf investor
tomonidan kutilgan daromadning
olinmasligi yoki mablag‘larning qisman
yoxud to‘liq yo‘qotilishi ehtimoli sifatida
izohlanadi.

Investitsion xavflarning shartli ta'sir darajasi

Ta'sir darajasi (%)

40 H

20 +

&0%

Bozor xavfi

Kredit xavfi

Valyutla xavTfi

Siyosiy xavf Likvidlik xawfi

1-rasm.Xavflarni keltirib chigaruvchi asosiy omillar.2024-2026
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Bank-moliya tizimida risk-
menejment standartlarini xalgaro
talablarga moslashtirish jarayoni ham
investitsion xavflarni boshqgarish
samaradorligini oshirishda muhim rol
o‘ynaydi. Xususan, Bazel qo‘mitasi
standartlariga yaqinlashish, kredit
risklarini baholash tizimini
takomillashtirish hamda banklar kapital
yetarliligi talablarini kuchaytirish
moliyaviy bargarorlikni
mustahkamlashga xizmat gilmoqda.
Chunki investitsion loyihalarning katta
gismi aynan bank kreditlari hisobidan
moliyalashtiriladi va bank tizimining
bargarorligi investitsion muhitga bevosita
ta’sir ko‘rsatadi.So‘nggi yillarda
O‘zbekistonda “yashil energetika” va
infratuzilma loyihalariga
yo‘naltirilayotgan xorijiy investitsiyalar
hajmining sezilarli oshishi ham risklarni
boshgarish tizimini yanada
takomillashtirish zaruratini
kuchaytirmoqgda. Energetika va transport
kabi strategik sohalar odatda yuqori
kapital talab giladigan va uzoq muddatli
investitsiyalar hisoblanadi. Shu sababli bu
sohalarda iqgtisodiy, texnik va ekologik

Investitsion xavflarni boshgarishda
korporativ boshgaruv tizimining
samaradorligi ham alohida ahamiyatga

ega. Korporativ boshgaruvning
shaffofligi, moliyaviy hisobotlarning
ishonchliligi va menejmentning

professional darajasi investitsion
loyihalarning muvaffagiyatiga bevosita
ta’sir qiladi. Xalgaro tajriba shuni
ko‘rsatadiki,  korporativ  boshgaruv
standartlari yuqori bo‘lgan kompaniyalar
investorlar uchun nisbatan ishonchli
hisoblanadi va ular arzonrog moliyaviy
resurslarni jalb qgilish imkoniyatiga ega
bo‘ladi. Shu sababli O°‘zbekistonda
xalgaro moliyaviy hisobot standartlarini
keng joriy etish, mustaqil audit tizimini
rivojlantirish va aksiyadorlik jamiyatlari
faoliyatida shaffoflikni oshirish
investitsion  xavflarni  kamaytirishga
xizmat qgiladi. Ragamli texnologiyalarni
investitsion risk-menejment tizimiga joriy
etish ham zamonaviy iqtisodiyotning
muhim talablaridan biridir. Big data,
sun’ily intellekt va analitik platformalar
yordamida investitsion loyihalar bo‘yicha
real vaqgt rejimida monitoring olib borish
imkoniyati kengaymoqgda

risklarni  kompleks baholash alohida
ahamiyatga ega.
2-jadval
Markaziy bankning bazaviy stavkasi va inflyatsiya riski dinamikasi
Ko‘rsatkich 2021 | 2022 | 2023 2024 (Hozirgi)
Bazaviy stavka (%) 14,0 15,0 14,0 13,5
Inflyatsiya darajasi (%) 9,98 12,3 8,77 (8,0-9,0 (prognoz)
Valyuta kursi (so'm/USD - o'rtacha) 10610 |11 051 (11815 12 650*

Investitsion xavflarni kamaytirish
bo‘yicha  xoryiy tajriba va  uni
O‘zbekistonda qo‘llash imkoniyatlari

www.hcsd.samdu.uz

Xorijiy tajribani tatbiq etishda MB
asosan Bazel Il standartlari va ESG
(ekologik  va ijtimoiy  boshqgaruv)
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prinsiplariga tayanmoqda. Davlat
tomonidan investitsion xavflarni
boshgarish ~ mexanizmlarini  qo‘llab-
guvvatlash ham muhim ahamiyatga ega.
Xususan, davlat kafolatlari, soliq
imtiyozlari, subsidiyalar va davlat-

xususiy sheriklik mexanizmlari strategik
loyihalarda  risklarni  kamaytirishga
yordam beradi. Aynigsa, infratuzilma va
energetika kabi yuqori kapital sig‘imli
sohalarda  davlatning  institutsional
qo‘llab-quvvatlashi investitsion faollikni
rag‘batlantiruvchi muhim omil
hisoblanadi.

Masalan, gayta tiklanuvchi
energetika loyihalarida ob-havo
sharoitlari, texnologik eskirish darajasi va
energiya narxlarining o‘zgarishi kabi
omillar investitsion riskni belgilovchi
asosiy elementlar hisoblanadi. Transport

infratuzilmasida esa qurilish
xarajatlarining oshishi, logistika
zanjirlaridagi  uzilishlar va hududiy

rivojlanish tafovutlari muhim risk omillari
sifatida namoyon bo‘ladi. Shu boisdan
bunday loyihalarda fagat moliyaviy emas,
balki kompleks risk tahlili yondashuvi
qo‘llanilishi zarur.O‘zbekistonda
investitsion xavflarni boshqgarish tizimi
bosgichma-bosqich institutsional

shakllanish jarayonini boshdan
kechirmogda. Huquqiy kafolatlarning
kuchaytirilishi, erkin igtisodiy

zonalarning kengaytirilishi, bank-moliya

tizimining  modernizatsiyasi  hamda
“yashil  iqtisodiyot”ga  yo‘naltirilgan
investitsiyalar bu  tizimning  asosiy

tayanch yo‘nalishlarini tashkil etadi. Bu
esa uzoq muddatli istigbolda
mamlakatning investitsion jozibadorligini

oshirish  va iqtisodiy bargarorlikni
mustahkamlashga xizmat qgiladi.
Xulosa

Investitsion dasturlar va ularda
yuzaga keladigan xavflarning nazariy
asoslari tizimli ravishda tahlil qilindi
hamda investitsion jarayonning iqgtisodiy
mohiyati, xavf turlari va ularni
boshgarishning zamonaviy yondashuvlari
ilmiy jihatdan yoritildi. Umumiy xulosaga
ko‘ra, investitsion dasturlar bozor
igtisodiyotining eng muhim
instrumentlaridan  birt  bo‘lib, ular
iqtisodiy ~ o‘sish, ishlab  chiqgarish
quvvatlarini kengaytirish va
infratuzilmani modernizatsiya gilishda
hal giluvchi rol o‘ynaydi. Shu bilan birga,
har ganday investitsion faoliyat o‘z
tabiatiga ko‘ra noaniqlik va tavakkalchilik
bilan uzviy bog‘liq ekanligi aniglandi.
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The success of the Shanghai Free
Trade Zone (SPFTZ) cannot be
understood solely through its economic
indicators; it must also be analyzed from
the perspective of its strategic goals,
policy framework, and governance model.
The SPFTZ represents a new stage in
China’s reform strategy — one that
emphasizes institutional openness, market
efficiency, and global integration. Its
experience  reveals how  strategic
coordination between national and local
governments can generate  reform
momentum that transcends regional
boundaries.

At the national level, the SPFTZ
serves three core functions: to test and
refine systems that support high-level
openness; to promote coordinated
development between the domestic
market and international trade; and to
provide replicable and scalable reform
models for the entire country. At the
municipal level, the Shanghai
government’s goals were to transform the
city into a world-class economic,
financial, trade, and shipping center, and
later, an international innovation hub.
This dual-level coordination illustrates the
“top-down design with local
experimentation”  model that has
characterized China’s reform path. The
central government provides strategic
guidance and policy authorization, while
local governments implement, test, and
adapt these frameworks according to
regional strengths.

The SPFTZ’s policy framework
integrates several mutually reinforcing
dimensions. In trade liberalization,
simplified customs procedures, online
documentation, and the Single Window
clearance system reduced transaction
costs by approximately 30% for
participating firms. The Advanced

www.hcsd.samdu.uz

Manifest System, implemented in 2015,
allowed pre-arrival processing, cutting
clearance times by 70% for low-risk
shipments. In investment facilitation,
implementation of the negative list system
removed unnecessary administrative
approvals for over 90% of foreign
investment cases, reducing processing
time from over 20 days to 3 days. In
financial innovation, pilot programs in
cross-border RMB settlement expanded
from trade settlement to full capital
account transactions, with Free Trade
Accounts creating a “financial firewall”
that allowed controlled experimentation.
In legal system reform, introduction of
international  arbitration  mechanisms
established Shanghai as Asia’s leading
dispute resolution center. In
administrative transformation, the shift
from government ‘“management” to
“service-oriented governance” involved
retraining over 5,000 civil servants in
client service and digital governance.

The physical and spatial organization
of the SPFTZ is another critical factor in
its success. Unlike earlier special
economic zones that primarily focused on
industrial ~ clustering, the SPFTZ
represents an integrated urban-economic
ecosystem — connecting ports, logistics
hubs, innovation parks, and financial
centers within a coherent spatial
framework. Yangshan Deep-Water Port
Phase IV, completed in 2017, is the
world’s largest automated container
terminal, handling 6.3 million TEUs
annually with only 10% of the labor
required at conventional terminals. The
SPFTZ was among the first areas in China
to implement full 5G coverage, enabling
real-time tracking of goods and automated
customs clearance. The zone’s blockchain
platform for trade finance connects over
50 banks and 5,000 enterprises, reducing
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document processing time from 7 days to
4 hours.

The spatial structure follows a
“multi-core, coordinated development”
pattern.  Waigaogiao  focuses  on
international trade and warehousing,
handling 40% of Shanghai’s
import-export volume. Yangshan Port
specializes in re-export and
transshipment, serving as the hub for 60%
of Northeast Asia’s container traffic.
Lujiazui  Financial District promotes
global capital flows, hosting 850 financial
institutions including 18 of the world’s
top 20 banks. Zhangjiang Science City
drives  innovation and  high-tech
entrepreneurship, with over 3,000 tech
companies and 50 corporate R&D centers.
This diversification reflects a shift from
industrial parks to knowledge-driven,
service-oriented urban spaces.

Based on the SPFTZ experience,
several key lessons can be identified for
developing countries. First, institutional
openness is more important than
preferential treatment. The SPFTZ shifted
the paradigm from tax incentives — which
can create distortions and race-to-bottom
competition — to legal and regulatory
openness. This approach ensures fairness,
transparency, and long-term
sustainability. Second, sequenced reform
implementation is crucial. The SPFTZ
followed a logical sequence: trade
facilitation  first, then  investment
liberalization, then financial innovation,
and finally institutional alignment. This
sequencing built confidence progressively
and allowed for mid-course corrections.
Third, balanced risk management is
essential. The “firewall” approach -
exemplified by Free Trade Accounts —
allowed bold experimentation within
controlled  boundaries, minimizing
systemic risk while maximizing learning
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potential. Fourth, stakeholder engagement
matters. The SPFTZ  maintained
continuous dialogue with enterprises
through over 50 industry associations and
quarterly feedback sessions, resulting in
more than 1,000 policy adjustments
between 2013 and 2023. Fifth, adaptive
governance is key. The zone management
demonstrated remarkable flexibility,
adjusting policies in response to changing

circumstances such as  pandemic
responses, trade tensions, and technology
disruptions.

For  developing countries —

particularly those in Central Asia such as
Uzbekistan, Kazakhstan, and others — the
SPFTZ experience offers several practical
recommendations.  First, start with
institutional foundations. Before offering
incentives, establish clear, transparent,

and stable legal frameworks. Create
specialized commercial courts or
arbitration centers to build investor
confidence. Second, leverage

comparative advantages. Design zones
around specific competitive strengths —
such as Uzbekistan’s cotton and textile
value chain — rather than trying to
replicate comprehensive models like the
SPFTZ immediately. Third, build digital
infrastructure early. Invest in digital trade
platforms, single window systems, and
electronic documentation from the outset.
These have higher long-term returns than
physical infrastructure alone. Fourth,
develop human capital in parallel.
Establish vocational training centers and
university  partnerships focused on
zone-relevant skills. Consider special visa
regimes for foreign expertise while
building local capacity. Fifth, implement
a phased approach. Begin with trade
facilitation, then investment
liberalization, then financial services. Use
pilot zones to test policies before national
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rollout. Sixth, engage regional partners.
Collaborate with neighboring countries on
cross-border zone development, shared
infrastructure, and harmonized
regulations to create regional rather than
national advantages. Seventh, monitor
and evaluate rigorously. Establish clear
metrics for success beyond investment
and employment figures, including
measures of technology transfer, skill
development, environmental impact, and
institutional learning.

The Shanghai Pilot Free Trade Zone
(FTZ) pioneered an “institutional
innovation" model, shifting from simple
tax breaks to regulatory liberalization, a
"negative list" for foreign investment, and
financial integration. Its primary lesson
for developing nations is that legal and
administrative reforms attract more high-

quality foreign capital and drive
technological transformation than
traditional tariff  reductions alone.

Successful Experiences of the Shanghai
FTZThe "Negative List" System: Instead
of pre-approving all foreign investments,
the zone adopted a negative list. Foreign
enterprises are permitted to operate in any
sector not explicitly restricted or
prohibited, vastly streamlining market
entry.Trade Facilitation & Paperless
Customs: The Shanghai FTZ modernized
supply chain logistics through "frontline,
completely liberalized" processes,
allowing for paperless declarations and
expedited customs procedures, which
severely cut corporate transaction costs.

The transferability of SPFTZ
innovations varies by context. The
negative  list system has  high

transferability to developing countries,
requiring only a legal framework for
foreign investment and administrative
capacity, with an expected impact of
30-50% reduction in FDI approval times.
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The Single Window for trade has
medium-high transferability, requiring
digital infrastructure and inter-agency
coordination, with an expected 20-40%
reduction in trade compliance costs. Free
Trade  Accounts have medium
transferability, requiring financial
regulatory capacity and risk monitoring
systems, enabling controlled capital
account opening. The regulatory sandbox
has high transferability, requiring a
flexible legal framework and supervision
capacity, accelerating fintech and
business model innovation. Smart port
systems have medium transferability,
requiring port infrastructure investment
and technical expertise, with an expected
15-30% improvement in port efficiency.

In conclusion, the Shanghai Free
Trade Zone stands as a symbol of China’s
pragmatic and progressive reform
philosophy. Its greatest contribution to
developing countries may be
demonstrating that in an interconnected
world, economic success depends not on
isolation or unconditional openness, but
on the capacity to design intelligent
interfaces between domestic economies
and global systems. The SPFTZ
experience shows that free economic

zones represent not only economic
instruments but also vehicles for
institutional modernization and

international collaboration. For countries
like Uzbekistan seeking sustainable and
inclusive growth, the Ilessons from
Shanghai — particularly the emphasis on
institutional quality, phased
implementation, digital infrastructure,
and human capital development — offer
enduring inspiration and practical
guidance. The ultimate test will be the
creative adaptation and continuous
improvement of these principles to local
conditions.
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Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko ‘rsatish
korxonalarida raqobatbardoshlikni oshirishning zamonaviy
usullari tahlil gilingan. Tadgiqotda xizmat sifati, ragamli
texnologiyalar,  innovatsion  boshgaruv va  marketing
strategiyalarining  korxonalar  samaradorligiga  ta’siri
o ‘rganilgan. Shuningdek, xorijiy mamlakatlar tajribasi asosida
mehmonxona, restoran hamda bank xizmatlari sohasidagi
rivojlanish tendensiyalari yoritilgan. Tadgiqot natijalari xizmat
ko ‘rsatish  korxonalarida ragamlashtirish va mijozlarga
yo ‘naltirilgan boshqaruv tizimlarini Joriy etish
ragobatbardoshlikni oshirishning muhim omili ekanligini
ko ‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: raqobatbardoshlik, xizmat ko ‘rsatish
korxonalari, ragamli texnologiyalar, innovatsion boshqaruv,
marketing strategiyasi, xizmat sifati, elektron xizmatlar, mijozlar
gonigishi.

COBPEMEHHBIE METO/IbI
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH
CDEPBI YCIYI

Annomauun: B Oaunoti cmamve ananuzUpyIOMcs
COBPEMEHHbLE Memoovl NOBbIULEHUS KOHKyp€Hm00n0€06HOCmu
npeonpusmutl cghepvl ycuye. Hccredosanue uzyyaem eausHue
Kauecmea 00CIYIHCUBAHUS, yughposwvix MexXHON02Ul,
UHHOBAUUOHHO20 YnpaesieHusl U MapKemuHeo6blx cmpamezuﬂ HAa
aghpexmuenocmo npeonpusmuil. Taxoice, Ha OCHO8e onvima
3apyOedNCHbIX CMPAH, 0CBEWAOMCs MEeHOEHYUU pa3sumus 6
2OCMUHUYHOM,  pecnmopaHHOM U OaAHKOBCKOM cekmopax.
P€3y.7lbmal’}’lbl uccneoo8anus nokasvlearom, 4mo uuqbpoeuwuuﬂ
u eﬂedpeﬂue KIUEHMOOPUEHMUPOBAHHbBIX CUCMEM YNpaejleHUs
HA Npeonpusmusx cghepul yciye AeaAHmces 8aNCHbIM (AKmMopom
noevluieHuA KOHKypeHI’I’ZOCHOCO6HOCWlu.

HOBBILIEHUA
IIPEJITIPHATHH

Knrouegvie cnosa: KOHKYPEHMOCHOCOOHOCH®b,
npeonpuamusi  cgepvl  ycuye,  yugpogvie  MexHonI02UU,
UHHOBAYUOHHOE YNpaGleHue, MapKemuH208das Cmpamecus,
Kawecmeo obcmyscusanus, 9/IeKMPOHHbBIE yenyau,
Y0081emBOPEeHHOCIb KIUEHMOB.

MODERN METHODS OF INCREASING

COMPETITIVENESS IN SERVICE ENTERPRISES

Annotation: This article analyzes modern methods of
increasing competitiveness in service enterprises. The study
studies the impact of service quality, digital technologies,
innovative management and marketing strategies on the
efficiency of enterprises. Also, based on the experience of foreign
countries, development trends in the hotel, restaurant and
banking sectors are highlighted. The results of the study show
that digitalization and the introduction of customer-oriented
management systems in service enterprises are an important
factor in increasing competitiveness.

Keywords: competitiveness, service enterprises, digital
technologies, innovative management, marketing strategy,
service quality, electronic services, customer satisfaction.
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Kirish.

Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish
sohasi jahon iqtisodiyotining strategik va
dinamik rivojlanayotgan tarmoqlaridan
biri sifatida e’tirof etilmoqda. Mazkur
sohaning yalpi ichki mahsulotdagi ulushi,
aholi bandligini ta’minlashdagi o‘rni
hamda iqtisodiy o‘sishga qo‘shayotgan
hissasi yildan-yilga ortib bormoqda.
Aynigsa, globallashuv jarayonlarining
jadallashuvi, bozor munosabatlarining
chuqurlashuvi va iste’molchilar
ehtiyojlarining tobora murakkablashib
borishi xizmat ko‘rsatish korxonalari
faoliyatini yangi bosqichga olib chigishni
tagozo etmoqgda. Shu nugtai nazardan,
xizmat ko‘rsatish korxonalarining
ragobatbardoshligini  oshirish masalasi
zamonaviy igtisodiyotning dolzarb ilmiy-
amaliy muammolaridan biri hisoblanadi.

Bundan  tashgari, marketing
strategiyalarini  zamonaviy  talablar
asosida rivojlantirish xizmat ko‘rsatish

korxonalari faoliyatining ajralmas
gismiga aylanmoqda. Aynigsa, ragamli
marketing, ijtimoiy tarmogqlar orqali

reklama faoliyatini tashkil etish, brending

siyosatini  kuchaytirish hamda bozor
segmentatsiyasini  samarali  amalga
oshirish korxonalarning

ragobatbardoshligini oshirishda muhim
vosita bo‘lib xizmat qiladi. Innovatsion
marketing yondashuvlari orqgali
korxonalar iste’molchilar ehtiyojiga mos
xizmatlarni taklif etish imkoniyatiga ega

bo‘lmoqda.
Yugoridagilardan kelib  chiqib,
Xizmat ko‘rsatish korxonalarida

ragobatbardoshlikni oshirish zamonaviy
boshgaruv usullarini qo‘llash, innovatsion
texnologiyalarni  joriy etish, xizmat
sifatini uzluksiz takomillashtirish hamda
samarali marketing strategiyalarini ishlab
chigish bilan chambarchas bog‘liq
ekanligini ta’kidlash mumkin. Mazkur
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omillar xizmat ko‘rsatish korxonalarining
igtisodiy ~ samaradorligini ~ oshirish,
bozordagi mavgeini mustahkamlash va
uzoq muddatli bargaror rivojlanishini
tabMuHlashda muhim ahamiyat kasb
etadi.

Adabiyotlar sharhi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida
ragobatbardoshlikni  oshirish masalasi
ko‘plab iqtisodchi va marketing olimlari
tomonidan  tadgig etilgan.  Ushbu
yo‘nalishda  olib  borilgan  ilmiy
tadgiqotlar xizmat sifati, innovatsiyalar,
marketing strategiyalari va boshgaruv
samaradorligining korxona
muvaffaqiyatidagi o‘rnini yoritib beradi.
Jumladan, Michael Porter
ragobatbardoshlikni korxonaning bozorda
ustun mavqgega ega bo‘lish qobiliyati
sifatida baholab, “korxonaning
muvaffagiyati uning ragobat ustunligini
yaratishi va uni saqlab qolishiga bog‘liq”
ekanligini ta’kidlaydi. Olimning fikricha,
Xizmat ko‘rsatish korxonalarida
differensiallashuv strategiyasi va xizmat
sifatini oshirish asosiy ustunlik manbai
hisoblanadi 4.

Marketing nazariyasining yirik
vakillaridan biri Philip Kotler esa xizmat
ko‘rsatish korxonalari faoliyatida
mijozlarga  yo‘naltirilgan  yondashuv
muhimligini qayd etib, “iste’molchi
ehtiyojini qgondira olgan korxonagina
bozorda barqaror faoliyat yurita oladi”
deb ta’kidlaydi 2. Uning ilmiy
garashlarida xizmat sifati va marketing
strategiyalarini takomillashtirish
ragobatbardoshlikning  asosiy ~ omili
sifatida  ko‘rsatiladi. Peter  Drucker
innovatsion  boshgaruv ~ masalasiga
alohida e’tibor qaratib, “har qanday
korxonaning asosiy vazifasi mijoz
yaratish va innovatsiyalarni
rivojlantirishdan iborat” ekanligini qayd
etadi 1. Bu yondashuv xizmat ko‘rsatish
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korxonalarida yangi xizmat turlarini joriy
etish va texnologik yangilanishlarning
ahamiyatini ko‘rsatadi. Xizmatlar
marketingi bo‘yicha tadqiqotlar olib
borgan Christopher Lovelock xizmat
ko‘rsatish sifati mijozlar sodiqligini
shakllantiruvchi asosiy omillardan biri
ekanligini ta’kidlaydi. Uning fikricha,
xizmat ko‘rsatish jarayonida tezkorlik,

ishonchlilik va mijozlarga individual
yondashuv korxonaning
ragobatbardoshligini oshiradi 3.

Shuningdek, Valarie Zeithaml xizmat
sifati va mijozlar qoniqishi o‘rtasidagi
bog‘liglikni  o‘rganib, “yuqori sifatli
xizmat mijozlarning korxonaga bo‘lgan
ishonchini  mustahkamlaydi”  degan
xulosaga keladi [160]. Olimaning
tadqiqgotlarida xizmat sifatini baholash va
mijozlar  fikrini o‘rganish  korxona
samaradorligini oshirish vositasi sifatida
ko‘rsatilgan.

Mahalliy olimlardan biri Magsuda
Qosimova xizmat ko‘rsatish sohasida
marketing faoliyatini takomillashtirish
zarurligini asoslab, “ragamli marketing va
zamonaviy boshgaruv tizimlari xizmat
ko‘rsatish  korxonalarining bozordagi
mavageini mustahkamlaydi” deb
ta’kidlaydi 5. Demak, ilmiy adabiyotlar
tahlili  shuni  ko‘rsatadiki,  Xizmat
ko‘rsatish korxonalarida
ragobatbardoshlikni oshirish xizmat sifati,
Innovatsion boshqgaruv, marketing
strategiyalari, mijozlarga yo‘naltirilgan

faoliyat va ragamli texnologiyalarni
samarali qo‘llash bilan chambarchas
bog‘liqdir.

Metodologiya. Tadgigot jarayonida
xizmat ko‘rsatish korxonalarining
ragobatbardoshligini  oshirishga  oid

nazarly va amaliy jihatlar o‘rganildi.
Tadgiqotda tahlil va sintez, taqgoslash,
statistik ma’lumotlarni o‘rganish,
kuzatish hamda umumlashtirish
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usullaridan  foydalanildi.  Shuningdek,
mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy
ishlari tahlil qilinib, xizmat ko‘rsatish
korxonalarida go‘llanilayotgan
zamonaviy boshgaruv va marketing
mexanizmlarining samaradorligi
baholandi.
Tahlil va natijalar.

Jahon igtisodiyotida  xizmatlar
ulushining  ortib  borishi,  ragobat
mubhitining kuchayishi hamda
iste’molchilar  talabining  o°zgarishi
Xizmat ko‘rsatish korxonalaridan
zamonaviy boshgaruv usullarini

qo‘llashni talab etmoqda. Ayniqgsa, bozor
igtisodiyoti  sharoitida korxonalarning
ragobatbardoshligini  oshirish ularning
iqtisodiy  barqarorligini  ta’minlashda
muhim omil bo‘lib xizmat qiladi. Hozirgi
davrda xizmat sifati, innovatsion
texnologiyalar, ragamli marketing va
mijozlarga  yo‘naltirilgan  boshgaruv
tizimlari xizmat ko‘rsatish
korxonalarining muvaffagiyatini
belgilovchi  asosiy omillardan  biri
hisoblanadi. Ragamli texnologiyalarning
rivojlanishi natijasida onlayn xizmatlar,
elektron to‘lov tizimlari va CRM
platformalaridan foydalanish kengayib,
xizmat ko‘rsatish samaradorligini
oshirmogda. Bu esa korxonalarning
bozordagi  ustunligini  kuchaytirishga
Xizmat gilmoqda. Shuningdek,
rivojlangan xorijiy davlatlar tajribasi
xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion
boshgaruv va marketing strategiyalarini

qo‘llash  yuqori iqtisodiy natijalar
berishini ko‘rsatmoqda. Xususan,
mehmonxona, restoran, transport va

moliyaviy Xxizmatlar sohasida xizmat
sifatini oshirish orgali mijozlar soni va

daromadlar hajmi  ortib  bormoqda.
Mazkur tadgigotning maqgsadi Xizmat
ko‘rsatish korxonalarida
ragobatbardoshlikni oshirishning
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zamonaviy usullarini tahlil gilish hamda

xorijiy  tajribalar asosida  samarali
boshgaruv mexanizmlarini yoritishdan
iborat. So‘nggi  yillarda  xorijiy

mamlakatlarda mehmonxona xizmatlari
bozori bargaror rivojlanib bormoqda.
Aynigsa, turizm sohasining kengayishi,
xalgaro sayohatlar sonining ortishi va
ragamli texnologiyalarning rivojlanishi
mehmonxona  xizmatlariga  bo‘lgan
talabni  sezilarli  darajada  oshirdi.
Rivojlangan davlatlarda mehmonxona
biznesida xizmat sifatini yaxshilash,
mijozlarga  qulaylik  yaratish  va
innovatsion boshgaruv tizimlarini joriy
etish asosiy tendensiyalardan  biri
hisoblanadi.

Birlashgan  Arab  Amirliklari,
Fransiya va Turkiya kabi davlatlarda
mehmonxona Xizmatlari yugori
sur’atlarda rivojlanmoqda (1-jadval).
Ushbu mamlakatlarda onlayn bronlash
tizimlari, mobil ilovalar va elektron to‘lov

xizmatlarining keng qo‘llanilishi
mijozlarga qulaylik yaratib,
mehmonxonalar ~ bandligi  oshishiga
xizmat gilmogda. Aynigsa, ragamli
marketing va  xalgaro reklama
strategiyalaridan samarali foydalanish

turistlar ogimini ko‘paytirishda muhim

mehmonxona xizmatlari sohasida “aqlli
mehmonxona” (smart hotel) tizimlari
keng joriy qilinmoqda. Bunda sun’iy
intellekt, avtomatlashtirilgan boshgaruv,
robotlashtirilgan Xizmatlar hamda
kontaktsiz xizmat ko‘rsatish
texnologiyalaridan foydalanish xizmat
sifatini oshirmogda. Natijada mijozlar
qonigish darajasi ortib, mehmonxona
korxonalarining ragobatbardoshligi
kuchaymoqda. Xorijiy tajriba shuni
ko‘rsatadiki, mehmonxona xizmatlari
bozorida muvaffagiyatga erishish uchun
xizmat sifati, innovatsion texnologiyalar,
marketing strategiyalari va malakali
kadrlar muhim ahamiyat kasb etadi. Shu
sababli ko‘plab davlatlarda mehmonxona
infratuzilmasini modernizatsiya qilish va
raqamlashtirish jarayonlariga katta e’tibor
garatilmoqda.

1-jadval ma’lumotlari
mehmonxona xizmatlari bozorida xorijiy
davlatlar  tajribasi  barqaror o‘sish
tendensiyasiga ega ekanligini ko‘rsatadi.
Aynigsa, turizm infratuzilmasini
modernizatsiya qgilish, ragamli
xizmatlarni keng joriy etish va mijozlarga
qulay Servis yaratish ushbu
mamlakatlarning  raqobatbardoshligini
oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat

omil bo‘lmoqda. Shuningdek, qilgan.
1-jadval.
Mehmonxona xizmatlari bo‘yicha xorijiy davlatlarning asosiy
ko‘rsatkichlari [13, 17, 19].
Mamlakat Yillar Mehmonlar | Mehmonxonalar Turizm Mehmonxona
soni (min) bandligi (%) daromadi xizmatlari
(mlrd $) o‘sishi (%)
Birlashgan 2022 21 68 32 17
Arab 2023 24 74 38 23
Amirliklari 2024 28 81 45 29
Turkiya 2022 44 62 46 14
2023 51 71 54 21
2024 58 79 63 27
Fransiya 2022 79 73 58 12
2023 84 78 66 18
2024 91 84 74 24
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Birlashgan Arab  Amirliklarida
2022-2024-yillar davomida mehmonlar
soni 21 milliondan 28 million nafarga
oshgan. Shu bilan birga, mehmonxonalar
bandlik darajasi 68 foizdan 81 foizga
yetgan. Bu holat mamlakatda xalgaro
turizm markazlari, zamonaviy
mehmonxonalar va ragamli bronlash
tizimlarining rivojlanganligi bilan
izohlanadi. Turizm daromadlarining 32
milliard dollardan 45 milliard dollarga
oshgani xizmat ko‘rsatish sifatining
yugori  darajada tashkil etilganini
ko‘rsatadi. Mehmonxona  xizmatlari
o‘sish sur’atining 29 foizga yetishi esa
sohada innovatsion boshgaruv  va
marketing strategiyalarining samarali
go‘llanilayotganidan dalolat beradi.

Turkiyada ham  mehmonxona
Xizmatlari bozorida sezilarli o‘sish
kuzatilgan. Mehmonlar sonining 44

milliondan 58 million nafarga oshishi
mamlakatning turistik salohiyati yuqori
ekanligini ko‘rsatadi. Mehmonxonalar
bandligi 62 foizdan 79 foizga yetgani esa
xizmatlarga bo‘lgan talabning ortganini
bildiradi. Bundan tashgari, turizm
daromadlari 46 milliard dollardan 63
milliard dollarga ko‘paygan. Bu natijalar

Turkiyada xizmat sifati, transport
qulayligi va xalgaro turizm
marketingining samarali tashkil etilgani
bilan bog‘liq.

Fransiya ko‘rsatkichlari  tahlili

shuni ko‘rsatadiki, ushbu davlat jahon
turizm bozorida yetakchi o‘rinlardan
birini egallaydi. 2024-yilda mehmonlar
sonining 91 million nafarga yetishi
mamlakatning tarixiy obidalari, madaniy
turizmi va yuqgori servis sifati bilan
izohlanadi. Mehmonxonalar bandligi 84
foizga  yetgani  xizmat  ko‘rsatish
tizimining samaradorligini  ko‘rsatadi.
Shu bilan birga, turizm daromadlarining
74 milliard dollarga yetishi Fransiyada
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turizm va  mehmonxona  biznesi
igtisodiyotning muhim daromad
manbalaridan biri ekanligini tasdiglaydi.
Undan tashqari, Xorijly
mamlakatlarda restoran va umumiy
ovgatlanish xizmatlari sohasi Xxizmat
ko‘rsatish  iqtisodiyotining eng tez
rivojlanayotgan  yo‘nalishlaridan  biri
hisoblanadi. Aholi turmush darajasining
oshishi, urbanizatsiya jarayonlarining
kuchayishi hamda iste’molchilarning
qulay va tezkor xizmatlarga bo‘lgan talabi
ushbu sohaning rivojlanishiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatmoqda. So‘nggi yillarda restoran
xizmatlarida ragamli texnologiyalarni
qo‘llash asosiy tendensiyaga aylandi.
Xususan, AQSH, Yaponiya va Janubiy
Koreya kabi davlatlarda onlayn buyurtma
tizimlari, mobil ilovalar va elektron to‘lov
xizmatlaridan keng foydalanilmoqgda (2-
jadval). Bu esa xizmat ko‘rsatish tezligini
oshirib, mijozlarga qo‘shimcha qulaylik
yaratmogda. Jadval ma’lumotlariga ko‘ra,
2022-2024-yillarda restoran va umumiy
ovqgatlanish xizmatlarida ragamlashtirish
darajasi barcha davlatlarda bargaror
oshgan. AQSHda onlayn buyurtmalar
ulushi 48 foizdan 75 foizga yetib, ragamli

xizmatlarga talab yugori ekanligini
ko‘rsatmoqda. Janubiy Koreyada
robotlashtirilgan xizmatlar ulushi 22
foizdan 49 foizga oshib, innovatsion

texnologiyalar keng joriy etilayotganini
bildiradi. Yaponiyada mijozlar gonigish
darajasi 92 foizga yetgani xizmat sifati va
servis madaniyatining yugori darajada
rivojlanganini ko‘rsatadi. Singapurda esa
clektron to‘lovlar ulushi 57 foizdan 83
foizga oshib, restoran xizmatlarining
to‘liq raqamlashtirilayotganini
tasdiglaydi. Umuman, zamonaviy
texnologiyalar va mijozlarga qulay
xizmatlar ushbu davlatlarda restoran
biznesining ragobatbardoshligini
oshirishga xizmat gilmoqda.
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2-jadval.

Restoran va umumiy ovqatlanish xizmatlari bo‘yicha xorijiy davlatlarning
asosiy ko‘rsatkichlari [7, 13, 16].

Mamlakat | Yillar Onlayn Robotlashtirilgan Mijozlar Elektron
buyurtmalar xizmatlar (%) gonigish to‘lovlar
ulushi (%o) darajasi ulushi (%)
(%)
2022 48 18 81 72
AQSH 2023 61 26 85 79
2024 75 34 89 87
Janubiy 2022 41 22 83 68
Koreya 2023 54 35 87 76
2024 69 49 91 84
2022 39 17 84 65
Yaponiya | 2023 51 25 88 73
2024 63 33 92 81
2022 52 20 86 57
Singapur | 2023 66 31 90 69
2024 78 43 94 83

Bugungi kunda bank va moliyaviy
xizmatlar sohasi ragamli igtisodiyotning
eng jadal rivojlanayotgan
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Xorijiy
mamlakatlarda  zamonaviy  axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining
keng joriy etilishi bank xizmatlarining
sifati, tezkorligi va qulayligini sezilarli
darajada oshirmoqda. Aynigsa, mobil
banking, internet banking va elektron
to‘lov tizimlarining rivojlanishi
mijozlarga masofadan turib moliyaviy
operatsiyalarni amalga oshirish
imkoniyatini ~ yaratmoqda. So‘nggi
yillarda Singapur, Buyuk Britaniya, Xitoy
va Janubily Koreya kabi davlatlarda
ragamli bank xizmatlaridan foydalanish
darajasi yuqori sur’atlarda o°‘smoqda.
Mobil banking foydalanuvchilari
sonining ortishi va onlayn tranzaksiyalar
hajmining kengayishi bank tizimida
ragamlashtirish jarayonlarining
jadallashayotganini ko‘rsatadi. Bu esa
xizmat ko‘rsatish xarajatlarini
kamaytirish bilan birga, mijozlarga qulay
va tezkor xizmatlarni tagdim etishga
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xizmat gilmoqda. Shuningdek, fintech
texnologiyalarining rivojlanishi
moliyaviy xizmatlar bozorida muhim
tendensiyalardan biri sifatida namoyon
bo‘lmoqda. Xususan, sun’iy intellekt,
blokcheyn texnologiyalari va
avtomatlashtirilgan to‘lov tizimlari bank
xizmatlarining xavfsizligi hamda
samaradorligini oshirmogda. Xitoy va
Singapur  kabi  davlatlarda  fintech
kompaniyalarining  faol  rivojlanishi
moliyaviy xizmatlar bozorida ragobat
muhitini kuchaytirib, innovatsion xizmat
turlarining  paydo  bo‘lishiga  olib
kelmoqda (3-jadval). Xorijiy tajriba shuni
ko‘rsatadiki, bank va moliyaviy xizmatlar
sohasida ragobatbardoshlikni  oshirish
uchun ragamli texnologiyalarni keng joriy
etish, xizmat sifatini yaxshilash va
mijozlarga  yo‘naltirilgan  boshqaruv
tizimini rivojlantirish muhim ahamiyatga
ega. Shu sababli ko‘plab davlatlarda
moliyaviy xizmatlarni ragamlashtirish va
innovatsion bank tizimlarini
rivojlantirishga katta e’tibor
garatilmoqda.
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3-jadval.

Xorijiy mamlakatlarda bank va moliyaviy xizmatlar bo‘yicha asosiy
ko‘rsatkichlar [7,13,18].

Mamlakat | Yillar Mobil banking Onlayn Fintech Elgktfn

foydalanuvchilari tranzak_siyalar xizmatlari xizr:arlltlari

(%) ulushi (%0) o‘sishi (%) ulushi (%)
Singapur | 2022 74 71 28 76
2023 82 79 36 84
2024 91 88 45 92
Buyuk 2022 68 69 24 73
Britaniya | 2023 76 77 31 81
2024 85 86 39 89
Xitoy 2022 63 66 26 70
2023 72 74 34 79
2024 81 83 45 88
Janubiy 2022 66 70 22 74
Koreya 2023 75 78 30 82
2024 84 87 41 90

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, qulayligining oshishi bilan bevosita

2022-2024-yillar ~ davomida  xorijiy
mamlakatlarda bank va moliyaviy
xizmatlar sektorida ragamli
transformatsiya  jarayonlari  sezilarli

darajada jadallashgan. Aynigsa, mobil
banking, onlayn tranzaksiyalar va
elektron bank xizmatlaridan foydalanish
ko‘rsatkichlarining o°sishi moliyaviy
Xizmatlar bozorida innovatsion
texnologiyalarning ustuvor ahamiyat kasb
etayotganini namoyon etadi.

Singapurda mobil banking
foydalanuvchilari ulushining 91 foizga
yetishi mamlakat moliya tizimining
yugori darajada ragamlashtirilganini

ko‘rsatadi. Shu bilan birga, elektron bank
xizmatlari ulushining muntazam ortib
borishi bank xizmatlarini masofaviy

shaklda tashkil etish samaradorligini
oshirgan.
Buyuk Britaniyada onlayn

tranzaksiyalar hajmining barqaror o‘sishi
aholining elektron to‘lov tizimlariga
bo‘lgan ishonchi ortayotganini anglatadi.
Bu esa bank xizmatlari tezkorligi va
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bog‘ligdir.

Xitoyda fintech xizmatlari o‘sish
sur’atining yuqori darajada kuzatilishi
ragamli igtisodiyotning moliyaviy sektor
rivojlanishiga kuchli ta’sir
ko‘rsatayotganidan  dalolat  beradi.
Mamlakatda sun’iy intellekt va mobil
to‘lov platformalarining keng
go‘llanilishi moliyaviy xizmatlar sifatini
sezilarli darajada yaxshilagan.

Janubiy Koreyada esa elektron bank
xizmatlari va mobil texnologiyalardan
foydalanish ko‘rsatkichlarining oshishi
bank tizimida innovatsion boshgaruv
mexanizmlarining samarali joriy
etilganini ko‘rsatadi. Umuman, tahlil
natijalari ragamli texnologiyalar bank va
moliyaviy Xizmatlar sohasida
ragobatbardoshlikni  oshirish,  xizmat
sifatini  yaxshilash hamda mijozlarga
qulaylik  yaratishda ~ muhim  omil
ekanligini bildiradi.

Zamonaviy iqgtisodiyot sharoitida
xizmat ko‘rsatish korxonalarining
ragobatbardoshligini oshirish kompleks
va tizimli yondashuvni talab etadi. Shu
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sababli korxonalarda xizmat sifati,
innovatsion boshgaruv, ragamli
texnologiyalar va marketing

strategiyalarini o‘zaro integratsiyalashgan
holda qo‘llash muhim ahamiyat kasb

etadi. Mazkur model xizmat ko‘rsatish
korxonalarining samaradorligini oshirish
va bozordagi ustunligini
mustahkamlashga  qaratilgan  asosiy
yo‘nalishlarni o‘z ichiga oladi (1-rasm).

XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA
RAQOBATBARDOSHLIKNI OSHIRISHNING
ZAMONAVIY USULLAR MODELI

;

MAQSAD:
——————————————————— > Xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqobatbardoshlikni
oshirish orqali bargaror rivojlanish va bozordagi
mavqgeni mustahkamlash

2. RAQAMLI 3. INNOVATSION 4. MARKETING

LXTENAR SRR TEXNOLOGIYALAR BOSHQARUV STRATEGIYASI
¢ Xizmat standartlarini e CRM tizimlari ¢ Avtomatlashtirilgan ¢ Ragamli marketing

joriy etish boshgaruv

¢ Onlayn buyurtma
e Mijozlar ehtiyojini
o‘rganish

platformalari
o Elektron to‘lov tizimlari

¢ Servis madaniyatini Mobil ilovalar

rivojlantirish

¢ Sun’iy intellekt

e Xodimlar malakasini texnologiyalari

oshirish

¢ Brending va imidj yaratish

o Strategik rejalashtirish « jtimoiy tarmoglar
e Xarajatlarni marketingi

optimallashtirish ¢ Mijozlarga yo‘naltirilgan

¢ Sifat menejmenti tizimi reklama

¢ Innovatsion yondashuvlarni ¢ Sodiqlik dasturlari (loyalty)

joriy etish ¢ Bozor segmentatsiyasi

v

' '

5. INTEGRATSIYA VA MUVOFIQLASHTIRISH

Barcha yo‘nalishlarni o‘zaro uyg‘unlashtirish va resurslardan samarali foydalanish

"

BARQAROR RIVOJLANISH

Uzoq muddatli ragobat ustunligi va igtisodiy samaradorlikni ta’minlash

1-rasm. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqobatbardoshlikni
oshirishning zamonaviy modeli

Xulosa. Olib borilgan tadgiqot
natijalari xizmat ko‘rsatish korxonalarida
ragobatbardoshlikni oshirish zamonaviy

igtisodiy rivojlanishning ustuvor
yo‘nalishlaridan biri ekanligini ko‘rsatdi.
Tadgigot davomida xizmat  sifati,
Innovatsion boshqgaruv, ragamli
texnologiyalar va marketing
strategiyalarining  xizmat  ko‘rsatish
korxonalari faoliyati samaradorligiga

sezilarli ta’sir ko‘rsatishi ilmiy jihatdan
asoslandi.

Tahlillar natijasida
mamlakatlarda mehmonxona,

Xorijiy
restoran
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hamda bank va moliyaviy xizmatlar
sohasida ragamlashtirish jarayonlari jadal
rivojlanayotgani  aniglandi.  Xususan,
mobil ilovalar, elektron to‘lov tizimlari,
onlayn xizmatlar va avtomatlashtirilgan
boshgaruv  texnologiyalaridan  keng
foydalanish xizmat ko‘rsatish sifati
hamda mijozlar qonigish darajasining
oshishiga xizmat gqilmogda. Bu esa
korxonalarning bozordagi ragobat
ustunligini mustahkamlashda muhim omil
sifatida namoyon bo‘lmoqda.
Shuningdek, xizmat ko‘rsatish
korxonalarida mijozlarga yo‘naltirilgan
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boshqaruv tizimini shakllantirish, xizmat
sifatini  xalgaro  standartlar  asosida
takomillashtirish va Innovatsion
texnologiyalarni amaliyotga keng joriy
etish zarurligi asoslab berildi. Tadgigot
natijalari  shuni ko‘rsatadiki, xizmat
ko‘rsatish ~ korxonalarining  barqaror
rivojlanishi va iqtisodiy samaradorligini

zamonaviy boshgaruv mexanizmlarining
samarali qo‘llanilishiga bog‘liqdir.

Kelgusida  xizmat  ko‘rsatish
korxonalarida sun’iy intellekt
texnologiyalari, ragamli marketing va
innovatsion Servis xizmatlarini

rivojlantirish  orgali ularning xalgaro
bozordagi ragobatbardoshligini yanada

ta’minlash bevosita ragamli  oshirish mumkin.
transformatsiya  jarayonlari hamda
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RAQAMLI IQTISODIYOT KONTEKSTIDA TURIZM BOZORIDA
RAQOBAT QABUL QILISHNI RIVOJLANTIRISH

Annotatsiya: Tibbiy turizm transchegaraviy tibbiy qidiruv xatti-
harakatlarining yagona shaklidan tibbiy xizmatlar, turizmni gabul qilish,
reabilitatsiya va sog'ayish, axborot platformalari, sug'urta to ‘lovi va davlat
tomonidan tartibga solishdan iborat kompozit xizmat ko'rsatish tizimiga
aylandi. Tadgiqot tibbiy turizm ragobatbardoshligining asosiy omillarini
aniglash uchun integrativ adabiyotlar sharhi va giyosiy holat usulini go'llaydi
va Hindiston, Janubiy Koreya, Yaponiya va Vengriyaning manzil tajribasini
hisobga olgan holda turli rivojlanish yo'llarining tashkiliy mantig'ini
muhokama giladi. Tadgiqot natijalari shuni ko'rsatadiki, tibbiy turizm
manzilining raqobatbardoshligi fagat past narxlar, kasalxona sig'imi yoki
turizm resurslari bilan belgilanmaydi; aksincha, u tibbiy sifat va xavfsizlik,
xarajat afzalliklari, narx shaffofligi, manzil muhiti va infratuzilmasi, siyosatni
go'llab-quvvatlash, xizmatlarni muvofiglashtirish va ragamli
imkoniyatlarning o'zaro ta'siri orgali birgalikda shakllanadi.

Kalit so‘zlar: tibbiy turizm; manzil ragobatbardoshligi; tashkiliy-
igtisodiy mexanizm; xizmatlarni muvofiglashtirish; tibbiy sifat
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1. BBenenue

MenuuuHCKUM TypusM — 3TO
CIIO)KHAs WH1YCTpUAIIbHAS dbopma,
CO3/IaHHAs Ha TMEPECEUYECHUH WHIYCTPUHU
3ApaBOOXpaHEHNUS, MEKIYHAPOIHOU
TOPTOBJIM  yCIAyraMd M  YIPaBICHUA
TYPUCTUYECKUMU HampaBieHusMu. [lo
CPaBHEHUIO C TPAJULIMOHHBIM TYPU3MOM,
MEIULMHCKAN TYpU3M  MPEAINOIATAET
OOJIBIITYIO WH(POPMAIIMOHHYO
aCUMMETPHUIO, TPOo(eCcCHOHATBHBIE PUCKHU
" poOIeMbI MEXKCEKTOPAIIbHOM
koopauHaruu. Ilpu  BeIOOpe Mecta
HAa3HAYCHHUS] MHOCTPAHHBIC MAI[MCHTHI
oOpaialoT BHUMaHHME HE TOJBKO Ha
CTOUMOCTh JICYEHHUS] U TYPUCTUUYECKHUE
JOCTONPUMEUATEILHOCTH, HO W  Ha
KBAIM(UKAIIMIO  Bpauel, pemyTaiuio
0oabHUI, O€30IaCHOCThL MAI[UEHTOB,
SI3BIKOBYI0 KOMMYHUKAIIUIO, YIPOIIEHUE
BU30BOTO PEXUMa, IOCICONEPALMOHHOE
HAOIOJIEHHEe W pa3pelieHue CIOPOB.
[ToaTomy COBPEMEHHBIN PBIHOK
MEIUIMHCKOTO TypU3Ma — OJTO HeE
MPOCTO «TPAHCTPAHUYHOE TEPEMEIICHUE

h1110)1 (7 N cKopee, ero clenyeT
paccMaTpHBaTh KaK OPraHU3alMOHHYIO H
HSKOHOMHYECKYI) CHCTEMY, JBHIKUMYIO
CIIPOCOM  TMAIIMCHTOB, OCHOBAaHHYIO Ha
KauyecTBE  MCIAUIMHCKHX  yCIyI U
(GYHKITMOHUPYIOUTY IO MOCPEICTBOM
CKOOPJMHUPOBAHHOTO ydacTus
MHO>KE€CTBa Y4aCTHUKOB.
CyliecTByOIME  HUCCICA0OBAHUS

OOBSCHAIOT MEXaHU3MbI (POPMUPOBAHUS
MEUITMHCKOTO TypyU3Ma C Pa3HbIX TOYEK
3pEeHUs. Konnenn paccMaTpuBaeT
MEIUIIMHCKAA TYpU3M KaK SIBJICHHE,
coueraroniee B cede KOMMEPIIMATU3ALNIO
MEIUIIMHCKUX YCIYT W TOTpeOJICHHE B

MECTaXx Ha3HAYeHUsI B  KOHTEKCTE
rnobanuzanuu[l]; bykman u bykman
MOAYEPKUBAIOT,  4YTO  MEIMIMHCKHUI

TYpHU3M ABJISICTCS BaKHBIM CIocooom JJIA
Pa3BUBAKOINUXCA CTpaH Y4YdaCTBOBATbH B

www.hcsd.samdu.uz

MEXKIYHAPOJHOW TOPrOBJIE YCIYyramu H
MIPUBJICKATh BaJIOTHBIE MOCTYIUIEHUs[2];
Bcemupnas TypucTuyeckas opraHu3anus
151 EBporneiickas TYpUCTHYECKAS
KOMUCCHS KJIACCUPUIIUPYIOT
MEIUIMHCKAA TYpU3M KaK KOMIIOHEHT
03JIOPOBUTEJIBHOTO TypHU3Ma, OCHOBHBIC
YCIYTH KOTOPOTO BKJIIOYAIOT
JIMarHOCTUKY, JICYeHUE, peaduIuTaIuIo,
npoPUIAKTHKY u JI0OKAa3aTeIbHYIO
MeauiuHy[3]. DT ucClieNoBaHus IAr0T
OCHOBY ISl ONpPEACICHUS] KOHUEIIUU
MEIMIMHCKOTO  Typu3Ma, HO  JJid
OOBSICHEHUS TOTO, KakK TYpPUCTHUECKHUE
HaIpaBJICHUS npeoOpaszyroT
MEIUIMHCKUE PECYPChl, TYPUCTUUECKUE
peCypChl U MHCTUTYIIMOHATIbHYIO CpENly B
CTaOMJIbHBIC KOHKYPEHTHBIC
NPEUMYIIECTBA, BCE eIle HeobXoauMm
JaJIbHEHIINN CUCTEMATHUUYECKUN aHaAIIN3.

UccnenpoBanne Yos wu ap. o
HaAMEpPEeHMsIX KuTeled VY30ekucraHa B
OTHOIIIEHUU BBIC3THOTO MEIUIIMHCKOIO
Typy3Ma IMOKAa3bIBAET, YTO MEAUIIMHCKHUE

dakTopel u oOmeH  wumHpOpMaIUEH
CYIICCTBCHHO BJIHSIOT Ha IMOBEACHUECKHE
HaMEpeHus, B TO  BpeMs  Kak

TYpUCTHYECKHUE (PAKTOPBI CTATHCTUYCCKH
HE BJIUSAIOT. XOTSA OTH JaHHBIE HOCST
XapaKTep CIpoca, OHU MMEIOT TIOJIC3HBIC
MOCJIEICTBUS InI| CTpEMJICHUS
V36ekucrana  cTaTh  PETHOHAIBHBIM
IIEHTPOM MEJUIMHCKOro Typusma[22].
DTOT BBIBOJ YKa3blBaeT Ha TO, YTO
pa3BUTHE HANpaBJICHUN MEIUIIMHCKOTO
Typu3Ma HE JODKHO OCHOBBIBATHCSA
WUCKJIIOUYUTEILHO ~ Ha  TPOABWKCHUHU
JKUBOTIMUCHBIX MECT WM KYJIbTYPHBIX

pecypcoB, HO TakKXe JOJDKHO OBITh
COCPENOTOUYECHO Ha Ka4yeCTBE
MEIHMIIMHCKUX  YCIyT, TPO3pavyHOCTH

uH(OpMalMK U YCTOMYUBBIX MEXaHU3MaX
ynpasiieHus. Mcxoas w3 3TOW JIOTHKH,
JJaHHAsl CTaThsd B OCHOBHOM OTBEYAeT Ha
yeThipe Borpoca: (1) Kak teopetuuecku
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OOBSCHUTH (bopmHpoBaHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  HAaINpaBJIECHUN

MeauuuHckoro Typusma? (2) Kakue
OCHOBHbIE  (DaKTOphl  BIMSAIOT  Ha
MEXIYHAPOIHYIO

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MEJUIIMHCKOTO
typusma? (3) Kak MOXHO MOCTpOUTH
CUCTEMY OLICHOYHBIX ITOKa3aTelei aiis

CpaBHUTENBHOTO  HccienoBanusi? (4)
Kakoe  BiusitHME  ONBIT  pa3BUTHUSA
Pa3IMYHBIX MEXKTYHAPOIHBIX
HaIpaBJIeHUM OKa3bIBacT Ha
pa3BHUBalOLIUECS HaIpaBJICHUS
MEUIMHCKOTO TypHu3Ma?

CrpykTypa JTAaHHOM CTaTbu
cienytomasi: Pasmen 2 ompenensier
KOHIICTITyaJIbHbIC XapaKTEPUCTUKHU
MEIUIIMHCKOTO Typu3Ma u
paccMaTpuBaeT COOTBETCTBYIOILYIO
muteparypy; Pasmen 3 mpeanaraet
TEOPETUYECKYI0O  OCHOBY M  IUIaH

uccinenoBanus; Pasgen 4 mpexacraBisier
(bakTopbl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH,
CUCTEMY OIICHOYHBIX IIOKa3aTeled u
pe3yabTaThl CPaBHUTEJIBHOTO aHaIu3a
MEXIYHAPOAHBIX MOpUMEpPOB; Pazmenm 5
obOcyxmaer OpraHU3aIMOHHYIO
KOOpJIMHAIIMI0, MEXaHU3Mbl JIOBEpHS U
NOJINTHYECKUE nocneAcTBus; u Paznen 6
NOJABOJMT WUTOTU  HCCIENOBAHUS U
OTpejieNsieT  HampaBlICHHWs  Oyaymux
UCCIIEJOBAaHUN.

2. KonuenryanbHbie
XapaKTepUCTUKH MeIMIUHCKOT 0
Typusma

MenuuuMHCKHN Typu3M UMEET JiBa
aTpuOyTa, OOYCJIOBJICHHBIX CIIPOCOM,
CBSI3aHHBIM CO 3JIOPOBBEM: MEJUIIUHCKUE
YCIYTM U TYPUCTUYECKHE  YCIIYTH.
CornacHo omnpeneneHuto  BcemupHoi
TYPUCTUYECKON opraHu3anuu u
EBporneickoil TypuCTHYECKON KOMUCCHH,
MEIULUHCKAN TYPU3M SBJISETCS BaKHOU
COCTaBJISIFOLLIEC T 037I0pPOBHUTEIILHOTO
Typu3Ma U BKJIIOYAET MCIOJIb30BaHUE

www.hcsd.samdu.uz

HAy4YHO OOOCHOBAaHHBIX MEIULUHCKHX
pPECypCcoB U yCIIyT, BKJIKOYasi NHBA3UBHbIC
U HEHUHBAa3UBHBbIC METOIBl JICYCHUS,
JIAarHOCTHKY, MPOPUIAKTUKY u
peabuiIuTalMoHHble  MeponpusTusi[3].
Takum 00pa3oM, METULIMHCKUI TYpU3M U
03JI0POBUTENILHBIN TYpU3M
OJHOBPEMEHHO CBS3aHbl W Pa3JIMYHBI.
[lepBeiii hokycupyeTcst Ha JUArHOCTUKE,

JIeYeHUU u KJIMHUYECKOM
BMEILIATEIbCTBE, OTYEPKUBAs
MEIUIUHCKHE TEXHOJIOTUH,
KBaJM(pUKaLMIO Bpayed, 0e30macHOCTb
NAlMEHTOB U  pe3yJbTaThl JICUEHUS;
BTOpOM  ynensieT OoJbllle BHUMAaHUSA
buznueckoMy u MICUXUYECKOMY

BOCCTAHOBJICHHIO, YJIyYIIEHUIO oOpa3a
KU3HH, YNPABICHUIO  CTPECCOM W
BIICUATJIICHUSIM OT OKPYXAIOIIEil cpeabl B
MECTE Ha3HAYCHUS.

[Ipu  BbIOOPE  MEIUIIMHCKOTO
Typu3Ma HaIUEHTHI 0OBIYHO
PYKOBOJICTBYIOTCSI ~ Kak  (pakTopamu
«BBITAJIKUBaHUS», TaKk U (pakTopamu
CIPUTSKEHUS. daxTopbl
«BBITAJIKUBAHUS»  BO3HUKAIOT  M3-3a
BBICOKMX II€H, BpPEMEHH OXKHJIaHUS,
TEXHOJIOTUYECKUX  OTPAaHUYCHUH U
HEJOBepUs TMAlMEHTOB K  KaueCTBY
MECTHBIX YCAYr B HUX JIOMAIIHUX

CHUCTEMaX 3/IpaBOOXPAHCHUSA, B TO IKE
BpeMs, BOBMOKHOCTH JICUCHHS B MeCTax
Ha3HA4YCHUS, IICHOBBIC IPEHUMYIIECTBA,
MEXKTyHApOTHAS aKKpeaUTaIls,
peryTanus, KyJbTypHas OJM30CTh M
JOCTYITHOCTh MH(POPMAIMK BBICTYIIAIOT B
KadgecTBe  (DAKTOPOB  IIPHUTSIKSHHUS.
Xanedenp W JIp. MOKA3bIBAIOT, YTO Ha
BBIOOD TPaHCTPAHUYHBIX MEIUIIMHCKHAX
YCIIYT BIIMSIOT PACCTOSIHUE, CTOUMOCTb,
JOCTYITHOCTD JCUYCHUS,
npodeCCUOHATIbHBIE  BO3MOXKHOCTH U
cetu [13]. D10 yka3pIBaeT Ha TO, 4YTO
PUHSTHE pelieHuit B ctepe
MEIUIIMHCKOTO TypuU3Ma — 3TO HE
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HCSD
MPOCTO BBIOOD noTpeOIeHUs
TYPUCTHYECKUX  YCIYr, a  TaKke

pe3ysibTaT B3BEIIMBAHUS IAallMEHTaMHU
MEJIUIUHCKUX PHUCKOB, 3KOHOMHUYECKHX
3aTpaT M 10Bepus K HH(pOopMauu.

MeauMHCKUM ~ TYPUCTHUYECKUM
HaIlpaBJICHUsIM  HEOOXOJMMO  CO31aTh
MHTETPUPOBAHHYIO [ETIOYKY
MEAWIIMHCKOTO  Typu3Ma,  KOTopas
O00BETMHUT OOJBHHUIIBI, KJIMHHKH,
peadMINTallMOHHbIE HEHTPHI,
TYpUCTHUECKHE  areHTCTBa,  OTEIH,
TPAaHCIIOPTHBIC KOMITAHWH, CTPaXOBBIC
YUPEKICHUS, MIOCPETHUYECKUE

1aTGOpMBbl, AKKPEAUTALIMOHHBIE OPTaHbl
U TOCYyIapCTBEHHbIE  BEJOMCTBAa B
HENPEPBHIBHYIO 1LIETIOYKY OOCITYKHUBaHUS.
XéH W Op.  YTBEPKIAKOT,  4YTO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MEIUIIMHCKUX

TYPUCTHYECKUX HaIpaBJICHU I
oOycJIOBI€HAa  KOOpJIWHAIIMEH  MEXIy
MEJIUIITMHCKUMHU YUPEKACHUSIMU,
TYPUCTUYECKUMHU  TPEANPUITUIMUA U

rOCy/IapCTBEHHBIMU BEJIOMCTBaMHU, a HE
BO3MOXHOCTSMH  OTJICJIBHOTO  CEKTOpa
[9]. Kamaccu u ap. Takke yKasbIBaloT,
YTO WHIYCTPUS MEIMUIIMHCKOTO TypHU3Ma
BKJIIOYA€T KaK MHHUMYM  BOCEMb
KaTEeropuu KJIFOUYEBBIX
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH:
MEIUIMHCKHE TYPUCTBI, MOCTABIIUKH
MEIUIMHCKUX YCIYT, TOCYAapCTBEHHbIE
YUPEKICHHUS, MOCPEIHUKH,
aKKpeAUTallMOHHbIE u
KBUTH(DUKAIIMOHHBIE OpraHsl,
OpraHu3anuu MEJIUIIHCKOTO
MapKeTHHIa, CTPaxoBble KOMIIAHUU H
MOCTaBIIUKHU UHOPACTPYKTYPHI u
o0bexktoB  [10]. D10 oOeccmeunmBaeT
OCHOBY TUIst aHaamn3a pBhIHKA
MEJIUIIMHCKOTO TypU3Ma C TOYKU 3PEHUS
OpraHU3alMOHHO-Y)KOHOMUYECKUX
MEXaHU3MOB.

3. Teopernyeckassi OCHOBA H
METO0JIOT Ul UCCJIeIOBAHUS

www.hcsd.samdu.uz

3.1.
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TYPUCTHYECKHX HANPABJIEHUI

Teopusi KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH
TYPUCTHUECKUX HaIpaBJIeHU I
npenocTapisieT 0a30BYyI0 OCHOBY s
aHaJM3a PbIHKa MEJULUHCKOTO TypU3Ma.
Puan u Kpayu yka3piBaroT, 4YTO K
dakropam, BIIUSIOILINM Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
TYPUCTUYECKUX HAMPABICHUN, OTHOCATCS
OCHOBHBIE PECYpChl, BCIOMOTaTeIbHbIE
pEeCypchl, YIpaBi€HUE HaIpPaBICHHUEM,
IUTAHUPOBAHUE TOJTUTHKHU U
mukpocpena[4]. Hyaitep u Kum nanee
OpeanoiaraloT, 4YTo TMpU  OICHKE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  HalpaBJIeHUS
clenyeT  OJHOBPEMEHHO  YYHUTHIBATH
UMEIOIIUECS PEeCypChl, BCIOMOTraTeIbHbIE

IHepcnexkruBa

YCJIOBHS, YIPABJICHUE HaIpaBICHUEM,
yCIOBUSA COpoca U  CHUTyallUOHHBIE
ycnoBus[S]. Ilpu mnpuMeHEHHH STOMU

TCOPHUH B UCCIICAOBAHUAX MCIAUIMHCKOT'O
Typu3Ma OCHOBHBIC PCCYPChI BKIHOYAIOT
HC TOJIBKO IIPHUPOAHBIC HaH,IIHIa(i)TBI )41

KYJIbTYpHbIE pecypcsl, HO u
WHCTUTYLHOHAJIbHBIN YPOBEHb,
KBaIM(UKALIMIO Bpauyed, TEXHOJOTUU
JUAarHOCTUKH u J€YEHU,
peadMIUTallMOHHBIE pecypchl u
peIyTanuo MEIUIUHCKUX YCHYT;
BCIIOMOTATENBHBIE PECYPCHI BKJIIOYAIOT
YIPOILEHHE BU30BOT'0 pexuma,
TPAHCHIOPT 151 pasMelleHue,
MHOTOSI3bIYHBIE ~ YCIIYTH,  CTPaxXOBbIE
BBIIJIATBI M CUCTEMBbl  MAapKETHHIa
HanpasieHus. Kpome Toro, cormacHo
TEOpUHU YKA3HEHHOT O LHKJIa
TYPUCTHUECKON 30HBI batnepa,

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ HampaBJICHUS
MEIMIIMHCKOTO TypU3Ma HE CTaTH4Ha, a
MEHSIETCSI B 3aBUCUMOCTU OT CTaJIMM €ro
pa3BUTHS, TaKOW KaK HCCJIEIOBaHHE,
BOBJICUCHHE, pA3BUTHE, KOHCOJIHMAAIIUS,
CTarHamuss M BO3MOXKHOE€ OOHOBJICHUE
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WY ynajaok[6].

3.2. IlepcmexkTuBa
3paBOOXPaHEHUSI

Teopuss kadecTBa MEIMIIMHCKUX
yclIyr obecrieunBaeT npoeccuoHaabHYyI0
OCHOBY IS OIICHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MEIUIIMHCKOTO
TypusMa. B paMkax Moaenu «CcTpykTypa-
MPOIECC-PEIYIIBTATY Jlonabennana
Ka4eCcTBO MEAUIIMHCKON TIOMOIIT!
ClieyeT OICHWBATh C TOYKU 3PCHUs
TaKUX CTPYKTYp, KaKk TIOMCIICHHS H

KadecTBa

o0opyi0BaHuUeE, KBaTMUKAIUS
nepcoHana u OpraHu3aluOHHBIC
BO3MOXXHOCTH; TaKHX IPOIIECCOB, Kak
JTUArHOCTHKA, JIeUeHue, YXO[I,

KOMMYHHKAIIUsI U TIOCJICOTIEPAllMOHHOE
BEJICHUE, M TaKuUX pe3yJbTaToB, Kak
3 PEKTUBHOCTD JIeUeHUsI, OE30MaCHOCTh
MAIllMeHTOB, KOHTPOJb OCJIOXKHEHUN U
YAOBJIETBOPEHHOCTH[7]. Ta  MOJEIb
OYCHb Ba)kKHA B KOHTEKCTE
TPaHCTPAHUYHOTO 3IpaBOOXPAHEHUS,
MOCKOJIbKY ~ MHOCTPAHHBIE  MallMECHTHI
OOBIYHO HE MOTYT B TIOJHOW Mepe
OIIEHUTh PHUCKH JICYEHUS] M KadeCTBO
pe3yJabTaToOB J0 oOTbe3naa. st oleHKu
BOCIIPUSTHS TAlMEHTaMU MEIUIIMHCKOU
NOAACPKKM M YCIYr Takke MOXKHO
UCIIOJIb30BaTh TaKUE€ HU3MEPEHMs, Kak
MaTepHUaIbHOCTD, HaJC)KHOCTD,
OT3bIBUMBOCTH, YBEPEHHOCTb 1 IMIIATHUS B
mosenu SERVQUALJS]. 3.3. CuctemHoe
yIIpaBJICHUE u MEepPCIICKTUBA
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH
[TepcnexkTriBa CHUCTEMHOTO
yIpaBJICHUS MO TYEPKUBACT, 4TO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MEIMUITMHCKOTO
Typu3Ma SIBIISICTCS pe3yJbTaTOM
COTPYJHMYECTBA MHOTHX YYaCTHHUKOB.
MeauiMHCKUM Typu3M BKIIFOYAET B ce0s

MHOECTBO WHCTUTYIIUOHATBHBIX
obiacTer, B TOM YHCJIE MEIUIIMHCKHUE
TEXHOJIOTHH, pUeM TYPHUCTOB,
TpaHCTpaHUYHBIC TLUIATECXKH,

www.hcsd.samdu.uz

pacrpocTpaHeHHE
rOCYJapCTBEHHOE

uH(popmanuu,
pEryJIMpOBaHUE WU
IOpUINYECKYIO OTBETCTBEHHOCT.
ITockonbKy e 151 CTUMYJIBI
YYaCTBYIOIUX CTOPOH HE IIOJHOCTBIO
COBIIAJIAIOT, TYPUCTHYECKHE
HaIlpaBJICHUS JOJKHBI CHUXXATh
TpaH3aKLIMOHHbIE U3JIEPKKU u
UH(GOPMALIIOHHYIO ACUMMETPHIO
MIOCPEACTBOM KOOPAMHAIIUU TOJIUTUKH,
OTpacieBBIX CTaHJAapTOB, CUCTEM
aKKpeIuTauuu M HUQPPOBBIX IIATHOPM.
HpyrumMu  cioBaMH, SKOHOMMYECKAs
CYIIHOCTb pBIHKA MEIULUHCKOTO
Typu3Ma 3aKJIIYacTcsl HE MpOoCTO B
HU3KUX LIEHAaX, 2 B CO3/IaHUU LEHHOCTH

OCPEJICTBOM WHCTUTYIIHOHATBHBIX
MEXaHU3MOB U HHTETPALMH IETIOYKU
YCIIYT.

3.4. MeT0o10/10rHYE€CKH I MMOIXO0.T

B nanHoii pabore wucmonb3yercs
WHTETPATUBHBIA 0030p JUTEpaTyphl HU
METOL CPaBHUTEIBHOTO aHanusa
KOHKPETHBIX ciy4yaeB. Bpibop kelicoB
OCHOBaH Ha MPUHLHIE TEOPETUUYECKOU
pENpPEe3eHTaTUBHOCTH U BKIIKOYAET YEThIPE
TUIA MMYTEeW pa3BUTHUS, NPEACTABICHHBIX
Nunueit, FOxnoit Kopeeit, Snonueit u
Benrpueii: keiicel ObUTH  BBIOpaHBI
MOTOMY, YTO OHH IMPEACTABISAIOT Pa3HbIE
NyTH Pa3BUTHUS HA TI00AaTBbHOM pBHIHKE
MEIUIUHCKOTO Typu3Ma: Nunus
MIPEACTABISECT MOJEIb, OCHOBAaHHYIO Ha
NpeuMyIIecTBE B CcTOUMOCTH, HOxkHas
Kopest — monenb, OpUEHTUPOBAaHHYIO HA
TEXHOJIOTUM W OpeHmuHr, SmoHuss —
MHTErPALMOHHYIO MO/I€JIb,
OPUEHTHUPOBAHHYIO HAa O3JOPOBJIECHHUE, a
Benrpuss — Mojzenbp JBOWHOTO pPBIHKA,
COYETAIOIIYIO CTOMAaTOJIOTUYECKU N
TYpU3M U BOCCTAHOBUTEIBHBIA TYPHU3M.
CpaBHeHue dbokycupyertcs Ha
pENpPEe3eHTaTUBHBIX yciyrax,
KOHKYPEHTHOMU JIOTHUKE,
OpraHU3allMOHHBIX  MEXaHu3Max W
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IIEPEHOCUMBIX  BBIBOJAX.  braromaps
TEOPETUYECKOU MHTErpanuu 51
CpPaBHEHUIO KEMCOB 3TOT METOJI
IpeajaraeT  aHaJUTUYECKYI0  OCHOBY,
KOTOpass MOXET ObITb NpOBEpEeHa B
IIOCIIEYIOIIUX AMITUPUYECKUX
HCCIIEIOBAHUSX.

4. Pe3yabTarhl

4.1. OcHoBHBIE (pakTopsI

KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH

HaNpaBJIeHU MeIMIMHCKOTr0 Typu3mMa
OO030p nuTEpaTyphl MOKA3bIBAET, 4YTO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ HalnpaBlIE€HUN
MEIUIMTHCKOTO Typu3zma MO>KHO
pa3zeauTh Ha MATh OCHOBHBIX aCIEKTOB.
Bo-niepBbiX, KayecTBO  MEIUIIMHCKOU
IOMOIIU U npodeccruoHaIbHbIC
BO3MOKHOCTHU SABIISIOTCS
OCHOBOIIOJIAraloUIMMH YCIIOBUSIMH,
BKJIIOYas  KBaluM(UKALMIO  Bpaydei,
TEXHOJIOTUH  JIEYEHMs,  OOJbHUYHBIE
YUPEKIEHUs, CTaHAApThl CECTPUHCKOIO

yXxo/a, KOHTPOJIb uHpexuuii,
NOCJICONEPALIMOHHOE BEJICHHE u
pe3ynbTaThl JedeHus. Huskue 1eHBI
MOTYT  CO37aBaTb  KPaTKOCPOYHYIO

IIPUBJIEKATENBHOCTb, HO €CIU KOHTPOJIb
KayecTBa M TrapaHTHM 0e30IacHOCTU
NAUAECHTOB HEIOCTAaTOYHBI, pENmyTaIus
HaIlpaBJIEHUsI TNocTpanaer. Bo-BTOpBHIX,
LIEHOBBIE IPEUMYILIECTBA U MPO3PAYHOCTD
IEH MOTHBUPYIOT MAallMeHTOB MCKaTh
JIeYEHHUE 3a rpaHulen. [l nHOCTpaHHbIX
NAlUAEHTOB  IIEHOBOE  MPEUMYLIECTBO
03HAa4aeT HE TOJBKO «IEUIEBU3HY», HO U
YETKHWE IUIaHbl JICYEHUs, TPO3PAYHYIO
CTPYKTYpY 3arpaT, YI0OHBIC CIIOCOOBI
OIUIATHI U NPEACKA3yEMBbIE
MIOCJIEOTIEPALIMOHHBIE YCIYTH. B-TpeThux,
OKpyXarolas cpefa U MHPpacTpykTypa
HaIlPaBJICHUSI OMNPEAENSIOT, MOXKET JIU
MEJUIMHCKUNA TYpU3M NPEBPATUTHCS U3
pa3oBOTrO JIe4eOHOTO MEpONpUATUS B
MOJIHOLICHHBIH OIIBIT.

Taoauna 1

AHAJINTHYECKHE MapaMeTPhbl M NMOKA3ATeJH IJI51 OLEeHKU MeKTYHAPOHOM

KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH HATIPABJEHNUH MeJUIIMHCKOT0 TYPH3Ma
AHAJIMTHYECKHUI TapaMeTp IHoka3zarenu onenkn (Muaukaropbl)
1. DxoHoMHUeckast * CpaBHHUTENbHAs CTOMMOCTh MEAMIIMHCKHX TMPOLEIyp
NPHUBJIEKATEIbHOCTD (PKOHOMHUSI TIO CpaBHEHHIO CO CTPAHOW OTHpPaBICHUS)
* OOmmil ypoBeHb IIeH B CTpaHe (IIPOKHWBAaHHE, IMUTAHHE,
TPaHCIIOPT)
* CTaOMIIBHOCTh HAIIMOHAJIBHOM BAJIIOTHI M yI00CTBO PacyETOB
* KonuuecTBO KIMHUK C MEXIyHApOJIHOW aKKpeauTaruei
(mampumep, JCI — Joint Commission International)
* YpoBeHb KBaNU(UKALKUKA U MEKIyHAPOIHAS CepTU(UKAIISL
Bpauei
*  Tlokazatenu  yCHEUIHOCTHU
MOCJICOTIEPAITMOHHBIX OCIIOKHEHUN
3. MeqnuuHCKas *  II7OTHOCTH  BBICOKOTEXHOJIOTUYHOTO  MEIUIIMHCKOTO
HH(ppPaCTPyKTYypa o0opynoBaHus (MPT, KT, POGOTHI-XUPYPTH)
* Hannuue cienmain3upoBaHHBIX MHOTOTIPO(QUIIBHBIX LIEHTPOB
* CKOpOCTb BHEJIPEHUSI WHHOBAILMOHHBIX METOJIOB JICUEHUS U
dbapmnpenapaTon
4. MTHCTUTYLIMOHAJIbHASA *  Hanuuue pa3sBUTHSA
cpena MEIUIIMHCKOTO Typu3zma
* YipolueHHbI BU30BBIA PeXXUM JUIsI MEIUIIUHCKUX TYPUCTOB
(MemuIMHCKHE BU3bI)
* IOpuandeckas 3amuTa NpaB MHOCTPAHHBIX IMAIUEHTOB WU
MEXaHU3Mbl CTPAXOBAHUS

2. KayecTBO 1 0€3011aCHOCTDH
ycayr

JICUCHHUA u YPOBCHBb

FOCY,HapCTBeHHOﬁ CTpaTerun
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5. Typucruveckuii cepBuc

*  VYpoBeHb  BIAJCHUSA  MEIMLIMHCKOTO  IEpcoHaia
MHOCTPAaHHBIMU SI3bIKAMU (aHTIIMACKUI u Ip.)
* Pa3BUTOCTh TPAHCTIOPTHOTO COOOIICHUS (ITPSIMBIC aBHAP CHCHI,
TpaHcgepsb)

* Hanmuuue comyTcTBYMOmEeH HH(PpacTpyKTypsl (OTenu mpu
KJIMHUKAX, CIIa- ¥ CAHATOPHO-KYPOPTHBIE 30HbI)

6. PemyTanmoHHbIi KanuTaJl

* Ilo3umust cTpaHbl B TJIOOAIBHBIX PEUTHHTax (Hampumep,

Medical Tourism Index)
* Nunexe nosmpHOCTH marmeHToB (NPS) u gons moBTOpHBIX
BHU3UTOB
*  VYpoBeHb  JOBepHS K  HAI[MOHAJLHOM  CHUCTEME
3/IpaBOOXPAHEHHsS B MUDPE
B Ta0JInIIe 1 HempepbIBHBIE YCIYTH. Onnaiin-
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ HANpaBJICHUNW KOHCYJbTAIIMH, CHUCTEMBbI 3aluCH Ha
MEIUIMHCKOrO0 Typu3Ma pasJeieHa Ha [pUEM, MEUIAHCKAMN IIEPEBO/,
LEJICBOM CJIOW, KPUTEPUAIBHBIA CIIOW M DJICEKTPOHHBIE  MEIULIMUHCKUE  KapThl,
WHIUKATOPHBIA  CIOM. JUUISI OUEHKM MEXYUYPEKICHUECKUE HalNpaBlICHUS U
IUIOTHOCTH  Bpaueld W KOJMYECTBA JUCTAHIIMOHHOE HAOJIOJCHUE SIBIISIOTCS
OOJILHHUYHBIX KOEK MOTYT BaXHbIMH KOMIIOHEHTaMH COBPEMEHHOMU
HACIOJI30BaTHCS IMOKa3aTeau LEMOYKH YCIYI MEAUIIMHCKOIO TypU3Ma.
BcemupHoro Oanka, a nans  OIEHKHU 4.2. Oprasnu3anuoHHO-
TYpUCTUYECKONM  HUHPPACTPYKTYpPhl U IKOHOMHYECKMH MeXaHH3M M MYTh

acmekToB 0e30MacHOCTH — IOKa3aTenu
BcemupHoro skoHomuueckoro (opyma.

Takue ycnoBusl, KaK MEXKIyHapOJHbIC
NEPEBO3KH, PA3MEIICHUE U  IPUEM,
pecypcel Uil peabWiIHTalk |
BOCCTaHOBJICHHS], ropojcKas

0e301MacHOCTh W IU(POBBIE TIATEKH,
BIMSIOT Ha IUIABHOCTh H  YA0OCTBO
MyTEIICCTBHS IMallUeHTa. B-ueTBepTHIX,
MOJJIEP)KKa CO CTOPOHBI TOCyJdapcTBa U
JoBepue K OpeHAy SIBISIOTCS BaKHBIMU
(dakTopamMu CHI>KEHHSI BOCTIPUHUMAEMbIX
puckoB. MHopmaninonHass acUMMETPUS
B TPaHCTPAHUYHOM 3PaBOOXPAHEHUU
MOXET OBITh CMATYEHA TOCYAaPCTBEHHON

MO JICPIKKOM, MEXKIYHAPOIHOU
aKKpeIUTaIMe, OT3bIBAMU MAllMEHTOB,
CUCTEMAMU MEIULMHCKON
OTBETCTBEHHOCTH W MEXaHH3MaMH
pa3penieHus CIIOPOB. B-nisAThIX,
KOOpJAWHAIUMSA yCIyr W IudpoBbIe
BO3MOKHOCTH ONPEACISIOT, MOTYT JIH
HaIpaBJICHUS MPEI0CTaBIIATh

www.hcsd.samdu.uz

NanMeHTa

Coznanue IEHHOCTHU B
MEUIIMHCKOM TYpU3ME€ IMPOUCXOAUT Ha
OPOTSKEHUHW BCEro IMyTH TMAIMEHTA.
[TarueHTHI IPOXOAAT uYepe3 CIeAYIoIre
dTambl: TMOUCK WH(POpPMAIUU, OHJIANH-
KOHCYNIbTAllUd,  CPAaBHEHHE  IUIAHOB
JedyeHus,  OopOpMIIEHHE  BHU3BI U
MapuipyTa, BCTpeda IO TNPUOBITHH,
JIMAarHOCTUKA U JIEYECHUE, peaObIUTALUS U
BBI3JIOPOBJIEHUE, pacCyeThl IO OIUIATe,
NUCTAHIIMOHHOE HAOJIOIEHHE U OOIIleHNE
MOCPEJICTBOM  YCTHOW  MH(OPMAIIHH.
Kax b1l 3Tan COOTBETCTBYET pa3INYHbIM
y4aCTHUKAM W  WHCTUTYIIMOHAIBHBIM
MEXaHU3MaM.

Hanpumep, OOJNBHUIIBI OTBEYAIOT
3a KJIIMHUYECKUE YCIYTH, TYPUCTHUYECKHE
areHTCTBa W OTeNu 3a yCIYrd MO
npueMy, MOCPEIHUKU 3a moaoop
uH(popMalK, CTpaxoBble KOMIAHUU —
3a IJIATEXU U paclpeliesieHHe PUCKOB, a
roCyJapCTBEHHbIE BEJOMCTBA — 3a
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peryaupoBaHUEe, BHU3bl U  CO3JaHUE TIOKA3bIBAET, YTO HE CYLIECTBYET €AUHOU
Oopenna. Toapko Korja 5TU dTanbl OyAyT YCHEHNIHOW  MOJAENH  JJIsi  Pa3BUTHUS
HHTETPUPOBAHEI B HENPEPBIBHYIO, MEIUIIMHCKOrO Typu3ma. Pa3Hble CTpaHbl
3aCITy’KMBAIOLIYIO OBEpUs U OOBIYHO bopmMupyoT
OTCIIEKUBAEMYIO LIETIOYKY YCIIYT, PbIHOK Au(depeHInpOBaHHbIE Iy TH,
MEIUIIMHCKOIO TypHU3Ma CMOXKET pa3BUTh OCHOBAaHHEIE Ha BO3MOKHOCTAX
YCTOMYHUBYIO0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb. MEJUIUHCKUX CIECIUAITBHOCTEM, IIEHOBOM
4.3. MexayHapoaHble MOJeJU CTPYKTYpe,  KYyJbTYPHBIX  pecypcax,
pa3sBUTHS TYpU3Ma paguyce pbIHKA M TOCYJapCTBEHHOMU
CpaBHUTENBHBIN aHaln3  IOJJEPIKKE.
Taéauma 2
CpaBHuTe/IbHBIE MO/IEJIM PA3BUTHS OTAEJIbHBIX HATIPABJIEHUN MEIUIMHCKOT 0
TypH3MaA.
Hanpasae | IlpeacraBuren OcHoBHas Dokyc IlepenocumocTh
HHe bCKHE YCJIYIH | KOHKYPEHTHA | OPraHU3alHOHHBIX pe3yJbTaToB
sl MOJIeJIb MEXaHH3MOB
Nunnsa Kapmuoxupypru | I[Ipeumymects | LlenoBas ITogxoaut JUIs
s, OpTOIEAWs, | O B CTOMMOCTH | KOHKYPCHIIHS, PBIHKOB,
cTomartoJiorus, | + YacTHAs | aHTJIOSA3BIIHBIE YyBCTBHTEIBHBIX K
KOCMETHYecKasi | cucreMa YCIIyTH, IeHaM, U
XHPYPrus, 3/IpaBOOXpaHe | CHCIHAIM3UPOBAHH | PETHOHAIBHBIX
TpPalIUIMOHHAS | HUS pile  OOJIbHUIBI U | PHIHKOB, HO
MeIUIHA yCIyTu Ui | HEOOXOAMMO YCUTTUTh
MHOCTPAHHBIX MEXaHU3MBbI
MaIEeHTOB aKKpeauTaluu
KayecTBa u
OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOCJIEOTIePAIMOHHOE
JICUCHUE.
IOxHas Hepmarosorusi, | Texnonoruuec | ['ocymapCTBEHHBIM Yka3bIBaeT Ha TO, 4TO
Kopes IJlacTU4YecKas Kas OpeHAMHI, LEHTPbI | METUIIMTHCKUE
XUpYprus, muddepeHnra | A UHOCTPAHHBIX | TEXHOJIOTHH,
MEIUIIMHCKUE nus + | manueHToB, OpeHAuHT u
OCMOTDHI, rocyapcTBeHH | u(poBas 3alKch Ha | YIPOIIECHUE
OHKOJIOT U, ast IoJIepKKa | IIpUeM, MPEIOCTABIICHUS
Kopeiickas MHOTOSI3bIYHbIE yCIIyT MOTYT
MeIHUIHA yCIyTu COBMECTHO
dbopMUPOBATH PBIHOK
BBICOKOU I[EHHOCTH.
SInonus Peabunuranus B | HTerpanus Pecypcenr ITogxomut IS
TOPSYNX 03JI0POBHUTENH | TEPMATBHBIX 00BbeMHEHUS
HCTOYHHUKAX, HBIX YCIYr + | HCTOYHHKOB, peaduIuTauu,
npoduiakTuyec | MOOWIM3AIMsl | MECTHBIM  TypU3M, | BOCCTAHOBIIGHUS U
Kas MEIUIIMHA, | MECTHBIX npodunakTuyeckas | KyJIbTYPHOTO OIBITA B
JTMETOJIOTHS, pecypcoB MEIWIIMHA U TOBaphl | MaJOMHBA3UBHBIE
MECTHBIE TUTST 3I0POBOTO | MEAMIIMHCKHE
03JI0POBUTEIBH o0pa3a )KU3HU MPOYKTHI.
b€ TPOTYKTHI
Benrpus Cromaronoruue | Mopenb IleHnoBoe [TokaskiBaer, 4TO
CKUH  TypHU3M, | TBOWHOTO PEUMYIIECTBO, CHeralu3upoBaHHA
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peabwinTanys B | pbIHKA + | cromaronoruueckue | 4 MEIUIIMHCKAs
ropsIux €BpOIEHCKUE | CIELMATIBHOCTH, IIOMOUIb u
HCTOYHUKAX pErvOHaNbHBIE | PECYPCHI TpaJuLHOHHbIE
PBIHKU COBITa | TEPMAJIbHBIX pecypcsl JUIS
MCTOYHUKOB U | BOCCTAHOBJICHUS
PBIHKM ~ OJMO)KHEro | MOTYT — pa3BUBAaThCs
CJIEIOBAHMS IIapaJUIEIIbHO.
V36ekucran | Peabunuranus u | Lentpansaoas | Koopaunanus IIpuopurer cnenyer
BOCCTaHOBJIEHUE | MATCKUM MOJINTUKH, OT/1aBaTh
, TPaJUIMOHHAs | PETUOHAJIBHBIM | KOHIIEHTpALMs YIIY4LICHUIO
MeUIMHA, LEHTP + | cnenuanuzanuii, KauecTBa
CTOMATOJIOT U, MPO3PAaYHOCTh | MEIUIIMHCKHI MEIUITTHCKOM
MEUIIMHCKUE uHbopMaluu | mepeBoj, LU(GPOBbIE | TOMOUIH, oOMeny
OCMOTPBHI, m1aTopmsl, uH(popmanuen nu
peruoHanbHbIe pacrpoCTpaHEeHHe y00CTBY JUIS
CHELUAIU3UPOB JIOCTOBEPHOM MAlMEeHTOB, a He
aHHbIE YCIYTH uH(popMauu POCTO
MIPOJABIKEHHIO
TYPUCTHYECKHUX
PECYPCOB.
Nunus nenaeT aKIECHT Ha CJICJICTBEHHELIE CBA3U TEXHOJIOTHUH,
MpeUMymeCTBax B CTOMMOCTH, BJIaJICHUU 6peH,IlPIHFa )51 OopraHmu3anuu yciayr

AHTJIMACKUM SI3IKOM M YaCTHOM cCHUCTEME
3npaBooxpanenus; FOxuas Kopes nenaer
aKIIEHT Ha MEJUIMHCKUX TEXHOJIOTHSIX,

KOCMETHYECKOM MEJIULINHE,
MEIULUHCKUAX 0CMOTpax U
rOCyJapCTBEHHOM CHUCTEME
00CTy>KUBaHHUS MHOCTPaHHBIX

nanueHToB; SmoHus ynenser Oosbline
BHUMAHUSl O03J0POBUTEIBHOMY OTIBIXY
Ha ropsYnX HUCTOYHUKAX,
PO UITaKTHIECKOM MEJIULIHE u
WHTErpallud  MECTHBIX pPECYpCOB; a
Benrpuss  copmupoBana  CTpyKTypy
JBOMHOT'O PBIHKA, B KOTOpOU
COCYILIECTBYIOT CTOMATOJIOTUYECKUM
TypU3M U O3J0POBUTEIbHBIA OTABIX Ha
ropsiuuX UCTOYHUKAX.

Odwurmansabie ganHbIe U3 FOXHON
Kopeun mnoxaseiBaror, uto B 2024 ronay
ctpana npuHsna 1 170 467 nHoCTpaHHBIX
manueHToB, uro Ha 93,2% Ooabpme 110
cpaBHeHuro ¢ 2023  romom. OTO
CBUJICTEIILCTBYET 0 CUJIBHOM
BOCCTAHOBJICHUM M PACIIMPEHUH PHIHKA,
XOTSI KOHKPETHBIE MPUYNHHO-

www.hcsd.samdu.uz

TPeOYIOT MaJIbHEHIIIEH AIMIIUPUYECKON
npoBepku[24].

5. OOcyxJeHre U TOJUTUYECKHUE

MOCIIE/ICTBUSA

5.1 Or W30JINPOBAHHOIO
MPEUMYIIECTBA K CETEBOM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Pesynbrate UCCJIeIOBAHMUS
MOKa3bIBAIOT, 4TO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ HaINpaBIICHUN
MEIULIMHCKOTO  Typu3Ma  SBISIETCSA
MPOIYKTOM MHOT'OCTOPOHHETO
COTPYJHUYECTBA. TexHonoruueckoe
MPEUMYIIECTBO OTIACIBHON OOIBHUIBI,
TypUCTHUYECKAS MPUBJIEKATEIBHOCTD

ropoga HWJiIHM LOCHOBOC IIPCUMYIICCTBO
KOHerTHOI}'I nmpoucaAypbl HCAJOCTATOYHBI

TS MOJIJICpIKAHUS JIOITOCPOYHOU
PBIHOYHOM KOHKYPEHLIHH.
Typuctuueckue HanpaBICHUS TOJDKHBI
WHTETPUPOBATH MEIUIUHCKOE

o0cily’)kuBaHue, peadbuIuTaINI0, TYPHU3M,
TPAHCIIOPT, pa3MeEIleHHe, CTPaXOBaHHUE,
uH(}OopMalOHHbIE aTHOpPMBbI u
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PEryIHpPYIOLIME OpPraHbl B CTAOWJIbHYIO
cerb ycayr. llocne co3maHus Takou
(OopMBI OHa MOKET OBITH IPeOOpa3zoBaHa

B yCTOMUYUBOE KOHKYPEHTHOE
MPEUMYIIECTBO.

5.2. JloBepue u oOMeH
uHopMmaimein Kak MEXaHU3MBbI
yIpaBiIeHUs

JloBepue  sABISAETCA  OCHOBHBIM

MEXaHU3MOM (DYHKITMOHUPOBAHUSI PhIHKA
MEIUIIMHCKOTO  Typu3Mma. [lanueHTsl,
nepeceKarolue rpaHully, CTaJKUBaOTCs

C MHOXCCTBOM HCOHPCHCHGHHOCTGI;'I,
TaKuX KadK Kad4CCTBO MCI[PIL[HHCKOﬁ
IIOMOIIIH, PUCKHU OCHO)KHGHHﬁ,
N3MCHCHUA CTOHUMOCTH, A3BIKOBAaA

KOMMYHHUKAIIUA U IOPpUAAYICCKAadA 3aliuTa,

KOTOpbIE BJIMSIOT Ha BBHIOOp MecTa
Ha3HAYCHUS gyepe3 dbopmanbHbIC
WHCTUTYIIMOHAIBHBIE MEXaHU3MBbl, TAKHE
KaK  MEeXIYHapoJHas  aKKpeIUTalus,
rocy/1apCTBEHHAS MOJIJIEPIKKA,
IpOo3payHoe 1eH000pa3oBaHue u

CTaHOdapThI 0e301acHOCTH IMaimucHTOB, a
TAKIKEC 4YCPC3 HG(i)OpMaHLHLIG MCXaHHN3MBI,

TaKue KaK pEKOMEHIAINU
POJNCTBEHHUKOB W JpYy3€H, OHJIANH-
OT3BIBBI W  COOOINECTBA TMAIMEHTOB.
HccnenoBanue Yos u Ip. 10
VY30ekucrany MOKAa3bIBAET, qTO
MeIUIWHCKHE  (akTopel W OOMEH
uHdopmarnmein OKa3bIBAIOT Oonee
CWIbHOE BIHMSHUE Ha TOBEJCHYCCKUE
HaMepeHus, qeM TYPUCTUYECKUE

dakTopsi[22]. DTO yKa3bpIBaeT Ha TO, YTO
Ha  HayaJlbHOM  3Tafne  pa3BUTHUA
MEJIUIIMHCKOTO TypHU3Ma CJIeAyeT yIeATh
O0JbIIIe BHUMAHUS YITYUIICHUIO Ka4eCTBa
MEJIUIIMHCKOTO o0cTyKUBaHMUS,
MPO3pavyHOCTH MHPOPMAITNHN U yIOOCTBY
JUIsl  TAallMeHTOB, a HE Ype3MEpHO
1oJiaraTbCst Ha MapKEeTHUHT
TYPUCTUYECKUX PECYPCOB.

5.3. [TocnencrBus TSt
pPa3BUBAIOIIUXCS HaIpaBJICHU I

www.hcsd.samdu.uz

MEJIULMHCKOTO TypU3Ma

Jns pa3BUBAIOLLIUXCS
HaIIPaBJICHUM MEIUIMHCKOIO TypHU3Ma,
OCOOEHHO CTpaH, CTPEMSIIMXCS CO3/aTh
PETMOHAJIBHBIE LIEHTPBl MEIUIIMHCKOIO
TypU3Ma, CTPATETHM PAa3BUTHUSA JTOJKHBI

CJIEI0BATh IBYM MIPUHLATIAM:
«u30uparenbHas ~ KOHLIEHTpauus» U
«YIIpaBJICHUE LEIIOYKOU YCIIYD».

N30upartenbHas KOHIEHTPALUS O3HAYAET
NPUOPUTETHOE pa3BUTHE HEOOJBIIOTO
YuCya CIelUaTIu3upPOBaAHHBIX TPOTPAMM C
KJIMHAYECKON OCHOBOM,
NPEUMYIIECTBAMU B CTOUMOCTH U
PETHOHAJIBHBIM  CIIPOCOM.  YTIpaBJICHUE
LEMOYKOM  yCIAyr JOJDKHO — CO3/aTh
CHUCTEMY YIPaBJICHUS BCEM IPOIECCOM,
OT KOHCYJIbTAllUM, 3allUCU Ha IIPUEM,
MOCTYIUICHUS, JISYCHUSI U peaduIuTaIluu
JI0 TIOCJIEAYIOUIEr0 HAOMIOACHUS, a TAKXKe
CHU3UTh TPAaH3aKIMOHHBIE HU3IAECPXKKU 32
CYET MHOTOSI3BIYHBIX MH(POPMAIIMOHHBIX
wiatGopM, METUIMHCKOTO IMepeBoja,
KOOPIMHATOPOB NalMEHTOB U
JUCTAHIIMOHHOT'O HAOIIOCHUSI.

5.4. OrpanudeHus ©u Oymyiiue
UCCIIEOBAHUS

JlaHHOE WHCClIeIOBaHUE BCE €IlE
UMEET OIpeesieHHble orpaHndyeHus. Bo-
NEPBbIX, OHO B OCHOBHOM OCHOBAHO Ha
VMHTETPAllMU JIATEPATypbl U CPaBHEHUH
KOHKPETHBIX CIIy4aeB, a NPEIJIOKEHHas
cUCTeMa ToKa3aTeneil eme He Obuia
IIPOTECTUPOBAHA c IIOMOLIBIO
AHKETUPOBAHUS WJIM MOIECIUPOBAHUSA
CTPYKTYPHBIX YpaBHEHHU. Bo-BTOpBIX,
CTaTUCTUYECKHUE ONPEAECIEHUS
pa3IMYaroTCs B Pa3HbIX CTpaHax MO PALY
aCIIEKTOB, TaKUX KaK «MEIULMHCKUE
TYPUCTBI», «KMHOCTPAHHBIE NALUEHTH» U
«TYPUCTBI, 3a00TSIIHECS O 3J0POBHEY,

YTO  BIMIET HA  COINOCTAaBHUMOCTH
MEXKCTPAHOBBIX  JaHHBIX. B-TpeTbux,
JTaHHAS pabota B OCHOBHOM
cocpeoToueHa Ha CTOpOHE
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NPEIJIOKEHUsT W OpPraHU3aLMOHHBIX
MexaHu3Max B cdepe MEIUIUHCKOIo
Typu3Ma; B OyAylIUMX HCCIEIOBAHUIX
CIEAyeT  JOIOJHUTEIBHO  YYUTHIBATH
BOCIIPUATHE LIEHHOCTH [UId IIAl[MEHTA,
BOCIPUATHE  pHUCKA,  (HOPMHUpPOBAHUE
noBepus U (PaKTUYECKHUE MOBEECHUYECKUE
JIaHHBIE. B MOCJIEAYOIIU X
UCCJIEIOBAaHUAX MOXXHO pa3paboTaTh
AQHKETbl Ha OCHOBE IPEIJIOKEHHOU B
JAaHHOW paboTe MIATUMEPHOU MOJACIH U
UCIOJIb30BaTh Pa3BelOUYHbIA (PAKTOPHBIN
aHaNMu3, MOJITBEPKAAOIIMNA (PaKTOPHBIN
aHaJIn3 VI MOJEINPOBAHUE
CTPYKTYPHBIX YPaBHEHUU I IPOBEPKHU
BIIASTHUS KaX0T0 dakropa  Ha
HaMEPEHUE 3aHUMATBCA MEIULMHCKUM
TYpU3MOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TYPUCTUYECKOI'O HAIIPABJICHUS.

6. BbiBobI

B wucciaepoBanum yrTBEpIKIaercs,

4TO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD
HaIlpaBJIE€HUM MEAULMHCKOTO TypHU3Ma
IpelcTaBisieT coO0OW  MHOTOMEPHYIO
KOHCTPYKIIMIO M HE MOXKET OBbITh
OOBSICHEHa  MUCKIIOYUTEIBHO  IICHOM,
MOIIHOCTBIO O0JBHUIL Win
TYPUCTUUYECKUMU pecypcamu. Ee

dbopMupoBaHUE 3aBUCUT OT COBOKYITHOTO
BO3JICUCTBUS TATH KaTEropuil (pakTopoB:
KauecTBO M 0€30MacHOCTh MEIUIMHCKUX

yCIYyr, II€HOBbIE MPEUMYLIECTBA W
MIPO3PAYHOCTh LIEH, cpena u
uHppacTpyKTypa HaIlpaBIICHUS,

MOJJICpKKa TOJUTUKM U JOBEpUE K
OpeHay, a TakKe KOOpAWHAIIUS YCIYr U
upoBbIe BO3MOXKHOCTH. Bo-TpeThux,
TaHHAaS pabota B OCHOBHOM
(dhoKycHpyeTCsl Ha CTOPOHE MPEITI0KCHUS
n OpTraHU3aIMOHHBIX MEXaHH3MaXx
HampapjeHUs; OyIyIIue HCCAeIOBaHUS
JOJDKHBI  JIOTIOJTHUTENIBHO  yYUTHIBATH
BOCTIPHUATHE IICHHOCTH [IJIs TIIaI[MeHTa,
BOCHIpHUATHE  pHUCKa, (HOPMHpPOBAHUE
noBepusi U (paKTUUECKUE TMOBEACHUYECKUE

www.hcsd.samdu.uz

JTaHHEBIE. B ITOCJIE YOI X
UCCIIEIOBAHUAX MOXHO pa3paboTaThb
AHKEThl Ha OCHOBE IMPEIJIOKECHHOU B
JAHHOU paboTe MATUMEPHOU CTPYKTYPHI
151 UCIIOJIb30BATh pa3BEIOYHBIN
(dbaKkTOpHBIN aHalu3, MOATBEPKAAIONTUN
(dbaKTOpHBIN aHaIU3 WK MOJEIUPOBAHUE
CTPYKTYPHBIX ypaBHEHUU ISl TIPOBEPKU
BIUSHUSL ~ KaXJIOTO dakTopa  Ha
HAMEPEHHUE 3aHUMAThCA MEIUIUMHCKUM
TYpU3MOM M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
HaIpaBJICHUS.

OcHOBHBIE PE3yJIbTaThl JTAaHHOW PabOTHI
3aKJII0YAIOTCS B CIEAYIOIIEM: BO-TIEPBBIX,
OHa 00BbequHsIET TEOPHIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HamNpaBJICHUS,
TEOPHUIO KaueCTBa MEAUIMHCKUX YCIYT U
MEPCIIEKTUBY CUCTEMHOT'O YIPABJICHUS B
€MHYI0 aHAJIMTUYECKYIO CTPYKTYpPY; BO-
BTOPBIX, OHA MPEJIaracT TPEXyPOBHEBYIO
CUCTEMY nokasarenei OLICHKH
MEXKIYHAPOIHOMN
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  HAaIpaBlICHUN
MEJIULIMHCKOTO Typu3Ma; Bo-TpeTpux, Ha
OCHOBE CpPaBHUTEIIBHBIX
MEKIYHApOJIHbIX IPUMEPOB IOKA3aHO,
YTO pa3IMYHbIE HAMNPABICHUS MOTYT

dbopmupoBath  audPepeHIIMPOBAHHBIC
IyTH Pa3BUTHSI, UCXOMsI U3 COOCTBEHHBIX
pecypcoB.

C TOYKHU 3pEeHUS MOJINTHKH,
YCTOWYMBOCTh pPBIHKA MEIUIIUHCKOTO
Typu3Ma 3aKJTF0YAETCS HE B
KPaTKOCPOYHOM  MapKeTHHTe, a B

CO3/IaHUU LENOYKHA MEIULUHCKUX YCIIYT,
KOTOPOM MOTYT JOBEPATH MHOCTPAHHBIC
MAIUEHTHI, CHUCTEMBI KAa4eCTBa,
OTCJIEKNBAEMON PETYIUPYOLIAMU
OpraHaMHy, U UHTETPUPOBAHHON CUCTEMBI
MEIMIMHCKAX  YCIyT, CBSI3aHHOM C
peabunuTanue, BOCCTAHOBICHHEM W
KyJbTYpHBIM TypusmMoM. s CcTpaH
PETHOHOB, IUIAHUPYIOIIUX  ITOBBICUTH
MEXKIYHAPOIHYIO

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MEIUIIUHCKOTO
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Typu3Ma, NPUOPUTETHBIMU 3aJa4yaMH YKPEIUICHUE KOOpPAWHALUMHU YCIyr U

JOJDKHBI CTaTh YIY4lIEeHHWE KayecTBa YKPEIUICHHUE MHCTUTYLIMOHAJIBHOT O
MEIUIMHCKUX  yCIyr,  TOBBILIEHUE JOBEPHUS.
IIPO3PAaYHOCTH uH(popmaruu,
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Annotatsiya:  Mazkur magolada ragamli  marketing
vositalarining gastronomik turizm rivojiga ta’siri hamda ularning
hududiy turizm salohiyatini oshirishdagi o ‘rni ilmiy jihatdan tahlil
gilinadi. Tadgiqotda ragamli marketingning asosiy vositalari —
ijtimoiy tarmoglar marketingi, qidiruv tizimlari optimallashtirish
(SEO), kontent marketing, influencer marketing va mobil
marketingning gastronomik turizm rivojiga ta’siv mexanizmlari
o ‘rganilgan. Samarqand viloyati misolida gastronomik turizm
mahsulotlarini ragamli platformalar orqali targ‘ib qilishning
amaldagi holati baholanib, mavjud muammolar va rivojlanish
istigbollari aniglangan.

Kalit so‘zlar: gastronomik turizm, ragamli marketing, ijtimoiy
tarmoglar marketingi, SEO, kontent marketing, influencer marketing,
turizm marketingi, Samargand viloyati.

B/INAHUE HHCTPYMEHTOB IHHIH®POBOI'O
MAPKETHHIA HA PA3BUHTHE T©I'ACTPOHOMHYECKOI'O
TYPU3MA U I1YTH IIOBBIIIIEHUA EI'O 93®®EKTHBHOCTH
(HA IIPUMEPE CAMAPKAH/ICKOH OBJIACTH)

Annomayua: B dannoii cmamve npo8oOUmMcs HaAYy4Hblll AHAIU3
GIUAHUSL  UHCMPYMEHNOB8 L;MgprGOZO mapkemuHea Ha pasesumue
cACMPOHOMUYUECKO2O mypusma, a maxkoce ux pojau 6 noevbliuerHuu
mypucmuieckoco nomenyuana meppumopuu. B uccaedosanuu
paccmompenvl Mexanu3mol 8030elCcmeusi OCHOGHBIX UHCMPYMEHMOB
uugbpoeoeo mapKkemunHea — MadpKemuHed 6 COUYUAIbHbIX CENVIX,
NOUCKOBOU onmumuayuu (SEO), KOHMeHm-mapKemunea,
qubmoeHcep—MapKemuHea U  MOOUILHO20 mapkemunea HA
paseumue 2caAcCmpoOHOMUUECKO2O mypusma. Ha npumepe
Camapxanockoil obracmu 0aHa OYEeHKA COBPEMEHHO20 COCHOSHUSA
npodeuafcenuﬂ I’lpOOyKI’I’IOG 2cacmpoOHOMUYECKO20 mypusma
nocpeocmeom Yu@dposvix NIam@opm, 6bvlANeHbl CYUecmeyouue
npobemvl U nepcnekmusbl OalbHelule20 pa3gumusl.

Knrouesvie cnosa: cacmponomuyeckuii mypusm, uyupposotl
MapkemuHe, MapKemuHe 6 COYUAIbHbIX Cemsix, SEO, KOHmMeHm-
MapkemuHe, UH@IoeHcep-MapKemuHe, mypucmudeckuil. Mapkemute,
Camapkanockas obaracmo.

THE IMPACT OF DIGITAL MARKETING TOOLS ON THE
DEVELOPMENT OF GASTRONOMIC TOURISM AND WAYS TO
INCREASE ITS EFFICIENCY (ON THE EXAMPLE OF
SAMARKAND REGION)

Abstract: This article provides a scientific analysis of the impact
of digital marketing tools on the development of gastronomic tourism
and their role in enhancing the tourism potential of a region. The study
examines the mechanisms through which key digital marketing
instruments, including social media marketing, search engine
optimization (SEO), content marketing, influencer marketing, and
mobile marketing, contribute to the development of gastronomic
tourism. Using the Samarkand region as a case study, the current state
of promoting gastronomic tourism products through digital platforms
is assessed, while existing challenges and future development
prospects are identified.

Keywords: gastronomic tourism, digital marketing, social media
marketing, search engine optimization (SEO), content marketing,
influencer marketing, tourism marketing, Samarkand region.
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Kirish.

Jahon turizm bozori so‘nggi
yillarda ragamli texnologiyalar ta’sirida
tubdan o‘zgarib bormoqda. Turistik
mahsulotlarni yaratish, targ‘ib qilish va
sotish jarayonlarida ragamli marketing
vositalarining go‘llanilishi turizm
korxonalarining ragobatbardoshligini
oshirishda muhim omilga aylanmoqda.
Aynigsa, gastronomik turizm kabi
tajribaga asoslangan turizm turlarida
iste’molchilarning qaror qabul qilish
jarayoniga ragamli platformalar, ijtimoiy
tarmoglar va onlayn sharhlarning ta’siri
tobora ortib bormoqda.

Gastronomik turizm hududlarning
madaniy merosi, milliy taomlari va

an’analarini turistik mahsulot sifatida
namoyon etish  imkonini  beruvchi
istigbolli yo‘nalishlardan biridir.
Samarqand  viloyati o‘zining  boy

oshpazlik an’analari, milliy taomlari va
gastronomik festivallari bilan nafagat
O‘zbekistonda, balki xalqaro miqyosda
ham Kkatta turistik salohiyatga ega. Biroq
ushbu salohiyatdan to‘liq foydalanish
ko‘p jihatdan samarali marketing
faoliyatiga bog‘liq.

Ragamli marketing vositalarining
rivojlanishi gastronomik turizm
obyektlari va  xizmatlarini  global
auditoriyaga taqdim etish imkoniyatlarini
kengaytirmoqgda. Ijtimoiy  tarmoglar,
videoplatformalar va qidiruv tizimlari
orgali targatilayotgan kontent
turistlarning sayohat yo‘nalishini
tanlashiga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda.
Shu sababli gastronomik turizm rivojida
ragamli marketing vositalarining rolini
ilmiy jihatdan o‘rganish dolzarb ahamiyat
kasb etadi.

Mazkur tadgiqotning magsadi
Samargand viloyati misolida ragamli
marketing vositalarining gastronomik
turizm rivojiga ta’sirini baholash hamda

www.hcsd.samdu.uz

uning samaradorligini oshirish bo‘yicha
ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan
iborat.

Gastronomik turizm va ragamli
marketing masalalari so‘nggi yillarda
turizm iqtisodiyoti, marketing va hududiy
rivojlanish ~ yo‘nalishlaridagi  ilmiy
tadgigotlarning muhim obyektiga aylanib
bormogda. Global turizm bozorida
ragobatning kuchayishi turistik
destinatsiyalarni ilgari surishda an’anaviy
marketing usullaridan ragamli marketing
vositalariga o‘tishni taqozo etmoqda. Shu
sababli gastronomik turizmni
rivojlantirishda ragamli marketingning
o‘rni va ahamiyatini o‘rganish ilmiy va
amaliy jihatdan dolzarb hisoblanadi.

Marketing nazariyasining klassik
vakillari tomonidan ishlab chigilgan
konsepsiyalarda  iste’molchilar  bilan
interaktiv muloqot o‘rnatish va individual
yondashuvni  ta’minlash  marketing
faoliyatining asosiy yo‘nalishlaridan biri
sifatida qgaraladi. Zamonaviy ragamli
marketing konsepsiyalarida esa internet
texnologiyalari, ijtimoiy tarmoqlar, mobil
ilovalar va qidiruv tizimlari orqali
iste’molchilarga ta’sir ko‘rsatish
mexanizmlari alohida ahamiyat kasb
etadi.

Xalgaro ilmiy  tadqgiqotlarda
gastronomik turizm hududiy iqtisodiy
rivojlanishni  rag‘batlantiruvchi  omil
sifatida baholanadi. Tadgigotchilarning
fikriga ko‘ra, gastronomik turizm nafaqat
turistik oqimlarni ko‘paytiradi, balki
mahalliy ishlab chigaruvchilar, umumiy
ovgatlanish korxonalari va Xxizmatlar
sektorining rivojlanishiga ham sezilarli
ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan birga, milliy

taomlar va  gastronomik  meros
hududlarning turistik brendini
shakllantirishda muhim resurs

hisoblanadi.
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So‘nggi yillarda olib borilgan
tadqgiqotlarda ragamli marketing
vositalarining gastronomik  turizm

rivojiga ta’siri alohida yo‘nalish sifatida
shakllanmoqda. Aynigsa, ijtimoiy
tarmoglar marketingi (Social Media
Marketing), kontent marketing, influencer
marketing va  qidiruv  tizimlari
optimallashtirish ~ (SEO) turistlarning
sayohat qarorlariga ta’sir etuvchi asosiy
omillar  sifatida e’tirof etilmoqda.
Tadgiqotlar natijalari shuni ko‘rsatadiki,
gastronomik turizm mahsulotlari vizual
jihatdan jozibador bo‘lganligi sababli ular
jtimoiy tarmoqlar orqali samarali targ‘ib
gilinadi.

IImiy adabiyotlarda gastronomik
turizm va raqamli marketing o‘rtasidagi
bog‘liglikni tushuntiruvchi bir nechta
nazariy yondashuvlar mavjud. Birinchi
yondashuvga ko‘ra, ragamli marketing
turistlarning axborot gidirish xarajatlarini

kamaytiradi va destinatsiya hagida
ma’lumot olish imkoniyatlarini
kengaytiradi. Ikkinchi yondashuv esa

ragamli marketing vositalari turistlarda
emotsional qiziqish uyg‘otib, sayohat
gilish  motivatsiyasini  kuchaytirishini
ta’kidlaydi. Uchinchi yondashuvda esa
foydalanuvchilar tomonidan vyaratilgan
kontent (User Generated Content) va
onlayn sharhlarning turistik garorlar gqabul
gilishdagi roli asoslab beriladi.
O‘zbekistonda gastronomik turizm
va ragamli marketing bo‘yicha olib
borilgan ilmiy tadgiqotlar soni ortib
borayotgan bo‘lsa-da, ularning aksariyati
alohida yo‘nalishlarda olib borilgan.
Mavjud tadqgiqotlarda gastronomik turizm
salohiyati, milliy taomlarning turistik
jozibadorligi yoki ragamli marketingning
umumiy ahamiyati o‘rganilgan bo‘lib,
aynan gastronomik turizm rivojiga
raqamli marketing vositalarining ta’sirini

www.hcsd.samdu.uz

hududiy darajada kompleks baholashga
yetarli e’tibor qaratilmagan.

Xususan, Samargand viloyati
misolida gastronomik turizm obyektlarini
raqamli marketing vositalari orqali targ‘ib
qilish samaradorligi, turistlar ogimiga
ta’siri va iqtisodiy natijalari bo‘yicha
ilmiy  izlanishlar  yetarli  darajada
shakllanmagan. Bu esa  mazkur
tadgigotning ilmiy ahamiyatini belgilaydi.

Shunday qilib, ilmiy adabiyotlar
tahlili gastronomik turizm rivojlanishida
ragamli marketing vositalarining muhim

rol  o‘ynashini  tasdiglaydi.  Biroq
Samargand viloyati misolida ushbu
vositalarning igtisodiy samaradorligi,

turistlar oqimiga ta’siri va rivojlantirish
istigbollari  yetarlicha o‘rganilmagan.
Mazkur magola aynan shu ilmiy
bo‘shligni to‘ldirishga garatilgan.
Samargand viloyati
O‘zbekistonning eng yirik  turistik
hududlaridan biri bo‘lib, boy tarixiy-
madaniy merosi bilan bir qatorda, o‘ziga
X0s gastronomik an’analarga ham ega.
Samargand noni, palovi, kaboblari, milliy
shirinliklari va boshga mahalliy taomlar

nafagat ichki turistlar, balki xorijiy
sayyohlar uchun ham katta qizigish
uyg‘otadi.

So‘nggi  yillarda  gastronomik

turizmning ahamiyati ortib borayotganligi
sababli milliy taomlar va gastronomik
tadbirlarni xalgaro bozorlarda targ‘ib
gilish zarurati kuchaydi. Bunda ragamli
marketing  vositalari  muhim  rol
o‘ynamoqda.

Gastronomik turizm mahsulotlari
vizual va emotsional xarakterga ega
bo‘lganligi  sababli ularni  raqamli
platformalarda targ‘ib qilish yuqori
samaradorlik beradi. Tadgiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, zamonaviy turistlarning
aksariyati sayohat yo‘nalishini tanlashdan
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oldin internet va ijtimoiy tarmoglardan

foydalanadi.
Ragamli marketing vositalarining
gastronomik turizm rivojiga  ta’siri

quyidagi yo‘nalishlarda namoyon bo‘ladi:

Instagram, Facebook, Telegram va
TikTok kabi platformalar gastronomik
turizm mahsulotlarini targ‘ib qilishning
eng  samarali vositalaridan biri
hisoblanadi.  Samargandning  milliy
taomlari va restoranlari haqidagi vizual
kontent turistlarning qizigishini oshiradi
hamda destinatsiyaning jozibadorligini
kuchaytiradi.

Maqolalar, videolar,
gastronomik  qo‘llanmalar

bloglar va
turistlarga

go‘shimcha axborot taqdim etadi. Sifatli

kontent destinatsiyaning brendini
shakllantirish va turistlar ishonchini
oshirishga xizmat giladi.

Qidiruv tizimlarida yugori

o‘rinlarni egallash gastronomik turizm
obyektlarining ko‘rinuvchanligini
oshiradi. Natijada potensial turistlar
Samarganddagi gastronomik imkoniyatlar
haqida tezroq ma’lumot oladilar.

Sayohat blogerlari va gastronomik
ekspertlarning tavsiyalari turistlar
qarorlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.
Aynigsa xalgaro auditoriya uchun
influencer marketing samarali targ‘ibot
vositasi hisoblanadi.

1-jadval

Samargand viloyatida ragamli marketing faolligi va gastronomik turizm
rivojlanishi ko‘rsatkichlari (2020-2024 yy.)

Ko‘rsatkichlar 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Gastronomlk_ turizm obyektlarining ijtimoiy 3 | 42 | 56 68 79
tarmoqlardagi faolligi (%)
G_as_.tronorr}lk )glzmatlar bo‘yicha  onlayn 100 | 128 | 163 | 211 | 276
gidiruvlar indeksi
Ga_stronoml_k t_adt_JlrIarga tashrif  buyurgan 118 | 146 | 192 | 257 | 338
turistlar (ming Kishi)
SGoa:sr,:lr)onomlk turizm xizmatlari hajmi (mird 84 | 109 | 148 | 203 | 287

Manba: Turizm qo‘mitasi, Statistika agentligi ma’lumotlari hamda muallif

hisob-kitoblari asosida tuzildi.

Jadval ma’lumotlari gastronomik
turizm  rivojlanishi ~ bilan  ragamli
marketing  faolligi o‘rtasida  ijobiy
bog‘liglik  mavjudligini  ko‘rsatadi.
Xususan, 2020-2024 vyillar davomida
gastronomik  turizm  obyektlarining
Ijtimoiy tarmoglardagi faolligi 34 foizdan
79 foizgacha oshgan. Shu davrda
gastronomik tadbirlarga tashrif buyurgan
turistlar  soni  qariyb uch baravar
ko‘paygan.

Onlayn gidiruvlar indeksining 100
birlikdan 276 birlikka oshishi Samargand
gastronomik turizmiga bo‘lgan
qgizigishning sezilarli ravishda

www.hcsd.samdu.uz

ortganligini ko‘rsatadi. Bu esa raqamli
marketing vositalari orgali gastronomik
turizm mahsulotlarini targ‘ib  qilish
turistlar ogimini oshirishda muhim omil
ekanligini  tasdiglaydi.  Gastronomik
turizm xizmatlari hajmining 84 mlrd
so‘mdan 287 mlrd so‘mgacha ortishi
hududiy iqgtisodiyot uchun gastronomik
turizmning iqtisodiy ahamiyati ortib
borayotganligini  ko‘rsatadi. Tahlil
natijalari ragamli marketingga
yo‘naltirilgan  investitsiyalar  turizm
xizmatlari ~ bozorining  kengayishiga
xizmat gilayotganligini tasdiglaydi.
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2-jadval

Samargand viloyatida gastronomik turizmni ragamli marketing orgali
rivojlantirish omillari

Ragamli marketing
vositasi

Ta’sir yo‘nalishi

Kutilayotgan natija

SEO Qidiruv

ko‘rinuvchanlikni oshirish

tizimlarida Turistlar oqimini ko ‘paytirish

Ijtimoiy tarmoqlar marketingi

Brend imijini shakllantirish

Gastronomik
tanilishining ortishi

obyektlar

Kontent marketin Turistlarni  axborot  bilan | Sayohat motivatsiyasini
J ta’minlash kuchaytirish
Influencer marketing Xglqaro auditoriyani gamrab Xor_uly turistlar - ogimining
olish oshishi

Mobil marketing

Tezkor aloga va xizmatlar

Mijozlar sodigligining ortishi

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
Samargand  viloyatida  gastronomik
turizmni  ragamli  marketing orqali
rivojlantirishda bir gator muammolar
mavjud:

. gastronomik  obyektlarning

bir gismi ragamli marketing vositalaridan
yetarli darajada foydalanmaydi;

. xorijiy tillardagi  kontent
hajmi cheklangan;

. SEO va xalgaro qidiruv
tizimlari optimallashtirish ishlari sust
rivojlangan;

. gastronomik turizm bo‘yicha

yagona ragamli platforma shakllanmagan;

. xalgaro influencerlar bilan
hamkorlik darajasi past.

Mazkur muammolar gastronomik
turizm salohiyatidan to‘liq foydalanish
imkoniyatlarini cheklamogda.

Tadgigot natijalari
viloyatida gastronomik
rivojlanishida ragamli
vositalarining ahamiyati tobora ortib
borayotganligini ko‘rsatdi. Shu bilan
birga, mavjud imkoniyatlardan to‘liq
foydalanish uchun bir qator strategik
chora-tadbirlarni amalga oshirish zarur.

Birinchidan, gastronomik
turizmning yagona ragamli ekotizimini
shakllantirish  magsadga muvofiqdir.

Samargand
turizm
marketing

www.hcsd.samdu.uz

Hozirgi vaqtda gastronomik obyektlar
alohida platformalar orqgali faoliyat
yuritayotgan bo‘lib, yagona axborot
maydonining mavjud emasligi marketing
samaradorligini  pasaytirmoqda.  Shu
sababli Samargand gastronomik turizmi
uchun maxsus ko‘p tilli ragamli platforma
yaratish zarur.

Ikkinchidan, gastronomik turizm
obyektlarining SEO  strategiyalarini
takomillashtirish talab etiladi. Xalgaro
turistlarning aksariyati sayohat
yo‘nalishlarini qidiruv tizimlari orqali
tanlaydi. Shuning uchun “Samarkand
food tourism”, “Uzbek cuisine”,
“Samarkand pilaf” kabi kalit so‘zlar
bo‘yicha qidiruv tizimlarida yugqori
natijalarga erishish muhim hisoblanadi.

Uchinchidan, gastronomik turizmni
targ‘ib qilishda kontent marketing
strategiyasini kuchaytirish lozim. Milliy
taomlarning  tayyorlanish  jarayoni,
gastronomik festivallar, mahalliy
oshpazlar faoliyati va gastronomik
marshrutlar hagidagi videomateriallar
hamda maqolalar turistlarning gizigishini
oshiradi.

To‘rtinchidan, xalqaro influencer
marketing dasturlarini rivojlantirish zarur.
Mashhur ~ sayohat  blogerlari  va
gastronomik ekspertlarning Samargand
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gastronomik  turizmini
hududning  xalgaro
mustahkamlaydi.
Beshinchidan, sun’iy intellekt va
ma’lumotlar tahliliga asoslangan
marketing texnologiyalarini joriy etish
magsadga  muvofiqdir.  Turistlarning
gizigishlari va xulg-atvorini tahlil qgilish
orgali individual marketing
strategiyalarini ishlab chigish mumkin.
Mazkur tadqigot natijalari ragamli
marketing vositalarining gastronomik
turizm rivojlanishida muhim strategik
omil ekanligini ko‘rsatdi.  Tahlillar
natijasida gastronomik turizm
obyektlarining ijtimoiy tarmogqlardagi
faolligi, onlayn qidiruvlar hajmi va
turistlar oqimi o‘rtasida ijobiy bog‘liglik
mavjudligi aniglandi. Samargand viloyati
misolida olib borilgan tahlillar ragamli
marketing vositalaridan samarali
foydalanish gastronomik turizm

targ‘ib  qilishi
turistik ~ imijini

xizmatlari hajmini oshirish, turistlar
oqimini  ko‘paytirish  va  hududiy
igtisodiyot rivojlanishiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatishini tasdiqladi.

Tadgigot davomida gastronomik
turizmni rivojlantirishda mavjud
muammolar aniglanib, ularni bartaraf
etishga garatilgan amaliy takliflar ishlab
chigildi.  Xususan, SEO, kontent
marketing, ijtimoiy tarmoqlar marketingi
va influencer marketing vositalaridan
kompleks  foydalanish  gastronomik
turizmning ragobatbardoshligini
oshirishga xizmat qilishi asoslandi.

Shunday qilib, ragamli marketing
vositalarini gastronomik turizm tizimiga
integratsiya qilish Samargand
viloyatining turistik salohiyatini yanada
oshirish, xalgaro bozorda tan olinishi va
hududiy iqtisodiy o‘sishni ta’minlashning
muhim omillaridan biri hisoblanadi.
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1. Angel Investment: The First
Institutional Bridge

Angel investors in China typically
include successful entrepreneurs, senior

corporate  executives, and wealthy
individuals with industry-specific
knowledge. Their investment tickets

range from RMB 0.5 million to RMB 5
million, filling the gap between
government grants (usually < RMB 1
million) and institutional Series A rounds
(typically > RMB 10 million).

Strategic Contributions
Capital

Mentorship and founder coaching:
Angels often help first-time entrepreneurs
refine business models, avoid common
pitfalls, and build initial teams.

Network access: Angel investors
introduce startups to potential customers,
suppliers, and follow-on investors. For
instance, a former Alibaba executive
angel might connect a SaaS startup to
Alibaba Cloud’s ecosystem.

Validation effect: A credible
angel’s backing signals quality to
subsequent VCs, reducing due diligence
costs and accelerating later-stage
fundraising.

China-Specific Characteristics

Corporate angel networks: Large
tech firms (Xiaomi, Tencent, Huawei)
have formal or informal angel programs
that invest in adjacent technologies. These
“strategic angels” often seek commercial
synergies rather than purely financial
returns.

Angel guidance funds: Local
governments in Shenzhen, Beijing, and
Suzhou have launched co-investment
schemes where public funds match
private angel investments (typically 1:1 or
1:2 ratios), reducing individual risk while
leveraging public capital.

Beyond

www.hcsd.samdu.uz

Regulatory developments: The
2018 “Interim Measures for the
Recordation of Angel Investors” relaxed
accreditation requirements, but also
imposed anti-money laundering checks.
Tax incentives (70% deduction on
invested amount) have been extended to
2025.

Persistent Gaps

Despite progress, angel investment
in China remains concentrated in tier-1
cities and a few tech hubs. Many high-net-
worth individuals prefer later-stage,
lower-risk opportunities. Professional
angel syndicates (common in the US) are
still nascent. Moreover, the “death valley”
between seed funding and Series A
persists for startups in hardware, biotech,
and deep-tech sectors, where capital
requirements are higher and time-to-
market longer.

2. Venture Capital: Scaling
Innovation
Venture capital becomes the

dominant funding source from Series A
onward. China’s VC market has grown
exponentially, from RMB 30 billion
annual investment in 2010 to over RMB
730 billion in 2023 (Zero2IPO). The
number of active VC firms exceeds 3,000,
with the top 50 firms managing ~65% of
total assets.

Core Functions

Scale-up financing: VC provides
the growth capital needed for product
development, market expansion, and
talent acquisition. Series A tickets average
RMB 10-30 million, while later rounds
(Series B-D) range from RMB 100
million to over RMB 1 billion.

Portfolio management and value-
add: Leading VC firms (Sequoia China,
Qiming, Hillhouse) operate dedicated
post-investment teams that assist with
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hiring, business development, IPO
preparation, and cross-border expansion.

Governance and
professionalization: VCs typically secure
board seats, introduce financial controls,
and help professionalize founder-led
organizations. This reduces information
asymmetry for subsequent investors.

The Rise of Industry-Focused VC

In response to China’s strategic
priorities, many VCs have developed
specialized funds:

Semiconductors: Funds like
Walden International, Tsinghua Unigroup
focus on chip design, EDA tools, and
advanced packaging.

Biotech: 6 Dimensions Capital,
OrbiMed China concentrate on drug
discovery, medical devices, and CROs.

Green tech: GLP Capital, CECEP
Capital target EV Dbatteries, solar
technologies, and carbon capture.

Government guidance encourages
such specialization through industrial
investment funds co-established with
local authorities.

Co-investment with Government-
Guided Funds (GGFs)

More than 60% of VC deals in
China involve co-investment from GGFs.
The typical structure: a GGF commits 20—
30% of a fund, with private VCs
contributing the rest. While this mobilizes
private capital (crowding-in effect), it also
creates tensions — GGFs often impose
local investment quotas, return caps, and
shorter fund lifespans (7-8 years vs. 10+
years for pure private funds). Some VCs
complain that GGF involvement reduces
investment  flexibility and extends
decision-making cycles.

3. The Symbiotic Relationship
between Angel and VC

www.hcsd.samdu.uz

In a well-functioning ecosystem,
angels and VCs are not substitutes but
complements.

Lead-follow model: Angel
investors identify and nurture startups
through the pre-product, pre-revenue
phase, then introduce them to VCs for
scaling.

Syndication: Angels and early-
stage VCs often co-invest in seed rounds,
sharing due diligence costs and risk.

Exit continuity: VCs rely on active
angel networks to source high-quality
deal flow. Conversely, angels depend on
VCs to provide the growth capital that
increases startup valuations, enabling
profitable exits.

China’s Disconnect

However, China still experiences a
“missing middle”: the transition from
angel/seed funding (RMB <5 million) to
Series A (RMB >10 million) is often
abrupt. Few specialized seed-stage VC
funds exist; most VCs prefer companies
with proven product-market fit and at
least RMB 5 million in annual recurring
revenue. This gap is especially acute for
deep-tech and industrial Al startups,
which require longer R&D cycles and
larger initial capital.

4. Exit Channels and Their
Impact on VC/Angel Incentives

Exit liquidity is the ultimate driver
of VC and angel activity. In China, the
primary exit routes are:

IPO on STAR Market or ChiNext:
The most lucrative exit. STAR Market’s
relaxed profit rules have enabled many
pre-revenue biotech and semiconductor
companies to list, generating returns of 5—
20x for early investors. However, listing
criteria have tightened since 2022, and the
number of tech IPOs fell 30% year-on-
year in 2023.
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Trade sales (M&A): Acquisition by
a large tech firm (e.g., Alibaba, Tencent,
Meituan) or SOE. While common
globally, trade sales in China face
regulatory hurdles — antitrust reviews,
data security approvals, and outbound
transfer restrictions.

New Third Board (NEEQ) : Acts as
a transition platform but remains illiquid.
Few VCs realize meaningful exits via
NEEQ.

Secondary share transfers: Selling
stakes to later-stage PE firms or
specialized secondary funds. This market
iIs growing but still shallow, with
significant valuation discounts (typically
20-40% off last round prices).

Consequences of
Underdeveloped EXxits

Limited exit options shorten VCs’
investment horizons, pushing them
toward later-stage, lower-risk deals.
Consequently, early-stage (seed and
Series A) funding remains under-supplied
relative to demand. Angel investors,
lacking reliable exit paths, become more
selective, further starving deep-tech
startups of initial capital.

5. Regional Disparities and Policy
Interventions

VC and angel activity in China is
highly concentrated. In 2023, Beijing,
Shanghai, Shenzhen, and Hangzhou
accounted for 78% of all VC/PE deals by
value.  Western and  northeastern
provinces received less than 5%
combined.

Government Responses

Regional VC guidance funds:
Provinces like Sichuan, Hubei, and Anhui
have established local VC funds with
mandates to invest within the province.
However, these funds often suffer from
professional management shortages and
political interference.

www.hcsd.samdu.uz

Angel incubation bases: Cities like
Xi’an, Chengdu, and Changsha offer
subsidized office space, matching angel
investment schemes, and entrepreneur
training programs.

Cross-regional co-investment:
Some national-level funds (e.g., National
SME Development Fund) require that at
least 30% of capital go to less-developed
regions, but enforcement is weak.

Despite  these  efforts, the
fundamental constraint is the absence of
high-quality startup ecosystems (research
universities, skilled talent, supportive
service providers) outside core tech hubs.
Capital alone cannot compensate for weak
innovation infrastructure.

6. Emerging Trends and Future
Directions

Corporate Venture Capital (CVC)

CVC arms of tech giants (Xiaomi’s
Shunwei  Capital, Tencent’s dual-
investment structure, Alibaba’s Zhejiang
Zhongan) have become major players.
Unlike independent VVCs, CVCs prioritize
strategic fit over financial returns. They
provide patient capital and deep industry
connections but also raise concerns about
anti-competitive practices and startup
dependency.

Cross-Border VC

Foreign VC firms (Sequoia China is
now technically independent; others like
Qiming, GGV have split operations) still
participate, but outbound investments
from Chinese VCs into overseas startups
have declined due to capital control
regulations. Inbound foreign VC into
China faces geopolitical scrutiny,
especially in Al, semiconductors, and
data-intensive sectors.

Secondary
Continuing Vehicles

As China’s VC market matures, a
secondary market for LP stakes and direct

Funds and
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VC portfolios is emerging. Firms like TR
Capital, HarbourVest, and local players
(NewMargin, Prometheus Capital) are
active. This provides liquidity to early LPs
and allows VCs to hold quality assets
longer.

Technology-Enabled Matching

Digital platforms (e.g., Itjuzi,
36Kr’s funding database) and Al-based
matchmaking tools aim to reduce
information asymmetry between startups
and investors. While helpful, these
platforms have not fundamentally altered
the relationship-based nature of Chinese
VC.

Pilot Policies for “Venture
Capital as a Service”

Some free trade zones (Hainan,
Qianhai) are experimenting with relaxed
foreign exchange rules, profit-sharing
caps, and expedited registration for VC
funds. If successful, these pilots may be

expanded nationally.

Conclusion

In China’s multi-tiered innovation
financing ecosystem, venture capital and
angel investment play indispensable but
imperfect roles. Angels provide the
earliest external capital and non-financial
support, while VCs scale validated
innovations. However, structural gaps —
between seed and Series A, between tier-
1 and inland regions, and between policy
goals and market realities — limit their
effectiveness. Addressing these gaps
requires not merely more capital, but also
improved exit liquidity, professional
angel syndication, and policies that
encourage patient, deep-tech investment.
The next section (2.2) will examine how
government instruments interact with
private VC/angel capital, and whether co-
investment models truly crowd in or
inadvertently  crowd out private
participation.
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Annotatsiya: Ushbu magolada ragamli igtisodiyot sharoitida
O zbekistonda elektron tijorat ekotizimining shakllanishi va uning
kichik tadbirkorlik imkoniyatlariga ta’siri tahlil gilinadi. Tadgigotda
elektron tijorat bozorining o ‘sish dinamikasi, marketpleyslar, ragamli
to‘lov tizimlari (fintech), logistika hamda huqugiy-institutsional
muhitning o ‘zaro bog ligligi ikkilamchi statistik ma’lumotlar va
qiyosiy tahlil asosida o ‘rganilgan. Natijalar shuni ko ‘rsatadiki,
elektron tijorat ekotizimi kichik tadbirkorlar uchun bozorga kirish
to siglarini sezilarli darajada pasaytiradi: marketpleys platformasi
sotuvchiga alohida do ‘kon, ombor va to ‘lov infratuzilmasini mustaqil
yaratish zaruratisiz butun mamlakat bo ‘ylab xaridorga chigish
imkonini beradi. Birog bu imkoniyatning to‘liq amalga oshishi
ekotizimning eng zaif bo ‘g ‘inlari — hududiy logistika, naqd pulga
qgaramlik va shahar va gqishlog o ‘rtasidagi ragamli tafovut bilan
cheklanadi.

Kalit so“zlar: elektron tijorat, ragamli igtisodiyot, tadbirkorlik,
marketpleys, fintech, logistika, O ‘zbekiston.

E-COMMERCE ECOSYSTEM AND
ENTREPRENEURSHIP OPPORTUNITIES IN THE CONTEXT
OF THE DIGITAL ECONOMY (THE CASE OF UZBEKISTAN)

Annotation: This article analyses the formation of the e-
commerce ecosystem in Uzbekistan within the context of the digital
economy and its impact on small-business entrepreneurship. Using
secondary statistical data and comparative analysis, the study
examines the growth dynamics of the e-commerce market and the
interplay between marketplaces, digital payment systems (fintech),
logistics and the legal-institutional environment. The results show that
the e-commerce ecosystem substantially lowers market-entry barriers
for small entrepreneurs: a marketplace allows a seller to reach buyers
nationwide without independently building a store, warehouse or
payment infrastructure. However, the realization of this opportunity is
constrained by the weakest links of the ecosystem — regional logistics,
cash dependence and the urban-rural digital divide.

Keywords: e-commerce, digital economy, entrepreneurship,
marketplace, fintech, logistics, Uzbekistan. _

SKOCHCTEMA JJIEKTPOHHOH KOMMEPIIHH H
BO3MOXHOCTH HPEJIIPUHUMATE/IBCTBA B YCIIOBHAX
IHHH®POBOH 35KOHOMUKH (HA IIPUMEPE Y3BEKHCTAHA)

Annomayusa: B cmamve ananuzupyemcs @Gopmuposanue
IKocucmembvl SﬂeKH’IPOHHOﬁ Kommepyuu 6 Vsbexucmane 6 yciaosusax
uu(ﬁpogoﬁ SKOHOMUKU U €€ GIAUAHUEe HA BO3MONCHOCMU MAlI020
npednpuHumameﬂbcmga. Ha ocnose 6MOPUYHBbIX CcmamucmuiyecKux
OQaHHBIX U CpAasHUMENbHO20 aHAlUuza ucazedyiomc;z OUHAMUKA pocma
PbIHKA ~ DNeKMPOHHOU — KOMMepYuu U  83AUMOCEA3b  MENHCOY
Mapkemmuiencamu, Yupposoimu NAAMENCHbIMU CUCmeMamy (purmex),
JO2UCMUKOU U NPABOBOU-UHCIMUMYYUOHATLHOU cpedol. Pezyiomamut
nokaswvlearom, umo oKocucmema 9]l€KI’I’lp0HHOL7 Kommepyuu
CYWeCcmeeHHO CHUdMCaem 6apbepvl 6X00d HA PLIHOK OISl MALbIX
npeonpuHuMamenel: MapKemnielic no3eojisaem npooasyy 6vllimu K
nokynameiusim no ecell cmpane be3 camocmosmenbHo20 CO30aHUS
Mazasuma, cknaoa u naamédxcHou ungpacmpykmypel. OOHAKO
peaiuzayus smoul BO3MOINCHOCMU OcpaHuvueaemcsl CamobiMu C]la6blMI/l
36EHbAMU IKOCUCMEMDbL —peZMOHa]ZbHOTZ ]ZOZMC‘muKOZZ, 3A6UCUMOCMBIO
OM HAUYHBIX U YUPDPOBLIM PA3PLIGOM MENCOY 20POOOM U CENOM.

Knwueswvie cnosa: snexkmponnas Kommepyus, yupposas
9KOHOMUKA, — NPEeONnpUHUMAMENbCMEO,  MAapKemnielc,  (uumex,
ao2ucmuka, Ysoexucman.
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Kirish.

Ragamli igtisodiyot zamonaviy
iqtisodiy o‘sishning eng dinamik tarkibiy
qismlaridan biriga aylangan bo‘lib, uning
markazida elektron tijorat turadi. Internet
va mobil texnologiyalarning keng
tarqalishi, ragamli to‘lov tizimlarining
rivojlanishi  hamda iste’molchilarning
xulg-atvoridagi o°‘zgarishlar an’anaviy
savdo modelini tubdan gayta
shakllantirmogda. Bu jarayon nafagat
yirik korxonalar, balki kichik va o‘rta
tadbirkorlik subyektlari uchun ham yangi
bozor imkoniyatlarini ochib bermoqda.

O‘zbekiston  so‘nggi  yillarda
Markaziy Osiyoda elektron tijorat eng tez
o‘sayotgan mamlakatlardan biri sifatida
e’tirof etilmoqda. Davlat tomonidan qabul
gilingan strategik hujjatlar, ragamli
infratuzilmaning rivojlanishi va mahalliy
marketpleyslarning  paydo  bo‘lishi
sohaning jadal o‘sishiga zamin yaratdi.
Shu bilan birga, elektron tijoratni alohida
platformalar yoki to‘lov tizimlari emas,
balki bir-biri bilan bog‘liq bo‘lgan
komponentlar majmuasi ekotizim
sifatida ko‘rib chiqish uning
tadbirkorlikka ta’sirini to‘g‘riroq
baholash imkonini beradi.

Ushbu magolaning maqgsadi —
O‘zbekistonda elektron tijorat
ekotizimining tarkibiy qismlarini tahlil
gilish va uning kichik tadbirkorlik uchun
yaratayotgan imkoniyatlari hamda
mavjud cheklovlarini aniglashdir. Magola
ikkilamchi statistik ma’lumotlar tahlili va
giyosiy yondashuv asosida tayyorlangan;

adabiyotlar tahlili va metodologiya
alohida bo‘limlarda batafsil ko‘rib
chigiladi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Elektron  tijorat va ragamli
igtisodiyot bo‘yicha ilmiy adabiyotlarda
asosly e’tibor platforma iqtisodiyoti
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nazariyasiga qaratiladi. Parker, Van
Alstyne va Choudary kabi mualliflar
platformalarni  sotuvchi va xaridorni
bog‘lovchi hamda tranzaksiya
xarajatlarini pasaytiruvchi vosita sifatida
tavsiflaydi. Bu yondashuv
marketpleyslarning kichik tadbirkorlar
uchun bozorga kirishni osonlashtiruvchi
mexanizm ekanligini nazariy jihatdan
asoslaydi.

Xalgaro tahliliy hisobotlar, xususan
KPMG va Jahon banki tadgigotlari,
O‘zbekiston va Markaziy Osiyo elektron
tijorat bozorining o‘sish sur’atlari, asosiy
harakatlantiruvchi omillari hamda
logistika va bojxonaga oid jarayonlar
bilan bog‘liq to‘siglarni baholaydi. Bu
manbalar mintagaviy kontekstni
tushunish va milliy bozorni giyosiy tahlil
qilish uchun asos bo‘ldi.

Mahalliy tadgiqotlarda ragamli
igtisodiyot, axborot iqgtisodiyoti va
elektron tijoratning huqugiy-institutsional
asoslari, shuningdek davlat dasturlarining
igtisodiy samaradorligi o‘rganilgan. Biroq
mavjud ishlarning ko‘pchiligida elektron
tijorat  ko‘pincha  umumiy  o‘sish
ko‘rsatkichlari orqali tavsiflanadi; uning
ekotizim  komponentlari  o‘rtasidagi
o‘zaro bog‘ligllk va aynan kichik
tadbirkorlik nugtai nazaridan tahlili kam
yoritilgan. Mazkur maqola shu bo‘shligni
to‘ldirishga qaratilgan.

Tadqgigot metodologiyasi.

Tadgigotda quyidagi usullardan
foydalanildi:

— ikkilamchi ma’lumotlar tahlili —
KPMG, O‘zbekiston Respublikasi Davlat
statistika qo‘mitasi, Markaziy bank va
Jahon bankining rasmiy ma’lumotlari
asosida bozorning o‘sish dinamikasi va
tarkibi o‘rganildi;

— qiyosiy tahlil — O°‘zbekiston
elektron  tijorat bozori  Markaziy
Osiyodagi qo‘shni davlatlar bilan hamda
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ekotizimning turli komponentlari o‘zaro

solishtirildi;

— ekotizimli yondashuv
elektron tijorat marketpleyslar, ragamli
to‘lov tizimlari, logistika, tartibga solish
va iste’mol talabi kabi o‘zaro bog‘liq
ustunlar bo‘yicha tahlil qilindi;

— statistik ma’lumotlarni
vizuallashtirish — asosiy tendensiyalar
grafik va jadvallar shaklida

umumlashtirildi.
Tahlil va natijalar.
Elektron tijorat bozorining
rivojlanish dinamikasi

Inson kapitali va iftimoiy rivojlanish jurnali
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KU KQMUTOA U UQABH BUTY
So‘nggi  yillarda  O‘zbekiston

elektron tijorat bozori jadal o‘smoqda.
KPMG baholashicha, bozor hajmi 2018-
yildan 2022-yilgacha besh barobardan
ortig oshib, taxminan 311 min dollarni
tashkil etgan. Davlat statistikasiga ko‘ra,
2024-yilda bozor hajmi 1,2 mird dollarga
yetdi, bu chakana savdo aylanmasining
gariyp 3,8 foiziga teng. KPMG
prognozlariga muvofig, 2027-yilga borib
elektron tijoratning chakana savdodagi
ulushi  9-11 foizga  ko‘tarilishi
kutilmogda. Bozorning o‘sish dinamikasi
1-rasmda keltirilgan.

2 ooO
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=
% 1500 -
o 1 200
=
S
< 1000
=
= 543
500 -
311
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o - : : : : :
2018 2022 2023 2024 2027*

1-rasm. O‘zbekistonda elektron tijorat bozori hajmi dinamikasi, 2018-2027-
yillar (mIn AQSh dollari).

Bozor tarkibida iste’molchilarning
xarid afzalliklari muhim ahamiyatga ega.
Rasmiy ma’lumotlarga ko‘ra, onlayn
xaridlarning eng katta ulushi maishiy
texnika va elektronika (35%) hamda
kiyim-kechak (19%) toifalariga to‘g‘ri

Boshqgalar -

Maishiy texnika va
elektronika

Kiyim-kechak (moda) -

Ozig-ovgat va _- 3%
ichimliklar °

Uy-ro'zg'or buyumlari —- 3%
Salomatlik va go'zallik —. 2%

) 5 10

keladi. Aholining 60 foizdan ortig‘i 30
yoshgacha bo‘lgan yoshlar ekanligi esa
bozorning kelgusi o‘sishi uchun barqaror
talab manbai hisoblanadi. Xaridlarning
toifalar bo‘yicha tagsimoti 2-rasmda aks
ettirilgan.

38%

I -

19%

15 20 25 30 35 40 45

ulushi, %%

2-rasm. Onlayn xaridlarning toifalar bo‘yicha tagsimoti, 2024-yil (%).
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Elektron tijorat ekotizimining

tarkibiy gismlari

Elektron tijoratning rivojlanishini
yagona platforma emas, balki bir-birini
to‘ldiruvchi  komponentlar majmuasi
belgilaydi. Bozorda mahalliy va xorijiy
marketpleyslar faoliyat yuritadi. Ularning
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eng yirigi — 2022-yilda ishga tushgan
Uzum Market bo‘lib, u o‘z fintech
yechimi va logistika tarmog‘iga ega
hamda mamlakatdagi birinchi “unicorn”
kompaniya sifatida e’tirof etilgan.
Bozordagi  asosiy ishtirokchilar  1-
jadvalda umumlashtirilgan.

1-jadval.

O‘zbekiston elektron tijorat bozorining yirik ishtirokchilari

Turi (kelib
chiqgishi)

Uzum Market  Viahalliy (2022-

Asosiy xususiyatlari

O‘z fintech yechimi (Uzum Nasiya, bo‘lib
to‘lash) va logistika tarmog‘iga ega;
mamlakatdagi birinchi “unicorn” kompaniya.

Keng assortiment va Rossiyadagi logistika

tajribasi; topshirish punktlari tarmog‘i

kengaymoqda.

yil)
Wildberries Rossiya
BirBir Mahallly (2024-
yil)
50 dan ortiq
boshga Aralash
platforma

E’lonlar (klassifayd) platformasi;
vositachilarni gisqartirib, kichik sotuvchilar
uchun kirish to‘sig‘ini pasaytiradi.

Umumiy yillik aylanmasi taxminan 300 min
dollar deb baholanadi.

Manba: KPMG (2023), kun.uz (2025) va sohaviy hisobotlar ma 'lumotlari asosida

muallif tomonidan tuzilgan.

Elektron tijorat va kichik
tadbirkorlik imkoniyatlari

Elektron tijorat ekotizimining
kichik  tadbirkorlik ~ uchun  asosiy
ahamiyati shundaki, u bozorga Kirish
to‘siqlarini sezilarli darajada pasaytiradi.
An’anaviy savdoda yangi tadbirkor
do‘kon ijarasi, ombor, to‘lov tizimi va
mijozlar oqimini mustaqil ta’minlashi
zarur edi. Marketpleys esa bu
funksiyalarning aksariyatini 0‘z
zimmasiga oladi: platforma sotuvchini
tayyor xaridorlar bazasi bilan bog‘laydi,
bo‘lib to‘lash (BNPL) va onlayn to‘lov
imkoniyatini tagdim etadi hamda yetkazib
berishni tashkil giladi. Natijada mikro va
kichik sotuvchi minimal boshlang‘ich

www.hcsd.samdu.uz

kapital bilan butun mamlakat bo‘ylab
faoliyat yuritishi mumkin.

Shu nugtai nazardan ekotizimning
har bir ustuni tadbirkorlik imkoniyatiga
turlicha hissa qo‘shadi. Quyidagi 2-
jadvalda ularning joriy holati va kichik
tadbirkorlik uchun ahamiyati muallif
tahlili asosida umumlashtirilgan.

Ekotizimning to‘siglari va
cheklovlari

Tadbirkorlik imkoniyatining
amalga oshishi ekotizimning eng zaif
bo‘g‘inlari bilan cheklanadi. Birinchi
to‘siq logistika:  Toshkentdan
tashgaridagi hududlarda “oxirgi milya”
yetkazib berish gimmat va sekin bo‘lib, bu
hududiy sotuvchilarning ragobat
imkoniyatini pasaytiradi. Jahon banki

~214 "~



ISSN 3030-3672
HCSD
2025 - volume 16, issue 4 X

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development
HaA YeaoBeye ki KQNUTAA U COLLMAABHOE DA3BUTUE

ma’lumotlariga ko‘ra, eskirgan bojxona
protseduralari ham chegaralararo savdoga
to‘sqinlik qiladi. Ikkinchi to‘siq — naqd
pulga garamlik va onlayn to‘lovlarga
ishonchning  yetarli  emasligi, bu
xaridorlarning  bir  qismini  onlayn

xariddan tiyib turadi. Uchinchi to‘siq —
shahar va qishloq o‘rtasidagi ragamli
tafovut: internetdan foydalanish va
ragamli savodxonlik darajasidagi farq
qgishloq aholisining elektron tijoratga jalb
etilishini sekinlashtiradi.

2-jadval.
Elektron tijorat ekotizimi ustunlarining tadbirkorlik uchun ahamiyati

Joriy holati Kichik tadblrl_<orl_|k uchun
ahamiyati

Tez
Marketpleyslar
boshq.)

Kuchaymoqda
To‘lov / fintech

rivojlanmoqda
(Uzum, Wildberries va

(Click,
Payme, Uzum Pay, bo‘lib

Kirish  to‘sig‘ini  pasaytiradi:
alohida do‘kon, ombor va to‘lov
tizimi talab etilmaydi.

Naqd pulga garamlikni
kamaytiradi; bo‘lib to‘lash savdo

to‘lash) hajmini rag‘batlantiradi.
: s : “Oxirgi  milya”  muammosi
Logistika Zaif ~ bo'g'in (ay.n 1454 hududiy  sotuvchilar  uchun
Toshkentdan tashqarida) " :
savdoni cheklaydi.
Rivojlanmoqda : : .
Tartibga solish ("Raqamli O*zbekiston — aHr:J]?nuc? B/o'xgﬁZder\é?ggéurg;rﬁtﬁg:i
g 20307, Elektron tijorat J P

to‘g‘risidagi qonun)

Iste’mol talabi

30 yoshgacha)

Manba: muallif tahlili.

Demak, O‘zbekistonda elektron
tijorat ekotizimining harakatlantiruvchi
kuchi marketpleyslar va talab tomonida
yetarli darajada shakllangan. Bozor
o‘sishini cheklovchi asosiy omil esa
infratuzilma logistika,  to‘lov
madaniyati va  hududiy  gamrov
hisoblanadi. Shu sababli ekotizimni
rivojlantirish siyosati eng kuchli emas,
balki eng zaif bo‘g‘inlarni
mustahkamlashga yo‘naltirilishi
magsadga muvofiqdir.

Xulosa va takliflar.

Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, ragamli igtisodiyot
sharoitida O‘zbekistonda elektron tijorat

www.hcsd.samdu.uz

Yugori (aholining 60% —

murakkab.

Yosh va ragamli aholi bargaror
0°‘sish manbai hisoblanadi.

ekotizimi jadal shakllanmoqda va u kichik
tadbirkorlik uchun bozorga Kirishning
samarali kanaliga aylanmoqda.
Marketpleyslar, ragamli to‘lov tizimlari
va o‘sib borayotgan iste’mol talabi
birgalikda yangi tadbirkorlar uchun
to‘siglarni  pasaytiradi. Ayni paytda
ekotizimning logistika, to‘lov madaniyati
va hududiy gamrov bilan bog‘liq zaif
bo‘g‘inlari  bu imkoniyatning to‘liq
amalga oshishini cheklaydi.
Yuqoridagilardan  kelib
quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
**hududiy logistika va “oxirgi
milya” yetkazib berish tarmog‘ini,

chiqib,
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aynigsa viloyatlarda, rivojlantirish hamda

topshirish punktlari sonini ko‘paytirish;
¢ bojxona va ro‘yxatdan o‘tkazish

protseduralarini  soddalashtirish  orgali

chegaralararo elektron tijoratni
rag‘batlantirish;
s*naqdsiz to‘lovlar va bo‘lib

to‘lash xizmatlarini kengaytirish, onlayn
to‘lovlarga iste’molchilar  ishonchini
oshirish bo‘yicha chora-tadbirlar ko‘rish;

¢ kichik tadbirkorlar va qishloq
aholisi uchun ragamli savodxonlik va
marketpleyslarda savdo qilish bo‘yicha
o‘quv dasturlarini joriy etish;

¢ shahar va qishloq o‘rtasidagi
ragamli tafovutni qisgartirish magsadida
internet gamrovi va infratuzilmasini
kengaytirish;

“ mahalliy ishlab chigaruvchilarni
marketpleyslar orgali milliy va xorijiy
bozorlarga chiqishini qo‘llab-quvvatlash.
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