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Annotatsiya: Mazkur magolada zamonaviy mehnat bozori
sharoitida inson kapitalining rivojlanish dinamikasi tahlil gilinadi. Global
raqamlashtirish, avtomatlashtirish va texnologik o ‘zgarishlar ta’sirida
shakllanayotgan mehnat bozori tendensiyalari hamda ularga mos
ravishda inson kapitalining tarkibiy elementlari — ta 'lim, kompetensiyalar,
salomatlik va innovatsion salohiyatning o ‘zgarishi ilmiy asosda yoritiladi.
Shuningdek, raqamli iqgtisodiyot talab qilayotgan yangi ko ‘nikmalar,
kasblarning transformatsiyasi, masofaviy mehnatning kengayishi va
malaka farqlarining ahamiyati tahlil etilgan. O ‘zbekiston mehnat
bozoridagi mavjud jarayonlar, potentsial imkoniyatlar va mavjud
muammolarni ko ‘rsatgan holda inson kapitalini rivojlantirish bo ‘yicha
takliflar beriladi.

Kalit so‘zlar: inson kapitali, mehnat bozori, ragamli iqgtisodiyot,
kompetensiyalar, ta’lim tizimi, innovatsion rivojlanish, avtomatlashtirish.

AHAJTU3 JIHHAMUKH PA3BUTHA YE/IOBEYECKOIO
KAITHTAJIA B KOHTEKCTE COBPEMEHHOI'O PhIHKA TPY/IA

Annomayuna: B Oaunoii cmamve aHAMUUPYEMCA OUHAMUKA
paseumus uyejiloeeuyecKkoeo Kanumaia 6 YCIA0BUAX COEPEMEHHO20 PblHKA
mpyoa. Hayuno oceewervt menoenyuu pulnka mpyod, opmupyrouuecs
noo yugposuzayuu, asmomamuzayuu U
mexHoJocud4ecCKux M3M€H6Huﬁ, a makoice coomeememeyrowue U3mMeHerust
CMPYKMYPHbIX JJIEMEHNIO06 Ue/loBeHeCcKoeo Kanumaia — 06p61306aHu}l,
Komnemeﬁuuﬁ, 300p06b}l U UHHOBAUUOHHO2O nomeHyuald. Taxoice
NPOAHATUUPOBAHBI HOBbLE HABLIKU, HEODXOOUMbIE 8 YCI0BUAX YUDPOBOL
9KOHOMUKY, Mparchopmayus npogeccuil, pacwupenue yOaieHHOU
pabomvl U aNCHOCML Oeuyuma HABLIKOS. YKazanvl meKywue
npoyeccovl, NOMEHYUANIbHbIE 603MONCHOCMU U Cyuecmeyrouue I’lpO6JZ€Mbl
Ha pulHKe mpyoa Y3bexucmawa, a maxdice NpeonodiceHvl Mmepvl No
paseumuro yejloeeueckozo kanumania.

Knroueenvie cnosea: wuenoseueckuii Kanumain, poulHOK mpyda,
L;ud)pOGCZ}l OKOHOMUKA, KomnemeHyuu, cucmema o6pa306auuﬂ,
UHHOBAYUOHHOE pazeumue, asnomamusayusl.

ANALYSIS OF THE DYNAMICS OF HUMAN CAPITAL
DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF THE MODERN LABOR
MARKET

Annotation: This article analyzes the dynamics of human capital
development in the conditions of the modern labor market. The trends of
the labor market formed under the influence of global digitization,
automation and technological changes, as well as the changes in the
structural elements of human capital - education, competencies, health
and innovative potential, are covered on a scientific basis. Also, the
importance of new skills required by the digital economy, the
transformation of professions, the expansion of remote work, and the
importance of skill gaps are analyzed. Proposals for the development of
human capital are given, indicating the current processes, potential
opportunities and existing problems in the labor market of Uzbekistan.

Keywords: human capital, labor market, digital economy,
competencies, educational system, innovative development.

GaUAHUEM — 2N100ANIbHOU

N4N


mailto:b.boltayev1982@gmail.com

ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 17, issue 5 XypHaA HeAoBEeYECKUM KAMUTAA U COLLMAABHOE DA3BUTUE

Kirish.

Hozirgi globallashuv va ragamli
transformatsiya jarayonlari natijasida
jahon mehnat bozori tubdan o‘zgarib
bormogda. Texnologik innovatsiyalar,
xususan, sun’iy intellekt, robototexnika,
avtomatlashtirilgan  ishlab  chigarish
tizimlari hamda axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining  keng  miqyosda
qo‘llanilishi mehnat resurslariga bo‘lgan

talabni sifat  jihatdan  yangicha
shakllantirmoqda. Bu jarayonlar
natijasida an’anaviy kasblarning

qisqarishi, yangi kasbiy yo‘nalishlarning
paydo bo‘lishi, masofaviy mehnat va gig-
igtisodiyotning rivojlanishi kuzatilmoqda.
Shunday sharoitda xalgaro igtisodiyotda
ham, mamlakatlar miqyosida ham inson
kapitalini rivojlantirish strategiyalarining
ahamiyati keskin ortmoqda.

Inson kapitali zamonaviy
igtisodiyotning eng  muhim ishlab
chigarish omillaridan biriga aylangan.
Chunki bugungi kunda iqtisodiy o‘sish
darajasi nafagat tabiiy resurslar yoki
ishlab chiqgarish vositalariga, balki aholi
salohiyati, intellektual resurslari, kasbiy
kompetensiyalari va innovatsion fikrlash
darajasiga bevosita bog‘liqdir.
Shuningdek, inson kapitalining sifati
mehnat bozoridagi ragobatbardoshlik,
bandlik  darajasi, ijtimoiy-igtisodiy
bargarorlik ~ va  ishlab  chiqgarish
samaradorligining asosiy omili sifatida

garalmoqda.
Ragamli  iqgtisodiyotning  jadal
rivojlanishi inson kapitalini

shakllantirishda yangi talablarni yuzaga
keltirdi. Bugungi mehnat bozori analitik
fikrlash, ijodkorlik, IT va ragamli
ko‘nikmalar, moslashuvchanlik,
kommunikativ  kompetensiyalar  kabi
universal malakalarni  ustuvor deb
bilmogda. Shu bilan birga, mehnatga
qobiliyatli aholining sog‘ligi, psixologik

www.hcsd.samdu.uz

bargarorligi va ijtimoiy faolligi ham
igtisodiy  jarayonlarda faol ishtirok
etishning ajralmas sharti hisoblanadi.
Shunday ekan, inson Kkapitalining
rivojlanish ~ dinamikasini ~ o‘rganish
nafagat nazariy, balki amaliy ahamiyatga
ham egadir.

O‘zbekiston iqtisodiyotida ham
mehnat  bozori  jadal  o°zgarishlar

bosqgichida. Mamlakatda ta’lim tizimini
modernizatsiya qgilish, yoshlarni
zamonaviy kasblarga tayyorlash, ragamli
ko‘nikmalarni oshirish, kasbga qayta
tayyorlash  dasturlarini  rivojlantirish,
shuningdek, innovatsion iqgtisodiyotni
shakllantirish bo‘yicha keng ko‘lamli
islohotlar amalga oshirilmogda. Biroq
mehnat bozorida malaka nomutanosibligi,
hududlar bo‘yicha imkoniyatlar farqi,
migratsiya ogimlari va ragqobatbardoshlik
masalalari inson kapitalining rivojlanish
jarayoniga ta’sir ko‘rsatuvchi dolzarb
omillar bo‘lib qolmoqda.

Mavzuning dolzarbligi shundaki,
mehnat bozoridagi jadal o°‘zgarishlar
sharoitida inson kapitali rivojlanishining
tendensiyalari, ta’sir qiluvchi omillar,
davlat siyosatining roli va mavjud
imkoniyatlarni chuqur tahlil gilish orgali
samarali bandlik siyosatini shakllantirish
mumkin. Shu bois ushbu maqgolada
zamonaviy mehnat bozori kontekstida
inson kapitalining rivojlanish dinamikasi,
uning asosiy tarkibiy girralari, global va

milliy tendensiyalarga ta’siri hamda
O‘zbekiston sharoitida mazkur
jarayonning  xususiyatlari  atroflicha
o‘rganiladi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Inson kapitali va zamonaviy mehnat
bozori  dinamikasi bo‘yicha  ilmiy

tadqiqotlar so‘nggi o‘n yilliklarda jadal
rivojlanib,  iqtisodiy = nazariya va
amaliyotning ustuvor yo‘nalishlaridan
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biri sifatida shakllandi. Mazkur bo‘limda
ushbu yo‘nalishga oid klassik va
zamonaviy tadgigotchilarning garashlari,
ilmiy maktablar, nazariy yondashuvlar
hamda O°‘zbekiston olimlari tomonidan
olib borilgan ilmiy izlanishlar tahlil
gilinadi.

Inson kapitali tushunchasi birinchi
marta G. Bekker, T. Shults, J. Mintsher
kabi igtisodchilar tomonidan
rivojlantirilgan. Ularning fikricha, ta’lim,
kasbiy tayyorgarlik va sog‘ligni saqglash
sohasiga yo‘naltirilgan investitsiyalar
iqtisodiy o‘sishning eng muhim omilidir.
Aynigsa, G. Bekkerning “Inson kapitali
nazariyasi” mehnat bozori jarayonlarini
tahlil gilishda fundamental nazariy asos
bo‘lib xizmat qiladi. T. Shults esa inson
kapitalini  modernizatsiya jarayonlari
bilan bog‘lab, iqtisodiy rivojlanishning
markazida aynan bilimli va malakali
ishchi kuchi turganini ta’kidlaydi.

Ragamli igtisodiyotning shakllanishi
natijasida  mehnat bozorida  sodir
bo‘layotgan o‘zgarishlarni aks ettiruvchi
tadgiqotlar soni ortmogqda. K.
Schwabning “To‘rtinchi sanoat inqilobi”

hagidagi ishlari avtomatlashtirish va
robototexnika ~ mehnat  resurslariga
bo‘lgan talabni ganday

o‘zgartirayotganini ko‘rsatib beradi. R.
Florida esa “kreativ sinf” konsepsiyasi
orgali innovatsion iqtisodiyotda kreativ
inson kapitalining o‘rni keskin ortganini
ta’kidlaydi.

Bundan tashgari, OECD, World
Bank va ILO tomonidan e’lon qilingan

hisobotlarda  raqamli  ko‘nikmalarga
talabning ortishi, kasblarning
transformatsiyasi, malaka

nomutanosibligi (skills mismatch) kabi
tendensiyalar chuqur o‘rganilgan. Bu
tadqiqotlar zamonaviy igtisodiyotda inson
kapitali sifati mehnat bozori
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ragobatbardoshligining asosiy
ko‘rsatkichiga aylanganini tasdiglaydi.

Ta’lim va inson kapitali o‘rtasidagi
bog‘liglik ko‘plab ilmiy ishlar markazida
turadi. P. Drukerning bilim iqtisodiyoti
hagidagi nazariyalari bilim insonning
asosily resursiga aylanganini ta’kidlaydi.
B. Lundvall va innovatsion tizimlar
nazariyasi  tarafdorlari  ta’lim  va
innovatsion  salohiyatning  igtisodiy
o‘sishdagi rolini asoslab bergan.

Shuningdek, zamonaviy
tadgiqotlarda “umr bo‘yi o‘qish” (lifelong
learning), “moslashuvchan
kompetensiyalar”, “ragamli savodxonlik™
kabi konsepsiyalar keng qo‘llanmoqda.
Bu yondashuvlar  mehnat  bozori
o‘zgarishlari bilan bevosita bog‘liq bo‘lib,
inson kapitalini dinamik jarayon sifatida
talgin giladi.

Sog‘liq inson kapitalining ajralmas
gismi sifatida ko‘plab olimlar tomonidan
o‘rganilgan. A. Grossmanning sog‘ligni
inson kapitali sifatida talgin giluvchi
modeli sog‘lomlikning mehnat
samaradorligiga ta’sirini ilmiy asoslab
bergan. Zamonaviy tadgigotlarda
pandemiyadan keyingi davrda sog‘ligni
saglash tizimi va mehnat bozori
barqarorligi o‘rtasidagi bog‘liglik yanada
chuqur o‘rganilmoqda.

O‘zbekistonlik iqtisodchi olimlar —
A. Vahobov, B. Xodiev, D. Akramov, Sh.
Xodiev, U. G‘afurov va boshqgalar —
igtisodiy islohotlar jarayonida inson
kapitalining o‘rni, ta’lim tizimidagi
islohotlar, bandlik siyosati va mehnat
bozorining rivojlanish tendensiyalarini
o‘rganganlar.

Tadgigot metodologiyasi.

Mazkur  tadgiqotda  zamonaviy
mehnat  bozori  sharoitida  inson
kapitalining  rivojlanish  dinamikasini
o‘rganish uchun nazariy, taqqoslama va
statistik tahlil metodlaridan foydalanildi.
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Nazariy yondashuv orgali klassik va
zamonaviy ilmiy adabiyotlar, xalgaro
tashkilotlar hisobotlari hamda mehnat
bozori transformatsiyasiga oid ilmiy
konsepsiyalar tahlil gilindi. Taggoslama
metodlar yordamida global mehnat
bozoridagi tendensiyalar O‘zbekiston
sharoitidagi jarayonlar bilan solishtirildi.
Statistik tahlil orgali bandlik darajasi,
malaka nomutanosibligi, ta’lim qamrovi
va yoshlar faoliyati bilan bog‘liqg mavjud
ma’ lumotlar umumlashtirildi.
Tadgigotning kompleks yondashuvi inson

kapitali rivojlanishiga ta’sir qiluvchi
omillarni  tizimli  ravishda aniglash
imkonini berdi.

Tahlil va natijalar.

Zamonaviy mehnat bozori tezkor va
murakkab o‘zgarishlarni boshdan
kechirmogda. Globalizatsiya, ragamli
igtisodiyotning rivojlanishi,
avtomatlashtirish va sun’iy intellektning
keng joriy etilishi ishchi kuchiga bo‘lgan
talabni tubdan o‘zgartirdi. An’anaviy
kasblar gisgarib borayotgan bir paytda,
yangi yugori malakali va ragamli
ko‘nikmalarga ega ish o‘rinlari paydo
bo‘lmoqda. Shu sababli inson kapitali —
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Kasb-hunar ta’limi
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Umumiy o‘rta

B 15-24 yosh

25-54 yosh

ya’ni ta’lim, kasbiy kompetensiyalar,
sog‘liq va innovatsion salohiyat majmui —
zamonaviy iqgtisodiyot sharoitida asosiy
resurs sifatida namoyon bo‘Imoqda.

Inson  kapitalining  rivojlanishi
nafagat mehnat bozoridagi bandlik
darajasiga, balki iqtisodiy samaradorlik
va jamiyat farovonligiga ham bevosita
ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois, zamonaviy
mehnat bozorida inson kapitalining asosiy
tarkibly elementlarini tahlil qilish va
ularning rivojlanish  tendensiyalarini
aniglash muhim ahamiyat kasb etadi.

Ushbu tahlil uchun bir nechta
indikatorlar tanlandi: ta’lim darajasi,
kasbiy va ragamli ko‘nikmalar, bandlik
darajasi va sog‘liq holati. Quyidagi
jadvallarda O‘zbekiston mehnat
bozoridagi mavjud vaziyat ko‘rsatilgan
bo‘lib, ular inson kapitalining tarkibiy
qismlari va ularning igtisodiy
samaradorlikka ta’sirini vizual tarzda
ifodalaydi. Har bir jadval tahlili orqgali

inson kapitalining rivojlanish
tendensiyalari, malaka farglari va mehnat
bozori  ehtiyojlari  yanada aniqroq

ko‘rsatiladi.
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55+ yosh

1-rasm. O‘zbekiston aholisining ta’lim darajasi bo‘yicha taqsimoti, % da
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Yuqoridagi diagramma O°‘zbekiston
aholisi orasida turli yosh guruhlari
bo‘yicha ta’lim darajasining tagsimotini
ko‘rsatadi. Ushbu ma’lumotlar inson
kapitalining asosiy tarkibiy elementi
bo‘lgan ta’lim sohasidagi tendensiyalarni
chugurroq tushunish imkonini beradi.

1. Umumiy o‘rta ta’lim. Diagramma
ko‘rsatkichlariga qaraganda, barcha yosh
guruhlari orasida umumiy o‘rta ta’limga
ega shaxslar yuqori ulushni tashkil giladi,
xususan, 15-24 yosh guruhida 40%, 25—
54 yoshda 35%, va 55 yoshdan Kkatta
avliodda 30% ni tashkil etadi. Bu
ko‘rsatkich yosh avlodlar orasida ta’lim
gamrovi bargaror ekanligini bildiradi.
Aynigsa, yoshlar va mehnat faol yoshlar
orasida umumiy o‘rta ta’lim darajasi
yuqori bo‘lib, bu kelajakda yuqori
malakali ishchi kuchi bazasini
kengaytirishga xizmat giladi.

2. Kasb-hunar ta’limi. Kasb-hunar
ta’limi yosh guruhlariga ko‘ra farq qiladi:
eng yuqori ko‘rsatkich 25-54 yosh
oraligiéida (25%), bu esa aynan faol
mehnat bozorida bo‘lgan avlodning
amaliy kasbiy ko‘nikmalar egallashga
intilayotganini anglatadi. 15-24 yosh
guruhida bu ko‘rsatkich 20%, 55+
yoshlarda esa 15% ni tashkil etadi. Kasb-
hunar ta’limining yuqori darajada
e’tiborga  olinishi mehnat  bozori
talablariga moslashuvchan ishchi kuchini
tayyorlashda muhim omil bo‘lib Xizmat
giladi.

3. Oliy ta’lim. Oliy ta’limga ega
bo‘lganlar soni yosh guruhlari orasida
ancha yuqgori darajada tagsimlangan. 15—
24 yosh guruhida bu ko‘rsatkich 35%, 25—
54 yoshda 30%, 55+ yoshda esa 20% ni
tashkil qgiladi. Yosh avlod orasida oliy
ta’lim darajasining nisbatan yuqori
bo‘lishi mamlakatda ta’lim tizimining
kengayishi va oliy ma’lumotga bo‘lgan
talabning oshgani haqida dalolat beradi.

www.hcsd.samdu.uz

Oliy ta’lim inson kapitalining sifatini
oshirishda, yangi innovatsiyalarni joriy
etishda va iqtisodiy raqobatbardoshlikni
ta’minlashda asosiy omil hisoblanadi.

4. Magistratura va doktorantura.
Magistratura va doktorantura darajasiga
ega shaxslar soni barcha yosh guruhlari
orasida eng kam (5-10% oralig‘ida)
bo‘lib, bu yuqori ilmiy salohiyatga ega
kadrlar bazasi hali ham cheklanganligini
ko‘rsatadi. 25-54 yosh guruhida 10%
ulushi biroz yuqoriroq bo‘lsa-da, bu
sohani rivojlantirish va ilmiy-pedagogik
kadrlarni ko‘paytirish zarurati
mavjudligini bildiradi. Yuqori malakali
ilmiy kadrlar igtisodiyotning innovatsion
rivojlanishida katta rol o‘ynaydi.

Diagramma O‘zbekistondagi ta’lim
darajasining yosh guruhlari bo‘yicha
tagsimotini aniq ko‘rsatmoqda va inson
kapitalining  rivojlanishidagi  asosiy
tendensiyalarni yoritadi. Yosh avlodda
oliy ta’lim va kasb-hunar ta’limining
kengayishi ijobiy tendensiya sifatida
baholanadi. Shu bilan birga, magistratura
va doktorantura darajasida malaka
egalarining kamligi igtisodiy
innovatsiyalarni ilgari surishda ba’zi
cheklovlarga sabab bo‘lishi mumkin.

Shu sababli, ta’lim tizimini yanada
rivojlantirish, aynigsa yuqori ilmiy
daragjalar va  kasb-hunar  ta’limini
kengaytirish bo‘yicha davlat siyosatini
kuchaytirish inson kapitalining sifatini
oshirish uchun muhim ahamiyat kasb
etadi.

O‘zbekiston va global o‘rtacha
ko‘rsatkichlar asosida turli iqtisodiy
sektorlar bo‘yicha raqamli ko‘nikmalarga
ega ishchilar ulushini taggoslaydi. Ushbu
ko‘rsatkichlar zamonaviy mehnat
bozorida inson kapitalining ragamli
sohada ganchalik rivojlanganini
ko‘rsatish uchun muhim indikator
hisoblanadi.

N8N
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2-rasm. Raqamli ko‘nikmalarga ega ishchilar ulushi bo‘yicha tahlil, % da

Diagrammadagi eng yugori
ko‘rsatkich IT va ragamli texnologiyalar
sohasida kuzatiladi. O‘zbekiston
ishchilari orasida ragamli ko‘nikmalarga
ega bo‘lganlarning ulushi 45% ni tashkil
etsa, global o‘rtacha bu ko‘rsatkich 55%
atrofida. Bu farq O‘zbekistonning IT
sohasidagi ragamli malaka darajasi hali
global standartlarga to‘liq yetmaganini
bildiradi. Shu bilan birga, sohadagi 45%
ko‘rsatkich ham ragamli iqtisodiyotning
rivojlanayotganligini  ko‘rsatib, bu
yo‘nalishga davlat va xususiy sektor
e’tibor qaratayotganligini anglatadi.

Moliyaviy  xizmatlar  sohasida
raqamli ko‘nikmalarga ega ishchilar
ulushi  O‘zbekistonda 30%, global

o‘rtachada esa 50% ni tashkil qgiladi. Bu
ko‘rsatkich ikki barobar farqni ko‘rsatib,
moliyaviy sektorning ragamlashtirilishida
hali jiddiy imkoniyatlar mavjudligini
bildiradi.  Ushbu sohada ragamli
ko‘nikmalarni  oshirish,  innovatsion
moliyaviy xizmatlarni kengaytirish uchun
investitsiyalar va malaka oshirish
dasturlari muhim ahamiyatga ega.

Sanoat va ishlab chigarish sohasida
ragamli ko‘nikmalarga ega ishchilar
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ulushi  O‘zbekistonda 20%, global
o‘rtachada 35% ni tashkil etadi. Ushbu

ko‘rsatkich sanoatning raqamli
transformatsiyasi jarayonining
bosqgichlarda ekanligini, sanoat

korxonalarining texnologik yangilanishga
hali to‘lig o‘tmagani va ishchi kuchining
malaka darajasining ragamli talablar
darajasiga yetmasligini ko‘rsatadi. Sanoat
sektorida  ragamli  transformatsiyani
tezlashtirish uchun texnik ta’lim va kasbiy
gayta tayyorlash dasturlarini kuchaytirish
Zarur.

Xizmat ko‘rsatish sohasida ragamli
ko‘nikmalarga ega ishchilar ulushi
O‘zbekistonda 15%, global o‘rtachada esa
25% ni tashkil giladi. Bu soha an’anaviy
ravishda inson bilan bevosita alogada
bo‘lishi sababli ragamli ko‘nikmalarga
talab pastroq bo‘lishi mumkin. Biroq,
xizmat  ko‘rsatishda ham  raqamli
texnologiyalar jadal Kkirib borayotgani
sababli bu ko‘rsatkichni oshirish zarurati
mavjud. Aynigsa, ragamli savodxonlik va
mijozlarga onlayn Xizmat ko‘rsatish
ko‘nikmalari xizmat ko‘rsatish sohasida
yangi ish of‘rinlarini  yaratadi va
ragobatbardoshlikni oshiradi.
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O‘zbekistondagi mehnat bozorida
malaka darajasi va unga bog‘liq bandlik
hamda ishsizlik darajalarining o°‘zaro
bog*‘ligligini ko‘rsatadi. Ushbu
ko‘rsatkichlar inson kapitalining iqtisodiy
samaradorlikka ta’sirini aniqlash uchun
muhim ahamiyatga ega.

Past malakaga ega ishchilar orasida
bandlik darajasi 60% atrofida, ya’ni ish
bilan ta’minlanganlarning ulushi nisbatan
past. Shu bilan birga, ishsizlik darajasi
yuqgori bo‘lib, 12% ni tashkil etadi. Bu,
past malakali ishchilar uchun mehnat
bozorida raqobatbardoshlik pastligini va
ish topish qiyinligini ko‘rsatadi. Ularning
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malaka darajasini oshirish va qayta
tayyorlash dasturlari zarur.

O‘rta malakaga ega ishchilar orasida
bandlik  darajasi  sezilarli  darajada
yugorilab, 75% ni tashkil giladi, ishsizlik
darajasi esa 8% ga tushadi. Bu natija o‘rta
malaka egalari uchun mehnat bozorida
imkoniyatlar kengayib borayotganini,
lekin  hali ham ayrim to‘siqlar
mavjudligini ko‘rsatadi. O‘rta malakani
yanada rivojlantirish va professional
kompetensiyalarni oshirish bu guruhning
mehnat  bozoridagi  muvaffagiyatini
oshirish uchun muhimdir.
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Yuqgori malaka egalari orasida
bandlik darajasi 90% ga yetib, eng yugori
ko‘rsatkichni tashkil qiladi. Ishsizlik
darajasi esa faqat 3% bo‘lib, yuqori
malakali ishchilar uchun mehnat bozori
ancha bargaror va imkoniyatlar keng
ekanligini bildiradi. Bu guruh
igtisodiyotning innovatsion rivojlanishida
asosiy rol o‘ynaydi va yugqori sifatli inson
kapitalining namunasidir.

Mazkur diagramma zamonaviy
mehnat bozori sharoitida inson kapitali
sifatining holatini O‘zbekiston va global
o‘rtacha ko‘rsatkichlar kesimida qiyosiy
tahlil gilish imkonini beradi. Unda inson
kapitali sifati uchta asosiy toifaga —
“yaxshi”’, “o‘rtacha” va  ‘“yomon”
darajalarga ajratilgan holda
baholangan.Birinchi navbatda, “yaxshi”
darajadagi  inson  kapitali  ulushi
O‘zbekistonda 70  foizni  tashkil
etayotgani, global o‘rtacha ko‘rsatkich
esa 80 foiz darajasida ekanligi kuzatiladi.
Mazkur tafovut shuni ko‘rsatadiki,
O‘zbekistonda malakali, raqobatbardosh
va zamonaviy mehnat bozori talablariga
mos inson kapitali shakllanish jarayoni
jjobiy yo‘nalishda rivojlanayotgan bo‘lsa-
da, rivojlangan davlatlar bilan
solishtirganda hali to‘liq yaqginlashmagan.
Bu holat, avvalo, ta’lim sifati, kasbiy
tayyorgarlikning amaliy
yo‘naltirilganligi, ragamli va innovatsion
kompetensiyalarning yetarli darajada
shakllanmaganligi bilan izohlanadi. Shu
bilan birga, so‘nggi yillarda ta’lim va

kadrlar tayyorlash tizimida amalga
oshirilayotgan islohotlar mazkur
ko‘rsatkichni oshirish uchun muhim
zamin yaratmoqda.

Ikkinchi  toifa -  “o‘rtacha”
darajadagi  inson  kapitali  ulushi

O‘zbekistonda 25 foizni, global o‘rtacha
daraja esa 15 foizni tashkil etmoqgda. Bu
holat O‘zbekistonda mehnat bozorida faol
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ishtirok etayotgan aholining sezilarli
qismi hali yugori malakali va innovatsion
iqtisodiyot talablariga to‘liq
moslashmaganini  anglatadi.  Mazkur
guruh, odatda, an’anaviy kasb egalari,
gayta tayyorlashga ehtiyoji mavjud
bo‘lgan xodimlar va ragamli ko‘nikmalari
cheklangan ishchi  kuchidan iborat
bo‘ladi. Ushbu segmentning nisbatan
yugori ulushi mehnat bozorida inson
kapitalini rivojlantirishning  asosiy
zaxirasi sifatida namoyon bo‘lib, uni sifat
jihatdan “yaxshi” toifaga o‘tkazish orgali
bandlik samaradorligini oshirish
mumkinligini ko‘rsatadi.

Uchinchi toifa — “yomon” darajadagi
inson kapitali ulushi O‘zbekistonda ham,
global migyosda ham 5 foizni tashkil
etayotgani bilan xarakterlanadi. Bu
ko‘rsatkich nisbatan past bo‘lib, ijobiy
holat sifatida baholanishi mumkin. Biroq
mazkur guruhning mavjudligi mehnat
bozorida ijtimoiy himoya, gayta kasbga
yo‘naltirish va faol bandlik siyosatini
kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi. Aks
holda, ushbu qatlam uzog muddatli
ishsizlik, norasmiy bandlik yoki ijtimoiy
chetlanish  xavfini yuzaga keltirishi
mumeKin.

Umuman olganda, diagramma tahlili
shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda inson
kapitali sifatini oshirish bo‘yicha ijobiy
siljishlar mavjud bo‘lsa-da, global mehnat
bozori standartlariga to‘liq moslashish
uchun ta’lim tizimini modernizatsiya
qgilish, uzluksiz kasbiy rivojlanishni
qo‘llab-quvvatlash va ragamli
kompetensiyalarni kengaytirishga
garatilgan  chora-tadbirlarni  yanada
kuchaytirish zarur. Aynan shu
yo‘nalishlar inson kapitalining “o‘rtacha”
segmentini qisqartirib, “yaxshi”
darajadagi inson kapitali ulushini oshirish
orgali mehnat bozorining bargarorligi va
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raqobatbardoshligini ta’minlashga xizmat
giladi.

Xulosa.

Zamonaviy mehnat bozorida inson
kapitalining  rivojlanish  dinamikasi
mamlakat iqtisodiy bargarorligi va
ragobatbardoshligi uchun muhim omil
hisoblanadi. Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatdiki, ta’lim darajasi, malaka,
raqamli ko‘nikmalar va sog‘liq holati
inson kapitalining asosiy tarkibiy gismlari
bo‘lib, ular mehnat bozorida bandlik va
ishsizlik darajasiga bevosita ta’sir qiladi.

O‘zbekiston misolida yosh avlod
orasida oliy ta’lim va kasb-hunar
ta’limining kengayishi inson kapitalining
sifat jihatdan yaxshilanishini
ta’minlamoqda, biroq magistratura va
doktorantura darajasida malaka egalari
nisbatan kam. Raqamli ko‘nikmalar

sohasida esa mamlakat global o‘rtacha
ko‘rsatkichlardan ~ ortda  qolmoqda,
aynigsa moliyaviy Xizmatlar va sanoat
sektorlarida bu farg seziladi. Malaka
darajasi yuqorilab borishi bilan bandlik
darajasi oshib, ishsizlik kamayishi aniq
ko‘rinmoqda, bu esa malakali kadrlar
mehnat bozorida yuqori talabga ega
ekanligini tasdiglaydi.

Shu sababli, mamlakatda inson
kapitalini rivojlantirish uchun ta’lim
tizimini yanada takomillashtirish, ragamli
savodxonlikni  oshirish, kasbiy gayta
tayyorlash va ilmiy-pedagogik kadrlarni
ko‘paytirish strategik vazifa hisoblanadi.
Bunday chora-tadbirlar igtisodiyotning
ragamli transformatsiyasini tezlashtiradi
va ragobatbardosh mehnat bozorini
shakllantirishga xizmat qiladi.
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Annotatsiya: Ushbu magola ijtimoiy-igtisodiy o zgarishlar
sharoitida xizmatlar va boshqa sektorlar bo ‘yicha ish bilan bandlikning
moslashuvchan darajasini baholashga bag ‘ishlangan. Tadgiqotning
asosiy magsadi — bandlik  darajasining ijtimoiy-igtisodiy
transformatsiyalar kontekstida o ‘zgarishini tahlil qilish,
moslashuvchanlik ko ‘rsatkichlarini aniglash va milliy hamda xorijiy
tajribalarni hisobga olgan holda samarali baholash uslublarini
aniglashdir. Maqolada dinamik gatorlar tahlili, indeks usuli, regressiya
va strukturaviy tahlil, klaster va ekspert bahosi kabi metodlar ko ‘rib
chigilgan. Tadgiqot natijalari ijtimoiy-iqtisodiy bargarorlikni ta ‘minlash,
mehnat bozorini modernizatsiya gilish va ragamli transformatsiya
jarayonida bandlikni oshirishga amaliy tavsiyalar beradi.

Kalit so‘zlar: ish bilan bandlik, moslashuvchanlik darajasi,
ijtimoiy-igtisodiy o ‘zgarishlar, bandlik ko ‘rsatkichlari, raqamli
transformatsiya, mehnat bozori.

OIIEHKA YPOBHA AJAIITHBHOCTH 3AHATOCTH B
YCIIOBHAX COITHATbHO-9KOHOMHWYECKHX H3MEHEHHH

Auuomauuﬂ: Cmamos noceAuena OYyeHKe YypoeH: aoanmueHoCmu
3auamocmu 6 cghepe yciaye u Opyeux CeKmopax 8 KOHmMeKkcme COYyUaibHoO-
sKoHoMUuYeckux usmenenun. OcnoeHol ueivio UCCTe008AHUA AGNAEMCA
ananu3 UMeHeHull YPOGBHA 3aHAmocmu 6 KOHmeKcme COYyUuailbHOo-
IKOHOMUYECKUX npeo6pa306aﬁu12, 6bli6JICHUEe noxazameietl
a0anmueHOCU U BblA8ICHUE IPPEKMUBHBIX MEMOOO8 OYEHKU C YUemoM
omedyecCmeeHHo2co U 3apy6€.?fCH020 onvima. B cmamosve pacemampuearonics
maxue memoovl, KAk aHAIU3 OUHAMUYECKUX PAO08, UHOEKCHbBIL Memoo,
DPE2PEeCCUOHHbIL U  CMPYKMYPHbIUL AHANU3, KIACMEPHbI aHAIU3 U
IKCcnepmHas OyeHkd. PeSyJmean’Zbl uccneo0o8anust 0aom npakmudeckue
pekomeﬁdauuu no obecneuenuro COuuCL/ZbHO-SKOHOMM‘t@CKOZJ
CMAbUTbHOCMU, MOOEPHU3AYUU DLIHKA mpyoa U NOBLUUECHUI) YDPOGHS
3aHAMOCmU 6 npoyecce Yu@dposou mpancghopmayuu.

Knroueevie cnoea: 3ansamocms, YpOo6eHb adanmueHocmu,
COYUAIbHO-OKOHOMUYeCcKUue UBMEHEHUA, nokasameJnau 3aHAmocmu,
yughposas mpancghopmayus, pelHOK mpyod.

ASSESSMENT OF THE LEVEL OF EMPLOYMENT
ADAPTABILITY IN THE CONDITIONS OF SOCIO-ECONOMIC
CHANGES

Annotation: This article is devoted to assessing the level of
employment adaptability in services and other sectors in the context of
socio-economic changes. The main objective of the study is to analyze the
changes in the level of employment in the context of socio-economic
transformations, to identify indicators of adaptability and to identify
effective assessment methods taking into account national and foreign
experience. The article considers such methods as dynamic series
analysis, index method, regression and structural analysis, cluster and
expert assessment. The results of the study provide practical
recommendations for ensuring socio-economic stability, modernization of
the labor market and increasing employment in the process of digital
transformation.

Keywords: employment, level of adaptability, socio-economic
changes, employment indicators, digital transformation, labor market.
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Kirish.

So‘nggi yillarda global
igtisodiyotda yuz berayotgan ijtimoiy-
iqtisodiy o‘zgarishlar mehnat bozorida ish
bilan bandlikning moslashuvchanligini
muhim masala sifatida ko‘rsatmoqda.
Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatadiki,
texnologik  transformatsiya, ragamli
igtisodiyot, platformaviy mehnat tizimlari
va  masofaviy  ish  shakllarining
rivojlanishi ishchi kuchining talab va
taklifi o‘rtasidagi nomutanosibliklarni
kamaytirish va ish bilan bandlikning
moslashuvchanligini oshirishga Xizmat
gilmogda. Masalan, Yevropa, Shimoliy
Amerika va Osiyo mamlakatlarida
xizmatlar sektori jadal rivojlanib, ish bilan
bandlikning moslashuvchan shakllari —
freelancing, masofaviy ish va ragamli
platformalarda ishlash — keng
qo‘llanilmogda. Bu jarayon nafaqgat
igtisodiy samaradorlikni oshiradi, balki
mehnat bozorida innovatsion
yondashuvlarni  joriy etish imkonini
beradi.

Shu bilan birga, pandemiya, global
igtisodiy ingirozlar va boshga ijtimoiy-
igtisodiy shoklar ishchi kuchi bozorida
sezilarli siljishlarga sabab bo‘lmoqda.
Jahon amaliyotida ish bilan bandlikning
moslashuvchan shakllari ish o‘rinlarini
gisgqa  muddatda  vyaratish, talab
o‘zgarishlariga tez javob berish va ishchi
kuchining malakasini modernizatsiya
gilish imkonini beradi. Shu sababli, ish

bilan bandlikning  moslashuvchanligi
Ijtimoiy-iqgtisodiy bargarorlikni
ta’minlash, ishchi kuchining
samaradorligini ~ oshirish  va  yangi
igtisodiy  sharoitga tez  moslashish
jihatidan  muhim indikator sifatida
garalmoqda.

O°‘zbekiston sharoitida ham
ijtimoiy-igtisodiy transformatsiyalar
ishchi kuchi bozorida  sezilarli
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o‘zgarishlarni  yuzaga  keltirmoqda.
So‘nggi yillarda xizmatlar sektori va
kichik biznes rivoji orgali yangi ish
o‘rinlari yaratilmoqda. Shu bilan birga,
ragamli igtisodiyotni rivojlantirish
bo‘yicha davlat dasturlari, elektron
xizmatlar va platformaviy mehnat
tizimlari ish bilan bandlikning
moslashuvchanligini  oshirish  imkonini
bermogda.. Xususan, xizmatlar sektori, IT
va turizm tarmogqlari ishchi kuchining
yangi shakllarini yaratishda yetakchi rol
o‘ynamoqda. Bu esa mehnat bozori
strukturasi va ishchi kuchining malakaviy
tarkibini  takomillashtirishga  xizmat
giladi.

Shuningdek, ijtimoiy-igtisodiy
o‘zgarishlar  sharoitida  ish  bilan
bandlikning moslashuvchanligi hududiy
jihatdan ham turlicha namoyon bo‘ladi.
Shahar va qishloq hududlaridagi ishchi
kuchi resurslari, xizmatlar va sanoat
sektori o‘rtasidagi talab-taklif nisbatlari
bandlikning moslashuvchanlik darajasini
belgilovchi muhim omil hisoblanadi. Shu
sababli, mamlakat miqyosida ish bilan
bandlikni baholash va uning
moslashuvchan  shakllarini  aniglash
ijtimoiy-igtisodiy bargarorlik va hududiy

rivojlanish  strategiyasining  ajralmas
gismi sifatida garaladi.
Bugungi  kunda  ish  bilan

bandlikning moslashuvchanligi ijtimoiy-
iqtisodiy muhitdagi o‘zgarishlarga tezkor
javob berish qobiliyatini ifodalaydi. U
nafagat ish o‘rinlarining mavjudligi va
sifatiga, balki mehnat unumdorligi,
innovatsion  faoliyat va  xizmatlar
sektorining igtisodiyotdagi ulushiga ham
ta’sir ko‘rsatadi. Shu nuqtai nazardan,
ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlar sharoitida
ish bilan bandlikning
moslashuvchanligini baholash masalasi
ilmiy va amaliy jihatdan dolzarb bo‘lib,
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tadqiqotning
belgilaydi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Ijtimoiy-igtisodiy o‘zgarishlar
sharoitida  ish  bilan  bandlikning
moslashuvchanligini  o‘rganish  global
iqtisodiyotda ham, O‘zbekiston sharoitida
ham dolzarb masala sifatida ko‘rilmoqda.

asosly  yo‘nalishlarini

Gari  Becker inson  kapitali
nazariyasi asosida ishchi kuchining
moslashuvchanligini igtisodiy

samaradorlik va malaka oshirish orgali
oshirish  mumkinligini  ta’kidlaydi.
Beckerning fikriga ko‘ra, inson kapitalini
rivojlantirish ishchi kuchining iqgtisodiy
o‘zgarishlarga tez va sifatli javob berish
gobiliyatini kuchaytiradi.

Manuel Castells esa tarmoqgli
jamiyat va ragamli igtisodiyot sharoitida
ish bilan bandlikning moslashuvchan
shakllari — masofaviy ish, platformaviy
mehnat va freelancing — muhim rol

o‘ynashini ta’kidlaydi. Unga ko‘ra,
ragamli texnologiyalar ishchi kuchini
yangi igtisodiy imkoniyatlarga

moslashishga undaydi.

Daniel Bell postindustrial jamiyat
nazariyasi asosida ishchi kuchining
ijtimoiy-igtisodiy transformatsiyaga
moslashuvchanligi xizmatlar sektori va
malaka talablariga bog‘ligligini
ko‘rsatadi. Bell fikricha, xizmatlar va
Innovatsion sohalarda bandlik
moslashuvchanligi  mehnat bozorining
barqarorligini ta’minlovchi muhim omil
hisoblanadi.

David Autor ish bilan bandlik va

raqamli  texnologiyalarning 0‘zaro
ta’sirini tahlil qilib, ishchi kuchi va
malaka talablaridagi o‘zgarishlar

natijasida bandlik moslashuvchanligini
oshirish zarurligini ta’kidlaydi. Shu bilan
birga, texnologik transformatsiya
natijasida malakali ishchi kuchiga bo‘lgan

www.hcsd.samdu.uz

bandlikni
boshqgarish

talab  oshadi va bu
moslashuvchan  darajada
imkonini kengaytiradi.

Pardayev M.Q. va Muhammedov
M.M. O‘zbekiston sharoitida ish bilan
bandlikning moslashuvchan shakllarini
tahlil gilgan. Ularning fikricha, xizmatlar
sektori, kichik biznes va ragamli
igtisodiyot ishchi kuchining igtisodiy va
jjtimoiy o‘zgarishlarga tez moslashishiga
yordam beradi. Shu bilan birga, ular
bandlik moslashuvchanligini baholashda
hududiy, tarmoqgli va demografik
ko‘rsatkichlarni hisobga olish zarurligini
ta’kidlaydilar.

Ismoilova D. ragamli iqtisodiyot
sharoitida ish bilan bandlikning yangi
shakllari — platformaviy ish, masofaviy va
vagtinchalik ishlarni — tahlil gilgan va
ularni milliy mehnat bozorida samarali
go‘llash imkoniyatlarini ko‘rsatgan.

Tadgiqot metodologiyasi.

Ushbu tadgigotning
metodologiyasi ijtimoiy-igtisodiy
o‘zgarishlar  sharoitida  ish  bilan
bandlikning moslashuvchan darajasini
chuqur va tizimli o‘rganishga qaratilgan
bo‘lib, unda bandlik darajasining
o‘zgarishi, xizmatlar sektori bo‘yicha
mehnat  bozori ko‘rsatkichlarining
dinamikasi hamda baholash uslublarining
zamonaviy yondashuvlari ilmiy asosda
tahlil gilinadi. Tadgigot yondashuvi ish
bilan bandlikning moslashuvchanligini
aniglashda qo‘llaniladigan an’anaviy
statistika usullari bilan bir qatorda,
innovatsion baholash yondashuvlari —
klaster tahlili, ko‘p omilli regressiya,
korrelyatsion tahlil, indekslash, tarkibiy
o‘zgarishlar koeffitsientini aniqlash kabi
metodlarni uyg‘un qo‘llashga asoslanadi.

Tahlil va natijalar.

[jtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlar
sharoitida ishchi kuchining
moslashuvchanligi iqtisodiy barqarorlik
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va mehnat bozorining samaradorligini

ta’minlovchi muhim ko‘rsatkich
hisoblanadi. Global va milliy
igtisodiyotda xizmatlar sektori,
platformaviy  va masofaviy ish
shakllarining rivoji ishchi kuchining

moslashuvchanlik darajasini oshirishga
xizmat gilmoqda.

Moslashuvchan ish bilan bandlik
darajasi ishchi kuchi malakasi, sektor
tarkibi, hududiy farglar va ijtimoiy-
iqtisodiy omillar bilan uzviy bog‘lig. Shu
sababli, tadgiqot jarayonida ishchi kuchi
tarkibi, sektorlar bo‘yicha bandlik va

65.5

yangi ish shakllarini ilmiy usullar bilan
baholash zarurati mavjud.
ljtimoiy-igtisodiy o‘zgarishlar,
xususan, ragamli transformatsiya, global
integratsiya va pandemiya kabi omillar
ishchi kuchi moslashuvchanligini sezilarli
darajada ta’sir qiladi. Masalan, xizmatlar
sektori va IT sohasida masofaviy ish,
platformaviy xizmatlar va loyihaviy ishlar
tez sur’atlar bilan kengaymoqda. Shu
bilan birga, hududiy va tarmoqli farglar
ishchi  kuchining  moslashuvchanlik
imkoniyatlarini turlicha belgilaydi.

65 64.8
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64 63.5
63.5 63.1
63 62.7 64
62.5
62 62.5
61.5 618
61
60.5
60
2018-y. 2019-y. 2020-y. 2021-y. 2022-y. 23023-y. 2024-y.
1-rasm. Ish bilan bandlik darajasining dinamikasi
2018-2024-yillar davomida to‘xtalishlar hamda vaqtinchalik
bandlik darajasining o‘zgarish dinamikasi ishsizlikning ortishi bilan izohlanadi. Bu
mamlakat mehnat bozorida yuzaga kelgan  davr mehnat bozori

ijtimoiy-igtisodiy  jarayonlar,  tashqi
omillar ta’siri va tarkibiy islohotlar bilan
bevosita bog‘ligdir. Jadval ma’lumotlari
shuni ko‘rsatadiki, bandlik darajasi 2018-
yildagi 62,5 foizdan 2024-yilda 64,8
foizgacha oshgan bo‘lib, bu davr
mobaynida mehnat bozorida nisbatan
bargaror o°sish tendensiyasi kuzatilgan.
2019-yilda bandlik darajasi 63,1
foizni tashkil etib, oldingi yilga nisbatan
sezilarli ijobiy siljish gayd etilgan. Biroq
2020-yilda mazkur ko‘rsatkich 61,8
foizgacha pasaygani pandemiya davrida
igtisodiy faollikning keskin cheklanishi,
kichik biznes va xizmatlar faoliyatidagi

www.hcsd.samdu.uz

moslashuvchanligining sinov davri bo‘ldi.

2021-2024-yillarda esa bandlik
darajasida tiklanish jarayoni kuzatildi.
Xususan, 2021-yilda ko‘rsatkich 62,7
foizni tashkil etib, pandemiyadan keyingi
gayta tiklanish bosqgichi boshlandi. 2022-
yilda bu ragam 63,5 foizga yetdi, 2023-
yilda esa 64,0 foizga ko‘tarildi. Nihoyat,
2024-yilda bandlik darajasining 64,8
foizga yetishi mehnat bozorida islohotlar
samaradorligi,  xizmatlar  sektorining
kengayishi,  ragamli  igtisodiyotning
rivojlanishi va yangi ish shakllarining
paydo bo‘lishi bilan izohlanadi.
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2-rasm. Sektorlar bo‘yicha bandlik tarkibi, 2024-yil (% da)

2024-yil holatiga ko‘ra iqtisodiyot
tarmoglarida shakllangan bandlik tarkibi
mehnat bozorining strukturaviy
xususiyatlari va igtisodiy rivojlanishning
ustuvor  yo‘nalishlarini  yaqqol aks
ettiradi. Jadval ma’lumotlariga ko‘ra,
sektoral kesimda bandlikning eng katta
qismi xizmatlar sektoriga to‘g‘ri kelib,
uning ulushi 48 foizni tashkil etgan. Bu
ko‘rsatkich so‘nggi vyillarda xizmatlar
iqtisodiyoti mamlakatda ustuvor o‘rin
tutayotganini, Xizmat turlarining
diversifikatsiyasi va aholining
xizmatlarga bo‘lgan talabining ortib
borayotganini tasdiglaydi.

Xizmatlar  sektorining yetakchi
ulushga ega bo‘lishi bir nechta omillar —
urbanizatsiya jarayonining jadallashuvi,
aholining iste’mol modeli o‘zgarishi,
ragamli xizmatlar bozorining kengayishi
va kichik biznesning o‘sishi bilan
izohlanadi. Bu jarayonlar o‘z navbatida
mehnat  bozorida xizmat ko‘rsatish
yo‘nalishidagi ish o‘rinlarining
ko‘payishiga olib kelgan.

IT sektori bandlik tarkibida 15
foizlik ulushga ega bo‘lib, bu tarmoqda
yugori malakali mehnat resurslariga
talabning keskin oshib borayotganini
ifodalaydi.  Ragamli igtisodiyotning
kengayishi, elektron hukumat tizimlari va
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platformaviy xizmatlarning rivojlanishi
IT sohasini mehnat bozorining eng tez
o‘sayotgan  yo‘nalishlaridan  biriga
aylantirdi. 1T bandligining nisbatan
yugori ulushi mehnat bozorida bilimga
asoslangan igtisodiyot elementlarining
kuchayib borayotganidan dalolat beradi.

Transport sektorining bandlikdagi
ulushi 12 foizni tashkil etadi. Bu
ko‘rsatkich mazkur tarmoqning
igtisodiyotda muhim logistika halgasi

sifatida tutgan o‘rnini aks ettiradi.
Transport infratuzilmasining
modernizatsiyasi, yuk tashish

ogimlarining ko‘payishi va xizmatlar
eksportining oshishi ushbu tarmoqdagi
mehnat talabining bargarorligini
ta’minlab kelmoqda.

Turizm sektori bandlikda 10 foizlik
ulushga ega Dbo‘lib, pandemiyadan
keyingi davrda tiklanish bosgichidan
o‘tayotganini  ko‘rsatadi. Turizmning
uzoq  muddatli  o‘sish  sur’atlari
infratuzilma loyihalari, yangi sayyohlik
marshrutlarining yaratilishi hamda xizmat
sifati yaxshilanishi bilan bog‘liq. Mazkur

sektor igtisodiyotning yugori
multiplikativ ~ ta’sirga ega  bo‘lgan
tarmoglaridan  biri  sifatida mehnat

bozorida sezilarli ish o‘rinlarini yarata
oladi.



ISSN 3030-3672

HCSD

2025 - volume 17,1 X
Sanoat sektori bandlik tarkibida 15

foiz ulush bilan o‘rta pozitsiyani
egallaydi. Sanoatda bandlikning bunday
ko‘rinishi ishlab chiqarishning texnologik
modernizatsiyalashuvi va
avtomatlashtirish  jarayonlari  tufayli
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= An’anaviy (oflayn, doimiy)
= Masofaviy ish
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mehnat talabining nisbatan bargaror,

ammo yuqori sur’atda  emasligini
ko‘rsatadi. Bu jarayon sanoatda yuqori
malakali mutaxassislarga talab ortishiga,
bir vaqtning o‘zida past malakali mehnat
ulushining gisqarishiga olib kelmoqda.

Platformaviy mehnat (Yandex, MyTaxi, Express24, Kur’erlar va h.k.)

Frilanserlik
= Vagtinchalik bandlik

3-rasm. Bandlik shakllari bo‘yicha bandlik tarkibi (2024-yil, % hisobida)

2024-yil uchun bandlik
shakllarining tarkibiy tuzilmasi mehnat
bozorida sodir bo‘layotgan ijtimoiy-
igtisodiy transformatsiyalarning amaliy
natijalarini yagqol aks ettiradi. Jadval
ma’lumotlariga ko‘ra, umumiy
bandlikning asosiy gismini — 72,4 foizini
an’anaviy (oflayn va doimiy) bandlik
egallab, mamlakat mehnat bozorida hali
ham klassik mehnat munosabatlari
ustuvor ekanini ko‘rsatadi. Biroq bu
ko‘rsatkichning yildan-yilga asta-sekin
pasayib borayotgani iqtisodiyotda
mehnatning  moslashuvchan  shakllari
kengayib borayotganini anglatadi.

Masofaviy ish ulushining 6,8 foiz
darajasiga yetgani pandemiya davridan
keyin  shakllangan  gibrid  mehnat
modelining bargarorlashganidan dalolat
beradi. Xususan, IT, ta’lim, marketing,
konsalting kabi intellektual sektorlarda
masofaviy mehnatning ahamiyati ortgani
seziladi. Bu holat ragamli
infratuzilmaning rivojlanishi, internet

www.hcsd.samdu.uz

tezligi va sifatining yaxshilanishi kabi
omillar bilan izohlanadi.

Platformaviy mehnat (Yandex Go,
MyTaxi, Express24, kur’erlik xizmatlari
va boshgalar) ulushining 8,7 foiz
darajasiga ko‘tarilgani esa O°zbekiston
mehnat  bozorida so‘nggi yillarda
shakllangan yangi segment - gig-
igtisodiyotning jadallik bilan kengayib
borayotganidan dalolat beradi. Ushbu
segmentning o°‘sishi asosan yoshlar va
malakasi pastroq bo‘lgan shaxslar uchun

gisqa  muddatda ishga  joylashish
imkoniyatlarining  kengligidan  kelib
chigadi.

Frilanserlikning 5,3 foizni tashkil
etishi ragamli iqtisodiyotning rivojlanishi
fonida mustaqil mehnat faoliyatining
kengayib  borayotganini  tasdiglaydi.
Aholining aynigsa texnik, dizayn,
dasturlash, tarjima, SMM kabi faoliyat
turlariga oid ko‘nikmalarining ortishi
ushbu segmentning o°‘sishiga bevosita
ta’sir ko‘rsatmoqda.
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Xulosa

O‘zbekiston iqtisodiyotida so‘nggi
yillarda kechayotgan chuqur ijtimoiy-
igtisodiy islohotlar mehnat bozorining
tarkibiy tuzilmasiga sezilarli darajada

ta’sir ko‘rsatib, bandlikning
moslashuvchan shakllarini  kengaytirib
bormoqda. Tadgigot davomida
aniglanganidek, 2018-2024-yillar
kesimida bandlik darajasining
bosgichma-bosqich o‘sib borishi
igtisodiyotning  umumiy tiklanishi,

xizmatlar sektorining kengayishi va yangi
ish  o‘rinlarining  yaratilishi  bilan
chambarchas bog‘lig. Dinamikaning
bargaror yuqorilab borishi mehnat bozori
talab va taklifining yanada
moslashuvchanlashayotganini ko‘rsatadi.

2024-yil uchun bandlik tarkibi
bo‘yicha o‘tkazilgan tahlillar
iqtisodiyotda an’anaviy mehnat
shakllarining ustunligi saglanib
qolayotgan bo‘lsa-da, masofaviy,

platformaviy, frilanserlik va vaqgtinchalik

bandlik  kabi  moslashuvchan  ish
shakllarining ulushi sezilarli darajada
ortayotganini namoyon qildi. Ushbu

jarayon ragamli texnologiyalarning jadal
sur’atlar bilan rivojlanishi, xizmatlar

sektorining  ko‘lam  va  tarkibiy
xususiyatlari, aholi malakasining oshib
borishi hamda yoshlar orasida gig-
igtisodiyotga  bo‘lgan  qiziqishning
kuchayishi bilan izohlanadi. Xizmatlar
sektorida bandlik ulushining yuqoriligi,
aynigsa IT, turizm, transport va sanoat
tarmoqglarida malaka talabining ortib
borishi mehnat resurslarining qayta
tagsimlanishiga, yangi kompetensiyalar
shakllanishiga sabab bo‘lmoqda.

Umuman olganda, O‘zbekiston
mehnat  bozori  hozirgi  bosgichda
moslashuvchan, diversifikatsiyalashgan
va ragamlashtirilgan bandlik modeliga
o‘tish jarayonida. Bu jarayonning
afzalliklari ~ bilan  birga, mehnat
munosabatlarining tartibga  solinishi,
ijtimoiy  himoya  mexanizmlarining
takomillashtirilishi, malaka  oshirish
tizimining modernizatsiyasi va yangi
ko‘nikmalar bo‘yicha ta’lim
xizmatlarining ~ kengaytirilishi  kabi
dolzarb vazifalarni ham yuzaga chigaradi.
Shu jihatdan, bandlikning moslashuvchan
shakllarini baholash va monitoring gilish
igtisodiy siyosatning bargaror va ilmiy
asoslangan  bo‘lishi  uchun  zarur
metodologik talabdir.
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of innovations, the unlimited growth of human needs, and the
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Kirish. Bugungi kunda
respublikamiz ijtimoiy-igtisodiy hayotida

igtisodiyotni  tubdan isloh qilish va
alohida iqtisodiy tizimlarni
modernizatsiyalash jarayonlari xizmat
ko‘rsatish sohasining yanada
rivojlanishini  ta’minlashga qaratilgan.
Ushbu sohaning ulushini yalpi ichki
mahsulotda, igtisodiyotda band
bo‘lganlarning tarkibida, davlat

byudjetiga to‘lanadigan soliglarda, yangi
ish o‘rinlarini yaratish, mamlakatimiz
ichki bozorini iste’mol mollari bilan
to‘ldirishda keskin oshib bormoqda va
kelajakda ham bu jarayonning davom
etishiga garatilgan huqugiy-me’yoriy asos
yaratilgan.

So‘ngi yillarda zamonaviy iqtisodiy
adabiyotlar va huqugiy-me’yoriy
hujjatlarda “Tadbirkorlik”, “Tadbirkor”,
“Biznes”, “Biznesmen” kabi tushunchalar
keng qo‘llanila  boshlandi. Ularning
mazmuni va mohiyatini anglash ma’lum

ma’noda Kkichik biznes wva xususiy
tadbirkorlik haqida tasavvurni
shakllantiradi. “Tadbirkorlik”
tushunchasi  entsiklopedik  lug‘atda

“tadbirkorlik — (ingl. enterprise) shaxsiy
daromad, foyda olishga qaratilgan
fugorolarning mustaqil faoliyati degan
izohga asoslanadi. Bu faoliyat o‘z
nomidan, o‘z mulkiy mas’uliyati va
javobagarligi, shaxsning huquqiy
mas’uliyati evaziga amalga oshiriladi.
Tadbirkor ~ gonunan  ta’qiqlanmagan
barcha xo‘jalik faoliyati, shu jumladan,
vositachilik, sotish — sotib olish, maslahat
berish, gimmatbaho qog‘ozlar bilan ish
olib Dborish kabilar bilan shug‘ullanish
mumkin” deb ta’riflangan. Boshgacha
qilib aytganda, tadbirkorlik —
igtisodiyotning  inson  omili, uning
intellektual faoliyati orgali fugoro yoki
fugorolarning  maqsadlariga  erishish
uchun xo‘jalik yuritish faoliyatidir.
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Tadbirkorlik  faoliyati  natijalari
xususiy mulk va mulkchilik
munosabatlarining  shakllanishi  bilan

yuzaga kelib, keyinchalik taraqqiy etgan
bo‘lsa-da, uning tom ma’nodagi mohiyati
zamonaviy biznesning qaror topishida,
igtisodiy erkinlik asosida tadbirkorlik olib
borilishida yaqgol ifodalanadi.
Tadbirkorlik  o‘z  ichiga ijtimoiy
munosabatlarni gamrab olgan ijtimoiy-
igtisodiy hodisadir. Unda huquqiy, ruhiy,
tashkiliy, iqgtisodiy va tarixiy tomonlar
mavjud. Tadbirkorlikni rivojlantirishda
ulug® ajdodlarimizdan meros bo‘lib
golgan o°‘lmas asarlar bizga bebaho
manba bo‘lib xizmat qiladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
O‘rta Osiyoda iqtisodiy fikrlarning
shakllanishi buyuk mutaffakirlar Farobiy,
Al-Xorazmiy, Al-Farg‘oniy, Abu Ali lbn
Sino, Abu Rayxon Beruniy, Yusuf Xos
Xojib,  Alisher Navoiy, Zahiriddin
Muhammad Bobur va boshqgalarning
nomi bilan uzviy bog‘lig. Ular oz
asarlarida igtisodiyotni, shu jumladan
tadbirkorlikning jamiyatdagi o‘rniga juda
katta ¢’tibor Dberishgan. Tadbirkorlik —
ishbilarmonlikning eng gullagan davri
Amir Temur (1336 -1405 yillar) nomi
bilan  bevosita bog‘ligdir.  “Temur
tuzuklari”da “tijorat ahillarini” jamiyatni
boshqgarish ustunlaridan biri deb ta’riflab,
o‘zi boshgargan katta davlatda tadbirkor
va ishbilarmonlar uchun barcha shart-
sharoitlar yaratilib hukumat tomonidan
himoya gilingan.

Imtiyozlar  berilib, tadbikor va
ishbilarmonlar ~ tagdirlangani  bayon
gilingan. Amir Temur sadogatli va
tashabbuskor  xodimlarni  qgadrlagan.

Davlatni boshqarishda Amir Temurning
tadbirkorligi mana qariyb etti asrdirki
dunyoga andoza bo‘lib kelmoqda. “Men
tajribamdan shuni bildimki, - deb yozadi
Amir Temur o‘z tuzuklarida - yuz ming
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otliq askar gila olmagan ishni bir to‘g‘ri
tadbir bilan amalga oshirish mumkin
ekan”. Buyuk bobokalonimizning ushbu

o‘gitlari tadbirkor va ishbilarmonlar
uchun dasturdir.
Yana ganchalab yo‘l-yo‘riq,

ko‘rsatmalar borki, bularning hammasi
tadbirkorlik faoliyati uchun juda muhim,
Mazmun-mohiyati  bo‘yicha  unumli
faoliyatni anglatadigan kichik biznes va
xususiy tadbirkorlikning tarixi uzog-
uzoqglarga borib tagaladi. Aksariyat
igtisodchi olimlarning garashlarida ushbu
tushunchalarning mohiyatini ifodalashda
quyidagi ta’riflarni uchratish mumkin:

e 1725 y. Richard Kantilon:
tadbirkor — tavakkalchilik bilan ish olib
boruvchi Kishi.

e 1767 y. J.B.Sey: “Siyosiy iqtisod
risolasi” kitobida (1803 y.) tadbirkorlik
faoliyatini ishlab chigarishning uch
mumtoz omillari — yer, Kapital,
mehnatning yaxlitligi deb ta’riflagan.

e 1797 y. Bodo: tadbirkor -
bajarilayotgan ish uchun mas’ul bo‘lgan
kishi. Korxonaga ega bo‘lish, uning ishini
rejalashtiruvchi, nazorat giluvchi
tashkillashtiruvchi shaxs.

e 1876 y. Frensis Uoker: Kapital
tavsiya qilib, wuning evaziga foiz
oluvchilar va o‘zining tashkilotchilik
gobiliyati bilan foyda ko‘ruvchilar fargini
bilish lozim.

e 1924 y. Yozef Shumpeter:
tadbirkor — yangi texnologiyalarni
yaratuvchi Kishi.

e 1961 vy. Devid Maklelland:

tadbirkor — me’yoriy tavakkalchilik
sharoitida harakat qiluvchi serg‘ayrat
Kishi.

e 1964 vy. Piter Druker: tadbirkor —
har bir imkoniyatdan o‘zi uchun yuqori
daromad oluvchi shaxs.

e 1975 y. Albert Shapiro: tadbirkor —
tashabbuskor, Ijtimoiy- igtisodiy
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mexanizmlarni  harakatga Kkeltiruvchi
shaxs. Tavakkalchilik sharoitida harakat

qilib, u Dbarcha mas’uliyatni o0°z
zimmasiga oladi.

e 1985 y. Robert Xizrich:
tadbirkorlik o‘z giymatiga ega bo‘lgan
biror bir yangi narsani yaratish

jarayonidir, tadbirkor esa shu narsaga
kerakli vaqt va kuchlarni sarflab, barcha
moliyaviy, psixologik va ijtimoiy
tavakkalni o‘z zimmasiga oluvchi,
evaziga esa pul va ma’naviy gonigish
oladigan Kishi.

Tadgiqot metodologiyasi.

Tadgiqotning  ilmiy-nazariy  asosini
xizmat ko‘rsatish sohasida Kkichik biznes
va xususiy tadbirkorlik korxonalari
samaradorligini oshirish va
ragobatbardoshligini  ta’minlashga oid
ilmiy izlanishlar tashkil etadi. Tadgiqot
jarayonida tizimli yondashuv, tahlil va
sintez hamda qiyosiy tahlil kabi
usullardan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar.Tadbirkorlik
terminini birinchi bo‘lib XVII asr oxiri va
XVIII asr boshlarida ingliz iqtisodchisi
Richard Kantilon qo‘llagan edi. Uning
fikricha, i1shbilarmon  tavakkalchilik
sharoitida faoliyat ko‘rsatuvchi kishidir.
Shu bois u yer va mehnatni iqtisodiy
farovonlikni belgilab beruvchi boylik
manbai deb bilgan.

Keyinchalik, XVIII asrning oxiri va
XIX asrning boshida mashhur frantsuz
iqtisodchisi J.B.Sey (1767- 1832) Angliya
sanoatining ~ muvaffaqiyatini  “ingliz
tadbirkorlari iste’dodi” ta’minlaganligini
ta’kidlagan. J.B.Seyning asosiy tezisida
mahsulot ishlab chiqarishda tadbirkorlar
asosly faoliyat ko‘rsatadi deyiladi.
Bizning fikrimizcha, J.B.Seyning nuqtai
nazari muhim nazariy va amaliy ahamiyat
kasb etadi. U o‘zining mashhur “Siyosiy
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iqtisodiyot traktati (sharhi)” kitobida
tadbirkorni “o0°z hisobidan riskli sharoitda
o‘z foydasiga qgandaydir mahsulot
yetishtiruvchi shaxs” sifatida ta’riflaydi.
J.B.Seyning fikricha, tadbirkor
funktsiyasiga ishlab chiqarish omillarini
birlashtirish ~ (kapital va  mehnat),
axborotlarni yig‘ish va zaruriy tajriba
to‘plash, tashkilotdagi ishlab chiqarish
jarayonlarida qarorlar qabul qilish kabilar
kiradi.

R.Kantilondan farqli ravishda Sey
jjodiy, eksperimental, riskli xarakterlar
bilan kuzatiluvchi ishlab chiqarish
omillarini ~ muvofiqlashtiruvchisi  va
boshgaruvchisi sifatidagi ta’rifni ilgari
surdi.  Ishlab  chigarish  omillarini
muvofiqlashtiruvchisi va boshgaruvchisi
sifatiga qarab J.B.Sey tadbirkor va oddiy
boshgaruvchi  funktsiyalarini  ajratib
ko‘rsatdi. Shu bilan birga, u tadbirkorning
foydasi ikki gismdan iboratligini qayd
etdi, ya’ni sanoatdan keluvchi foyda va
kapitaldan olinuvchi foyda.

U mulkdor — kapitalist va tadbirkorni
ajratib ko‘rsatmadi. Eng asosiysi, xususiy
mulkdor bilan tadbirkorlik funktsiyasini,
hatto, ular bitta shaxs bo‘lsa ham farqlash
mushkulligini  ko‘rmadi.  Amerikalik
iqtisodchi J.B.Klark (1847-1938)
J.B.Seyning ‘“uchlik formulasi”’ga biroz
o‘zgartirish kiritdi. Uning fikricha, ishlab
chigarishda doim quyidagi to‘rt omil
ishtirok etadi: 1) kapital; 2) kapital
mablag‘lari — ishlab chiqarish vositalari
va yer; 3) tadbirkor faoliyati; 4)
ishchining mehnati.

Har bir omil ishlab chiqgarishdan
olinayotgan o‘ziga xos foydani aks
ettiradi: kapitaldan kapitalist qo‘shimcha
foiz oladi; ko‘chmas kapital renta beradi;
kapitalistning ishbilarmonlik faoliyati
daromad keltiradi; ishchining mehnati uni
maosh bilan ta’minlaydi. J.B.Klark
ta’rifiga ko‘ra, “Erkin raqobat mehnatga
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mehnatdan  kelgan  narsani  beradi,
kapitalistlarga kapital yaratgan narsa
tegadi, tadbirkorlar muvofiqlashtirish

faoliyatidan kelgan narsani oladi”.

Tadbirkorlar faoliyati dastlab ilmiy-
tadqiqot  ishlarining  tahlil  ob’ekti
bo‘lmagan. Ingliz iqtisodchi olimlari
A.Smit (1723-1790) va D. Rikardo (1772-
1823) iqtisodiyotni 0°‘z-0‘zini
muvofiqlashtiruvchi mexanizm deb qabul
qilganlar. Ushbu mexanizmda 1jodiy
tadbirkorlikka o‘rin yo‘q edi. “Xalqglar
boyligining mohiyati va sabablarini
tadqiq etish” (1776) kitobida A.Smit
tadbirkor ta’rifiga e’tibor qaratgan. Uning
fikricha, tadbirkor — kapital egasi.

U muayyan tijorat g‘oyasini amalga
oshirib, daromad olish uchun
tavakkalchilik bilan ish boshlaydi, chunki
kapitalni biror bir ishga sarflash doimo
tavakkalchilik bilan bog‘liqdir.
Tadbirkorlikdan olingan daromad, A.Smit
fikricha, shaxsiy tavakkalchilik uchun
olingan mukofot. Tadbirkor ishlab
chiqarishni o°zi rejalashtiradi, tashkil
etadi, ishlab  chigarish  faoliyati
natijalariga egalik qiladi. SHu bois
A.Smit bozor tizimining markaziy
mexanizimini raqobat mexanizmi deb
tushungan. O‘z manfaatini ko‘zlab yurgan
har bir kishi bozorda shu magsad bilan
yurgan kishilarga duch keladi.

Natijada, bozorda harakat qiluvchi
har bir sub’ekt raqobatchi taklif gilgan
narxlarga rozi bo‘ladi. Bunday raqobatda
o‘xshash tovarlarga me’yordan ortiq narx
go‘ygan ishlab chigaruvchi xaridorni
yo‘qotishi hech gap emas. A.Smitning
qayd qilishicha, tadbirkor jamiyat sotib
olishni hohlagan va kerakli miqgdordagi
tovarlarni ishlab chigaradi. SHu bilan
birga, A.Smit bozorning qudratli kuch
ekanligini, u jamiyatni kerak bo‘lgan
tovarlar bilan doimo ta’minlashini va bu
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tizim  0‘z-o‘zini
ko‘rsatib bergan.
A.Smit ragobat va daromad ishlariga
davlatning aralashishiga qarshi bo‘lgan.
Uning fikricha, 0‘z-0‘ziga qo‘yib berilgan
bozor tizimi rivojlanadi va bunday tizimi
bor xalgning boyligi ortaveradi. Bu
borada vujudga kelgan iqtisodiyot
nazariyasidagi yangi yo‘nalish, asoschisi
bo‘lgan Keyns Djon Meynord (1883-

muvofiqlashtirishini

1946) nazariyasiga qisman to‘xtalib
o‘tamiz. Uning fikricha, iqtisodiyot
nazariyasida ikkita oqim — “tartibga
solinuvchi  iqtisodiyot” va  “erkin
tadbirkorlik” mavjud bo‘lgan.
D.M.Keyns  birinchi  oqimning

asoschisi hisoblanadi. Uning nazariyasi
“Obmaya teoriya zanyatnosti, protsenta i
deneg”, (M., 1978) asarida batafsil bayon
etilgan. Ko‘p miqdordagi ishsizlik
sharoitida J.M.Keyns iqtisodiy nazariyaga
o‘zgartirish kiritish lozimligini asoslagan.
U o‘z nazariyasining asosiga ikkita
vazifani qo‘ygan, ya’ni ganday qilib
ommaviy  ishsizlik  va  iqtisodiy
inqirozning oldini olish mumkin? Uning
nazariyasi asosida o‘sha davr sharoitida
asosan  xususiy  shaxslar  qaroriga
asoslanadigan masalalarni markazlashgan
nazoratga olish asosiy hayotiy zaruriyatga
aylandi degan fikr yotadi.

J.M.Keyns fikricha, davlat o‘zining
rahbarlik ta’sirini insonlarning iste’molga
bo‘lgan yondashuvini foizlar normasi,
soliglar va boshqa usullar bilan tartibga
solishi zarur. Iqtisodiy rivojlanishning
asosiy omili sifatida davlat iqtisodiyotni
tartibga solib turishi, uni rejalashtirishi
kerak deb ta’kidlaydi.  Tadbirkor
so‘zining mohiyatini yoritib berishda
akademik S. Gf‘ulomov “tadbirkor -
o‘zining ma’lum bir miqdordagi
moliyaviy mablag‘ini tavvakkal qilgan
holda bozorga yangi g‘oya, mahsulot, ish
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va xizmatlar bilan kirib boruvchi
ishbilarmon shaxsdir” deb ta’rif beradi.
Boshqa bir adabiyotlarda
tadbirkorlik — biznesning dinamik yoki
faol elementi, xo‘jalik yuritish shakli.

Tadbirkorlik — fuqoroni yoki
fugorolarning  mustaqil,  tashabbusli
faoliyati bo‘lib, ushbu faoliyatni ular
foyda  olish  magsadida  o‘zining

tavakkalchiligi va moddiy javobgarligi
asosida amalga oshiradi. Tadbirkorlik —
fugoroni yoki fuqorolarning mustaqil,
tashabbusli, yangi g‘oyalarni amalga
oshirish bilan bog‘liq bo‘lgan faoliyati
bo‘lib, ushbu faoliyatni ular foyda olish
hamda aholi farovonligini oshirishni
magsad qilib, o‘zining tavvakkalchiligi va
moddiy hamda ma’naviy javobgarligi
asosida amalga oshiradi.

O‘zbekiston Respublikasining
“Tadbirkorlik  faoliyati  erkinligining
kafolatlari to‘g‘risida”gi Qonunning 3 -
moddasiga muvofiq tadbirkorlik
deyilganda, tadbirkorlik faoliyati
tomonidan qonun hujjatlariga muvofiq
amalga oshiriladigan, tavakkal qilib va
o‘z mulkiy javobgarligi asosida daromad
(foyda) olishga qaratilgan tashabbuskor
faoliyat tushuniladi. Tadbirkorlik ob’ekti
deganda, avvalo ma’lum bir faoliyatni
yuritishga imkoniyat yaratadigan
korxonani tushunish lozim. Ular: ishlab
chigarish sohasidagi tadbirkorlik; xizmat
ko‘rsatish sohasidagi tadbirkorlik; savdo-
sotiq tadbirkorligi; moliya sohasidagi
tadbirkorlik.

Tadbirkorlik ishlab chigilgan tovar

(ko‘rsatilgan  xizmat)lar va  shunga
yarasha  daromadda  moddiylashadi.
Daromad tadbirkorlik faoliyatini

baholaydigan asosiy mezon hisoblanib, u
faoliyatning barcha omillaridan oqilona
foydalanishga  bog‘liq.  Tadbirkorlik
boshida ma’lum bir soha faoliyat
ko‘rsatish imkonini belgilash uchun kerak
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bo‘lsa, so‘ngra bunday resurslarning
yangi munosabatlari tadbirkor uchun o‘ta
zarur bo‘lib qoladi. Ko‘rinib turibdiki,
real holatda tadbirkorlikning ob’ektida

resurslar kombinatsiyasi amalga
oshiriladi. Tadbirkorlik faoliyati
to‘g‘risida fikr yuritish borasida “xizmat”,
“servis” iboralarining mazmunini

yoritishga to‘xtalib o‘tishni lozim topdik.

Xizmat ko‘rsatish sohasi o‘tgan
asrning 70 yillaridan boshlab rivojlangan
mamlakatlarda servis iqtisodiyotining
qaror topib borishi va uning rivojlanish
tendentsiyalariga iqtisodchi olimlar katta
e’tibor bera boshladilar. Iqtisodiyotda
xizmat ko‘rsatish sohasi faoliyatining
rivojlanib borishi bilan uning
samaradorligini baholashdagi
yondashuvlar ham nafaqat o‘zgarib bordi,
balki xizmat ko‘rsatish sohasi faoliyati
samaradorligini baholash alohida
ahamiyat kasb etdi.

Hozirgi vaqtda ko‘pgina iqtisodiy
adabiyotlarda xizmat ko‘rsatish
faoliyatining ijtimoiy-iqtisodiy mohiyati
bo‘yicha turli gqarashlar mavjud. Masalan,
G.A.Avanesovaning fikricha, ‘“xizmat
ko‘rsatish faoliyati — bu individual, guruh
va ijtimoiy xizmatlarni realizatsiya qilish
bo‘yicha kishilarning 0°‘zaro
harakatlaridir”.  O‘zaro  harakatdagi
insonlarning bir qismi o‘zlarining ko‘plab
ehtiyojlarini moddiy ne’matlar olish
asosida, boshqalari esa aniq xizmatlardan
foydalanish orqali qondiradilar. Bunday
munosabatlardan asosiy magsad — moddiy
ne’matlar  yaratish emas, balki
insonlarning tobora o°sib borayotgan

ehtiyojlarini to‘ligroq qondirish
hisoblanadi.

Garchi xizmat ko‘rsatish faoliyati
buyumlarda  (moddiy = ne’matlarda)

mujassamlansa ham, u bevosita mehnat
jarayonida iste’mol qilingan foydali
mehnat samarasi hisoblanadi. Agar

www.hcsd.samdu.uz

yuqoridagi tariflarni tahlil qiladigan
bo‘lsak, xizmat ko‘rsatish faoliyatiga bir
muncha to‘ligroq ta’rifni V.K.Romanov
bergan. Uning fikricha, xizmat ko‘rsatish
faoliyati xizmat ko‘rsatish asosida
mijozlar, ya’ni alohida shaxslar, 1jtimoiy
guruhlar va  tashkilotlar  ehtiyojini
gondirishga yo‘naltirilgan faoliyat turidir.
Bunda muallif tomonidan  xizmat
ko‘rsatishning turli shakllarini oz ichiga
oluvchi inson faoliyatining quyidagi
to‘rtta asosiy shakllari qarab chiqiladi:

1. Moddiy jihatdan qayta ishlash
faoliyati. Bu inson tomonidan tabiatni,
jamiyatni o‘zgartirish bilan amalga
oshadi. Mazkur jarayonda xizmat
ko‘rsatish faoliyati o‘zida insonlarning
moddiy ehtiyojlarini (ta’minlash, texnik
xizmat, savdo, tibbiyot, maishiy xizmat,
umumiy ovqatlanish va boshqalar)
gondirishni mujassamlashtiradi.

2. Intellektual bilish faoliyati —
insonning moddiy ehtiyojlarini emas,
balki ma’naviy ehtiyojlarini qondirishga
yo‘naltirilgan faoliyat sifatida bilish va
axborotlar manbaiga ega bo‘lishni talab
etadi  (ta’lim  xizmatlari,  axborot
xizmatlari).

3. Qadr-qimmatni
yo‘naltirilgan faoliyat. Bu reklama,
ekspertiza,  psixodiagnostika,  imid]
xizmati, badily — bezash faoliyati, diniy
xarakterdagi xizmatlar orqali insonlarning
qadr-gimmatini oshirishdir.

oshirishga

4. Kommunikativ faoliyat. Bu
alohida odamlar, ijtimoiy guruhlar,
tashkilotlar o‘rtasida 0‘zaro

munosabatlarni tashkil etish orqali amalga
oshiriladi.

Ushbu yo‘nalishdagi xizmat
ko‘rsatish faoliyatlariga uchrashuvlar,
ko‘rgazmalar, muloqotlar, internet orgali
muloqotlar, tarjimonlik xizmatlari va
boshqalar kiradi. V.K.Romanov xizmat
ko‘rsatish faoliyatini gat’iy tarzda biror
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bir faoliyat turiga kiritishni yoqlamaydi.
Mazkur xizmatlar real iqtisodiy xayotda
o‘zaro bir-biri bilan alogada va bog‘liqdir.
Yuqoridagilarni e’tiborga olgan holda
xizmat ko‘rsatish faoliyati bu — turli shakl
va yo‘nalishlarda xizmat ko‘rsatish
asosida  aholining, ijtimoiy  guruh,
korxona va tashkilotlarning moddiy,
jjtimoiy-moddiy, ma’rifiy talab va
ehtiyojlarini  kondirishga yo‘naltirilgan
yakuniy natijalarga erishishda
iste’molchilarning bevosita yoki bilvosita
ishtirok etishi bilan amalga oshiriladigan

faoliyat.

Xulosa

Xizmat  ko‘rsatish ~ sohasining
samaradorligi har bir kichik biznes va
Xususiy tadbirkorlik sub’ektlari

faoliyatining natijasi hisoblanadi. U
xo‘jalik yuritishning sifat va miqdor
ko‘rsatkichlarini, shuningdek,
buyumlashgan jonli mehnat xarajatlari
hamda olingan natijalar o‘rtasidagi
munosabatni ifodalaydi. Bozor
iqtisodiyoti  sharoitida ‘“‘samaradorlik”
tushunchasi, daromad olish, xarajatlarni
kamaytirish, mehnat samaradorligining

o‘sishi, fond qaytimi, rentabellik va
hokazolar samaradorlik tabiatiga mos
kelib, bozor iqtisodiyoti talablariga zid
bo‘lmasa-da, baho, foyda, daromad,
xarajat kabi tushunchalarga garaganda
kam qo‘llanilmoqda.

Samarali ishlash o0‘z mohiyatiga
ko‘ra, rejalashtirilgan foydani olish,
noishlab  chiqarish  xarajatlari  va
yo‘qotishlarini  kamaytirish,  xizmat
ko‘rsatish va ishchi kuchidan yaxshiroq
foydalanish, mehnat samaradorligini
oshirish, xizmat ko‘rsatishning sifatini
yaxshilashni anglatadi. “Samara”,
“samaradorlik”,  “  ijtimoiy-iqtisodiy
samaradorlik” kabi tushunchalar
orasidagi farqni anglab olish zarur.
Samara — ko‘rsatilayotgan xizmatning
foyda va daromad hajmini oshirish,
Xizmat tannarxini, sifatsiz = xizmat
ko‘rsatishni kamaytirish yoki umuman,
yo‘q qilish bilan bog‘ligq bo‘lgan
tadbirkorlik  subyektlari  faoliyatining
jjobiy natijalaridir. Bu yutuqglar natural
shaklda  xizmat ko‘rsatish  (ishlab
chiqarish) samarasini, pul shaklida esa
igtisodiy samarani tavsiflaydi.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATTI:

1. O‘zbekiston  Respublikasi

Prezidentining

Farmoni. O¢zbekiston

respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha harakatlar strategiyasi to‘g‘risida.
(O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari to‘plami, 2017 y., 6- son, 70-modda).
«Xalq so‘zi» gazetasi 2017 yil 8 fevral, 28 (6722)-son.

2. «O‘zbekiston Respublikasining korxonalarga
ko‘maklashish va raqobatni rivojlantirish davlat qo‘mitasini tashkil etish to‘g‘risida»
PF-5016 sonli O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 2017-yil 18-aprel.,

3. DHIMKJIONEIUYECKU  cioBapel  mpeanpunumarens.  CocTaBUTENH:
Cunenskunao C.M. u 1p. — Cn6: “Aunra poun”, “AJKC”, 1992. -b. 137-138. V3

4. M.C.KocumoBa, b.FO.Xoaue, A.H.Camano, Y.C.MyxutaunoBa. Kuuuk
6u3HECHH GomKapumr. “Ykurysun” Hampuéty, 2003. -B. 17.

5. Uctopus skoHOMHYeCcKUX yueHui. M., “Bricmias mkomna”, 1983. -C. 403-424.

6. C.FymomoB ymymuii Taxpupu octuga. Kuumk OusHec Ba Xycycuid
TaJOMPKOPJIMK: TAIKWII TULI, pUBOKJIaHTUpHUIL, Oommkapuil. “dan Ba TexHonorus”
Hampuétu, 2005.-b. 7.

xususiylashtirilgan,

www.hcsd.samdu.uz ~ 26



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development

2025 - volume 17, issue 5 XypHOA YHeAOBEYE CKMM KAMNMUTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE
RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA INSON KAPITALINING

INNOVATSION RIVOJLANISHDAGI O‘RNI

J.K.Boymurodov

, A.Sh.Mustafoyev

Igtisodiyot va pedagogika universiteti Samargand kampusi, Samargand, O°zbekiston.

OPEN ACCESS
HCSD

Correspondence

Boymurodov Janon Komiljonovich
Igtisodiyot va pedagogika universiteti
Samargand kampusi Igtisodiyot va
muhandislik fanlari kafedrasi dotsenti
i.f.fd

Email: _jasur190989@gmail.com
Tel: +998 90 504 30 09

Mustafoyev Amir Shomirzo o‘g‘li
Igtisodiyot va pedagogika universiteti
Samargand kampusi Igtisodiyot

yo ‘nalishi magistranti magistri
Email: amirmustafoyev@gmail.com

Received: 15 September 2025
Revised: 22 Septembe 2025
Accepted: 14 October 2025
Published: 30 October 2025

Funding source for publication:
Samarkand State University.

Publisher’s Note: HCSD stays neutral
with regard to jurisdictional claims in
published maps and institutional
affiliations.

[role)

Copyright: Journal Human capital and
social development © 2 by Samarkand
State University is licensed
https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/

www.hcsd.samdu.uz

Annotatsiya. Ushbu ilmiy maqolada ragamli igtisodiyot
sharoitida inson kapitalining innovatsion rivojlanishdagi o ‘rni
chuqur tahlil gilingan. Inson kapitali - bilim, ko ‘nikma, salomatlik
va malakalarni oz ichiga olgan holda, raqamli transformatsiya
jarayonlarida asosiy strategik resurs sifatida garaladi. Magolada
raqamli texnologiyalarning ta’lim, sog ‘ligni saqlash va mehnat
bozoriga ta’siri, shuningdek, bilimlar iqtisodiyotida inson
kapitalining eskirish tendensiyasi tahlil etilgan. Endogen o ‘sish
nazariyasi va innovatsion rivojlanish yondashuvlari asosida inson
resurslarini rivojlantirish mexanizmlari ochib berilgan.

Kalit so“zlar. ragamli igtisodiyot, inson kapitali, innovatsion
rivojlanish, raqamli savodxonlik, uzluksiz ta’lim, mehnat bozori,
bilimlarning yarim umri, kompetensiyalar.

POJIb YEJIOBEYECKOI'O KAITHTAJIA B
HHHOBAIIHOHHOM  PA3BHTHH B  I[H®POBOH
SKOHOMHUKE

Annomauus. B Oannou Hayuwou cmamve 8ceCmMOpoHHe
npoaraiuzupoeana PpPOoJb yenoeeyeckoco Kanumana 6
UHHOBAYUOHRHOM pazeumuu 6 YCI106UAX lﬂl(i)pOGOﬁ OKOHOMUKU.
Yenoseveckuii Kanuman, 6K/lf0'-lai0u{uﬁ 6 cebsa 3HAHUA, HABBLIKU,
300p08be U KEATUPUKAYUIO, PACCMAMPUBACMCS KAK KIIOYe8oU
cmpame2uuecKull pecypc 8 npoyecce yugposoi mpanc@opmayuu.
Paccmompeno enusnue yugposvix mexnonrozuti Ha obpazosarue,
30pasooxpaneHue U PeIHOK mpyoa, a maxdce MmeHOeHYuu
06€CL;€Hu6aHuﬂ 3nanuil 6 sxonomuke snanull. Ha ocrnoee meopuu
SHO02EHH020 pocma U UHHOBAYUOHHbLX n00x00086 npedcmaeﬂe%z
MEXAHU3MbL paA36UMUA Yel06€HECKUX peCypCOe6.

Knrouesvie cnoea: uucﬁpoeaﬂ OKOHOMUKA, yenoeeyecKull
Kanumaj, UHHOBAYUOHHOE pda3eumue, uuqbpoeaﬂ cpamontHocCnib,
HenpepvigHoe 00pazoeéanue, PolHOK mpyod, NOIYPAcnad 3HAHUI,
KoMnemeHyuu.

THE ROLE OF HUMAN CAPITAL IN INNOVATIVE
DEVELOPMENT IN THE DIGITAL ECONOMY

Annotation: This scientific article provides a comprehensive
analysis of the role of human capital in innovative development
under the conditions of the digital economy. Human capital
comprising knowledge, skills, health, and qualifications is regarded
as a core strategic resource in digital transformation processes. The
article examines the impact of digital technologies on education,
healthcare, and labor markets, as well as the trend of knowledge
obsolescence in the knowledge-based economy. Based on
endogenous growth theory and innovation-oriented approaches,
mechanisms for developing human resources are explored.

Key words: digital economy, human capital, innovative
development, digital literacy, lifelong learning, labor market,
knowledge half-life, competencies.
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Kirish. Ragamli igtisodiyot
zamonaviy global igtisodiy
taraqqiyotning yetakchi yo‘nalishlaridan
biri sifatida shakllanib bormogda hamda
uning bargaror va innovatsion
rivojlanishida inson kapitali  asosiy
harakatlantiruvchi omil (drayver) sifatida
namoyon bo‘lmogda. Zamonaviy ragamli
transformatsiya sharoitida inson
kapitalining tarkibi, sifat ko‘rsatkichlari
va unga qo‘yiladigan talablar tubdan
o‘zgarmoqda. Xususan, sun’iy intellekt,
katta ma’lumotlar (big data), Internet of
Things (lIoT), avtomatlashtirilgan ishlab

chigarish tizimlari va boshqa ilg‘or
texnologiyalar mehnat bozorining
tuzilmasini tubdan o‘zgartirib

yubormogqda. Bu esa, 0‘z navbatida, inson
kapitalining innovatsion rivojlanishdagi
o‘rnini chuqur tadqiq qilishni taqozo
etmoqda.

Jahon banki tomonidan 2024-yilda
chop etilgan “Human Capital Index”
hisobotida gayd etilishicha, inson kapitali
mamlakat milliy boyligining 64 foizini
tashkil giladi, bu esa ragamli igtisodiyotni
barqgaror rivojlantirishda uni bosh resurs
sifatida e’tirof etishga asos yaratadi.
Xususan, rivojlangan davlatlarda
(Germaniya, Yaponiya, AQSh) inson
kapitalining ulushi 70-80% gacha yetgani
holda, o°‘sib kelayotgan mamlakatlarda bu
ko‘rsatkich 40-50% atrofida golmoqda.

Ragamli igtisodiyotning shakllanishi
va rivojlanishi sharoitida inson kapitali
o‘zining klassik talginidan farqli o‘laroq,
endi nafagat bilim va malaka majmui
sifatida, balki ragamli kompetensiyalar,
innovatsion tafakkur hamda
transformatsion moslashuvchanlikni oz
ichiga olgan kompleks resurs sifatida
garalmoqda. Shu nuqgtai nazardan, inson
kapitalining ragamli igtisodiyotga
moslashuvi innovatsion rivojlanishning

www.hcsd.samdu.uz

asosiy tarkibiy biri
hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasida ham
inson kapitali va ragamli igtisodiyotni
rivojlantirish bo‘yicha keng ko‘lamli
islohotlar amalga oshirilmoqda.
"Prezident Sh.M. Mirziyoyev tomonidan
2022-yil 28-yanvarda imzolangan PF-60-
sonli “Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot
strategiyasi” hamda uning mantiqiy
davomi bo‘lgan “O‘zbekiston — 2030~
strategik  dasturida inson  kapitalini
rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan.
Ushbu hujjatlarda ta’lim sifatini oshirish,
yoshlarni zamonaviy kasblar va ragamli
ko‘nikmalarga ega bo‘lgan kadrlar
sifatida tayyorlash, axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari sohasida
yugori malakali mutaxassislar zaxirasini
shakllantirish  kabi ustuvor vazifalar
davlat miqyosidagi uzog muddatli
taragqqiyot maqsadlariga bog‘langan holda
ilgari surilgan. Bu strategik yondashuvlar
O‘zbekistonning inson kapitali
salohiyatini ragamli igtisodiyot sharoitida
global ragobatga mos tarzda
takomillashtirishga xizmat giladi.”

Mamlakatimizda so‘nggi yillarda 21
mingdan ortiq yangi maktabgacha ta’lim
muassasalari  ochilgan, maktabgacha
ta’lim qamrovi 27 foizdan 67 foizgacha
oshganligi  ham inson  kapitaliga
yo‘naltirilgan strategik yondashuvning
amaliy natijasidir. Shu bilan birga, oliy
ta’lim gamrovi, axborot-kommunikatsiya
infratuzilmasi, ragamli xizmatlar
ko‘lamining kengayishi ham raqamli
transformatsiyaga moslashuvchan inson
kapitalining shakllanishi uchun zamin
yaratmoqda.

Adabiyotlar  tahlili.  Ragamli
iqtisodiyot va inson kapitali o‘rtasidagi
o‘zaro bog‘liglikni to‘liq anglash, ushbu
kategoriyalarning shakllanish

gismlaridan
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evolyutsiyasi hamda ularning nazariy-
metodologik asoslarini chuqur tahlil
gilishni  talab etadi. Inson kapitali
nazariyasi ilk bor XX asrning o‘rtalarida
G‘arb 1iqtisodchilarining ishlari orqali
ilmiy asosga ega bo‘lgan. Jumladan, T.
Shults (1961) va G. Bekker (1962) inson
kapitalini ishlab chigarish omili sifatida
ko‘rib, unga yo‘naltirilgan investitsiyalar

(ta’lim, sog‘ligni  saqlash, kasbiy
ko‘nikmalar) orqali mehnat
unumdorligini  oshirish  mumkinligini

asoslab bergan.

J. Mincer (1958) esa inson kapitali
tushunchasini ish haqi bilan bog‘liq holda
tahlil gilgan va insonning bilim darajasi
hamda tajribasi ish haqi farglanishining
asosly sababi ekanini ko‘rsatgan. Shu
bilan birga, inson kapitalining innovatsion
jarayonlardagi rolini ilk bor chuqur tahlil
gilgan igtisodchi olimlardan biri J.
Shumpeter (1934) bo‘lib, u
innovatsiyalarni iqtisodiy o‘sishning ichki
harakatlantiruvchi kuchi deb baholagan.

Keyinchalik bu garashlarni P. Romer
(1990) va X. Agion (2004) tomonidan
rivojlantirilib, inson kapitali orgali yangi
bilim wva texnologiyalar vyaratish -
iqtisodiy o‘sishning endogen omiliga
aylanishi ko‘rsatilgan. Agionning
tadgiqotlarida inson kapitali innovatsion
samaradorlikni orttiruvchi strategik vosita
sifatida garaladi.

Ragamli igtisodiyot sharoitida inson
kapitali masalasi yangi  bosqgichda
shakllanmoqda. OECD (2017) va DESI
indekslari  (2020-2023) asosida inson
kapitali endi faqat ta’lim va salomatlik
bilan emas, balki ragamli ko‘nikmalar,
moslashuvchan tafakkur, ijtimoiy ong
kabi zamonaviy kompetensiyalar bilan
belgilanadi.

Mintagaviy kontekstdagi
tadgiqotlarda esa Ubaydullaeva (2017),
Akramova (2019), Abduraxmonov (2020)
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kabi o‘zbek olimlari  O‘zbekiston
iqtisodiy rivojida inson kapitalining o‘rni,
ta’lim  tizimining zamonaviylashuvi,
mehnat bozoriga mos kadrlar tayyorlash
muammolarini  keng tahlil qilganlar.
Akramovaning  tadgigotlarida  inson
kapitali  igtisodiy  bargarorlik  va
innovatsion salohiyatning asosiy elementi
sifatida ko‘riladi.

Yana bir muhim manba Oltayev
Sh.S. (2023) tomonidan olib borilgan
tadgiqotda ragamli iqgtisodiyot sharoitida
innovatsion ta’lim tizimi orgali inson
kapitalini shakllantirish, yangi
kompetensiyalarni rivojlantirish
mexanizmlari yoritilgan. Unda ta’limdagi
raqamli o‘zgarishlar, bilimlarning “yarim
umri” (knowledge half-life), ijtimoiy
masofa va raqobatbardoshlikka ta’siri
empirik va nazariy asosda bayon etilgan.

Xalgaro manbalardan Acemoglu
Restrepo (2018, 2020) tadgiqgotlarida
sun’iy intellekt, avtomatlashtirish va katta
ma’lumotlar oqimi (big data) kabi raqamli
texnologiyalarning inson kapitali
strukturasi va bandlikka ta’siri chuqur

tahlil qgilinadi. Ular inson kapitali
tarkibidagi ~ ko‘nikmalarni  eskirish
(depreciation), qayta o‘rganish va
transformatsiya qilish zarurati hagida
empirik dalillar keltirganlar.

Bularning barchasi shuni
ko‘rsatadiki, bugungi iqtisodiy
rivojlanishda inson kapitali doimiy

yangilanishda bo‘lishi zarur. Innovatsion
salohiyatga ega kadrlar tayyorlashda
uzluksiz ta’lim, ragamli savodxonlik va
zamonaviy muhitga mos ko‘nikmalar hal
giluvchi rol o‘ynaydi.

Tahlil  va natijalar.  Inson
kapitalining ragamli iqtisodiyotdagi o‘rni
masalasi hozirgi davrda nafaqgat igtisodiy
o‘sish, balki innovatsion
raqobatbardoshlikni ta’minlashda ham
strategik mezonga aylangan. O‘zbekiston
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misolida olib garalganda, 2023-yilga
kelib ragamli transformatsiya jarayonlari
sezilarli faollik kasb etdi va bu jarayonlar
inson kapitalining shakllanishiga bevosita
ta’sir ko‘rsatmoqda. Jahon bankining
Inson Kapitali Indeksi (Human Capital
Index) bo‘yicha O‘zbekiston 0.62
ko‘rsatkich bilan mintaqadagi o‘rtacha
darajadan yugoriga chigdi (World Bank,
2023). Bu shuni anglatadiki, bugungi

kunda tug‘ilgan bola, agar to‘laqonli
ta’lim va sog‘ligni saqlash xizmatlaridan
foydalansa, 18 yoshga yetgach, o‘zining

maksimal salohiyatining 62 foizini
amalga oshira oladi.
OECD  tomonidan  2023-yilda

o‘tkazilgan PIAAC tadqiqotlari ham bu
holatni tasdiglaydi. Ragamli ko‘nikma
darajasining bandlik ehtimoliga bo‘lgan
ta’siri quyidagi tarzda ifodalanadi:
1-Jadval

Ragamli ko‘nikmalar darajasi bo‘yicha bandlik darajasi (%)

Raqamli ko‘nikma darajasi Bandlik (%)
Tajriba yo‘q 47%
1-darajadan past 76%
1-daraja 84%
2—3 daraja 90%

Biroq, inson kapitali faqat ta’lim va
sog‘ligdan iborat bo‘lmay, aynigsa
ragamli igtisodiyotda, ragamli
savodxonlik, IT ko‘nikmalar, texnologik

kommunikatsiya texnologiyalaridan
foydalanuvchilar ulushi 86 foizga yetgan
bo‘lsa-da, yuqori darajadagi ragamli
kompetensiyalarga ega aholining ulushi

moslashuvchanlik ~ kabi ~ zamonaviy atigi 36-38 foiz atrofida qolmoqda
kompetensiyalar bilan to‘ldirilishi talab (Statkom.uz, 2023). Bu esa ragamli
etiladi. 2023-yil davomida O‘zbekiston tafovut (digital divide) va bilimlar
bo‘yicha olib borilgan iqtisodiy tahlillar tengsizligi muammosini yuzaga
shuni ko‘rsatadiki, axborot-  keltirmoqda.
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Bu ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki,
inson kapitalining ragamli komponentlari
aynigsa AKT sohasidagi tayyorgarlik
darajasi bandlik darajasining bevosita
aniglovchisi bo‘lib qolmoqda. Yuqori
ragamli savodxonlikka ega shaxslar
nafagat o‘zlarining ish o‘rinlarini saqlab
golishga, balki texnologik yangiliklarni
joriy etishda faol ishtirok etishga ham
layoqatlidir.

O‘zbekiston misolida buni quyidagi
ijtimoiy-igtisodiy indikatorlar misolida
ko‘rish  mumkin. 2017-2023 vyillar
davomida maktabgacha ta’lim qgamrovi 27
foizdan 72 foizga yetgan. Bu o‘sish inson
kapitalining ilk bosgichdan boshlab
shakllanishi ~ uchun  ijobiy  zamin

yaratmogda.  Shuningdek,  aholining
internetdan foydalanish ko‘rsatkichi ham
58 foizdan 86 foizgacha ko‘tarilgan.
Bunday ko‘rsatkichlar inson kapitali
uchun zarur infratuzilmaviy poydevorni
ifodalasa-da, malaka va kompetensiyalar

sifatidagi  komponentlar  hanuzgacha
orgada  golmogda.  Aynigsa  ish
beruvchilar ~ tomonidan  xodimlarga
qo‘yilayotgan  talablar ~ ham bu

muammoga ishora giladi.

IBM Institute for Business Value
tomonidan 2023-yilda o‘tkazilgan global
so‘rov natijalariga ko‘ra, eng ko‘p talab
gilinayotgan kompetensiyalar quyidagilar
bo‘lib chiqdi:

2-Jadval

Korxonalarda talab gilinayotgan kompetensiyalar (%0)

Kompetensiyalar Ulushi (%)
Asosiy kompyuter ko‘nikmalari 61%
Texnik bilimlar 61%
Samarali muloqot qilish 53%
Yangilik va ijodkorlik 44%
tahliliy fikrlash va muammoni yechish 50%
Ushbu kompetensiyalarni - million Kishi atrofida golmogda. Bu esa
egallamagan xodimlar inson kapitalining ragamli sohadagi
avtomatlashtirilgan texnologiyalar bilan taqgchilligini va yetishmovchilik

ishlash imkoniyatidan chetda qoladi.
Aynigsa, katta ma’lumotlar (big data),
sun’iy intellekt (Al) va avtomatlashtirish
(automation) sharoitida mehnat bozori
transformatsiyasida yuqori texnologik
tayyorgarlik zarur.

O‘zbekiston tajribasida esa inson

kapitalining ragamli transformatsiyaga
tayyorligini ~ chuqurlashtirish ~ uchun
mavjud resurslar yetarli darajada safarbar
gilinmagan. 2023-yilda “Digital
Uzbekistan — 2030” strategiyasiga

muvofiq, 20 million AKT mutaxassisini
tayyorlash magsadi qo‘yilgan bo‘lsa-da,
real ragamlarga ko‘ra bu ko‘rsatkich 1.2

www.hcsd.samdu.uz

sur’atlarini tasdiglaydi.

Yugoridagilardan kelib chiqib,
quyidagicha xulosa gilish mumkin: inson
kapitali ragamli iqgtisodiyotda mustaqil
omil emas, balki barqaror o‘sishning
ichki energiyasi sifatida garalishi lozim.
Ragamli savodxonlik, texnologik
kompetensiyalar va innovatsion tafakkur
inson resurslari siyosatining markaziga
aylanishi shart.

Inson  kapitalining  innovatsion
rivojlanishdagi o‘rni raqamli
transformatsiya sharoitida fagat mavjud
bilim va ko‘nikmalar darajasi bilan emas,
balki bu bilimlarning yangilanib borish



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 17, issue 5 XypHOA YHeAOBEYE CKMM KAMNMUTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

tezligi  bilan ham aniglanmoqda.
Zamonaviy iqtisodiy muhitda bilimlar va
texnologiyalarning  eskirish  jarayoni
sezilarli  tezlikka ega. Bu holat
iqtisodiyotda “knowledge half-life”, ya’ni
bilimlarning “yarim umr”i tushunchasi

Rickley (2021) tadqiqotlariga ko‘ra, biror
mutaxassislik yoki texnik ko‘nikma agar
muntazam yangilanmasa, 0‘z qiymatini
2-5 yil ichida yo‘qota boshlaydi. Jadvalda
turli sohalar bo‘yicha bu muddatlar
keltirilgan:

orgali ifodalanadi. Coff, Barney va
3-Jadval

“Knowledge half-life” ko‘rsatkichlari
Soha Umr davomiyligi (yil)

Dasturlash 2.5

AKT kompetensiyalari 3

Gumanitar fanlar 5

Bu ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, yuqori HCI ko‘rsatkichiga erishgan

inson kapitali sifatida shakllanayotgan
resurslar  doimiy  yangilanish  va
o‘zgarishga tayyor bo‘lmasa, ular mehnat
bozori talablariga javob bera olmay
goladi. Shu bois, nafagat boshlang‘ich

ta’lim, balki uzluksiz professional
rivojlanish  tizimlari  ham  ustuvor
ahamiyat kasb etadi. Bu o‘rinda,

O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan “IT
Park™ tizimi, “DigitAll” markazlari va
masofaviy o‘quv platformalarining soni
ortayotgan bo‘lsa-da, ularning funksional
gamrovi, aynigsa mintagaviy hududlarda
hali yetarli darajada emas.

Bundan tashqari, inson kapitalining

ragamli igtisodiyotdagi sifat
ko‘rsatkichlarini mintaqaviy kontekstda
baholash ~ muhimdir.  Jahon  banki

tomonidan 2023-yilda chop etilgan HCI
(Human Capital Index) hisobotiga ko‘ra,
O‘zbekistonning ko‘rsatkichi 0.62 ni
tashkil etadi. Bu Qozog‘iston (0.63) bilan
deyarli teng, birog Tojikiston (0.49) va
Qirg‘izistonga (0.57) nisbatan ancha
yugoridir.

Ushbu ko‘rsatkichlar inson kapitalini
fagat ta’lim va sog‘ligning natijasi deb
emas, balki ijtimoiy-igtisodiy boshqgaruv
samaradorligi  ko‘rsatkichi  sifatida
baholash zarurligini anglatadi. Chunki

www.hcsd.samdu.uz

davlatlarda ragamli infratuzilma, AKT
siyosati, xodimlarni qayta tayyorlash
tizimi va transformatsion tafakkur kabi
jihatlar ham yetarli darajada shakllangan.

Innovatsion rivojlanishda aynan
transformatsion tafakkur alohida rol
o‘ynaydi. Ishlab chiqilgan kontseptsiyaga
ko‘ra, raqamli inson kapitali quyidagi
tarkibiy gismlardan tashkil topgan:

« Bilimlar (formal ta’lim);

« Ko‘nikmalar
tajriba);

(praktik bilim va

« Texnologik moslashuv (Al, big
data, IT);

o [jtimoiy ong (Jamoavivylik,
adaptatsiya);
« Transformatsion tafakkur

(kreativlik, o‘zgarishga ochiqlik).

Ushbu tarkibiy qismlar orasida
transformatsion tafakkur ragamli
igtisodiyotga muvaffagiyatli integratsiya
qilish uchun zarur bo‘lgan eng yuqori
darajadagi inson kapitali shaklidir. U
nafagat mavjud bilimlarni gayta ishlash,
balki o‘zgaruvchan ragamli muhitga tezda
moslashib, yangilikni ishlab chigish
imkonini beradi.
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Yuqorida o‘rganilgan tahlillar inson
kapitalining zamonaviy iqtisodiy tizimda
nafagat ishlab chigarish omili, balki
ragamli  transformatsiyaning  asosiy
harakatlantiruvchi kuchi sifatida
shakllanayotganini ko‘rsatdi. Aynigsa,
inson  kapitali  ragamli igtisodiyot
sharoitida yangicha sifat ko‘rsatkichlari
bilan tavsiflanmoqda, bu ko‘nikmalar
jumlasiga ragamli savodxonlik,
texnologik adaptatsiya, tahliliy tafakkur,
transformatsion gobiliyat va ijtimoiy ong
Kiradi.

O‘zbekiston misolida olib
garalganda, Inson Kapitali Indeksi (HCI)
bo‘yicha 2023-yilgi 0.62 ko‘rsatkich
jjobiy natija bo‘lishiga garamay sifat
jihatidan hali ham ragamli mehnat
bozoriga to‘lig tayyor bo‘lmagan inson
resurslarini aks ettiradi. Ta’lim sifati,
AKT bo‘yicha kompetensiyalar va
texnologik  yangiliklarga  moslashuv
darajasi past darajada bo‘lib qolmoqda.

Bandlik bozorida yuqori ragamli
ko‘nikmalarga ega bo‘lgan shaxslarning
bandlik ehtimoli sezilarli darajada yuqori
ekani — bu boradagi yetishmovchilikni
igtisodiy xavf darajasiga olib chigadi.
“Knowledge half-life” (bilimlarning
yarim umr) nazariyasi asosida esa bilimlar
va ko‘nikmalarning iqtisodiy
samaradorligi gisqga muddat ichida
pasayib borayotgani isbotlangan.

Shuningdek, mintagaviy
tagqoslovlarda (Qozog‘iston,
Qirg‘iziston, Tojikiston, Turkmaniston)
O‘zbekiston nisbatan ustun pozitsiyaga
ega bo‘lsa-da, strategik salohiyatni to‘liq
ishga solish uchun inson kapitali sifat
ko‘rsatkichlari aynigsa transformatsion
tafakkur va innovatsion gobiliyat ustida
alohida ishlash lozim.

Ragamli infratuzilmaning kengayib
borayotgani, maktabgacha ta’lim

www.hcsd.samdu.uz

gamrovi, internetga kirish imkoniyatlari
ortayotgani bu jarayonning tashqi
infrastrukturaviy zaminini
mustahkamlamoqda. Biroq, ichki resurs,

ya’ni inson kapitali bu texnologik
muhitga mutanosib darajada
yetishmayapti.

Xulosa. Ragamli igtisodiyot

sharoitida inson kapitalining innovatsion
rivojlanishdagi o‘rni tubdan yangicha
talgin gilinmogda. Bugungi mehnat
bozori va ishlab chigarish sohalarida
muvaffagiyatli faoliyat yuritish uchun
inson fagat an’anaviy ta’lim va sog‘liq
emas, balki ragamli kompetensiyalar,
yangilikka ochiglik, muammolarni hal
qilish  ko‘nikmasi  va  texnologik
moslashuvchanlikka ega bo‘lishi zarur.

Yugoridagi tahlillardan kelib chiqib,
quyidagi asosiy xulosalar chiqarildi:

1. Inson kapitali ragamli
transformatsiyaning strategik omiliga
aylandi. U texnologik innovatsiyalarni
gabul qgilish va joriy gilishda asosiy rolni
o‘ynaydi.

2. Ragamli ko‘nikmalarning bandlik
darajasiga bevosita ta’siri mavjud har bir
yuqori ko‘nikma bandlik ehtimolini 10—
15% ga oshiradi.

3. Bilimlarning iqtisodiy yaroqglilik
muddati gisgarmoqda bu esa uzluksiz
ta’limni zaruriy elementga aylantiradi.

4. O‘zbekiston  HCI  bo‘yicha
mintaqada yetakchilardan biri bo‘lsa-da,
bu natijani bargaror ragamli salohiyatga
aylantirish ~ uchun  sifatli  ta’lim,
innovatsion muhit va ragamli infratuzilma
barobar rivojlantirilishi kerak.

5. Transformatsion tafakkur,
ijtimoiy ong va kreativlik ragamli inson
kapitalining eng  muhim tarkibiy
gismlaridan biridir.
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AHHOmayua: 8 YClosuUsaX YCUNUBAIOWENCS KOHKYPEeHYuu U
HeCcmabUIbHOU YKOHOMUYECKOU cpedbz Manvlil busnec cmaiKkueaemcs
¢ Heobx00UMOCmbIO PAYUOHANIbHOCO UCNOJIb306AHUSl OCPDAHUYEHHbIX
@unancoswix pecypcos.

Hccnedosanue no meme «llogvluenue 3pdexmusnocmu
UCNOJIb306AHUA U pacnpedeﬂel-th gbuHchoeblx cpeacme 6 Maiom
ousnecey HANpaeieHo Ha 6bliA6leHUe KIIoYeeblx MeXanHusmos U
UHCMPYMEHMOE, NO360JAIUWUX npe()npuﬂmu;m onmumusupoeseanio
d)uH(lHCO@ble HOMOKU, MUHUMU3UPOBAMb u3<)ep:)fcr<u u noevlutamos
06WyIo YCMOUYU80CMb OoesimeibHOCHU. B cmamove
pacemampuearomcs Memoobl NAAHUPpOBaArUs 6)‘009!0@”’161, anaiusa
d)uH(lHCO@bZX nOKdemefleZZ, KOHMpOJiA sampam, a makoice
CO6pPEMEHHbLE n00xX00bl K ynpaeieruro JUKBUOHOCMBIO u
UHBECMUYUOHHbIMU peuleHUAMU.

Knrwouesvie cnosa: unancogvle pecypcovl, KOHKYDEHYUA,
UHHOBAYUY, (PUHAHCOB0E YRpaGIeHUe, IPHEeKMUSBHOCMb YIPAGICHUS,
UHOYKYUS, CUHIE3, NPUOBLIL, MAbI OU3HEC.

KICHIK TADBIRKORLIKLARDA
FOYDALANISH VA MOLIYA
SAMARALILIGINI ORQALISH

Annotatsiya: Raqobat kuchayib borayotgan va begaror
igtisodiy muhit sharoitida kichik biznes cheklangan moliyaviy
resurslardan ogilona foydalanish zaruriyatiga duch kelmogda.Kichik
biznesda moliyaviy resurslardan foydalanish va tagsimlash
samaradorligini oshirish” deb nomlangan tadgiqot korxonalarga
moliyaviy ogimlarni optimallashtirish, xarajatlarni minimallashtirish
va umumiy bargarorlikni yaxshilash imkonini beruvchi asosiy
mexanizm va vositalarni aniglashga qaratilgan. Ushbu maqolada
byudjetni rejalashtirish usullari, moliyaviy natijalarni tahlil gilish,
xarajatlarni nazorat qilish, likvidlikni boshgarish va investitsiya
garorlariga zamonaviy yondashuvlar ko'rib chigiladi.

Kalit so‘zlar: moliyaviy resurslar, ragobat, innovatsiya,
moliyaviy menejment, boshgaruv samaradorligi, induksiya, sintez,
foyda, kichik biznes.

IMPROVING THE EFFICIENCY OF USE AND
DISTRIBUTION OF FINANCIAL FUNDS IN SMALL
BUSINESSES

Abstract: In the context of increasing competition and an
unstable economic environment, small businesses are faced with the
need to rationally use limited financial resources. The study,
"Improving the Efficiency of Financial Resource Use and Distribution
in Small Businesses," aims to identify key mechanisms and tools that
enable businesses to optimize financial flows, minimize costs, and
improve overall business sustainability. This article examines methods
of budget planning, financial performance analysis, cost control, and
modern approaches to liquidity management and investment decisions.

Keywords: financial resources, competition, innovation,
financial management, management efficiency, induction, synthesis,
profit, small business.

MOLIYA
FOYDALANISH


mailto:azizaaxmedova1982@gmail.com

ISSN 3030-3672

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 17, issue 5 XypHOA YHeAOBEYE CKMM KAMNMUTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

HCSD
Beenenmue. CoBpeMenHas
AKOHOMUYECKAs CUTYyalus,

XapaKTepU3ymoIascs HeCTaOUIbHOCTHIO
U BBICOKHM YpPOBHEM KOHKYPCHIIHH,
JeNlaeT Mallble MPEANPHUSATHS OCOOCHHO
3HAYUMBIMHU TSI HAI[MOHATBHON
sKOHOMHUKUA. OHHM co3patloT pabouue
MecTa, 0o0ecIIeunBaroT T'HOKOCTB
MIPOU3BOJICTBA U (HOPMHUPYIOT PHIHOYHYIO
UHPPACTPYKTYDPY. Onnako ux
YCIIEITHOCTh BO MHOTOM 3aBHUCHUT OT
rPaMOTHOTO YIpaBJICHUs (UHAHCAMH.
HenocraTounas ¢dbuHaHCOBas
YCTOWYMBOCTh, OTPAHUYCHHBIA JTOCTYN K
KpeauTam 1 Hea(hPeKTUBHOE yrpaBieHUe
JCHS)KHBIMU TTIOTOKAMH YaCTO TIPUBOJIAT K
npobiiemMaM ¢ TPHOBUIBHOCTBIO U
JUKBHJTHOCTBIO.

B cBa3u ¢ oatum, paspabotka wu
BHEJpeHHE S(PQPEKTUBHBIX MEXaHH3MOB
ONITUMM3AIUN pacmnpeneneHus u
UCIIOJIb30BaHMs (PMHAHCOBBIX PECYpPCOB
CTaHOBUTCS KPUTHUYECKHU BaKHOM
3amayeii. OTO TO3BOJUT  TOBBICUTH
3G (HEKTUBHOCTH UCTIONB30BAHUS CPEJICTB,
MUHUMU3HPOBATh (PUHAHCOBBIE PUCKU U
o0ecreyuTh  YCTOMYMBOE  pPa3BUTHE
ouszHeca. Onrumuzanus (HUHAHCOBBIX
OTOKOB HE  TOJBKO  YBEIWYUBACT
NpUOBIIIBHOCTh, HO H  CHOCOOCTBYET
dbopmMupoBaHUIO CTPaTETUYECKOTO
MOTEHIINAJIA TIPEANPUATHS, YTO OCOOCHHO
B2KHO B YCJIOBHSX HEOMPENCTEHHOCTH U
OBICTPO MEHSIOMICHCS PHIHOYHOM CPEeIbI.

Takum  oOpazoM, uccleIOBaHHE
BOIIPOCOB, CBS3aHHBIX C ONTHMH3AIUEH
(UHAHCOBBIX  PECypcOB B  MajbIX
MPEANPUATHSAX, SIBISICTCS aKTyalbHBIM H

HEOOXOIUMBIM. Ono UMEET KakK
TCOPETUYCCKOE, TaK M IPAKTHYECKOE
3HaUYE€HHE JUISI  COBEPIICHCTBOBAHUS

CHUCTeMBbI (PMHAHCOBOTO YIIPaBIICHUS Ha
MHKPOYPOBHE, CITIOCOOCTBYS TTOBBILIICHUIO
3(phHEeKTUBHOCTH M YCTOMYUBOCTH MAJIOTO
Ou3Heca.

www.hcsd.samdu.uz

Marnpiit Ou3HeC WUrpaeT KIHYEBYIO
POJIb B PHIHOYHON SKOHOMHUKE, BBHITTOTHSS
Ba)KHBIE COIMATBbHO-?)KOHOMUYECKHUE
byHKIMH. 910 MOATBEPKIACTCS
MPUMEPOM PaA3BUTHIX CTpPaH, TJI€ Majbie
IPEATPUATHUS SIBJISTIOTCSI OCHOBO#
HAIMOHAIBHOW YKOHOMUKHU.

Mannerit ou3Hec — 3TO
CaMOCTOSITEIIbHBIM CEKTOP JKOHOMMKHY,
KOTOPBI 00ecTeunBaeT COLHAIBHYIO H
MOJIMTUYECKYIO CTAaOMIBHOCTH, TTOMOTAET
aanTUPOBAThCA K HM3MEHEHUSM Ha
pBIHKE, CIIOCOOCTBYET pPEruOHATLHOMY
Pa3BUTHUIO U BHEJIPEHUIO MHHOBAIIH.

Maneie  npeanpusaTHS  —  3TO
TUTTUIHAS dbopma OpraHu3aIuu
HKOHOMUYECKOM NeATeIIbHOCTU B
YCJIOBHUSIX Pa3BUTOTO pbiHKAa. OHU UMEIOT
CBOM  OCOOGHHOCTHU:  paboTaloT B
OCHOBHOM Ha JIOKaJbHBIX pBIHKAX,
OBICTPO  pearupyroT Ha H3MEHEHUS,
CHEIUATH3UPYIOTCS Ha OMpeIeSIeHHbIX
CerMeHTax, HAIPSIMYIO
B3aMMOJICUCTBYIOT C TIOTPEOUTENAIMH U
TpeOyIOT OTHOCHUTENIBHO HEOOIBIIOTO
CTapTOBOIO KanuTana. ot
XapaKTePUCTUKHU JeNaroT ux
YCTOWYUBBIMU ¥ KU3HECTIOCOOHBIMH.
OnHako, B ONpeeNIeHHBIX YCIOBUIX, dTH
xKe 0COOCHHOCTH MOT'yT CTaTh
HEJOCTaTKaMH,  JieJlasi  TPEANpHUsTUS
VSI3BUMBIMA K KOJEOAHHMSIM pBIHKA W
U3MEHEHHsIM  ycioBuil. [uOKocTh u
MOOHIIBHOCTh Majoro Oou3Heca
MO3BOJISTIOT OBICTPO aJanTUPOBATHCS, HO
TaK)Ke JIENAI0T €r0 YyBCTBUTEIBHBIM K
BHEITHUM (haKTOpam.

Ieanb ucciaenoBaHusd — BBISIBUTH U
00ocHOBaTh () (PEeKTUBHBIEC HANPABICHUS
ONTUMU3AIMU IPOLIECCOB paclpeaeIeHus
Y MCIOJIb30BaHUsI PUHAHCOBBIX CPEJICTB B
MaJIbIX IPEANPUITHSIX, HATIPABICHHBIX Ha
TIOBBIIIIEHUE ux ¢dbrHaHCOBOI
YCTOMYMBOCTH,  PEHTA0EIBHOCTH U
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HCSD
a3 PeKTUBHOCTH XO03MCTBEHHOM
NeSATeTbHOCTH.

Bonpocsr OINTUMHU3ALUH
(MHAHCOBBIX PECYPCOB  OpraHu3alui
MOJHUMAIOT npoOuemy
HEOJHO3HAYHOCTH  CaMOT0  TOHSATHUSA

"bunancoBreie pecypebl". UccnemoBanus
[IOKA3bIBAOT, YTO OTO ONPEIEICHHE
SBJISIETCS TPEIMETOM JUCKYCCHM, U €ro
HEeJIb3sl  HAMpsIMYKO  TPUPABHATH K
"neHexxHeIM cpenctBam'. OrnpenenieHue
YETKUX KOJUYECTBEHHBIX TPAHUI] H
cnenupuk  (GUHAHCOBBIX  PECYpPCOB,
OTJIMYAIOIINX UX OT JICHEXKHBIX CPEICTB,
npecTapisieT co0oM CloxkHYyI0 3a1auy. B
naHHOW pabore moA  (PUHAHCOBBIMU
pecypcamu CEJIbCKOXO03IMCTBEHHOU
OpraHu3aliy MOHUMAETCS COBOKYIMHOCTD
BCEX JIEHEKHBIX JI0XOJI0B U
MOCTYIUICHUH,  WCIOJB3YEeMBIX IS
BBITMIOJTHEHUSI (PUHAHCOBBIX 0053aTENbCTB,
TEKYyLIEW JESTEIbHOCTH, paCIIMPEHUs
OPOU3BOACTBA U CTUMYJHMPOBAHUSA
pabotHukoB. TeopeTuyeckuii  aHamu3
MIOKa3bIBAET, 4TO IpEeATPUITHS
UCIIOJIB3YIOT pa3zHooOpa3HbIe
BHYTPEHHUE U BHEIIHUE MCTOYHUKHU JJIA
npUBJICUEHUS (PUHAHCOBBIX PECYPCOB.

dopmupoBaHUE (hMHAHCOBBIX
pecypcoB TpeOyer yaéTa 179:4
KJ1accupuKaIuu 1o KJIFOYEBBIM
MpU3HAKAM: MIPOUCXOKICHUE
(BHYTpEHHHUE WJIM BHEIIHUE WCTOYHUKH),
MPUHAIIICKHOCTD (coOCTBEHHBIE,

3a€MHBIE WJIA TPUBIICYEHHBIE CPEJICTBA) U
MEPUOJ UCTIONB30BaHUs (KPATKOCPOUHbBIE
unu  jpoarocpounsie). KpaitHe BaxHO,

YTOOBI opraHu3anus THIATEIBHO
aHajmu3upoBasia d3TH  (PAKTOpbI, Kak
MOJIOKUTENIbHO, TaK M OTPULIATEIIBHO

BIIMSTIONINE Ha QUHAHCOBBIE PECYPCHI, IS
ONTUMM3AIMKA WX HCIOJB30BAHUSI H
JTOCTYKCHUS MaKCHUMaJbHOU
3(heKTUBHOCTH.

www.hcsd.samdu.uz

B cBsi3u C BBHIMIEHU3NTOKEHHBIM, OT
(UHAHCOBOTO PYKOBOIUTENST TpeOyeTcs
KJIIOYeBasi KOMIIETCHIUs — BBIpaOOTKa
00OCHOBAaHHBIX CTpPATETUYECKUX IUIAHOB
U WX BOIUIOUICHHE B MPAKTHUYECKHE
NEUCTBU, rapa’HTUpyIoIue
JOITOCPOYHOE IPOIBETAHHE,
CTaOUIIBHOCTH u MOCTyNaTeNbHOE
pa3BUTHE KOMIIaHHH. Ananus
pe3yIbTaTUBHOTO (duHAHCOBOTO
MEHE/DKMEHTa  TO3BOJIMJI  YCTAaHOBUTH
cienyromee.  MHOXECTBO  MpoOieM,
KacalolIuXCs  yMEJOro  MpPHUMEHEHUs
MOJIXOMOB W CPEICTB YIPAaBICHUA C
TEJTBIO TIOBBIIICHUS (MHAHCOBBIX
mokaszaTteneil Ou3Heca, HYXKIAIOTCS B
JIETaTbHOM aHaju3e I  BBISBICHUSA
NIEPBOOYEPEIHBIX. 3HAYUMBIM DJIEMEHTOM
311eCh BBICTYTIACT oTpesieNicHUe
NPUOPUTETHBIX Ccdep ACATETLHOCTH B
pamMKax (PMHAHCOBOT'O YIPABJICHHUS.

B  koHeuHom wuTOre, cucrema
opraHuzanuu (pUHAHCOBOTO YTpPaBICHUS
OpUEHTUPOBaHa Ha! yBEJIMYCHUE
CTOMMOCTH aKTHBOB TPEINPUSATUS U
ONTUMAJIBHOE pacIpe/ieNICHUE JEeHEKHBIX
CPEIICTB C LIETbI0 YBEIUYCHHS MPUOBLIH.
W3 storo cnegyer, 4To MpoIecc NPUHATUS
CTPAaTETUYECKUX PEIICHUH B YMHAHCOBOM
VIOPaBICHUH WrPAET TJIABHYIO POJIb.
PasBuTne  kamuTama ~ KOMIAHUU U
pacnpeziesieHue (PUHAHCOBBIX PECYpPCOB
3aBUCAT APYT OT JPyra, MOCKOIbKY 0e3
MPABWIBHOTO YIPABJICHUS JICHEKHBIMU
pecypcamu He OyAeT NPaBHIBHOTO
pPa3BUTHS OpraHU3aIlK, TOTOMY YTO
TOJIbKO PallMOHAJIbHbBIC YIPaBICHUECKHE

JNEUCTBUA MTO3BOJISIFOT KOMITaHU U
MOJIy4aTh IPUOBLTH. OTtcyTcTBHE
NPaBWIBHOW  CUCTEMBI  (DMHAHCOBOTO
YIPaBIICHUS MOKET MIPUBECTH
MPEANPUITHE K OaHKPOTCTBY.
Makcumuzanus NpuObUIM  KOMIIAHUU
O3HAYAET YBEJIWYEHHE BBIPYYKH OT

pcajinM3alii TOBAPOB U OKAa3aHHBIX YCIYT.
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Jist 3TOro HEoOXOAMMO PpPalKOHAIBHO
HCIIOJIb30BaTh 000pOTHBIE "
BHEOOOpOTHbIE aKkTUBBL. Ha QyHkImio
YBEIMYEHHS]  PBIHOYHOM  CTOMMOCTH
OpraHu3aliyd MOXET BIUSATH MHOXKECTBO
(bakTOpOB, TaKMX Kak pa3Mep cripoca Ha
NPOAYKUMIO WIH YCIYrd KOMIIaHHH,
CHOCOOHOCTh ~ KOMIAHMM  MOJy4yaTb
PpUOBLIb, BBICOKAs JIMKBUTHOCTh
KOMITAaHUH [1]. Yto KacaeTcs
pel0TBpalleHHS OaHKpOTCTBA u
MUHUMH3AIMM  (PUHAHCOBBIX  PHUCKOB,
YTOOBI 3aCTPAaXoBaTh €0 OT BO3MOKHBIX
(UHAHCOBBIX ~ TOTEpPh,  HEOOXOJIUMO
OPaBWIBHO  OPraHU30BaTh  CHCTEMY
(brMHAHCOBOrO MEHEIHKMEHTA. JTa 3aja4ya
BBITIOJIHSIETCSL TTYTEM BBISIBIICHUS] PUCKOB,
OLICHKM  BO3MOXHBIX  TIOCIIEJICTBUI
OPUHSTHIX PUCKOB, pa3pabOTKH IUIaHA TIO
NPEIOTBPAILICEHUIO HETATUBHOTO BIMSIHUS
(MHAHCOBBIX PUCKOB, MHUHHUMHU3AIUU
noTeph B ClIy4ae HACTYIUICHHUS] PUCKOB.
Uro xkacaercss (YHKIMM  CHUKEHUSA
3aTpaT, TO OHa BBIMOJHAETCA 3a CUT
CHIW)KEHHMS  3aTpaT. ITOro0  MOXKHO
TOOUTHCS 3a CUéT IPaMOTHOTO
HAJIOTOBOT'O TUJIAHUPOBAHUS, KOTOPOE B
paMKax 3aKOHa MO3BOJISIET SKOHOMUTDH Ha

00s13aTeTbHBIX OTYHUCIICHUAX B
TOCYJaPCTBEHHBIN OIOJIKET.
OddexTuBHOE pacrpeneseHue

JICHE)KHBIX PECYPCOB JOCTUTAETCS TPHU
WCIIOJIb30BAaHUU  BCeX  (DMHAHCOBBIX
pecypcoB KOMIIAHMHU. ITO ITO3BOJIUT
MOIaBUTHh MHMISAIMOHHOE BO3ACHCTBUE U
OJIarompuATHO BIUATH HA (UHAHCOBYIO
JESTENHHOCTh KOMIIAHWUU. Y KpPETUICHHUE
MPEANPUATHAS Ha PBHIHKE OIPEACIIeTCS
MacmTaboM ero JgesTeiapbHOoCcTH. B
3aBUCUMOCTH OT CETMEHTa pBIHKA U
HEJIOCTAIOIINX AaCMEKTOB B KOMIIAHUU
(GbUHAHCOBBIM MEHEIKEp oOpaliaer CBOE
BHUMAaHHE Ha TUBEPCUPUKAIHIO
JESTENBbHOCTH,  CTPAaTeTUs  KOTOPOHU
YYHUTHIBAET BO3MOXKHYIO MOJECPHHU3AINIO

www.hcsd.samdu.uz

TOBapoOB u YCIIYT, a TaKxKe
OpraHU3allMOHHON CHUCTEMBI B IICJIOM.
PazpaboTka cuCTEMBI CTpPaTErH4eCKOTO
IJIAHUPOBAHUS  JICHEKHBIX  TMOTOKOB,
HalrpaBlieHHass Ha (OpMUpPOBaHUE U
NpEeABUJCHUE  KIIOYEBBIX  IIeJie B
pPa3BUTUU OTUX TOTOKOB, SIBJISIETCS
HauboJiee TPyA0EMKOM 3a1aueii.

DTOT TpollecC TECHO CBsI3aH C
dbopmupoBaHueM 0011IeH AHTUKPU3IUCHOU
(UHAHCOBOM CTpaTeruu OpraHu3aIny.

Bpemennoim [IEPUOL
MPOTHO3UPOBAHUS JICHEKHBIX TOTOKOB
00bIYHO cocTaBiisieT 3-5 yer. B kauecTBe
OCHOBHBIX nesein BBICTYMAIOT:
rapaHTHUPOBAHHBIN YPOBEHb JTOXOJIHOCTU

oT OCHOBHOM JICSITEJIbHOCTH,
OINTHUMAaJIbHas 3arpyska
MIPOM3BOJICTBEHHBIX MOIIIHOCTEH,

HoJI/ICP)KaHNEe MHHHUMAJIBHOTO  YPOBHS
maTéxecrnocoOHOCTH (Kak abCOMIOTHOM,
TaK U TEKyIel), a TaKXKe OIpeIeTcHHAs
CTPYKTypa KaruTana.

TakTryeckoe TUTAaHHUPOBAHUE
JIEHEKHBIX IIOTOKOB IIPU3BaHO
MO/1ICP)KUBATh OaaHc u
COIJIaCOBAHHOCTD MOCTYIUICHUIH u

BBIIUIAT B TEUEHHE I'0Jia, YTO ITO3BOJISICT
JIOCTUYb TJIABHOW LIEJIM — COXPaHEHUS
1aTEKECIIOCOOHOCTH MPETPUSTHS.

['omoBoii  OMOMKET  MPEeANpPUATHS
1e1ecoo0pa3Ho dbopmupoBaTh C
UCTIOJh30BAaHUEM  QHAJIUTUYECCKOTO |

PEUTUHIOBOTO METOAA TUJIAHUPOBAHMS.
[Ipy niaHUpOBaHUHU JCHEKHBIX MOTOKOB
MPOBOAUTCS  TUIaH-(DAKTHBIM  aHAIU3
MPOLIEAIIEr0 MEPUOAA U AaHATTU3UPYIOTCS
JTAHHBIE O JICHEXKHBIX ITOCTYIJICHHSX,
CE30HHOCTH CIPOCa M MPOTHO3UPYEMOIO
00bEMa poJIaxK.

dUHAHCOBBIA IJIaH Ha OJIMOKANIINHI
CpPOK, KakK IpaBWJIO, OXBAaThIBAET TOJl

OIIpPCACIIACT J0XO0JbI u 3aTparhl,
BO3HHUKArOIMMUe B mponecce
OCYIICCTBICHUSA OIIPCACIICHHBIX
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OIEpaLUi. On KOHKPETU3UPYET
MOKAa3aTeNn JEUCTBYIOINUX (PUHAHCOBBIX
IIJJAHOB u CITY’KHAT KJIFOUEBBIM
JOKYMEHTOM, KOTOPBIN NEPEAAETCS BCEM
OTBETCTBEHHBIM MOAPA3AEIEHUSM.
IIponecc COCTAaBJICHUSA TJIAHOBBIX
OIOKETOB, W3BECTHBIN KakK
OIOPKEeTUPOBAHUE, HALIEJIEH Ha PeleHue
JIIBYX OCHOBHBIX I€JIEH: YCTaHOBJICHHUE
00BEMOB U JICHEKHBIX 3aTpaT, CBSI3aHHBIX
C JESTENbHOCTBIO OTHENBbHBIX OU3HEC-

IO pa3iesIeHUN 51 CTPYKTYP
OPENNpUsATUs, a TaKXkKe OO0ecreyeHne ux
(uHaHCUpOBaHUS u3 Pa3JIM4YHBIX
UCTOYHUKOB.

O¢ddexTuBHOE yIpaBJi€HUE
(UHAHCOB TPEANPUSATUS HEBO3MOXKHO
IIPEACTaBUTD 0e3 BHEPEHUS
JNEUCTBEHHBIX CUCTEM U METOAUK
BHYTPEHHEro KOHTpoJisA. Peub uuér o
HaJIaKCHHOM KOpIIOPaTUBHO
YIPAaBIsIEMOM  IIPOLIECCE,  KOTOPBIU
rapaHTUpyeT BBIITOJTHEHUE BCEX
pacropsiKEeHUN PYKOBOJICTBA,

Kacarmuxcss GOpMHUPOBAHUS ABUKCHUS
JIEHEXKHbIX cpeAactB. Ero 3amasa —
CONIEUCTBUE  PA3BUTUIO  (PUHAHCOBBIX
PECYPCOB M JIOCTUKEHHE HAMEUYEHHBIX
LEeJIE KaK B KPaTKOCPOYHOW, TaK U B
noJrocpoyHoil mepcnektuBe. Co3naHue
TaKUX CHCTEM BHYTPEHHETO KOHTPOJIA
KPUTUYECKU BAXHO IPU BBICTPAaUBAHUHU
(UHAHCOBOM CTPYKTYpHl OpTaHHU3AIUH,
O0COOEHHO BO BpeMEHa JKOHOMUYECKUX
TPYAHOCTEN, TOCKOJBKY 3TO IO3BOJSET

3HAYHMTEIIFHO YIIYUIITUTh ed
3 PEKTUBHOCTH [2]. Honst
PE3YIBTATUBHOTO yIpaBICHUS

JACHC)KHBIMHU IIOTOKaMH H AOCTHKCHUA
IIOCTAaBJICHHBIX ueneﬁ 10 UX JIBHXCHHIO

TpedyeTcs s pexTuBHAS cucTema
OTCIIC)KUBAHUS  JICHC)KHBIX  ITOTOKOB
KOMITaHUH.

Hanmnune MOHMUTOpPMHra AEHEKHBIX
MMOTOKOB MPEANOJIAracT HATUIUE YETKOU
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OpraHu3alMOHHOU CTPYKTYPBHL.
KoHnTpoapHbie MeporpusTus OynyT 0osee
JNEUCTBEHHBIMH, €CIIM JTa CTPYKTypa
OyAeT MaKCUMaJbHO UHTETPUPOBAHHON U
COTJIACOBAHHOM.

beccMbIciieHHO IJIAHUPOBATH
JIEHEKHBIE IIOTOKH, ecnu HE
OCYLIECTBIISITh KOHTPOJIb 3a

BBIIIOJTHEHUEM YTBEPI)KIEHHBIX IUJIAHOB.
BHyTpeHHUI KOHTpPOJIb BKIIIOYAET B ceOs
CIACAYIOIIME OTallbl: AaHAJIU3 TEKYLIETO
IIOJIOKEHUsI KOMIIAHUHU, COIIOCTABIICHUE
(aKkTUYEeCKUX JaHHBIX C TUIAHOBBIMH,
OLICHKA PACXOXICHUW U UX BIMUSAHUA Ha

NIEATEIIPHOCTh,  KOMITAHMH, a TaKXkKe

BBISIBJICHUE TPUYUH 3TUX PACXOXKICHUM.
I'naBHas 3ajJ1a4ya CHUCTEMBI

BHYTPEHHEr0  KOHTPOJISI  JIC€HEKHBIX

MMOTOKOB - TAPAHTUPOBATh HAAEKHOCTh U
MOJIHOTY HWH(OpMaNuM, MCIOIb3yeMOn

PYKOBOJICTBOM TUTSI IPUHSTHS
000CHOBaHHBIX yIPaBJICHYECKUX
pemieHuii. Jrta cucTeMa Hepa3phIBHO

CBSI3aHA C TMPOIECCOM TUIAHUPOBAHHUS
JICHEXHBIX TTOTOKOB.

Ha stane riaHupoBaHHs ACHEKHBIX
MIOTOKOB KOHTPOJIbHAS byHKIHSA
peanu3yercs qyepes OLICHKY
PaIMOHATHLHOCTH BO3MOYKHBIX BAPHAHTOB
IUIAHOBBIX  PCIICHHH,  COOTBETCTBHS
TUTAHOBBIX pelIeHni IPUHSATHIM
YCTaHOBKAM H TJIAHOBBIM OPHUEHTHUPAM, H
oO1eit cTpareruu.

Ha Jramne peanuzauuu
CYLIECTBYIOUIMX IUIAHOB HEOO0XOJUMO
IIPOBEPUTH MIPAaBUJILHOCTD xoza

peanu3anuy ynpaBJIe€HUYECKUX PEIICHUH 1
PALMOHAIBHOCTh WX BHEAPCHUS A
JIOCTHYKCHUS HEOOXOIUMBIX PE3YyJIbTaTOB.
Ha JTare pacuéra JOJIKEH
OCYIIECTBIIATHCS KOHTPOJIb 3a: HATMYUEM
Y JIBUKCHUEM aKTHUBOB; pPAIMOHAIbLHBIM

VCIIOJIb30BAHUEM MIPOU3BOJACTBEHHBIX
pecypcoB B COOTBETCTBHU C
YTBEPKIAEHHBIMA HOpPMAaTUBaAMU;
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COCTOSIHUEM TIPUHATHIX 0053aTENIbCTB;
11e71IecCO00pa3HOCThI0O W 3aKOHHOCTBIO
XO3SIMCTBEHHBIX OIEPALUM.

Otan  aHalu3a  OCYLIECTBIISIETCS
OllcHKa HH(pOpMAIIMU O pe3yjbTarax
peanu3alry yIpaBICHYECKUX PEUICHUI
Ha OCHOBE HUX Pa3J/ICJICHUSI HA Pa3JINYHbIC
COCTaBIISIIOIIME U ONPEACICHUA HX

B3aMMOCBSI3H Apyr C JPYTOM.
MOHUTOPUHT ¥ aHaIM3  IJIyOOKO
MHTETpUpPOBaHbl.  J[aHHBIE  KOHTPOJIS

4acTO SBIIAKOTCS OCHOBOM JUIsL aHaIu3a.
Ha srane ananuza peanusyercs QyHKIUS
KoHTpoJist. KoHTponp kauecTBa aHanu3za
ABJISIETCS HEO0OXO0IUMBIM 1arom
OTHOCUTEJIBHO PEe3yJIbTATOB pealu3aluu
YIPABIECHYECKUX PEUICHU.

Lensto dopmMupoBaHus JTaHHOTO
MEXaHM3Ma SBIISIETCS CO3/laHue TMOKOH U
NEUCTBEHHOW  MOJENU  YIIPaBIICHUSA
JICHE)KHBIMM ~ CPEJICTBAaMH,  OCOOEHHO
aKTyaJbHOM B YCJIOBUAX HapacTaOLIUX
PUCKOB (PUHAHCOBON HECTAOMIBHOCTH.
Yyactue B €ro peaausalyy NPUHUMAIOT
KJIFOUEBBIE CTPYKTYPHBIE IIOAPA3ACIICHUA:
OO KETHO-TIAHOBBINA OTIEII,
NOAPA3ACIICHUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS,
(uHaHCOBOE YIpaBJIEHUE KOMIAHHUM, a

TaKXe PYKOBOIUTETU LIEHTPOB
OTBETCTBEHHOCTH, Ha KOTOPBIX
BO3JIOKEHBI (YHKIIMM KOHTPOJIS HAaJ

11€JIEBBIM HCIOJIb30BAHHUEM PECYPCOB.

[IpenMy1ieCcTBO JaHHOW KOHIECTIIUN
3aKIoYaeTcss B €€ CIIOCOOHOCTH HE
IIpOCTO YIIPABIATH TEKyIIEeH
JUKBUJIHOCTRIO W CBOEBPEMEHHBIM
WCTIOJIHEHUEM  0053aTeNbCTB, HO W
BBICTPANBATh YCTOWYHBYIO
JOJITOCPOYHYIO CTPATETHI0 (PMHAHCOBOTO
o3nopoBiiecHUs. [Ipeyio)KeHHbI TOAXO0M
aKIIEHTUPYET BHUMAaHUE Ha
pe3yJbTaTUBHOCTH  —  JOCTHIKCHHUH
KJIFOYEBBIX II€JIEBBIX MOKa3aTesie, 4To B
CBOIO ouepeab (HOpMUPYET OCHOBY s

www.hcsd.samdu.uz

CTPAaTEru4eCKOro YIPABIICHUS U
NOBBILIEHUS 001N CTOMMOCTH OU3HEcA.

duHaHCOBOE yIIpaBICHUE Ha
OPEANpUsATAN, MPEACTABICHHOM  Kak
Ou3Hec-cucTemMa, COCTOMT M3  JIBYX
B3aMMOCBSI3aHHbBIX HOJICUCTEM:
YIOPaBIAOIMIEH (CUHSIS) M yHpaBiIsieMOU
(puoneroBasi), kKak 3TO TIOKa3aHO Ha
pUCYHKe. YmpaBisgemas MOJACHCTEMA
OKa3bIBa€T BJIMUSHUE Ha  MPOIECCHI
¢buHaHCOBOrO yrpaBieHus (TOKa3zaHO
OYHKTUpHOW  nuHuUel).  Pasgenenue
[[BETOM TMOJYEPKUBAET pa3IUyue B HX
byHKUMAX. YmpaBisiomas MoJacucTeMa
BKJIIOYAET B ¢€051 MHCTPYMEHTBI, METO/IbI,
TEXHOJOTUU (BKJIOYash LHUQPPOBbIE U

pOrpaMMHbIE pelIeHHs ),
uH(pOPMAaIIMOHHbIE pecypchl U
CIIELIMAJIUCTOB, 00BEIMHEHHBIX B
OpraHU3allMOHHYI  CTPYKTypy. OHa
UCIIOJIB3YET 3TH pecypchl JUISL

yhpaBlieHud. YTpaBisgemas MoAcucTema,
B CBOIO O4Yepe[lb, CO3/IAa€T YCIOBUS s
b pexTuBHOTO (dbUHAaHCUpPOBAHUS,
oOecrieunBas 000POT JIEHEKHBIX CPEJICTB
u dbopmupoBaHue (MHAHCOBBIX
OTHOIICHUI BHYTPH U BHE NPEINPUATHUSA
[3].

B pe3yabpTare MPOBEAEHHOTO
UCCJIeIOBaHUS YCTaHOBIICHO, 4TO
MPOIIECC ONTUMU3AINH pacpeie]ICHUs U
UCIOJIb30BaHUs (DMHAHCOBBIX CPENICTB B
MaJbIX TPEANPUSATUAX SBISACTCS OJIHUM
U3 Haubojee 3HAUYMMBIX HampaBICHUN
COBEPIIIEHCTBOBAHMSI (dbuHAHCOBOTO
MEHEI)KMEHTa u oOecrieueHust
YCTOWYMBOTO pa3BuThUsi OusHeca. B
YCIOBUSAX  TOCTOSHHBIX  M3MEHCHHM
BHEITHEH  cpedpl,  HECTaOWIILHOCTH
PBIHOYHOM KOHBIOHKTYPBI u
OTPaHUYCHHOCTH (DMHAHCOBBIX PECYPCOB,
Majble TPEANPHUATHS CTAIKUBAIOTCS C
HEOOXOJIMMOCTRIO  PAIIMOHATBHOTO U
3¢ PEeKTUBHOTO  ynpaBl€HUS  CBOUMHU
JICHEKHBIMH TTOTOKAMHU.
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OcHOBHass 3ajJada ONTUMHU3ALUU
3aKJII0YAETCsl B JIOCTMKEHUM OanaHca
MEXAY MNOTPEOHOCThIO MPEANpPUATHS B
000pPOTHBIX cpelncTBax U
HEOOXOIUMOCThIO UX  3(PPEKTUBHOTO
BJIO)KEHHUS B pa3BUTUE U HMHHOBALIMH.
I'pamoTHO BBICTPOCHHAs cucreMa
pacnpeneneHusi (UHAHCOBBIX PECYpCOB
MO3BOJISIET HE TOJILKO CBOEBPEMEHHO

oOecreynBaTh MPOU3BOICTBEHHO-
XO3SIICTBEHHYIO JI€AT€NbHOCTh, HO U
co3/1aBaTh MPEANOCHUIKU JUTST
pacmvpeHuss ~ OuszHeca,  yKpeIUieHus
KOHKYPEHTHBIX TO3UIMH U TOBBILIECHUS
peHTa0ETbHOCTH.

OnTumuzanus (MHAHCOBBIX
pecypcoB JoibkHa Oa3upoBaThcs  Ha
MPUHIIAIIAX CUCTEMHOCTH,

000CHOBaHHOCTH H  3(PHEKTUBHOCTH.
BaxxHoe 3HaueHuWe WHMeEeT BHEAPEHUE
MHCTPYMEHTOB (PMHAHCOBOTO aHaJIN3a,

OIO/DKETUPOBAaHUS W TUIAHUPOBAHUA,
MIO3BOJISFOIIUX ONPENIENUTh
IPUOPUTETHBIE HaIpaBJICHUS
UCIIOJIb30BAHUSI  CPENCTB,  BBIIBUTH
BHYTPEHHUE  PE3€pPBbl  IOBBIIICHUS
3¢ PeKTUBHOCTH, a TaKxXe
MUHHUMU3UPOBATH U3JTUIIHUE 3aTPATHI.
Kpome Toro, B COBpEMEHHBIX
YCIIOBHSIX BO3pAaCTAIOUIYIO pOJIb

mpUOOPETaIOT U(POBBIE TEXHOJIOTUU U
aBTOMaTH3anus (GUHAHCOBBIX MPOIIECCOB,
YTO TO3BOJISICT 3HAYUTEIIBHO IOBBICUTH
MIPO3PaYHOCTh u OTIepaTUBHOCTD

(GbUHAHCOBOTO yIIpaBJICHUS.
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Annotatsiya: Ushbu magolada ijtimoiy xizmatlar sohasi tushunchasi,
uning igtisodiy mazmuni va jamiyat taraqqiyotidagi o ‘rni ilmiy-nazariy
jihatdan tahlil gilingan. Ijtimoiy xizmatlarning inson kapitalini rivojlantirish,
bandlikni ta’minlash va iqtisodiy bargarorlikni mustahkamlashdagi
ahamiyati asoslab berilgan. Shuningdek, ijtimoiy xizmatlar tizimini
boshgarishda igtisodiy-moliyaviy, tashkiliy-boshgaruv va ijtimoiy-adaptiv
yondashuvlarning o ‘zaro uyg ‘unligi yoritilgan. O zbekiston Respublikasida
so ‘nggi yillarda amalga oshirilayotgan islohotlar misolida ijtimoiy xizmatlar
sohasining iqtisodiy samaradorligini oshirish omillari tahlil gilingan. Magola
yakunida ijtimoiy xizmatlar tizimini takomillashtirish bo ‘yicha ilmiy-amaliy
takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy xizmatlar, inson kapitali, igtisodiy mexanizm,
ijtimoiy himoya, bandlik, davlat-xususiy sheriklik, ragamli transformatsiya,
igtisodiy samaradorlik, ijtimoiy bargarorlik, innovatsion yondashuv.

IIOHATHE, COJIEP/KAHHE H 3HAYEHHE CEKTOPA
COIIHAJIBHBIX  YCIYI: SKOHOMHYECKHH AHAIIH3 H
HAYYHBIE I10O/1X0/1bI

Annomayua: B cmamve OaH HAYYHO-MeOpeMUYECKUl aHaIu3
NOHAMUA Chepbl COYUATLHBIX YCTYe, €€ IKOHOMUUECKO20 COOEPHCAHUA U POTU
6 pazsumuu obujecmsea. OOOCHOBAHA BANHCHOCTL COYUATLHBIX YCAYe 6
PaszsumuU 4eno8e4ecko20 Kanumana, obecnedeHu 3aHAmMOoCmu U yKpenieHuu
aKoHOMuUHecKol cmabunvnocmu. Taxace oceewjaemcs  83aumoodeticmaue
IKOHOMUKO-PUHAHCOBYIX, OP2AHUSAYUOHHO-YNPABICHUECKUX U COYUATLHO-
aoanmuenvlx Noo0X0008 6 YNPAGNeHUU CUCEMOU COYUANbHBIX YCTye.
Ilpoananusuposanui @axmopul NOBbIUIEHUA IKOHOMUHECKOT
appexmusnocmu  chepvl  coyuanbHLIX  yCaye Ha npumepe  pedhopm,
peanusyemuvix 8 Pecnybnuxe Y3bexucman 6 nocieduue 200vl. B saxmouenue
cmamvy  paspabomauvl  HAYYHO-NPAKMuUdecKue  NpeodiodceHus  no
COBEPUIEHCMBOBAHUIO CUCTHEMBI COYUATLHBIX YCIYe.

Kntouesvie cnosa: coyuanvmvie ycuyeu, yeiosedeckuli Kanumar,

9KOHOMUYECKUL ~ MEXaHUusM, coyuanbHas — 3auumad, — 3aHAMOCMDb,
20Cy0apcmeeHHo-4acmuoe  napmuépcmeo, yugposas mpancgopmayus,
9KOHOMUYECKAS apghexmusrocmy, coyuanvbHas cmabunbHOCmb,

UHHOBAYUOHHDBIL NOOX0O.

CONCEPT, CONTENT AND SIGNIFICANCE OF THE SOCIAL
SERVICES SECTOR: ECONOMIC ANALYSIS AND SCIENTIFIC
APPROACHES

Annotation: This article provides a scientific and theoretical analysis
of the concept of the social services sector, its economic content and role in
the development of society. The importance of social services in the
development of human capital, ensuring employment and strengthening
economic stability is substantiated. The interaction of economic-financial,
organizational-managerial and socially-adaptive approaches in managing
the social services system is also highlighted. Factors for increasing the
economic efficiency of the social services sector are analyzed using the
example of reforms implemented in the Republic of Uzbekistan in recent years.
At the end of the article, scientific and practical proposals for improving the
social services system are developed.

Keywords: social services, human capital, economic mechanism,
social protection, employment, public-private partnership, digital
transformation, economic efficiency, social stability, innovative approach.
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Kirish.

Bugungi globallashuv va ragamli
transformatsiya  sharoitida har  bir
mamlakatning ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish darajasi nafagat sanoat yoki
texnologik salohiyat bilan, balki aholining
turmush sifati va ijtimoily himoyasi
darajasi bilan ham belgilanadi. Shu nugtai
nazardan, ijtimoiy Xizmatlar sohasi
zamonaviy iqtisodiyotning  ajralmas
tarkibiy gismi sifatida, inson kapitalini
shakllantirish, aholining ijtimoiy

farovonligini ta’minlash hamda iqtisodiy
o‘sishni  barqarorlashtirishda  beqiyos
ahamiyat kasb etadi.

Ijtimoiy Xizmatlar sohasi

rivojlanishi har ganday mamlakatning
ijtimoiy siyosati samaradorligini
belgilovchi mezonlardan biridir. Chunki
bu soha, bir tomondan, aholining ijtimoiy
ehtiyojlarini gondirish, ijtimoiy tenglikni
ta’minlash va ijtimoiy adolatni garor
toptirishga  xizmat  qilsa, ikkinchi
tomondan, igtisodiyotda bandlik darajasi,
daromadlar bargarorligi va ichki talabni
qo‘llab-quvvatlash orgali makroigtisodiy
bargarorlikni mustahkamlaydi.
O‘zbekiston Respublikasida
so‘nggi yillarda ijtimoly xizmatlar
tizimini  modernizatsiya gilish davlat
siyosatining ustuvor yo‘nalishiga aylandi.
“2022-2026-yillarga mo*ljallangan Yangi
O‘zbekiston taraqqiyot strategiyasi’da
aholiga ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish
tizimini isloh qilish, ularni manzillilik,
ochiglik va ragamli boshgaruv tamoyillari
asosida tashkil etish belgilangan. Shu
bilan birga, Prezidentning “Ijtimoiy
himoya yagona reyestrini joriy etish va
aholiga manzilli yordam ko‘rsatish
tizimini takomillashtirish to‘g‘risida”gi

farmoni  (2023-yil 1-yanvar) asosida
aholiga ijtimoly yordam ko‘rsatish
jarayonlari bosgichma-bosqich

ragamlashtirilmoqda.

www.hcsd.samdu.uz

Jahon  tajribasi  ham  shuni
ko‘rsatadiki, 1jtimoly xizmatlar sohasi
igtisodiyotning eng faol tarmoglaridan
biri bo‘lib, u sog‘ligni saqlash, ta’lim,
pensiya, ijtimoiy yordam, bandlik va
nogironlarni reabilitatsiya qilish kabi
yo‘nalishlarni gamrab oladi. Masalan,
Yevropa Ittifogqi mamlakatlarida ijtimoiy
xizmatlar sektori yalpi ichki mahsulotning
o‘rtacha 18-22 foizini, AQShda esa 20
foizdan ortig‘ini tashkil etadi. Ushbu
ko‘rsatkichlar ijtimoiy Xizmatlar
tizimining nafagat ijtimoiy, balki
iqtisodiy resurs sifatidagi o‘rni va rolini
tasdiglaydi.

O‘zbekiston sharoitida esa bu soha
hali to‘lig iqtisodiy mexanizmlar bilan
ta’minlanmagan bo‘lib, ayrim hududlarda
xizmatlarning sifati va gamrovi yetarli
darajada emas. Shu boisdan, ijtimoiy
xizmatlar tizimini iqtisodiy tahlil asosida
gayta ko‘rib chiqish, uni moliyalashtirish,
boshgaruv, innovatsion yondashuvlar
nugtayi  nazaridan  takomillashtirish
muhim ilmiy-amaliy masalalardan biridir.

ljtimoiy Xxizmatlar sohasi — bu
aholining ijtimoiy ehtiyojlarini
gondiruvchi, ularning turmush darajasini
yaxshilash va mehnat salohiyatini
rivojlantirishga  garatilgan iqgtisodiy
faoliyatdir. Shu sababli, bu sohaning
samarali faoliyati davlatning iqtisodiy
siyosati, moliyaviy mexanizmlari va
tashkiliy boshgaruv tizimi bilan bevosita
bog‘liqdir. [jtimoiy xizmatlarni
rivojlantirish orgali nafagat aholining
ijtimoiy himoyasi kuchayadi, balki ish
o‘rinlari yaratiladi, inson kapitali qiymati
oshadi va iqgtisodiy faollik rivojlanadi.

Bundan  tashgari, = zamonaviy
bosgichda ijtimoiy xizmatlarni
ko‘rsatishda innovatsion va raqamli
texnologiyalarni joriy etish, xizmatlarning
manzilliligini  oshirish, ularni davlat-
xususiy sheriklik (DXSh) asosida tashkil
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etish tendensiyasi kuchaymoqda. Bu
yondashuv xizmatlarning sifati, tezkorligi
va shaffofligini oshiradi, shu bilan birga
iqtisodiy samaradorlikni ta’minlaydi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

[jtimoiy xizmatlar sohasi bo‘yicha
olib borilgan ilmiy tadgigotlar asosan
uning  mohiyati, iqtisodiy tabiati,
boshgaruv mexanizmlari hamda inson
kapitali  bilan o‘zaro  bog‘ligligini
yoritishga garatilgan. Jahon migyosida bu
yo‘nalishdagi tadqiqotlar XX asrning
ikkinchi yarmidan boshlab faol rivojlandi

va hozirgi kunda ijtimoiy-igtisodiy
siyosatning ajralmas qismi sifatida
garalmoqda.

Klassik igtisodiy nazariya vakillari
— A. Smit, D. Rikardo, J. S. Mill o‘z
asarlarida xizmat ko‘rsatish faoliyatini
ishlab chigarish jarayonining ikkinchi

darajali elementi sifatida ko‘rganlar.
Ularning  nazarida moddiy ishlab
chiqarish iqtisodiy o‘sishning asosi,

xizmatlar esa yordamchi faoliyat sifatida
garalgan. Ammo XX asrning ikkinchi
yarmidan boshlab igtisodiy
rivojlanishning xizmatlar sektori
asosidagi yangi modeli shakllanib, K.
Klark va J. Fourastié tomonidan ilgari
surilgan “uch sektorli model”da ijtimoiy
xizmatlar jamiyat taragqiyotining yuqori
bosqichi sifatida e’tirof etildi.

Keyingi yillarda P. Samyuelson, G.
Myurdal, A. Toffler, M. Kastells kabi
igtisodchilar xizmatlar sektorini
postindustrial jamiyatning “drayveri”
sifatida baholadilar. Aynigsa, M. Kastells
o‘zining “Axborot davri: iqtisodiyot,
jamiyat va madaniyat” asarida ijtimoiy
xizmatlar tizimi ragamli igtisodiyotning
ajralmas gismi sifatida inson resurslari
sifatini oshirishda hal qiluvchi o‘rin
tutishini ta’kidlaydi.

www.hcsd.samdu.uz

So‘nggi o‘n yilliklarda ijtimoiy
xizmatlar sohasining igtisodiy
mexanizmlarini o‘rganishda bir qator
xalgaro olimlar muhim hissalar qo‘shgan.

Esping-Andersen G. o‘zining “The
Three Worlds of Welfare Capitalism”
asarida ijtimoiy davlatlar modelini liberal,
konservativ va sotsial-demokratik tiplarga
ajratib, ijtimoiy xizmatlar tizimi davlat
siyosatining markazida turishini
asoslagan. Titmuss R. esa ijtimoiy
xizmatlar tizimini davlat siyosati va
jjtimoiy adolatni ta’minlovchi mexanizm
sifatida talqin etadi. Barr N. “Economics
of the Welfare State” asarida ijtimoiy
xizmatlarning moliyalashtirish tizimlari,
davlat-xususiy sheriklikning afzalliklari
hamda ragamli boshgaruv
mexanizmlarini iqtisodiy modellashtirish
orgali tahlil giladi. OECD va World Bank
tomonidan so‘nggi yillarda e’lon qilingan
“Social Services and Inclusive Growth”
hamda “Human Capital in the Digital
Economy” hisobotlarida ijtimoiy
xizmatlarning bargaror igtisodiy
o‘sishdagi roli chuqur tahlil etilgan.

Finlyandiya, Estoniya, Janubiy
Koreya kabi mamlakatlar tajribasi shuni
ko‘rsatadiki, ijtimoiy xizmatlar sohasi
samaradorligini oshirishda
ragamlashtirish, davlat-xususiy sheriklik
va mahalliy boshgaruvni kuchaytirish
muhim omillardan hisoblanadi. Masalan,
Estoniyada “E-Government” tizimi orgali
ijtimoiy yordamning 97 foizi ragamli
shaklda tagdim etiladi.

O‘zbekiston mustaqillikka
erishgach, ijtimoiy xizmatlar sohasi
bo‘yicha bir qgator iqtisodchi olimlar
tomonidan ilmiy izlanishlar olib borildi.

A. Vahobov, B. Xolbekov, M.
Abdugodirov, X. Abdurahmonov kabi
olimlar ijtimoiy xizmatlarning
igtisodiyotdagi roli, ularni
moliyalashtirish manbalari va boshgaruv



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 17, issue 5 XypHaA HeAoBEeYE CKUM KAMUTAA U COLLMAABHOE DA3BUTUE

tizimini  takomillashtirish ~ bo‘yicha
nazariy yondashuvlarni ishlab chiqgdilar.
I. Begmatov, O. Mamatqulov va
boshgalar ijtimoiy xizmatlar tizimining
hududiy  rivojlanish  xususiyatlarini,
xususan, bandlik siyosati, sog‘ligni
saglash va ta’lim tizimi orqali inson
kapitalini rivojlantirishdagi ahamiyatini

tadqiq etgan.

T. Jo‘raev, N. Rasulova, D.
G‘aniyeva tadqiqotlarida jjtimoly
Xizmatlar sohasida innovatsion
texnologiyalarni joriy etish va ularning
igtisodiy ~ samaradorligini oshirish
mexanizmlari o‘rganilgan.

O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2022-2026-yillarga
mo‘ljallangan  “Yangi = O‘zbekiston

taraqqiyot strategiyasi” hamda “Ijtimoiy
himoya tizimini transformatsiya qilish

konsepsiyasi”  (2023-yil)da ijtimoiy
xizmatlar tizimini barqgaror
moliyalashtirish, ragamli boshgaruvni

joriy etish, davlat-xususiy sheriklikni
rivojlantirish bo‘yicha aniq yo‘nalishlar
belgilangan. Ushbu hujjatlar mavzuning
amaliy ahamiyatini yanada oshiradi.

Tadgigot metodologiyasi.

Tadgiqotda ijtimoiy  xizmatlar
sohasi tushunchasi, uning mazmuni va
igtisodiy ahamiyati tizimli yondashuv
asosida o‘rganildi. Ishning metodologik
asosi tizimli, institutsional va innovatsion
yondashuvlardan iborat bo‘lib, ular
yordamida ijtimoiy xizmatlar sohasining
igtisodiy ~ mexanizmlari,  boshgaruv
shakllari va samaradorlik omillari tahlil
gilindi.

Tadgigotda tahliliy, taggoslama,
strukturaviy-tarkibiy, empirik va dinamik
tahlil usullari qo‘llanildi. Tahliliy va
taggoslama yondashuv asosida
O‘zbekiston  tajribasi Finlyandiya,
Estoniya va Janubiy Koreya kabi ilg‘or

www.hcsd.samdu.uz

davlatlar bilan solishtirildi. Empirik tahlil
orgali Davlat statistika qo‘mitasi, Moliya
vazirligi va  xalgaro  tashkilotlar
ma’lumotlari asosida ijtimoiy xizmatlar
tizimining  iqtisodiy ~ ko‘rsatkichlari
o‘rganildi.

Tahlil va natijalar.

ljtimoiy xizmatlar — bu aholining
turli ehtiyojlarini qondirishga, ijtimoiy
adolatni ta’minlashga, inson salohiyatini
rivojlantirishga va iqtisodiy bargarorlikni
mustahkamlashga yo‘naltirilgan tizimli
faoliyat turi hisoblanadi. U davlat,
mahalliy hokimiyatlar, nodavlat notijorat
tashkilotlar hamda  xususiy  sektor
tomonidan aholining turli gatlamlariga
tagdim etiladigan ijtimoiy, iqtisodiy,
tibbiy, ta’limiy va psixologik yordam
turlarini 0‘z ichiga oladi.

Zamonaviy iqgtisodiy adabiyotlarda
ijtimoiy xizmatlar tushunchasiga turlicha
ta’riflar berilgan bo‘lib, ularning barchasi
bir jihatni — inson kapitalining
shakllanishi va jamiyat barqgarorligidagi
o‘rnini ta’kidlaydi. Masalan, BMTning
ijtimoiy  rivojlanish  konsepsiyasida
jjtimoiy Xxizmatlar “inson salohiyatini
kengaytiruvchi va ijtimoiy tenglikni
mustahkamlovchi tizim” sifatida
ta’riflanadi. Iqtisodiy nuqtayi nazardan
esa, bu xizmatlar aholining hayot sifati,
mehnat unumdorligi va demografik
barqgarorlik darajasiga bevosita ta’sir
etuvchi muhim omildir.

Bu yo‘nalishlarning har biri
bevosita iqtisodiy tizim bilan bog‘liq

bo‘lib, igtisodiyotning jtimoiy
yo‘naltirilganligini belgilaydi. [jtimoiy
Xizmatlarning rivojlanganligi
mamlakatning ijtimoiy siyosat

samaradorligini, fugarolarning iqtisodiy
faolligi va  farovonlik  darajasini
belgilovchi ko‘rsatkichlardan biridir.
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Ta’lim xizmatlari — aholining bilim, malaka va kasbiy ko‘nikmalarini oshirish orqgali

inson kapitalini rivojlantiradi.

Sog‘ligni saglash xizmatlari — aholining sog‘lom turmush tarzini ta’minlab, mehnat

unumdorligini oshiradi.

Ijtimoiy himoya xizmatlari — aholining ijtimoiy zaif gatlamlarini qo‘llab-quvvatlaydi,

kambag‘allikni kamaytiradi.

Bandlik va mehnat xizmatlari — ish o‘rinlarini yaratish, ishsizlikni kamaytirish hamda
aholini mehnat bozoriga integratsiyalashga xizmat giladi.

Kommunal va ijtimoiy infratuzilma xizmatlari — yashash sharoitlarini yaxshilash,
hududlar o‘rtasidagi tengsizlikni kamaytiradi.

1-rasm. Ijtimoiy xizmatlarning mazmuniga ko‘ra funktsional yo‘nalishlari

Igtisodiy ahamiyat nuqtayi
nazaridan ijtimoiy Xizmatlar bir necha
muhim funksiyalarni bajaradi:

1. Inson Kkapitalini shakllantiradi.
Ta’lim va sog‘ligni saqlash tizimining
rivojlanishi  orgali  yugori malakali,
ragobatbardosh kadrlar yetishib chigadi.
Bu esa igtisodiy o‘sishning uzoq muddatli
manbai hisoblanadi.

2. ljtimoiy barqarorlikni
ta’minlaydi. Aholining ijtimoiy
ehtiyojlarini gondirish orgali
kambag‘allik, ishsizlik, ijtimoiy

tengsizlik kabi muammolar yumshatiladi.
Bu esa ijtimoiy tinchlik va iqgtisodiy
xavfsizlik uchun muhimdir.

3. Ishlab chigarish samaradorligini
oshiradi. Sog‘lom, bilimli va ijtimoiy
himoyalangan inson  resursi ishlab
chigarish jarayonida yuqori
samaradorlikni ta’minlaydi, bu esa yalpi
ichki mahsulot (YalM) hajmiga ijobiy
ta’sir ko‘rsatadi.

4. Hududiy rivojlanishni
rag‘batlantiradi.  Ijtimoly  xizmatlar
infratuzilmasining kengayishi, aynigsa
qishloq hududlarida yangi ish o‘rinlari
yaratish, migratsiyani kamaytirish va

www.hcsd.samdu.uz

mahalliy iqtisodiy faollikni oshirishga
xizmat giladi.

5. Investitsion jozibadorlikni

oshiradi. Rivojlangan ijtimoiy
infratuzilma xorijiy investorlar uchun
qulay muhit  vyaratadi, bu esa
igtisodiyotning boshga tarmoglariga ham
jjobiy ta’sir ko‘rsatadi.
O‘zbekiston sharoitida ijtimoiy
xizmatlarning igtisodiy ahamiyati so‘nggi
yillarda yanada ortib bormoqda. “Yangi
O‘zbekiston — 20267 strategiyasida
aholiga ko‘rsatilayotgan ijjtimoiy
xizmatlarning  sifati  va  gamrovini
oshirish, ragamli platformalar asosida
yagona tizim vyaratish, ijtimoiy adolat
tamoyillarini kuchaytirish asosiy ustuvor
yo‘nalish sifatida belgilangan.

Shuningdek, “Ijtimoiy = himoya
tizimini modernizatsiya qilish”
konsepsiyasi va “Raqamli O‘zbekiston —
2030” strategiyasida ijtimoiy

xizmatlarning iqgtisodiy samaradorligini
oshirish, byudjet mablag‘laridan ogilona
foydalanish hamda  davlat-xususiy
sheriklik asosida yangi xizmat turlarini
joriy etish choralari nazarda tutilgan.
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1-jadval

Ijtimoiy xizmatlar sohasi iqtisodiyotga ta’sirining asosiy yo‘nalishlari

Inson kapitali Ishchi kuchining Ta’lim va sog‘ligni saglash
rivoji malakasini oshirish tizimini kengaytirish
Bandlikni Yangi ish o‘rinlari Ijtimoiy xizmatlar sektorini
oshirish yaratish xususiylashtirish

Ijtimoiy tenglik

Daromadlar tafovutini
kamaytirish

Ijtimoiy yordam dasturlari
orgali go‘llab-quvvatlash

Barqaror
iqtisodiy o‘sish

Ichki iste’molni
rag ‘batlantirish

Kam ta’minlangan aholiga
go‘llab-quvvatlovchi xizmatlar

Innovatsion
rivojlanish

Ragamli xizmatlar
tarmog‘ini kengaytirish

Elektron ijtimoiy xizmatlar
platformalarini joriy etish

ljtimoiy Xxizmatlar tizimi — bu
jamiyatning  ijtimoiy  bargarorligini,
igtisodiy ~ muvozanatini  va  inson
salohiyatini  rivojlantirishga  Xxizmat
giluvchi  murakkab ijtimoiy-igtisodiy
tizimdir. U aholining turmush darajasini
oshirish, teng imkoniyatlar yaratish,
ijtimoiy himoya va bandlikni ta’minlash
kabi vazifalarni amalga oshirishga
garatilgan. Shu bois, ijtimoiy xizmatlarni
rivojlantirishga doir ilmiy yondashuvlar
va nazariy konsepsiyalar bu tizimning
samaradorligini  oshirishda ~ muhim
metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.

Ijtimoiy xizmatlar tizimiga nisbatan
turli davrlarda iqtisodiy fanlarda bir
nechta ~ yondashuvlar  shakllangan.
Ularning har biri tizimning o‘ziga xos
jihatlarini yoritib beradi.

Ijtimoiy-igtisodiy yondashuv.

Ushbu yondashuv ijtimoiy
xizmatlarni iqgtisodiy resurslar tagsimoti
va inson kapitaliga investitsiya sifatida
ko‘radi. Ijtimoiy xizmatlarning iqtisodiy
samaradorligi YaIM o‘sishi, mehnat
unumdorligi  va  ijtimoiy  tenglik
ko‘rsatkichlari orqgali baholanadi. Bu
yondashuv A. Sen, G. Bekker, P.
Samuelson kabi olimlarning “inson
kapitali” va “farovonlik iqtisodiyoti”
nazariyalarida asoslab berilgan.

Institutsional yondashuv.

www.hcsd.samdu.uz

ljtimoly xizmatlar tizimi davlat,
mahalla, xususiy sektor va fuqgarolik
jamiyati institutlari o‘rtasidagi o‘zaro
hamkorlik orgali amalga oshirilishini
ta’kidlaydi. Ushbu yondashuvda
samaradorlik  institutsional  ishonch,
boshgaruv sifati va normativ-huquqiy
bazaning mukammalligiga bog‘liq deb
garaladi.

Innovatsion yondashuv.

Ragamli  texnologiyalar, “smart
management”, sun’iy intellekt va onlayn
platformalarning joriy etilishi ijtimoiy
xizmatlar  ko‘rsatish  sifatini  yangi
bosgichga olib chigmoqda. Bu yondashuv
Xizmatlarni shaffof, tezkor va
arzonlashtirish orqgali ijtimoiy
samaradorlikni oshiradi.

Hududiy va tizimli yondashuv.

Bu yondashuv Ijtimoiy
xizmatlarning rivojlanishini mintagaviy
farglar va infratuzilma imkoniyatlarini
hisobga olgan holda tahlil giladi. Aynigsa,
gishlog joylarda ijtimoiy xizmatlardan
foydalanish imkoniyati pastligi igtisodiy
tengsizlikni chuqurlashtiradi. Shu bois,
Xizmatlarning hududiy balansini
ta’minlash davlat siyosatining muhim
vazifasiga aylanadi.

Barqaror rivojlanish yondashuvi.

BMTning “Barqaror rivojlanish
magsadlari — 2030 dasturi doirasida
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jjtimoiy xizmatlar inson salohiyatini
kengaytirish, ekologik va iqtisodiy
muvozanatni  saglash  bilan  uzviy
bog‘langan tizim sifatida ko‘riladi. Bu
yondashuvda asosiy e’tibor xizmatlarning
uzoq muddatli igtisodiy samarasi va

resurslardan  ogilona  foydalanishga
garatiladi.

Zamonaviy igtisodiy taraqgiyot
sharoitida ijtimoiy xizmatlar tizimini
rivojlantirish quyidagi strategik
yo‘nalishlar asosida amalga
oshirilmogda:

Ragamli transformatsiya va

innovatsion texnologiyalarni joriy etish.

“Ragamli O‘zbekiston — 2030~
strategiyasi doirasida ijtimoiy xizmatlarni
elektron shaklda ko‘rsatish, yagona
axborot bazalari yaratish va masofaviy
xizmatlar tizimini kengaytirish yo‘lga
qo‘yilmoqda.  Bu nafagat  xizmat
ko‘rsatish  tezligini, balki  ularning
igtisodiy samaradorligini ham oshiradi.

Davlat-xususiy sheriklik (DXSh)
mexanizmlarini rivojlantirish.

[jtimoly xizmatlarni ko‘rsatishda
xususiy sektor ishtirokini kengaytirish,
investitsiyalarni jalb gilish va ijtimoiy
loyihalarni moliyaviy jihatdan bargaror
gilish bugungi kun talabidir. DXSh
modeli xizmatlarning sifatini oshirish
bilan birga, byudjet yukini kamaytiradi.

Hududiy tenglik va ijtimoiy adolatni
ta’minlash.

ljtimoiy xizmatlarning gamrovini
kengaytirish, chekka hududlarda tibbiyot,
ta’lim, bandlik va ijtimoiy himoya
infratuzilmasini rivojlantirish igtisodiy va
ijtimoiy bargarorlikni mustahkamlaydi.

Inson  kapitaliga  yo‘naltirilgan
boshgaruv tizimini shakllantirish.

ljtimoiy  Xizmatlar  tizimining
samaradorligi kadrlar malakasi,
boshgaruv  madaniyati va  Xxizmat
ko‘rsatish sifatiga bog‘lig. Shu bois, inson
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kapitaliga investitsiyalarni ko‘paytirish —
tizim rivojining asosiy garovidir.

Moliyaviy mexanizmlarni
takomillashtirish.

ljtimoiy xizmatlar uchun
moliyalashtirish manbalarini

diversifikatsiya gilish — davlat byudjeti,
xalgaro  grantlar, ijtimoiy sug‘urta
fondlari va innovatsion investitsiya
loyihalarini birlashtirish orgali amalga
oshirilmogda. Bu yondashuv tizimning
moliyaviy barqarorligini ta’minlaydi.

Monitoring va baholash tizimini
kuchaytirish.

Xizmatlar samaradorligini baholash
uchun igtisodiy indikatorlar
(samaradorlik koeffitsienti,
xarajat/samaradorlik  nisbati,  inson
kapitalining o‘sish darajasi) asosida
doimiy tahlil tizimi joriy etilishi zarur. Bu
esa siyosiy garorlarni ilmiy asosda gabul
qilish imkonini beradi.

Xulosa va takliflar.

O‘tkazilgan  tadqiqotlar  shuni
ko‘rsatadiki, ijtimoiy xizmatlar sohasi
nafagat aholining ijtimoiy himoyasi va
farovonligini ta’minlash vositasi, balki
mamlakatning iqtisodiy bargarorligi va
inson kapitali rivojlanishining muhim
omilidir. Ushbu soha orgali jamiyatda
Ijtimoiy adolat tamoyillari garor topadi,
mehnat  resurslarining  sifat  tarkibi
yaxshilanadi hamda Innovatsion
igtisodiyot uchun zarur kadrlar salohiyati
shakllanadi.

ljtimoiy Xizmatlar tizimi
samaradorligini oshirish uchun uni fagat
davlat ~ tomonidan moliyalashtirish
mexanizmlariga  tayanmasdan,  balki
xususiy  sektor, nodavlat notijorat
tashkilotlari va  xalgaro institutlar
ishtirokida ham rivojlantirish zarur. Shu
nuqgtai nazardan, davlat-xususiy sheriklik
asosida xizmatlar ko‘lamini kengaytirish,
ragamli platformalarni joriy etish va
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xizmatlar sifati ustidan monitoring
tizimini kuchaytirish dolzarb ahamiyat
kasb etadi.

Bundan tashqari, ijtimoiy xizmatlar
tizimini ilmiy asosda boshgarish uchun
Innovatsion yondashuvlarni keng
qo‘llash, inson kapitali rivojlanishiga
yo‘naltirilgan  dasturlarni  moliyaviy
rag‘batlantirish, hamda xizmatlar
bozorida ragobat muhitini shakllantirish
lozim. Shu bilan birga, xalgaro tajriba
asosida xizmatlar sifatini  baholash
mezonlarini ishlab chigish, ularni milliy
indikatorlar tizimiga integratsiya qilish
muhimdir.

Tadgiqot natijalari asosida quyidagi

amaliy takliflarni ilgari surish mumkin:
1. ljtimoiy xizmatlarni
boshgarishda ragamli texnologiyalarni

keng joriy etish, bu orgali ma’lumotlar
almashinuvi, monitoring va baholash
tizimlarini avtomatlashtirish.

2. Davlat-xususiy sheriklik asosida
moliyalashtirish mexanizmlarini

kengaytirish va ijtimoiy loyihalarga
xususiy kapitalni jalb etish.
3. ljtimoiy  soha  xodimlarini

tayyorlash va gayta o‘qitish dasturlarini
takomillashtirish orgali inson kapitalining
sifat ko‘rsatkichlarini oshirish.

4. Xizmatlar sifatini baholashning
yagona milliy tizimini joriy etish va uni
xalgaro standartlarga moslashtirish.

5. Hududiy ijtimoiy  xizmatlar
infratuzilmasini modernizatsiya qilish,
aynigsa qishlog joylarda zamonaviy
xizmat markazlarini tashkil etish.

Xulosa qilib aytganda, ijtimoiy
xizmatlar tizimi mamlakatning bargaror
rivojlanishi, aholi turmush darajasi va
jjtimoly  adolatni  ta’minlashda  hal
qiluvchi o‘rin tutadi. Shu sababli, uning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish strategik ahamiyat kasb
etib, ijtimoiy bargarorlikni
mustahkamlash va iqtisodiy o°‘sishni
rag‘batlantirishning muhim omillaridan
biri hisoblanadi.
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determination of appropriate prices for property, both movable and immovable,
and the provision of a legislative and regulatory framework that corresponds to
changing market conditions. This paper consistently outlines the need for and
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improvement based on regulatory and legislative acts that take into account
established practices and current market conditions.

Keywords: real estate, real estate as an object of valuation, real estate
valuation, mass real estate valuation system.

www.hcsd.samdu.uz ~50~


mailto:hola44@mail.ru

ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 17, issue 5 XypHOA YHeAOBEYE CKMM KAMNMUTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

Beenenue

B ycnoBusx pblHOYHON 3KOHOMUKHY,
Mepexo] K KOTOPOU OCYLIECTBIISIETCS B
V30ekucrane, OICHKA HEABHKHUMOCTH
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Hayajllacb B CBSI3M C IPUBATU3AIUEN

TOCYJApCTBEHHBIX  MPEANPUATUN 51
IpYruX 0ObEKTOB.

Onenka HEJIBIKUMOCTH
HEeoOXoauMa JJIs OTIPEICIICHUS

PBIHOYHOM CTOMMOCTH OOBEKTa, YTO B
JanbHENeM MTO3BOJIUT CTOpOHaM
OIIPEJENIUTD CIIPABEIIINBYIO LICHY CIIEIIKH.
Onenka IIOMOTaeT IpOIaBLaM
YCTAHOBUTH  pEaJbHYl0  CTOMMOCTH
00BEKTa Ha OCHOBE €Tr0 XapaKTePUCTUK U
CpPaBHEHHS C aHAJIOTUYHBIMU OOBEKTAMU
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OCYIIECTBIISICTCS  JIMIEH3UPOBAHHBIMU
CIIEMAJINCTAMH — OIICHIIIMKAMH, a TaKKe
roCyJapCTBEHHBIMHU KamactpoBbiMu
OpraHU3aIUsIMH.

O1eHKa CTOMMOCTH HEJIBHKHMOCTH
OCYIIECTBIISIETCSI B COOTBETCTBUU C
3aKOHO1aTeIbHO-HOPMATUBHOM Oazon
OIlEHKH HeIBWKMUMOCTH B PVY3 wu
pa3pabOTaHHBIMA W YTBEP)KJICHHBIMHU
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HAJIOTOO0J0KEHUS, a TakKKe HMMETh
eIMHYyI0 0a3y JaHHBIX MO0 OO0BEeKTaM
HEJBHKMMOCTH, 170. CTOUMOCTH,
rapaMeTpaM, YIydllleHa MpOo3pavyHOCTh
CIEIIOK KYTUTA-TIPOJIaKH, 3aJI0r'OB,
apeH bl U JIp.
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Ba)XKHBIX MECT B JKM3HHM 4YEJIOBEKa, Kak
MECTO MPOKUBAHUS, TAK U KAK BIOKEHUE
Kamuraa.

HenBuxxkumoe wHMymecrso — 23TO
JT1000€ UMYIIECTBO, COCTOSIIEE U3 3EMIIH,
a TaK)Ke 31aHUU U COOPYKECHUU Ha HEW.

K HeIBMKMMOCTH OTHOCSATCS TaKKe
U TPENNpUATUs KaK HWMYIIECTBEHHbIC
KOMIUIECKCHI. B IpakThke X0351CTBEHHON
JIEeATEIILHOCTH UMYIIECTBEHHBIM
KOMIIJIEKC paccmaTpuBaeTcs KakK
COBOKYITHOCTb OOBEKTOB HEJIBMKUMOCTH,
NMpUHAJICKAITNX OJHOMY COOCTBEHHUKY
3eMeJIbHBI  y4acTOK (MM HECKOJBKO
Y4aCTKOB) c COBOKYITHOCTBIO
(GYHKIIMOHAIBHO ~ CBSI3aHHBIX  37[aHUU,
COOPY’KEHUH, MEPEAATOYHBIX YCTPOICTB,
TEXHOJIOTHUYECKOTO obopynoBaHus,
MpPEIHA3HAYCHHBIX ISl XO3SIHCTBEHHOU
JIEATSIILHOCTH.

[TocnenoBaTenbHOCTh  MPOIECCOB
CYIIECTBOBAaHMS  HEJIBUKHUMOCTH  Kak
bu3uIecKoro 00beKTa HEABMIKUMOCTHU OT
3aMbIciia JI0 JIMKBUAAUUU (YTHUIU3ALIUN)
00pa3yroT JicusHeHHbll YUkl OO0BEKTa,
KOTOPBIN BKJIIOYAET CJIEAYIOIINE ITAIIbI:

3aMbICE]l — POXKJICHUE — 3PEJIOCTh —
CTapeHHE — JIMKBUIALINS.

OCHOBHBIE KPUTEPUH
HEJIBI)KMMOCTH: MECTO PAacCIOJIOKEHUS,
pa3Mephl, YIAIEHHOCTh OT OCHOBHBIX
BAXHBIX OOBEKTOB HWHOPACTPYKTYPHI,
IJTAHUPOBKA, TEXHUYECKOE COCTOSHHE,
THII, STA)KHOCTb.

AHaJIN3 JUTEPATYPHI MO TEMeE

Uctopus OLICHKHU
HEJIBM)KMMOCTH Havajach e B [[peBHem
Mupe U CpeTHEBEKOBLE U TECHO CBsI3aHa
C pa3BUTHEM OSKOHOMHUKM W MpaBa OT
dbeoganuzma 10 COBPEMEHHON PHIHOYHOM
SKOHOMUKH, TAKUM 00pa30oM IPOUIs MyTh
oT WHTYUTHBHBIX MOJAX0JI0B u
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(uckanbHbIX LENe 10 (opMUpPOBAHUS
po¢eCCUOHANILHONW OTPACIM C YETKUMHU
METOJMKAMU U 3aKOHOATEIbHOM 0a30M.

B npeBHOCTH OIICHKY TPOBOIWIIH
JUTSI HAJIOTOO0JIOKECHUS, B CPETHEBEKOBHE
— JUIA y4eTa TIpH CHeiKax KyIUTH-
MPOJIaXKH, a C Pa3BUTHEM KalUTaIU3Ma,
ocobenno B X VIII-XIX Bekax, oHa crana

HeoOXoauMa TS HUIOTEYHOTO
KpEJIUTOBAHMS M HWHBECTHpOBaHHUA. B
COBPEMEHHOM MHpE OLIEHKA
peryaupyercs HAIlMOHAJILHBIMHA
3aKOHAMH, a CTaHAapThl OICHKH H
METOI0JIOTHH pa3BUBAIOTCA 3 (0

BIIMSTHUEM MEXTYHAPOIHBIX HOPM.

OCHOBHBIE ATalnbl Pa3BUTUA OLICHKHU
HEJIBMXKUMOCTH [6]:

o JIlpeBHHM MuUp U CpeHEBEKOBLE:
OluieHKa HEIBM)KMMOCTH CYIIECTBOBAJIA B
npuMuTHBHOU popme. EE rmaBHOM 11€BI0
OBLTIO ONpE/ICIICHUE HAJOTOBOM 0a3bl U
y4eT MpH chenkax. B 3Tor nepuox
VCHOJIb30BAINCh  MPOCTHIE  IMTOJAXOMBI,
OCHOBaHHBIC Ha pa3MEPHBIX
XapaKTEPUCTUKAX U JIUYHOU OIICHKE.

« Dmoxa Bo3poxkJieHHUS MW paHHES

Hogoe Bpemsi: C pa3BUTHEM TOProBIU U
POCTOM TOpPOJIOB OIleHKa cTama Oosee
dbopmanuzoBanHoi. IlosBUIHMCE TIepBBIC
MONBITKM CUCTEMAaTU3UPOBATH MOJAXO/IbI K
ONPEJICICHUI0 CTOMMOCTH, OCHOBAHHBIC
Ha MPUHOCUMOM JIOXOJO0M (Hampumep,
apeHJHON IJIaToil) WM 3aTpaTaMH Ha
CTPOUTEIILCTRBO.

« XVIII-XIX Beka: C mnosBIeHHEM
WUIOTEYHOTO KPEAUTOBAHUS U Pa3BUTHEM
OaHKOBCKOM CHCTEMBI OllEHKa
HEJIBIKUMOCTH cTaja OoJiee
BocTpeOOBaHHOW. baHkM HYXJanuch B
O00OBEKTUBHOM OIIEHKE 3ajiora, M Hadajiu
bopMUpOBAaTLCA  TEPBbIE  MPUHITUIIBI
OIIEHKH, OCHOBAaHHBIE Ha PHIHOYHOM
CPaBHCHHMHU M KamUTaIW3alluh JO0XOJa.
DOTOT TepuoJ CTal  KIIYEBBIM B

www.hcsd.samdu.uz

dbopMUpPOBaHUU COBPEMEHHBIX METOJIOB
OLICHKH.

e XX Bek: OmeHka HEABUKUMOCTH
npeBpaTuiack B MOpodecCHoHaNIbHYIO
00J1aCTh C COOCTBEHHBIMH CTaHJAPTAMHU U

metononorusimMu.  [losiBUiIMCh — TepBbIE
npodeccruoHaabHbIe coob1iecTBa
OLICHIIUKOB. OCHOBHBIE METOJIbI OILIEHKU
(TOXOHBIH, CPaBHUTEIIbHBIN,
3aTpaTHBIN) cTayu Oonee
pa3paboTaHHBIMHU.

e XXI Bek: [I'moGammsamuss wu

pa3BUTHE MEXAYHAPOAHBIX CTAHAAPTOB
NpPUBEIM K CTAaHJAPTH3aLUUU OLEHKHU
HEJBWKHMOCTH TI0 BceMy Mupy. B
Pa3HbIX CTpaHaX ObUIH MPHUHSTHI 3aKOHBI,

peryaupyromue OLIEHOYHYO
JeSITeIbHOCTD (Hammpumep, 3akoH
PecnyGnuku VY30exkucrtan «O06
OLIEHOYHOH jeaTenbHocTH»). Ceromus
OLIEHKAa TPOBOAMTCSA JJISI  IIUPOKOTO
CIEeKTpa LeJiel, BKIoYas HIIOTEYHOe
KpeIUTOBaHUE, MHBECTUPOBAHHE,

cyneOHbIe CIIOPBI M HAIOTOO0I0KEHHE.

Hcropust olleHKH HEIBUKHUMOCTH B
VY306eknucraHe Hayanmach ¢ Iepexojia oOT
aIMUHUCTPATHBHO-TUIAHOBOTO
pacrpeneaeHus K PBIHOYHBIM
MEXaHHU3MaM B CBSI3U Pa3BUTHEM YaCTHOMU
u COXpaHEHHEM rOCYJapCTBEHHOM
cooctBennoctu. C  mepexogoM K
PBIHOYHOM SKOHOMHUKE B Y30EKHCTaHe,
KaK ¥ B JIPYTHX ITOCTCOBETCKUX CTpaHaX,
BO3HHKJIA HEOOXOIUMOCTH B PHIHOYHOM
OIICHKE O0OBECKTOB HEJIBMKHMOCTH, a HE
MPOCTO B 150.¢ dbukcanuu B
TrOCYJapCTBEHHOM KaJacTpe.

NCTOPUSA PASBUTHA OLUEHKHU
HEJIBM2XKUMOCTHU

C.C. Psabosa, Y]JIK 332.74 (476);
BbBK 65.223 (4 ben) — benapycs, 2011.

bonee nmeranpHO STambl  pa3BUTHSA
koHeny XIX Beka-Havaigo XXI Beka:

e Pagnmii mepuox (CCCP): B »stot
NIEPUOJ OCHOBHOEC BHHUMAHHE YJICISIIOCH
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rOCYy/IapCTBEHHOMY yaery u
pacmpeneNieHu0  JKWIIbS, a  OICHKa
MPOBOJWIACHE B OCHOBHOM IS TICJICH
TOCY/IapCTBEHHOTO TUTAHWPOBAHUSA, a HE
PBIHOYHBIX CJICIIOK.

 [lepexoaubplii mepuona (¢ Hayaja
1990-x 1r.): C HayanoM pPBIHOYHBIX
pebopM W TOSBIEHHEM  YacCTHOU
COOCTBEHHOCTH Ha 3EMITIO u
HEIBIKUMOCTD, MMOSIBAJIACH
HEOOXOJIMMOCTh B PBIHOYHOW OIICHKE.
Crapple  aIMUHUCTPATHBHBIC METOMIBI
CTaJIA HETIPUTOTHBIMH.

o CranoBieHue OLICHOYHOM

nesrenpHocTu: [Ipousomen mnepexox K
npodeccroHaIbHON OLIEHOYHOM
JeSITEILHOCTH c HCIIOJIL30BaHUEM
MEXIYHApOJIHBIX  CTaHAapToB.  bwinu
CO3J1aHbI CUCTEMBI aKKpeauTaIuu
OLIEHII[MKOB U OLICHOYHBIX KOMITAaHUH.

e CoBpemenHbIi dtam: Ceromds B
V30ekucrane OIleHKa HEIBUKHUMOCTH
SIBJISIETCSI 00s13aTEILHOMN TTPOLIEAYPOM ISl
COBEpIICHUSI OOJIBIIMHCTBA ONEpaIuii ¢

HEJBIDKUMOCTBIO, TaKUX KaK KyIUIs-
IpoJIaXxa, 3aJ10T, UIOTEYHOE
KpeJIUTOBAHHE.

Ouenka cmoumocmu
HeosuICUMoOCmu ocyuiecmensnemcs
npogheccuoOHANbHBIMU  OUCHUUKAMU,
JeSITENLHOCTD KOTOPBIX

pErIaMEHTUPYETCS] 3aKOHOJATEIbCTBOM.
B nmpouecce OLEHKM HCHOJB3YHOTCA

PBIHOYHBIE METOJbl: CPAaBHUTEJIbHBIM,
JNOXOJHBIA U 3aTPAaTHBIM.
T'ocyoapcmeennoe
pezyauposanue: 1’ ocy1apCTBEHHAS
perucTpanusi MOpaB HAa HEJIBHKHMOE
HMYIIECTBO ocyuiecTBiasgerca Ilamaroit
rOCy/1IapCTBEHHBIX Ka/IaCTPOB npu
AreHTCTBE o KaJacTpy IpU

['ocymapcTBeHHOM HAJOTOBOM KOMHTETE
PecnyOonuku Y30ekuCTaH, 4TO SIBJISICTCS
B)XHOM 4YaCThIO CUCTEMbI yIPaBICHUS U

y4éra.

www.hcsd.samdu.uz

MeToaosiorust Mccjae10BaHMsA

B pabote UCIIOJIb30BAHBI
CICAYIOIINE METOMbl: METOJ] Hay4yHOU
a0CTpaKIUU, aHAJIN3 U CUHTE3, UHAYKIIUS
U JEAYKIUS U CTATUCTUYECKHUE METO/IBI.

AHAJIU3 U pe3yJIbTAThI

Onenka HEJIBUKUMOCTH OBIBAeT
HECKOJIbKMX BHJIOB — KaJlacTpoBasl,
pPBIHOYHAS, JIMKBUIAIOHHAS U
WHBECTUIMOHHAS.

MuBecTHIIMOHHAS OII€HKA
HEJIBIDKUMOCTH aKTyajbHa IS
npeAnpuHUMaTenen u JIOJIEH,

JKEJIAIOIUX BBITOJHO BJIOXKHTH CBOM
cpenctBa. BakHO, YTO WHBECTHUIIMOHHAS
IIeHA JIOJDKHA OBITH BBIIIEC PHIHOYHOM, YTO
rapaHTUPyeT MOJTYYCHUE TPHOBLITH.

Cy1iecTBOBaHNE 00BEKTA
HEJIBOKUMOCTH _ BKJIIOYAET CIEAVIOIIHE
JTAIIbI:

1. Co3o0anue — WHBECTUIIMOHHO-
CTPOUTENIBHBIM JTall: WHBECTUIIMOHHBIN
3aMBbICeNI, ONpPEJACIICHUE  Ha3HAYeHUS
00BEeKTa, ero IPOCKTUPOBAHUE,
3E€MJICOTBO/I, CTPOUTEIIbCTBO
(pEKOHCTPYKITHUS), clada B
PKCIUTyaTalldio. OTOT JTan Haubojee
CJIOJKEH, nb0 OH  COCTOUT U3
MHOTOUYMCJICHHBIX COCTAaBJISIOIINX, OT
penieHus KOTOPBIX 3aBHCHT
3¢ HEKTUBHOCTD (b yHKIIMOHUPOBAHUS
00BbEKTa HEJBMKUMOCTH

2. Qé6opom npas Ha paHee
CO3/IaHHYI0 HEJIBMW)KUMOCTb, BKIJIFOYas
POJIAXYy, cAavy B apeHay u T. 1. Ha aTom
JTane MPOUCXOMSIT BO3BPAT BIOKCHHBIX
WHBECTHIMH, TIONy4YCHUE TPHOBLIN, a

TaKXKe Havajio MOPaJIBHOTO u
¢dbu3rueckoro u3HoOca
3. Ynpaenenue 00BEeKTaMH

HCABHKMMOCTH — OKCILTyaTalus, pPCMOHT,
nmogacpKaHue B CHUCTECMC TOPOIACKHX

UHPPACTPYKTYp H  KOMMYHQJIBHOTO
XO03SHCTBA. DTOT  2Tan Hanboee
MPOJAOJDKATEIEH W OTPAaHUYUBACTCS
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1e71ec000pa3HOCTHIO AKCILTyaTalu
00beKTa HEABMKHUMOCTU U Ppa3MepoM
3aTpar Ha yCTpaHeHue (U3UYECKOr0 U
MOpPaJIbHOTO U3HOCA.

3akonooamenvbHO-HOPMAMUBHAA
b6aza oueHku Heldeudxcumocmu ¢ PY3
BKJIIOYACT

- 3akoH PecnyOnuku Y30ekucran
«O0 OLIECHOYHOH JICATCIHLHOCTH;

- HamuonanpHble  CTaHIApPTHI
OIICHKU UMYIIIECTBA;

- Iloctanosnenue IIpesnnenrta PY3
Ne TIIT-843 ot 24.04 2008 1. «O
JTaJbHEeHIIIEM COBEPIIICHCTBOBAHU U
JIESATeIbHOCTH OILIEHOYHBIX OpraHu3allui
U TIOBBIINICHUM HMX OTBETCTBEHHOCTH 3a
KaueCTBO OKa3bIBAEMBIX YCIYT»;

- [ToctanoBneHue Kabunera
MunuctpoB PY3  «O6 yTBepxkaeHuu
MEXaHu3Ma [POBEJICHHUS SKCIEPTU3bI

JIOCTOBEPHOCTH OTYETOB 00 OIEHKE» OT
28.07. 2008 1., Ne 161;

- I'paxnmanckuii komekc PY3 ot
21.12.1995 r. ,Ne 163-1;

- 3eMeILHBINA KOaeKe. 3akoH PVY3 ot
30.04. 1998 r., No 598-1.

I'ocynapcTBeHHBIN KOMHUTET
Pecny6nuku VY30ekucran o
YIPaBICHUIO rocyJapCTBEHHBIM
UMYIIECTBOM (I'KI) YTBEPAUII
HAUUOHAIbHBIE CHMAHOAPDMbL  OUEHKU

umywecmea Pecnyonuxku Yzoexkucman
[5], Bxmrogaromme:

« HCOUM Ne 1 - O0uue moHsTHS U
MPUHIIATIBI OIEHKH

« HCOU Ne 2 - PeiHounas
CTOUMOCTD Kak 0a3a OIlEHKHU
«HCOMN Ne 3 -Dba3el OICHKH,

OTJIMYHBIE OT PHIHOYHOW CTOMMOCTH

« HCON Ne 4 -Ouenka B memsx
(MHAHCOBOM OTYETHOCTH U CMEXKHOMU
JOKYMEHTALNHU

www.hcsd.samdu.uz

«HCOU Ne 5
oOecrieueHust  ccyn,
JIOJITOBBEIX 00S13aTENILCTB

« HCOM Ne 6 - OrmeHka BOEHHO-
TEXHUYECKOTO UMYIIIECTBA

« HCOU Ne 7 — OOuue tpeboBaHus,
npeabsIBIsiEMbIC K BHYTPEHHUM
npaBUjiaM KOHTPOJISI KadecTBa pabOThI
OILICHIIIMKOB

« HCOUM Ne 8 — O1ieHKa CTOMMOCTH
MMYIIIECTBA B IEJISIX MPUBATU3AIINU

« HCOUM Ne 9 — O1ieHKa CTOUMOCTH
OusHeca

« HCOM Ne 10 — OneHka cTOUMOCTH
HEBKUMOCTH

« HCOUM Ne 11 — Onenka cTouMOCTH
rOCYJapCTBEHHOIO JKWJIMIIHOTO (hOH/a B
HEeJIX MPUBATU3AIUN

« HCOM Ne 12 — OneHka CTOUMOCTH

- Oue”ka s
3aKJIagHBIX H

HEBKUMOCTH B LEIAX
HaJIOTO00I0KEHNST METOJaMH MacCOBOM
OILIEHKHU.

O1leHKa CTOMMOCTH HEIBHKUMOCTH
OCYIIECTBIISIETCS  TIPOo(ecCHOHATBHBIMU
OLIEHIIIMKAaMHU B COOTBETCTBUU

BbillleHa3BaHHbIMM HCOW u BKIItOUaet
CJICAYIOIIHE ATAIbI paboT:

- OIIpeICIICHUE 3aJIaHKsI Ha OLICHKY U
3aKJIIOUCHHE  JIOTOBOpa 00  OIICHKE
00BEKTA OLICHKH;

- cOop u aHanu3 uHpopmaIuy;

- aHajiM3 HaWlydllero u Haubolee
s dexTuBHOrO Mcnonb3oBanusi (HHOUN)
HEJBUKUMOCTH,

- BBIOOD, 000CHOBaHME u
NpUMEHEHHE TOAXO0JI0B M  METOJIOB
OIICHKH;

- COrJlacoOBaHUE
NPUMEHEHHBIX  TOJXO0B
OIPENICIEHUE  UTOrOBOM
00BEKTa OIICHKH;

- COCTaBJICHHE OTUETa 00 OIICHKE.

Jlnst  0OOOCHOBAaHHBIX pAcyETOB U
BBIBOJIa O PRIHOYHOUW CTOMMOCTH OOBEKTA
OIICHKH OIEHIIMKY HEOOXOJIUMO cOOpaTh

pEe3yJIbTaTOB,
OLUEHKH U
CTOMMOCTH


http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi1
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi1
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi2
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi2
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi3
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi3
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi4
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi4
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi4
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi5
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi5
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi5
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi6
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi6
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U TpOaHaJIU3UPOBaTh HMHPOPMALMIO O
COLMAJIBHO-DKOHOMHWYECKOW CUTYyallud B
pEruoHe, PBIHKE HEABUKUMOCTH,
MECTOMOJIOKEHUH OOBEKTa OLEHKH M
XapaKTepUCTUKaX 00BEKTa OLIEHKU IyTEM

paccMOTpeHus IPUPOTHO-
KIMMaTHYECKUX OCOOCHHOCTEH pernoHa,
OCHOBHBIX MaKpPOIKOHOMHYECKHUX

MoKa3aTejaeh, OCHOBHBLIX MOKAa3aTelIeH I10
oTpaciiiM HSKOHOMHUKH, JHUHAMUKA UX
V3MCHEHHSI U BIIMSHUS Ha IOJIOKEHHUE
00bEKTa OIICHKA Ha DPBIHKE, OCHOBHBIX
nmoKazaTejeil  COUMAIBbHOTO  pa3BUTHUS,
JTMHAMHAKHA UX W3MEHEHHUS U BIUSHHE Ha
MOJIOKEHNE 00BEKTA OLICHKU Ha PhIHKE.

Cnoosrcuewasnca 6 PY3 cucmema
OUeHKU Hedsudcumocmu mpedyem ee
CcO8epUIEHCMBOBAHUA.

Onpir  paboThl 1O OLICHKE
HEIBUKHUMOCTHU CIIEIHAJINCTAMHU
OIICHIITUKAMH, yCTaHABIMBAIOIIUMHU
PBIHOYHYIO CTOMMOCTb, CYIIECTBEHHO
OTJIMYAETCS OT KaJacCTPOBOM CTOMMOCTHU
00BEKTOB HEABHUKMMOCTH B CBSI3U C YEM B
mapte 2025 roma Ilpesument PVY3
noanucan yka3 Ne VII-43 «O BHeapeHuu
CHUCTEMBEI MaccOBOU OIIEHKH
HEJIBKUMOT'O uMmyiecTan[3], B
COOTBETCTBUM C KOTOPBIM YTBEPXKICHA
METOINKa MacCcOBOM OIIEHKH
HEJIBUKMMOTO HMYIIECTBA MPUKA30M
MuHHCTpa 5KOHOMUKH U (DUHAHCOB (peT.
Ne 3649 or 14.07.2025) u  co3naH
HanuonanpHblii LEHTP 0O MAacCcOBOM
OIIEHKE HEJBMKMMOTO HMYIIECTBA MpHU
ATEHTCTBE KajaacTpa.

Hctopusi onieHKH HEIBUKUMOCTH B
VY306ekncTaHe Hadamach ¢ Iepexojia OT
aIMUHUCTPATUBHO-TIJIAHOBOTO
pacnpeaeneHus K PBIHOYHBIM
MEXaHU3MaM B CBSI3U Pa3BUTHEM YACTHOU
n COXpaHECHUEM roCcyaapCTBEHHOM
COOCTBEHHOCTH. 910 ITO3BOJIUT
NpUOIM3UTh KaJacTPOBYIO CTOMMOCTH
HEJABHKHUMOCTH K eé peabHOU

www.hcsd.samdu.uz

(ppIHOYHOM) CTOMMOCTH, I OoJiee
CIIPaBEIIMBOTO HAJIOTOOOI0KEHUS.
Kpowme Toro, Oynmer co3nana emuHas
0a3a JTAHHBIX 1o o0beKTaM
HEJIBHOKHMOCTH, 17 CTOUMOCTH,

napaMmeTpaM, yJydlleHa MpOo3pavHOCTb

CHCJIIOK  KYIUIM-TIPOAAXKH, 3aJI0T 0B,
apeHabl U Jp.
Brenpennn cucrembl  MaccoBOU

OIICHKU HEJIBIYKUMOTO MMYIIIECTBA OyIeT
OCYIIECTBIISITHCS TTO3TAITHO:

2025-2026 IT —
AKCIIEPUMEHTATBHBIN dTall: TalIKeHT.

2026-2027 r — Hykyc wu
00JIaCTHBIE LIEHTPBHI.

Hauwunas ¢ 2027 roga — macirad
Ha BCIO CTpaHy.

IIporiecc MaccoBOM OIICHKH OyAET
BKJIIOYATh:

1. COGop w aHamu3 JIaHHBIX:
OOBSIBJICHHSI O TIPOJAXE W apeHje
HEJIBIDKUMOCTH;

JaHHBIE HOTAapHAIBHBIX  CJEJOK;
TTaHHBIE OaHKOB, KPEIUTHBIX
OpraHM3aIMiA, 3aJ0TOBBIX OIICHOK; WHBIC
1IEHO00pa3yroIue bakTopbI

(MecTopacmnonoXXeHne, HHPPacTpyKTypa,
KauyeCTBO CTPOEHUS, COCTOSIHUE U AP.).

2. 30HHpPOBaHUE u
TPYNIUPOBKA 00BEKTOB- OOBEKTHI OYIyT
pacnpenensiaTtbcsa 1Mo TUMy  (OKUIIbIE,
HEXUJIBIC), o painony, 1o
XapaKTepucTukam, reorpaduu, u ap. ITo
MO3BOJIUT MCTOJIB30BaTh KOA(DDHUIIMEHTHI
BJIUSTHUS, KOPPEKTUPOBKH.

3. HMcnonp3oBaHue METOJIHUKH,
ctanaaptoB - Onenka OyneT caenaHa 1o
YTBEPKIAEHHOU METOJHKE. Ectp
HarmuonanbHble  CTaHAAPTHI  OICHKH
UMYIIECTBA;, OICHIIMKHA W OICHOYHBIC
KOMITAaHUU PabOTaIOT MO HUM.

4, [Ty6onuunas OIICHKA /
KaJacTpoBasi CTOMMOCTH - MaccoBas
OIIEHKa — 3TO (haKTHUECKH KaJaacTpoBas
CTOMMOCTbB, KOoTOpasi OyaeT (puKkcupoBaHa
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B  TIOCYIAapCTBEHHBIX  peecTpax, W
UCIIOJIB3YETCs IIPU HAJorax, 3ajore, Jp.

K HallMOHAJIbHBIM opraHam
yopaBieHus J00aBisieTcss  ATEHTCTBO
Kajgactpa U HanuoHalbHBIM LEHTP MO
MacCOBOH OLICHKE HEJIBUKHUMOTO
MMYIIECTBA.

Ilocne  BHeApeHUs  PBIHOYHOU
OIICHKHU IUIAHUPYETCA MEPECMOTP CTABOK
Hajora Ha  HEIBWKMMOCTh. HoBasg

cUCTeMa JOJDKHA CHU3WTh HaJOTOBYIO
Harpy3Ky Ha 0a30BBIX YCIOBUAX, ClI€NaTh
e€ OoJiee crpaBeJIMBOM.

OnHako, TOSBIAIOTCS BO3MOKHBIC
npo0OJIeMbl / PUCKHU:

epa3HUIlAa MEXIYy KaJacTpOBOU H
peanbHON  (PBIHOYHOW)  CTOMMOCTBIO
MOJKET OBITH OUYE€Hb 3HAUYUTEIILHOM;

®>KUTEJIM MOTYT CUUTATh, UTO HOBbBIE
HAJOTW CTaHyT BHINIE, OCOOCHHO B
paiioHax, rIe HEJIBIDKUMOCThD
3HAYUTEIBHO BBIPOCIIA B LICHE;

®TCXHUYECKH — CcOOp TIOJIHOTO
00béMa KayeCTBEHHBIX JaHHBIX IIO
KOKJIOMY OOBEKTY, Yy4€T (PaKTHUECKOTO
COCTOSIHHMS, HHPPACTPYKTYPHI,
YAAJIEHHOCTH U JIP.

3akiIroueHue U Npeasio:KeHus

OneHka HEIBM)KMMOCTH  OBIBAeT
HECKOJIBKMX BHJOB — KaJacTpoBasi,
pPBIHOYHAS, JIMKBUJAIIMOHHAS 5
WHBECTUIIMOHHAS. MuBecTULIMOHHAS
OLICHKA HEJIBWKMMOCTH aKTyallbHA JJIs
NpeanpuHUMAaTENEH u JIIO/IEH,
JKEJIAOMUX BBITOJHO BIOXHTH CBOM
cpencTBa. BaxHO, 4TO MHBECTUIIMOHHAS
1I€Ha JI0JKHA OBITH BBIIIE PHIHOYHOM, YTO
rapaHTUPYET MOJyYECHUE TPUOBLIH.

O1eHKa CTOMMOCTH HEJIBMIKHUMOCTH
OCYIIECTBIAETCI B COOTBETCTBHU C
3aKOHOAATEJIbHO-HOPMATUBHOMN Oa3ou
OLICHKM HEABWXKUMOCTH B PVY3 m
pa3pabOTaHHBIMM M YTBEP)KJACHHBIMHU
HanyonansHbIMU CTaHIapTaMH.

www.hcsd.samdu.uz

B ycnoBusx peIHOYHOW DKOHOMUKHU,
MEepeXol K KOTOPOU OCYLIECTBIISIETCS B
V30ekucrane, OIEHKA HEIBHKHUMOCTH
npuoOpena 0co0oe BaXXKHOE 3HAUCHHE U
Hayajgach B CBA3M C DpUBaTU3ALUEN

TOCYJApCTBEHHBIX  MPEANPUSATUA |
IpYrux 0ObEKTOB.

Ornenka HEJIBUYKUMOCTHU
peACTaBIsCT coOom AKCIIEPTHOE
3aKJII0YCHUE O COCTOSSHHMH OOBEKTA U €T0
CTOMMOCTH Ha peiake. OHa
OCYIIECTBIISIETCS.  JIUIEH3UPOBAHHBIMU
CIICIMAJINCTAMH — OIICHIIIMKAMH, a TaKKe
rocyJ1apCTBEHHBIMHU KanactpoBbiMu
OpraHU3aIUsIMHU.

O1leHKa CTOMMOCTH HEIBHKMUMOCTH
OCYILIECTBIIIETCI B  COOTBETCTBUU C
3aKOHO/1aTeILHO-HOPMAaTUBHOM 0a3ou
OIICHKM HEJABWKHUMOCTH B PY3 u
pa3pabOTaHHBIMU W YTBEPKJICHHBIMHU
HanmonanbHBIMU CTaHIApTAMU.

Cnoorcuswmasaca ¢ PY3 cucmema
OUeHKU Heosudcumocmu mpebdyem ee
COBEPUIEHCMB0BAHUA nymem
BHEAPEHUS CHUCTEMBI MAaCCOBOU OLIEHKH

HEJBUKHMOT'O MMYIILIECTBA,
YTBEPKICHHOW TIPUKAa3oM MWUHHCTpa
PKOHOMUKH U (UHAHCOB METONHUKHU
MaccoOBOU OIIEHKH HEIBIHKUMOT' O
MMYIIECTBA U co3anus HanuoHanbHbIN
LEHTP 1o MacCOBOU OIICHKE
HEJBUXKHMOT'O UMYIIECTBA npu
ATEHTCTBE KajaacTpa.

Jt1o MO3BOJIUT npUOTU3UTD

KaJaCTPOBYIO CTOMMOCTh HEABUKUMOCTH
K €€ pealbHOU (PBIHOYHOM) CTOMMOCTH
I ooJiee CIIPABEIJIMBOTO
HAJOTOOOJIOKEHUS, a TaKKe oynet
co3gaHa earHas 0a3a JaHHBIX 10
00BbeKTaM HEJIBUKUMOCTH, X
CTOMMOCTH, TMapamMeTpaM, YJydIileHa
MPO3PAYHOCTh CJACTOK KYIUIU-TIPOIaXKH,
3aJI0TOB, apEHIBI U AP.
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XIZMAT KO‘RSATISH SOHASINING INNOVATSION RIVOJLANISH

XUSUSIYATLARI VA SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI
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Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko ‘rsatish sohasining
igtisodiy rivojlanishdagi o ‘rni, uning innovatsion rivojlanish xususiyatlari
va samaradorligini oshirish yo ‘llari tadqiq etilgan. Tadgiqot jarayonida
xizmatlar sohasining nazariy asoslari, xorijiy va mahalliy olimlarning
ilmiy qarashlari tahlil qilindi. Statistik ma’lumotlar asosida xizmat
ko ‘rsatish sohasining asosiy ko ‘rsatkichlari dinamikasi o ‘rganilib,
ularning iqtisodiy o ‘sishga ta’siri baholandi. Tahlil natijalariga ko ‘ra,
ragamli texnologiyalarni joriy etish, xizmatlar sifatini oshirish va
boshgaruv mexanizmlarini takomillashtirish soha samaradorligini
oshirishda muhim omil ekanligi aniqlandi. Magolada xizmat ko ‘rsatish
sohasini bargaror rivojlantirish bo ‘yicha ilmiy asoslangan xulosa va
amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko ‘rsatish sohasi, innovatsiya, raqamli
igtisodiyot, xizmatlar sifati, igtisodiy samaradorlik, bargaror rivojlanish.

OCOBEHHOCTH HHHOBAIIHUOHHOI'O PA3BHTHA
CDEPBI yainyr V74 IyTHu IHHOBBIIIIEHUA EE
ISODEKTHBHOCTH.

Annomayusa: B cmamve uccrnedyemcs poiv cghepvl yciye 6
IKOHOMUYECKOM pazeumuu, ocobennocmu eé UHHOBAYUOHHO20 pa3eumusi
u nymu nosvluenus dpgexmusHocmu. B xode ucciedosarus
npoanalu3upoedHsvbl meopemuiecKkue OCHOBbl C¢€pbl yciye, a makoice
HayuyHvle 832715001 3apy6€9fCHblx U omedecmeeHHblX YUEeHblX. Ha ocnose
CIMAamuUCmMuyYeckux OaHHbIX uszydeHa OUHAMUKA OCHOBHBIX NoKasamelell
cghepbl  ycye u OYyeHeHo uxX GIuUsHUEe HA IKOHOMUHECKUL POCH.
P€3y]lbmal’Hbl aHaauzd nokasvlearom, 4mo 6H€0p€Hue uuqbpoeblx
mex%tozzoeuﬁ, nosesvliieHue kKavecmea yciye U coeepuleHcmeosaHue
MEXAHUIMOEB YNpAaesleHUsl A6IAI0MCA KIIo4YesblMU gbaxmopcwu nosvluleHUA
agppexmusnocmu cepvl ycaye. B cmamve cpopmynuposanvt HayuHo
obocHosanHble 8b16000bl U npaxmu%cxuepexomem)auuu no ycmozltmeoMy
passumuio cgepwl ycuye.

Kniouesvie cnosa: coepa yciuye,
OKOHOMUKA, Kadecmeo  yciye, IKOHOMUYeCKasA
ycmotiyugoe pazgumue.

FEATURES OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE
SERVICE SECTOR AND WAYS TO IMPROVE ITS EFFICIENCY.

Abstract: This article examines the role of the service sector in
economic development, the features of its innovative growth, and ways to
improve its efficiency. The study analyzes the theoretical foundations of
the service sector as well as the scientific views of foreign and domestic
researchers. Based on statistical data, the dynamics of key indicators of
the service sector are examined, and their impact on economic growth is
assessed. The results indicate that the implementation of digital
technologies, improvement of service quality, and enhancement of
management mechanisms are key factors in increasing the efficiency of the
service sector. The article presents scientifically grounded conclusions
and practical recommendations for the sustainable development of the
service sector.

Keywords: service sector, innovation, digital economy, service
quality, economic efficiency, sustainable development.

uHHOBayuy, YuPdposas
aghpexmusrocmo,


mailto:bunetabduraimov@gmail.com

ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 17, issue 5 XypHOA YHeAOBEYE CKMM KAMNMUTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

Kirish

Bugungi globallashuv va ragamli
iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish
sohasi milliy iqtisodiyotning eng tez
rivojlanayotgan va strategik ahamiyatga
ega tarmogqlaridan biri hisoblanadi.
Xizmatlar sohasi nafagat yalpi ichki
mahsulot (YalM) tarkibida yugori ulushni
egallaydi, balki bandlikni ta’minlash,
aholi daromadlarini oshirish, hududlararo
ijtimoiy-igtisodiy tafovutlarni
kamaytirish hamda bargaror rivojlanishga
erishishda muhim rol o‘ynaydi.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston
Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasini
rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Xususan,
savdo, turizm, transport, ta’lim, sog‘ligni
saglash, moliyaviy va ragamli xizmatlar
tarmoqlarida tarkibiy o‘zgarishlar va
innovatsion yondashuvlar jadal joriy
etilmogda. Shu bilan birga, xizmatlar
sifatini ~ oshirish,  ragobatbardoshlikni
kuchaytirish va zamonaviy boshgaruv
mexanizmlarini qo‘llash dolzarb masala
bo‘lib qolmoqda.

Mazkur magolaning magsadi xizmat
ko‘rsatish sohasining iqtisodiy mohiyatini

ochib  berish, uning rivojlanish
tendensiyalarini  tahlil qgilish hamda
Innovatsion yondashuvlar asosida

samaradorligini oshirish yo‘llarini ilmiy

jihatdan asoslab berishdan iborat.
O‘zbekiston Respublikasi

Prezidentining 2020 yil 28 apreldagi

“Ragamli  iqtisodiyot va  elektron
hukumatni keng joriy etish chora-
tadbirlari ~ to‘g‘risida”  PQ-4699-son
garorida  2023-yilga  kelib  ragamli

igtisodiyotning mamlakat yalpi ichki
mahsulotidagi ulushini ikki baravarga
ko‘paytirishni nazarda tutgan holda, shu

www.hcsd.samdu.uz

jumladan ishlab chigarishni boshqgarishda
axborot tizimlari kompleksini joriy qilish,
moliyaviy-xo‘jalik faoliyatda hisobot
yuritishda dasturiy mahsulotlardan keng
foydalanish,  shuningdek, texnologik
jarayonlarni avtomatlashtirish orgali uni
jadal shakllantirish masalalari qo‘yildi
Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
Xizmat ko‘rsatish va servis sohasi
rivojlanishining  ilmiy  metodologik
jihatlari bilan bog‘liq muammolar va
ularga ta’sir etuvchi omillar bugungi
kunda xorjjlik xamda O‘zbekistonlik
olimlarimiz tomonidan tadqgiq gilingan.
Xizmat ko‘rsatish sohasining nazariy
asoslari va amaliy jihatlari ko‘plab xorijiy
va mahalliy olimlar tomonidan tadqiq
etilgan. Jumladan, F. Kotler xizmatlar
marketingining o‘ziga xos xususiyatlarini
— nomoddiylik, ajralmaslik,
o‘zgaruvchanlik va saglab bo‘lmaslik
jihatlarini alohida ta’kidlaydi. P. Drucker
esa Xizmatlar iqtisodiyotida bilim va

innovatsiyaning  ustuvor  ahamiyatini
ko‘rsatib beradi.
MDH va Ofzbekiston olimlari

tomonidan olib borilgan tadgigotlarda
xizmat ko‘rsatish sohasining hududiy
rivojlanishi, kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik bilan uzviy bog‘ligligi hamda
bandlikni ta’minlashdagi roli keng
yoritilgan. Shu bilan birga, ayrim
tadgiqotlarda xizmatlar sifati va ragamli
transformatsiya masalalari  yetarlicha
chuqur tahlil gilinmagan.
T.N.Araslanovning fikricha, “nomoddiy
ehtiyojlar — inson salomatligi, ta’lim,
axborot, madaniyat, ma’naviy gadriyatlar
kabilardan iborat tushunchadir. Shu
manoda xizmat ko‘rsatish  insonni
o‘zining holatini o‘zgarishidir. Bularga
fan, ta’lim, sog‘ligni saqlash, jismoniy
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tarbiya, banklar, audit va maslahat
shakllari kabilar kiradi”

Tadgiqot metodologiyasi.

Ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish
sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasida
sifatni oshirishni tadqiq etish bo‘yicha
iqtisodiy tizimlar va nisbatlarni o‘rganish
jarayonida induksiya va deduksiya, analiz
va sintez, mantigiy yondashuv, statistik
kuzatish, giyosiy tahlil kabi usullardan
foydalanildi.

Magolada igtisodiy tahlil,
tagqoslash, statistik kuzatuv, grafik va
jadval usullaridan foydalanildi. Tadgiqot
jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasining
rivojlanish  ko‘rsatkichlari  dinamikasi
o‘rganildi hamda ularning iqtisodiy
samaradorlikka ta’siri baholandi.

Tahlil va natijalar.

Hozirgi vaqtda xizmat ko‘rsatish
korxonalari  faoliyatini  rivojlantirish
uchun  mutaxassis-kadrlarga  talabni
oshirish, ragamli xizmatlar ko‘rsatish
bo‘yicha zamonaviy kasblarga tayyorlash
tizimini takomillashtirish lozim. Chunki,
ragamli ~ texnologiyalarni ~ sohaning
zamonaviy tarmogqlarida keng ko‘lamda
joriy etish, yugori malakaga ega
xodimlarga xizmat ko‘rsatish jarayonida
o‘z vazifalarini bajarishi uchun yuqori
talablar qo‘yilgan. Bu esa xo‘jalik
sub’ektlarini yuqori malakaga ega bo‘lgan
xodimlar bilan ta’minlash strategiyasini
amalga oshirishni ta’minlaydi.

Igtisodiyotning
transformatsiyalashuvi sharoitida
korxonalarni ogilona joylashtirish xizmat
ko‘rsatish tarmoqlarida ularning samarali
rivojlanishini  ta’minlashning  muhim
sharti hisoblanadi. Mazkur holat turli
igtisodiy masalalarni, shuningdek

www.hcsd.samdu.uz

korxonalarning rivojlanishi uchun
resurslardan samarali foydalanishga olib
keladi. Ammo, ba’zi hollarda alohida
xizmat  ko‘rsatuvchi  korxonalarning
igtisodiy samaradorligiga, ularni ogilona
joylashuviga  (mehnat  unumdorligi,
korxona  rentabelligi va  boshga
ko‘rsatkichlar) ko‘proq e’tibor beriladi.

Xizmat ko‘rsatish sohasini
rivojlantirishga 1iobiy ta’sir etuvchi
omillardan maqbul foydalanishni
ta’minlaydigan va salbiy ta’sir etuvchi
omillarni  bartaraf  etishga  imkon
beradigan institutsional shart-sharoitlarni
yaratish igtisodiy o‘sishni rag‘batlantirish
va aholi turmush sifatini yaxshilashning
muhim yo‘nalishi hisoblanadi.

Xizmat  ko‘rsatish sohasidagi
institutsional shart-sharoitlarga mulkiy
munosabatlarni  rivojlantirish,  xizmat
ko‘rsatish sohasi institutlarining
mavjudligi, iqtisodiy faoliyatni tartibga
solish va norasmiy muassasalar sonini
gisqartirish, xizmat ko‘rsatish bozori
institutlari uchun kadrlar tayyorlash
kabilar tegishlidir.

Hozirgi vaqtda xizmat ko‘rsatish
korxonalari ~ faoliyatini  rivojlantirish
uchun  mutaxassis-kadrlarga  talabni
oshirish, ragamli xizmatlar ko‘rsatish
bo‘yicha zamonaviy kasblarga tayyorlash
tizimini takomillashtirish lozim. Chunki,
ragamli ~ texnologiyalarni ~ sohaning
zamonaviy tarmoqlarida keng ko‘lamda
joriy etish, yuqori malakaga ega
xodimlarga xizmat ko‘rsatish jarayonida
o‘z vazifalarini bajarishi uchun yuqori
talablar qo‘yilgan.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi
yillarda xizmatlar hajmi va turlari sezilarli
darajada kengaygan.
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Xizmat ko‘rsatish sohasining YalMdagi ulushi
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1-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasining YalMdagi ulushi (foizda)

1-rasmda 2019-2023 yillar
davomida xizmat ko‘rsatish sohasining
yalpi  ichki  mahsulotdagi  ulushi
dinamikasi aks ettirilgan. Diagrammadan
ko‘rinib turibdiki, mazkur  davr
mobaynida Xizmatlar sohasining YalM
tarkibidagi  ulushi  barqaror  o‘sish
tendensiyasiga ega bo‘lib, 2019 yildagi
36,2 foizdan 2023 vyilga kelib 41,8
foizgacha oshgan. Ushbu o‘sish xizmat

ko‘rsatish sohasining milliy
igtisodiyotdagi rolini kuchayib
borayotganini hamda igtisodiyot

tarkibining sanoat va qishloq xo‘jaligidan
xizmatlar sektoriga bosgichma-bosqgich
siljiyotganini ko‘rsatadi. Aynigsa, savdo,
transport, turizm, moliyaviy va ragamli
xizmatlar hajmining kengayishi mazkur

ko‘rsatkichning o‘sishiga sezilarli ta’sir
ko‘rsatgan. Shu bilan birga, xizmatlar
sohasida innovatsion texnologiyalarni
joriy etish, elektron xizmatlar ulushining
ortishi va aholining xizmatlarga bo‘lgan
talabining oshishi ushbu tendensiyani
mustahkamlovchi omillar sifatida
namoyon bo‘lmoqda. Natijada, xizmat
ko‘rsatish sohasi iqtisodiy o°sishning
muhim drayveriga aylanib, bargaror
rivojlanishni  ta’minlashda  strategik
ahamiyat kasb etmoqda.
Diagrammadan
xizmatlar sohasi ulushining o°sishi
igtisodiyotning diversifikatsiya-
lanayotganidan dalolat beradi. Aynigsa,
turizm, savdo va transport Xxizmatlari
yugori sur’atlarda rivojlanmoqda.
2-jadval.

ko‘rinadiki,

Xizmat ko‘rsatish sohasida asosiy ko‘rsatkichlar dinamikasi

Yil Xizmatlar hajmi (mlrd so‘m) | O‘sish sur’ati (%)
2020 100

2021 120 20

2022 145 20,8

2023 175 20,7
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Natijalar shuni ko‘rsatadiki, xizmat
ko‘rsatish sohasida bargaror o‘sish
tendensiyasi mavjud. Birog, xizmatlar
sifati va hududlar kesimidagi
nomutanosiblik muammolari saglanib
golmoqda.

Mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish
sohasini rivojlantirish, ularning sifati va
ragobatbardoshligini oshirishning asosiy
manbai  standartlash-tirish  bo‘lib, u
hozirgi sharoitda cheklovchi va nazorat
funksiyalarini  bajarmaydi, lekin eng
yaxshi tajriba va sifatni boshqgarish
amaliyotini  ommalashtirish  imkonini
beradi. Mamlakatimizda milliy
standartlashtirish tizimini rivojlantirish,
avvalambor, innovatsion mahsulotlar
ishlab chigarish va realizatsiya qilish
uchun shart-sharoitlar yaratish, energiya
samaradorligini oshirish, shu jumladan
mugobil energiya manbalaridan
foydalanish, resurslardan ogilona
foydalanishni ta’minlash bilan bog‘liq
vazifalarni hal etish, ishlab chigarish va
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
modernizatsiyalash va texnologik gayta
jihozlash, igtisodiyotning turli
tarmoqlarida to‘plangan texnologiyalar,
bilim va tajribalarning o‘zaro kirib
borishiga ko‘maklashish, mahsulotlar va

xizmatlarni ishlab chigarishning
texnologik jarayonlarida
standartlashtirish  rolini  oshirish  kabi
magqsadlarga yo‘naltirilgan.
Standartlashtirishning ustuvor
yo‘nalishlari ~ jamiyatning ijtimoiy

jihatdan nochor qatlamlari uchun fagat
xizmatlarni, shu jumladan ishlab
chiqarish xizmatlarini rivojlantirishni o‘z
ichiga oldi.

Mazkur tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasi

www.hcsd.samdu.uz

milliy igtisodiyotning bargaror
rivojlanishini  ta’minlovchi  muhim
tarmoqlardan biri hisoblanadi. So‘nggi
yillarda xizmatlar sektorining yalpi ichki
mahsulotdagi ulushining izchil oshib
borishi  ushbu  sohaning iqtisodiy
o‘sishdagi strategik ahamiyatini yanada
kuchaytirayotganini tasdiglaydi. Xizmat
ko‘rsatish sohasining rivojlanishi nafagat
igtisodiy samaradorlikni oshirish, balki
aholi bandligini ta’minlash, daromadlar
darajasini  ko‘tarish hamda hududlar
ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishini
muvozanatlashtirishda ham muhim omil
bo‘lib xizmat qilmoqda.

Tadgiqot davomida olib borilgan

tahlillar xizmat ko‘rsatish sohasida
innovatsion yondashuvlar va ragamli
texnologiyalarni joriy etish
samaradorlikni ~ oshirishning  asosiy

manbalaridan biri ekanligini ko‘rsatdi.
Xususan, elektron xizmatlar, onlayn
platformalar va zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining

keng joriy etilishi xizmatlar sifatini
yaxshilash, xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini tezlashtirish va
iste’molchilar ~ qoniqishini  oshirish

imkonini bermoqda.

Shuningdek, tahlil natijalari xizmat
ko‘rsatish sohasining hududlar kesimida
rivojlanishida muayyan
nomutanosibliklar ~ mavjudligini  ham
ko‘rsatdi. Yirik shaharlar va iqtisodiy
markazlarda xizmatlar sohasi nisbatan tez
rivojlanayotgan bo‘lsa, ayrim hududlarda
xizmatlar  infratuzilmasining  yetarli
darajada rivojlanmaganligi  sohaning
to‘liq salohiyatidan foydalanishga
to‘sqinlik qilmoqda. Bu esa hududiy
rivojlanish siyosatini yanada
takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi.
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Xulosa va takliflar

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, xizmat
ko‘rsatish sohasi iqtisodiy o‘sishning
muhim drayveri hisoblanadi. Uning
samarali  rivojlanishi  innovatsiyalarni
joriy etish, kadrlar salohiyatini oshirish va
ragamli xizmatlarni kengaytirish bilan
bevosita bog‘liq.

Quyidagi takliflar ilgari suriladi:

- xizmat ko‘rsatish  sohasida
ragamli texnologiyalarni joriy etishni
jadallashtirish;

- xizmatlar sifatini baholashning

zamonaviy mexanizmlarini ishlab
chiqish;

- kichik biznes wva Xxususiy
tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlashni
kuchaytirish.

Yugoridagi  xulosalardan  kelib

chiqib, xizmat ko‘rsatish sohasini yanada
rivojlantirish va uning samaradorligini
oshirish magsadida quyidagi ilmiy-amaliy
takliflar ilgari suriladi. Birinchidan,
xizmat ko‘rsatish sohasida ragamli
transformatsiyani jadallashtirish, aynigsa
kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
subyektlari faoliyatiga ~ zamonaviy
axborot texnologiyalarini keng joriy etish
zarur. Ikkinchidan, xizmatlar sifatini
baholash va nazorat gilishning zamonaviy
mexanizmlarini ishlab chigish orqali
iste’molchilarning ehtiyoj va talablariga
mos Xxizmatlar ko‘rsatishni ta’minlash

muhim ahamiyat kasb etadi. Uchinchidan,

xizmat ko‘rsatish sohasida malakali
kadrlar tayyorlash tizimini
takomillashtirish, kasbiy

kompetensiyalarni oshirish va doimiy

o‘qitish mexanizmlarini rivojlantirish
lozim.
Bundan tashqari, hududlarda

xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish,
transport-logistika, turizm, savdo va
ijtimoiy xizmatlar tarmoglarini kompleks
rivojlantirish orqgali hududiy
nomutanosibliklarni kamaytirish
mumkin. Shu bilan birga, davlat va
xususiy sektor o‘rtasidagi hamkorlikni
kuchaytirish, investitsiyalarni jalb etish va
qulay biznes mubhitini yaratish xizmat

ko‘rsatish sohasining uzoq muddatli
barqaror  rivojlanishini  ta’minlashga
Xizmat giladi.

Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish
sohasining innovatsion rivojlanishi va
samaradorligini  oshirish ~ mamlakat
igtisodiyotining ragobatbardoshligini
kuchaytirish, barqaror igtisodiy o‘sishga
erishish  hamda aholining  turmush
darajasini yaxshilashda muhim ahamiyat
kasb etadi. Mazkur tadgiqot natijalari
kelgusida xizmat ko‘rsatish sohasini
rivojlantirishga garatilgan ilmiy
izlanishlar va amaliy dasturlarni ishlab
chigishda nazariy va metodik asos bo‘lib
xizmat gilishi mumkin.
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Annomayus: Lugpossie MexHoI02Ul,
UCKYCCMBEHHbII UHMENIeKM UMeen 8adCHOe 3HA4eHue 8
no8blIUEHUU KOHKYPEeHmMOoCnocobHocmu MYpUCmKou
oecmunayuu. Ilpu  oyenke KOHKYPeHmMOCHOCOOHOCMU
decmunayuu ee U3YAIU3AYUS, U300PANCEHUS MOSYM OblMb
ceeHepupoBanbl C NOMOUWbIO UCKYCCMBEHHO20 UHMEeNNeKma
(UN). J[na ynyuywenus obpabomxu OAHHbIX U peuleHus
HeCcucmemHo20 yughposvix  cepsucos
npeonodcena KOHYenmyanoHas Mooenb
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU MYPUCKOU 0eCTMUHAYUU.
Knwueevie mepmunvl: mypucmcrkui

20pU3OHMAIbHAs — Ougepcudurayus,

UCNOJ1b306AHUA

Knacmep,
6epMuUKaIbHaAL U
yughposvie cepsucol.

TURISTIK DESTINATSIYA
RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISH
YO‘NALISHLARI

Annotatsiya: Turistik destinatsiya
ragobatbardoshligini oshirishda ragamli texnologiyalar va
sun’iy intellekt muhim o ‘rin tutadi. Belgilangan manzilning
ragobatbardoshligini baholashda uning vizualizatsiyasi,
tasvirlar sun'iy intellekt (Al) yordamida yaratilishi mumkin.
Ma'lumotlarni gayta ishlashni takomillashtirish va ragamli
xizmatlardan tizimsiz foydalanishni bartaraf etish uchun
turistik yo'nalishlar ragobatbardoshligining kontseptual
modeli taklif etiladi.

Tayanch iboralar: turizm klasteri, vertikal va
gorizontal diversifikatsiya, ragamli xizmatlar.
DIRECTIONS FOR INCREASING THE

COMPETITIVENESS OF TOURIST DESTINATIONS

Abstract: Digital technologies, artificial intelligence
are important in increasing the competitiveness of a tourist
destination. When assessing the competitiveness of a
destination, its visualization, images can be generated using
artificial intelligence (Al). To improve data processing and
solve the non-systemic use of digital services, a conceptual
model of the competitiveness of a tourist destination is
proposed.

Key words: tourist cluster,
diversification, digital services.

vertical and horizontal
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Bxoa.

Poct  nmoxomoB  HaceneHus U
KayecTBa KU3HU, yIIy4llIeHue
TPAHCIIOPTHOMN JOCTYITHOCTH B
IIPUBJIEKATENbHBIE JUISL OTAbIXa MECTa,
pa3BUTHE MEXKIyHApOAHOTO Ou3Heca
IIpUBEI K  CTPEMUTEIBHOMY  POCTY
TYPUCTCKUX IIOCEILICHUMN. Nwmes

MYJbTUITUKAaTUBHBIA 3(PPeKT oTpacib
Typu3Ma SIBISIETCS BaXKHBIM TPUTTEPOM B
HSKOHOMHYECKOM  pPa3BUTUU  CTPaHbI
Onaronaps CTUMYJIMPOBAHUIO
NOTPEOUTENILCKOTO CHpoca, TeHepaluu
paboyux MeCT, TMOBBIIICHUIO JIETOBOM
aKTUBHOCTH, COKpalllaeT OTCTaBaHUE
PErMOHOB 32 CYET AaKTUBU3ALUU WX
y4acTus B IIEMIOYKH CO3/IaHHSI CTOMMOCTHU
B Typusme. IlockonbKy TypuCTCKHE
pecypcbl HEPAaBHOMEPHO pacIpeieeHbI
[0 PpPEruoHaM CTpPaHbl, KOHKYpPEHIIUS
MEX1y HUMH YCUIIMBAIOTCS, 4TO TpeOyeT
LEJEBbIX NPOrpaMM TrOCYAapCTBEHHOMN
NOJJEPKKH PETHOHOB C MEHBIINMU
KOHKYPEHTHBIMH IPEUMYIIIECTBAMHU.
YHUKaJIBHOCTh KAXKJAOW TYPUCTKOU
JIECTUHAIINH, JUBEPCUPUIIUPOBAHHOCTD
TYPUCTCKHUX TMPOAYKTOB OO0YyCIaBIUBAET
HEOOXOTUMOCTh ydeTa MECTHBIX,
SKOHOMHUYECKUX, KYJIbTYpPHBIX,
COLMAIBHBIX  XapaKTEPUCTHUK. Ha
CErofHs HE€ JOCTaTOYHO HU3MEpEHUe
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTKOM
JECTUHAIMM HAa OCHOBE CpPAaBHEHMS C
npyroil. Pa3paboTka cHCTEMBbI OLICHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTKOM
JECTUHALUU C  y4yeToMm YPOBHS
BOBJICYEHHS] TYPUCTCKHX PECYpPCOB B

obopor u TTOBBIIIICHUS
MIPUBJICKATEILHOCT MX TIO3BOJIUT Ha
YpOBHE rocyaapcTBa ONPEaETUTD
OCHOBHBIC HCTOYHUKHU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, OIICHKH

www.hcsd.samdu.uz

c1a0bIX M CHIBHBIX CTOPOH JCCTHUHAILIUU
JUIs BBIPAOOTKH II€JIEBBIX MPOrpamMM IO
pPa3sBUTHUIO  Typu3Ma B pPETHOHAX
BEIOMCTBAMU U  YNOJHOMOYEHHBIMHU
Opra”HaMH.

Teopernueckue aCIIEKThI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ TYpPUCTCKOMU
J€CTUHALIUU UCCIIEIYIOTCS Kak
OTEUECTBEHHBIMU U 3apyOeXHbIMU
yueHbiMM. B uactHoctm  A.Ilymika,
M.Ctunuu, A.HenenskoBuu, C.Jxoriu,

M.IIapma, P.Cunrx HUCCIIeJ0BaIN
HAay4YHbIE OCHOBBI OLEHKH TYPHUCTKUX
pecypcoB C LIEJIBIO MOBBIIIIEHUS

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU JECTUHALIUU.

KonkypeHTocrnocoOHOCTh B
Typu3Me€ Ha  COBPEMEHHOM  JTare
HEBO3MOYKHO HpeACTaBUTh oe3

HCIIOJb30BaHUA LII/I(prBBIX CCPpBUCOB H
KIIMCHTO-OPUCHTHUPOBAHHOI'O IMOAXO0A4. B

chepe Typu3Ma HaOIrI01aeTCs
mudpoBU3alUsg ~ TPAKTHYECKH  BCEX
OU3HEC-TIPOIIECCOB, HaYMHAS C
O03HAKOMJICHUSA c TYPUCTKOU
JIeCTUHALINEN Ha mwiaTdopme,

OpOHMpPOBaHUS TYPIPOIYKTa U 3aBepIas
o0OpaTHOI cBs3bI0 ¢ TypucTtamMu. OJIHAKO
OOIIMPHOCTH U pazHOOOpa3ue miathopm,
Oonpimioi  00BEM  JAHHBIX M HX
Pa300IIEeHHOCTh IPUBOJIAT K
YCIJIOKHEHHIO BbIOOpA TYpPUCTOM
HampaBneHus. g cucrteMaruzanuu
uH(GOPMAIMN O TYPUCTCKOW JIECTUHAIIUU
HEOOXOAUMO MPOBEACHUE MHOTOMEpPHOE
CHsTHUE OOJBIIHMX JAHHBIX, TTOIXOISAIINAC
QITOPUTMBI Uit cOopa u 00padOTKH
JTAHHBIX.

[TepBbie WCCJICIOBAHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Typu3Ma
Hadainuch B 80-x romax 21 Beka, Korma
OblIM  BbIPAaOOTAaHBl HAy4YHBIE OCHOBBI
KaTeropuu, €€ BUbl U METO/IbI OLICHKU. B
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MOCJIE/ICTBUE YUEHbIEC BBISIBUIHN (DAKTOPBI,
BIIUSIOLME Ha MOBBILLICHHE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH C Tpex
MO3ULUI: NOTpeOUTENEl, OpraHu3aluu u
rocyapcTBa. AHaIU3Upys TpoOIEeMbl
MexayHapoaHoro typusMa B CIIIA Yen
BbIICNIUT  (DAKTOPBl YPOBHS JTOXOJZIOB,
BaJIIOTHBIN Kypc, 3HAYUMBbIE
MEPOIPUSTHS, MIPOBOJUMBIE B
nectuHau. Crod BBISIBUI B KauecTBE
TaKuX dbaxkTopoB
yJIOBJIETBOPEHHOCTh
YHUKaJIbHBIE JIOCTONPUMEUYATEIBHOCTH,
nenoBas akTUBHOCTH B Kutae. Uxan Ha
OCHOBE aHanmsa dakTopos
00ecreyeHHOCTH pecypcamu,
HKOJIOTHYECKHUE yCIoBUS,
UHPPaACTPYKTYpa, MapKETUHTOBBIE
CTpaTeruy, co3aal MOJIEJIb
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH  JIECTHUHALIMH.
[loBbllleHHE  KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH
CTpaHbl U JIECTHHALIUM OCYLIECTBIISETCS
Ha YPOBHE IrOCYJIapCTBa, MaPKETUHIOBOM
CTpaTerue, CO3JIaHUEM u
IPOJBUKEHUEM TEPPUTOPHATIBHOTO
OpeH/Ia 1 UMUKA.

BIICYATIICHUS,
TYPHUCTOB,

B V30ekucrtane B  yCIOBHIX
BOCCTaHOBJICHUS JIOTIaHJIEMUITHOT'O
YpOBHS TYpPUCTCKOTO MPOJYKTa

rOCyJ1apCTBOM MPEANPUHUMAIOTCS MEPBI
10 JaJIbHEHIIEMY Pa3BUTHIO TypuU3Ma Ha
OCHOBE pe€aju3aluu KpYyrjoroau4HOro
Typu3Ma B CTPAaHE IIPU CTUMYJIHUPOBAHUHU
BHYTPEHHET0 W BBE3AHOTO TypHU3Ma
MOCPEICTBOM  CHUCTEMBI ~ MEp  TIO
MPEIOCTABICHUIO JIBTOT U mpedepeHimii
TYPUCTCKOMY IPEAIIPUHUMATENILCTBY. B
YAaCTHOCTHU NpPHUHATH YKa3sl [Ipe3uaenra
PecnnyOnuku VY30ekuctan ot 12.01.2024
rojaa NeVII-9 «O Mepax o
3HAYUTEIBHOMY  YBEJIMYEHHUIO ITOTOKA
MHOCTPaHHBIX TYPUCTOB B PECIyOJIUKY U

www.hcsd.samdu.uz

JanbHeneMy aKTUBU3ALUH
BHYTpeHHero Typusmay», ot 18.07.2024
roga NeVII-102 «O 1OmOTHUTENBHBIX
Mepax MO YIYYUIEHUIO TYPUCTHYECKOU
UHQPACTPYKTYpsl M JajbHEHIIeMy
YBEJIMYEHHUIO  MOTOKa  HMHOCTPAaHHBIX
TypucToB B PecniyOnuky Y30ekuctan», B
COOTBETCTBHE C KOTOPHIMHU OMPEEICHBI
3alayd ISl JOCTHKEHHUS  BBHE3JIHOTO
TypusmMa 10 15 MIH U BHYTPEHHErO
TypusMa 25 MiH.TypuctoB . lleneBwie
OporpaMM W JIOPOXKHBIE  KapThl,
pa3paboOTaHHbIE C IEJIbI0 peau3aluu
3ajay, TMPEeAyCMOTPEHHBIX B  yKazax
CO37al0T OJIArONPUATHBIC YCIOBUS IS
YCWJICHHUS KOHKYPEHIIMM Ha  pbIHKE
TYPUCTCKUX  PECYpCOB  IMOCPEICTBOM
CTUMYJIMPOBaHUS TYpPUCTCKOTO
IPEANPUHUMATEIBLCTBA W IOBBILICHUS
OCBEJIOMJIEHHOCTH Y MHTEpECA TyPHUCTOB.

B roCyJIapCTBEHHBIX JTIOKYMEHTaX
MPOJABUTAIOTCS ~ HOBBIE  TYPUCTCKHUE
MPOJYKTa, TEPPUTOPHAIBHBIE OpEH/IbI,
YCUJICHHUS  KYJbTYPHOM  MOpPOTpaMMBbl,
MIPOBEJICHUSI MAaCCOBBIX MEPOIIPUSITHUH.
JLiist TTOBBILLICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  JICCTHHAIIUU
1esaecoo0pasHo CO3/1aHue
TYPUCTUUECKHUX KJIaCTEPOB,
BEpTUKAJIbHASA TUBEepCHpUKAITAS

TYPUCTCKHUX TMPOAYKTOB U 3()PeKTuBHOE
UCIOJIb30BaHUE MH(PPOBBIX CEPBUCOB B
IPOJIBHKEHUN TEPPUTOPHATIBHOTO
OpeHna gecTuHanMu. be3ycioBHO B
pecnyOnuKe Cco37aHbl  OJIArOMPUSTHHIE
yCIOBUSA JJIS  PAa3BUTUA  KIACTEPOB,
UMEETCS  3HAYMTENBHBI  MOTCHIIHAI
TEMIIOB WX pOCTa ¥ MPHUBJICUCHUS
WHBECTUIINN, OJHAKO TEMITBI pPOCTa
TYPUCTCKUX  KJIACTEPOB  3HAYUTEIIHHO
OTCTAlOT OT TEMIIOB POCTa KJIacTepOB

IpyTuX  oTpacier  chepsl  yCIHyrT.
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3a4acTyr0 Typu3M NOJAKIIOYAETCS B
LEMOYKy  yke  cpopMUpOBaBUIETOCS

KJIacTepa, KOTopasi He AaeT BO3MOKHOCTD
TYPUCTKUX OpraHU3alUsIM YCHIUTh CBOU
KOHKYPEHTHbIE TMO3UIHAM HAa PBIHKE.
[IprueM WMHHOBAaIMOHHOCTH TYPUCTCKUX
KJIACTEPOB TPOABISAETCS B TAPMOHUYHOM
MOJKJIFOYEHUH BCEX  YYaCTHUKOB
IPOLIECCOB TYPUCTCKOTO OOCITYXUBaHUS,
BO3MOXKHOCTh HapallluBaHUs O0BEMOB
yCIYT HE TOJbKO 1o moaenu B2B, no B2C

MOCPEJICTBOM  ITU(POBBIX  CEPBUCOB,
AIIEKTPOHHBIX TUIOMIAIOK.

Typuctckue KaacTepbl SBISIOTCS
IpaniBepoM WHHOBAITMOHHBIX
npeoOpazoBaHUil PETHOHAITBLHOTO
Typu3Ma,  00eCreuYnBarOT  pPa3BUTHE
HAIMOHAJILHOH SKOHOMUKH. Kitactepsl
OYCHb THOKO pemaroT poOIeMbI
OCCIIOBHOW  WMHTETpallid  KPYITHBIX

NOCTaBUIMKOB TYPUCTCKUX YCIYT, YTO
OTKPBIBAET HOBBI CErMEHT pBIHKA U
CO3Ja€T KOHKYPEHTHBIE NPEUMYIIECTBA.
Typuctckue KJIACTEPbl  BOBJIEKAIOT
KPYIHBIM YacTHBIH OW3HEC, MECTHBIC H
roCyJapCTBEHHbIE OpraHsl,
TPaHCIIOPTHYIO HUHIYCTPHIO,
TOCTUHUYHBIC 1IEMH, BBICIINE Yy4eOHBIC
3aBeaeHus 1 HMHM B co3pannu LIGHHOCTH,
TEM CaMbIM MOBBIIIAS CUHEPTETUYECKUU

addekr, Korma KakABIM  yYACTHHK
MOJIy4aeT HE TOJBKO TNPSIMYI0, HO H
KOCBEHHYI0O  BBITOAYy,  oOecreuyuBas
YCTOMYUBOE pa3BHUTHE Ou3Heca,
0O0IIecTBa M Ka4eCTBO JKU3HU TYPUCTOB.

OcobenHoctn TYPUCTCKUX
KJIACTEPOB:

1) y4acTue MHOKECTBA
XO3SIUCTBYIOIITIX CyOBEKTOB,

3daMHTCPCCOBAHHBIX B HHTCIrpallikd B
KJIAaCTCPp BBUAY MCHBIIMX IIO CPABHCHHUIO

www.hcsd.samdu.uz

C KOHKYpPEHTaMH OTPaHUYCHHBIX
pecypcoB;

2) BBICOKHM YPOBEHB
KOHUEHTPUPOBAHHOCTHU Ou3Hec-
cyOBeKTOB,  (opMallbHO  CBSI3aHHBIX

MEXIy Cc000#, TeM caMbIM TMOBBIIIAs
N00aBJICHHYIO CTOMMOCTH CO3/1aBacMbIX
LICHHOCTEH;

3) CHIaXEHHOCTb, CHHXPOHHOCTb
OM3HEC-TIPOLIECCOB, 3¢ (PeKTUBHOCTH
TEXHOJIOTHUECKUX MPOIIECCOB;

4) MYJIBIPOPUIBHOCTD
NEATEIbHOCTH ~ YYaCTHUKOB  KJIacTepa,
BO3MOKHOCTb BOBJICKATh HOBBIE
HaIPaBJICHUS NesITEHbHOCTH

HYKOHOMHYECKUX CYOBEKTOB, UTO MPUJIACT
WHHOBAITMOHHOCTD KJIacTepaM;

5) YYaCTHHKH KJIacTepOB MOTYT
KOHKYpUpOBaTh Ha PHIHKE KOHEYHOU
NPOAYKIIUEH WIH YCIYTH, OJHOBPEMEHHO
KOHKYpUPYSd Ha pBIHKaX OTIEIbHBIX
YCIIyT, CO3/1aBaeMBbIX OTICIbHBIM
YY4aCTHHUKOM KJIacTepa BHE KiacTepa.
ABHaKOMIIaHUHM B TYPUCTCKOM KJIacTepe
OUYCHb MOTYT  OpraHU30BaTh
NIEPEeBO3KH KaK TYpUCTOB, TaK U MPOYHX
KaTeropuil moTpeOuTenen;

JCTKO

6) BBICOKas coluaibHag
3¢ (HEKTUBHOCTh TYpPUCTCKOTO KJIacTepa,
00ycIoBICHHAS ero OOJIBIITUMH
BO3MOKHOCTSIMHU B CO3JIaHUH
JIOTIOJTHATEIIBHBIX pabounx MeECT,
MacIITaOHOCTh M CIIOKHOCTH Om3Hec-
IPOIIECCOB co3zaer CIIpoc Ha

KBATM(UIIMPOBaHHYIO PabodYyl0 CHITY,
BOBJICUCHHEM TYPUCTCKUX MaXaJUIeH,
ayJOB W KHWIIJIAKOB B CO3JIaHUH 9KO,
CEBCKUX, STHOTPAQUUECKUX TYPUCTCKHUX
IPOYKTOB;

7) g poBU3aLIAL Ou3HecC-
MPOLIECCOB MO 00CIYKUBAHUIO TYPUCTOB
MO3BOJIMJIA TAPMOHWYHO  BpacTd B
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uuppoBoe MIPOCTPAHCTBO, 4TO
ONPEEIINIIO MHHOBAllMOHHYIO
HaIlpaBJICHHOCTb KJIaCTEPOB,
OpHUEHTHPOBAaHHBIX Ha peiHKK B2C u B2B
KakK pe3yabTat BO3JEUCTBUA
«MEePEKPECTHOI» KOHKYPEHIINU;

8) ITUPOKOE HCIIOJIb30BaHUE

1aTGOPMEHHBIX PElICHUH B OKa3aHUU

yCIyr  TypuUCTam KJIaCTEpaMH €
IIUPOKUMU  CEPBHCAMHU  PACIIUPSIOT
MPOCTPAHCTBEHHBIC BO3MO>KHOCTH,
cTupas IJIaBHYIO 0COOEHHOCTH
TPaIUIIMOHHBIX KJIACTEPOB —
TEPPUTOPUATIBHYIO MIPUBSI3aHHOCTh

ANIEMEHTOB Kiactepa. Ha coBpemMeHHOM
sTane 1U@pOBU3ALMHU KJIacTepoB OyAeT
OTHOCHTCS TOJBKO K KOHEUHOMY OM3HEC-
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KU KQOUTQAA U UQABH BUTU
IPOLECCY — OKa3aHUMU YCIyr TypUCTaM B

JCCTHHAIIUH.

9) BBICOKHU YPOBEHB
UHTETPUPOBAHHOCTHU Y4aCTHUKOB
KJIACTEPOB, KOTOPBIC OBICTPO

pacIIMPSIIOTCS HA OCHOBE BEPTUKAIBHOMN
U TOPU30OHTAJIBLHON NHUBEpPCUBUKAIIUU 32

cyeT CTPEMUTEIBHOIO pa3sBUTHSA
3JIEKTPOHHON KOMMEPLIHUH.
Typuctckue Kiactepbl 00J1a7al0T

MYJIbTUILTUKATUBHBIM 3P (EKTOM, KOTr/a B

mponecce CO3JaHUA CTOMMOCTH
YH4aCTHUKHN KiIIaCT€pa  BOBJICKAIOT B
6H3H€C-Hp0HCCCBI OpraHu3aluu,

paboTaroniie B PA3IUUYHBIX OTPACIAX
SKOHOMUKH.

( MWHWMCTEPCTBO
ObpasosateTsHELe IKONOMMM, OXPaHbl
VUPEEIEHET IOITOTOEKH T ] OKPYHEOLEA Cpeab K
KAJIpOE J¥P:2NERATOpbi v M3MEHEHMA KIMMaTa
1 mpodeccroHamEHEIE TypareHTcTea
TTEQTEL; S
2 KOONEepaTHEHEIH KOJUTETI] ) ~
i. E}pncrmecmgxomem [ TpaHCnopTHbIe
- CaMapEaHICEHH
P OpraH13aumnmn LN
HHCTHTYT 3KOHOMHKH H
CEepEHCA;
5 YacTHEIEH
MEETYHAPO JHEIE - PerynwpoaaHne
L TypUCTCKILT
VHHESDCHTETEL TypH3aMa
EITacTep
HonnekTUeEHBbIE CpeaCTBA 1 n
OW3BOACTEBEHHBIE
pa3meLleHmA ENEKEE P -
, J L npennpuaTHA
‘, Dﬁm,et:mEHHoe NUTaHMe }' 5
OpraHr3aLMi IKCKYPCUOHHOID . 1
AHWTApHO-
) 0bCcnyHMBaHMA P .
e INUOEMHONOTHMYECKHIA
MEXEJIJ'IM, aynbel, KHWAaKkK N N, HAHTRNA R
Toproeblie opraHn3awmm .
NorucTtura K

TPaHCNOpPTHbIE

MaTepHranbHo-
NpoW3BOACTEEHHAA Baza

CTPYKTYpPHBIE \
OpraHM3aumm,

OHa3blBaOLIKWe 00T YCAYH l

OpraHMaakrm

"y

dpeHOaTopbl [ dpeHfonaTenH

notTpebuTenm ]

JNeRTPOHHBIE MAATHOPMbI

(MapKeTnAelChl, CalThl,
NOUAOHEHMA)

Puc.1. MOI[C.]IL TYPHUCTCKOI'O KjdacTepa € 3JI€eMECHTaAaMuU Hl/l(l)pOBOI‘O cepBUCa

www.hcsd.samdu.uz
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OIepaTopoB, POPMUPYIOIIHUX TYPUCTCKUN
NPOAYKT, MApUIpyT U  OporpaMmmy,
TPaHCHOPTHBIX OpraHu3aluid, oOUIenuTa,
TOCTUHUYHOTO  CEKTOpa BIUIOTH  JO
Maxajuie, KOTOPbIE AKTUBHO y4aCTBYIOT
B 00CITy>KUBAaHUM TYpUCTOB. TypHUCTCKUI
KJacTep AMEET COLIMAJIbHBIMN,
AHCTUTYLUOHAIBHBIM, 3KOHOMUYECKHH
3 PeKThl HE TOJBKO JIJIsi PErHOHATHHOM
DKOHOMHKH, HO U CTpaHbl B LEJIOM.
NucturynnoHanbublii 2QhexT kiactepa

o MHEHUIO O.B.Koponesoii
3aKJII0OYaeTCs B OpraHU3allMOHHOM
€/IMHCTBE, co3aroiiee
WHCTHTYITUOHATBHYIO Cpensl TUTST
3¢ PeKTUBHOTO COTPYJHUYECTBA
Y4aCTHUKOB Ha OCHOBE
CaMOpEeTyJIMPOBAHUS.

Inson kapitali va iftimoiy rivojlanish jurnali
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HOA YeAoBey

KM KOMUTOA U BUTU
Hamu pa3zpaboTaHa

(yHKUMOHAJIbHASL MOJENIb TYPUCTCKOTO
KJacTepa C d3JEeMEHTaMUu LH(PPOBOTO
cepBuca (puc. 1).

TypuUCTCKUN KJIACTEP YYHUTHIBAECT
BCE T€ TpaHChOpMalMH, KOTOpPBIE
CTPEMUTEIBHO NPOUCXOAAT B TYypU3ME:
BOCCTAHOBJICHHEC JIOMaHJICMHUMHOIO
YpPOBHS TypHU3Ma,
VWHIVMBHUYaJU3UPOBAHHBIM  NOAXOJ B
CO3JaHMM  TYPUCTCKOIO  NPOIYKTAa,
nudpoBuzanusi  OU3HEC-TIPOIECCOB B
TypU3M€ OTKPBIBAET HOBBIE CETMEHTHI U
TUTOLIAIKU /I IOTpeOuTENel, ycuneHue
KOHKYPEHIIUHU Ha PBIHKE
OpraHU30BaHHOI'O TypuU3Ma NPUBOAUT K
MOMCKY MHHOBALMOHHBIX ITyTEN CO3AaHuUs
KOHKYPEHTHBIX NPEUMYIIECTB
MOCPEJICTBOM  BHEJPEHUS  IU(POBBIX
CEpPBHUCOB B TYpU3M

MOAbH

Ha ocHose pecypcos crpabl,
NPOJABHAKEHHUE HA  YPOBHE
rocvaapcTea

Typucrekuii NPOAYKT
JIECTHHAUHK HA OCHOBE PECYpPCoB
pervosa, B NPOABHAKCHHH
YUHACTBYIOT  MECTHBIC  Oprambl
BAACTH (TeppuTOpHAILHBIIT
opena)
Fypucrekunii - npoavkr MaNaM
peCyYpehl MCCTHBIX coobmecTs,
KOTOPBIC  BMCCTEC  ©  OM3HECOM
HDOABHITIIOT NDOIOVKY
FypHcTCRHiE NPOAYKT Opranusaiim
HIl OCHOBC MOTPCOHOCTCH TYPHCTOB
dopmupyercs CIPYKTYPQ "
ADOTIDAMMAL.
Hanpasnenus gusepcuduraymm
BMa08 ‘
PbIHKa
AeATeNbHOCTH Buaos npoaykTtos

Puc.1.2. HanpasBJieHus1 nuBepcupuKanuu

www.hcsd.samdu.uz



ISSN 3030-3672

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 17, issue 5 XypHOA YHeAOBEYE CKMM KAMNMUTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

HCSD

JHuBepcupukanuss  TypHCTCKOTO
MPOJIYKTa MOXKET ObITh BEPTUKAIBHOU U
TOPU30HTAIIBHOM. Beprukanbpnas
nuBepcuuKaius MpEIoaaracT
co3laHue TYPUCTCKOI'O IPOJIYKTa
OTZEJIbHOM NE€CTUHALUN 1580071
TEPPUTOPUATIBHON €IUHULIBI.
I'opuzoHTanbHas [peanoaraet
BOBJICUCHUE  PECYPCOB  HECKOJIBKUX

nectuHanmii. K npumepy B Y30ekucrane
TypOIIEpaToOpbl MPUMEHSAIOT MPAKTUKY
TOPU30HTAIBHOMN auBepcupUKaIIy,
KOrjJla IMOCEHIAl0T CaMble 3HauyuMBbIE
UCTOPUYECKHME  MECTa  Takue  Kak
Camapkanja, byxapa, XuBa. Ilpu sTom
TOpU30HTAJIbHAS auBepcupuKaIms
OPUBOJUT K OOJBIIMM TPAaHCIOPTHBIM
pacxoziam TYPHCTOB, paccenBaeT
CpElICTBA TI0O PETHOHAIBHBIM OIOKETaM.
besycnoBHO 3TO  00YCIOBJIEHO
OTPaHUYEHHBIMU pPECYpCaMU PETUOHOB.
JuBepcudukanms TYPUCTCKOI'O
NpOJyKTa BKJIIOYaeT B ce0d pecypchl
pasnuyHOro ypoBHA. Ha crnexyromem
PUCYHKE IIPEICTABIICHBI YPOBHHU
TYPUCTCKOTO IPOAYKTA, CO3/1aBa€MOIO B
npoiecce auBepcudukanmu (Puc.1.1.).

B pamMKax HUCCIIEIOBAHUS
[IPUOPUTETHBIM SBJIIETCS
nuBepcuUKaIHs TYPUCTCKOTO
MPOJYKTA, KOTOpas B Hay4YHOU

auTepatype  Kiaccupuuupyercs 10
Pa3IMYHBIM IIPU3HAKAM: [0 TYPUCTCKUM

pecypcaM, BOBJIEKa€MbIM B CO3JaHHUE
MpOAYKTa  HA  BEPTUKAIBHYIO  H
TOPU30HTAIIBHYIO; IO  CO3JaBacMbIM
MPOTYKTOM abdexram:
CUHEpreTHvecKas, JiarepajbHas; IO
CTpPaHOBOU MIPUHAJICKHOCTH :
MOJIMCTPAHOBAS, MOHOCTPAHOBAsI.
BeprukanbHas JnuBepcuuKaius
MPEIINoaaraeT CO3JaHUE TYPUCTCKOTO

www.hcsd.samdu.uz

MPOJYKTa OJTHOM JCCTHHAIIMH, YTO NaeT
BO3MOXXHOCTh TPOJBUTATHh OTACIBHBIN
PETrUoH, KOTOPBIN obnanaer
KOHKYPCHTHBIMH TIPEUMYINECTBAMHU  TIO
CPaBHEHUIO C JIPYyTUMH pPETHOHAMH,
CIocOO€H yAepX uBaThb TYPUCTOB Ha
JUTMTEIILHBIN CPOK 33 CUET YHUKAJIBHBIX
TYPUCTCKHX PETHOHOB. [ OpHM30HTaIbHAsS
TUBEPCUPUKATIHS npearonaraet
pa3HooOpaswe 3a CYeT BOBJICUCHHS
pPECYpCOB  HECKOJBKHX
IIEHTPOB, YTO SABJISCTCS MPEOOJIaatoNIM
HaIPaBJICHUEM TuBepCcUBUKAITIT
TYPUCTCKHX MPOAYKTOB B Y30EKHCTaHa.
JlanHas auBepcU(UKAIMSI —paccerBacT
pacxoisl TYpPHCTOB Ha  HECKOJIBKO
PETHOHOB,  TNPUBOJUT K  OOJBIIMM
TPAHCIIOPTHBIM 3aTpaTaM, OJHOOOPA3UIO
NPOAYKTOB M KaK CJEICTBHE K Pa30BBIM
moe3/IKaM, TOCKOJBKY TYpPHUCT 3a pa3s
TIoCeNIaeT BCe PaiOHBI M HE KeJIaeT BHOBD
moceniatb CTpaHy IO OJXHOTUITHBIM
nporpammam. Kpome Toro TUTST
TOPU30HTATBHOU IuBepcruUKAITH
HEOOXOITUMBI ropaszio OoJIbIIINE
KaIlTMTAIOBJIOXKCHUS HA WHOPACTPYKTYPY
PETHOHOB, 3HAYUTEIIbHAS
rOCy/lapCTBCHHAs TMOJJEPKKa B BHUJC
OTNIETIFHBIX JILIOT W TpedepeHnnii as
OTNIETIbHBIX ~PETHOHOB, BXOJAIIUX B

TYPUCTCKUX

LEMOYKY CO3/IaHUs CTOMMOCTH
TypucTCKOro nmnpoaykra. Ilpu s3ToMm
HEOOXOIMMO  YYUTHIBATh IKU3HECHHBIN

LUK JECTUHALHUM, KOTOPBIA HE MOMKET
COBIAJATh c LUKIIOM Ipyrou
JNECTUHALUM, BXOISAIIUN B TYypHPOIYKT.
Typuct yXe 3HaKOMBIA C  OJHOWU
JIECTUHAIIUECH, HO HMEIOIIAN HWHTEpPEC
MIOCETUTh HOBYIO JIOKAIIMIO B CTPaHE, HE
XO4eT TEPSATh BpPEMA M JACHbBIU Ha
MOCCIICHUE YK€ 3HAKOMOrO MecTa B
COCTaBe rpymnbl. 31eCh O€3yCI0BHO HAA0
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JaTh BO3MOKHOCTh BBIOOpAa 3aMEHBI
JJIEMEHTa TYPIPOAYKTAa HO  HOBBIU
JJIEMEHT Ha OCHOBE
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO  IOAXO0JA.
[Iponyxkr JOJDKEH JIETKO
MOIU(MUIIMPOBATECA U COOUpaThCA

COBMECTHO C TYPUCTOM, a TypOIIEpaTOB
rOTOB MIPEIJIOKNTD pa3InyHbIE
aNbTepHATUBBI JJI1 BHIOOpA, YTO MOKHO
peanu3oBaTh C TOMOIIBIO LHUQPPOBBIX
CEPBUCOB.

B pecnyOnuke IIPOLIECCHI
auBepcUUKALIMKI TYPUCTCKOTO MPOITYKTA
XapaKTEepPU3YIOTCS YCKOPEHUEM U
yriayOjaeHueM crienuann3anuu,
KOHLIEHTPALIMENl TYpPUCTCKUX PECYPCOB,
cuHepruyeckuM 3P ¢heKkTomM, BHEIPEHUEM

U(PPOBBIX CEPBUCOB M HMCIIOJIIH30BAHUEM
WHHOBALIMOHHBIX TeXHONOTUH. CTpaTerus
auBepcru(UKAIIMNA TYPUCTCKOTO MPOTYKTa
npearnoaraet pa3palboTKy u
COBEpIICHCTBOBAHWE  HOBBIX  TYpPOB,
YUUTHIBAIONINAE MPEATIOUYTEHUS TYPUCTOB
U CrI@XKHUBAIOIIME  CE30HHOCTb. B
peciyOIuKe TypOIrepaTopsl BBIHYKICHBI
IBepcU(UIIPOBATH TYpUCTCKHE
TIPOTYKTHI C y4ETOM dakTopa
ce30HHOCTH. [IMK TypucTCKOrO Ccrpoca B
pecnyoOsrke HabM01aeTCsl BECHOU (MapT-
UIOHb) M OCEHBIO (AaBrYCT-OKTSIOpb) B

CUITY 0JIaronPUSATHOTO KJIMMara,
OTrpaHUYCHHBIMU BO3MOXHOCTSIMHU
KOMMYHaJIbHBIX CITyk0 u
UHQPPACTPYKTYPHI.
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Annotatsiya: Mazkur maqolada bargaror iqtisodiy rivojlanish
sharoitida yashil iqgtisodiyot talablari asosida mehnat bozorining
transformatsiyasi hamda ishchi kuchi ragobatbardoshligini oshirish
masalalari ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil etilgan. Tadgiqotda yashil
iqtisodiyotga o ‘tish jarayonining mehnat bozori tuzilmasiga ta ’siri, “yashil ish
o ‘rinlari’ning shakllanishi, ekologik kompetensiyalarga ega ishchi kuchiga
bo ‘Igan talabning ortishi hamda inson kapitalining sifat jihatdan yangilanish
tendensiyalari yoritilgan. Shuningdek, yashil texnologiyalarni joriy etish,
resurs tejamkor ishlab chigarish va ekologik standartlarning kuchayishi
natijasida mehnat munosabatlarida yuzaga kelayotgan institutsional
o zgarishlar baholangan.

Kalit so‘zlar: barqgaror igtisodiy rivojlanish, yashil igtisodiyot, mehnat
bozori, ishchi kuchi raqobatbardoshligi, yashil ish o ‘rinlari, inson kapitali,
ekologik kompetensiyalar, bandlik transformatsiyasi.
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TRANSFORMATION OF THE LABOR MARKET AND
COMPETITIVENESS OF THE LABOR FORCE BASED ON THE
REQUIREMENTS OF THE GREEN ECONOMY IN SUSTAINABLE
ECONOMIC DEVELOPMENT

Annotation: This article analyzes the issues of transformation of the
labor market and increasing the competitiveness of the labor force based on the
requirements of the green economy in the context of sustainable economic
development from a scientific, theoretical and practical perspective. The study
covers the impact of the transition to a green economy on the structure of the
labor market, the formation of "green jobs", the increase in demand for a
workforce with environmental competencies, and the trends in the qualitative
renewal of human capital. It also assesses the institutional changes occurring
in labor relations as a result of the introduction of green technologies,
resource-efficient production, and the strengthening of environmental
standards.

Keywords: sustainable economic development, green economy, labor
market, labor competitiveness, green jobs, human capital, environmental
competencies, employment transformation.
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Kirish

Bugungi globallashuv va iglim
o‘zgarishlari sharoitida barqaror iqtisodiy
rivojlanishga erishish masalasi jahon
igtisodiy siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan  biriga  aylanmoqda.
Ushbu jarayonda yashil iqgtisodiyot
konsepsiyasi  resurslardan  samarali
foydalanish,  ekologik  muvozanatni
saglash va iqtisodiy o‘sishni uzoq
muddatli  istigbolda  ta’minlashning
muhim mexanizmi sifatida namoyon
bo‘lmoqda. Yashil iqtisodiyotga o‘tish

nafaqat ishlab chiqarish va iste’mol
tizimlarini, balki mehnat bozorining
tuzilmasi, bandlik shakllari hamda ishchi
kuchiga  qo‘yiladigan  malaka  va
kompetensiya talablarini tubdan
o‘zgartirmoqda.

Bargaror  igtisodiy  rivojlanish
sharoitida mehnat bozorining
transformatsiyasi, avvalo, ekologik

jihatdan xavfsiz va innovatsion faoliyat

turlarining  kengayishi, “yashil ish
o‘rinlari’ning shakllanishi hamda
an’anaviy kasblarning mazmunan
yangilanishi  bilan tavsiflanadi. Bu
jarayon ishchi kuchining

ragobatbardoshligini oshirish masalasini
dolzarb qilib qo‘ymoqda, chunki mehnat
bozori endilikda fagat kasbiy bilim va
tajribani emas, balki ekologik tafakkur,
resurs tejamkorlik, ragamli va texnologik
moslashuvchanlik kabi yangi
kompetensiyalarni ham talab etmoqda.
Aynigsa, rivojlanayotgan
mamlakatlar uchun vyashil igtisodiyot
talablari  asosida mehnat  bozorini
modernizatsiya qilish muhim strategik
vazifa  hisoblanadi. Bu  jarayon
bandlikning barqarorligini ta’minlash,
yangi iqtisodiy imkoniyatlar yaratish va
aholi daromadlarini oshirish bilan bir
gatorda, ekologik xavflarni kamaytirishga
ham xizmat giladi. Shu nugtai nazardan,
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mehnat bozorining yashil
sharoitida ganday
transformatsiyalanayotgani va ishchi
kuchi raqobatbardoshligini oshirishning
asosiy  omillarini  aniqglash  ilmiy
tadqiqotlarning dolzarb yo‘nalishlaridan
biri hisoblanadi.

Mazkur magolaning asosiy maqgsadi
bargaror iqgtisodiy rivojlanish sharoitida
yashil igtisodiyot talablari asosida mehnat
bozorida yuz berayotgan transformatsion
jarayonlarni tahlil gilish hamda ishchi
kuchi raqobatbardoshligini oshirishning
ustuvor yo‘nalishlarini ilmiy asoslashdan
iboratdir.

Mavzu
tahlili

Bargaror iqtisodiy rivojlanish, yashil
iqtisodiyot va mehnat bozorining o‘zaro
bogligligi masalalari so‘nggi yillarda
xorijiy va milliy iqtisodiy tadgigotlarda
alohida ilmiy yo‘nalish sifatida shakllanib
bormogda. Mazkur mavzu doirasidagi
adabiyotlarni shartli ravishda bir necha
asosiy ilmiy yondashuvlar asosida
guruhlash mumkin.

Birinchi guruh tadgiqotlarida yashil
igtisodiyotning nazariy asoslari va uning
bargaror rivojlanishdagi roli yoritilgan.
Xususan, BMT, Jahon banki va OECD
hisobotlarida yashil iqtisodiyot resurs
tejamkorlik, ekologik xavfsizlik va
inklyuziv iqtisodiy o‘sishni ta’minlovchi
yangi rivojlanish modeli sifatida talgin
etiladi. Ushbu manbalarda iqtisodiy o‘sish
va  bandlik o‘rtasidagi  an’anaviy
bog‘liglik yashil texnologiyalar, ekologik
innovatsiyalar va “yashil ish o‘rinlari”
orgali gayta shakllanayotgani asoslab
berilgan. Mazkur yondashuvlar mehnat
bozorining ekologik omillar ta’sirida
transformatsiyalanishini tushuntirish
uchun muhim metodologik asos bo‘lib
xizmat qiladi.

igtisodiyot

bo‘yicha adabiyotlarni
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Ikkinchi guruh adabiyotlarda mehnat
bozorining yashil transformatsiyasi va

bandlikning  yangi  shakllari  tahlil
gilingan. ILO  (Xalgaro = Mehnat
Tashkiloti) tadgiqotlarida yashil

iqtisodiyotga o‘tish natijasida ayrim
an’anaviy ish o‘rinlari qisqarishi, shu
bilan birga, gayta tiklanuvchi energiya,
ekologik qurilish, chigindilarni gayta
ishlash, ekologik transport va yashil
xizmatlar sohasida yangi ish o‘rinlari
yaratilishi ilmiy jihatdan asoslab berilgan.
Ushbu tadqiqotlarda “just transition”
(adolatli o‘tish) konsepsiyasi 1ilgari
surilib, mehnat bozorida ijtimoiy himoya
va gayta tayyorlash mexanizmlarining
ahamiyati alohida ta’kidlanadi.

Uchinchi guruh manbalar ishchi
kuchi  ragobatbardoshligi va inson
kapitalining yashil igtisodiyot
sharoitidagi  o‘zgarishini  o‘rganishga
bag‘ishlangan. Becker, Schultz kabi
klassik ~ inson  kapitali  nazariyasi
vakillarining  g‘oyalari zamonaviy

tadqiqotlarda ekologik kompetensiyalar,
“green skills”, ragamli va texnologik
ko‘nikmalar bilan boyitilgan. Yevropa
Ittifoqi mamlakatlari tajribasiga
bag‘ishlangan  tadqiqotlarda  yashil
igtisodiyot sharoitida ishchi kuchining
ragobatbardoshligi  nafagat  malaka
darajasi, balki ekologik mas’uliyat,
moslashuvchanlik va innovatsion fikrlash
bilan belgilanishi gayd etiladi.

To‘rtinchi guruh adabiyotlar
institutsional va siyosiy omillarning
mehnat bozoriga ta’sirini tahlil qiladi.
Xususan, yashil solig siyosati, ekologik
standartlar, karbon emissiyasini tartibga
solish mexanizmlari va davlat tomonidan
qo‘llab-quvvatlash dasturlarining bandlik
va ishchi kuchi talabiga ta’siri ko‘plab
empirik tadgiqotlarda yoritilgan. Bu
manbalarda  davlat siyosati  yashil
igtisodiyot sharoitida mehnat bozorining
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muvozanatini ta’minlovchi asosiy institut
sifatida ko‘riladi.

Milliy igtisodchi olimlarning
tadgiqotlarida esa yashil igtisodiyot va
barqaror rivojlanish masalalari ko‘proq
makroiqtisodiy o‘sish, investitsiyalar va
resurslardan samarali foydalanish nugtai
nazaridan yoritilgan.  Abdurahmonov
Q.X., Shodmonov Sh.Sh., Xudoyberdiyev
Z.Y. kabi olimlarning ishlarida mehnat
bozori rivoji, inson kapitali sifati va
bandlik  siyosatini  takomillashtirish
masalalari keng tahlil gilingan bo‘lsa-da,
yashil igtisodiyot talablari asosida ishchi

kuchi  raqobatbardoshligini  baholash
masalalari  yetarli darajada tizimli
yoritilmagan.

Shuningdek, O‘zbekiston

Respublikasi Prezidentining farmonlari,
“Yashil igtisodiyotga o‘tish strategiyasi”,
“O‘zbekiston — 2030” strategiyasi va
ekologik bargaror rivojlanishga oid
normativ-huquqgiy hujjatlarda  mehnat
bozorini modernizatsiya qilish, yangi
kasblar va kompetensiyalarni
shakllantirish zarurati qayd etilgan bo‘lsa-
da, ularning ilmiy-nazariy jihatdan chuqur
tahlili igtisodiy adabiyotlarda hali to‘liq
shakllanmagan.

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili
shuni ko‘rsatadiki, yashil igtisodiyot va
mehnat  bozori  o‘rtasidagi  o‘zaro
bog‘liglik  global miqyosda  faol
o‘rganilayotgan bo‘lsa-da, ishchi kuchi
ragobatbardoshligini yashil
transformatsiya kontekstida kompleks
baholash masalalari yetarli darajada
tizimlashtirilmagan. Aynigsa,
rivojlanayotgan mamlakatlar, jumladan
O‘zbekiston sharoitida ushbu
jarayonlarning xususiyatlarini aniglash va
ilmiy asoslangan xulosalar ishlab chigish
dolzarb 1lmiy vazifa bo‘lib qolmoqda.

Tadgiqot metodologiyasi.
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Mazkur tadgigotda yashil igtisodiyot

sharoitida mehnat bozorining
transformatsiyasi  va  ishchi  kuchi
raqobatbardoshligining  o‘zgarishlarini
aniglash maqgsadida kompleks ilmiy
yondashuvlardan foydalanildi.
Tadgigotning nazariy-metodologik asosi
bargaror rivojlanish konsepsiyasi, yashil
igtisodiyot nazariyasi, inson kapitali
nazariyasi hamda mehnat bozorining
institutsional rivojlanish yondashuvlariga
tayanadi. Mazkur metodologik
yondashuvlar yashil igtisodiyot sharoitida
ishchi kuchi ragobatbardoshligini oshirish
mexanizmlarini ilmiy asosda aniglash
imkonini berdi.
Tahlil va natijalar.

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development
HOA YeAoBey

KM KOOUTAA U MAOAbH BATH
Yashil igtisodiyot konsepsiyasining
jadal joriy etilishi mehnat bozorida tub
tarkibiy o‘zgarishlarni yuzaga
keltirmoqda. Energiya samaradorligi,
ekologik bargarorlik, resurslardan ogilona
foydalanish va past uglerodli rivojlanish
tamoyillari asosida yangi ish o‘rinlari
shakllanmoqda, mavjud kasblarning
mazmuni esa Yyangilanmogda. Ushbu
jarayonlar ishchi kuchidan yugori malaka,
ekologik kompetensiyalar, texnologik
moslashuvchanlik va Innovatsion
fikrlashni talab etmogda. Shu bois, yashil
igtisodiyot sharoitida mehnat bozorining
transformatsiyasini tahlil gilish va ishchi
kuchi raqobatbardoshligiga ta’sir etuvchi
omillarni aniglash ilmiy-amaliy jihatdan
dolzarbdir.
1-jadval

Yashil igtisodiyot sharoitida mehnat bozorida bandlik tuzilmasining o‘zgarishi

Bandlik yo‘nalishi 2020 2022 2024 (%) O¢zgarish
(%) (%)
An’anaviy sanoat 38 34 29 -9 p.p.
tarmoglari
Yashil texnologiyalar 9 14 21 +12 p.p.
Qayta tiklanuvchi 6 10 16 +10 p.p.
energetika
Ekologik xizmatlar 7 11 15 +8 p.p.
Ragamli-yashil xizmatlar 10 15 19 +9 p.p.
1-jadval ma’lumotlari yashil emas, balki uning yashil transformatsiyasi

iqtisodiyotga o‘tish jarayonida mehnat
bozorida bandlik tuzilmasi tubdan gayta
shakllanayotganini yaqqol ko‘rsatadi.
Avvalo, an’anaviy sanoat tarmoqlarida
bandlik ulushining 2020-yildagi 38
foizdan 2024-yilda 29 foizga gisgargani

igtisodiyotda ekologik talablar
kuchaygani, resurs tejamkor
texnologiyalarning joriy etilishi va
uglerod intensiv ishlab chigarishdan

bosgichma-bosqgich voz kechilayotganini
anglatadi. Bu jarayon sanoatning ingirozi
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sifatida baholanishi lozim.

Aksincha, yashil texnologiyalar
sohasida bandlikning 12 foiz punktga
oshishi mazkur yo‘nalishning mehnat
bozorida eng tez rivojlanayotgan
segmentga aylanganini ko‘rsatadi. Ushbu
tendensiya yashil energetika, ekologik
muhandislik, chigindilarni gayta ishlash
va energiya samaradorligi bilan bog‘liq

kasblarga  talabning  ortishi  bilan
izohlanadi.
Shuningdek, gayta tiklanuvchi

energetika sektorida bandlikning deyarli
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uch barobarga yaqin oshishi (6 foizdan 16

foizga) yashil igtisodiyotning strategik
yadrosi aynan ushbu tarmoq ekanini
tasdiglaydi. Bu holat nafagat yangi ish
o‘rinlari yaratish, balki mehnat bozorida
yugori malakali, texnologik bilimlarga
ega ishchi kuchiga bo‘lgan talabni
kuchaytiradi.

Ekologik xizmatlar va ragamli-
yashil xizmatlar ulushining bargaror
o‘sishi esa xizmatlar sektorining yashil
igtisodiyotdagi rolini oshib borayotganini
ko‘rsatadi.  Aynigsa,  raqamli-yashil
xizmatlar bandligining 9 foiz punktga
oshishi yashil transformatsiya
raqamlashtirish  bilan uzviy bog‘liq
ekanini ilmiy jihatdan tasdiglaydi.

200
180
160

o O o o

Ekologik bilim va
ko‘nikmalar

Ragamli ko‘nikmalar
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Umuman olganda, jadval vyashil
igtisodiyot sharoitida mehnat bozori
tarmogqlararo gayta tagsimlanish
bosqgichiga Kirganini, bandlikning
miqdoriy emas, balki sifat jihatdan

yangilanayotganini ko‘rsatadi.

1-rasm yashil igtisodiyot sharoitida
ishchi kuchiga qo‘yilayotgan talablar
tarkibiy jihatdan murakkablashib
borayotganini aks ettiradi. Eng avvalo,
ekologik bilim va ko‘nikmalar, ragamli
kompetensiyalar hamda  innovatsion
fikrlash asosiy ustuvor talablar sifatida
ajralib chigmoqda. Bu holat mehnat
bozorida oddiy kasbiy malaka yetarli
bo‘lmay qolayotganini, ishchi kuchining
ko‘p funksiyali va moslashuvchan
bo‘lishi zarurligini ko‘rsatadi.

172
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Energiya
samaradorligi bilimlari

Innovatsion fikrlash  Moslashuvchanlik va
soft skills

m2020 m2024

1-rasm. Yashil iqtisodiyot sharoitida ishchi kuchiga qo‘yilayotgan yangi
kompetensiya talablari

Rasmda aks etgan tendensiyalar
shuni ko‘rsatadiki, yashil iqtisodiyot
sharoitida ishchi kuchi nafagat texnologik
jarayonlarni  bilishi, balki energiya
samaradorligi, atrof-muhitni muhofaza
qgilish, resurslarni boshqgarish bo‘yicha
tizimli bilimlarga ega bo‘lishi talab
etiladi. Shu bilan birga, soft skills —
moslashuvchanlik, jamoada ishlash,
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muammoli vaziyatlarda garor gabul qgilish
kabi ko‘nikmalarning ahamiyati ham
keskin ortmoqda.

Mazkur rasm asosida xulosa qgilish
mumkinki, yashil iqtisodiyot mehnat
bozorida inson kapitalining sifatini
oshirishni markaziy omilga aylantiradi.
Bu esa ta’lim tizimi, kasbiy qayta
tayyorlash va umrbod ta’lim
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konsepsiyasini rivojlantirishni strategik
zarurat sifatida ilgari suradi.

Mazkur grafik yashil igtisodiyot
tamoyillarining joriy etilishi natijasida
mehnat bozorida yuz berayotgan sifat
jihatidagi ijobiy o‘zgarishlarni yaqqol aks
ettiradi. Grafikda 2020-yil bazis davr
sifatida olinib, barcha ko‘rsatkichlar 100
birlik indeks bilan ifodalangan bo‘lsa,
2024-yilga kelib ushbu ko‘rsatkichlar
sezilarli darajada oshgani kuzatiladi.

Birinchidan, mehnat unumdorligi
indeksi 2020-yildagi 100 birlikdan 2024-
yilda 142 birlikka ko‘tarilgan. Bu o‘sish
yashil texnologiyalar, energiya tejamkor
ishlab chigarish usullari va ragamli
avtomatlashtirishning keng joriy etilishi
180

hisobiga mehnat jarayonlarining
samaradorligi ortganini ko‘rsatadi. Yashil
igtisodiyot sharoitida resurslardan ogilona
foydalanish ~ mehnat  unumdorligini
oshirishning muhim omiliga aylanmoqda.

Ikkinchidan, yashil ish o‘rinlari soni
indeksi eng yuqori o‘sishni namoyon etib,
165 birlikka yetgan. Mazkur holat yashil
iqtisodiyot yangi ish o‘rinlari yaratishning
kuchli drayveri ekanini tasdiglaydi. Qayta
tiklanuvchi energetika, ekologik
xizmatlar, chigindilarni qayta ishlash,
energiya auditi kabi yo‘nalishlarda
bandlikning kengayishi mehnat
bozorining tarkibiy yangilanishiga olib
kelmoqda.
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Mehnat unumdorligi indeksi  Yashil ish o‘rinlari soni
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Bargaror bandlik ulushi Ish o‘rinlari sifati indeksi

2024

2-rasm. Yashil igtisodiyotning mehnat unumdorligi va bandlik
samaradorligiga ta’siri

Uchinchidan, bargaror  bandlik
ulushi indeksi 151 birlikka oshgan. Bu
ko‘rsatkich yashil iqtisodiyot doirasida
yaratilayotgan ish o‘rinlarining nafaqat
ko‘pligi, balki uzoq muddatli va barqaror
xarakterga ega ekanini  anglatadi.
Bargaror bandlikning oshishi ijtimoiy
bargarorlikni  mustahkamlab, mehnat
bozoridagi xavflarni kamaytiradi.

To‘rtinchidan, ish o‘rinlar1 sifati
indeksi 138 birlikka yetgani mehnat
sharoitlari, ish  haqi  bargarorligi,
xavfsizlik ~ va ijtimoiy  kafolatlar
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yaxshilanayotganini ko‘rsatadi. Yashil
igtisodiyot doirasida yaratilayotgan ish
o‘rinlari yuqori malaka talab qilgani
sababli, xodimlarning kasbiy rivojlanish
imkoniyatlari ham kengaymoqda.
Umuman olganda, grafik tahlili
shuni ko‘rsatadiki, Yyashil iqtisodiyot
sharoitida mehnat bozori fagat miqgdoriy
emas, balki sifat jihatidan ham
transformatsiyalanmoqda. Mehnat
unumdorligi, ish o‘rinlari sifati va bandlik
bargarorligining bir vaqgtda oshishi ishchi
kuchi ragobatbardoshligini
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mustahkamlashda yashil igtisodiyotning

strategik ahamiyatga ega ekanini ilmiy
asosda tasdiglaydi.

2-jadval ekspert baholari asosida
yashil igtisodiyot sharoitida ishchi kuchi
ragobatbardoshligini shakllantiruvchi
asosiy omillarni aniglash imkonini beradi.
Jadvaldan ko‘rinadiki, ekologik
texnologiyalar va ta’lim hamda qayta
tayyorlash tizimi eng yuqori ta’sir kuchiga
ega omillar sifatida baholangan. Bu holat

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development
HOA YeAoBey

KM KOOUTAA U MAOAbH BATH
ishchi kuchi ragqobatbardoshligi, avvalo,

bilim va texnologik moslashuv darajasiga
bog‘ligligini tasdiglaydi.

Ragamlashtirish omilining yuqori
baholanishi yashil igtisodiyotning ragamli
iqtisodiyot bilan uyg‘unlashgan holda
rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Ragamli
texnologiyalar ishchi kuchining mehnat
unumdorligini oshirib, yangi kasblar va
bandlik shakllarini vujudga keltirmoqda.

2-jadval

Yashil iqtisodiyot omillarining ishchi kuchi raqobatbardoshligiga ta’siri
(ekspert baholari asosida)

Omillar

Ta’sir kuchi (1-

Ragobatbardoshlikka

10) hissasi
Ekologik texnologiyalar 9 Yuqgori
Ragamlashtirish 8 Yuqori
Yashil investitsiyalar 7 O‘rtacha-yuqori
Ta’lim va gayta tayyorlash 9 Yuqori
Institutsional qo‘llab- 6 O‘rtacha
guvvatlash
Yashil investitsiyalarning tamoyillarining joriy etilishi mehnat
o‘rtacha-yuqori darajada baholanishi bozorida chuqur tarkibly va sifat
shuni anglatadiki, moliyaviy resurslar o‘zgarishlarini  yuzaga  keltirmoqda.
mavjud bo‘lmagan sharoitda yashil 2020-2024-yillar  kesimida an’anaviy

mehnat bozorini rivojlantirish
giyinlashadi.  Shu  bilan  birga,
institutsional  qo‘llab-quvvatlashning

nisbatan pastroq baholanishi davlat
siyosati, normativ-huquqgiy baza va
rag‘batlantirish mexanizmlarini
kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi.

Umuman  olganda, 2-jadval
natijalari yashil igtisodiyot sharoitida
ishchi  kuchi  raqobatbardoshligini
oshirish fagat bozor mexanizmlari bilan
emas, balki davlat, ta’lim tizimi va
investitsion siyosatning uyg‘unlashgan
holdagi ta’siri orqali ta’minlanishini
iIlImiy asosda tasdiglaydi.

Xulosa.
Olib  borilgan tahlillar  shuni
ko‘rsatadiki, yashil igtisodiyot

www.hcsd.samdu.uz

sanoat tarmoglarida bandlik ulushining
qgisgarishi fonida yashil texnologiyalar,
gayta tiklanuvchi energetika, ekologik
xizmatlar hamda ragamli-yashil xizmatlar
sohalarida bandlikning izchil oshib
borishi kuzatildi. Bu holat mehnat
bozorining yangi ekologik va innovatsion
modelga moslashayotganidan  dalolat
beradi.

Tadgigot natijalari yashil igtisodiyot
sharoitida ishchi kuchi raqobatbardoshligi
birinchi navbatda yangi kompetensiyalar,
jumladan, ekologik bilimlar, ragamli
savodxonlik, texnologik
moslashuvchanlik va uzluksiz ta’lim bilan
bevosita bog‘lig ekanini ko‘rsatdi.
Ekspert baholari asosida o‘tkazilgan tahlil
ta’lim va qayta tayyorlash tizimi hamda
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ekologik texnologiyalarning ishchi kuchi
raqobatbardoshligiga eng yuqori ta’sir
ko‘rsatuvchi  omillar  ekanini  ilmiy
jihatdan asoslab berdi.

Shuningdek, grafik tahlil natijalariga
ko‘ra, yashil igtisodiyotga o‘tish jarayoni
mehnat unumdorligini oshirish, yashil ish

o‘rinlari sonini ko‘paytirish, bandlik
bargarorligini mustahkamlash va ish
o‘rinlari sifatini yaxshilashga xizmat

gilmogda. Bu esa yashil igtisodiyotning
nafagat ekologik, balki ijtimoiy-igtisodiy
bargaror rivojlanishdagi muhim
mexanizm ekanini tasdiqlaydi.

Xulosa qilib aytganda, yashil
igtisodiyot sharoitida mehnat bozorini

rivojlantirish va ishchi kuchi
ragobatbardoshligini  oshirish  uchun
davlat  siyosati, ta’lim tizimi va
investitsion mexanizmlar 0‘zaro

uyg‘unlashgan holda olib borilishi zarur.
Aynigsa, yashil kasblar bo‘yicha kadrlar
tayyorlash, gayta tayyorlash va ularni
mehnat bozoriga integratsiyalash
O‘zbekiston  iqtisodiyotining  uzoq
muddatli bargaror rivojlanishida ustuvor
ahamiyat kasb etadi.
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Kirish.

Zamonaviy  global igtisodiy
makonda kechayotgan globallashuv va
integratsiya  jarayonlari,  ragobatning
keskinlashuvi, hamda geosiyosiy
o‘zgarishlar natijasida ishlab chiqarish va
texnologik resurslarning gayta
tagsimlanishi barcha mamlakatlar va
xo‘jalik yurituvchi subyektlar oldiga oz
igtisodiy pozitsiyasini saqglab golish va
rivojlantirish kabi dolzarb vazifalarni
go‘ymoqda.

Igtisodiyotni modernizatsiya qilish
yo‘nalishlarida, xususan, korxonalarning
innovatsion  faoliyati  taraqgiyotning
asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida
e’tirof etilmoqda. Shu bilan birga, ilm-
fan, ishlab chiqarish, ta’lim va jamiyat
o‘rtasidagi innovatsion alogalarni
shakllantirish korxonalarning iqtisodiy
barqarorligi hamda texnologik
ragobatbardoshligini  oshirishda  hal
giluvchi ahamiyat kasb etmoqda.

Shu sababli, innovatsion
salohiyatning shakllanishi va
samaradorligini  oshirishning  nazariy
hamda amaliy jihatlarini o‘rganish
bugungi kunda iqtisodiy fanlarning eng
dolzarb yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
Zero, innovatsion salohiyat korxonaning
modernizatsiya, moslashuv va
yangilanish  qobiliyatini  belgilovchi,
ragobat ustunligini shakllantiruvchi omil
sifatida  namoyon bo‘ladi.  Shunga
qaramay, xo‘jalik yurituvchi subyektlarda
innovatsion faoliyatni boshqgarish, uni
baholash va salohiyatini rivojlantirish
bilan bog‘lig masalalar hali ham ko‘plab
ilmiy munozaralarga sabab bo‘lmoqda.
YE.A. Laptevaning fikricha, innovatsion
salohiyat — bu igtisodiy tizimning asosiy

bo‘g‘ini bo‘lgan korxonaning
yangilanish, modernizatsiya va
texnologik ustunlikka erishish
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gobiliyatini aks ettiruvchi kompleks
igtisodiy kategoriya hisoblanadi.
Shuningdek, innovatsiya
nazariyasida innovatsion salohiyatning
tarkibiy tuzilmasi uch asosiy yo‘nalishda

tahlil  etiladi: umumiy innovatsion
salohiyat, resurs va ishlab chigarish
salohiyati, hamda ichki tashkiliy
salohiyat. Ularning uyg‘unligi
korxonaning innovatsion  rivojlanish
darajasini belgilovchi mezon sifatida

namoyon bo‘ladi.

O‘zbekiston Respublikasida
innovatsion  rivojlanish  jarayonlariga
davlat miqyosida  alohida  e’tibor
qaratilmoqda.  Mazkur  yo‘nalishdagi
amaliy islohotlarning boshlanish nugtasi
sifatida O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2018-yil 27-apreldagi PQ-
3682-sonli “Innovatsion g‘oyalar,
texnologiyalar va loyihalarni amaliyotga
tatbiq etish tizimini yanada
takomillashtirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi qarori muhim ahamiyat
kasb etadi.

Mazkur garorda gayd etilishicha,
ilmiy va amaliy tadqgigotlar natijalarini
ishlab chigarish jarayonlariga tatbiq etish,
texnik va texnologik yangilanishni
ta’minlash hamda nou-xau elementlarini
keng joriy etish iqgtisodiyot tarmoglarini

modernizatsiya  qilishning ustuvor
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
Shuningdek, hujjatda iImiy

tashkilotlar bilan real sektor korxonalari
o‘rtasidagi hamkorlikni chuqurlashtirish,
innovatsion g‘oyalarni tijoratlashtirish va
ishlab chigarish jarayonlariga integratsiya
gilish mamlakatning bargaror va tezkor
innovatsion taraqqiyotini ta’minlovchi
asosiy omil sifatida e’tirof etilgan.
Natijada, ushbu garor
O‘zbekistonning innovatsion siyosatini
shakllantirishda  konseptual  burilish
nuqtasi bo‘lib, korxonalarda innovatsion
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salohiyatni baholash, rivojlantirish va
boshgarish tizimining huquaiy
poydevorini yaratdi.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi

Innovatsion rivojlanish nazariyasi
iqtisodiy tafakkur tarixida alohida o‘rin
tutadi. Ushbu yo‘nalishning  ilmiy
asoslarini yaratgan avstriyalik iqtisodchi
Yozef Shumpeter bo‘lib, u 1911-yilda
chop etilgan “Iqtisodiy rivojlanish
nazariyasi”’ asarida  birinchi  bo‘lib
innovatsiyani iqtisodiy o‘sishning ichki
harakatlantiruvchi kuchi sifatida izohladi.
Olimning fikricha, radikal texnologik
o‘zgarishlar va yangiliklar iqtisodiy
tanazzul davrlarida yangi imkoniyatlar
eshigini ochadi, ishlab chigarishni gayta
tiklaydi va ragobatbardoshlikni
ta’minlaydi. Shumpeter innovatsiyani
“yaratuvchi  vayronkorlik”  (“creative
destruction”) tamoyili orgali tushuntirgan
bo‘lib, u iqtisodiyotning yangilanishini
doimiy jarayon sifatida talgin etgan.

XX asrning 30-yillaridan boshlab, u
“innovatsiya” terminini ilmiy muomalaga
Kiritib, uni igtisodiy tizimni
modernizatsiya  qgiluvchi  mexanizm
sifatida asoslab berdi. Shumpeterning
ushbu konsepsiyasi keyinchalik dunyo
igtisodiyotida  innovatsion rivojlanish
siyosatlarining  nazariy = poydevoriga
aylandi.

MDH  olimlari  orasida bu
yo‘nalishni chuqurlashtirganlardan biri —
V. A. Balukova, I. A. SadchikovvaV. Ye,.
Somov bo‘lib, ular innovatsiyani ixtiro
yoki g‘oyaning amaliy foydalanishga
o‘tish jarayoni sifatida talqin qilganlar. 1.
T. Balabanov esa bu jarayonni natija
nuqtai nazaridan o‘rganib, innovatsiyani
yangilikdan iqtisodiy samara olish holati

deb baholaydi. Shu jihatdan,
innovatsiyaning mohiyati haqgida turli
ilmiy maktablar 0‘ziga XO0S
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yondashuvlarni ilgari surganini kuzatish
mumkin.

Mahalliy olimlardan l.
Abdurahmonov innovatsiyaga g‘oyat
gisqa, ammo chuqur mazmunga ega ta’rif
bergan: “Ilm mablag‘ga aylansa, ana shu
innovatsiya.” Ushbu fikr innovatsiyaning
igtisodiyotdagi amaliy mohiyatini
ya’ni ilmiy izlanishlarning iqtisodiy
giymatga aylanish jarayonini yaqqol
ifodalaydi.

Shuningdek, O‘zbekistonlik
igtisodchi olimlar Sh. N. Zaynutdinov, D.
Shodiyeva, I. S. Xotamov, M. Rasulov, A.
E. Norov va G. P. G‘ulomova o‘z ilmiy
ishlarida  korxonalarda  innovatsion
boshgaruv samaradorligini oshirish, inson
kapitalining roli va ilmiy ishlanmalarni
tijoratlashtirish masalalarini chuqur tahlil
gilganlar. Ularning garashlarida
innovatsion faoliyatning muvaffagiyati
ko‘p jihatdan inson omili, malakali
kadrlar va boshgaruv madaniyatiga
bog*ligligi ta’kidlanadi.

Innovatsion rivojlanish
nazariyasining shakllanishi  jarayonini
tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, bu
yo‘nalish turli iqtisodiy maktablarning
g‘oyalari asosida bosgichma-bosgich
rivojlangan. Dastlabki davrda
(merkantilistlar — A. Monkretyen, T.
Men, A. L. Ordin-Nashekin, 1. T.
Pososhkov va boshqgalar) innovatsiyalar
mehnat unumdorligini oshirish va savdo
kapitalini kengaytirish vositasi sifatida
talgin gilingan. Keyinchalik fiziokratlar
maktabi vakillari — F. Kene, A. Tyurgo,
S. Bodo, I. Tyunen va boshgalar
innovatsiyani tabiiy resurslardan samarali
foydalanish, ishlab chigarish omillarining
muvozanatini ta’minlash nuqtai nazaridan
baholaganlar.

Klassik iqtisodiy maktab vakillari
— R. Kantilyon, A. Smit, D. Rikardo va
ularning izdoshlari esa innovatsiyani
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iqtisodiy o‘sishning muhim tarkibiy omili
sifatida talgin etib, bu jarayonda bilim,
kapital va davlatning rag‘batlantiruvchi
rolini alohida ajratib ko‘rsatganlar. Shu
tariga, Innovatsion rivojlanish
nazariyasining evolyutsiyasi iqtisodiy fikr
tarixida ijtimoiy-iqtisodiy  tizimlarni
yangilash, samaradorlikni oshirish va
ragobat ustunligini shakllantirish bilan
chambarchas bog‘liq ekanini namoyon
etadi.

Tadgiqot metodologiyasi

Tadgigot metodologiyasi transport
tizimi  korxonalarining  innovatsion
salohiyatini baholashda statistik
ma’lumotlar, soha hisobotlari va korxona
ko‘rsatkichlari asosida amalga oshiriladi.
Ma’lumotlar O‘zbekiston Respublikasi
Statistika agentligi, Transport vazirligi va
tegishli tarmoq korxonalari hisobotlaridan
olingan  bo‘lib, ularning tahlili
korrelyatsion-regression va komparativ
usullar orgali bajarilgan.

Tahlil va natijalar

Innovatsion rivojlanishning
zamonaviy nazariyasi igtisodiy
rivojlanish, innovatsiya va tadbirkorlik
nazariyalarining  sinteziga asoslanib,
tadqigot obyektini kompleks tahlil gilish
hamda  metodologik  yondashuvlarni
diversifikatsiya gilish orqgali
shakllanmoqda. Bugungi kunda
innovatsiyalarning kelib chiqgish
manbalari, wularni  rag‘batlantiruvchi
omillar va bu jarayonda davlat hamda
institutlarning o‘rni  nazariy jihatdan
chuqur  o‘rganilmoqda. = Mustaqillik
yillarida O‘zbekistonda milliy
innovatsion tizimni rivojlantirish uchun
mustahkam iImiy-huquqiy zamin
yaratilgan bo‘lib, kimyo, energetika,
biologiya, tibbiyot, elektronika va gishloq
xo‘jaligi kabi sohalarda keng qamrovli
tadgiqotlar olib borilmoqda. Mahalliy
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olimlar — A. Sh. Bekmurodov, B. B.
Berkinov, N. Q. Yuldashev, B. K.
G‘oyibnazarov, Sh. N. Zaynutdinov, R. I.
Nurimbetov va boshgalar innovatsion
rivojlanish yo‘nalishida ilmiy izlanishlar

olib borib, ishlab chigarish
samaradorligini oshirishga  Xizmat
qiluvchi yondashuvlarni ishlab

chigmoqgdalar. Shu bilan birga, resursli
yondashuv tarafdorlari S. N. Yashin, N.
A. Murashova va S. D. Karlina
innovatsion salohiyatni kadrlar,
texnologik, moliyaviy va ilmiy resurslar

majmui sifatida talqin etadilar. Ularning
fikricha, korxonaning innovatsion
salohiyati aynan ushbu moddiy va

nomoddiy omillar uyg‘unligida namoyon
bo‘ladi hamda kadrlar, texnologik,
moliyaviy va ilmiy salohiyat turlarini o‘z
ichiga oladi. Bizning fikrimizcha, bunday
yondashuv  korxonadagi  innovatsion
rivojlanganlik holatini, ya’ni innovatsion
salohiyat darajasini baholash imkonini
beradi. Chunki resursli yondashuv nafagat
mavjud imkoniyatlarni aniglashga, balki
ularning  samarali  kombinatsiyasini
shakllantirish orgali korxonaning
ragobatbardoshligini  oshirishga ham
xizmat qiladi. Shu bilan birga,
innovatsion salohiyatni baholashda inson
kapitali, texnologik vyangilanish, ilmiy
tadgigot faoliyati va investitsion resurslar
o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirni chuqur tahlil
etish zarur. Ana shundagina korxonaning
innovatsion salohiyati real igtisodiy
natijalarga  aylanishi, ya’ni ishlab
chigarish samaradorligi va qo‘shimcha
gqiymat yaratish jarayonida o‘z aksini
topadi. Birog u korxonaning innovatsion
rivojlanganlik darajasini to‘liq aks ettira
olmaydi. Shu bois bu yo‘nalishda yanada
chuqurroqg ilmiy tadgigotlar olib borish
zarur (1-rasm)
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1-rasm. Korxonaning innovatsion salohiyatini tashkil etuvchi asosiy
tarkibiy gismlar

Korxonaning innovatsion
salohiyatini  aniglashda  navbatdagi
yondashuv  sifatida  shuni  aytish

mumkinki, ko‘p miqdordagi zaxiralarga
ega bo‘lib, ammo innovatsion salohiyati
past bo‘lgan  korxonalar = mavjud.
Shuningdek,  aksincha,  innovatsion
salohiyati yuqgori, birog mavjud zaxiralari
cheklangan ishlab chigarish korxonalari
ham mavjud. Mazkur yondashuv
mualliflari V. L. Gorbunov va P. G.
Matveyevlar korxonaning innovatsion
salohiyatini quyidagicha tavsiflaydilar (2-
rasm). Ularning fikricha, korxonaning
innovatsion salohiyati — bu korxonaning

innovatsion  faoliyatini  belgilovchi
ko‘rsatkichlar ~ majmuasidir.  Bunda
innovatsion faoliyat olingan patentlar,
nomoddiy aktivlar, intellektual mulk
obyektlari, zamonaviy texnologiyalar
bilan ta’minlanganlik darajasi hamda
intellektual  salohiyatni o‘z ichiga
oladi.Biroq bizningcha, bunday
yondashuv bir gator kamchiliklarga ega.
Eng avvalo, u korxonaning innovatsion
salohiyatini fagat mavjud holat asosida
baholaydi, bu esa innovatsion
rivojlanishning istigbolli yo‘nalishlarini
yetarlicha aks ettirmaydi (2-rasm).

Korxonaning innovatsion salohiyati

A4

< Korxonaning innovatsion |
el faoliyati Intelek-
szr;zilir;- Il v ik tual
Nomoddiy | | Intelektual| | Zamonaviy salohiyat
aktivlar mulk texnologiya-
obyektlari| | lar bilan
ta'minlanga-
nlik

2-rasm. Korxonaning innovatsion salohiyat tarkibiga natijaviylik bo‘yicha
yondashuv
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Igtisodchi  olim B. Lisinning
fikricha, innovatsion salohiyat — bu
korxonaning maqgsadli natijalarga erishish
uchun harakatga Kkeltirilishi mumkin
bo‘lgan, ammo hali to‘liq ishga
solinmagan  yoki  yashirin  resurs
imkoniyatlarini  o‘z  ichiga oluvchi
igtisodiy  imkoniyatlar ~ majmuasidir.
Biroq, bizning fikrimizcha, bunday ta’rif
innovatsion salohiyatning mohiyati va
tuzilmasini aniqlashda ma’lum darajada
noaniqlikni yuzaga keltiradi, chunki u
fagat resurs omiliga urg‘u beradi,
natijaviylik va boshgaruv mexanizmlarini
to‘liq aks ettirmaydi. Shu bois, J. A.
Mingaleva va I. I. Platinyuk tomonidan
ilgari surilgan natijaviylikka asoslangan
yondashuv muhim ahamiyat kasb etadi.

Ularning fikricha, korxonaning
innovatsion  faoliyati ~ samaradorligi
ko‘rsatkichlari — innovatsion

salohiyatning real ifodasidir. Birog, bu
natijalar har doim ham korxonaning
haqiqiy innovatsion salohiyat darajasini

bo‘lmaydi. Shu sababli, innovatsion
salohiyatni baholashda resurs, natijaviylik
va boshgaruv yondashuvlarini
uyg‘unlashtirgan  kompleks  modelni
go‘llash magsadga muvofiq hisoblanadi.

Navbatdagi yondashuv korxonaning
innovatsion salohiyatini ichki
imkoniyatlarga tayanib shakllantirish
g‘oyasiga asoslanadi. Bu yondashuvning
asosiy tarafdorlari A. N. Plotnikov va S.
N. Litoninskiylar bo‘lib, ular innovatsion
salohiyatni korxonaning ichki
imkoniyatlarini  ishga solish  orqali
innovatsion faoliyatni kengaytirish va
yangilanishga erishish qobiliyati sifatida
talgin  etadilar.  Ularning  fikricha,
innovatsion salohiyat bu fagat mavjud
resurslar, texnologiyalar yoki erishilgan
natijalar yig‘indisi emas, balki korxona
ichida kechayotgan jarayonlar, ularning
o‘zaro integratsiyasi va boshqgaruv
mexanizmlarining  uyg‘unligini  ham
ifodalaydi. Shu bois, mazkur yondashuv
innovatsion rivojlanishning dinamik va

to’liq aks ettira olmaydi, chunki tizimli xarakterini aks ettirib, salohiyatni
salohiyatning ichki imkoniyatlari ba’zan faqgat natija emas, balki doimiy rivojlanish
tashqi  natijalarda  to‘lig namoyon jarayoni sifatida talgin etadi (3-rasm).
Resurslar
Bosh?largv Innovatsion Tastr.\klj'l-
usutiari . etis
salohiyat

Natija J &

3-rasm. Korxonaning innovatsion salohiyati tarkibini ichki imkoniyatlar
bo‘yicha shakllantirish yondashuvi
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Yuqoridagi tahlillardan ko‘rinadiki,
innovatsion salohiyat, xususan, korxona
darajasidagi  innovatsion  salohiyatni
talgin etishda turli ilmiy yondashuvlar
mavjud. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
innovatsion salohiyatni aniglashda ayrim
olimlar uni iqgtisodiy salohiyatning
tarkibly qismi sifatida baholaydilar.
Bunday yondashuvga ko‘ra, innovatsion
salohiyat  takror ishlab  chigarish
jarayonida zarur shart-sharoitlarni yaratib,
iqtisodiy o‘sish va rivojlanishning muhim
omili sifatida xizmat gqiladi hamda
tizimning ichki dinamikasini belgilaydi.
Shu bilan birga, G‘arb igtisodchi olimlari
innovatsiyalarni boshqarish nazariyasida
innovatsion  salohiyatni  boshgaruv
jarayonining markaziy elementi sifatida
ko‘radilar. Ularning fikricha, innovatsion

salohiyatni baholash jarayoni
korxonaning tashqi mubhitdagi
o‘zgarishlarga moslashuvi, ichki
resurslardan samarali foydalanishi va
natijaviylik darajasini aniqlashni o0°z
ichiga oladi.

Birog, hozirgi kunda ham korxonalar
darajasida innovatsion  salohiyatni

boshqarish bo‘yicha yagona metodologik
yondashuv  shakllanmagan. Bu esa
baholash natijalarida turlicha talginlar
paydo bo‘lishiga sabab bo‘ladi. Shu bois,
G‘arb iqtisodchilari tomonidan taklif
etilgan  yondashuvlarda  innovatsion
salohiyatni baholash uch yo‘nalishda —
miqdoriy, sifat va aralash ko‘rsatkichlar
asosida amalga oshiriladi. Bu esa, o‘z
navbatida, korxonaning innovatsion
rivojlanish darajasini kompleks baholash
va boshgaruv qarorlarini ilmiy asoslash
imkonini beradi.

Shu o‘rinda ta’kidlash joizki, ayrim
igtisodchi olimlar korxonaning
innovatsion salohiyatini mavjud barcha
salohiyatlar majmuasi sifatida talgin
etadilar.  Ularning  fikricha, ishlab
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chigarish,  moliyaviy, mehnat va
investitsion  salohiyatlar  birgalikda
innovatsion rivojlanishning poydevorini
tashkil etadi. Biroq, bizning fikrimizcha,
korxonaning innovatsion salohiyatini
alohida mustaqil iqtisodiy kategoriya
sifatida o‘rganish zarur. Chunki u nafaqat
mavjud resurslardan foydalanish
darajasini, balki yangilik yaratish,
texnologik yangilanishni amalga oshirish
va innovatsion g‘oyalarni iqtisodiy
foydaga aylantirish imkoniyatini ham aks
ettiradi.

Mazkur yo‘nalishda xorijiy olimlar
bilan  bir gatorda  O‘zbekistonlik
tadgigotchilar  ham salmogli  ilmiy
izlanishlar olib bormoqdalar. Xususan,
igtisodchi  olim E. B. Iskandarov
tomonidan ilgari surilgan yondashuvga
ko‘ra, korxonaning innovatsion salohiyati
— bu fagat ilmiy-tadgigot imkoniyatlari
emas, balki texnika va texnologiyalar
bilan ta’minlanganlik darajasi, texnologik
salohiyat,  innovatsion  faoliyatning
natijaviyligi (ya’ni, keltirilgan iqtisodiy
foyda), shuningdek, xodimlar hissasiga
to‘g‘ri keluvchi innovatsion mahsulot
hajmi bilan ham belgilanadi. Bundan
tashqari, u innovatsion salohiyatni aholi
turmush darajasiga ta’sir ko‘rsatish
salohiyati orgali ham baholashni taklif
etadi, bu esa innovatsiyaning ijtimoiy-
igtisodiy ahamiyatini chuqurrog ochib
beradi.

Bizning fikrimizcha, korxonaning
innovatsion  salohiyatini  baholashda
ushbu yondashuv eng magbul va amaliy
jihatdan  samarali  usullardan  Dbiri
hisoblanadi. Chunki u nafagat
korxonadagi mavjud innovatsion faoliyat
darajasini aniqlash va o‘Ichash, balki uni
mustaqil  baholash mezoni sifatida
go‘llash imkonini ham beradi. Bu orqali
korxonaning innovatsion faoliyat
natijalarini  tahlil qilish, resurslardan
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foydalanish samaradorligini aniglash va
kelgusidagi strategik rivojlanish
yo‘nalishlarini belgilash mumkin bo‘ladi.

Shuningdek, korxonaning iqtisodiy
salohiyati tushunchasining nazariy hamda
amalty mazmunidan kelib chigib, biz
ushbu yondashuv asosida ehtimoliy
Innovatsion salohiyat darajasini
aniglashni  maqgsadga muvofiq deb
hisoblaymiz. Bunday baholash modeli
korxonaning hozirgi imkoniyatlari bilan
bir gatorda, uning rivojlanish potentsialini
ham aks ettiradi, bu esa strategik
boshgaruv qarorlarini  gabul qilishda
muhim ahamiyat kasb etadi.

Bundan  tashgari,  korxonaning
innovatsion salohiyatini baholashda uning
ilmiy-tadqgiqot, texnik, natijaviy va
1jtimoiy ta’sir salohiyatlarini ham qamrab

olish magsadga muvofiqdir. Chunki
innovatsion  faoliyat fagat  yangi
texnologiyalarni  joriy  etish  bilan

cheklanmay, balki korxona faoliyatining
barcha bo‘g‘inlarini — boshgaruv, ishlab
chigarish, moliya va kadrlar tizimini ham
o‘zaro uyg‘un holda rivojlantirishni talab
etadi. Shu nuqgtai nazardan, korxona
rahbariyati tomonidan barcha bo‘lim va
bo‘linmalar o‘rtasida muvofiqlashtirilgan
boshgaruv tizimini yaratish, xodimlarni

rag‘batlantirish va  ularning ijodiy
faolligini oshirish orgali innovatsion
natijadorlikni maksimal darajaga

yetkazish strategik ahamiyatga ega omil
hisoblanadi.

Birog bu jarayonning muvaffagiyati,
avvalo, korxonaning texnikaviy
tayyorgarlik darajasi bilan chambarchas
bog‘lig. Innovatsiyalarni samarali joriy
etish uchun asosiy fondlarning yaroqglilik
koeffitsiyenti, qoldiq qiymati, yangilanish
koeffitsiyenti, innovatsiyalarga gilingan

xarajatlar ulushi, shuningdek, amaliy
tadqgiqotlar va ishlanmalarga
yo‘naltirilgan mablag‘lar kabi
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ko‘rsatkichlar talab darajasida bo‘lishi
zarur. Aynan texnikaviy salohiyatning
yetarli darajada shakllanganligi
korxonaning innovatsion
imkoniyatlaridan to‘liq foydalanish va
bargaror ragobatbardoshlikka erishish
uchun asos vyaratadi. Korxonaning
innovatsiyalar natijaviyligi salohiyati
deganda, innovatsion faoliyatga
yo‘naltirilgan  investitsiyalar  ulushi,
shuningdek ishlab chigarilgan mahsulot
va ko‘rsatilgan xizmatlar tarkibida
innovatsion komponentlarning hissasi

tushuniladi. Ushbu ko‘rsatkich
korxonaning  innovatsion  siyosatini
ganchalik samarali amalga
oshirayotganini, ya’ni sarmoyalar real
igtisodiy  natijalarga qay darajada
aylantirilayotganini aniglash imkonini
beradi. Shu bilan birga,

innovatsiyalarning turmush darajasiga
ta’siri  salohiyati = xodimlar  va
iste’molchilar farovonligiga ta’sir
ko‘rsatish darajasini baholaydi. U har bir
xodim  hissasiga  to‘g‘ri  keluvchi
innovatsion mahsulot va xizmatlar

ulushi orgali aniglanib, korxonaning
ijtimoiy-iqtisodiy ta’sirini, ya’'ni
innovatsiyalar  orgali  yaratilayotgan
go‘shimcha qiymatning jamiyat
farovonligiga qo‘shayotgan hissasini
ifodalaydi.

Igtisodiyotni innovatsion rivojlanish
yo‘liga yo‘naltirish zarurati keng ko‘lamli
texnologik, tashkiliy va institutsional
o‘zgarishlarni amalga oshirishni,
shuningdek, innovatsion faollikni oshirish
bilan bog‘lig masalalarni kompleks hal
etishni tagozo etadi. Bugungi kunda
milliy iqtisodiyotning asosiy drayverlari
bo‘lgan tarmoqlar va ishlab chiqgarish

komplekslari innovatsion rivojlanish
strategiyalarini tatbiq etish orqali
barqaror ragobat ustunligini

shakllantirmoqda. Shu nuqgtai nazardan,
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xo‘jalik  yurituvchi  subyektlarning
innovatsion rivojlanish jarayonlarini tahlil
qgilish, ularning innovatsion salohiyatiga
ta’sir etuvchi omillarni aniglash hamda
innovatsion o‘sishni ta’minlaydigan
resurs bazasini chuqur o‘rganish
zarurdir. Bunday yondashuv nafagat
korxonalar darajasida innovatsion
boshgaruvni  takomillashtirish,  balki
milliy igtisodiyotning
ragobatbardoshligini oshirish uchun ham
muhim metodologik asos yaratadi.

Xulosa va takliflar

Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, korxonaning innovatsion
salohiyati iqtisodiy o°‘sishning asosiy
drayverlaridan biri sifatida nafagat ishlab
chigarish samaradorligiga, balki butun
milliy igtisodiyotning
raqobatbardoshligiga ham bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Innovatsion rivojlanishning
zamonaviy  bosgichida  resurslardan
samarali foydalanish, texnologik
yangilanishni  jadallashtirish,  ilmiy-
tadgigot natijalarini amaliyotga tatbiq
etish va inson Kkapitalini rivojlantirish
korxona salohiyatining tarkibiy asosini
tashkil etadi.

Birinchidan, korxonaning
innovatsion  salohiyatini  baholashda
kompleks yondashuv qo‘llanilishi lozim.
Bunda iqgtisodiy, texnik, ilmiy-tadqgigot,
jjtimoily va boshgaruv omillarini o‘z
ichiga olgan integrallashgan baholash
modeli ishlab chiqilishi zarur. Bu
yondashuv korxonaning nafagat hozirgi
imkoniyatlarini, balki ehtimoliy
rivojlanish istigbollarini ham aniglash
imkonini beradi.

Ikkinchidan, ilmiy-tadgigot va
ishlab chigarish integratsiyasini
kuchaytirish zarur. Universitetlar, ilmiy
markazlar va sanoat korxonalari o‘rtasida
innovatsion hamkorlik mexanizmlarini
yo‘lga qo‘yish orqali yangi
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texnologiyalarni ishlab chigish va ularni
ishlab chigarish jarayonlariga tatbiq etish
samaradorligini oshirish mumkin.
Uchinchidan, korxonalarda texnik
va texnologik yangilanish jarayonlarini
qo‘llab-quvvatlash igtisodiy siyosatning
ustuvor yo‘nalishiga aylanishi kerak.
Asosiy fondlarning yangilanish
koeffitsiyenti, innovatsiyalarga qilingan
investitsiyalar  ulushi  va  tadgigot
ishlanmalariga yo‘naltirilgan mablag‘lar

hajmi kabi ko‘rsatkichlar muntazam
monitoring qilinishi maqgsadga
muvofiqdir.

To‘rtinchidan, innovatsion

faoliyatni rag‘batlantiruvchi institutsional
mubhitni takomillashtirish muhim
ahamiyatga ega. Bu yo‘nalishda soliq
imtiyozlari, preferensiyalar va grant
dasturlari orgali korxonalarni innovatsion
faoliyatga jalb  etish, shuningdek,
innovatsion infratuzilmani (texnoparklar,
inkubatorlar, innovatsion markazlar)
rivojlantirish zarur.

Beshinchidan, inson kapitali va
kadrlar  salohiyatini  oshirish
innovatsion jarayonlarning
muvaffagiyatini belgilovchi hal giluvchi
omildir. Korxonalar migyosida malaka
oshirish, gayta tayyorlash va ilmiy ijodiy
muhitni rivojlantirish orgali innovatsion
faollik darajasini oshirish mumkin.

Oltinchidan, innovatsion
salohiyatni baholashning milliy
metodikasini ishlab chigish dolzarb
vazifalardan biridir. Bu metodika xalgaro
tajriba asosida ishlab chiqilib,
O‘zbekiston iqtisodiyotining o‘ziga x0s
sharoitlariga  moslashtirilgan  bo‘lishi
zarur.

Umuman  olganda,  korxonalar
innovatsion salohiyatini oshirish
igtisodiyotning tarkibiy modernizatsiyasi,
ragobatbardosh mahsulot ishlab chiqgarish
va eksport salohiyatini kengaytirish uchun
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muhim omil hisoblanadi. Shu sababli, biri sifatida belgilash mamlakat igtisodiy

innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlash siyosatining ustuvor vazifalaridan biri
va uni barqaror rivojlanish  bo‘lishi lozim.
strategiyasining asosly yo‘nalishlaridan
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Annotatsiya: Mazkur  magolada  O'zbekiston
Respublikasida  inson  kapitalini  rivojlantirishning
dolzarbligi, asosiy tarkibiy gismlari hamda ta'lim, sog'ligni
saglash va mehnat bozori bilan o'zaro bog'ligligi tahlil
gilingan. Inson kapitali tushunchasining nazariy asoslariga
tayangan holda, O'zbekistonda olib  borilayotgan
islohotlarning natijalarini statistik ma'lumotlar asosida
yoritilgan. Shuningdek, magolada mavjud muammolar,
ularni bartaraf etish yo'llari hamda istigbolli takliflar
keltirilgan.

Kalit so‘zlar: inson kapitali, igtisodiy o'sish, ta'lim,
sog'ligni saglash, mehnat bozori, islohot, investitsiya.

IIPHOPHUHTETHI PASBUTHA YE/IOBEYECKOI' O
KAIIUTAJIA B Y3BEKUHCTAHE

Annomayus: B cmamve  paccmMampueaemcs
aKmyajlbHoOCmb pazeumus dejloeedyecKkoco Kanumaia 6
Pecny6flu7<e Y36ei<ucmaH, €20 KJlrwueevle KOMNOHeHmbl U
83AUMOCE53b C CUCTEMOT 06pa306aHuﬂ, 30pa600xpaHeHuﬂ u
puvinka mpyoa. Onupasce Ha meopemuiecKue O0CHOBb
NOHAMUA YeloeedecKoco Kanumanaa, 6 cmdmbe HA OCHoee
CMamucmu4eckux OaHHbIX oceewaromces  pes3yibniambl
nposooumvlx 8  Y3bexucmane  peghopm Taxoice
paccmompeHvl  cywecmeyiowue npooaemMvl, Nymu - ux
ycmpaHeHus u npeaﬂaeaiomc;z NepPCneKmuBHble peuleruAl.

Knroueesuvie cuoea: yenoseyecKull Kanumai,
9KOHOMUYECKULl pocm, 00pazoeanue, 30pPaBoOXpaneHue,
PBIHOK mpyod, peghopmbl, UHBECMULUL.

PRIORITIES FOR THE DEVELOPMENT OF
HUMAN CAPITAL IN UZBEKISTAN

Abstract: This article explores the relevance of
developing human capital in the Republic of Uzbekistan, its
main components, and the interconnection with the education
system, healthcare, and labor market. Relying on the
theoretical foundations of the concept of human capital, the
article presents the outcomes of ongoing reforms in
Uzbekistan based on statistical data. The article highlights
current challenges, offers solutions, and suggests future
directions.

Keywords: human capital, economic growth,
education, healthcare, labor market, reforms, investment.
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Tadqgigot mavzusining
dolzarbligi: Inson kapitali zamonaviy
igtisodiy taraqqiyotning asosi bo‘lib, u
nafagat mehnat unumdorligini oshirishda,
balki Innovatsion salohiyatni
shakllantirishda ham muhim rol o‘ynaydi.
O‘zbekiston  Respublikasi  taraqqiyot
strategiyasida ham inson Kkapitalining
rivojlanishi  ustuvor yo‘nalish sifatida
belgilangan bo‘lib, bunda ta’lim, sog‘ligni
saglash va mehnat bozorini isloh gilish
asosiy omillar sifatida gayd etilgan.
Keyingi yillarda O‘zbekistonda ‘“Yangi
O‘zbekiston” tamoyillari asosida amalga
oshirilayotgan islohotlar doirasida inson
kapitalining rivojlanishiga alohida e’tibor
garatilmoqda. Prezident Sh.M.
Mirziyoyev tomonidan ilgari surilgan
“Inson qadri uchun” g‘oyasi, aynigsa,
ta’lim va sog‘ligni saqlash tizimlarini
kompleks takomillashtirishni  nazarda
tutadi  [1]. Xususan, maktabgacha
ta’limdan tortib oliy ta’limgacha bo‘lgan
tizimda qgamrov darajasi oshirilmoqda,
zamonaviy kasb-hunar ta’limi yo‘lga
go‘yilmoqda. Bu esa iqtisodiy
raqobatbardoshlikni ta’minlovchi
poydevor — ya’ni bilimli va salohiyatli
insonlarni shakllantirishga xizmat giladi

[2].

Jahon Banki tomonidan ishlab
chigilgan Inson kapitali indeksi (HCI)
bo‘yicha  O‘zbekiston 2020 vyilda
0.623ko‘rsatkich bilan baholangan bo‘lsa-
da, bu hali yetarli emas va
takomillashtirish talab etiladi [3]. HCI
ko‘rsatkichining past bo‘lishi, aynigsa,
ta’lim sifati va sog‘ligni saqlash
tizimidagi muammolar bilan bog*liq ekani
ko‘rsatilgan.

Yoshlar bandligi, kasbiy
ko‘nikmalar, ragamli savodxonlik va
sog‘lom turmush tarzi kabi elementlar
bugungi kunda inson kapitalining eng
muhim  tarkibiy  qgismlari  sifatida
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ko‘rilmoqda. Shuning uchun, ushbu
maqola O‘zbekiston sharoitida inson
kapitalini  rivojlantirishning  ustuvor
omillari, mavjud muammolari va
istigbollarini  chuqur tahlil qilishga
garatilgan. Tadgiqotda xalgaro va
mahalliy manbalar, amaliy dasturlar va
statistik ko‘rsatkichlar asos qilib olingan.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili:
Inson kapitali nazariyasiga asos solgan
iqtisodchi Gari Bekker o‘zining “Inson
kapitali: Ta’lim va iqtisodiy daromadlar
tahlili” (1964) asarida, inson salohiyatiga
investitsiya qilish ijtimoiy va iqtisodiy
jihatdan samarali natijalarga olib kelishini
ta’kidlaydi [2]. U inson kapitalini —
bilim, sog‘liq, ko‘nikma va
motivatsiyalarning  jamlanmasi  deb
hisoblagan. Aynan ana shu yondashuv
keyingi tadgigotchilar uchun mustahkam
nazariy asos bo‘lib xizmat gilgan.

Teodor Shults esa inson kapitali
orgali iqtisodiy o‘sishni jadallashtirish
mumkinligini ta’kidlaydi. Uning fikricha,
inson kapitali — bu ishlab chigarishdagi
eng muhim omildir va unga sarmoya
kiritish davlatning kelajakdagi ijtimoiy-
igtisodiy bargarorligini ta’minlaydi [5].
Shults, aynigsa, rivojlanayotgan davlatlar
uchun ta’lim va sog‘ligni saqlash
infratuzilmasiga investitsiyaning
ustuvorligini ilgari surgan.

Jahon Banki tomonidan ishlab
chigilgan Inson Kapitali Indeksi (HCI)
esa  ushbu  nazariyalarni  amaliy
ko‘rsatkichlar bilan tasdiglaydi. HCI
bolalarning sog‘lom va ta’limli bo‘lishi
orgali kattalikka kelganda igtisodiyotga
go‘shadigan  ulushini  baholaydi[10].
2020-yilda e’lon qilingan hisobotda
O‘zbekistonning ko‘rsatkichi 0.55 bo‘lib,
bu ko‘rsatkich xalgaro miqyosda o‘rta
darajani ifodalaydi, biroq bu hali yetarli
emasligini ko‘rsatadi [3]. Bu, aynigsa,
maktabgacha ta’lim sifati va sog‘ligni
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saglash tizimidagi kamchiliklar bilan
izohlanadi.
O‘zbekistonlik  olimlardan  A.

Abdurahmonov o°z tadgiqotlarida inson
kapitalini ragamli igtisodiyotga
moslashtirish zarurligini ta’kidlaydi. U
zamonaviy kasb-hunar ta’limining milliy
modelini ishlab chigishni taklif etadi,
aynigsa, texnologik innovatsiyalarni
mehnat bozoriga integratsiyalash muhim
deb hisoblaydi [6].

Z. Toshpo‘latov esa o‘z ishlarida
inson  kapitalining sifatini  baholash
indikatorlarini ishlab chiqishga e’tibor
qaratgan. U inson kapitalini faqat ta’lim
darajasi bilan emas, balki sog‘liq, ragamli
savodxonlik va umrbod o‘qitish tizimi
orgali kompleks yondashuvda o‘rganishni
taklif giladi [6].

Xalgaro tajriba tahlilida esa Xitoy,

Janubiy Koreya va Singapur misol
tarigasida ko‘rsatiladi. Ushbu
mamlakatlarda inson kapitalini

rivojlantirish orgali igtisodiy yuksalishga
erishilgan. Jumladan, Singapurda ragamli
savodxonlik va doimiy ta’lim siyosati
asosida bilimli va zamonaviy mehnat
resurslari shakllantirilgan. Bu tajriba
O‘zbekiston uchun dolzarbdir, ayniqgsa,
yoshlar bandligini oshirish va kasbiy
moslashuvchanlikni kuchaytirish borasida
Shuningdek, YUuNESKO va
BMTTD (Birlashgan Millatlar Taraqqiyot
Dasturi) kabi xalgaro tashkilotlarning
tahliliy hisobotlari, inson taragqiyoti
indekslari (HDI), hamda ragamli igtisodiy
indikatorlar asosida yuritiladigan
reytinglar O‘zbekistonning rivojlanish
strategiyasida ~muhim  yo‘nalishlarni
belgilab berishga xizmat gilmoqgda [7].
Tadqgigot metodologiyasi: Ushbu
ilmiy tadqiqotda O‘zbekistonda inson
kapitalining rivojlanishiga ta’sir
ko‘rsatuvchi  omillarni tahlil qilish,
mavjud holatni baholash va istigbolli
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takliflarni ishlab chigish magsadida bir
nechta ilmiy metodlardan foydalanildi.
Birinchidan, ilmiy abstraksiya va
nazariy umumlashtirish usullari
yordamida inson kapitali tushunchasining
mohiyati, tarkibiy gismlari va rivojlanish
gonuniyatlari nazariy jihatdan o‘rganildi.
Bunda G. Bekker, T. Shults, Z.
Toshpo‘latov va A. Abdurahmonov kabi
yetuk igtisodchilarning ilmiy ishlari asos
sifatida xizmat qildi [2][4][5].
Ikkinchidan, tagqoslash va
solishtirish usuli orqali O‘zbekistonning
inson kapitali bo‘yicha holati, xalgaro
tajriba — xususan, Janubiy Koreya,
Singapur va Xitoy kabi mamlakatlar bilan
solishtirildi. Bu esa O‘zbekistonga mos

bo‘lgan  yondashuvlarni  aniqlashga
yordam berdi [7].
Uchinchidan,  statistik  tahlil

usulidan keng foydalanildi. O‘zbekiston
Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi,
Jahon banki, YuNESKO, BMTTD kabi
tashkilotlar tomonidan e’lon qilingan
rasmiy hisobotlar asosida demografik
o‘zgarishlar, ta’lim va sog‘liqni saqlashga
oid ko‘rsatkichlar, mehnat bozoridagi
holatlar chuqur tahlil gilindi [3][6].

Shuningdek, amaliy tahlil usulidan
foydalangan holda, O‘zbekistonda 2017-
yildan  boshlab amalga oshirilgan
islohotlarning inson kapitaliga ta’siri,
ularning natijalari va oqibatlari o‘rganildi.
“Yoshlar — kelajagimiz”, “Har bir oila —
tadbirkor”, “Oliy ta’limni rivojlantirish
konsepsiyasi” kabi davlat dasturlari
asosida olib borilgan real siyosiy choralar
tahlil markazida bo‘ldi [6].

Tahlil  va natijalar:  Inson
kapitalining rivojlanishi mamlakatning
igtisodiy-ijtimoiy  taraqgiyoti  uchun
asosiy omillardan biri  hisoblanadi.
O‘zbekiston  Respublikasida  so‘nggi
yillarda ushbu yo‘nalishda sezilarli
islohotlar amalga oshirilgan bo‘lib,
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ularning natijalari  bugungi  kundagi
raqamlar va amaliy yutuqlarda o‘z aksini
topmogda. Inson kapitalining asosiy
ustunlari — ta’lim, sog‘ligni saqlash va
mehnat bozori holati — chuqur tahlil
gilinayotganida, bu sohalarda katta
imkoniyatlar bilan birga, hali mavjud
bo‘lgan muammolar ham namoyon
bo‘ladi.

Ta’lim sohasiga kelsak, so‘nggi
yillarda olib borilayotgan islohotlar
tufayli oliy ta’lim bilan gamrov darajasi
2024-yilda 47,7 foizga yetdi[7]. Bu
Markaziy Osiyo mintaqasi bo‘yicha eng
yuqori o‘sish sur’atlaridan biri sanaladi.
Birog, bu yutuglarga garamasdan,
maktabgacha ta’lim qamrovi yetarli emas,
zamonaviy o‘quv dasturlarining
yetishmovchiligi, darsliklar sifati,
pedagog kadrlarning malakasi va ularni
gayta tayyorlash tizimi yetarli darajada
takomillashmagan. Jumladan, ko‘plab
qishloq joylardagi ta’lim muassasalari
moddiy-texnik jihatdan zaif, bu esa
maktab bitiruvchilarining sifatli bilim
olishini qiyinlashtiradi. Oliy ta’limdagi

o‘zgarishlar esa  endilikda  yangi
universitetlar —  xususan,  “Yangi
O‘zbekiston universiteti”, “Mirzo

Ulug‘bek maktablari” kabi zamonaviy
muassasalarning ochilishi orgali amalga
oshirilmoqda[9]. Shuningdek, ragamli
ta’lim tizimining rivojlanishi — masofaviy
darslar, elektron platformalar orgali bilim
olish  imkoniyatlarining  kengayishi
muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Sog‘ligni saqlash tizimida ham
so‘nggi o‘zgarishlar mavjud. So‘nggi o‘n
yilda o‘rtacha umr ko‘rish davomiyligi 3
yilga o°sib, 75.1 yilni tashkil etdi. Bu
sog‘ligni saqlash tizimining qamrovi va
sifatining o‘sib borayotganidan dalolat

beradi. Shunga qaramay, tibbiyot
sohasida mutaxassislar yetishmovchiligi,
aynigsa chekka hududlarda tibbiy
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xizmatlarning sifati pastligi, davolanish
xarajatlarining gimmatliligi kabi
muammolar mavjud[8]. Hukumat bu
yo‘nalishda bir qator chora-tadbirlarni
amalga oshirdi: masalan, oilaviy shifokor

punktlari, mobil klinikalar va
telemeditsina  xizmatlarining  tashkil
etilishi, xususiy sog‘ligni  saqlash

sektorini jalb qilish orgali yuklamaning
kamaytirilishi natijador bo‘ldi.

Mehnat bozori tahlil gilinar ekan,
aholi bandligining 65 foizga yetgani va
ishsizlik darajasining 5.8 foizgacha
pasaygani ijobiy o°‘zgarish sifatida
baholanishi mumkin. Birog  bu
ko‘rsatkichlar ortida hali ham sezilarli
darajadagi muammolar mavjud: kasb-
hunar kollejlari bitiruvchilarining ishga
joylashish darajasi past, aynigsa yoshlar
o‘rtasida norasmiy ishchi kuchi sonining
yugoriligi, migratsiya ogibatida malakali
ishchi  kuchining chet elga chigib
ketayotgani bu yo‘nalishda tizimli
yondashuv zarurligini ko‘rsatadi[6].

Davlat tomonidan olib borilgan
chora-tadbirlar tahlili quyidagi
yo‘nalishlarda ijobiy natijalar bermoqda.
Ta’limda o‘qituvchilar maoshining ikKki
barobarga  oshirilishi ~ (2022-yildan)
kadrlar sifatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatdi,
maktablar va  maktabgacha ta’lim
muassasalari soni oshirildi. Sog‘ligni
saglashda esa xususiy sektor ishtirokini
kengaytirish orgali tibbiy xizmatlarning
turfa xilliligi va sifati oshirildi. Mehnat

bozorida esa  “Ishga  marhamat”
monomarkazlari orgali gisga muddatli
kasbga o‘qitish, “Yoshlar daftari”,

“Ayollar daftari” kabi maqgsadli dasturlar
orgali aholi gatlamlariga manzilli yordam

ko‘rsatish mexanizmlari samarali
ishlamoqda[7].
Quyidagi jadval ayrim

ko‘rsatkichlar orqali bu holatni yanada
aniglashtiradi:
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1-jadval:
Ko‘rsatkich (2024) Miqdori Izoh

Oliy ta’lim bilan qamrov | 47.7 Markaziy Osiyoda eng tez o‘sayotgan
darajasi ko‘rsatkich
O‘rtacha umr ko‘rish | 75.1yil | So‘nggi 10 yilda +3 yil (2023-yilda hayot
davomiyligi davomiyligi 72.39 yilga yetgan)
Aholining rasmiy | 65% 2020 yildan beri 4%ga o°‘sdi
bandlik darajasi
Mehnatga layoqgatli aholi | 5.8% Ragam 2021-yildan boshlab pasaymoqda
ishsizligi

Manba: Statistik agentligi [7]

Biroqg bu yechimlar ham ba’zan
yuzaki ko‘rinadi. Misol uchun, malakali
o‘qituvchilar tayyorlash tizimida amaliyot
bilan bog‘liq muammolar, sog‘ligni
saglash tizimida axborot
texnologiyalarining  yetarlicha  joriy
gilinmagani, mehnat bozorida esa kasbiy

sertifikatlash  jarayonining  bir  xil
standartlarga ega  emasligi  tizim
samaradorligiga salbly ta’sir
ko‘rsatmoqda. Shu  sababli, bu

yo‘nalishlarda quyidagi istigbolli takliflar
dolzarb hisoblanadi:

« Inson kapitalini rivojlantirishda
har yili “Inson kapitali indeksi’ni e’lon
gilish — bu davlat siyosati samaradorligini

xalgaro migyosda baholashga imkon
beradi;

o “Sog‘lom maktab — sog‘lom
avlod” kabi dasturlarni umumta’lim

muassasalariga to‘liq integratsiyalash
orqali bolalar sog‘lig‘ini maktabgacha
yoshdanoq nazorat qilish;

o “Kasbiy qayta tayyorlash milliy
dasturi’ni yaratish va uning monitoringini
doimiy olib borish;

« Inson kapitaliga  sarmoya
Kiritayotgan  xususiy sektorga solig
imtiyozlari berish va bu orgali biznesni
inson resurslariga jalb qgilish.

Inson  kapitalini  rivojlantirish
bo‘yicha hozirgi islohotlar  tizimli
yondashuvni talab etadi. Ta’lim, sog‘ligni
saglash va bandlik kabi yo‘nalishlarda
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amalga oshirilayotgan dasturlar alohida
ijobly natijalar berayotgan bo‘lsa-da,
ularning bir-biri bilan uzviy integratsiyasi
orgali yanada yuqori samaradorlikka
erishish  mumkin. Har bir sohadagi
muammolarni chuqur tahlil gilish, ularni
barham berish bo‘yicha mavjud tajriba va
ilg'or metodikalarni qo‘llash  orqali
O‘zbekiston inson kapitali bo‘yicha
mintagada yetakchi davlatga aylanishi

mumkin[10].

Xulosa va takliflar: Yuqorida
keltirilgan  tahlillar  asosida  aytish
mumkinki, inson kapitali

O‘zbekistonning ijtimoiy-igtisodiy
taraqqiyotini ta’minlovchi eng muhim
resurslardan biridir. Uning rivojlanishiga
ta’lim, sog‘ligni saqlash, bandlik va
kasbiy  ko‘nikmalarni  shakllantirish
tizimlari bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda.
So‘nggi yillarda davlat tomonidan amalga
oshirilayotgan islohotlar bu sohalarda
muayyan yutuglarni ta’minlagani holda,
ayrim tizimli muammolarni ham yuzaga
chigardi.

Shunga asoslanib, quyidagi
takliflarni ko‘rib chiqishimiz mumkin:

1. Inson kapitali indeksini joriy
etish va uni yilma-yil e’lon qilish orgali

davlat siyosati samaradorligini
monitoring qilish;

2. Ta’lim dasturlarini  xalgaro
talablarga moslashtirish, STEM

yo‘nalishlarini kengaytirish va
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pedagoglar malakasini uzluksiz oshirish
tizimini yaratish;

3. Sog‘ligni saglashda mahalliy
mutaxassislarni  tayyorlashga e’tibor
kuchaytirish, chekka hududlar uchun
alohida rag‘batlantirish paketlarini ishlab
chiqish;

4. Kasbiy gayta tayyorlash milliy
dasturi orqali ishsiz va kam daromadli
aholini zamonaviy kasblarga
moslashtirish;

5. Inson  kapitaliga  sarmoya
Kiritgan xususiy korxonalar uchun soliq
imtiyozlari, grantlar va boshga iqtisodiy
rag‘batlantirish choralari ko‘rish.

Umuman olganda, inson kapitali —
bu fagat iqtisodiy resurs emas, balki

jamiyatning intellektual, sog‘lom va
malakali  gatlamini  shakllantiruvchi
asosity omildir. O‘zbekiston sharoitida
ushbu yo‘nalishda olib borilayotgan
ishlar, amalga oshirilgan islohotlar va
ilgari surilayotgan tashabbuslar inson
kapitalining jadal rivojlanishini
ta’minlash yo‘lida muhim bosqich bo‘lib
xizmat qiladi. Endilikda bu bosgichlar
o‘zaro uzviy bog‘langan, tizimli va uzoq
muddatli strategiyaga asoslangan holda
davom ettirilsa, O°zbekiston yaqin
kelajakda inson kapitali bo‘yicha nafaqat
mintagaviy, balki global migyosda ham
ragobatbardosh mamlakatga aylanishi
mumkin.
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KIRISH

Hozirgi kunda Internet va ragamli
texnologiyalarning  rivojlanishi  bilan
tovar va xizmatlar savdosi virtual
maydonga ko‘chmoqda. Elektron tijorat
sohasida ragamli (onlayn) platformalar
keng ko‘lamda ommalashib, elektron
tijorat ekotizimining asosiy tarkibiy
gismiga aylandi. Oxirgi yillarda onlayn
platformalar tovar va xizmatlar savdosida
nafagat sotuvchilar uchun, balki mijozlar
uchun ham asosiy savdo maydoniga
aylanib, ular orgali amalga oshirilayotgan
savdo hajmi jadal o°‘sib bormoqda.
Bunday sharoitda marketpleyslarning
rivojlanish xususiyatlari va
tendensiyalarini ilmiy va amaliy jihatdan
tadqiqg etish bugungi kunda dolzarb
hisoblanadi.

O‘zbekiston  sharoitida  onlayn
platformalar va ragamli yechimlarning
rivojlanishi  xizmatlarning ochigligi va
shafffofligini  oshiradi,  tranzaksiya
xarajatlarini kamaytiradi va
mamlakatning global ragamli makonga
integratsiyalashuvini tezlashtiradi.

Shuning uchun savdo platformalari,
to‘lov tizimlari, axborot bazalari va
logistika xizmatlarining

integratsiyalashuvini samarali ta’minlash
muhim strategik vazifa etib belgilangan.
Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili
Onlayn
shakllanishi,

platformalarning
rivojlanish  xususiyatlari,
zamonaviy tendensiyalar, istigbollari,
shuningdek, ragamli igtisodiyotni
rivojlantirishdagi  ahamiyati  bo‘yicha
ko‘plab ilmiy tadqiqotlar olib borilgan.
Ushbu ilmiy tadgigotlar rang-barang
bo‘lib, onlayn platformalarning turli
jihatlarini  o‘rganishga bag‘ishlangan.
Masalan, A.Hagiu va J.Wrightlar
platformalarni an’anaviy biznes
modellardan ajratib turadigan iqtisodiy
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xususiyatlarni ochib berishga harakat
gilgan.  Ularning  tadqgiqotlari  bir
tashkilotni ko‘p tomonlama platformaga
aylanishga yoki an’anaviy vertikal
integratsiya modelini tanlashga ganday
omillar ta’sir qilishini o‘rganishga
garatilgan va hozirgi ragamli biznes,
fintech hamda marketpleys arxitekturalari
uchun nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi .

Germaniyalik  olimlar  J.Koch,
B.Frommeyer va G.Schewelar onlayn
marketpleyslardagi foydalanuvchi xulgini
tahlil gilgan. Ular 420 nafar Germaniya
fugarolari o‘rtasida anketa
so‘rovnomasini o‘tkazib, odamlarning
iste’mol  xulgini  qanday  omillar
belgilashini  ochib  berdi. Tadgiqot
davomida xavfsizlik, qulaylik, ishonch,
narxlarga sezuvchanlik, ijtimoiy ta’sir
kabi omillar iste’molchilar uchun ko‘proq
ahamiyatga ega ekanligi aniglandi.
Pandemiya marketpleyslarning
rivojlanishiga turtki  berdi va bu
tendensiya uzoq muddat davom etishi
tasdiglandi .

M.Kenney va J.Zysmanlar ragamli
igtisodiyotning  yangi  bosgichi -
platforma igtisodiyoti (platform
economy) — ganday shakllanayotganini va
uning mehnat bozori, giymat yaratish va
raqobat tarkibiga ta’sirini o‘rganishni
magsad gilgan. Bu tadgigot platforma
igtisodiyotining jahon iqtisodiyotidagi
ahamiyatini ko‘rsatadi. Amazon, Alibaba
va Uber misolida ragamli transformatsiya
tahlil qilingan. Ularning ta’kidlashicha,
platforma iqgtisodiyoti — bu mahsulotlar
yoki xizmatlar emas, balki alogalarni
boshqgaruvchi arxitekturadir. Platformalar
fagat vositachi emas, balki bozor
qoidalarini belgilaydi, tranzaksiya
algoritmlarini boshgaradi va
foydalanuvchilar to‘g‘risidagi

ma’lumotlarni  kapitalga  aylantiradi.
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Kenney va Zysman quyidagi ilmiy
xulosalarga kelishdi:
1. Platformalar iqtisodiy

ekotizimlardir. Ular fagat vositachi emas,
balki goidalarni belgilaydigan markaziy
institutlardir.

2. Mehnat munosabatlari
o‘zgarmoqda. An’anaviy ish  joyi
yo‘qolib, shaxsiy faoliyat va frilans
formatlar o‘smoqda.

3. Ma’lumot (data) — yangi kapital.
U xodim mehnatidan ko‘ra qimmatliroq
resursga aylangan.

4. Platforma iqgtisodiyoti — siyosiy
masala ham. Chunki davlatlar bu bozorni
tartibga solishda orgada golmoqda.

Platforma iqtisodiyotining 4 ustuni:

1. Ma’lumotlar (Data) — barcha
garorlar asosi

2. Algoritm (Algorithmic
Governance) — jarayonlar nazorati

3. Infratuzilma  (Cloud  +
Connectivity) — xizmatlar asosi

4, Ekotizim (Ecosystem
Coordination) — qiymat yaratish jarayoni .

Platforma ecotizimlari bo‘yicha
yetakchi olim A.Tiwana zamonaviy
ragamli platformalarning arxitekturasi,
boshqaruvi va strategiyasi o‘rtasidagi
uzviy  bogliglikni  ilmiy jihatdan
izohlaydi va amaliy modellar taklif gildi.
U ragamli platformalarning muvaffaqiyati
nafagat texnologiyada, balki uch omil —
arxitektura, boshgaruv va strategiyaning
muvozanatida  ekanligini isbotladi.
Platforma ekotizim sifatida uzog muddat
barqaror faoliyat ko‘rsatishi uchun u
ganday  qurishi,  boshqgarilishi  va
rivojlantirilishi  kerakligini  ko‘rsatib
berdi. Uning fikricha, haddan tashgari
nazorat innovatsiyalarni bug‘adi, haddan
tashqari erkinlik esa, tizim bargarorligiga

putur yetkazadi .
Yana bir olimlar W. Sutherland va
M. Jarrahilar “sheriklik iqtisodiyoti”
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(sharing economy) bo‘yicha mavjud 435
ta ilmiy ishni tahlil gilgan va ulardagi
umumiy tendensiyalar, metodologik
yo‘nalishlar hamda tadqiqot bo‘shliglarini
aniglagan. Ular: “sheriklik iqtisodiyoti —
bu texnologiya orgali boshgariladigan
ijtimoiy-igtisodiy ingilobdir. Platformalar
inson faoliyatini tashkil gilishning yangi
usuliga  aylandi. Ular igtisodiy
imkoniyatlarni kengaytiradi, lekin bir
vaqtning o‘zida mehnat barqarorligi va
jjtimoiy adolatni xavf ostiga qo‘yadi”,
degan xulosaga kelishgan .

Shuningdek, tadqgigotchilar
C.Cennamo va J.Santalolar
platformalardagi “innovatsion erkinlik”
(generativity) va “qiymat yaratish” (value
creation) o‘rtasidagi ziddiyatni ilmiy
asosda izohlab, bu sohaga yangi nazariy

yo‘nalish bergan. Tadgiqotchilar
innovatsiya va ragobatning
marketpleyslardagi  o‘zaro  ta’sirini

o‘rganib, platformalarda foydalanuvchilar
yaratgan kontent va Xxizmatlar orgali
giymat oshishini, shuningdek,
yaratuvchan foydalanuvchilar
marketpleyslar rivojining asosiy drayveri
ekanligini ta’kidlaydi .

Tadgiqot metodologiyasi sifatida
igtisodiy tahlil, giyosiy tahlil, guruhlash,
tizimli tahlil va nazariy umumlashtirish
kabi usullardan foydalanildi.

Tahlil va natijalar

Zamonaviy chakana savdo
jarayonlarining muhim tendensiyasi — bu
elektron tijorat vositalaridan
foydalanishdir. Internet tarmog‘i orqali
savdoni rivojlantirishda “marketpleys”
biznes-modeli o‘ta muhim tendensiya
hisoblanib, reklama va marketing
faoliyatida, shuningdek, olingan tovarlar
realizatsiyasi va to‘lovida vositachi
bo‘lgan kontragent tuzilmalarni topishga
yordam beradi. Marketpleyslar virtual
elektron  maydonlar  bo‘lib, unda
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sotuvchilar o‘z tovarlari va xizmatlarini
taklif qilishadi, iste’molchilar esa oz
xohishlariga  ko‘ra tovarlarni  sotib
olishadi. Ushbu elektron maydon butun
dunyodan  ko‘plab  sotuvchilar va
xaridorlarni savdo va ayirboshlash
geografik yoki boshga cheklovlarsiz
amalga oshadigan dinamik onlayn-
hamjamiyatlar negzida birlashtiradi.
Marketpleyslardan foydalanish orqali
potentsial mijozlarning ko‘p  sonli
talablariga tezkor hamda moslashuvchan
javob berish imkonini beradi va bu
mijozlarga tovarlarni tanlash hamda
yetkazib berish bo‘yicha yuqori sifatli
xizmatlar ko‘rsatishda ko‘maklashadi.

Marketpleys — bu sotuvchi va
xaridorni elektron makonda
uchrashtiradigan onlayn platforma bo‘lib,
u ularga (sotuvchi va xaridorga) bir-biri
bilan savdo bitimini tuzishga imkon
yaratadi. Platforma operatori bozorda
asosan tranzaksiya uchun infratuzulma
sifatida namoyon bo‘ladi va muayyan
to‘lov yoki komissiya evaziga to‘lovlarni
gayta ishlash, nizolarni hal qilish,
marketing, reklama Xizmatlarini tagdim
etadi va, shu orgali, bozor faoliyatini
soddalashtiradi va kengaytiradi.

Bizning fikrimizcha, hozirgi kunda
marketpleyslarning ommalashishiga

ulardagi quyidagi xususiyatlar sabab
bo‘lmoqda:
1. Qulaylik. Marketpleyslar

xaridorlarga ko‘plab sotuvchilardan keng
turdagi tovarlar va xizmatlarni topish va
sotib olishning qulay usulini tagdim etadi.
Bunda xaridorlardan bir nechta alohida
veb-saytlarga Kkirish yoki do‘konlarga
borish talab etilmaydi, balki xarid
jaroyoni bilan bog‘liq bo‘lgan barcha

ishlar bir joyda (marketpleys
platformasida) amalga oshiriladi.
2. Ishonchlilik.  Marketpleyslar

ko‘pincha xaridorlarning izohlari, reyting
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tizimlar, nizolarni hal gilish mexanizmlari
va boshgalar orgali xaridorlar va
sotuvchilar uchun ishonch va xavfsizlik
darajasini ta’minlaydi.

3. Ko‘lamlilik. Marketpleyslarda
0‘z ko‘lamini tez va samarali oshirish
uchun yaxshi imkoniyat mavjud, chunki
ular oz platformasiga ko‘proq sotuvchilar
va xaridorlarni jalb etish orqali o‘z
zahiralari va mijozlar bazasini kengaytirib
olishlari mumkin,

4. Ma’lumotlar. Marketpleyslar
iste’molchilarning  xatti-harakatlari va
afzal ko‘rishlari to‘g‘risidagi qimmatli
ma’lumotlarni  yig‘ishlari  va  ushbu
ma’lumotlar  asosida  platformadagi
takliflar va marketing strategiyalarini
optimallashtirishlari mumkin.

Olib borilgan tadgiqgotlar shuni
ko‘rsatdiki, mamlakatimizda
marketpleyslar orgali savdo hajmini
kengaytirish uchun hali imkoniyatlar
bisyor. Bundan tashqari, so‘ngi yillarda
elektron tijoratning ushbu shakli tovarlar
realizatsiyasi bo‘yicha elektron sadvo
yetakchisiga aylandi.

Elektron tijoratning biznes-modeli
sifatida marketpleyslarning ahamiyati
unda ishtirok etuvchi ko‘p sonli sotuvchi
va xaridorlar maqgsad hamda
motivlarining bir-biriga muvofigligidadir.
Bunda o‘zaro manfaatli munosabatda
bo‘lgan har bir bozor sub’ektining
elektron platforma bilan ham samarali
hamkorligi ta’minlanadi .

Marketpleyslar faoliyati komission
to‘lovlar hajmiga asoslanadi va targ‘ib

qilish bo‘yicha operatsion sxemalar,
shuningdek, sotiladigan tovarlar
kategoriyasiga ~ bog‘liq. = Komission
to‘lovlarda  fulfilmentning (potensial

xaridorning buyurtmasini o‘z vaqtida
bajarishning) bazaviy  jamlanmasi
yetkazib  berish  logistikasi  bilan
birgalikda inobatga olinadi.
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Tarixan marketpleyslar auksion
saytlar shaklida paydo bo‘lgan, ammo
vaqt o‘tishi bilan ular sezilarli darajada

rivojlanib, ancha murakkab va ko‘p
funksiyali tizimga aylangan. Biroq,
marketpleyslarning rivojlanish

istigbollarini tushunish uchun ularning

evolyutsion rivojlanishini
shakllantiruvchi asosiy omillarga e’tibor
garatish kerak. Texnologik
innovatsiyalar, iste’molchilarning

o‘zgaruvchan xohish-istaklari va savdo

jarayonlarining globallashuvi elektron
tijorat bozorining ushbu segmenti
istigbollarini shakllantirishda muhim rol
o‘ynaydi .

Bir gator tadgigotchilar fikricha,
marketpleyslar ko‘plab savdo-vositachilik
alogalariga  ega  elektron  savdo
platformasini o‘zida ifodalaydi va bu

mahsulot targ‘ibi, logistikasini sezilarli
darajada  qiyinlashtiradi. Natijada,
sotuvchilar ~ uchun  ham  potensial
xaridorlar uchun ham tahliliy ishlar
murakkablashadi.

Ta’kidlash  joizki,  savdoning

globallashuvi elektron tijorat vositalari
orgali mahsulot realizatsiyasi
muammolarini hal gilishda
ko‘maklashuvchi dasturiy-apparat
tizimlar faoliyatini targ‘ib qilish va
takomillashtirish bo‘yicha yirik axborot-
analitik ~ komplekslashgan dasturiy
vositalardan foydalanuvchi
marketpleyslarning paydo bo‘lishiga olib
keldi .

Dunyo amaliyotida
marketpleyslarning bir nechta turlari
mavjud bo‘lib, ularning asosiylariga
to‘xtalib o‘tamiz:

1. Gorizontal  marketpleyslar.
Ushbu marketpleyslar turli toifadagi
tovarlar savdosining keng ko‘lamini
gamrab oladi. Ular deyarli barcha tovarlar
guruhi uchun o°‘z elektron savdo
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maydonchasi xizmatlarini taklif etishadi.
Gorizontal ~ marketpleyslarga  misol
sifatida Amazon, eBay kabi
marketpleyslarni keltirish mumkin.

2. Vertikal marketpleyslar. Bunday
marketpleyslar ma’lum bir tovarlar yoki
xizmatlar guruhiga ixtisoslashgan bo‘ladi.
Ular muayyan bir tarmoq yoki soha bilan
bog‘liq tovarlar sotuvi uchun joy tagdim
etadilar. Vertikal marketpleyslarga misol
tarigasida Etsy (hunarmandchilik va
san’at), Zillow (ko‘chmas mulk), Expedia
(turizm va sayyohlik) va boshqga shu kabi
marketpleyslarni ko‘rsatish mumkin.

3. B2B (Business-to-Business)
marketpleyslar. B2B  marketpleyslar
biznes vakillari uchun mo‘ljallangan
bo‘lib, kompaniyalarga ishlab chiqarish
va biznes faoliyati uchun tovarlar sotib
olish imkonini beradi. Ular nafagat
tovarlarni ulgurji narxlarda va Kkatta
partiyada sotish uchun ixtisoslashgan,
balki xom-ashyo, ishlab chigarish
dastgohlari hamda logistik xizmatlar
savdosi uchun ham xizmat qiladi.
“Alibaba” va “ThomasNet”lar B2B
marketpleyslar hisoblanishadi.

4. C2C (Consumer-to-Consumer)

marketpleyslar. Ushbu
marketpleyslarning asosiy tamoyillari
jismoniy shaxslarga o‘z tovar va

xizmatlarini boshga jismoniy shaxslarga
sotish imkoniyatini taqdim etishdan
iborat. Ular auksion model yoki qat’iy
narxlardan  foydalanishadi.  Bunday
marketpleyslarga eBay va Craigslist kabi
marketpleyslar misol bo‘la oladi.

5. P2P (Peer-to-Peer)
marketpleyslar.  P2P  marketpleyslar
jismoniy shaxslarga tovar va xizmatlarni
ayirboshlash imkoniyatini berish
maqgsadida yaratilgan bo‘lsada, ular
ko‘proq xizmatlar, ya’ni turar joyni
ijaraga berish (masalan, Airbnb) yoki

~ 100~
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avtomobillar ijarasi (masalan, Turo) bilan
bo‘gliq.

Ixtisoslashgan marketpleyslar tor
doirada ixtisoslashgan tovarlar yoki bozor
segmentlariga qaratilgan bo‘lib, muayyan
bozor nishasi yoki tadbirkorlik tuzulmasi
manfaatlari  bilan  bog‘lig  bo‘ladi.
Masalan, noyon kolleksiya predmetlari,
salomatlik va fithes mahsulotlari,
shuningdek, fagat uy hayvonlari uchun
tovarlar savdosiga mo‘ljallangan
marketpleyslar. Bundan tashqari, Hybrid
marketpleysi gibrid marketpleys bo‘lib, u
bir necha turdagi marketpleyslarning
xusisiyatlarini o‘zida jamlagan.

Marketpleyslarning yugorida
keltirilgan har bir turi o‘ziga xos
xususiyatlarga va potensial afzalliklarga
ega. Muayyan turni tanlash magsadli
auditoriyaga, ishlatiladigan biznes
modeliga va tijorat faoliyati sub’ektiga
bog‘liq. Kelajakda elektron tijoratning

ushbu sohasida rangba-ranglik va
innovatsiyalar, shuningdek,
marketpleyslarning yangi

kombinatsiyalashgan turlarining yanada

rivojlanishini kuzatishimiz mumkin.
Mobil qurilmalarning ko‘payishi va

shu bilan birga ragamli ilovalar sonining

ortishi  elektron tijorat usullarining
rivojlanishida muhim rol o‘ynadi. Bu esa,
0o‘z  navbatida, marketpleyslarning

rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatdi.
Marketpleyslar  shakllanishida  mobil
qurilmalar va ilovalar rolining asosiy
jihatlarini ko‘rib chigamiz.
Marketpleysga mobil
imkoniyati: Mobil qurilmalar
foydalanuvchilarga marketpleysga
kunning istalgan vaqgtida va istalgan
joydan kirish imkonini beradi. Bu esa,
potensial  xaridorlar  uchun  yuqori
darajadagi qulaylik va foydalanish
imkoniyatini  ta’minlaydi.  Xaridorlar
o‘zlarini qizigtirgan tovarlar

kirish
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assortimentini ko‘rib chiqishlari,
buyurtmalarni rasmiylashtirishlari hamda
tovarlarning yetkazib berilish jarayonini

real wvaqt rejimida onlain kuzatib
borishlari mumkin bo‘ladi.
Marketpleyslar ~ uchun  mobil

ilovalar: turli marketpleyslarda iOS,
Android kabi turli operatsion tizimlar
uchun mobil ilovalar ishlab chigiladi.
Bunday ilovalar, odatda, yaxshilangan

foydalanuvchi tajribasi va
takomillashtirilgan funksionallik taqdim
etib, turli xil mobil qurilmalarda

foydalanish uchun optimallashtirilgan.
Shu bilan birga, foydalanuvchilar ilovani
osongina o‘rnatishlari hamda chegirmalar
va aksiyalar hagida xabarnomalar
olishlari mumkin.,

Personalizatsiya va tavsiyalar:
mobil 1ilovalar iste’molchilar xatti-
harakatilari to‘rg‘isidagi barcha
ma’lumotlarni ular tomonidan amalga
oshirilgan xaridlar tarixiga asoslangan
holda  yig‘ishlari  hamda  ushbu
ma’lumotlar asosida aniq shaxsga
yo‘naltirilgan tavsiya va takliflar ishlab
chigishlari mumkin. Bu iste’molchilar
gonigish darajasini marketing
vositalaridan foydalangan holda tizimli va
jjodiy  yaxshilashga hamda taklif
gilinayotgan tovarlar assortimenti
savdosini istigbolda rag‘batlantirishga
yordam beradi.

Qulaylik va yetkachib Dberish
vaqtining qisqgarishi:  Mobil ilovalar
foydalanuvchilarga amalga oshirilgan
buyurtmalar holatini oson kuzatish,
yetkazib berish hagidagi xabarnomalarni
0°‘z vaqtida gabul qilish imkonini beradi.
Bu esa, tovarlarni yetkazib berish
jarayonida qulaylik va shaffoflikni
ta’minlaydi.

Tranzaksiyalarning xavfsizligi va
shaffofligini ta’minlash marketpleyslar
muvaffaqgiyatli faoliyatining eng muhim
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jihatlardan biri hisoblanadi. Xaridorlar va
sotuvchilar o0‘z shaxsiy ma’lumotlari
hamda moliyaviy operatsiyalari
himoyalangan bo‘lishini, shuningdek,
xarid jarayoni ishonchli va shaffof tarzda
amalga oshirilishini kutishadi. Marketing
vositalari  hamda ragamli  axborot
texnologiyalaridan  foydalanish  orgali
marketpleyslar tranzaksiyalarning
xavfsizligi va shaffofligini ta’minlash
imkoniyatiga ega, jumladan:

Ma’lumotlarni
Foydalanuvchilarning shaxsiy
ma’lumotlarini, jumladan to‘lov
ma’lumotlari va xaridor to‘g‘risidagi
shaxsiy kabinetda saglanadigan
ma’lumotlar  to‘plamini  zamonaviy
shifrlash usullari orgali himoya qilish
muhim hisoblanadi. SSL-shifrlash
brauzerlar va  serverlar  o‘rtasida
uzatiladigan ~ shaxsiy = ma’lumotlarni
himoyalaydi hamda tranzaksiyalarning
maxfiyligini ta’minlaydi.

Identifikatsiya va autentifikatsiya:
Marketpleyslar IkKi faktorli
autentifikatsiya (2FA) yoki biometrik
autentifikatsiya kabi identifikatsiya va
autentifikatsiya mexanizmlaridan
foydalanishlari mumkin.

Firibgarlik urinishlarini monitoring
gilish: Tranzaksiyalarni tahlil gilish uchun
mashinali o‘qitish va sun’iy intellekt
algoritmlaridan  foydalanish  shubhali
faolliklarni hamda firibgarlik faoliyatini
amalga oshirishga urinishlarni aniglash
imkonini beradi.

shifrlash:

Xavfsizlik siyosati va
foydalanuvchi shartnomalari:
Marketpleyslar 0‘z faoliyatida
foydalanish ~ bo‘yicha  ko‘rsatmalar,

qoidalar hamda tomonlarning ehtimoliy
javobgarligini  bayon etuvchi aniq
xavfsizlik siyosati va foydalanuvchi
kelishuvlariga amal qilishlari lozim. Bu
esa, foydalanuvchilarning huquglarini
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himoya gilish va xulg-atvor qoidalarini
belgilashga yordam beradi.

To‘lovlar va narxlarning
shaffofligi: ~ Marketpleyslar  narxlar,
komissiyalar hamda amalga oshiriladigan
to‘lov shartlari haqida aniq va tushunarli
axborotlarni taqdim etishi lozim, bu esa
sotuvchilar va xaridorlar o‘rtasida
tushunmovchilik ~ va  nizolar  kelib
chiqishini oldini olishga xizmat giladi.

Reytinglar va foydalanuvchilarning
fikr-mulohazalari: Reytinglar va
foydalanuvchilarning  fikr-mulohazalari
bitim ishtirokchilari o‘rtasida o°‘zaro
manfaatli bo‘lgan ishonchni
shakllantirishga xizmat qiladi. Ular
xaridorlarga sotuvchilarning
ishonchliligini  va xizmatlari sifatini
baholash bilan birga, o‘z tajribalarini

boshga foydalanuvchilar bilan
o‘rtoglashish imkonini beradi.
Bahslar va qaytarishlarni qayta

ishlash: Marketpleyslar sotuvchilar va
xaridorlar  o‘rtasida  yuzaga kelishi
mumkin bo‘lgan nizoli vaziyatlarni
tomonlar uchun adolatli tarzda hal etishga
imkon beruvchi bahslar va gaytarishlarni
qayta ishlash mexanizmlaridan
foydalanishi lozim.

Mey’yoriy talablarga amal qilish:
Marketpleys platformalari ma’lumotlar
xavfsizligi va maxfiyligi, shuningdek
to‘lov tizimlari va solig majburiyatlari
bilan bog‘liq bo‘lgan amaldagi mey’yoriy
talablarga rioya etishlari lozim.

Mavzu vyuzasidan olib borilgan
tadqiqotlar natijasida ma’lum bo‘ldiki,
ko‘pchilik soha mutaxassislari va olimlar
marketpleyslar rivojlanishining asosiy
drayverlari bo‘yicha umumiy firkga ega.
O‘rganilgan ilmiy ishlarda drayverning
e’tirof etilishiga qarab, marketpleyslar
rivojlanishining asosiy drayverlari retingi
shakllantirildi (1-jadval).
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1-jadval
Marketpleyslar rivojlanishining asosiy drayverlari reytingi
Ne Drayverning nomi Izoh
1 | Ishonch tizimlari (90%) Onlayp savdoda .ishonc.h eng rnuh.im omil bo‘lib, iste’molchi
xulqini va takroriy xaridlarni belgilaydi.
) Ma’lumotlar tahlili Al va Big Data texnologiyalari mijoz ehtiyojlarini oldindan
(85%) aniqlab, personalizatsiyani ta’minlaydi.
3 Ko‘p tomonlama Bir necha bozor sub’yektlari o‘rtasida o‘zaro manfaatli
platformalar (80%) munosabatlar o ‘rnatiladi.
4 Innovasion ekotizim Yangi startap va texnologiyalar orqali platformalarning
(75%) raqobatbardoshligi oshadi.
5 Raqobatlashish Marketpleyslar kichik biznes vakllariga yirik biznes vakllari
imkoniyati (70%) bilan bemalol raqobatlashish imkoniyatini tagdim etadi.
6 Raqamli transformatsiya | An’anaviy savdo korxonalarining onlayn formatga o‘tishi
(65%) bozorda yangi imkoniyatlarni ochadi.

Marketpleys xizmatlari tovarlarni sanoatning turli tarmoqlaridan ko‘p sonli
iste’molchilarga yetkazib berish ishlab chigaruvchilarni birlashtiradi va bu
muammolarini yechishga o‘ziga xos Dbiznesning Kkatta miqdordagi moddiy
yondashuvni o‘zida ifodalaydi. Mijozlar hamda moliyaviy xarajatlarsiz
muammolarini yechishga yo‘nalganlik kengayishiga olib keladi. O‘tkazilgan
marketpleyslarni  yetkazib berishning tadqiqotlar  shuni  ko‘rsatdiki, o0°z
samarali vositasiga aylantirib, biznesini marketpleyslarga
iste’molchiga istalgan tovarni uydan ko‘chirayotgan ko‘plab kompaniyalar

chigmasdan qo‘lga kiritish imkonini
beradi. Shu bilan birga, tovarni targ‘ib
qilish va uni xarid qilishdagi o‘zaro
manfaatli hamkorlik bozorning asosiy
parametrlari — narx, tovarni yetkazib
berishga sarflanadigan vaqt va Xxizmat
ko‘rsatish qulayligi belgilangan talablarga
mos bo‘lishi lozim.

Tovarlarni yetkazib berish tizimini
takomillashtirish marketpleyslar
strategiyasining ajralmas qismi bo‘lib,
potensial mijozlarni jalb etish va ularni
ushlab qolish, goniqish darajasini oshirish
hamda bozorda ragobat ustunliklarini
qo‘lga kiritishga xizmat qiladi.

Chakana savdodagi o‘zgarishlarni
umumlashtirib, aytish mumkinki, Internet
tarmog‘i  marketing texnologiyalarini
qo‘llash orqali bozorni to‘liq egallab
olmoqda. Bunday sharoitda
marketpleyslarda marketing
texnologiyalaridan foydalanish
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tovarlarni  iste’molchilarga  yetkazib
berish bo‘yicha logistik operatsiyalarni
amalga  oshiruvchi  yirik  savdo

tuzilmalariga ega bo‘lgan elektron tijorat
ishtirokchilariga amalda aylanishadi.
Ayni paytda, elektron tijorat bozori
xaridorlar uchun keng ko‘lamda tovarlar
taklif etuvchi yangi xo‘jalik tuzilmalar
bilan tobora boyib bormoqda.
Marketpleys rejimida faoliyat yuritishga
deyarli har gqanday korxona o‘ta oladi.
Buning  uchun internetga  chigish
imkoniyati, tovarlarni yetkazib berish
uchun logistik imkoniyat, savdo nuqtalari
hamda mijozlar bazasiga ega bo‘lishi
kifoya giladi.

Xulosa qilib aytganda, zamonaviy
elektron tijorat internet texnologiyalariga
asoslangan onlayn-servislarga tayanadi.
Bu esa, marketingni rivojlanishning yangi
bosqichiga ko‘tardi hamda an’anaviy
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chakana savdo funksiyalarini qayta
shakllantirdi.
Marketpleyslarni qo‘llash

mahsulotlar realizatsiyasi jarayonlarini
bargarorlashtirish hamda mahalliy biznes
vakillariga bozorning turli segmentlarida
marketing va tijorat ustunligini qo‘lga
Kiritish imkonini beradi.

Marketpleyslar  bugungi  kunda
nafagat savdo vositasi, balki iqgtisodiy
ekotizimlar markaziga aylandi. Ularning
muvaffagiyati —  ishonch  tizimi,
ma’lumotlar tahlili, va ko‘p tomonlama
manfaatlar muvozanatiga bog‘lig. Shu

sharoitida foydalanuvchi tajribasi
markaziy ahamiyatga ega.

Bizning fikrimizcha,
O‘zbekistonda  faoliyat  yuritayotgan
marketpleyslar uchun quyidagi 3 ta
ustuvor yo‘nalish o‘ta muhim
hisoblanadi:

1. Ishonch va kafolat tizimlarini
mustahkamlash.

2. Logistika va to‘lov
infratuzilmasini yanada kuchaytirish.

3. Sun’ity intellekt asosida
mijozlarni segmentlash va individual

takliflar berish.

bilan birga, bugungi ragamli igtisodiyot
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ETHICAL STANDARDS WITHIN THE ENTERPRISE
AND THEIR IMPACT ON EMPLOYEE PERFORMANCE

Abstract: This research work is devoted to studying the
complex relationship between organizational moral climate, moral
leadership and employee performance in modern Uzbek enterprises.
The uniqueness of the study is that it abandons traditional regression
models and uses the most appropriate econometric model, Partial
Least Squares Structural Equation Model (PLS-SEM), which allows
analyzing multivariate latent variables. The results show that the moral
climate based on the principle of "benevolence™ and Islamic Work
Ethics (IWE) have a significant positive impact on employee
productivity by increasing their psychological safety and job
satisfaction.
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Kirish.

Yangi O‘zbekiston iqtisodiyotining
bugungi manzarasi shunchaki ragamlar
o‘sishi yoki yalpi ichki mahsulot
hajmining ortishi bilan emas, balki tub
sifat o‘zgarishlari bilan tavsiflanadi.
Mamlakatimiz mahalliy
kompaniyalarining xalgaro bozorlarga
dadil integratsiyalashuvi jarayonida biz
guvohi bo‘layotgan eng katta inqgilob bu
— texnologik uskunalarning yangilanishi
emas, balki ongu tafakkurdagi o‘zgarish,
ya’ni boshqaruv madaniyatining yangi
bosqichga ko‘tarilishidir. Agar o‘tmishda
boshgaruv samaradorligi qat’iy intizom,
so‘zsiz bo‘ysunish va vertikal ierarxik
nazorat kabi mexanistik yondashuvlar
bilan o‘lchangan bo‘lsa, zamonaviy
biznes muhitida asosiy urg‘u "inson
kapitali"  nazariyasiga  ko‘chmoqda.
Ushbu nazariyaga ko‘ra, xodimlarning
bilimi, ko‘nikmasi va  sog‘lig‘iga
Kiritilgan sarmoya mehnat unumdorligini
oshiruvchi eng muhim omil hisoblanadi .

Bugungi kunda xodimga shunchaki
"buyrug bajaruvchi vintcha" sifatida
qarash o‘zini oqlamayapti. Aksincha, har

bir mutaxassis tashkilot
muvaffagiyatining ijodkori,
innovatsiyalar manbali sifatida

gadrlanmoqda. Bu jarayonda korxona
ichidagi ko‘zga ko‘rinmas, ammo ta’siri
juda kuchli bo‘lgan omil — axlogiy
me’yorlar (ethical norms) va korporativ
madaniyat hal qiluvchi rol o‘ynaydi.
Menejment nazariyalarida
ta’kidlanganidek, tashkilot madaniyati bu
shunchaki shiorlar emas, balki jamoa
a’zolarining xulg-atvori va garor qabul
gilish jarayonlarini belgilab beruvchi
gadriyatlar tizimidir .

Xo‘sh, rahbarning halolligi va
jamoada shakllangan o‘zaro ishonch
mubhiti oddiy xodimning kundalik ish
unumdorligiga ganday ta’sir qiladi? Bu
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savolga javob  berishda  "ljtimoiy
almashinuv nazariyasi" (Social Exchange
Theory) yordamga keladi. Unga ko‘ra,
agar xodim rahbariyat tomonidan adolat
va g‘amxo‘rlikni his qilsa, u 0‘z navbatida
tashkilotga sadogat va yuqori ishchanlik
bilan javob qaytarishga intiladi. Ya’ni,
ishonch  muhiti igtisodiy tranzaksiya
xarajatlarini kamaytiradi va jarayonlarni
tezlashtiradi .

Biroq, bu jarayonni O‘zbekiston
sharoitida  tahlil  qilishda  G‘arb
andozalarini ko‘r-ko‘rona qo‘llash xato
bo‘lishi mumkin. Bizning
mentalitetimizda jamoaviylik
(kollektivizm) ruhi, andisha va kattalarga
hurmat kabi milliy gadriyatlar chuqur

ildiz otgan. Hofstedening madaniy
o‘Ilchovlar nazariyasiga ko‘ra,
O‘zbekiston kabi kollektivistik

jamiyatlarda shaxsiy manfaatlardan ko‘ra
guruh manfaatlari ustun turadi va bu
korporativ  boshqaruvda o‘ziga xos
yondashuvni talab etadi .

Ayni  shu  nuqgtada, milliy
gadriyatlar ~ kontekstida  rahbarning
axlogiy  fazilatlari va  korporativ
madaniyatning iqtisodiy samaradorlikka
ta’sirini  chuqur ekonometrik tahlil
gilishga katta ehtiyoj mavjud. Chunki
axlogiy liderlik va ishchanlik gobiliyati
o‘rtasidagi bog‘liglikni raqamlashtirish,
bu "yumshoq kuch"ning (soft power) real
iqtisodiy foydasini ko‘rsatib berishi
mumkin . Demak, zamonaviy o‘zbek
biznesida muvaffagiyat kaliti — bu milliy
gadriyatlarga asoslangan, ammo global
standartlarga moslashuvchan, insonparvar

korporativ  boshgaruv tizimini joriy
etishdadir.
Bugungi  kunda  Ofzbekiston

igtisodiyoti jadal rivojlanish bosqichida
turibdi va mahalliy ishlab chigarish
hamda xizmat ko‘rsatish korxonalari
nafagat texnologik yangilanishga, balki
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inson kapitalini boshqarishning yangi
usullarini joriy etishga ham muhtojdir.
Ushbu tadqiqotning markaziy g‘oyasi
shundan iboratki, korxona muvaffagiyati
fagatgina moliyaviy investitsiyalar bilan
emas, balki tashkilot ichidagi axlogiy
iglim va gadriyatlar tizimi bilan bevosita
bog‘liqdir. Zamonaviy boshgaruv
nazariyalari shuni ko‘rsatadiki,
xodimlarning psixologik qonigishi va
axlogiy = muhit  ularning  mehnat
unumdorligini belgilovchi asosiy drayver
hisoblanadi .

1. Milliy kontekstda axlogiy iglim
va liderlik

Tadgiqotning birinchi va eng
muhim vazifasi — "axlogiy iglim" va
"liderlik" tushunchalarini
O‘zbekistonning o‘ziga xos milliy va
madaniy  kontekstida qayta ko‘rib
chiqishdir. G‘arb menejment
nazariyalarida liderlik ko‘proq individual
yutuqglarga asoslangan bo‘lsa,
O‘zbekistonda jamoaviylik (kollektivizm)
va yugori hokimiyat masofasi (power
distance) ustunlik qiladi Shu bois,
mahalliy rahbarlarning xodimlar bilan
munosabati ko‘pincha paternalistik (ota-
onalik g‘amxo‘rligi) xarakterga ega
bo‘lib, bu yerda rahbar nafagat buyruq
beruvchi,  balki  axloqiy  o‘rnak
ko‘rsatuvchi shaxs sifatida gabul qilinadi.
Tadgigotlar shuni tasdiglaydiki, axlogiy
liderlik xodimlarda tashkilotga bo‘lgan
ishonchni oshiradi va bu o‘z navbatida,
ularning ish joyidagi nojo‘ya xatti-
harakatlarini kamaytiradi .

2. PLS-SEM:
bog‘ligliklarni modellashtirish

Xodimlar samaradorligiga ta’sir
etuvchi omillarni aniq o‘lchash oddiy
regressiya modellari orgali amalga
oshirilishi ~ qgiyin, chunki  "axloqg",
"ishonch" yoki "niyat" kabi tushunchalar
bevosita kuzatib bo‘lmaydigan latent

Murakkab

www.hcsd.samdu.uz

(yashirin) o‘zgaruvchilardir. Shu sababli,
ushbu tadqiqotda eng ilg‘or statistik
usullardan biri bo‘lgan PLS-SEM (Partial
Least Squares Structural Equation
Modeling) usulidan foydalanish
magsadga muvofiqdir. Bu usul Kichik

hajmdagi  tanlamalar va  normal
tagsimlanmagan  ma’lumotlar  bilan
ishlashda  ham  yugori  aniglikni

ta’minlaydi va nazariy modellarni
bashorat gilish gobiliyatini oshiradi . PLS-
SEM orqali biz nafagat gaysi omil ta’sir
gilishini, balki gaysi omil boshgasidan
ganchalik kuchliroq ekanligini matematik
aniglik bilan isbotlashimiz mumkin.

3. Islomiy ish axlogi (IWE) -
Kuchaytiruvchi faktor sifatida

Ushbu tadgiqotning eng qgizigarli va
innovatsion jihati — bu Islomiy Ish Axloqi
(Islamic ~ Work  Ethic - IWE)
tushunchasining  moderator  sifatida
kiritilishidir. Maks Veberning mashhur
"Protestant axloqi" nazariyasiga o‘xshash
tarzda, IWE ham mehnatni shunchaki
daromad manbai emas, balki ibodat
shakli, o‘z-o‘zini takomillashtirish va
jamiyatga foyda keltirish vositasi sifatida
qaraydi .

O‘zbekiston aholisining aksariyat
gismi  islom  madaniyati  ta’sirida
shakllanganligini inobatga olsak, IWE
tamoyillari (halollik, va’daga vafo qilish,
jamoaviy hamkorlik) xodimlar xulg-
atvoriga kuchli ta’sir ko‘rsatadi. Bizning
gipotezamizga ko‘ra, IWE xodimning
ichki  motivatsiyasini  kuchaytiruvchi
mexanizm rolini o‘ynaydi. Ya’ni, agar
korxonada axlogiy muhit vyaratilgan
bo‘lsa va xodimda yuqori darajadagi IWE
mavjud bo‘lsa, uning ish samaradorligi va
tashkilotga sodigligi  (organizational
commitment) boshqalarga garaganda bir
necha barobar yuqori bo‘ladi . Bu shuni
anglatadiki, diniy va milliy gadriyatlar
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biznesga to‘siq emas, balki to‘g‘ri
boshqarilsa, ulkan ragobat ustunligidir.

4. Amaliy ahamiyat va tavsiyalar

Tadqigot yakunida olingan natijalar
shunchaki qog‘ozda qolib ketmay, real
biznes jarayonlariga tatbiq etilishi ko‘zda
tutilgan.  Rahbarlar  uchun  ishlab
chigiladigan tavsiyalar quyidagilarni o‘z
ichiga oladi:

N Qadriyatlarga asoslangan HR
siyosati: Ishga gabul qilish jarayonida
nomzodning faqat professional
ko‘nikmalarini emas, balki uning axloqiy
gadriyatlarini  (person-organization fit)
ham baholash .

[ Axlogiy treninglar:
Xodimlarda halollik va mas’uliyat hissini
oshirishga qaratilgan korporativ o‘quv
dasturlarini joriy etish.

Ushbu gismda mavzuga oid nazariy
garashlar umumlashtirilgan. Adabiyotlar
tahlili shuni ko'rsatadiki, axlogiy muhit va
samaradorlik o'rtasidagi bog'liglik oddiy
chizigli jarayon emas, balki xodimlarning
psixologik holati orgali kechadigan
murakkab mexanizmdir.

Brown, Trevifio va Harrison (2005)
o‘zlarining fundamental tadqiqotlarida
Axlogiy  Liderlikni ~ "shaxsiy  xatti-
harakatlar va o‘zaro munosabatlar orqali
me’yoriy jihatdan to‘g‘ri xulg-atvorni
namoyish etish hamda buni garor gabul
gilish va mulogot orgali xodimlarga
singdirish" deb ta’riflaganlar.1 Ularning
fikricha, rahbar nafagat “axlogli inson",
balki "axloqli menejer" bo‘lishi kerak.

ljtimoiy almashinuv nazariyasiga
(Social  Exchange Theory) ko‘ra,
xodimlar o‘z rahbarlaridan adolat,
g‘amxo‘rlik va ishonchni his qilsalar, ular
o‘zlarini tashkilot oldida qarzdor his
giladilar. Bu garzni uzishning eng yaxshi
yo‘li esa — yuqori ish samaradorligi va
tashkilotga sodiqlikdir.3 O‘zbekistonda
bu holat "tuzini  yeyish"  yoki

www.hcsd.samdu.uz

tushunchalari  bilan
rahbarning adolati
kuchli  motivatsiya

"odamgarchilik"
hamohang bo‘lib,
xodim  uchun
manbaiga aylanadi.
Victor va Cullen (1988) tomonidan
ishlab chiqilgan nazariyaga ko‘ra, har bir
tashkilotning o‘ziga xos "axloqiy iqlimi"
mavjud.5 Ular iglimni uch asosiy turga

ajratadilar:

° Egoistik  (Manfaatparast):
Har kim o‘z foydasini o‘ylaydi.

° G‘amxo‘r (Benevolent):

Jamoa manfaati va bir-birini qo‘llab-
quvvatlash ustuvor.

° Prinsipial (Qoidaga
asoslangan): Qonun va ichki tartib-
qoidalarga gat'iy rioya gilinadi.

Tadqiqotlar shuni  ko‘rsatadiki,
g‘amxo‘r iglim xodimlarda ishdan
gonigish (Job Satisfaction) va ishga jalb
gilinganlik (Work Engagement) hissini

oshiradii, bu esa o0‘z navbatida
samaradorlikni belgilaydi.
G‘arb  adabiyotlarida  ko‘proq

Protestant ish etikasi o‘rganilgan bo‘lsa-
da, O‘zbekiston kabi musulmon aholisi
ko‘p mamlakatlarda Ali (1988, 1992)
tomonidan taklif etilgan islomiy ish
axlogi modelining ahamiyati katta.9 IWE
mehnatni shunchaki daromad manbai
emas, balki ibodat, gunohlardan poklanish
va jamiyatga foyda Kkeltirish vositasi
sifatida talgin giladi.

IWEga ko‘ra, ishda dangasalik —
illat, halollik va sifat (Ehson) esa —
majburiyatdir. Ushbu o‘zgaruvchi bizning

modelimizda  moderator  vazifasini
bajaradi, ya'ni u axlogiy liderlikning
ta'sirini  kuchaytiruvchi  omil sifatida
garaladi.12

Ko‘plab  tadqiqotchilar  oddiy
regressiya tahlilidan (OLS)
foydalanishadi, ammo "axloq",
"gonigish" va "samaradorlik" kabi
tushunchalar bevosita o‘Ichanib
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bo‘lmaydigan latent (yashirin)
o‘zgaruvchilardir.  Ular  so‘rovnoma

savollari orgali aniglanadi.

Bizning holatimizda PLS-SEM
(Partial Least Squares Structural Equation
Modeling) eng mos model deb topildi.
Buning sabablari:

1. Murakkablikni gamrab olish:
PLS-SEM bir vaqtning o‘zida bir nechta

vositachi (mediator) va o‘zaro ta’sir
(moderator) effektlarini  tahlil qila
oladi.13

2. Ma'lumotlar tagsimoti:

[jtimoiy so‘rovnomalarda ma’lumotlar

ko‘pincha normal tagsimotga ega
bo‘lmaydi. PLS-SEM noparametrik usul
bo‘lib, bunday ma’lumotlar bilan

ishlashda bargaror natija beradi.8

3. Bashorat qilish kuchi: Bu
model nafagat nazariyani tasdiglash, balki
o‘zgaruvchilarning kelajakdagi
o‘zgarishini bashorat qilish (R2) imkonini
beradi.

3.2 Tadgigot modeli va gipotezalar

Tadgiqot modeli quyidagi
tenglamalar tizimi orqgali ifodalanadi:

Tarkibiy model (Inner Model):

REGRESSIYA MODELI

YEP = /))IXEL + /)).’1\:1.]5 + /))J’M“'E + /}J(XEL X ZI\\'E) te

YEP

Xodimlar samaradorligi

M,

Ishdan qoniqish

ZI\\'E Islomiy Ish Axloqi

Gipotezalar:

e H1: Axloqgiy liderlik xodimlar
samaradorligiga bevosita va ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi.

e H2: Ishdan goniqgish va Ishga
jalb qilinganlik ushbu munosabatda
vositachilik (mediatorlik) giladi.

e H3: Islomiy ish axlogi yuqori
bo‘lgan xodimlarda axloqiy liderlikning
samaradorlikka ta’siri kuchliroq bo‘ladi.

3.3 Ma'lumotlarni Yig'ish

Tahlil  uchun  Toshkent va
Samargand shaharlaridagi yirik ishlab
chigarish  korxonalaridan 300 nafar

www.hcsd.samdu.uz

X Axloqiy Liderlik
M Ishga jalb gilinganlik
—TWE Work Engagement (Mediator 2
xodimdan stratifikatsiyalangan tanlab

olish usuli orqgali so‘rovnoma o‘tkazildi.

O‘Ichov asboblari:

e Axloqgiy Liderlik: Brown et al.
(2005) shkalasi (10 ta savol).14

e Islomiy Ish Axloqgi: Ali (1988)
shkalasi (17 ta savol).11

e Samaradorlik:  Williams &
Anderson (1991) shkalasi (vazifa va
kontekstual samaradorlik).

4. Natijalar (Results)

Ushbu bo‘limda yig‘ilgan

ma’lumotlar asosida SmartPLS dasturi
yordamida olingan ekonometrik tahlil
natijalari keltirilgan.
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4.1 O‘Ichov modelining ishonchliligi  tekshirildi. Natijalar 1-
iIshonchliligi (measurement model) jadvalda keltirilgan.
Birinchi  navbatda, ishlatilgan
so‘rovnomalar va o‘zgaruvchilarning
1-jadval
Ishonchlilik va validlik ko‘rsatkichlari
O‘zgaruvchi (Variable) Cronbach Alpha | Composite AVE (> 0.5)
(0>0.7) Reliability (CR >
0.7)
Axloqiy liderlik (EL) 0.913 0.931 0.654
Ishdan qgoniqish (JS) 0.880 0.902 0.623
Ishga jalb gilinganlik (WE) 0.910 0.945 0.701
Islomiy ish axlogi (IWE) 0.850 0.884 0.552
Xodimlar samaradorligi (EP) 0.840 0.876 0.590

Izoh: Barcha ko‘rsatkichlar talab
darajasidan yuqori.15 AVE (Average
Variance Extracted) 0.5 dan yuqori

ekanligi  shuni  anglatadiki, latent
o‘zgaruvchilar 0z savollaridagi
dispersiyaning 50% dan  ortig‘ini

tushuntirib bera oladi. Bu modelning
matematik jihatdan to‘g‘ri qurilganligini
tasdiglaydi.

Ushbu bo‘limda tadqiqot
modelidagi asosiy yo‘nalishlar bo‘yicha
gipotezalarni tekshirish natijalari tagdim
etiladi. Parametrlarning bargarorligi va
statistik ahamiyatini baholash uchun
Bootstrapping usuli qo‘llanildi (5000
marta qayta tanlash). Natijalar yo°‘l
koeffitsientlari (), T-statistika hamda p-
giymatlar orgali talgin qgilindi. Quyida

to‘g‘ridan-to‘g‘ri  ta’sir, mediatsiya
(vositachilik) va moderatsiya
(kuchaytiruvchi  ta’sir) mexanizmlari
izchil yoritiladi.

4.2.1. Axloqiy liderlikning
xodimlar samaradorligiga to‘g‘ridan-

to‘g‘ri ta’siri

www.hcsd.samdu.uz

Yo‘l: Axloqiy Liderlik (EL) —
Xodimlar Samaradorligi (EP)

Natija: f =0.270, p < 0.001

Olingan natijalar shuni
ko‘rsatadiki, axloqiy liderlik xodimlar
samaradorligiga ijobiy va statistik
jihatdan ahamiyatli ta’sir ko‘rsatadi. Yol
koeffitsienti (B = 0.270) talqini
quyidagicha: rahbarning axlogiy darajasi
1 birlikka oshsa, xodimlar samaradorligi
o‘rtacha 0.27 birlikka ortadi. Bu natija,
tashkilotda rahbarning halollik, adolat,
mas’uliyat va shaffoflik kabi axloqiy
xatti-harakatlari xodimlarning
natijadorligiga bevosita “drayver” bo‘la
olishini anglatadi.

Amaliy jihatdan, ushbu bog‘liglik
rahbariyatning axloqiy standartlarga amal
gilishi  (masalan, adolatli baholash,
adolatli rag‘bat, “double standards’dan
gochish, ochiq mulogot) xodimning ish
natijasini  oshirishga xizmat qilishini
ko‘rsatadi. Ijtimoiy fanlar kontekstida
bunday kattalikdagi ijobiy koeffitsient
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rahbarlik omilining strategik ahamiyatini
yana bir bor tasdiglaydi.
Ishga jalb qilinganlik
bilvosita ta’sir
Vositachi yo‘l: EL - WE — EP
Bilvosita effekt: § =0.106, p <0.01
Tahlil natijalari axlogiy liderlik
samaradorlikka fagat bevosita emas, balki

orgali

Ishga Jalb Qilinganlik (Work
Engagement, WE) orgali ham sezilarli
ta’sir  qilishini  ko‘rsatdi.  Bilvosita

effektning ijobiy va ahamiyatli chiqishi (B
= 0.106; p < 0.01) quyidagi mexanizmni

asoslaydi: axlogiy rahbar xodimda
ishonch, ma’no, mas’uliyat va ichki
motivatsiyani  kuchaytiradi;  natijada

xodim ish jarayoniga ko‘proq beriladi,
tashabbus ko‘rsatadi va o°‘z vazifasini
yugori sifat bilan bajarishga intiladi.
Mazkur mediatsiya natijasi muhim
nazariy  xulosani  beradi:  axloqgiy
liderlikning  “ta’sir  kanali” aynan
xodimning psixologik holati va ishga
munosabati orqali shakllanadi. Ya’ni
rahbar axloqiy bo‘lsa, xodimning ichki
energiyasi va fidoyiligi (“ishtiyoq”)
ortadi; ushbu ishtiyog esa bevosita
samaradorlikka aylanadi. Shu sababli
boshqgaruv amaliyotida fagat ko‘rsatma va

nazorat emas, balki  xodimning
“engagement”ini  oshiruvchi  mubhit
yaratish  (e’tirof, adolat, rivojlanish
Imkoniyati, magsadlarning tushunarli

qo‘yilishi) ustuvor bo‘lishi lozim.

Islomiy ish axlogining (IWE)
“kuchaytiruvchi” roli

O‘zaro ta’sir (interaction): EL X
IWE — EP

Natija: B = 0.14 (ijjobiy)

Tahlilning eng konseptual
jihatlaridan biri — Islomiy Ish Axloqi
(IWE)ning moderatsiya effekti
hisoblanadi. O‘zaro ta’sir
koeffitsientining ijobiy chiqishi (f = 0.14)
shuni anglatadiki: xodimlarda IWE

www.hcsd.samdu.uz

gadriyatlari (masalan, halollik,
mehnatsevarlik,  mas’uliyat,  adolat,
ishonchlilik) yuqori bo‘lsa, rahbarning

axlogiy xatti-harakati xodim
samaradorligiga yanada kuchliroq ta’sir
giladi.

Ushbu holatni izohlashda

“rezonans effekti” tushunchasi mantigan
mos keladi: xodimning gadriyatlar tizimi
rahbarning axlogiy signallari  bilan
moslashganda, u buni kuchliroq gabul
qiladi va o‘zini yanada mas’uliyatli tutadi.
Natijada, axlogiy liderlik samaradorlikni
oshirishda “katalizator” kabi ishlaydi.
Aksincha, IWE darajasi past bo‘lgan
xodimlarda rahbarning axlogiy
namunalari kamroq “aks sado” berishi
mumkin, ya’ni ta’sir nisbatan zaiflashadi.

Amaliy  xulosa: tashkilotlarda
axlogiy liderlik siyosatini kuchaytirish
bilan birga, xodimlar gadriyatlari va ish
madaniyatini (mehnat etikasi, halollik
me’yorlari,  mas’uliyat  standartlari)
rivojlantirish ham muhim. Chunki IWE
yuqori  bo‘lgan  muhitda  axloqiy
rahbarlikning “samara multiplikatori”
ortadi.

R2 (EP): 0.582 (58.2%)

Model natijalari shuni ko‘rsatadiki,

xodimlar samaradorligidagi
o‘zgarishlarning 58.2% qismi (R2 =
0.582) tadgigot modeliga kiritilgan

omillar orgali izohlanadi. Ijtimoiy fanlar
va boshqgaruv tadgiqotlari kontekstida bu
ko‘rsatkich yuqori tushuntirish kuchi
sifatida baholanadi. Demak, axloqgiy
liderlik, ishga jalb gilinganlik va islomiy
ish axlogining kombinatsiyasi
samaradorlikni tushuntirishda kuchli izoh
beruvchi omillar to‘plamidir.

Ushbu natija magolaning umumiy
g‘oyasini  mustahkamlaydi: xodimlar
samaradorligi faqat texnik ko‘nikmalar
yoki moddiy rag‘bat bilan belgilanmaydi;
balki axlogiy va gadriyatga asoslangan
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boshgaruv ham samaradorlikning muhim
determinanti hisoblanadi. Shu sababli,
tashkilot siyosatida axlogiy standartlar,
adolatli boshgaruv hamda xodimlarning
ishga jalb qgilinganligini  oshiruvchi
tashkilly mexanizmlar alohida e’tibor
markazida bo‘lishi zarur.

Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, korxona faoliyatida axloqiy
me’yorlar fagat deklarativ yoki rasmiy
hujjatlar majmui emas, balki real igtisodiy
gqiymatga ega bo‘lgan strategik aktiv
hisoblanadi.  O‘zbekiston  sharoitida
o‘tkazilgan empirik tahlil natijalari
xodimlar tomonidan rahbarning avtoritar
va qattiqqo‘l boshgaruv uslubidan ko‘ra,
uning adolatli, printsipial va mas’uliyatli
pozitsiyasi yugori baholanishini yaqqol
namoyon etdi.

PLS-SEM (Partial Least Squares —
Structural Equation Modeling) usuli
asosida amalga oshirilgan tahlil natijalari
ketma-ket vositachilik (serial mediation)
mexanizmini aniqladi. Mazkur
mexanizmga ko‘ra, rahbarlik uslubi
avvalo xodimlarda ruhiy xavfsizlik hissini
shakllantiradi, bu esa o‘z navbatida
ularning ishga jalb gilinganlik darajasini
oshiradi va yakuniy natijada mehnat

samaradorligining  sezilarli  darajada
yuksalishiga olib keladi.

Ushbu model “go‘rquv
madaniyati”’ga asoslangan boshqaruv
yondashuvlarining samarasizligini
statistik  jihatdan isbotlab, “ishonch
madaniyati”’ga asoslangan zamonaviy

menejment konsepsiyasining ustunligini
ilmiy asosda tasdiglaydi. Xodim o‘zini
bosim ostida emas, balki gadrlangan va
himoyalangan  subyekt sifatida his
qilgandagina 0°‘zining maksimal
salohiyatini namoyon etishi mumkin.
Tadgiqotning muhim iImiy
yangiliklaridan biri Islomiy Ish Axloqi
(Islamic Work Ethics — IWE) ning ijobiy

www.hcsd.samdu.uz

moderatsiya  effekti  aniglanganidir.
Ko‘plab  menejment  nazariyalarida
an’anaviy qadriyatlar zamonaviy biznes
jarayonlariga to‘siq sifatida talgin
qilinadi. Biroq O‘zbekiston sharoitida
olib borilgan ushbu tadqgigot natijalari
bunday garashlarning biryoglama ekanini
ko‘rsatdi.

Model natijalariga ko‘ra, halollik,
omonatga xiyonat gqilmaslik, jamoaviy
mas’uliyat va o‘zaro yordam kabi milliy
va diniy qadriyatlar to‘g‘ri boshgaruv
yondashuvi bilan uyg‘unlashganda kuchli
ichki motivatsiya manbaiga aylanadi.
Rahbar o‘z talablarini ushbu qadriyatlar
bilan moslashtirgan holda ifodalaganida,
xodimlarning ishga bo‘lgan munosabati

tashqi nazoratga emas, balki ichki
mas’uliyat va vijdoniy majburiyatga
asoslanadi.

Xususan, ish sifatini “ehson” va
“mas’uliyat” tushunchalari bilan bog‘lash
xodimlarning ish jarayoniga bo‘lgan
psixologik munosabatini tubdan
o‘zgartirib, ularni fagat moddiy rag‘bat
emas, balki ma’naviy qoniqish orqali ham
faoliyat yuritishga undaydi.

Tadgiqot natijalari asosida
O‘zbekiston korxonalari rahbarlari uchun
quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi:

. Axloqiy kodekslarni “tirik”
hujjatga aylantirish: Axloqiy me’yorlar
fagat rasmiy hujjat sifatida mavjud bo‘lib

golmasdan, kundalik boshgaruv
qarorlarida faol qo‘llanilishi lozim.
. Psixologik xavfsizlik

mubhitini shakllantirish: Xodimlar xato
qilishdan qo‘rgmaydigan, o‘z fikrini erkin
bildirishi mumkin  bo‘lgan  mubhit
innovatsion faoliyatning muhim sharti
hisoblanadi.

. Qadriyatlarga asoslangan HR
siyosati: Ishga qabul qilish jarayonida
fagat texnik bilimlar emas, balki
nomzodlarning  axlogiy  garashlari,
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jamoaviy ishlash madaniyati va IWE
darajasiga ham e’tibor qaratish zarur.

liderlik va g‘amxo‘r boshgaruv mubhiti
xodimlarning ruhiy holatini yaxshilash

XULOSA orgali ularning mehnat unumdorligini
Ushbu tadgiqgot natijalari shuni oshirishini statistik jihatdan tasdiqladi.
isbotladiki, korxona ichidagi axlogiy O‘zbekiston biznesi uchun xulosa
muhit ~ xodimlar ~ samaradorligining aniq va ravshan: axlog — bu xarajat emas,
fundamental  poydevori  hisoblanadi. balki uzog muddatda eng yuqori dividend

Qo‘llanilgan PLS-SEM modeli axlogiy

keltiruvchi strategik sarmoyadir.
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Annotatsiya: Maqolada agroklasterlar, xususan fermer
xo Jaliklarini yangi texnika va qishlog xo ‘jalik mashinalari bilan
ta’minlashda marketing xizmati faoliyatining hozirgi holati, yangi
texnikalarning samaradorlik ko ‘rsatkichlarini oshirish
imkoniyatlari to ‘g ‘risidagi fikrlar bildirilgan. Xizmat ko ‘rsatish
omillariga bozor konyukturasining holati, yangi texnikalar bilan
ta’minlash, uning dinamikasi, ragobat sharoitlari va ko ‘lami,
turli xil agroxizmatlar ko ‘rsatish kabilar kiradi. Boshqacha qilib
aytganda, xizmat ko ‘rsatish omillari — mahsulotning sifati,
bahosi, unga bo ‘Igan talab va taklif, ragobatdagi mahsulotlar
miqdori, raqobatchilarning bozor siyosati va shu kabi ko ‘plab
omillarni o 'z ichiga oladi.

Kalit so‘zlar: Marketing, xizmat ko ‘rsatish, yangi texnikalar,
moliyaviy manbalar, ragobat, baho, tadbirkor, lizing, rentabellik.

nyrmu HOBBIIIEHHA IODEKTHBHOCTH
TEXHUYECKOI'O MAPKETHHIA H OPIrAHU3AIIUH
TEXHHYECKOI'O ObCIIYKUBAHUA AI'POK/IACTEPOB

Annomayun: B cmamve 6biCKA3aHbI MHEHUS O MEKyUWeM

COCMOSIHUU ~ 0esIMelbHOCMU — MAPKeMUH2080U  CIYICcObl  NO
obecnevenuio  aZpoKIACmepos, 6  HACMHOCMU  (hepMepCKUx
X035UCme,  HOBOU  MEXHUKOU U  CeAbCKOXO03AUCEEHHbIMU
MauuHamu, B03MONCHOCHISAX nogvlulenus nokaszameieti

agppexmusrnocmu Hosoll mexnuku. K pakmopam okazanus ycuye
OmHocAmcs cocmosHue pblHOllHOZZ KOHBIOHKmMYpbl, obecneyenue
HOB01U mexmmoﬁ, ee ()uHaMuKa, ycuoeust U Mmacuimadwl
KOHKYpeHyuu, npedocmasienue paziuduvix azpoyciye. lpyeumu
croeamu, gbaKmopbz 06Cle9fcu661Huﬂ gKouaiom 6 cebs kayecmeo
NpOOYKmMa,  YeHy, CHpoc U  NpedNodceHue,  KOAUYeCmeo
KOHKYPUPYIOWUX NPOOYKIMOS, PLIHOYHYIO NOTUMUKY KOHKYDEHMO8 U
MHoO2Ue opyaue nodobHvle Pakmopbi.

Kniouesvie cnoea. Maprkemune, ob6cnyscusanue, Hogvle
MexHono2uy,  QUHAHCOBbIE  Pecypchl,  KOHKYDEHYUs,  YeHd,
npeonpuHuMamens, usuHe, peHmaberbHoCmb.

WAYS TO IMPROVE THE EFFECTIVENESS OF
TECHNICAL MARKETING AND ORGANIZATION OF
TECHNICAL SERVICES FOR AGROCLUSTERS

Abstract: The article expresses opinions on the current state
of the marketing service in providing agricultural clusters, in
particular farms, with new equipment and agricultural machinery,
and on the possibilities of increasing the efficiency of new
equipment. Factors of service provision include the state of market
conditions, provision of new equipment, its dynamics, conditions
and scale of competition, provision of various agricultural services.
In other words, service factors include product quality, price, supply
and demand, quantity of competing products, competitors' market
policies, and many other similar factors.

Keywords: Marketing, services, new technologies, financial
resources, competition, pricing, entrepreneur, leasing, profitability.
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Kirish.

Agrosanoat kompleksining muhim
tarkibiy gismidan biri hisoblangan
agrar sohada ishlab chigarish
samaradorligini tahlil etish va oshirish
igtisodiyotni erkinlashtirish bosgichida
muhim ahamiyat kasb etadi. Iqgtisodiy
tahlildan to‘g‘ri xulosalar chiqarish
uchun avvalo, samaradorlikka ta’sir
etuvchi omillar guruhlarga ajratiladi.
Bular quyidagi omillarga bo‘linadi: a)
ishlab chigarish omillari; b) xizmat
ko‘rsatish omillari. Ishlab chigarish
omillariga asosiy vositalar ya’ni,
yer resurslari, suv resurslari, mehnat
resurslari, aylanma mablag‘lar va boshga
omillar  kiradi. Xizmat ko‘rsatish
omillariga bozor konyukturasining holati,
yangi texnikalar bilan ta’minlash, uning
dinamikasi, ragobat sharoitlari va
ko‘lami, turli xil agroxizmatlar ko‘rsatish
kabilar kiradi. Boshgacha qgilib aytganda,
Xizmat ko‘rsatish omillari —
mahsulotning sifati, bahosi, unga
bo‘lgan talab va taklif, ragobatdagi
mahsulotlar migdori, ragobatchilarning
bozor siyosati va shu kabi ko‘plab
omillarni oz ichiga oladi.

Mamlakat taraqqiyotining ragamli
igtisodiyot munosabatlari sharoitida tovar
yetkazuvchilar  bozorni o‘rganishi,
mahsulot sifatini yaxshilashga erishishi,
0‘z mahsuloti bahosini erkin belgilashi,
mahsulot ragobatbordoshligini oshirishi
kabilar marketing xizmati tushunchasi va
ularning samaradorligini  oshirishning
asosini tashkil etadi.

Ushbu vazifalardan kelib chigib
agrar  sohaga, jumladan fermerlarga
texnikalar marketingini yaxshi yo‘lga
go‘yish bugungi kunda eng dolzarb
sohalardan bir1 bo‘lib qolmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili.  Agrar sohada  texnikalar
marketingi Xizmati va uning

www.hcsd.samdu.uz

samaradorligini oshirish borasida
bajarilgan ilmiy tadgiqot ishlari gatorida
D.Q.Axmedovning “Effektivnost
funksionirovaniya xlopkovodstva
Uzbekistana” mavzusidagi ilmiy ishi,
F.Nazarovaning “Igtisodiyotni
erkinlashtirish  sharoitida O‘zbekiston
agrar sektorini rivojlantirish istigbollari”
mavzusidagi tadqiqot ishi,
U.Nigmatjonovning “Problemsr
transformatsii i funksionirovaniya APK
Uzbekistana v perexodnely period k
reichnoy ekonomike” mavzusidagi ishi,
E.Yusupovning ‘“Paxtachilik majmuini
isloh qilish va tarmoglararo iqtisodiy
mutonosiblikni shakllantirish
muammolari” mavzusidagi ishi,
O.Murtazaevning “Paxtachilik majmuasi
samaradorligining metodologik
masalalari” mavzusidagi ishi,
M.Xolmurzaevning “Paxtachilik fermer
xo‘jaliklari moddiy-texnika resurslarini
modernizatsiyalash va uning iqtisodiy
samaradorligi” monografiyasi va boshga
shu kabi ilmiy ishlardan foydalanildi.
Tadgiqot metodologiyasi.
Marketing xizmati deganda tovarni
bozorda sotish bilan bog‘liq bo‘lgan
faoliyat tushiniladi. Xususan,
marketing tovar ishlab chigaruvchi va
iste’molchi o‘rtasidagi xizmatni, tovarni
yetishtirish va sotish jarayoni bilan
bevosita bog‘liq bo‘lgan boshqarishni
o‘z ichiga olgan tadbirkorlik faoliyatidir.
Shuningdek, kengiroq man’noda
garalganda, marketing baholar tizimi,
mahsulotlarni  saqglash,  joylashtirish,
savdo markazlarini yaratish, mahsulotni
sotish, savdo xodimlarini boshqgarish,
kredit berish, mahsulotni tashish, ijtimoiy
talablarni bajarish, savdo shahobchalari
ochish uchun joy tanlash, iste’molchilarni
o‘rganish, ulgurji, chakana savdoni va
ko‘rgazmalarni tashkil etish, jamiyat bilan
munosabatlarni yaxshilash, bozor
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tadgiqotlarini olib borish, tovarlarning
sifatiga kafolat berish, yangi texnikalar
bilan ta’minlash va hokazolar bilan
shug‘ullanadi.

Agrar soha ishlab chiqgarishining
yuqori rentabelli ishlashini ta’minlash
uchun eng avvalo zamonaviy va yuqori
unumga ega bo‘lgan texnikalar bilan
gurollanishi katta ahamiyat kasb etadi.
Ushbularni etiborga olgan holda maqgolani

tayyorlashda  respublikamiz  qishloq
xo‘jaligi  sohsini  texnikalar  bilan
ta’minlashda  marketing Xizmatining

hozirgi holati tadqiqot materiallari bo‘ldi
va bu tadgiqot jarayonida yoppasiga
kuzatish, dinamik o‘sish hamda ayrim

ob’ekt  ma’lumotlaridan  foydalanish
(monografik kuzatish) metodlari
qo‘llanildi.

Tahlil va natijalar. Agrar soha
bozorining bir qgismi moddiy-texnika
resurslari bozori hisoblanadi. Moddiy-
texnika resurslari bozori garchi mustaqil
faoliyat yuritsa-da, lekin, u agrar
bozorning boshga sohalariga xizmat
giladi. Boshgacha qilib aytganda,
moddiy-texnika resurslari bozori gishloqg
xo‘jalagida arzon va sifatli mahsulot
ishlab chiqgarishga qo‘lay shart- sharoit
yaratib beradi.

Moddiy-texnika resurslari
bozorining  shakllanishida  quyidagi
omillarni hisobga olish lozim: ishlov
beriladigan  qishloqg  xofjalik  ekin
maydoniga bog‘liq holda turli resurslarga
bo‘lgan talab, hududlar bo‘yicha gishloq
xo‘jalik mahsulotlari ishlab chiqarish
tarkibi, qishloq xo‘jaligi ekinlari tarkibi,
ekinlar hosildorligi, qishloq xo‘jaligining
ixtisoslashganlik darajasi, mulkchilik va
xo‘jalik yuritish shakllari va boshqalar.

Moddiy-texnika resurslari
bozoridagi  raqobatni  rivojlantirishni
ta’minlash uchun birjalar, auksionlar va
boshga savdo tizimi korxonalari bozor
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munosabatlari talablari asosida faoliyat
yuritishi lozim. Moddiy-texnika resurslari
bozorini tashkil etishda mamlakatimiz
ichidagi ishlab chigaruvchi sub’ektlar
manfaatini  himoya qilish  muhim
ahamiyatga ega. Talab va taklifdagi
muvozanatni  saglashda va  bozor
munosabatlarini igtisodiy dastaklar orgali
muvofiglashtirishda ushbu omilni hisobga
olish lozim. Chunki, respublikamizdagi
mavjud ayrim mashinasozlik zavodlarida
ishlab chiqarilayotgan qishloq xo‘jalik
texnikalari, ehtiyot qismlar iste’molchilar
talabiga javob bermay qolmoqda. Buning
asosiy sabablari, birinchidan, agrar soha
tovarlari bilan yangi texnikalar o‘rtasidagi
narxlarning nomuttanosibligi va
xaridorlar moliyaviy holatining pastligi
bo‘lsa, ikkinchidan, ayrim mahsulot
turlarining  sifati  talab  darajasida
emasligidir. Bundan tashqgari, sotilgan
texnika vositalariga o‘z vaqtida hisob-
kitobni amalga oshirilmasligi zavodlarda
ishlab chiqgarishni kengaytirish imkonini
bermayapti.

Moddiy-texnika resurslari bozorini
tashkil etishda quyidagilarni e’tiborga
olish magsadga muvofiqdir:

- har bir hududda resurs turlariga
bo‘lgan talabning hajmi;

- ragobatchilarning zaif va kuchli
jihatlari, ular  tomonidan  ishlab
chigarilayotgan mahsulotning
Xususiyatlari;

- resurs sifati va turlari bo‘yicha
narxlari,

- taxminiy sotilishi  mumkin
bo‘lgan mahsulot hajmi, olinadigan foyda
va soliglar hajmi;

- bozorda nechog‘liq mavgega
(ulushga) egalik gilish mumkinligi.

Ta’kidlash joyizki, ushbu
yo‘nalishlarda  olib  borilgan  tahlil
natijalaridan so‘ng bozor institutlari bilan
munosabatlarni yaxshilash, ya’ni bank,
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sug‘urta  va  solig = muassasalari,
vositachilar hamda davlatning boshgaruv
organlari bilan o‘zaro munosabatlarini
samarali tashkil qilish mukin bo‘ladi.

Bozor munosabatlarida gishloq
xo‘jaligi  tovar mahsulotlari  ishlab
chigaruvchilarini, xususan agroklastir va
fermerlarni  moddiy-texnika resurslari
bilan ta’minlash jarayonini  davlat
tomonidan har tomonlama qo‘llab-
guvvatlash, ularni igtisodiy

giyinchiliklarni yengishida katta yordam
beradi.

Qishloq xo‘jaligi mahsulot ishlab
chigaruvchilarni moddiy-texnika
resurslari  bilan ta’minlashni  davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlash quyidagi
yo‘nalishlarda olib borilishi mumkin:

bevosita qishloq xo‘jaligi tovar
mahsuloti yetishtiruvchilarni moliyaviy
qo‘llab-quvvatlash.  Bunga  qishloq
x0‘jaligi korxonalariga imtiyozli
kreditlar, subsidiyalar, lizinglar berish va
boshgalar kiradi;

qishloq xo‘jaligi uchun moddiy-
texnika resurslari ishlab chigaruvchilarni
va yetkazib beruvchilarni  qo‘llab-
quvvatlash. Bunga qishloq xo‘jaligi
uchun texnika va boshga resurs ishlab
chigaruvchi  va  sotuvchi  korxona,
tashkilot va firmalarga turli imtiyozlar
(solig, imtiyozli kredit, subsidiya) berish,
ular orasida sog‘lom raqobat muhitini
yaratish kiradi.

Qishloq xo‘jaligi korxonalarining
bozor munosabatlariga moslashishi bir
gator muammolarni, jumladan, texnika
sotib olishni mablag® bilan ta’minlashni,
ya’ni  moliyalashtirish manbalarining
yangi imkoniyatlarini izlab  topish
masalasini dolzarb muammolardan biri
etib qo‘ymoqda. Bunday muammolarni
hal etishning yo‘llaridan biri - bu
lizingdan foydalanishdir. Bu borada
O‘zbekistonda “O‘zagrolizing”

www.hcsd.samdu.uz

kompaniyasi qishloq xo‘jaligi
korxonalariga texnika yetkazib berish

bilan shug‘ullanuvchi asosiy lizing
kompaniyalaridan biri hisoblanadi.
“O‘zagrolizing” kompaniyasi

“O‘zqishlogxo‘jalik-mashxol-ding”

xolding korxonalarida ishlab chigarilgan
texnikalarni “O‘zagromash-servis”
uyushmasiga, agroklasterlarga, fermer
xo‘jaliklariga va boshqa qishloq xo‘jalik
korxonalariga lizing asosida yetkazib
beradi. Lizinga berilayotgan texnikalar
giymatining 15 foizdan 40 foizigacha

bo‘nak sifatida “O‘zagrolizing”
kompaniyasiga buyurtmachilar
tomonidan to‘lanadi, qolgan qismi

O‘zbekiston Respublikasi Iqtisoliyot va
moliya vazirligi huzuridagi Qishloqg
xo‘jaligini texnika bilan ta’minlashni
davlat tomonidan qo‘llab — quvvatlash

jamg‘armasi beradigan qarzi asosida
moliyalashtiriladi.
Bugungi kunda fermer

xo‘jaliklarga imtiyozli shartlarda lizingga
beriladigan qishloq xo‘jaligi texnikalari
turlari quyidagilardan iborat: TL-100, TS-
135, ARION-150C rusumli haydov
traktorlari; Dominator-130 rusumli g‘alla
o‘rish kombaynlari, 2 PTS-4-793-03 A
rusumli  traktor tirkamasi; KXU-4B
rusumli kultivatorlar; SChX-4B rusumli
chigit ekish seyalkasi; Zirkon 8/250
rusumli rototsion borona; Variopack 110
DR 70 tuproq zichlagich; OVX-600, VP-
1 va ORPD-12M rusumli purkagichlar;
OShU-DKM 2000 va OShU-200 rusumli
changlatgichlar; EuroPal 7 (3+1, Ne100),
PON-4x40 va PON-4+1x40 rusumli
pluglar; RMU-0,5 rusumli mineral o‘g"it

sochgichlar va shu kabi 35 turdagi
gishloqg xo‘jalik texnikalarini qishloq
xo‘jaligiga lizing asosida yetkazib

bermoqda.
Mamlakatimizda  yaratilayotgan
texnikalarning ish  unumini  oshirish
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OAJ asosida qishloq xo°jalik texnikalarini
ishlab  chigaruvchi  yangi tashkilot
“Toshkent qishloq xo‘jalik texnikalari
zavodi” OAJ tashkil qilindi. Koreyaning
LS Mtron kompaniyasi bilan hamkorlikda
100 ot kuchiga ega bo‘lgan «PLUS100»
va «LS1004», 62 ot kuchiga ega bo‘lgan
«U62» va 38 ot kuchiga ega bo‘lgan
«L.38» modellaridagi yangi qishloq
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KW KQOUTAA U
xo‘jalik traktorlarini

yo‘lga qo‘yildi.

Bugungi  kunda  O°‘zbekiston
qishloq xo‘jaligida agroklaster tizimi
ishlab chiqgarish, qayta ishlash va
xizmatlar integratsiyasiga asoslangan
zamonaviy model sifatida shakllanmoqda.
Ushbu tizimda texnikadan foydalanish
samaradorligi bevosita texnika marketingi
va texnika xizmatini (TXK) tashkil etish
darajasi bilan chambarchas bog*liq.

MOAbH BUTU
ishlab chiqarish

1-rasm. Agroklasterlarda texnika marketingi va texnika xizmatini tashkil etish
samaradorligini oshirish modeli

Texnika marketingining ahamiyati

Texnika marketingi agroklaster
ehtiyojlariga  mos texnika turlarini
tanlash, ularning narxini
magbullashtirish, yetkazib berish va
sotuvdan keyingi xizmatlar tizimini
shakllantirishni 0‘z ichiga oladi. Amaliyot
shuni ko‘rsatmoqdaki:

bozor ehtiyojlari
gilinmasa,;

texnikaning real ishlab chiqgarish
quvvatiga mosligi baholanmasa;

yetarli tahlil

www.hcsd.samdu.uz

marketing  strategiyasi  ishlab
chigilmasa,

texnika to‘liq quvvat bilan
ishlatilmaydi va investitsiya

samaradorligi pasayadi.

Texnika xizmatining roli

Texnika xizmatini tizimli tashkil
etish (rejali TXK, diagnostika, ehtiyot
gismlar ta’minoti) quyidagi muammolarni
kamaytiradi:

texnik nosozliklar soni;

mavsumiy ishlarning kechikishi;
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texnika amortizatsiyasi tezlashuvi.

Ragamli monitoring (GPS, loT
sensorlar) va servis markazlari faoliyatini
kengaytirish  orgali  agroklasterlarda
texnikaning ishlash muddati uzayadi va
ishlab chiqarish barqarorligi ta’minlanadi.

Agroklasterlarda texnika
marketingi va texnika Xizmatini tashkil
etish samaradorligini oshirish masalasi
bugungi  kunda qishloq  xo‘jaligi
raqobatbardoshligini ta’minlashda
strategik ahamiyat kasb etadi. Olib
borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
texnika resurslaridan foydalanish
samaradorligi  nafagat  texnikaning
texnologik darajasi, balki uni sotib olish,
ekspluatatsiya qilish va xizmat ko‘rsatish
tizimining ganchalik puxta tashkil
etilganiga ham bevosita bog‘liqdir.

Birinchidan, agroklasterlarda
texnika marketingini rivojlantirish orgali
ishlab chigarish ehtiyojlariga mos texnika
tanlash imkoniyati kengayadi. Marketing
yondashuvining mavjud emasligi yoki
sustligi  texnikaning ortigcha xarid
qilinishi, noto‘g‘ri konfiguratsiya
tanlanishi hamda moliyaviy resurslardan
samarasiz foydalanishga olib keladi. Shu
sababli agroklasterlar migyosida bozorni
chuqur tahlil qilish, talab prognozlarini
ishlab chigish va texnika yetkazib
beruvchilar ~ bilan uzoq  muddatli
hamkorlik alogalarini o‘rnatish muhim
hisoblanadi.

Ikkinchidan, texnika xizmatini
zamonaviy talablar asosida tashkil etish
agroklasterlarning  ishlab  chigarish
uzluksizligini ta’minlaydi. Rejali texnik
xizmat ko‘rsatish, tezkor ta’mirlash va
ehtiyot qismlar bilan barqaror ta’minlash
tizimi mavjud bo‘lgan agroklasterlarda
texnikaning nosoz holatga kelish ehtimoli
keskin kamayadi. Bu esa qishloq xo°jaligi
ishlarining  mavsumiy  kechikishsiz
bajarilishiga, hosildorlikning oshishiga va
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ishlab chigarish tannarxining pasayishiga

xizmat qiladi.
Uchinchidan, ragamli
texnologiyalarni  joriy etish texnika

marketingi va xizmatini yangi bosqichga
olib chigadi. GPS, IoT va ragamli
monitoring tizimlari orqgali texnikaning
real vaqt rejimidagi holatini kuzatish,
yoqilg‘i sarfini nazorat qilish hamda
texnik nosozliklarni oldindan aniglash
imkoniyati yaratiladi. Natijada texnika
ekspluatatsiyasi  samaradorligi  oshib,
xizmat ko‘rsatish xarajatlari
optimallashtiriladi.

To‘rtinchidan, agroklasterlarda
texnika marketingi va texnika xizmatini
rivojlantirish Bargaror rivojlanish
maqgsadlari (SDG) bilan hamohangdir.
Xususan, resurslardan ogilona
foydalanish, energiya tejamkor
texnikalarni joriy etish va atrof-muhitga
salbiy ta’sirni kamaytirish orqali ekologik
barqarorlik ta’minlanadi. Bu esa uzoq
muddatli igtisodiy  va ijtimoiy
samaradorlikka erishish imkonini beradi.

“O‘zagrolizing” kompaniyasi
Samargand viloyat filiali faoliyati bilan
tanishish va ilmiy tahlil etish natijasida
lizingdan  foydalanishning  quyidagi

afzallikllari va hal etilishi lozim bo‘lgan

muammolar to‘g‘risida fikr
bildirmogchimiz.
Afzalliklar: Lizing amalga

oshirilish mexanizmi va o‘z shartlariga
ko‘ra bank kreditiga nisbatan quyidagi
yo‘nalishlar ~ bo‘yicha  bir  qator
afzalliklarga ega:

-muddat bo‘yicha — bank Kkrediti
asosan 1- 3 yilga beriladi, lizing muddati
esa 2 yildan 10 yilgacha bo‘ladi;

-foiz ustamasi bo‘yicha — bank
krediti foizi vyillik 16-30%ga, lizing
daromadi foizi Markaziy bankning gayta
moliyalash stavkasining (14%) 50 foizini
tashkil etadi;
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-ta’minlash berilishi hajmi bo‘yicha
- bank krediti uchun kredit summasining
125 foiziga garov yoki kafillik ta’minotini
qo‘yish, lizingda esa lizing ob’eti
giymatining 30 foiziga teng migdorda
(yoki bank talabiga nisbatan 4 martaga
kam) ta’minlash berilishi talab etiladi;

-buyurtmachi tagdim etgan
hujjatlarni  ko‘rib  chigish  muddati
bo‘yicha — bank tomonidan 30 kun ichida,
lizing kompaniyasi tomonidan 5 kun
ichida.

Shuningdek, fermer xo‘jaliklari
qishloq xo‘jaligi texnikasini lizingga
olganida quyidagi solig va bojxona
imtiyozlariga ega bo‘ladilar:

-lizing to‘lovlarini to‘lashda -
qo‘shilgan qiymat solig‘idan;

-lizing shartnomasi amal giladigan
muddatga lizingga berilgan mulkka soliq
to‘lashdan;

-lizingga berish uchun O‘zbekiston
Respublikasi hududiga olib kelinadigan

texnologiya uskunalari -  bojxona
to‘lovidan va  qo‘shilgan  giymat
solig‘idan ozod qilingan;

-lizing oluvchining solig

undiriladigan daromad bazasi to‘langan
lizing foizlari summasiga kamaytiriladi.

Muammolar: Fermer xo‘jaliklarida
lizing munosabatlarini  rivojlantirishda
quyidagi muammolar mavjud:

-gishloq xo‘jaligi texnikalarining
ta’minotini kengaytirish, yanada samarali
tarzda ishlaydigan texnikalarni sotib
olish;

-qishlog  xofjaligi  texnikalarini
yetkazib Dberishning tezkor usullarini
yaratish;

-yetkazib  berish va ishlatish
jihatlari va tavsifi bilan bog‘liq qishloq
xo‘jaligi texnikalariga kafolatli texnik
xizmat ko‘rsatish tizimini
takomillashtirish;
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- fermer o‘z texnika parkiga egalik
qilish, aynigsa ma’lum paytda ishlatish
bo‘yicha korxona chiqimi va vaqtini
kamaytirish;

-qishloq xo‘jaligi ishlarini bajarish
davomida yo‘qotish va texnikalarning
bekor turib golish vagtini kamaytirish;

-lizing beruvchi, iste’molchi va
tayyorlovchilar  of‘rtasida  iqtisodiy
alogalarni mustahkamlash;

-lizing to‘g‘rizidagi axborotlarni
ijtimoiy tarmoglarda yanada ko‘proq
targ‘ibot etish.

Xulosa va takliflar.

Qishloqg xo‘jaligiga texnikalarni
yetkazib beruvchi ragobatchi, qo‘shma
korxonalarni ko‘paytirish va marketing
xizmati faoliyatini rivojlantirish lozim.

Chunki, qishloqg  xo‘jalik  ishlab
chigarishining  samaradorligi,  uning
barqaror rivojlanishi ko‘p jihatdan

moddiy-texnika resurslari bilan yetarli
darajada va arzon narxlarda ta’minlashga
bog‘liq.

“TTZ100HS”  rusumidagi  va
boshqga shunga o‘xshash qishloq xo‘jalik
traktorlaring lizing muddatini besh yildan
yetti yilga uzaytirish lozim, chunki hali
aksariyat fermerlarning igtisodiy
imkoniyati yugori darajada emas.

Xulosa qilib aytganda,
agroklasterlarda texnika marketingi va
texnika  Xxizmatini tashkil etish
samaradorligini oshirish quyidagi asosiy
yo‘nalishlar orqali amalga oshirilishi
lozim:

marketing
asoslangan texnika tanlash;

servis markazlari va mobil texnika
Xizmatini rivojlantirish;

ragamli boshgaruv va monitoring
tizimlarini joriy etish;

malakali  texnik
tayyorlash;

tadgiqotlariga

mutaxassislar
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davlat va  xususiy  sektor oshirishga, ishlab chigarish hajmini

hamkorligini kengaytirish. ko‘paytirishga va qishlog xo‘jaligi

Mazkur chora-tadbirlarning izchil tarmog‘ining barqaror rivojlanishini
amalga  oshirilishi  agroklasterlarda ta’minlashga xizmat qgiladi.
texnikadan foydalanish samaradorligini
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Annotatsiya: Mazkur magolada bargaror turizm tamoyillari
asosida mehmonxona xizmatlari sifatini baholashga mo ‘ljallangan
ilmiy-amaliy model ishlab chigilgan. Tadgigot doirasida xizmatlar
sifatiga ta’sir etuvchi ekologik, ijtimoiy va iqtisodiy ko ‘rsatkichlar
majmuasi tahlil qgilinib, xalgaro standartlar (GSTC, Green Key)
asosida baholash mezonlari taklif etildi. Shuningdek, mehmonxonalar
faoliyatida resurs tejamkorlik, energiya samaradorligi, chigindilarni
boshgarish, xizmatlar shaffofligi va mijozlar gonigishining bargarorlik
bilan bog‘liq integrativ ta’siri yoritilgan. Taklif etilgan model
mehmonxona boshqaruviga sifat monitoringini ilg ‘or darajada tashkil
etish va barqgaror turizmga mos ragobatbardosh strategiyalarni ishlab
chigishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: bargaror turizm, mehmonxona menejmenti,
xizmat sifati, baholash modeli, ekologik bargarorlik, GSTC.

MODEL FOR ASSESSING THE QUALITY OF HOTEL
SERVICES BASED ON SUSTAINABLE TOURISM CRITERIA

Abstract: This article develops a scientific and practical model
for assessing the quality of hotel services based on the principles of
sustainable tourism. Within the framework of the study, a set of
environmental, social and economic indicators affecting the quality of
services was analyzed, and assessment criteria were proposed based
on international standards (GSTC, Green Key). The integrative impact
of resource efficiency, energy efficiency, waste management, service
transparency and customer satisfaction on sustainability in hotel
activities was also highlighted. The proposed model will help hotel
management to organize gquality monitoring at an advanced level and
develop competitive strategies suitable for sustainable tourism.

Keywords: sustainable tourism, hotel management, service
quality, assessment model, environmental sustainability, GSTC.

MOIEJIb OIEHKH KAYECTBA TI'OCTHHHYHbIX
YCi1yr HA OCHOBE KPHTEPHEB CTABHJ/IBHOI'O
TYPH3MA

Annomayusa: B OanHoli cmamve pazpabamvléaemcs Hay4Ho-
npakmudeckas Mooenb OYeHKU Kadecmea 2OCMUHUYHbIX YCIye,
OCHOBAHHAAl HA nNpuHyuUnax yCﬂ’lOlZ'ﬂlGOZO mypusma. B pamkax
Uccie008anus npoanaIusIupoear KOMMnjiexkc 9KOJlocu4ecKux,
COYUATIbHBLIX U DKOHOMUYECKUX noxas’amejzeﬁ, BIUAIOUWUX HA Ka4ecmeo
yciye, u npe()ﬂo:»cenbz Kpumepuu  OYeHKU, OCHOBAHHbIE HA
medxcoyHapoonvix  cmanoapmax  (GSTC, Green Key). Taxoice
ommeueHo  KOMNWIEKCHOe  GluUsHUe  pecypcosppexmusnocmu,
9HEpP203ppekmusHoCcmy, YNpasieHus Omxo0amMu, NPO3PAYHOCHU
06C]ly9fcu6’aHuﬂ u y()oeﬂemeopeHHocmu KJUeHmoe Ha ycmoﬁqueocmb
COCMUHUYHOU  OesimeNbHOCU. HpedflOcheHHaﬂ MOOeNb NOMOMCem
pykoeoacmey 2OCMUHUYHO020 OU3Heca opearnuzoeamsv MOHUMOPUHS
Kauecmea Ha npoosUHymoMm YposHe U paspabomams KOHKYDeHMHbIe
cmpamezuu, nooxooauue OJis YCmoudugo20 mypusma.

Kniouesvie cnosa: ycmotiuuguii mypusm, ynpaeaeHue
cocmuruyamu, Kauecmeo 06C]ly9fc‘u6‘aHI/l}l, MOdejlb OYEHKU,
aKonoeudeckas ycmouuugocmy, cmanoapmol GSTC.
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Kirish.  Global igtisodiyotning
jadal o‘zgarib borayotgan bir sharoitida
turizm  sohasi  nafagat  iqtisodiy
rivojlanishning muhim yo‘nalishlaridan
biri, balki ekologik bargarorlik va ijtimoiy
farovonlikka sezilarli ta’sir ko‘rsatuvchi
strategik tarmoq sifatida ko‘rilmoqda.
Xususan, turizm infratuzilmasining asosiy
bo‘g‘ini — mehmonxonalar faoliyati
zamonaviy bozor talablari asosida gayta
ko‘rib  chiqilmoqda. Chunki global
ekologik muammolar, tabiiy resurslarning
cheklanganligi, karbon isining ortishi,
mintagaviy ijtimoiy tengsizlik kabi
omillar mehmonxona xo‘jaligida barqaror
boshqaruvga o‘tishni talab qilmoqda.
Bargaror turizm tamoyillariga asoslangan
boshgaruv tizimi mehmonxonalar uchun
an’anaviy xizmat ko‘rsatish mezonlaridan
tashqari ekologik, ya’ni resurslarni tejash,
chigindilarni boshgarish, energiya
samaradorligini oshirish, ijtimoiy, ya’ni
xodimlarning huquglarini himoya qilish,
mahalliy  jamoa bilan  hamkorlik,
mehmonlar  xavfsizligini  ta’minlash
hamda iqtisodiy, ya’ni narx shaffofligi,

ragobatbardoshlik, xizmat rentabelligi
kabi qator ko‘rsatkichlarga e’tibor
garashni  talab  etmoqgda. Xalgaro

me’yorlar hujjatlar sifatida esa Global
Sustainable Tourism Council (GSTC),
Green Key, ISO 14001 kabi standartlar
mehmonxona xizmatlarini baholashda
bargarorlik mezonlarining ustuvorligini
yanada kuchaytirmoqda.

Mehmonxona Xxizmatlari sifatini
baholashga oid ilmiy izlanishlar ko‘p
bo‘lishiga qaramay, ularning aksariyati
barqaror turizm talablarini to‘liq qamrab
olmaydi. Aniq indikatorlar, integratsion
baholash modellari, ekologik va ijtimoiy
ko‘rsatkichlarni iqtisodiy samaradorlik
bilan bog‘lagan kompleks yondashuv
hanuzgacha ilmiy jihatdan yetarlicha
ishlanmagan. Shu sababli, bargaror turizm
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mezonlariga asoslangan mehmonxona
xizmatlari sifati indeksi va uning baholash
modelini ishlab chigish bugungi kunda
dolzarb ahamiyatga ega.

Mazkur tadgigotning magsadi —
xalgaro bargaror turizm mezonlari asosida
mehmonxona xizmatlari sifatini
kompleks baholash imkonini beruvchi
ilmiy-amaliy modelni ishlab chigish,
baholash ko‘rsatkichlarini tizimlashtirish
va ularning integratsiyalashgan indeksini
shakllantirishdan iborat. Ushbu model
nafagat xizmatlar sifatini oshirish, balki
mehmonxonalar faoliyatida resurslarni
tejash hamda ulardan ogilona foydalanish,
ekologik jihatdan xavfsiz, ijtimoiy
jihatdan mas’uliyatli va iqtisodiy jihatdan
bargaror boshgarishga zamin yaratadi.

Tadgiqot metodologiyasi.
TaagKUKOTHUHT ycyouii Oasacu
WKTUCOIWH, OMIMPUK  KUECUU  Ba
Tapm6ra COJIYBYH TaxJINJI
TaMOMHWIIAPUHA KyJUIall, THU3UMIIU
¢HaamnyB, SKcHepT Oaxojaml Ba OOIIKa
YMYMYBTUPOD STUJITaH TaAKAUKOT
ycyJuiapu OunaH OenruiaHaIu.

Tahlil va natijalar. Bargaror
turizm konsepsiyasi turizm infratuzilmasi,
ayniqsa mehmonxona x0‘jaligi
faoliyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan
ekologik, ijtimoiy ~ va igtisodiy
tamoyillarni 0‘z ichiga oladi.
Mehmonxonalar ekologik muvozanatni
saglashda energiya va suv iste’molini

kamaytirish, chigindilarni  boshgarish
hamda tabily resurslardan oqilona
foydalanishda muhim rol o‘ynaydi.
Xalqgaro tadqiqotlarga ko‘ra,

mehmonxonalarning umumiy operatsion
xarajatlarining 40 foizdan ortig‘i energiya
va suv sarfi bilan bog‘liq bo‘lib, ularni
optimallashtirish bargarorlik darajasiga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi [1].

ljtimoiy omillar ham bargaror
turizmda muhim o‘rin tutadi.
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Mehmonxonalar xodimlari uchun
munosib  sharoit  yaratish,  xizmat
ko‘rsatish madaniyatini oshirish, mahalliy
aholi bandligini ta’minlash va turistlar
xavfsizligini kafolatlash bargarorlikning
asosly mezonlaridan hisoblanadi. Global
Sustainable Tourism Council (GSTC)
mezonlarida aynan ijtimoly mas’uliyat
xizmat sifatining ajralmas tarkibiy qismi
sifatida belgilangan [2].

Igtisodiy bargarorlik esa
mehmonxona xizmatlarining
ragobatbardoshligi, narx siyosatining

shaffofligi, mijozlar qonigishi va gaytish
ehtimoli bilan bevosita bog‘liq. Xizmat
sifati oshirilgan mehmonxonalar talab

yuqoriligi  tufayli bargaror igtisodiy
natijalarga erishadi [3].
Mehmonxona Xizmatlari sifatini

baholash jarayonida GSTC, Green Key,
ISO 14001 kabi xalgaro ekologik va
menejment standartlari asosiy
metodologik platforma sifatida
qo‘llanadi. Mazkur standartlar xalqaro
miqyosda e’tirof etilgan barqarorlik
mezonlari bo‘lib, ular quyidagi asosiy
yo‘nalishlarni gamrab oladi:

- Ekologik mezonlar;

- Ijtimoiy mezonlar;

- Iqgtisodiy mezonlar.

Ekologik mezonlarga energiya
samarador uskunalar ulushi, suv sarfini
kamaytirish bo‘yicha choralar,
chigindilarni saralash va gayta ishlash,
Issigxona gazlari emissiyasini gisqartirish
bo‘yicha dastur, yashil hududlarni
kengaytirish  (landshaft  ekologiyasi)
kabilarni kiritish mumkin. OECD
hisob-kitoblariga ko‘ra, ekologik
boshgaruv ~ tizimini  joriy  etgan
mehmonxonalar o‘rtacha 25-30%
energiya tejalishiga erishgan [4].

Ijtimoiy mezonlarga esa xodimlar
malaka  oshirish  darajasi, mehnat
standartlariga rioya etilishi, mahalliy
hamjamiyat Dbilan hamkorlik, turistlar
xavfsizligini ta’minlash, madaniy
gadriyatlarning aks ettirilishi  Kiradi.
UNWTO ma’lumotlariga ko‘ra,
maskanlar bilan ishlagan va mahalliy
jamoani jalb gilgan mehmonxonalar
mijozlardan 15-18% yuqori ijobiy baho
oladi [1].

1-rasm. Barqaror turizm asosida mehmonxona xizmatlari sifati modeli
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Diagrammada  xizmatlar  sifati
to‘rtta asosiy blok orqali shakllanishi
ko‘rsatilgan: iqtisodiy, ekologik, ijtimoiy
hamda boshgaruv va innovatsion
mezonlar. Ushbu bloklarning har biri
xizmat sifati darajasiga bevosita va
bilvosita ta’sir ko‘rsatadi. Xususan,
igtisodiy mezonlar (narx-sifat nisbati,
samaradorlik) mehmonxona
xizmatlarining bozor sharoitida
raqobatbardoshligini ta’minlasa, ekologik
mezonlar (energiya va suv tejamkorligi,
chigindilarni  boshgarish) resurslardan
ogilona  foydalanish va ekologik
mas’uliyatni aks ettiradi.

Shuningdek, ijtimoiy mezonlar
mehmonxona faoliyatining inson omiliga
qaratilganligini  ko‘rsatib, = xodimlar
malakasi va mahalliy bandlik orgali
xizmat sifati barqarorligini ta’minlaydi.
Diagrammada alohida blok sifatida
ajratilgan  boshgaruv va innovatsiya
mezonlari  esa  xizmat  ko‘rsatish
standartlari, ragamlashtirish va
zamonaviy boshgaruv yondashuvlarining
xizmat sifati bahosidagi rolini ifodalaydi.
Bu holat modelning amaliy ahamiyatini
oshirib, uni real mehmonxona faoliyatiga
tatbiq etish imkonini beradi.

Umuman olganda,
mehmonxona Xizmatlari
baholashda ko‘p mezonli va tizimli
yondashuv zarurligini ko‘rsatadi.
Bargaror turizm tamoyillariga asoslangan
ushbu integral model
mehmonxonalarning nafagat joriy xizmat
sifati darajasini, balki ularning uzoq
muddatli bargaror rivojlanish salohiyatini
baholash uchun ham samarali metodik
asos bo‘lib xizmat qiladi.So‘nggi yillarda
jahon turizm bozorida bargaror turizm
konsepsiyasi yetakchi yo‘nalishlardan
biriga aylandi. Aynigsa, mehmonxona
xizmatlari sohasida ekologik, ijtimoiy va
igtisodiy barqgarorlik mezonlarini joriy

diagramma
sifatini
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etish xizmat sifati bahosining muhim
omiliga aylanmoqda. An’anaviy baholash
modellarida asosan mijozlar qonigishi,
xizmat tezligi va qulayliklar hisobga
olingan bo‘lsa, barqaror turizm sharoitida
ushbu yondashuv yetarli emas.

Bargaror turizm mezonlarining
mohiyati

Bargaror turizm uch asosiy ustunga
tayanadi:

Igtisodiy bargarorlik -
mehmonxona faoliyatining uzoq muddatli
rentabelligi;

Ekologik barqgarorlik —
resurslardan ogilona foydalanish;

ljtimoiy-madaniy bargarorlik —
mahalliy aholi manfaatlarini hisobga
olish.

Mazkur mezonlar mehmonxona
xizmatlari sifatini baholashda kompleks
yondashuvni talab etadi.

Mehmonxona xizmatlari
baholash modeli

Bargaror turizm asosida ishlab
chigilgan baholash modeli quyidagi
asosiy bloklarni o‘z ichiga oladi:

xizmat sifati (tozalik, qulaylik,
servis darajasi);

ckologik  mas’uliyat  (energiya
tejamkorlik, chigindilarni boshqarish);

Ijtimoiy omillar (xodimlar
malakasi, mahalliy bandlik);

igtisodiy samaradorlik (narx va
sifat mutanosibligi).

Ushbu model mehmonxonalarning
nafaqat joriy holatini, balki uzog muddatli
ragobatbardoshligini baholash imkonini
beradi.

Igtisodiy  mezonlar
narxining shaffofligi,
ko‘rsatkichlari, mijozlar
koeffitsiyenti, xizmat innovatsiyalari
ulushi,  investitsion  jozibadorlikdan
tashkil topgan. Iqgtisodiy  mezonlar
mehmonxonalar uzoq muddatli bargaror

tabiiy

sifatini

xizmatlar
rentabellik

qaytish
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ishlashini ta’minlaydi. Porterning
raqobatbardoshlik modeli bo‘yicha sifatni
oshirish xizmatlarning ragobat ustunligini
mustahkamlaydi [3].

Tadgigot doirasida mehmonxona
xizmatlari sifatini bargarorlik mezonlari
asosida baholash uchun to‘rt bosqichli
integratsion model ishlab chigildi.
Model quyidagi tarkibiy gismdan iborat:

1. Diagnostika bosqichi.
Mehmonxonaning ekologik, ijtimoiy va
iqtisodiy ko‘rsatkichlari bo‘yicha
dastlabki monitoring amalga oshiriladi.
Ko‘rsatkichlar ~ GSTC indekslariga
solishtirilib baholanadi.

2. Moslashtirish bosgichi.
Barqgarorlik mezonlari asosida amaldagi
boshgaruv ~ tizimiga  o‘zgartirishlar
kiritiladi. Xodimlar malakasini oshirish,
energiya samarador uskunalarni joriy
etish, chigindilarni boshqgarish tizimini
shakllantirish  kabi tadbirlar amalga
oshiriladi.

3. Monitoring tizimini yaratish.
Avtomatlashtirilgan monitoring tizimi
iste’mol qilingan energiya miqdori, suv

sarfi, chigindi hajmi, mijozlar fikri,
xizmat sifati ko‘rsatkichi kabi
parametrlarni  muntazam  o‘lchaydi.

Ushbu monitoring sifat bargarorligi uchun
asosly baza hisoblanadi.

4. “Sifat indeksi”’ni
shakllantirish. Bunda taklif etilayotgan
integratsion sifat indeksi quyidagicha
aniglanadi:

Sifat indeksi = (Ekologik ko‘rsatkich x
0.4) + (Ijtimoiy ko‘rsatkich x 0.3) +
(Iqtisodiy ko‘rsatkich x 0.3)

Ekologik ko‘rsatkichlar ustuvorligi
xalgaro standartlarga asoslangan holda
belgilanmoqda, chunki bargaror
turizmning asosiy yuki tabiatga ta’sir
bilan bog‘liq [2].

Indeks mehmonxonalar faoliyatini ilmiy
asosda baholash, samaradorlikni oshirish

www.hcsd.samdu.uz

va boshgaruvni
imkonini beradi.

Yuqgorida Kkeltirilgan baholash
modelning amaliy qo‘llanishi natijasida
quyidagi samaralarga erishish imkonini
beradi:

o Xizmatlar  sifatini
mezonlar bo‘yicha boshqarish;

« Resurs tejamkor texnologiyalar

optimallashtirish

xalgaro

orgali ekspluatatsiya xarajatlarini
kamaytirish;

. Mijozlar ishonchini
mustahkamlash;

o Bargaror  turizm  bozorida

ragobat ustunligini yaratish;

« Mehmonxonalarni Green Key,
GSTC sertifikatsiyalariga tayyorlash.

Ushbu integratsion yondashuv
mehmonxona faoliyatining bargarorlik
darajasini aniq baholash imkonini beradi.
Modelning amaliy ahamiyati shundaki,
model  yordamida  mehmonxonalar
xalgaro  ekologik talablar  asosida
boshgariladi, xizmat sifati oshadi, brend
qadri ortadi, turistlar ishonchi
mustahkamlanadi  va  resurs  sarfi
kamayadi.

UNDP ekspertlarining fikricha,
bargaror  boshgaruvni  joriy  etgan
mehmonxonalarda xizmat sifati o‘rtacha
20-25% oshadi, mijozlar gaytish
ko‘rsatkichi esa 15% ko‘tariladi [6].

Xulosa.

Bargaror turizm mezonlari asosida
mehmonxona xizmatlari sifatini baholash
modeli zamonaviy turizm rivojlanishining
muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
Tadgigot jarayonida aniglanishicha,
an’anaviy  xizmat  sifati  baholash
yondashuvlari bugungi kun talablariga
to‘liq javob bermaydi, chunki ular
ekologik va ijtimoiy omillarni yetarli
darajada hisobga olmaydi. Shu bois,
bargaror turizm tamoyillariga asoslangan
kompleks baholash modeli mehmonxona
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xizmatlari sifatini yanada aniq va
obyektiv baholash imkonini beradi.
Birinchidan, bargaror  turizm
mezonlari  mehmonxona faoliyatining
igtisodiy ~ samaradorligini  oshirishga
xizmat qgiladi. Energiya tejamkor
texnologiyalarni joriy etish, suv va elektr

resurslaridan ~ ogilona  foydalanish,
chigindilarni  gayta ishlash tizimini
rivojlantirish  orgali  mehmonxonalar
operatsion  xarajatlarni  kamaytirish
imkoniyatiga ega bo‘ladi. Natijada,

xizmat sifati saglangan holda tannarx

pasayadi va moliyaviy barqgarorlik
ta’minlanadi.

Ikkinchidan, ekologik bargarorlik
mezonlari  mehmonxona  xizmatlari

sifatining muhim tarkibiy gismi sifatida
namoyon bo‘lmoqda. Bugungi kunda
ekologik toza muhit, yashil hududlar va
sog‘lom turmush tarziga mos sharoitlar
sayyohlar tanlovida hal giluvchi omilga

aylanmoqda. Tadgiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, = ekologik  mas’uliyatli
mehmonxonalar  mijozlar  tomonidan

yugori baholanadi va ularning brend imiji
mustahkamlanadi.

Uchinchidan, ijtimoiy bargarorlik
mezonlari  mehmonxona  Xizmatlari
sifatini oshirishda muhim ahamiyat kasb
etadi. Mahalliy aholini ish bilan
ta’minlash, xodimlar uchun munosib
mehnat sharoitlari yaratish va madaniy
merosni  asrash  mehmonxonalarning
jjtimoiy mas’uliyatini kuchaytiradi. Bu
esa mehmonxona va mahalliy jamiyat

o‘rtasida jjobiy munosabatlar
shakllanishiga olib keladi.
To‘rtinchidan, barqaror turizm

asosida baholash modeli mehmonxona
xizmatlari ~ sifatini  ko‘p = mezonli
yondashuv asosida tahlil gilish imkonini
beradi. Xizmat  sifati, ekologik
ko‘rsatkichlar, ijtimoily omillar va
iqtisodiy natijalar o‘zaro bog‘liq holda
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baholanadi.  Natijada,  mehmonxona
faoliyatining kuchli va zaif tomonlari
aniglanib, rivojlanish  strategiyalarini
ishlab chiqish imkoniyati paydo bo‘ladi.

Beshinchidan, mazkur modelning
amaliy ahamiyati shundaki, u
mehmonxonalar uchun monitoring va
baholash vositasi sifatida xizmat qilishi
mumkin. Davlat organlari, turizm
tashkilotlari va investorlar ushbu model
asosida mehmonxona faoliyatini baholab,
bargaror rivojlanish siyosatini
shakllantirishlari  mumkin.  Aynigsa,
O‘zbekiston sharoitida turizmni barqaror
rivojlantirish  strategiyasini  amalga
oshirishda ushbu model muhim metodik
asos bo‘lib xizmat qiladi.

Xulosa qilib aytganda, barqgaror
turizm mezonlari asosida mehmonxona
xizmatlari sifatini baholash modeli turizm
sohasining uzog muddatli rivojlanishini
ta’minlashga xizmat qiladi. Ushbu
modelni amaliyotga joriy etish orgali
mehmonxonalar ~ xizmat  sifati  va
ragobatbardoshligini oshirishi, ekologik
va 1jtimoiy mas’uliyatni kuchaytirishi
hamda  milliy  turizm  brendining
jozibadorligini  yuksaltirishi  mumkin.
Shuningdek, mazkur yondashuv turizm
sohasida  innovatsion va  barqaror
rivojlanish yo‘llarini belgilashda muhim
iIlmiy-amaliy ahamiyatga ega.

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari
shuni ko‘rsatadiki, mehmonxona
faoliyatini bargaror turizm mezonlari
asosida baholash zamonaviy turizm
sanoatida sifat boshgaruvining eng
muhim yo‘nalishlaridan biridir. Ekologik,
jjtimoiy va iqtisodiy ko‘rsatkichlarning
integratsiyalashgan holda tahlil gilinishi
mehmonxona xizmatlari samaradorligini
kompleks baholashga imkon yaratadi.
Xalgaro GSTC, Green Key va ISO
standartlariga tayangan holda ishlab
chigilgan baholash mezonlari
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mehmonxonalarni  global  bargarorlik
talablari bilan uyg‘unlashtirishga xizmat

giladi.

Taklif etilgan to‘rt bosqichli
integratsion  baholash  modeli —
diagnostika, mezonlarni moslashtirish,

monitoring tizimini joriy etish va “sifat
indeksi”’ni shakllantirish — mehmonxona
boshgaruvini iImiy asosda
takomillashtirish imkonini beradi. Ushbu
model yordamida energiya iste’moli, suv
sarfi, chigindilar miqdori, xodimlar
malakasi,  xizmatlar  sifatiga  oid
ko‘rsatkichlar muntazam nazorat qilinadi

va samarali boshgaruv qarorlari gabul
qgilinadi.

Tadgiqot  shuni  tasdiglaydiki,
bargaror turizm tamoyillarini joriy etgan
mehmonxonalar nafagat ekologik yukni
kamaytiradi, balki mijozlar qonigishi,
xizmatlar sifatining o‘sishi va
ragobatbardoshlik darajasining oshishiga
erishadi. Shu sababli taklif etilgan
baholash modeli amaliyotda
mehmonxona sektorining uzog muddatli
bargaror rivojlanganiga xizmat qgiladi va
turizm industriyasida strategik ustunlik
yaratadi.
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XIZMAT KO‘RSATISH SOHASI KORXONALARI
SAMARADORLIGIGA TA’SIR ETUVCHI OMILLAR TAHLILI

Annotatsiya: Magolada xizmat ko ‘rsatish sohasida kichik
biznes samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar tizimli tahlil gilingan.
Regression model asosida O ‘zbekiston sharoitida bozor infratuzilmasi,
ragobat mubhiti, texnologik innovatsiyalar, inson kapitali, xarajatlar
nisbati, soliq yuki, mijozlarning gonigishi va marketing xarajatlarining
ta’siri baholangan. Tadgqiqot natijalariga ko ‘ra, texnologiyalarga
investitsiyalar, xodimlar malakasi, infratuzilmani rivojlantirish va
mijozlarning gonigishi samaradorlikka ijobiy va statistik jihatdan
sezilarli ta’sir ko ‘rsatadi.

Tayanch iboralar: Xizmat ko ‘rsatish sohasi, kichik biznes,
samaradorlik, iqgtisodiy omillar, regression tahlil, texnologik
innovatsiya, inson kapitali, infratuzilma, mijozlar ehtiyojini gondirish,
marketing strategiyasi, raqobat muhiti, iqtisodiy mexanizmlar.
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Introduction. In recent years, the
service sector has been emerging as a
priority strategic sector not only as an
important component of economic
development, but also as a key component
of the gross domestic product (GDP), due
to its share in the gross domestic product
(GDP), its role in providing employment,
and its potential to perform infrastructural
and social functions. In the experience of
developed countries, the service sector
has emerged as a “driver sector” of the
economy, and countries such as the USA,
Japan, Germany, South Korea, and
Singapore have advanced experience in
this regard.[1]

In particular, Singapore is using
digital management systems, financial
innovations based on public-private
partnerships, and a policy to stimulate the
export of services to improve the
efficiency of the service sector based on
the “Smart Nation” initiative. In
Germany, small and medium-sized
service enterprises are supported by a
continuous innovation and financial
support system through the “Mittelstand”
model. In Korea, the development of
service industries is coordinated with
innovation incubators and technology
parks.[2] In the Republic of Uzbekistan,
the importance of this sector in ensuring
the competitiveness of the service sector,
developing innovative services, fully
satisfying the population's demand for
services, expanding service exports, and
ensuring regional socio-economic balance
IS increasing.[10] Within the framework
of the national strategy for the
development of the digital economy, rapid
growth is observed in the services sector
in the areas of IT services, financial
technologies (FinTech), transport and
logistics, and tourism.[3]
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Nevertheless, the efficiency of the
service sector in the economy is often
limited by systemic and institutional
problems, weak economic mechanisms,
regional disparities, restrictions on the use
of financial resources, low labor
productivity, and slow innovative
transformation. These shortcomings are
especially evident at the regional level.[4]

Analyzing the services sector on the
example of the Samarkand region, we can
see that despite the high tourist potential
of the region, the development of road and
transport infrastructure, the network of
household services and trade activities,
the efficiency of small service enterprises
iIs not sufficient. In many enterprises,
management mechanisms are not in line
with  modern approaches, incorrect
direction of financial flows, and low
efficiency of human capital use are
observed. This situation creates the need
to revise economic  mechanisms,
modernize them, and adapt effective
models of international experience to
local conditions in order to increase the
efficiency of service sector enterprises at
the regional level.

Literature review. Scientific views
on improving the activities of enterprises
in the service sector and increasing their
efficiency have been analyzed by many
foreign and domestic researchers. In this
regard, the economic mechanisms used in
assessing the activities of enterprises,
their composition, factors affecting
efficiency, regional differences and the
role of management styles were studied
separately.

The fundamental foundations of the
development of the service economy, the
formation of an innovative economy, the
efficient use of resources, the formation of
competition, and the issues of socio-
economic efficiency have been studied by
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foreign scientists[5][6][7], including J.M.
Keynes, M. Porter, Y.A. Schumpeter, A.
Marshall, M. Fisher, A. Pigou, P. Drucker,
K.H. Haksever, B.R. Render, R.S.
Russell, R.G. Merdick, R.D. Ehrenberg
and other scientists.

The features of the development of
small business and private
entrepreneurship in the service sector,
issues of increasing the efficiency of small
enterprises have been studied by foreign

scientists[8], including:
Ye.F.Avdokushin, T.D.Burmenko,
V.G.Basareva, A.A.Bachurin,
A.V.Gribovsky, S.A.Zaichenko,
A.M.Murtazaliyeva, N.l.Oksanich and
others.

The scientific works of Uzbek
scientists Pardayev M.Q., Pulatov M.E.,
Mukhammedov M.M., Zaynalov D.R.,

Mirzayev  Q.J.,  Tukhliyev LS,
Z.Ya.Khudoyberdiev,
G.Q.Abdurakhmanova, Arabov N.U.,

Aslanova D.Kh. and others are devoted to
the study of these problems.

However, the works of the above-
mentioned scientists have studied some
aspects of the development of small
business activities in the service sector
and its support by the state. Also, the
Issues of increasing the efficiency of small
service enterprises have been partially
reflected as a comprehensive study. The
current lack of research on increasing the
efficiency of small service enterprises
requires  in-depth  scientific  and
methodological research on this topic.

In conclusion, the existing literature
substantiates the following approaches to
increasing the economic efficiency of the
service sector:

* comprehensive financial and
innovative support for service enterprises;
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* introduction of technological
transformations that increase the value of
services;

* introduction of economic
mechanisms that ensure territorial balance
in the service sector;

 use of DEA, TFP, regression
modeling and multi-criteria evaluation
methods in assessing efficiency.

Research methodology. In this
article, we used the methods of systematic
analysis, grouping, induction and
deduction, statistical and comparative
analysis, abstract-logical approach, expert
assessment, regression-correlation
analysis and forecasting.

Analysis and results.

We can systematize the factors
affecting the improvement of the
economic mechanism for increasing the
efficiency of enterprises in the service
sector in the Republic of Uzbekistan as
follows. These are:

-the level of development of market
infrastructure;

-the level of development of the
competitive environment between service
providers and them;

-the degree of digitization of their
activities or the wuse of modern
technologies by service providers;

-one of the main factors ensuring the
quality of service is the role of human
capital and its quality level;

-pricing policy and constant control
of costs;

-taxes and  other  regulatory
mechanisms;

-consumer demand and the level of
study of demand,;

-marketing and advertising
strategies;

-Innovative management systems.
To assess the factors affecting the
efficiency of enterprises in the service
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sector, we used a multivariate regression
model[9]. The following are the analyses
based on this model.

The main variables in the model are
as follows:

1. Z — Dependent Variable — the
level of efficiency of the enterprise (for
example, profitability, service income,
ROI)

2. X — Independent Variables

The data obtained on the first
variable in the model - Z - the efficiency
of the enterprise (profit, profitability,
ROI) were analyzed as follows. We
included the following as independent
variables: (Table 1)

Table 1.

Variables used to determine the efficiency of the enterprise[11]

Variable

Content

X1 _Infrastructure

Level of development of market infrastructure

X2_Competition

Level of competition

X3_Technology

Technological innovation level

X4 HumanCapital

Level of qualifications and knowledge of employees

X5_CostRatio

Cost-to-income ratio

X6_TaxBurden

Tax burden

X7_CustomerSatisfaction

Customer satisfaction level

X8 MarketingExpenses

Marketing expenses

The variables were analyzed and according to the regression results, we
obtained the data in the following table: (Table 2)

Table 2.
Regression results
Ne Variable Coefficient | t-stat | P-value | Direction | Significance
of (p < 0.05)
influence

1 X1 _Infrastructure 0.573 2.89 0.006 Positive yes
2 X2_Competition 2.323 1.21 0.232 Positive no
3 X3 Technology 0.990 9.22 0.000 Positive yes
4 X4 HumanCapital 0.990 5.10 0.000 Positive yes
5 X5 CostRatio -17.389 -1.06 0.295 negative no
6 X6 TaxBurden 9.464 0.29 0.770 Positive no
7 X7_CustomerSatisfaction 0.799 3.73 0.001 Positive yes
8 X8 MarketingExpenses -0.0003 -0.40 0.691 negative no

The results of the analysis showed
that technological level (X3), human
capital (X4), infrastructure (X1) and
customer satisfaction (X7) are statistically
proven to be significant and positive
factors affecting the efficiency of service
enterprises. Marketing costs, tax burden
and cost ratio do not affect efficiency as
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expected or, even if they are negative, are
not statistically significant. Although the
competitive environment has a positive
effect, its significant effect was not
detected (p > 0.05).

To assess the factors affecting the
efficiency of enterprises in the service
sector, we included the following as
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secondary variables in the multivariate
regression model:

Xi:  Level of infrastructure
development (e.g. annual investment in

transport, expenditure on logistics
services)
1. Xz Level of competition

(number of competitors operating in the
industry or Herfindahl-Hirschman index)

2. Xs: Level of technological
innovation (investment in technical
equipment, availability of IT
infrastructure)

3. Xa: Employee skills (average
employee skill score, share of employees
with higher education)

4. Xs: Level of costs (cost/benefit
ratio)

5. Xe6: Tax burden (total amount of
taxes / total income)

6. X7: Number of customers or
service quality index (customer rating,
repeat business rate)

7. Xs: Marketing costs (total funds
allocated to marketing / income)

Overview of a multivariate
regression model for assessing factors
affecting the efficiency of enterprises in
the service sector as follows:

Zi=BotP1X1i+PaXoitBaXaitPaXaitPsXsit+PeXei+PrX7iPeXsit€i

Where:

- Zi: the efficiency level of the i-enterprise;

- Bo: constant term (intercept);

- B1...Bs: the influence of each independent variable;

- &: random error (stochastic error);

Below are the results of the regression model built on the efficiency of the

enterprise in tabular form. (Table 3).

Table 3.
Results of the regression model in tabular form
Ne Variable Coefficie | Standar | t-stat P- 95% 95%
nt d error value | confiden | confiden
ce ce
interval | interval
(low) | (upper)
1 | const -16.3709 | 29.1431 | -0.5617 | 0.5774 | -75.2266 | 42.4848
2 | X1 _Infrastructure 0.5732 0.1980 2.8946 |0.0061 | 0.1733 0.9731
3 | X2_Competition 2.3229 1.9134 1.2140 |0.2317 |-1.5412 |6.1871
4 | X3 Technology 0.9903 0.1075 9.2152 | 0.0000 | 0.7733 1.2073
5 | X4 _HumanCapital 0.9900 0.1940 5.1042 | 0.0000 | 0.5983 1.3817
6 | X5 CostRatio -17.3892 | 16.3867 | -1.0612 | 0.2948 | -50.4828 | 15.7045
7 | X6_TaxBurden 9.4635 32.1780 | 0.2941 |0.7702 |-55.5212 | 74.4483
8 | X7 _CustomerSatisfaction | 0.7990 0.2143 3.7279 | 0.0006 | 0.3661 1.2318
9 | X8 MarketingExpenses | -0.0003 0.0008 -0.4010 | 0.6905 | -0.0020 | 0.0014

Based on this regression analysis, it
was found that the level of technological
innovation (Xs), human capital (Xa),
infrastructure development (Xi), and
customer satisfaction (X~) have a positive
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and statistically significant effect on
efficiency (P < 0.01). The coefficient of
technological innovation is 0.9903, which
means that if investment in technology in
the service sector increases by 1 unit,
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efficiency increases by 0.99 units. This
result confirms that technological
investments increase service quality and
increase revenues by automating work
processes. The effect of human capital is
also positive (B = 0.99), and the presence
of qualified employees leads to an
increase in the speed, accuracy, and
quality — of  service. Infrastructure
development (B = 0.5732) is also
statistically significant, expanding the
physical capabilities of service provision.
On the contrary, the cost ratio (Xs), tax
burden (Xs) and marketing expenses (Xs)
have a negative, but statistically
insignificant, effect on efficiency (P >
0.05). This indicates that these factors are
not yet optimally managed in enterprises.

Conclusions and proposals. As a
result of studying the factors influencing
the improvement of the economic
mechanism for increasing the efficiency
of enterprises in the service sector in the
Republic of Uzbekistan, we came to the
following proposals.

1. It is necessary to increase
technological  investments,  because
through this process, the service process
will be simplified and accelerated using
new technologies in the service sector (for
example, CRM systems, ERP programs,
online service platforms). This will reduce
the time for servicing customers, reduce
customer queues, and improve the quality
of service.

2. Improving personnel
directly increases the quality
efficiency of service.

3. Service enterprises should pay
more attention to infrastructure, which
will ~ increase = competitiveness by
increasing the convenience and speed of
service provision.

4. A source of stable income will be
provided by in-depth study and
satisfaction of customer needs.

5. Marketing strategies need to be
reconsidered, because in  today's
globalization process, it is imperative to
withstand competition and ensure a stable
source of income.

skills -
and
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Annotatsiya: Mazkur magolada innovatsion igtisodiyot sharoitida inson
kapitalining ragobatbardoshligini shakllantiruvchi asosiy omillar tizimli tahlil
gilinadi. Tadqgiqotda inson kapitalining bilim, ko ‘nikma, sog'lig, raqamli
savodxonlik hamda innovatsion salohiyat kabi tarkibiy elementlarining
iqtisodiy raqobatbardoshlikka ta’siri ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan asoslab
berilgan. Shuningdek, inson kapitalining ragobatbardoshligini baholashga
doir mavjud metodologik yondashuvlar tahlil qgilinib, ularning afzallik va
cheklovlari aniglangan. Magolada inson kapitali raqgobatbardoshligini
baholashda kompleks va ko'p mezonli yondashuvdan foydalanish zarurligi
asoslab  beriladi hamda innovatsion iqgtisodiyot talablariga mos
takomillashtirilgan baholash yo ‘nalishlari taklif etiladi.

Kalit so “zlar: inson kapitali, innovatsion igtisodiyot, ragqobatbardoshlik,
bilim va ko ‘nikmalar, raqamli kompetensiyalar, inson kapitalini baholash,
mehnat bozori, igtisodiy samaradorlik.

DAKTOPBI IIOBBINIIIEHH A KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH
YEJIOBEYECKOI'O KAIITHTAJIA B YCIIOBHAX I/IHHOBAIII/IOHHOﬁ
SKOHOMHKH H HX OIIEHKA

Annomauyusn: B O0annoii cmamve CUCMEMAMUYECKU AHATUZUPYIOMCSL
OCHOBHble gaxmopuil, onpeoensiowue KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb
yenloeeyecKkoco KanumaJnia 6 YCIo8UAX unnoeauuonnoﬁ OKOHOMUKLU.
Hccneoosanue oaem Hay4yrnoe, meopemuvyeckoe u npakmudecKkoe obochosane
GIIUAHUA MAKUX CMPYKNYPHBIX I1€MEHMOE6 4YeloseHeCcKoeco Kanumajd, KAk
3HAHUA, HABLIKU, 3()0p06b€, uud)poeaﬂ cpamomHocms  u MHHOGauMOHHblﬁ
nomenyual, Ha IKOHOMUYECK)IO KOHKypeHWlOC}’lOCO6HOCWlb. Taxorce
aHaiusupyromces  cywecmsayrouwjue Memoooio2uyeckue nooxoovi K oyeHkKe
KOHKypeHMOC}’lOCO6HOCWlu yejloeevecKkoeo Kanumaia, BbUAGNIAIOMCA  UX
npeumywecmeda u OCpanHu4eHusl. B cmamvwe obocnosvisaemcs HeobxooumMocmo
UCNOJNIb306AHUA KOMNIEKCHO2O U MHO2OKpUmMepuaibHo2o nooxooa K OYeHkKe
KOHKypeHMOC}’lOCO6HOCWlu yejoeevecKkoeo Kanumania u npedﬂaemomc;z
ycoeepuieHcmeoearnnvle HanpaejleHus OYEHKU 6 coomeemcmeuu C
Inpe6060HuﬂﬂﬂluHHOGaHUOHHOQSKOHQMuKu

Knroueesuvie cuoea: yenoseyecKull KanumdaJ,
OKOHOMUKA, KOHKypeHnKXWOCO6HOCMb, 3HAHUA U  HABBLIKU,
KomnemeHyuu, OoyeHkKka YejoeedecKkoco Kanumana, PBIHOK
IKOHOMUYECKAs I pexmusHocmb.

FACTORS OF INCREASING THE COMPETITIVENESS OF HUMAN
CAPITAL IN THE CONDITIONS OF AN INNOVATIVE ECONOMY
AND THEIR ASSESSMENT

Annotation: This article systematically analyzes the main factors
shaping the competitiveness of human capital in the conditions of an innovative
economy. The study provides a scientific, theoretical and practical justification
of the impact of such structural elements of human capital as knowledge, skills,
health, digital literacy and innovative potential on economic competitiveness.
It also analyzes existing methodological approaches to assessing the
competitiveness of human capital, identifying their advantages and limitations.
The article justifies the need to use a comprehensive and multi-criteria
approach to assessing the competitiveness of human capital and proposes
improved assessment directions in accordance with the requirements of an
innovative economy.

Keywords: human capital, innovative economy, competitiveness,
knowledge and skills, digital competencies, human capital assessment, labor
market, economic efficiency.
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Kirish

Hozirgi globallashuv va ragamli
transformatsiya sharoitida innovatsion
igtisodiyotning  shakllanishi milliy
igtisodiyotlar ragobatbardoshligining
yangi manbalarini vujudga keltirmoqda.
Ushbu jarayonda inson kapitali igtisodiy
o‘sishning asosiy drayveri sifatida
namoyon bo‘lib, uning sifati va
ragobatbardoshligi mamlakatlarning
innovatsion rivojlanish darajasini
belgilovchi muhim omilga aylanmoqda.
An’anaviy ishlab chiqarish resurslaridan
farqli o‘laroq, inson kapitali bilim,
malaka, ijodiy salohiyat va
moslashuvchanlik kabi xususiyatlar orgali
iqtisodiy ustunlikni ta’minlaydi.

Innovatsion iqtisodiyot sharoitida
inson kapitaliga qo‘yiladigan talablar
tubdan o‘zgarib, yuqori texnologiyalar
bilan  ishlash  qobiliyati,  ragamli
kompetensiyalar, doimiy ta’lim va kasbiy
moslashuvchanlik  inson  kapitalining
ragobatbardoshligini belgilovchi asosiy
mezonlarga aylangan. Shu sababli inson
kapitalining fagat miqdoriy
ko‘rsatkichlari emas, balki uning sifat
jihatlari, ya’ni  bilimlar  darajasi,
innovatsion faolligi va kreativ salohiyatini
baholash muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Bugungi kunda inson kapitalining
ragobatbardoshligini baholash masalasi
iIlmiy adabiyotlarda yetarlicha yoritilgan
bo‘lsa-da, innovatsion igtisodiyot
talablariga to‘liq mos keluvchi, kompleks
va amaliy jihatdan qo‘llash mumkin
bo‘lgan baholash mexanizmlarini ishlab
chiqish  dolzarb  bo‘lib  qolmoqda.
Aynigsa, rivojlanayotgan mamlakatlar,
jumladan O°‘zbekiston sharoitida inson
kapitalining ragobatbardoshligini oshirish
omillarini aniglash va ularni baholash

uslubiyotini takomillashtirish igtisodiy
siyosatning  ustuvor  yo‘nalishlaridan
biridir.
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Mavzu
tahlili

Inson kapitali nazariyasi iqtisodiy
fanlarda XX asrning ikkinchi yarmidan
boshlab alohida ilmiy yo‘nalish sifatida
shakllangan bo‘lib, uning asoslari G.
Bekker, T. Shults va J. Mincer kabi
olimlar tomonidan ishlab chigilgan.
Mazkur yondashuvga ko‘ra, ta’lim,
sog‘ligni saqlash va kasbiy tayyorgarlikka
yo‘naltirilgan  investitsiyalar  ishlab
chigarish  samaradorligini  oshiruvchi
muhim omil sifatida talgin qilinadi.
Ushbu ilmiy qgarashlar inson kapitalini
iqtisodiy o‘sish va raqobatbardoshlikning
asosiy manbai sifatida baholashga nazariy
asos bo‘lib xizmat qiladi.

Keyingi tadgiqgotlarda inson kapitali
tushunchasi kengaytirilib, uning tarkibiga

bo‘yicha adabiyotlarni

nafagat bilim va malaka, balki
innovatsion salohiyat, ijodkorlik,
moslashuvchanlik va ragamli

kompetensiyalar kabi sifat ko‘rsatkichlari
ham Kiritila boshlandi. Xususan, P. Romer
va R. Lukas tomonidan ishlab chigilgan
endogen iqtisodiy o‘sish nazariyalarida
inson kapitali innovatsiyalarni yaratish va
targatishning muhim omili sifatida talgin
gilinadi. Ushbu yondashuvlar innovatsion
igtisodiyot sharoitida inson kapitalining
ragobatbardoshligini oshirish masalasini
dolzarb ilmiy muammo sifatida ilgari
suradi.

Zamonaviy Xxorijiy adabiyotlarda
inson kapitalining ragobatbardoshligi
asosan mehnat bozori samaradorligi,
texnologik moslashuvchanlik va bilimlar
iqtisodiyoti  bilan  bog‘liq  holda
o‘rganiladi. Jahon banki, OECD va
UNDP tadgiqotlarida inson kapitali
indekslari, bilimlar indeksi hamda
innovatsion  salohiyat  ko‘rsatkichlari
asosida mamlakatlar raqobatbardoshligi
baholanadi. Biroq ushbu yondashuvlarda
ko‘pincha  makroiqtisodiy darajadagi
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umumlashtirilgan ko‘rsatkichlardan
foydalanilishi inson kapitalining tarmoq
yoki hududiy xususiyatlarini to‘liq aks
ettirish imkonini cheklaydi.

MDH va postsovet makonidagi
tadgiqotlarda inson kapitali
raqobatbardoshligi ko‘proq ta’lim sifati,
mehnat resurslari tarkibi va demografik
omillar bilan izohlanadi. Ayrim olimlar
inson kapitalining ragobatbardoshligini
baholashda sifat va miqdor
ko‘rsatkichlarini integratsiyalashgan
holda qo‘llash zarurligini ta’kidlaydilar.
Shu bilan birga, innovatsion faoliyat,
ragamli  texnologiyalar va  kreativ
iqtisodiyot omillariga yetarlicha e’tibor
garatilmayotgani mazkur tadgigotlarning
asosiy cheklovi sifatida namoyon bo‘ladi.

O‘zbekistonlik 1iqgtisodchi olimlar
tomonidan  olib borilgan iImiy
izlanishlarda inson kapitalini

rivojlantirish masalalari milliy iqtisodiy
siyosat, bandlik, ta’lim tizimi va mehnat
bozori bilan uzviy bog‘liq holda
O‘rganilgan. Xususan, inson kapitali
sifatini oshirish orqali iqtisodiy o‘sishni

jadallashtirish, yoshlar bandligini
ta’minlash va hududlar
ragobatbardoshligini kuchaytirish

masalalariga alohida e’tibor qaratilgan.
Birog mavjud tadgigotlarda inson
kapitalining aynan innovatsion igtisodiyot
sharoitidagi ragobatbardoshligini
baholashga garatilgan kompleks metodik

yondashuvlar yetarli darajada ishlab
chigilmagan.

Adabiyotlar tahlili shuni
ko‘rsatadiki, inson kapitalining

ragobatbardoshligini  oshirish  omillari
bo‘yicha ilmiy qarashlar xilma-xil bo‘lib,
ular asosan ta’lim sifati, sog‘ligni saqlash
tizimi, kasbiy tayyorgarlik, innovatsion
muhit va institutsional sharoitlar bilan
izohlanadi. Shu bilan birga, ushbu
omillarning o‘zaro bog‘ligligi va ularni
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baholash mexanizmlarini
takomillashtirish masalasi hanuzgacha
ochig golmogda. Aynigsa, innovatsion
iqtisodiyot talablariga mos, ko‘p mezonli
va amaliy jihatdan qo‘llash mumkin
bo‘lgan baholash uslubiyotini ishlab
chigish ilmiy tadgiqotlarning dolzarb
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Tadgiqot metodologiyasi.

Mazkur tadgiqotda inson
kapitalining ragobatbardoshligini oshirish
omillarini aniglash va ularni baholashda

kompleks iImiy yondashuvdan
foydalanildi.  Tadgiqotning  nazariy-
metodologik  asosini  inson  kapitali
nazariyasi, endogen iqtisodiy o°‘sish
konsepsiyasi hamda innovatsion

igtisodiyot modeli tashkil etadi.

Tadgiqot jarayonida iImiy
abstraksiyalash, tahlil va sintez, induksiya
va deduksiya, tagqoslash hamda tizimli
yondashuv usullari qo‘llanildi. Inson
kapitalining ragobatbardoshligini
shakllantiruvchi  omillarni  aniglashda
ta’lim sifati, sog‘liq holati, ragamli
kompetensiyalar, innovatsion faollik va
mehnat bozori moslashuvchanligi kabi
ko‘rsatkichlar asos qilib olindi.

Tahlil va natijalar.

Innovatsion iqtisodiyot sharoitida
inson kapitalining ragobatbardoshligi
ko‘plab  omillar = majmuasi  orqali
shakllanadi. Ushbu jarayonda ta’lim
sifati, ilmiy  salohiyat, ragamli
ko‘nikmalar hamda innovatsion
faoliyatda band bo‘lgan mehnat resurslari
hal giluvchi ahamiyat kasb etadi. Shu
bois, inson kapitalining
ragobatbardoshligini baholashda mazkur
omillarning  miqdoriy  ifodasi  va
dinamikasini tahlil qgilish ilmiy jihatdan
muhim  hisoblanadi. Quyida ushbu
omillarni ifodalovchi asosiy statistik
ko‘rsatkichlar asosida tahlil keltiriladi.
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1-jadval

Inson kapitalining innovatsion ragqobatbardoshligini belgilovchi asosiy
ko‘rsatkichlar dinamikasi (2019-2023-yillar)

Oliy ta’limda tahsil olayotgan 571 590 640 705 | 745
talabalar soni, ming kishi
IImiy-tadqiqot bilan shug‘ullanuvchi | 36,2 | 37,1 38,5 | 41,3 | 43,1
xodimlar soni, ming kishi
Ragamli texnologiyalar sohasida 68 74 82 91 103
band mutaxassislar, ming Kishi
Innovatsion faol korxonalar soni, 1065 | 1112 189 | 1487 | 1623
dona
1-jadvalda keltirilgan ma’lumotlar iqtisodiyot tarmoglariga joriy etish
inson kapitalining innovatsion imkoniyatlarini kengaytiradi. Aynigsa,
ragobatbardoshligini shakllantiruvchi  ilmiy  xodimlar  sonining  barqgaror
asosiy miqdoriy ko‘rsatkichlar ko‘payishi bilimlar iqtisodiyotiga o‘tish
dinamikasini aks ettiradi. Jadvaldan jarayonida muhim institutsional omil
ko‘rinib turibdiki, tahlil qilinayotgan davr  sifatida namoyon bo‘ladi.
mobaynida oliy ta’limda tahsil olayotgan Ragamli texnologiyalar sohasida
talabalar sonining izchil oshib borishi band bo‘lgan mutaxassislar sonining
inson kapitalining bilimga asoslangan sezilarli darajada ortib borishi inson
bazasi mustahkamlanayotganidan dalolat kapitalining ~ zamonaviy  talablarga

innovatsion
malakali
bo‘lgan

bilan

beradi. Ushbu jarayon
igtisodiyot sharoitida yuqori
mutaxassislar  tayyorlashga
ehtiyojning ortib  borayotgani
bevosita bog‘liqdir.
IImiy-tadqiqot bilan shug‘ullanuvchi
xodimlar sonining o‘sish tendensiyasi

inson  kapitalining ilmiy salohiyati
rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Bu holat
innovatsiyalarni  yaratish va ularni

moslashayotganini anglatadi. Innovatsion
igtisodiyot sharoitida ragamli
kompetensiyalar inson kapitalining asosiy
ragobat ustunligiga aylanib, mehnat
bozorida yuqori qo‘shimcha giymat
yaratish  imkonini  beradi.  Ushbu
ko‘rsatkichning o‘sishi iqtisodiyotda
ragamlashtirish jarayonlari
jadallashayotganini ham tasdiqlaydi.

2-jadval

Inson kapitalining raqobatbardoshligini shakllantiruvchi sifat omillari
ko‘rsatkichlari (2019-2023-yillar)

Kasbiy qayta tayyorlashdan o‘tgan 214 228 256 297 332
mutaxassislar, ming kishi
Xalgaro sertifikatga ega 186 | 21,3 | 258 | 319 | 384
mutaxassislar, ming Kishi

Startap va innovatsion loyihalarda 124 | 141 | 179 | 22,6 | 28,3
band kadrlar, ming Kishi
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Innovatsion faol korxonalar sonining

ko‘payishi inson kapitaliga bo‘lgan real
igtisodiy talabning ortib borayotganini
ifodalaydi. Mazkur korxonalar yuqori
malakali, kreativ va ilmiy salohiyatga ega
kadrlarni jalb qilish orgali innovatsion
mahsulotlar yaratishga intiladi. Natijada
inson kapitali va innovatsion infratuzilma
o‘rtasida o‘zaro kuchaytiruvchi ta’sir
shakllanadi.

2-jadval inson kapitalining
ragobatbardoshligini  belgilovchi  sifat
omillarining rivojlanish holatini
tavsiflaydi. Jadvalda keltirilgan

ko‘rsatkichlar inson kapitalining faqat
miqdoriy emas, balki sifat jihatdan ham
takomillashib ~ borayotganini  yaqqol
namoyon etadi. Xususan, kasbiy gayta

tayyorlashdan  o‘tgan = mutaxassislar
sonining muntazam ortishi  mehnat
resurslarining innovatsion iqtisodiyot

talablariga moslashuvchanligini
oshirayotganini bildiradi.

Kasbiy gayta tayyorlash jarayonlari
inson kapitalining eskirgan bilim va
ko‘nikmalarini yangilashga xizmat qilib,
texnologik o‘zgarishlar sharoitida bandlik
barqarorligini ta’minlaydi. Ushbu omil
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inson kapitalining raqobatbardoshligini

oshirishda muhim strategik ahamiyat kasb
etadi, chunki innovatsion igtisodiyot
doimiy bilim yangilanishini talab etadi.
Xalgaro sertifikatga ega bo‘lgan
mutaxassislar sonining ko‘payishi inson
kapitalining global mehnat bozori
talablariga moslashayotganini ko‘rsatadi.
Bunday sertifikatlar mutaxassislarning
bilim va malakalarini xalgaro standartlar

asosida tasdiglab, ularning
ragobatbardoshligini sezilarli darajada
oshiradi. Bu holat milliy inson

kapitalining xalgaro igtisodiy integratsiya
jarayonlaridagi ishtirokini kuchaytiradi.
Startap va innovatsion loyihalarda
band bo‘lgan kadrlar sonining oshishi
inson kapitalining innovatsion faolligi va
tadbirkorlik salohiyati yuksalayotganidan

dalolat beradi. Ushbu jarayon inson
kapitalining  passiv  resursdan faol
innovatsion  subyektga  aylanishini
ifodalaydi.  Startap faoliyati  inson
kapitalining kreativ fikrlash, risklarni
boshgarish va yangi texnologiyalarni
tijoratlashtirish gobiliyatlarini

rivojlantiradi.

4,736

4,219

3,864

Patent va foydali model arizalari, dona

m2019 =2020

2021

2022 m2023

1-rasm. Inson kapitali va innovatsion natijalar o‘rtasidagi bog‘liqlik
ko‘rsatkichlari
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Mazkur rasmda 2019-2023-yillar
davomida patent va foydali model
arizalari sonining izchil o‘sish dinamikasi
aks ettirilgan. Ko‘rsatkichlar tahlili shuni
ko‘rsatadiki, patent arizalari soni yil sayin
oshib borgan bo‘lib, bu inson kapitalining

ilmiy-ijodiy salohiyati
mustahkamlanayotganidan dalolat beradi.
Aynigsa, so‘nggi yillarda  ushbu

ko‘rsatkichning tezroq sur’atlarda ortishi
ilmiy izlanishlar ~ va  innovatsion
faoliyatning igtisodiyotda tobora muhim
ahamiyat kasb etayotganini ko‘rsatadi.
Patent va foydali model arizalarining
ko‘payishi inson kapitalining nafaqat
bilim va malaka darajasi, balki yangi
800
700
600

texnologik yechimlar yaratish qobiliyati
ham rivojlanayotganini anglatadi. Bu
jarayon innovatsion igtisodiyot sharoitida
bilimlarning iqtisodiy giymatga aylanish
mexanizmi  samarali  ishlayotganini
tasdiglaydi. Shuningdek, mazkur holat
ilmiy-tadqigot institutlari, oliy ta’lim
muassasalari va innovatsion subyektlar
o‘rtasidagi hamkorlik kuchayayotganidan
dalolat beradi.

Umuman olganda, rasmda aks
ettirilgan  ijobiy  dinamika  inson
kapitalining innovatsion

ragobatbardoshligi oshib borayotganini
ko‘rsatuvchi muhim indikatorlardan biri
hisoblanadi.

/
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=0=="Yugori texnologiyali mahsulot ishlab chigaruvchi korxonalar, dona

2-rasm. Inson kapitali va innovatsion natijalar o‘rtasidagi bog‘liqlik
ko‘rsatkichlari

Ikkinchi rasmda yugori texnologiyali
mahsulot ishlab chigaruvchi korxonalar
sonining bargaror o‘sish tendensiyasi
tasvirlangan. Ushbu ko‘rsatkich inson
kapitaliga bo‘lgan real iqtisodiy talabning

kuchayganini ifodalaydi. Yugori
texnologiyali korxonalar faoliyati
malakali, ragamli ~va innovatsion
kompetensiyalarga ega kadrlar
mavjudligini talab etadi.

Korxonalar sonining izchil
ko‘payishi inson kapitalining sifat
jihatlari igtisodiyotda samarali

qo‘llanilayotganini ko‘rsatadi. Bu holat
innovatsion infratuzilmaning rivojlanishi
bilan bir gatorda, ilmiy salohiyat va ishlab

www.hcsd.samdu.uz

integratsiya
anglatadi.

chiqarish o‘rtasidagi
mustahkamlanayotganini
Aynigsa, Yyugori texnologiyali ishlab
chigarishning kengayishi inson
kapitalining ragobatbardoshligini
oshiruvchi institutsional muhit
shakllanayotganidan dalolat beradi.

Mazkur jarayon natijasida inson
kapitali nafagat ilmiy yoki nazariy
bilimlar manbai sifatida, balki yuqgori
qo‘shimcha qiymat yaratuvchi iqtisodiy
resurs sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shu
sababli, rasmda keltirilgan dinamika
innovatsion igtisodiyot sharoitida inson
kapitalining strategik ahamiyatini yaqqol
tasdiglaydi.
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Uchinchi rasmda ilmiy ishlanmalarni

tijoratlashtirishga yo‘naltirilgan loyihalar
sonining yillar bo‘yicha o‘zgarishi
ko‘rsatilgan. Ushbu ko‘rsatkich inson

kapitalining innovatsion faolligi va
tadbirkorlik  salohiyatini  ifodalovchi
muhim indikator hisoblanadi.

Diagrammadan ko‘rinib turibdiki, tahlil
gilinayotgan  davrda tijoratlashtirish
loyihalari soni izchil ortib borgan.

287

238

= 2019

2020 =2021
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[Imiy ishlanmalarni tijoratlashtirish

jarayonlarining faollashuvi inson
kapitalining fagat bilim ishlab
chigaruvchi emas, balki bozor talablariga

mos innovatsion mahsulot va
texnologiyalarni yaratishga qodir
subyektga aylanganini ko‘rsatadi. Bu

holat ilmiy natijalar bilan real sektor
o‘rtasidagi uzviy bogliglik kuchayib
borayotganidan dalolat beradi.

148

163

192

2022 =2023

3-rasm. lImiy ishlanmalarni tijoratlashtirish loyihalari, dona

Shuningdek, tijoratlashtirish
loyihalarining ko‘payishi startap
ekotizimi  va  innovatsion  muhit

rivojlanayotganini ham anglatadi. Bu esa
inson kapitalining raqobatbardoshligini
oshirishda muhim rol o‘ynab,
igtisodiyotda  innovatsion  faollikni
rag‘batlantiradi.

Xulosa.

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, innovatsion iqtisodiyot
sharoitida inson kapitali milliy igtisodiyot
raqobatbardoshligini ta’minlovchi eng
muhim  strategik  resurslardan  biri
hisoblanadi. Inson kapitalining
raqobatbardoshligi nafaqat ta’lim va
malaka darajasi bilan, balki ilmiy-ijodiy
salohiyat, ragamli  kompetensiyalar,
innovatsion faollik hamda bilimlarni

www.hcsd.samdu.uz

tijoratlashtirish gobiliyati bilan
belgilanadi.

Statistik tahlillar asosida oliy ta’lim,
ilmiy-tadgiqot  faoliyati va ragamli

texnologiyalar sohasida band bo‘lgan
kadrlar sonining izchil oshib borayotgani
inson kapitalining miqdoriy va sifat
jihatdan rivojlanayotganini tasdiglaydi.
Aynigsa, patent va foydali model
arizalarining ko‘payishi, yuqori
texnologiyali mahsulot ishlab chigaruvchi
korxonalar sonining ortishi hamda ilmiy
ishlanmalarni tijoratlashtirish
loyihalarining kengayishi inson
kapitalining innovatsion iqtisodiyotdagi
faol ishtirokini yaggol namoyon etadi.
Tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, inson
kapitalining ragobatbardoshligini
oshirishda uzluksiz ta’lim, kasbiy qayta

~ 141~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 17, issue 5 XypHaA HeAoBEeYE CKUM KAMUTAA U COLLMAABHOE DA3BUTUE

tayyorlash, xalgaro standartlarga mos
bilim va ko‘nikmalarni shakllantirish
muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan
birga, innovatsion muhitni rivojlantirish,
startap ekotizimini qo‘llab-quvvatlash va
ilmiy ishlanmalarni ishlab chigarish bilan

integratsiyalash ~ inson  kapitalining
igtisodiy ~ samaradorligini  oshirishga
xizmat qiladi.

Umuman olganda, inson kapitalining
ragobatbardoshligini oshirishga

garatilgan kompleks va tizimli yondashuv
innovatsion igtisodiyot sharoitida
barqaror iqtisodiy o‘sishni ta’minlashning
muhim sharti  hisoblanadi. Tadgigot
natijalari inson kapitalini rivojlantirishga
oid davlat siyosatini takomillashtirishda
hamda ilmiy-amaliy garorlar gabul
gilishda foydalanish uchun ilmiy asos
bo‘lib xizmat qiladi.
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Annotatsiya. Ushbu magolada Samargand viloyatida oilaviy
tadbirkorlikning rivojlanish tendensiyalari va uning istigbollari tahlil
gilingan. Tadgiqot davomida hududda faoliyat yuritayotgan oilaviy
tadbirkorlik subyektlarining asosiy yo ‘nalishlari, ularning iqtisodiyot
va aholi bandligini ta’minlashdagi o ‘rni o ‘rganildi. Shuningdek, davlat
tomonidan ko ‘rsatilayotgan moliyaviy va institutsional qo ‘llab-
quvvatlash choralari, mavjud muammolar hamda ularni bartaraf etish
vo llari tahlil gilindi. Magolada oilaviy tadbirkorlikni rivojlantirish
orqali  hududiy igtisodiy bargarorlikni  ta’minlash, daromad
manbalarini kengaytirish va ijtimoiy farovonlikni oshirish be‘yicha
amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: Oilaviy tadbirkorlik, hududiy iqtisodiyot,
Samarqand viloyati, kichik biznes, bandlik, daviat go ‘llab-quvvatlashi,
igtisodiy rivojlanish, tadbirkorlik subyektlari.

TEH/IEHIINU u HHEPCIIEKTHBbI PA3SBUTHA
CEMEHHOT O HPEJ[IIPUHHUMATE/IbCTBA
CAMAPKAH/ICKOH OBJIACTH

Annomayus. B oanuoil cmamve aHaiusupyromcs meHOeHyuu
paseumusa U nepcnexkmuesvl cemelnoco npe@npunwwameﬂbcmea 6
Camapkanockou obracmu. B xode uccredosanus paccmompenvl
OCHOBHble  HanpaejeHUs oesmenbHoCmu Cy6'b€Km06 cemelnozo
6u3H€CCZ, a makoice ux poijib 6 obecneuenuu 3aHAMOCMU HACEIeHUS U
pazsumuu  pecuonanbHou skoHomuxu. Ocoboe eHumanue yoeneHo
mepam  20CyOapCmeeHHol  (PUHAHCOBOU U  UHCIMUMYYUOHATLHOU
HO00epIHCKU, CYWeCmEYIOWUM npodiemMam u nymam ux peuwierus. Ilo
pesyiomamam Uccneoo8anus pa3pa60maHbl npakmudecxKkue
pekomem)auuu, HanpaesjleHHbvle Ha yCWlOZJ’«tuBO@ paszesumue cemelHo2o
NpeOnpUHUMAMENbCMEa,  pacliuperue  UCHOYHUKO8  00X0008 U
noevluierue ypoeHs cCoyudilibHo2o brazococmosiHus 6 pecuone.

Knwueevie  cnoesa. Cemetinoe  npeOnpuHUMamMenbCmeo,
pecuonanvras skoHomuxa, Camapkanockas obaacmo, Mavlli busHec,
3AHAMOCMb HACENEHUA, 2ocy()apcmgennaﬂ noa()ep:;fcm, IKOHOMUYecKoe
paszsumue, cyObeKmol ceMelno2o busHeca.

TRENDS AND PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF
FAMILY BUSINESS IN THE SAMARKAND REGION

Abstract. This article analyzes the development trends and future
prospects of family entrepreneurship in the Samarkand region. The
study examines the main areas of activity of family-owned businesses
and their role in regional economic development and employment
generation. Particular attention is paid to state support mechanisms,
including financial and institutional assistance, as well as the key
challenges faced by family entrepreneurs. Based on the analysis,
practical recommendations are proposed to enhance the sustainability
of family entrepreneurship, expand income sources, and improve social
welfare in the region.

Keywords. Family entrepreneurship,
Samarkand region, small business, employment,
economic development, family-owned enterprises.

regional economy,
state support,
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Bozor iqtisodiyoti sharoitida aholi
bandligini ta’minlash, daromadlar
barqarorligini oshirish hamda
hududlarning ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanishini  jadallashtirishda oilaviy
tadbirkorlik muhim ahamiyat kasb etadi.
Aynigsa, Kkichik biznes va xususiy
tadbirkorlikning asosiy bo‘g‘ini
hisoblangan oilaviy tadbirkorlik aholi
tashabbuskorligini  oshirish, mahalliy
resurslardan samarali foydalanish va
kambag‘allikni qisqartirishda samarali
mexanizm sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Samargand  viloyati iqgtisodiy
salohiyati, qulay geografik joylashuvi,
boy mehnat resurslari hamda tarixan
shakllangan hunarmandchilik va xizmat
ko‘rsatish ~ an’analari  bilan  oilaviy
tadbirkorlikni rivojlantirish uchun keng
imkoniyatlarga ega hududlardan biri
hisoblanadi. Viloyatda so‘nggi yillarda
davlat tomonidan oilaviy tadbirkorlikni
qo‘llab-quvvatlashga garatilgan imtiyozli
kreditlar, subsidiya va tashkiliy-huquqiy
mexanizmlarning joriy etilishi ushbu
sohada 1ijobiy o‘sish tendensiyalarini
yuzaga keltirdi.

Shu bilan birga, oilaviy tadbirkorlik
subyektlarining moliyaviy resurslarga
Kirish imkoniyatlari, boshgaruv
ko‘nikmalari, innovatsion faoliyatni joriy
etish hamda mahsulot va xizmatlar
ragobatbardoshligini  oshirish  bilan
bog‘lig muammolar ham mavjud. Mazkur
holatlar Samargand viloyatida oilaviy
tadbirkorlikning rivojlanish
tendensiyalarini chuqur tahlil qilish va
uning istigbollarini aniglashni dolzarb
masalaga aylantiradi. Ushbu mavzu
doirasida oilaviy tadbirkorlikni yanada
rivojlantirishga qaratilgan taklif va
tavsiyalar ishlab  chigish  hududiy
igtisodiyotni  bargaror rivojlantirishda
muhim ahamiyatga ega.

www.hcsd.samdu.uz

1. Samarqgand viloyatida oilaviy
tadbirkorlikning  shakllanishi  va
rivojlanishining hozirgi holati.

Samargand  viloyatida  oilaviy
tadbirkorlik aholining bandligini
ta’minlash va daromad manbalarini
diversifikatsiya qilishda muhim rol
o‘ynab kelmoqda. Viloyatda oilaviy
tadbirkorlik asosan qishloq xo‘jaligi
mahsulotlarini gayta ishlash,
hunarmandchilik, savdo, Xizmat
ko‘rsatish hamda chorvachilik
yo‘nalishlarida  faol  rivojlanmoqda.
Ushbu sohalar hududning tabiiy-igtisodiy
imkoniyatlari va tarixiy an’analariga
mosligi bilan ajralib turadi.

So‘nggi yillarda davlat tomonidan
qabul gilingan normativ-huqugiy
hujjatlar, xususan, oilaviy tadbirkorlikni
qo‘llab-quvvatlashga qaratilgan dasturlar
Samargand viloyatida mazkur faoliyat
turining kengayishiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatdi. Imtiyozli kreditlar, soliq
yengilliklari va subsidiya mexanizmlari
natijasida ko‘plab oilalar tadbirkorlik
faoliyatini yo‘lga qo‘yish imkoniyatiga
ega bo‘ldi. Bu esa yangi ish o‘rinlarining
yaratilishiga va aholi farovonligining
oshishiga xizmat gilmoqda.

Shu bilan birga, oilaviy tadbirkorlik
subyektlarining aksariyati kichik hajmda
faoliyat yuritayotgani, texnologik jihatdan
yetarli darajada rivojlanmagani va bozor
infratuzilmasiga to‘liq
integratsiyalanmagani ularning iqtisodiy
samaradorligini cheklab qo‘ymoqda.

2. Samarqgand viloyatida oilaviy
tadbirkorlik rivojlanishining asosiy
tendensiyalari.

Samargand  viloyatida oilaviy
tadbirkorlik rivojlanishida bir gator ijobiy
tendensiyalar  kuzatilmogda.  Awvvalo,
oilaviy tadbirkorlik subyektlari sonining
yil sayin ortib borishi hududda
tadbirkorlik muhitining
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yaxshilanayotganidan dalolat beradi.
Aynigsa, yoshlar va  xotin-gizlar
ishtirokidagi oilaviy biznes loyihalarining
ko‘payishi 1timoily ahamiyatga ega
tendensiya sifatida e’tirof etiladi.
Ikkinchidan, oilaviy tadbirkorlik
faoliyatida mahsulot va xizmatlar
turlarining diversifikatsiyalanishi
kuzatilmoqda. An’anaviy sohalar bilan bir
gatorda, zamonaviy xizmatlar, turizmga
oid xizmatlar, milliy hunarmandchilik
mahsulotlarini ishlab chigarish va onlayn
savdo yo‘nalishlari rivojlanmoqda. Bu esa
oilaviy biznesning bozor talablariga
moslashuvchanligini oshirmoqda.
Uchinchidan, ragamli
texnologiyalardan foydalanish darajasi
asta-sekin ortib bormoqgda. Ayrim oilaviy
tadbirkorlik subyektlari elektron savdo
platformalari va ijtimoiy tarmoqlar orgali
0‘z mahsulotlarini realizatsiya qilishni
yo‘lga qo‘ymogqda. Biroq bu jarayon hali
keng miqyosda joriy etilmagan bo‘lib,
axborot texnologiyalari bo‘yicha bilim va

ko‘nikmalar yetishmasligi asosly
muammo bo‘lib qolmoqda.

3. Oilaviy tadbirkorlikni
rivojlantirish muammolari va
istigbollari.

Samargand  viloyatida  oilaviy
tadbirkorlikni  rivojlantirishda  gator
muammolar mavjud. Jumladan,

moliyaviy resurslarga cheklangan Kirish,
kredit garovlari bilan bog‘lig muammolar,
biznesni  boshgarish va  marketing
bo‘yicha yetarli bilimlarning yo‘qligi

oilaviy tadbirkorlikning bargaror
rivojlanishiga  to‘sqinlik  gilmoqda.
Shuningdek, ishlab  chigarilayotgan

mahsulotlarning ragobatbardoshligini
oshirish, sifat standartlariga moslashtirish
va tashqi bozorlarga chigish masalalari
dolzarb bo‘lib qolmoqda.

Samargand  viloyatida  oilaviy
tadbirkorlikning rivojlanish holatini tahlil

www.hcsd.samdu.uz

gilish jarayonida ushbu sohaning hududiy
ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishdagi o‘rni
tobora ortib borayotganini  ko‘rish
mumekin. Oilaviy tadbirkorlik subyektlari,
avvalo, aholini 0‘zini-o°zi band qilishning
samarali shakli sifatida namoyon bo‘lib,
mehnat bozoridagi bosimni kamaytirishga
xizmat gilmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
viloyatda oilaviy tadbirkorlikning asosiy
qismi qishloq hududlariga to‘g‘ri keladi.
Bu holat qishlog joylarda sanoat
korxonalari va vyirik ish beruvchilarning
yetishmasligi bilan izohlanadi. Oilaviy
biznes asosan kichik hajmda tashkil
etilgan bo‘lib, ishlab chiqarish quvvatlari
cheklangan, texnik va texnologik ta’minot
darajasi pastligicha golmoqda. Natijada
ishlab chiqgarilayotgan mahsulotlarning
tannarxi  nisbatan  yuqori  bo‘lib,
ragobatbardoshlik darajasi yetarli emas.

Moliyaviy ko‘rsatkichlar tahlili
shuni anglatadiki, oilaviy tadbirkorlik
subyektlarining aksariyati o‘z faoliyatini
imtiyozli kreditlar hisobiga boshlamoqda.
Biroq kredit mablag‘laridan foydalanish
samaradorligi barcha subyektlarda bir xil
emas. Ba’zi hollarda biznes-rejalarning
puxta ishlab chigilmagani, bozor
talabining  yetarlicha o‘rganilmagani
kredit resurslarining magsadsiz
sarflanishiga olib kelmogda. Bu esa
oilaviy biznesning gisga muddat ichida
faoliyatini to‘xtatishiga sabab bo‘lishi
mumkin.

Bandlik nugtayi nazaridan olib
garalganda, oilaviy tadbirkorlik har bir
xo‘jalik doirasida kamida 2-5 nafar ish
o‘rnini yaratishga xizmat qilmoqda.
Aynigsa, xotin-gizlar va yoshlarning
mehnat faoliyatiga jalb etilishi ijobiy
ijtimoiy natija sifatida baholanadi. Shu
bilan birga, mehnat unumdorligi pastligi
va zamonaviy boshgaruv usullarining
yetishmasligi sababli yaratilayotgan ish
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o‘rinlari barqarorligi har doim ham
ta’minlanmayapti.

Hududlar kesimida olib borilgan
tahlillar Samargand shahri va yirik
tumanlarda oilaviy tadbirkorlik nisbatan
faol rivojlanayotganini, chekka
hududlarda esa infratuzilma, logistika va
bozor imkoniyatlarining cheklanganligi

sababli sustroq ekanini ko‘rsatadi. Bu esa

hududlararo igtisodiy tafovutlarni
kamaytirish uchun manzilli qo‘llab-
quvvatlash  choralarini ~ kuchaytirish

zarurligini anglatadi.

Umuman olganda, tahlil natijalari
Samargand viloyatida oilaviy tadbirkorlik
rivojlanishi uchun yetarli imkoniyatlar
mavjudligini, biroq mavjud resurslardan
foydalanish  samaradorligini  oshirish,
boshgaruv va marketing ko‘nikmalarini
rivojlantirish hamda Innovatsion
yondashuvlarni joriy etish dolzarb vazifa
bo‘lib qgolayotganini ko‘rsatadi. Ushbu
omillarni hisobga olgan holda ishlab
chigiladigan taklif va tavsiyalar oilaviy
tadbirkorlikning bargaror rivojlanishiga
xizmat qiladi.

1-jadval
2020-2024-yillarda Samargand viloyatida oilaviy tadbirkorlik rivojlanish
ko‘rsatkichlari
Yillar | Oilaviy tadbirkorlik | Yaratilgan ish | Ishlab chigarilgan
subyektlari soni | o‘rinlari (mingta) | mahsulot va xizmatlar
(mingta) hajmi (mlrd so‘m)
2020 | 18,5 42,0 1 250
2021 | 20,3 46,8 1520
2022 | 22,7 52,4 1 890
2023 | 25,1 58,6 2 340
2024 | 27,4 64,9 2980

O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligining rasmiy sayti ma’lumotlari.

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib
turibdiki, 2020-2024-yillar davomida
Samargand viloyatida oilaviy tadbirkorlik
subyektlari  soni  barqaror  o‘sish
tendensiyasiga ega bo‘lgan. Xususan,
2020-yilda 18,5 mingta bo‘lgan oilaviy
tadbirkorlik subyektlari soni 2024-yilga
kelib 27,4 mingtagacha yetgan. Bu esa
besh yil davomida gariyb 1,5 barobar
o‘sish kuzatilganini anglatadi.

Yaratilgan ish o‘rinlari soni ham
yillar kesimida mutanosib ravishda oshib
borgan. 2020-yilda 42 mingta ish o‘rni
yaratilgan bo‘lsa, 2024-yilda ushbu
ko‘rsatkich 64,9 mingtagacha yetgan.
Mazkur holat oilaviy tadbirkorlikning
aholi bandligini ta’minlashdagi muhim
rolini tasdiglaydi. Aynigsa, qishloq
hududlarida va ijtimoiy himoyaga muhtoj

www.hcsd.samdu.uz

gatlamlar orasida oilaviy biznesning
bandlik manbai sifatidagi ahamiyati ortib
bormogqda.

Ishlab chigarilgan mahsulot va

xizmatlar haymi tahlili  ham ijobiy
dinamikani ko‘rsatadi. 2020-yilda 1 250
mlrd so‘mni tashkil etgan ushbu

ko‘rsatkich 2024-yilda 2980 mlrd so‘mga
yetgan. Bu esa oilaviy tadbirkorlikning
nafagat son jihatdan, balki iqtisodiy
samaradorlik nuqgtayi nazaridan ham
rivojlanib borayotganini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, jadval tahlili shuni
ko‘rsatadiki, subyektlar sonining o‘sishi
ishlab chiqarish hajmining o‘sishiga
nisbatan biroz tezroq kechmoqda. Bu esa
ayrim oilaviy tadbirkorlik subyektlarida
ishlab chiqarish quvvatlaridan to‘liq
foydalanilmayotganini va mehnat
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HCSD
unumdorligini oshirish zarurligini
anglatadi.

XULOSA

Tadgigot natijalari  Samargand

viloyatida oilaviy tadbirkorlik hududiy
igtisodiyotning muhim tarkibiy qismi
sifatida shakllanib borayotganini
ko‘rsatdi.  So‘nggi yillarda oilaviy
tadbirkorlik subyektlari sonining ortishi,
yaratilayotgan ish o‘rinlari va ishlab
chigarilayotgan mahsulot hamda
xizmatlar hajmining o‘sishi ushbu sohada
ijobiy rivojlanish tendensiyalari
mavjudligini tasdiglaydi. Oilaviy
tadbirkorlik, aynigsa, gishlog hududlarida
aholi bandligini ta’minlash, daromad
manbalarini  kengaytirish va ijtimoiy
bargarorlikni mustahkamlashda muhim
ahamiyat kasb etmoqda.

Biroq tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
oilaviy  tadbirkorlik  subyektlarining
aksariyati  kichik  hajmda  faoliyat
yuritmoqda, ishlab chigarish quvvatlari va
texnologik darajasi pastligicha golmoqda.
Moliyaviy resurslarga Kirish
imkoniyatlarining cheklanganligi,
marketing va boshqaruv ko‘nikmalarining
yetishmasligi hamda ragamli
texnologiyalardan foydalanish
darajasining pastligi ushbu sohaning
to‘liq salohiyatini ro‘yobga chiqarishga
to‘sqinlik gilmoqda.

Umuman olganda,
viloyatida oilaviy tadbirkorlikni
rivojlantirish  uchun zarur iqgtisodiy,
mehnat va institutsional imkoniyatlar
mavjud bo‘lib, mazkur sohani tizimli
qo‘llab-quvvatlash orqgali uning hududiy
iqtisodiyotga  qo‘shayotgan  hissasini
yanada oshirish mumekin.

TAKLIF VA TAVSIYALAR

Samargand  viloyatida  oilaviy
tadbirkorlikni yanada rivojlantirish va
uning samaradorligini oshirish magsadida

Samargand

www.hcsd.samdu.uz

quyidagi taklif va tavsiyalarni amalga
oshirish  magsadga  muvofiq  deb
hisoblayman.

1. Moliyaviy qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlarini takomillashtirish
Oilaviy tadbirkorlik subyektlari uchun
imtiyozli kreditlar hajmini oshirish, garov

talablarini soddalashtirish hamda
mikromoliyalashtirish tizimini
kengaytirish zarur.

2. Kashiy va tadbirkorlik
ko‘nikmalarini rivojlantirish
Oilaviy tadbirkorlar uchun biznes-
rejalashtirish,  marketing,  moliyaviy
boshgaruv va ragamli savdo

yo‘nalishlarida qisqa muddatli o‘quv
kurslarini tashkil etish lozim.

3. Innovatsion va ragamli
texnologiyalarni joriy etish
Oilaviy tadbirkorlik subyektlarini
elektron savdo platformalari, onlayn

to‘lov tizimlari va ragamli marketing
vositalaridan foydalanishga
rag‘batlantirish muhim ahamiyatga ega.

4. Kooperatsiya va klaster tizimini
rivojlantirish
Bir xil yo‘nalishda faoliyat yuritayotgan
oilaviy tadbirkorlik subyektlarini
kooperatsiya asosida birlashtirish orgali
ishlab chigarish hajmi va mahsulot sifati
oshirilishi mumkin.

5. Hududiy
kuchaytirish
Chekka va kam rivojlangan hududlarda
oilaviy tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash
bo‘yicha manzilli dasturlar ishlab chiqish
hududlararo igtisodiy tafovutlarni
kamaytirishga xizmat giladi.

6. Eksportga yo‘naltirilgan oilaviy
biznesni qo‘llab-quvvatlash
Mahsulotlarni sertifikatlash, brendlash va
tashqgi bozorlarga chigarish jarayonlarida
oilaviy tadbirkorlarga amaliy yordam
ko‘rsatish zarur.

yondashuvni
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Annotatsiya: Ushbu magolada bugungi kunda jahon
moliya tizimi va igtisodiy taraqqiyot jarayonlarida bank-moliya
institutlarining roli, tijorat banklarining depozit bazasi
ularning asosiy moliyaviy poydevorlari, tijorat banklari depozit
bazasini shakllantirish va boshgarishni takomillashtirish
bo yicha nazariy asoslarni yoritish, amaldagi holatni tahlil
gilish hamda zamonaviy yondashuvlar asosida takomillashuv
yo ‘llarini ishlab chigish xususida so ‘z boradi.

Kalit so‘zlar: deposit, bank, moliya, tijorat banklari,

moliyaviy poydevorlar, Keynes, Shumpeter, Fridman,
Markovits, resurslar.
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WAYS TO IMPROVE THE FORMATION AND
MANAGEMENT OF THE DEPOSIT BASE OF
COMMERCIAL BANKS

Abstract: The article examines the role of banking and
financial institutions in the global financial system and
economic development processes at the present stage, the
deposit base of commercial banks as their main financial basis,
theoretical foundations for improving the formation and
management of the deposit base of commercial banks, analysis
of the current situation, as well as the development of ways to
improve based on modern approaches.

Keywords: deposit, bank, finance, commercial banks,
financial funds, Keynes, Schumpeter, Friedman, Markowitz,
resources.
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KIRISH

Bugungi kunda jahon moliya tizimi
va iqtisodiy taragqiyot jarayonlarida
bank-moliya institutlarining roli tobora
ortib bormogda. Aynigsa, tijorat banklari

mamlakatning ichki igtisodiy
barqgarorligi, moliyaviy vositachilikni
ta’minlash va investitsion mubhitni

shakllantirishda asosiy institutlardan biri
hisoblanadi. Ularning samarali faoliyati
nafagat moliyaviy resurslarni to‘plash va
yo‘naltirish, balki aholi va tadbirkorlik
sub’yektlari ishonchini qozonish, ularni
igtisodiy faollikka jalb etish vositasi
sifatida ham muhim ahamiyat kasb etadi.
Xususan, tijorat banklarining depozit
bazasi ularning asosiy  moliyaviy
poydevorini  tashkil qgiladi. Depozit
mablag‘lari hajmi va tarkibi banklarning
likvidligi, to‘lovga layoqatliligi,
kreditlash imkoniyatlari hamda umumiy
moliyaviy barqarorligiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Shu sababli ham, depozit
bazasini shakllantirish va uni samarali
boshgarish har ganday bank faoliyatining
strategik ustuvor yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
rahbarligida olib borilayotgan iqtisodiy
islohotlar, xususan bank-moliya sektorini
liberallashtirish  va  ragobatdoshligini
oshirish bo‘yicha belgilangan chora-
tadbirlar depozit siyosatini tubdan gayta
ko‘rib chiqishni, mavjud muammolarni
aniglash va ularni zamonaviy
yondashuvlar asosida hal gilishni taqozo
etmogda. Aholining ortib borayotgan

daromadlari, tadbirkorlik
sub’yektlarining  faoliyati  kengayib
borayotgani, shuningdek, bank

xizmatlariga bo‘lgan talabning ortishi
fonida depozit bazasini rivojlantirish
istigbollari  kengaymoqda. Shu bilan
birga, amaliyotda bu borada bir qator
muammolar mavjud: banklar o‘rtasidagi
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kuchli raqobat, foiz stavkalarining
nomutanosibligi,  aholi  ishonchining
yetarli emasligi, moliyaviy

savodxonlikning past darajada bo‘lishi
kabi omillar depozit mablag‘larini jalb
gilishda to‘siq bo‘layotgan holatlar
sirasiga kiradi. Ushbu muammolarni hal
etish esa chuqur ilmiy-tahliliy yondashuv
va zamonaviy boshgaruv mexanizmlarini
joriy etishni talab giladi.

Shu o‘rinda, ushbu ilmiy maqolaning
asosily maqgsadi — tijorat banklari depozit
bazasini shakllantirish va boshgarishni
takomillashtirish ~ bo‘yicha  nazariy
asoslarni yoritish, amaldagi holatni tahlil
gilish hamda zamonaviy yondashuvlar
asosida takomillashuv yo‘llarini ishlab
chigishdan iboratdir. Mazkur magsadga
erishish uchun quyidagi asosiy vazifalar

belgilab olindi: birinchidan, depozit
bazasining igtisodiy mohiyatini va uning
tijorat banklari faoliyatidagi o‘rnini

aniqlash; ikkinchidan, O‘zbekiston tijorat
banklarida depozit siyosatining hozirgi
holatini tahlil gilish; uchinchidan, mavjud
muammolarni  aniglash va ularning
sabablari  yuzasidan  chuqur tahlil
o‘tkazish; to‘rtinchidan, ilg‘or xalqgaro
tajribalar asosida  depozit  bazasini
boshgarishning innovatsion usullarini
taklif etish; va nihoyat, beshinchidan,
depozit  siyosatini  takomillashtirish
bo‘yicha aniq, amaliy ahamiyatga ega
bo‘lgan taklif va tavsiyalar ishlab chiqish.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Tadgigotning nazariy asosini depozit
bazasi va bank resurslari bilan bog‘liq
bo‘lgan iqtisodiy tushunchalar, klassik va
zamonaviy bank nazariyalari, likvidlik va
moliyaviy bargarorlik  konsepsiyalari
tashkil ~ etadi.  Xususan,  Keynes,
Shumpeter, Fridman, Markovits singari
mashhur igtisodchilar asarlarida
moliyaviy resurslarning samarali
tagsimlanishi  va iqtisodiy ishonch
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muhitining yaratilishi bank tizimining
bargarorligiga asosiy omil sifatida
ko‘riladi. Shuningdek, xalgaro moliyaviy
institutlar — Xalgaro valyuta jamg‘armasi,
Jahon banki, Bank for International
Settlements kabi tashkilotlar tomonidan
¢’lon qilingan tavsiyalar va statistik
ma’lumotlar tadqiqotning nazariy va
empirik asoslarini boyitadi.

Amaliy jihatdan esa, ushbu maqola
O‘zbekiston Respublikasi tijorat
banklarining real faoliyati, Markaziy bank
statistikasi, mavjud me’yoriy-huquqiy
hujjatlar, tahliliy hisobotlar va bank
ekspertlarining mulohazalariga
asoslanadi. Tadgiqgotda banklar
faoliyatidagi zamonaviy muammolar
tahlil qilinadi, depozit siyosatining o‘ziga
xos jihatlari aniglanadi va zamonaviy
moliyaviy boshgaruv texnologiyalarining
qo‘llanilishi  baholanadi. Shu orgali
depozit  bazasini  shakllantirish  va
boshgarishni  takomillashtirish  uchun
ilmiy asoslangan, amaliyotda qo‘llash
mumkin bo‘lgan mexanizmlar ishlab
chigiladi.

Tadgiqot obyekti sifatida tijorat
banklarining moliyaviy resurslari tizimi,
Xususan, depozit mablag‘lari jalb qilish va
ularni boshqgarish faoliyati o‘rganiladi.
Tadgigot predmeti esa bevosita depozit
bazasini shakllantirish va boshgarishga
ta’sir qiluvchi ichki va tashqi omillar,
strategik  yondashuvlar, boshgaruv
usullari  va ularni  takomillashtirish
imkoniyatlaridan  iboratdir.  Banklar
faoliyatidagi  moliyaviy  barqarorlik,
mijozlar  ishonchini  ta’minlash  va
ragobatbardoshlikni oshirishda depozit
siyosatining  tutgan  o‘rni  ushbu
tadgiqotning markazida turadi.

METODOLOGIYA

Tijorat  banklarining  moliyaviy
bargarorligi va faoliyat samaradorligini
ta’minlashda depozit bazasi muhim o‘rin
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egallaydi. Depozitlar bank resurslarining
asosly manbai  bo‘lib, kreditlash,
investitsiyalarni ~ moliyalashtirish  va
boshga bank operatsiyalarini amalga
oshirish uchun zarur bo‘lgan likvidlikni
shakllantiradi.  Banklar  faoliyatining
asosly ko‘rsatkichlari — ishonchlilik,
to‘lovga layogqatlilik va foydalilik darajasi
ko‘p jihatdan depozit bazasining hajmi,
tarkibi va barqarorligiga bog‘liq. Ayniqsa,
bugungi iqtisodiy o‘zgarishlar sharoitida
banklar mijozlar ishonchini gozonish,
raqobatbardosh xizmatlar ko‘rsatish va
depozit portfelini diversifikatsiya qilish

orqali 0z pozitsiyalarini
mustahkamlashga intilmogda. Shu bois,
mazkur bo‘limda tijorat banklarida

depozit bazasining iqtisodiy mohiyati,
uning funksiyalari va bank tizimidagi
strategik ahamiyati tahlil gilinadi.
Depozit bazasi tijorat bankining
asosiy moliyaviy resurslaridan biri bo‘lib,
u bank faoliyatining uzluksizligini,
likvidligini va rentabelligini ta’minlaydi.

Bank  tizimida  “depozit  bazasi”
tushunchasi ostida mijozlar — jismoniy va
yuridik  shaxslar tomonidan bankka

vagtincha foydalanish uchun topshirilgan
naqd va naqdsiz pul mablag‘larining
yig‘indisi tushuniladi. Ushbu mablag‘lar
bank tomonidan jalb gilinadigan eng
bargaror va arzon resurs manbai
hisoblanadi. Depozit bazasi bankning
moliyaviy salohiyatini ifodalovchi muhim
ko‘rsatkich bo‘lib, u bank faoliyatining

asosily  yo‘nalishlari —  kreditlash,
investitsiya  operatsiyalari,  to‘lovlar
xizmatlarini  ko‘rsatish va  boshga

moliyaviy xizmatlarning moliyaviy asosi
sifatida xizmat giladi.

Tijorat banklarida depozitlar
mijozlarning iqtisodiy faoliyati va
ehtiyojlariga qarab turli  shakllarda

mavjud bo‘lib, ular odatda jismoniy va
yuridik shaxslar tomonidan qo‘yiladigan
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mablag‘lar sifatida tasniflanadi. Jismoniy
shaxslar depozitlari banklar uchun eng
bargaror va ishonchli moliyaviy manba
hisoblanadi, chunki ularning miqgdori
kichik bo‘lsa-da, son jihatidan ko‘pligi
sababli bankka likvidlikni ta’minlovchi
bargaror ogimni hosil qiladi. Ushbu
toifadagi depozitlar odatda muddatli,
jamg‘arma va talab qilib olinadigan
shakllarda bo‘lib, mijozlar uchun foiz
stavkalari va qulay shartlar asosida taklif
etiladi. Aholi o‘rtasida keng tarqalgan
jamg‘arma va muddatli depozitlar,
aynigsa, ishonch darajasi yuqori bo‘lgan
banklarda uzog muddatli moliyaviy
resurslarning shakllanishini ta’minlaydi.

Yuridik shaxslar, ya’ni korxona va
tashkilotlar =~ tomonidan  qo‘yiladigan
depozitlar esa, odatda, yirik hajmga ega
bo‘lib, ular operatsion yoki investitsion
ehtiyojlarni qoplash magsadida banklarda
saglanadi. Ushbu mablag‘lar, aynigsa,
talabnoma asosida ochilgan
hisobvaraglarda gisqa muddatli
aylanishga ega bo‘lib, bank uchun
nisbatan kam bargarorlik kasb etsa-da,
ular asosida turli to‘lov operatsiyalari
amalga oshiriladi.  Yirik korxonalar
tomonidan muddatli depozitlar shaklida
qo‘yilgan mablag‘lar esa bank uchun
foydali bo‘lib, ular yuqori foizlar evaziga
jalb qilinadi va strategik investitsiya
resurslari sifatida ishlatiladi.

NATIJALAR

Tijorat banklarining depozit bazasini
shakllantirish va boshqarish sohasida
xalgaro tajriba muhim ahamiyatga ega.

Rivojlangan mamlakatlar ~ banklari
tomonidan qo‘llanilayotgan ilg‘or
amaliyotlar O‘zbekiston bank tizimi

uchun foydali bo‘lishi mumkin. Quyida
xalgaro tajribaga asoslangan bir nechta
takliflar keltiriladi.

Birinchidan,
xizmatlarini

bank
zarur.

ragamli
rivojlantirish
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Ko‘plab  rivojlangan  mamlakatlarda
banklar mijozlarga 24/7 rejimida xizmat
ko‘rsatish imkonini beruvchi mobil
ilovalar va internet-banking tizimlarini
joriy etgan. Bu xizmatlar mijozlarga
qulaylik yaratadi va bankning operatsion
samaradorligini oshiradi. O‘zbekistonda

ham ragamli bank  xizmatlarini
kengaytirish  orgali  mijozlar  sonini
oshirish ~ va ularning  sadogatini

mustahkamlash mumkin.

Ikkinchidan, mijozlar sadogatini
oshirish dasturlarini joriy etish muhim.
Xalgaro banklar mijozlarga turli bonuslar,
chegirmalar va cashback xizmatlarini
taklif etadi. Bu orgali mijozlar bank
xizmatlaridan ko‘proq foydalanishga
undaladi. O‘zbekiston banklari ham
mijozlar ehtiyojlarini o‘rganib, ularga
mos sadoqat dasturlarini ishlab chigishlari
lozim.

Uchinchidan, foiz stavkalarini
optimallashtirish  kerak. Rivojlangan
mamlakatlarda banklar foiz stavkalarini
belgilashda inflyatsiya darajasi, Markaziy
bankning asosiy stavkasi va bozor
sharoitlarini hisobga oladi. O‘zbekistonda
ham foiz stavkalarini belgilashda ushbu
omillarni inobatga olish, shuningdek,
mijozlar segmentatsiyasiga asoslangan
yondashuvni qo‘llash tavsiya etiladi.

To‘rtinchidan, moliyaviy
savodxonlikni oshirish zarur. Xalgaro
tajribada banklar mijozlarning moliyaviy

bilimlarini  oshirishga katta e’tibor
garatadi. Bu orgali mijozlar bank
xizmatlaridan  to‘g‘ri  foydalanishni

o‘rganadi va bank bilan uzoq muddatli
hamkorlikni davom ettiradi.
O‘zbekistonda ham moliyaviy
savodxonlikni oshirish bo‘yicha targ‘ibot-
tashviqgot ishlarini kuchaytirish lozim.
Beshinchidan, mijozlar
ehtiyojlarini o‘rganish va tahlil qilish
muhim. Xalgaro banklar mijozlar xatti-
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harakatlarini tahlil gilish orgali ularga
mos xizmatlar va mahsulotlar taklif etadi.
O‘zbekistonda ham mijozlar ehtiyojlarini
chuqur o‘rganish va ularga mos xizmatlar
ishlab chigish orgali bank xizmatlarining
sifatini oshirish mumkin.

Oltinchidan, innovatsion
texnologiyalarni joriy etish kerak.
Rivojlangan  mamlakatlarda  banklar

sun’ly intellekt, blokcheyn va boshga
ilg‘or texnologiyalarni joriy etish orqali
xizmatlar sifatini oshiradi. O‘zbekistonda
ham innovatsion texnologiyalarni bank
xizmatlariga joriy etish orgali mijozlarga
qulaylik  vyaratish va bankning
ragobatbardoshligini oshirish mumkin.
Yettinchidan, regulyatoriy muhitni
takomillashtirish zarur. Xalgaro
tajribada regulyatoriy muhit banklar
faoliyatini qo‘llab-quvvatlaydi va
ularning innovatsion xizmatlarni joriy
etishiga yordam beradi. O‘zbekistonda
ham regulyatoriy muhitni soddalashtirish
va banklar faoliyatini rag‘batlantirish

orgali  bank tizimini  rivojlantirish
mumekin.

MUHOKAMA

Tijorat  banklari faoliyatining
samaradorligini  belgilovchi  asosiy
ko‘rsatkichlar — bu likvidlik va

rentabellikdir. Ushbu ikki omil bevosita
bankning depozit bazasiga bog‘liq bo‘lib,
ularning o°‘zaro muvozanati bankning
moliyaviy barqarorligini ta’minlaydi.
Depozitlar bank uchun asosiy
moliyalashtirish manbai sifatida xizmat
qiladi va jalb qilingan mablag‘lar hajmi
qancha katta va barqaror bo‘lsa, bank oz
faoliyatini shunchalik keng va ishonchli
asosda yuritishi mumkin bo‘ladi. Depozit
bazasining hajmi va tarkibi bankning
gisqa muddatli majburiyatlarni bajarish
gobiliyati — ya’ni likvidligiga sezilarli
darajada ta’sir ko‘rsatadi. Masalan, talab
gilib olinadigan depozitlarning yuqori
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ulushi bank likvidligini oshiradi, chunki
bu  mablag‘lar  doimiy  ravishda
muomalada bo‘ladi va zudlik bilan
to‘lovlar uchun ishlatilishi mumkin. Biroq
bu holatda bankning foyda olish darajasi
nisbatan past bo‘ladi, chunki bunday
depozitlar odatda past foizlar bilan jalb
qgilinadi.

Aksincha, muddatli depozitlar bank
uchun nisbatan bargaror moliyaviy manba
bo‘lib, ularni uzoq muddatli aktivlarga
yo‘naltirish imkonini beradi, bu esa
bankning rentabelligini oshiradi. Shu
bilan birga, depozitlar uchun to‘lanadigan
foiz stavkalari va ular bilan bog‘liq
operatsion xarajatlar rentabellikka salbiy
ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shuning uchun
banklar depozitlar tarkibini
optimallashtirish, ya’ni likvidlik va
rentabellik o‘rtasida muvozanatni topish
orgali moliyaviy resurslardan samarali
foydalanishga intiladi.

O‘zbekiston Respublikasi tijorat
banklarining depozit bazasi mamlakat
moliyaviy tizimining bargarorligi va
rivojlanishida muhim o‘rin tutadi. 2024-
yil l-yanvar holatiga ko‘ra, tijorat
banklarining umumiy depozitlari 241,687
trillion so‘mni tashkil etgan bo‘lib, bu
ko‘rsatkich ~ banklarning  kreditlash
imkoniyatlari va likvidlik darajasini
belgilovchi asosiy omillardan biridir.

Depozitlarning  tarkibi  jihatidan,
jismoniy shaxslar tomonidan qo‘yilgan
mablag‘lar 86,345 trillion so‘mni, yuridik
shaxslar depozitlari esa 155,342 trillion
so‘mni tashkil etgan. Bu esa, umumiy
depozitlarning mos ravishda 35,7% va
64,3% ini tashkil giladi. Ushbu
ma’lumotlar banklarning resurs bazasida
yuridik shaxslar depozitlarining
ustunligini ko‘rsatadi, bu esa korporativ
mijozlarning bank tizimidagi ishtiroki
yugori ekanligini anglatadi.
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Banklar kesimida tahlil gilganda,
davlat ulushi  mavjud banklarning
umumiy depozitlari 124,358 trillion
so‘mni tashkil etib, bu jami depozitlarning
51,5% ini tashkil giladi. Xususan,
“O‘zmilliybank™ 32,920 trillion so‘m,
"O‘zsanoatqurilishbank" 13,799 trillion
so‘m va “Agrobank™ 15,389 trillion so‘m
depozitlarga ega. Bu banklarning depozit
portfeli asosan yirik korporativ mijozlar
va davlat tashkilotlari bilan ishlashga
yo‘naltirilganligini ko‘rsatadi.

Boshga tijorat banklari orasida
“Kapital bank” 30,102 trillion so‘m,
“Ipoteka-bank™” 17,773 trillion so‘m va
“Hamkorbank™ 7,971 trillion so‘m
depozitlarga ega. Ushbu banklar asosan
Xususiy sektor va kichik hamda o‘rta
biznes sub’yektlari bilan faol ishlaydi, bu
esa  ularning  depozit  bazasining
diversifikatsiyalanganligini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston Respublikasi tijorat
banklarining depozit bazasi hajmi va
tarkibida so‘nggi yillarda sezilarli
o‘zgarishlar kuzatilmoqda. 2025-yil 1-
yanvar holatiga ko‘ra, tijorat banklarining
umumiy depozitlari 308,69 trillion so‘mni
tashkil etgan. Bu ko‘rsatkich 2024-yil
boshiga nisbatan 27,6% ga o‘sishni
anglatadi. Depozitlar tarkibida jismoniy
shaxslar tomonidan qo‘yilgan mablag‘lar
122,42 trillion so‘mni, yuridik shaxslar
depozitlari esa 186,27 trillion so‘mni
tashkil etgan. Bu esa, umumiy
depozitlarning mos ravishda 39,7% va
60,3% ini tashkil giladi.

Depozitlarning muddatliligi
bo‘yicha tahlil shuni ko‘rsatadiki,
talabgacha bo‘lgan omonatlar hajmi 99,1
trillion so‘mga yetgan. Bu esa, umumiy
depozitlarning 32,1% ini tashkil etadi.
181 kundan 365 kungacha bo‘lgan
muddatli depozitlar 46,26 trillion so‘mni,
31 kundan 180 kungacha bo‘lgan
depozitlar 32,31 trillion so‘mni tashkil
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etgan. 1 kundan 30 kungacha bo‘lgan
gisgqa muddatli depozitlar hajmi esa 11,66
trillion so‘mni tashkil etgan. Shuningdek,
bir yildan oshiq muddatli depozitlar
119,36 trillion so‘mni tashkil etgan.
Banklar kesimida tahlil gilganda,
O‘zmilliybank 36,84 trillion so‘m,
Kapitalbank 36,66 trillion so‘m, Ipoteka

bank 25,69 trillion so‘m,
O‘zsanoatqurilishbank 20,74 trillion so‘m
va Agrobank 19,47 trillion so‘m

depozitlarga ega.

Hozirgi kunda O‘zbekiston bank
tizimida ragobatning kuchayishi banklar
faoliyatining barcha yo‘nalishlarida,
xususan, depozitlar bozorida ham o°z
ta’sirini ko‘rsatmoqda. Banklar depozit
mablag‘larini jalb qilish bo‘yicha o‘zaro
ragobatlashmoqda, bu esa foiz
stavkalarining o‘zgaruvchanligi,
xizmatlar sifatining oshishi, marketing
strategiyalarining faol qo‘llanilishi kabi
holatlarni yuzaga keltirmoqda. Shu bilan
birga, mijozlarni jalb qilish jarayonida
banklar bir gator muammolarga duch
kelishmogda. Bu muammolar turli ichki
va tashqi omillar bilan bog‘liq bo‘lib,
banklar depozit siyosatini shakllantirishda
murakkabliklarga olib kelmoqgda.

Tijorat banklarining depozit bazasi
mamlakat moliyaviy tizimining
barqgarorligi va rivojlanishida muhim o‘rin
tutadi. Depozitlar hajmi va tarkibiga turli
omillar ta’sir ko‘rsatadi, jumladan,
inflyatsiya darajasi, aholining bank
tizimiga bo‘lgan ishonchi, makroiqtisodiy
bargarorlik, fiskal va monetar siyosat,
shuningdek, ragamli texnologiyalarni
joriy etish darajasi. Ushbu omillar o‘zaro
bog‘liq bo‘lib, banklar resurs bazasining
shakllanishi va bargarorligiga sezilarli
ta’sir ko‘rsatadi.

Inflyatsiya darajasi depozit
bazasining shakllanishida asosly
omillardan biri hisoblanadi. 2025-yil mart
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oyida O°‘zbekistonda yillik inflyatsiya
darajasi 10,3% ni tashkil etdi. Bu
ko‘rsatkich 2024-yil dekabr oyidagi 9,8%
lik darajadan yuqori bo‘lib, narxlar
darajasining oshishini anglatadi.
Inflyatsiyaning yuqori darajada bo‘lishi
aholining real daromadlariga salbiy ta’sir
ko‘rsatadi va ularning jamg‘arish
imkoniyatlarini  cheklaydi.  Natijada,
banklarga qo‘yiladigan depozitlar hajmi
kamayadi yoki gisga muddatli
depozitlarga bo‘lgan talab ortadi, bu esa
banklar uchun resurslar bargarorligini
pasaytiradi.

Fiskal va monetar siyosat ham
banklar depozit bazasining shakllanishiga
ta’sir  ko‘rsatadi.  Markaziy = bank
tomonidan belgilangan asosiy stavka,
majburiy rezervlar normasi va boshga
monetar instrumentlar banklar tomonidan
taklif etiladigan foiz stavkalariga ta’sir
giladi. 2025-yil boshida Markaziy bank
asosiy stavkani 14% darajasida belgiladi,
bu esa banklar tomonidan taklif etiladigan
depozit foiz stavkalarining oshishiga olib
keldi. Yuqori foiz stavkalari aholining
depozitlarga bo‘lgan qiziqishini oshiradi,
ammo inflyatsiya darajasining yuqoriligi
real foiz stavkalarining past bo‘lishiga
olib keladi, bu esa jamg‘arish
motivatsiyasini kamaytiradi.

Ragamli texnologiyalarni joriy etish
darajasi ham banklar depozit bazasining
shakllanishiga ta’sir ko‘rsatadi. Onlayn
bank xizmatlari, mobil ilovalar, ragamli
to‘lov tizimlari va boshga innovatsion
yechimlar aholining bank xizmatlariga
bo‘lgan kirish imkoniyatlarini
kengaytiradi va ularning banklarga
bo‘lgan ishonchini oshiradi. So‘nggi
yillarda O°‘zbekistonda raqamli bank
xizmatlari jadal rivojlanmoqgda, bu esa

banklar depozit bazasining hajmini
oshirishga xizmat qilmoqgda. Birogq,
ragamli  texnologiyalarni joriy etish
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darajasi hududlar bo‘yicha farglanadi, bu
esa ayrim hududlarda bank xizmatlaridan
foydalanish darajasining pastligiga olib
keladi.

Innovatsion xizmatlar joriy etish esa
banklarning ragobatbardoshligini oshirish
va mijozlar bazasini kengaytirishda
muhim rol o‘ynaydi. So‘nggi yillarda
ragamli texnologiyalarning rivojlanishi
bank xizmatlarini yangi bosgichga olib
chigdi. Masalan, mobil ilovalar, internet-
banking, masofaviy xizmatlar, sun’iy
intellekt asosidagi maslahat xizmatlari va
boshga innovatsion yechimlar mijozlarga
24/7 rejimida xizmat ko‘rsatish imkonini
bermoqda. Bu esa mijozlar uchun qulaylik
yaratib, ularning bankka  bo‘lgan
ishonchini oshiradi. O‘zbekistonda ham
tijorat banklari innovatsion xizmatlarni
joriy etish bo‘yicha faol ish olib
bormoqda. Masalan, “Digital banking”
tizimi orqali mijozlar o‘z hisob-kitoblarini
kunu tun amalga oshirish imkoniyatiga
ega bo‘lishmoqda. Bu tizim mijozlarga
bank muassasasiga borib kelishlaridagi
ortigcha vaqt va xarajatlarni tejash
imkonini beradi. Shuningdek, masofaviy
bank xizmatlari orqali mijozlar o°z
moliyaviy operatsiyalarini istalgan joydan

boshgarish imkoniyatiga ega
bo‘lishmoqda.

Tijorat banklari faoliyatida
depozitlar bo‘yicha foiz stavkalarini

belgilash va ularni optimallashtirish
strategik ahamiyatga ega bo‘lgan muhim
masalalardan biridir. Foiz stavkalari
banklar uchun depozitlarni jalb gilishda
asosiy vosita bo‘lib xizmat qiladi. Shu
sababli, stavkalarning to‘g‘ri belgilanishi
bankning likvidligi, rentabelligi hamda

raqobatbardoshligiga  bevosita  ta’sir
ko‘rsatadi. Foiz stavkalarini
optimallashtirish deganda, bank

resurslarini arzon, bargaror va yetarli
hajmda jalb qilishni ta’minlovchi, shu
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bilan birga bankning xarajatlarini minimal
darajada ushlab turuvchi stavkalar
siyosatini  shakllantirish  tushuniladi.
Depozit stavkalarini belgilashda birinchi
navbatda bozordagi makroigtisodiy holat,
ya’ni inflyatsiya darajasi, Markaziy
bankning asosiy stavkasi, pul-kredit
siyosatining umumiy yo‘nalishi hisobga
olinadi. Masalan, inflyatsiya darajasi
yuqori bo‘lgan muhitda real foiz
stavkalarini saglab golish uchun banklar
nominal foiz stavkalarini oshirishga
majbur bo‘ladilar. Aks holda, depozitlar
real daromad keltirmaydi va mijozlar
jamg‘armalarini bankdan boshqga
moliyaviy vositalarga yo‘naltirishlari
mumkin. Shu boisdan, inflyatsiya va
asosiy stavkaning dinamikasi depozit
siyosatining shakllanishida hal giluvchi
omil hisoblanadi. Foiz stavkalarini
belgilashda shuningdek, banklar
o‘rtasidagi raqobat darajasi muhim rol
o‘ynaydi. Mijozlar uchun yuqori foizli
depozitlar jozibador ko‘rinadi, shu sababli
banklar depozitlar ogimini ushlab golish
yoki uni oshirish uchun bir-birlari bilan
stavkalar orgali ragobatlashadi. Biroq foiz
stavkalarining haddan tashgari yugoriligi
bank uchun katta xarajatlarga olib keladi,
bu esa rentabellikka salbiy ta’sir qiladi.
Shu sababli, banklar ragqobat mubhitini
inobatga olgan  holda, stavkalarni
strategik ravishda boshqgarishga
intiladilar. Ko‘p hollarda banklar mijozlar
segmentatsiyasiga  asoslangan  foiz
siyosatini yuritadilar, ya’ni yirik depozit
egalariga yoki uzoq muddatli depozitlarga
nisbatan nisbatan yugoriroq foizlar taklif
gilinadi.

Tijorat  banklarining bargaror
rivojlanishi va raqobatbardoshligining
muhim omillaridan biri — bu mijozlar
sadoqatini  ta’minlashdir.  Moliyaviy
xizmatlar bozori tobora murakkablashib
borar ekan, banklar nafagat yangi
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mijozlarni jalb qilish, balki mavjud
mijozlarni ushlab qolish, ularning bank
bilan uzog muddatli wva ishonchli
munosabatlarini rivojlantirish ustida faol
ish olib borishlari zarur bo‘ladi. Mijozlar
sadoqati bu bank xizmatlaridan
muntazam foydalanish, ularni
boshqgalarga tavsiya gilish va ragobatchi
takliflar bo‘lishiga qaramasdan, bank

bilan hamkorlikni davom ettirishga
tayyorlik  darajasidir.  Shu  sababli,
sadogatni oshirish strategiyalari,
jumladan, bonuslar, chegirmalar va

loyalty dasturlar hozirgi bank amaliyotida
muhim  o‘rin  egallaydi.  Mijozlar
sadogatini oshirish strategiyalari, birinchi
navbatda, mijozlar ehtiyojlari va xatti-
harakatlarini  chuqur tahlil qilishga
asoslanadi. Har bir mijoz segmenti o‘ziga
X0s xususiyatlarga ega bo‘lganligi
sababli, yondashuv ham individual
bo‘lishi lozim. Bu borada ko‘plab tijorat
banklari sodig mijozlar uchun maxsus
rag‘batlantiruvchi dasturlar, ya’ni loyalty
(sadogat) dasturlarini ishlab chigmoqda.
Ushbu dasturlar orgali mijozlarga bank
mahsulotlaridan foydalanish uchun ballar
to‘plash, bepul xizmatlar, eksklyuziv
takliflar yoki cashback (pul gaytarish)
imkoniyatlari taqdim etiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tijorat  banklarining  moliyaviy
bargarorligi va uzoq muddatli
rivojlanishini ta’minlashda depozit bazasi
alohida o‘rin tutadi. Depozitlar banklar
uchun asosiy resurs manbai hisoblanib,
ular kreditlash, investitsiyaviy faoliyatni
kengaytirish, likvidlikni saglab qolish
hamda to‘lovga layoqatlilikni
ta’minlashda hal qiluvchi ahamiyat kasb
etadi. Ushbu ilmiy ish doirasida tijorat
banklari depozit bazasining iqtisodiy
mohiyati, uning asosiy tarkibiy gismlari,
amaldagi holati va u bilan bog‘liq
muammolar, shuningdek, boshgaruvni
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takomillashtirishga qaratilgan strategik
yondashuvlar kompleks tarzda tahlil
qgilindi.

Tadqiqot doirasida  O‘zbekiston
tijorat banklarining amaldagi depozit
siyosati holati statisttk ma’lumotlar
asosida tahlil qgilindi. Olingan
ma’lumotlar shuni ko‘rsatdiki, so‘nggi
yillarda banklar tomonidan jalb gilingan
depozitlar hajmida bargaror o‘sish
kuzatilmoqda. Ammo bu o‘sish asosan
yuridik shaxslar depozitlariga to‘g‘ri
kelmoqda, jismoniy shaxslar ulushi
nisbatan past bo‘lib qolmogda. Bu holat
banklar resurs bazasining bargarorligiga
salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin, chunki
yirik yuridik mijozlar ko‘pincha qisqa
muddatli operatsion ehtiyojlari asosida
mablag® qo‘yadilar. Demak, aholi
omonatlarini ko‘paytirish, ularni uzoq
muddatli depozitlarga jalb qilish bank
siyosatining ustuvor yo‘nalishiga
aylanishi lozim.

Banklar depozitlarni shakllantirishda
ragobatning  kuchayishi, inflyatsiya
darajasining nisbatan yugoriligi,
moliyaviy  savodxonlikning  yetarli
emasligi, ishonch muammolari va ragamli
xizmatlardan foydalanishdagi cheklovlar
kabi bir gator muammolarga duch
kelmoqda. Xususan, banklar o‘rtasida foiz
stavkalari asosidagi raqobat ba’zida
igtisodiy jihatdan asossiz takliflarning
paydo bo‘lishiga olib kelmogda. Bunday
yondashuvlar qisqa muddatli foyda
berishi mumkin, birog uzoq muddatda
banklarning rentabelligini pasaytiradi,
resurslar samaradorligiga salbiy ta’sir
giladi.

Depozit  bazasini  boshgarishni
takomillashtirish bo‘yicha takliflar ishlab
chiqishda bir nechta ustuvor yo‘nalishlar
aniglab olindi. Eng avvalo, mijozlar
ehtiyojlarini chuqur o‘rganish va ularning
xatti-harakatlariga mos xizmatlar ishlab
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chigish zarur. Har bir mijoz segmenti
uchun alohida yondashuv asosida omonat
turlari, foiz siyosati va bonus tizimlari
ishlab chiqilishi lozim. Ragobatbardosh
foiz stavkalari, personalizatsiya gilingan
marketing, sodiqlik dasturlari, masofaviy
xizmatlar orqali xizmat ko‘rsatish —
bularning barchasi mijozlar sadogatini
oshirishga xizmat giladi.

Mijozlar  sadogatini  oshirishda
xalgaro tajribaga asoslangan sodiqlik
dasturlari, cashback xizmatlari, tavsiya
orgali rag‘batlantirish kabi mexanizmlar
juda foydalidir. Bank o‘z mijoziga nafagat
moliyaviy xizmat ko‘rsatishi, balki uning
kundalik ehtiyojlarida ham ishonchli
hamkor sifatida namoyon bo‘lishi kerak.
Aynigsa, sodig mijozlarga alohida
imtiyozlar, xizmatlar ustuvorligi va
shaxsiy  yondashuv orgali sadogat
darajasini oshirish mumkin.

Ushbu tadqiqot doirasida ilg‘or
xalqaro tajriba ham o‘rganildi. Ko‘plab
rivojlangan  mamlakatlarda  banklar
mijozlar ehtiyojlariga asoslangan, ragamli
va interaktiv xizmatlar orgali depozit
bazasini  kengaytirmoqda.  Moliyaviy
savodxonlikni oshirish, shaffof va adolatli
foiz siyosati yuritish, mijozlar bilan ikki
tomonlama ishonchli muloqot o‘rnatish,
innovatsion texnologiyalarni faol joriy

etish — bular xalgaro amaliyotda
samaradorligi isbotlangan
yondashuvlardir.

O‘zbekiston tijorat banklarining
depozit bazasini  shakllantirish  va
boshgarishda ~ samarali ishlaydigan
strategiyalarni ishlab chigish — bu

moliyaviy barqgarorlik va iqtisodiy
o‘sishning zaruriy shartidir. Depozit
bazasini mustahkamlashda muvozanatli
foiz siyosati, mijozlarga yo‘naltirilgan
yondashuv, texnologik yangiliklar va
xalqaro tajribalardan o‘rinli foydalanish
alohida o‘rin tutadi. Shu bois, banklar o‘z
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strategiyalarini uzog muddatli va bargaror bilan ishonchli, doimiy va ikki tomonlama

resurslarni  shakllantirishga garatgan manfaatli alogani yo‘lga qo‘ygan bank —
holda takomillashtirishlari, bozor depozitlar bazasini kengaytirishda va uni
ehtiyojlariga moslashuvchan samarali boshgarishda doimo ustunlikka
yondashuvlarni qo‘llashlari zarur. Mijoz ega bo‘ladi.
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Annotatsiya: Mazkur maqolada turizmning so ‘nggi o ‘n yilliklarda
global biznes sohasi sifatida shakllanishi, uning iqtisodiy ahamiyati
hamda jadal rivojlanish natijasida yuzaga kelayotgan ekologik
muammolar kompleks tarzda tahlil gilinadi. Xalgaro turistik tashriflar
sonining yilma-yil ortib borishi va mavjud prognozlarga ko ‘ra, 2030-yilga
kelib ushbu ko ‘rsatkich 2 milliardga yetishi mumkinligi turizm
infratuzilmasi, aynigsa joylashtirish vositalari faoliyatida bargaror
boshgaruv mexanizmlarini joriy etish zarurligini yanada dolzarb giladi.
Shuningdek, O zbekiston sharoitida ekologik sertifikatlashni institutsional
Jihatdan ta’minlash, “yashil boshqaruv” tamoyillarini joylashtirish
vositalari faoliyatiga keng joriy etish zarurligi ilmiy xulosa sifatida ilgari
suriladi.

Kalit so‘zlar: bargaror turizm, yashil boshgaruv, mehmonxona
xo jaligi, ekosertifikatlash, ekomarkirovka, turizm infratuzilmasi,
joylashtirish vositalari, ekologik boshgaruv, bargaror rivojlanish

THE STRATEGIC IMPORTANCE OF ECO-CERTIFICATION
SYSTEMS IN DEVELOPING GREEN MANAGEMENT IN THE
HOSPITALITY INDUSTRY

Abstract: This article comprehensively analyzes the formation of
tourism as a global business sector in recent decades, its economic
importance and the environmental problems arising as a result of its rapid
development. The annual increase in the number of international tourist
visits and the possibility of reaching 2 billion by 2030, according to
current forecasts, make the need to introduce sustainable management
mechanisms in the activities of tourism infrastructure, especially
accommodation facilities, even more urgent. Also, the need to
institutionalize environmental certification in the conditions of Uzbekistan
and widely introduce the principles of "green management” in the
activities of accommodation facilities is put forward as a scientific
conclusion.

Keywords: sustainable tourism, green management, hotel industry,
ecocertification, ecolabeling, tourism infrastructure, accommodation
facilities, environmental management, sustainable development
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Kirish

Jahonda kechayotgan global
o‘zgarishlar sharoitida so‘nggi yillarda
turizm sohasining yalpi ichki mahsulot
shakllanishidagi ulushi hamda o‘sish
sur’atlarining bargaror ortib borayotgani
kuzatilmoqda. Turizm tarmog‘ida yuqori
qo‘shilgan qiymat yaratuvchi asosiy
bo‘g‘inlardan biri hisoblangan
mehmonxona xo‘jaligi faoliyatini
rivojlantirish, shuningdek, uning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish orgali mamlakat
iqtisodiy taraqqiyotini ta’minlash dolzarb
ilmiy-amaliy masala hisoblanadi.

Butunjahon turizm tashkiloti (UN
Tourism) ma’ lumotlariga ko‘ra,
mehmonxona  biznesi  jahon  vyalpi
mahsulotining taxminan 6 foizini va
barcha solig tushumlarining gariyb 5
foizini tashkil etadi. 2024-yilda butun
dunyo bo‘ylab mehmonxona sektori
birinchi marta 2020-yilgacha bo‘lgan
ko‘rsatkichdan oshib ketdi va umumiy
turizm va mehmondo‘stlik faoliyatidan
taxminan 4,8 trillion AQSh dollari
daromad oldi. Biroq turizm sohasining
jadal rivojlanishi bilan bir gatorda atrof-
muhitga salbiy ta’sirlarning kuchayishi,
tabiiy resurslardan ortigcha foydalanish,
chigindilar hajmining o‘sishi hamda
uglerod chigindilarining ko‘payishi kabi
muammolar yuzaga kelmoqda. Ushbu
holat turizmni rivojlantirishda bargarorlik
tamoyillarini  joriy etishni ob’ektiv
zaruratga aylantirmoqgda. Bargaror turizm
konsepsiyasi igtisodiy samaradorlikni
ekologik muhofaza va ijtimoiy mas’uliyat
bilan uyg‘unlashtirishni nazarda tutadi.

Shu nugtai nazardan, turizm
sohasida “yashil boshqaruv” tamoyillarini
joriy etish, ekosertifikatlash  va
ekomarkirovka tizimlarini rivojlantirish
joylashtirish vositalari faoliyatini
ekologik jihatdan takomillashtirishning

www.hcsd.samdu.uz

muhim mexanizmi sifatida namoyon
bo‘lmoqda. Mazkur maqolada aynan
ushbu masalalarning  nazariy-amaliy
jihatlari tahlil qilinib, ularning turizm
sohasida bargaror rivojlanishni
ta’minlashdagi ahamiyati asoslab beriladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Bargaror turizmni rivojlantirish va
uning metodologik asoslarini
takomillashtirish masalalari bo‘yicha bir
gator igtisodchi va ekolog olimlar
tomonidan  keng  gamrovli  ilmiy
tadgiqotlar amalga oshirilgan. Xususan,
D.B. Weaver, C.M. Hall, Jinbo Szyan,
Shenchao Li, Sara Dolnicar, Jafar Jafari,
Pauline Sheldon, Geoffrey Wall, Ye.M.
Maksarova kabi tadgiqgotchilar bargaror
turizmning  nazariy-amaliy jihatlarini
tahlil gilish bilan birga, uni boshgarish
mexanizmlari, institutsional yondashuvlar
va turizm xizmatlari sifatini ekologik
talablar asosida oshirish masalalariga
alohida e’tibor garatgan. Ularning
ishlarida bargarorlik tamoyillarini turizm
infratuzilmasiga, aynigsa joylashtirish
vositalari  faoliyatiga tatbig etish,
resurslardan ogilona foydalanish va atrof-
muhitga salbiy ta’sirni kamaytirishga
garatilgan ~ boshgaruv  qarorlarining
ahamiyati  asoslangan.  Shuningdek,
mazkur yo‘nalishda ekosertifikatlash va
ekomarkirovka tizimlari bargaror
rivojlanishni ta’minlovchi amaliy vosita
sifatida ko‘rib chiqilib, mehmonxona
xo0‘jaligida “yashil boshgaruv’ni
rivojlantirishda ularning strategik roli
iIlmiy jihatdan asoslab berilgan.

Tadgigot metodologiyasi.

Mazkur tadgigqotda mehmonxona
xo‘jaligida  yashil = boshqaruv  va
ekosertifikatlash tizimlarining strategik
ahamiyatini aniglash maqgsadida tizimli
yondashuv, tagqoslama va solishtirma
tahlil, statistik tahlil, abstrakt-mantigiy
fikrlash,  shuningdek induksiya va
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deduksiya usullari qo‘llanildi. Xalqgaro va
milliy tajribalarni baholashda ekspert
baholash hamda mavjud ma’lumotlarni
umumlashtirish usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar.

So‘nggi o‘n yilliklarda turizm global
biznes sohasi  sifatida  shakllanib,
tadbirkorlar, hukumatlar va turizm
yo‘nalishlarida yashovchi aholi uchun
katta igtisodiy foyda keltirmoqgda. Har yili
turizm industriyasi  xalgaro  turistik
tashriflar ~ sonining izchil  o‘sishini
ko‘rsatib kelmoqgda. Prognozlarga ko‘ra,
2030-yilga kelib bu ko‘rsatkich 2
milliardga yetishi kutilmogda. Biroq,
yuqorida ta’kidlaganimizdek, turizm
ko‘plab mamlakatlar, mintaqalar va
mahalliy aholi  uchun inkor etib
bo‘lmaydigan iqtisodiy foyda
keltirayotgan bo‘lsa-da, ushbu sohaning
jadal rivojlanishi sababli atrof-muhitga
ko‘rsatilayotgan salbiy ta’sirlar ham
kuzatilmoqda. Bu holat bargaror turizmni
rivojlantirishning o‘ta muhim ekanligini
yanada yaqqolrog namoyon etadi.
Barqgaror rivojlanish tamoyillari, ya’ni
igtisodiy, ekologik  va ijtimoiy
muvozanatga asoslangan yondashuv,
turizmning barcha sohalari uchun asosiy
poydevor bo‘lib xizmat qiladi. Turizm
fagat daromad manbai bo‘lib qolmasdan,
atrof-muhitni muhofaza qilish, mahalliy
aholi manfaatlarini inobatga olish va uzoq
muddatli iqtisodiy rivojlanishni
ta’minlashi lozim.

Ushbu magsadlarga erishish uchun
hukumatlar va tadbirkorlar foydalanishi
mumkin bo‘lgan turli usullar va vositalar
mavjud. Bu vositalar gatoriga ekologik
standartlar, mas’uliyatli boshgaruv va
ijtimoiy loyihalarni kiritish mumkin.

Bargarorlikni ta’minlash
vositalaridan biri sifatida ekomarkirovka
orgali turizm mahsulotlari va xizmatlarini
sertifikatlash ~ usuli ~ tobora  keng
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ommalashmogda. Bu yondashuv turizm
obyektlari boshgaruvchilari va turistlar
o‘rtasidagi aloqalarni mustahkamlashga
hamda bargaror turizm rivojiga hissa

qo‘shish  uchun yangi imkoniyatlar
yaratishga xizmat giladi.

2000-yillarning boshlarida
Butunjahon  turizm  tashkiloti (UN

Tourism) ECOTRANS (ECOTRANS -
turizm, atrof-muhit va hududiy rivojlanish
sohasida ish olib boradigan Yevropa
ekspertlari va tashkilotlarini
birlashtiruvchi tarmoqdir. Uning asosiy
magsadi — bargaror turizmni rivojlantirish
uchun ilg‘or tajribalarni ommalashtirish
va ularni amaliyotga joriy etishga yordam
berishdir. Ushbu notijorat tashkilot 1993-

yilda  Berlindagi  Xalgaro  turizm
yarmarkasi (ITB) doirasida tashkil
etilgan) tashkilotiga bargaror turizm

bo‘yicha tashabbuslarni global darajada
solishtirishga garatilgan ilk tadgiqotni
amalga oshirishni  topshirdi.  Ushbu
tadgigot natijalari asosida 2002-yilda
“Turizmda barqaror rivojlanish bo‘yicha
ixtiyoriy tashabbuslar: 104 ta
ekomarkirovka, mukofotlar va o‘zin-o‘zi
tartibga soluvchi majburiyatlarning jahon
miqyosidagi tahlili va qiyosiy ko‘rib
chiqilishi” nomli hisobot chop etildi.
Tadqiqotda quyidagi ma’ lumotlar
aniqlandi:

— sertifikatlangan turistik
mahsulotlarning katta gismi — 78 foizi
Yevropada joylashgan. Qolgan 7 foizi
boshqa qit’alarda, 5 foizi esa turli
qit’alarni  qamrab  oluvchi,  ya’ni
transqit’aviy mahsulotlar hisoblanadi;

— ekomarkirovkalarning  uchdan
iIkki gismi xususiy turistik assotsiatsiyalar
va nodavlat notijorat tashkilotlari
tomonidan ishlab chigilgan va
boshqgarilgan, golgan uchdan biri esa
davlat tashkilotlari tomonidan yaratilgan;
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— ekomarkirovka dasturlarini
ishlab chigish xarajatlarining uchdan biri
xususiy manbalar hisobidan, uchdan biri
davlat mablag‘lari yordamida qoplangan,
golgan gismi esa korporativ birlashmalar
hissasiga to‘g‘ri keladj;

— so‘nggi 5 yil davomida turizm
sohasidagi turar joy obyektlari uchun
ekomarkirovkadan foydalanish energiya
va suv sarfini kamaytirishga, shuningdek,
chigindilar ~ miqgdorini  qgisqartirishga
yordam berdi. Buning natijasida iqtisod
gilingan miqgdor vyiliga 2000 ta
mehmonxona ishlab chigaradigan hajmga
teng.

2001-yilda Birlashgan  Millatlar
Tashkilotining Turizm bo‘yicha
ixtisoslashgan agentligi (UN Tourism)
o‘tkazgan tadqiqotga ko‘ra, dunyo
bo‘ylab turizm sohasida taxminan 60 ta
sertifikatlash dasturi mavjud bo‘lgan va
bu ko‘rsatkich yil sayin o‘sib bormoqda.

Ushbu dasturlarning asosiy  qismi
ekologik muammolarni hal etishga
qaratilgan bo‘lsa, ayrimlari ijtimoiy

masalalarni ham gamrab olgan. Bu esa
turizmda barqaror rivojlanish
tamoyillarini kengroq ko‘lamda amalga
oshirish uchun muhim gadam
hisoblanadi.

Dunyo miqgyosidagi eng muhim
ekologik tashabbuslar gatoriga Yashil
globus sertifikati (The Green Globe
Certification), Xalgaro ekoturizm
jamiyati (The International Ecotourism
Society) tomonidan turistik operatorlar
uchun tavsiyalar, Tinch okeani Osiyo
sayohatlar uyushmasi (Pacific Asia Travel
Association) tomonidan tagdim etilgan
Yashil barg mukofoti (The Green Leaf
Award), Xalgaro mehmonxonalar atrof-
muhit tashabbusi (The International
Hotels Environmental Initiative), Dunyo
tabiatni  muhofaza qilish jamg‘armasi
(World Wide Fund for Nature — WWF)

www.hcsd.samdu.uz

tomonidan bargaror turizm uchun ishlab
chigilgan tamoyillar va bir gator boshga
tashabbuslar joriy etilgan.

Shuningdek, The Green Key
sertifikati  — bu  Foundation  of
Environmental Education (FEE)

tomonidan taqdim etiladigan xalgaro
ekologik  sertifikatdir. U turizm
sohasidagi korxonalar, shu jumladan,
mehmonxonalar, xostellar, konferensiya
markazlari, kempinglar, dam olish va
ko‘ngilochar inshootlar uchun
mo‘ljallangan. Ushbu sertifikat ekologik
standartlarga rioya qilishni kafolatlab,
korxonalarning bargaror rivojlanishga
go‘shayotgan hissasini namoyon etadi.
Hozirgi kunda Green Key rasmiy veb-
sayti ma’lumotiga ko‘ra, ushbu sertifikat
70 dan ortig mamlakatda 6000 dan ortiq
mehmonxona va boshga muassasalarga
berilgan.

EarthCheck -  bu  barqaror
destinatsiyalar, mehmonxonalar, diggatga
sazovor joylar, restoranlar, shuningdek,
transport va  tashish  xizmatlarini
sertifikatlaydigan xalqaro e’tirof etilgan
ekomarka.  Hozirgi  kunda  ushbu
sertifikatga 1200 dan ortig turizm
kompaniyalari ega bo‘lib, bu uning jahon
migyosidagi nufuzini namoyon etadi.
Ushbu ekomarka bargarorlikni
ta’minlashga qaratilgan kompleks
yondashuv standartlarini joriy qiladi va

ekologik  samaradorlikka  erishishda
muhim rol o‘ynaydi.
Travelife standarti — bu xalgaro

ekologik sertifikat bo‘lib, 700 dan ortiq
mehmonxona va 220 turizm agentliklari
ushbu sertifikatga ega.  Travelife
mehmonxonalar va turoperatorlar uchun
bargaror rivojlanish standartlari va ularga

muvofiglikni ~ baholovchi  tekshiruv
jarayonlarini 0°z ichiga oladi.
Ushbu  sertifikat  ikki  asosiy

yo‘nalishda amalga oshiriladi:
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1. Turizm agentliklari va
operatorlar uchun: Travelife
sertifikatining bu yo‘nalishi ECEAT
(Evropa qishlog xo‘jaligi va ekoturizm
markazi) tomonidan boshqariladi.

2. Mehmonxona va boshga turar
joy muassasalari uchun: Bu yo‘nalish
ABTA Ltd (Buyuk Britaniya va Shimoliy
Irlandiyaning eng yirik turizm uyushmasi)
tomonidan nazorat gilinadi.

Birlashgan Millatlar Tashkilotining
Turizm bo‘yicha ixtisoslashgan agentligi
(UN Tourism) tomonidan o‘tkazilgan
barqaror turizm bo‘yicha tashabbuslarni
tahlil qilish natijalariga ko‘ra, hozirgi
kunda ko‘plab sertifikatlash tizimlarida
davlat muhim rol o‘ynaydi. Tahlil etilgan
59 ta sertifikatlash tizimidan 20 tasi
bevosita davlat muassasalari tomonidan
boshgariladi. Yana 18 ta holatda davlat
moliyaviy qo‘llab-quvvatlash, marketing
xizmatlari, sertifikatlash  mezonlarini
belgilash, tekshiruv jarayonlarini
o‘tkazish yoki sertifikatlash organlari
faoliyatini nazorat qgilish uchun ekspertlik
yordamini ko‘rsatadi. Mavjud
ma’lumotlarga  ko‘ra,  sertifikatlash
tizimlarining yarmi davlat tomonidan
moliyalashtiriladi. Bu jarayonda ishtirok
etuvchi davlat tashkilotlari asosan atrof-
muhitni  muhofaza qilish vazirliklari,
milliy agentliklar va turizm sohasiga
ixtisoslashgan  tashkilotlardan iborat.
Ayrim hollarda, standartlashtirish
institutlari ham wushbu jarayonda faol
ishtirok etadi.

Bugungi kunda mamlakatimizda
umumiy yo‘nalishdagi
ekosertifikatlashtirish ishlari O‘zbekiston
Respublikasi Ekologiya va atrof-muhitni
muhofaza qilish vazirligi huzuridagi
“Davlat ekologik sertifikatlashtirish va
standartlashtirish markazi” davlat unitar
korxonasi tomonidan amalga
oshirilmoqda. Markaz o‘z faoliyatini

www.hcsd.samdu.uz

O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasi,

O‘zbekiston  Respublikasi  qonunlari,
O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi
Palatalari qarorlari, O‘zbekiston
Respublikasi  Prezidenti  farmonlari,

qarorlari va farmoyishlari, O‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining
qarorlari va farmoyishlari, O‘zbekiston
Respublikasi Ekologiya va atrof-muhitni
muhofaza qilish davlat qo‘mitasi qaror va
farmoyishlari hamda gator muhim gonun
hujjatlariga tayangan holda tashkil etadi
va olib boradi. Ular gatorida O‘zbekiston
Respublikasining 1992-yil 9-noyabrdagi
“Tabiatni muhofaza qilish to‘g‘risida”gi
O‘RQ-754-XXI-sonli, 2002-yil  5-
apreldagi  “Chiqindilar  to‘g‘risida”gi
O‘RQ-362-11-sonli 2023-yil 27-fevraldagi
“Texnik  jihatdan  tartibga  solish
to‘g‘risida”’gi O‘RQ-819-sonli Qonunlar
bor. Ushbu huquqgiy hujjatlar ekologik
sertifikatlashtirish  tizimining samarali
ishlashi uchun asos bo‘lib, igtisodiyotning
turli  sohalarida  ekologik  xavfsiz
amaliyotlarni rivojlantirishga
ko‘maklashadi.

Shuni ta’kidlash joizki, O‘zbekiston
Respublikasi xavfli chigindilarni
transchegaraviy tashish va ularni yo‘q
qgilish ustidan nazorat gilishga garatilgan
Bazel konvensiyasiga qo‘shilgan. Bu
holat 1995-yil 22-dekabrda gabul gilingan

O‘zbekiston Respublikasi Oliy
Majlisining “Xavfli chigindilarni
chegaralararo tashish va yo‘q qilib
yuborish  ustidan  nazorat  qilish
to‘g‘risida”gi  Bazel Konvensiyasiga

qo‘shilish haqida 188-1-son qgarori bilan
mustahkamlangan. Konvensiyadan kelib

chigadigan  xalgaro  majburiyatlarni
bajarish doirasida, O‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining

2021-yil 16-fevraldagi “Ekologik xavfli
mahsulotlar va chiqindilarni O‘zbekiston
Respublikasi hududiga olib kirish va
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respublika  hududidan olib  chiqish
tartibini yanada takomillashtirish chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi 75-sonli qarori
gabul gilingan. Ushbu hujjat ekologik
xavfli materiallarni nazorat qilish va
boshgarish uchun samarali mexanizm
yaratish  bilan Dbirga, atrof-muhitni
muhofaza qilish va aholi salomatligini
asrashga xizmat qiladi.

Bundan tashqari, ekologik xavfsizlik
sohasida  normativ-huquqgiy  bazani
rivojlantirish O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2018-yil 12-dekabrdagi
“Texnik tartibga solish, standartlashtirish,
sertifikatlash va metrologiya tizimlarini
yanada rivojlantirish  chora-tadbirlari
to‘g‘risida”’gi PQ-4059-sonli garori bilan
qo‘llab-quvvatlandi. Ushbu qaror
doirasida 2020-yil 18-fevralda Vazirlar
Mahkamasining “Ekologik xavfsizlik
bo‘yicha umumiy texnik reglamentni
tasdiqlash to‘g‘risida”gi Ne95-son qarori
tasdiglandi. Bu tashabbuslar zamonaviy

va samarali ekologik tartibga solish
tizimini  yaratishga, shuningdek, uni
xalgaro  standartlar va talablarga

muvofiglashtirishga garatilgan.

Davlat ekologik sertifikatlashtirish
va standartlashtirish markazining asosiy
maqsadi  O‘zbekiston Respublikasida
ekologik sertifikatlashtirish,
standartlashtirish va ekologik xavfsizlikni
ta’minlash sohasida yagona siyosatni
amalga oshirishdan iborat. Markaz atrof-
muhitni muhofaza qilish va ekologik
standartlarni oshirishga  garatilgan
jarayonlarni tashkil etish va metodik
boshgaruvni amalga oshiradi.

Markazning asosiy faoliyati
ekologik sertifikatlashtirish  sohasida
normativ-huquqgiy bazani shakllantirish
hamda sertifikatlashtirish  obyektlari
ro‘yxatini ishlab chiqishga qaratilgan
bo‘lib, shuningdek, ekspert-auditorlarni
tayyorlash va ularni belgilangan tartibda
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attestatsiyadan  o‘tkazish, berilgan
sertifikatlar  reestrini  yuritish, ichki
auditlarni  amalga oshirish  hamda

aniglangan kamchiliklarni bartaraf etish
choralarini ko‘rishni 0°z ichiga oladi. Shu
bilan birga, Markaz sertifikatlashtirish
jarayonida ishtirok etuvchi subyektlarni

xabardor qilish, ularning malakasini
oshirish va o‘quv-uslubiy jihatdan
qo‘llab-quvvatlash ~ orgali  ekologik

sertifikatlashtirish tizimining samarali va
barqaror faoliyat yuritishini ta’minlashga
xizmat qiladi.

Markaz ekologik menejmentning
samarali mexanizmlarini amalga
oshirishni ta’minlaydi, milliy
standartlarni xalgaro standartlar bilan
uyg‘unlashtirishga ko‘maklashadi va
barqaror rivojlanishni rag‘batlantiradi.
Shuningdek, u mamlakatda mahsulot va
xizmatlarning yuqori sifat va xavfsizlik
standartlarini ta’minlaydi.

Shu munosabat bilan, ekologik
menejmentning asosiy vositalaridan biri
ekologik  sertifikat  hisoblanadi. U

ekologik sertifikatlash organi tomonidan
berilib, mahsulotning ekologik xavfsizlik
talablariga mosligini tasdiglaydi. Ushbu

hujjat sertifikatlangan obyektning
amaldagi normativ hujjatlar va huquqiy
me’yorlarga muvofiqligini isbotlaydi,
iste’molchilar va nazorat organlari
o‘rtasida  shaffoflik va  ishonchni
ta’minlaydi.

Topilgan ~ ma’lumotlar  asosida
Markazning 2016-2019-yillardagi
faoliyatini  tahlil qilsak, 2016-yilda

O‘zbekiston Respublikasida 3866 ta
ekologik sertifikat berilgan, shulardan
1531 tasi majburiy sertifikatlashga, 2335
tasi esa ixtiyoriy ekologik sertifikatlashga
to‘g'ri  kelgan. 2017-yilda berilgan
ekologik sertifikatlar soni 3558 tani
tashkil etgan bo‘lib, ularning 2056 tasi
majburiy, 1502 tasi esa ixtiyoriy bo‘lgan.
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2018-yilda ushbu ko‘rsatkich 5558 taga
yetib, ularning 3796 tasi majburiy va 1757
tasi ixtiyoriy sertifikatlar bo‘lgan. 2019-
yilda esa 5492 ta ekologik sertifikat
berilgan, ularning 4208 tasi majburiy
sertifikatlashga, 1284 tasi esa ixtiyoriy
sertifikatlashga tegishli bo‘lgan.
Shuningdek, O‘zbekistonda
akkreditatsiya va sertifikatlash tizimini
rivojlantirish  yo‘nalishida bir qator
muhim tashkilotlar faoliyat yuritadi.
Masalan,  O‘zbekiston  Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Milliy loyihalarni
boshgarish agentligiga garashli
“Akkreditatsiya markazi” davlat unitar

korxonasi (DUK). Ushbu markaz
akkreditatsiya  jarayonlarini  amalga
oshirish va xalgaro standartlarga

mosligini ta’minlash vazifasini bajaradi.
Shu bilan birga, “Davlat ekosertifikati”
DUK  sinov  laboratoriyasi  kabi
muassasalar turli sohalarda sinov va
sertifikatlash  ishlarini  olib  boradi.
Xususan, ushbu laboratoriya O‘z DSt
ISO/IEC 17025:2007 talablariga muvofiq
akkreditatsiyadan o‘tgan bo‘lib, uning
xalgaro standartlarga javob berishi NeUZ-
TK TL.0013 ragamli sertifikat bilan
tasdiglangan. Bu kabi tashkilotlar milliy
igtisodiyotda sifat nazoratini
mustahkamlash va turli sohalardagi
xizmatlar hamda mahsulotlarni xalgaro
talablarga muvofiglashtirishda muhim rol

o‘ynaydi.
Ko‘plab  mamlakatlarda  turizm
xizmatlarini  asosan  xususiy  sektor

ko‘rsatadi. Kompaniyalar o‘z biznesini
rivojlantirish va daromadni oshirish
magsadida mijozlar uchun eng yaxshi
sharoitlarni  yaratishga intiladi. Shu
munosabat bilan turizm sohasidagi
Xususiy sektor tashabbusiga asoslangan
sertifikatlash va ekomarkirovka tizimlari
ishlab chigilgan. Ushbu tizimlar sifatli va

www.hcsd.samdu.uz

ekologik bargaror xizmat ko‘rsatish
imkonini  berib, bozorda ishonch va
obro‘ni oshirishda yordam beradi. Ular
ko‘p hollarda majburiy talab emas, balki
ixtiyoriy asosda qo‘llaniladi.

“Ekologik sertifikatlash” — bu
mahsulot yoki xizmatning atrof-muhit va
inson salomatligiga ta’sirini baholash
hamda uning belgilangan ekologik
talablarga  muvofigligini  tasdiglash
jarayonidir. Ushbu jarayon mahsulot yoki
xizmatning  ekologik  standartlarga
mosligini  isbotlaydi va  ekologik
xavfsizlikni ta’minlashga xizmat qiladi.
Shu  bois, ekologik sertifikatlash
mahsulotlar yoki faoliyat turlarining
belgilangan standartlarga muvofigligini

kafolatlaydigan muhim mexanizm
hisoblanadi.

Ekologik  sertifikatlash jarayoni
turizm  sohasida aynigsa, muhim

ahamiyatga ega. U asosan turizm sohasida
joylashtirish, xavfsizlik va mijozlar
goniqishini ta’minlash bo‘yicha
tadbirkorlik  standartlarini  tasdiglash
uchun qo‘llaniladi.

Ekologik sertifikatlash natijasida

mahsulot,  xizmat  yoki  jarayon
tekshiruvdan  o‘tadi  va  ekologik
standartlarga mosligi baholanadi. Bu

jarayon muvaffaqiyatli o‘tkazilganidan
so‘ng, mahsulotga yoki xizmatga
ekomarka — ekologik sifat belgisi beriladi.

“Ekomarkirovka” tushunchasi
mahsulotning ekologik muvofigligini
(ekologik sifat belgisi) ifodalaydi. U
mahsulotning butun hayot sikli davomida
(xomashyoni gazib olish, ishlab chigarish,
iste’mol qilish va utilizatsiya qilish
jarayonlarida) atrof-muhitga shu magsad
uchun mo‘ljallangan boshqa
mahsulotlarga nisbatan kamroq salbiy
ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi.
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1-jadval.

Ekomarkirovka va ekologik sertifikatning o‘zaro solishtiruvchi tahlili

Tushuncha Ekomarkirovka

Mahsulot yoki xizmatning ekologik jihatdan

Ekologik sertifikat
Ekologik standartlarga mosligini

Magsadi toza ekanligini belgilash va iste’molchilarga rasman tasdiglash.
tanlovni osonlashtirish.
Ekologik toza mahsulotlarni tanlashda Bozorning rasmiy organlari,
Kimga iste’mo_lchilargg osqn_lik yaratish va ularning sertif_ikatlash tashk_ilotlari uchu_n
qaratilgan ekologik ongini oshirish. mo‘ljallangan bo‘I_|b, u ekc_)loglk
standartlarga moslikni tasdiglash
orgali ishonchlilikni kafolatlash.
s Logotip, marka yoki maxsus belgi Ekologik standartlarga
Qo‘llanish . - . e I . .
shakli mahgqlotmng 0°ziga yoki uning yorhg iga muvqflqllg_lnl tasdiglovchi
qo‘yilib, ekologik muvofigligini ko‘rsatish.  rasmiy hujjat.
Mahsulotning ekologik standartlarga Qonunchilik va ekologik
muvofiqligini tasdiglash, iste’molchilarning standartlarga muvofiglikni
ishonchini oshirish va ularga ekologik toza ta’minlash, bozorda
Qiymati mahsulotlarni tanlashda yordam berish, ishonchlilikni oshirish.
mahsulotning ekologik afzalliklarini bozorda
namoyon qilish, atrof-muhitni muhofaza
gilishga yordam  beradigan  barqgaror
rivojlanish magsadlariga erishish.
Shu tariga, ekomarkirovka beradigan turistik mahsulot va xizmatlarni
ekosertifikatlash  jarayonining natijasi ajratish va ularni farglash.
sifatida iste’molchilarga ekologik 3. Bozorda mavjud bo‘lgan barqaror
jihatdan mos mahsulot yoki xizmatni turistik Xizmatlarning  xususiyatlarini
tanlash imkonini beradi. iste’molchilarga yo‘naltirish.

Ekosertifikatlashning asosiy elementlari
quyidagilardan iborat: tovar va xizmatlar
ishlab  chigaruvchilarining ixtiyoriy
ishtiroki; aniq belgilangan mezonlar va
standartlar;  tekshiruv  jarayoni va
sertifikatni berish. Ekosertifikatlash va
ekomarkirovka asosan uchta asosiy
magsadga xizmat giladi:

1. Turistik xizmat ko‘rsatuvchilarni
o‘z faoliyatlarini  takomillashtirishga
rag‘batlantirish, ularni yuqori ekologik,
igtisodiy va ijtimoiy bargarorlikka
yo‘naltirish hamda ushbu magsadlarga
erishish uchun zarur rag‘bat va texnik
ko“‘mak taqdim etish.

2. Ekologik, iqgtisodiy va ijtimoiy
standartlarga  amaldagi  gonunchilik
talablaridan  yugori darajada javob

www.hcsd.samdu.uz

Bu magsadlar ekosertifikatlash va
ekomarkirovkaning nafagat turizm sohasi
barqarorligiga, balki iste’molchilar va
xizmat ko‘rsatuvchilar o‘rtasida ekologik

madaniyatni  rivojlantirishga bo‘lgan
muhim ahamiyatini ko‘rsatadi.
Ekosertifikatlash jarayoni odatda

uchta asosiy bosgichdan iborat: 1. Ariza
topshirish — xizmat ko‘rsatuvchi yoki
ishlab chigaruvchi tashkilotning sertifikat
olish uchun murojaat qilishi; 2. Tekshiruv
— mahsulot yoki xizmatning belgilangan
ekologik standartlarga mosligini
baholash; 3. Ekosertifikat berish -
tekshiruv natijalariga ko‘ra ekologik
moslikni tasdiglovchi hujjat berish.
Sertifikatlash  jarayonini amalga
oshiruvchi tashkilotlar ariza beruvchining
faoliyatini baholash uchun mezonlar va
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ularni qo‘llash bo‘yicha yo‘rignomalar
tayyorlaydi. Tekshiruv jarayoni
mezonlarga muvofiq o‘tkazilishi uchun
mustaqil va uchinchi tomon tashkiloti jalb
gilinadi. Bunday tashkilot
tekshirilayotgan tomonlar bilan
manfaatdorlik munosabatiga ega
bo‘lmasligi hamda texnik yoki moliyaviy
jarayonlarga aralashmasligi shart.
Sertifikat ma’lum muddatga (odatda
1 yildan 5 yilgacha) beriladi. Uning amal
qilish muddati tugagandan so‘ng, ariza
beruvchi sertifikatni  uzaytirish  yoki
yugori darajali baholash olish uchun gayta
tekshiruvdan o‘tishi mumkin. Sertifikat
berilgandan keyin, belgilangan shartlarni
bajarish yuzasidan rejali tekshiruvlar
o‘tkaziladi. Mezonlar buzilgan hollarda
sertifikat vaqtinchalik to‘xtatilishi yoki
bekor qilinishi  mumkin.  Bunday
yondashuv  sertifikatlash  tizimining
ishonchliligini va ekologik standartlarga
doimiy muvofigligini ta’minlaydi.
Sertifikatlash ~ jarayoni  barcha
ishtirokchilar uchun ochiq bo‘lishi lozim.
Ariza berish jarayoni sodda bo‘lishi,
hujjatlar  esa  tushunarli  shaklda
tayyorlanishi zarur. Turizm sektoridagi
sertifikatlash tizimlari uchun umumiy
yo‘nalishlar quyidagilarni o‘z ichiga
oladi: sog‘ligni saqlash va xavfsizlik
me’yorlariga rioya qilish (bu ko‘pincha
boshqga turdagi sertifikatlash uchun asosiy
shart sifatida garaladi); jihozlar va
xizmatlar sifati; boshgaruv jarayonining
umumiy sifatini baholovchi menejment

tizimi  (masalan, ISO 9000 dasturi);
ishchilar, ularning (yashil boshgaruv)
o‘quv jarayoni va boshga ijtimoiy

sharoitlarga bog‘liq mezonlar; ekologik
menejment va samaradorlik (masalan,
ISO 14000 va EMAS dasturlari);
barqarorlik, ya’ni ekologik, ijtimoiy va
iqtisodiy jihatlarni o‘z ichiga olgan
tamoyillar.

www.hcsd.samdu.uz

Tadgigotimiz davomida aniglandiki,
mamlakatimizda turli sohalarda ekologik
sertifikatlash tizimlari joriy etilgan bo‘lsa-
da, turizm  sohasida  barqgarorlik
tamoyillariga asoslangan maxsus
sertifikatlash tizimi hali to‘liq yo‘lga
go‘yilmagan.  Mavjud  sertifikatlash
jarayonlari  asosan  xizmat sifatini
baholashga qaratilgan bo‘lib, ekologik
barqarorlik va ijtimoiy mas’uliyat kabi
omillarni to‘liqg gamrab olmaydi. Bu holat
joylashtirish  vositalarining  bargaror
turizm standartlariga muvofiqgligini tahlil
qilish  jarayonida namoyon bo‘ldi.
Booking.com platformasidagi
ma’lumotlarga asoslanib, joylashtirish
vositalarida bargaror turizm
sertifikatlarining  mavjudligini  tahlil
gilganimizda,  respublika  hududida
bunday  sertifikatga ega  bo‘lgan
mehmonxonalar juda kam ekanligi
ma’lum bo‘ldi. Ushbu platformada
fagatgina Hampton By Hilton Tashkent
va Hilton Tashkent City mehmonxonalari
ekologik  standartlarga  muvofigligini
tasdiglovchi sertifikatga ega ekani gayd
etilgan. Boshga manbalarda turli ragamlar
uchrashi mumkin bo‘lsa-da, aynan
Booking.com ma’lumotlari asosida fagat
ikki  mehmonxonada bu standartlar
mavjudligi tasdiglandi.

Turizm  sohasini  rivojlantirishda
joylashtirish vositalari muhim ahamiyatga
ega. Biroq, ularda bargaror turizm
standartlarining past darajada qo‘llanilishi
mamlakatimizda ekosertifikatlash
tizimini yanada rivojlantirish zarurligini

ko‘rsatadi. Tadqgiqot natijalari  shuni
ko‘rsatadiki, joylashtirish vositalarida
bargarorlik standartlarini joriy etish

sohasida katta imkoniyatlar bilan birga
muammolar ham mavjud. Ushbu holat
turizm sohasida keng ko‘lamli ekologik
chora-tadbirlarni amalga oshirish va
barqaror turizm standartlari bo‘yicha
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rag‘batlantiruvchi dasturlar ishlab chiqish
zarurligini tasdiqlaydi.

Bargaror sertifikatlashtirishning
joylashtirish  vositalari uchun to‘rtta
asosly afzalligi:

1. Ishonchlilik va mehmonlarning
qgizigishini oshirish. Booking.com
ma’lumotlariga ko‘ra, sayyohlarning

65%i bargaror rivojlanish sertifikatiga ega
mehmonxonalarni afzal ko‘radi. Bunday
sertifikat mehmonxona tashabbuslarining
ishonchliligini oshiradi va mehmonlarda
ekologik standartlarga amal
gilinayotganiga nisbatan ishonch hosil
giladi.

2. Islohotlar yo‘nalishini belgilash.
Sertifikatlashtirish talablari
mehmonxonadagi ekologik muammolarni
aniglash va ularni hal etishda ustuvor
yo‘nalishlarni belgilashga yordam beradi.
Bu nafagat mavjud kamchiliklarni
yo‘qotishga, balki to‘g‘ri rivojlanish
strategiyasini yo‘lga qo‘yishga imkon
beradi.

3. Atrof-muhitga ijobiy ta’sirni
oshirish. TUI Group (nem. Touristik
Union International) — nemis sayyohlik
kompaniyasi va BMTning Atrof-muhit
dasturi tomonidan 2017-yilda o‘tkazilgan
tadgigotda barqaror rivojlanish
sertifikatiga ega bo‘lgan 330
mehmonxona tahlil gilingan. Natijalarga
ko‘ra, sertifikatga ega obyektlar: CO;
chigindilarining  10%ga  kamayishi;
chigindilar hajmining 24%ga gisqarishi;
suv iste’molining 15%ga kamayishi;
mehmonlar goniqgish darajasining
oshishiga erishgan.

4. Jamoaviy ish samaradorligini
kuchaytirish. Sertifikatni olish va saqlab
golish uchun xodimlar talablarga muvofiq
faoliyat yuritishi kerak. Bu jamoadagi
hamkorlikni kuchaytiradi va bargaror
rivojlanishni ta’minlashda  yagona

www.hcsd.samdu.uz

magsadga erishish uchun harakatlarni
birlashtiradi.

Joylashtirish  vositalari  turizm
sohasida muhim o‘rin tutib, iqtisodiy
rivojlanish va ish o‘rinlari yaratishda katta
hissa go‘shadi. Ular turizm
industriyasining yetakchi tarmoglaridan
biri sifatida e’tirof etilgan bo‘lsa-da, atrof-
muhitga salmoqli ta’sir ko‘rsatadi.
Xususan, mehmonxonalar va boshga
joylashtirish vositalari turizm sohasidagi
energiya sarfining katta qismini tashkil
etadi. Dunyo bo‘ylab turizm sohasi
keltirib chigarayotgan umumiy CO;
chigindilarining  taxminan 5 foizi
joylashtirish vositalariga to‘g‘ri keladi.
Buni ichida, 2 foizi mehmonxonalarning
hissasidir.

Bizning fikrimizcha, atrof-muhitni
muhofaza  qilishda  rahbarlar  va
xodimlarning mas’uliyatli yondashuvi hal
giluvchi ahamiyatga ega. “Yashil yo‘l”
strategiyasini  tanlagan  joylashtirish
vositalari  igtisodiy  giyinchiliklarga
garamay, barqarorlik va o‘sishni saqlab
golishga muvaffaq bo‘lgan.
Mehmonxonaning asosiy magsadi barcha
ekologik talablarga rioya gilgan holda,
eng yugori sifatli xizmatlarni tagdim
ctishdan iborat bo‘lishi lozim. Ushbu
magsadlarga erishish uchun rahbarlar
yoki maxsus tayinlangan jamoa energiya
samaradorligini oshirish, suv
resurslaridan ogilona foydalanish va
chigindilarni  kamaytirishga qaratilgan
tizimli chora-tadbirlarni amalga oshirishi
zarur deb hisoblaymiz. Bu yo‘nalishlar 1-
rasmda ko‘rsatilgan.

Ta’kidlaganimizdek, “yashil
boshqaruv” tamoyillari ushbu
magsadlarga erishishda muhim omil

hisoblanadi. Resurslardan  ogilona
foydalanish va isrofgarchilikni
kamaytirish xarajatlarni

optimallashtirishga  yordam  beradi.
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Energiya, suv, kanselyariya materiallari
hamda boshga resurslar iste’molini
qisqartirishga  yo‘naltirilgan ekologik
strategiyalar mehmonxona xarajatlarini
sezilarli darajada kamaytirishga xizmat

giladi. Shu bilan birga, ekologik

yondashuv mehmonxona xarajatlarini

gisqartirish ~ bilan  birgalikda  uning

bozordagi ragobatbardoshligini
Energiya Suv

samaradorli resurslarida

gini n ogilona

oshirish foydalanish *

boshqaruv”

oshirishga ham hissa qo‘shadi. Bugungi
kunda mehmonlar atrof-muhitga
g‘amxo‘rlik  qiladigan  tashkilotlarga
nisbatan yugori ishonch bildirmoqgda. Shu
sababli, ekologik yondashuv
mehmonxonani nafagat bargaror, balki
zamonaviy va ishonchli brend sifatida
tanitish imkonini yaratadi.

~ Chigindilar
| ni
“kamaytirish

“Yashil

1-rasm. Turizmda ekologik barqarorlikka yo‘naltirilgan chora-tadbirlar

Tadgiqot natijalari mamlakatimizda
joylashtirish  vositalarida  bargarorlik
sertifikatlash tizimi hali yetarli darajada
yo‘lga qo‘yilmaganligini yaqqol
ko‘rsatdi. Bu holat ekologik standartlarga
muvofiglikni ta’minlashda tizimli
muammolar mavjudligini tasdiglaydi va
sohada bargaror rivojlanish tamoyillarini
keng joriy qilish zarurligini namoyon
etadi. Shu munosabat bilan, biz
joylashtirish  vositalarida  bargarorlik
tamoyillarini  mustahkam asosda joriy
etish uchun konseptual modelni ishlab
chigishga garor qildik. Ushbu modelni
joriy etish orqgali O‘zbekistonning turizm
sohasida ekologik bargarorlikni
ta’minlashga katta hissa qo‘shiladi. Bu
mexanizm, bir tomondan, turistik
xizmatlar va mahsulotlarning ekologik
talablarga muvofigligini baholash
Imkonini yaratsa, ikkinchi tomondan,
xalgaro darajada mamlakatning turizm
salohiyatini kengaytirishga xizmat giladi.
Karbon izini  kamaytirish,  gayta
tiklanuvchi ~ energiya  manbalaridan
foydalanish va tabiiy, tarixiy hamda
madaniy obyektlarni muhofaza qilish
orgali nafagat turistlar uchun qulay muhit

www.hcsd.samdu.uz

yaratiladi, balki milliy igtisodiyotning
turizm orqali diversifikatsiyasiga ham
erishiladi.

Ushbu standart xalgaro reytinglarda
turizm infratuzilmasi sifati va ishonchini
oshirish  bilan birga, mamlakatning
ekologik turizm sohasidagi
ragobatbardoshligini mustahkamlaydi.

“Yashil sayohat” Green Travel
milliy standart va sertifikatlashtirish
tizimi mamlakat turizm sohasini yangi,
ekologik va bargaror bosgichga olib
chigishda muhim strategik gadam
hisoblanadi. Uning samarali amalga
oshirilishi orgali tabiiy resurslarni himoya
qgilish, jamiyat farovonligini oshirish va
turizm  sohasida  yangi iqgtisodiy
imkoniyatlarni yaratish mumkin bo‘ladi.

Xulosa

Mazkur tadgigqotda mehmonxona
xo0‘jaligida “yashil boshgaruv”ni
shakllantirish va uni amaliyotga joriy

etishda ekosertifikatlash hamda
ekomarkirovka tizimlarining strategik
ahamiyati iImiy-amaliy jihatdan
asoslandi. ~ Tahlil  natijalari  turizm

sohasining jadal o‘sishi iqtisodiy foyda va
ish o‘rinlari yaratish bilan birga, tabiiy

~ 169~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 17, issue 5 XypHOA YHeAOBEYE CKMM KAMNMUTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

resurslardan  ortigcha  foydalanish,
chigindilar hajmining ko‘payishi va
uglerod chigindilari ortishi kabi ekologik
xavflarni kuchaytirishini ko‘rsatdi. Bu
holat mehmonxona xizmatlarini
rivojlantirishda bargaror rivojlanishning
igtisodiy—ekologik—ijtimoiy muvozanatga
asoslangan  tamoyillarini  boshgaruv
qarorlariga integratsiya qilishni ob’ektiv
zaruratga aylantiradi. Energiya, suv,
kanselyariya materiallari hamda boshga

resurslar  iste’molini  qisqartirishga
yo‘naltirilgan  ekologik  strategiyalar
mehmonxona  xarajatlarini  sezilarli

darajada kamaytirishga xizmat giladi.
Xalgaro amaliyotga xos Green Key,
EarthCheck va Travelife kabi
sertifikatlash tizimlari mehmonxonalarda
resurs tejamkorligi, xizmat sifatini
ekologik standartlar bilan
uyg‘unlashtirish va mijozlar ishonchiga
ta’sir etuvchi institutsional mexanizm
sifatida namoyon bo‘ladi.
ECOTRANS/UN Tourism doirasidagi
tahlil materiallari ekomarkirovka va
ixtiyoriy tashabbuslar turizm sohasida
standartlashtirish, monitoring va giyosiy
baholashning  samarali  instrumenti
ekanini, shu bilan birga davlat
ishtirokining  (moliyalashtirish, mezon
belgilash,  nazorat,  marketing va
ekspertlik ko‘magi) barqarorlik siyosatida
muhim o‘rin tutishini tasdiglaydi. Demak,
barqaror turizmga o‘tish faqat
korxonaning ichki tashabbusi bilan
cheklanib golmay, institutsional hamda
me’yoriy-huquqiy  qo‘llab-quvvatlashni
talab qgiladi.
O‘zbekiston sharoitida ekologik
sertifikatlash va standartlashtirish
yo‘nalishida  huquqiy baza hamda
vakolatli institutlar shakllangani bilan
birga, turizmning aynan joylashtirish
segmentida barqarorlikka yo‘naltirilgan
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maxsus sertifikatlash amaliyoti yetarlicha
keng qo‘llanilmayotgani aniqlandi. Shu
nuqtai nazardan, “Davlat ekologik
sertifikatlashtirish va standartlashtirish
markazi’ning normativ baza ishlab
chiqish, ekspert-auditorlarni tayyorlash va
attestatsiya qilish, sertifikatlar reestrini
yuritish, ichki audit o‘tkazish hamda
metodik qo‘llab-quvvatlash kabi
funksiyalari turizmda “yashil boshqaruv”
tizimini institutsional jihatdan
mustahkamlash uchun tayanch mexanizm
sifatida baholanadi. Bu funksiyalarni
turizm sohasining Xususiyatlariga
moslashtirish,  joylashtirish  vositalari
uchun anig mezonlar va baholash
indikatorlarini  joriy  etish  hamda
monitoringni tizimlashtirish bargarorlik
siyosati samaradorligini oshiradi.

Tadgiqotda ilgari surilgan “YASHIL
SAYOHAT”  milliy standart va
sertifikatlash tizimi konseptual modeli
mehmonxona  xo‘jaligida  ekologik
talablarni boshgaruvning uzviy gismiga
aylantirishga xizmat qiladi. Mazkur
model asosida energiya samaradorligi,
suv resurslaridan ogilona foydalanish va
chigindilarni  kamaytirish kabi chora-
tadbirlar ichki boshgaruv garorlari, audit
va baholash jarayonlari bilan bog‘lanadi
hamda natijada xizmat sifatini oshirish,
xarajatlarni optimallashtirish va bozor
ragobatbardoshligini kuchaytirishga
zamin yaratadi.

Umuman olganda mehmonxona
xo‘jaligida  ekosertifikatlash  tizimlari
“yashil boshqgaruv’ni amaliy jihatdan
ta’minlaydigan  strategik =~ mexanizm
bo‘lib, ular bargaror turizm magqsadlariga
erishishda  ekologik  samaradorlikni
kuchaytirish, iqtisodiy tejamkorlikka
erishish, ijtimoiy mas’uliyatni oshirish va
xizmat ko‘rsatish sifati hamda ishonchini
mustahkamlashga xizmat qgiladi.
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Abstract: This article examines the organizational and economic
mechanisms for ensuring the effective management of the railway
transport system in the context of market transformation and
increasing competition in the transport sector. The study analyzes the
structural components of railway management, including institutional
regulation, financial planning, resource allocation, tariff policy, and
investment strategies. Special attention is given to the integration of
modern management approaches, digital technologies, and
performance-based controlling systems aimed at improving
operational efficiency and service quality.

Keywords: railway transport system, organizational
mechanisms, economic mechanisms, transport management, strategic
planning, tariff policy, financial sustainability, digital transformation,
performance efficiency, transport economics.

SODEKTHBHOE YIIPABJIEHHUHE
JKEJIE3HOJIOPOKHOH TPAHCIIOPTHOH CHCTEMOH

Almomauuﬂ: B cmamuve pacemampuearomcs opeanu3ayuoOrno-
IKOHOMUYECKUE MEXAHUIMbL 00ecneyeHus 3@4)61(‘1’711461-!020 ynpaeierus
2UCENE3HO00POICHOU MPAHCHOPMHOU CUCEMOU 8 YCA0BUSIX PLIHOYHOU
mpauncghopmayuu U YcuieHus KOHKYPeHyuu 6 MpaHCHOPMHOM
cekmope. AHAnu3Upyiomcs. CmpyKmypHole KOMNOHEeHmbl YNpaeieHusl
9fC€JZ€3H000p09fCHblM mpaHcnopmom, 6KJaodas UHCMUmyyuoHaibHoe
pezynuposanue, ¢unancosoe  nianuposanue,  pacnpeoenenue
pecypcos, mapu@uyo noaumuky u UH8eCMuyUuoHHble Cmpameuu.
Ocoboe BHUMAHUE y()eﬂﬂemc;l unmezpayuu COBPEMEHHBIX
VAPABNEHYECKUX N00X0008, YUPDPOBbIX MEXHONO2U U CcUcmem
KOHmMpOJluHed, OPpUEHMUPOBAHHbIX HA pe3yibmam, HanpaejileHHblx Ha
nosvlulene onepayuoHHol aggexmusnocmu u Kavecmea yciye.

Knroueeguie cioesa. 9fC€]l€3H0()0p00fCHa}l mpaHcnopmmnast
cucmema, opeaHu3ayuUOHHble MeXAHU3IMBL, OKOHOMUYEeCcKue
MexXaHu3mul, ynpaeJjieHue mpaHcnopmom, cmpamezudeckoe
nianuposanue, mapupuas noumuxa, QUHAHCOBAsT YCMOUYUBOCHIb,
yughposas  mpancghopmayus,  3ppekmusHocms  dessmenbHOCMU,
I9KOHOMUKa mparcnopma.

TEMIR YO‘'L TRANSPORT TIZIMINI SAMARALI
BOSHQARISH

Annotatsiya: Mazkur maqgolada bozor transformatsiyasi va
transport sohasida raqobatning kuchayishi sharoitida temir yo'l
transport tizimini samarali boshgarishni ta’minlovchi tashkiliy-
iqtisodiy mexanizmlar ko ‘rib chiqiladi. Tadgiqotda temir yo'l
boshgaruvining tarkibiy komponentlari, jumladan institutsional
tartibga solish, moliyaviy rejalashtirish, resurslarni tagsimlash, tarif
siyosati hamda investitsiya strategiyalari tahlil gilinadi. Operatsion
samaradorlik va xizmat sifati oshirilishiga garatilgan zamonaviy
boshgaruv yondashuvlari, ragamli texnologiyalar va natijaviylikka
asoslangan controlling tizimlarini integratsiyalash masalalariga
alohida e’tibor qaratiladi.

Kalit so“zlar: temir yo ‘I transport tizimi, tashkiliy mexanizmlar,
iqtisodiy mexanizmlar, transport boshgaruvi, strategik rejalashtirish,
tarif siyosati, moliyaviy bargarorlik, ragamli transformatsiya, faoliyat
samaradorligi, transport igtisodiyoti.
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Introduction

The railway transport system plays a
strategic role in ensuring sustainable
economic development, regional
integration, and the efficient movement of
goods and passengers. In the context of
globalization, market liberalization, and
increasing  competition  within  the
transport sector, the issue of effective
railway management has become a
priority for national economies. Modern
railway systems are no longer viewed
solely as technical infrastructures; rather,
they are complex socio-economic systems
that require integrated organizational and
economic management mechanisms.

Literature review and
methodology

The transformation of transport
markets, digitalization processes, and the
need for financial sustainability demand
the  modernization of traditional
management models.  Organizational
structures must be adapted to ensure
transparency, flexibility, and
accountability, while economic
mechanisms should focus on cost-
efficiency, tariff optimization, investment
attractiveness, and long-term strategic
planning. In  this  regard, the
implementation of performance-based
management, controlling systems, public-
private partnership models, and digital
technologies has become essential for
enhancing operational efficiency and
service quality.

Furthermore, the increasing demand
for sustainable transport solutions
highlights the necessity of balancing
economic performance with social and
environmental responsibilities. Therefore,
the development of comprehensive
organizational and economic mechanisms
Is not only a managerial task but also a
strategic imperative aimed at
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strengthening the competitiveness and
resilience of the railway transport system.

Effective management of the railway
transport network requires, in addition to
the coordination of technical
infrastructure and transportation logistics,
the precise formation of institutionalized
economic mechanisms. In ensuring the
effectiveness of the management system,
organizational and economic mechanisms
are associated with the functions of
resource allocation in the network,
generation of investment signals, price
formation and internal control of costs.
This requires modern control and
analytical platforms, regulated internal
management standards, classification
systems based on fiscal and financial
indicators.  In  the  process  of
comprehensive analysis and
reconstruction of this complex system, it
becomes necessary to study the advanced
institutional mechanisms in developed
countries.

In countries with a highly developed
organizational and economic mechanism,
the railway transport system operates
based not only on a competitive
infrastructure, but also on a management
architecture  with clear institutional
boundaries between functions. In these
countries, the functional distinction
between control and  operational
management, the linking of investment
decisions to planning processes, and
resource mobilization through forms of
public-private partnerships are
systematized. These systems clearly
define the mechanism of interaction
between  organizational  structures,
economic interests of industry entities,
and regulators.

Theoretical justification based on the
experience of developed countries shows
that effective management is carried out
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through  mechanisms  focused on
institutional protection and economic
analysis. Here, the control-signal function
Is organized not in a centralized, but in a
hierarchical and horizontal form, and
management elements at the enterprise
level are coordinated with transport
policies at the macro level. As
components of the economic mechanism,
cost management, planning-execution
mechanism, logistics-controlling system,
and digital architecture for monitoring
corporate changes are distinguished. The
most important feature of this approach is
the presence of a system of continuous
information exchange between execution
and control.

In the railway system of Uzbekistan,
such mechanisms have not yet been fully
formed, and information flows in the
management hierarchy remain mainly at
the level of primary data collection. There
are no internal instruments that ensure the
connection between performance
discipline and economic results, or the
boundaries between institutional
functions are not defined. This problem is
associated with the delay in institutional
reforms, the lack of coordination of
organizational transformation processes,
and the insufficient implementation of the
internal controlling system. Therefore,
analyzing the experience of developed
countries, adopting its institutional-
financial and organizational approaches
as a theoretical basis, and forming
mechanisms for their integration into
national conditions is becoming an urgent
task today. The concept of an
organizational-economic mechanism in
the effective management of the railway
transport system is considered in
developed countries as a comprehensive,
clearly functioning and institutionally
strengthened system. In these countries,
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these mechanisms are closely linked to

national transport policy, corporate
governance models, and infrastructure
modernization  strategies. In  the

management of the relevant network,

institutions, legal norms, financial
regulators,  strategic  planning  of
operations, data-driven analysis
mechanisms, and KPI systems work

together to form a system.

In the case of the German company
Deutsche Bahn, among the elements of
the  organizational and economic
mechanism are such institutions as
corporatized management (in the form of
an Aktiengesellschaft), planning
coordination with federal regulatory
authorities, and  modernization  of
transport infrastructure on the basis of
public-private partnerships. In Japan, the
priority aspects of the institutional
mechanism are the integrated
management of the activities of private
operators by the state in the railway
system through the JR Group group of
companies.

In general, the following structural
elements are of particular importance in
the formation of the organizational and
economic mechanism in developed
countries:

Institutions - independent regulators,
railway operators, passenger and freight
transport agencies, state budget and
investment agencies act systematically.

Regulatory and legal frameworks —

special codes regulating railway
activities, technical standards, licensing
and security systems are highly

institutionalized.

Planning tools — logistics services,
mobility network and infrastructure
development programs, real-time
planning through digital platforms have
been implemented.
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Governance structures — two-tier

(strategic—operational) management
model, highly automated dispatch
systems, accountability through the

corporate board and shareholders.

Results and discussion

The level of integration of
Institutional and management
components varies from country to
country. In Germany, a cluster system
based on the Fraunhofer Transport
Systems Innovation Model has been
introduced to ensure functional and
organizational coherence between public
and private operators in the railway
system. In this system, the process of
institutional adaptation that responds to
transport innovations, project
management and market signals works
effectively. In the USA, Amtrak, for
example, uses a mechanism to maintain a
balance between federal state control and
market-based service provision, which
provides a diversified management
model.

The experience of KORAIL in South
Korea is distinguished by a high level of
integration between institutional and
management  functions.  Here, all
operational and strategic functions of the
transport system are evaluated based on a
single KPI and real-time monitoring,
which  increases transparency and
accountability in management.

In the railway systems of developed
countries, organizational and economic
mechanisms for effective management are
formed based on the institutional system
of each country, its role in a market
economy and relations between the public
and private sectors. In Germany, the
activities of Deutsche Bahn AG are
considered an advanced example of
corporate governance in this regard.
Although this company is state-owned,
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the balance between economic efficiency
and social obligations is maintained
through the introduction of KPI (Key
Performance Indicator) indicators in the
corporate system, the independence of
management bodies and economic
accounting at the industry level. Also,
transformation processes are carried out
through  structures  diversified by
functions such as “DB Netz”, “DB Regio”
and “DB Cargo”.

The management model that
emerged in the Japanese railway system
after the JR Group reforms is an example
of efficient management of the transport
system without centralization. Here, the
regulator (state) and operators (JR East,
JR West, JR Central, etc.) have a separate
institutional status, and mechanisms for
managing the timetable, the movement of
high-speed trains, and the implementation
of construction projects based on private
investment  have been  formed.
Management efficiency is ensured, first of
all, by automated real-time systems and
service quality.

Conclusion

The study demonstrates that the
effective management of the railway
transport system requires a
comprehensive integration of
organizational and economic mechanisms
adapted to contemporary  market
conditions. In the context of globalization,
digital transformation, and increasing
competition in the transport sector,
traditional administrative approaches are
no longer sufficient to ensure sustainable
development and operational efficiency.

The analysis confirms that well-
structured organizational frameworks,
combined  with  sound economic
instruments such as strategic financial
planning, tariff regulation, investment
management, and performance-based
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controlling systems, significantly enhance
the competitiveness and resilience of
railway enterprises. The introduction of
digital technologies and data-driven
decision-making  processes  further
contributes to  transparency,  cost
optimization, service  quality
Improvement.

Moreover, the research highlights
the importance of aligning economic
efficiency with long-term sustainability
objectives, including infrastructure
modernization, resource optimization,
and stakeholder-oriented management.
Effective coordination between
institutional regulation, corporate

and

governance, and market-based
mechanisms is essential for achieving
balanced and stable growth in the railway
sector.

In conclusion, the development and
implementation of integrated
organizational and economic mechanisms
represent a strategic prerequisite for
ensuring the long-term efficiency,
financial  stability, and innovative
advancement of the railway transport
system. These mechanisms form the
foundation for strengthening the role of
railway transport as a key driver of
national and  regional  economic
development.
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O030p JMTEpaTypnl N0 TeEMme
craumu. IlpoGiemaruka (UHAHCOBOTO
O3J0POBJICHUS INPEANPUATUNA ILIUPOKO
MpeACTaBlieHa B TPylax 3apyOeXHbIX U
OT€YECTBEHHBIX  YY€HBIX, TJl€ OHa
paccMaTpHuBaeTCsl KaK KOMIUIEKC Mep,

HalpaBJICHHbIX ~HAa  BOCCTAaHOBJICHUE
MJ1aTEeKECTIOCOOHOCTH, (dbuHaHCOBOM
YCTOWYUBOCTHU U MUHBECTUIIMOHHOU
MPUBJIEKATEIIBHOCTH  XO3SMCTBYIOIIUX
cyOBeKTOB. [3]

B TpyJaax 3apyOeKHBIX

SKOHOMHCTOB, TaKMX Kak J. AJlbTMaH, VY.
busep, JIxx. Ban XopH, ¢unHa"coBoe
03/I0POBJICHHE aHaJTU3UPYETCS
IPEUMYIIIECTBEHHO qyepe3 pU3MY
JIMAarHOCTUKA (UHAHCOBBIX KPHU3UCOB H
MPOTHO3UPOBAHMUS  OaHKpOTCTBa.  O.
AnbT™MaH paszpaboTan Z-cyer,
MO3BOJISIFOIINN  OIIEHUBATh BEPOSTHOCTH
(uHaHCOBO HECOCTOSATEILHOCTH
OPENNpUsiTASE HAa  OCHOBE  CHCTEMBI
¢buHaHCcOBBIX KOd(dunnmeHnToB. Y. busep
B CBOMX HCCJIEIOBAHMSIX AaAKIEHTHUPOBAI
BHUMaHHE Ha JWHAMUKE JICHEXKHBIX
MOTOKOB M JIMKBHJIHOCTH KaK KJITFOYEBBIX
dakTopax (UHAHCOBOM CTAOWUIIH3AIUU.
JIx. Ban XopH paccMaTpuBai
(buHAHCOBOE O37I0POBJICHHE B KOHTEKCTE
yIpaBlIeHUS KaluTaioM,
PECTPYKTYpH3alluid  OOSA3aTENBCTB |
ONTUMM3AIMN CTPYKTYpPHl aKTHBOB. B
paboTax O9TUX AaBTOPOB  OCHOBHOE
BHHMAaHUE YIENSAETCAd KOJIMYECTBEHHBIM
(bMHAHCOBBIM MOKA3aTENSIM U PHIHOYHBIM
MEXaHU3MaM BOCCTAHOBJICHUS
YCTOMYUBOCTH.

B wuccrnenoBaHusiX COBPEMEHHBIX
3apyOeKHBIX YYCHBIX, TaKUX Kak P.
bpeitnu u C. Maiiepc, noauepkuBaeTcs
pOJIb  CTPAaTeTMYECKOro (PUHAHCOBOIO
YIPaBJICHUS, THBECTUITMOHHOU TTOJTUTHKH
M CTOMMOCTH KaluTalla B MpoLecce
037I0pOBJICHUSI (PUHAHCOB MPEANPUITHUH.
ABTOpBI OTMEYAIOT, YTO 0€3 U3MEHEHUS

www.hcsd.samdu.uz

YIIPaBJIIEHYECKUX peLIeHU u
JOJITOCPOYHON ()MHAHCOBOM CTpaTeruu
AHTUKPU3UCHBIE MeEpBbI HOCAT
KPaTKOCPOYHBI  XapakTep U HE

o0ecreynBaloT yCTOMYUBOIro 3 dekra.

B HayuHpIX paboTax YYEHBIX
PecnyOnuku  Y36ekuctan — AX.
IllogueBa, b.A. XacanoBa, H.M.
AbnypaxmanoBa, II.P. TypcynoBa —
¢dbuHaHCOBOE 03/I0pOBJICHHE
IPEANPUATHH pAaCCMAaTPUBACTCS C YIETOM
0COOCHHOCTEH HaIIMOHATBLHOU

SKOHOMHKH, HHCTUTYITUOHAITBHON CPEIbI
M TOCYHApCTBCHHOW TOJUTUKU. B wux
TpyJdax IOJAYCPKUBACTCS 3HAYUMOCTH
TakuX (HPaKTOPOB, KaK rOCyJIapCTBCHHAS
MOJIJIEPIKKa, HaJIOTOBBIC JBTOTHI,
JOCTYITHOCTh KPEAUTHBIX PECYpCoB, a
TaK)K€ COBEPIICHCTBOBAHUE CHCTEMBI
OyXTaJITepCKOTO yd4eTa W (PUHAHCOBOU
oryeTHOCTH.  OTInenbHOE  BHUMAaHUE
ynensercs npobiemMam HU3KOM
IIaTeKECIOCOOHOCTH peNNpUsTUH,
HeA(DPEKTUBHOTO UCITOJTb30BaHUS
O00OpPOTHBIX  CPEICTB W  BBICOKOW
KPEIUTHON Harpy3Ku. [§]

Psn  y30ekckux wuccnemoBatenei

AKLEHTUPYET BHUMaHHUE Ha
HEO0OXOIMMOCTH PECTPYKTypHU3aALUU
3aJJ0JDKEHHOCTH, YIIyUYLICHUS

yIpPaBICHUS JCHEKHBIMU TOTOKAMU U
MOBBIIIEHUST TIPO3PAYHOCTH (PUHAHCOBOM
uH(pOPMAIMK KaK KIFOYEBBIX YCIOBUMN
(brHAHCOBOTO 03JI0pOBJICHMUSI.
OTmedaercs, 9YTO MCKaKEHUE OTYETHBIX
JAaHHBIX ©  (GOPMAIBHBIA TMOAXOA K
aHaM3y  (UHAHCOBOTO  COCTOSIHUS
3aTpyAHSIIOT TpUHATHE AP ()EKTUBHBIX
AHTUKPU3UCHBIX pelieHui. [3]

B otnuume OT paccMOTPEHHBIX
paboT, B  KOTOpbIX  (HUHAHCOBOE
037I0pOBJICHHE aHATN3UPYETCS
MPEUMYIIECTBEHHO JIUO0 Yepe3 CUCTEMY
(¢buHAHCOBBIX  KOA(PPULIMEHTOB, JHOO
yepe3  Mepbl  TOCYHAapCTBEHHOM W
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KPEAUTHOM NMOIIEPKKHU, B JAHHOU CTaThe
ocoboe BHUMaHHE yaensercs
BHYTPEHHUM (DakTOpaM, CBSI3aHHBIM C
KauyecTBOM (DMHAHCOBOM HMH(POPMALINH,
JIOCTOBEPHOCTHIO OyXrajaTepcKoro
OanaHca W ympaBJIE€HUEM HCTOYHUKAMU
(uHaHCHUpOBaHUS. ABTOp paccMaTpUBaeT
(uHAHCOBOE O0370POBJIECHUE HE TOJBKO
KaK pe3yJibTaT BHEIIHMX BIMBAaHUM WU
PECTPYKTYpHU3allMd  JIOJTOB, HO Kak
CJIEICTBUE  CHCTEMHOrO  YJIy4IICHUS
ydyeTa, OLIEHKH aKTUBOB M KOHTPOJS 3a
JIBUKEHUEM  CPEICTB. YHMKAJIbHOCTD
NOJIX0Ja 3aKJII0YaeTcs B TOM, YTO
(UHAHCOBOE O03/I0POBJIEHUE TPAKTYETCS
KakK polecc, HaYWHAIOMIUNCSA C
BOCCTAHOBIICHUS ~ pEaJbHOM  KapTHHBI
(UHAHCOBOTO COCTOSIHUSI TPEINPUITHS,
YTO CO3J]a€T OCHOBY JUIsl YCTOWYMBOTO U
JOJITOCPOYHOTO pa3BUTHA. [4]
AKTYaJIbHOCTH TeMBbI
ucciaenosanus. [IpaBuna KpenuToBaHus
IpPEeAyCMAaTPUBAIOT, YTO B KPEAUTHBIX
JIOTOBOPAaX MOXET OBbITh YCTaHOBJICH

NEepeUeHb  PacyeToB M  CBEACHUM,
HEOOXOAUMBIX IJIs TOJYYCHHS KPEIUTA.
OnHako  BO3HUKAeT  3aKOHOMEPHBIN
BOITPOC: 3aueM dhopmMupoBaTh

JOTIOJTHUTEIIBHBIC CBEJICHUS CTICIIHATBLHO
U1 OAHKOB, €CJIM ITH JAaHHBIC B TIEPBYIO
ouepepb HEO0OXOTUMBI caMoMy
PYKOBOJICTBY MPEeANPUATHS TUTSI
(G ()EKTUBHOTO YIpaBICHHS JIBUKECHUEM
JICHE)KHBIX CPEJCTB M WMCTOYHUKAMHU WX
dbopmupoBanus. TpaauIIMOHHO MO00HAS
nHpopManus cojepkanach B
OyxranTepckoMm OallaHce Kak B OCHOBHOM
o0o0mmaromeM JoKyMeHTe (hHUHAHCOBOU
OTYETHOCTH.

[lepeHoc yka3aHHBIX TIOKa3aTeei
u3 OanaHca B CIIeIAAIBHBIC
JIOTIOTHUTENIBHBIC CIIPABKHA HE TOJIBKO HE
CHIW)KACT TPYMOEMKOCTh  IMOATOTOBKHU
OTYETHOCTH, HO, HATIPOTUB, YBEITUINBACT
€€, OTHOBPEMEHHO HapyIas eJI0CTHOCTh

www.hcsd.samdu.uz

IpeICTaBICHUS KITFOYEBBIX
XapaKTEePUCTUK (PHHAHCOBOTO COCTOSHUS
OpEeaNpUATAsS B €IWHOM JOKYMEHTE —
Oyxraitepckom Oanance. B pamkax
OJTHOM CTaThU HEBO3MOXKHO OXBATHUThH BCE
HETaTUBHBIC MOCTIEICTBUSA TaKOTO
COKpalleHHWsl ~ OTYETHOCTH,  KOTOPOE
OOBEKTUBHO TPOTHBOPEUYUT HHTEpECaM
XO3SIUCTBYIOLIUX CyOBEKTOB.
WNudopmarnus, paHnee mpeicTaBieHHAs B

OTYETHOCTHU B 000011IEHHOM u
KOHIICHTPUPOBAHHOM  BHJE,  TENeph
BBIHY)XJICHHO U3BJIEKAETCS

MOJIb30BaTENsIMM 10  4YacTsIM U3
Pa3JIMYHBIX PETUCTPOB TEKYIIETO y4YeTa,
4TO CYIIECTBEHHO CHUXaeT  ee
JIOCTYITHOCTh u AQHAJIUTUYECKYTO
LIEHHOCTh. [4]

Crnenyer Takke OTMETUTH €IIe
OJTHY CYIIECTBEHHYIO npolaeMy
JEHUCTBYIOIIETO MOPsIKa OyXTalITepCKOro
yudeTa, KOTopasi 3HaYUTEIbHO YMEHbBIIIAET
nH(pOpMaTUBHYIO IIEHHOCTh OajaHca.
Peur  umer 0  HEZOCTOBEPHOCTH
OallaHCOBBIX JAHHBIX, OOYCIOBIEHHOMN
HEpEaJIbHOW OLIEHKOM aKTHUBOB M APYTUX
cpenctB.  dopmanbHas ~ MEpPEOICHKA
aKTUBOB MIPOBOJIMIIACH €KETOTHO, OJTHAKO
3a MPOIIEAIINI Mepuoa pocCT ILEH Ha
000pyZOBaHUE 3HAYHUTEIBHO OIEPEeAMI
poOCT €ro MOpOU3BOAUTEIBLHOCTH. B
pe3yabTarte OCHOBHBIE CpE/CTBa,
OJIMHAKOBBIE IO MOJE3HOMY D (DEKTY, HO
BBE/ICHHBIE B HKCIUIyaTallUI0 B pa3HbIC
ro/ibl, UMEIOT CYIIECTBEHHO Pa3INYHYIO
0aJIaHCOBYIO CTOUMOCTb. DTO TPUBOJUT K
HCKa)XCHUIO peallbHOM OI[EHKH OCHOBHBIX
GOHIOB W CHIKAET JIOCTOBEPHOCTH
(HMHAHCOBOM OTYETHOCTH. [4]

O0630p cocTosiHUSI H3y4aeMoii
npoodJieMbl B KOHTEKCTe
HopmupoBanus. He nyumum oGpaszom
00CTOUT CUTyalUsi U C HOPMUPYEMBIMU
000poTHBIMU cpeacTBaMu. HecmoTpst Ha
TO YTO JACUCTBYIOIIMMHU HHCTPYKIUSMHU
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IpeyCMOTPEHA ux eXXeroaHas
WHBEHTApU3allusl U COINOCTaBIICHUE
VYETHBIX JAHHBIX C  (PAKTUYECKUM
HaJIM4YMeM, Ha  MpakTUKE  TakKue
MHBEHTApU3allUM  3a4acTyl0  HOCHT
dopmanpHbiii  xapaktep. OpHoW U3
KJIFOYEBBIX NPUYUH DTOrO  SIBJISIETCA
MOPSAJIOK CIUCaHUs BBISIBJIEHHBIX

HeJI0CcTay U 00ECUEHEHUsI MaTepruaIbHbIX
neHHocren. Hemocrauu, 1o KOTOpbIM HE
YCTAaHOBJICHbI BUHOBHBIE JIUIA, a TaKXKe

YOCHKa MaTCpUAJIbHBIX HGHHOCTGIZ,
MMOJIHOCTBO WJIM YaCTUYHO YTPATUBIINX
CBOIO HOTpe6I/ITCJ'IBHyIO CTOUMOCTD,
IIOoJIC)KAT CIIMCAHHUIO 3a CUcT

YMEHBIICHHUsS] TPUOBLIM WKW JOXOJI0B
npennpustuss aubo, Kak MpeiararoT

HEKOTOpBIE aBTOPBI, 34 CYET MWHBIX
VUCTOYHUKOB.

[TonoOHBINA MOAX0 MPOTUBOPEUUT
YKOHOMUYECKUM UHTEpecaM

OpEeANpHUITUH, YTO, B CBOK OYEpE.b,
CHMKAaEeT WX 3aWHTEPECOBAHHOCTh B
IPOBEACHUN TUIATEIBHOTO KOHTPOJIS 3a
COCTOSITHUEM " IBUKEHUEM
MaTepUAIIbHBIX IEHHOCTEH. B pesyinbrarte
OallaHC  TPEANpUATHS  OKa3bIBACTCS
«3aCOPEHHBIM» HEPEAIbHBIMU CyMMaMU,
HE OTpaXKarIINMHU dakTuueckoe
(bMHAHCOBOE IMOJIOKECHUE.
[IpencraBnsercs menecooOpa3HbIM
pemars MpodJieMy OYHMCTKH OajJaHCOBBIX
CTaTei OT HepealbHbIX IOKa3aTeIeu

HMHBIMHA MCTOJaMHM. B HYaCTHOCTH,
npcajraracrcsa HN3MCHUTD IMOPAI0K
CIIMCaHusA HCO0CTa4d TOBApPHO-

MaTepHATBHBIX IIEHHOCTEH, OTHOCS MX HE
Ha (UHAHCOBBIA pe3ynbTaT, a Ha
yCTaBHBIM (OH B YacTH OOOPOTHBIX
CpeICTB, HE 3aTparuBas TMPUOBLIb
MIPEATPHUSATHA.

Oco0OenHo 3HAUYUTEIIbHOE
HAaKOIUICHUE HEPEATbHBIX ICHHOCTEH
HAOJFOMaeTCsl B COCTaBE YKPYIMHEHHOU
ctathu Oamanca «lIpousBoacTBEeHHBIE

www.hcsd.samdu.uz

3amachl», BKJIIOYAIOLIEH 3alacHble 4acTu
JUISL PEMOHTA, a TaKXe MaJIOIlCHHbIE U
OBICTPOM3HAIIMBAIOLUIUECS  MPEIMETHI.
MopanbHo U (U3MYECKH yCTapeBllee

o0opyzaoBaHue, KakK IpaBUIIO,
JUKBUANPYETCS, a pe3ylbTaThl  €ro
JUKBUAAIIMM ~ OTHOCSATCS 32  CUET

yCcTaBHOTO (hOHJ1a, HE YIIIEMIISIS HHTEPECHI
npeanpusTusa. B To ke BpeMs 3anacHbIe
YacTH, YTPATUBIIUE MOTPEOUTEIHHYIO
CTOUMOCTh TS KOHKPETHOTO
NPEANPUITHS, NPOIAOJDKAIOT XPAHUTHCA
Ha  CKJaJax, 4YTO  MPUBOJUT K
OMEPTBJICHUIO O0OPOTHBIX CPEACTB. [4]

ManoreHHnsie u
OBICTPOM3HAIINBAIOIIHECS MPEIMETHI
VUUTBIBAIOTCS 10  [EPBOHAYAJIBHOM
CTOMMOCTH, MpPU OSTOM 3HAYUTEIIbHAA
4acTh WX CTOMMOCTH CIIMCBIBA€TCA Ha
M3HOC VyX€ Ha HaydajlbHOM  JTarle
sKcIuTyaTanuu. OJJHAaKO MHOTHE U3 TaKUX
NpPEeIMETOB,  Hampumep  KOHTOpCKas
MeOenb, HCIOJB3YIOTCS B  TEUCHUE
JIUIMTEIBHOTO BPEMEHM, a HUX Yy4eTHas
CTOMMOCTh HE€ COOTBETCTBYET TEKYIIUM
pBIHOYHBIM II€HaM. B »3ToMl  CBs3U
MIPEJICTABISACTCS 000CHOBaHHBIM
MPOBEJICHUE  MX  MEPEOLEHKH MO
BOCCTaHOBUTEJILHON CTOMMOCTH C YUYETOM
(haKTHIECKOTO U3HOCA.

AHaJIU3 COCTOSIHUS H3Yy4aeMoil
npodéjemMbl M BbIBOABL. [lo Hamemy
MHEHHIO, TEPEOLEHKY BCEX CTaTeu
HOPMHUPYEMBIX  OOOPOTHBIX  CPEJICTB
1ejaecoo0pa3Ho MPOBECTH XOTS OBl B
pa3oBoM nopsiake K Hadaiy 2027 ropa,
YTO TIO3BOJWJIO OBl BOWTH B HOBBIH
OTYETHBIM TEPUOJI C PEATBHBIMH U
COIMOCTaBUMBIMU OanaHcaMH.
Pe3ynbTaThl WHBEHTapU3aIun u
MIEPEOICHKU B MpeAeaax YCTAHOBICHHBIX
HOPMAaTUBOB CJIEJYET OTHOCHUTH Ha CUET

YCTaBHOTO donpa, a o
aKKpeIUTOBAaHHBIM MaTepUalIbHbIM
LEHHOCTSM — COOTBETCTBEHHO
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KOPPEKTUPOBATH
KpeautaM. [4]
Bmecte ¢ TeMm cienyer OTMETUTS,
4TO npu BTOPOM bopme
caMO(UHAHCUPOBAHUS  JEUCTBYIOIIUN
MOPSZIOK  OLEHKA  HE3aBepUICHHOTO
MPOU3BOACTBA M TOTOBOM MPOAYKIIUH
Jake TpH  peamu3aldd  YKa3aHHBIX
peKoMeHaaIun HE obecrnieunBaeT
MOJTHOTO Y JIOCTOBEPHOTO OTPasKeHUs
HOPMHUPYEMBIX CPEJICTB U UCTOYHUKOB HX
dopmupoBanus. B Hacrosiee Bpems ipu
camo(HaHCUPOBAHUH " ero
MoIu(pUKaUM — apeH/Je — B COCTaB
HE3aBEPIIEHHOTO  MPOW3BOJCTBA U
OCTaTKOB rOTOBOM MPOTYKIINH
BKJIIOYAIOTCS  JIMIIb ~ MaTepHabHBIC
3aTpaThbl, aMOPTU3AIMOHHBIC OTYUCIICHUS
M pacxXo/ibl Ha COIMAIBHOE CTPaXOBaHUE.

3aJ0JDKCHHOCTD 1o

QakTUYECKU KE€ OIUlaTa Tpyla
OCYLIECTBJISIETCSI B YCTAaHOBJICHHbBIE
CPOKM HE3aBHCHUMO OT MOCTYIJICHUS
BBIPYYKHM OT pealu3alud MPOJyKLHH.
CrnepnoBarenbHO, aBAaHCUPOBAHHUE CPEICTB
Ha OIUIaTy TpyJa JOJDKHO YYUTHIBATHCS
npu dbopMHUpoOBaHUU CTOUMOCTHU
HE3aBEpPLIEHHOr0 MPOU3BOJICTBA, a TEM
0ojiee OCTaTKOB TOTOBOM MPOAYKLIUHU MU
OTTPYXEHHBIX TOBapoB. [Ipumenenue Tax
HA3bIBAEMOM YCEUYEHHOW ce0eCcTOMMOCTU
IPUBOJIUT K UCKYCCTBEHHOMY
3aHIKEHUIO CTOMMOCTH KpPEIUTYEMBIX
00BEKTOB U (POPMUPOBAHUIO (PUKTUBHOU
HE0OeCTeUeHHON  3aJJ0OJKEHHOCTH  T10
ccylaM, TMpPEeAOCTaBIsiEMbIM KakK TIOJ
YKPYIHEHHBIA O0BEKT, TaK U MO IEIEBbIM
KpeauTaM Ha TOBapHO-MaTepUalbHBIC
LIEHHOCTH.
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Annotatsiya. Ushbu maqolada O ‘zbekiston Respublikasida

turizm  sohasini  boshgarish  tizimini  takomillashtirish,
ko ‘rsatiladigan turistik xizmatlar sifatini oshirish, sohani
muvofiglashtirish, ularning zamonaviy tahlili, hamda

rivojlantirish tendensiyalari va bu borada vujudga kelayotgan
muammolar, ularni bartaraf etish masalalari bo ‘yicha fikr

yuritilgan.
Kalitli so‘zlar: turizm sohasini boshgarish, xalgaro turizm
bozori,  raqobarbardosh  xizmatlar ko ‘rsatish,  turizm

infratuzilmasi, milliy igtisodiyotda turizmning ulushi, turizm
hududlari, turizm destinatsiyalari, turizm imkoniyati, bilimlarga
asoslangan turizm, turizm sohasida bargaror rivojlanish.

IMPROVEMENT OF TOURISM MANAGEMENT
MECHANISMS IN UZBEKISTAN

Annotation. This article considers the issues of improving
the tourism management system in the Republic of Uzbekistan,
improving the quality of tourism services provided, coordinating
the sector, their modern analysis, as well as development trends
and emerging problems in this regard, and issues of their
elimination.

Keywords: tourism management, international tourism
market, competitive services, tourism infrastructure, the share of
tourism in the national economy, tourism regions, tourism
destinations, tourism opportunities, knowledge-based tourism,
sustainable development in the tourism sector.

YIYYUIEHUE MEXAHHU3MOB YIIPABJIEHUA
TYPU3MOM B Y3BEKHCTAHE

Annomauusn. B Oaunoli cmamve paccmampusaromcs
B0ONPOCHbL COBEPULEHCMBOBAHUS CUCIMEMbL YNPABIEHUS MY PUSMOM
6  Pecnybnuxe Vzbexucman,
npedocmaeﬂﬂeMblx mypucmu4ecKux

NnO6bIUEHUS
yeaye,
CeKmopa, ux COBPEeMEHHbI AHAIU3, ad MaKdice MmeHOeHYul
pazeumus u GO3HUKalowjue npoodremvl 6 dmoll odracmu, u

Kavecmeda
KOOpOuHayuu

60NpPOCHL UX YyCMPAHEHUAL.

Knwueevie cnoea: ynpaenenue Mypusmom,
MeAHCOYHAPOOHbI MYpPUCMUYECKUL PUIHOK,
KOHKYPEHMOCNOCOOHbLE yeayau, Mmypucmuyeckas

ungpacmpykmypa, 0013 mypusma 6 HayuoHaiIbHOU IKOHOMUKE,
mypucmuyeckue pecuomvl, mMypucmuyeckue  O0ecmuHayuu,
mypucmuyeckue HAyKOeMKull
ycmouuugoe pazeumue 6 mypucmuyeckom cekmope.

BO3MOMNCHOCIMU, mypusm,
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Kirish

Xalgaro turizm bozorida
ragobatning kuchayib borishi natijasida
barcha xususan, rivojlangan davlatlar
turizm sohasida o‘z mavgeini saqlab
golishga juda qattiq harakat gilmoqda.
Bugungi kunda jahonda 200 millionga
yaqin Kishi turizm sohasida faoliyat olib
borib, sohadan tushayotgan daromad 1
trillion AQSh dollarini tashkil gilmogda.
Turistlar soni har yili 4-5 foiz ko‘payib,
boshqa davlatlarga safar giluvchilar soni 1
milliarddan oshadi. Qolaversa hozir
jahonda varatilayotgan har 10 ish
o‘rnining bittasi aynan turizm sohasi
hissasiga to‘g‘ri  kelmoqda. Turizm
sohasida topilgan daromadning 30 foizi
odamlarning qo‘liga ish haqi bo‘lib
boradi, sanoatda va boshga tarmoglarda
bu ko‘rsatkich 10 foizdan oshmaydi.
Bundan  ko‘rinib  turibdiki, ushbu
jarayonlarda barcha davlatlar o°zi uchun
qulay bo‘lgan turizm yo‘nalishini, ya’ni
bozorda o0‘z mavqgeini egallashga,
xizmatlar ko‘rsatishning har tomonlama
qulay bo‘lgan yo‘nalishlarini tanlashga
harakat gilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham
keyingi yillar mobaynida turizm sohasida
juda keskin o‘zgarishlar kuzatilmoqda.

Jumladan, turizm sohasini
rivojlantirishga garatilgan yangi
dasturlar, loyihalar, me’yoriy-huqugiy

hujjatlar ishlab chigilmogda, xalgaro va
mahalliy darajada o‘tkazilayotgan
tadbirlar, sohada kadr tayyorlashning
zaonaviy usullarini yo‘lga qo‘yilishi,
yangi turizm mahsulotlari va
xizmatlarning diversifikatsiya qilinishi,
turizm infratuzilmasini
takomillashtirishga oid sa’i-harakatlar,
xorijiy investorlarni jalb qilish, sohada
tadbirkorlikni rivojlantirishga keng yo‘l
ochib berilmogda, ommaviy axborot
vositalari va ijtimoiy tarmoq vakillarining
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tashrifi va boshqga bir gator ishlar amalga
oshirilmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Turizm sohasini tartibga solish,
sohada davlat boshgaruvi mexanizmlarini
takomillashtirish va uni rivojlantirish
borasida bir gator olimlar tomonidan
tadqiqotlar olib borilgan, bu bo‘yicha
turlicha fikr va mulohazalar bildirilgan.

Ushbu faoliyat bilan bog‘liq
muammolarning ilmiy asoslari Xorijlik
olimlardan Demchenko D.N.,
Ramadonova M.M., Makarchenko M.A.,
Novichkov  V.l., Polozkov M.Yu.,
Lebedov K.A., Xarris G., Kas K.M. va bir
qator O‘zbekistonlik olimlarning
asarlarida tadgiq etilgan.

Rossiyalik olimlar
M.M.Ramadonova va
M.A.Makorchenkolarning bildirgan

fikrlariga ko‘ra “Turizm sohasini davlat
tomonidan tartibga solish-bu sohani
me’yoriy-huquqiy tartibga solishning
kelajakda takomillashtirilishi
hisoblanadi” [5].

O‘zbekistonlik  olimlardan  A.
Eshtaevning  fikricha  ”O‘zbekiston
Respublikasida turizm sohasini
boshgarishning davlat-xususiy
institutlarini  shakllantirish  maqsadida
hududlarda maxsus boshgaruv
tashkilotlarini  tashkil etish, turizmni
rivojlantirishning  strategik  rejalarini
ishlab chiqish, joriy boshgarishni amalga
oshirish,  monitoring olib  borishni
tashkillashtirish va o‘z-o‘zini boshqgarish
tamoyillariga tayanib faoliyat yuritish
zarur” [6].

A. Norchaevning bildirgan fikriga
ko‘ra “Turizm - davlat va mintagaviy

darajalarda  1iqtisodiyotning  ko‘plab
tarmogqlarining ijtimoiy-igtisodiy o‘zaro
ta’sirini  tartibga solishning  tizimli

yondashuvini talab giladigan murakkab
tarmoqlararo kompleksiga aylandi.
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Bu borada davlatning asosiy
vazifalari quyidagilardan iborat bo‘lishi
kerak:

-turizm siyosatining prinsiplarini
belgilash va rivojlantirish, ularni amalga
oshirish dasturlari, faoliyat natijalarini
monitoring qilish va tadqig qilish
mexanizmi (statistika tashkiloti, idoraviy
tadgiqotlar);

-turizm  uchun qulay shart-
sharoitlar yaratish, tegishli infrastruktura,
do‘stona muhit yaratish uchun turli
kompaniyalar, tashkilotlar va jamiyatlar-
ning faoliyatini muvofiglashtirish;

-innovatsiya ~ va  hamkorlikni
rag‘batlantirish ~ orgali  turizm va
marketingni qo‘llab-quvvatlash,
mamlakatning jozibali obro‘-e’tiborini
yaratishdir. ’[7].

M.Maxmudova tomonidan
bildirilgan fikrga ko‘ra ”Turizmni tartibga
solishning muhim vositasi bo‘lib, turistik
faoliyatni litsenziyalash,
standartlashtirish  va sertifikatsiyalash
hisoblanadi. Turizm sohasini huquqiy
tartibga solish turistik biznesni samarali
tashkil etish, turistik mahsulotlar sifati va
ragobatbardoshligini oshirish,
turistlarning  xavfsizligini  ta’minlash
hamda barcha kategoriyadagi turistlar
uchun jozibadorlikni oshirish ob’ektiv
shart-sharoitlarini ~ yaratishni  nazarda
tutadi” [8].

Yugorida keltirilgan tadgiqgotlarga
suyangan holda, turizm sohasining
rivojlanishini davlat tomonidan qo‘llab-
quvvatlash mexanizmini
takomillashtirish, turizm sohasini davlat
tomonidan  tartibga  solish,  turizm
infratuzilmalari o‘rtasidagi  o‘zaro
bog‘liglik borasida yechimini topmagan
masalalarga doir izlanishlar amalga
oshirildi.

Tadgiqot metodologiyasi

Ushbu ilmiy maqgolaning nazariy va

www.hcsd.samdu.uz

uslubiy asosini zamonaviy iqtisodiy
nazariya, bilishning dialektik usuli, turizm
mahsulotlarini va xizmatlarini boshgarish,
tashkil etish va samaradorligini oshirish
muammolari bo‘yicha xorijiy va mahalliy
tadqigotchilarning ilmiy ishlari tashkil
etib, ilmiy va ommalashib borayotgan
manbalarni tahlil gilish, bozorda ragobat
kurashi rivojlanib borayotgan davrda
jahon hududlarida turizmni rivojlantirish
jarayonlari salohiyatidan foydalanish
mexanizmlari, ahamiyati va rolini tahlil
qgilishga garatilgan. Tadgiqot
metodologiyasining  asosini  doimiy
rivojlanish va o‘zaro bog‘liglikdagi
hodisalarni o‘rganishni oldindan belgilab
beruvchi dialektika tashkil etadi.

Tahlil va natijalar

Mamlakatimizda turizm sohasini
rivojlantirish borasida olib borilayotgan
ishlar  doimo davlatimiz rahbarining
diggat-e’tiborida  bo‘lib  kelmoqda.
Xususan, Prezident Shavkat Mirziyoev
tomonidan 2025 yil 19 noyabrda
“O‘zbekiston  Respublikasi  Turizm
go‘mitasi faoliyatini tashkil etish va
turizm sohasini jadal rivojlantirish chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-348 sonla
qarori e’lon qilindi.Ushbu garorga asosan
2030  vyilgacha  turizm  sohasini
rivojlantirining asosiy maqsadlari sifatida
turizm sohasining yalpi ichki
mahsulotdagi ulushini amaldagi 3,5
foizdan 7 foizga vyetkazish, xorijiy
turistlarning yillik sonini 20 million
nafarga yetkazish, turizm xizmatlari yillik
eksporti  hajmini 6 milliard AQSh
dollaridan oshirish, 4 va 5 vyulduzli
mehmonxonalar sonini 2 baravarga
oshirish, turistik xizmatlar va
mahsulotlarni  diversifikatsiya  qilish,
O‘zbekistonning turistik brendini
yaratish, milliy turistik mahsulotlarni
ommalashtirish  va sohada davlat
boshqgaruvini takomillashtirish
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topshiriglari berilgan.

Albatta ushbu topshiriglarning
jrosini ta’minlashda mamlakatimizda
turizm sohasini tartibga solish, sohada
davlat boshqgaruvi mexanizmlarini
takomillashtirish muhim ahamiyatga ega.

O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti Sh.M.Mirziyoevning

2016-yil 2-dekabrdagi
“O‘zbekiston Respublikasining turizm
sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash
chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-4861-
sonli Farmoni muhim tarixiy ahamiyatga
ega bo‘lib, mamlakatimiz iqtisodiyotida
ilk bora turizm sohasiga strategik tarmoq
maqomi berildi, natijada O‘zbekiston
Respublikasida turizmning turistlarga
xizmat ko‘rsatuvchi yondosh sohalari va
tarmoglarining rivojlanishini
ta’minlashda milliy turizm sohasining
yangi bosqichi boshlandi.

O‘zbekistonda turizm sohasiga
strategik tarmoq magomining berilishi
bilan ushbu sohani jadal rivojlantirishda
uni  yetakchi kuchga aylantirishga,
iqtisodiyotni tarkibiy o‘zgartirish va
diversifikatsiyalashga, mahalliy aholini
ish bilan ta’minlashga, aholining turmush

darajasi va uning sifatini oshirishga
e’tibor qaratildi.
Xususan,  xorijiy  davlatlardan

tashrif buyuruvchilar uchun viza rejimi
soddalashtirildi, xususan, ayni paytda 93
ta xorijiy davlatlar fugarolari uchun
vizasiz Kkirish, 56 ta davlat uchun elektron
Kirish vizasi, 47 ta davlat uchun besh
kunlik tranzit vizasiz Kkirish tartibi
belgilandi.

Xalqgaro aeroportlarda “yashil” va
“qizil” yo‘lak tizimi yo‘lga qo‘yildi,
tashrif buyuruvchilar aeroportdan
o‘rtacha hisobda 2-3 soatda chiqib ketish
vaqti 15-20 dagigada amalga
oshiriladigan tizim qilindi.  Xorijiy
sayohlarni Ye-mehmon tizimi orqgali
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elektron ro‘yxatdan o‘tkazish tizimi joriy
etildi, ularning erkin harakatlanishi uchun
sharoitlar yaratildi.

Bugungi kunda O°‘zbekistonda
mehmonxona brendlari orasida "Hilton",
"Radisson”, "Marriott",
"Intercontinental”, "Holiday Inn",
"Crowne Plaza", "Wyndham", "Ramada
Encore by Wyndham", "Mersure", "Lotte
city hotel" xalgaro brendlarining faoliyati
yo‘lga qo‘yildi.

2023 vyil 16-20-oktabr kunlari
Butujahon  turizm  tashkiloti  Bosh
assambleyasining 25-sessiyasi
Samargand shahrida yuqori darajada
o‘tkazilishi ta’minlandi.

Respublika bo‘ylab har yili 100ga
yagin xalgaro migyosdagi, 200dan ortiq
respublika miqyosdagi tadbirlar o‘tkazilib
kelinmoqda.  Turizm  sohasi  bilan
shug‘ullanuvchi jismoniy shaxslar

va  tadbirkorlik sub’ektlarini
qo‘llab-quvvatlash maqgsadida 30 dan
ortig imtiyoz, afzallik (preferensiyalar),
kompensatsiya to‘lovlari hamda boshqa
xil ko‘rinishdagi imtiyozlar tadbiq qilindi.

Umuman olganda turizm sohasini
rivojlantirish borasida bir qator ishlar
tizimli yo‘lga qo‘yilmoqda va buning

natijasida xorijdan kelayotgan
turistlarning soni  yildan-yilga oshib
bormoqda.

Yugoridagi rasmdan O‘zbekiston
Respublikasiga xorijdan tashrif buyurgan
2025 vyil davomida tashrif buyurgan
xorijiy turistlar soni 11 min 679,6 ming
nafarga yetib, 2024 yilga nisbatan 116,1
foizga oshganligini ko‘rishimiz mumkin.

Turistlarning mamlakatimizda
o‘rtacha golish kuni 7-8 kunni tashkil etib,
o‘tgan davr (2-3 kun)ga nisbatan 3
baravarga ortgan. Bu ko‘rsatkichlar ham
mamlakatimizda turizm sohasini
muvofiglashtirish jarayoni izchillik bilan
amalga oshirilayotganidan dalolat beradi.
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1- Rasm. O‘zbekiston Respublikasiga 2016-2025 yillar mobaynida tashrif
buyurgan xorijiy turistlar dinamikasi(ming nafar)

Yuqoridagi rasmdan O‘zbekiston
Respublikasining 2025 vyil davomida
turistik xizmatlar eksporti 4 mird 827,4
min AQSh dollarni (yillik reja-4 mird
dollar) tashkil etdi, 2024 yilga nisbatan
142,2 foizga oshganligini ko‘rishimiz
mumkin. Bunda asosan, qo‘shni

2018yil 2019 yil 2020 yil

4221

2021 yil

davlatlarga 2 mird. 87,3 min. dollar
(umumiy eksportga nisbatan 43,2 %),
golgan MDH davlatlariga 972,3 min.
dollar (20,1 %), boshga davlatlarga 1
mlrd. 767,8 min. dollar (36,6 %) turizm
xizmatlari eksporti amalga oshirilgan.

4,827.40

3,395.20

2,143.50

2022 yil 2023yil  2024yil  2025Vyil

2- Rasm. O‘zbekiston Respublikasining 2018-2025 yillar mobaynida
turizm xizmatlar eksporti dinamikasi
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1 va 2-rasmlardagi ma’lumotlarda
tahlil qilish jarayonida, O‘zbekiston
Respublikasiga tashrif buyurgan xorijiy
turistlarning  va turizm xizmatlarini
eksportining dinamikasi keyingi Vyillar
mobaynida oshib borganligini (fagat 2020
yilda koronavirus pandemiyasi tufayli
pasayganligini) ko‘rishimiz mumkin.

Xulosa.

Turizm sohasini igtisodiyotning
strategik jihatdan muhim sektori sifatida
tizimli  va bargaror rivojlanishini
ta’minlash, = mamlakatimizga  tashrif
buyuradigan xorijiy turistlar gamrovini va
turistik xizmatlar eksportini  oshirish
borasida bir gator ishlarni amalga oshirish
magsadga muvofiq:

Turizm turlarini  diversifikatsiya
qgilish, ichki va ziyorat turizmi, ekologik
turizm,  etnoturizm, ishbilarmonlik
turizmi, tibbiy, ta’lim, ilmiy turizm kabi
yangi turizm yo‘nalishlarini ishlab
chiqish;

Turizm xizmatlarining tashgi va

ichki bozorlarida marketing tadgiqotlarini
olib borish, milliy turizm mahsulotlari va
turizm brendlarining xalgaro bozorga olib
chiqish, reklama tizimini kengaytirish;

Turistik infratuzilmani
shakllantirish, turizm sohasida
tadbirkorlikni rivojlantirish;

Turizm sohasini davlat tomonidan
tartibga solishni magbullashtirish, sohaga
davlat-xususiy sheriklik tizimini Kkiritib
borish;

Hududlarning turizm salohiyatidan
kelib chiqib, yangi istigbolli
yo‘nalishlarni belgilash, yangi turistik
mahsulotlarni yaratish.

Umuman olganda turizm sohasini
tizimli va bargaror rivojlantirish nafagat
iqtisodiyotga  ijobily  ta’sir  qilib
golmasdan, mamlakatimizni  jahon
hamjamiyatida o°‘z o‘rnini topishga,
milliy gadriyatlarimizni, urf-
odatlarimizni  xorijda keng gamrovli
targ‘ib qilishga xizmat qiladi.
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Kirish Jahonda innovatsion
igtisodiyot sharoitida turizm sohasida
oilaviy  tadbikorlikni  rivojlantirishni
metodologiyasini takomillashtirish
masalalari turizm xizmatlarining bargaror

rivojlanishini ~ ta’minlash, ularning
ragobatbardoshligini oshirish,
tadbirkorlikni  rivojlantirish  borasida

ko’plab ilmiy tadqiqotlar olib borilmogda.
Bu borada, zamonaviy ilmiy tadgiqgotlarda
turizm sohasida oilaviy tadbirkorlikni
rivojlantirish boshgaruvning innovatsion

instrumentlarini  foydalanish, ragamli
platformalar, sun’iy intellekt
texnologiyalari va katta ma’lumotlar

tahlilini qo‘llash, oilaviy tadbirkorliklik

xizmatlariga  turistik talabning yangi
segmentlarini aniglash hamda
personallashtirilgan turistik takliflarni
shakllantirish, “yashil turizm”
konsepsiyalarini  rivojlantirish  hamda
turizmni  bargaror ijtimoiy-igtisodiy

rivojlanishiga Xizmat giluvchi
integratsiyalashgan oilaviy tadbirkorlik
turlarini  shakllantirish yo‘nalishidagi
ilmiy tadqiqotlar kabi masalalarga alohida
e’tibor berilmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
Nazariy tahlillar oilaviy tadbirkorlikni
rivojlantirish muammolari uzoq yillardan
buyon iqtisodiy tadgigotlarning predmeti
bolib kelganligini ko‘rsatdi. Tadgiqot
obyektining murakkabligi va xilma-xilligi
tufayli  ushbu  muammolarni  turli
metodologik yondashuvlar asosida tadqiq
etish jarayoni davom etmoqgda. Bunday
yondoshuvlar oila igtisodiy nazariyasini
turli  yo‘nalishlarda  rivojlantirishga
garatilgan. Bu boradagi tadgigotlarda
turizm sohasida oilaviy tadbirkorlikning
mohiyatini  ochib  berishga harakat
gilingan. Mabhalliy iqtisodchilarimizdan
M.Q.Pardayev [1], L.S.Tuxliyev [2],
O‘.Ya.Ostonovlar [3], hamda xorijlik
igtisodchi mutaxasislardan Chris
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Cooper[4], Peter F. Drucker[5], Donald
Getz[6], Thomas L.Wheelen[7] lar
turizm sohasida oilaviy tadbirkorlikning
mohiyati, xususiyatlari borasida ilmiy-
amaliy ahamiyatga molik tadgiqgotlar olib
borishgan .

Tadgiqot metodologiyasi.
Tadgigotda hududlarda turizm sohasi va
oilaviy tadbirkorlikni  rivojlanishining
holati  tahlil gilindi. Mavzu doirasida
muammolarni chuqur tahlil gilish, ilmiy
asoslangan xulosa va tavsiyalarni ishlab
chigish  magsadida  induksiya va
deduksiya, giyosiy tahlil gilish, xorijiy va
O‘zbekistonda olib  borilgan ilmiy
tadqiqotlarni o‘rganish va tahlil qilish
orqali olingan ma’lumotlar asosida
qgiyosiy tahlil usulidan foydalanildi.

Tahlil va natijalar: Mamlakatda
turizm sohasining rivojlanishining tahlili
0‘z navbatida 2021- 2025-yillarda
O‘zbekistonda doimiy aholi soni va
turistik xizmatlar hajmining o°zgarish
holatini tadqiq etishni tagoza etadi . Shu
nugtai-nazardan tadgigotimizda 2021-
2025-yillarda O‘zbekistonda doimiy aholi
soni va turistik xizmatlar hajmining
o‘zgarishi jaroyinini aniglash magsadida
O‘zbekiston Respublikasi  Prezidenti
huzuridagi  Statistika  agentligi  va
www.knoema.ru xalgaro statistik rasmiy
veb sayti ma’lumotlari asosida 1-jadval
ma’lumotlarini ishlab chiqdik.

1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra,
2021-2025-yillarda O‘zbekistonda
doimiy aholi soni va turistik xizmatlar
eksporti uzluksiz o‘sib borgan. Biroq,

ushbu ko‘rsatkichlarning o‘sish
sur’atlarida  keskin farq kuzatilgan.
Masalan, o‘rganilayotgan yillar

mobaynida turistik xizmatlar eksporti
qariyb 11 baravarga oshgan bo‘lsa,
doimiy aholi soni atigi 16,9 foizga
oshganligini kurish mumkin.
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1-jadval

2021- 2025-yillarda O¢zbekistonda doimiy aholi soni va turistik xizmatlar
hajmining o‘zgarishi[8]

Yillar
2025-yilda
Ne | Ko‘rsatkichlar 2021-yilga
2021 2022 2023 2024 2025 nisbatan
o‘zgarishi,
foizda
q | Doimiy aholi | qppne g | 350713 | 360249 | 367998 | 375432 | 1169
soni, ming Kishi
Turistik xizmatlar
2 | eksporti, min | 422 100,0 | 1610143,0 [2143520,0| 3500000,0 4588,1 1087,1
AQSh dollari
Aholi jon boshiga
turistik xizmatlar
3 eksporti, AQSh 12,2 45,65 59,5 95,11 122,21 1001,72
dollari

Shunga mos ravishda, ushbu davr
mobaynida aholi jon boshiga turistik
xizmatlar eksporti ham oshib borib, 2025-
yida 122,21 $ AQSh dollarini tashkil
etgan. Ayni paytda, bu ko‘rsatkich
Rossiyada 860% AQSh dollarini[9]
Qozog‘istonda 612$ AQSh dollarini[10]
tashkil etgan.

Demak, O‘zbekistonda turizm
xizmatlari sohasining YalM tarkibidagi
ulushi ~ Qozog‘iston va  Rossiya
davlatlarinikidan farqi katta bo‘lmasada,
ushbu muhim ko‘rsatkichni aholi jon
boshiga nisbatan migdorini hisobga olsak,
O‘zbekistonda 2025-yilda aholi jon
boshiga to‘g‘ri  keladigan turistik
xizmatlar hajmi (122,12% AQSh doll.)
Rossiya ko‘rsatkichiga nisbatan 7,1
marta, qo‘shni Qozog‘iston
Respublikasiga nisbatan 5 marta kam
ekanligining guvohi bo‘lamiz.
Bizningcha, bunday holat O‘zbekistonda
turizm xizmatlari sohasining qonigarsiz
darajada ekanligi to‘g‘risida xulosa
chigarishga asos bo‘la oladi.

Respublikamizda asosiy turistik
resurslar soni 2024-yilda 781 tani tashkil
etib, 2019-yilga nisbatan 23,5%ni tashkil
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qilmoqda. Bu ko‘rsatkich 2021 yilga kelib
mamlakatimizda ~madaniyat istirohat
bog‘lari va axborot-kutubxona va resurs

markazlarining  kamayib  ketganligi
oqibatida salmoqli pasayish
tendensiyasiga ega (2-jadval).

Buning asosiy sababi, O‘zbekiston

Respublikasi Prezidentining 2019 yil 7
iyundagi PQ-4354-sonli “O‘zbekiston
Respublikasi aholisiga axborot-
kutubxona xizmati ko‘rsatishni yanada
takomillashtirish to‘g‘risida”gi Qaroriga
muvofiq, umumta’lim maktablari va o‘rta
maxsus, kasb-hunar ta’limi muassasalari
goshida faoliyat ko‘rsatayotgan,
shuningdek barcha axborot-resurs
markazlari tugatilib, aholiga axborot-
kutubxona xizmati ko‘rsatishni yanada

takomillashtirish, axborot-kutubxona
muassasalari  faoliyatini  rivojlantirish
maqgsadida tuman (shahar) axborot-

kutubxona markazlari qaytadan tashkil
etilgan. Shu nuqtai nazardan, asosiy
turistik resurslari sonining oshishi IT
(axborot texnologiyalari) asosida
modernizasiyalashni taqozo qilmoqda.
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2-jadval
O¢zbekiston Respublikasida 2020-2024- yillarda asosiy turistik resurslar
sonining dinamikasi (birlikda)[11]

2020-2024
. 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Ne | Ko‘rsatkichlar y.y.da
Y Y Y Y Y o‘zgarish,%
g |Asosiy - wrstk ) g3 13317 418|818 781 23,5
resurslar, birlik
Shu jumladan:
1.1. | muzeylar 121 97 100 105 127 104,9
1.2. | teatrlar 50 50 50 49 50 100,0
1.3. | konsert tashkilotlari 67 66 72 72 69 103,0
1.4. | sirklar 1 1 1 1 1 100,0
15, | madaniyat - istirohat | yg9 | 193 197|188  |120 | 68,2
bog*‘lari
1.6. | hayvonot bog‘lari 3 3 3 3 3 100,0
1.7, | @xborovkutubxona va | 5999 | 590 | 308|400  |402 | 139
resurs markazlari
Mamlakatimizda ijtimoiy-iqtisodiy innovatsiyalarni ~ qo'llash  zaruratini
jihatdan  sifatli turizm xizmatlarini jamiyat rivojlanishining  zamonaviy
ko‘rsatish turizm sohasining barqaror tendensiyalari Dbilan belgilanadi deb
rivojlanishini ta’minlash uchun hisoblanadi.
3-jadval
Samarqand viloyati turizm bozorining rivojlanish tendensiyalari[12]
Ne 2019y | 2020y 2021y 2022 y 2023y 2024 y
1 Maha!lly_ turistlar, 25 0,58 19 42 45 47
mln.Kishi
2 ffi‘s);'i”y turislar, ming | 544 52 119 1200 2000 2520
Sayyohlarning
viloyatda golish
3 davomiyligi (o’rtacha), 2,2 1,5 18 2,6 2,1 2,1
kun
Sotilgan sayyohlik
4 | yo’llanmalari soni, | 22518 1547 5121 10720 23861 7174
birlik
Sotilgan sayyohlik
5 | yo’llanmalari qiymati, | 152283,2 971,4 12043,3 65249,7 202958,0 | 572717,8
min.so’m
Sayyohlik faoliyati
bilan shug’ullangan
6 firma va tashkilotlar 68 45 4l 57 83 144
soni, birlik
Pandemiyadan  keying turizm tendensiyalar sanoatning yangi

bozori global o’zgarishlarga duch keldi.
Sog’ligni saqlash standartlarining ortishi,
mahalliy turizmning rivojlanishi,
ragamlashtirish va barqgarorlik  kabi
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yo’nalishlarini belgilamoqda. Turizmga
bo’lgan va ehtiyojlar o’zgardi, va bu
o’zgarishlar yanada barqaror, xavfsiz va
texnologik  asoslangan  sayohatlarni
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rivojlantirishga olib keldi va turizm
sanoati barqgaror rivojlanishga qarab
intilmoqda.

Samargand viloyatda 1105 ta
arxeologik, 670 ta me’morly, 37 ta
diqgatga sazovor joy, 18 ta monumental,
21 ta memorial toifaga kiruvchi jami 1851
ta moddiy-madaniy meros obyektlari
mavjud.Samargand  shahriga  tashrif
buyuruvchi ziyoratchi sayyohlar uchun
turistik marshrutlar ishlab
chigilgan.Marshrutlarga Amir Temur va
Ruhobod magbaralari, Registon ansambli
(Sherdor, Tillakori, Mirzo Ulug‘bek
madrasalari), Bibixonim va Xazrati Xizr
masjidlari, Shohi Zinda yodgorligi, Xuja
Doniyor ziyoratgohi, Mirzo Ulug‘bek
rasadxonasi, Samargand tumanidagi
Nodir devonbegi kompleksi, Xuja Axrori
Valiy masjidi, Urgut tumanidagi G’avsul
A’zam, Xo‘ja Omon, Chor Chinor
ziyoratgohlari, Payarig tumanidagi Imom
Al  Buxoriy  kompleksi,  Nurobod
tumanidagi Xazrati Dovud ziyoratgohlari
Kiritilgan.

Turizm sohasida oilaviy tadbirkorlikni
rivojlantish Aholi daromadlarini
ko“paytirish masasi nafaqat ijtimoty, balki
muhim iqgtisodiy va siyosiy ahamiyatga
ega. Chunki kambag‘allikdan qutilgan
kishida hayotdan qoniqish bo‘ladi va
bunda yashashdan rozilik alomatlari ham
namoyon  bo‘lib  turadi.  Bunday
shaxslarda  bunyodkorlik  tuyog‘usi
shakllanish uchun imkoniyatlar ham
paydo bo‘ladi. Mamlakatimiz asta-
sekinlik bilan daromadining o‘rtacha
darajasi ikki guruhga, ya’ni 5,5 dollarga
chiqishi uchun kurashmog‘i lozim.
Bunda aholining o‘rtacha daromadi bir
kishiga 4086 dollardan 12615 dollar
oraligiéida bo‘lishi lozim. Agar milliy
daromadimiz ~ bo‘yicha  o‘rtachadan
balandrog mamlakatlar safiga kiradigan
bo‘lsak, bir kunda bir kishiga
kambag‘allik  chizig‘ining  o‘rtacha
ko‘rsatkichidir 5,5 dollarni tashkil qiladi.
Shundagina rivojlangan mamlakatlardagi
aholi farovonligining ostonasiga gadam
go‘yamiz. Ushbu holat quyidagi jadvalda
keltirilgan (4-jadval)

4-jadval

O¢zbekistonda o‘rtacha oylik ish haqi 2020-2024-yillardagi o‘sish
dinamikasi[13]

Tir Yillar O‘rtacha ish haqi yillar O‘zgarish sur’ati,
kesimida, mln. so‘m. %

1. 2020 2 min 585 ming so‘m 100,0

2. 2021 2 min 877 ming so‘m 111,3

3. 2022 3 min 418 ming so‘m 132,2

4, 2023 4 mln 106 ming so‘m 158,8

5. 2024 4 mln 920 ming so‘m. 190,3

Jadvaldan  ko‘rinib  turibdiki, kambag‘allik  chegarasidan  yugqori

O‘zbekistonda o‘rtacha oylik ish haqi
2020-2024-yillardagi o‘sish dinamikasi
barqaror o‘sish sur’atiga ega bo‘lgan. Shu
davrda 190,3 %ni tashkil gilmoqda.
Mamlakatimizda o‘rtacha oylik bemalol
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ekanligini ko‘rsatib turibdi. Ushbu holatni
sohalar bo‘yicha gqaraydigan bo‘lsak,
oylik va yillik ish haqi quyidagi jadvalda
keltirdi (5-jadval).
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5-jadval

O‘zbekistonda iqtisodiy faoliyat turlari (sohalar) bo‘yicha o‘rtacha oylik ish
haqi (2024-yil 1-chorak)[14]

TIr Iqtisodiyot sohalari O‘rtacha bir| O‘rtacha-| Yillik ish
oylik ish | ga nisba- haq,
haqgi, min. | tan, % | mln. so‘m
so‘m
1. | Sanoat 3672,0 102,0 | 44064,0
2. | Qurilish 3587,2 99,6 43044,0
3. | Savdo 2868,4 79,7 34420,8
4. | Tashish va saglash 3720,7 103,3 44648,4
5. | Axborot va aloga 4836,4 134,3 58036,8
6. | Moliyaviy va sug‘urta faoliyati 6464,9 179,5 77578,8
7. | Ta’lim 2246,8 62,4 26961,6
8. | Sog‘ligni saqlash va ijtimoiy xizmatlar
ko‘rsatish 2048,6 56,9 24580,8
9. | Boshga faoliyat turlari 2972,8 82,6 35673,6
Jami 32412,8 X 412953,6
Iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha
o‘rtacha 3601,4 100,0 45883,7
Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib kishi bo‘lsa, boshqa oila a’zolari
turibdiki, eng yuqori ish hagi moliyaviy ishlamasa va qo‘shimcha daromadi
va sug‘urta faoliyati bilan bo‘lmasa, ushbu oilani kambag-‘allik
shug‘ullanayotgan  xodimlarda ekan. chegarasidan chigarish qiyin. Qolgan

Ularning ish haqi o‘rtachaga nisbatan
179,5 %ni tashkil qiladi. Ikkinchi o‘rinda
axborot va aloga xizmatlari sohasiga
to‘g‘ri keladi. Ularning miqdori o‘rtacha
oylikka nisbatan 134,3 %ga teng.
Shuningdek, tashish va saqlash (103,3 %)
hamda sanoat sohasidagi (102,0 %) ish
haqi miqdori ham o‘rtachadan yuqori.
Eng kam ish haqi sog‘ligni saqlash va
jjtimoly xizmatlar ko‘rsatish sohasi
xodimlariga to‘g‘ri kelib, ularning ish
haqi o‘rtachaga nisbatan atigi 56,9 %ni
tashkil gilmoqda. Yugoridagi
jadvallardan ko‘rinib turibdiki, bir kishiga
kambag‘allikning eng quyi qatlamida bir
oyda daromadi 598,5 ming so‘mni
(1,9*%30*10,5) tashkil qiladi. Agar
sog‘ligni saqlash va ijtimoiy xizmatlar
ko‘rsatish sohasi xodimlari oilasida 4
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sohalarni ham xuddi shu tarzda qiyosiy
jihatdan tahlil gilish mumkin. Mazkur
masalani hududlar bo‘yicha tahlil gilinsa,
masalaga yanada oydinlik kiradi. Buning
uchun jami aholi soni, shu jumladan
mehnatga qobiliyatli aholi, ular tarkibida
ish bilan band aholi hamda rasmiy
ishsizlarning o‘sish sur’atini tahlil qilishni
magsadga muvofiq, deb topdik. Ushbu
ko‘rsatkichlar tahlili mazkur jadvalda
keltirilgan (6-jadval).

6-Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib
turibdiki, Samargand viloyatida aholi soni
2024-yilda 2015-yilga nisbatan 119,7 %
o‘sgaknligiga guvoh bo‘ldik. Shu davrda
mehnatga qobiliyatli aholining o°‘sish
sur’ati  107,4 %ni tashkil qilmoqda.
Demak aholining soni bolalar evaziga
ko‘paymoqda.
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6-jadval

Samarqgand viloyatida aholi soni, mehnatga qobiliyatli, ish bilan band va ishsiz
aholi sonining 2015-2024-yillardagi o‘zgarish dinamikasi[15]

Yillar Jami aholi Shu jumladan
soni, o‘sish Mehnatga Ish bilan band Rasmiy ishsizlar
ming sur’- gobiliyatli aholi aholi
kishi ati,% soni, o‘sish soni, o‘sish soni, o‘sish
ming sur’- ming sur’- ming sur’-
Kishi ati,% Kishi ati,% kishi ati,%
2015 3514,8 | 100,0 2006,7 | 100,0 | 1402,7 | 100,0 82,9 100,0
2016 35839 | 102,0 |2024,7| 1009 [14439| 1029 86,7 104,6
2017 3651,7 1039 |2048,1| 102,21 |14851| 1059 90,6 109,3
2018 3720,1 1058 |12069,4| 103,21 |1523,1| 108,6 106,7 128,7
2019 37989 | 108,1 |20925| 104,3 |14633| 1043 157,3 165,6
2020 3877,4 110,3 |2108,2| 1051 |14558| 103,8 1484 179,0
2021 3947,7 112,3 2120,4 | 105,7 1418,3 101,1 174,6 210,6
2022 4031,3 114,7 21155| 105,3 14413 102,8 158,4 191,1
2023 4118,2 117,2 | 21556 | 1074 |1479,8| 1055 152,5 184,0
2024 4208,5 119,7 2 155,8 107,4 | 1504,2 107,2 156,8 189,1
Mehnatga qobiliyatli aholining ishlashlari lozim bo‘ladi. Aholiga o‘zini

o‘sish sur’atiga nisbatan ish bilan band
aholining o‘sish sur’ati ham past, ya’ni
107,2 %ga teng. Demak mehnatga
qobiliyatli aholi hamisha ish bilan to‘liq
ta’minlanmagan. Natijada ishsiz aholi
sonining  ko‘payishi  ro‘y  bergan.
Hagigatda shu davrda ushbu ko‘rsatkich
189,1 %ni tashkil qilgan. Ko‘rinib
turibdiki, Samargand viloyatida yangi ish
o‘rinlarini yaratish masalasini
jadallashtirish lozim ekan. Shu bilan birga
aholining o‘zini o°zi ish bilan ta’minlab,
band qilish masalasiga ham alohida

0°zi ish bilan band qilishning ahamiyatini
tushuntirib  borish  kerak. Tahlilning
navbatdagi  bosgichida, = Samargand
viloyatida aholi soni, mehnatga qobiliyatli
aholi, ular tarkibida ish bilan band aholi
va ishsiz aholining tarkibiy tuzilishi
bo‘yicha o‘zgarishlarni o‘rganishni ham
magsadga muvofig, deb topdik. Buning
uchun ushbu ko‘rsatkichlarning 2015-
2024-yillardagi  tarkibiy tuzilishidagi
o‘zgarish qiyosiy tahlil qilishni maqsadga
muvofiq, deb topdik. Ushbu
ko‘rsatkichlarning qiyosiy tahlili quyidagi

ahamiyat  berilishi  kerak.  Bunda jadvalda keltirilgan (7-jadval). Mazkur
mahallalarda o‘zini o‘zi band qilish jadvaldan ko‘rinib turibdiki, mehnatga
bo‘yicha tizimli tadbirlarni amalga qobiliyatli aholining barcha aholidagi

oshirish ham magsadga muvofig.
Tadqiqotlarimiz ko‘rsatdiki, ayrim
ishsiz aholi o‘zini o‘zi ish bilan band
gilish tartibini masofadan turib hal gilish
nimaligini ham bilmaydi. Bundan tashgari
ayrim Kkishilar norasmiy band. Ularga
o‘zini o‘zi ish balan band qilishning

ulushi 2015-yilda 52,0 %ni tashkil gilgan
bo‘lsa, 2020-yilga kelib bir muncha
o‘sgan va 54,4 %gacha ko‘tarilgan. Ammo
2024-yilga kelib esa, uning ulushi 51,4
%ni tashkil qgiladi. Bu ham ko‘rsatadiki,
umumiy aholining tarkibida bolarar va
keksalarning ulushi oshib bormoqda. Shu

ko‘pgina  ijobily  tomonlarini ham davrda aholining o‘sishi bilan birga ish
tushuntirish kerak ekan. Buning uchun bilan band aholining o‘sishi kuzatilgani
mahalla  yettiligi  tizimli  ravishda bilan, ularing ulushi gisgarib borgan.
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7-jadval

Samarqgand viloyatida aholi soni, mehnatga qobiliyatli, ish bilan band va ishsiz
aholi sonining 2015-2024-yillardagi tarkibiy tuzilishidagi o‘zgarish
dinamikasi[16]

Yillar Jami aholi Shu jumladan
soni, ulushi, Mehnatga Ish bilan band Ishsizlar,
ming % gobiliyatli aholi aholi nogironlar, bola
kishi tarbiya-sidagi
kabilar
soni, ulushi, soni, ulushi, soni, ulushi,
ming % ming % ming %
Kishi Kishi Kishi
2015 3514,8 | 100,0 | 2006,7 52,0 1402,7 45,0 105,4 3,0
2016 | 35839 | 100,0 |2024,7 56,7 14439 40,3 115,3 3,0
2017 | 3651,7 | 100,0 |2048,1 56,1 1485,1 40,7 118,5 3,2
2018 | 3720,1 | 100,0 |2069,4 55,9 1523,1 40,9 117,6 3,2
2019 | 3798,9 | 100,0 |20925 55,0 1463,3 38,5 245,1 6,5
2020 | 3877,4 | 100,0 |?2108,2 54,4 1455,8 37,5 313,4 8,1
2021 | 3947,7 | 100,0 |2120,4 53,7 1418,3 35,9 409,0 10,4
2022 | 4031,3 | 100,0 |21155 52,5 14413 35,8 4747 11,8
2023 | 4118,2 | 100,0 | 21556 52,4 1479,8 35,9 482,8 11,7
2024 | 4208,5 | 100,0 |2155,8 51,4 1504,2 35,7 548,5 13,0

Xususan, 2015-yilda aholining 45,0
% band bo‘lgan bo‘lsa, 2020-yilga kelib
ushbu ko‘rsatkich 37,5 %ni tashkil qiladi.
2024-yilda esa, yanada pasaygan, ya’ni
35,7 %ni tashkil gilmogda. Shu tufayli

oxirgi paytlarda xorijga ishga
ketadiganlarning soni ko‘payib
bormoqgda. Ishsizlar, nogironlar, bola

tarbiyasi bilan band ayollar va boshga
ishlagan bo‘lsada, rasmiy ish bilan band
bo‘lmaganlar soni 2015-yilda 3,0 %ni
tashkil gilgan. 2020-yilga kelib, bularning
ulushi 8,1 %ni tashkil gilgan. 2024-yilga
kelib esa, yanada ko‘paygan va 13,0 %ni
tashkil qilmoqda. Bundan ko‘rinib
turibdiki, mamlakatimizda ishsizlikni
kamaytirish bo‘yicha anchagina ishlarni
amalga oshirish lozim ekan.

Xulosa qilib aytganda,
mamlakatimiz aholisining o‘sish sur’ati
jadallashdi, shunga mos ravishda yangi
ish o‘rinlarini yaratish masalasi yetarli
darajada emas. Shu tufayli aholining
kambag‘allik  darajasi  biroz  oshib
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bormoqda va bu aholining kambag‘al
gatlamining o‘zgarish tendensiyalarida

yuqorida ko‘rganimizdek, yaqqol
namoyon bo‘lmoqda.

Bizning  fikrimizcha,  oilaviy
tadbirkorlik igtisodiyotga asoslangan

turizm strategiyalarini ishlab chigishda
hududiy xususiyatlarni inobatga olish
muhim ahamiyatga ega. O‘zbekistonning
turistik salohiyati geografik
diversifikatsiyani talab giladi. Shunday
qilib, tarixiy shaharlarda madaniy-eko
turizm, tog‘li hududlarda ekoturizm va

agroturizm, cho‘l mintagalarida esa
ekologik turizm yo‘nalishlarini
rivojlantirish  zamon talabiga mos
strategiya hisoblanadi. Bunday

yondashuv turizm rivojlanishini hududiy
o‘ziga xoslik bilan uyg‘unlashtirish va
mahalliy iqtisodiyotga ijobiy ta’sir
ko‘rsatish imkonini beradi. Xususan,
Samargand, Buxoro va Xiva kabi tarixiy
shaharlarda madaniy merosni asrab-
avaylash bilan birga ekologik xavfsiz
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turizm xizmatlarini  yo‘lga qo‘yish, tendensiyalarini  ifodalovchi ~ muhim
Nurota, Zaamin, Boysun kabi tabily ko‘rsatkichlardan yana biri — turizm
maskanlarda ekoturistik marshrutlarni sohasida oilaviy tadbirkorlik soni

yaratish hamda Orolbo‘yi mintagasida
ekologik bargaror turizmni rivojlantirish
orqali igtisodiy samaradorlikni ta’minlash
mumkin.

hisoblanadi. Chunki oilaviy tadbirkorlik
sohaning  holati va  samaradorlik
ko‘rsatkichlariga bevosita ta’sir qiluvchi
omil sifatida qaraladi. (8-jadval ).

xizmatlari
rivojlanish

Mamlakatda  turizm
sohasining  holati  va
O-jadval
2010 — 2024-yillarda O*“zbekistonda turizm sohasida oilaviy tadbirkorlik soni va
rivojlanishiga ta’sir etuvchi makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar dinamikasi [17

: Sanatoriya — turizm

Turlz_m turizm kurort sohasida . .

so_ha5|_da YqIMdg xizmatlari | muassasalari band mehmonx km.NCh'
Yillar 0|Ia_V|y turizmnin eksporti va damolish | bo‘lganlar onalgr tu'rlstla'\r

ta_dblrkq g u.IUSh' (min tashkilotlari soni soni sont. (mmg

I’|Il$ soni (foizda) dollar) obyektlari (ming (birlik ) kishi)

(birlik) soni (birlik) | kishi),
2010 313 1,1 580,1 278 1244 510 1,1
2011 332 1,3 637,9 323 112,5 520 1,2
2012 351 1,4 766,6 351 120,6 614 1,9
2013 348 1,6 690,1 370 120,1 640 2,1
2014 343 1,7 694,3 387 153,6 659 1,9
2015 398 1,8 601,3 392 157,6 668 2,1
2016 433 1,8 634,4 434 170,9 675 2,2
2017 449 2,1 753,2 460 187,6 681 2,8
2018 502 2,1 1041,1 484 201,1 689 6,4
2019 517 2,2 1373,1 509 260,1 702 6,7
2020 337 2,5 260,9 494 201,3 716 15
2021 288 2,5 4221 328 203,1 833 1,9
2022 348 2,6 1610,1 405 260,1 833 5,2
2023 593 2,3 21435 591 275,3 908 6,6
2024 743 3,4 2540,4 651 290,6 968 7,5
2025 777 3,7 2740,2 732 298,6 997 8,3

9- jadval ma’lumotlaridan kelib xususiy sektor uchun imkoniyatlarning

chigib 2010-2024-yillarda O‘zbekistonda
turizm sohasida oilaviy tadbirkorlikning
rivojlanishi  mamlakat iqgtisodiyotidagi
umumiy makroiqtisodiy  o‘zgarishlar
bilan chambarchas bog‘liq bo‘lgan degan

xulosani beradi . Yani , 2010-2016-
yillarda  turizm  sohasida  oilaviy
tadbirkorlik subyektlari soni nisbatan
sekin o‘sgan. Bunga turizm

infratuzilmasining cheklanganligi,
vizaviy tartiblarning murakkabligi va

www.hcsd.samdu.uz

yetarli emasligi sabab bo‘lishi mumkin .
2017-2019-yillarda iqtisodiy
liberallashuv va turizmni rivojlantirish
bo‘yicha islohotlar natijasida oilaviy
mehmon uylari, milliy hunarmandchilik,
gastronomik xizmatlar va ekoturizm bilan
shug‘ullanuvchi oilaviy korxonalar soni
sezilarli oshdi. 2020-yilda COVID-19
pandemiyasi tufayli turistik oqim keskin
kamaydi va ko‘plab oilaviy bizneslar
daromadlarining  pasayishiga  duch

~ 196~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 17, issue 5 XypHOA YHeAOBEYE CKMM KAMNMUTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

keldi.2021-2024-yillarda ichki va xalgaro
turizmning tiklanishi natijasida oilaviy
tadbirkorlik yana o‘sish bosqichiga o‘tdi.

Aynigsa, oilaviy mehmon uylari va
xizmat ko‘rsatish  korxonalari  soni
ko‘paydi.Mamlakat iqtisodiyotining

barqaror o‘sishi aholining daromadlarini
oshirdi va turizm xizmatlariga talabni
kuchaytirdi. YalM o°‘sishi oilaviy biznes
uchun vyangi bozor imkoniyatlarini
yaratdi.Real daromadlarning oshishi ichki
turizm  rivojlanishiga  xizmat  qildi.
Natijada oilaviy mehmon uylari, milliy
taomlar tayyorlash va ekskursiya
xizmatlariga talab ortdi. 2010-2024-
yillarda O‘zbekistonda turizm sohasidagi
oilaviy tadbirkorlik soni umumiy hisobda
barqaror o‘sish tendensiyasini namoyon
etdi. Aynigsa 2017-yildan keyingi
turizmni liberallashtirish siyosati ushbu
sektor rivojlanishining asosiy omiliga
aylandi. YalM o°‘sishi, investitsiyalar,
aholi daromadlari va turizm
infratuzilmasining  kengayishi oilaviy
tadbirkorlikka 1jobiy ta’sir ko‘rsatgan
bo‘lsa, pandemiya va inflyatsiya kabi
omillar  vaqtinchalik  salbiy  ta’sir
ko‘rsatdi.

Xulosa : Xulosa sifatida aytganda,
oilaviy tadbirkorlik igtisodiyotga
asoslangan turizm strategiyalarini ishlab
chigishda hududiy Xususiyatlarni
inobatga olish muhim ahamiyatga ega.
O‘zbekistonning  turistik  salohiyati
geografik diversifikatsiyani talab giladi.
Shunday qilib, tarixiy shaharlarda
madaniy-eko turizm, tog‘li hududlarda

ekoturizm  va  agroturizm,  cho‘l
mintagalarida esa ekologik turizm
yo‘nalishlarini  rivojlantirish ~ zamon

talabiga mos strategiya hisoblanadi.
Bunday yondashuv turizm rivojlanishini
hududiy 0‘ziga xoslik bilan
uyg‘unlashtirish va mahalliy
iqtisodiyotga 1ijobiy ta’sir ko‘rsatish
imkonini beradi. Xususan, Samargand,
Buxoro va Xiva kabi tarixiy shaharlarda
madaniy merosni asrab-avaylash bilan
birga ekologik xavfsiz turizm xizmatlarini
yo‘lga qo‘yish, Nurota, Zamin, Boysun
kabi tabily maskanlarda ekoturistik
marshrutlarni yaratish hamda Orolbo‘yi
mintagasida ekologik bargaror turizmni
rivojlantirish orqgali igtisodiy
samaradorlikni ta’minlash mumkin.
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