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Annotatsiya: Mazkur maqolada zamonaviy mehnat bozori 

sharoitida inson kapitalining rivojlanish dinamikasi tahlil qilinadi. Global 

raqamlashtirish, avtomatlashtirish va texnologik o‘zgarishlar ta’sirida 

shakllanayotgan mehnat bozori tendensiyalari hamda ularga mos 

ravishda inson kapitalining tarkibiy elementlari – ta’lim, kompetensiyalar, 

salomatlik va innovatsion salohiyatning o‘zgarishi ilmiy asosda yoritiladi. 

Shuningdek, raqamli iqtisodiyot talab qilayotgan yangi ko‘nikmalar, 

kasblarning transformatsiyasi, masofaviy mehnatning kengayishi va 

malaka farqlarining ahamiyati tahlil etilgan. O‘zbekiston mehnat 

bozoridagi mavjud jarayonlar, potentsial imkoniyatlar va mavjud 

muammolarni ko‘rsatgan holda inson kapitalini rivojlantirish bo‘yicha 

takliflar beriladi.  

Kalit so‘zlar: inson kapitali, mehnat bozori, raqamli iqtisodiyot, 

kompetensiyalar, ta’lim tizimi, innovatsion rivojlanish, avtomatlashtirish. 

АНАЛИЗ ДИНАМИКИ РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО 

КАПИТАЛА В КОНТЕКСТЕ СОВРЕМЕННОГО РЫНКА ТРУДА 

Аннотация: В данной статье анализируется динамика 

развития человеческого капитала в условиях современного рынка 

труда. Научно освещены тенденции рынка труда, формирующиеся 

под влиянием глобальной цифровизации, автоматизации и 

технологических изменений, а также соответствующие изменения 

структурных элементов человеческого капитала – образования, 

компетенций, здоровья и инновационного потенциала. Также 

проанализированы новые навыки, необходимые в условиях цифровой 

экономики, трансформация профессий, расширение удаленной 

работы и важность дефицита навыков. Указаны текущие 

процессы, потенциальные возможности и существующие проблемы 

на рынке труда Узбекистана, а также предложены меры по 

развитию человеческого капитала. 

Ключевые слова: человеческий капитал, рынок труда, 

цифровая экономика, компетенции, система образования, 

инновационное развитие, автоматизация. 

ANALYSIS OF THE DYNAMICS OF HUMAN CAPITAL 

DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF THE MODERN LABOR 

MARKET 

Annotation: This article analyzes the dynamics of human capital 

development in the conditions of the modern labor market. The trends of 

the labor market formed under the influence of global digitization, 

automation and technological changes, as well as the changes in the 

structural elements of human capital - education, competencies, health 

and innovative potential, are covered on a scientific basis. Also, the 

importance of new skills required by the digital economy, the 

transformation of professions, the expansion of remote work, and the 

importance of skill gaps are analyzed. Proposals for the development of 

human capital are given, indicating the current processes, potential 

opportunities and existing problems in the labor market of Uzbekistan. 

Keywords: human capital, labor market, digital economy, 

competencies, educational system, innovative development. 
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Kirish. 

Hozirgi globallashuv va raqamli 

transformatsiya jarayonlari natijasida 

jahon mehnat bozori tubdan o‘zgarib 

bormoqda. Texnologik innovatsiyalar, 

xususan, sun’iy intellekt, robototexnika, 

avtomatlashtirilgan ishlab chiqarish 

tizimlari hamda axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalarining keng miqyosda 

qo‘llanilishi mehnat resurslariga bo‘lgan 

talabni sifat jihatdan yangicha 

shakllantirmoqda. Bu jarayonlar 

natijasida an’anaviy kasblarning 

qisqarishi, yangi kasbiy yo‘nalishlarning 

paydo bo‘lishi, masofaviy mehnat va gig-

iqtisodiyotning rivojlanishi kuzatilmoqda. 

Shunday sharoitda xalqaro iqtisodiyotda 

ham, mamlakatlar miqyosida ham inson 

kapitalini rivojlantirish strategiyalarining 

ahamiyati keskin ortmoqda. 

Inson kapitali zamonaviy 

iqtisodiyotning eng muhim ishlab 

chiqarish omillaridan biriga aylangan. 

Chunki bugungi kunda iqtisodiy o‘sish 

darajasi nafaqat tabiiy resurslar yoki 

ishlab chiqarish vositalariga, balki aholi 

salohiyati, intellektual resurslari, kasbiy 

kompetensiyalari va innovatsion fikrlash 

darajasiga bevosita bog‘liqdir. 

Shuningdek, inson kapitalining sifati 

mehnat bozoridagi raqobatbardoshlik, 

bandlik darajasi, ijtimoiy-iqtisodiy 

barqarorlik va ishlab chiqarish 

samaradorligining asosiy omili sifatida 

qaralmoqda. 

Raqamli iqtisodiyotning jadal 

rivojlanishi inson kapitalini 

shakllantirishda yangi talablarni yuzaga 

keltirdi. Bugungi mehnat bozori analitik 

fikrlash, ijodkorlik, IT va raqamli 

ko‘nikmalar, moslashuvchanlik, 

kommunikativ kompetensiyalar kabi 

universal malakalarni ustuvor deb 

bilmoqda. Shu bilan birga, mehnatga 

qobiliyatli aholining sog‘ligi, psixologik 

barqarorligi va ijtimoiy faolligi ham 

iqtisodiy jarayonlarda faol ishtirok 

etishning ajralmas sharti hisoblanadi. 

Shunday ekan, inson kapitalining 

rivojlanish dinamikasini o‘rganish 

nafaqat nazariy, balki amaliy ahamiyatga 

ham egadir. 

O‘zbekiston iqtisodiyotida ham 

mehnat bozori jadal o‘zgarishlar 

bosqichida. Mamlakatda ta’lim tizimini 

modernizatsiya qilish, yoshlarni 

zamonaviy kasblarga tayyorlash, raqamli 

ko‘nikmalarni oshirish, kasbga qayta 

tayyorlash dasturlarini rivojlantirish, 

shuningdek, innovatsion iqtisodiyotni 

shakllantirish bo‘yicha keng ko‘lamli 

islohotlar amalga oshirilmoqda. Biroq 

mehnat bozorida malaka nomutanosibligi, 

hududlar bo‘yicha imkoniyatlar farqi, 

migratsiya oqimlari va raqobatbardoshlik 

masalalari inson kapitalining rivojlanish 

jarayoniga ta’sir ko‘rsatuvchi dolzarb 

omillar bo‘lib qolmoqda. 

Mavzuning dolzarbligi shundaki, 

mehnat bozoridagi jadal o‘zgarishlar 

sharoitida inson kapitali rivojlanishining 

tendensiyalari, ta’sir qiluvchi omillar, 

davlat siyosatining roli va mavjud 

imkoniyatlarni chuqur tahlil qilish orqali 

samarali bandlik siyosatini shakllantirish 

mumkin. Shu bois ushbu maqolada 

zamonaviy mehnat bozori kontekstida 

inson kapitalining rivojlanish dinamikasi, 

uning asosiy tarkibiy qirralari, global va 

milliy tendensiyalarga ta’siri hamda 

O‘zbekiston sharoitida mazkur 

jarayonning xususiyatlari atroflicha 

o‘rganiladi. 

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni 

tahlili. 

Inson kapitali va zamonaviy mehnat 

bozori dinamikasi bo‘yicha ilmiy 

tadqiqotlar so‘nggi o‘n yilliklarda jadal 

rivojlanib, iqtisodiy nazariya va 

amaliyotning ustuvor yo‘nalishlaridan 
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biri sifatida shakllandi. Mazkur bo‘limda 

ushbu yo‘nalishga oid klassik va 

zamonaviy tadqiqotchilarning qarashlari, 

ilmiy maktablar, nazariy yondashuvlar 

hamda O‘zbekiston olimlari tomonidan 

olib borilgan ilmiy izlanishlar tahlil 

qilinadi. 

Inson kapitali tushunchasi birinchi 

marta G. Bekker, T. Shults, J. Mintsher 

kabi iqtisodchilar tomonidan 

rivojlantirilgan. Ularning fikricha, ta’lim, 

kasbiy tayyorgarlik va sog‘liqni saqlash 

sohasiga yo‘naltirilgan investitsiyalar 

iqtisodiy o‘sishning eng muhim omilidir. 

Ayniqsa, G. Bekkerning “Inson kapitali 

nazariyasi” mehnat bozori jarayonlarini 

tahlil qilishda fundamental nazariy asos 

bo‘lib xizmat qiladi. T. Shults esa inson 

kapitalini modernizatsiya jarayonlari 

bilan bog‘lab, iqtisodiy rivojlanishning 

markazida aynan bilimli va malakali 

ishchi kuchi turganini ta’kidlaydi. 

Raqamli iqtisodiyotning shakllanishi 

natijasida mehnat bozorida sodir 

bo‘layotgan o‘zgarishlarni aks ettiruvchi 

tadqiqotlar soni ortmoqda. K. 

Schwabning “To‘rtinchi sanoat inqilobi” 

haqidagi ishlari avtomatlashtirish va 

robototexnika mehnat resurslariga 

bo‘lgan talabni qanday 

o‘zgartirayotganini ko‘rsatib beradi. R. 

Florida esa “kreativ sinf” konsepsiyasi 

orqali innovatsion iqtisodiyotda kreativ 

inson kapitalining o‘rni keskin ortganini 

ta’kidlaydi. 

Bundan tashqari, OECD, World 

Bank va ILO tomonidan e’lon qilingan 

hisobotlarda raqamli ko‘nikmalarga 

talabning ortishi, kasblarning 

transformatsiyasi, malaka 

nomutanosibligi (skills mismatch) kabi 

tendensiyalar chuqur o‘rganilgan. Bu 

tadqiqotlar zamonaviy iqtisodiyotda inson 

kapitali sifati mehnat bozori 

raqobatbardoshligining asosiy 

ko‘rsatkichiga aylanganini tasdiqlaydi. 

Ta’lim va inson kapitali o‘rtasidagi 

bog‘liqlik ko‘plab ilmiy ishlar markazida 

turadi. P. Drukerning bilim iqtisodiyoti 

haqidagi nazariyalari bilim insonning 

asosiy resursiga aylanganini ta’kidlaydi. 

B. Lundvall va innovatsion tizimlar 

nazariyasi tarafdorlari ta’lim va 

innovatsion salohiyatning iqtisodiy 

o‘sishdagi rolini asoslab bergan. 

Shuningdek, zamonaviy 

tadqiqotlarda “umr bo‘yi o‘qish” (lifelong 

learning), “moslashuvchan 

kompetensiyalar”, “raqamli savodxonlik” 

kabi konsepsiyalar keng qo‘llanmoqda. 

Bu yondashuvlar mehnat bozori 

o‘zgarishlari bilan bevosita bog‘liq bo‘lib, 

inson kapitalini dinamik jarayon sifatida 

talqin qiladi. 

Sog‘liq inson kapitalining ajralmas 

qismi sifatida ko‘plab olimlar tomonidan 

o‘rganilgan. A. Grossmanning sog‘liqni 

inson kapitali sifatida talqin qiluvchi 

modeli sog‘lomlikning mehnat 

samaradorligiga ta’sirini ilmiy asoslab 

bergan. Zamonaviy tadqiqotlarda 

pandemiyadan keyingi davrda sog‘liqni 

saqlash tizimi va mehnat bozori 

barqarorligi o‘rtasidagi bog‘liqlik yanada 

chuqur o‘rganilmoqda. 

O‘zbekistonlik iqtisodchi olimlar – 

A. Vahobov, B. Xodiev, D. Akramov, Sh. 

Xodiev, U. G‘afurov va boshqalar – 

iqtisodiy islohotlar jarayonida inson 

kapitalining o‘rni, ta’lim tizimidagi 

islohotlar, bandlik siyosati va mehnat 

bozorining rivojlanish tendensiyalarini 

o‘rganganlar. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Mazkur tadqiqotda zamonaviy 

mehnat bozori sharoitida inson 

kapitalining rivojlanish dinamikasini 

o‘rganish uchun nazariy, taqqoslama va 

statistik tahlil metodlaridan foydalanildi. 
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Nazariy yondashuv orqali klassik va 

zamonaviy ilmiy adabiyotlar, xalqaro 

tashkilotlar hisobotlari hamda mehnat 

bozori transformatsiyasiga oid ilmiy 

konsepsiyalar tahlil qilindi. Taqqoslama 

metodlar yordamida global mehnat 

bozoridagi tendensiyalar O‘zbekiston 

sharoitidagi jarayonlar bilan solishtirildi. 

Statistik tahlil orqali bandlik darajasi, 

malaka nomutanosibligi, ta’lim qamrovi 

va yoshlar faoliyati bilan bog‘liq mavjud 

ma’lumotlar umumlashtirildi. 

Tadqiqotning kompleks yondashuvi inson 

kapitali rivojlanishiga ta’sir qiluvchi 

omillarni tizimli ravishda aniqlash 

imkonini berdi. 

Tahlil va natijalar. 

Zamonaviy mehnat bozori tezkor va 

murakkab o‘zgarishlarni boshdan 

kechirmoqda. Globalizatsiya, raqamli 

iqtisodiyotning rivojlanishi, 

avtomatlashtirish va sun’iy intellektning 

keng joriy etilishi ishchi kuchiga bo‘lgan 

talabni tubdan o‘zgartirdi. An’anaviy 

kasblar qisqarib borayotgan bir paytda, 

yangi yuqori malakali va raqamli 

ko‘nikmalarga ega ish o‘rinlari paydo 

bo‘lmoqda. Shu sababli inson kapitali – 

ya’ni ta’lim, kasbiy kompetensiyalar, 

sog‘liq va innovatsion salohiyat majmui – 

zamonaviy iqtisodiyot sharoitida asosiy 

resurs sifatida namoyon bo‘lmoqda. 

Inson kapitalining rivojlanishi 

nafaqat mehnat bozoridagi bandlik 

darajasiga, balki iqtisodiy samaradorlik 

va jamiyat farovonligiga ham bevosita 

ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois, zamonaviy 

mehnat bozorida inson kapitalining asosiy 

tarkibiy elementlarini tahlil qilish va 

ularning rivojlanish tendensiyalarini 

aniqlash muhim ahamiyat kasb etadi. 

Ushbu tahlil uchun bir nechta 

indikatorlar tanlandi: ta’lim darajasi, 

kasbiy va raqamli ko‘nikmalar, bandlik 

darajasi va sog‘liq holati. Quyidagi 

jadvallarda O‘zbekiston mehnat 

bozoridagi mavjud vaziyat ko‘rsatilgan 

bo‘lib, ular inson kapitalining tarkibiy 

qismlari va ularning iqtisodiy 

samaradorlikka ta’sirini vizual tarzda 

ifodalaydi. Har bir jadval tahlili orqali 

inson kapitalining rivojlanish 

tendensiyalari, malaka farqlari va mehnat 

bozori ehtiyojlari yanada aniqroq 

ko‘rsatiladi. 

 

 
1-rasm. O‘zbekiston aholisining ta’lim darajasi bo‘yicha taqsimoti, % da 
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Yuqoridagi diagramma O‘zbekiston 

aholisi orasida turli yosh guruhlari 

bo‘yicha ta’lim darajasining taqsimotini 

ko‘rsatadi. Ushbu ma’lumotlar inson 

kapitalining asosiy tarkibiy elementi 

bo‘lgan ta’lim sohasidagi tendensiyalarni 

chuqurroq tushunish imkonini beradi. 

1. Umumiy o‘rta ta’lim. Diagramma 

ko‘rsatkichlariga qaraganda, barcha yosh 

guruhlari orasida umumiy o‘rta ta’limga 

ega shaxslar yuqori ulushni tashkil qiladi, 

xususan, 15–24 yosh guruhida 40%, 25–

54 yoshda 35%, va 55 yoshdan katta 

avlodda 30% ni tashkil etadi. Bu 

ko‘rsatkich yosh avlodlar orasida ta’lim 

qamrovi barqaror ekanligini bildiradi. 

Ayniqsa, yoshlar va mehnat faol yoshlar 

orasida umumiy o‘rta ta’lim darajasi 

yuqori bo‘lib, bu kelajakda yuqori 

malakali ishchi kuchi bazasini 

kengaytirishga xizmat qiladi. 

2. Kasb-hunar ta’limi. Kasb-hunar 

ta’limi yosh guruhlariga ko‘ra farq qiladi: 

eng yuqori ko‘rsatkich 25–54 yosh 

oralig‘ida (25%), bu esa aynan faol 

mehnat bozorida bo‘lgan avlodning 

amaliy kasbiy ko‘nikmalar egallashga 

intilayotganini anglatadi. 15–24 yosh 

guruhida bu ko‘rsatkich 20%, 55+ 

yoshlarda esa 15% ni tashkil etadi. Kasb-

hunar ta’limining yuqori darajada 

e’tiborga olinishi mehnat bozori 

talablariga moslashuvchan ishchi kuchini 

tayyorlashda muhim omil bo‘lib xizmat 

qiladi. 

3. Oliy ta’lim. Oliy ta’limga ega 

bo‘lganlar soni yosh guruhlari orasida 

ancha yuqori darajada taqsimlangan. 15–

24 yosh guruhida bu ko‘rsatkich 35%, 25–

54 yoshda 30%, 55+ yoshda esa 20% ni 

tashkil qiladi. Yosh avlod orasida oliy 

ta’lim darajasining nisbatan yuqori 

bo‘lishi mamlakatda ta’lim tizimining 

kengayishi va oliy ma’lumotga bo‘lgan 

talabning oshgani haqida dalolat beradi. 

Oliy ta’lim inson kapitalining sifatini 

oshirishda, yangi innovatsiyalarni joriy 

etishda va iqtisodiy raqobatbardoshlikni 

ta’minlashda asosiy omil hisoblanadi. 

4. Magistratura va doktorantura. 

Magistratura va doktorantura darajasiga 

ega shaxslar soni barcha yosh guruhlari 

orasida eng kam (5–10% oralig‘ida) 

bo‘lib, bu yuqori ilmiy salohiyatga ega 

kadrlar bazasi hali ham cheklanganligini 

ko‘rsatadi. 25–54 yosh guruhida 10% 

ulushi biroz yuqoriroq bo‘lsa-da, bu 

sohani rivojlantirish va ilmiy-pedagogik 

kadrlarni ko‘paytirish zarurati 

mavjudligini bildiradi. Yuqori malakali 

ilmiy kadrlar iqtisodiyotning innovatsion 

rivojlanishida katta rol o‘ynaydi. 

Diagramma O‘zbekistondagi ta’lim 

darajasining yosh guruhlari bo‘yicha 

taqsimotini aniq ko‘rsatmoqda va inson 

kapitalining rivojlanishidagi asosiy 

tendensiyalarni yoritadi. Yosh avlodda 

oliy ta’lim va kasb-hunar ta’limining 

kengayishi ijobiy tendensiya sifatida 

baholanadi. Shu bilan birga, magistratura 

va doktorantura darajasida malaka 

egalarining kamligi iqtisodiy 

innovatsiyalarni ilgari surishda ba’zi 

cheklovlarga sabab bo‘lishi mumkin. 

Shu sababli, ta’lim tizimini yanada 

rivojlantirish, ayniqsa yuqori ilmiy 

darajalar va kasb-hunar ta’limini 

kengaytirish bo‘yicha davlat siyosatini 

kuchaytirish inson kapitalining sifatini 

oshirish uchun muhim ahamiyat kasb 

etadi. 

O‘zbekiston va global o‘rtacha 

ko‘rsatkichlar asosida turli iqtisodiy 

sektorlar bo‘yicha raqamli ko‘nikmalarga 

ega ishchilar ulushini taqqoslaydi. Ushbu 

ko‘rsatkichlar zamonaviy mehnat 

bozorida inson kapitalining raqamli 

sohada qanchalik rivojlanganini 

ko‘rsatish uchun muhim indikator 

hisoblanadi. 
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2-rasm. Raqamli ko‘nikmalarga ega ishchilar ulushi bo‘yicha tahlil, % da 

 

Diagrammadagi eng yuqori 

ko‘rsatkich IT va raqamli texnologiyalar 

sohasida kuzatiladi. O‘zbekiston 

ishchilari orasida raqamli ko‘nikmalarga 

ega bo‘lganlarning ulushi 45% ni tashkil 

etsa, global o‘rtacha bu ko‘rsatkich 55% 

atrofida. Bu farq O‘zbekistonning IT 

sohasidagi raqamli malaka darajasi hali 

global standartlarga to‘liq yetmaganini 

bildiradi. Shu bilan birga, sohadagi 45% 

ko‘rsatkich ham raqamli iqtisodiyotning 

rivojlanayotganligini ko‘rsatib, bu 

yo‘nalishga davlat va xususiy sektor 

e’tibor qaratayotganligini anglatadi. 

Moliyaviy xizmatlar sohasida 

raqamli ko‘nikmalarga ega ishchilar 

ulushi O‘zbekistonda 30%, global 

o‘rtachada esa 50% ni tashkil qiladi. Bu 

ko‘rsatkich ikki barobar farqni ko‘rsatib, 

moliyaviy sektorning raqamlashtirilishida 

hali jiddiy imkoniyatlar mavjudligini 

bildiradi. Ushbu sohada raqamli 

ko‘nikmalarni oshirish, innovatsion 

moliyaviy xizmatlarni kengaytirish uchun 

investitsiyalar va malaka oshirish 

dasturlari muhim ahamiyatga ega. 

Sanoat va ishlab chiqarish sohasida 

raqamli ko‘nikmalarga ega ishchilar 

ulushi O‘zbekistonda 20%, global 

o‘rtachada 35% ni tashkil etadi. Ushbu 

ko‘rsatkich sanoatning raqamli 

transformatsiyasi jarayonining 

bosqichlarda ekanligini, sanoat 

korxonalarining texnologik yangilanishga 

hali to‘liq o‘tmagani va ishchi kuchining 

malaka darajasining raqamli talablar 

darajasiga yetmasligini ko‘rsatadi. Sanoat 

sektorida raqamli transformatsiyani 

tezlashtirish uchun texnik ta’lim va kasbiy 

qayta tayyorlash dasturlarini kuchaytirish 

zarur. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida raqamli 

ko‘nikmalarga ega ishchilar ulushi 

O‘zbekistonda 15%, global o‘rtachada esa 

25% ni tashkil qiladi. Bu soha an’anaviy 

ravishda inson bilan bevosita aloqada 

bo‘lishi sababli raqamli ko‘nikmalarga 

talab pastroq bo‘lishi mumkin. Biroq, 

xizmat ko‘rsatishda ham raqamli 

texnologiyalar jadal kirib borayotgani 

sababli bu ko‘rsatkichni oshirish zarurati 

mavjud. Ayniqsa, raqamli savodxonlik va 

mijozlarga onlayn xizmat ko‘rsatish 

ko‘nikmalari xizmat ko‘rsatish sohasida 

yangi ish o‘rinlarini yaratadi va 

raqobatbardoshlikni oshiradi. 
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3-rasm. O‘zbekiston mehnat bozori bandligi va malaka darajasi, % da 

 

O‘zbekistondagi mehnat bozorida 

malaka darajasi va unga bog‘liq bandlik 

hamda ishsizlik darajalarining o‘zaro 

bog‘liqligini ko‘rsatadi. Ushbu 

ko‘rsatkichlar inson kapitalining iqtisodiy 

samaradorlikka ta’sirini aniqlash uchun 

muhim ahamiyatga ega. 

Past malakaga ega ishchilar orasida 

bandlik darajasi 60% atrofida, ya’ni ish 

bilan ta’minlanganlarning ulushi nisbatan 

past. Shu bilan birga, ishsizlik darajasi 

yuqori bo‘lib, 12% ni tashkil etadi. Bu, 

past malakali ishchilar uchun mehnat 

bozorida raqobatbardoshlik pastligini va 

ish topish qiyinligini ko‘rsatadi. Ularning 

malaka darajasini oshirish va qayta 

tayyorlash dasturlari zarur. 

O‘rta malakaga ega ishchilar orasida 

bandlik darajasi sezilarli darajada 

yuqorilab, 75% ni tashkil qiladi, ishsizlik 

darajasi esa 8% ga tushadi. Bu natija o‘rta 

malaka egalari uchun mehnat bozorida 

imkoniyatlar kengayib borayotganini, 

lekin hali ham ayrim to‘siqlar 

mavjudligini ko‘rsatadi. O‘rta malakani 

yanada rivojlantirish va professional 

kompetensiyalarni oshirish bu guruhning 

mehnat bozoridagi muvaffaqiyatini 

oshirish uchun muhimdir. 

 

 
4-rasm. Sog‘liq holati va mehnat samaradorligi (o‘rtacha foiz) 
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Yuqori malaka egalari orasida 

bandlik darajasi 90% ga yetib, eng yuqori 

ko‘rsatkichni tashkil qiladi. Ishsizlik 

darajasi esa faqat 3% bo‘lib, yuqori 

malakali ishchilar uchun mehnat bozori 

ancha barqaror va imkoniyatlar keng 

ekanligini bildiradi. Bu guruh 

iqtisodiyotning innovatsion rivojlanishida 

asosiy rol o‘ynaydi va yuqori sifatli inson 

kapitalining namunasidir. 

Mazkur diagramma zamonaviy 

mehnat bozori sharoitida inson kapitali 

sifatining holatini O‘zbekiston va global 

o‘rtacha ko‘rsatkichlar kesimida qiyosiy 

tahlil qilish imkonini beradi. Unda inson 

kapitali sifati uchta asosiy toifaga – 

“yaxshi”, “o‘rtacha” va “yomon” 

darajalarga ajratilgan holda 

baholangan.Birinchi navbatda, “yaxshi” 

darajadagi inson kapitali ulushi 

O‘zbekistonda 70 foizni tashkil 

etayotgani, global o‘rtacha ko‘rsatkich 

esa 80 foiz darajasida ekanligi kuzatiladi. 

Mazkur tafovut shuni ko‘rsatadiki, 

O‘zbekistonda malakali, raqobatbardosh 

va zamonaviy mehnat bozori talablariga 

mos inson kapitali shakllanish jarayoni 

ijobiy yo‘nalishda rivojlanayotgan bo‘lsa-

da, rivojlangan davlatlar bilan 

solishtirganda hali to‘liq yaqinlashmagan. 

Bu holat, avvalo, ta’lim sifati, kasbiy 

tayyorgarlikning amaliy 

yo‘naltirilganligi, raqamli va innovatsion 

kompetensiyalarning yetarli darajada 

shakllanmaganligi bilan izohlanadi. Shu 

bilan birga, so‘nggi yillarda ta’lim va 

kadrlar tayyorlash tizimida amalga 

oshirilayotgan islohotlar mazkur 

ko‘rsatkichni oshirish uchun muhim 

zamin yaratmoqda. 

Ikkinchi toifa – “o‘rtacha” 

darajadagi inson kapitali ulushi 

O‘zbekistonda 25 foizni, global o‘rtacha 

daraja esa 15 foizni tashkil etmoqda. Bu 

holat O‘zbekistonda mehnat bozorida faol 

ishtirok etayotgan aholining sezilarli 

qismi hali yuqori malakali va innovatsion 

iqtisodiyot talablariga to‘liq 

moslashmaganini anglatadi. Mazkur 

guruh, odatda, an’anaviy kasb egalari, 

qayta tayyorlashga ehtiyoji mavjud 

bo‘lgan xodimlar va raqamli ko‘nikmalari 

cheklangan ishchi kuchidan iborat 

bo‘ladi. Ushbu segmentning nisbatan 

yuqori ulushi mehnat bozorida inson 

kapitalini rivojlantirishning asosiy 

zaxirasi sifatida namoyon bo‘lib, uni sifat 

jihatdan “yaxshi” toifaga o‘tkazish orqali 

bandlik samaradorligini oshirish 

mumkinligini ko‘rsatadi. 

Uchinchi toifa – “yomon” darajadagi 

inson kapitali ulushi O‘zbekistonda ham, 

global miqyosda ham 5 foizni tashkil 

etayotgani bilan xarakterlanadi. Bu 

ko‘rsatkich nisbatan past bo‘lib, ijobiy 

holat sifatida baholanishi mumkin. Biroq 

mazkur guruhning mavjudligi mehnat 

bozorida ijtimoiy himoya, qayta kasbga 

yo‘naltirish va faol bandlik siyosatini 

kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi. Aks 

holda, ushbu qatlam uzoq muddatli 

ishsizlik, norasmiy bandlik yoki ijtimoiy 

chetlanish xavfini yuzaga keltirishi 

mumkin. 

Umuman olganda, diagramma tahlili 

shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda inson 

kapitali sifatini oshirish bo‘yicha ijobiy 

siljishlar mavjud bo‘lsa-da, global mehnat 

bozori standartlariga to‘liq moslashish 

uchun ta’lim tizimini modernizatsiya 

qilish, uzluksiz kasbiy rivojlanishni 

qo‘llab-quvvatlash va raqamli 

kompetensiyalarni kengaytirishga 

qaratilgan chora-tadbirlarni yanada 

kuchaytirish zarur. Aynan shu 

yo‘nalishlar inson kapitalining “o‘rtacha” 

segmentini qisqartirib, “yaxshi” 

darajadagi inson kapitali ulushini oshirish 

orqali mehnat bozorining barqarorligi va 
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raqobatbardoshligini ta’minlashga xizmat 

qiladi. 

Xulosa. 

Zamonaviy mehnat bozorida inson 

kapitalining rivojlanish dinamikasi 

mamlakat iqtisodiy barqarorligi va 

raqobatbardoshligi uchun muhim omil 

hisoblanadi. Tadqiqot natijalari shuni 

ko‘rsatdiki, ta’lim darajasi, malaka, 

raqamli ko‘nikmalar va sog‘liq holati 

inson kapitalining asosiy tarkibiy qismlari 

bo‘lib, ular mehnat bozorida bandlik va 

ishsizlik darajasiga bevosita ta’sir qiladi. 

O‘zbekiston misolida yosh avlod 

orasida oliy ta’lim va kasb-hunar 

ta’limining kengayishi inson kapitalining 

sifat jihatdan yaxshilanishini 

ta’minlamoqda, biroq magistratura va 

doktorantura darajasida malaka egalari 

nisbatan kam. Raqamli ko‘nikmalar 

sohasida esa mamlakat global o‘rtacha 

ko‘rsatkichlardan ortda qolmoqda, 

ayniqsa moliyaviy xizmatlar va sanoat 

sektorlarida bu farq seziladi. Malaka 

darajasi yuqorilab borishi bilan bandlik 

darajasi oshib, ishsizlik kamayishi aniq 

ko‘rinmoqda, bu esa malakali kadrlar 

mehnat bozorida yuqori talabga ega 

ekanligini tasdiqlaydi. 

Shu sababli, mamlakatda inson 

kapitalini rivojlantirish uchun ta’lim 

tizimini yanada takomillashtirish, raqamli 

savodxonlikni oshirish, kasbiy qayta 

tayyorlash va ilmiy-pedagogik kadrlarni 

ko‘paytirish strategik vazifa hisoblanadi. 

Bunday chora-tadbirlar iqtisodiyotning 

raqamli transformatsiyasini tezlashtiradi 

va raqobatbardosh mehnat bozorini 

shakllantirishga xizmat qiladi. 
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Annotatsiya: Ushbu maqola ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlar 

sharoitida xizmatlar va boshqa sektorlar bo‘yicha ish bilan bandlikning 

moslashuvchan darajasini baholashga bag‘ishlangan. Tadqiqotning 

asosiy maqsadi – bandlik darajasining ijtimoiy-iqtisodiy 

transformatsiyalar kontekstida o‘zgarishini tahlil qilish, 

moslashuvchanlik ko‘rsatkichlarini aniqlash va milliy hamda xorijiy 

tajribalarni hisobga olgan holda samarali baholash uslublarini 

aniqlashdir. Maqolada dinamik qatorlar tahlili, indeks usuli, regressiya 

va strukturaviy tahlil, klaster va ekspert bahosi kabi metodlar ko‘rib 

chiqilgan. Tadqiqot natijalari ijtimoiy-iqtisodiy barqarorlikni ta’minlash, 

mehnat bozorini modernizatsiya qilish va raqamli transformatsiya 

jarayonida bandlikni oshirishga amaliy tavsiyalar beradi. 

Kalit so‘zlar: ish bilan bandlik, moslashuvchanlik darajasi, 

ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlar, bandlik ko‘rsatkichlari, raqamli 

transformatsiya, mehnat bozori. 

ОЦЕНКА УРОВНЯ АДАПТИВНОСТИ ЗАНЯТОСТИ В 

УСЛОВИЯХ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИЗМЕНЕНИЙ 

Аннотация: Статья посвящена оценке уровня адаптивности 

занятости в сфере услуг и других секторах в контексте социально-

экономических изменений. Основной целью исследования является 

анализ изменений уровня занятости в контексте социально-

экономических преобразований, выявление показателей 

адаптивности и выявление эффективных методов оценки с учетом 

отечественного и зарубежного опыта. В статье рассматриваются 

такие методы, как анализ динамических рядов, индексный метод, 

регрессионный и структурный анализ, кластерный анализ и 

экспертная оценка. Результаты исследования дают практические 

рекомендации по обеспечению социально-экономической 

стабильности, модернизации рынка труда и повышению уровня 

занятости в процессе цифровой трансформации. 

Ключевые слова: занятость, уровень адаптивности, 

социально-экономические изменения, показатели занятости, 

цифровая трансформация, рынок труда. 

ASSESSMENT OF THE LEVEL OF EMPLOYMENT 

ADAPTABILITY IN THE CONDITIONS OF SOCIO-ECONOMIC 

CHANGES 

Annotation: This article is devoted to assessing the level of 

employment adaptability in services and other sectors in the context of 

socio-economic changes. The main objective of the study is to analyze the 

changes in the level of employment in the context of socio-economic 

transformations, to identify indicators of adaptability and to identify 

effective assessment methods taking into account national and foreign 

experience. The article considers such methods as dynamic series 

analysis, index method, regression and structural analysis, cluster and 

expert assessment. The results of the study provide practical 

recommendations for ensuring socio-economic stability, modernization of 

the labor market and increasing employment in the process of digital 

transformation. 

Keywords: employment, level of adaptability, socio-economic 

changes, employment indicators, digital transformation, labor market. 
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Kirish. 

So‘nggi yillarda global 

iqtisodiyotda yuz berayotgan ijtimoiy-

iqtisodiy o‘zgarishlar mehnat bozorida ish 

bilan bandlikning moslashuvchanligini 

muhim masala sifatida ko‘rsatmoqda. 

Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, 

texnologik transformatsiya, raqamli 

iqtisodiyot, platformaviy mehnat tizimlari 

va masofaviy ish shakllarining 

rivojlanishi ishchi kuchining talab va 

taklifi o‘rtasidagi nomutanosibliklarni 

kamaytirish va ish bilan bandlikning 

moslashuvchanligini oshirishga xizmat 

qilmoqda. Masalan, Yevropa, Shimoliy 

Amerika va Osiyo mamlakatlarida 

xizmatlar sektori jadal rivojlanib, ish bilan 

bandlikning moslashuvchan shakllari – 

freelancing, masofaviy ish va raqamli 

platformalarda ishlash – keng 

qo‘llanilmoqda. Bu jarayon nafaqat 

iqtisodiy samaradorlikni oshiradi, balki 

mehnat bozorida innovatsion 

yondashuvlarni joriy etish imkonini 

beradi. 

Shu bilan birga, pandemiya, global 

iqtisodiy inqirozlar va boshqa ijtimoiy-

iqtisodiy shoklar ishchi kuchi bozorida 

sezilarli siljishlarga sabab bo‘lmoqda. 

Jahon amaliyotida ish bilan bandlikning 

moslashuvchan shakllari ish o‘rinlarini 

qisqa muddatda yaratish, talab 

o‘zgarishlariga tez javob berish va ishchi 

kuchining malakasini modernizatsiya 

qilish imkonini beradi. Shu sababli, ish 

bilan bandlikning moslashuvchanligi 

ijtimoiy-iqtisodiy barqarorlikni 

ta’minlash, ishchi kuchining 

samaradorligini oshirish va yangi 

iqtisodiy sharoitga tez moslashish 

jihatidan muhim indikator sifatida 

qaralmoqda. 

O‘zbekiston sharoitida ham 

ijtimoiy-iqtisodiy transformatsiyalar 

ishchi kuchi bozorida sezilarli 

o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. 

So‘nggi yillarda xizmatlar sektori va 

kichik biznes rivoji orqali yangi ish 

o‘rinlari yaratilmoqda. Shu bilan birga, 

raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish 

bo‘yicha davlat dasturlari, elektron 

xizmatlar va platformaviy mehnat 

tizimlari ish bilan bandlikning 

moslashuvchanligini oshirish imkonini 

bermoqda.. Xususan, xizmatlar sektori, IT 

va turizm tarmoqlari ishchi kuchining 

yangi shakllarini yaratishda yetakchi rol 

o‘ynamoqda. Bu esa mehnat bozori 

strukturasi va ishchi kuchining malakaviy 

tarkibini takomillashtirishga xizmat 

qiladi. 

Shuningdek, ijtimoiy-iqtisodiy 

o‘zgarishlar sharoitida ish bilan 

bandlikning moslashuvchanligi hududiy 

jihatdan ham turlicha namoyon bo‘ladi. 

Shahar va qishloq hududlaridagi ishchi 

kuchi resurslari, xizmatlar va sanoat 

sektori o‘rtasidagi talab-taklif nisbatlari 

bandlikning moslashuvchanlik darajasini 

belgilovchi muhim omil hisoblanadi. Shu 

sababli, mamlakat miqyosida ish bilan 

bandlikni baholash va uning 

moslashuvchan shakllarini aniqlash 

ijtimoiy-iqtisodiy barqarorlik va hududiy 

rivojlanish strategiyasining ajralmas 

qismi sifatida qaraladi. 

Bugungi kunda ish bilan 

bandlikning moslashuvchanligi ijtimoiy-

iqtisodiy muhitdagi o‘zgarishlarga tezkor 

javob berish qobiliyatini ifodalaydi. U 

nafaqat ish o‘rinlarining mavjudligi va 

sifatiga, balki mehnat unumdorligi, 

innovatsion faoliyat va xizmatlar 

sektorining iqtisodiyotdagi ulushiga ham 

ta’sir ko‘rsatadi. Shu nuqtai nazardan, 

ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlar sharoitida 

ish bilan bandlikning 

moslashuvchanligini baholash masalasi 

ilmiy va amaliy jihatdan dolzarb bo‘lib, 
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tadqiqotning asosiy yo‘nalishlarini 

belgilaydi. 

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni 

tahlili. 

Ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlar 

sharoitida ish bilan bandlikning 

moslashuvchanligini o‘rganish global 

iqtisodiyotda ham, O‘zbekiston sharoitida 

ham dolzarb masala sifatida ko‘rilmoqda. 

Gari Becker inson kapitali 

nazariyasi asosida ishchi kuchining 

moslashuvchanligini iqtisodiy 

samaradorlik va malaka oshirish orqali 

oshirish mumkinligini ta’kidlaydi. 

Beckerning fikriga ko‘ra, inson kapitalini 

rivojlantirish ishchi kuchining iqtisodiy 

o‘zgarishlarga tez va sifatli javob berish 

qobiliyatini kuchaytiradi. 

Manuel Castells esa tarmoqli 

jamiyat va raqamli iqtisodiyot sharoitida 

ish bilan bandlikning moslashuvchan 

shakllari – masofaviy ish, platformaviy 

mehnat va freelancing – muhim rol 

o‘ynashini ta’kidlaydi. Unga ko‘ra, 

raqamli texnologiyalar ishchi kuchini 

yangi iqtisodiy imkoniyatlarga 

moslashishga undaydi. 

Daniel Bell postindustrial jamiyat 

nazariyasi asosida ishchi kuchining 

ijtimoiy-iqtisodiy transformatsiyaga 

moslashuvchanligi xizmatlar sektori va 

malaka talablariga bog‘liqligini 

ko‘rsatadi. Bell fikricha, xizmatlar va 

innovatsion sohalarda bandlik 

moslashuvchanligi mehnat bozorining 

barqarorligini ta’minlovchi muhim omil 

hisoblanadi. 

David Autor ish bilan bandlik va 

raqamli texnologiyalarning o‘zaro 

ta’sirini tahlil qilib, ishchi kuchi va 

malaka talablaridagi o‘zgarishlar 

natijasida bandlik moslashuvchanligini 

oshirish zarurligini ta’kidlaydi. Shu bilan 

birga, texnologik transformatsiya 

natijasida malakali ishchi kuchiga bo‘lgan 

talab oshadi va bu bandlikni 

moslashuvchan darajada boshqarish 

imkonini kengaytiradi. 

Pardayev M.Q. va Muhammedov 

M.M. O‘zbekiston sharoitida ish bilan 

bandlikning moslashuvchan shakllarini 

tahlil qilgan. Ularning fikricha, xizmatlar 

sektori, kichik biznes va raqamli 

iqtisodiyot ishchi kuchining iqtisodiy va 

ijtimoiy o‘zgarishlarga tez moslashishiga 

yordam beradi. Shu bilan birga, ular 

bandlik moslashuvchanligini baholashda 

hududiy, tarmoqli va demografik 

ko‘rsatkichlarni hisobga olish zarurligini 

ta’kidlaydilar. 

Ismoilova D. raqamli iqtisodiyot 

sharoitida ish bilan bandlikning yangi 

shakllari – platformaviy ish, masofaviy va 

vaqtinchalik ishlarni – tahlil qilgan va 

ularni milliy mehnat bozorida samarali 

qo‘llash imkoniyatlarini ko‘rsatgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Ushbu tadqiqotning 

metodologiyasi ijtimoiy-iqtisodiy 

o‘zgarishlar sharoitida ish bilan 

bandlikning moslashuvchan darajasini 

chuqur va tizimli o‘rganishga qaratilgan 

bo‘lib, unda bandlik darajasining 

o‘zgarishi, xizmatlar sektori bo‘yicha 

mehnat bozori ko‘rsatkichlarining 

dinamikasi hamda baholash uslublarining 

zamonaviy yondashuvlari ilmiy asosda 

tahlil qilinadi. Tadqiqot yondashuvi ish 

bilan bandlikning moslashuvchanligini 

aniqlashda qo‘llaniladigan an’anaviy 

statistika usullari bilan bir qatorda, 

innovatsion baholash yondashuvlari – 

klaster tahlili, ko‘p omilli regressiya, 

korrelyatsion tahlil, indekslash, tarkibiy 

o‘zgarishlar koeffitsientini aniqlash kabi 

metodlarni uyg‘un qo‘llashga asoslanadi. 

Tahlil va natijalar. 

Ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlar 

sharoitida ishchi kuchining 

moslashuvchanligi iqtisodiy barqarorlik 
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va mehnat bozorining samaradorligini 

ta’minlovchi muhim ko‘rsatkich 

hisoblanadi. Global va milliy 

iqtisodiyotda xizmatlar sektori, 

platformaviy va masofaviy ish 

shakllarining rivoji ishchi kuchining 

moslashuvchanlik darajasini oshirishga 

xizmat qilmoqda. 

Moslashuvchan ish bilan bandlik 

darajasi ishchi kuchi malakasi, sektor 

tarkibi, hududiy farqlar va ijtimoiy-

iqtisodiy omillar bilan uzviy bog‘liq. Shu 

sababli, tadqiqot jarayonida ishchi kuchi 

tarkibi, sektorlar bo‘yicha bandlik va 

yangi ish shakllarini ilmiy usullar bilan 

baholash zarurati mavjud. 

Ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlar, 

xususan, raqamli transformatsiya, global 

integratsiya va pandemiya kabi omillar 

ishchi kuchi moslashuvchanligini sezilarli 

darajada ta’sir qiladi. Masalan, xizmatlar 

sektori va IT sohasida masofaviy ish, 

platformaviy xizmatlar va loyihaviy ishlar 

tez sur’atlar bilan kengaymoqda. Shu 

bilan birga, hududiy va tarmoqli farqlar 

ishchi kuchining moslashuvchanlik 

imkoniyatlarini turlicha belgilaydi. 

 
1-rasm. Ish bilan bandlik darajasining dinamikasi 

2018–2024-yillar davomida 

bandlik darajasining o‘zgarish dinamikasi 

mamlakat mehnat bozorida yuzaga kelgan 

ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlar, tashqi 

omillar ta’siri va tarkibiy islohotlar bilan 

bevosita bog‘liqdir. Jadval ma’lumotlari 

shuni ko‘rsatadiki, bandlik darajasi 2018-

yildagi 62,5 foizdan 2024-yilda 64,8 

foizgacha oshgan bo‘lib, bu davr 

mobaynida mehnat bozorida nisbatan 

barqaror o‘sish tendensiyasi kuzatilgan. 

2019-yilda bandlik darajasi 63,1 

foizni tashkil etib, oldingi yilga nisbatan 

sezilarli ijobiy siljish qayd etilgan. Biroq 

2020-yilda mazkur ko‘rsatkich 61,8 

foizgacha pasaygani pandemiya davrida 

iqtisodiy faollikning keskin cheklanishi, 

kichik biznes va xizmatlar faoliyatidagi 

to‘xtalishlar hamda vaqtinchalik 

ishsizlikning ortishi bilan izohlanadi. Bu 

davr mehnat bozori 

moslashuvchanligining sinov davri bo‘ldi. 

2021–2024-yillarda esa bandlik 

darajasida tiklanish jarayoni kuzatildi. 

Xususan, 2021-yilda ko‘rsatkich 62,7 

foizni tashkil etib, pandemiyadan keyingi 

qayta tiklanish bosqichi boshlandi. 2022-

yilda bu raqam 63,5 foizga yetdi, 2023-

yilda esa 64,0 foizga ko‘tarildi. Nihoyat, 

2024-yilda bandlik darajasining 64,8 

foizga yetishi mehnat bozorida islohotlar 

samaradorligi, xizmatlar sektorining 

kengayishi, raqamli iqtisodiyotning 

rivojlanishi va yangi ish shakllarining 

paydo bo‘lishi bilan izohlanadi. 
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2-rasm. Sektorlar bo‘yicha bandlik tarkibi, 2024-yil (% da) 

2024-yil holatiga ko‘ra iqtisodiyot 

tarmoqlarida shakllangan bandlik tarkibi 

mehnat bozorining strukturaviy 

xususiyatlari va iqtisodiy rivojlanishning 

ustuvor yo‘nalishlarini yaqqol aks 

ettiradi. Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, 

sektoral kesimda bandlikning eng katta 

qismi xizmatlar sektoriga to‘g‘ri kelib, 

uning ulushi 48 foizni tashkil etgan. Bu 

ko‘rsatkich so‘nggi yillarda xizmatlar 

iqtisodiyoti mamlakatda ustuvor o‘rin 

tutayotganini, xizmat turlarining 

diversifikatsiyasi va aholining 

xizmatlarga bo‘lgan talabining ortib 

borayotganini tasdiqlaydi. 

Xizmatlar sektorining yetakchi 

ulushga ega bo‘lishi bir nechta omillar – 

urbanizatsiya jarayonining jadallashuvi, 

aholining iste’mol modeli o‘zgarishi, 

raqamli xizmatlar bozorining kengayishi 

va kichik biznesning o‘sishi bilan 

izohlanadi. Bu jarayonlar o‘z navbatida 

mehnat bozorida xizmat ko‘rsatish 

yo‘nalishidagi ish o‘rinlarining 

ko‘payishiga olib kelgan. 

IT sektori bandlik tarkibida 15 

foizlik ulushga ega bo‘lib, bu tarmoqda 

yuqori malakali mehnat resurslariga 

talabning keskin oshib borayotganini 

ifodalaydi. Raqamli iqtisodiyotning 

kengayishi, elektron hukumat tizimlari va 

platformaviy xizmatlarning rivojlanishi 

IT sohasini mehnat bozorining eng tez 

o‘sayotgan yo‘nalishlaridan biriga 

aylantirdi. IT bandligining nisbatan 

yuqori ulushi mehnat bozorida bilimga 

asoslangan iqtisodiyot elementlarining 

kuchayib borayotganidan dalolat beradi. 

Transport sektorining bandlikdagi 

ulushi 12 foizni tashkil etadi. Bu 

ko‘rsatkich mazkur tarmoqning 

iqtisodiyotda muhim logistika halqasi 

sifatida tutgan o‘rnini aks ettiradi. 

Transport infratuzilmasining 

modernizatsiyasi, yuk tashish 

oqimlarining ko‘payishi va xizmatlar 

eksportining oshishi ushbu tarmoqdagi 

mehnat talabining barqarorligini 

ta’minlab kelmoqda. 

Turizm sektori bandlikda 10 foizlik 

ulushga ega bo‘lib, pandemiyadan 

keyingi davrda tiklanish bosqichidan 

o‘tayotganini ko‘rsatadi. Turizmning 

uzoq muddatli o‘sish sur’atlari 

infratuzilma loyihalari, yangi sayyohlik 

marshrutlarining yaratilishi hamda xizmat 

sifati yaxshilanishi bilan bog‘liq. Mazkur 

sektor iqtisodiyotning yuqori 

multiplikativ ta’sirga ega bo‘lgan 

tarmoqlaridan biri sifatida mehnat 

bozorida sezilarli ish o‘rinlarini yarata 

oladi. 
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Sanoat sektori bandlik tarkibida 15 

foiz ulush bilan o‘rta pozitsiyani 

egallaydi. Sanoatda bandlikning bunday 

ko‘rinishi ishlab chiqarishning texnologik 

modernizatsiyalashuvi va 

avtomatlashtirish jarayonlari tufayli 

mehnat talabining nisbatan barqaror, 

ammo yuqori sur’atda emasligini 

ko‘rsatadi. Bu jarayon sanoatda yuqori 

malakali mutaxassislarga talab ortishiga, 

bir vaqtning o‘zida past malakali mehnat 

ulushining qisqarishiga olib kelmoqda. 

 
3-rasm. Bandlik shakllari bo‘yicha bandlik tarkibi (2024-yil, % hisobida) 

 

2024-yil uchun bandlik 

shakllarining tarkibiy tuzilmasi mehnat 

bozorida sodir bo‘layotgan ijtimoiy-

iqtisodiy transformatsiyalarning amaliy 

natijalarini yaqqol aks ettiradi. Jadval 

ma’lumotlariga ko‘ra, umumiy 

bandlikning asosiy qismini – 72,4 foizini 

an’anaviy (oflayn va doimiy) bandlik 

egallab, mamlakat mehnat bozorida hali 

ham klassik mehnat munosabatlari 

ustuvor ekanini ko‘rsatadi. Biroq bu 

ko‘rsatkichning yildan-yilga asta-sekin 

pasayib borayotgani iqtisodiyotda 

mehnatning moslashuvchan shakllari 

kengayib borayotganini anglatadi. 

Masofaviy ish ulushining 6,8 foiz 

darajasiga yetgani pandemiya davridan 

keyin shakllangan gibrid mehnat 

modelining barqarorlashganidan dalolat 

beradi. Xususan, IT, ta’lim, marketing, 

konsalting kabi intellektual sektorlarda 

masofaviy mehnatning ahamiyati ortgani 

seziladi. Bu holat raqamli 

infratuzilmaning rivojlanishi, internet 

tezligi va sifatining yaxshilanishi kabi 

omillar bilan izohlanadi. 

Platformaviy mehnat (Yandex Go, 

MyTaxi, Express24, kur’erlik xizmatlari 

va boshqalar) ulushining 8,7 foiz 

darajasiga ko‘tarilgani esa O‘zbekiston 

mehnat bozorida so‘nggi yillarda 

shakllangan yangi segment – gig-

iqtisodiyotning jadallik bilan kengayib 

borayotganidan dalolat beradi. Ushbu 

segmentning o‘sishi asosan yoshlar va 

malakasi pastroq bo‘lgan shaxslar uchun 

qisqa muddatda ishga joylashish 

imkoniyatlarining kengligidan kelib 

chiqadi. 

Frilanserlikning 5,3 foizni tashkil 

etishi raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi 

fonida mustaqil mehnat faoliyatining 

kengayib borayotganini tasdiqlaydi. 

Aholining ayniqsa texnik, dizayn, 

dasturlash, tarjima, SMM kabi faoliyat 

turlariga oid ko‘nikmalarining ortishi 

ushbu segmentning o‘sishiga bevosita 

ta’sir ko‘rsatmoqda. 
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Xulosa 

O‘zbekiston iqtisodiyotida so‘nggi 

yillarda kechayotgan chuqur ijtimoiy-

iqtisodiy islohotlar mehnat bozorining 

tarkibiy tuzilmasiga sezilarli darajada 

ta’sir ko‘rsatib, bandlikning 

moslashuvchan shakllarini kengaytirib 

bormoqda. Tadqiqot davomida 

aniqlanganidek, 2018–2024-yillar 

kesimida bandlik darajasining 

bosqichma-bosqich o‘sib borishi 

iqtisodiyotning umumiy tiklanishi, 

xizmatlar sektorining kengayishi va yangi 

ish o‘rinlarining yaratilishi bilan 

chambarchas bog‘liq. Dinamikaning 

barqaror yuqorilab borishi mehnat bozori 

talab va taklifining yanada 

moslashuvchanlashayotganini ko‘rsatadi. 

2024-yil uchun bandlik tarkibi 

bo‘yicha o‘tkazilgan tahlillar 

iqtisodiyotda an’anaviy mehnat 

shakllarining ustunligi saqlanib 

qolayotgan bo‘lsa-da, masofaviy, 

platformaviy, frilanserlik va vaqtinchalik 

bandlik kabi moslashuvchan ish 

shakllarining ulushi sezilarli darajada 

ortayotganini namoyon qildi. Ushbu 

jarayon raqamli texnologiyalarning jadal 

sur’atlar bilan rivojlanishi, xizmatlar 

sektorining ko‘lam va tarkibiy 

xususiyatlari, aholi malakasining oshib 

borishi hamda yoshlar orasida gig-

iqtisodiyotga bo‘lgan qiziqishning 

kuchayishi bilan izohlanadi. Xizmatlar 

sektorida bandlik ulushining yuqoriligi, 

ayniqsa IT, turizm, transport va sanoat 

tarmoqlarida malaka talabining ortib 

borishi mehnat resurslarining qayta 

taqsimlanishiga, yangi kompetensiyalar 

shakllanishiga sabab bo‘lmoqda. 

Umuman olganda, O‘zbekiston 

mehnat bozori hozirgi bosqichda 

moslashuvchan, diversifikatsiyalashgan 

va raqamlashtirilgan bandlik modeliga 

o‘tish jarayonida. Bu jarayonning 

afzalliklari bilan birga, mehnat 

munosabatlarining tartibga solinishi, 

ijtimoiy himoya mexanizmlarining 

takomillashtirilishi, malaka oshirish 

tizimining modernizatsiyasi va yangi 

ko‘nikmalar bo‘yicha ta’lim 

xizmatlarining kengaytirilishi kabi 

dolzarb vazifalarni ham yuzaga chiqaradi. 

Shu jihatdan, bandlikning moslashuvchan 

shakllarini baholash va monitoring qilish 

iqtisodiy siyosatning barqaror va ilmiy 

asoslangan bo‘lishi uchun zarur 

metodologik talabdir. 
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Annotatsiya: Jahon iqtisodiyotining globallashuvi, 

integratsion jarayonlarning kuchayishi, innovatsiyalarning 
jadal rivojlanishi, inson ehtiyojining cheksiz o‘sib borishi, 

yangiliklarga bo‘lgan intilish nafaqat milliy bozorda 

shuningdek jahon bozorida ham xizmatlar sohasida kichik 

biznes va xususiy tadbirkorlik faoliyatining rivojlantirishni 

ko‘rsatmoqda. Ushbu maqolada xizmatlar sohasida kichik 

biznes va xususiy tadbirkorlik faoliyati samaradorligini 

oshirishning nazariy asoslari keltirilgan. 

Kalit so‘zlar: xizmat, xizmat ko‘rsatish, xizmatlar 

sohasi, biznes, kichik biznes, tadbirkorlik, tadbirkor, 
samaradorlik, samara. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ МАЛОГО БИЗНЕСА И 

ЧАСТНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В СФЕРЕ 

УСЛУГ 

Аннотация: Глобализация мировой экономики, 

усиление интеграционных процессов, стремительное 

развитие инноваций, неограниченный рост человеческих 

потребностей и стремление к нововведениям 
способствуют развитию малого бизнеса и частного 

предпринимательства в сфере услуг не только на 

национальном, но и на мировом рынке. В данной статье 

представлены теоретические основы повышения 

эффективности деятельности малого бизнеса и 

частного предпринимательства в сфере услуг. 

Ключевые слова: услуга, оказание услуг, сфера 

услуг, бизнес, малый бизнес, предпринимательство, 

предприниматель, эффективность, результативность. 

XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDA KICHIK 

BIZNES VA XUSUSIY TADBIRKORLIK 

SAMARADORLIGINING NAZARIY ASOSLARI. 
Abstract: The globalization of the world economy, the 

intensification of integration processes, the rapid development 

of innovations, the unlimited growth of human needs, and the 

стремление toward novelty contribute to the development of 

small business and private entrepreneurship in the service 

sector not only in national markets but also in the global 

market. This article presents the theoretical foundations for 
increasing the efficiency of small business and private 

entrepreneurial activities in the service sector. 

Keywords: service, service provision, service sector, 

business, small business, entrepreneurship, entrepreneur, 

efficiency, effectiveness. 
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Kirish. Bugungi kundа 

rеspublikаmiz ijtimоiy-iqtisоdiy hаyotidа 

iqtisоdiyotni tubdan islоh qilish vа 

alohida iqtisodiy tizimlarni 

mоdеrnizаtsiyalаsh jаrаyonlаri хizmаt 

ko‘rsаtish sоhаsining yanаdа 

rivоjlаnishini tа’minlаshgа qаrаtilgаn. 

Ushbu sоhаning ulushini yalpi ichki 

mаhsulоtdа, iqtisоdiyotdа bаnd 

bo‘lgаnlаrning tаrkibidа, dаvlаt 

byudjеtigа to‘lаnаdigаn sоliqlаrdа, yangi 

ish o‘rinlаrini yarаtish, mаmlаkаtimiz 

ichki bоzоrini istе’mоl mоllаri bilаn 

to‘ldirishdа kеskin оshib bоrmоqdа vа 

kеlаjаkdа hаm bu jаrаyonning dаvоm 

etishigа qаrаtilgаn huquqiy-mе’yoriy аsоs 

yarаtilgаn.  

So‘ngi yillarda zamonaviy iqtisоdiy 

аdаbiyotlаr vа huquqiy-mе’yoriy 

hujjаtlаrdа “Tаdbirkоrlik”, “Tаdbirkоr”, 

“Biznеs”, “Biznеsmеn” kаbi tushunchаlаr 

kеng qo‘llаnilа bоshlаndi. Ulаrning 

mаzmuni vа mоhiyatini аnglаsh mа’lum 

mа’nоdа kichik biznеs vа хususiy 

tаdbirkоrlik hаqidа tаsаvvurni 

shаkllаntirаdi. “Tаdbirkоrlik” 

tushunchаsi entsiklоpеdik lug‘аtdа 

“tаdbirkоrlik – (ingl. еnterprise) shахsiy 

dаrоmаd, fоydа оlishgа qаrаtilgаn 

fuqоrоlаrning mustаqil fаоliyati degan 

izohga asoslanadi. Bu fаоliyat o‘z 

nоmidаn, o‘z mulkiy mаs’uliyati vа 

jаvоbgаrligi, shахsning huquqiy 

mаs’uliyati evаzigа аmаlgа оshirilаdi. 

Tаdbirkоr qоnunan tа’qiqlаnmаgаn 

bаrchа хo‘jаlik fаоliyati, shu jumlаdаn, 

vоsitаchilik, sоtish – sоtib оlish, mаslаhаt 

bеrish, qimmаtbаhо qоg‘оzlаr bilаn ish 

оlib bоrish kаbilаr bilаn shug‘ullаnish 

mumkin” dеb tа’riflаngаn. Bоshqаchа 

qilib аytgаndа, tаdbirkоrlik – 

iqtisоdiyotning insоn оmili, uning 

intеllеktuаl fаоliyati оrqаli fuqоrо yoki 

fuqоrоlаrning mаqsаdlаrigа erishish 

uchun хo‘jаlik yuritish fаоliyatidir. 

Tаdbirkоrlik fаоliyati nаtijаlаri 

хususiy mulk vа mulkchilik 

munоsаbаtlаrining shаkllаnishi bilаn 

yuzаgа kеlib, kеyinchаlik tаrаqqiy etgаn 

bo‘lsа-dа, uning tоm mа’nоdаgi mоhiyati 

zаmоnаviy biznеsning qаrоr tоpishidа, 

iqtisоdiy erkinlik аsоsidа tаdbirkоrlik оlib 

bоrilishidа yaqqоl ifоdаlаnаdi. 

Tаdbirkоrlik o‘z ichigа ijtimоiy 

munоsаbаtlаrni qаmrаb оlgаn ijtimоiy-

iqtisоdiy hоdisаdir. Undа huquqiy, ruhiy, 

tаshkiliy, iqtisоdiy vа tаriхiy tоmоnlаr 

mаvjud. Tаdbirkоrlikni rivоjlаntirishdа 

ulug‘ аjdоdlаrimizdаn mеrоs bo‘lib 

qоlgаn o‘lmаs аsаrlаr bizgа bеbаhо 

mаnbа bo‘lib хizmаt qilаdi.  

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 

O‘rtа Оsiyodа iqtisоdiy fikrlаrning 

shаkllаnishi buyuk mutаffаkirlаr Fаrоbiy, 

Аl-Хоrаzmiy, Аl-Fаrg‘оniy, Аbu Аli Ibn 

Sinо, Аbu Rаyхоn Bеruniy, Yusuf Хоs 

Хоjib, Аlishеr Nаvоiy, Zаhiriddin 

Muhаmmаd Bоbur vа bоshqаlаrning 

nоmi bilаn uzviy bоg‘liq. Ulаr o‘z 

аsаrlаridа iqtisоdiyotni, shu jumlаdаn 

tаdbirkоrlikning jаmiyatdаgi o‘rnigа judа 

kаttа e’tibоr bеrishgаn. Tаdbirkоrlik – 

ishbilаrmоnlikning eng gullаgаn dаvri 

Аmir Tеmur (1336 -1405 yillаr) nоmi 

bilаn bеvоsitа bоg‘liqdir. “Tеmur 

tuzuklаri”dа “tijоrаt аhillаrini” jаmiyatni 

bоshqаrish ustunlаridаn biri dеb tа’riflаb, 

o‘zi bоshqаrgаn kаttа dаvlаtdа tаdbirkоr 

vа ishbilаrmоnlаr uchun bаrchа shаrt-

shаrоitlаr yarаtilib hukumаt tоmоnidаn 

himоya qilingаn. 

Imtiyozlаr bеrilib, tаdbikоr vа 

ishbilаrmоnlаr tаqdirlаngаni bаyon 

qilingаn. Аmir Tеmur sаdоqаtli vа 

tаshаbbuskоr хоdimlаrni qаdrlаgаn. 

Dаvlаtni bоshqаrishdа Аmir Tеmurning 

tаdbirkоrligi mаnа qаriyb еtti аsrdirki 

dunyogа аndоzа bo‘lib kеlmоqdа. “Mеn 

tаjribаmdаn shuni bildimki, - dеb yozаdi 

Аmir Tеmur o‘z tuzuklаridа - yuz ming 
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оtliq аskаr qilа оlmаgаn ishni bir to‘g‘ri 

tаdbir bilаn аmаlgа оshirish mumkin 

ekаn”. Buyuk bоbоkаlоnimizning ushbu 

o‘gitlаri tаdbirkоr vа ishbilаrmоnlаr 

uchun dаsturdir.  

Yanа qаnchаlаb yo‘l-yo‘riq, 

ko‘rsаtmаlаr bоrki, bulаrning hаmmаsi 

tаdbirkоrlik fаоliyati uchun judа muhim. 

Mаzmun-mоhiyati bo‘yichа unumli 

fаоliyatni аnglаtаdigаn kichik biznеs vа 

хususiy tаdbirkоrlikning tаriхi uzоq-

uzоqlаrgа bоrib tаqаlаdi. Аksаriyat 

iqtisоdchi оlimlаrning qаrаshlаridа ushbu 

tushunchаlаrning mоhiyatini ifоdаlаshdа 

quyidаgi tа’riflаrni uchrаtish mumkin  

 1725 y. Richаrd Kаntilоn: 

tаdbirkоr – tаvаkkаlchilik bilаn ish оlib 

bоruvchi kishi. 

 1767 y. J.B.Sеy: “Siyosiy iqtisоd 

risоlаsi” kitоbidа (1803 y.) tаdbirkоrlik 

fаоliyatini ishlаb chiqаrishning uch 

mumtоz оmillаri – yеr, kаpitаl, 

mеhnаtning yaхlitligi dеb tа’riflаgаn. 

 1797 y. Bоdо: tаdbirkоr – 

bаjаrilаyotgаn ish uchun mаs’ul bo‘lgаn 

kishi. Kоrхоnаgа egа bo‘lish, uning ishini 

rеjаlаshtiruvchi, nаzоrаt qiluvchi 

tаshkillаshtiruvchi shахs.  

 1876 y. Frеnsis Uоkеr: kаpitаl 

tаvsiya qilib, uning evаzigа fоiz 

оluvchilаr vа o‘zining tаshkilоtchilik 

qоbiliyati bilаn fоydа ko‘ruvchilаr fаrqini 

bilish lоzim.  

 1924 y. Yоzеf Shumpеtеr: 

tаdbirkоr – yangi tехnоlоgiyalаrni 

yarаtuvchi kishi.  

 1961 y. Devid Mаklеllаnd: 

tаdbirkоr – mе’yoriy tаvаkkаlchilik 

shаrоitidа hаrаkаt qiluvchi sеrg‘аyrаt 

kishi.  

 1964 y. Pitеr Drukеr: tаdbirkоr – 

hаr bir imkоniyatdаn o‘zi uchun yuqоri 

dаrоmаd оluvchi shахs.  

 1975 y. Аlbеrt Shаpirо: tаdbirkоr – 

tаshаbbuskоr, ijtimоiy- iqtisоdiy 

mехаnizmlаrni hаrаkаtgа kеltiruvchi 

shахs. Tаvаkkаlchilik shаrоitidа hаrаkаt 

qilib, u bаrchа mаs’uliyatni o‘z 

zimmаsigа оlаdi. 

 1985 y. Rоbеrt Хizrich: 

tаdbirkоrlik o‘z qiymаtigа egа bo‘lgаn 

birоr bir yangi nаrsаni yarаtish 

jаrаyonidir, tаdbirkоr esа shu nаrsаgа 

kеrаkli vаqt vа kuchlаrni sаrflаb, bаrchа 

mоliyaviy, psiхоlоgik vа ijtimоiy 

tаvаkkаlni o‘z zimmаsigа оluvchi, 

evаzigа esа pul vа mа’nаviy qоniqish 

оlаdigаn kishi. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqotning ilmiy-nazariy asosini 

xizmat ko‘rsatish sohasida kichik biznes 

va xususiy tadbirkorlik korxonalari 

samaradorligini oshirish va 

raqobatbardoshligini ta’minlashga oid 

ilmiy izlanishlar tashkil etadi. Tadqiqot 

jarayonida tizimli yondashuv, tahlil va 

sintez hamda qiyosiy tahlil kabi 

usullardan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar.Tаdbirkоrlik 

tеrminini birinchi bo‘lib XVII аsr охiri vа 

XVIII аsr bоshlаridа ingliz iqtisоdchisi 

Richаrd Kаntilоn qo‘llаgаn edi. Uning 

fikrichа, ishbilаrmоn tаvаkkаlchilik 

shаrоitidа fаоliyat ko‘rsаtuvchi kishidir. 

Shu bоis u yеr vа mеhnаtni iqtisоdiy 

fаrоvоnlikni bеlgilаb bеruvchi bоylik 

mаnbаi dеb bilgаn.  

Kеyinchаlik, XVIII аsrning охiri vа 

XIХ аsrning bоshidа mаshhur frаntsuz 

iqtisоdchisi J.B.Sеy (1767- 1832) Аngliya 

sаnоаtining muvаffаqiyatini “ingliz 

tаdbirkоrlаri istе’dоdi” tа’minlаgаnligini 

tа’kidlаgаn. J.B.Sеyning аsоsiy tеzisidа 

mаhsulоt ishlаb chiqаrishdа tаdbirkоrlаr 

аsоsiy fаоliyat ko‘rsаtаdi dеyilаdi. 

Bizning fikrimizchа, J.B.Seyning nuqtаi 

nаzаri muhim nаzаriy vа аmаliy аhаmiyat 

kаsb etаdi. U o‘zining mаshhur “Siyosiy 
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iqtisоdiyot traktati (shаrhi)” kitоbidа 

tаdbirkоrni “o‘z hisоbidаn riskli shаrоitdа 

o‘z fоydаsigа qаndаydir mаhsulоt 

yеtishtiruvchi shахs” sifаtidа tа’riflаydi. 

J.B.Seyning fikrichа, tаdbirkоr 

funktsiyasigа ishlаb chiqаrish оmillаrini 

birlаshtirish (kаpitаl vа mеhnаt), 

ахbоrоtlаrni yig‘ish vа zаruriy tаjribа 

to‘plаsh, tаshkilоtdаgi ishlаb chiqаrish 

jаrаyonlаridа qаrоrlаr qаbul qilish kаbilаr 

kirаdi.  

R.Kаntilоndаn fаrqli rаvishdа Sey 

ijоdiy, ekspеrimеntаl, riskli хаrаktеrlаr 

bilаn kuzаtiluvchi ishlаb chiqаrish 

оmillаrini muvоfiqlаshtiruvchisi vа 

bоshqаruvchisi sifаtidаgi tа’rifni ilgаri 

surdi. Ishlаb chiqаrish оmillаrini 

muvоfiqlаshtiruvchisi vа bоshqаruvchisi 

sifаtigа qаrаb J.B.Sey tаdbirkоr vа оddiy 

bоshqаruvchi funktsiyalаrini аjrаtib 

ko‘rsаtdi. Shu bilаn birgа, u tаdbirkоrning 

fоydаsi ikki qismdаn ibоrаtligini qаyd 

etdi, ya’ni sаnоаtdаn kеluvchi fоydа vа 

kаpitаldаn оlinuvchi fоydа.  

U mulkdоr – kаpitаlist vа tаdbirkоrni 

аjrаtib ko‘rsаtmаdi. Eng аsоsiysi, хususiy 

mulkdоr bilаn tаdbirkоrlik funktsiyasini, 

hаttо, ulаr bittа shахs bo‘lsа hаm fаrqlаsh 

mushkulligini ko‘rmаdi. Аmеrikаlik 

iqtisоdchi J.B.Klаrk (1847-1938) 

J.B.Sеyning “uchlik fоrmulаsi”gа birоz 

o‘zgаrtirish kiritdi. Uning fikrichа, ishlаb 

chiqаrishdа dоim quyidаgi to‘rt оmil 

ishtirоk etаdi: 1) kаpitаl; 2) kаpitаl 

mаblаg‘lаri – ishlаb chiqаrish vоsitаlаri 

vа yеr; 3) tаdbirkоr fаоliyati; 4) 

ishchining mеhnаti. 

Hаr bir оmil ishlаb chiqаrishdаn 

оlinаyotgаn o‘zigа хоs fоydаni аks 

ettirаdi: kаpitаldаn kаpitаlist qo‘shimchа 

fоiz оlаdi; ko‘chmаs kаpitаl rеntа bеrаdi; 

kаpitаlistning ishbilаrmоnlik fаоliyati 

dаrоmаd kеltirаdi; ishchining mеhnаti uni 

mаоsh bilаn tа’minlаydi. J.B.Klаrk 

tа’rifigа ko‘rа, “Erkin rаqоbаt mеhnаtgа 

mеhnаtdаn kеlgаn nаrsаni bеrаdi, 

kаpitаlistlаrgа kаpitаl yarаtgаn nаrsа 

tеgаdi, tаdbirkоrlаr muvоfiqlаshtirish 

fаоliyatidаn kеlgаn nаrsаni оlаdi”.  

Tаdbirkоrlаr fаоliyati dаstlаb ilmiy-

tаdqiqоt ishlаrining tаhlil оb’еkti 

bo‘lmаgаn. Ingliz iqtisоdchi оlimlаri 

А.Smit (1723-1790) vа D. Rikаrdо (1772-

1823) iqtisоdiyotni o‘z-o‘zini 

muvоfiqlаshtiruvchi mехаnizm dеb qаbul 

qilgаnlаr. Ushbu mехаnizmdа ijоdiy 

tаdbirkоrlikkа o‘rin yo‘q edi. “Хаlqlаr 

bоyligining mоhiyati vа sаbаblаrini 

tаdqiq etish” (1776) kitоbidа А.Smit 

tаdbirkоr tа’rifigа e’tibоr qаrаtgаn. Uning 

fikrichа, tаdbirkоr – kаpitаl egаsi. 

U muаyyan tijоrаt g‘оyasini аmаlgа 

оshirib, dаrоmаd оlish uchun 

tаvаkkаlchilik bilаn ish bоshlаydi, chunki 

kаpitаlni birоr bir ishgа sаrflаsh dоimо 

tаvаkkаlchilik bilаn bоg‘liqdir. 

Tаdbirkоrlikdаn оlingаn dаrоmаd, А.Smit 

fikrichа, shахsiy tаvаkkаlchilik uchun 

оlingаn mukоfоt. Tаdbirkоr ishlаb 

chiqаrishni o‘zi rеjаlаshtirаdi, tаshkil 

etаdi, ishlаb chiqаrish fаоliyati 

nаtijаlаrigа egаlik qilаdi. SHu bоis 

А.Smit bоzоr tizimining mаrkаziy 

mехаnizimini rаqоbаt mехаnizmi dеb 

tushungаn. O‘z mаnfааtini ko‘zlаb yurgаn 

hаr bir kishi bоzоrdа shu mаqsаd bilаn 

yurgаn kishilаrgа duch kеlаdi.  

Nаtijаdа, bоzоrdа hаrаkаt qiluvchi 

hаr bir sub’еkt rаqоbаtchi tаklif qilgаn 

nаrхlаrgа rоzi bo‘lаdi. Bundаy rаqоbаtdа 

o‘хshаsh tоvаrlаrgа mе’yordаn оrtiq nаrх 

qo‘ygаn ishlаb chiqаruvchi хаridоrni 

yo‘qоtishi hеch gаp emаs. А.Smitning 

qаyd qilishichа, tаdbirkоr jаmiyat sоtib 

оlishni hоhlаgаn vа kеrаkli miqdоrdаgi 

tоvаrlаrni ishlаb chiqаrаdi. SHu bilаn 

birgа, А.Smit bоzоrning qudrаtli kuch 

ekаnligini, u jаmiyatni kеrаk bo‘lgаn 

tоvаrlаr bilаn dоimо tа’minlаshini vа bu 
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tizim o‘z-o‘zini muvоfiqlаshtirishini 

ko‘rsаtib bеrgаn.  

А.Smit rаqоbаt vа dаrоmаd ishlаrigа 

dаvlаtning аrаlаshishigа qаrshi bo‘lgаn. 

Uning fikrichа, o‘z-o‘zigа qo‘yib bеrilgаn 

bоzоr tizimi rivоjlаnаdi vа bundаy tizimi 

bоr хаlqning bоyligi оrtаvеrаdi. Bu 

bоrаdа vujudgа kеlgаn iqtisоdiyot 

nаzаriyasidаgi yangi yo‘nаlish, аsоschisi 

bo‘lgаn Kеyns Djоn Mеynоrd (1883-

1946) nаzаriyasigа qismаn to‘хtаlib 

o‘tаmiz. Uning fikrichа, iqtisоdiyot 

nаzаriyasidа ikkitа оqim – “tаrtibgа 

sоlinuvchi iqtisоdiyot” vа “erkin 

tаdbirkоrlik” mаvjud bo‘lgаn.  

D.M.Kеyns birinchi оqimning 

аsоschisi hisоblаnаdi. Uning nаzаriyasi 

“Оbщаya tеоriya zаnyatnоsti, prоtsеntа i 

dеnеg”, (M., 1978) аsаridа bаtаfsil bаyon 

etilgаn. Ko‘p miqdоrdаgi ishsizlik 

shаrоitidа J.M.Kеyns iqtisоdiy nаzаriyagа 

o‘zgаrtirish kiritish lоzimligini аsоslаgаn. 

U o‘z nаzаriyasining аsоsigа ikkitа 

vаzifаni qo‘ygаn, ya’ni qаndаy qilib 

оmmаviy ishsizlik vа iqtisоdiy 

inqirоzning оldini оlish mumkin? Uning 

nаzаriyasi аsоsidа o‘shа dаvr shаrоitidа 

аsоsаn хususiy shахslаr qаrоrigа 

аsоslаnаdigаn mаsаlаlаrni mаrkаzlаshgаn 

nаzоrаtgа оlish аsоsiy hаyotiy zаruriyatgа 

аylаndi dеgаn fikr yotаdi.  

J.M.Kеyns fikrichа, dаvlаt o‘zining 

rаhbаrlik tа’sirini insоnlаrning istе’mоlgа 

bo‘lgаn yondаshuvini fоizlаr nоrmаsi, 

sоliqlаr vа bоshqа usullаr bilаn tаrtibgа 

sоlishi zаrur. Iqtisоdiy rivоjlаnishning 

аsоsiy оmili sifаtidа dаvlаt iqtisоdiyotni 

tаrtibgа sоlib turishi, uni rеjаlаshtirishi 

kеrаk dеb tа’kidlаydi. Tаdbirkоr 

so‘zining mоhiyatini yoritib bеrishdа 

аkаdеmik S. G‘ulоmоv “tаdbirkоr – 

o‘zining mа’lum bir miqdоrdаgi 

mоliyaviy mаblаg‘ini tаvvаkkаl qilgаn 

hоldа bоzоrgа yangi g‘оya, mаhsulоt, ish 

vа хizmаtlаr bilаn kirib bоruvchi 

ishbilаrmоn shахsdir” dеb tа’rif bеrаdi.  

Bоshqа bir аdаbiyotlаrdа 

tаdbirkоrlik – biznеsning dinаmik yoki 

fаоl elеmеnti, хo‘jаlik yuritish shаkli. 

Tаdbirkоrlik – fuqоrоni yoki 

fuqоrоlаrning mustаqil, tаshаbbusli 

fаоliyati bo‘lib, ushbu fаоliyatni ulаr 

fоydа оlish mаqsаdidа o‘zining 

tаvаkkаlchiligi vа mоddiy jаvоbgаrligi 

аsоsidа аmаlgа оshirаdi. Tаdbirkоrlik – 

fuqоrоni yoki fuqоrоlаrning mustаqil, 

tаshаbbusli, yangi g‘оyalаrni аmаlgа 

оshirish bilаn bоg‘liq bo‘lgаn fаоliyati 

bo‘lib, ushbu fаоliyatni ulаr fоydа оlish 

hаmdа аhоli fаrоvоnligini оshirishni 

mаqsаd qilib, o‘zining tаvvаkkаlchiligi vа 

mоddiy hаmdа mа’nаviy jаvоbgаrligi 

аsоsidа аmаlgа оshirаdi.  

O‘zbеkistоn Rеspublikаsining 

“Tаdbirkоrlik fаоliyati erkinligining 

kаfоlаtlаri to‘g‘risidа”gi Qоnunning 3 - 

mоddаsigа muvоfiq tаdbirkоrlik 

dеyilgаndа, tаdbirkоrlik fаоliyati 

tоmоnidаn qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq 

аmаlgа оshirilаdigаn, tаvаkkаl qilib vа 

o‘z mulkiy jаvоbgаrligi аsоsidа dаrоmаd 

(fоydа) оlishgа qаrаtilgаn tаshаbbuskоr 

fаоliyat tushunilаdi. Tаdbirkоrlik оb’еkti 

dеgаndа, аvvаlо mа’lum bir fаоliyatni 

yuritishgа imkоniyat yarаtаdigаn 

kоrхоnаni tushunish lоzim. Ulаr: ishlаb 

chiqаrish sоhаsidаgi tаdbirkоrlik; хizmаt 

ko‘rsаtish sоhаsidаgi tаdbirkоrlik; sаvdо-

sоtiq tаdbirkоrligi; mоliya sоhаsidаgi 

tаdbirkоrlik.  

Tаdbirkоrlik ishlаb chiqilgаn tоvаr 

(ko‘rsаtilgаn хizmаt)lаr vа shungа 

yarаshа dаrоmаddа mоddiylаshаdi. 

Dаrоmаd tаdbirkоrlik fаоliyatini 

bаhоlаydigаn аsоsiy mеzоn hisоblаnib, u 

fаоliyatning bаrchа оmillаridаn оqilоnа 

fоydаlаnishgа bоg‘liq. Tаdbirkоrlik 

bоshidа mа’lum bir sоhа fаоliyat 

ko‘rsаtish imkоnini bеlgilаsh uchun kеrаk 
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bo‘lsа, so‘ngrа bundаy rеsurslаrning 

yangi munоsаbаtlаri tаdbirkоr uchun o‘tа 

zаrur bo‘lib qоlаdi. Ko‘rinib turibdiki, 

rеаl hоlаtdа tаdbirkоrlikning оb’еktidа 

rеsurslаr kоmbinаtsiyasi аmаlgа 

оshirilаdi. Tаdbirkоrlik fаоliyati 

to‘g‘risidа fikr yuritish bоrаsidа “хizmаt”, 

“sеrvis” ibоrаlаrining mаzmunini 

yoritishgа to‘хtаlib o‘tishni lоzim tоpdik.  

Хizmаt ko‘rsаtish sоhаsi o‘tgаn 

аsrning 70 yillаridаn bоshlаb rivоjlаngаn 

mаmlаkаtlаrdа sеrvis iqtisоdiyotining 

qаrоr tоpib bоrishi vа uning rivоjlаnish 

tеndеntsiyalаrigа iqtisоdchi оlimlаr kаttа 

e’tibоr bеrа bоshlаdilаr. Iqtisоdiyotdа 

хizmаt ko‘rsаtish sоhаsi fаоliyatining 

rivоjlаnib bоrishi bilаn uning 

sаmаrаdоrligini bаhоlаshdаgi 

yondаshuvlаr hаm nаfаqаt o‘zgаrib bоrdi, 

bаlki хizmаt ko‘rsаtish sоhаsi fаоliyati 

sаmаrаdоrligini bаhоlаsh аlоhidа 

аhаmiyat kаsb etdi.  

Hоzirgi vаqtdа ko‘pginа iqtisоdiy 

аdаbiyotlаrdа хizmаt ko‘rsаtish 

fаоliyatining ijtimоiy-iqtisоdiy mоhiyati 

bo‘yichа turli qаrаshlаr mаvjud. Mаsаlаn, 

G.А.Аvаnеsоvаning fikrichа, “хizmаt 

ko‘rsаtish fаоliyati – bu individuаl, guruh 

vа ijtimоiy хizmаtlаrni rеаlizаtsiya qilish 

bo‘yichа kishilаrning o‘zаrо 

hаrаkаtlаridir”. O‘zаrо hаrаkаtdаgi 

insоnlаrning bir qismi o‘zlаrining ko‘plаb 

ehtiyojlаrini mоddiy nе’mаtlаr оlish 

аsоsidа, bоshqаlаri esа аniq хizmаtlаrdаn 

fоydаlаnish оrqаli qоndirаdilаr. Bundаy 

munоsаbаtlаrdаn аsоsiy mаqsаd – mоddiy 

nе’mаtlаr yarаtish emаs, bаlki 

insоnlаrning tоbоrа o‘sib bоrаyotgаn 

ehtiyojlаrini to‘liqrоq qоndirish 

hisоblаnаdi.  

Gаrchi хizmаt ko‘rsаtish fаоliyati 

buyumlаrdа (mоddiy nе’mаtlаrdа) 

mujаssаmlаnsа hаm, u bеvоsitа mеhnаt 

jаrаyonidа istе’mоl qilingаn fоydаli 

mеhnаt sаmаrаsi hisоblаnаdi. Аgаr 

yuqоridаgi tаriflаrni tаhlil qilаdigаn 

bo‘lsаk, хizmаt ko‘rsаtish fаоliyatigа bir 

munchа to‘liqrоq tа’rifni V.K.Rоmаnоv 

bеrgаn. Uning fikrichа, хizmаt ko‘rsаtish 

fаоliyati хizmаt ko‘rsаtish аsоsidа 

mijоzlаr, ya’ni аlоhidа shахslаr, ijtimоiy 

guruhlаr vа tаshkilоtlаr ehtiyojini 

qоndirishgа yo‘nаltirilgаn fаоliyat turidir. 

Bundа muаllif tоmоnidаn хizmаt 

ko‘rsаtishning turli shаkllаrini o‘z ichigа 

оluvchi insоn fаоliyatining quyidаgi 

to‘rttа аsоsiy shаkllаri qаrаb chiqilаdi:  

1. Mоddiy jihаtdаn qаytа ishlаsh 

fаоliyati. Bu insоn tоmоnidаn tаbiаtni, 

jаmiyatni o‘zgаrtirish bilаn аmаlgа 

оshаdi. Mаzkur jаrаyondа хizmаt 

ko‘rsаtish fаоliyati o‘zidа insоnlаrning 

mоddiy ehtiyojlаrini (tа’minlаsh, tехnik 

хizmаt, sаvdо, tibbiyot, mаishiy хizmаt, 

umumiy оvqаtlаnish vа bоshqаlаr) 

qоndirishni mujаssаmlаshtirаdi.  

2. Intеllеktuаl bilish fаоliyati – 

insоnning mоddiy ehtiyojlаrini emаs, 

bаlki mа’nаviy ehtiyojlаrini qоndirishgа 

yo‘nаltirilgаn fаоliyat sifаtidа bilish vа 

ахbоrоtlаr mаnbаigа egа bo‘lishni tаlаb 

etаdi (tа’lim хizmаtlаri, ахbоrоt 

хizmаtlаri).  

3. Qаdr-qimmаtni оshirishgа 

yo‘nаltirilgаn fаоliyat. Bu rеklаmа, 

ekspеrtizа, psiхоdiаgnоstikа, imidj 

хizmаti, bаdiiy – bеzаsh fаоliyati, diniy 

хаrаktеrdаgi хizmаtlаr оrqаli insоnlаrning 

qаdr-qimmаtini оshirishdir.  

4. Kоmmunikаtiv fаоliyat. Bu 

аlоhidа оdаmlаr, ijtimоiy guruhlаr, 

tаshkilоtlаr o‘rtаsidа o‘zаrо 

munоsаbаtlаrni tаshkil etish оrqаli аmаlgа 

оshirilаdi.  

Ushbu yo‘nаlishdаgi хizmаt 

ko‘rsаtish fаоliyatlаrigа uchrаshuvlаr, 

ko‘rgаzmаlаr, mulоqоtlаr, intеrnеt оrqаli 

mulоqоtlаr, tаrjimоnlik хizmаtlаri vа 

bоshqаlаr kirаdi. V.K.Rоmаnоv хizmаt 

ko‘rsаtish fаоliyatini qаt’iy tаrzdа birоr 
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bir fаоliyat turigа kiritishni yoqlаmаydi. 

Mаzkur хizmаtlаr rеаl iqtisоdiy хаyotdа 

o‘zаrо bir-biri bilаn аlоqаdа vа bоg‘liqdir. 

Yuqоridаgilаrni e’tibоrgа оlgаn hоldа 

хizmаt ko‘rsаtish fаоliyati bu – turli shаkl 

vа yo‘nаlishlаrdа хizmаt ko‘rsаtish 

аsоsidа аhоlining, ijtimоiy guruh, 

kоrхоnа vа tаshkilоtlаrning mоddiy, 

ijtimоiy-mоddiy, mа’rifiy tаlаb vа 

ehtiyojlаrini kоndirishgа yo‘nаltirilgаn 

yakuniy nаtijаlаrgа erishishdа 

istе’mоlchilаrning bеvоsitа yoki bilvоsitа 

ishtirоk etishi bilаn аmаlgа оshirilаdigаn 

fаоliyat.  

Xulosa  

Хizmаt ko‘rsаtish sоhаsining 

sаmаrаdоrligi hаr bir kichik biznеs vа 

хususiy tаdbirkоrlik sub’еktlаri 

fаоliyatining nаtijаsi hisоblаnаdi. U 

хo‘jаlik yuritishning sifаt vа miqdоr 

ko‘rsаtkichlаrini, shuningdеk, 

buyumlаshgаn jоnli mеhnаt хаrаjаtlаri 

hаmdа оlingаn nаtijаlаr o‘rtаsidаgi 

munоsаbаtni ifоdаlаydi. Bоzоr 

iqtisоdiyoti shаrоitidа “sаmаrаdоrlik” 

tushunchаsi, dаrоmаd оlish, хаrаjаtlаrni 

kаmаytirish, mеhnаt sаmаrаdоrligining 

o‘sishi, fоnd qаytimi, rеntаbеllik vа 

hоkаzоlаr sаmаrаdоrlik tаbiаtigа mоs 

kеlib, bоzоr iqtisоdiyoti tаlаblаrigа zid 

bo‘lmаsа-dа, bаhо, fоydа, dаrоmаd, 

хаrаjаt kаbi tushunchаlаrgа qаrаgаndа 

kаm qo‘llаnilmоqdа.  

Sаmаrаli ishlаsh o‘z mоhiyatigа 

ko‘rа, rеjаlаshtirilgаn fоydаni оlish, 

nоishlаb chiqаrish хаrаjаtlаri vа 

yo‘qоtishlаrini kаmаytirish, хizmаt 

ko‘rsаtish vа ishchi kuchidаn yaхshirоq 

fоydаlаnish, mеhnаt sаmаrаdоrligini 

оshirish, хizmаt ko‘rsаtishning sifаtini 

yaхshilаshni аnglаtаdi. “Sаmаrа”, 

“sаmаrаdоrlik”, “ ijtimоiy-iqtisоdiy 

sаmаrаdоrlik” kаbi tushunchаlаr 

оrаsidаgi fаrqni аnglаb оlish zаrur. 

Sаmаrа – ko‘rsаtilаyotgаn хizmаtning 

fоydа vа dаrоmаd hаjmini оshirish, 

хizmаt tаnnаrхini, sifаtsiz хizmаt 

ko‘rsаtishni kаmаytirish yoki umumаn, 

yo‘q qilish bilаn bоg‘liq bo‘lgаn 

tаdbirkоrlik subyеktlаri fаоliyatining 

ijоbiy nаtijаlаridir. Bu yutuqlаr nаturаl 

shаkldа хizmаt ko‘rsаtish (ishlаb 

chiqаrish) sаmаrаsini, pul shаklidа esа 

iqtisоdiy sаmаrаni tаvsiflаydi. 
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Annotatsiya. Ushbu ilmiy maqolada raqamli iqtisodiyot 

sharoitida inson kapitalining innovatsion rivojlanishdagi o‘rni 

chuqur tahlil qilingan. Inson kapitali - bilim, ko‘nikma, salomatlik 

va malakalarni o‘z ichiga olgan holda, raqamli transformatsiya 

jarayonlarida asosiy strategik resurs sifatida qaraladi. Maqolada 

raqamli texnologiyalarning ta’lim, sog‘liqni saqlash va mehnat 

bozoriga ta’siri, shuningdek, bilimlar iqtisodiyotida inson 

kapitalining eskirish tendensiyasi tahlil etilgan. Endogen o‘sish 

nazariyasi va innovatsion rivojlanish yondashuvlari asosida inson 

resurslarini rivojlantirish mexanizmlari ochib berilgan. 

Kalit so‘zlar. raqamli iqtisodiyot, inson kapitali, innovatsion 

rivojlanish, raqamli savodxonlik, uzluksiz ta’lim, mehnat bozori, 

bilimlarning yarim umri, kompetensiyalar. 

РОЛЬ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА В 

ИННОВАЦИОННОМ РАЗВИТИИ В ЦИФРОВОЙ 

ЭКОНОМИКЕ 

Aннотация. В данной научной статье всесторонне 

проанализирована роль человеческого капитала в 

инновационном развитии в условиях цифровой экономики. 

Человеческий капитал, включающий в себя знания, навыки, 

здоровье и квалификацию, рассматривается как ключевой 

стратегический ресурс в процессе цифровой трансформации. 

Рассмотрено влияние цифровых технологий на образование, 

здравоохранение и рынок труда, а также тенденции 

обесценивания знаний в экономике знаний. На основе теории 

эндогенного роста и инновационных подходов представлены 

механизмы развития человеческих ресурсов.  

Ключевые слова: цифровая экономика, человеческий 

капитал, инновационное развитие, цифровая грамотность, 
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Annotation: This scientific article provides a comprehensive 

analysis of the role of human capital in innovative development 

under the conditions of the digital economy. Human capital 

comprising knowledge, skills, health, and qualifications is regarded 

as a core strategic resource in digital transformation processes. The 

article examines the impact of digital technologies on education, 

healthcare, and labor markets, as well as the trend of knowledge 

obsolescence in the knowledge-based economy. Based on 

endogenous growth theory and innovation-oriented approaches, 

mechanisms for developing human resources are explored. 
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Kirish. Raqamli iqtisodiyot 

zamonaviy global iqtisodiy 

taraqqiyotning yetakchi yo‘nalishlaridan 

biri sifatida shakllanib bormoqda hamda 

uning barqaror va innovatsion 

rivojlanishida inson kapitali asosiy 

harakatlantiruvchi omil (drayver) sifatida 

namoyon bo‘lmoqda. Zamonaviy raqamli 

transformatsiya sharoitida inson 

kapitalining tarkibi, sifat ko‘rsatkichlari 

va unga qo‘yiladigan talablar tubdan 

o‘zgarmoqda. Xususan, sun’iy intellekt, 

katta ma’lumotlar (big data), Internet of 

Things (IoT), avtomatlashtirilgan ishlab 

chiqarish tizimlari va boshqa ilg‘or 

texnologiyalar mehnat bozorining 

tuzilmasini tubdan o‘zgartirib 

yubormoqda. Bu esa, o‘z navbatida, inson 

kapitalining innovatsion rivojlanishdagi 

o‘rnini chuqur tadqiq qilishni taqozo 

etmoqda. 

Jahon banki tomonidan 2024-yilda 

chop etilgan “Human Capital Index” 

hisobotida qayd etilishicha, inson kapitali 

mamlakat milliy boyligining 64 foizini 

tashkil qiladi, bu esa raqamli iqtisodiyotni 

barqaror rivojlantirishda uni bosh resurs 

sifatida e’tirof etishga asos yaratadi. 

Xususan, rivojlangan davlatlarda 

(Germaniya, Yaponiya, AQSh) inson 

kapitalining ulushi 70-80% gacha yetgani 

holda, o‘sib kelayotgan mamlakatlarda bu 

ko‘rsatkich 40-50% atrofida qolmoqda. 

Raqamli iqtisodiyotning shakllanishi 

va rivojlanishi sharoitida inson kapitali 

o‘zining klassik talqinidan farqli o‘laroq, 

endi nafaqat bilim va malaka majmui 

sifatida, balki raqamli kompetensiyalar, 

innovatsion tafakkur hamda 

transformatsion moslashuvchanlikni o‘z 

ichiga olgan kompleks resurs sifatida 

qaralmoqda. Shu nuqtai nazardan, inson 

kapitalining raqamli iqtisodiyotga 

moslashuvi innovatsion rivojlanishning 

asosiy tarkibiy qismlaridan biri 

hisoblanadi. 

O‘zbekiston Respublikasida ham 

inson kapitali va raqamli iqtisodiyotni 

rivojlantirish bo‘yicha keng ko‘lamli 

islohotlar amalga oshirilmoqda. 

"Prezident Sh.M. Mirziyoyev tomonidan 

2022-yil 28-yanvarda imzolangan PF-60-

sonli “Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot 

strategiyasi” hamda uning mantiqiy 

davomi bo‘lgan “O‘zbekiston – 2030” 

strategik dasturida inson kapitalini 

rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor 

yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. 

Ushbu hujjatlarda ta’lim sifatini oshirish, 

yoshlarni zamonaviy kasblar va raqamli 

ko‘nikmalarga ega bo‘lgan kadrlar 

sifatida tayyorlash, axborot-

kommunikatsiya texnologiyalari sohasida 

yuqori malakali mutaxassislar zaxirasini 

shakllantirish kabi ustuvor vazifalar 

davlat miqyosidagi uzoq muddatli 

taraqqiyot maqsadlariga bog‘langan holda 

ilgari surilgan. Bu strategik yondashuvlar 

O‘zbekistonning inson kapitali 

salohiyatini raqamli iqtisodiyot sharoitida 

global raqobatga mos tarzda 

takomillashtirishga xizmat qiladi." 

Mamlakatimizda so‘nggi yillarda 21 

mingdan ortiq yangi maktabgacha ta’lim 

muassasalari ochilgan, maktabgacha 

ta’lim qamrovi 27 foizdan 67 foizgacha 

oshganligi ham inson kapitaliga 

yo‘naltirilgan strategik yondashuvning 

amaliy natijasidir. Shu bilan birga, oliy 

ta’lim qamrovi, axborot-kommunikatsiya 

infratuzilmasi, raqamli xizmatlar 

ko‘lamining kengayishi ham raqamli 

transformatsiyaga moslashuvchan inson 

kapitalining shakllanishi uchun zamin 

yaratmoqda. 

Adabiyotlar tahlili. Raqamli 

iqtisodiyot va inson kapitali o‘rtasidagi 

o‘zaro bog‘liqlikni to‘liq anglash, ushbu 

kategoriyalarning shakllanish 
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evolyutsiyasi hamda ularning nazariy-

metodologik asoslarini chuqur tahlil 

qilishni talab etadi. Inson kapitali 

nazariyasi ilk bor XX asrning o‘rtalarida 

G‘arb iqtisodchilarining ishlari orqali 

ilmiy asosga ega bo‘lgan. Jumladan, T. 

Shults (1961) va G. Bekker (1962) inson 

kapitalini ishlab chiqarish omili sifatida 

ko‘rib, unga yo‘naltirilgan investitsiyalar 

(ta’lim, sog‘liqni saqlash, kasbiy 

ko‘nikmalar) orqali mehnat 

unumdorligini oshirish mumkinligini 

asoslab bergan. 

J. Mincer (1958) esa inson kapitali 

tushunchasini ish haqi bilan bog‘liq holda 

tahlil qilgan va insonning bilim darajasi 

hamda tajribasi ish haqi farqlanishining 

asosiy sababi ekanini ko‘rsatgan. Shu 

bilan birga, inson kapitalining innovatsion 

jarayonlardagi rolini ilk bor chuqur tahlil 

qilgan iqtisodchi olimlardan biri J. 

Shumpeter (1934) bo‘lib, u 

innovatsiyalarni iqtisodiy o‘sishning ichki 

harakatlantiruvchi kuchi deb baholagan. 

Keyinchalik bu qarashlarni P. Romer 

(1990) va X. Agion (2004) tomonidan 

rivojlantirilib, inson kapitali orqali yangi 

bilim va texnologiyalar yaratish - 

iqtisodiy o‘sishning endogen omiliga 

aylanishi ko‘rsatilgan. Agionning 

tadqiqotlarida inson kapitali innovatsion 

samaradorlikni orttiruvchi strategik vosita 

sifatida qaraladi. 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida inson 

kapitali masalasi yangi bosqichda 

shakllanmoqda. OECD (2017) va DESI 

indekslari (2020–2023) asosida inson 

kapitali endi faqat ta’lim va salomatlik 

bilan emas, balki raqamli ko‘nikmalar, 

moslashuvchan tafakkur, ijtimoiy ong 

kabi zamonaviy kompetensiyalar bilan 

belgilanadi. 

Mintaqaviy kontekstdagi 

tadqiqotlarda esa Ubaydullaeva (2017), 

Akramova (2019), Abduraxmonov (2020) 

kabi o‘zbek olimlari O‘zbekiston 

iqtisodiy rivojida inson kapitalining o‘rni, 

ta’lim tizimining zamonaviylashuvi, 

mehnat bozoriga mos kadrlar tayyorlash 

muammolarini keng tahlil qilganlar. 

Akramovaning tadqiqotlarida inson 

kapitali iqtisodiy barqarorlik va 

innovatsion salohiyatning asosiy elementi 

sifatida ko‘riladi. 

Yana bir muhim manba Oltayev 

Sh.S. (2023) tomonidan olib borilgan 

tadqiqotda raqamli iqtisodiyot sharoitida 

innovatsion ta’lim tizimi orqali inson 

kapitalini shakllantirish, yangi 

kompetensiyalarni rivojlantirish 

mexanizmlari yoritilgan. Unda ta’limdagi 

raqamli o‘zgarishlar, bilimlarning “yarim 

umri” (knowledge half-life), ijtimoiy 

masofa va raqobatbardoshlikka ta’siri 

empirik va nazariy asosda bayon etilgan. 

Xalqaro manbalardan Acemoglu 

Restrepo (2018, 2020) tadqiqotlarida 

sun’iy intellekt, avtomatlashtirish va katta 

ma’lumotlar oqimi (big data) kabi raqamli 

texnologiyalarning inson kapitali 

strukturasi va bandlikka ta’siri chuqur 

tahlil qilinadi. Ular inson kapitali 

tarkibidagi ko‘nikmalarni eskirish 

(depreciation), qayta o‘rganish va 

transformatsiya qilish zarurati haqida 

empirik dalillar keltirganlar. 

Bularning barchasi shuni 

ko‘rsatadiki, bugungi iqtisodiy 

rivojlanishda inson kapitali doimiy 

yangilanishda bo‘lishi zarur. Innovatsion 

salohiyatga ega kadrlar tayyorlashda 

uzluksiz ta’lim, raqamli savodxonlik va 

zamonaviy muhitga mos ko‘nikmalar hal 

qiluvchi rol o‘ynaydi. 

Tahlil va natijalar. Inson 

kapitalining raqamli iqtisodiyotdagi o‘rni 

masalasi hozirgi davrda nafaqat iqtisodiy 

o‘sish, balki innovatsion 

raqobatbardoshlikni ta’minlashda ham 

strategik mezonga aylangan. O‘zbekiston 
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misolida olib qaralganda, 2023-yilga 

kelib raqamli transformatsiya jarayonlari 

sezilarli faollik kasb etdi va bu jarayonlar 

inson kapitalining shakllanishiga bevosita 

ta’sir ko‘rsatmoqda. Jahon bankining 

Inson Kapitali Indeksi (Human Capital 

Index) bo‘yicha O‘zbekiston 0.62 

ko‘rsatkich bilan mintaqadagi o‘rtacha 

darajadan yuqoriga chiqdi (World Bank, 

2023). Bu shuni anglatadiki, bugungi 

kunda tug‘ilgan bola, agar to‘laqonli 

ta’lim va sog‘liqni saqlash xizmatlaridan 

foydalansa, 18 yoshga yetgach, o‘zining 

maksimal salohiyatining 62 foizini 

amalga oshira oladi. 

OECD tomonidan 2023-yilda 

o‘tkazilgan PIAAC tadqiqotlari ham bu 

holatni tasdiqlaydi. Raqamli ko‘nikma 

darajasining bandlik ehtimoliga bo‘lgan 

ta’siri quyidagi tarzda ifodalanadi: 

1-Jadval 

Raqamli ko‘nikmalar darajasi bo‘yicha bandlik darajasi (%) 

Raqamli ko‘nikma darajasi Bandlik (%) 

Tajriba yo‘q 47% 

1-darajadan past 76% 

1-daraja 84% 

2–3 daraja 90% 

Biroq, inson kapitali faqat ta’lim va 

sog‘liqdan iborat bo‘lmay, ayniqsa 

raqamli iqtisodiyotda, raqamli 

savodxonlik, IT ko‘nikmalar, texnologik 

moslashuvchanlik kabi zamonaviy 

kompetensiyalar bilan to‘ldirilishi talab 

etiladi. 2023-yil davomida O‘zbekiston 

bo‘yicha olib borilgan iqtisodiy tahlillar 

shuni ko‘rsatadiki, axborot-

kommunikatsiya texnologiyalaridan 

foydalanuvchilar ulushi 86 foizga yetgan 

bo‘lsa-da, yuqori darajadagi raqamli 

kompetensiyalarga ega aholining ulushi 

atigi 36–38 foiz atrofida qolmoqda 

(Statkom.uz, 2023). Bu esa raqamli 

tafovut (digital divide) va bilimlar 

tengsizligi muammosini yuzaga 

keltirmoqda. 

 
1-rasm. O‘zbekistonda ta’lim va raqamli infratuzilma ko‘rsatkichlari 

(2017–2023) 
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Bu ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, 

inson kapitalining raqamli komponentlari 

ayniqsa AKT sohasidagi tayyorgarlik 

darajasi bandlik darajasining bevosita 

aniqlovchisi bo‘lib qolmoqda. Yuqori 

raqamli savodxonlikka ega shaxslar 

nafaqat o‘zlarining ish o‘rinlarini saqlab 

qolishga, balki texnologik yangiliklarni 

joriy etishda faol ishtirok etishga ham 

layoqatlidir. 

O‘zbekiston misolida buni quyidagi 

ijtimoiy-iqtisodiy indikatorlar misolida 

ko‘rish mumkin. 2017–2023 yillar 

davomida maktabgacha ta’lim qamrovi 27 

foizdan 72 foizga yetgan. Bu o‘sish inson 

kapitalining ilk bosqichdan boshlab 

shakllanishi uchun ijobiy zamin 

yaratmoqda. Shuningdek, aholining 

internetdan foydalanish ko‘rsatkichi ham 

58 foizdan 86 foizgacha ko‘tarilgan. 

Bunday ko‘rsatkichlar inson kapitali 

uchun zarur infratuzilmaviy poydevorni 

ifodalasa-da, malaka va kompetensiyalar 

sifatidagi komponentlar hanuzgacha 

orqada qolmoqda. Ayniqsa ish 

beruvchilar tomonidan xodimlarga 

qo‘yilayotgan talablar ham bu 

muammoga ishora qiladi. 

IBM Institute for Business Value 

tomonidan 2023-yilda o‘tkazilgan global 

so‘rov natijalariga ko‘ra, eng ko‘p talab 

qilinayotgan kompetensiyalar quyidagilar 

bo‘lib chiqdi: 

2-Jadval 

Korxonalarda talab qilinayotgan kompetensiyalar (%) 

 

Kompetensiyalar Ulushi (%) 

Asosiy kompyuter ko‘nikmalari 61% 

Texnik bilimlar 61% 

Samarali muloqot qilish 53% 

Yangilik va ijodkorlik 44% 

tahliliy fikrlash va muammoni yechish 50% 

Ushbu kompetensiyalarni 

egallamagan xodimlar 

avtomatlashtirilgan texnologiyalar bilan 

ishlash imkoniyatidan chetda qoladi. 

Ayniqsa, katta ma’lumotlar (big data), 

sun’iy intellekt (AI) va avtomatlashtirish 

(automation) sharoitida mehnat bozori 

transformatsiyasida yuqori texnologik 

tayyorgarlik zarur. 

O‘zbekiston tajribasida esa inson 

kapitalining raqamli transformatsiyaga 

tayyorligini chuqurlashtirish uchun 

mavjud resurslar yetarli darajada safarbar 

qilinmagan. 2023-yilda “Digital 

Uzbekistan – 2030” strategiyasiga 

muvofiq, 20 million AKT mutaxassisini 

tayyorlash maqsadi qo‘yilgan bo‘lsa-da, 

real raqamlarga ko‘ra bu ko‘rsatkich 1.2 

million kishi atrofida qolmoqda. Bu esa 

inson kapitalining raqamli sohadagi 

taqchilligini va yetishmovchilik 

sur’atlarini tasdiqlaydi. 

Yuqoridagilardan kelib chiqib, 

quyidagicha xulosa qilish mumkin: inson 

kapitali raqamli iqtisodiyotda mustaqil 

omil emas, balki barqaror o‘sishning 

ichki energiyasi sifatida qaralishi lozim. 

Raqamli savodxonlik, texnologik 

kompetensiyalar va innovatsion tafakkur 

inson resurslari siyosatining markaziga 

aylanishi shart. 

Inson kapitalining innovatsion 

rivojlanishdagi o‘rni raqamli 

transformatsiya sharoitida faqat mavjud 

bilim va ko‘nikmalar darajasi bilan emas, 

balki bu bilimlarning yangilanib borish 
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tezligi bilan ham aniqlanmoqda. 

Zamonaviy iqtisodiy muhitda bilimlar va 

texnologiyalarning eskirish jarayoni 

sezilarli tezlikka ega. Bu holat 

iqtisodiyotda “knowledge half-life”, ya’ni 

bilimlarning “yarim umr”i tushunchasi 

orqali ifodalanadi. Coff, Barney va 

Rickley (2021) tadqiqotlariga ko‘ra, biror 

mutaxassislik yoki texnik ko‘nikma agar 

muntazam yangilanmasa, o‘z qiymatini 

2–5 yil ichida yo‘qota boshlaydi. Jadvalda 

turli sohalar bo‘yicha bu muddatlar 

keltirilgan: 

3-Jadval 

“Knowledge half-life” ko‘rsatkichlari 

Soha Umr davomiyligi (yil) 

Dasturlash 2.5 

AKT kompetensiyalari 3 

Gumanitar fanlar 5 

Bu ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, 

inson kapitali sifatida shakllanayotgan 

resurslar doimiy yangilanish va 

o‘zgarishga tayyor bo‘lmasa, ular mehnat 

bozori talablariga javob bera olmay 

qoladi. Shu bois, nafaqat boshlang‘ich 

ta’lim, balki uzluksiz professional 

rivojlanish tizimlari ham ustuvor 

ahamiyat kasb etadi. Bu o‘rinda, 

O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan “IT 

Park” tizimi, “DigitAll” markazlari va 

masofaviy o‘quv platformalarining soni 

ortayotgan bo‘lsa-da, ularning funksional 

qamrovi, ayniqsa mintaqaviy hududlarda 

hali yetarli darajada emas. 

Bundan tashqari, inson kapitalining 

raqamli iqtisodiyotdagi sifat 

ko‘rsatkichlarini mintaqaviy kontekstda 

baholash muhimdir. Jahon banki 

tomonidan 2023-yilda chop etilgan HCI 

(Human Capital Index) hisobotiga ko‘ra, 

O‘zbekistonning ko‘rsatkichi 0.62 ni 

tashkil etadi. Bu Qozog‘iston (0.63) bilan 

deyarli teng, biroq Tojikiston (0.49) va 

Qirg‘izistonga (0.57) nisbatan ancha 

yuqoridir. 

Ushbu ko‘rsatkichlar inson kapitalini 

faqat ta’lim va sog‘liqning natijasi deb 

emas, balki ijtimoiy-iqtisodiy boshqaruv 

samaradorligi ko‘rsatkichi sifatida 

baholash zarurligini anglatadi. Chunki 

yuqori HCI ko‘rsatkichiga erishgan 

davlatlarda raqamli infratuzilma, AKT 

siyosati, xodimlarni qayta tayyorlash 

tizimi va transformatsion tafakkur kabi 

jihatlar ham yetarli darajada shakllangan. 

Innovatsion rivojlanishda aynan 

transformatsion tafakkur alohida rol 

o‘ynaydi. Ishlab chiqilgan kontseptsiyaga 

ko‘ra, raqamli inson kapitali quyidagi 

tarkibiy qismlardan tashkil topgan: 

 Bilimlar (formal ta’lim); 

 Ko‘nikmalar (praktik bilim va 

tajriba); 

 Texnologik moslashuv (AI, big 

data, IT); 

 Ijtimoiy ong (jamoaviylik, 

adaptatsiya); 

 Transformatsion tafakkur 

(kreativlik, o‘zgarishga ochiqlik). 

Ushbu tarkibiy qismlar orasida 

transformatsion tafakkur raqamli 

iqtisodiyotga muvaffaqiyatli integratsiya 

qilish uchun zarur bo‘lgan eng yuqori 

darajadagi inson kapitali shaklidir. U 

nafaqat mavjud bilimlarni qayta ishlash, 

balki o‘zgaruvchan raqamli muhitga tezda 

moslashib, yangilikni ishlab chiqish 

imkonini beradi. 
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Yuqorida o‘rganilgan tahlillar inson 

kapitalining zamonaviy iqtisodiy tizimda 

nafaqat ishlab chiqarish omili, balki 

raqamli transformatsiyaning asosiy 

harakatlantiruvchi kuchi sifatida 

shakllanayotganini ko‘rsatdi. Ayniqsa, 

inson kapitali raqamli iqtisodiyot 

sharoitida yangicha sifat ko‘rsatkichlari 

bilan tavsiflanmoqda, bu ko‘nikmalar 

jumlasiga raqamli savodxonlik, 

texnologik adaptatsiya, tahliliy tafakkur, 

transformatsion qobiliyat va ijtimoiy ong 

kiradi. 

O‘zbekiston misolida olib 

qaralganda, Inson Kapitali Indeksi (HCI) 

bo‘yicha 2023-yilgi 0.62 ko‘rsatkich 

ijobiy natija bo‘lishiga qaramay sifat 

jihatidan hali ham raqamli mehnat 

bozoriga to‘liq tayyor bo‘lmagan inson 

resurslarini aks ettiradi. Ta’lim sifati, 

AKT bo‘yicha kompetensiyalar va 

texnologik yangiliklarga moslashuv 

darajasi past darajada bo‘lib qolmoqda. 

Bandlik bozorida yuqori raqamli 

ko‘nikmalarga ega bo‘lgan shaxslarning 

bandlik ehtimoli sezilarli darajada yuqori 

ekani — bu boradagi yetishmovchilikni 

iqtisodiy xavf darajasiga olib chiqadi. 

“Knowledge half-life” (bilimlarning 

yarim umr) nazariyasi asosida esa bilimlar 

va ko‘nikmalarning iqtisodiy 

samaradorligi qisqa muddat ichida 

pasayib borayotgani isbotlangan. 

Shuningdek, mintaqaviy 

taqqoslovlarda (Qozog‘iston, 

Qirg‘iziston, Tojikiston, Turkmaniston) 

O‘zbekiston nisbatan ustun pozitsiyaga 

ega bo‘lsa-da, strategik salohiyatni to‘liq 

ishga solish uchun inson kapitali sifat 

ko‘rsatkichlari ayniqsa transformatsion 

tafakkur va innovatsion qobiliyat ustida 

alohida ishlash lozim. 

Raqamli infratuzilmaning kengayib 

borayotgani, maktabgacha ta’lim 

qamrovi, internetga kirish imkoniyatlari 

ortayotgani bu jarayonning tashqi 

infrastrukturaviy zaminini 

mustahkamlamoqda. Biroq, ichki resurs, 

ya’ni inson kapitali bu texnologik 

muhitga mutanosib darajada 

yetishmayapti. 

Xulosa. Raqamli iqtisodiyot 

sharoitida inson kapitalining innovatsion 

rivojlanishdagi o‘rni tubdan yangicha 

talqin qilinmoqda. Bugungi mehnat 

bozori va ishlab chiqarish sohalarida 

muvaffaqiyatli faoliyat yuritish uchun 

inson faqat an’anaviy ta’lim va sog‘liq 

emas, balki raqamli kompetensiyalar, 

yangilikka ochiqlik, muammolarni hal 

qilish ko‘nikmasi va texnologik 

moslashuvchanlikka ega bo‘lishi zarur. 

Yuqoridagi tahlillardan kelib chiqib, 

quyidagi asosiy xulosalar chiqarildi: 

1. Inson kapitali raqamli 

transformatsiyaning strategik omiliga 

aylandi. U texnologik innovatsiyalarni 

qabul qilish va joriy qilishda asosiy rolni 

o‘ynaydi. 

2. Raqamli ko‘nikmalarning bandlik 

darajasiga bevosita ta’siri mavjud har bir 

yuqori ko‘nikma bandlik ehtimolini 10–

15% ga oshiradi. 

3. Bilimlarning iqtisodiy yaroqlilik 

muddati qisqarmoqda bu esa uzluksiz 

ta’limni zaruriy elementga aylantiradi. 

4. O‘zbekiston HCI bo‘yicha 

mintaqada yetakchilardan biri bo‘lsa-da, 

bu natijani barqaror raqamli salohiyatga 

aylantirish uchun sifatli ta’lim, 

innovatsion muhit va raqamli infratuzilma 

barobar rivojlantirilishi kerak. 

5. Transformatsion tafakkur, 

ijtimoiy ong va kreativlik raqamli inson 

kapitalining eng muhim tarkibiy 

qismlaridan biridir. 
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Аннотация: в условиях усиливающейся конкуренции и 

нестабильной экономической среды малый бизнес сталкивается 

с необходимостью рационального использования ограниченных 

финансовых ресурсов. 
Исследование по теме «Повышение эффективности 

использования и распределения финансовых средств в малом 

бизнесе» направлено на выявление ключевых механизмов и 
инструментов, позволяющих предприятиям оптимизировать 

финансовые потоки, минимизировать издержки и повышать 

общую устойчивость деятельности. В статье 

рассматриваются методы планирования бюджета, анализа 
финансовых показателей, контроля затрат, а также 

современные подходы к управлению ликвидностью и 

инвестиционными решениями.  
Ключевые слова: финансовые ресурсы, конкуренция, 

инновации, финансовое управление, эффективность управления, 

индукция, синтез, прибыль, малый бизнес. 

KICHIK TADBIRKORLIKLARDA MOLIYA 

FOYDALANISH VA MOLIYA FOYDALANISH 

SAMARALILIGINI ORQALISH 

Annotatsiya: Raqobat kuchayib borayotgan va beqaror 
iqtisodiy muhit sharoitida kichik biznes cheklangan moliyaviy 

resurslardan oqilona foydalanish zaruriyatiga duch kelmoqda.Kichik 

biznesda moliyaviy resurslardan foydalanish va taqsimlash 
samaradorligini oshirish” deb nomlangan tadqiqot korxonalarga 

moliyaviy oqimlarni optimallashtirish, xarajatlarni minimallashtirish 

va umumiy barqarorlikni yaxshilash imkonini beruvchi asosiy 

mexanizm va vositalarni aniqlashga qaratilgan. Ushbu maqolada 
byudjetni rejalashtirish usullari, moliyaviy natijalarni tahlil qilish, 

xarajatlarni nazorat qilish, likvidlikni boshqarish va investitsiya 

qarorlariga zamonaviy yondashuvlar ko'rib chiqiladi. 
Kalit so‘zlar: moliyaviy resurslar, raqobat, innovatsiya, 

moliyaviy menejment, boshqaruv samaradorligi, induksiya, sintez, 

foyda, kichik biznes. 

IMPROVING THE EFFICIENCY OF USE AND 

DISTRIBUTION OF FINANCIAL FUNDS IN SMALL 

BUSINESSES 

Abstract: In the context of increasing competition and an 
unstable economic environment, small businesses are faced with the 

need to rationally use limited financial resources. The study, 

"Improving the Efficiency of Financial Resource Use and Distribution 
in Small Businesses," aims to identify key mechanisms and tools that 

enable businesses to optimize financial flows, minimize costs, and 

improve overall business sustainability. This article examines methods 
of budget planning, financial performance analysis, cost control, and 

modern approaches to liquidity management and investment decisions. 

Keywords: financial resources, competition, innovation, 

financial management, management efficiency, induction, synthesis, 
profit, small business. 
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Введение. Современная 

экономическая ситуация, 

характеризующаяся нестабильностью 

и высоким уровнем конкуренции, 

делает малые предприятия особенно 

значимыми для национальной 

экономики. Они создают рабочие 

места, обеспечивают гибкость 

производства и формируют рыночную 

инфраструктуру. Однако их 

успешность во многом зависит от 

грамотного управления финансами. 

Недостаточная финансовая 

устойчивость, ограниченный доступ к 

кредитам и неэффективное управление 

денежными потоками часто приводят к 

проблемам с прибыльностью и 

ликвидностью. 

В связи с этим, разработка и 

внедрение эффективных механизмов 

оптимизации распределения и 

использования финансовых ресурсов 

становится критически важной 

задачей. Это позволит повысить 

эффективность использования средств, 

минимизировать финансовые риски и 

обеспечить устойчивое развитие 

бизнеса. Оптимизация финансовых 

потоков не только увеличивает 

прибыльность, но и способствует 

формированию стратегического 

потенциала предприятия, что особенно 

важно в условиях неопределённости и 

быстро меняющейся рыночной среды. 

Таким образом, исследование 

вопросов, связанных с оптимизацией 

финансовых ресурсов в малых 

предприятиях, является актуальным и 

необходимым. Оно имеет как 

теоретическое, так и практическое 

значение для совершенствования 

системы финансового управления на 

микроуровне, способствуя повышению 

эффективности и устойчивости малого 

бизнеса. 

Малый бизнес играет ключевую 

роль в рыночной экономике, выполняя 

важные социально-экономические 

функции. Это подтверждается 

примером развитых стран, где малые 

предприятия являются основой 

национальной экономики.  

Малый бизнес – это 

самостоятельный сектор экономики, 

который обеспечивает социальную и 

политическую стабильность, помогает 

адаптироваться к изменениям на 

рынке, способствует региональному 

развитию и внедрению инноваций. 

Малые предприятия – это 

типичная форма организации 

экономической деятельности в 

условиях развитого рынка. Они имеют 

свои особенности: работают в 

основном на локальных рынках, 

быстро реагируют на изменения, 

специализируются на определенных 

сегментах, напрямую 

взаимодействуют с потребителями и 

требуют относительно небольшого 

стартового капитала. Эти 

характеристики делают их 

устойчивыми и жизнеспособными. 

Однако, в определенных условиях, эти 

же особенности могут стать 

недостатками, делая предприятия 

уязвимыми к колебаниям рынка и 

изменениям условий. Гибкость и 

мобильность малого бизнеса 

позволяют быстро адаптироваться, но 

также делают его чувствительным к 

внешним факторам. 

Цель исследования — выявить и 

обосновать эффективные направления 

оптимизации процессов распределения 

и использования финансовых средств в 

малых предприятиях, направленных на 

повышение их финансовой 

устойчивости, рентабельности и 
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эффективности хозяйственной 

деятельности. 

Вопросы оптимизации 

финансовых ресурсов организаций 

поднимают проблему 

неоднозначности самого понятия 

"финансовые ресурсы". Исследования 

показывают, что это определение 

является предметом дискуссий, и его 

нельзя напрямую приравнять к 

"денежным средствам". Определение 

чётких количественных границ и 

специфики финансовых ресурсов, 

отличающих их от денежных средств, 

представляет собой сложную задачу. В 

данной работе под финансовыми 

ресурсами сельскохозяйственной 

организации понимается совокупность 

всех денежных доходов и 

поступлений, используемых для 

выполнения финансовых обязательств, 

текущей деятельности, расширения 

производства и стимулирования 

работников. Теоретический анализ 

показывает, что предприятия 

используют разнообразные 

внутренние и внешние источники для 

привлечения финансовых ресурсов. 

Формирование финансовых 

ресурсов требует учёта их 

классификации по ключевым 

признакам: происхождение 

(внутренние или внешние источники), 

принадлежность (собственные, 

заёмные или привлечённые средства) и 

период использования (краткосрочные 

или долгосрочные). Крайне важно, 

чтобы организация тщательно 

анализировала эти факторы, как 

положительно, так и отрицательно 

влияющие на финансовые ресурсы, для 

оптимизации их использования и 

достижения максимальной 

эффективности. 

В связи с вышеизложенным, от 

финансового руководителя требуется 

ключевая компетенция – выработка 

обоснованных стратегических планов 

и их воплощение в практические 

действия, гарантирующие 

долгосрочное процветание, 

стабильность и поступательное 

развитие компании. Анализ 

результативного финансового 

менеджмента позволил установить 

следующее. Множество проблем, 

касающихся умелого применения 

подходов и средств управления с 

целью повышения финансовых 

показателей бизнеса, нуждаются в 

детальном анализе для выявления 

первоочередных. Значимым элементом 

здесь выступает определение 

приоритетных сфер деятельности в 

рамках финансового управления.  

В конечном итоге, система 

организации финансового управления 

ориентирована на: увеличение 

стоимости активов предприятия и 

оптимальное распределение денежных 

средств с целью увеличения прибыли. 

Из этого следует, что процесс принятия 

стратегических решений в финансовом 

управлении играет главную роль. 

Развитие капитала компании и 

распределение финансовых ресурсов 

зависят друг от друга, поскольку без 

правильного управления денежными 

ресурсами не будет правильного 

развития организации, потому что 

только рациональные управленческие 

действия позволяют компании 

получать прибыль. Отсутствие 

правильной системы финансового 

управления может привести 

предприятие к банкротству. 

Максимизация прибыли компании 

означает увеличение выручки от 

реализации товаров и оказанных услуг. 
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Для этого необходимо рационально 

использовать оборотные и 

внеоборотные активы. На функцию 

увеличения рыночной стоимости 

организации может влиять множество 

факторов, таких как размер спроса на 

продукцию или услуги компании, 

способность компании получать 

прибыль, высокая ликвидность 

компании [1]. Что касается 

предотвращения банкротства и 

минимизации финансовых рисков, 

чтобы застраховать себя от возможных 

финансовых потерь, необходимо 

правильно организовать систему 

финансового менеджмента. Эта задача 

выполняется путём выявления рисков, 

оценки возможных последствий 

принятых рисков, разработки плана по 

предотвращению негативного влияния 

финансовых рисков, минимизации 

потерь в случае наступления рисков. 

Что касается функции снижения 

затрат, то она выполняется за счёт 

снижения затрат. Этого можно 

добиться за счёт грамотного 

налогового планирования, которое в 

рамках закона позволяет экономить на 

обязательных отчислениях в 

государственный бюджет.  

Эффективное распределение 

денежных ресурсов достигается при 

использовании всех финансовых 

ресурсов компании. Это позволит 

подавить инфляционное воздействие и 

благоприятно влиять на финансовую 

деятельность компании. Укрепление 

предприятия на рынке определяется 

масштабом его деятельности. В 

зависимости от сегмента рынка и 

недостающих аспектов в компании 

финансовый менеджер обращает своё 

внимание на диверсификацию 

деятельности, стратегия которой 

учитывает возможную модернизацию 

товаров и услуг, а также 

организационной системы в целом. 

Разработка системы стратегического 

планирования денежных потоков, 

направленная на формирование и 

предвидение ключевых целей в 

развитии этих потоков, является 

наиболее трудоёмкой задачей. 

Этот процесс тесно связан с 

формированием общей антикризисной 

финансовой стратегии организации. 

Временной период 

прогнозирования денежных потоков 

обычно составляет 3-5 лет. В качестве 

основных целей выступают: 

гарантированный уровень доходности 

от основной деятельности, 

оптимальная загрузка 

производственных мощностей, 

поддержание минимального уровня 

платёжеспособности (как абсолютной, 

так и текущей), а также определенная 

структура капитала. 

Тактическое планирование 

денежных потоков призвано 

поддерживать баланс и 

согласованность поступлений и 

выплат в течение года, что позволяет 

достичь главной цели – сохранения 

платёжеспособности предприятия. 

Годовой бюджет предприятия 

целесообразно формировать с 

использованием аналитического и 

рейтингового метода планирования. 

При планировании денежных потоков 

проводится план-фактный анализ 

прошедшего периода и анализируются 

данные о денежных поступлениях, 

сезонности спроса и прогнозируемого 

объёма продаж. 

Финансовый план на ближайший 

срок, как правило, охватывает год и 

определяет доходы и затраты, 

возникающие в процессе 

осуществления определенных 
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операций. Он конкретизирует 

показатели действующих финансовых 

планов и служит ключевым 

документом, который передаётся всем 

ответственным подразделениям. 

Процесс составления плановых 

бюджетов, известный как 

бюджетирование, нацелен на решение 

двух основных целей: установление 

объёмов и денежных затрат, связанных 

с деятельностью отдельных бизнес-

подразделений и структур 

предприятия, а также обеспечение их 

финансирования из различных 

источников. 

Эффективное управление 

финансов предприятия невозможно 

представить без внедрения 

действенных систем и методик 

внутреннего контроля. Речь идёт о 

налаженном корпоративно 

управляемом процессе, который 

гарантирует выполнение всех 

распоряжений руководства, 

касающихся формирования движения 

денежных средств. Его задача – 

содействие развитию финансовых 

ресурсов и достижение намеченных 

целей как в краткосрочной, так и в 

долгосрочной перспективе. Создание 

таких систем внутреннего контроля 

критически важно при выстраивании 

финансовой структуры организации, 

особенно во времена экономических 

трудностей, поскольку это позволяет 

значительно улучшить её 

эффективность [2].  Для 

результативного управления 

денежными потоками и достижения 

поставленных целей по их движению 

требуется эффективная система 

отслеживания денежных потоков 

компании. 

Наличие мониторинга денежных 

потоков предполагает наличие чёткой 

организационной структуры. 

Контрольные мероприятия будут более 

действенными, если эта структура 

будет максимально интегрированной и 

согласованной. 

Бессмысленно планировать 

денежные потоки, если не 

осуществлять контроль за 

выполнением утверждённых планов. 

Внутренний контроль включает в себя 

следующие этапы: анализ текущего 

положения компании, сопоставление 

фактических данных с плановыми, 

оценка расхождений и их влияния на 

деятельность компании, а также 

выявление причин этих расхождений. 

Главная задача системы 

внутреннего контроля денежных 

потоков - гарантировать надёжность и 

полноту информации, используемой 

руководством для принятия 

обоснованных управленческих 

решений. Эта система неразрывно 

связана с процессом планирования 

денежных потоков. 

На этапе планирования денежных 

потоков контрольная функция 

реализуется через оценку 

рациональности возможных вариантов 

плановых решений, соответствия 

плановых решений принятым 

установкам и плановым ориентирам, и 

общей стратегии. 

На этапе реализации 

существующих планов необходимо 

проверить правильность хода 

реализации управленческих решений и 

рациональность их внедрения для 

достижения необходимых результатов. 

На этапе расчёта должен 

осуществляться контроль за: наличием 

и движением активов; рациональным 

использованием производственных 

ресурсов в соответствии с 

утверждёнными нормативами; 
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состоянием принятых обязательств; 

целесообразностью и законностью 

хозяйственных операций. 

Этап анализа осуществляется 

оценка информации о результатах 

реализации управленческих решений 

на основе их разделения на различные 

составляющие и определения их 

взаимосвязи друг с другом. 

Мониторинг и анализ глубоко 

интегрированы. Данные контроля 

часто являются основой для анализа. 

На этапе анализа реализуется функция 

контроля. Контроль качества анализа 

является необходимым шагом 

относительно результатов реализации 

управленческих решений.  

Целью формирования данного 

механизма является создание гибкой и 

действенной модели управления 

денежными средствами, особенно 

актуальной в условиях нарастающих 

рисков финансовой нестабильности. 

Участие в его реализации принимают 

ключевые структурные подразделения: 

бюджетно-плановый отдел, 

подразделения внутреннего контроля, 

финансовое управление компании, а 

также руководители центров 

ответственности, на которых 

возложены функции контроля над 

целевым использованием ресурсов. 

Преимущество данной концепции 

заключается в её способности не 

просто управлять текущей 

ликвидностью и своевременным 

исполнением обязательств, но и 

выстраивать устойчивую 

долгосрочную стратегию финансового 

оздоровления. Предложенный подход 

акцентирует внимание на 

результативности — достижении 

ключевых целевых показателей, что в 

свою очередь формирует основу для 

стратегического управления и 

повышения общей стоимости бизнеса. 

Финансовое управление на 

предприятии, представленном как 

бизнес-система, состоит из двух 

взаимосвязанных подсистем: 

управляющей (синяя) и управляемой 

(фиолетовая), как это показано на 

рисунке. Управляемая подсистема 

оказывает влияние на процессы 

финансового управления (показано 

пунктирной линией). Разделение 

цветом подчеркивает различие в их 

функциях. Управляющая подсистема 

включает в себя инструменты, методы, 

технологии (включая цифровые и 

программные решения), 

информационные ресурсы и 

специалистов, объединенных в 

организационную структуру. Она 

использует эти ресурсы для 

управления. Управляемая подсистема, 

в свою очередь, создает условия для 

эффективного финансирования, 

обеспечивая оборот денежных средств 

и формирование финансовых 

отношений внутри и вне предприятия 

[3]. 

В результате проведённого 

исследования установлено, что 

процесс оптимизации распределения и 

использования финансовых средств в 

малых предприятиях является одним 

из наиболее значимых направлений 

совершенствования финансового 

менеджмента и обеспечения 

устойчивого развития бизнеса. В 

условиях постоянных изменений 

внешней среды, нестабильности 

рыночной конъюнктуры и 

ограниченности финансовых ресурсов, 

малые предприятия сталкиваются с 

необходимостью рационального и 

эффективного управления своими 

денежными потоками. 
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Основная задача оптимизации 

заключается в достижении баланса 

между потребностью предприятия в 

оборотных средствах и 

необходимостью их эффективного 

вложения в развитие и инновации. 

Грамотно выстроенная система 

распределения финансовых ресурсов 

позволяет не только своевременно 

обеспечивать производственно-

хозяйственную деятельность, но и 

создавать предпосылки для 

расширения бизнеса, укрепления 

конкурентных позиций и повышения 

рентабельности. 

Оптимизация финансовых 

ресурсов должна базироваться на 

принципах системности, 

обоснованности и эффективности. 

Важное значение имеет внедрение 

инструментов финансового анализа, 

бюджетирования и планирования, 

позволяющих определить 

приоритетные направления 

использования средств, выявить 

внутренние резервы повышения 

эффективности, а также 

минимизировать излишние затраты.  

Кроме того, в современных 

условиях возрастающую роль 

приобретают цифровые технологии и 

автоматизация финансовых процессов, 

что позволяет значительно повысить 

прозрачность и оперативность 

финансового управления. 

Использование аналитических 

платформ, систем управления 

денежными потоками и онлайн-

инструментов контроля за движением 

капитала открывает новые 

возможности для повышения 

эффективности финансовых решений в 

малом бизнесе. 

Заключение и предложения. 

Подводя итог, можно отметить, 

что оптимизация распределения и 

использования финансовых средств в 

малых предприятиях должна 

рассматриваться не как разовая мера, а 

как постоянный процесс 

совершенствования финансовой 

системы предприятия. Это требует 

комплексного подхода, включающего 

стратегическое планирование, 

повышение финансовой дисциплины, 

развитие аналитической функции 

управления и активное использование 

современных финансовых 

инструментов. 

Реализация данных направлений 

позволит малым предприятиям 

повысить эффективность 

использования ресурсов, укрепить 

финансовую устойчивость, снизить 

зависимость от внешних факторов и 

создать основу для долгосрочного 

экономического роста. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada ijtimoiy xizmatlar sohasi tushunchasi, 

uning iqtisodiy mazmuni va jamiyat taraqqiyotidagi o‘rni ilmiy-nazariy 

jihatdan tahlil qilingan. Ijtimoiy xizmatlarning inson kapitalini rivojlantirish, 

bandlikni ta’minlash va iqtisodiy barqarorlikni mustahkamlashdagi 

ahamiyati asoslab berilgan. Shuningdek, ijtimoiy xizmatlar tizimini 

boshqarishda iqtisodiy-moliyaviy, tashkiliy-boshqaruv va ijtimoiy-adaptiv 

yondashuvlarning o‘zaro uyg‘unligi yoritilgan. O‘zbekiston Respublikasida 

so‘nggi yillarda amalga oshirilayotgan islohotlar misolida ijtimoiy xizmatlar 

sohasining iqtisodiy samaradorligini oshirish omillari tahlil qilingan. Maqola 

yakunida ijtimoiy xizmatlar tizimini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy 

takliflar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: ijtimoiy xizmatlar, inson kapitali, iqtisodiy mexanizm, 

ijtimoiy himoya, bandlik, davlat-xususiy sheriklik, raqamli transformatsiya, 

iqtisodiy samaradorlik, ijtimoiy barqarorlik, innovatsion yondashuv. 

ПОНЯТИЕ, СОДЕРЖАНИЕ И ЗНАЧЕНИЕ СЕКТОРА 

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ: ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ И 

НАУЧНЫЕ ПОДХОДЫ 

Аннотация: В статье дан научно-теоретический анализ 

понятия сферы социальных услуг, её экономического содержания и роли 

в развитии общества. Обоснована важность социальных услуг в 

развитии человеческого капитала, обеспечении занятости и укреплении 

экономической стабильности. Также освещается взаимодействие 

экономико-финансовых, организационно-управленческих и социально-

адаптивных подходов в управлении системой социальных услуг. 

Проанализированы факторы повышения экономической 

эффективности сферы социальных услуг на примере реформ, 

реализуемых в Республике Узбекистан в последние годы. В заключение 

статьи разработаны научно-практические предложения по 

совершенствованию системы социальных услуг. 

Ключевые слова: социальные услуги, человеческий капитал, 

экономический механизм, социальная защита, занятость, 

государственно-частное партнёрство, цифровая трансформация, 

экономическая эффективность, социальная стабильность, 

инновационный подход. 

CONCEPT, CONTENT AND SIGNIFICANCE OF THE SOCIAL 

SERVICES SECTOR: ECONOMIC ANALYSIS AND SCIENTIFIC 

APPROACHES 

Annotation: This article provides a scientific and theoretical analysis 

of the concept of the social services sector, its economic content and role in 

the development of society. The importance of social services in the 

development of human capital, ensuring employment and strengthening 

economic stability is substantiated. The interaction of economic-financial, 

organizational-managerial and socially-adaptive approaches in managing 

the social services system is also highlighted. Factors for increasing the 

economic efficiency of the social services sector are analyzed using the 

example of reforms implemented in the Republic of Uzbekistan in recent years. 

At the end of the article, scientific and practical proposals for improving the 

social services system are developed. 

Keywords: social services, human capital, economic mechanism, 

social protection, employment, public-private partnership, digital 

transformation, economic efficiency, social stability, innovative approach. 
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Kirish. 

Bugungi globallashuv va raqamli 

transformatsiya sharoitida har bir 

mamlakatning ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanish darajasi nafaqat sanoat yoki 

texnologik salohiyat bilan, balki aholining 

turmush sifati va ijtimoiy himoyasi 

darajasi bilan ham belgilanadi. Shu nuqtai 

nazardan, ijtimoiy xizmatlar sohasi 

zamonaviy iqtisodiyotning ajralmas 

tarkibiy qismi sifatida, inson kapitalini 

shakllantirish, aholining ijtimoiy 

farovonligini ta’minlash hamda iqtisodiy 

o‘sishni barqarorlashtirishda beqiyos 

ahamiyat kasb etadi. 

Ijtimoiy xizmatlar sohasi 

rivojlanishi har qanday mamlakatning 

ijtimoiy siyosati samaradorligini 

belgilovchi mezonlardan biridir. Chunki 

bu soha, bir tomondan, aholining ijtimoiy 

ehtiyojlarini qondirish, ijtimoiy tenglikni 

ta’minlash va ijtimoiy adolatni qaror 

toptirishga xizmat qilsa, ikkinchi 

tomondan, iqtisodiyotda bandlik darajasi, 

daromadlar barqarorligi va ichki talabni 

qo‘llab-quvvatlash orqali makroiqtisodiy 

barqarorlikni mustahkamlaydi. 

O‘zbekiston Respublikasida 

so‘nggi yillarda ijtimoiy xizmatlar 

tizimini modernizatsiya qilish davlat 

siyosatining ustuvor yo‘nalishiga aylandi. 

“2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi 

O‘zbekiston taraqqiyot strategiyasi”da 

aholiga ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish 

tizimini isloh qilish, ularni manzillilik, 

ochiqlik va raqamli boshqaruv tamoyillari 

asosida tashkil etish belgilangan. Shu 

bilan birga, Prezidentning “Ijtimoiy 

himoya yagona reyestrini joriy etish va 

aholiga manzilli yordam ko‘rsatish 

tizimini takomillashtirish to‘g‘risida”gi 

farmoni (2023-yil 1-yanvar) asosida 

aholiga ijtimoiy yordam ko‘rsatish 

jarayonlari bosqichma-bosqich 

raqamlashtirilmoqda. 

Jahon tajribasi ham shuni 

ko‘rsatadiki, ijtimoiy xizmatlar sohasi 

iqtisodiyotning eng faol tarmoqlaridan 

biri bo‘lib, u sog‘liqni saqlash, ta’lim, 

pensiya, ijtimoiy yordam, bandlik va 

nogironlarni reabilitatsiya qilish kabi 

yo‘nalishlarni qamrab oladi. Masalan, 

Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida ijtimoiy 

xizmatlar sektori yalpi ichki mahsulotning 

o‘rtacha 18–22 foizini, AQShda esa 20 

foizdan ortig‘ini tashkil etadi. Ushbu 

ko‘rsatkichlar ijtimoiy xizmatlar 

tizimining nafaqat ijtimoiy, balki 

iqtisodiy resurs sifatidagi o‘rni va rolini 

tasdiqlaydi. 

O‘zbekiston sharoitida esa bu soha 

hali to‘liq iqtisodiy mexanizmlar bilan 

ta’minlanmagan bo‘lib, ayrim hududlarda 

xizmatlarning sifati va qamrovi yetarli 

darajada emas. Shu boisdan, ijtimoiy 

xizmatlar tizimini iqtisodiy tahlil asosida 

qayta ko‘rib chiqish, uni moliyalashtirish, 

boshqaruv, innovatsion yondashuvlar 

nuqtayi nazaridan takomillashtirish 

muhim ilmiy-amaliy masalalardan biridir. 

Ijtimoiy xizmatlar sohasi – bu 

aholining ijtimoiy ehtiyojlarini 

qondiruvchi, ularning turmush darajasini 

yaxshilash va mehnat salohiyatini 

rivojlantirishga qaratilgan iqtisodiy 

faoliyatdir. Shu sababli, bu sohaning 

samarali faoliyati davlatning iqtisodiy 

siyosati, moliyaviy mexanizmlari va 

tashkiliy boshqaruv tizimi bilan bevosita 

bog‘liqdir. Ijtimoiy xizmatlarni 

rivojlantirish orqali nafaqat aholining 

ijtimoiy himoyasi kuchayadi, balki ish 

o‘rinlari yaratiladi, inson kapitali qiymati 

oshadi va iqtisodiy faollik rivojlanadi. 

Bundan tashqari, zamonaviy 

bosqichda ijtimoiy xizmatlarni 

ko‘rsatishda innovatsion va raqamli 

texnologiyalarni joriy etish, xizmatlarning 

manzilliligini oshirish, ularni davlat-

xususiy sheriklik (DXSh) asosida tashkil 
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etish tendensiyasi kuchaymoqda. Bu 

yondashuv xizmatlarning sifati, tezkorligi 

va shaffofligini oshiradi, shu bilan birga 

iqtisodiy samaradorlikni ta’minlaydi. 

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni 

tahlili. 

Ijtimoiy xizmatlar sohasi bo‘yicha 

olib borilgan ilmiy tadqiqotlar asosan 

uning mohiyati, iqtisodiy tabiati, 

boshqaruv mexanizmlari hamda inson 

kapitali bilan o‘zaro bog‘liqligini 

yoritishga qaratilgan. Jahon miqyosida bu 

yo‘nalishdagi tadqiqotlar XX asrning 

ikkinchi yarmidan boshlab faol rivojlandi 

va hozirgi kunda ijtimoiy-iqtisodiy 

siyosatning ajralmas qismi sifatida 

qaralmoqda. 

Klassik iqtisodiy nazariya vakillari 

– A. Smit, D. Rikardo, J. S. Mill o‘z 

asarlarida xizmat ko‘rsatish faoliyatini 

ishlab chiqarish jarayonining ikkinchi 

darajali elementi sifatida ko‘rganlar. 

Ularning nazarida moddiy ishlab 

chiqarish iqtisodiy o‘sishning asosi, 

xizmatlar esa yordamchi faoliyat sifatida 

qaralgan. Ammo XX asrning ikkinchi 

yarmidan boshlab iqtisodiy 

rivojlanishning xizmatlar sektori 

asosidagi yangi modeli shakllanib, K. 

Klark va J. Fourastié tomonidan ilgari 

surilgan “uch sektorli model”da ijtimoiy 

xizmatlar jamiyat taraqqiyotining yuqori 

bosqichi sifatida e’tirof etildi. 

Keyingi yillarda P. Samyuelson, G. 

Myurdal, A. Toffler, M. Kastells kabi 

iqtisodchilar xizmatlar sektorini 

postindustrial jamiyatning “drayveri” 

sifatida baholadilar. Ayniqsa, M. Kastells 

o‘zining “Axborot davri: iqtisodiyot, 

jamiyat va madaniyat” asarida ijtimoiy 

xizmatlar tizimi raqamli iqtisodiyotning 

ajralmas qismi sifatida inson resurslari 

sifatini oshirishda hal qiluvchi o‘rin 

tutishini ta’kidlaydi. 

So‘nggi o‘n yilliklarda ijtimoiy 

xizmatlar sohasining iqtisodiy 

mexanizmlarini o‘rganishda bir qator 

xalqaro olimlar muhim hissalar qo‘shgan. 

Esping-Andersen G. o‘zining “The 

Three Worlds of Welfare Capitalism” 

asarida ijtimoiy davlatlar modelini liberal, 

konservativ va sotsial-demokratik tiplarga 

ajratib, ijtimoiy xizmatlar tizimi davlat 

siyosatining markazida turishini 

asoslagan. Titmuss R. esa ijtimoiy 

xizmatlar tizimini davlat siyosati va 

ijtimoiy adolatni ta’minlovchi mexanizm 

sifatida talqin etadi. Barr N. “Economics 

of the Welfare State” asarida ijtimoiy 

xizmatlarning moliyalashtirish tizimlari, 

davlat-xususiy sheriklikning afzalliklari 

hamda raqamli boshqaruv 

mexanizmlarini iqtisodiy modellashtirish 

orqali tahlil qiladi. OECD va World Bank 

tomonidan so‘nggi yillarda e’lon qilingan 

“Social Services and Inclusive Growth” 

hamda “Human Capital in the Digital 

Economy” hisobotlarida ijtimoiy 

xizmatlarning barqaror iqtisodiy 

o‘sishdagi roli chuqur tahlil etilgan. 

Finlyandiya, Estoniya, Janubiy 

Koreya kabi mamlakatlar tajribasi shuni 

ko‘rsatadiki, ijtimoiy xizmatlar sohasi 

samaradorligini oshirishda 

raqamlashtirish, davlat-xususiy sheriklik 

va mahalliy boshqaruvni kuchaytirish 

muhim omillardan hisoblanadi. Masalan, 

Estoniyada “E-Government” tizimi orqali 

ijtimoiy yordamning 97 foizi raqamli 

shaklda taqdim etiladi. 

O‘zbekiston mustaqillikka 

erishgach, ijtimoiy xizmatlar sohasi 

bo‘yicha bir qator iqtisodchi olimlar 

tomonidan ilmiy izlanishlar olib borildi. 

A. Vahobov, B. Xolbekov, M. 

Abduqodirov, X. Abdurahmonov kabi 

olimlar ijtimoiy xizmatlarning 

iqtisodiyotdagi roli, ularni 

moliyalashtirish manbalari va boshqaruv 
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tizimini takomillashtirish bo‘yicha 

nazariy yondashuvlarni ishlab chiqdilar. 

I. Begmatov, O. Mamatqulov va 

boshqalar ijtimoiy xizmatlar tizimining 

hududiy rivojlanish xususiyatlarini, 

xususan, bandlik siyosati, sog‘liqni 

saqlash va ta’lim tizimi orqali inson 

kapitalini rivojlantirishdagi ahamiyatini 

tadqiq etgan. 

T. Jo‘raev, N. Rasulova, D. 

G‘aniyeva tadqiqotlarida ijtimoiy 

xizmatlar sohasida innovatsion 

texnologiyalarni joriy etish va ularning 

iqtisodiy samaradorligini oshirish 

mexanizmlari o‘rganilgan. 

O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2022–2026-yillarga 

mo‘ljallangan “Yangi O‘zbekiston 

taraqqiyot strategiyasi” hamda “Ijtimoiy 

himoya tizimini transformatsiya qilish 

konsepsiyasi” (2023-yil)da ijtimoiy 

xizmatlar tizimini barqaror 

moliyalashtirish, raqamli boshqaruvni 

joriy etish, davlat-xususiy sheriklikni 

rivojlantirish bo‘yicha aniq yo‘nalishlar 

belgilangan. Ushbu hujjatlar mavzuning 

amaliy ahamiyatini yanada oshiradi. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqotda ijtimoiy xizmatlar 

sohasi tushunchasi, uning mazmuni va 

iqtisodiy ahamiyati tizimli yondashuv 

asosida o‘rganildi. Ishning metodologik 

asosi tizimli, institutsional va innovatsion 

yondashuvlardan iborat bo‘lib, ular 

yordamida ijtimoiy xizmatlar sohasining 

iqtisodiy mexanizmlari, boshqaruv 

shakllari va samaradorlik omillari tahlil 

qilindi. 

Tadqiqotda tahliliy, taqqoslama, 

strukturaviy-tarkibiy, empirik va dinamik 

tahlil usullari qo‘llanildi. Tahliliy va 

taqqoslama yondashuv asosida 

O‘zbekiston tajribasi Finlyandiya, 

Estoniya va Janubiy Koreya kabi ilg‘or 

davlatlar bilan solishtirildi. Empirik tahlil 

orqali Davlat statistika qo‘mitasi, Moliya 

vazirligi va xalqaro tashkilotlar 

ma’lumotlari asosida ijtimoiy xizmatlar 

tizimining iqtisodiy ko‘rsatkichlari 

o‘rganildi. 

Tahlil va natijalar. 

Ijtimoiy xizmatlar – bu aholining 

turli ehtiyojlarini qondirishga, ijtimoiy 

adolatni ta’minlashga, inson salohiyatini 

rivojlantirishga va iqtisodiy barqarorlikni 

mustahkamlashga yo‘naltirilgan tizimli 

faoliyat turi hisoblanadi. U davlat, 

mahalliy hokimiyatlar, nodavlat notijorat 

tashkilotlar hamda xususiy sektor 

tomonidan aholining turli qatlamlariga 

taqdim etiladigan ijtimoiy, iqtisodiy, 

tibbiy, ta’limiy va psixologik yordam 

turlarini o‘z ichiga oladi. 

Zamonaviy iqtisodiy adabiyotlarda 

ijtimoiy xizmatlar tushunchasiga turlicha 

ta’riflar berilgan bo‘lib, ularning barchasi 

bir jihatni – inson kapitalining 

shakllanishi va jamiyat barqarorligidagi 

o‘rnini ta’kidlaydi. Masalan, BMTning 

ijtimoiy rivojlanish konsepsiyasida 

ijtimoiy xizmatlar “inson salohiyatini 

kengaytiruvchi va ijtimoiy tenglikni 

mustahkamlovchi tizim” sifatida 

ta’riflanadi. Iqtisodiy nuqtayi nazardan 

esa, bu xizmatlar aholining hayot sifati, 

mehnat unumdorligi va demografik 

barqarorlik darajasiga bevosita ta’sir 

etuvchi muhim omildir. 

Bu yo‘nalishlarning har biri 

bevosita iqtisodiy tizim bilan bog‘liq 

bo‘lib, iqtisodiyotning ijtimoiy 

yo‘naltirilganligini belgilaydi. Ijtimoiy 

xizmatlarning rivojlanganligi 

mamlakatning ijtimoiy siyosat 

samaradorligini, fuqarolarning iqtisodiy 

faolligi va farovonlik darajasini 

belgilovchi ko‘rsatkichlardan biridir. 
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1-rasm. Ijtimoiy xizmatlarning mazmuniga ko‘ra funktsional yo‘nalishlari 

 

Iqtisodiy ahamiyat nuqtayi 

nazaridan ijtimoiy xizmatlar bir necha 

muhim funksiyalarni bajaradi: 

1. Inson kapitalini shakllantiradi. 

Ta’lim va sog‘liqni saqlash tizimining 

rivojlanishi orqali yuqori malakali, 

raqobatbardosh kadrlar yetishib chiqadi. 

Bu esa iqtisodiy o‘sishning uzoq muddatli 

manbai hisoblanadi. 

2. Ijtimoiy barqarorlikni 

ta’minlaydi. Aholining ijtimoiy 

ehtiyojlarini qondirish orqali 

kambag‘allik, ishsizlik, ijtimoiy 

tengsizlik kabi muammolar yumshatiladi. 

Bu esa ijtimoiy tinchlik va iqtisodiy 

xavfsizlik uchun muhimdir. 

3. Ishlab chiqarish samaradorligini 

oshiradi. Sog‘lom, bilimli va ijtimoiy 

himoyalangan inson resursi ishlab 

chiqarish jarayonida yuqori 

samaradorlikni ta’minlaydi, bu esa yalpi 

ichki mahsulot (YaIM) hajmiga ijobiy 

ta’sir ko‘rsatadi. 

4. Hududiy rivojlanishni 

rag‘batlantiradi. Ijtimoiy xizmatlar 

infratuzilmasining kengayishi, ayniqsa 

qishloq hududlarida yangi ish o‘rinlari 

yaratish, migratsiyani kamaytirish va 

mahalliy iqtisodiy faollikni oshirishga 

xizmat qiladi. 

5. Investitsion jozibadorlikni 

oshiradi. Rivojlangan ijtimoiy 

infratuzilma xorijiy investorlar uchun 

qulay muhit yaratadi, bu esa 

iqtisodiyotning boshqa tarmoqlariga ham 

ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. 

O‘zbekiston sharoitida ijtimoiy 

xizmatlarning iqtisodiy ahamiyati so‘nggi 

yillarda yanada ortib bormoqda. “Yangi 

O‘zbekiston – 2026” strategiyasida 

aholiga ko‘rsatilayotgan ijtimoiy 

xizmatlarning sifati va qamrovini 

oshirish, raqamli platformalar asosida 

yagona tizim yaratish, ijtimoiy adolat 

tamoyillarini kuchaytirish asosiy ustuvor 

yo‘nalish sifatida belgilangan. 

Shuningdek, “Ijtimoiy himoya 

tizimini modernizatsiya qilish” 

konsepsiyasi va “Raqamli O‘zbekiston – 

2030” strategiyasida ijtimoiy 

xizmatlarning iqtisodiy samaradorligini 

oshirish, byudjet mablag‘laridan oqilona 

foydalanish hamda davlat-xususiy 

sheriklik asosida yangi xizmat turlarini 

joriy etish choralari nazarda tutilgan. 

 

Ta’lim xizmatlari – aholining bilim, malaka va kasbiy ko‘nikmalarini oshirish orqali
inson kapitalini rivojlantiradi.

Sog‘liqni saqlash xizmatlari – aholining sog‘lom turmush tarzini ta’minlab, mehnat
unumdorligini oshiradi.

Ijtimoiy himoya xizmatlari – aholining ijtimoiy zaif qatlamlarini qo‘llab-quvvatlaydi,
kambag‘allikni kamaytiradi.

Bandlik va mehnat xizmatlari – ish o‘rinlarini yaratish, ishsizlikni kamaytirish hamda
aholini mehnat bozoriga integratsiyalashga xizmat qiladi.

Kommunal va ijtimoiy infratuzilma xizmatlari – yashash sharoitlarini yaxshilash,
hududlar o‘rtasidagi tengsizlikni kamaytiradi.
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1-jadval 

Ijtimoiy xizmatlar sohasi iqtisodiyotga ta’sirining asosiy yo‘nalishlari 
Yo‘nalish Iqtisodiy ta’sir shakli Amalga oshish mexanizmi 

Inson kapitali 

rivoji 

Ishchi kuchining 

malakasini oshirish 

Ta’lim va sog‘liqni saqlash 

tizimini kengaytirish 

Bandlikni 

oshirish 

Yangi ish o‘rinlari 

yaratish 

Ijtimoiy xizmatlar sektorini 

xususiylashtirish 

Ijtimoiy tenglik Daromadlar tafovutini 

kamaytirish 

Ijtimoiy yordam dasturlari 

orqali qo‘llab-quvvatlash 

Barqaror 

iqtisodiy o‘sish 

Ichki iste’molni 

rag‘batlantirish 

Kam ta’minlangan aholiga 

qo‘llab-quvvatlovchi xizmatlar 

Innovatsion 

rivojlanish 

Raqamli xizmatlar 

tarmog‘ini kengaytirish 

Elektron ijtimoiy xizmatlar 

platformalarini joriy etish 

Ijtimoiy xizmatlar tizimi – bu 

jamiyatning ijtimoiy barqarorligini, 

iqtisodiy muvozanatini va inson 

salohiyatini rivojlantirishga xizmat 

qiluvchi murakkab ijtimoiy-iqtisodiy 

tizimdir. U aholining turmush darajasini 

oshirish, teng imkoniyatlar yaratish, 

ijtimoiy himoya va bandlikni ta’minlash 

kabi vazifalarni amalga oshirishga 

qaratilgan. Shu bois, ijtimoiy xizmatlarni 

rivojlantirishga doir ilmiy yondashuvlar 

va nazariy konsepsiyalar bu tizimning 

samaradorligini oshirishda muhim 

metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi. 

Ijtimoiy xizmatlar tizimiga nisbatan 

turli davrlarda iqtisodiy fanlarda bir 

nechta yondashuvlar shakllangan. 

Ularning har biri tizimning o‘ziga xos 

jihatlarini yoritib beradi. 

Ijtimoiy-iqtisodiy yondashuv. 

Ushbu yondashuv ijtimoiy 

xizmatlarni iqtisodiy resurslar taqsimoti 

va inson kapitaliga investitsiya sifatida 

ko‘radi. Ijtimoiy xizmatlarning iqtisodiy 

samaradorligi YaIM o‘sishi, mehnat 

unumdorligi va ijtimoiy tenglik 

ko‘rsatkichlari orqali baholanadi. Bu 

yondashuv A. Sen, G. Bekker, P. 

Samuelson kabi olimlarning “inson 

kapitali” va “farovonlik iqtisodiyoti” 

nazariyalarida asoslab berilgan. 

Institutsional yondashuv. 

Ijtimoiy xizmatlar tizimi davlat, 

mahalla, xususiy sektor va fuqarolik 

jamiyati institutlari o‘rtasidagi o‘zaro 

hamkorlik orqali amalga oshirilishini 

ta’kidlaydi. Ushbu yondashuvda 

samaradorlik institutsional ishonch, 

boshqaruv sifati va normativ-huquqiy 

bazaning mukammalligiga bog‘liq deb 

qaraladi. 

Innovatsion yondashuv. 

Raqamli texnologiyalar, “smart 

management”, sun’iy intellekt va onlayn 

platformalarning joriy etilishi ijtimoiy 

xizmatlar ko‘rsatish sifatini yangi 

bosqichga olib chiqmoqda. Bu yondashuv 

xizmatlarni shaffof, tezkor va 

arzonlashtirish orqali ijtimoiy 

samaradorlikni oshiradi. 

Hududiy va tizimli yondashuv. 

Bu yondashuv ijtimoiy 

xizmatlarning rivojlanishini mintaqaviy 

farqlar va infratuzilma imkoniyatlarini 

hisobga olgan holda tahlil qiladi. Ayniqsa, 

qishloq joylarda ijtimoiy xizmatlardan 

foydalanish imkoniyati pastligi iqtisodiy 

tengsizlikni chuqurlashtiradi. Shu bois, 

xizmatlarning hududiy balansini 

ta’minlash davlat siyosatining muhim 

vazifasiga aylanadi. 

Barqaror rivojlanish yondashuvi. 

BMTning “Barqaror rivojlanish 

maqsadlari – 2030” dasturi doirasida 
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ijtimoiy xizmatlar inson salohiyatini 

kengaytirish, ekologik va iqtisodiy 

muvozanatni saqlash bilan uzviy 

bog‘langan tizim sifatida ko‘riladi. Bu 

yondashuvda asosiy e’tibor xizmatlarning 

uzoq muddatli iqtisodiy samarasi va 

resurslardan oqilona foydalanishga 

qaratiladi. 

Zamonaviy iqtisodiy taraqqiyot 

sharoitida ijtimoiy xizmatlar tizimini 

rivojlantirish quyidagi strategik 

yo‘nalishlar asosida amalga 

oshirilmoqda: 

Raqamli transformatsiya va 

innovatsion texnologiyalarni joriy etish. 

“Raqamli O‘zbekiston – 2030” 

strategiyasi doirasida ijtimoiy xizmatlarni 

elektron shaklda ko‘rsatish, yagona 

axborot bazalari yaratish va masofaviy 

xizmatlar tizimini kengaytirish yo‘lga 

qo‘yilmoqda. Bu nafaqat xizmat 

ko‘rsatish tezligini, balki ularning 

iqtisodiy samaradorligini ham oshiradi. 

Davlat-xususiy sheriklik (DXSh) 

mexanizmlarini rivojlantirish. 

Ijtimoiy xizmatlarni ko‘rsatishda 

xususiy sektor ishtirokini kengaytirish, 

investitsiyalarni jalb qilish va ijtimoiy 

loyihalarni moliyaviy jihatdan barqaror 

qilish bugungi kun talabidir. DXSh 

modeli xizmatlarning sifatini oshirish 

bilan birga, byudjet yukini kamaytiradi. 

Hududiy tenglik va ijtimoiy adolatni 

ta’minlash. 

Ijtimoiy xizmatlarning qamrovini 

kengaytirish, chekka hududlarda tibbiyot, 

ta’lim, bandlik va ijtimoiy himoya 

infratuzilmasini rivojlantirish iqtisodiy va 

ijtimoiy barqarorlikni mustahkamlaydi. 

Inson kapitaliga yo‘naltirilgan 

boshqaruv tizimini shakllantirish. 

Ijtimoiy xizmatlar tizimining 

samaradorligi kadrlar malakasi, 

boshqaruv madaniyati va xizmat 

ko‘rsatish sifatiga bog‘liq. Shu bois, inson 

kapitaliga investitsiyalarni ko‘paytirish – 

tizim rivojining asosiy garovidir. 

Moliyaviy mexanizmlarni 

takomillashtirish. 

Ijtimoiy xizmatlar uchun 

moliyalashtirish manbalarini 

diversifikatsiya qilish – davlat byudjeti, 

xalqaro grantlar, ijtimoiy sug‘urta 

fondlari va innovatsion investitsiya 

loyihalarini birlashtirish orqali amalga 

oshirilmoqda. Bu yondashuv tizimning 

moliyaviy barqarorligini ta’minlaydi. 

Monitoring va baholash tizimini 

kuchaytirish. 

Xizmatlar samaradorligini baholash 

uchun iqtisodiy indikatorlar 

(samaradorlik koeffitsienti, 

xarajat/samaradorlik nisbati, inson 

kapitalining o‘sish darajasi) asosida 

doimiy tahlil tizimi joriy etilishi zarur. Bu 

esa siyosiy qarorlarni ilmiy asosda qabul 

qilish imkonini beradi. 

Xulosa va takliflar. 

O‘tkazilgan tadqiqotlar shuni 

ko‘rsatadiki, ijtimoiy xizmatlar sohasi 

nafaqat aholining ijtimoiy himoyasi va 

farovonligini ta’minlash vositasi, balki 

mamlakatning iqtisodiy barqarorligi va 

inson kapitali rivojlanishining muhim 

omilidir. Ushbu soha orqali jamiyatda 

ijtimoiy adolat tamoyillari qaror topadi, 

mehnat resurslarining sifat tarkibi 

yaxshilanadi hamda innovatsion 

iqtisodiyot uchun zarur kadrlar salohiyati 

shakllanadi. 

Ijtimoiy xizmatlar tizimi 

samaradorligini oshirish uchun uni faqat 

davlat tomonidan moliyalashtirish 

mexanizmlariga tayanmasdan, balki 

xususiy sektor, nodavlat notijorat 

tashkilotlari va xalqaro institutlar 

ishtirokida ham rivojlantirish zarur. Shu 

nuqtai nazardan, davlat-xususiy sheriklik 

asosida xizmatlar ko‘lamini kengaytirish, 

raqamli platformalarni joriy etish va 
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xizmatlar sifati ustidan monitoring 

tizimini kuchaytirish dolzarb ahamiyat 

kasb etadi. 

Bundan tashqari, ijtimoiy xizmatlar 

tizimini ilmiy asosda boshqarish uchun 

innovatsion yondashuvlarni keng 

qo‘llash, inson kapitali rivojlanishiga 

yo‘naltirilgan dasturlarni moliyaviy 

rag‘batlantirish, hamda xizmatlar 

bozorida raqobat muhitini shakllantirish 

lozim. Shu bilan birga, xalqaro tajriba 

asosida xizmatlar sifatini baholash 

mezonlarini ishlab chiqish, ularni milliy 

indikatorlar tizimiga integratsiya qilish 

muhimdir. 

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi 

amaliy takliflarni ilgari surish mumkin: 

1. Ijtimoiy xizmatlarni 

boshqarishda raqamli texnologiyalarni 

keng joriy etish, bu orqali ma’lumotlar 

almashinuvi, monitoring va baholash 

tizimlarini avtomatlashtirish. 

2. Davlat-xususiy sheriklik asosida 

moliyalashtirish mexanizmlarini 

kengaytirish va ijtimoiy loyihalarga 

xususiy kapitalni jalb etish. 

3. Ijtimoiy soha xodimlarini 

tayyorlash va qayta o‘qitish dasturlarini 

takomillashtirish orqali inson kapitalining 

sifat ko‘rsatkichlarini oshirish. 

4. Xizmatlar sifatini baholashning 

yagona milliy tizimini joriy etish va uni 

xalqaro standartlarga moslashtirish. 

5. Hududiy ijtimoiy xizmatlar 

infratuzilmasini modernizatsiya qilish, 

ayniqsa qishloq joylarda zamonaviy 

xizmat markazlarini tashkil etish. 

Xulosa qilib aytganda, ijtimoiy 

xizmatlar tizimi mamlakatning barqaror 

rivojlanishi, aholi turmush darajasi va 

ijtimoiy adolatni ta’minlashda hal 

qiluvchi o‘rin tutadi. Shu sababli, uning 

tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini 

takomillashtirish strategik ahamiyat kasb 

etib, ijtimoiy barqarorlikni 

mustahkamlash va iqtisodiy o‘sishni 

rag‘batlantirishning muhim omillaridan 

biri hisoblanadi. 

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI: 

1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning “Yangi 

O‘zbekiston strategiyasi” asari. – Toshkent: “O‘zbekiston”, 2022. 

2. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Farmoni “O‘zbekiston Respublikasida 

ijtimoiy xizmatlar tizimini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” PF–6074-

son, 2020-yil 18-sentabr. 

3. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti qarori “Ijtimoiy himoya tizimini 

yanada takomillashtirish va aholiga ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish samaradorligini 

oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” PQ–5633-son, 2024-yil 15-fevral. 

4. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining qarori “Ijtimoiy 

xizmatlar ko‘rsatish faoliyatini tashkil etish va baholash tartibi to‘g‘risida” 2021-yil 

20-martdagi 146-son qaror. 

5. United Nations Development Programme (UNDP). Social Services for 

Sustainable Human Development: Global Report. – New York, 2022. 

6. World Bank. Investing in People: The Role of Social Services in Economic 

Growth. – Washington D.C., 2021. 

7. OECD. Social Protection Systems and Inclusive Growth: Policy Lessons 

from OECD Countries. – Paris: OECD Publishing, 2020. 

8. Muminova N.S. “Ijtimoiy xizmatlar tizimini boshqarishning innovatsion 

yondashuvlari”. // Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar ilmiy jurnali. – 2022. – 

№3. – B. 47–55. 



 

~ 50 ~ www.hcsd.samdu.uz 

ISSN 3030-3672                Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD             Journal Human capital and social development  

2025 - volume 17, issue 5  Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 

ОЦЕНКА НЕДВИЖИМОСТИ В РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН И ПУТИ 

ЕЕ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

Х.А.Абдукадырова  
 

Самаркандкий филиал Ташкентского государственного экономического университета, 

Самарканд, Узбекистан. 
 

OPEN ACCESS 

HCSD 

 

Correspondence 

Абдукадырова Халида 

Абдухамедовна 

Самаркандкий филиал 

Ташкентского  государственного 

экономического университета,  
доцент.  

Эмаил: hola44@mail.ru 

Тел: +99890 606 05 94 

 

Received: 15 September 2025 

Revised: 22 Septembe 2025 

Accepted: 14 October 2025 

Published: 30 October 2025 

 

Funding source for publication: 
Samarkand State University. 
 

Publisher’s Note: HCSD stays neutral 

with regard to jurisdictional claims in 

published maps and institutional 

affiliations. 

 

 
 

Copyright: Journal Human capital and 

social development © 2 by Samarkand 

State University is licensed 

https://creativecommons.org/licenses/by-

nc/4.0/ 

Аннотация: Переход к рыночной экономике, где основными 

элементами рынка являются Спрос, Предложение и Рыночная цена, вызвал 

необходимость определения соответствующих цен на имущество, 

движимое и недвижимое,  и обеспечения законодательно-нормативной 

базы, соответствующей изменяющимся  рыночным условиям. В данной 

работе последовательно изложена необходимость и  порядок Оценки 

недвижимости и обоснована необходимость и сущность  ее 

совершенствования на основании нормативно-законодательных актов, 

учитывающих сложившуюся практику и современные рыночные условия. 

Ключевые слова: недвижимость, недвижимость как объект 

оценочной деятельности, оценка стоимости недвижимости, система 

массовой оценки недвижимости. 

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA KO‘CHMAS MULKNI 

BAHOLASH VA UNI YAXSHILASH YO‘LLARI 

Annotatsiya: Asosiy bozor elementlari taklif, talab va bozor narxi bo'lgan 

bozor iqtisodiyotiga o'tish, ko'char va ko'chmas mulk uchun mos narxlarni 

belgilashni va o'zgaruvchan bozor sharoitlariga mos keladigan qonunchilik va 

tartibga solish bazasini ta'minlashni taqozo etdi. Ushbu maqolada ko'chmas 

mulkni baholash zarurati va tartibi izchil bayon etilgan va uni takomillashtirish 

zarurati va mohiyati mavjud amaliyotlar va mavjud bozor sharoitlarini hisobga 

olgan holda tartibga solish va qonunchilik hujjatlari asosida asoslanadi. 

Kalit so‘zlar: ko‘chmas mulk, baholash obyekti sifatida ko‘chmas mulk, 

ko‘chmas mulkni baholash, ommaviy ko‘chmas mulkni baholash tizimi. 

ПОНЯТИЕ, СОДЕРЖАНИЕ И ЗНАЧЕНИЕ СЕКТОРА 

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ: ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ И НАУЧНЫЕ 

ПОДХОДЫ 

Аннотация: В статье дан научно-теоретический анализ понятия 

сферы социальных услуг, её экономического содержания и роли в развитии 

общества. Обоснована важность социальных услуг в развитии 

человеческого капитала, обеспечении занятости и укреплении 

экономической стабильности. Также освещается взаимодействие 

экономико-финансовых, организационно-управленческих и социально-

адаптивных подходов в управлении системой социальных услуг. 

Проанализированы факторы повышения экономической эффективности 

сферы социальных услуг на примере реформ, реализуемых в Республике 

Узбекистан в последние годы. В заключение статьи разработаны научно-

практические предложения по совершенствованию системы социальных 

услуг. 

Ключевые слова: социальные услуги, человеческий капитал, 

экономический механизм, социальная защита, занятость, государственно-

частное партнёрство, цифровая трансформация, экономическая 

эффективность, социальная стабильность, инновационный подход. 

REAL ESTATE VALUATION IN THE REPUBLIC OF 

UZBEKISTAN AND WAYS TO IMPROVE IT 

Abstract: The transition to a market economy, where the main market 

elements are supply, demand, and market price, has necessitated the 

determination of appropriate prices for property, both movable and immovable, 

and the provision of a legislative and regulatory framework that corresponds to 

changing market conditions. This paper consistently outlines the need for and 

procedure for real estate valuation and substantiates the need and essence of its 

improvement based on regulatory and legislative acts that take into account 

established practices and current market conditions. 

Keywords: real estate, real estate as an object of valuation, real estate 

valuation, mass real estate valuation system. 
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Введение 

В условиях рыночной экономики, 

переход к которой осуществляется в 

Узбекистане, оценка недвижимости 

приобрела особое важное значение и 

началась в связи с приватизацией 

государственных предприятий и 

других объектов.  

Оценка недвижимости 

необходима для определения 

рыночной стоимости объекта, что в 

дальнейшем позволит сторонам 

определить справедливую цену сделки. 

Оценка помогает продавцам 

установить реальную стоимость 

объекта на основе его характеристик и 

сравнения с аналогичными объектами 

на рынке. 

Оценка недвижимости 

осуществляется лицензированными 

специалистами – оценщиками, а также 

государственными Кадастровыми 

организациями. 

Оценка стоимости недвижимости 

осуществляется в соответствии с 

Законодательно-нормативной базой   

оценки недвижимости в РУз и 

разработанными и утвержденными 

Национальными стандартами. 

Однако, сложившаяся практика 

оценки недвижимости в Узбекистане 

показывает существенную разницу 

между стоимость, определяемой 

специалистами и  кадастровой, что 

требует  совершенствования системы 

оценки. Это позволит приблизить 

кадастровую стоимость недвижимости 

к её реальной (рыночной) стоимости 

для более справедливого 

налогообложения, а также иметь   

единую базу данных по объектам 

недвижимости, их стоимости, 

параметрам, улучшена прозрачность 

сделок купли-продажи, залогов, 

аренды и др.  

Недвижимость как объект 

оценочной деятельности 

Недвижимость занимает  одно из 

важных мест в жизни человека, как 

место проживания, так и как вложение 

капитала. 

Недвижимое имущество – это 

любое имущество, состоящее из земли, 

а также зданий и сооружений на ней. 

К недвижимости относятся также 

и предприятия как имущественные 

комплексы. В практике хозяйственной 

деятельности имущественный 

комплекс рассматривается как 

совокупность объектов недвижимости, 

принадлежащих одному собственнику: 

земельный участок (или несколько 

участков) с совокупностью 

функционально связанных зданий, 

сооружений, передаточных устройств, 

технологического оборудования, 

предназначенных для хозяйственной 

деятельности. 

Последовательность процессов 

существования недвижимости как 

физического объекта  недвижимости от 

замысла до ликвидации (утилизации) 

образуют жизненный цикл объекта, 

который включает следующие этапы: 

замысел – рождение – зрелость – 

старение – ликвидация. 

Основные критерии 

недвижимости: место расположения, 

размеры, удаленность от основных 

важных объектов инфраструктуры, 

планировка, техническое состояние, 

тип, этажность. 

Анализ литературы по теме 

История оценки 

недвижимости началась еще в Древнем 

мире и Средневековье и тесно связана 

с развитием экономики и права от 

феодализма до современной рыночной 

экономики, таким образом пройдя путь  

от интуитивных подходов и 
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фискальных целей до формирования 

профессиональной отрасли с четкими 

методиками и законодательной базой.  

В древности оценку проводили 

для налогообложения, в средневековье 

— для учета при сделках купли-

продажи, а с развитием капитализма, 

особенно в XVIII–XIX веках, она стала 

необходима для ипотечного 

кредитования и инвестирования. В 

современном мире оценка 

регулируется национальными 

законами, а стандарты оценки и 

методологии развиваются под 

влиянием международных норм. 

Основные этапы развития оценки 

недвижимости [6]:  

 Древний мир и Средневековье: 

Оценка недвижимости существовала в 

примитивной форме. Её главной целью 

было определение налоговой базы и 

учет при сделках. В этот период 

использовались простые подходы, 

основанные на размерных 

характеристиках и личной оценке. 

 Эпоха Возрождения и раннее 

Новое время: С развитием торговли и 

ростом городов оценка стала более 

формализованной. Появились первые 

попытки систематизировать подходы к 

определению стоимости, основанные 

на приносимом доходом (например, 

арендной платой) или затратами на 

строительство. 

 XVIII–XIX века: С появлением 

ипотечного кредитования и развитием 

банковской системы оценка 

недвижимости стала более 

востребованной. Банки нуждались в 

объективной оценке залога, и начали 

формироваться первые принципы 

оценки, основанные на рыночном 

сравнении и капитализации дохода. 

Этот период стал ключевым в 

формировании современных методов 

оценки. 

 XX век: Оценка недвижимости 

превратилась в профессиональную 

область с собственными стандартами и 

методологиями. Появились первые 

профессиональные сообщества 

оценщиков. Основные методы оценки 

(доходный, сравнительный, 

затратный) стали более 

разработанными. 

 XXI век: Глобализация и 

развитие международных стандартов 

привели к стандартизации оценки 

недвижимости по всему миру. В 

разных странах были приняты законы, 

регулирующие оценочную 

деятельность (например, Закон 

Республики Узбекистан «Об 

оценочной деятельности»). Сегодня 

оценка проводится для широкого 

спектра целей, включая ипотечное 

кредитование, инвестирование, 

судебные споры и налогообложение.  

История оценки недвижимости в 

Узбекистане началась с  перехода от 

административно-планового 

распределения к рыночным 

механизмам в связи развитием частной 

и сохранением государственной 

собственности. С переходом к 

рыночной экономике в Узбекистане, 

как и в других постсоветских странах, 

возникла необходимость в рыночной 

оценке объектов недвижимости, а не 

просто в их фиксации в 

государственном кадастре.  

ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ ОЦЕНКИ 

НЕДВИЖИМОСТИ 

С.С. Рябова, УДК 332.74 (476); 

ББК 65.223 (4 Беи) – Беларусь, 2011. 

Более детально этапы  развития 

конец XIX века-начало XXI века: 

 Ранний период (СССР): В этот 

период основное внимание уделялось 
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государственному учету и 

распределению жилья, а оценка 

проводилась в основном для целей 

государственного планирования, а не 

рыночных сделок. 

 Переходный период (с начала 

1990-х гг.): С началом рыночных 

реформ и появлением частной 

собственности на землю и 

недвижимость, появилась 

необходимость в рыночной оценке. 

Старые административные методы 

стали непригодными. 

 Становление оценочной 

деятельности: Произошел переход к 

профессиональной оценочной 

деятельности с использованием 

международных стандартов. Были 

созданы системы аккредитации 

оценщиков и оценочных компаний. 

 Современный этап: Сегодня в 

Узбекистане оценка недвижимости 

является обязательной процедурой для 

совершения большинства операций с 

недвижимостью, таких как купля-

продажа, залог, ипотечное 

кредитование. 

Оценка стоимости 

недвижимости осуществляется 

профессиональными оценщиками, 

деятельность которых 

регламентируется законодательством. 

В процессе оценки используются 

рыночные методы: сравнительный, 

доходный и затратный. 

Государственное 

регулирование: Государственная 

регистрация прав на недвижимое 

имущество осуществляется Палатой 

государственных кадастров при 

Агентстве по кадастру при 

Государственном налоговом комитете 

Республики Узбекистан, что является 

важной частью системы управления и 

учёта. 

Методология исследования 

В работе использованы 

следующие методы: метод научной 

абстракции, анализ и синтез, индукция 

и дедукция  и статистические методы. 

Анализ и результаты 

Оценка недвижимости бывает 

нескольких видов — кадастровая, 

рыночная, ликвидационная и 

инвестиционная. 

Инвестиционная оценка 

недвижимости актуальна для 

предпринимателей и людей, 

желающих выгодно вложить свои 

средства. Важно, что инвестиционная 

цена должна быть выше рыночной, что   

гарантирует получение прибыли. 

Существование объекта 

недвижимости включает следующие 

этапы: 

1. Создание – инвестиционно-

строительный этап: инвестиционный 

замысел, определение назначения 

объекта, его проектирование, 

землеотвод, строительство 

(реконструкция), сдача в 

эксплуатацию. Этот этап наиболее 

сложен, ибо он состоит из 

многочисленных составляющих, от 

решения которых зависит 

эффективность функционирования 

объекта недвижимости 

2. Оборот прав на ранее 

созданную недвижимость, включая 

продажу, сдачу в аренду и т. д. На этом 

этапе происходят возврат вложенных 

инвестиций, получение прибыли, а 

также начало морального и 

физического износа 

3. Управление объектами 

недвижимости – эксплуатация, ремонт, 

поддержание в системе городских 

инфраструктур и коммунального 

хозяйства. Этот этап наиболее 

продолжителен и ограничивается 
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целесообразностью эксплуатации 

объекта недвижимости и размером 

затрат на устранение физического и 

морального износа. 

Законодательно-нормативная 

база   оценки недвижимости в РУз 

включает 

-  Закон Республики Узбекистан 

«Об оценочной деятельности»; 

 - Национальные стандарты 

оценки имущества; 

- Постановление Президента РУз 

№ ПП-843  от 24.04 2008 г. «О 

дальнейшем совершенствовании 

деятельности оценочных организаций 

и повышении их ответственности за 

качество оказываемых услуг»; 

- Постановление Кабинета 

Министров РУз  «Об утверждении 

механизма проведения экспертизы 

достоверности отчётов об оценке»   от 

28.07.  2008 г.,  № 161; 

- Гражданский кодекс РУз от 

21.12.1995 г. ,№ 163-1; 

- Земельный кодекс. Закон РУз от 

30.04. 1998 г., № 598-1. 

Государственный комитет 

Республики Узбекистан по 

управлению государственным 

имуществом (ГКИ) утвердил 

национальные стандарты оценки 

имущества Республики Узбекистан 

[5], включающие: 

 НСОИ № 1 - Общие понятия и 

принципы оценки 

 НСОИ № 2 - Рыночная 

стоимость как база оценки 

 НСОИ № 3 - Базы оценки, 

отличные от рыночной стоимости 

 НСОИ № 4 - Оценка в целях 

финансовой отчетности и смежной 

документации 

 НСОИ № 5 - Оценка для 

обеспечения ссуд, закладных и 

долговых обязательств 

 НСОИ № 6 - Оценка военно-

технического имущества 

 НСОИ № 7 – Общие требования, 

предъявляемые к внутренним 

правилам контроля качества работы 

оценщиков 

 НСОИ № 8 – Оценка стоимости 

имущества в целях приватизации 

 НСОИ № 9 – Оценка стоимости 

бизнеса 

 НСОИ № 10 – Оценка стоимости 

недвижимости 

 НСОИ № 11 – Оценка стоимости 

государственного жилищного фонда в 

целях приватизации 

 НСОИ № 12 – Оценка стоимости 

недвижимости в целях 

налогообложения методами массовой 

оценки. 

Оценка стоимости недвижимости 

осуществляется профессиональными 

оценщиками в соответствии 

вышеназванными НСОИ и включает 

следующие этапы работ: 

- определение задания на оценку и 

заключение договора об оценке 

объекта оценки; 

- сбор и анализ информации; 

- анализ наилучшего и наиболее 

эффективного использования (ННЭИ) 

недвижимости; 

- выбор, обоснование и 

применение подходов и методов 

оценки; 

- согласование результатов, 

примененных подходов оценки и 

определение итоговой стоимости 

объекта оценки; 

- составление отчета об оценке. 

Для обоснованных расчетов и  

вывода о рыночной стоимости объекта 

оценки оценщику необходимо собрать 

http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi1
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi1
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi2
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi2
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi3
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi3
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi4
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi4
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi4
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi5
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi5
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi5
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi6
http://fmc.uz/legisl.php?n=nsoi6
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и проанализировать информацию о 

социально-экономической ситуации в 

регионе, рынке недвижимости, 

местоположении объекта оценки и 

характеристиках объекта оценки путем  

рассмотрения природно-

климатических особенностей региона, 

основных макроэкономических 

показателей, основных показателей по 

отраслям экономики, динамики их 

изменения и влияния на положение 

объекта оценки на рынке, основных 

показателей социального развития, 

динамики их изменения и влияние на 

положение объекта оценки на рынке. 

Сложившаяся в РУз система 

оценки недвижимости требует ее 

совершенствования. 

Опыт работы по оценке 

недвижимости специалистами 

оценщиками, устанавливающими 

рыночную стоимость, существенно 

отличается от кадастровой стоимости 

объектов недвижимости в связи с чем в 

марте 2025 года Президент РУз 

подписал указ № УП-43 «О внедрении 

системы массовой оценки 

недвижимого имущества»[3], в 

соответствии с которым утверждена 

методика массовой оценки 

недвижимого имущества приказом 

Министра экономики и финансов (рег. 

№ 3649 от 14.07.2025) и  создан 

Национальный центр по массовой 

оценке недвижимого имущества при 

Агентстве кадастра.  

История оценки недвижимости в 

Узбекистане началась с  перехода от 

административно-планового 

распределения к рыночным 

механизмам в связи развитием частной 

и сохранением государственной 

собственности. Это позволит 

приблизить кадастровую стоимость 

недвижимости к её реальной 

(рыночной) стоимости, для более 

справедливого налогообложения.  

Кроме того, будет создана  единая 

база данных по объектам 

недвижимости, их стоимости, 

параметрам, улучшена прозрачность 

сделок купли-продажи, залогов, 

аренды и др.  

Внедрении системы массовой 

оценки недвижимого имущества будет 

осуществляться поэтапно: 

2025-2026 гг — 

экспериментальный этап: Ташкент.  

2026-2027 гг — Нукус и 

областные центры.  

Начиная с 2027 года — масштаб 

на всю страну.  

Процесс массовой оценки будет 

включать: 

1. Сбор и анализ данных: 

объявления о продаже и аренде 

недвижимости;  

данные нотариальных сделок; 

данные банков, кредитных 

организаций, залоговых оценок; иные 

ценообразующие факторы 

(месторасположение, инфраструктура, 

качество строения, состояние и др.). 

2. Зонирование и 

группировка объектов- Объекты будут 

распределяться по типу (жилые, 

нежилые), по району, по 

характеристикам, географии, и др. Это 

позволит использовать коэффициенты 

влияния, корректировки.  

3. Использование методики, 

стандартов - Оценка будет сделана по 

утверждённой методике. Есть 

Национальные стандарты оценки 

имущества; оценщики и оценочные 

компании работают по ним.  

4. Публичная оценка / 

кадастровая стоимость - Массовая 

оценка — это фактически кадастровая 

стоимость, которая будет фиксирована 
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в государственных реестрах, и 

используется при налогах, залоге, др. 

К национальным органам 

управления добавляется Агентство 

кадастра и  Национальный центр по 

массовой оценке недвижимого 

имущества.  

После внедрения рыночной 

оценки планируется пересмотр ставок 

налога на недвижимость. Новая 

система должна снизить налоговую 

нагрузку на базовых условиях, сделать 

её более справедливой.  

Однако, появляются возможные 

проблемы / риски: 

 разница между кадастровой и 

реальной (рыночной) стоимостью 

может быть очень значительной;  

 жители могут считать, что новые 

налоги станут выше, особенно в 

районах, где недвижимость 

значительно выросла в цене; 

 технически — сбор полного 

объёма качественных данных по 

каждому объекту, учёт фактического 

состояния, инфраструктуры, 

удалённости и др. 

Заключение и предложения 

Оценка недвижимости бывает 

нескольких видов — кадастровая, 

рыночная, ликвидационная и 

инвестиционная. Инвестиционная 

оценка недвижимости актуальна для 

предпринимателей и людей, 

желающих выгодно вложить свои 

средства. Важно, что инвестиционная 

цена должна быть выше рыночной, что   

гарантирует получение прибыли. 

Оценка стоимости недвижимости 

осуществляется в соответствии с 

Законодательно-нормативной базой   

оценки недвижимости в РУз и 

разработанными и утвержденными 

Национальными стандартами. 

В условиях рыночной экономики, 

переход к которой осуществляется в 

Узбекистане, оценка недвижимости 

приобрела особое важное значение и 

началась в связи с приватизацией 

государственных предприятий и 

других объектов.  

Оценка недвижимости 

представляет собой экспертное 

заключение о состоянии объекта и его 

стоимости на рынке. Она 

осуществляется лицензированными 

специалистами – оценщиками, а также 

государственными Кадастровыми 

организациями. 

Оценка стоимости недвижимости 

осуществляется в соответствии с 

Законодательно-нормативной базой   

оценки недвижимости в РУз и 

разработанными и утвержденными 

Национальными стандартами. 

Сложившаяся в РУз система 

оценки недвижимости требует ее 

совершенствования путем  
внедрения системы массовой оценки 

недвижимого имущества,  

утвержденной приказом Министра 

экономики и финансов Методики 

массовой оценки недвижимого 

имущества и  создания Национальный 

центр по массовой оценке 

недвижимого имущества при 

Агентстве кадастра. 

Это позволит приблизить 

кадастровую стоимость недвижимости 

к её реальной (рыночной) стоимости 

для более справедливого 

налогообложения, а также  будет 

создана  единая база данных по 

объектам недвижимости, их 

стоимости, параметрам, улучшена 

прозрачность сделок купли-продажи, 

залогов, аренды и др.  
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Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasining 

iqtisodiy rivojlanishdagi o‘rni, uning innovatsion rivojlanish xususiyatlari 

va samaradorligini oshirish yo‘llari tadqiq etilgan. Tadqiqot jarayonida 

xizmatlar sohasining nazariy asoslari, xorijiy va mahalliy olimlarning 

ilmiy qarashlari tahlil qilindi. Statistik ma’lumotlar asosida xizmat 

ko‘rsatish sohasining asosiy ko‘rsatkichlari dinamikasi o‘rganilib, 

ularning iqtisodiy o‘sishga ta’siri baholandi. Tahlil natijalariga ko‘ra, 

raqamli texnologiyalarni joriy etish, xizmatlar sifatini oshirish va 

boshqaruv mexanizmlarini takomillashtirish soha samaradorligini 

oshirishda muhim omil ekanligi aniqlandi. Maqolada xizmat ko‘rsatish 

sohasini barqaror rivojlantirish bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosa va 

amaliy takliflar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, innovatsiya, raqamli 

iqtisodiyot, xizmatlar sifati, iqtisodiy samaradorlik, barqaror rivojlanish. 

ОСОБЕННОСТИ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 

СФЕРЫ УСЛУГ И ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЕЁ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ. 

Аннотация: В статье исследуется роль сферы услуг в 

экономическом развитии, особенности её инновационного развития 

и пути повышения эффективности. В ходе исследования 

проанализированы теоретические основы сферы услуг, а также 

научные взгляды зарубежных и отечественных ученых. На основе 

статистических данных изучена динамика основных показателей 

сферы услуг и оценено их влияние на экономический рост. 

Результаты анализа показывают, что внедрение цифровых 

технологий, повышение качества услуг и совершенствование 

механизмов управления являются ключевыми факторами повышения 

эффективности сферы услуг. В статье сформулированы научно 

обоснованные выводы и практические рекомендации по устойчивому 

развитию сферы услуг. 

Ключевые слова: сфера услуг, инновации, цифровая 

экономика, качество услуг, экономическая эффективность, 

устойчивое развитие. 

FEATURES OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE 

SERVICE SECTOR AND WAYS TO IMPROVE ITS EFFICIENCY. 

Abstract: This article examines the role of the service sector in 

economic development, the features of its innovative growth, and ways to 

improve its efficiency. The study analyzes the theoretical foundations of 

the service sector as well as the scientific views of foreign and domestic 

researchers. Based on statistical data, the dynamics of key indicators of 

the service sector are examined, and their impact on economic growth is 

assessed. The results indicate that the implementation of digital 

technologies, improvement of service quality, and enhancement of 

management mechanisms are key factors in increasing the efficiency of the 

service sector. The article presents scientifically grounded conclusions 

and practical recommendations for the sustainable development of the 

service sector. 

Keywords: service sector, innovation, digital economy, service 

quality, economic efficiency, sustainable development. 
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Kirish 

Bugungi globallashuv va raqamli 

iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish 

sohasi milliy iqtisodiyotning eng tez 

rivojlanayotgan va strategik ahamiyatga 

ega tarmoqlaridan biri hisoblanadi. 

Xizmatlar sohasi nafaqat yalpi ichki 

mahsulot (YaIM) tarkibida yuqori ulushni 

egallaydi, balki bandlikni ta’minlash, 

aholi daromadlarini oshirish, hududlararo 

ijtimoiy-iqtisodiy tafovutlarni 

kamaytirish hamda barqaror rivojlanishga 

erishishda muhim rol o‘ynaydi. 

So‘nggi yillarda O‘zbekiston 

Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor 

yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Xususan, 

savdo, turizm, transport, ta’lim, sog‘liqni 

saqlash, moliyaviy va raqamli xizmatlar 

tarmoqlarida tarkibiy o‘zgarishlar va 

innovatsion yondashuvlar jadal joriy 

etilmoqda. Shu bilan birga, xizmatlar 

sifatini oshirish, raqobatbardoshlikni 

kuchaytirish va zamonaviy boshqaruv 

mexanizmlarini qo‘llash dolzarb masala 

bo‘lib qolmoqda. 

Mazkur maqolaning maqsadi xizmat 

ko‘rsatish sohasining iqtisodiy mohiyatini 

ochib berish, uning rivojlanish 

tendensiyalarini tahlil qilish hamda 

innovatsion yondashuvlar asosida 

samaradorligini oshirish yo‘llarini ilmiy 

jihatdan asoslab berishdan iborat. 

O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2020 yil 28 apreldagi 

“Raqamli iqtisodiyot va elektron 

hukumatni keng joriy etish chora-

tadbirlari to‘g‘risida” PQ-4699-son 

qarorida 2023-yilga kelib raqamli 

iqtisodiyotning mamlakat yalpi ichki 

mahsulotidagi ulushini ikki baravarga 

ko‘paytirishni nazarda tutgan holda, shu 

jumladan ishlab chiqarishni boshqarishda 

axborot tizimlari kompleksini joriy qilish, 

moliyaviy-xo‘jalik faoliyatda hisobot 

yuritishda dasturiy mahsulotlardan keng 

foydalanish, shuningdek, texnologik 

jarayonlarni avtomatlashtirish orqali uni 

jadal shakllantirish masalalari qo‘yildi 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.  

Xizmat ko‘rsatish va servis sohasi 

rivojlanishining ilmiy metodologik 

jihatlari bilan bog‘liq muammolar  va 

ularga ta’sir etuvchi omillar bugungi 

kunda xorijlik xamda O‘zbekistonlik 

olimlarimiz tomonidan tadqiq qilingan. 

Xizmat ko‘rsatish sohasining nazariy 

asoslari va amaliy jihatlari ko‘plab xorijiy 

va mahalliy olimlar tomonidan tadqiq 

etilgan. Jumladan, F. Kotler xizmatlar 

marketingining o‘ziga xos xususiyatlarini 

– nomoddiylik, ajralmaslik, 

o‘zgaruvchanlik va saqlab bo‘lmaslik 

jihatlarini alohida ta’kidlaydi. P. Drucker 

esa xizmatlar iqtisodiyotida bilim va 

innovatsiyaning ustuvor ahamiyatini 

ko‘rsatib beradi. 

MDH va O‘zbekiston olimlari 

tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda 

xizmat ko‘rsatish sohasining hududiy 

rivojlanishi, kichik biznes va xususiy 

tadbirkorlik bilan uzviy bog‘liqligi hamda 

bandlikni ta’minlashdagi roli keng 

yoritilgan. Shu bilan birga, ayrim 

tadqiqotlarda xizmatlar sifati va raqamli 

transformatsiya masalalari yetarlicha 

chuqur tahlil qilinmagan. 

T.N.Araslanovning fikricha, “nomoddiy 

ehtiyojlar – inson salomatligi, ta’lim, 

axborot, madaniyat, ma’naviy qadriyatlar 

kabilardan iborat tushunchadir. Shu 

manoda xizmat ko‘rsatish insonni 

o‘zining holatini o‘zgarishidir. Bularga 

fan, ta’lim, sog‘liqni saqlash, jismoniy 
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tarbiya, banklar, audit va maslahat 

shakllari kabilar kiradi” 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish 

sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasida 

sifatni oshirishni tadqiq etish bo‘yicha 

iqtisodiy tizimlar va nisbatlarni o‘rganish 

jarayonida induksiya va deduksiya, analiz 

va sintez, mantiqiy yondashuv, statistik 

kuzatish, qiyosiy tahlil kabi usullardan 

foydalanildi.  

Maqolada iqtisodiy tahlil, 

taqqoslash, statistik kuzatuv, grafik va 

jadval usullaridan foydalanildi. Tadqiqot 

jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasining 

rivojlanish ko‘rsatkichlari dinamikasi 

o‘rganildi hamda ularning iqtisodiy 

samaradorlikka ta’siri baholandi. 

Tahlil va natijalar. 

Hozirgi vaqtda xizmat ko‘rsatish 

korxonalari faoliyatini rivojlantirish 

uchun mutaxassis-kadrlarga talabni 

oshirish, raqamli xizmatlar ko‘rsatish 

bo‘yicha zamonaviy kasblarga tayyorlash 

tizimini takomillashtirish lozim. Chunki, 

raqamli texnologiyalarni sohaning 

zamonaviy tarmoqlarida keng ko‘lamda 

joriy etish, yuqori malakaga ega 

xodimlarga xizmat ko‘rsatish jarayonida 

o‘z vazifalarini bajarishi uchun yuqori 

talablar qo‘yilgan. Bu esa xo‘jalik 

sub’ektlarini yuqori malakaga ega bo‘lgan 

xodimlar bilan ta’minlash strategiyasini 

amalga oshirishni ta’minlaydi. 

Iqtisodiyotning 

transformatsiyalashuvi sharoitida 

korxonalarni oqilona joylashtirish xizmat 

ko‘rsatish tarmoqlarida ularning samarali 

rivojlanishini ta’minlashning muhim 

sharti hisoblanadi. Mazkur holat turli 

iqtisodiy masalalarni, shuningdek 

korxonalarning rivojlanishi uchun 

resurslardan samarali foydalanishga olib 

keladi. Ammo, ba’zi hollarda alohida 

xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarning 

iqtisodiy samaradorligiga, ularni oqilona 

joylashuviga (mehnat unumdorligi, 

korxona rentabelligi va boshqa 

ko‘rsatkichlar) ko‘proq e’tibor beriladi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirishga iobiy ta’sir etuvchi 

omillardan maqbul foydalanishni 

ta’minlaydigan va salbiy ta’sir etuvchi 

omillarni bartaraf etishga imkon 

beradigan institutsional shart-sharoitlarni 

yaratish iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirish 

va aholi turmush sifatini yaxshilashning 

muhim yo‘nalishi hisoblanadi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

institutsional shart-sharoitlarga mulkiy 

munosabatlarni rivojlantirish, xizmat 

ko‘rsatish sohasi institutlarining 

mavjudligi, iqtisodiy faoliyatni tartibga 

solish va norasmiy muassasalar sonini 

qisqartirish, xizmat ko‘rsatish bozori 

institutlari uchun kadrlar tayyorlash 

kabilar tegishlidir. 

Hozirgi vaqtda xizmat ko‘rsatish 

korxonalari faoliyatini rivojlantirish 

uchun mutaxassis-kadrlarga talabni 

oshirish, raqamli xizmatlar ko‘rsatish 

bo‘yicha zamonaviy kasblarga tayyorlash 

tizimini takomillashtirish lozim. Chunki, 

raqamli texnologiyalarni sohaning 

zamonaviy tarmoqlarida keng ko‘lamda 

joriy etish, yuqori malakaga ega 

xodimlarga xizmat ko‘rsatish jarayonida 

o‘z vazifalarini bajarishi uchun yuqori 

talablar qo‘yilgan. 

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi 

yillarda xizmatlar hajmi va turlari sezilarli 

darajada kengaygan. 
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1-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasining YaIMdagi ulushi (foizda) 

1-rasmda 2019–2023 yillar 

davomida xizmat ko‘rsatish sohasining 

yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 

dinamikasi aks ettirilgan. Diagrammadan 

ko‘rinib turibdiki, mazkur davr 

mobaynida xizmatlar sohasining YaIM 

tarkibidagi ulushi barqaror o‘sish 

tendensiyasiga ega bo‘lib, 2019 yildagi 

36,2 foizdan 2023 yilga kelib 41,8 

foizgacha oshgan. Ushbu o‘sish xizmat 

ko‘rsatish sohasining milliy 

iqtisodiyotdagi rolini kuchayib 

borayotganini hamda iqtisodiyot 

tarkibining sanoat va qishloq xo‘jaligidan 

xizmatlar sektoriga bosqichma-bosqich 

siljiyotganini ko‘rsatadi. Ayniqsa, savdo, 

transport, turizm, moliyaviy va raqamli 

xizmatlar hajmining kengayishi mazkur 

ko‘rsatkichning o‘sishiga sezilarli ta’sir 

ko‘rsatgan. Shu bilan birga, xizmatlar 

sohasida innovatsion texnologiyalarni 

joriy etish, elektron xizmatlar ulushining 

ortishi va aholining xizmatlarga bo‘lgan 

talabining oshishi ushbu tendensiyani 

mustahkamlovchi omillar sifatida 

namoyon bo‘lmoqda. Natijada, xizmat 

ko‘rsatish sohasi iqtisodiy o‘sishning 

muhim drayveriga aylanib, barqaror 

rivojlanishni ta’minlashda strategik 

ahamiyat kasb etmoqda. 

Diagrammadan ko‘rinadiki, 

xizmatlar sohasi ulushining o‘sishi 

iqtisodiyotning diversifikatsiya-

lanayotganidan dalolat beradi. Ayniqsa, 

turizm, savdo va transport xizmatlari 

yuqori sur’atlarda rivojlanmoqda. 

2-jadval. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida asosiy ko‘rsatkichlar dinamikasi 

Yil Xizmatlar hajmi (mlrd so‘m) O‘sish sur’ati (%) 

2020 100  

2021 120 20 

2022 145 20,8 

2023 175 20,7 
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Natijalar shuni ko‘rsatadiki, xizmat 

ko‘rsatish sohasida barqaror o‘sish 

tendensiyasi mavjud. Biroq, xizmatlar 

sifati va hududlar kesimidagi 

nomutanosiblik muammolari saqlanib 

qolmoqda. 

Mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish 

sohasini rivojlantirish, ularning sifati va 

raqobatbardoshligini oshirishning asosiy 

manbai standartlash-tirish bo‘lib, u 

hozirgi sharoitda cheklovchi va nazorat 

funksiyalarini bajarmaydi, lekin eng 

yaxshi tajriba va sifatni boshqarish 

amaliyotini ommalashtirish imkonini 

beradi. Mamlakatimizda milliy 

standartlashtirish tizimini rivojlantirish, 

avvalambor, innovatsion mahsulotlar 

ishlab chiqarish va realizatsiya qilish 

uchun shart-sharoitlar yaratish, energiya 

samaradorligini oshirish, shu jumladan 

muqobil energiya manbalaridan 

foydalanish, resurslardan oqilona 

foydalanishni ta’minlash bilan bog‘liq 

vazifalarni hal etish, ishlab chiqarish va 

xizmat ko‘rsatish jarayonlarini 

modernizatsiyalash va texnologik qayta 

jihozlash, iqtisodiyotning turli 

tarmoqlarida to‘plangan texnologiyalar, 

bilim va tajribalarning o‘zaro kirib 

borishiga ko‘maklashish, mahsulotlar va 

xizmatlarni ishlab chiqarishning 

texnologik jarayonlarida 

standartlashtirish rolini oshirish kabi 

maqsadlarga yo‘naltirilgan. 

Standartlashtirishning ustuvor 

yo‘nalishlari jamiyatning ijtimoiy 

jihatdan nochor qatlamlari uchun faqat 

xizmatlarni, shu jumladan ishlab 

chiqarish xizmatlarini rivojlantirishni o‘z 

ichiga oldi. 

Mazkur tadqiqot natijalari shuni 

ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasi 

milliy iqtisodiyotning barqaror 

rivojlanishini ta’minlovchi muhim 

tarmoqlardan biri hisoblanadi. So‘nggi 

yillarda xizmatlar sektorining yalpi ichki 

mahsulotdagi ulushining izchil oshib 

borishi ushbu sohaning iqtisodiy 

o‘sishdagi strategik ahamiyatini yanada 

kuchaytirayotganini tasdiqlaydi. Xizmat 

ko‘rsatish sohasining rivojlanishi nafaqat 

iqtisodiy samaradorlikni oshirish, balki 

aholi bandligini ta’minlash, daromadlar 

darajasini ko‘tarish hamda hududlar 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishini 

muvozanatlashtirishda ham muhim omil 

bo‘lib xizmat qilmoqda. 

Tadqiqot davomida olib borilgan 

tahlillar xizmat ko‘rsatish sohasida 

innovatsion yondashuvlar va raqamli 

texnologiyalarni joriy etish 

samaradorlikni oshirishning asosiy 

manbalaridan biri ekanligini ko‘rsatdi. 

Xususan, elektron xizmatlar, onlayn 

platformalar va zamonaviy axborot-

kommunikatsiya texnologiyalarining 

keng joriy etilishi xizmatlar sifatini 

yaxshilash, xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarini tezlashtirish va 

iste’molchilar qoniqishini oshirish 

imkonini bermoqda. 

Shuningdek, tahlil natijalari xizmat 

ko‘rsatish sohasining hududlar kesimida 

rivojlanishida muayyan 

nomutanosibliklar mavjudligini ham 

ko‘rsatdi. Yirik shaharlar va iqtisodiy 

markazlarda xizmatlar sohasi nisbatan tez 

rivojlanayotgan bo‘lsa, ayrim hududlarda 

xizmatlar infratuzilmasining yetarli 

darajada rivojlanmaganligi sohaning 

to‘liq salohiyatidan foydalanishga 

to‘sqinlik qilmoqda. Bu esa hududiy 

rivojlanish siyosatini yanada 

takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi. 
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Xulosa va takliflar 

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, xizmat 

ko‘rsatish sohasi iqtisodiy o‘sishning 

muhim drayveri hisoblanadi. Uning 

samarali rivojlanishi innovatsiyalarni 

joriy etish, kadrlar salohiyatini oshirish va 

raqamli xizmatlarni kengaytirish bilan 

bevosita bog‘liq. 

Quyidagi takliflar ilgari suriladi: 

- xizmat ko‘rsatish sohasida 

raqamli texnologiyalarni joriy etishni 

jadallashtirish; 

- xizmatlar sifatini baholashning 

zamonaviy mexanizmlarini ishlab 

chiqish; 

- kichik biznes va xususiy 

tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlashni 

kuchaytirish. 

Yuqoridagi xulosalardan kelib 

chiqib, xizmat ko‘rsatish sohasini yanada 

rivojlantirish va uning samaradorligini 

oshirish maqsadida quyidagi ilmiy-amaliy 

takliflar ilgari suriladi. Birinchidan, 

xizmat ko‘rsatish sohasida raqamli 

transformatsiyani jadallashtirish, ayniqsa 

kichik biznes va xususiy tadbirkorlik 

subyektlari faoliyatiga zamonaviy 

axborot texnologiyalarini keng joriy etish 

zarur. Ikkinchidan, xizmatlar sifatini 

baholash va nazorat qilishning zamonaviy 

mexanizmlarini ishlab chiqish orqali 

iste’molchilarning ehtiyoj va talablariga 

mos xizmatlar ko‘rsatishni ta’minlash 

muhim ahamiyat kasb etadi. Uchinchidan, 

xizmat ko‘rsatish sohasida malakali 

kadrlar tayyorlash tizimini 

takomillashtirish, kasbiy 

kompetensiyalarni oshirish va doimiy 

o‘qitish mexanizmlarini rivojlantirish 

lozim. 

Bundan tashqari, hududlarda 

xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish, 

transport-logistika, turizm, savdo va 

ijtimoiy xizmatlar tarmoqlarini kompleks 

rivojlantirish orqali hududiy 

nomutanosibliklarni kamaytirish 

mumkin. Shu bilan birga, davlat va 

xususiy sektor o‘rtasidagi hamkorlikni 

kuchaytirish, investitsiyalarni jalb etish va 

qulay biznes muhitini yaratish xizmat 

ko‘rsatish sohasining uzoq muddatli 

barqaror rivojlanishini ta’minlashga 

xizmat qiladi. 

Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish 

sohasining innovatsion rivojlanishi va 

samaradorligini oshirish mamlakat 

iqtisodiyotining raqobatbardoshligini 

kuchaytirish, barqaror iqtisodiy o‘sishga 

erishish hamda aholining turmush 

darajasini yaxshilashda muhim ahamiyat 

kasb etadi. Mazkur tadqiqot natijalari 

kelgusida xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirishga qaratilgan ilmiy 

izlanishlar va amaliy dasturlarni ishlab 

chiqishda nazariy va metodik asos bo‘lib 

xizmat qilishi mumkin. 
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Аннотация: Цифровые технологии, 

искусственный интеллект имеет важное значение в 

повышении конкурентоспособности туристкой 

дестинации. При  оценке конкурентоспособности 

дестинации ее визуализация, изображения могут быть 

сгенерированы с помощью  искусственного интеллекта 

(ИИ). Для улучшения обработки данных и решения 

несистемного использования цифровых сервисов 

предложена концептуальная модель 

конкурентоспособности туристкой дестинации. 

Ключевые термины: туристский кластер, 

вертикальная и горизонтальная диверсификация, 

цифровые сервисы. 

TURISTIK DESTINATSIYA 

RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISH 

YO‘NALISHLARI 

Annotatsiya: Turistik destinatsiya 

raqobatbardoshligini oshirishda raqamli texnologiyalar va 

sun’iy intellekt muhim o‘rin tutadi. Belgilangan manzilning 

raqobatbardoshligini baholashda uning vizualizatsiyasi, 

tasvirlar sun'iy intellekt (AI) yordamida yaratilishi mumkin. 

Ma'lumotlarni qayta ishlashni takomillashtirish va raqamli 

xizmatlardan tizimsiz foydalanishni bartaraf etish uchun 

turistik yo'nalishlar raqobatbardoshligining kontseptual 

modeli taklif etiladi. 

Tayanch iboralar: turizm klasteri, vertikal va 

gorizontal diversifikatsiya, raqamli xizmatlar. 

DIRECTIONS FOR INCREASING THE 

COMPETITIVENESS OF TOURIST DESTINATIONS 

Abstract: Digital technologies, artificial intelligence 

are important in increasing the competitiveness of a tourist 

destination. When assessing the competitiveness of a 

destination, its visualization, images can be generated using 

artificial intelligence (AI). To improve data processing and 

solve the non-systemic use of digital services, a conceptual 

model of the competitiveness of a tourist destination is 

proposed. 

Key words: tourist cluster, vertical and horizontal 

diversification, digital services. 
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Вход. 

Рост доходов населения и 

качества жизни, улучшение 

транспортной доступности в 

привлекательные для отдыха места, 

развитие международного бизнеса 

привел к стремительному росту 

туристских посещений. Имея 

мультипликативный эффект отрасль 

туризма  является важным триггером в 

экономическом развитии страны 

благодаря стимулированию 

потребительского спроса, генерации 

рабочих мест, повышению деловой 

активности, сокращает отставание 

регионов за счет активизации их 

участия в цепочки создания стоимости 

в туризме. Поскольку туристские 

ресурсы неравномерно распределены 

по регионам страны, конкуренция 

между ними усиливаются, что требует 

целевых программ государственной 

поддержки регионов с меньшими 

конкурентными преимуществами.  

Уникальность каждой туристкой 

дестинации, диверсифицированность 

туристских продуктов обуславливает 

необходимость учета местных,  

экономических, культурных, 

социальных характеристик.  На 

сегодня не достаточно измерение 

конкурентоспособности туристкой 

дестинации на основе сравнения с 

другой. Разработка системы оценки 

конкурентоспособности туристкой 

дестинации с учетом уровня 

вовлечения туристских ресурсов  в 

оборот и повышения 

привлекательности их позволит на 

уровне государства определить 

основные источники 

конкурентоспособности, оценки 

слабых и сильных сторон дестинации 

для выработки целевых программ по 

развитию туризма в регионах 

ведомствами и уполномоченными 

органами.  

Теоретические аспекты 

конкурентоспособности туристской 

дестинации исследуются как 

отечественными и зарубежными 

учеными. В частности А.Пушка, 

М.Стилиц, А.Неделькович, С.Джоши, 

М.Шарма, Р.Сингх исследовали 

научные основы оценки туристких 

ресурсов с целью повышения 

конкурентоспособности дестинации. 

Конкурентоспособность в 

туризме на современном этапе 

невозможно представить без 

использования цифровых сервисов и 

клиенто-ориентированного подхода. В 

сфере туризма наблюдается  

цифровизация практически всех 

бизнес-процессов, начиная с 

ознакомления с туристкой 

дестинацией на платформе, 

бронирования турпродукта и завершая 

обратной связью с туристами. Однако 

обширность и разнообразие платформ, 

большой объем данных и их 

разобщенность приводят к 

усложнению выбора туристом 

направления. Для систематизации 

информации о туристской дестинации 

необходимо проведение многомерное 

слияние больших данных, подходящие 

алгоритмы для сбора и обработки 

данных. 

 Первые исследования 

конкурентоспособности туризма 

начались в 80-х годах 21 века, когда 

были выработаны научные основы 

категории, ее виды и методы оценки. В 
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последствие ученые  выявили факторы, 

влияющие на повышение 

конкурентоспособности с трех 

позиций: потребителей, организации и 

государства. Анализируя проблемы 

международного туризма в США Чен 

выделил факторы уровня доходов, 

валютный курс, значимые 

мероприятия, проводимые в 

дестинации. Сюй выявил в качестве 

таких факторов впечатления, 

удовлетворенность туристов, 

уникальные достопримечательности, 

деловая активность в Китае. Чжан на 

основе анализа факторов 

обеспеченности ресурсами, 

экологические условия, 

инфраструктура, маркетинговые 

стратегии, создал модель 

конкурентоспособности дестинации. 

Повышение конкурентоспособности 

страны и дестинаций осуществляется  

на уровне государства, маркетинговой 

стратегией, созданием и 

продвижением территориального 

бренда и имиджа.  

В Узбекистане в условиях 

восстановления допандемийного 

уровня туристского продукта 

государством предпринимаются меры 

по дальнейшему развитию туризма на 

основе реализации круглогодичного 

туризма в стране при стимулировании 

внутреннего и въездного туризма 

посредством системы мер по 

предоставлению льгот и преференций 

туристскому предпринимательству.  В 

частности приняты Указы Президента 

Республики Узбекистан от 12.01.2024 

года №УП-9 «О мерах по 

значительному увеличению потока 

иностранных туристов в республику и 

дальнейшему активизации 

внутреннего туризма», от 18.07.2024 

года №УП-102 «О дополнительных 

мерах по улучшению туристической 

инфраструктуры и дальнейшему 

увеличению потока иностранных 

туристов в Республику Узбекистан», в 

соответствие с которыми определены 

задачи для достижения въездного 

туризма до 15 млн и внутреннего 

туризма 25 млн.туристов . Целевые 

программ и дорожные карты,  

разработанные с целью реализации 

задач, предусмотренных в указах 

создают благоприятные условия для 

усиления конкуренции на рынке 

туристских ресурсов посредством 

стимулирования туристского 

предпринимательства и повышения 

осведомленности и интереса туристов. 

В государственных документах 

продвигаются новые туристские 

продукта, территориальные бренды, 

усиления культурной программы, 

проведения массовых мероприятий.    

Для повышения 

конкурентоспособности дестинации 

целесообразно создание 

туристических кластеров, 

вертикальная диверсификация 

туристских продуктов и эффективное 

использование цифровых сервисов в 

продвижении территориального 

бренда дестинации. Безусловно в 

республике созданы благоприятные 

условия для развития кластеров, 

имеется значительный потенциал 

темпов их роста и привлечения 

инвестиций, однако темпы роста 

туристских кластеров значительно 

отстают от темпов роста кластеров 

других отраслей сферы услуг. 
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Зачастую туризм подключается в 

цепочку уже сформировавшегося 

кластера, которая не дает возможность 

туристких организациям  усилить свои 

конкурентные позиции на рынке.  

Причем инновационность туристских 

кластеров  проявляется в гармоничном 

подключении  всех участников 

процессов туристского обслуживания,  

возможность наращивания объемов 

услуг не только по модели В2В, но В2С 

посредством цифровых сервисов, 

электронных площадок.  

Туристские кластеры являются  

драйвером инновационных 

преобразований  регионального 

туризма, обеспечивают развитие  

национальной экономики. Кластеры 

очень гибко решают  проблемы 

бесшовной интеграции крупных 

поставщиков туристских услуг, что 

открывает новый сегмент рынка и 

создает конкурентные преимущества. 

Туристские  кластеры вовлекают 

крупный частный бизнес, местные и 

государственные органы, 

транспортную индустрию, 

гостиничные цепи,  высшие учебные 

заведения и НИИ в создании ценности, 

тем самым повышая синергетический 

эффект, когда каждый участник 

получает не только прямую, но и 

косвенную выгоду, обеспечивая 

устойчивое развитие бизнеса, 

общества и качество жизни туристов.  

Особенности туристских 

кластеров: 

1) участие множества 

хозяйствующих субъектов, 

заинтересованных в интеграции в 

кластер ввиду меньших по сравнению 

с конкурентами ограниченных 

ресурсов; 

2) высокий уровень 

концентрированности бизнес-

субъектов,  формально  связанных 

между собой, тем самым повышая 

добавленную стоимость создаваемых 

ценностей;  

3) слаженность, синхронность 

бизнес-процессов, эффективность  

технологических процессов; 

4) мульпрофильность 

деятельности участников кластера, 

возможность вовлекать новые 

направления деятельности 

экономических субъектов, что придает 

инновационность кластерам; 

5) участники кластеров могут 

конкурировать  на рынке конечной 

продукцией или услуги, одновременно 

конкурируя на рынках отдельных 

услуг, создаваемых отдельным 

участником кластера вне кластера. 

Авиакомпании  в туристском  кластере 

очень легко могут организовать 

перевозки как туристов, так и прочих 

категорий потребителей; 

6) высокая социальная 

эффективность  туристского  кластера, 

обусловленная его большими 

возможностями в создании 

дополнительных рабочих мест, 

масштабность и сложность бизнес-

процессов создает спрос на 

квалифицированную рабочую силу, 

вовлечением туристских махаллей, 

аулов и кишлаков в создании эко, 

сельских, этнографических туристских 

продуктов; 

7) цифровизация бизнес-

процессов по обслуживанию туристов  

позволила гармонично врасти в 
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цифровое пространство, что 

определило  инновационную  

направленность  кластеров, 

ориентированных на рынки В2С и В2В 

как результат воздействия 

«перекрестной» конкуренции; 

8) широкое использование 

платформенных решений в оказании 

услуг туристам  кластерами с 

широкими сервисами расширяют 

пространственные возможности, 

стирая главную особенность 

традиционных кластеров – 

территориальную привязанность 

элементов кластера. На современном 

этапе цифровизации кластеров будет 

относится только к конечному бизнес-

процессу – оказании услуг туристам в 

дестинации.  

9) высокий уровень 

интегрированности участников 

кластеров, которые быстро 

расширяются на основе вертикальной 

и горизонтальной диверсификации за 

счет стремительного развития 

электронной коммерции.  

Туристские кластеры обладают 

мультипликативным эффектом, когда в 

процессе создания стоимости 

участники кластера вовлекают в 

бизнес-процессы организации, 

работающие в различных отраслях 

экономики. 

 

Рис.1. Модель туристского кластера с элементами цифрового сервиса 
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Начиная с туристских 

операторов, формирующих туристский 

продукт, маршрут и программу, 

транспортных организаций, общепита, 

гостиничного сектора вплоть до 

махаллей, которые активно участвуют 

в обслуживании туристов. Туристский 

кластер имеет социальный, 

институциональный, экономический 

эффекты не только для региональной 

экономики, но и страны в целом. 

Институциональный эффект кластера 

по мнению О.В.Королевой 

заключается в организационном 

единстве, создающее 

институциональную среды для 

эффективного сотрудничества 

участников на основе 

саморегулирования. 

Нами разработана 

функциональная модель  туристского  

кластера с элементами цифрового 

сервиса (рис. 1). 

Туристский кластер учитывает 

все те трансформации, которые 

стремительно происходят в туризме:  

восстановление допандемийного 

уровня туризма, 

индивидуализированный подход в 

создании туристского продукта, 

цифровизация бизнес-процессов в 

туризме  открывает новые сегменты и 

площадки для потребителей, усиление 

конкуренции на рынке 

организованного туризма приводит к 

поиску инновационных путей создания 

конкурентных преимуществ 

посредством внедрения цифровых 

сервисов в туризм 

Рис.1.2. Направления диверсификации 
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Диверсификация туристского 

продукта может быть вертикальной и 

горизонтальной. Вертикальная 

диверсификация предполагает 

создание туристского продукта  

отдельной дестинации или 

территориальной единицы. 

Горизонтальная предполагает 

вовлечение ресурсов нескольких 

дестинаций. К примеру в Узбекистане 

туроператоры применяют практику 

горизонтальной диверсификации, 

когда посещают самые значимые 

исторические места такие как 

Самарканд, Бухара, Хива.  При этом 

горизонтальная диверсификация 

приводит к большим транспортным 

расходам туристов, рассеивает 

средства по региональным бюджетам. 

Безусловно  это обусловлено 

ограниченными ресурсами регионов. 

Диверсификация туристского 

продукта включает в себя ресурсы 

различного уровня. На следующем 

рисунке представлены уровни 

туристского продукта, создаваемого в 

процессе диверсификации  (Рис.1.1.). 

В рамках исследования  

приоритетным является 

диверсификация туристского 

продукта, которая в научной 

литературе классифицируется по 

различным признакам: по туристским 

ресурсам, вовлекаемым в создание 

продукта на вертикальную и 

горизонтальную; по создаваемым 

продуктом эффектам: 

синергетическая, латеральная; по 

страновой принадлежности: 

полистрановая, монострановая. 

Вертикальная диверсификация 

предполагает создание туристского 

продукта одной дестинации, что дает 

возможность продвигать отдельный 

регион, который обладает 

конкурентными преимуществами по 

сравнению с другими регионами, 

способен удерживать туристов на 

длительный срок за счет уникальных 

туристских регионов.  Горизонтальная 

диверсификация предполагает 

разнообразие за счет вовлечения 

ресурсов нескольких туристских 

центров, что является преобладающим 

направлением диверсификации 

туристских продуктов в Узбекистана. 

Данная диверсификация рассеивает 

расходы туристов на несколько 

регионов, приводит к большим 

транспортным затратам, однообразию 

продуктов и как следствие к разовым 

поездкам, поскольку турист за раз 

посещает все районы и не желает вновь 

посещать страну по однотипным 

программам. Кроме того   для 

горизонтальной диверсификации 

необходимы гораздо большие 

капиталовложения на  инфраструктуру 

регионов, значительная 

государственная поддержка в виде 

отдельных льгот и преференций для 

отдельных регионов, входящих в 

цепочку создания стоимости 

туристского продукта. При этом 

необходимо учитывать жизненный 

цикл дестинации, который не может 

совпадать с циклом другой 

дестинации, входящий в турпродукт. 

Турист уже знакомый с одной 

дестинацией, но имеющий интерес 

посетить новую локацию в стране, не 

хочет терять время и деньги на 

посещение уже знакомого места в 

составе группы. Здесь безусловно надо 
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дать возможность выбора замены 

элемента турпродукта но новый 

элемент на основе 

клиентоориентированного подхода. 

Продукт должен легко 

модифицироваться и собираться 

совместно с туристом, а туроператов 

готов предложить различные 

альтернативы для выбора, что можно 

реализовать с помощью цифровых 

сервисов.  

В республике процессы 

диверсификации туристского продукта 

характеризуются ускорением и 

углублением специализации, 

концентрацией туристских ресурсов, 

синергическим эффектом, внедрением 

цифровых сервисов и использованием 

инновационных технологий. Стратегия 

диверсификации туристского продукта 

предполагает разработку и 

совершенствование новых туров, 

учитывающие предпочтения туристов 

и сглаживающие сезонность. В 

республике туроператоры вынуждены 

диверсифицировать туристские 

продукты с учетом фактора 

сезонности. Пик туристского спроса в 

республике наблюдается весной (март-

июнь) и осенью  (август-октябрь) в 

силу благоприятного климата, 

ограниченными возможностями 

коммунальных служб и 

инфраструктуры. 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada barqaror iqtisodiy rivojlanish 

sharoitida yashil iqtisodiyot talablari asosida mehnat bozorining 

transformatsiyasi hamda ishchi kuchi raqobatbardoshligini oshirish 

masalalari ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil etilgan. Tadqiqotda yashil 

iqtisodiyotga o‘tish jarayonining mehnat bozori tuzilmasiga ta’siri, “yashil ish 

o‘rinlari”ning shakllanishi, ekologik kompetensiyalarga ega ishchi kuchiga 

bo‘lgan talabning ortishi hamda inson kapitalining sifat jihatdan yangilanish 

tendensiyalari yoritilgan. Shuningdek, yashil texnologiyalarni joriy etish, 

resurs tejamkor ishlab chiqarish va ekologik standartlarning kuchayishi 

natijasida mehnat munosabatlarida yuzaga kelayotgan institutsional 

o‘zgarishlar baholangan. 

Kalit so‘zlar: barqaror iqtisodiy rivojlanish, yashil iqtisodiyot, mehnat 

bozori, ishchi kuchi raqobatbardoshligi, yashil ish o‘rinlari, inson kapitali, 

ekologik kompetensiyalar, bandlik transformatsiyasi. 

ТРАНСФОРМАЦИЯ РЫНКА ТРУДА И 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ РАБОЧЕЙ СИЛЫ В 

СООТВЕТСТВИИ С ТРЕБОВАНИЯМИ ЗЕЛЕНОЙ ЭКОНОМИКИ В 

УСЛОВИЯХ УСТОЙЧИВОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 

Аннотация: В данной статье с научной, теоретической и 

практической точек зрения анализируются вопросы трансформации 

рынка труда и повышения конкурентоспособности рабочей силы в 

соответствии с требованиями зеленой экономики в контексте 

устойчивого экономического развития. Рассматривается влияние 

перехода к зеленой экономике на структуру рынка труда, формирование 

«зеленых рабочих мест», рост спроса на рабочую силу с экологическими 

компетенциями, а также тенденции качественного обновления 

человеческого капитала. Оцениваются также институциональные 

изменения в трудовых отношениях, происходящие в результате 

внедрения зеленых технологий, ресурсоэффективного производства и 

усиления экологических стандартов. 

Ключевые слова: устойчивое экономическое развитие, зеленая 

экономика, рынок труда, конкурентоспособность рабочей силы, 

«зеленые» рабочие места, человеческий капитал, экологические 

компетенции, трансформация занятости. 

TRANSFORMATION OF THE LABOR MARKET AND 

COMPETITIVENESS OF THE LABOR FORCE BASED ON THE 

REQUIREMENTS OF THE GREEN ECONOMY IN SUSTAINABLE 

ECONOMIC DEVELOPMENT 

Annotation: This article analyzes the issues of transformation of the 

labor market and increasing the competitiveness of the labor force based on the 

requirements of the green economy in the context of sustainable economic 

development from a scientific, theoretical and practical perspective. The study 

covers the impact of the transition to a green economy on the structure of the 

labor market, the formation of "green jobs", the increase in demand for a 

workforce with environmental competencies, and the trends in the qualitative 

renewal of human capital. It also assesses the institutional changes occurring 

in labor relations as a result of the introduction of green technologies, 

resource-efficient production, and the strengthening of environmental 

standards. 

Keywords: sustainable economic development, green economy, labor 

market, labor competitiveness, green jobs, human capital, environmental 

competencies, employment transformation. 
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Kirish 

Bugungi globallashuv va iqlim 

o‘zgarishlari sharoitida barqaror iqtisodiy 

rivojlanishga erishish masalasi jahon 

iqtisodiy siyosatining ustuvor 

yo‘nalishlaridan biriga aylanmoqda. 

Ushbu jarayonda yashil iqtisodiyot 

konsepsiyasi resurslardan samarali 

foydalanish, ekologik muvozanatni 

saqlash va iqtisodiy o‘sishni uzoq 

muddatli istiqbolda ta’minlashning 

muhim mexanizmi sifatida namoyon 

bo‘lmoqda. Yashil iqtisodiyotga o‘tish 

nafaqat ishlab chiqarish va iste’mol 

tizimlarini, balki mehnat bozorining 

tuzilmasi, bandlik shakllari hamda ishchi 

kuchiga qo‘yiladigan malaka va 

kompetensiya talablarini tubdan 

o‘zgartirmoqda. 

Barqaror iqtisodiy rivojlanish 

sharoitida mehnat bozorining 

transformatsiyasi, avvalo, ekologik 

jihatdan xavfsiz va innovatsion faoliyat 

turlarining kengayishi, “yashil ish 

o‘rinlari”ning shakllanishi hamda 

an’anaviy kasblarning mazmunan 

yangilanishi bilan tavsiflanadi. Bu 

jarayon ishchi kuchining 

raqobatbardoshligini oshirish masalasini 

dolzarb qilib qo‘ymoqda, chunki mehnat 

bozori endilikda faqat kasbiy bilim va 

tajribani emas, balki ekologik tafakkur, 

resurs tejamkorlik, raqamli va texnologik 

moslashuvchanlik kabi yangi 

kompetensiyalarni ham talab etmoqda. 

Ayniqsa, rivojlanayotgan 

mamlakatlar uchun yashil iqtisodiyot 

talablari asosida mehnat bozorini 

modernizatsiya qilish muhim strategik 

vazifa hisoblanadi. Bu jarayon 

bandlikning barqarorligini ta’minlash, 

yangi iqtisodiy imkoniyatlar yaratish va 

aholi daromadlarini oshirish bilan bir 

qatorda, ekologik xavflarni kamaytirishga 

ham xizmat qiladi. Shu nuqtai nazardan, 

mehnat bozorining yashil iqtisodiyot 

sharoitida qanday 

transformatsiyalanayotgani va ishchi 

kuchi raqobatbardoshligini oshirishning 

asosiy omillarini aniqlash ilmiy 

tadqiqotlarning dolzarb yo‘nalishlaridan 

biri hisoblanadi. 

Mazkur maqolaning asosiy maqsadi 

barqaror iqtisodiy rivojlanish sharoitida 

yashil iqtisodiyot talablari asosida mehnat 

bozorida yuz berayotgan transformatsion 

jarayonlarni tahlil qilish hamda ishchi 

kuchi raqobatbardoshligini oshirishning 

ustuvor yo‘nalishlarini ilmiy asoslashdan 

iboratdir. 

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni 

tahlili 

Barqaror iqtisodiy rivojlanish, yashil 

iqtisodiyot va mehnat bozorining o‘zaro 

bog‘liqligi masalalari so‘nggi yillarda 

xorijiy va milliy iqtisodiy tadqiqotlarda 

alohida ilmiy yo‘nalish sifatida shakllanib 

bormoqda. Mazkur mavzu doirasidagi 

adabiyotlarni shartli ravishda bir necha 

asosiy ilmiy yondashuvlar asosida 

guruhlash mumkin. 

Birinchi guruh tadqiqotlarida yashil 

iqtisodiyotning nazariy asoslari va uning 

barqaror rivojlanishdagi roli yoritilgan. 

Xususan, BMT, Jahon banki va OECD 

hisobotlarida yashil iqtisodiyot resurs 

tejamkorlik, ekologik xavfsizlik va 

inklyuziv iqtisodiy o‘sishni ta’minlovchi 

yangi rivojlanish modeli sifatida talqin 

etiladi. Ushbu manbalarda iqtisodiy o‘sish 

va bandlik o‘rtasidagi an’anaviy 

bog‘liqlik yashil texnologiyalar, ekologik 

innovatsiyalar va “yashil ish o‘rinlari” 

orqali qayta shakllanayotgani asoslab 

berilgan. Mazkur yondashuvlar mehnat 

bozorining ekologik omillar ta’sirida 

transformatsiyalanishini tushuntirish 

uchun muhim metodologik asos bo‘lib 

xizmat qiladi. 
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Ikkinchi guruh adabiyotlarda mehnat 

bozorining yashil transformatsiyasi va 

bandlikning yangi shakllari tahlil 

qilingan. ILO (Xalqaro Mehnat 

Tashkiloti) tadqiqotlarida yashil 

iqtisodiyotga o‘tish natijasida ayrim 

an’anaviy ish o‘rinlari qisqarishi, shu 

bilan birga, qayta tiklanuvchi energiya, 

ekologik qurilish, chiqindilarni qayta 

ishlash, ekologik transport va yashil 

xizmatlar sohasida yangi ish o‘rinlari 

yaratilishi ilmiy jihatdan asoslab berilgan. 

Ushbu tadqiqotlarda “just transition” 

(adolatli o‘tish) konsepsiyasi ilgari 

surilib, mehnat bozorida ijtimoiy himoya 

va qayta tayyorlash mexanizmlarining 

ahamiyati alohida ta’kidlanadi. 

Uchinchi guruh manbalar ishchi 

kuchi raqobatbardoshligi va inson 

kapitalining yashil iqtisodiyot 

sharoitidagi o‘zgarishini o‘rganishga 

bag‘ishlangan. Becker, Schultz kabi 

klassik inson kapitali nazariyasi 

vakillarining g‘oyalari zamonaviy 

tadqiqotlarda ekologik kompetensiyalar, 

“green skills”, raqamli va texnologik 

ko‘nikmalar bilan boyitilgan. Yevropa 

Ittifoqi mamlakatlari tajribasiga 

bag‘ishlangan tadqiqotlarda yashil 

iqtisodiyot sharoitida ishchi kuchining 

raqobatbardoshligi nafaqat malaka 

darajasi, balki ekologik mas’uliyat, 

moslashuvchanlik va innovatsion fikrlash 

bilan belgilanishi qayd etiladi. 

To‘rtinchi guruh adabiyotlar 

institutsional va siyosiy omillarning 

mehnat bozoriga ta’sirini tahlil qiladi. 

Xususan, yashil soliq siyosati, ekologik 

standartlar, karbon emissiyasini tartibga 

solish mexanizmlari va davlat tomonidan 

qo‘llab-quvvatlash dasturlarining bandlik 

va ishchi kuchi talabiga ta’siri ko‘plab 

empirik tadqiqotlarda yoritilgan. Bu 

manbalarda davlat siyosati yashil 

iqtisodiyot sharoitida mehnat bozorining 

muvozanatini ta’minlovchi asosiy institut 

sifatida ko‘riladi. 

Milliy iqtisodchi olimlarning 

tadqiqotlarida esa yashil iqtisodiyot va 

barqaror rivojlanish masalalari ko‘proq 

makroiqtisodiy o‘sish, investitsiyalar va 

resurslardan samarali foydalanish nuqtai 

nazaridan yoritilgan. Abdurahmonov 

Q.X., Shodmonov Sh.Sh., Xudoyberdiyev 

Z.Y. kabi olimlarning ishlarida mehnat 

bozori rivoji, inson kapitali sifati va 

bandlik siyosatini takomillashtirish 

masalalari keng tahlil qilingan bo‘lsa-da, 

yashil iqtisodiyot talablari asosida ishchi 

kuchi raqobatbardoshligini baholash 

masalalari yetarli darajada tizimli 

yoritilmagan. 

Shuningdek, O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining farmonlari, 

“Yashil iqtisodiyotga o‘tish strategiyasi”, 

“O‘zbekiston – 2030” strategiyasi va 

ekologik barqaror rivojlanishga oid 

normativ-huquqiy hujjatlarda mehnat 

bozorini modernizatsiya qilish, yangi 

kasblar va kompetensiyalarni 

shakllantirish zarurati qayd etilgan bo‘lsa-

da, ularning ilmiy-nazariy jihatdan chuqur 

tahlili iqtisodiy adabiyotlarda hali to‘liq 

shakllanmagan. 

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili 

shuni ko‘rsatadiki, yashil iqtisodiyot va 

mehnat bozori o‘rtasidagi o‘zaro 

bog‘liqlik global miqyosda faol 

o‘rganilayotgan bo‘lsa-da, ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini yashil 

transformatsiya kontekstida kompleks 

baholash masalalari yetarli darajada 

tizimlashtirilmagan. Ayniqsa, 

rivojlanayotgan mamlakatlar, jumladan 

O‘zbekiston sharoitida ushbu 

jarayonlarning xususiyatlarini aniqlash va 

ilmiy asoslangan xulosalar ishlab chiqish 

dolzarb ilmiy vazifa bo‘lib qolmoqda. 

Tadqiqot metodologiyasi. 
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Mazkur tadqiqotda yashil iqtisodiyot 

sharoitida mehnat bozorining 

transformatsiyasi va ishchi kuchi 

raqobatbardoshligining o‘zgarishlarini 

aniqlash maqsadida kompleks ilmiy 

yondashuvlardan foydalanildi. 

Tadqiqotning nazariy-metodologik asosi 

barqaror rivojlanish konsepsiyasi, yashil 

iqtisodiyot nazariyasi, inson kapitali 

nazariyasi hamda mehnat bozorining 

institutsional rivojlanish yondashuvlariga 

tayanadi. Mazkur metodologik 

yondashuvlar yashil iqtisodiyot sharoitida 

ishchi kuchi raqobatbardoshligini oshirish 

mexanizmlarini ilmiy asosda aniqlash 

imkonini berdi. 

Tahlil va natijalar. 

Yashil iqtisodiyot konsepsiyasining 

jadal joriy etilishi mehnat bozorida tub 

tarkibiy o‘zgarishlarni yuzaga 

keltirmoqda. Energiya samaradorligi, 

ekologik barqarorlik, resurslardan oqilona 

foydalanish va past uglerodli rivojlanish 

tamoyillari asosida yangi ish o‘rinlari 

shakllanmoqda, mavjud kasblarning 

mazmuni esa yangilanmoqda. Ushbu 

jarayonlar ishchi kuchidan yuqori malaka, 

ekologik kompetensiyalar, texnologik 

moslashuvchanlik va innovatsion 

fikrlashni talab etmoqda. Shu bois, yashil 

iqtisodiyot sharoitida mehnat bozorining 

transformatsiyasini tahlil qilish va ishchi 

kuchi raqobatbardoshligiga ta’sir etuvchi 

omillarni aniqlash ilmiy-amaliy jihatdan 

dolzarbdir. 

1-jadval 

Yashil iqtisodiyot sharoitida mehnat bozorida bandlik tuzilmasining o‘zgarishi 

(2020–2024) 

Bandlik yo‘nalishi 2020 

(%) 

2022 

(%) 

2024 (%) O‘zgarish 

An’anaviy sanoat 

tarmoqlari 

38 34 29 –9 p.p. 

Yashil texnologiyalar 9 14 21 +12 p.p. 

Qayta tiklanuvchi 

energetika 

6 10 16 +10 p.p. 

Ekologik xizmatlar 7 11 15 +8 p.p. 

Raqamli-yashil xizmatlar 10 15 19 +9 p.p. 

1-jadval ma’lumotlari yashil 

iqtisodiyotga o‘tish jarayonida mehnat 

bozorida bandlik tuzilmasi tubdan qayta 

shakllanayotganini yaqqol ko‘rsatadi. 

Avvalo, an’anaviy sanoat tarmoqlarida 

bandlik ulushining 2020-yildagi 38 

foizdan 2024-yilda 29 foizga qisqargani 

iqtisodiyotda ekologik talablar 

kuchaygani, resurs tejamkor 

texnologiyalarning joriy etilishi va 

uglerod intensiv ishlab chiqarishdan 

bosqichma-bosqich voz kechilayotganini 

anglatadi. Bu jarayon sanoatning inqirozi 

emas, balki uning yashil transformatsiyasi 

sifatida baholanishi lozim. 

Aksincha, yashil texnologiyalar 

sohasida bandlikning 12 foiz punktga 

oshishi mazkur yo‘nalishning mehnat 

bozorida eng tez rivojlanayotgan 

segmentga aylanganini ko‘rsatadi. Ushbu 

tendensiya yashil energetika, ekologik 

muhandislik, chiqindilarni qayta ishlash 

va energiya samaradorligi bilan bog‘liq 

kasblarga talabning ortishi bilan 

izohlanadi. 

Shuningdek, qayta tiklanuvchi 

energetika sektorida bandlikning deyarli 
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uch barobarga yaqin oshishi (6 foizdan 16 

foizga) yashil iqtisodiyotning strategik 

yadrosi aynan ushbu tarmoq ekanini 

tasdiqlaydi. Bu holat nafaqat yangi ish 

o‘rinlari yaratish, balki mehnat bozorida 

yuqori malakali, texnologik bilimlarga 

ega ishchi kuchiga bo‘lgan talabni 

kuchaytiradi. 

Ekologik xizmatlar va raqamli-

yashil xizmatlar ulushining barqaror 

o‘sishi esa xizmatlar sektorining yashil 

iqtisodiyotdagi rolini oshib borayotganini 

ko‘rsatadi. Ayniqsa, raqamli-yashil 

xizmatlar bandligining 9 foiz punktga 

oshishi yashil transformatsiya 

raqamlashtirish bilan uzviy bog‘liq 

ekanini ilmiy jihatdan tasdiqlaydi. 

Umuman olganda, jadval yashil 

iqtisodiyot sharoitida mehnat bozori 

tarmoqlararo qayta taqsimlanish 

bosqichiga kirganini, bandlikning 

miqdoriy emas, balki sifat jihatdan 

yangilanayotganini ko‘rsatadi. 

1-rasm yashil iqtisodiyot sharoitida 

ishchi kuchiga qo‘yilayotgan talablar 

tarkibiy jihatdan murakkablashib 

borayotganini aks ettiradi. Eng avvalo, 

ekologik bilim va ko‘nikmalar, raqamli 

kompetensiyalar hamda innovatsion 

fikrlash asosiy ustuvor talablar sifatida 

ajralib chiqmoqda. Bu holat mehnat 

bozorida oddiy kasbiy malaka yetarli 

bo‘lmay qolayotganini, ishchi kuchining 

ko‘p funksiyali va moslashuvchan 

bo‘lishi zarurligini ko‘rsatadi. 

 
1-rasm. Yashil iqtisodiyot sharoitida ishchi kuchiga qo‘yilayotgan yangi 

kompetensiya talablari 

Rasmda aks etgan tendensiyalar 

shuni ko‘rsatadiki, yashil iqtisodiyot 

sharoitida ishchi kuchi nafaqat texnologik 

jarayonlarni bilishi, balki energiya 

samaradorligi, atrof-muhitni muhofaza 

qilish, resurslarni boshqarish bo‘yicha 

tizimli bilimlarga ega bo‘lishi talab 

etiladi. Shu bilan birga, soft skills — 

moslashuvchanlik, jamoada ishlash, 

muammoli vaziyatlarda qaror qabul qilish 

kabi ko‘nikmalarning ahamiyati ham 

keskin ortmoqda. 

Mazkur rasm asosida xulosa qilish 

mumkinki, yashil iqtisodiyot mehnat 

bozorida inson kapitalining sifatini 

oshirishni markaziy omilga aylantiradi. 

Bu esa ta’lim tizimi, kasbiy qayta 

tayyorlash va umrbod ta’lim 
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konsepsiyasini rivojlantirishni strategik 

zarurat sifatida ilgari suradi. 

Mazkur grafik yashil iqtisodiyot 

tamoyillarining joriy etilishi natijasida 

mehnat bozorida yuz berayotgan sifat 

jihatidagi ijobiy o‘zgarishlarni yaqqol aks 

ettiradi. Grafikda 2020-yil bazis davr 

sifatida olinib, barcha ko‘rsatkichlar 100 

birlik indeks bilan ifodalangan bo‘lsa, 

2024-yilga kelib ushbu ko‘rsatkichlar 

sezilarli darajada oshgani kuzatiladi. 

Birinchidan, mehnat unumdorligi 

indeksi 2020-yildagi 100 birlikdan 2024-

yilda 142 birlikka ko‘tarilgan. Bu o‘sish 

yashil texnologiyalar, energiya tejamkor 

ishlab chiqarish usullari va raqamli 

avtomatlashtirishning keng joriy etilishi 

hisobiga mehnat jarayonlarining 

samaradorligi ortganini ko‘rsatadi. Yashil 

iqtisodiyot sharoitida resurslardan oqilona 

foydalanish mehnat unumdorligini 

oshirishning muhim omiliga aylanmoqda. 

Ikkinchidan, yashil ish o‘rinlari soni 

indeksi eng yuqori o‘sishni namoyon etib, 

165 birlikka yetgan. Mazkur holat yashil 

iqtisodiyot yangi ish o‘rinlari yaratishning 

kuchli drayveri ekanini tasdiqlaydi. Qayta 

tiklanuvchi energetika, ekologik 

xizmatlar, chiqindilarni qayta ishlash, 

energiya auditi kabi yo‘nalishlarda 

bandlikning kengayishi mehnat 

bozorining tarkibiy yangilanishiga olib 

kelmoqda. 

 
2-rasm. Yashil iqtisodiyotning mehnat unumdorligi va bandlik 

samaradorligiga ta’siri 

Uchinchidan, barqaror bandlik 

ulushi indeksi 151 birlikka oshgan. Bu 

ko‘rsatkich yashil iqtisodiyot doirasida 

yaratilayotgan ish o‘rinlarining nafaqat 

ko‘pligi, balki uzoq muddatli va barqaror 

xarakterga ega ekanini anglatadi. 

Barqaror bandlikning oshishi ijtimoiy 

barqarorlikni mustahkamlab, mehnat 

bozoridagi xavflarni kamaytiradi. 

To‘rtinchidan, ish o‘rinlari sifati 

indeksi 138 birlikka yetgani mehnat 

sharoitlari, ish haqi barqarorligi, 

xavfsizlik va ijtimoiy kafolatlar 

yaxshilanayotganini ko‘rsatadi. Yashil 

iqtisodiyot doirasida yaratilayotgan ish 

o‘rinlari yuqori malaka talab qilgani 

sababli, xodimlarning kasbiy rivojlanish 

imkoniyatlari ham kengaymoqda. 

Umuman olganda, grafik tahlili 

shuni ko‘rsatadiki, yashil iqtisodiyot 

sharoitida mehnat bozori faqat miqdoriy 

emas, balki sifat jihatidan ham 

transformatsiyalanmoqda. Mehnat 

unumdorligi, ish o‘rinlari sifati va bandlik 

barqarorligining bir vaqtda oshishi ishchi 

kuchi raqobatbardoshligini 
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mustahkamlashda yashil iqtisodiyotning 

strategik ahamiyatga ega ekanini ilmiy 

asosda tasdiqlaydi. 

2-jadval ekspert baholari asosida 

yashil iqtisodiyot sharoitida ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini shakllantiruvchi 

asosiy omillarni aniqlash imkonini beradi. 

Jadvaldan ko‘rinadiki, ekologik 

texnologiyalar va ta’lim hamda qayta 

tayyorlash tizimi eng yuqori ta’sir kuchiga 

ega omillar sifatida baholangan. Bu holat 

ishchi kuchi raqobatbardoshligi, avvalo, 

bilim va texnologik moslashuv darajasiga 

bog‘liqligini tasdiqlaydi. 

Raqamlashtirish omilining yuqori 

baholanishi yashil iqtisodiyotning raqamli 

iqtisodiyot bilan uyg‘unlashgan holda 

rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Raqamli 

texnologiyalar ishchi kuchining mehnat 

unumdorligini oshirib, yangi kasblar va 

bandlik shakllarini vujudga keltirmoqda. 

2-jadval 

Yashil iqtisodiyot omillarining ishchi kuchi raqobatbardoshligiga ta’siri 

(ekspert baholari asosida) 

Omillar Ta’sir kuchi (1–

10) 

Raqobatbardoshlikka 

hissasi 

Ekologik texnologiyalar 9 Yuqori 

Raqamlashtirish 8 Yuqori 

Yashil investitsiyalar 7 O‘rtacha-yuqori 

Ta’lim va qayta tayyorlash 9 Yuqori 

Institutsional qo‘llab-

quvvatlash 

6 O‘rtacha 

Yashil investitsiyalarning 

o‘rtacha-yuqori darajada baholanishi 

shuni anglatadiki, moliyaviy resurslar 

mavjud bo‘lmagan sharoitda yashil 

mehnat bozorini rivojlantirish 

qiyinlashadi. Shu bilan birga, 

institutsional qo‘llab-quvvatlashning 

nisbatan pastroq baholanishi davlat 

siyosati, normativ-huquqiy baza va 

rag‘batlantirish mexanizmlarini 

kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi. 

Umuman olganda, 2-jadval 

natijalari yashil iqtisodiyot sharoitida 

ishchi kuchi raqobatbardoshligini 

oshirish faqat bozor mexanizmlari bilan 

emas, balki davlat, ta’lim tizimi va 

investitsion siyosatning uyg‘unlashgan 

holdagi ta’siri orqali ta’minlanishini 

ilmiy asosda tasdiqlaydi. 

Xulosa. 

Olib borilgan tahlillar shuni 

ko‘rsatadiki, yashil iqtisodiyot 

tamoyillarining joriy etilishi mehnat 

bozorida chuqur tarkibiy va sifat 

o‘zgarishlarini yuzaga keltirmoqda. 

2020–2024-yillar kesimida an’anaviy 

sanoat tarmoqlarida bandlik ulushining 

qisqarishi fonida yashil texnologiyalar, 

qayta tiklanuvchi energetika, ekologik 

xizmatlar hamda raqamli-yashil xizmatlar 

sohalarida bandlikning izchil oshib 

borishi kuzatildi. Bu holat mehnat 

bozorining yangi ekologik va innovatsion 

modelga moslashayotganidan dalolat 

beradi. 

Tadqiqot natijalari yashil iqtisodiyot 

sharoitida ishchi kuchi raqobatbardoshligi 

birinchi navbatda yangi kompetensiyalar, 

jumladan, ekologik bilimlar, raqamli 

savodxonlik, texnologik 

moslashuvchanlik va uzluksiz ta’lim bilan 

bevosita bog‘liq ekanini ko‘rsatdi. 

Ekspert baholari asosida o‘tkazilgan tahlil 

ta’lim va qayta tayyorlash tizimi hamda 
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ekologik texnologiyalarning ishchi kuchi 

raqobatbardoshligiga eng yuqori ta’sir 

ko‘rsatuvchi omillar ekanini ilmiy 

jihatdan asoslab berdi. 

Shuningdek, grafik tahlil natijalariga 

ko‘ra, yashil iqtisodiyotga o‘tish jarayoni 

mehnat unumdorligini oshirish, yashil ish 

o‘rinlari sonini ko‘paytirish, bandlik 

barqarorligini mustahkamlash va ish 

o‘rinlari sifatini yaxshilashga xizmat 

qilmoqda. Bu esa yashil iqtisodiyotning 

nafaqat ekologik, balki ijtimoiy-iqtisodiy 

barqaror rivojlanishdagi muhim 

mexanizm ekanini tasdiqlaydi. 

Xulosa qilib aytganda, yashil 

iqtisodiyot sharoitida mehnat bozorini 

rivojlantirish va ishchi kuchi 

raqobatbardoshligini oshirish uchun 

davlat siyosati, ta’lim tizimi va 

investitsion mexanizmlar o‘zaro 

uyg‘unlashgan holda olib borilishi zarur. 

Ayniqsa, yashil kasblar bo‘yicha kadrlar 

tayyorlash, qayta tayyorlash va ularni 

mehnat bozoriga integratsiyalash 

O‘zbekiston iqtisodiyotining uzoq 

muddatli barqaror rivojlanishida ustuvor 

ahamiyat kasb etadi. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada transport korxonalarining 

innovatsion salohiyatini shakllantirish va baholash masalalari 

ilmiy nuqtai nazardan tahlil qilinadi. Innovatsion faoliyatning 

iqtisodiy samaradorligi, korxonalarda innovatsion boshqaruv 

mexanizmlarining joriy etilishi hamda transport tizimi 

raqobatbardoshligini oshirish omillari ko‘rib chiqiladi. 

Tadqiqotda sohaning innovatsion rivojlanishiga ta’sir etuvchi 

tashkiliy, texnologik va iqtisodiy omillar tizimli tahlil qilinib, 

ularni takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab 

chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: transport tizimi, innovatsion salohiyat, 

korxona samaradorligi, boshqaruv mexanizmlari, texnologik 

yangilanish, innovatsion rivojlanish. 

ТЕНДЕНЦИИ ФОРМИРОВАНИЯ И ОЦЕНКИ 

ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА В 

ТРАНСПОРТНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

Аннотация: В статье исследуются вопросы 

формирования и оценки инновационного потенциала 

транспортных предприятий. Рассмотрены экономическая 

эффективность инновационной деятельности, внедрение 

механизмов инновационного управления и факторы 

повышения конкурентоспособности транспортной 

системы. В ходе исследования проведён системный анализ 

организационных, технологических и экономических 

факторов, влияющих на инновационное развитие отрасли, а 

также предложены практические рекомендации по их 

совершенствованию. 

Ключевые слова: транспортная система, 

инновационный потенциал, эффективность предприятия, 

механизмы управления, технологическое обновление, 

инновационное развитие. 

TRENDS IN THE FORMATION AND ASSESSMENT 

OF INNOVATIVE POTENTIAL IN TRANSPORT 

ENTERPRISES 

Annotation: This article analyzes the formation and 

evaluation of the innovative potential of transport enterprises. It 

examines the economic efficiency of innovation activities, the 

implementation of innovation management mechanisms, and the 

factors contributing to the competitiveness of the transport 

system. The study provides a systematic analysis of 

organizational, technological, and economic determinants 

influencing the innovative development of the sector and 

proposes practical recommendations for their improvement. 

Keywords: transport system, innovation potential, 

enterprise efficiency, management mechanisms, technological 

renewal, innovative development. 
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Kirish. 

Zamonaviy global iqtisodiy 

makonda kechayotgan globallashuv va 

integratsiya jarayonlari, raqobatning 

keskinlashuvi, hamda geosiyosiy 

o‘zgarishlar natijasida ishlab chiqarish va 

texnologik resurslarning qayta 

taqsimlanishi barcha mamlakatlar va 

xo‘jalik yurituvchi subyektlar oldiga o‘z 

iqtisodiy pozitsiyasini saqlab qolish va 

rivojlantirish kabi dolzarb vazifalarni 

qo‘ymoqda. 

Iqtisodiyotni modernizatsiya qilish 

yo‘nalishlarida, xususan, korxonalarning 

innovatsion faoliyati taraqqiyotning 

asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida 

e’tirof etilmoqda. Shu bilan birga, ilm-

fan, ishlab chiqarish, ta’lim va jamiyat 

o‘rtasidagi innovatsion aloqalarni 

shakllantirish korxonalarning iqtisodiy 

barqarorligi hamda texnologik 

raqobatbardoshligini oshirishda hal 

qiluvchi ahamiyat kasb etmoqda. 

Shu sababli, innovatsion 

salohiyatning shakllanishi va 

samaradorligini oshirishning nazariy 

hamda amaliy jihatlarini o‘rganish 

bugungi kunda iqtisodiy fanlarning eng 

dolzarb yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. 

Zero, innovatsion salohiyat korxonaning 

modernizatsiya, moslashuv va 

yangilanish qobiliyatini belgilovchi, 

raqobat ustunligini shakllantiruvchi omil 

sifatida namoyon bo‘ladi. Shunga 

qaramay, xo‘jalik yurituvchi subyektlarda 

innovatsion faoliyatni boshqarish, uni 

baholash va salohiyatini rivojlantirish 

bilan bog‘liq masalalar hali ham ko‘plab 

ilmiy munozaralarga sabab bo‘lmoqda. 

YE.A. Laptevaning fikricha, innovatsion 

salohiyat — bu iqtisodiy tizimning asosiy 

bo‘g‘ini bo‘lgan korxonaning 

yangilanish, modernizatsiya va 

texnologik ustunlikka erishish 

qobiliyatini aks ettiruvchi kompleks 

iqtisodiy kategoriya hisoblanadi. 

Shuningdek, innovatsiya 

nazariyasida innovatsion salohiyatning 

tarkibiy tuzilmasi uch asosiy yo‘nalishda 

tahlil etiladi: umumiy innovatsion 

salohiyat, resurs va ishlab chiqarish 

salohiyati, hamda ichki tashkiliy 

salohiyat. Ularning uyg‘unligi 

korxonaning innovatsion rivojlanish 

darajasini belgilovchi mezon sifatida 

namoyon bo‘ladi. 

O‘zbekiston Respublikasida 

innovatsion rivojlanish jarayonlariga 

davlat miqyosida alohida e’tibor 

qaratilmoqda. Mazkur yo‘nalishdagi 

amaliy islohotlarning boshlanish nuqtasi 

sifatida O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2018-yil 27-apreldagi PQ–

3682-sonli “Innovatsion g‘oyalar, 

texnologiyalar va loyihalarni amaliyotga 

tatbiq etish tizimini yanada 

takomillashtirish chora-tadbirlari 

to‘g‘risida”gi qarori muhim ahamiyat 

kasb etadi. 

Mazkur qarorda qayd etilishicha, 

ilmiy va amaliy tadqiqotlar natijalarini 

ishlab chiqarish jarayonlariga tatbiq etish, 

texnik va texnologik yangilanishni 

ta’minlash hamda nou-xau elementlarini 

keng joriy etish iqtisodiyot tarmoqlarini 

modernizatsiya qilishning ustuvor 

yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. 

Shuningdek, hujjatda ilmiy 

tashkilotlar bilan real sektor korxonalari 

o‘rtasidagi hamkorlikni chuqurlashtirish, 

innovatsion g‘oyalarni tijoratlashtirish va 

ishlab chiqarish jarayonlariga integratsiya 

qilish mamlakatning barqaror va tezkor 

innovatsion taraqqiyotini ta’minlovchi 

asosiy omil sifatida e’tirof etilgan. 

Natijada, ushbu qaror 

O‘zbekistonning innovatsion siyosatini 

shakllantirishda konseptual burilish 

nuqtasi bo‘lib, korxonalarda innovatsion 
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salohiyatni baholash, rivojlantirish va 

boshqarish tizimining huquqiy 

poydevorini yaratdi. 

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi 

Innovatsion rivojlanish nazariyasi 

iqtisodiy tafakkur tarixida alohida o‘rin 

tutadi. Ushbu yo‘nalishning ilmiy 

asoslarini yaratgan avstriyalik iqtisodchi 

Yozef Shumpeter bo‘lib, u 1911-yilda 

chop etilgan “Iqtisodiy rivojlanish 

nazariyasi” asarida birinchi bo‘lib 

innovatsiyani iqtisodiy o‘sishning ichki 

harakatlantiruvchi kuchi sifatida izohladi. 

Olimning fikricha, radikal texnologik 

o‘zgarishlar va yangiliklar iqtisodiy 

tanazzul davrlarida yangi imkoniyatlar 

eshigini ochadi, ishlab chiqarishni qayta 

tiklaydi va raqobatbardoshlikni 

ta’minlaydi. Shumpeter innovatsiyani 

“yaratuvchi vayronkorlik” (“creative 

destruction”) tamoyili orqali tushuntirgan 

bo‘lib, u iqtisodiyotning yangilanishini 

doimiy jarayon sifatida talqin etgan. 

XX asrning 30-yillaridan boshlab, u 

“innovatsiya” terminini ilmiy muomalaga 

kiritib, uni iqtisodiy tizimni 

modernizatsiya qiluvchi mexanizm 

sifatida asoslab berdi. Shumpeterning 

ushbu konsepsiyasi keyinchalik dunyo 

iqtisodiyotida innovatsion rivojlanish 

siyosatlarining nazariy poydevoriga 

aylandi. 

MDH olimlari orasida bu 

yo‘nalishni chuqurlashtirganlardan biri — 

V. A. Balukova, I. A. Sadchikov va V. Ye. 

Somov bo‘lib, ular innovatsiyani ixtiro 

yoki g‘oyaning amaliy foydalanishga 

o‘tish jarayoni sifatida talqin qilganlar. I. 

T. Balabanov esa bu jarayonni natija 

nuqtai nazaridan o‘rganib, innovatsiyani 

yangilikdan iqtisodiy samara olish holati 

deb baholaydi. Shu jihatdan, 

innovatsiyaning mohiyati haqida turli 

ilmiy maktablar o‘ziga xos 

yondashuvlarni ilgari surganini kuzatish 

mumkin. 

Mahalliy olimlardan I. 

Abdurahmonov innovatsiyaga g‘oyat 

qisqa, ammo chuqur mazmunga ega ta’rif 

bergan: “Ilm mablag‘ga aylansa, ana shu 

innovatsiya.” Ushbu fikr innovatsiyaning 

iqtisodiyotdagi amaliy mohiyatini — 

ya’ni ilmiy izlanishlarning iqtisodiy 

qiymatga aylanish jarayonini yaqqol 

ifodalaydi. 

Shuningdek, O‘zbekistonlik 

iqtisodchi olimlar Sh. N. Zaynutdinov, D. 

Shodiyeva, I. S. Xotamov, M. Rasulov, A. 

E. Norov va G. P. G‘ulomova o‘z ilmiy 

ishlarida korxonalarda innovatsion 

boshqaruv samaradorligini oshirish, inson 

kapitalining roli va ilmiy ishlanmalarni 

tijoratlashtirish masalalarini chuqur tahlil 

qilganlar. Ularning qarashlarida 

innovatsion faoliyatning muvaffaqiyati 

ko‘p jihatdan inson omili, malakali 

kadrlar va boshqaruv madaniyatiga 

bog‘liqligi ta’kidlanadi. 

Innovatsion rivojlanish 

nazariyasining shakllanishi jarayonini 

tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, bu 

yo‘nalish turli iqtisodiy maktablarning 

g‘oyalari asosida bosqichma-bosqich 

rivojlangan. Dastlabki davrda 

(merkantilistlar — A. Monkretyen, T. 

Men, A. L. Ordin-Nashekin, I. T. 

Pososhkov va boshqalar) innovatsiyalar 

mehnat unumdorligini oshirish va savdo 

kapitalini kengaytirish vositasi sifatida 

talqin qilingan. Keyinchalik fiziokratlar 

maktabi vakillari — F. Kene, A. Tyurgo, 

S. Bodo, I. Tyunen va boshqalar 

innovatsiyani tabiiy resurslardan samarali 

foydalanish, ishlab chiqarish omillarining 

muvozanatini ta’minlash nuqtai nazaridan 

baholaganlar. 

Klassik iqtisodiy maktab vakillari 

— R. Kantilyon, A. Smit, D. Rikardo va 

ularning izdoshlari esa innovatsiyani 
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iqtisodiy o‘sishning muhim tarkibiy omili 

sifatida talqin etib, bu jarayonda bilim, 

kapital va davlatning rag‘batlantiruvchi 

rolini alohida ajratib ko‘rsatganlar. Shu 

tariqa, innovatsion rivojlanish 

nazariyasining evolyutsiyasi iqtisodiy fikr 

tarixida ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarni 

yangilash, samaradorlikni oshirish va 

raqobat ustunligini shakllantirish bilan 

chambarchas bog‘liq ekanini namoyon 

etadi. 

Tadqiqot metodologiyasi 

Tadqiqot metodologiyasi transport 

tizimi korxonalarining innovatsion 

salohiyatini baholashda statistik 

ma’lumotlar, soha hisobotlari va korxona 

ko‘rsatkichlari asosida amalga oshiriladi. 

Ma’lumotlar O‘zbekiston Respublikasi 

Statistika agentligi, Transport vazirligi va 

tegishli tarmoq korxonalari hisobotlaridan 

olingan bo‘lib, ularning tahlili 

korrelyatsion-regression va komparativ 

usullar orqali bajarilgan. 

Tahlil va natijalar 

Innovatsion rivojlanishning 

zamonaviy nazariyasi iqtisodiy 

rivojlanish, innovatsiya va tadbirkorlik 

nazariyalarining sinteziga asoslanib, 

tadqiqot obyektini kompleks tahlil qilish 

hamda metodologik yondashuvlarni 

diversifikatsiya qilish orqali 

shakllanmoqda. Bugungi kunda 

innovatsiyalarning kelib chiqish 

manbalari, ularni rag‘batlantiruvchi 

omillar va bu jarayonda davlat hamda 

institutlarning o‘rni nazariy jihatdan 

chuqur o‘rganilmoqda. Mustaqillik 

yillarida O‘zbekistonda milliy 

innovatsion tizimni rivojlantirish uchun 

mustahkam ilmiy-huquqiy zamin 

yaratilgan bo‘lib, kimyo, energetika, 

biologiya, tibbiyot, elektronika va qishloq 

xo‘jaligi kabi sohalarda keng qamrovli 

tadqiqotlar olib borilmoqda. Mahalliy 

olimlar — A. Sh. Bekmurodov, B. B. 

Berkinov, N. Q. Yuldashev, B. K. 

G‘oyibnazarov, Sh. N. Zaynutdinov, R. I. 

Nurimbetov va boshqalar innovatsion 

rivojlanish yo‘nalishida ilmiy izlanishlar 

olib borib, ishlab chiqarish 

samaradorligini oshirishga xizmat 

qiluvchi yondashuvlarni ishlab 

chiqmoqdalar. Shu bilan birga, resursli 

yondashuv tarafdorlari S. N. Yashin, N. 

A. Murashova va S. D. Karlina 

innovatsion salohiyatni kadrlar, 

texnologik, moliyaviy va ilmiy resurslar 

majmui sifatida talqin etadilar. Ularning 

fikricha, korxonaning innovatsion 

salohiyati aynan ushbu moddiy va 

nomoddiy omillar uyg‘unligida namoyon 

bo‘ladi hamda kadrlar, texnologik, 

moliyaviy va ilmiy salohiyat turlarini o‘z 

ichiga oladi. Bizning fikrimizcha, bunday 

yondashuv korxonadagi innovatsion 

rivojlanganlik holatini, ya’ni innovatsion 

salohiyat darajasini baholash imkonini 

beradi. Chunki resursli yondashuv nafaqat 

mavjud imkoniyatlarni aniqlashga, balki 

ularning samarali kombinatsiyasini 

shakllantirish orqali korxonaning 

raqobatbardoshligini oshirishga ham 

xizmat qiladi. Shu bilan birga, 

innovatsion salohiyatni baholashda inson 

kapitali, texnologik yangilanish, ilmiy 

tadqiqot faoliyati va investitsion resurslar 

o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirni chuqur tahlil 

etish zarur. Ana shundagina korxonaning 

innovatsion salohiyati real iqtisodiy 

natijalarga aylanishi, ya’ni ishlab 

chiqarish samaradorligi va qo‘shimcha 

qiymat yaratish jarayonida o‘z aksini 

topadi. Biroq u korxonaning innovatsion 

rivojlanganlik darajasini to‘liq aks ettira 

olmaydi. Shu bois bu yo‘nalishda yanada 

chuqurroq ilmiy tadqiqotlar olib borish 

zarur (1-rasm) 
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1-rasm. Korxonaning innovatsion salohiyatini tashkil etuvchi asosiy 

tarkibiy qismlar 

Korxonaning innovatsion 

salohiyatini aniqlashda navbatdagi 

yondashuv sifatida shuni aytish 

mumkinki, ko‘p miqdordagi zaxiralarga 

ega bo‘lib, ammo innovatsion salohiyati 

past bo‘lgan korxonalar mavjud. 

Shuningdek, aksincha, innovatsion 

salohiyati yuqori, biroq mavjud zaxiralari 

cheklangan ishlab chiqarish korxonalari 

ham mavjud. Mazkur yondashuv 

mualliflari V. L. Gorbunov va P. G. 

Matveyevlar korxonaning innovatsion 

salohiyatini quyidagicha tavsiflaydilar (2-

rasm). Ularning fikricha, korxonaning 

innovatsion salohiyati — bu korxonaning 

innovatsion faoliyatini belgilovchi 

ko‘rsatkichlar majmuasidir. Bunda 

innovatsion faoliyat olingan patentlar, 

nomoddiy aktivlar, intellektual mulk 

obyektlari, zamonaviy texnologiyalar 

bilan ta’minlanganlik darajasi hamda 

intellektual salohiyatni o‘z ichiga 

oladi.Biroq bizningcha, bunday 

yondashuv bir qator kamchiliklarga ega. 

Eng avvalo, u korxonaning innovatsion 

salohiyatini faqat mavjud holat asosida 

baholaydi, bu esa innovatsion 

rivojlanishning istiqbolli yo‘nalishlarini 

yetarlicha aks ettirmaydi (2-rasm). 

 
2-rasm. Korxonaning innovatsion salohiyat tarkibiga natijaviylik bo‘yicha 

yondashuv 
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Iqtisodchi olim B. Lisinning 

fikricha, innovatsion salohiyat — bu 

korxonaning maqsadli natijalarga erishish 

uchun harakatga keltirilishi mumkin 

bo‘lgan, ammo hali to‘liq ishga 

solinmagan yoki yashirin resurs 

imkoniyatlarini o‘z ichiga oluvchi 

iqtisodiy imkoniyatlar majmuasidir. 

Biroq, bizning fikrimizcha, bunday ta’rif 

innovatsion salohiyatning mohiyati va 

tuzilmasini aniqlashda ma’lum darajada 

noaniqlikni yuzaga keltiradi, chunki u 

faqat resurs omiliga urg‘u beradi, 

natijaviylik va boshqaruv mexanizmlarini 

to‘liq aks ettirmaydi. Shu bois, J. A. 

Mingaleva va I. I. Platinyuk tomonidan 

ilgari surilgan natijaviylikka asoslangan 

yondashuv muhim ahamiyat kasb etadi. 

Ularning fikricha, korxonaning 

innovatsion faoliyati samaradorligi 

ko‘rsatkichlari — innovatsion 

salohiyatning real ifodasidir. Biroq, bu 

natijalar har doim ham korxonaning 

haqiqiy innovatsion salohiyat darajasini 

to‘liq aks ettira olmaydi, chunki 

salohiyatning ichki imkoniyatlari ba’zan 

tashqi natijalarda to‘liq namoyon 

bo‘lmaydi. Shu sababli, innovatsion 

salohiyatni baholashda resurs, natijaviylik 

va boshqaruv yondashuvlarini 

uyg‘unlashtirgan kompleks modelni 

qo‘llash maqsadga muvofiq hisoblanadi. 

Navbatdagi yondashuv korxonaning 

innovatsion salohiyatini ichki 

imkoniyatlarga tayanib shakllantirish 

g‘oyasiga asoslanadi. Bu yondashuvning 

asosiy tarafdorlari A. N. Plotnikov va S. 

N. Litoninskiylar bo‘lib, ular innovatsion 

salohiyatni korxonaning ichki 

imkoniyatlarini ishga solish orqali 

innovatsion faoliyatni kengaytirish va 

yangilanishga erishish qobiliyati sifatida 

talqin etadilar. Ularning fikricha, 

innovatsion salohiyat bu faqat mavjud 

resurslar, texnologiyalar yoki erishilgan 

natijalar yig‘indisi emas, balki korxona 

ichida kechayotgan jarayonlar, ularning 

o‘zaro integratsiyasi va boshqaruv 

mexanizmlarining uyg‘unligini ham 

ifodalaydi. Shu bois, mazkur yondashuv 

innovatsion rivojlanishning dinamik va 

tizimli xarakterini aks ettirib, salohiyatni 

faqat natija emas, balki doimiy rivojlanish 

jarayoni sifatida talqin etadi (3-rasm). 

 
3-rasm. Korxonaning innovatsion salohiyati tarkibini ichki imkoniyatlar 

bo‘yicha shakllantirish yondashuvi 
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Yuqoridagi tahlillardan ko‘rinadiki, 

innovatsion salohiyat, xususan, korxona 

darajasidagi innovatsion salohiyatni 

talqin etishda turli ilmiy yondashuvlar 

mavjud. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, 

innovatsion salohiyatni aniqlashda ayrim 

olimlar uni iqtisodiy salohiyatning 

tarkibiy qismi sifatida baholaydilar. 

Bunday yondashuvga ko‘ra, innovatsion 

salohiyat takror ishlab chiqarish 

jarayonida zarur shart-sharoitlarni yaratib, 

iqtisodiy o‘sish va rivojlanishning muhim 

omili sifatida xizmat qiladi hamda 

tizimning ichki dinamikasini belgilaydi. 

Shu bilan birga, G‘arb iqtisodchi olimlari 

innovatsiyalarni boshqarish nazariyasida 

innovatsion salohiyatni boshqaruv 

jarayonining markaziy elementi sifatida 

ko‘radilar. Ularning fikricha, innovatsion 

salohiyatni baholash jarayoni 

korxonaning tashqi muhitdagi 

o‘zgarishlarga moslashuvi, ichki 

resurslardan samarali foydalanishi va 

natijaviylik darajasini aniqlashni o‘z 

ichiga oladi. 

Biroq, hozirgi kunda ham korxonalar 

darajasida innovatsion salohiyatni 

boshqarish bo‘yicha yagona metodologik 

yondashuv shakllanmagan. Bu esa 

baholash natijalarida turlicha talqinlar 

paydo bo‘lishiga sabab bo‘ladi. Shu bois, 

G‘arb iqtisodchilari tomonidan taklif 

etilgan yondashuvlarda innovatsion 

salohiyatni baholash uch yo‘nalishda — 

miqdoriy, sifat va aralash ko‘rsatkichlar 

asosida amalga oshiriladi. Bu esa, o‘z 

navbatida, korxonaning innovatsion 

rivojlanish darajasini kompleks baholash 

va boshqaruv qarorlarini ilmiy asoslash 

imkonini beradi. 

Shu o‘rinda ta’kidlash joizki, ayrim 

iqtisodchi olimlar korxonaning 

innovatsion salohiyatini mavjud barcha 

salohiyatlar majmuasi sifatida talqin 

etadilar. Ularning fikricha, ishlab 

chiqarish, moliyaviy, mehnat va 

investitsion salohiyatlar birgalikda 

innovatsion rivojlanishning poydevorini 

tashkil etadi. Biroq, bizning fikrimizcha, 

korxonaning innovatsion salohiyatini 

alohida mustaqil iqtisodiy kategoriya 

sifatida o‘rganish zarur. Chunki u nafaqat 

mavjud resurslardan foydalanish 

darajasini, balki yangilik yaratish, 

texnologik yangilanishni amalga oshirish 

va innovatsion g‘oyalarni iqtisodiy 

foydaga aylantirish imkoniyatini ham aks 

ettiradi. 

Mazkur yo‘nalishda xorijiy olimlar 

bilan bir qatorda O‘zbekistonlik 

tadqiqotchilar ham salmoqli ilmiy 

izlanishlar olib bormoqdalar. Xususan, 

iqtisodchi olim E. B. Iskandarov 

tomonidan ilgari surilgan yondashuvga 

ko‘ra, korxonaning innovatsion salohiyati 

— bu faqat ilmiy-tadqiqot imkoniyatlari 

emas, balki texnika va texnologiyalar 

bilan ta’minlanganlik darajasi, texnologik 

salohiyat, innovatsion faoliyatning 

natijaviyligi (ya’ni, keltirilgan iqtisodiy 

foyda), shuningdek, xodimlar hissasiga 

to‘g‘ri keluvchi innovatsion mahsulot 

hajmi bilan ham belgilanadi. Bundan 

tashqari, u innovatsion salohiyatni aholi 

turmush darajasiga ta’sir ko‘rsatish 

salohiyati orqali ham baholashni taklif 

etadi, bu esa innovatsiyaning ijtimoiy-

iqtisodiy ahamiyatini chuqurroq ochib 

beradi. 

Bizning fikrimizcha, korxonaning 

innovatsion salohiyatini baholashda 

ushbu yondashuv eng maqbul va amaliy 

jihatdan samarali usullardan biri 

hisoblanadi. Chunki u nafaqat 

korxonadagi mavjud innovatsion faoliyat 

darajasini aniqlash va o‘lchash, balki uni 

mustaqil baholash mezoni sifatida 

qo‘llash imkonini ham beradi. Bu orqali 

korxonaning innovatsion faoliyat 

natijalarini tahlil qilish, resurslardan 
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foydalanish samaradorligini aniqlash va 

kelgusidagi strategik rivojlanish 

yo‘nalishlarini belgilash mumkin bo‘ladi. 

Shuningdek, korxonaning iqtisodiy 

salohiyati tushunchasining nazariy hamda 

amaliy mazmunidan kelib chiqib, biz 

ushbu yondashuv asosida ehtimoliy 

innovatsion salohiyat darajasini 

aniqlashni maqsadga muvofiq deb 

hisoblaymiz. Bunday baholash modeli 

korxonaning hozirgi imkoniyatlari bilan 

bir qatorda, uning rivojlanish potentsialini 

ham aks ettiradi, bu esa strategik 

boshqaruv qarorlarini qabul qilishda 

muhim ahamiyat kasb etadi. 

Bundan tashqari, korxonaning 

innovatsion salohiyatini baholashda uning 

ilmiy-tadqiqot, texnik, natijaviy va 

ijtimoiy ta’sir salohiyatlarini ham qamrab 

olish maqsadga muvofiqdir. Chunki 

innovatsion faoliyat faqat yangi 

texnologiyalarni joriy etish bilan 

cheklanmay, balki korxona faoliyatining 

barcha bo‘g‘inlarini — boshqaruv, ishlab 

chiqarish, moliya va kadrlar tizimini ham 

o‘zaro uyg‘un holda rivojlantirishni talab 

etadi. Shu nuqtai nazardan, korxona 

rahbariyati tomonidan barcha bo‘lim va 

bo‘linmalar o‘rtasida muvofiqlashtirilgan 

boshqaruv tizimini yaratish, xodimlarni 

rag‘batlantirish va ularning ijodiy 

faolligini oshirish orqali innovatsion 

natijadorlikni maksimal darajaga 

yetkazish strategik ahamiyatga ega omil 

hisoblanadi. 

Biroq bu jarayonning muvaffaqiyati, 

avvalo, korxonaning texnikaviy 

tayyorgarlik darajasi bilan chambarchas 

bog‘liq. Innovatsiyalarni samarali joriy 

etish uchun asosiy fondlarning yaroqlilik 

koeffitsiyenti, qoldiq qiymati, yangilanish 

koeffitsiyenti, innovatsiyalarga qilingan 

xarajatlar ulushi, shuningdek, amaliy 

tadqiqotlar va ishlanmalarga 

yo‘naltirilgan mablag‘lar kabi 

ko‘rsatkichlar talab darajasida bo‘lishi 

zarur. Aynan texnikaviy salohiyatning 

yetarli darajada shakllanganligi 

korxonaning innovatsion 

imkoniyatlaridan to‘liq foydalanish va 

barqaror raqobatbardoshlikka erishish 

uchun asos yaratadi. Korxonaning 

innovatsiyalar natijaviyligi salohiyati 

deganda, innovatsion faoliyatga 

yo‘naltirilgan investitsiyalar ulushi, 

shuningdek ishlab chiqarilgan mahsulot 

va ko‘rsatilgan xizmatlar tarkibida 

innovatsion komponentlarning hissasi 

tushuniladi. Ushbu ko‘rsatkich 

korxonaning innovatsion siyosatini 

qanchalik samarali amalga 

oshirayotganini, ya’ni sarmoyalar real 

iqtisodiy natijalarga qay darajada 

aylantirilayotganini aniqlash imkonini 

beradi. Shu bilan birga, 

innovatsiyalarning turmush darajasiga 

ta’siri salohiyati xodimlar va 

iste’molchilar farovonligiga ta’sir 

ko‘rsatish darajasini baholaydi. U har bir 

xodim hissasiga to‘g‘ri keluvchi 

innovatsion mahsulot va xizmatlar 

ulushi orqali aniqlanib, korxonaning 

ijtimoiy-iqtisodiy ta’sirini, ya’ni 

innovatsiyalar orqali yaratilayotgan 

qo‘shimcha qiymatning jamiyat 

farovonligiga qo‘shayotgan hissasini 

ifodalaydi. 

Iqtisodiyotni innovatsion rivojlanish 

yo‘liga yo‘naltirish zarurati keng ko‘lamli 

texnologik, tashkiliy va institutsional 

o‘zgarishlarni amalga oshirishni, 

shuningdek, innovatsion faollikni oshirish 

bilan bog‘liq masalalarni kompleks hal 

etishni taqozo etadi. Bugungi kunda 

milliy iqtisodiyotning asosiy drayverlari 

bo‘lgan tarmoqlar va ishlab chiqarish 

komplekslari innovatsion rivojlanish 

strategiyalarini tatbiq etish orqali 

barqaror raqobat ustunligini 

shakllantirmoqda. Shu nuqtai nazardan, 
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xo‘jalik yurituvchi subyektlarning 

innovatsion rivojlanish jarayonlarini tahlil 

qilish, ularning innovatsion salohiyatiga 

ta’sir etuvchi omillarni aniqlash hamda 

innovatsion o‘sishni ta’minlaydigan 

resurs bazasini chuqur o‘rganish 

zarurdir. Bunday yondashuv nafaqat 

korxonalar darajasida innovatsion 

boshqaruvni takomillashtirish, balki 

milliy iqtisodiyotning 

raqobatbardoshligini oshirish uchun ham 

muhim metodologik asos yaratadi. 

Xulosa va takliflar 

Tadqiqot natijalari shuni 

ko‘rsatadiki, korxonaning innovatsion 

salohiyati iqtisodiy o‘sishning asosiy 

drayverlaridan biri sifatida nafaqat ishlab 

chiqarish samaradorligiga, balki butun 

milliy iqtisodiyotning 

raqobatbardoshligiga ham bevosita ta’sir 

ko‘rsatadi. Innovatsion rivojlanishning 

zamonaviy bosqichida resurslardan 

samarali foydalanish, texnologik 

yangilanishni jadallashtirish, ilmiy-

tadqiqot natijalarini amaliyotga tatbiq 

etish va inson kapitalini rivojlantirish 

korxona salohiyatining tarkibiy asosini 

tashkil etadi. 

Birinchidan, korxonaning 

innovatsion salohiyatini baholashda 

kompleks yondashuv qo‘llanilishi lozim. 

Bunda iqtisodiy, texnik, ilmiy-tadqiqot, 

ijtimoiy va boshqaruv omillarini o‘z 

ichiga olgan integrallashgan baholash 

modeli ishlab chiqilishi zarur. Bu 

yondashuv korxonaning nafaqat hozirgi 

imkoniyatlarini, balki ehtimoliy 

rivojlanish istiqbollarini ham aniqlash 

imkonini beradi. 

Ikkinchidan, ilmiy-tadqiqot va 

ishlab chiqarish integratsiyasini 

kuchaytirish zarur. Universitetlar, ilmiy 

markazlar va sanoat korxonalari o‘rtasida 

innovatsion hamkorlik mexanizmlarini 

yo‘lga qo‘yish orqali yangi 

texnologiyalarni ishlab chiqish va ularni 

ishlab chiqarish jarayonlariga tatbiq etish 

samaradorligini oshirish mumkin. 

Uchinchidan, korxonalarda texnik 

va texnologik yangilanish jarayonlarini 

qo‘llab-quvvatlash iqtisodiy siyosatning 

ustuvor yo‘nalishiga aylanishi kerak. 

Asosiy fondlarning yangilanish 

koeffitsiyenti, innovatsiyalarga qilingan 

investitsiyalar ulushi va tadqiqot 

ishlanmalariga yo‘naltirilgan mablag‘lar 

hajmi kabi ko‘rsatkichlar muntazam 

monitoring qilinishi maqsadga 

muvofiqdir. 

To‘rtinchidan, innovatsion 

faoliyatni rag‘batlantiruvchi institutsional 

muhitni takomillashtirish muhim 

ahamiyatga ega. Bu yo‘nalishda soliq 

imtiyozlari, preferensiyalar va grant 

dasturlari orqali korxonalarni innovatsion 

faoliyatga jalb etish, shuningdek, 

innovatsion infratuzilmani (texnoparklar, 

inkubatorlar, innovatsion markazlar) 

rivojlantirish zarur. 

Beshinchidan, inson kapitali va 

kadrlar salohiyatini oshirish — 

innovatsion jarayonlarning 

muvaffaqiyatini belgilovchi hal qiluvchi 

omildir. Korxonalar miqyosida malaka 

oshirish, qayta tayyorlash va ilmiy ijodiy 

muhitni rivojlantirish orqali innovatsion 

faollik darajasini oshirish mumkin. 

Oltinchidan, innovatsion 

salohiyatni baholashning milliy 

metodikasini ishlab chiqish dolzarb 

vazifalardan biridir. Bu metodika xalqaro 

tajriba asosida ishlab chiqilib, 

O‘zbekiston iqtisodiyotining o‘ziga xos 

sharoitlariga moslashtirilgan bo‘lishi 

zarur. 

Umuman olganda, korxonalar 

innovatsion salohiyatini oshirish 

iqtisodiyotning tarkibiy modernizatsiyasi, 

raqobatbardosh mahsulot ishlab chiqarish 

va eksport salohiyatini kengaytirish uchun 
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muhim omil hisoblanadi. Shu sababli, 

innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlash 

va uni barqaror rivojlanish 

strategiyasining asosiy yo‘nalishlaridan 

biri sifatida belgilash mamlakat iqtisodiy 

siyosatining ustuvor vazifalaridan biri 

bo‘lishi lozim. 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada O'zbekiston 

Respublikasida inson kapitalini rivojlantirishning 

dolzarbligi, asosiy tarkibiy qismlari hamda ta'lim, sog'liqni 

saqlash va mehnat bozori bilan o'zaro bog'liqligi tahlil 

qilingan. Inson kapitali tushunchasining nazariy asoslariga 

tayangan holda, O'zbekistonda olib borilayotgan 

islohotlarning natijalarini statistik ma'lumotlar asosida 

yoritilgan. Shuningdek, maqolada mavjud muammolar, 

ularni bartaraf etish yo'llari hamda istiqbolli takliflar 

keltirilgan. 

Kalit so‘zlar: inson kapitali, iqtisodiy o'sish, ta'lim, 

sog'liqni saqlash, mehnat bozori, islohot, investitsiya. 

ПРИОРИТЕТЫ РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО 

КАПИТАЛА В УЗБЕКИСТАНЕ 

Аннотация: В статье рассматривается 

актуальность развития человеческого капитала в 

Республике Узбекистан, его ключевые компоненты и 

взаимосвязь с системой образования, здравоохранения и 

рынка труда. Опираясь на теоретические основы 

понятия человеческого капитала, в статье на основе 

статистических данных освещаются результаты 

проводимых в Узбекистане реформ . Также 

рассмотрены существующие проблемы, пути их 

устранения и предлагаются перспективные решения. 

Ключевые слова: человеческий капитал, 

экономический рост, образование, здравоохранение, 

рынок труда, реформы, инвестиции. 

PRIORITIES FOR THE DEVELOPMENT OF 

HUMAN CAPITAL IN UZBEKISTAN 

Abstract: This article explores the relevance of 

developing human capital in the Republic of Uzbekistan, its 

main components, and the interconnection with the education 

system, healthcare, and labor market. Relying on the 

theoretical foundations of the concept of human capital, the 

article presents the outcomes of ongoing reforms in 

Uzbekistan based on statistical data. The article highlights 

current challenges, offers solutions, and suggests future 

directions. 

Keywords: human capital, economic growth, 

education, healthcare, labor market, reforms, investment. 
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Tadqiqot mavzusining 

dolzarbligi: Inson kapitali zamonaviy 

iqtisodiy taraqqiyotning asosi bo‘lib, u 

nafaqat mehnat unumdorligini oshirishda, 

balki innovatsion salohiyatni 

shakllantirishda ham muhim rol o‘ynaydi. 

O‘zbekiston Respublikasi taraqqiyot 

strategiyasida ham inson kapitalining 

rivojlanishi ustuvor yo‘nalish sifatida 

belgilangan bo‘lib, bunda ta’lim, sog‘liqni 

saqlash va mehnat bozorini isloh qilish 

asosiy omillar sifatida qayd etilgan. 

Keyingi yillarda O‘zbekistonda “Yangi 

O‘zbekiston” tamoyillari asosida amalga 

oshirilayotgan islohotlar doirasida inson 

kapitalining rivojlanishiga alohida e’tibor 

qaratilmoqda. Prezident Sh.M. 

Mirziyoyev tomonidan ilgari surilgan 

“Inson qadri uchun” g‘oyasi, ayniqsa, 

ta’lim va sog‘liqni saqlash tizimlarini 

kompleks takomillashtirishni nazarda 

tutadi [1]. Xususan, maktabgacha 

ta’limdan tortib oliy ta’limgacha bo‘lgan 

tizimda qamrov darajasi oshirilmoqda, 

zamonaviy kasb-hunar ta’limi yo‘lga 

qo‘yilmoqda. Bu esa iqtisodiy 

raqobatbardoshlikni ta’minlovchi 

poydevor — ya’ni bilimli va salohiyatli 

insonlarni shakllantirishga xizmat qiladi 

[2]. 

Jahon Banki tomonidan ishlab 

chiqilgan Inson kapitali indeksi (HCI) 

bo‘yicha O‘zbekiston 2020 yilda 

0.623ko‘rsatkich bilan baholangan bo‘lsa-

da, bu hali yetarli emas va 

takomillashtirish talab etiladi [3]. HCI 

ko‘rsatkichining past bo‘lishi, ayniqsa, 

ta’lim sifati va sog‘liqni saqlash 

tizimidagi muammolar bilan bog‘liq ekani 

ko‘rsatilgan. 

Yoshlar bandligi, kasbiy 

ko‘nikmalar, raqamli savodxonlik va 

sog‘lom turmush tarzi kabi elementlar 

bugungi kunda inson kapitalining eng 

muhim tarkibiy qismlari sifatida 

ko‘rilmoqda. Shuning uchun, ushbu 

maqola O‘zbekiston sharoitida inson 

kapitalini rivojlantirishning ustuvor 

omillari, mavjud muammolari va 

istiqbollarini chuqur tahlil qilishga 

qaratilgan. Tadqiqotda xalqaro va 

mahalliy manbalar, amaliy dasturlar va 

statistik ko‘rsatkichlar asos qilib olingan. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili: 

Inson kapitali nazariyasiga asos solgan 

iqtisodchi Gari Bekker o‘zining “Inson 

kapitali: Ta’lim va iqtisodiy daromadlar 

tahlili” (1964) asarida, inson salohiyatiga 

investitsiya qilish ijtimoiy va iqtisodiy 

jihatdan samarali natijalarga olib kelishini 

ta’kidlaydi [2]. U inson kapitalini — 

bilim, sog‘liq, ko‘nikma va 

motivatsiyalarning jamlanmasi deb 

hisoblagan. Aynan ana shu yondashuv 

keyingi tadqiqotchilar uchun mustahkam 

nazariy asos bo‘lib xizmat qilgan. 

Teodor Shults esa inson kapitali 

orqali iqtisodiy o‘sishni jadallashtirish 

mumkinligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, 

inson kapitali — bu ishlab chiqarishdagi 

eng muhim omildir va unga sarmoya 

kiritish davlatning kelajakdagi ijtimoiy-

iqtisodiy barqarorligini ta’minlaydi [5]. 

Shults, ayniqsa, rivojlanayotgan davlatlar 

uchun ta’lim va sog‘liqni saqlash 

infratuzilmasiga investitsiyaning 

ustuvorligini ilgari surgan. 

Jahon Banki tomonidan ishlab 

chiqilgan Inson Kapitali Indeksi (HCI) 

esa ushbu nazariyalarni amaliy 

ko‘rsatkichlar bilan tasdiqlaydi. HCI 

bolalarning sog‘lom va ta’limli bo‘lishi 

orqali kattalikka kelganda iqtisodiyotga 

qo‘shadigan ulushini baholaydi[10]. 

2020-yilda e’lon qilingan hisobotda 

O‘zbekistonning ko‘rsatkichi 0.55 bo‘lib, 

bu ko‘rsatkich xalqaro miqyosda o‘rta 

darajani ifodalaydi, biroq bu hali yetarli 

emasligini ko‘rsatadi [3]. Bu, ayniqsa, 

maktabgacha ta’lim sifati va sog‘liqni 
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saqlash tizimidagi kamchiliklar bilan 

izohlanadi. 

O‘zbekistonlik olimlardan A. 

Abdurahmonov o‘z tadqiqotlarida inson 

kapitalini raqamli iqtisodiyotga 

moslashtirish zarurligini ta’kidlaydi. U 

zamonaviy kasb-hunar ta’limining milliy 

modelini ishlab chiqishni taklif etadi, 

ayniqsa, texnologik innovatsiyalarni 

mehnat bozoriga integratsiyalash muhim 

deb hisoblaydi [6]. 

Z. Toshpo‘latov esa o‘z ishlarida 

inson kapitalining sifatini baholash 

indikatorlarini ishlab chiqishga e’tibor 

qaratgan. U inson kapitalini faqat ta’lim 

darajasi bilan emas, balki sog‘liq, raqamli 

savodxonlik va umrbod o‘qitish tizimi 

orqali kompleks yondashuvda o‘rganishni 

taklif qiladi [6]. 

Xalqaro tajriba tahlilida esa Xitoy, 

Janubiy Koreya va Singapur misol 

tariqasida ko‘rsatiladi. Ushbu 

mamlakatlarda inson kapitalini 

rivojlantirish orqali iqtisodiy yuksalishga 

erishilgan. Jumladan, Singapurda raqamli 

savodxonlik va doimiy ta’lim siyosati 

asosida bilimli va zamonaviy mehnat 

resurslari shakllantirilgan. Bu tajriba 

O‘zbekiston uchun dolzarbdir, ayniqsa, 

yoshlar bandligini oshirish va kasbiy 

moslashuvchanlikni kuchaytirish borasida 

Shuningdek, YuNESKO va 

BMTTD (Birlashgan Millatlar Taraqqiyot 

Dasturi) kabi xalqaro tashkilotlarning 

tahliliy hisobotlari, inson taraqqiyoti 

indekslari (HDI), hamda raqamli iqtisodiy 

indikatorlar asosida yuritiladigan 

reytinglar O‘zbekistonning rivojlanish 

strategiyasida muhim yo‘nalishlarni 

belgilab berishga xizmat qilmoqda [7]. 

Tadqiqot metodologiyasi: Ushbu 

ilmiy tadqiqotda O‘zbekistonda inson 

kapitalining rivojlanishiga ta’sir 

ko‘rsatuvchi omillarni tahlil qilish, 

mavjud holatni baholash va istiqbolli 

takliflarni ishlab chiqish maqsadida bir 

nechta ilmiy metodlardan foydalanildi. 

Birinchidan, ilmiy abstraksiya va 

nazariy umumlashtirish usullari 

yordamida inson kapitali tushunchasining 

mohiyati, tarkibiy qismlari va rivojlanish 

qonuniyatlari nazariy jihatdan o‘rganildi. 

Bunda G. Bekker, T. Shults, Z. 

Toshpo‘latov va A. Abdurahmonov kabi 

yetuk iqtisodchilarning ilmiy ishlari asos 

sifatida xizmat qildi [2][4][5]. 

Ikkinchidan, taqqoslash va 

solishtirish usuli orqali O‘zbekistonning 

inson kapitali bo‘yicha holati, xalqaro 

tajriba – xususan, Janubiy Koreya, 

Singapur va Xitoy kabi mamlakatlar bilan 

solishtirildi. Bu esa O‘zbekistonga mos 

bo‘lgan yondashuvlarni aniqlashga 

yordam berdi [7]. 

Uchinchidan, statistik tahlil 

usulidan keng foydalanildi. O‘zbekiston 

Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi, 

Jahon banki, YuNESKO, BMTTD kabi 

tashkilotlar tomonidan e’lon qilingan 

rasmiy hisobotlar asosida demografik 

o‘zgarishlar, ta’lim va sog‘liqni saqlashga 

oid ko‘rsatkichlar, mehnat bozoridagi 

holatlar chuqur tahlil qilindi [3][6]. 

Shuningdek, amaliy tahlil usulidan 

foydalangan holda, O‘zbekistonda 2017-

yildan boshlab amalga oshirilgan 

islohotlarning inson kapitaliga ta’siri, 

ularning natijalari va oqibatlari o‘rganildi. 

“Yoshlar – kelajagimiz”, “Har bir oila – 

tadbirkor”, “Oliy ta’limni rivojlantirish 

konsepsiyasi” kabi davlat dasturlari 

asosida olib borilgan real siyosiy choralar 

tahlil markazida bo‘ldi [6]. 

Tahlil va natijalar: Inson 

kapitalining rivojlanishi mamlakatning 

iqtisodiy-ijtimoiy taraqqiyoti uchun 

asosiy omillardan biri hisoblanadi. 

O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi 

yillarda ushbu yo‘nalishda sezilarli 

islohotlar amalga oshirilgan bo‘lib, 
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ularning natijalari bugungi kundagi 

raqamlar va amaliy yutuqlarda o‘z aksini 

topmoqda. Inson kapitalining asosiy 

ustunlari – ta’lim, sog‘liqni saqlash va 

mehnat bozori holati – chuqur tahlil 

qilinayotganida, bu sohalarda katta 

imkoniyatlar bilan birga, hali mavjud 

bo‘lgan muammolar ham namoyon 

bo‘ladi. 

Ta’lim sohasiga kelsak, so‘nggi 

yillarda olib borilayotgan islohotlar 

tufayli oliy ta’lim bilan qamrov darajasi 

2024-yilda 47,7 foizga yetdi[7]. Bu 

Markaziy Osiyo mintaqasi bo‘yicha eng 

yuqori o‘sish sur’atlaridan biri sanaladi. 

Biroq, bu yutuqlarga qaramasdan, 

maktabgacha ta’lim qamrovi yetarli emas, 

zamonaviy o‘quv dasturlarining 

yetishmovchiligi, darsliklar sifati, 

pedagog kadrlarning malakasi va ularni 

qayta tayyorlash tizimi yetarli darajada 

takomillashmagan. Jumladan, ko‘plab 

qishloq joylardagi ta’lim muassasalari 

moddiy-texnik jihatdan zaif, bu esa 

maktab bitiruvchilarining sifatli bilim 

olishini qiyinlashtiradi. Oliy ta’limdagi 

o‘zgarishlar esa endilikda yangi 

universitetlar – xususan, “Yangi 

O‘zbekiston universiteti”, “Mirzo 

Ulug‘bek maktablari” kabi zamonaviy 

muassasalarning ochilishi orqali amalga 

oshirilmoqda[9]. Shuningdek, raqamli 

ta’lim tizimining rivojlanishi – masofaviy 

darslar, elektron platformalar orqali bilim 

olish imkoniyatlarining kengayishi 

muhim ahamiyat kasb etmoqda. 

Sog‘liqni saqlash tizimida ham 

so‘nggi o‘zgarishlar mavjud. So‘nggi o‘n 

yilda o‘rtacha umr ko‘rish davomiyligi 3 

yilga o‘sib, 75.1 yilni tashkil etdi. Bu 

sog‘liqni saqlash tizimining qamrovi va 

sifatining o‘sib borayotganidan dalolat 

beradi. Shunga qaramay, tibbiyot 

sohasida mutaxassislar yetishmovchiligi, 

ayniqsa chekka hududlarda tibbiy 

xizmatlarning sifati pastligi, davolanish 

xarajatlarining qimmatliligi kabi 

muammolar mavjud[8]. Hukumat bu 

yo‘nalishda bir qator chora-tadbirlarni 

amalga oshirdi: masalan, oilaviy shifokor 

punktlari, mobil klinikalar va 

telemeditsina xizmatlarining tashkil 

etilishi, xususiy sog‘liqni saqlash 

sektorini jalb qilish orqali yuklamaning 

kamaytirilishi natijador bo‘ldi. 

Mehnat bozori tahlil qilinar ekan, 

aholi bandligining 65 foizga yetgani va 

ishsizlik darajasining 5.8 foizgacha 

pasaygani ijobiy o‘zgarish sifatida 

baholanishi mumkin. Biroq bu 

ko‘rsatkichlar ortida hali ham sezilarli 

darajadagi muammolar mavjud: kasb-

hunar kollejlari bitiruvchilarining ishga 

joylashish darajasi past, ayniqsa yoshlar 

o‘rtasida norasmiy ishchi kuchi sonining 

yuqoriligi, migratsiya oqibatida malakali 

ishchi kuchining chet elga chiqib 

ketayotgani bu yo‘nalishda tizimli 

yondashuv zarurligini ko‘rsatadi[6].  

Davlat tomonidan olib borilgan 

chora-tadbirlar tahlili quyidagi 

yo‘nalishlarda ijobiy natijalar bermoqda. 

Ta’limda o‘qituvchilar maoshining ikki 

barobarga oshirilishi (2022-yildan) 

kadrlar sifatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatdi, 

maktablar va maktabgacha ta’lim 

muassasalari soni oshirildi. Sog‘liqni 

saqlashda esa xususiy sektor ishtirokini 

kengaytirish orqali tibbiy xizmatlarning 

turfa xilliligi va sifati oshirildi. Mehnat 

bozorida esa “Ishga marhamat” 

monomarkazlari orqali qisqa muddatli 

kasbga o‘qitish, “Yoshlar daftari”, 

“Ayollar daftari” kabi maqsadli dasturlar 

orqali aholi qatlamlariga manzilli yordam 

ko‘rsatish mexanizmlari samarali 

ishlamoqda[7]. 

Quyidagi jadval ayrim 

ko‘rsatkichlar orqali bu holatni yanada 

aniqlashtiradi: 
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1-jadval: 

Ko‘rsatkich (2024) Miqdori Izoh 

Oliy ta’lim bilan qamrov 

darajasi 

47.7 Markaziy Osiyoda eng tez o‘sayotgan 

ko‘rsatkich 

O‘rtacha umr ko‘rish 

davomiyligi 

75.1 yil So‘nggi 10 yilda +3 yil (2023-yilda hayot 

davomiyligi 72.39 yilga yetgan) 

Aholining rasmiy 

bandlik darajasi 

65% 2020 yildan beri 4%ga o‘sdi 

Mehnatga layoqatli aholi 

ishsizligi 

5.8% Raqam 2021-yildan boshlab pasaymoqda 

Manba: Statistik agentligi [7] 

Biroq bu yechimlar ham ba’zan 

yuzaki ko‘rinadi. Misol uchun, malakali 

o‘qituvchilar tayyorlash tizimida amaliyot 

bilan bog‘liq muammolar, sog‘liqni 

saqlash tizimida axborot 

texnologiyalarining yetarlicha joriy 

qilinmagani, mehnat bozorida esa kasbiy 

sertifikatlash jarayonining bir xil 

standartlarga ega emasligi tizim 

samaradorligiga salbiy ta’sir 

ko‘rsatmoqda. Shu sababli, bu 

yo‘nalishlarda quyidagi istiqbolli takliflar 

dolzarb hisoblanadi: 

 Inson kapitalini rivojlantirishda 

har yili “Inson kapitali indeksi”ni e’lon 

qilish – bu davlat siyosati samaradorligini 

xalqaro miqyosda baholashga imkon 

beradi; 

 “Sog‘lom maktab – sog‘lom 

avlod” kabi dasturlarni umumta’lim 

muassasalariga to‘liq integratsiyalash 

orqali bolalar sog‘lig‘ini maktabgacha 

yoshdanoq nazorat qilish; 

 “Kasbiy qayta tayyorlash milliy 

dasturi”ni yaratish va uning monitoringini 

doimiy olib borish; 

 Inson kapitaliga sarmoya 

kiritayotgan xususiy sektorga soliq 

imtiyozlari berish va bu orqali biznesni 

inson resurslariga jalb qilish. 

Inson kapitalini rivojlantirish 

bo‘yicha hozirgi islohotlar tizimli 

yondashuvni talab etadi. Ta’lim, sog‘liqni 

saqlash va bandlik kabi yo‘nalishlarda 

amalga oshirilayotgan dasturlar alohida 

ijobiy natijalar berayotgan bo‘lsa-da, 

ularning bir-biri bilan uzviy integratsiyasi 

orqali yanada yuqori samaradorlikka 

erishish mumkin. Har bir sohadagi 

muammolarni chuqur tahlil qilish, ularni 

barham berish bo‘yicha mavjud tajriba va 

ilg‘or metodikalarni qo‘llash orqali 

O‘zbekiston inson kapitali bo‘yicha 

mintaqada yetakchi davlatga aylanishi 

mumkin[10]. 

Xulosa va takliflar: Yuqorida 

keltirilgan tahlillar asosida aytish 

mumkinki, inson kapitali 

O‘zbekistonning ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyotini ta’minlovchi eng muhim 

resurslardan biridir. Uning rivojlanishiga 

ta’lim, sog‘liqni saqlash, bandlik va 

kasbiy ko‘nikmalarni shakllantirish 

tizimlari bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. 

So‘nggi yillarda davlat tomonidan amalga 

oshirilayotgan islohotlar bu sohalarda 

muayyan yutuqlarni ta’minlagani holda, 

ayrim tizimli muammolarni ham yuzaga 

chiqardi. 

Shunga asoslanib, quyidagi 

takliflarni ko‘rib chiqishimiz mumkin: 

1. Inson kapitali indeksini joriy 

etish va uni yilma-yil e’lon qilish orqali 

davlat siyosati samaradorligini 

monitoring qilish; 

2. Ta’lim dasturlarini xalqaro 

talablarga moslashtirish, STEM 

yo‘nalishlarini kengaytirish va 
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pedagoglar malakasini uzluksiz oshirish 

tizimini yaratish; 

3. Sog‘liqni saqlashda mahalliy 

mutaxassislarni tayyorlashga e’tibor 

kuchaytirish, chekka hududlar uchun 

alohida rag‘batlantirish paketlarini ishlab 

chiqish; 

4. Kasbiy qayta tayyorlash milliy 

dasturi orqali ishsiz va kam daromadli 

aholini zamonaviy kasblarga 

moslashtirish; 

5. Inson kapitaliga sarmoya 

kiritgan xususiy korxonalar uchun soliq 

imtiyozlari, grantlar va boshqa iqtisodiy 

rag‘batlantirish choralari ko‘rish. 

Umuman olganda, inson kapitali – 

bu faqat iqtisodiy resurs emas, balki 

jamiyatning intellektual, sog‘lom va 

malakali qatlamini shakllantiruvchi 

asosiy omildir. O‘zbekiston sharoitida 

ushbu yo‘nalishda olib borilayotgan 

ishlar, amalga oshirilgan islohotlar va 

ilgari surilayotgan tashabbuslar inson 

kapitalining jadal rivojlanishini 

ta’minlash yo‘lida muhim bosqich bo‘lib 

xizmat qiladi. Endilikda bu bosqichlar 

o‘zaro uzviy bog‘langan, tizimli va uzoq 

muddatli strategiyaga asoslangan holda 

davom ettirilsa, O‘zbekiston yaqin 

kelajakda inson kapitali bo‘yicha nafaqat 

mintaqaviy, balki global miqyosda ham 

raqobatbardosh mamlakatga aylanishi 

mumkin. 
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Annotatsiya: ushbu maqolada marketpleyslarning 

elektron tijorat sohasidagi roli, rivojlanish tendensiyalari 

va istiqbollari hamda eng keng tarqalgan turlari ko‘rib 

chiqilgan, shuningdek, marketpleyslar iste’molchilarning 

o‘zgaruvchan  ehtiyojlariga va elektron tijorat sohasidagi 

texnologik tendensiyalarga muvofiq zamonaviy savdo 

operatsiyalariga moslashib borayotganligi ta’kidlangan. 

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, raqamli platforma, 

marketpleys, ecotizimlar, raqamli yechimlar, platforma 

iqtisodiyoti, sheriklik iqtisodiyoti, mobil qurilmalar 

МАРКЕТПЛЕЙСЫ КАК ПЕРСПЕКТИВНОЕ 

НАПРАВЛЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ 

Аннотация: В статье рассматривается роль 

маркетплейсов в электронной коммерции, тенденции и 

перспективы их развития, а также наиболее 

распространённые типы. Также отмечается, что 

маркетплейсы адаптируются к современным 

торговым операциям в соответствии с меняющимися 

потребностями потребителей и технологическими 

тенденциями в электронной коммерции. 

Ключевые слова: электронная коммерция, 

цифровая платформа, маркетплейс, экосистемы, 

цифровые решения, платформенная экономика, 

экономика совместного потребления, мобильные 

устройства 

MARKETPLAYS AS A PROMISING 

DIRECTION OF E-COMMERCE 

Abstract: This article examines the role of 

marketplaces in e-commerce, their development trends and 

prospects, and the most common types. It also notes that 

marketplaces are adapting to modern retail operations in 

line with changing consumer needs and technological 

trends in e-commerce. 

Keywords: e-commerce, digital platform, 

marketplace, ecosystems, digital solutions, platform 

economy, sharing economy, mobile devices 
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KIRISH 

Hozirgi kunda Internet va raqamli 

texnologiyalarning rivojlanishi bilan 

tovar va xizmatlar savdosi virtual 

maydonga ko‘chmoqda. Elektron tijorat 

sohasida raqamli (onlayn) platformalar 

keng ko‘lamda ommalashib, elektron 

tijorat ekotizimining asosiy tarkibiy 

qismiga aylandi. Oxirgi yillarda onlayn 

platformalar tovar va xizmatlar savdosida 

nafaqat sotuvchilar uchun, balki mijozlar 

uchun ham asosiy savdo maydoniga 

aylanib, ular orqali amalga oshirilayotgan 

savdo hajmi jadal o‘sib bormoqda. 

Bunday sharoitda marketpleyslarning 

rivojlanish xususiyatlari va 

tendensiyalarini ilmiy va amaliy jihatdan 

tadqiq etish bugungi kunda dolzarb 

hisoblanadi.  

O‘zbekiston sharoitida onlayn 

platformalar va raqamli yechimlarning 

rivojlanishi xizmatlarning ochiqligi va 

shafffofligini oshiradi, tranzaksiya 

xarajatlarini kamaytiradi va 

mamlakatning global raqamli makonga 

integratsiyalashuvini tezlashtiradi. 

Shuning uchun savdo platformalari, 

to‘lov tizimlari, axborot bazalari va 

logistika xizmatlarining 

integratsiyalashuvini samarali ta’minlash 

muhim strategik vazifa etib belgilangan. 

Mavzuga oid adabiyotlarning 

tahlili 

Onlayn platformalarning 

shakllanishi, rivojlanish xususiyatlari, 

zamonaviy tendensiyalar, istiqbollari, 

shuningdek, raqamli iqtisodiyotni 

rivojlantirishdagi ahamiyati bo‘yicha 

ko‘plab ilmiy tadqiqotlar olib borilgan. 

Ushbu ilmiy tadqiqotlar rang-barang 

bo‘lib, onlayn platformalarning turli 

jihatlarini o‘rganishga bag‘ishlangan. 

Masalan, A.Hagiu va J.Wrightlar 

platformalarni an’anaviy biznes 

modellardan ajratib turadigan iqtisodiy 

xususiyatlarni ochib berishga harakat 

qilgan. Ularning tadqiqotlari bir 

tashkilotni ko‘p tomonlama platformaga 

aylanishga yoki an’anaviy vertikal 

integratsiya modelini tanlashga qanday 

omillar ta’sir qilishini o‘rganishga 

qaratilgan va hozirgi raqamli biznes, 

fintech hamda marketpleys arxitekturalari 

uchun nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi . 

Germaniyalik olimlar J.Koch, 

B.Frommeyer va G.Schewelar onlayn 

marketpleyslardagi foydalanuvchi xulqini 

tahlil qilgan. Ular 420 nafar Germaniya 

fuqarolari o‘rtasida anketa 

so‘rovnomasini o‘tkazib, odamlarning 

iste’mol xulqini qanday omillar 

belgilashini ochib berdi. Tadqiqot 

davomida xavfsizlik, qulaylik, ishonch, 

narxlarga sezuvchanlik, ijtimoiy ta’sir 

kabi omillar iste’molchilar uchun ko‘proq 

ahamiyatga ega ekanligi aniqlandi. 

Pandemiya marketpleyslarning 

rivojlanishiga turtki berdi va bu 

tendensiya uzoq muddat davom etishi 

tasdiqlandi . 

M.Kenney va J.Zysmanlar raqamli 

iqtisodiyotning yangi bosqichi – 

platforma iqtisodiyoti (platform 

economy) – qanday shakllanayotganini va 

uning mehnat bozori, qiymat yaratish va 

raqobat tarkibiga ta’sirini o‘rganishni 

maqsad qilgan. Bu tadqiqot platforma 

iqtisodiyotining jahon iqtisodiyotidagi 

ahamiyatini ko‘rsatadi. Amazon, Alibaba 

va Uber misolida raqamli transformatsiya 

tahlil qilingan. Ularning ta’kidlashicha, 

platforma iqtisodiyoti – bu mahsulotlar 

yoki xizmatlar emas, balki aloqalarni 

boshqaruvchi arxitekturadir. Platformalar 

faqat vositachi emas, balki bozor 

qoidalarini belgilaydi, tranzaksiya 

algoritmlarini boshqaradi va 

foydalanuvchilar to‘g‘risidagi 

ma’lumotlarni kapitalga aylantiradi. 
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Kenney va Zysman quyidagi ilmiy 

xulosalarga kelishdi: 

1. Platformalar iqtisodiy 

ekotizimlardir. Ular faqat vositachi emas, 

balki qoidalarni belgilaydigan markaziy 

institutlardir. 

2. Mehnat munosabatlari 

o‘zgarmoqda. An’anaviy ish joyi 

yo‘qolib, shaxsiy faoliyat va frilans 

formatlar o‘smoqda. 

3. Ma’lumot (data) – yangi  kapital. 

U xodim mehnatidan ko‘ra qimmatliroq 

resursga aylangan. 

4. Platforma iqtisodiyoti – siyosiy 

masala ham. Chunki davlatlar bu bozorni 

tartibga solishda orqada qolmoqda. 

Platforma iqtisodiyotining 4 ustuni: 

1. Ma’lumotlar (Data) – barcha 

qarorlar asosi 

2. Algoritm (Algorithmic 

Governance) – jarayonlar nazorati 

3. Infratuzilma (Cloud + 

Connectivity) – xizmatlar asosi 

4. Ekotizim (Ecosystem 

Coordination) – qiymat yaratish jarayoni . 

Platforma ecotizimlari bo‘yicha 

yetakchi olim A.Tiwana zamonaviy 

raqamli platformalarning arxitekturasi, 

boshqaruvi va strategiyasi o‘rtasidagi 

uzviy bog‘liqlikni ilmiy jihatdan 

izohlaydi va amaliy modellar taklif qildi. 

U raqamli platformalarning muvaffaqiyati 

nafaqat texnologiyada, balki uch omil – 

arxitektura, boshqaruv va strategiyaning 

muvozanatida ekanligini isbotladi. 

Platforma ekotizim sifatida uzoq muddat 

barqaror faoliyat ko‘rsatishi uchun u 

qanday qurishi, boshqarilishi va 

rivojlantirilishi kerakligini ko‘rsatib 

berdi. Uning fikricha, haddan tashqari 

nazorat innovatsiyalarni bug‘adi, haddan 

tashqari erkinlik esa, tizim barqarorligiga 

putur yetkazadi . 

Yana bir olimlar W. Sutherland va 

M. Jarrahilar “sheriklik iqtisodiyoti” 

(sharing economy) bo‘yicha mavjud 435 

ta ilmiy ishni tahlil qilgan va ulardagi 

umumiy tendensiyalar, metodologik 

yo‘nalishlar hamda tadqiqot bo‘shliqlarini 

aniqlagan. Ular: “sheriklik iqtisodiyoti – 

bu texnologiya orqali boshqariladigan 

ijtimoiy-iqtisodiy inqilobdir. Platformalar 

inson faoliyatini tashkil qilishning yangi 

usuliga aylandi. Ular iqtisodiy 

imkoniyatlarni kengaytiradi, lekin bir 

vaqtning o‘zida mehnat barqarorligi va 

ijtimoiy adolatni xavf ostiga qo‘yadi”, 

degan xulosaga kelishgan . 

Shuningdek, tadqiqotchilar 

C.Cennamo va J.Santalolar 

platformalardagi “innovatsion erkinlik” 

(generativity) va “qiymat yaratish” (value 

creation) o‘rtasidagi ziddiyatni ilmiy 

asosda izohlab, bu sohaga yangi nazariy 

yo‘nalish bergan. Tadqiqotchilar 

innovatsiya va raqobatning 

marketpleyslardagi o‘zaro ta’sirini 

o‘rganib, platformalarda foydalanuvchilar 

yaratgan kontent va xizmatlar orqali 

qiymat oshishini, shuningdek, 

yaratuvchan foydalanuvchilar 

marketpleyslar rivojining asosiy drayveri 

ekanligini ta’kidlaydi . 

Tadqiqot metodologiyasi sifatida 

iqtisodiy tahlil, qiyosiy tahlil, guruhlash, 

tizimli tahlil va nazariy umumlashtirish 

kabi usullardan foydalanildi. 

Tahlil va natijalar 

Zamonaviy chakana savdo 

jarayonlarining muhim tendensiyasi – bu 

elektron tijorat vositalaridan 

foydalanishdir. Internet tarmog‘i orqali 

savdoni rivojlantirishda “marketpleys” 

biznes-modeli o‘ta muhim tendensiya 

hisoblanib, reklama va marketing 

faoliyatida, shuningdek, olingan tovarlar 

realizatsiyasi va to‘lovida vositachi 

bo‘lgan kontragent tuzilmalarni topishga 

yordam beradi. Marketpleyslar virtual 

elektron maydonlar bo‘lib, unda 
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sotuvchilar o‘z tovarlari va xizmatlarini 

taklif qilishadi, iste’molchilar esa o‘z 

xohishlariga ko‘ra tovarlarni sotib 

olishadi. Ushbu elektron maydon butun 

dunyodan ko‘plab sotuvchilar va 

xaridorlarni savdo va ayirboshlash 

geografik yoki boshqa cheklovlarsiz 

amalga oshadigan dinamik onlayn-

hamjamiyatlar negzida birlashtiradi. 

Marketpleyslardan foydalanish orqali 

potentsial mijozlarning ko‘p sonli 

talablariga tezkor hamda moslashuvchan 

javob berish imkonini beradi va bu 

mijozlarga tovarlarni tanlash hamda 

yetkazib berish bo‘yicha yuqori sifatli 

xizmatlar ko‘rsatishda ko‘maklashadi. 

Marketpleys – bu sotuvchi va 

xaridorni elektron makonda 

uchrashtiradigan onlayn platforma bo‘lib, 

u ularga (sotuvchi va xaridorga) bir-biri 

bilan savdo bitimini tuzishga imkon 

yaratadi. Platforma operatori bozorda 

asosan tranzaksiya uchun infratuzulma 

sifatida namoyon bo‘ladi va muayyan 

to‘lov yoki komissiya evaziga to‘lovlarni 

qayta ishlash, nizolarni hal qilish, 

marketing, reklama xizmatlarini taqdim 

etadi va, shu orqali, bozor faoliyatini 

soddalashtiradi va kengaytiradi. 

Bizning fikrimizcha, hozirgi kunda 

marketpleyslarning ommalashishiga 

ulardagi quyidagi xususiyatlar sabab 

bo‘lmoqda: 

1. Qulaylik. Marketpleyslar 

xaridorlarga ko‘plab sotuvchilardan keng 

turdagi tovarlar va xizmatlarni topish va 

sotib olishning qulay usulini taqdim etadi. 

Bunda xaridorlardan bir nechta alohida 

veb-saytlarga kirish yoki do‘konlarga 

borish talab etilmaydi, balki xarid 

jaroyoni bilan bog‘liq bo‘lgan barcha 

ishlar bir joyda (marketpleys 

platformasida) amalga oshiriladi. 

2. Ishonchlilik. Marketpleyslar 

ko‘pincha xaridorlarning izohlari, reyting 

tizimlar, nizolarni hal qilish mexanizmlari 

va boshqalar orqali xaridorlar va 

sotuvchilar uchun ishonch va xavfsizlik 

darajasini ta’minlaydi. 

3. Ko‘lamlilik. Marketpleyslarda 

o‘z ko‘lamini tez va samarali oshirish 

uchun yaxshi imkoniyat mavjud, chunki 

ular o‘z platformasiga ko‘proq sotuvchilar 

va xaridorlarni jalb etish orqali o‘z 

zahiralari va mijozlar bazasini kengaytirib 

olishlari mumkin. 

4. Ma’lumotlar. Marketpleyslar 

iste’molchilarning xatti-harakatlari va 

afzal ko‘rishlari to‘g‘risidagi qimmatli 

ma’lumotlarni yig‘ishlari va ushbu 

ma’lumotlar asosida platformadagi 

takliflar va marketing strategiyalarini 

optimallashtirishlari mumkin. 

Olib borilgan tadqiqotlar shuni 

ko‘rsatdiki, mamlakatimizda 

marketpleyslar orqali savdo hajmini 

kengaytirish uchun hali imkoniyatlar 

bisyor. Bundan tashqari, so‘ngi yillarda 

elektron tijoratning ushbu shakli tovarlar 

realizatsiyasi bo‘yicha elektron sadvo 

yetakchisiga aylandi. 

Elektron tijoratning biznes-modeli 

sifatida marketpleyslarning ahamiyati 

unda ishtirok etuvchi ko‘p sonli sotuvchi 

va xaridorlar maqsad hamda 

motivlarining bir-biriga muvofiqligidadir. 

Bunda o‘zaro manfaatli munosabatda 

bo‘lgan har bir bozor sub’ektining 

elektron platforma bilan ham samarali 

hamkorligi ta’minlanadi .  

Marketpleyslar faoliyati komission 

to‘lovlar hajmiga asoslanadi va targ‘ib 

qilish bo‘yicha operatsion sxemalar, 

shuningdek, sotiladigan tovarlar 

kategoriyasiga bog‘liq. Komission 

to‘lovlarda fulfilmentning (potensial 

xaridorning buyurtmasini o‘z vaqtida 

bajarishning) bazaviy jamlanmasi 

yetkazib berish logistikasi bilan 

birgalikda inobatga olinadi. 
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Tarixan marketpleyslar auksion 

saytlar shaklida paydo bo‘lgan, ammo 

vaqt o‘tishi bilan ular sezilarli darajada 

rivojlanib, ancha murakkab va ko‘p 

funksiyali tizimga aylangan. Biroq, 

marketpleyslarning rivojlanish 

istiqbollarini tushunish uchun ularning 

evolyutsion rivojlanishini 

shakllantiruvchi asosiy omillarga e’tibor 

qaratish kerak. Texnologik 

innovatsiyalar, iste’molchilarning 

o‘zgaruvchan xohish-istaklari va savdo 

jarayonlarining globallashuvi elektron 

tijorat bozorining ushbu segmenti 

istiqbollarini shakllantirishda muhim rol 

o‘ynaydi . 

Bir qator tadqiqotchilar fikricha, 

marketpleyslar ko‘plab savdo-vositachilik 

aloqalariga ega elektron savdo 

platformasini o‘zida ifodalaydi va bu 

mahsulot targ‘ibi, logistikasini sezilarli 

darajada qiyinlashtiradi. Natijada, 

sotuvchilar uchun ham potensial 

xaridorlar uchun ham tahliliy ishlar 

murakkablashadi. 

Ta’kidlash joizki, savdoning 

globallashuvi elektron tijorat vositalari 

orqali mahsulot realizatsiyasi 

muammolarini hal qilishda 

ko‘maklashuvchi dasturiy-apparat 

tizimlar faoliyatini targ‘ib qilish va 

takomillashtirish bo‘yicha yirik axborot-

analitik komplekslashgan dasturiy 

vositalardan foydalanuvchi 

marketpleyslarning paydo bo‘lishiga olib 

keldi . 

Dunyo amaliyotida 

marketpleyslarning bir nechta turlari 

mavjud bo‘lib, ularning asosiylariga 

to‘xtalib o‘tamiz: 

1. Gorizontal marketpleyslar. 

Ushbu marketpleyslar turli toifadagi 

tovarlar savdosining keng ko‘lamini 

qamrab oladi.  Ular deyarli barcha tovarlar 

guruhi uchun o‘z elektron savdo 

maydonchasi xizmatlarini taklif etishadi. 

Gorizontal marketpleyslarga misol 

sifatida Amazon, eBay kabi 

marketpleyslarni keltirish mumkin. 

2. Vertikal marketpleyslar. Bunday 

marketpleyslar ma’lum bir tovarlar yoki 

xizmatlar guruhiga ixtisoslashgan bo‘ladi. 

Ular muayyan bir tarmoq yoki soha bilan 

bog‘liq tovarlar sotuvi uchun joy taqdim 

etadilar. Vertikal marketpleyslarga misol 

tariqasida Etsy (hunarmandchilik va 

san’at), Zillow (ko‘chmas mulk), Expedia 

(turizm va sayyohlik) va boshqa shu kabi 

marketpleyslarni ko‘rsatish mumkin. 

3. B2B (Business-to-Business) 

marketpleyslar. B2B marketpleyslar 

biznes vakillari uchun mo‘ljallangan 

bo‘lib, kompaniyalarga ishlab chiqarish 

va biznes faoliyati uchun tovarlar sotib 

olish imkonini beradi. Ular nafaqat 

tovarlarni ulgurji narxlarda va katta 

partiyada sotish uchun ixtisoslashgan, 

balki xom-ashyo, ishlab chiqarish 

dastgohlari hamda logistik xizmatlar 

savdosi uchun ham xizmat qiladi. 

“Alibaba” va “ThomasNet”lar B2B 

marketpleyslar hisoblanishadi. 

4. C2C (Consumer-to-Consumer) 

marketpleyslar. Ushbu 

marketpleyslarning asosiy tamoyillari 

jismoniy shaxslarga o‘z tovar va 

xizmatlarini boshqa jismoniy shaxslarga 

sotish imkoniyatini taqdim etishdan 

iborat. Ular auksion model yoki qat’iy 

narxlardan foydalanishadi. Bunday 

marketpleyslarga eBay va Craigslist kabi 

marketpleyslar misol bo‘la oladi. 

5. P2P (Peer-to-Peer) 

marketpleyslar. P2P marketpleyslar 

jismoniy shaxslarga tovar va xizmatlarni 

ayirboshlash imkoniyatini berish 

maqsadida yaratilgan bo‘lsada, ular 

ko‘proq xizmatlar, ya’ni turar joyni 

ijaraga berish (masalan, Airbnb) yoki 
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avtomobillar ijarasi (masalan, Turo) bilan 

bo‘gliq. 

Ixtisoslashgan marketpleyslar tor 

doirada ixtisoslashgan tovarlar yoki bozor 

segmentlariga qaratilgan bo‘lib, muayyan 

bozor nishasi yoki tadbirkorlik tuzulmasi 

manfaatlari bilan bog‘liq bo‘ladi. 

Masalan, noyon kolleksiya predmetlari, 

salomatlik va fitnes mahsulotlari, 

shuningdek, faqat uy hayvonlari uchun 

tovarlar savdosiga mo‘ljallangan 

marketpleyslar. Bundan tashqari, Hybrid 

marketpleysi gibrid marketpleys bo‘lib, u 

bir necha turdagi marketpleyslarning 

xusisiyatlarini o‘zida jamlagan. 

Marketpleyslarning yuqorida 

keltirilgan har bir turi o‘ziga xos 

xususiyatlarga va potensial afzalliklarga 

ega. Muayyan turni tanlash maqsadli 

auditoriyaga, ishlatiladigan biznes 

modeliga va tijorat faoliyati sub’ektiga 

bog‘liq. Kelajakda elektron tijoratning 

ushbu sohasida rangba-ranglik va 

innovatsiyalar, shuningdek, 

marketpleyslarning yangi 

kombinatsiyalashgan turlarining yanada 

rivojlanishini kuzatishimiz mumkin. 

Mobil qurilmalarning ko‘payishi va 

shu bilan birga raqamli ilovalar sonining 

ortishi elektron tijorat usullarining 

rivojlanishida muhim rol o‘ynadi. Bu esa, 

o‘z navbatida, marketpleyslarning 

rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatdi. 

Marketpleyslar shakllanishida mobil 

qurilmalar va ilovalar rolining asosiy 

jihatlarini ko‘rib chiqamiz. 

Marketpleysga mobil kirish 

imkoniyati: Mobil qurilmalar 

foydalanuvchilarga marketpleysga 

kunning istalgan vaqtida va istalgan 

joydan kirish imkonini beradi. Bu esa, 

potensial xaridorlar uchun yuqori 

darajadagi qulaylik va foydalanish 

imkoniyatini ta’minlaydi. Xaridorlar 

o‘zlarini qiziqtirgan tovarlar 

assortimentini ko‘rib chiqishlari, 

buyurtmalarni rasmiylashtirishlari hamda 

tovarlarning yetkazib berilish jarayonini 

real vaqt rejimida onlain kuzatib 

borishlari mumkin bo‘ladi. 

Marketpleyslar uchun mobil 

ilovalar: turli marketpleyslarda iOS, 

Android kabi turli operatsion tizimlar 

uchun mobil ilovalar ishlab chiqiladi. 

Bunday ilovalar, odatda, yaxshilangan 

foydalanuvchi tajribasi va 

takomillashtirilgan funksionallik taqdim 

etib, turli xil mobil qurilmalarda 

foydalanish uchun optimallashtirilgan. 

Shu bilan birga, foydalanuvchilar ilovani 

osongina o‘rnatishlari hamda chegirmalar 

va aksiyalar haqida xabarnomalar 

olishlari mumkin. 

Personalizatsiya va tavsiyalar: 

mobil ilovalar iste’molchilar xatti-

harakatilari to‘rg‘isidagi barcha 

ma’lumotlarni ular tomonidan amalga 

oshirilgan xaridlar tarixiga asoslangan 

holda yig‘ishlari hamda ushbu 

ma’lumotlar asosida aniq shaxsga 

yo‘naltirilgan tavsiya va takliflar ishlab 

chiqishlari mumkin. Bu iste’molchilar 

qoniqish darajasini marketing 

vositalaridan foydalangan holda tizimli va 

ijodiy yaxshilashga hamda taklif 

qilinayotgan tovarlar assortimenti 

savdosini istiqbolda rag‘batlantirishga 

yordam beradi. 

Qulaylik va yetkachib berish 

vaqtining qisqarishi: Mobil ilovalar 

foydalanuvchilarga amalga oshirilgan 

buyurtmalar holatini oson kuzatish, 

yetkazib berish haqidagi xabarnomalarni 

o‘z vaqtida qabul qilish imkonini beradi. 

Bu esa, tovarlarni yetkazib berish 

jarayonida qulaylik va shaffoflikni 

ta’minlaydi. 

Tranzaksiyalarning xavfsizligi va 

shaffofligini ta’minlash marketpleyslar 

muvaffaqiyatli faoliyatining eng muhim 
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jihatlardan biri hisoblanadi. Xaridorlar va 

sotuvchilar o‘z shaxsiy ma’lumotlari 

hamda moliyaviy operatsiyalari 

himoyalangan bo‘lishini, shuningdek, 

xarid jarayoni ishonchli va shaffof tarzda 

amalga oshirilishini kutishadi. Marketing 

vositalari hamda raqamli axborot 

texnologiyalaridan foydalanish orqali 

marketpleyslar tranzaksiyalarning 

xavfsizligi va shaffofligini ta’minlash 

imkoniyatiga ega, jumladan: 

Ma’lumotlarni shifrlash: 

Foydalanuvchilarning shaxsiy 

ma’lumotlarini, jumladan to‘lov 

ma’lumotlari va xaridor to‘g‘risidagi 

shaxsiy kabinetda saqlanadigan 

ma’lumotlar to‘plamini zamonaviy 

shifrlash usullari orqali himoya qilish 

muhim hisoblanadi. SSL-shifrlash 

brauzerlar va serverlar o‘rtasida 

uzatiladigan shaxsiy ma’lumotlarni 

himoyalaydi hamda tranzaksiyalarning 

maxfiyligini ta’minlaydi. 

Identifikatsiya va autentifikatsiya: 

Marketpleyslar ikki faktorli 

autentifikatsiya (2FA) yoki biometrik 

autentifikatsiya kabi identifikatsiya va 

autentifikatsiya mexanizmlaridan 

foydalanishlari mumkin. 

Firibgarlik urinishlarini monitoring 

qilish: Tranzaksiyalarni tahlil qilish uchun 

mashinali o‘qitish va sun’iy intellekt 

algoritmlaridan foydalanish shubhali 

faolliklarni hamda firibgarlik faoliyatini 

amalga oshirishga urinishlarni aniqlash 

imkonini beradi. 

Xavfsizlik siyosati va 

foydalanuvchi shartnomalari: 

Marketpleyslar o‘z faoliyatida 

foydalanish bo‘yicha ko‘rsatmalar, 

qoidalar hamda tomonlarning ehtimoliy 

javobgarligini bayon etuvchi aniq 

xavfsizlik siyosati va foydalanuvchi 

kelishuvlariga amal qilishlari lozim. Bu 

esa, foydalanuvchilarning huquqlarini 

himoya qilish va xulq-atvor qoidalarini 

belgilashga yordam beradi. 

To‘lovlar va narxlarning 

shaffofligi: Marketpleyslar narxlar, 

komissiyalar hamda amalga oshiriladigan 

to‘lov shartlari haqida aniq va tushunarli 

axborotlarni taqdim etishi lozim, bu esa 

sotuvchilar va xaridorlar o‘rtasida 

tushunmovchilik va nizolar kelib 

chiqishini oldini olishga xizmat qiladi. 

Reytinglar va foydalanuvchilarning 

fikr-mulohazalari: Reytinglar va 

foydalanuvchilarning fikr-mulohazalari 

bitim ishtirokchilari o‘rtasida o‘zaro 

manfaatli bo‘lgan ishonchni 

shakllantirishga xizmat qiladi. Ular 

xaridorlarga sotuvchilarning 

ishonchliligini va xizmatlari sifatini 

baholash bilan birga, o‘z tajribalarini 

boshqa foydalanuvchilar bilan 

o‘rtoqlashish imkonini beradi. 

Bahslar va qaytarishlarni qayta 

ishlash: Marketpleyslar sotuvchilar va 

xaridorlar o‘rtasida yuzaga kelishi 

mumkin bo‘lgan nizoli vaziyatlarni 

tomonlar uchun adolatli tarzda hal etishga 

imkon beruvchi bahslar va qaytarishlarni 

qayta ishlash mexanizmlaridan 

foydalanishi lozim. 

Mey’yoriy talablarga amal qilish: 

Marketpleys platformalari ma’lumotlar 

xavfsizligi va maxfiyligi, shuningdek 

to‘lov tizimlari va soliq majburiyatlari 

bilan bog‘liq bo‘lgan amaldagi mey’yoriy 

talablarga rioya etishlari lozim. 

Mavzu yuzasidan olib borilgan 

tadqiqotlar natijasida ma’lum bo‘ldiki, 

ko‘pchilik soha mutaxassislari va olimlar 

marketpleyslar rivojlanishining asosiy 

drayverlari bo‘yicha umumiy firkga ega. 

O‘rganilgan ilmiy ishlarda drayverning 

e’tirof etilishiga qarab, marketpleyslar 

rivojlanishining asosiy drayverlari retingi 

shakllantirildi (1-jadval). 
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1-jadval 

Marketpleyslar rivojlanishining asosiy drayverlari reytingi 
№ Drayverning nomi  Izoh 

1 Ishonch tizimlari (90%) 
Onlayn savdoda ishonch eng muhim omil bo‘lib, iste’molchi 

xulqini va takroriy xaridlarni belgilaydi. 

2 
Ma’lumotlar tahlili 

(85%) 

AI va Big Data texnologiyalari mijoz ehtiyojlarini oldindan 

aniqlab, personalizatsiyani ta’minlaydi. 

3 
Ko‘p tomonlama 

platformalar (80%) 

Bir necha bozor sub’yektlari o‘rtasida o‘zaro manfaatli 

munosabatlar o‘rnatiladi. 

4 
Innovasion ekotizim 

(75%) 

Yangi startap va texnologiyalar orqali platformalarning 

raqobatbardoshligi oshadi. 

5 
Raqobatlashish 

imkoniyati (70%) 

Marketpleyslar kichik biznes vakllariga yirik biznes vakllari 

bilan bemalol raqobatlashish imkoniyatini taqdim etadi. 

6 
Raqamli transformatsiya 

(65%) 

An’anaviy savdo korxonalarining onlayn formatga o‘tishi 

bozorda yangi imkoniyatlarni ochadi. 

Marketpleys xizmatlari tovarlarni 

iste’molchilarga yetkazib berish 

muammolarini yechishga o‘ziga xos 

yondashuvni o‘zida ifodalaydi. Mijozlar 

muammolarini yechishga yo‘nalganlik 

marketpleyslarni yetkazib berishning 

samarali vositasiga aylantirib, 

iste’molchiga istalgan tovarni uydan 

chiqmasdan qo‘lga kiritish imkonini 

beradi. Shu bilan birga, tovarni targ‘ib 

qilish va uni xarid qilishdagi o‘zaro 

manfaatli hamkorlik bozorning asosiy 

parametrlari – narx, tovarni yetkazib 

berishga sarflanadigan vaqt va xizmat 

ko‘rsatish qulayligi belgilangan talablarga 

mos bo‘lishi lozim. 

Tovarlarni yetkazib berish tizimini 

takomillashtirish marketpleyslar 

strategiyasining ajralmas qismi bo‘lib, 

potensial mijozlarni jalb etish va ularni 

ushlab qolish, qoniqish darajasini oshirish 

hamda bozorda raqobat ustunliklarini 

qo‘lga kiritishga xizmat qiladi. 

Chakana savdodagi o‘zgarishlarni 

umumlashtirib, aytish mumkinki, Internet 

tarmog‘i marketing texnologiyalarini 

qo‘llash orqali bozorni to‘liq egallab 

olmoqda. Bunday sharoitda 

marketpleyslarda marketing 

texnologiyalaridan foydalanish 

sanoatning turli tarmoqlaridan ko‘p sonli 

ishlab chiqaruvchilarni birlashtiradi va bu 

biznesning katta miqdordagi moddiy 

hamda moliyaviy xarajatlarsiz 

kengayishiga olib keladi. O‘tkazilgan 

tadqiqotlar shuni ko‘rsatdiki, o‘z 

biznesini marketpleyslarga 

ko‘chirayotgan ko‘plab kompaniyalar 

tovarlarni iste’molchilarga yetkazib 

berish bo‘yicha logistik operatsiyalarni 

amalga oshiruvchi yirik savdo 

tuzilmalariga ega bo‘lgan elektron tijorat 

ishtirokchilariga amalda aylanishadi. 

Ayni paytda, elektron tijorat bozori 

xaridorlar uchun keng ko‘lamda tovarlar 

taklif etuvchi yangi xo‘jalik tuzilmalar 

bilan tobora boyib bormoqda. 

Marketpleys rejimida faoliyat yuritishga 

deyarli har qanday korxona o‘ta oladi. 

Buning uchun internetga chiqish 

imkoniyati, tovarlarni yetkazib berish 

uchun logistik imkoniyat, savdo nuqtalari 

hamda mijozlar bazasiga ega bo‘lishi 

kifoya qiladi. 

Xulosa qilib aytganda, zamonaviy 

elektron tijorat internet texnologiyalariga 

asoslangan onlayn-servislarga tayanadi. 

Bu esa, marketingni rivojlanishning yangi 

bosqichiga ko‘tardi hamda an’anaviy 
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chakana savdo funksiyalarini qayta 

shakllantirdi. 

Marketpleyslarni qo‘llash 

mahsulotlar realizatsiyasi jarayonlarini 

barqarorlashtirish hamda mahalliy biznes 

vakillariga bozorning turli segmentlarida 

marketing va tijorat ustunligini qo‘lga 

kiritish imkonini beradi. 

Marketpleyslar bugungi kunda 

nafaqat savdo vositasi, balki iqtisodiy 

ekotizimlar markaziga aylandi. Ularning 

muvaffaqiyati – ishonch tizimi, 

ma’lumotlar tahlili, va ko‘p tomonlama 

manfaatlar muvozanatiga bog‘liq. Shu 

bilan birga, bugungi raqamli iqtisodiyot 

sharoitida foydalanuvchi tajribasi 

markaziy ahamiyatga ega. 

Bizning fikrimizcha, 

O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan 

marketpleyslar uchun quyidagi 3 ta 

ustuvor yo‘nalish o‘ta muhim 

hisoblanadi: 

1. Ishonch va kafolat tizimlarini 

mustahkamlash. 

2. Logistika va to‘lov 

infratuzilmasini yanada kuchaytirish. 

3. Sun’iy intellekt asosida 

mijozlarni segmentlash va individual 

takliflar berish. 
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Annotatsiya: Ushbu tadqiqot ishi zamonaviy O‘zbekiston 

korxonalarida tashkiliy axloqiy iqlim, axloqiy liderlik va xodimlarning 

ish samaradorligi o‘rtasidagi murakkab bog‘liqlikni o‘rganishga 

bag‘ishlangan. Tadqiqotning o‘ziga xosligi shundaki, unda an’anaviy 
regressiya modellaridan voz kechilib, ko‘p qirrali latent 

o‘zgaruvchilarni tahlil qilishga imkon beruvchi eng mos ekonometrik 

model — Qisman eng kichik kvadratlar usulidagi tarkibiy tenglamalar 
modeli (PLS-SEM) qo‘llanilgan. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, 

"g‘amxo‘rlik" (benevolence) tamoyiliga asoslangan axloqiy iqlim va 

Islomiy Ish Axloqi (IWE) xodimlarning ruhiy xavfsizligi hamda ishdan 

qoniqish darajasini oshirish orqali ularning mehnat unumdorligiga 
sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.  

Kalit so‘zlar: Axloqiy liderlik, PLS-SEM, Islomiy ish axloqi, 

Xodimlar samaradorligi, Ishga jalb qilinganlik. 

ЭТИЧЕСКИЕ СТАНДАРТЫ НА ПРЕДПРИЯТИИ И ИХ 

ВЛИЯНИЕ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ РАБОТЫ 

СОТРУДНИКОВ. 
Аннотация: Данная исследовательская работа 

посвящена изучению сложной взаимосвязи между 

организационным моральным климатом, моральным лидерством 

и производительностью труда сотрудников на современных 
узбекских предприятиях. Уникальность исследования 

заключается в отказе от традиционных регрессионных моделей 

и использовании наиболее подходящей эконометрической модели 
– модели структурных уравнений методом частичных 

наименьших квадратов (PLS-SEM), которая позволяет 

анализировать многомерные латентные переменные. 

Результаты показывают, что моральный климат, основанный на 
принципе «доброжелательности» и исламской трудовой этике, 

оказывает значительное положительное влияние на 

производительность труда сотрудников, повышая их 
психологическую безопасность и удовлетворенность работой. 

Ключевые слова: этическое лидерство, PLS-SEM, 

исламская трудовая этика, эффективность работы 
сотрудников, вовлеченность в работу. 

ETHICAL STANDARDS WITHIN THE ENTERPRISE 

AND THEIR IMPACT ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

Abstract: This research work is devoted to studying the 
complex relationship between organizational moral climate, moral 

leadership and employee performance in modern Uzbek enterprises. 

The uniqueness of the study is that it abandons traditional regression 
models and uses the most appropriate econometric model, Partial 

Least Squares Structural Equation Model (PLS-SEM), which allows 

analyzing multivariate latent variables. The results show that the moral 
climate based on the principle of "benevolence" and Islamic Work 

Ethics (IWE) have a significant positive impact on employee 

productivity by increasing their psychological safety and job 

satisfaction. 
Keywords: Ethical leadership, PLS-SEM, Islamic work ethics, 

Employee performance, Work engagement. 
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Kirish.  

Yangi O‘zbekiston iqtisodiyotining 

bugungi manzarasi shunchaki raqamlar 

o‘sishi yoki yalpi ichki mahsulot 

hajmining ortishi bilan emas, balki tub 

sifat o‘zgarishlari bilan tavsiflanadi. 

Mamlakatimiz mahalliy 

kompaniyalarining xalqaro bozorlarga 

dadil integratsiyalashuvi jarayonida biz 

guvohi bo‘layotgan eng katta inqilob bu 

— texnologik uskunalarning yangilanishi 

emas, balki ongu tafakkurdagi o‘zgarish, 

ya’ni boshqaruv madaniyatining yangi 

bosqichga ko‘tarilishidir. Agar o‘tmishda 

boshqaruv samaradorligi qat’iy intizom, 

so‘zsiz bo‘ysunish va vertikal ierarxik 

nazorat kabi mexanistik yondashuvlar 

bilan o‘lchangan bo‘lsa, zamonaviy 

biznes muhitida asosiy urg‘u "inson 

kapitali" nazariyasiga ko‘chmoqda. 

Ushbu nazariyaga ko‘ra, xodimlarning 

bilimi, ko‘nikmasi va sog‘lig‘iga 

kiritilgan sarmoya mehnat unumdorligini 

oshiruvchi eng muhim omil hisoblanadi . 

Bugungi kunda xodimga shunchaki 

"buyruq bajaruvchi vintcha" sifatida 

qarash o‘zini oqlamayapti. Aksincha, har 

bir mutaxassis tashkilot 

muvaffaqiyatining ijodkori, 

innovatsiyalar manbai sifatida 

qadrlanmoqda. Bu jarayonda korxona 

ichidagi ko‘zga ko‘rinmas, ammo ta’siri 

juda kuchli bo‘lgan omil — axloqiy 

me’yorlar (ethical norms) va korporativ 

madaniyat hal qiluvchi rol o‘ynaydi. 

Menejment nazariyalarida 

ta’kidlanganidek, tashkilot madaniyati bu 

shunchaki shiorlar emas, balki jamoa 

a’zolarining xulq-atvori va qaror qabul 

qilish jarayonlarini belgilab beruvchi 

qadriyatlar tizimidir . 

Xo‘sh, rahbarning halolligi va 

jamoada shakllangan o‘zaro ishonch 

muhiti oddiy xodimning kundalik ish 

unumdorligiga qanday ta’sir qiladi? Bu 

savolga javob berishda "Ijtimoiy 

almashinuv nazariyasi" (Social Exchange 

Theory) yordamga keladi. Unga ko‘ra, 

agar xodim rahbariyat tomonidan adolat 

va g‘amxo‘rlikni his qilsa, u o‘z navbatida 

tashkilotga sadoqat va yuqori ishchanlik 

bilan javob qaytarishga intiladi. Ya’ni, 

ishonch muhiti iqtisodiy tranzaksiya 

xarajatlarini kamaytiradi va jarayonlarni 

tezlashtiradi . 

Biroq, bu jarayonni O‘zbekiston 

sharoitida tahlil qilishda G‘arb 

andozalarini ko‘r-ko‘rona qo‘llash xato 

bo‘lishi mumkin. Bizning 

mentalitetimizda jamoaviylik 

(kollektivizm) ruhi, andisha va kattalarga 

hurmat kabi milliy qadriyatlar chuqur 

ildiz otgan. Hofstedening madaniy 

o‘lchovlar nazariyasiga ko‘ra, 

O‘zbekiston kabi kollektivistik 

jamiyatlarda shaxsiy manfaatlardan ko‘ra 

guruh manfaatlari ustun turadi va bu 

korporativ boshqaruvda o‘ziga xos 

yondashuvni talab etadi . 

Ayni shu nuqtada, milliy 

qadriyatlar kontekstida rahbarning 

axloqiy fazilatlari va korporativ 

madaniyatning iqtisodiy samaradorlikka 

ta’sirini chuqur ekonometrik tahlil 

qilishga katta ehtiyoj mavjud. Chunki 

axloqiy liderlik va ishchanlik qobiliyati 

o‘rtasidagi bog‘liqlikni raqamlashtirish, 

bu "yumshoq kuch"ning (soft power) real 

iqtisodiy foydasini ko‘rsatib berishi 

mumkin . Demak, zamonaviy o‘zbek 

biznesida muvaffaqiyat kaliti — bu milliy 

qadriyatlarga asoslangan, ammo global 

standartlarga moslashuvchan, insonparvar 

korporativ boshqaruv tizimini joriy 

etishdadir. 

Bugungi kunda O‘zbekiston 

iqtisodiyoti jadal rivojlanish bosqichida 

turibdi va mahalliy ishlab chiqarish 

hamda xizmat ko‘rsatish korxonalari 

nafaqat texnologik yangilanishga, balki 
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inson kapitalini boshqarishning yangi 

usullarini joriy etishga ham muhtojdir. 

Ushbu tadqiqotning markaziy g‘oyasi 

shundan iboratki, korxona muvaffaqiyati 

faqatgina moliyaviy investitsiyalar bilan 

emas, balki tashkilot ichidagi axloqiy 

iqlim va qadriyatlar tizimi bilan bevosita 

bog‘liqdir. Zamonaviy boshqaruv 

nazariyalari shuni ko‘rsatadiki, 

xodimlarning psixologik qoniqishi va 

axloqiy muhit ularning mehnat 

unumdorligini belgilovchi asosiy drayver 

hisoblanadi . 

1. Milliy kontekstda axloqiy iqlim 

va liderlik 

Tadqiqotning birinchi va eng 

muhim vazifasi – "axloqiy iqlim" va 

"liderlik" tushunchalarini 

O‘zbekistonning o‘ziga xos milliy va 

madaniy kontekstida qayta ko‘rib 

chiqishdir. G‘arb menejment 

nazariyalarida liderlik ko‘proq individual 

yutuqlarga asoslangan bo‘lsa, 

O‘zbekistonda jamoaviylik (kollektivizm) 

va yuqori hokimiyat masofasi (power 

distance) ustunlik qiladi . Shu bois, 

mahalliy rahbarlarning xodimlar bilan 

munosabati ko‘pincha paternalistik (ota-

onalik g‘amxo‘rligi) xarakterga ega 

bo‘lib, bu yerda rahbar nafaqat buyruq 

beruvchi, balki axloqiy o‘rnak 

ko‘rsatuvchi shaxs sifatida qabul qilinadi. 

Tadqiqotlar shuni tasdiqlaydiki, axloqiy 

liderlik xodimlarda tashkilotga bo‘lgan 

ishonchni oshiradi va bu o‘z navbatida, 

ularning ish joyidagi nojo‘ya xatti-

harakatlarini kamaytiradi . 

2. PLS-SEM: Murakkab 

bog‘liqliklarni modellashtirish 

Xodimlar samaradorligiga ta’sir 

etuvchi omillarni aniq o‘lchash oddiy 

regressiya modellari orqali amalga 

oshirilishi qiyin, chunki "axloq", 

"ishonch" yoki "niyat" kabi tushunchalar 

bevosita kuzatib bo‘lmaydigan latent 

(yashirin) o‘zgaruvchilardir. Shu sababli, 

ushbu tadqiqotda eng ilg‘or statistik 

usullardan biri bo‘lgan PLS-SEM (Partial 

Least Squares Structural Equation 

Modeling) usulidan foydalanish 

maqsadga muvofiqdir. Bu usul kichik 

hajmdagi tanlamalar va normal 

taqsimlanmagan ma’lumotlar bilan 

ishlashda ham yuqori aniqlikni 

ta’minlaydi va nazariy modellarni 

bashorat qilish qobiliyatini oshiradi . PLS-

SEM orqali biz nafaqat qaysi omil ta’sir 

qilishini, balki qaysi omil boshqasidan 

qanchalik kuchliroq ekanligini matematik 

aniqlik bilan isbotlashimiz mumkin. 

3. Islomiy ish axloqi (IWE) – 

Kuchaytiruvchi faktor sifatida 

Ushbu tadqiqotning eng qiziqarli va 

innovatsion jihati – bu Islomiy Ish Axloqi 

(Islamic Work Ethic - IWE) 

tushunchasining moderator sifatida 

kiritilishidir. Maks Veberning mashhur 

"Protestant axloqi" nazariyasiga o‘xshash 

tarzda, IWE ham mehnatni shunchaki 

daromad manbai emas, balki ibodat 

shakli, o‘z-o‘zini takomillashtirish va 

jamiyatga foyda keltirish vositasi sifatida 

qaraydi . 

O‘zbekiston aholisining aksariyat 

qismi islom madaniyati ta’sirida 

shakllanganligini inobatga olsak, IWE 

tamoyillari (halollik, va’daga vafo qilish, 

jamoaviy hamkorlik) xodimlar xulq-

atvoriga kuchli ta’sir ko‘rsatadi. Bizning 

gipotezamizga ko‘ra, IWE xodimning 

ichki motivatsiyasini kuchaytiruvchi 

mexanizm rolini o‘ynaydi. Ya’ni, agar 

korxonada axloqiy muhit yaratilgan 

bo‘lsa va xodimda yuqori darajadagi IWE 

mavjud bo‘lsa, uning ish samaradorligi va 

tashkilotga sodiqligi (organizational 

commitment) boshqalarga qaraganda bir 

necha barobar yuqori bo‘ladi . Bu shuni 

anglatadiki, diniy va milliy qadriyatlar 
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biznesga to‘siq emas, balki to‘g‘ri 

boshqarilsa, ulkan raqobat ustunligidir. 

4. Amaliy ahamiyat va tavsiyalar 

Tadqiqot yakunida olingan natijalar 

shunchaki qog‘ozda qolib ketmay, real 

biznes jarayonlariga tatbiq etilishi ko‘zda 

tutilgan. Rahbarlar uchun ishlab 

chiqiladigan tavsiyalar quyidagilarni o‘z 

ichiga oladi: 

 Qadriyatlarga asoslangan HR 

siyosati: Ishga qabul qilish jarayonida 

nomzodning faqat professional 

ko‘nikmalarini emas, balki uning axloqiy 

qadriyatlarini (person-organization fit) 

ham baholash . 

 Axloqiy treninglar: 

Xodimlarda halollik va mas’uliyat hissini 

oshirishga qaratilgan korporativ o‘quv 

dasturlarini joriy etish. 

Ushbu qismda mavzuga oid nazariy 

qarashlar umumlashtirilgan. Adabiyotlar 

tahlili shuni ko'rsatadiki, axloqiy muhit va 

samaradorlik o'rtasidagi bog'liqlik oddiy 

chiziqli jarayon emas, balki xodimlarning 

psixologik holati orqali kechadigan 

murakkab mexanizmdir. 

Brown, Treviño va Harrison (2005) 

o‘zlarining fundamental tadqiqotlarida 

Axloqiy Liderlikni "shaxsiy xatti-

harakatlar va o‘zaro munosabatlar orqali 

me’yoriy jihatdan to‘g‘ri xulq-atvorni 

namoyish etish hamda buni qaror qabul 

qilish va muloqot orqali xodimlarga 

singdirish" deb ta’riflaganlar.1 Ularning 

fikricha, rahbar nafaqat "axloqli inson", 

balki "axloqli menejer" bo‘lishi kerak. 

Ijtimoiy almashinuv nazariyasiga 

(Social Exchange Theory) ko‘ra, 

xodimlar o‘z rahbarlaridan adolat, 

g‘amxo‘rlik va ishonchni his qilsalar, ular 

o‘zlarini tashkilot oldida qarzdor his 

qiladilar. Bu qarzni uzishning eng yaxshi 

yo‘li esa — yuqori ish samaradorligi va 

tashkilotga sodiqlikdir.3 O‘zbekistonda 

bu holat "tuzini yeyish" yoki 

"odamgarchilik" tushunchalari bilan 

hamohang bo‘lib, rahbarning adolati 

xodim uchun kuchli motivatsiya 

manbaiga aylanadi. 

Victor va Cullen (1988) tomonidan 

ishlab chiqilgan nazariyaga ko‘ra, har bir 

tashkilotning o‘ziga xos "axloqiy iqlimi" 

mavjud.5 Ular iqlimni uch asosiy turga 

ajratadilar: 

● Egoistik (Manfaatparast): 

Har kim o‘z foydasini o‘ylaydi. 

● G‘amxo‘r (Benevolent): 

Jamoa manfaati va bir-birini qo‘llab-

quvvatlash ustuvor. 

● Prinsipial (Qoidaga 

asoslangan): Qonun va ichki tartib-

qoidalarga qat'iy rioya qilinadi. 

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, 

g‘amxo‘r iqlim xodimlarda ishdan 

qoniqish (Job Satisfaction) va ishga jalb 

qilinganlik (Work Engagement) hissini 

oshiradi, bu esa o‘z navbatida 

samaradorlikni belgilaydi.  

G‘arb adabiyotlarida ko‘proq 

Protestant ish etikasi o‘rganilgan bo‘lsa-

da, O‘zbekiston kabi musulmon aholisi 

ko‘p mamlakatlarda Ali (1988, 1992) 

tomonidan taklif etilgan islomiy ish 

axloqi modelining ahamiyati katta.9 IWE 

mehnatni shunchaki daromad manbai 

emas, balki ibodat, gunohlardan poklanish 

va jamiyatga foyda keltirish vositasi 

sifatida talqin qiladi. 

IWEga ko‘ra, ishda dangasalik — 

illat, halollik va sifat (Ehson) esa — 

majburiyatdir. Ushbu o‘zgaruvchi bizning 

modelimizda moderator vazifasini 

bajaradi, ya'ni u axloqiy liderlikning 

ta'sirini kuchaytiruvchi omil sifatida 

qaraladi.12 

Ko‘plab tadqiqotchilar oddiy 

regressiya tahlilidan (OLS) 

foydalanishadi, ammo "axloq", 

"qoniqish" va "samaradorlik" kabi 

tushunchalar bevosita o‘lchanib 
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bo‘lmaydigan latent (yashirin) 

o‘zgaruvchilardir. Ular so‘rovnoma 

savollari orqali aniqlanadi. 

Bizning holatimizda PLS-SEM 

(Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling) eng mos model deb topildi. 

Buning sabablari: 

1. Murakkablikni qamrab olish: 

PLS-SEM bir vaqtning o‘zida bir nechta 

vositachi (mediator) va o‘zaro ta’sir 

(moderator) effektlarini tahlil qila 

oladi.13 

2. Ma'lumotlar taqsimoti: 

Ijtimoiy so‘rovnomalarda ma’lumotlar 

ko‘pincha normal taqsimotga ega 

bo‘lmaydi. PLS-SEM noparametrik usul 

bo‘lib, bunday ma’lumotlar bilan 

ishlashda barqaror natija beradi.8 

3. Bashorat qilish kuchi: Bu 

model nafaqat nazariyani tasdiqlash, balki 

o‘zgaruvchilarning kelajakdagi 

o‘zgarishini bashorat qilish (R2) imkonini 

beradi. 

3.2 Tadqiqot modeli va gipotezalar 

Tadqiqot modeli quyidagi 

tenglamalar tizimi orqali ifodalanadi: 

Tarkibiy model (Inner Model): 

 
Gipotezalar: 

● H1: Axloqiy liderlik xodimlar 

samaradorligiga bevosita va ijobiy ta’sir 

ko‘rsatadi. 

● H2: Ishdan qoniqish va Ishga 

jalb qilinganlik ushbu munosabatda 

vositachilik (mediatorlik) qiladi. 

● H3: Islomiy ish axloqi yuqori 

bo‘lgan xodimlarda axloqiy liderlikning 

samaradorlikka ta’siri kuchliroq bo‘ladi. 

3.3 Ma'lumotlarni Yig'ish 

Tahlil uchun Toshkent va 

Samarqand shaharlaridagi yirik ishlab 

chiqarish korxonalaridan 300 nafar 

xodimdan stratifikatsiyalangan tanlab 

olish usuli orqali so‘rovnoma o‘tkazildi. 

O‘lchov asboblari: 

● Axloqiy Liderlik: Brown et al. 

(2005) shkalasi (10 ta savol).14 

● Islomiy Ish Axloqi: Ali (1988) 

shkalasi (17 ta savol).11 

● Samaradorlik: Williams & 

Anderson (1991) shkalasi (vazifa va 

kontekstual samaradorlik). 

4. Natijalar (Results) 

Ushbu bo‘limda yig‘ilgan 

ma’lumotlar asosida SmartPLS dasturi 

yordamida olingan ekonometrik tahlil 

natijalari keltirilgan. 
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4.1 O‘lchov modelining 

ishonchliligi (measurement model) 

Birinchi navbatda, ishlatilgan 

so‘rovnomalar va o‘zgaruvchilarning 

ishonchliligi tekshirildi. Natijalar 1-

jadvalda keltirilgan. 

1-jadval 

Ishonchlilik va validlik ko‘rsatkichlari 

O‘zgaruvchi (Variable) Cronbach Alpha 

(α>0.7) 

Composite 

Reliability (CR > 

0.7) 

AVE (> 0.5) 

Axloqiy liderlik (EL) 0.913 0.931 0.654 

Ishdan qoniqish (JS) 0.880 0.902 0.623 

Ishga jalb qilinganlik (WE) 0.910 0.945 0.701 

Islomiy ish axloqi (IWE) 0.850 0.884 0.552 

Xodimlar samaradorligi (EP) 0.840 0.876 0.590 

Izoh: Barcha ko‘rsatkichlar talab 

darajasidan yuqori.15 AVE (Average 

Variance Extracted) 0.5 dan yuqori 

ekanligi shuni anglatadiki, latent 

o‘zgaruvchilar o‘z savollaridagi 

dispersiyaning 50% dan ortig‘ini 

tushuntirib bera oladi. Bu modelning 

matematik jihatdan to‘g‘ri qurilganligini 

tasdiqlaydi. 

Ushbu bo‘limda tadqiqot 

modelidagi asosiy yo‘nalishlar bo‘yicha 

gipotezalarni tekshirish natijalari taqdim 

etiladi. Parametrlarning barqarorligi va 

statistik ahamiyatini baholash uchun 

Bootstrapping usuli qo‘llanildi (5000 

marta qayta tanlash). Natijalar yo‘l 

koeffitsientlari (β), T-statistika hamda p-

qiymatlar orqali talqin qilindi. Quyida 

to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’sir, mediatsiya 

(vositachilik) va moderatsiya 

(kuchaytiruvchi ta’sir) mexanizmlari 

izchil yoritiladi. 

4.2.1. Axloqiy liderlikning 

xodimlar samaradorligiga to‘g‘ridan-

to‘g‘ri ta’siri 

Yo‘l: Axloqiy Liderlik (EL) → 

Xodimlar Samaradorligi (EP) 

Natija: β = 0.270, p < 0.001 

Olingan natijalar shuni 

ko‘rsatadiki, axloqiy liderlik xodimlar 

samaradorligiga ijobiy va statistik 

jihatdan ahamiyatli ta’sir ko‘rsatadi. Yo‘l 

koeffitsienti (β = 0.270) talqini 

quyidagicha: rahbarning axloqiy darajasi 

1 birlikka oshsa, xodimlar samaradorligi 

o‘rtacha 0.27 birlikka ortadi. Bu natija, 

tashkilotda rahbarning halollik, adolat, 

mas’uliyat va shaffoflik kabi axloqiy 

xatti-harakatlari xodimlarning 

natijadorligiga bevosita “drayver” bo‘la 

olishini anglatadi. 

Amaliy jihatdan, ushbu bog‘liqlik 

rahbariyatning axloqiy standartlarga amal 

qilishi (masalan, adolatli baholash, 

adolatli rag‘bat, “double standards”dan 

qochish, ochiq muloqot) xodimning ish 

natijasini oshirishga xizmat qilishini 

ko‘rsatadi. Ijtimoiy fanlar kontekstida 

bunday kattalikdagi ijobiy koeffitsient 
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rahbarlik omilining strategik ahamiyatini 

yana bir bor tasdiqlaydi. 

Ishga jalb qilinganlik orqali 

bilvosita ta’sir 

Vositachi yo‘l: EL → WE → EP 

Bilvosita effekt: β = 0.106, p < 0.01 

Tahlil natijalari axloqiy liderlik 

samaradorlikka faqat bevosita emas, balki 

Ishga Jalb Qilinganlik (Work 

Engagement, WE) orqali ham sezilarli 

ta’sir qilishini ko‘rsatdi. Bilvosita 

effektning ijobiy va ahamiyatli chiqishi (β 

= 0.106; p < 0.01) quyidagi mexanizmni 

asoslaydi: axloqiy rahbar xodimda 

ishonch, ma’no, mas’uliyat va ichki 

motivatsiyani kuchaytiradi; natijada 

xodim ish jarayoniga ko‘proq beriladi, 

tashabbus ko‘rsatadi va o‘z vazifasini 

yuqori sifat bilan bajarishga intiladi. 

Mazkur mediatsiya natijasi muhim 

nazariy xulosani beradi: axloqiy 

liderlikning “ta’sir kanali” aynan 

xodimning psixologik holati va ishga 

munosabati orqali shakllanadi. Ya’ni 

rahbar axloqiy bo‘lsa, xodimning ichki 

energiyasi va fidoyiligi (“ishtiyoq”) 

ortadi; ushbu ishtiyoq esa bevosita 

samaradorlikka aylanadi. Shu sababli 

boshqaruv amaliyotida faqat ko‘rsatma va 

nazorat emas, balki xodimning 

“engagement”ini oshiruvchi muhit 

yaratish (e’tirof, adolat, rivojlanish 

imkoniyati, maqsadlarning tushunarli 

qo‘yilishi) ustuvor bo‘lishi lozim. 

Islomiy ish axloqining (IWE) 

“kuchaytiruvchi” roli 

O‘zaro ta’sir (interaction): EL × 

IWE → EP 

Natija: β = 0.14 (ijobiy) 

Tahlilning eng konseptual 

jihatlaridan biri — Islomiy Ish Axloqi 

(IWE)ning moderatsiya effekti 

hisoblanadi. O‘zaro ta’sir 

koeffitsientining ijobiy chiqishi (β = 0.14) 

shuni anglatadiki: xodimlarda IWE 

qadriyatlari (masalan, halollik, 

mehnatsevarlik, mas’uliyat, adolat, 

ishonchlilik) yuqori bo‘lsa, rahbarning 

axloqiy xatti-harakati xodim 

samaradorligiga yanada kuchliroq ta’sir 

qiladi. 

Ushbu holatni izohlashda 

“rezonans effekti” tushunchasi mantiqan 

mos keladi: xodimning qadriyatlar tizimi 

rahbarning axloqiy signallari bilan 

moslashganda, u buni kuchliroq qabul 

qiladi va o‘zini yanada mas’uliyatli tutadi. 

Natijada, axloqiy liderlik samaradorlikni 

oshirishda “katalizator” kabi ishlaydi. 

Aksincha, IWE darajasi past bo‘lgan 

xodimlarda rahbarning axloqiy 

namunalari kamroq “aks sado” berishi 

mumkin, ya’ni ta’sir nisbatan zaiflashadi. 

Amaliy xulosa: tashkilotlarda 

axloqiy liderlik siyosatini kuchaytirish 

bilan birga, xodimlar qadriyatlari va ish 

madaniyatini (mehnat etikasi, halollik 

me’yorlari, mas’uliyat standartlari) 

rivojlantirish ham muhim. Chunki IWE 

yuqori bo‘lgan muhitda axloqiy 

rahbarlikning “samara multiplikatori” 

ortadi. 

R2 (EP): 0.582 (58.2%) 

Model natijalari shuni ko‘rsatadiki, 

xodimlar samaradorligidagi 

o‘zgarishlarning 58.2% qismi (R2 = 

0.582) tadqiqot modeliga kiritilgan 

omillar orqali izohlanadi. Ijtimoiy fanlar 

va boshqaruv tadqiqotlari kontekstida bu 

ko‘rsatkich yuqori tushuntirish kuchi 

sifatida baholanadi. Demak, axloqiy 

liderlik, ishga jalb qilinganlik va islomiy 

ish axloqining kombinatsiyasi 

samaradorlikni tushuntirishda kuchli izoh 

beruvchi omillar to‘plamidir. 

Ushbu natija maqolaning umumiy 

g‘oyasini mustahkamlaydi: xodimlar 

samaradorligi faqat texnik ko‘nikmalar 

yoki moddiy rag‘bat bilan belgilanmaydi; 

balki axloqiy va qadriyatga asoslangan 
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boshqaruv ham samaradorlikning muhim 

determinanti hisoblanadi. Shu sababli, 

tashkilot siyosatida axloqiy standartlar, 

adolatli boshqaruv hamda xodimlarning 

ishga jalb qilinganligini oshiruvchi 

tashkiliy mexanizmlar alohida e’tibor 

markazida bo‘lishi zarur. 

Tadqiqot natijalari shuni 

ko‘rsatadiki, korxona faoliyatida axloqiy 

me’yorlar faqat deklarativ yoki rasmiy 

hujjatlar majmui emas, balki real iqtisodiy 

qiymatga ega bo‘lgan strategik aktiv 

hisoblanadi. O‘zbekiston sharoitida 

o‘tkazilgan empirik tahlil natijalari 

xodimlar tomonidan rahbarning avtoritar 

va qattiqqo‘l boshqaruv uslubidan ko‘ra, 

uning adolatli, printsipial va mas’uliyatli 

pozitsiyasi yuqori baholanishini yaqqol 

namoyon etdi. 

PLS-SEM (Partial Least Squares – 

Structural Equation Modeling) usuli 

asosida amalga oshirilgan tahlil natijalari 

ketma-ket vositachilik (serial mediation) 

mexanizmini aniqladi. Mazkur 

mexanizmga ko‘ra, rahbarlik uslubi 

avvalo xodimlarda ruhiy xavfsizlik hissini 

shakllantiradi, bu esa o‘z navbatida 

ularning ishga jalb qilinganlik darajasini 

oshiradi va yakuniy natijada mehnat 

samaradorligining sezilarli darajada 

yuksalishiga olib keladi. 

Ushbu model “qo‘rquv 

madaniyati”ga asoslangan boshqaruv 

yondashuvlarining samarasizligini 

statistik jihatdan isbotlab, “ishonch 

madaniyati”ga asoslangan zamonaviy 

menejment konsepsiyasining ustunligini 

ilmiy asosda tasdiqlaydi. Xodim o‘zini 

bosim ostida emas, balki qadrlangan va 

himoyalangan subyekt sifatida his 

qilgandagina o‘zining maksimal 

salohiyatini namoyon etishi mumkin. 

Tadqiqotning muhim ilmiy 

yangiliklaridan biri Islomiy Ish Axloqi 

(Islamic Work Ethics – IWE) ning ijobiy 

moderatsiya effekti aniqlanganidir. 

Ko‘plab menejment nazariyalarida 

an’anaviy qadriyatlar zamonaviy biznes 

jarayonlariga to‘siq sifatida talqin 

qilinadi. Biroq O‘zbekiston sharoitida 

olib borilgan ushbu tadqiqot natijalari 

bunday qarashlarning biryoqlama ekanini 

ko‘rsatdi. 

Model natijalariga ko‘ra, halollik, 

omonatga xiyonat qilmaslik, jamoaviy 

mas’uliyat va o‘zaro yordam kabi milliy 

va diniy qadriyatlar to‘g‘ri boshqaruv 

yondashuvi bilan uyg‘unlashganda kuchli 

ichki motivatsiya manbaiga aylanadi. 

Rahbar o‘z talablarini ushbu qadriyatlar 

bilan moslashtirgan holda ifodalaganida, 

xodimlarning ishga bo‘lgan munosabati 

tashqi nazoratga emas, balki ichki 

mas’uliyat va vijdoniy majburiyatga 

asoslanadi. 

Xususan, ish sifatini “ehson” va 

“mas’uliyat” tushunchalari bilan bog‘lash 

xodimlarning ish jarayoniga bo‘lgan 

psixologik munosabatini tubdan 

o‘zgartirib, ularni faqat moddiy rag‘bat 

emas, balki ma’naviy qoniqish orqali ham 

faoliyat yuritishga undaydi. 

Tadqiqot natijalari asosida 

O‘zbekiston korxonalari rahbarlari uchun 

quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi: 

• Axloqiy kodekslarni “tirik” 

hujjatga aylantirish: Axloqiy me’yorlar 

faqat rasmiy hujjat sifatida mavjud bo‘lib 

qolmasdan, kundalik boshqaruv 

qarorlarida faol qo‘llanilishi lozim. 

• Psixologik xavfsizlik 

muhitini shakllantirish: Xodimlar xato 

qilishdan qo‘rqmaydigan, o‘z fikrini erkin 

bildirishi mumkin bo‘lgan muhit 

innovatsion faoliyatning muhim sharti 

hisoblanadi. 

• Qadriyatlarga asoslangan HR 

siyosati: Ishga qabul qilish jarayonida 

faqat texnik bilimlar emas, balki 

nomzodlarning axloqiy qarashlari, 
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jamoaviy ishlash madaniyati va IWE 

darajasiga ham e’tibor qaratish zarur. 

XULOSA 

Ushbu tadqiqot natijalari shuni 

isbotladiki, korxona ichidagi axloqiy 

muhit xodimlar samaradorligining 

fundamental poydevori hisoblanadi. 

Qo‘llanilgan PLS-SEM modeli axloqiy 

liderlik va g‘amxo‘r boshqaruv muhiti 

xodimlarning ruhiy holatini yaxshilash 

orqali ularning mehnat unumdorligini 

oshirishini statistik jihatdan tasdiqladi. 

O‘zbekiston biznesi uchun xulosa 

aniq va ravshan: axloq — bu xarajat emas, 

balki uzoq muddatda eng yuqori dividend 

keltiruvchi strategik sarmoyadir. 
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Annotatsiya: Maqolada agroklasterlar, xususan fermer 

xo‘jaliklarini yangi texnika va qishloq xo‘jalik mashinalari bilan 

ta’minlashda marketing xizmati faoliyatining  hozirgi holati, yangi 

texnikalarning samaradorlik ko‘rsatkichlarini oshirish 

imkoniyatlari to‘g‘risidagi fikrlar bildirilgan. Xizmat ko‘rsatish 

omillariga bozor konyukturasining holati, yangi texnikalar bilan 

ta’minlash, uning  dinamikasi, raqobat sharoitlari va ko‘lami, 

turli xil agroxizmatlar ko‘rsatish kabilar kiradi. Boshqacha qilib 

aytganda, xizmat ko‘rsatish omillari — mahsulotning sifati, 

bahosi, unga bo‘lgan ta lab  va taklif, raqobatdagi mahsulotlar 

miqdori, raqobatchilarning bozor siyosati va shu kabi ko‘plab 

omillarni o‘z ichiga oladi. 

Kalit so‘zlar: Marketing, xizmat ko‘rsatish,  yangi texnikalar, 

moliyaviy manbalar, raqobat, baho, tadbirkor, lizing, rentabellik. 

ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ТЕХНИЧЕСКОГО МАРКЕТИНГА И ОРГАНИЗАЦИИ 

ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ АГРОКЛАСТЕРОВ 

Аннотация: В статье высказаны мнения о текущем 

состоянии деятельности маркетинговой службы по 

обеспечению агрокластеров, в частности фермерских 

хозяйств, новой техникой и сельскохозяйственными 

машинами, возможностях повышения показателей 

эффективности новой техники. К факторам оказания услуг 

относятся состояние рыночной конъюнктуры, обеспечение 

новой техникой, ее динамика, условия и масштабы 

конкуренции, предоставление различных агроуслуг. Другими 

словами, факторы обслуживания включают в себя качество 

продукта, цену, спрос и предложение, количество 

конкурирующих продуктов, рыночную политику конкурентов и 

многие другие подобные факторы. 

Ключевые слова: Маркетинг, обслуживание, новые 

технологии, финансовые ресурсы, конкуренция, цена, 

предприниматель, лизинг, рентабельность. 

WAYS TO IMPROVE THE EFFECTIVENESS OF 

TECHNICAL MARKETING AND ORGANIZATION OF 

TECHNICAL SERVICES FOR AGROCLUSTERS 

Abstract: The article expresses opinions on the current state 

of the marketing service in providing agricultural clusters, in 

particular farms, with new equipment and agricultural machinery, 

and on the possibilities of increasing the efficiency of new 

equipment. Factors of service provision include the state of market 

conditions, provision of new equipment, its dynamics, conditions 

and scale of competition, provision of various agricultural services. 

In other words, service factors include product quality, price, supply 

and demand, quantity of competing products, competitors' market 

policies, and many other similar factors. 

Keywords: Marketing, services, new technologies, financial 

resources, competition, pricing, entrepreneur, leasing, profitability. 

mailto:bobur0844@gmail.com


 

~ 115 ~ www.hcsd.samdu.uz 

ISSN 3030-3672                Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD             Journal Human capital and social development  

2025 - volume 17, issue 5  Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 

Kirish.  

Agrosanoat kompleksining muhim 

tarkibiy qismidan biri hisoblangan 

agrar sohada ishlab chiqarish 

samaradorligini tahlil etish va oshirish  

iqtisodiyotni erkinlashtirish bosqichida  

muhim ahamiyat kasb etadi. Iqtisodiy 

tahlildan to‘g‘ri xulosalar chiqarish 

uchun avvalo, samaradorlikka ta’sir 

etuvchi omillar guruhlarga ajratiladi. 

Bular quyidagi omillarga bo‘linadi: a) 

ishlab chiqarish omillari; b) xizmat 

ko‘rsatish omillari. Ishlab chiqarish 

omillar iga asosiy vosita lar ya’ni,  

yer resurslari, suv resurslari, mehnat 

resurslari, aylanma mablag‘lar va boshqa 

omillar kiradi. Xizmat ko‘rsatish 

omillariga bozor konyukturasining holati, 

yangi texnikalar bilan ta’minlash, uning  

dinamikasi, raqobat sharoitlari va 

ko‘lami, turli xil agroxizmatlar ko‘rsatish 

kabilar kiradi. Boshqacha qilib aytganda, 

xizmat ko‘rsatish omillari — 

mahsulotning sifati, bahosi, unga  

bo‘lgan ta lab va taklif, raqobatdagi 

mahsulotlar miqdori, raqobatchilarning 

bozor siyosati va shu kabi ko‘plab 

omillarni o‘z ichiga oladi. 

Mamlakat taraqqiyotining raqamli 

iqtisodiyot munosabatlari sharoitida tovar 

yetkazuvchilar bozorni  o‘rganishi,  

mahsulot  sifatini yaxshilashga  erishishi, 

o‘z mahsuloti bahosini erkin belgilashi, 

mahsulot raqobatbordoshligini oshirishi 

kabilar  marketing xizmati tushunchasi va 

ularning samaradorligini oshirishning   

asosini  tashkil etadi. 

Ushbu vazifalardan kelib chiqib 

agrar  sohaga, jumladan fermerlarga 

texnikalar marketingini yaxshi yo‘lga 

qo‘yish bugungi kunda eng dolzarb 

sohalardan biri  bo‘lib qolmoqda. 

Mavzuga oid adabiyotlarning 

tahlili. Agrar sohada texnikalar 

marketingi xizmati va uning 

samaradorligini oshirish borasida 

bajarilgan ilmiy tadqiqot ishlari qatorida 

D.Q.Axmedovning “Effektivnost 

funksionirovaniya xlopkovodstva 

Uzbekistana” mavzusidagi ilmiy ishi, 

F.Nazarovaning “Iqtisodiyotni 

erkinlashtirish sharoitida O‘zbekiston 

agrar sektorini rivojlantirish istiqbollari” 

mavzusidagi tadqiqot ishi, 

U.Nigmatjonovning “Problemы 

transformatsii i funksionirovaniya APK 

Uzbekistana v perexodnыy period k 

rыchnoy ekonomike” mavzusidagi ishi, 

E.Yusupovning “Paxtachilik majmuini 

isloh qilish va tarmoqlararo iqtisodiy 

mutonosiblikni shakllantirish 

muammolari” mavzusidagi ishi, 

O.Murtazaevning “Paxtachilik majmuasi 

samaradorligining metodologik 

masalalari” mavzusidagi ishi, 

M.Xolmurzaevning “Paxtachilik fermer 

xo‘jaliklari moddiy-texnika resurslarini 

modernizatsiyalash va uning iqtisodiy 

samaradorligi” monografiyasi va boshqa 

shu kabi ilmiy ishlardan foydalanildi.  

Tadqiqot metodologiyasi. 

Marketing xizmati deganda tovarni 

bozorda sotish bilan bog‘liq bo‘lgan 

faoliyat tushiniladi. Xususan,  

marketing tovar ishlab chiqaruvchi va 

iste’molchi o‘rtasidagi xizmatni, tovarni 

yetishtirish va sotish jarayoni bilan 

bevosita bog‘liq bo‘lgan boshqarishni 

o‘z ichiga olgan tadbirkorlik faoliyatidir. 

Shuningdek, kengiroq man’noda 

qaralganda, marketing baholar tizimi, 

mahsulotlarni saqlash, joylashtirish, 

savdo markazlarini yaratish, mahsulotni 

sotish, savdo xodimlarini boshqarish, 

kredit berish, mahsulotni tashish, ijtimoiy 

talablarni bajarish, savdo shahobchalari 

ochish uchun joy tanlash, iste’molchilarni 

o‘rganish, ulgurji, chakana savdoni va 

ko‘rgazmalarni tashkil etish, jamiyat bilan 

munosabatlarni yaxshilash, bozor 
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tadqiqotlarini olib borish, tovarlarning 

sifatiga kafolat berish, yangi texnikalar 

bilan ta’minlash va hokazolar bilan 

shug‘ullanadi. 

Agrar soha ishlab chiqarishining 

yuqori rentabelli ishlashini ta’minlash 

uchun eng avvalo zamonaviy va yuqori 

unumga ega bo‘lgan texnikalar bilan 

qurollanishi katta ahamiyat kasb etadi. 

Ushbularni etiborga olgan holda maqolani 

tayyorlashda respublikamiz qishloq 

xo‘jaligi sohsini texnikalar bilan 

ta’minlashda marketing xizmatining 

hozirgi holati tadqiqot materiallari bo‘ldi 

va bu tadqiqot jarayonida yoppasiga 

kuzatish, dinamik o‘sish hamda ayrim 

ob’ekt ma’lumotlaridan foydalanish 

(monografik kuzatish) metodlari 

qo‘llanildi.  

Tahlil va natijalar. Agrar soha 

bozorining bir qismi moddiy-texnika 

resurslari bozori hisoblanadi. Moddiy-

texnika resurslari bozori garchi mustaqil 

faoliyat yuritsa-da, lekin,  u agrar 

bozorning boshqa sohalariga xizmat 

qiladi. Boshqacha qilib aytganda, 

moddiy-texnika resurslari bozori qishloq 

xo‘jalagida arzon va sifatli mahsulot 

ishlab chiqarishga qo‘lay shart- sharoit 

yaratib beradi. 

Moddiy-texnika resurslari 

bozorining shakllanishida quyidagi 

omillarni hisobga olish lozim: ishlov 

beriladigan qishloq xo‘jalik ekin 

maydoniga bog‘liq holda turli resurslarga 

bo‘lgan talab, hududlar bo‘yicha qishloq 

xo‘jalik mahsulotlari ishlab chiqarish 

tarkibi, qishloq xo‘jaligi ekinlari tarkibi, 

ekinlar hosildorligi, qishloq xo‘jaligining 

ixtisoslashganlik darajasi, mulkchilik va 

xo‘jalik yuritish shakllari va boshqalar. 

Moddiy-texnika resurslari 

bozoridagi raqobatni rivojlantirishni 

ta’minlash uchun birjalar, auksionlar va 

boshqa savdo tizimi korxonalari bozor 

munosabatlari talablari asosida faoliyat 

yuritishi lozim. Moddiy-texnika resurslari 

bozorini tashkil etishda mamlakatimiz 

ichidagi ishlab chiqaruvchi sub’ektlar 

manfaatini himoya qilish muhim 

ahamiyatga ega. Talab va taklifdagi 

muvozanatni saqlashda va bozor 

munosabatlarini iqtisodiy dastaklar orqali 

muvofiqlashtirishda ushbu omilni hisobga 

olish lozim. Chunki, respublikamizdagi 

mavjud ayrim mashinasozlik zavodlarida  

ishlab chiqarilayotgan qishloq xo‘jalik 

texnikalari, ehtiyot qismlar iste’molchilar 

talabiga javob bermay qolmoqda. Buning 

asosiy sabablari, birinchidan, agrar soha 

tovarlari bilan yangi texnikalar o‘rtasidagi 

narxlarning nomuttanosibligi va 

xaridorlar moliyaviy holatining pastligi 

bo‘lsa, ikkinchidan, ayrim mahsulot 

turlarining sifati talab darajasida 

emasligidir. Bundan tashqari, sotilgan 

texnika vositalariga o‘z vaqtida hisob-

kitobni amalga oshirilmasligi zavodlarda 

ishlab chiqarishni kengaytirish imkonini 

bermayapti. 

Moddiy-texnika resurslari bozorini 

tashkil etishda quyidagilarni e’tiborga 

olish maqsadga muvofiqdir: 

- har bir hududda resurs turlariga 

bo‘lgan talabning hajmi; 

- raqobatchilarning zaif va kuchli 

jihatlari, ular tomonidan ishlab 

chiqarilayotgan mahsulotning 

xususiyatlari; 

- resurs sifati va turlari bo‘yicha 

narxlari; 

- taxminiy sotilishi mumkin 

bo‘lgan mahsulot hajmi, olinadigan foyda 

va soliqlar hajmi; 

- bozorda nechog‘liq mavqega 

(ulushga) egalik qilish mumkinligi. 

Ta’kidlash joyizki, ushbu 

yo‘nalishlarda olib borilgan tahlil 

natijalaridan so‘ng bozor institutlari bilan 

munosabatlarni yaxshilash, ya’ni bank, 
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sug‘urta va soliq muassasalari, 

vositachilar hamda davlatning boshqaruv 

organlari bilan o‘zaro munosabatlarini 

samarali tashkil qilish mukin bo‘ladi.  

Bozor munosabatlarida qishloq 

xo‘jaligi tovar mahsulotlari ishlab 

chiqaruvchilarini, xususan agroklastir va 

fermerlarni moddiy-texnika resurslari 

bilan ta’minlash jarayonini davlat 

tomonidan har tomonlama qo‘llab-

quvvatlash, ularni iqtisodiy 

qiyinchiliklarni yengishida katta yordam 

beradi.  

Qishloq xo‘jaligi mahsulot ishlab 

chiqaruvchilarni moddiy-texnika 

resurslari bilan ta’minlashni davlat 

tomonidan qo‘llab-quvvatlash quyidagi 

yo‘nalishlarda olib borilishi mumkin: 

bevosita qishloq xo‘jaligi tovar 

mahsuloti yetishtiruvchilarni moliyaviy 

qo‘llab-quvvatlash. Bunga qishloq 

xo‘jaligi korxonalariga imtiyozli 

kreditlar, subsidiyalar, lizinglar berish va 

boshqalar kiradi; 

qishloq xo‘jaligi uchun moddiy-

texnika resurslari ishlab chiqaruvchilarni 

va yetkazib beruvchilarni qo‘llab-

quvvatlash. Bunga qishloq xo‘jaligi 

uchun texnika va boshqa resurs ishlab 

chiqaruvchi va sotuvchi korxona, 

tashkilot va firmalarga turli imtiyozlar 

(soliq, imtiyozli kredit, subsidiya) berish, 

ular orasida sog‘lom raqobat muhitini 

yaratish kiradi. 

Qishloq xo‘jaligi korxonalarining 

bozor munosabatlariga moslashishi bir 

qator muammolarni, jumladan, texnika 

sotib olishni mablag‘ bilan ta’minlashni, 

ya’ni moliyalashtirish manbalarining 

yangi imkoniyatlarini izlab topish 

masalasini dolzarb muammolardan biri 

etib qo‘ymoqda. Bunday muammolarni 

hal etishning yo‘llaridan biri - bu 

lizingdan foydalanishdir. Bu borada 

O‘zbekistonda “O‘zagrolizing” 

kompaniyasi qishloq xo‘jaligi 

korxonalariga texnika yetkazib berish 

bilan shug‘ullanuvchi asosiy lizing 

kompaniyalaridan biri hisoblanadi.  

 “O‘zagrolizing” kompaniyasi 

“O‘zqishloqxo‘jalik-mashxol-ding” 

xolding korxonalarida ishlab chiqarilgan 

texnikalarni “O‘zagromash-servis” 

uyushmasiga,  agroklasterlarga, fermer 

xo‘jaliklariga va boshqa qishloq xo‘jalik 

korxonalariga lizing asosida yetkazib 

beradi. Lizinga berilayotgan texnikalar 

qiymatining 15 foizdan 40 foizigacha 

bo‘nak sifatida “O‘zagrolizing” 

kompaniyasiga buyurtmachilar 

tomonidan to‘lanadi, qolgan qismi 

O‘zbekiston Respublikasi Iqtisoliyot va 

moliya vazirligi huzuridagi Qishloq 

xo‘jaligini texnika bilan ta’minlashni 

davlat tomonidan qo‘llab – quvvatlash 

jamg‘armasi beradigan qarzi asosida 

moliyalashtiriladi. 

Bugungi kunda  fermer 

xo‘jaliklarga imtiyozli shartlarda lizingga 

beriladigan qishloq xo‘jaligi texnikalari 

turlari quyidagilardan iborat: TL-100, TS-

135, ARION-150C rusumli haydov 

traktorlari; Dominator-130 rusumli g‘alla 

o‘rish kombaynlari, 2 PTS-4-793-03 A 

rusumli traktor tirkamasi; KXU-4B 

rusumli kultivatorlar; SChX-4B rusumli 

chigit ekish seyalkasi; Zirkon 8/250 

rusumli rototsion borona; Variopack 110 

DR 70 tuproq zichlagich; OVX-600, VP-

1 va ORPD-12M rusumli purkagichlar; 

OShU-DKM 2000 va OShU-200 rusumli 

changlatgichlar;  EuroPal 7 (3+1, №100), 

PON-4x40 va PON-4+1x40 rusumli 

pluglar; RMU-0,5 rusumli mineral o‘g‘it 

sochgichlar va shu kabi 35  turdagi 

qishloq xo‘jalik texnikalarini qishloq 

xo‘jaligiga lizing asosida yetkazib 

bermoqda. 

Mamlakatimizda yaratilayotgan 

texnikalarning ish unumini oshirish 
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maqsadida “Toshkent traktor zavodi” 

OAJ asosida qishloq xo‘jalik texnikalarini 

ishlab chiqaruvchi yangi tashkilot 

“Toshkent qishloq xo‘jalik texnikalari 

zavodi” OAJ tashkil qilindi. Koreyaning 

LS Mtron kompaniyasi bilan hamkorlikda 

100 ot kuchiga ega bo‘lgan «PLUS100» 

va «LS1004», 62 ot kuchiga ega bo‘lgan 

«U62» va 38 ot kuchiga ega bo‘lgan 

«L38» modellaridagi yangi qishloq 

xo‘jalik traktorlarini ishlab chiqarish 

yo‘lga qo‘yildi. 

Bugungi kunda O‘zbekiston 

qishloq xo‘jaligida agroklaster tizimi 

ishlab chiqarish, qayta ishlash va 

xizmatlar integratsiyasiga asoslangan 

zamonaviy model sifatida shakllanmoqda. 

Ushbu tizimda texnikadan foydalanish 

samaradorligi bevosita texnika marketingi 

va texnika xizmatini (TXK) tashkil etish 

darajasi bilan chambarchas bog‘liq. 

 
 

1-rasm. Agroklasterlarda texnika marketingi va texnika xizmatini tashkil etish 

samaradorligini oshirish modeli 

Texnika marketingining ahamiyati 

Texnika marketingi agroklaster 

ehtiyojlariga mos texnika turlarini 

tanlash, ularning narxini 

maqbullashtirish, yetkazib berish va 

sotuvdan keyingi xizmatlar tizimini 

shakllantirishni o‘z ichiga oladi. Amaliyot 

shuni ko‘rsatmoqdaki: 

bozor ehtiyojlari yetarli tahlil 

qilinmasa; 

texnikaning real ishlab chiqarish 

quvvatiga mosligi baholanmasa; 

marketing strategiyasi ishlab 

chiqilmasa, 

texnika to‘liq quvvat bilan 

ishlatilmaydi va investitsiya 

samaradorligi pasayadi. 

Texnika xizmatining roli 

Texnika xizmatini tizimli tashkil 

etish (rejali TXK, diagnostika, ehtiyot 

qismlar ta’minoti) quyidagi muammolarni 

kamaytiradi: 

texnik nosozliklar soni; 

mavsumiy ishlarning kechikishi; 
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texnika amortizatsiyasi tezlashuvi. 

Raqamli monitoring (GPS, IoT 

sensorlar) va servis markazlari faoliyatini 

kengaytirish orqali agroklasterlarda 

texnikaning ishlash muddati uzayadi va 

ishlab chiqarish barqarorligi ta’minlanadi. 

Agroklasterlarda texnika 

marketingi va texnika xizmatini tashkil 

etish samaradorligini oshirish masalasi 

bugungi kunda qishloq xo‘jaligi 

raqobatbardoshligini ta’minlashda 

strategik ahamiyat kasb etadi. Olib 

borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 

texnika resurslaridan foydalanish 

samaradorligi nafaqat texnikaning 

texnologik darajasi, balki uni sotib olish, 

ekspluatatsiya qilish va xizmat ko‘rsatish 

tizimining qanchalik puxta tashkil 

etilganiga ham bevosita bog‘liqdir. 

Birinchidan, agroklasterlarda 

texnika marketingini rivojlantirish orqali 

ishlab chiqarish ehtiyojlariga mos texnika 

tanlash imkoniyati kengayadi. Marketing 

yondashuvining mavjud emasligi yoki 

sustligi texnikaning ortiqcha xarid 

qilinishi, noto‘g‘ri konfiguratsiya 

tanlanishi hamda moliyaviy resurslardan 

samarasiz foydalanishga olib keladi. Shu 

sababli agroklasterlar miqyosida bozorni 

chuqur tahlil qilish, talab prognozlarini 

ishlab chiqish va texnika yetkazib 

beruvchilar bilan uzoq muddatli 

hamkorlik aloqalarini o‘rnatish muhim 

hisoblanadi. 

Ikkinchidan, texnika xizmatini 

zamonaviy talablar asosida tashkil etish 

agroklasterlarning ishlab chiqarish 

uzluksizligini ta’minlaydi. Rejali texnik 

xizmat ko‘rsatish, tezkor ta’mirlash va 

ehtiyot qismlar bilan barqaror ta’minlash 

tizimi mavjud bo‘lgan agroklasterlarda 

texnikaning nosoz holatga kelish ehtimoli 

keskin kamayadi. Bu esa qishloq xo‘jaligi 

ishlarining mavsumiy kechikishsiz 

bajarilishiga, hosildorlikning oshishiga va 

ishlab chiqarish tannarxining pasayishiga 

xizmat qiladi. 

Uchinchidan, raqamli 

texnologiyalarni joriy etish texnika 

marketingi va xizmatini yangi bosqichga 

olib chiqadi. GPS, IoT va raqamli 

monitoring tizimlari orqali texnikaning 

real vaqt rejimidagi holatini kuzatish, 

yoqilg‘i sarfini nazorat qilish hamda 

texnik nosozliklarni oldindan aniqlash 

imkoniyati yaratiladi. Natijada texnika 

ekspluatatsiyasi samaradorligi oshib, 

xizmat ko‘rsatish xarajatlari 

optimallashtiriladi. 

To‘rtinchidan, agroklasterlarda 

texnika marketingi va texnika xizmatini 

rivojlantirish Barqaror rivojlanish 

maqsadlari (SDG) bilan hamohangdir. 

Xususan, resurslardan oqilona 

foydalanish, energiya tejamkor 

texnikalarni joriy etish va atrof-muhitga 

salbiy ta’sirni kamaytirish orqali ekologik 

barqarorlik ta’minlanadi. Bu esa uzoq 

muddatli iqtisodiy va ijtimoiy 

samaradorlikka erishish imkonini beradi. 

“O‘zagrolizing” kompaniyasi 

Samarqand viloyat filiali faoliyati bilan 

tanishish va ilmiy tahlil etish natijasida  

lizingdan foydalanishning quyidagi 

afzallikllari va hal  etilishi lozim bo‘lgan 

muammolar to‘g‘risida fikr 

bildirmoqchimiz. 

Afzalliklar: Lizing amalga 

oshirilish mexanizmi va o‘z shartlariga 

ko‘ra bank kreditiga nisbatan quyidagi 

yo‘nalishlar bo‘yicha bir qator 

afzalliklarga ega: 

-muddat bo‘yicha – bank krediti 

asosan 1- 3 yilga beriladi, lizing muddati 

esa 2 yildan 10 yilgacha bo‘ladi; 

-foiz ustamasi bo‘yicha – bank 

krediti foizi yillik 16-30%ga, lizing 

daromadi foizi Markaziy bankning qayta 

moliyalash stavkasining (14%) 50 foizini 

tashkil etadi; 
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-ta’minlash berilishi hajmi bo‘yicha 

- bank krediti uchun kredit summasining 

125 foiziga garov yoki kafillik ta’minotini 

qo‘yish, lizingda esa lizing ob’eti 

qiymatining 30 foiziga teng miqdorda 

(yoki bank talabiga nisbatan 4 martaga 

kam) ta’minlash berilishi talab etiladi; 

-buyurtmachi taqdim etgan 

hujjatlarni ko‘rib chiqish muddati 

bo‘yicha – bank tomonidan 30 kun ichida, 

lizing kompaniyasi tomonidan 5 kun 

ichida. 

Shuningdek, fermer xo‘jaliklari 

qishloq xo‘jaligi texnikasini lizingga 

olganida quyidagi soliq va bojxona 

imtiyozlariga ega bo‘ladilar: 

-lizing to‘lovlarini to‘lashda - 

qo‘shilgan qiymat solig‘idan; 

-lizing shartnomasi amal qiladigan 

muddatga lizingga berilgan mulkka soliq 

to‘lashdan; 

-lizingga berish uchun O‘zbekiston 

Respublikasi hududiga olib kelinadigan 

texnologiya uskunalari - bojxona 

to‘lovidan va qo‘shilgan qiymat 

solig‘idan ozod qilingan; 

-lizing oluvchining soliq 

undiriladigan daromad bazasi to‘langan 

lizing foizlari summasiga kamaytiriladi. 

Muammolar: Fermer xo‘jaliklarida 

lizing munosabatlarini  rivojlantirishda 

quyidagi muammolar mavjud:  

-qishloq xo‘jaligi texnikalarining 

ta’minotini kengaytirish, yanada samarali 

tarzda ishlaydigan texnikalarni sotib 

olish;                 

-qishloq xo‘jaligi texnikalarini 

yetkazib berishning tezkor usullarini 

yaratish; 

-yetkazib berish va ishlatish 

jihatlari va tavsifi bilan bog‘liq qishloq 

xo‘jaligi texnikalariga kafolatli texnik 

xizmat ko‘rsatish tizimini 

takomillashtirish; 

- fermer o‘z texnika parkiga egalik 

qilish, ayniqsa ma’lum paytda ishlatish 

bo‘yicha korxona chiqimi va vaqtini 

kamaytirish; 

-qishloq xo‘jaligi ishlarini bajarish 

davomida yo‘qotish va texnikalarning 

bekor turib qolish vaqtini kamaytirish; 

-lizing beruvchi, iste’molchi va 

tayyorlovchilar o‘rtasida iqtisodiy 

aloqalarni mustahkamlash; 

-lizing to‘g‘rizidagi axborotlarni 

ijtimoiy tarmoqlarda yanada ko‘proq 

targ‘ibot etish. 

Xulosa va takliflar.  

Qishloq xo‘jaligiga texnikalarni 

yetkazib beruvchi raqobatchi, qo‘shma 

korxonalarni ko‘paytirish va marketing 

xizmati faoliyatini rivojlantirish lozim. 

Chunki, qishloq xo‘jalik ishlab 

chiqarishining samaradorligi, uning 

barqaror rivojlanishi ko‘p jihatdan 

moddiy-texnika resurslari bilan yetarli 

darajada va arzon narxlarda  ta’minlashga 

bog‘liq.   

“TTZ100HS” rusumidagi va 

boshqa shunga o‘xshash qishloq xo‘jalik 

traktorlaring lizing muddatini besh yildan 

yetti yilga uzaytirish lozim, chunki hali 

aksariyat fermerlarning iqtisodiy 

imkoniyati yuqori darajada emas. 

Xulosa qilib aytganda, 

agroklasterlarda texnika marketingi va 

texnika xizmatini tashkil etish 

samaradorligini oshirish quyidagi asosiy 

yo‘nalishlar orqali amalga oshirilishi 

lozim: 

marketing tadqiqotlariga 

asoslangan texnika tanlash; 

servis markazlari va mobil texnika 

xizmatini rivojlantirish; 

raqamli boshqaruv va monitoring 

tizimlarini joriy etish; 

malakali texnik mutaxassislar 

tayyorlash; 
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davlat va xususiy sektor 

hamkorligini kengaytirish. 

Mazkur chora-tadbirlarning izchil 

amalga oshirilishi agroklasterlarda 

texnikadan foydalanish samaradorligini 

oshirishga, ishlab chiqarish hajmini 

ko‘paytirishga va qishloq xo‘jaligi 

tarmog‘ining barqaror rivojlanishini 

ta’minlashga xizmat qiladi. 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada barqaror turizm tamoyillari 

asosida mehmonxona xizmatlari sifatini baholashga mo‘ljallangan 

ilmiy-amaliy model ishlab chiqilgan. Tadqiqot doirasida xizmatlar 

sifatiga ta’sir etuvchi ekologik, ijtimoiy va iqtisodiy ko‘rsatkichlar 
majmuasi tahlil qilinib, xalqaro standartlar (GSTC, Green Key) 

asosida baholash mezonlari taklif etildi. Shuningdek, mehmonxonalar 

faoliyatida resurs tejamkorlik, energiya samaradorligi, chiqindilarni 
boshqarish, xizmatlar shaffofligi va mijozlar qoniqishining barqarorlik 

bilan bog‘liq integrativ ta’siri yoritilgan. Taklif etilgan model 

mehmonxona boshqaruviga sifat monitoringini ilg‘or darajada tashkil 

etish va barqaror turizmga mos raqobatbardosh strategiyalarni ishlab 
chiqishga xizmat qiladi. 

Kalit so‘zlar: barqaror turizm, mehmonxona menejmenti, 

xizmat sifati, baholash modeli, ekologik barqarorlik, GSTC. 

MODEL FOR ASSESSING THE QUALITY OF HOTEL 

SERVICES BASED ON SUSTAINABLE TOURISM CRITERIA 

Abstract: This article develops a scientific and practical model 
for assessing the quality of hotel services based on the principles of 

sustainable tourism. Within the framework of the study, a set of 

environmental, social and economic indicators affecting the quality of 

services was analyzed, and assessment criteria were proposed based 
on international standards (GSTC, Green Key). The integrative impact 

of resource efficiency, energy efficiency, waste management, service 

transparency and customer satisfaction on sustainability in hotel 
activities was also highlighted. The proposed model will help hotel 

management to organize quality monitoring at an advanced level and 

develop competitive strategies suitable for sustainable tourism. 

Keywords: sustainable tourism, hotel management, service 
quality, assessment model, environmental sustainability, GSTC. 

МОДЕЛЬ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ГОСТИНИЧНЫХ 

УСЛУГ НА ОСНОВЕ КРИТЕРИЕВ СТАБИЛЬНОГО 

ТУРИЗМА 

Аннотация: В данной статье разрабатывается научно-

практическая модель оценки качества гостиничных услуг, 
основанная на принципах устойчивого туризма. В рамках 

исследования проанализирован комплекс экологических, 

социальных и экономических показателей, влияющих на качество 

услуг, и предложены критерии оценки, основанные на 
международных стандартах (GSTC, Green Key). Также 

отмечено комплексное влияние ресурсоэффективности, 

энергоэффективности, управления отходами, прозрачности 
обслуживания и удовлетворенности клиентов на устойчивость 

гостиничной деятельности. Предложенная модель поможет 

руководству гостиничного бизнеса организовать мониторинг 
качества на продвинутом уровне и разработать конкурентные 

стратегии, подходящие для устойчивого туризма.  

Ключевые слова: устойчивый туризм, управление 

гостиницами, качество обслуживания, модель оценки, 
экологическая устойчивость, стандарты GSTC. 
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Kirish. Global iqtisodiyotning 

jadal o‘zgarib borayotgan bir sharoitida 

turizm sohasi nafaqat iqtisodiy 

rivojlanishning muhim yo‘nalishlaridan 

biri, balki ekologik barqarorlik va ijtimoiy 

farovonlikka sezilarli ta’sir ko‘rsatuvchi 

strategik tarmoq sifatida ko‘rilmoqda. 

Xususan, turizm infratuzilmasining asosiy 

bo‘g‘ini — mehmonxonalar faoliyati 

zamonaviy bozor talablari asosida qayta 

ko‘rib chiqilmoqda. Chunki global 

ekologik muammolar, tabiiy resurslarning 

cheklanganligi, karbon isining ortishi, 

mintaqaviy ijtimoiy tengsizlik kabi 

omillar mehmonxona xo‘jaligida barqaror 

boshqaruvga o‘tishni talab qilmoqda. 

Barqaror turizm tamoyillariga asoslangan 

boshqaruv tizimi mehmonxonalar uchun 

an’anaviy xizmat ko‘rsatish mezonlaridan 

tashqari ekologik, ya’ni resurslarni tejash, 

chiqindilarni boshqarish, energiya 

samaradorligini oshirish, ijtimoiy, ya’ni 

xodimlarning huquqlarini himoya qilish, 

mahalliy jamoa bilan hamkorlik, 

mehmonlar xavfsizligini ta’minlash 

hamda iqtisodiy, ya’ni narx shaffofligi, 

raqobatbardoshlik, xizmat rentabelligi 

kabi qator ko‘rsatkichlarga e’tibor 

qarashni talab etmoqda. Xalqaro 

me’yorlar hujjatlar sifatida esa Global 

Sustainable Tourism Council (GSTC), 

Green Key, ISO 14001 kabi standartlar 

mehmonxona xizmatlarini baholashda 

barqarorlik mezonlarining ustuvorligini 

yanada kuchaytirmoqda. 

Mehmonxona xizmatlari sifatini 

baholashga oid ilmiy izlanishlar ko‘p 

bo‘lishiga qaramay, ularning aksariyati 

barqaror turizm talablarini to‘liq qamrab 

olmaydi. Aniq indikatorlar, integratsion 

baholash modellari, ekologik va ijtimoiy 

ko‘rsatkichlarni iqtisodiy samaradorlik 

bilan bog‘lagan kompleks yondashuv 

hanuzgacha ilmiy jihatdan yetarlicha 

ishlanmagan. Shu sababli, barqaror turizm 

mezonlariga asoslangan mehmonxona 

xizmatlari sifati indeksi va uning baholash 

modelini ishlab chiqish bugungi kunda 

dolzarb ahamiyatga ega.  

Mazkur tadqiqotning maqsadi — 

xalqaro barqaror turizm mezonlari asosida 

mehmonxona xizmatlari sifatini 

kompleks baholash imkonini beruvchi 

ilmiy-amaliy modelni ishlab chiqish, 

baholash ko‘rsatkichlarini tizimlashtirish 

va ularning integratsiyalashgan indeksini 

shakllantirishdan iborat. Ushbu model 

nafaqat xizmatlar sifatini oshirish, balki 

mehmonxonalar faoliyatida resurslarni 

tejash hamda ulardan oqilona foydalanish, 

ekologik jihatdan xavfsiz, ijtimoiy 

jihatdan mas’uliyatli va iqtisodiy jihatdan 

barqaror boshqarishga zamin yaratadi. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Тадқиқотнинг  услубий  базаси  

иқтисодий,  эмпирик  қиёсий  ва  

тартибга солувчи  таҳлил  

тамойилларини  қўллаш, тизимли 

ёндашув,  эксперт  баҳолаш ва бошқа 

умумэътироф этилган тадқиқот 

усуллари билан белгиланади. 

Tahlil va natijalar. Barqaror 

turizm konsepsiyasi turizm infratuzilmasi, 

ayniqsa mehmonxona xo‘jaligi 

faoliyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan 

ekologik, ijtimoiy va iqtisodiy 

tamoyillarni o‘z ichiga oladi. 

Mehmonxonalar ekologik muvozanatni 

saqlashda energiya va suv iste’molini 

kamaytirish, chiqindilarni boshqarish 

hamda tabiiy resurslardan oqilona 

foydalanishda muhim rol o‘ynaydi. 

Xalqaro tadqiqotlarga ko‘ra, 

mehmonxonalarning umumiy operatsion 

xarajatlarining 40 foizdan ortig‘i energiya 

va suv sarfi bilan bog‘liq bo‘lib, ularni 

optimallashtirish barqarorlik darajasiga 

sezilarli ta’sir ko‘rsatadi [1]. 

Ijtimoiy omillar ham barqaror 

turizmda muhim o‘rin tutadi. 
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Mehmonxonalar xodimlari uchun 

munosib sharoit yaratish, xizmat 

ko‘rsatish madaniyatini oshirish, mahalliy 

aholi bandligini ta’minlash va turistlar 

xavfsizligini kafolatlash barqarorlikning 

asosiy mezonlaridan hisoblanadi. Global 

Sustainable Tourism Council (GSTC) 

mezonlarida aynan ijtimoiy mas’uliyat 

xizmat sifatining ajralmas tarkibiy qismi 

sifatida belgilangan [2]. 

Iqtisodiy barqarorlik esa 

mehmonxona xizmatlarining 

raqobatbardoshligi, narx siyosatining 

shaffofligi, mijozlar qoniqishi va qaytish 

ehtimoli bilan bevosita bog‘liq. Xizmat 

sifati oshirilgan mehmonxonalar talab 

yuqoriligi tufayli barqaror iqtisodiy 

natijalarga erishadi [3]. 

Mehmonxona xizmatlari sifatini 

baholash jarayonida GSTC, Green Key, 

ISO 14001 kabi xalqaro ekologik va 

menejment standartlari asosiy 

metodologik platforma sifatida 

qo‘llanadi. Mazkur standartlar xalqaro 

miqyosda e’tirof etilgan barqarorlik 

mezonlari bo‘lib, ular quyidagi asosiy 

yo‘nalishlarni qamrab oladi: 

- Ekologik mezonlar; 

- Ijtimoiy mezonlar; 

- Iqtisodiy mezonlar. 

Ekologik mezonlarga energiya 

samarador uskunalar ulushi, suv sarfini 

kamaytirish bo‘yicha choralar, 

chiqindilarni saralash va qayta ishlash, 

issiqxona gazlari emissiyasini qisqartirish 

bo‘yicha dastur, yashil hududlarni 

kengaytirish (landshaft ekologiyasi) 

kabilarni kiritish mumkin. OECD 

hisob-kitoblariga ko‘ra, ekologik 

boshqaruv tizimini joriy etgan 

mehmonxonalar o‘rtacha 25–30% 

energiya tejalishiga erishgan [4]. 

Ijtimoiy mezonlarga esa xodimlar 

malaka oshirish darajasi, mehnat 

standartlariga rioya etilishi, mahalliy 

hamjamiyat bilan hamkorlik, turistlar 

xavfsizligini ta’minlash, madaniy 

qadriyatlarning aks ettirilishi kiradi. 

UNWTO ma’lumotlariga ko‘ra, 

maskanlar bilan ishlagan va mahalliy 

jamoani jalb qilgan mehmonxonalar 

mijozlardan 15–18% yuqori ijobiy baho 

oladi [1]. 

 
1-rasm. Barqaror turizm asosida mehmonxona xizmatlari sifati modeli 
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Diagrammada xizmatlar sifati 

to‘rtta asosiy blok orqali shakllanishi 

ko‘rsatilgan: iqtisodiy, ekologik, ijtimoiy 

hamda boshqaruv va innovatsion 

mezonlar. Ushbu bloklarning har biri 

xizmat sifati darajasiga bevosita va 

bilvosita ta’sir ko‘rsatadi. Xususan, 

iqtisodiy mezonlar (narx–sifat nisbati, 

samaradorlik) mehmonxona 

xizmatlarining bozor sharoitida 

raqobatbardoshligini ta’minlasa, ekologik 

mezonlar (energiya va suv tejamkorligi, 

chiqindilarni boshqarish) resurslardan 

oqilona foydalanish va ekologik 

mas’uliyatni aks ettiradi. 

Shuningdek, ijtimoiy mezonlar 

mehmonxona faoliyatining inson omiliga 

qaratilganligini ko‘rsatib, xodimlar 

malakasi va mahalliy bandlik orqali 

xizmat sifati barqarorligini ta’minlaydi. 

Diagrammada alohida blok sifatida 

ajratilgan boshqaruv va innovatsiya 

mezonlari esa xizmat ko‘rsatish 

standartlari, raqamlashtirish va 

zamonaviy boshqaruv yondashuvlarining 

xizmat sifati bahosidagi rolini ifodalaydi. 

Bu holat modelning amaliy ahamiyatini 

oshirib, uni real mehmonxona faoliyatiga 

tatbiq etish imkonini beradi. 

Umuman olganda, diagramma 

mehmonxona xizmatlari sifatini 

baholashda ko‘p mezonli va tizimli 

yondashuv zarurligini ko‘rsatadi. 

Barqaror turizm tamoyillariga asoslangan 

ushbu integral model 

mehmonxonalarning nafaqat joriy xizmat 

sifati darajasini, balki ularning uzoq 

muddatli barqaror rivojlanish salohiyatini 

baholash uchun ham samarali metodik 

asos bo‘lib xizmat qiladi.So‘nggi yillarda 

jahon turizm bozorida barqaror turizm 

konsepsiyasi yetakchi yo‘nalishlardan 

biriga aylandi. Ayniqsa, mehmonxona 

xizmatlari sohasida ekologik, ijtimoiy va 

iqtisodiy barqarorlik mezonlarini joriy 

etish xizmat sifati bahosining muhim 

omiliga aylanmoqda. An’anaviy baholash 

modellarida asosan mijozlar qoniqishi, 

xizmat tezligi va qulayliklar hisobga 

olingan bo‘lsa, barqaror turizm sharoitida 

ushbu yondashuv yetarli emas. 

Barqaror turizm mezonlarining 

mohiyati 

Barqaror turizm uch asosiy ustunga 

tayanadi: 

Iqtisodiy barqarorlik – 

mehmonxona faoliyatining uzoq muddatli 

rentabelligi; 

Ekologik barqarorlik – tabiiy 

resurslardan oqilona foydalanish; 

Ijtimoiy-madaniy barqarorlik – 

mahalliy aholi manfaatlarini hisobga 

olish. 

Mazkur mezonlar mehmonxona 

xizmatlari sifatini baholashda kompleks 

yondashuvni talab etadi. 

Mehmonxona xizmatlari sifatini 

baholash modeli 

Barqaror turizm asosida ishlab 

chiqilgan baholash modeli quyidagi 

asosiy bloklarni o‘z ichiga oladi: 

xizmat sifati (tozalik, qulaylik, 

servis darajasi); 

ekologik mas’uliyat (energiya 

tejamkorlik, chiqindilarni boshqarish); 

ijtimoiy omillar (xodimlar 

malakasi, mahalliy bandlik); 

iqtisodiy samaradorlik (narx va 

sifat mutanosibligi). 

Ushbu model mehmonxonalarning 

nafaqat joriy holatini, balki uzoq muddatli 

raqobatbardoshligini baholash imkonini 

beradi. 

Iqtisodiy mezonlar xizmatlar 

narxining shaffofligi, rentabellik 

ko‘rsatkichlari, mijozlar qaytish 

koeffitsiyenti, xizmat innovatsiyalari 

ulushi, investitsion jozibadorlikdan 

tashkil topgan. Iqtisodiy mezonlar 

mehmonxonalar uzoq muddatli barqaror 
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ishlashini ta’minlaydi. Porterning 

raqobatbardoshlik modeli bo‘yicha sifatni 

oshirish xizmatlarning raqobat ustunligini 

mustahkamlaydi [3]. 

Tadqiqot doirasida mehmonxona 

xizmatlari sifatini barqarorlik mezonlari 

asosida baholash uchun to‘rt bosqichli 

integratsion model ishlab chiqildi. 

Model quyidagi tarkibiy qismdan iborat: 

1. Diagnostika bosqichi. 

Mehmonxonaning ekologik, ijtimoiy va 

iqtisodiy ko‘rsatkichlari bo‘yicha 

dastlabki monitoring amalga oshiriladi. 

Ko‘rsatkichlar GSTC indekslariga 

solishtirilib baholanadi. 

2. Moslashtirish bosqichi. 

Barqarorlik mezonlari asosida amaldagi 

boshqaruv tizimiga o‘zgartirishlar 

kiritiladi. Xodimlar malakasini oshirish, 

energiya samarador uskunalarni joriy 

etish, chiqindilarni boshqarish tizimini 

shakllantirish kabi tadbirlar amalga 

oshiriladi. 

3. Monitoring tizimini yaratish. 

Avtomatlashtirilgan monitoring tizimi 

iste’mol qilingan energiya miqdori, suv 

sarfi, chiqindi hajmi, mijozlar fikri, 

xizmat sifati ko‘rsatkichi kabi 

parametrlarni muntazam o‘lchaydi. 

Ushbu monitoring sifat barqarorligi uchun 

asosiy baza hisoblanadi. 

4. “Sifat indeksi”ni 

shakllantirish. Bunda taklif etilayotgan 

integratsion sifat indeksi quyidagicha 

aniqlanadi: 

Sifat indeksi = (Ekologik ko‘rsatkich × 

0.4) + (Ijtimoiy ko‘rsatkich × 0.3) + 

(Iqtisodiy ko‘rsatkich × 0.3) 

Ekologik ko‘rsatkichlar ustuvorligi 

xalqaro standartlarga asoslangan holda 

belgilanmoqda, chunki barqaror 

turizmning asosiy yuki tabiatga ta’sir 

bilan bog‘liq [2]. 

Indeks mehmonxonalar faoliyatini ilmiy 

asosda baholash, samaradorlikni oshirish 

va boshqaruvni optimallashtirish 

imkonini beradi. 

Yuqorida keltirilgan baholash 

modelning amaliy qo‘llanishi natijasida 

quyidagi samaralarga erishish imkonini 

beradi: 

 Xizmatlar sifatini xalqaro 

mezonlar bo‘yicha boshqarish; 

 Resurs tejamkor texnologiyalar 

orqali ekspluatatsiya xarajatlarini 

kamaytirish; 

 Mijozlar ishonchini 

mustahkamlash; 

 Barqaror turizm bozorida 

raqobat ustunligini yaratish; 

 Mehmonxonalarni Green Key, 

GSTC sertifikatsiyalariga tayyorlash. 

Ushbu integratsion yondashuv 

mehmonxona faoliyatining barqarorlik 

darajasini aniq baholash imkonini beradi. 

Modelning amaliy ahamiyati shundaki, 

model yordamida mehmonxonalar 

xalqaro ekologik talablar asosida 

boshqariladi, xizmat sifati oshadi, brend 

qadri ortadi, turistlar ishonchi 

mustahkamlanadi va resurs sarfi 

kamayadi. 

UNDP ekspertlarining fikricha, 

barqaror boshqaruvni joriy etgan 

mehmonxonalarda xizmat sifati o‘rtacha 

20–25% oshadi, mijozlar qaytish 

ko‘rsatkichi esa 15% ko‘tariladi [6]. 

Xulosa.  

Barqaror turizm mezonlari asosida 

mehmonxona xizmatlari sifatini baholash 

modeli zamonaviy turizm rivojlanishining 

muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. 

Tadqiqot jarayonida aniqlanishicha, 

an’anaviy xizmat sifati baholash 

yondashuvlari bugungi kun talablariga 

to‘liq javob bermaydi, chunki ular 

ekologik va ijtimoiy omillarni yetarli 

darajada hisobga olmaydi. Shu bois, 

barqaror turizm tamoyillariga asoslangan 

kompleks baholash modeli mehmonxona 
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xizmatlari sifatini yanada aniq va 

obyektiv baholash imkonini beradi. 

Birinchidan, barqaror turizm 

mezonlari mehmonxona faoliyatining 

iqtisodiy samaradorligini oshirishga 

xizmat qiladi. Energiya tejamkor 

texnologiyalarni joriy etish, suv va elektr 

resurslaridan oqilona foydalanish, 

chiqindilarni qayta ishlash tizimini 

rivojlantirish orqali mehmonxonalar 

operatsion xarajatlarni kamaytirish 

imkoniyatiga ega bo‘ladi. Natijada, 

xizmat sifati saqlangan holda tannarx 

pasayadi va moliyaviy barqarorlik 

ta’minlanadi. 

Ikkinchidan, ekologik barqarorlik 

mezonlari mehmonxona xizmatlari 

sifatining muhim tarkibiy qismi sifatida 

namoyon bo‘lmoqda. Bugungi kunda 

ekologik toza muhit, yashil hududlar va 

sog‘lom turmush tarziga mos sharoitlar 

sayyohlar tanlovida hal qiluvchi omilga 

aylanmoqda. Tadqiqotlar shuni 

ko‘rsatadiki, ekologik mas’uliyatli 

mehmonxonalar mijozlar tomonidan 

yuqori baholanadi va ularning brend imiji 

mustahkamlanadi. 

Uchinchidan, ijtimoiy barqarorlik 

mezonlari mehmonxona xizmatlari 

sifatini oshirishda muhim ahamiyat kasb 

etadi. Mahalliy aholini ish bilan 

ta’minlash, xodimlar uchun munosib 

mehnat sharoitlari yaratish va madaniy 

merosni asrash mehmonxonalarning 

ijtimoiy mas’uliyatini kuchaytiradi. Bu 

esa mehmonxona va mahalliy jamiyat 

o‘rtasida ijobiy munosabatlar 

shakllanishiga olib keladi. 

To‘rtinchidan, barqaror turizm 

asosida baholash modeli mehmonxona 

xizmatlari sifatini ko‘p mezonli 

yondashuv asosida tahlil qilish imkonini 

beradi. Xizmat sifati, ekologik 

ko‘rsatkichlar, ijtimoiy omillar va 

iqtisodiy natijalar o‘zaro bog‘liq holda 

baholanadi. Natijada, mehmonxona 

faoliyatining kuchli va zaif tomonlari 

aniqlanib, rivojlanish strategiyalarini 

ishlab chiqish imkoniyati paydo bo‘ladi. 

Beshinchidan, mazkur modelning 

amaliy ahamiyati shundaki, u 

mehmonxonalar uchun monitoring va 

baholash vositasi sifatida xizmat qilishi 

mumkin. Davlat organlari, turizm 

tashkilotlari va investorlar ushbu model 

asosida mehmonxona faoliyatini baholab, 

barqaror rivojlanish siyosatini 

shakllantirishlari mumkin. Ayniqsa, 

O‘zbekiston sharoitida turizmni barqaror 

rivojlantirish strategiyasini amalga 

oshirishda ushbu model muhim metodik 

asos bo‘lib xizmat qiladi. 

Xulosa qilib aytganda, barqaror 

turizm mezonlari asosida mehmonxona 

xizmatlari sifatini baholash modeli turizm 

sohasining uzoq muddatli rivojlanishini 

ta’minlashga xizmat qiladi. Ushbu 

modelni amaliyotga joriy etish orqali 

mehmonxonalar xizmat sifati va 

raqobatbardoshligini oshirishi, ekologik 

va ijtimoiy mas’uliyatni kuchaytirishi 

hamda milliy turizm brendining 

jozibadorligini yuksaltirishi mumkin. 

Shuningdek, mazkur yondashuv turizm 

sohasida innovatsion va barqaror 

rivojlanish yo‘llarini belgilashda muhim 

ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. 

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari 

shuni ko‘rsatadiki, mehmonxona 

faoliyatini barqaror turizm mezonlari 

asosida baholash zamonaviy turizm 

sanoatida sifat boshqaruvining eng 

muhim yo‘nalishlaridan biridir. Ekologik, 

ijtimoiy va iqtisodiy ko‘rsatkichlarning 

integratsiyalashgan holda tahlil qilinishi 

mehmonxona xizmatlari samaradorligini 

kompleks baholashga imkon yaratadi. 

Xalqaro GSTC, Green Key va ISO 

standartlariga tayangan holda ishlab 

chiqilgan baholash mezonlari 
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mehmonxonalarni global barqarorlik 

talablari bilan uyg‘unlashtirishga xizmat 

qiladi. 

Taklif etilgan to‘rt bosqichli 

integratsion baholash modeli — 

diagnostika, mezonlarni moslashtirish, 

monitoring tizimini joriy etish va “sifat 

indeksi”ni shakllantirish — mehmonxona 

boshqaruvini ilmiy asosda 

takomillashtirish imkonini beradi. Ushbu 

model yordamida energiya iste’moli, suv 

sarfi, chiqindilar miqdori, xodimlar 

malakasi, xizmatlar sifatiga oid 

ko‘rsatkichlar muntazam nazorat qilinadi 

va samarali boshqaruv qarorlari qabul 

qilinadi. 

Tadqiqot shuni tasdiqlaydiki, 

barqaror turizm tamoyillarini joriy etgan 

mehmonxonalar nafaqat ekologik yukni 

kamaytiradi, balki mijozlar qoniqishi, 

xizmatlar sifatining o‘sishi va 

raqobatbardoshlik darajasining oshishiga 

erishadi. Shu sababli taklif etilgan 

baholash modeli amaliyotda 

mehmonxona sektorining uzoq muddatli 

barqaror rivojlanganiga xizmat qiladi va 

turizm industriyasida strategik ustunlik 

yaratadi. 
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Annotation: The article systematically analyzes the factors 

affecting the efficiency of small enterprises in the service sector. Based 

on the regression model, the impact of market infrastructure, 

competitive environment, technological innovations, human capital, 

cost ratio, tax burden, customer satisfaction and marketing costs in the 

conditions of Uzbekistan was assessed. According to the results of the 

study, investment in technologies, employee qualifications, 

infrastructure development and customer satisfaction have a positive 

and statistically significant effect on efficiency. 

Keywords: Service sector, small business, efficiency, economic 

factors, regression analysis, technological innovation, human capital, 

infrastructure, customer satisfaction, marketing strategy, competitive 

environment, economic mechanisms. 

АНАЛИЗ ФАКТОРОВ, ВЛИЯЮЩИХ НА 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЙ СЕКТОРА УСЛУГ 

Аннотация: В статье систематически анализируются 

факторы, влияющие на эффективность малых предприятий в 

сфере услуг. На основе регрессионной модели было оценено 

влияние рыночной инфраструктуры, конкурентной среды, 

технологических инноваций, человеческого капитала, 

коэффициента затрат, налоговой нагрузки, удовлетворенности 

клиентов и маркетинговых издержек в условиях Узбекистана. 

Согласно результатам исследования, инвестиции в технологии, 

квалификацию сотрудников, развитие инфраструктуры и 

удовлетворенность клиентов оказывают положительное и 

статистически значимое влияние на эффективность. 

Ключевые слова: Сектор услуг, малый бизнес, 

эффективность, экономические факторы, регрессионный анализ, 

технологические инновации, человеческий капитал, 

инфраструктура, удовлетворенность клиентов, маркетинговая 

стратегия, конкурентная среда, экономические механизмы. 

XIZMAT KO‘RSATISH SOHASI KORXONALARI 

SAMARADORLIGIGA TA’SIR ETUVCHI OMILLAR TAHLILI 

Annotatsiya: Maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida kichik 

biznes samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar tizimli tahlil qilingan. 

Regression model asosida O‘zbekiston sharoitida bozor infratuzilmasi, 

raqobat muhiti, texnologik innovatsiyalar, inson kapitali, xarajatlar 

nisbati, soliq yuki, mijozlarning qoniqishi va marketing xarajatlarining 

ta’siri baholangan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, texnologiyalarga 

investitsiyalar, xodimlar malakasi, infratuzilmani rivojlantirish va 

mijozlarning qoniqishi samaradorlikka ijobiy va statistik jihatdan 

sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. 

Tayanch iboralar: Xizmat ko‘rsatish sohasi, kichik biznes, 

samaradorlik, iqtisodiy omillar, regression tahlil, texnologik 

innovatsiya, inson kapitali, infratuzilma, mijozlar ehtiyojini qondirish, 

marketing strategiyasi, raqobat muhiti, iqtisodiy mexanizmlar. 
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Introduction. In recent years, the 

service sector has been emerging as a 

priority strategic sector not only as an 

important component of economic 

development, but also as a key component 

of the gross domestic product (GDP), due 

to its share in the gross domestic product 

(GDP), its role in providing employment, 

and its potential to perform infrastructural 

and social functions. In the experience of 

developed countries, the service sector 

has emerged as a “driver sector” of the 

economy, and countries such as the USA, 

Japan, Germany, South Korea, and 

Singapore have advanced experience in 

this regard.[1] 

In particular, Singapore is using 

digital management systems, financial 

innovations based on public-private 

partnerships, and a policy to stimulate the 

export of services to improve the 

efficiency of the service sector based on 

the “Smart Nation” initiative. In 

Germany, small and medium-sized 

service enterprises are supported by a 

continuous innovation and financial 

support system through the “Mittelstand” 

model. In Korea, the development of 

service industries is coordinated with 

innovation incubators and technology 

parks.[2] In the Republic of Uzbekistan, 

the importance of this sector in ensuring 

the competitiveness of the service sector, 

developing innovative services, fully 

satisfying the population's demand for 

services, expanding service exports, and 

ensuring regional socio-economic balance 

is increasing.[10] Within the framework 

of the national strategy for the 

development of the digital economy, rapid 

growth is observed in the services sector 

in the areas of IT services, financial 

technologies (FinTech), transport and 

logistics, and tourism.[3] 

Nevertheless, the efficiency of the 

service sector in the economy is often 

limited by systemic and institutional 

problems, weak economic mechanisms, 

regional disparities, restrictions on the use 

of financial resources, low labor 

productivity, and slow innovative 

transformation. These shortcomings are 

especially evident at the regional level.[4] 

Analyzing the services sector on the 

example of the Samarkand region, we can 

see that despite the high tourist potential 

of the region, the development of road and 

transport infrastructure, the network of 

household services and trade activities, 

the efficiency of small service enterprises 

is not sufficient. In many enterprises, 

management mechanisms are not in line 

with modern approaches, incorrect 

direction of financial flows, and low 

efficiency of human capital use are 

observed. This situation creates the need 

to revise economic mechanisms, 

modernize them, and adapt effective 

models of international experience to 

local conditions in order to increase the 

efficiency of service sector enterprises at 

the regional level. 

Literature review. Scientific views 

on improving the activities of enterprises 

in the service sector and increasing their 

efficiency have been analyzed by many 

foreign and domestic researchers. In this 

regard, the economic mechanisms used in 

assessing the activities of enterprises, 

their composition, factors affecting 

efficiency, regional differences and the 

role of management styles were studied 

separately. 

The fundamental foundations of the 

development of the service economy, the 

formation of an innovative economy, the 

efficient use of resources, the formation of 

competition, and the issues of socio-

economic efficiency have been studied by 
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foreign scientists[5][6][7], including J.M. 

Keynes, M. Porter, Y.A. Schumpeter, A. 

Marshall, M. Fisher, A. Pigou, P. Drucker, 

K.H. Haksever, B.R. Render, R.S. 

Russell, R.G. Merdick, R.D. Ehrenberg 

and other scientists. 

The features of the development of 

small business and private 

entrepreneurship in the service sector, 

issues of increasing the efficiency of small 

enterprises have been studied by foreign 

scientists[8], including: 

Ye.F.Avdokushin, T.D.Burmenko, 

V.G.Basareva, A.A.Bachurin, 

A.V.Gribovsky, S.A.Zaichenko, 

A.M.Murtazaliyeva, N.I.Oksanich and 

others.  

The scientific works of Uzbek 

scientists Pardayev M.Q., Pulatov M.E., 

Mukhammedov M.M., Zaynalov D.R., 

Mirzayev Q.J., Tukhliyev I.S., 

Z.Ya.Khudoyberdiev, 

G.Q.Abdurakhmanova, Arabov N.U., 

Aslanova D.Kh. and others are devoted to 

the study of these problems. 

However, the works of the above-

mentioned scientists have studied some 

aspects of the development of small 

business activities in the service sector 

and its support by the state. Also, the 

issues of increasing the efficiency of small 

service enterprises have been partially 

reflected as a comprehensive study. The 

current lack of research on increasing the 

efficiency of small service enterprises 

requires in-depth scientific and 

methodological research on this topic. 

In conclusion, the existing literature 

substantiates the following approaches to 

increasing the economic efficiency of the 

service sector: 

• comprehensive financial and 

innovative support for service enterprises; 

• introduction of technological 

transformations that increase the value of 

services; 

• introduction of economic 

mechanisms that ensure territorial balance 

in the service sector; 

• use of DEA, TFP, regression 

modeling and multi-criteria evaluation 

methods in assessing efficiency. 

Research methodology. In this 

article, we used the methods of systematic 

analysis, grouping, induction and 

deduction, statistical and comparative 

analysis, abstract-logical approach, expert 

assessment, regression-correlation 

analysis and forecasting. 

Analysis and results. 

We can systematize the factors 

affecting the improvement of the 

economic mechanism for increasing the 

efficiency of enterprises in the service 

sector in the Republic of Uzbekistan as 

follows. These are: 

-the level of development of market 

infrastructure; 

-the level of development of the 

competitive environment between service 

providers and them; 

-the degree of digitization of their 

activities or the use of modern 

technologies by service providers; 

-one of the main factors ensuring the 

quality of service is the role of human 

capital and its quality level; 

-pricing policy and constant control 

of costs; 

-taxes and other regulatory 

mechanisms; 

-consumer demand and the level of 

study of demand; 

-marketing and advertising 

strategies; 

-Innovative management systems. 

To assess the factors affecting the 

efficiency of enterprises in the service 
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sector, we used a multivariate regression 

model[9]. The following are the analyses 

based on this model.  

The main variables in the model are 

as follows: 

1. Z — Dependent Variable — the 

level of efficiency of the enterprise (for 

example, profitability, service income, 

ROI) 

2. X — Independent Variables  

The data obtained on the first 

variable in the model - Z - the efficiency 

of the enterprise (profit, profitability, 

ROI) were analyzed as follows. We 

included the following as independent 

variables: (Table 1) 

Table 1. 

Variables used to determine the efficiency of the enterprise[11] 

Variable Content 

X1_Infrastructure Level of development of market infrastructure 

X2_Competition Level of competition 

X3_Technology Technological innovation level 

X4_HumanCapital Level of qualifications and knowledge of employees 

X5_CostRatio Cost-to-income ratio 

X6_TaxBurden Tax burden 

X7_CustomerSatisfaction Customer satisfaction level 

X8_MarketingExpenses Marketing expenses 

The variables were analyzed and according to the regression results, we 

obtained the data in the following table: (Table 2) 

Table 2. 

Regression results 
№ Variable Coefficient t-stat P-value Direction 

of 

influence 

Significance 

(p < 0.05) 

1 X1_Infrastructure 0.573 2.89 0.006 Positive yes 

2 X2_Competition 2.323 1.21 0.232 Positive no 

3 X3_Technology 0.990 9.22 0.000 Positive yes 

4 X4_HumanCapital 0.990 5.10 0.000 Positive yes 

5 X5_CostRatio -17.389 -1.06 0.295 negative no 

6 X6_TaxBurden 9.464 0.29 0.770 Positive no 

7 X7_CustomerSatisfaction 0.799 3.73 0.001 Positive yes 

8 X8_MarketingExpenses -0.0003 -0.40 0.691 negative no 

The results of the analysis showed 

that technological level (X3), human 

capital (X4), infrastructure (X1) and 

customer satisfaction (X7) are statistically 

proven to be significant and positive 

factors affecting the efficiency of service 

enterprises. Marketing costs, tax burden 

and cost ratio do not affect efficiency as 

expected or, even if they are negative, are 

not statistically significant. Although the 

competitive environment has a positive 

effect, its significant effect was not 

detected (p > 0.05). 

To assess the factors affecting the 

efficiency of enterprises in the service 

sector, we included the following as 
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secondary variables in the multivariate 

regression model: 

X₁: Level of infrastructure 

development (e.g. annual investment in 

transport, expenditure on logistics 

services) 

1. X₂: Level of competition 

(number of competitors operating in the 

industry or Herfindahl-Hirschman index) 

2. X₃: Level of technological 

innovation (investment in technical 

equipment, availability of IT 

infrastructure) 

3. X₄: Employee skills (average 

employee skill score, share of employees 

with higher education) 

4. X₅: Level of costs (cost/benefit 

ratio) 

5. X₆: Tax burden (total amount of 

taxes / total income) 

6. X₇: Number of customers or 

service quality index (customer rating, 

repeat business rate) 

7. X₈: Marketing costs (total funds 

allocated to marketing / income) 

Overview of a multivariate 

regression model for assessing factors 

affecting the efficiency of enterprises in 

the service sector as follows: 

Zi=β0+β1X1i+β2X2i+β3X3i+β4X4i+β5X5i+β6X6i+β7X7i+β8X8i+εi 

Where: 

- Zi: the efficiency level of the i-enterprise; 

- β0: constant term (intercept); 

- β1…β8: the influence of each independent variable; 

- εi: random error (stochastic error); 

Below are the results of the regression model built on the efficiency of the 

enterprise in tabular form. (Table 3). 

Table 3. 

Results of the regression model in tabular form 
№ Variable Coefficie

nt 

Standar

d error 

t-stat P- 

value 

95% 

confiden

ce 

interval 

(low) 

95% 

confiden

ce 

interval 

(upper) 

1 const -16.3709 29.1431 -0.5617 0.5774 -75.2266 42.4848 

2 X1_Infrastructure 0.5732 0.1980 2.8946 0.0061 0.1733 0.9731 

3 X2_Competition 2.3229 1.9134 1.2140 0.2317 -1.5412 6.1871 

4 X3_Technology 0.9903 0.1075 9.2152 0.0000 0.7733 1.2073 

5 X4_HumanCapital 0.9900 0.1940 5.1042 0.0000 0.5983 1.3817 

6 X5_CostRatio -17.3892 16.3867 -1.0612 0.2948 -50.4828 15.7045 

7 X6_TaxBurden 9.4635 32.1780 0.2941 0.7702 -55.5212 74.4483 

8 X7_CustomerSatisfaction 0.7990 0.2143 3.7279 0.0006 0.3661 1.2318 

9 X8_MarketingExpenses -0.0003 0.0008 -0.4010 0.6905 -0.0020 0.0014 

Based on this regression analysis, it 

was found that the level of technological 

innovation (X₃), human capital (X₄), 

infrastructure development (X₁), and 

customer satisfaction (X₇) have a positive 

and statistically significant effect on 

efficiency (P < 0.01). The coefficient of 

technological innovation is 0.9903, which 

means that if investment in technology in 

the service sector increases by 1 unit, 



 

~ 134 ~ www.hcsd.samdu.uz 

ISSN 3030-3672                Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD             Journal Human capital and social development  

2025 - volume 17, issue 5  Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 
efficiency increases by 0.99 units. This 

result confirms that technological 

investments increase service quality and 

increase revenues by automating work 

processes. The effect of human capital is 

also positive (β = 0.99), and the presence 

of qualified employees leads to an 

increase in the speed, accuracy, and 

quality of service. Infrastructure 

development (β = 0.5732) is also 

statistically significant, expanding the 

physical capabilities of service provision. 

On the contrary, the cost ratio (X₅), tax 

burden (X₆) and marketing expenses (X₈) 

have a negative, but statistically 

insignificant, effect on efficiency (P > 

0.05). This indicates that these factors are 

not yet optimally managed in enterprises. 

Conclusions and proposals. As a 

result of studying the factors influencing 

the improvement of the economic 

mechanism for increasing the efficiency 

of enterprises in the service sector in the 

Republic of Uzbekistan, we came to the 

following proposals. 

1. It is necessary to increase 

technological investments, because 

through this process, the service process 

will be simplified and accelerated using 

new technologies in the service sector (for 

example, CRM systems, ERP programs, 

online service platforms). This will reduce 

the time for servicing customers, reduce 

customer queues, and improve the quality 

of service. 

2. Improving personnel skills - 

directly increases the quality and 

efficiency of service. 

3. Service enterprises should pay 

more attention to infrastructure, which 

will increase competitiveness by 

increasing the convenience and speed of 

service provision. 

4. A source of stable income will be 

provided by in-depth study and 

satisfaction of customer needs. 

5. Marketing strategies need to be 

reconsidered, because in today's 

globalization process, it is imperative to 

withstand competition and ensure a stable 

source of income. 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada innovatsion iqtisodiyot sharoitida inson 

kapitalining raqobatbardoshligini shakllantiruvchi asosiy omillar tizimli tahlil 

qilinadi. Tadqiqotda inson kapitalining bilim, ko‘nikma, sog‘liq, raqamli 

savodxonlik hamda innovatsion salohiyat kabi tarkibiy elementlarining 

iqtisodiy raqobatbardoshlikka ta’siri ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan asoslab 

berilgan. Shuningdek, inson kapitalining raqobatbardoshligini baholashga 

doir mavjud metodologik yondashuvlar tahlil qilinib, ularning afzallik va 

cheklovlari aniqlangan. Maqolada inson kapitali raqobatbardoshligini 

baholashda kompleks va ko‘p mezonli yondashuvdan foydalanish zarurligi 

asoslab beriladi hamda innovatsion iqtisodiyot talablariga mos 

takomillashtirilgan baholash yo‘nalishlari taklif etiladi. 

Kalit so‘zlar: inson kapitali, innovatsion iqtisodiyot, raqobatbardoshlik, 

bilim va ko‘nikmalar, raqamli kompetensiyalar, inson kapitalini baholash, 

mehnat bozori, iqtisodiy samaradorlik. 

ФАКТОРЫ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА В УСЛОВИЯХ ИННОВАЦИОННОЙ 

ЭКОНОМИКИ И ИХ ОЦЕНКА 

Аннотация: В данной статье систематически анализируются 

основные факторы, определяющие конкурентоспособность 

человеческого капитала в условиях инновационной экономики. 

Исследование дает научное, теоретическое и практическое обоснование 

влияния таких структурных элементов человеческого капитала, как 

знания, навыки, здоровье, цифровая грамотность и инновационный 

потенциал, на экономическую конкурентоспособность. Также 

анализируются существующие методологические подходы к оценке 

конкурентоспособности человеческого капитала, выявляются их 

преимущества и ограничения. В статье обосновывается необходимость 

использования комплексного и многокритериального подхода к оценке 

конкурентоспособности человеческого капитала и предлагаются 

усовершенствованные направления оценки в соответствии с 

требованиями инновационной экономики. 

Ключевые слова: человеческий капитал, инновационная 

экономика, конкурентоспособность, знания и навыки, цифровые 

компетенции, оценка человеческого капитала, рынок труда, 

экономическая эффективность. 

FACTORS OF INCREASING THE COMPETITIVENESS OF HUMAN 

CAPITAL IN THE CONDITIONS OF AN INNOVATIVE ECONOMY 

AND THEIR ASSESSMENT 

Annotation: This article systematically analyzes the main factors 

shaping the competitiveness of human capital in the conditions of an innovative 

economy. The study provides a scientific, theoretical and practical justification 

of the impact of such structural elements of human capital as knowledge, skills, 

health, digital literacy and innovative potential on economic competitiveness. 

It also analyzes existing methodological approaches to assessing the 

competitiveness of human capital, identifying their advantages and limitations. 

The article justifies the need to use a comprehensive and multi-criteria 

approach to assessing the competitiveness of human capital and proposes 

improved assessment directions in accordance with the requirements of an 

innovative economy. 

Keywords: human capital, innovative economy, competitiveness, 

knowledge and skills, digital competencies, human capital assessment, labor 

market, economic efficiency. 
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Kirish 

Hozirgi globallashuv va raqamli 

transformatsiya sharoitida innovatsion 

iqtisodiyotning shakllanishi milliy 

iqtisodiyotlar raqobatbardoshligining 

yangi manbalarini vujudga keltirmoqda. 

Ushbu jarayonda inson kapitali iqtisodiy 

o‘sishning asosiy drayveri sifatida 

namoyon bo‘lib, uning sifati va 

raqobatbardoshligi mamlakatlarning 

innovatsion rivojlanish darajasini 

belgilovchi muhim omilga aylanmoqda. 

An’anaviy ishlab chiqarish resurslaridan 

farqli o‘laroq, inson kapitali bilim, 

malaka, ijodiy salohiyat va 

moslashuvchanlik kabi xususiyatlar orqali 

iqtisodiy ustunlikni ta’minlaydi. 

Innovatsion iqtisodiyot sharoitida 

inson kapitaliga qo‘yiladigan talablar 

tubdan o‘zgarib, yuqori texnologiyalar 

bilan ishlash qobiliyati, raqamli 

kompetensiyalar, doimiy ta’lim va kasbiy 

moslashuvchanlik inson kapitalining 

raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy 

mezonlarga aylangan. Shu sababli inson 

kapitalining faqat miqdoriy 

ko‘rsatkichlari emas, balki uning sifat 

jihatlari, ya’ni bilimlar darajasi, 

innovatsion faolligi va kreativ salohiyatini 

baholash muhim ahamiyat kasb etmoqda. 

Bugungi kunda inson kapitalining 

raqobatbardoshligini baholash masalasi 

ilmiy adabiyotlarda yetarlicha yoritilgan 

bo‘lsa-da, innovatsion iqtisodiyot 

talablariga to‘liq mos keluvchi, kompleks 

va amaliy jihatdan qo‘llash mumkin 

bo‘lgan baholash mexanizmlarini ishlab 

chiqish dolzarb bo‘lib qolmoqda. 

Ayniqsa, rivojlanayotgan mamlakatlar, 

jumladan O‘zbekiston sharoitida inson 

kapitalining raqobatbardoshligini oshirish 

omillarini aniqlash va ularni baholash 

uslubiyotini takomillashtirish iqtisodiy 

siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan 

biridir. 

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni 

tahlili 

Inson kapitali nazariyasi iqtisodiy 

fanlarda XX asrning ikkinchi yarmidan 

boshlab alohida ilmiy yo‘nalish sifatida 

shakllangan bo‘lib, uning asoslari G. 

Bekker, T. Shults va J. Mincer kabi 

olimlar tomonidan ishlab chiqilgan. 

Mazkur yondashuvga ko‘ra, ta’lim, 

sog‘liqni saqlash va kasbiy tayyorgarlikka 

yo‘naltirilgan investitsiyalar ishlab 

chiqarish samaradorligini oshiruvchi 

muhim omil sifatida talqin qilinadi. 

Ushbu ilmiy qarashlar inson kapitalini 

iqtisodiy o‘sish va raqobatbardoshlikning 

asosiy manbai sifatida baholashga nazariy 

asos bo‘lib xizmat qiladi. 

Keyingi tadqiqotlarda inson kapitali 

tushunchasi kengaytirilib, uning tarkibiga 

nafaqat bilim va malaka, balki 

innovatsion salohiyat, ijodkorlik, 

moslashuvchanlik va raqamli 

kompetensiyalar kabi sifat ko‘rsatkichlari 

ham kiritila boshlandi. Xususan, P. Romer 

va R. Lukas tomonidan ishlab chiqilgan 

endogen iqtisodiy o‘sish nazariyalarida 

inson kapitali innovatsiyalarni yaratish va 

tarqatishning muhim omili sifatida talqin 

qilinadi. Ushbu yondashuvlar innovatsion 

iqtisodiyot sharoitida inson kapitalining 

raqobatbardoshligini oshirish masalasini 

dolzarb ilmiy muammo sifatida ilgari 

suradi. 

Zamonaviy xorijiy adabiyotlarda 

inson kapitalining raqobatbardoshligi 

asosan mehnat bozori samaradorligi, 

texnologik moslashuvchanlik va bilimlar 

iqtisodiyoti bilan bog‘liq holda 

o‘rganiladi. Jahon banki, OECD va 

UNDP tadqiqotlarida inson kapitali 

indekslari, bilimlar indeksi hamda 

innovatsion salohiyat ko‘rsatkichlari 

asosida mamlakatlar raqobatbardoshligi 

baholanadi. Biroq ushbu yondashuvlarda 

ko‘pincha makroiqtisodiy darajadagi 
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umumlashtirilgan ko‘rsatkichlardan 

foydalanilishi inson kapitalining tarmoq 

yoki hududiy xususiyatlarini to‘liq aks 

ettirish imkonini cheklaydi. 

MDH va postsovet makonidagi 

tadqiqotlarda inson kapitali 

raqobatbardoshligi ko‘proq ta’lim sifati, 

mehnat resurslari tarkibi va demografik 

omillar bilan izohlanadi. Ayrim olimlar 

inson kapitalining raqobatbardoshligini 

baholashda sifat va miqdor 

ko‘rsatkichlarini integratsiyalashgan 

holda qo‘llash zarurligini ta’kidlaydilar. 

Shu bilan birga, innovatsion faoliyat, 

raqamli texnologiyalar va kreativ 

iqtisodiyot omillariga yetarlicha e’tibor 

qaratilmayotgani mazkur tadqiqotlarning 

asosiy cheklovi sifatida namoyon bo‘ladi. 

O‘zbekistonlik iqtisodchi olimlar 

tomonidan olib borilgan ilmiy 

izlanishlarda inson kapitalini 

rivojlantirish masalalari milliy iqtisodiy 

siyosat, bandlik, ta’lim tizimi va mehnat 

bozori bilan uzviy bog‘liq holda 

o‘rganilgan. Xususan, inson kapitali 

sifatini oshirish orqali iqtisodiy o‘sishni 

jadallashtirish, yoshlar bandligini 

ta’minlash va hududlar 

raqobatbardoshligini kuchaytirish 

masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. 

Biroq mavjud tadqiqotlarda inson 

kapitalining aynan innovatsion iqtisodiyot 

sharoitidagi raqobatbardoshligini 

baholashga qaratilgan kompleks metodik 

yondashuvlar yetarli darajada ishlab 

chiqilmagan. 

Adabiyotlar tahlili shuni 

ko‘rsatadiki, inson kapitalining 

raqobatbardoshligini oshirish omillari 

bo‘yicha ilmiy qarashlar xilma-xil bo‘lib, 

ular asosan ta’lim sifati, sog‘liqni saqlash 

tizimi, kasbiy tayyorgarlik, innovatsion 

muhit va institutsional sharoitlar bilan 

izohlanadi. Shu bilan birga, ushbu 

omillarning o‘zaro bog‘liqligi va ularni 

baholash mexanizmlarini 

takomillashtirish masalasi hanuzgacha 

ochiq qolmoqda. Ayniqsa, innovatsion 

iqtisodiyot talablariga mos, ko‘p mezonli 

va amaliy jihatdan qo‘llash mumkin 

bo‘lgan baholash uslubiyotini ishlab 

chiqish ilmiy tadqiqotlarning dolzarb 

yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Mazkur tadqiqotda inson 

kapitalining raqobatbardoshligini oshirish 

omillarini aniqlash va ularni baholashda 

kompleks ilmiy yondashuvdan 

foydalanildi. Tadqiqotning nazariy-

metodologik asosini inson kapitali 

nazariyasi, endogen iqtisodiy o‘sish 

konsepsiyasi hamda innovatsion 

iqtisodiyot modeli tashkil etadi. 

Tadqiqot jarayonida ilmiy 

abstraksiyalash, tahlil va sintez, induksiya 

va deduksiya, taqqoslash hamda tizimli 

yondashuv usullari qo‘llanildi. Inson 

kapitalining raqobatbardoshligini 

shakllantiruvchi omillarni aniqlashda 

ta’lim sifati, sog‘liq holati, raqamli 

kompetensiyalar, innovatsion faollik va 

mehnat bozori moslashuvchanligi kabi 

ko‘rsatkichlar asos qilib olindi. 

Tahlil va natijalar. 

Innovatsion iqtisodiyot sharoitida 

inson kapitalining raqobatbardoshligi 

ko‘plab omillar majmuasi orqali 

shakllanadi. Ushbu jarayonda ta’lim 

sifati, ilmiy salohiyat, raqamli 

ko‘nikmalar hamda innovatsion 

faoliyatda band bo‘lgan mehnat resurslari 

hal qiluvchi ahamiyat kasb etadi. Shu 

bois, inson kapitalining 

raqobatbardoshligini baholashda mazkur 

omillarning miqdoriy ifodasi va 

dinamikasini tahlil qilish ilmiy jihatdan 

muhim hisoblanadi. Quyida ushbu 

omillarni ifodalovchi asosiy statistik 

ko‘rsatkichlar asosida tahlil keltiriladi. 
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1-jadval 

Inson kapitalining innovatsion raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy 

ko‘rsatkichlar dinamikasi (2019–2023-yillar) 

Ko‘rsatkichlar 2019 2020 2021 2022 2023 

Oliy ta’limda tahsil olayotgan 

talabalar soni, ming kishi 

571 590 640 705 745 

Ilmiy-tadqiqot bilan shug‘ullanuvchi 

xodimlar soni, ming kishi 

36,2 37,1 38,5 41,3 43,1 

Raqamli texnologiyalar sohasida 

band mutaxassislar, ming kishi 

68 74 82 91 103 

Innovatsion faol korxonalar soni, 

dona 

1065 1112 1 89 1487 1623 

1-jadvalda keltirilgan ma’lumotlar 

inson kapitalining innovatsion 

raqobatbardoshligini shakllantiruvchi 

asosiy miqdoriy ko‘rsatkichlar 

dinamikasini aks ettiradi. Jadvaldan 

ko‘rinib turibdiki, tahlil qilinayotgan davr 

mobaynida oliy ta’limda tahsil olayotgan 

talabalar sonining izchil oshib borishi 

inson kapitalining bilimga asoslangan 

bazasi mustahkamlanayotganidan dalolat 

beradi. Ushbu jarayon innovatsion 

iqtisodiyot sharoitida yuqori malakali 

mutaxassislar tayyorlashga bo‘lgan 

ehtiyojning ortib borayotgani bilan 

bevosita bog‘liqdir. 

Ilmiy-tadqiqot bilan shug‘ullanuvchi 

xodimlar sonining o‘sish tendensiyasi 

inson kapitalining ilmiy salohiyati 

rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Bu holat 

innovatsiyalarni yaratish va ularni 

iqtisodiyot tarmoqlariga joriy etish 

imkoniyatlarini kengaytiradi. Ayniqsa, 

ilmiy xodimlar sonining barqaror 

ko‘payishi bilimlar iqtisodiyotiga o‘tish 

jarayonida muhim institutsional omil 

sifatida namoyon bo‘ladi. 

Raqamli texnologiyalar sohasida 

band bo‘lgan mutaxassislar sonining 

sezilarli darajada ortib borishi inson 

kapitalining zamonaviy talablarga 

moslashayotganini anglatadi. Innovatsion 

iqtisodiyot sharoitida raqamli 

kompetensiyalar inson kapitalining asosiy 

raqobat ustunligiga aylanib, mehnat 

bozorida yuqori qo‘shimcha qiymat 

yaratish imkonini beradi. Ushbu 

ko‘rsatkichning o‘sishi iqtisodiyotda 

raqamlashtirish jarayonlari 

jadallashayotganini ham tasdiqlaydi. 

 

2-jadval 

Inson kapitalining raqobatbardoshligini shakllantiruvchi sifat omillari 

ko‘rsatkichlari (2019–2023-yillar) 

Ko‘rsatkichlar 2019 2020 2021 2022 2023 

Kasbiy qayta tayyorlashdan o‘tgan 

mutaxassislar, ming kishi 

214 228 256 297 332 

Xalqaro sertifikatga ega 

mutaxassislar, ming kishi 

18,6 21,3 25,8 31,9 38,4 

Startap va innovatsion loyihalarda 

band kadrlar, ming kishi 

12,4 14,1 17,9 22,6 28,3 
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Innovatsion faol korxonalar sonining 

ko‘payishi inson kapitaliga bo‘lgan real 

iqtisodiy talabning ortib borayotganini 

ifodalaydi. Mazkur korxonalar yuqori 

malakali, kreativ va ilmiy salohiyatga ega 

kadrlarni jalb qilish orqali innovatsion 

mahsulotlar yaratishga intiladi. Natijada 

inson kapitali va innovatsion infratuzilma 

o‘rtasida o‘zaro kuchaytiruvchi ta’sir 

shakllanadi.  

2-jadval inson kapitalining 

raqobatbardoshligini belgilovchi sifat 

omillarining rivojlanish holatini 

tavsiflaydi. Jadvalda keltirilgan 

ko‘rsatkichlar inson kapitalining faqat 

miqdoriy emas, balki sifat jihatdan ham 

takomillashib borayotganini yaqqol 

namoyon etadi. Xususan, kasbiy qayta 

tayyorlashdan o‘tgan mutaxassislar 

sonining muntazam ortishi mehnat 

resurslarining innovatsion iqtisodiyot 

talablariga moslashuvchanligini 

oshirayotganini bildiradi. 

Kasbiy qayta tayyorlash jarayonlari 

inson kapitalining eskirgan bilim va 

ko‘nikmalarini yangilashga xizmat qilib, 

texnologik o‘zgarishlar sharoitida bandlik 

barqarorligini ta’minlaydi. Ushbu omil 

inson kapitalining raqobatbardoshligini 

oshirishda muhim strategik ahamiyat kasb 

etadi, chunki innovatsion iqtisodiyot 

doimiy bilim yangilanishini talab etadi. 

Xalqaro sertifikatga ega bo‘lgan 

mutaxassislar sonining ko‘payishi inson 

kapitalining global mehnat bozori 

talablariga moslashayotganini ko‘rsatadi. 

Bunday sertifikatlar mutaxassislarning 

bilim va malakalarini xalqaro standartlar 

asosida tasdiqlab, ularning 

raqobatbardoshligini sezilarli darajada 

oshiradi. Bu holat milliy inson 

kapitalining xalqaro iqtisodiy integratsiya 

jarayonlaridagi ishtirokini kuchaytiradi. 

Startap va innovatsion loyihalarda 

band bo‘lgan kadrlar sonining oshishi 

inson kapitalining innovatsion faolligi va 

tadbirkorlik salohiyati yuksalayotganidan 

dalolat beradi. Ushbu jarayon inson 

kapitalining passiv resursdan faol 

innovatsion subyektga aylanishini 

ifodalaydi. Startap faoliyati inson 

kapitalining kreativ fikrlash, risklarni 

boshqarish va yangi texnologiyalarni 

tijoratlashtirish qobiliyatlarini 

rivojlantiradi. 

 
1-rasm. Inson kapitali va innovatsion natijalar o‘rtasidagi bog‘liqlik 

ko‘rsatkichlari 
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Mazkur rasmda 2019–2023-yillar 

davomida patent va foydali model 

arizalari sonining izchil o‘sish dinamikasi 

aks ettirilgan. Ko‘rsatkichlar tahlili shuni 

ko‘rsatadiki, patent arizalari soni yil sayin 

oshib borgan bo‘lib, bu inson kapitalining 

ilmiy-ijodiy salohiyati 

mustahkamlanayotganidan dalolat beradi. 

Ayniqsa, so‘nggi yillarda ushbu 

ko‘rsatkichning tezroq sur’atlarda ortishi 

ilmiy izlanishlar va innovatsion 

faoliyatning iqtisodiyotda tobora muhim 

ahamiyat kasb etayotganini ko‘rsatadi. 

Patent va foydali model arizalarining 

ko‘payishi inson kapitalining nafaqat 

bilim va malaka darajasi, balki yangi 

texnologik yechimlar yaratish qobiliyati 

ham rivojlanayotganini anglatadi. Bu 

jarayon innovatsion iqtisodiyot sharoitida 

bilimlarning iqtisodiy qiymatga aylanish 

mexanizmi samarali ishlayotganini 

tasdiqlaydi. Shuningdek, mazkur holat 

ilmiy-tadqiqot institutlari, oliy ta’lim 

muassasalari va innovatsion subyektlar 

o‘rtasidagi hamkorlik kuchayayotganidan 

dalolat beradi. 

Umuman olganda, rasmda aks 

ettirilgan ijobiy dinamika inson 

kapitalining innovatsion 

raqobatbardoshligi oshib borayotganini 

ko‘rsatuvchi muhim indikatorlardan biri 

hisoblanadi. 

 
2-rasm. Inson kapitali va innovatsion natijalar o‘rtasidagi bog‘liqlik 

ko‘rsatkichlari 

Ikkinchi rasmda yuqori texnologiyali 

mahsulot ishlab chiqaruvchi korxonalar 

sonining barqaror o‘sish tendensiyasi 

tasvirlangan. Ushbu ko‘rsatkich inson 

kapitaliga bo‘lgan real iqtisodiy talabning 

kuchayganini ifodalaydi. Yuqori 

texnologiyali korxonalar faoliyati 

malakali, raqamli va innovatsion 

kompetensiyalarga ega kadrlar 

mavjudligini talab etadi. 

Korxonalar sonining izchil 

ko‘payishi inson kapitalining sifat 

jihatlari iqtisodiyotda samarali 

qo‘llanilayotganini ko‘rsatadi. Bu holat 

innovatsion infratuzilmaning rivojlanishi 

bilan bir qatorda, ilmiy salohiyat va ishlab 

chiqarish o‘rtasidagi integratsiya 

mustahkamlanayotganini anglatadi. 

Ayniqsa, yuqori texnologiyali ishlab 

chiqarishning kengayishi inson 

kapitalining raqobatbardoshligini 

oshiruvchi institutsional muhit 

shakllanayotganidan dalolat beradi. 

Mazkur jarayon natijasida inson 

kapitali nafaqat ilmiy yoki nazariy 

bilimlar manbai sifatida, balki yuqori 

qo‘shimcha qiymat yaratuvchi iqtisodiy 

resurs sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shu 

sababli, rasmda keltirilgan dinamika 

innovatsion iqtisodiyot sharoitida inson 

kapitalining strategik ahamiyatini yaqqol 

tasdiqlaydi. 
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Uchinchi rasmda ilmiy ishlanmalarni 

tijoratlashtirishga yo‘naltirilgan loyihalar 

sonining yillar bo‘yicha o‘zgarishi 

ko‘rsatilgan. Ushbu ko‘rsatkich inson 

kapitalining innovatsion faolligi va 

tadbirkorlik salohiyatini ifodalovchi 

muhim indikator hisoblanadi. 

Diagrammadan ko‘rinib turibdiki, tahlil 

qilinayotgan davrda tijoratlashtirish 

loyihalari soni izchil ortib borgan. 

Ilmiy ishlanmalarni tijoratlashtirish 

jarayonlarining faollashuvi inson 

kapitalining faqat bilim ishlab 

chiqaruvchi emas, balki bozor talablariga 

mos innovatsion mahsulot va 

texnologiyalarni yaratishga qodir 

subyektga aylanganini ko‘rsatadi. Bu 

holat ilmiy natijalar bilan real sektor 

o‘rtasidagi uzviy bog‘liqlik kuchayib 

borayotganidan dalolat beradi. 

 
3-rasm. Ilmiy ishlanmalarni tijoratlashtirish loyihalari, dona 

Shuningdek, tijoratlashtirish 

loyihalarining ko‘payishi startap 

ekotizimi va innovatsion muhit 

rivojlanayotganini ham anglatadi. Bu esa 

inson kapitalining raqobatbardoshligini 

oshirishda muhim rol o‘ynab, 

iqtisodiyotda innovatsion faollikni 

rag‘batlantiradi. 

Xulosa. 

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni 

ko‘rsatadiki, innovatsion iqtisodiyot 

sharoitida inson kapitali milliy iqtisodiyot 

raqobatbardoshligini ta’minlovchi eng 

muhim strategik resurslardan biri 

hisoblanadi. Inson kapitalining 

raqobatbardoshligi nafaqat ta’lim va 

malaka darajasi bilan, balki ilmiy-ijodiy 

salohiyat, raqamli kompetensiyalar, 

innovatsion faollik hamda bilimlarni 

tijoratlashtirish qobiliyati bilan 

belgilanadi. 

Statistik tahlillar asosida oliy ta’lim, 

ilmiy-tadqiqot faoliyati va raqamli 

texnologiyalar sohasida band bo‘lgan 

kadrlar sonining izchil oshib borayotgani 

inson kapitalining miqdoriy va sifat 

jihatdan rivojlanayotganini tasdiqlaydi. 

Ayniqsa, patent va foydali model 

arizalarining ko‘payishi, yuqori 

texnologiyali mahsulot ishlab chiqaruvchi 

korxonalar sonining ortishi hamda ilmiy 

ishlanmalarni tijoratlashtirish 

loyihalarining kengayishi inson 

kapitalining innovatsion iqtisodiyotdagi 

faol ishtirokini yaqqol namoyon etadi. 

Tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, inson 

kapitalining raqobatbardoshligini 

oshirishda uzluksiz ta’lim, kasbiy qayta 
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tayyorlash, xalqaro standartlarga mos 

bilim va ko‘nikmalarni shakllantirish 

muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan 

birga, innovatsion muhitni rivojlantirish, 

startap ekotizimini qo‘llab-quvvatlash va 

ilmiy ishlanmalarni ishlab chiqarish bilan 

integratsiyalash inson kapitalining 

iqtisodiy samaradorligini oshirishga 

xizmat qiladi. 

Umuman olganda, inson kapitalining 

raqobatbardoshligini oshirishga 

qaratilgan kompleks va tizimli yondashuv 

innovatsion iqtisodiyot sharoitida 

barqaror iqtisodiy o‘sishni ta’minlashning 

muhim sharti hisoblanadi. Tadqiqot 

natijalari inson kapitalini rivojlantirishga 

oid davlat siyosatini takomillashtirishda 

hamda ilmiy-amaliy qarorlar qabul 

qilishda foydalanish uchun ilmiy asos 

bo‘lib xizmat qiladi. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada Samarqand viloyatida oilaviy 

tadbirkorlikning rivojlanish tendensiyalari va uning istiqbollari tahlil 

qilingan. Tadqiqot davomida hududda faoliyat yuritayotgan oilaviy 

tadbirkorlik subyektlarining asosiy yo‘nalishlari, ularning iqtisodiyot 

va aholi bandligini ta’minlashdagi o‘rni o‘rganildi. Shuningdek, davlat 

tomonidan ko‘rsatilayotgan moliyaviy va institutsional qo‘llab-

quvvatlash choralari, mavjud muammolar hamda ularni bartaraf etish 

yo‘llari tahlil qilindi. Maqolada oilaviy tadbirkorlikni rivojlantirish 

orqali hududiy iqtisodiy barqarorlikni ta’minlash, daromad 

manbalarini kengaytirish va ijtimoiy farovonlikni oshirish bo‘yicha 

amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: Oilaviy tadbirkorlik, hududiy iqtisodiyot, 

Samarqand viloyati, kichik biznes, bandlik, davlat qo‘llab-quvvatlashi, 

iqtisodiy rivojlanish, tadbirkorlik subyektlari. 

ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

СЕМЕЙНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

САМАРКАНДСКОЙ ОБЛАСТИ 

Аннотация. В данной статье анализируются тенденции 

развития и перспективы семейного предпринимательства в 

Самаркандской области. В ходе исследования рассмотрены 

основные направления деятельности субъектов семейного 

бизнеса, а также их роль в обеспечении занятости населения и 

развитии региональной экономики. Особое внимание уделено 

мерам государственной финансовой и институциональной 

поддержки, существующим проблемам и путям их решения. По 

результатам исследования разработаны практические 

рекомендации, направленные на устойчивое развитие семейного 

предпринимательства, расширение источников доходов и 

повышение уровня социального благосостояния в регионе. 

Ключевые слова. Семейное предпринимательство, 

региональная экономика, Самаркандская область, малый бизнес, 

занятость населения, государственная поддержка, экономическое 

развитие, субъекты семейного бизнеса. 

TRENDS AND PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF 

FAMILY BUSINESS IN THE SAMARKAND REGION 

Abstract. This article analyzes the development trends and future 

prospects of family entrepreneurship in the Samarkand region. The 

study examines the main areas of activity of family-owned businesses 

and their role in regional economic development and employment 

generation. Particular attention is paid to state support mechanisms, 

including financial and institutional assistance, as well as the key 

challenges faced by family entrepreneurs. Based on the analysis, 

practical recommendations are proposed to enhance the sustainability 

of family entrepreneurship, expand income sources, and improve social 

welfare in the region. 

Keywords. Family entrepreneurship, regional economy, 

Samarkand region, small business, employment, state support, 

economic development, family-owned enterprises. 
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Bozor iqtisodiyoti sharoitida aholi 

bandligini ta’minlash, daromadlar 

barqarorligini oshirish hamda 

hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishini jadallashtirishda oilaviy 

tadbirkorlik muhim ahamiyat kasb etadi. 

Ayniqsa, kichik biznes va xususiy 

tadbirkorlikning asosiy bo‘g‘ini 

hisoblangan oilaviy tadbirkorlik aholi 

tashabbuskorligini oshirish, mahalliy 

resurslardan samarali foydalanish va 

kambag‘allikni qisqartirishda samarali 

mexanizm sifatida namoyon bo‘lmoqda. 

Samarqand viloyati iqtisodiy 

salohiyati, qulay geografik joylashuvi, 

boy mehnat resurslari hamda tarixan 

shakllangan hunarmandchilik va xizmat 

ko‘rsatish an’analari bilan oilaviy 

tadbirkorlikni rivojlantirish uchun keng 

imkoniyatlarga ega hududlardan biri 

hisoblanadi. Viloyatda so‘nggi yillarda 

davlat tomonidan oilaviy tadbirkorlikni 

qo‘llab-quvvatlashga qaratilgan imtiyozli 

kreditlar, subsidiya va tashkiliy-huquqiy 

mexanizmlarning joriy etilishi ushbu 

sohada ijobiy o‘sish tendensiyalarini 

yuzaga keltirdi. 

Shu bilan birga, oilaviy tadbirkorlik 

subyektlarining moliyaviy resurslarga 

kirish imkoniyatlari, boshqaruv 

ko‘nikmalari, innovatsion faoliyatni joriy 

etish hamda mahsulot va xizmatlar 

raqobatbardoshligini oshirish bilan 

bog‘liq muammolar ham mavjud. Mazkur 

holatlar Samarqand viloyatida oilaviy 

tadbirkorlikning rivojlanish 

tendensiyalarini chuqur tahlil qilish va 

uning istiqbollarini aniqlashni dolzarb 

masalaga aylantiradi. Ushbu mavzu 

doirasida oilaviy tadbirkorlikni yanada 

rivojlantirishga qaratilgan taklif va 

tavsiyalar ishlab chiqish hududiy 

iqtisodiyotni barqaror rivojlantirishda 

muhim ahamiyatga ega. 

1. Samarqand viloyatida oilaviy 

tadbirkorlikning shakllanishi va 

rivojlanishining hozirgi holati. 

Samarqand viloyatida oilaviy 

tadbirkorlik aholining bandligini 

ta’minlash va daromad manbalarini 

diversifikatsiya qilishda muhim rol 

o‘ynab kelmoqda. Viloyatda oilaviy 

tadbirkorlik asosan qishloq xo‘jaligi 

mahsulotlarini qayta ishlash, 

hunarmandchilik, savdo, xizmat 

ko‘rsatish hamda chorvachilik 

yo‘nalishlarida faol rivojlanmoqda. 

Ushbu sohalar hududning tabiiy-iqtisodiy 

imkoniyatlari va tarixiy an’analariga 

mosligi bilan ajralib turadi. 

So‘nggi yillarda davlat tomonidan 

qabul qilingan normativ-huquqiy 

hujjatlar, xususan, oilaviy tadbirkorlikni 

qo‘llab-quvvatlashga qaratilgan dasturlar 

Samarqand viloyatida mazkur faoliyat 

turining kengayishiga ijobiy ta’sir 

ko‘rsatdi. Imtiyozli kreditlar, soliq 

yengilliklari va subsidiya mexanizmlari 

natijasida ko‘plab oilalar tadbirkorlik 

faoliyatini yo‘lga qo‘yish imkoniyatiga 

ega bo‘ldi. Bu esa yangi ish o‘rinlarining 

yaratilishiga va aholi farovonligining 

oshishiga xizmat qilmoqda. 

Shu bilan birga, oilaviy tadbirkorlik 

subyektlarining aksariyati kichik hajmda 

faoliyat yuritayotgani, texnologik jihatdan 

yetarli darajada rivojlanmagani va bozor 

infratuzilmasiga to‘liq 

integratsiyalanmagani ularning iqtisodiy 

samaradorligini cheklab qo‘ymoqda. 

2. Samarqand viloyatida oilaviy 

tadbirkorlik rivojlanishining asosiy 

tendensiyalari. 

Samarqand viloyatida oilaviy 

tadbirkorlik rivojlanishida bir qator ijobiy 

tendensiyalar kuzatilmoqda. Avvalo, 

oilaviy tadbirkorlik subyektlari sonining 

yil sayin ortib borishi hududda 

tadbirkorlik muhitining 
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yaxshilanayotganidan dalolat beradi. 

Ayniqsa, yoshlar va xotin-qizlar 

ishtirokidagi oilaviy biznes loyihalarining 

ko‘payishi ijtimoiy ahamiyatga ega 

tendensiya sifatida e’tirof etiladi. 

Ikkinchidan, oilaviy tadbirkorlik 

faoliyatida mahsulot va xizmatlar 

turlarining diversifikatsiyalanishi 

kuzatilmoqda. An’anaviy sohalar bilan bir 

qatorda, zamonaviy xizmatlar, turizmga 

oid xizmatlar, milliy hunarmandchilik 

mahsulotlarini ishlab chiqarish va onlayn 

savdo yo‘nalishlari rivojlanmoqda. Bu esa 

oilaviy biznesning bozor talablariga 

moslashuvchanligini oshirmoqda. 

Uchinchidan, raqamli 

texnologiyalardan foydalanish darajasi 

asta-sekin ortib bormoqda. Ayrim oilaviy 

tadbirkorlik subyektlari elektron savdo 

platformalari va ijtimoiy tarmoqlar orqali 

o‘z mahsulotlarini realizatsiya qilishni 

yo‘lga qo‘ymoqda. Biroq bu jarayon hali 

keng miqyosda joriy etilmagan bo‘lib, 

axborot texnologiyalari bo‘yicha bilim va 

ko‘nikmalar yetishmasligi asosiy 

muammo bo‘lib qolmoqda. 

3. Oilaviy tadbirkorlikni 

rivojlantirish muammolari va 

istiqbollari. 

Samarqand viloyatida oilaviy 

tadbirkorlikni rivojlantirishda qator 

muammolar mavjud. Jumladan, 

moliyaviy resurslarga cheklangan kirish, 

kredit garovlari bilan bog‘liq muammolar, 

biznesni boshqarish va marketing 

bo‘yicha yetarli bilimlarning yo‘qligi 

oilaviy tadbirkorlikning barqaror 

rivojlanishiga to‘sqinlik qilmoqda. 

Shuningdek, ishlab chiqarilayotgan 

mahsulotlarning raqobatbardoshligini 

oshirish, sifat standartlariga moslashtirish 

va tashqi bozorlarga chiqish masalalari 

dolzarb bo‘lib qolmoqda. 

Samarqand viloyatida oilaviy 

tadbirkorlikning rivojlanish holatini tahlil 

qilish jarayonida ushbu sohaning hududiy 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishdagi o‘rni 

tobora ortib borayotganini ko‘rish 

mumkin. Oilaviy tadbirkorlik subyektlari, 

avvalo, aholini o‘zini-o‘zi band qilishning 

samarali shakli sifatida namoyon bo‘lib, 

mehnat bozoridagi bosimni kamaytirishga 

xizmat qilmoqda. 

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 

viloyatda oilaviy tadbirkorlikning asosiy 

qismi qishloq hududlariga to‘g‘ri keladi. 

Bu holat qishloq joylarda sanoat 

korxonalari va yirik ish beruvchilarning 

yetishmasligi bilan izohlanadi. Oilaviy 

biznes asosan kichik hajmda tashkil 

etilgan bo‘lib, ishlab chiqarish quvvatlari 

cheklangan, texnik va texnologik ta’minot 

darajasi pastligicha qolmoqda. Natijada 

ishlab chiqarilayotgan mahsulotlarning 

tannarxi nisbatan yuqori bo‘lib, 

raqobatbardoshlik darajasi yetarli emas. 

Moliyaviy ko‘rsatkichlar tahlili 

shuni anglatadiki, oilaviy tadbirkorlik 

subyektlarining aksariyati o‘z faoliyatini 

imtiyozli kreditlar hisobiga boshlamoqda. 

Biroq kredit mablag‘laridan foydalanish 

samaradorligi barcha subyektlarda bir xil 

emas. Ba’zi hollarda biznes-rejalarning 

puxta ishlab chiqilmagani, bozor 

talabining yetarlicha o‘rganilmagani 

kredit resurslarining maqsadsiz 

sarflanishiga olib kelmoqda. Bu esa 

oilaviy biznesning qisqa muddat ichida 

faoliyatini to‘xtatishiga sabab bo‘lishi 

mumkin. 

Bandlik nuqtayi nazaridan olib 

qaralganda, oilaviy tadbirkorlik har bir 

xo‘jalik doirasida kamida 2–5 nafar ish 

o‘rnini yaratishga xizmat qilmoqda. 

Ayniqsa, xotin-qizlar va yoshlarning 

mehnat faoliyatiga jalb etilishi ijobiy 

ijtimoiy natija sifatida baholanadi. Shu 

bilan birga, mehnat unumdorligi pastligi 

va zamonaviy boshqaruv usullarining 

yetishmasligi sababli yaratilayotgan ish 
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o‘rinlari barqarorligi har doim ham 

ta’minlanmayapti. 

Hududlar kesimida olib borilgan 

tahlillar Samarqand shahri va yirik 

tumanlarda oilaviy tadbirkorlik nisbatan 

faol rivojlanayotganini, chekka 

hududlarda esa infratuzilma, logistika va 

bozor imkoniyatlarining cheklanganligi 

sababli sustroq ekanini ko‘rsatadi. Bu esa 

hududlararo iqtisodiy tafovutlarni 

kamaytirish uchun manzilli qo‘llab-

quvvatlash choralarini kuchaytirish 

zarurligini anglatadi. 

Umuman olganda, tahlil natijalari 

Samarqand viloyatida oilaviy tadbirkorlik 

rivojlanishi uchun yetarli imkoniyatlar 

mavjudligini, biroq mavjud resurslardan 

foydalanish samaradorligini oshirish, 

boshqaruv va marketing ko‘nikmalarini 

rivojlantirish hamda innovatsion 

yondashuvlarni joriy etish dolzarb vazifa 

bo‘lib qolayotganini ko‘rsatadi. Ushbu 

omillarni hisobga olgan holda ishlab 

chiqiladigan taklif va tavsiyalar oilaviy 

tadbirkorlikning barqaror rivojlanishiga 

xizmat qiladi. 

1-jadval 

2020–2024-yillarda Samarqand viloyatida oilaviy tadbirkorlik rivojlanish 

ko‘rsatkichlari 

Yillar Oilaviy tadbirkorlik 

subyektlari soni 

(mingta) 

Yaratilgan ish 

o‘rinlari (mingta) 

Ishlab chiqarilgan 

mahsulot va xizmatlar 

hajmi (mlrd so‘m) 

2020 18,5 42,0 1 250 

2021 20,3 46,8 1 520 

2022 22,7 52,4 1 890 

2023 25,1 58,6 2 340 

2024 27,4 64,9 2 980 

O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligining rasmiy sayti ma’lumotlari. 

 

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib 

turibdiki, 2020–2024-yillar davomida 

Samarqand viloyatida oilaviy tadbirkorlik 

subyektlari soni barqaror o‘sish 

tendensiyasiga ega bo‘lgan. Xususan, 

2020-yilda 18,5 mingta bo‘lgan oilaviy 

tadbirkorlik subyektlari soni 2024-yilga 

kelib 27,4 mingtagacha yetgan. Bu esa 

besh yil davomida qariyb 1,5 barobar 

o‘sish kuzatilganini anglatadi. 

Yaratilgan ish o‘rinlari soni ham 

yillar kesimida mutanosib ravishda oshib 

borgan. 2020-yilda 42 mingta ish o‘rni 

yaratilgan bo‘lsa, 2024-yilda ushbu 

ko‘rsatkich 64,9 mingtagacha yetgan. 

Mazkur holat oilaviy tadbirkorlikning 

aholi bandligini ta’minlashdagi muhim 

rolini tasdiqlaydi. Ayniqsa, qishloq 

hududlarida va ijtimoiy himoyaga muhtoj 

qatlamlar orasida oilaviy biznesning 

bandlik manbai sifatidagi ahamiyati ortib 

bormoqda. 

Ishlab chiqarilgan mahsulot va 

xizmatlar hajmi tahlili ham ijobiy 

dinamikani ko‘rsatadi. 2020-yilda 1 250 

mlrd so‘mni tashkil etgan ushbu 

ko‘rsatkich 2024-yilda 2980 mlrd so‘mga 

yetgan. Bu esa oilaviy tadbirkorlikning 

nafaqat son jihatdan, balki iqtisodiy 

samaradorlik nuqtayi nazaridan ham 

rivojlanib borayotganini ko‘rsatadi. 

Shu bilan birga, jadval tahlili shuni 

ko‘rsatadiki, subyektlar sonining o‘sishi 

ishlab chiqarish hajmining o‘sishiga 

nisbatan biroz tezroq kechmoqda. Bu esa 

ayrim oilaviy tadbirkorlik subyektlarida 

ishlab chiqarish quvvatlaridan to‘liq 

foydalanilmayotganini va mehnat 
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unumdorligini oshirish zarurligini 

anglatadi. 

XULOSA 

Tadqiqot natijalari Samarqand 

viloyatida oilaviy tadbirkorlik hududiy 

iqtisodiyotning muhim tarkibiy qismi 

sifatida shakllanib borayotganini 

ko‘rsatdi. So‘nggi yillarda oilaviy 

tadbirkorlik subyektlari sonining ortishi, 

yaratilayotgan ish o‘rinlari va ishlab 

chiqarilayotgan mahsulot hamda 

xizmatlar hajmining o‘sishi ushbu sohada 

ijobiy rivojlanish tendensiyalari 

mavjudligini tasdiqlaydi. Oilaviy 

tadbirkorlik, ayniqsa, qishloq hududlarida 

aholi bandligini ta’minlash, daromad 

manbalarini kengaytirish va ijtimoiy 

barqarorlikni mustahkamlashda muhim 

ahamiyat kasb etmoqda. 

Biroq tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 

oilaviy tadbirkorlik subyektlarining 

aksariyati kichik hajmda faoliyat 

yuritmoqda, ishlab chiqarish quvvatlari va 

texnologik darajasi pastligicha qolmoqda. 

Moliyaviy resurslarga kirish 

imkoniyatlarining cheklanganligi, 

marketing va boshqaruv ko‘nikmalarining 

yetishmasligi hamda raqamli 

texnologiyalardan foydalanish 

darajasining pastligi ushbu sohaning 

to‘liq salohiyatini ro‘yobga chiqarishga 

to‘sqinlik qilmoqda. 

Umuman olganda, Samarqand 

viloyatida oilaviy tadbirkorlikni 

rivojlantirish uchun zarur iqtisodiy, 

mehnat va institutsional imkoniyatlar 

mavjud bo‘lib, mazkur sohani tizimli 

qo‘llab-quvvatlash orqali uning hududiy 

iqtisodiyotga qo‘shayotgan hissasini 

yanada oshirish mumkin. 

TAKLIF VA TAVSIYALAR 

Samarqand viloyatida oilaviy 

tadbirkorlikni yanada rivojlantirish va 

uning samaradorligini oshirish maqsadida 

quyidagi taklif va tavsiyalarni amalga 

oshirish maqsadga muvofiq deb 

hisoblayman. 

1. Moliyaviy qo‘llab-quvvatlash 

mexanizmlarini takomillashtirish 

Oilaviy tadbirkorlik subyektlari uchun 

imtiyozli kreditlar hajmini oshirish, garov 

talablarini soddalashtirish hamda 

mikromoliyalashtirish tizimini 

kengaytirish zarur. 

2. Kasbiy va tadbirkorlik 

ko‘nikmalarini rivojlantirish 

Oilaviy tadbirkorlar uchun biznes-

rejalashtirish, marketing, moliyaviy 

boshqaruv va raqamli savdo 

yo‘nalishlarida qisqa muddatli o‘quv 

kurslarini tashkil etish lozim. 

3. Innovatsion va raqamli 

texnologiyalarni joriy etish 

Oilaviy tadbirkorlik subyektlarini 

elektron savdo platformalari, onlayn 

to‘lov tizimlari va raqamli marketing 

vositalaridan foydalanishga 

rag‘batlantirish muhim ahamiyatga ega. 

4. Kooperatsiya va klaster tizimini 

rivojlantirish 

Bir xil yo‘nalishda faoliyat yuritayotgan 

oilaviy tadbirkorlik subyektlarini 

kooperatsiya asosida birlashtirish orqali 

ishlab chiqarish hajmi va mahsulot sifati 

oshirilishi mumkin. 

5. Hududiy yondashuvni 

kuchaytirish 

Chekka va kam rivojlangan hududlarda 

oilaviy tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash 

bo‘yicha manzilli dasturlar ishlab chiqish 

hududlararo iqtisodiy tafovutlarni 

kamaytirishga xizmat qiladi. 

6. Eksportga yo‘naltirilgan oilaviy 

biznesni qo‘llab-quvvatlash 

Mahsulotlarni sertifikatlash, brendlash va 

tashqi bozorlarga chiqarish jarayonlarida 

oilaviy tadbirkorlarga amaliy yordam 

ko‘rsatish zarur. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada bugungi kunda jahon 

moliya tizimi va iqtisodiy taraqqiyot jarayonlarida bank-moliya 

institutlarining roli, tijorat banklarining depozit bazasi 

ularning asosiy moliyaviy poydevorlari, tijorat banklari depozit 

bazasini shakllantirish va boshqarishni takomillashtirish 

bo‘yicha nazariy asoslarni yoritish, amaldagi holatni tahlil 

qilish hamda zamonaviy yondashuvlar asosida takomillashuv 

yo‘llarini ishlab chiqish xususida so‘z boradi.  

Kalit so‘zlar: deposit, bank, moliya, tijorat banklari, 

moliyaviy poydevorlar, Keynes, Shumpeter, Fridman, 

Markovits, resurslar. 

ПУТИ ФОРМИРОВАНИЯ И 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ УПРАВЛЕНИЯ 

ДЕПОЗИТНОЙ БАЗОЙ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ 

Аннотация: В статье рассматривается роль 

банковских и финансовых институтов в мировой 

финансовой системе и процессах экономического 

развития на современном этапе, депозитная база 

коммерческих банков как их главная финансовая основа, 

теоретические основы совершенствования формирования 

и управления депозитной базой коммерческих банков, 

анализ текущей ситуации, а также разработка путей 

совершенствования на основе современных подходов. 

Ключевые слова: депозит, банк, финансы, 

коммерческие банки, финансовые фонды, Кейнс, 

Шумпетер, Фридман, Марковиц, ресурсы. 

WAYS TO IMPROVE THE FORMATION AND 

MANAGEMENT OF THE DEPOSIT BASE OF 

COMMERCIAL BANKS 

Abstract: The article examines the role of banking and 

financial institutions in the global financial system and 

economic development processes at the present stage, the 

deposit base of commercial banks as their main financial basis, 

theoretical foundations for improving the formation and 

management of the deposit base of commercial banks, analysis 

of the current situation, as well as the development of ways to 

improve based on modern approaches. 

Keywords: deposit, bank, finance, commercial banks, 

financial funds, Keynes, Schumpeter, Friedman, Markowitz, 

resources. 
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KIRISH 

Bugungi kunda jahon moliya tizimi 

va iqtisodiy taraqqiyot jarayonlarida 

bank-moliya institutlarining roli tobora 

ortib bormoqda. Ayniqsa, tijorat banklari 

mamlakatning ichki iqtisodiy 

barqarorligi, moliyaviy vositachilikni 

ta’minlash va investitsion muhitni 

shakllantirishda asosiy institutlardan biri 

hisoblanadi. Ularning samarali faoliyati 

nafaqat moliyaviy resurslarni to‘plash va 

yo‘naltirish, balki aholi va tadbirkorlik 

sub’yektlari ishonchini qozonish, ularni 

iqtisodiy faollikka jalb etish vositasi 

sifatida ham muhim ahamiyat kasb etadi. 

Xususan, tijorat banklarining depozit 

bazasi ularning asosiy moliyaviy 

poydevorini tashkil qiladi. Depozit 

mablag‘lari hajmi va tarkibi banklarning 

likvidligi, to‘lovga layoqatliligi, 

kreditlash imkoniyatlari hamda umumiy 

moliyaviy barqarorligiga bevosita ta’sir 

ko‘rsatadi. Shu sababli ham, depozit 

bazasini shakllantirish va uni samarali 

boshqarish har qanday bank faoliyatining 

strategik ustuvor yo‘nalishlaridan biri 

hisoblanadi. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 

rahbarligida olib borilayotgan iqtisodiy 

islohotlar, xususan bank-moliya sektorini 

liberallashtirish va raqobatdoshligini 

oshirish bo‘yicha belgilangan chora-

tadbirlar depozit siyosatini tubdan qayta 

ko‘rib chiqishni, mavjud muammolarni 

aniqlash va ularni zamonaviy 

yondashuvlar asosida hal qilishni taqozo 

etmoqda. Aholining ortib borayotgan 

daromadlari, tadbirkorlik 

sub’yektlarining faoliyati kengayib 

borayotgani, shuningdek, bank 

xizmatlariga bo‘lgan talabning ortishi 

fonida depozit bazasini rivojlantirish 

istiqbollari kengaymoqda. Shu bilan 

birga, amaliyotda bu borada bir qator 

muammolar mavjud: banklar o‘rtasidagi 

kuchli raqobat, foiz stavkalarining 

nomutanosibligi, aholi ishonchining 

yetarli emasligi, moliyaviy 

savodxonlikning past darajada bo‘lishi 

kabi omillar depozit mablag‘larini jalb 

qilishda to‘siq bo‘layotgan holatlar 

sirasiga kiradi. Ushbu muammolarni hal 

etish esa chuqur ilmiy-tahliliy yondashuv 

va zamonaviy boshqaruv mexanizmlarini 

joriy etishni talab qiladi. 

Shu o‘rinda, ushbu ilmiy maqolaning 

asosiy maqsadi – tijorat banklari depozit 

bazasini shakllantirish va boshqarishni 

takomillashtirish bo‘yicha nazariy 

asoslarni yoritish, amaldagi holatni tahlil 

qilish hamda zamonaviy yondashuvlar 

asosida takomillashuv yo‘llarini ishlab 

chiqishdan iboratdir. Mazkur maqsadga 

erishish uchun quyidagi asosiy vazifalar 

belgilab olindi: birinchidan, depozit 

bazasining iqtisodiy mohiyatini va uning 

tijorat banklari faoliyatidagi o‘rnini 

aniqlash; ikkinchidan, O‘zbekiston tijorat 

banklarida depozit siyosatining hozirgi 

holatini tahlil qilish; uchinchidan, mavjud 

muammolarni aniqlash va ularning 

sabablari yuzasidan chuqur tahlil 

o‘tkazish; to‘rtinchidan, ilg‘or xalqaro 

tajribalar asosida depozit bazasini 

boshqarishning innovatsion usullarini 

taklif etish; va nihoyat, beshinchidan, 

depozit siyosatini takomillashtirish 

bo‘yicha aniq, amaliy ahamiyatga ega 

bo‘lgan taklif va tavsiyalar ishlab chiqish. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Tadqiqotning nazariy asosini depozit 

bazasi va bank resurslari bilan bog‘liq 

bo‘lgan iqtisodiy tushunchalar, klassik va 

zamonaviy bank nazariyalari, likvidlik va 

moliyaviy barqarorlik konsepsiyalari 

tashkil etadi. Xususan, Keynes, 

Shumpeter, Fridman, Markovits singari 

mashhur iqtisodchilar asarlarida 

moliyaviy resurslarning samarali 

taqsimlanishi va iqtisodiy ishonch 
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muhitining yaratilishi bank tizimining 

barqarorligiga asosiy omil sifatida 

ko‘riladi. Shuningdek, xalqaro moliyaviy 

institutlar – Xalqaro valyuta jamg‘armasi, 

Jahon banki, Bank for International 

Settlements kabi tashkilotlar tomonidan 

e’lon qilingan tavsiyalar va statistik 

ma’lumotlar tadqiqotning nazariy va 

empirik asoslarini boyitadi. 

Amaliy jihatdan esa, ushbu maqola 

O‘zbekiston Respublikasi tijorat 

banklarining real faoliyati, Markaziy bank 

statistikasi, mavjud me’yoriy-huquqiy 

hujjatlar, tahliliy hisobotlar va bank 

ekspertlarining mulohazalariga 

asoslanadi. Tadqiqotda banklar 

faoliyatidagi zamonaviy muammolar 

tahlil qilinadi, depozit siyosatining o‘ziga 

xos jihatlari aniqlanadi va zamonaviy 

moliyaviy boshqaruv texnologiyalarining 

qo‘llanilishi baholanadi. Shu orqali 

depozit bazasini shakllantirish va 

boshqarishni takomillashtirish uchun 

ilmiy asoslangan, amaliyotda qo‘llash 

mumkin bo‘lgan mexanizmlar ishlab 

chiqiladi. 

Tadqiqot obyekti sifatida tijorat 

banklarining moliyaviy resurslari tizimi, 

xususan, depozit mablag‘lari jalb qilish va 

ularni boshqarish faoliyati o‘rganiladi. 

Tadqiqot predmeti esa bevosita depozit 

bazasini shakllantirish va boshqarishga 

ta’sir qiluvchi ichki va tashqi omillar, 

strategik yondashuvlar, boshqaruv 

usullari va ularni takomillashtirish 

imkoniyatlaridan iboratdir. Banklar 

faoliyatidagi moliyaviy barqarorlik, 

mijozlar ishonchini ta’minlash va 

raqobatbardoshlikni oshirishda depozit 

siyosatining tutgan o‘rni ushbu 

tadqiqotning markazida turadi. 

METODOLOGIYA  

Tijorat banklarining moliyaviy 

barqarorligi va faoliyat samaradorligini 

ta’minlashda depozit bazasi muhim o‘rin 

egallaydi. Depozitlar bank resurslarining 

asosiy manbai bo‘lib, kreditlash, 

investitsiyalarni moliyalashtirish va 

boshqa bank operatsiyalarini amalga 

oshirish uchun zarur bo‘lgan likvidlikni 

shakllantiradi. Banklar faoliyatining 

asosiy ko‘rsatkichlari — ishonchlilik, 

to‘lovga layoqatlilik va foydalilik darajasi 

ko‘p jihatdan depozit bazasining hajmi, 

tarkibi va barqarorligiga bog‘liq. Ayniqsa, 

bugungi iqtisodiy o‘zgarishlar sharoitida 

banklar mijozlar ishonchini qozonish, 

raqobatbardosh xizmatlar ko‘rsatish va 

depozit portfelini diversifikatsiya qilish 

orqali o‘z pozitsiyalarini 

mustahkamlashga intilmoqda. Shu bois, 

mazkur bo‘limda tijorat banklarida 

depozit bazasining iqtisodiy mohiyati, 

uning funksiyalari va bank tizimidagi 

strategik ahamiyati tahlil qilinadi. 

Depozit bazasi tijorat bankining 

asosiy moliyaviy resurslaridan biri bo‘lib, 

u bank faoliyatining uzluksizligini, 

likvidligini va rentabelligini ta’minlaydi. 

Bank tizimida “depozit bazasi” 

tushunchasi ostida mijozlar – jismoniy va 

yuridik shaxslar tomonidan bankka 

vaqtincha foydalanish uchun topshirilgan 

naqd va naqdsiz pul mablag‘larining 

yig‘indisi tushuniladi. Ushbu mablag‘lar 

bank tomonidan jalb qilinadigan eng 

barqaror va arzon resurs manbai 

hisoblanadi. Depozit bazasi bankning 

moliyaviy salohiyatini ifodalovchi muhim 

ko‘rsatkich bo‘lib, u bank faoliyatining 

asosiy yo‘nalishlari – kreditlash, 

investitsiya operatsiyalari, to‘lovlar 

xizmatlarini ko‘rsatish va boshqa 

moliyaviy xizmatlarning moliyaviy asosi 

sifatida xizmat qiladi. 

Tijorat banklarida depozitlar 

mijozlarning iqtisodiy faoliyati va 

ehtiyojlariga qarab turli shakllarda 

mavjud bo‘lib, ular odatda jismoniy va 

yuridik shaxslar tomonidan qo‘yiladigan 



 

~ 152 ~ www.hcsd.samdu.uz 

ISSN 3030-3672                Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD             Journal Human capital and social development  

2025 - volume 17, issue 5  Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 
mablag‘lar sifatida tasniflanadi. Jismoniy 

shaxslar depozitlari banklar uchun eng 

barqaror va ishonchli moliyaviy manba 

hisoblanadi, chunki ularning miqdori 

kichik bo‘lsa-da, son jihatidan ko‘pligi 

sababli bankka likvidlikni ta’minlovchi 

barqaror oqimni hosil qiladi. Ushbu 

toifadagi depozitlar odatda muddatli, 

jamg‘arma va talab qilib olinadigan 

shakllarda bo‘lib, mijozlar uchun foiz 

stavkalari va qulay shartlar asosida taklif 

etiladi. Aholi o‘rtasida keng tarqalgan 

jamg‘arma va muddatli depozitlar, 

ayniqsa, ishonch darajasi yuqori bo‘lgan 

banklarda uzoq muddatli moliyaviy 

resurslarning shakllanishini ta’minlaydi. 

Yuridik shaxslar, ya’ni korxona va 

tashkilotlar tomonidan qo‘yiladigan 

depozitlar esa, odatda, yirik hajmga ega 

bo‘lib, ular operatsion yoki investitsion 

ehtiyojlarni qoplash maqsadida banklarda 

saqlanadi. Ushbu mablag‘lar, ayniqsa, 

talabnoma asosida ochilgan 

hisobvaraqlarda qisqa muddatli 

aylanishga ega bo‘lib, bank uchun 

nisbatan kam barqarorlik kasb etsa-da, 

ular asosida turli to‘lov operatsiyalari 

amalga oshiriladi. Yirik korxonalar 

tomonidan muddatli depozitlar shaklida 

qo‘yilgan mablag‘lar esa bank uchun 

foydali bo‘lib, ular yuqori foizlar evaziga 

jalb qilinadi va strategik investitsiya 

resurslari sifatida ishlatiladi. 

NATIJALAR 

Tijorat banklarining depozit bazasini 

shakllantirish va boshqarish sohasida 

xalqaro tajriba muhim ahamiyatga ega. 

Rivojlangan mamlakatlar banklari 

tomonidan qo‘llanilayotgan ilg‘or 

amaliyotlar O‘zbekiston bank tizimi 

uchun foydali bo‘lishi mumkin. Quyida 

xalqaro tajribaga asoslangan bir nechta 

takliflar keltiriladi. 

Birinchidan, raqamli bank 

xizmatlarini rivojlantirish zarur. 

Ko‘plab rivojlangan mamlakatlarda 

banklar mijozlarga 24/7 rejimida xizmat 

ko‘rsatish imkonini beruvchi mobil 

ilovalar va internet-banking tizimlarini 

joriy etgan. Bu xizmatlar mijozlarga 

qulaylik yaratadi va bankning operatsion 

samaradorligini oshiradi. O‘zbekistonda 

ham raqamli bank xizmatlarini 

kengaytirish orqali mijozlar sonini 

oshirish va ularning sadoqatini 

mustahkamlash mumkin. 

Ikkinchidan, mijozlar sadoqatini 

oshirish dasturlarini joriy etish muhim. 

Xalqaro banklar mijozlarga turli bonuslar, 

chegirmalar va cashback xizmatlarini 

taklif etadi. Bu orqali mijozlar bank 

xizmatlaridan ko‘proq foydalanishga 

undaladi. O‘zbekiston banklari ham 

mijozlar ehtiyojlarini o‘rganib, ularga 

mos sadoqat dasturlarini ishlab chiqishlari 

lozim. 

Uchinchidan, foiz stavkalarini 

optimallashtirish kerak. Rivojlangan 

mamlakatlarda banklar foiz stavkalarini 

belgilashda inflyatsiya darajasi, Markaziy 

bankning asosiy stavkasi va bozor 

sharoitlarini hisobga oladi. O‘zbekistonda 

ham foiz stavkalarini belgilashda ushbu 

omillarni inobatga olish, shuningdek, 

mijozlar segmentatsiyasiga asoslangan 

yondashuvni qo‘llash tavsiya etiladi. 

To‘rtinchidan, moliyaviy 

savodxonlikni oshirish zarur. Xalqaro 

tajribada banklar mijozlarning moliyaviy 

bilimlarini oshirishga katta e’tibor 

qaratadi. Bu orqali mijozlar bank 

xizmatlaridan to‘g‘ri foydalanishni 

o‘rganadi va bank bilan uzoq muddatli 

hamkorlikni davom ettiradi. 

O‘zbekistonda ham moliyaviy 

savodxonlikni oshirish bo‘yicha targ‘ibot-

tashviqot ishlarini kuchaytirish lozim. 

Beshinchidan, mijozlar 

ehtiyojlarini o‘rganish va tahlil qilish 

muhim. Xalqaro banklar mijozlar xatti-
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harakatlarini tahlil qilish orqali ularga 

mos xizmatlar va mahsulotlar taklif etadi. 

O‘zbekistonda ham mijozlar ehtiyojlarini 

chuqur o‘rganish va ularga mos xizmatlar 

ishlab chiqish orqali bank xizmatlarining 

sifatini oshirish mumkin. 

Oltinchidan, innovatsion 

texnologiyalarni joriy etish kerak. 

Rivojlangan mamlakatlarda banklar 

sun’iy intellekt, blokcheyn va boshqa 

ilg‘or texnologiyalarni joriy etish orqali 

xizmatlar sifatini oshiradi. O‘zbekistonda 

ham innovatsion texnologiyalarni bank 

xizmatlariga joriy etish orqali mijozlarga 

qulaylik yaratish va bankning 

raqobatbardoshligini oshirish mumkin. 

Yettinchidan, regulyatoriy muhitni 

takomillashtirish zarur. Xalqaro 

tajribada regulyatoriy muhit banklar 

faoliyatini qo‘llab-quvvatlaydi va 

ularning innovatsion xizmatlarni joriy 

etishiga yordam beradi. O‘zbekistonda 

ham regulyatoriy muhitni soddalashtirish 

va banklar faoliyatini rag‘batlantirish 

orqali bank tizimini rivojlantirish 

mumkin. 

MUHOKAMA 

Tijorat banklari faoliyatining 

samaradorligini belgilovchi asosiy 

ko‘rsatkichlar — bu likvidlik va 

rentabellikdir. Ushbu ikki omil bevosita 

bankning depozit bazasiga bog‘liq bo‘lib, 

ularning o‘zaro muvozanati bankning 

moliyaviy barqarorligini ta’minlaydi. 

Depozitlar bank uchun asosiy 

moliyalashtirish manbai sifatida xizmat 

qiladi va jalb qilingan mablag‘lar hajmi 

qancha katta va barqaror bo‘lsa, bank o‘z 

faoliyatini shunchalik keng va ishonchli 

asosda yuritishi mumkin bo‘ladi. Depozit 

bazasining hajmi va tarkibi bankning 

qisqa muddatli majburiyatlarni bajarish 

qobiliyati — ya’ni likvidligiga sezilarli 

darajada ta’sir ko‘rsatadi. Masalan, talab 

qilib olinadigan depozitlarning yuqori 

ulushi bank likvidligini oshiradi, chunki 

bu mablag‘lar doimiy ravishda 

muomalada bo‘ladi va zudlik bilan 

to‘lovlar uchun ishlatilishi mumkin. Biroq 

bu holatda bankning foyda olish darajasi 

nisbatan past bo‘ladi, chunki bunday 

depozitlar odatda past foizlar bilan jalb 

qilinadi. 

Aksincha, muddatli depozitlar bank 

uchun nisbatan barqaror moliyaviy manba 

bo‘lib, ularni uzoq muddatli aktivlarga 

yo‘naltirish imkonini beradi, bu esa 

bankning rentabelligini oshiradi. Shu 

bilan birga, depozitlar uchun to‘lanadigan 

foiz stavkalari va ular bilan bog‘liq 

operatsion xarajatlar rentabellikka salbiy 

ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shuning uchun 

banklar depozitlar tarkibini 

optimallashtirish, ya’ni likvidlik va 

rentabellik o‘rtasida muvozanatni topish 

orqali moliyaviy resurslardan samarali 

foydalanishga intiladi. 

O‘zbekiston Respublikasi tijorat 

banklarining depozit bazasi mamlakat 

moliyaviy tizimining barqarorligi va 

rivojlanishida muhim o‘rin tutadi. 2024-

yil 1-yanvar holatiga ko‘ra, tijorat 

banklarining umumiy depozitlari 241,687 

trillion so‘mni tashkil etgan bo‘lib, bu 

ko‘rsatkich banklarning kreditlash 

imkoniyatlari va likvidlik darajasini 

belgilovchi asosiy omillardan biridir.  

Depozitlarning tarkibi jihatidan, 

jismoniy shaxslar tomonidan qo‘yilgan 

mablag‘lar 86,345 trillion so‘mni, yuridik 

shaxslar depozitlari esa 155,342 trillion 

so‘mni tashkil etgan. Bu esa, umumiy 

depozitlarning mos ravishda 35,7% va 

64,3% ini tashkil qiladi. Ushbu 

ma’lumotlar banklarning resurs bazasida 

yuridik shaxslar depozitlarining 

ustunligini ko‘rsatadi, bu esa korporativ 

mijozlarning bank tizimidagi ishtiroki 

yuqori ekanligini anglatadi. 
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Banklar kesimida tahlil qilganda, 

davlat ulushi mavjud banklarning 

umumiy depozitlari 124,358 trillion 

so‘mni tashkil etib, bu jami depozitlarning 

51,5% ini tashkil qiladi. Xususan, 

“O‘zmilliybank” 32,920 trillion so‘m, 

"O‘zsanoatqurilishbank" 13,799 trillion 

so‘m va “Agrobank” 15,389 trillion so‘m 

depozitlarga ega. Bu banklarning depozit 

portfeli asosan yirik korporativ mijozlar 

va davlat tashkilotlari bilan ishlashga 

yo‘naltirilganligini ko‘rsatadi.  

Boshqa tijorat banklari orasida 

“Kapital bank” 30,102 trillion so‘m, 

“Ipoteka-bank” 17,773 trillion so‘m va 

“Hamkorbank” 7,971 trillion so‘m 

depozitlarga ega. Ushbu banklar asosan 

xususiy sektor va kichik hamda o‘rta 

biznes sub’yektlari bilan faol ishlaydi, bu 

esa ularning depozit bazasining 

diversifikatsiyalanganligini ko‘rsatadi. 

O‘zbekiston Respublikasi tijorat 

banklarining depozit bazasi hajmi va 

tarkibida so‘nggi yillarda sezilarli 

o‘zgarishlar kuzatilmoqda. 2025-yil 1-

yanvar holatiga ko‘ra, tijorat banklarining 

umumiy depozitlari 308,69 trillion so‘mni 

tashkil etgan. Bu ko‘rsatkich 2024-yil 

boshiga nisbatan 27,6% ga o‘sishni 

anglatadi. Depozitlar tarkibida jismoniy 

shaxslar tomonidan qo‘yilgan mablag‘lar 

122,42 trillion so‘mni, yuridik shaxslar 

depozitlari esa 186,27 trillion so‘mni 

tashkil etgan. Bu esa, umumiy 

depozitlarning mos ravishda 39,7% va 

60,3% ini tashkil qiladi. 

Depozitlarning muddatliligi 

bo‘yicha tahlil shuni ko‘rsatadiki, 

talabgacha bo‘lgan omonatlar hajmi 99,1 

trillion so‘mga yetgan. Bu esa, umumiy 

depozitlarning 32,1% ini tashkil etadi. 

181 kundan 365 kungacha bo‘lgan 

muddatli depozitlar 46,26 trillion so‘mni, 

31 kundan 180 kungacha bo‘lgan 

depozitlar 32,31 trillion so‘mni tashkil 

etgan. 1 kundan 30 kungacha bo‘lgan 

qisqa muddatli depozitlar hajmi esa 11,66 

trillion so‘mni tashkil etgan. Shuningdek, 

bir yildan oshiq muddatli depozitlar 

119,36 trillion so‘mni tashkil etgan. 

Banklar kesimida tahlil qilganda, 

O‘zmilliybank 36,84 trillion so‘m, 

Kapitalbank 36,66 trillion so‘m, Ipoteka 

bank 25,69 trillion so‘m, 

O‘zsanoatqurilishbank 20,74 trillion so‘m 

va Agrobank 19,47 trillion so‘m 

depozitlarga ega. 

Hozirgi kunda O‘zbekiston bank 

tizimida raqobatning kuchayishi banklar 

faoliyatining barcha yo‘nalishlarida, 

xususan, depozitlar bozorida ham o‘z 

ta’sirini ko‘rsatmoqda. Banklar depozit 

mablag‘larini jalb qilish bo‘yicha o‘zaro 

raqobatlashmoqda, bu esa foiz 

stavkalarining o‘zgaruvchanligi, 

xizmatlar sifatining oshishi, marketing 

strategiyalarining faol qo‘llanilishi kabi 

holatlarni yuzaga keltirmoqda. Shu bilan 

birga, mijozlarni jalb qilish jarayonida 

banklar bir qator muammolarga duch 

kelishmoqda. Bu muammolar turli ichki 

va tashqi omillar bilan bog‘liq bo‘lib, 

banklar depozit siyosatini shakllantirishda 

murakkabliklarga olib kelmoqda. 

Tijorat banklarining depozit bazasi 

mamlakat moliyaviy tizimining 

barqarorligi va rivojlanishida muhim o‘rin 

tutadi. Depozitlar hajmi va tarkibiga turli 

omillar ta’sir ko‘rsatadi, jumladan, 

inflyatsiya darajasi, aholining bank 

tizimiga bo‘lgan ishonchi, makroiqtisodiy 

barqarorlik, fiskal va monetar siyosat, 

shuningdek, raqamli texnologiyalarni 

joriy etish darajasi. Ushbu omillar o‘zaro 

bog‘liq bo‘lib, banklar resurs bazasining 

shakllanishi va barqarorligiga sezilarli 

ta’sir ko‘rsatadi. 

Inflyatsiya darajasi depozit 

bazasining shakllanishida asosiy 

omillardan biri hisoblanadi. 2025-yil mart 
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oyida O‘zbekistonda yillik inflyatsiya 

darajasi 10,3% ni tashkil etdi. Bu 

ko‘rsatkich 2024-yil dekabr oyidagi 9,8% 

lik darajadan yuqori bo‘lib, narxlar 

darajasining oshishini anglatadi. 

Inflyatsiyaning yuqori darajada bo‘lishi 

aholining real daromadlariga salbiy ta’sir 

ko‘rsatadi va ularning jamg‘arish 

imkoniyatlarini cheklaydi. Natijada, 

banklarga qo‘yiladigan depozitlar hajmi 

kamayadi yoki qisqa muddatli 

depozitlarga bo‘lgan talab ortadi, bu esa 

banklar uchun resurslar barqarorligini 

pasaytiradi. 

Fiskal va monetar siyosat ham 

banklar depozit bazasining shakllanishiga 

ta’sir ko‘rsatadi. Markaziy bank 

tomonidan belgilangan asosiy stavka, 

majburiy rezervlar normasi va boshqa 

monetar instrumentlar banklar tomonidan 

taklif etiladigan foiz stavkalariga ta’sir 

qiladi. 2025-yil boshida Markaziy bank 

asosiy stavkani 14% darajasida belgiladi, 

bu esa banklar tomonidan taklif etiladigan 

depozit foiz stavkalarining oshishiga olib 

keldi. Yuqori foiz stavkalari aholining 

depozitlarga bo‘lgan qiziqishini oshiradi, 

ammo inflyatsiya darajasining yuqoriligi 

real foiz stavkalarining past bo‘lishiga 

olib keladi, bu esa jamg‘arish 

motivatsiyasini kamaytiradi. 

Raqamli texnologiyalarni joriy etish 

darajasi ham banklar depozit bazasining 

shakllanishiga ta’sir ko‘rsatadi. Onlayn 

bank xizmatlari, mobil ilovalar, raqamli 

to‘lov tizimlari va boshqa innovatsion 

yechimlar aholining bank xizmatlariga 

bo‘lgan kirish imkoniyatlarini 

kengaytiradi va ularning banklarga 

bo‘lgan ishonchini oshiradi. So‘nggi 

yillarda O‘zbekistonda raqamli bank 

xizmatlari jadal rivojlanmoqda, bu esa 

banklar depozit bazasining hajmini 

oshirishga xizmat qilmoqda. Biroq, 

raqamli texnologiyalarni joriy etish 

darajasi hududlar bo‘yicha farqlanadi, bu 

esa ayrim hududlarda bank xizmatlaridan 

foydalanish darajasining pastligiga olib 

keladi. 

Innovatsion xizmatlar joriy etish esa 

banklarning raqobatbardoshligini oshirish 

va mijozlar bazasini kengaytirishda 

muhim rol o‘ynaydi. So‘nggi yillarda 

raqamli texnologiyalarning rivojlanishi 

bank xizmatlarini yangi bosqichga olib 

chiqdi. Masalan, mobil ilovalar, internet-

banking, masofaviy xizmatlar, sun’iy 

intellekt asosidagi maslahat xizmatlari va 

boshqa innovatsion yechimlar mijozlarga 

24/7 rejimida xizmat ko‘rsatish imkonini 

bermoqda. Bu esa mijozlar uchun qulaylik 

yaratib, ularning bankka bo‘lgan 

ishonchini oshiradi. O‘zbekistonda ham 

tijorat banklari innovatsion xizmatlarni 

joriy etish bo‘yicha faol ish olib 

bormoqda. Masalan, “Digital banking” 

tizimi orqali mijozlar o‘z hisob-kitoblarini 

kunu tun amalga oshirish imkoniyatiga 

ega bo‘lishmoqda. Bu tizim mijozlarga 

bank muassasasiga borib kelishlaridagi 

ortiqcha vaqt va xarajatlarni tejash 

imkonini beradi. Shuningdek, masofaviy 

bank xizmatlari orqali mijozlar o‘z 

moliyaviy operatsiyalarini istalgan joydan 

boshqarish imkoniyatiga ega 

bo‘lishmoqda. 

Tijorat banklari faoliyatida 

depozitlar bo‘yicha foiz stavkalarini 

belgilash va ularni optimallashtirish 

strategik ahamiyatga ega bo‘lgan muhim 

masalalardan biridir. Foiz stavkalari 

banklar uchun depozitlarni jalb qilishda 

asosiy vosita bo‘lib xizmat qiladi. Shu 

sababli, stavkalarning to‘g‘ri belgilanishi 

bankning likvidligi, rentabelligi hamda 

raqobatbardoshligiga bevosita ta’sir 

ko‘rsatadi. Foiz stavkalarini 

optimallashtirish deganda, bank 

resurslarini arzon, barqaror va yetarli 

hajmda jalb qilishni ta’minlovchi, shu 
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bilan birga bankning xarajatlarini minimal 

darajada ushlab turuvchi stavkalar 

siyosatini shakllantirish tushuniladi. 

Depozit stavkalarini belgilashda birinchi 

navbatda bozordagi makroiqtisodiy holat, 

ya’ni inflyatsiya darajasi, Markaziy 

bankning asosiy stavkasi, pul-kredit 

siyosatining umumiy yo‘nalishi hisobga 

olinadi. Masalan, inflyatsiya darajasi 

yuqori bo‘lgan muhitda real foiz 

stavkalarini saqlab qolish uchun banklar 

nominal foiz stavkalarini oshirishga 

majbur bo‘ladilar. Aks holda, depozitlar 

real daromad keltirmaydi va mijozlar 

jamg‘armalarini bankdan boshqa 

moliyaviy vositalarga yo‘naltirishlari 

mumkin. Shu boisdan, inflyatsiya va 

asosiy stavkaning dinamikasi depozit 

siyosatining shakllanishida hal qiluvchi 

omil hisoblanadi. Foiz stavkalarini 

belgilashda shuningdek, banklar 

o‘rtasidagi raqobat darajasi muhim rol 

o‘ynaydi. Mijozlar uchun yuqori foizli 

depozitlar jozibador ko‘rinadi, shu sababli 

banklar depozitlar oqimini ushlab qolish 

yoki uni oshirish uchun bir-birlari bilan 

stavkalar orqali raqobatlashadi. Biroq foiz 

stavkalarining haddan tashqari yuqoriligi 

bank uchun katta xarajatlarga olib keladi, 

bu esa rentabellikka salbiy ta’sir qiladi. 

Shu sababli, banklar raqobat muhitini 

inobatga olgan holda, stavkalarni 

strategik ravishda boshqarishga 

intiladilar. Ko‘p hollarda banklar mijozlar 

segmentatsiyasiga asoslangan foiz 

siyosatini yuritadilar, ya’ni yirik depozit 

egalariga yoki uzoq muddatli depozitlarga 

nisbatan nisbatan yuqoriroq foizlar taklif 

qilinadi. 

Tijorat banklarining barqaror 

rivojlanishi va raqobatbardoshligining 

muhim omillaridan biri — bu mijozlar 

sadoqatini ta’minlashdir. Moliyaviy 

xizmatlar bozori tobora murakkablashib 

borar ekan, banklar nafaqat yangi 

mijozlarni jalb qilish, balki mavjud 

mijozlarni ushlab qolish, ularning bank 

bilan uzoq muddatli va ishonchli 

munosabatlarini rivojlantirish ustida faol 

ish olib borishlari zarur bo‘ladi. Mijozlar 

sadoqati — bu bank xizmatlaridan 

muntazam foydalanish, ularni 

boshqalarga tavsiya qilish va raqobatchi 

takliflar bo‘lishiga qaramasdan, bank 

bilan hamkorlikni davom ettirishga 

tayyorlik darajasidir. Shu sababli, 

sadoqatni oshirish strategiyalari, 

jumladan, bonuslar, chegirmalar va 

loyalty dasturlar hozirgi bank amaliyotida 

muhim o‘rin egallaydi. Mijozlar 

sadoqatini oshirish strategiyalari, birinchi 

navbatda, mijozlar ehtiyojlari va xatti-

harakatlarini chuqur tahlil qilishga 

asoslanadi. Har bir mijoz segmenti o‘ziga 

xos xususiyatlarga ega bo‘lganligi 

sababli, yondashuv ham individual 

bo‘lishi lozim. Bu borada ko‘plab tijorat 

banklari sodiq mijozlar uchun maxsus 

rag‘batlantiruvchi dasturlar, ya’ni loyalty 

(sadoqat) dasturlarini ishlab chiqmoqda. 

Ushbu dasturlar orqali mijozlarga bank 

mahsulotlaridan foydalanish uchun ballar 

to‘plash, bepul xizmatlar, eksklyuziv 

takliflar yoki cashback (pul qaytarish) 

imkoniyatlari taqdim etiladi. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Tijorat banklarining moliyaviy 

barqarorligi va uzoq muddatli 

rivojlanishini ta’minlashda depozit bazasi 

alohida o‘rin tutadi. Depozitlar banklar 

uchun asosiy resurs manbai hisoblanib, 

ular kreditlash, investitsiyaviy faoliyatni 

kengaytirish, likvidlikni saqlab qolish 

hamda to‘lovga layoqatlilikni 

ta’minlashda hal qiluvchi ahamiyat kasb 

etadi. Ushbu ilmiy ish doirasida tijorat 

banklari depozit bazasining iqtisodiy 

mohiyati, uning asosiy tarkibiy qismlari, 

amaldagi holati va u bilan bog‘liq 

muammolar, shuningdek, boshqaruvni 
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takomillashtirishga qaratilgan strategik 

yondashuvlar kompleks tarzda tahlil 

qilindi. 

Tadqiqot doirasida O‘zbekiston 

tijorat banklarining amaldagi depozit 

siyosati holati statistik ma’lumotlar 

asosida tahlil qilindi. Olingan 

ma’lumotlar shuni ko‘rsatdiki, so‘nggi 

yillarda banklar tomonidan jalb qilingan 

depozitlar hajmida barqaror o‘sish 

kuzatilmoqda. Ammo bu o‘sish asosan 

yuridik shaxslar depozitlariga to‘g‘ri 

kelmoqda, jismoniy shaxslar ulushi 

nisbatan past bo‘lib qolmoqda. Bu holat 

banklar resurs bazasining barqarorligiga 

salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin, chunki 

yirik yuridik mijozlar ko‘pincha qisqa 

muddatli operatsion ehtiyojlari asosida 

mablag‘ qo‘yadilar. Demak, aholi 

omonatlarini ko‘paytirish, ularni uzoq 

muddatli depozitlarga jalb qilish bank 

siyosatining ustuvor yo‘nalishiga 

aylanishi lozim. 

Banklar depozitlarni shakllantirishda 

raqobatning kuchayishi, inflyatsiya 

darajasining nisbatan yuqoriligi, 

moliyaviy savodxonlikning yetarli 

emasligi, ishonch muammolari va raqamli 

xizmatlardan foydalanishdagi cheklovlar 

kabi bir qator muammolarga duch 

kelmoqda. Xususan, banklar o‘rtasida foiz 

stavkalari asosidagi raqobat ba’zida 

iqtisodiy jihatdan asossiz takliflarning 

paydo bo‘lishiga olib kelmoqda. Bunday 

yondashuvlar qisqa muddatli foyda 

berishi mumkin, biroq uzoq muddatda 

banklarning rentabelligini pasaytiradi, 

resurslar samaradorligiga salbiy ta’sir 

qiladi. 

Depozit bazasini boshqarishni 

takomillashtirish bo‘yicha takliflar ishlab 

chiqishda bir nechta ustuvor yo‘nalishlar 

aniqlab olindi. Eng avvalo, mijozlar 

ehtiyojlarini chuqur o‘rganish va ularning 

xatti-harakatlariga mos xizmatlar ishlab 

chiqish zarur. Har bir mijoz segmenti 

uchun alohida yondashuv asosida omonat 

turlari, foiz siyosati va bonus tizimlari 

ishlab chiqilishi lozim. Raqobatbardosh 

foiz stavkalari, personalizatsiya qilingan 

marketing, sodiqlik dasturlari, masofaviy 

xizmatlar orqali xizmat ko‘rsatish – 

bularning barchasi mijozlar sadoqatini 

oshirishga xizmat qiladi. 

Mijozlar sadoqatini oshirishda 

xalqaro tajribaga asoslangan sodiqlik 

dasturlari, cashback xizmatlari, tavsiya 

orqali rag‘batlantirish kabi mexanizmlar 

juda foydalidir. Bank o‘z mijoziga nafaqat 

moliyaviy xizmat ko‘rsatishi, balki uning 

kundalik ehtiyojlarida ham ishonchli 

hamkor sifatida namoyon bo‘lishi kerak. 

Ayniqsa, sodiq mijozlarga alohida 

imtiyozlar, xizmatlar ustuvorligi va 

shaxsiy yondashuv orqali sadoqat 

darajasini oshirish mumkin. 

Ushbu tadqiqot doirasida ilg‘or 

xalqaro tajriba ham o‘rganildi. Ko‘plab 

rivojlangan mamlakatlarda banklar 

mijozlar ehtiyojlariga asoslangan, raqamli 

va interaktiv xizmatlar orqali depozit 

bazasini kengaytirmoqda. Moliyaviy 

savodxonlikni oshirish, shaffof va adolatli 

foiz siyosati yuritish, mijozlar bilan ikki 

tomonlama ishonchli muloqot o‘rnatish, 

innovatsion texnologiyalarni faol joriy 

etish – bular xalqaro amaliyotda 

samaradorligi isbotlangan 

yondashuvlardir. 

O‘zbekiston tijorat banklarining 

depozit bazasini shakllantirish va 

boshqarishda samarali ishlaydigan 

strategiyalarni ishlab chiqish — bu 

moliyaviy barqarorlik va iqtisodiy 

o‘sishning zaruriy shartidir. Depozit 

bazasini mustahkamlashda muvozanatli 

foiz siyosati, mijozlarga yo‘naltirilgan 

yondashuv, texnologik yangiliklar va 

xalqaro tajribalardan o‘rinli foydalanish 

alohida o‘rin tutadi. Shu bois, banklar o‘z 
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strategiyalarini uzoq muddatli va barqaror 

resurslarni shakllantirishga qaratgan 

holda takomillashtirishlari, bozor 

ehtiyojlariga moslashuvchan 

yondashuvlarni qo‘llashlari zarur. Mijoz 

bilan ishonchli, doimiy va ikki tomonlama 

manfaatli aloqani yo‘lga qo‘ygan bank — 

depozitlar bazasini kengaytirishda va uni 

samarali boshqarishda doimo ustunlikka 

ega bo‘ladi. 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada turizmning so‘nggi o‘n yilliklarda 
global biznes sohasi sifatida shakllanishi, uning iqtisodiy ahamiyati 
hamda jadal rivojlanish natijasida yuzaga kelayotgan ekologik 
muammolar kompleks tarzda tahlil qilinadi. Xalqaro turistik tashriflar 
sonining yilma-yil ortib borishi va mavjud prognozlarga ko‘ra, 2030-yilga 
kelib ushbu ko‘rsatkich 2 milliardga yetishi mumkinligi turizm 
infratuzilmasi, ayniqsa joylashtirish vositalari faoliyatida barqaror 
boshqaruv mexanizmlarini joriy etish zarurligini yanada dolzarb qiladi. 
Shuningdek, O‘zbekiston sharoitida ekologik sertifikatlashni institutsional 
jihatdan ta’minlash, “yashil boshqaruv” tamoyillarini joylashtirish 
vositalari faoliyatiga keng joriy etish zarurligi ilmiy xulosa sifatida ilgari 
suriladi. 

Kalit so‘zlar: barqaror turizm, yashil boshqaruv, mehmonxona 
xo‘jaligi, ekosertifikatlash, ekomarkirovka, turizm infratuzilmasi, 
joylashtirish vositalari, ekologik boshqaruv, barqaror rivojlanish 

THE STRATEGIC IMPORTANCE OF ECO-CERTIFICATION 
SYSTEMS IN DEVELOPING GREEN MANAGEMENT IN THE 
HOSPITALITY INDUSTRY 

Abstract: This article comprehensively analyzes the formation of 
tourism as a global business sector in recent decades, its economic 
importance and the environmental problems arising as a result of its rapid 
development. The annual increase in the number of international tourist 
visits and the possibility of reaching 2 billion by 2030, according to 
current forecasts, make the need to introduce sustainable management 
mechanisms in the activities of tourism infrastructure, especially 
accommodation facilities, even more urgent. Also, the need to 
institutionalize environmental certification in the conditions of Uzbekistan 
and widely introduce the principles of "green management" in the 
activities of accommodation facilities is put forward as a scientific 
conclusion. 

Keywords: sustainable tourism, green management, hotel industry, 
ecocertification, ecolabeling, tourism infrastructure, accommodation 
facilities, environmental management, sustainable development 

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ЗНАЧЕНИЕ СИСТЕМ 
ЭКОСЕРТИФИКАЦИИ В РАЗВИТИИ «ЗЕЛЕНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТА» В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

Аннотация: В данной статье всесторонне анализируется 
формирование туризма как глобального сектора бизнеса в последние 
десятилетия, его экономическое значение и экологические проблемы, 
возникающие в результате его стремительного развития. 
Ежегодный рост числа международных туристических поездок и 
возможность достижения 2 миллиардов к 2030 году, согласно 
текущим прогнозам, делают необходимость внедрения механизмов 
устойчивого управления в деятельность туристической 
инфраструктуры, особенно объектов размещения, еще более 
актуальной. Также в качестве научного заключения выдвигается 
необходимость институционализации экологической сертификации 
в условиях Узбекистана и широкого внедрения принципов «зеленого 
менеджмента» в деятельность объектов размещения. 

Ключевые слова: устойчивый туризм, зеленый менеджмент, 
гостиничный бизнес, экосертификация, экомаркировка, 
туристическая инфраструктура, объекты размещения, 
экологический менеджмент, устойчивое развитие 
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Kirish  

Jahonda kechayotgan global 

o‘zgarishlar sharoitida so‘nggi yillarda 

turizm sohasining yalpi ichki mahsulot 

shakllanishidagi ulushi hamda o‘sish 

sur’atlarining barqaror ortib borayotgani 

kuzatilmoqda. Turizm tarmog‘ida yuqori 

qo‘shilgan qiymat yaratuvchi asosiy 

bo‘g‘inlardan biri hisoblangan 

mehmonxona xo‘jaligi faoliyatini 

rivojlantirish, shuningdek, uning 

tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini 

takomillashtirish orqali mamlakat 

iqtisodiy taraqqiyotini ta’minlash dolzarb 

ilmiy-amaliy masala hisoblanadi. 

Butunjahon turizm tashkiloti (UN 

Tourism) ma’lumotlariga ko‘ra, 

mehmonxona biznesi jahon yalpi 

mahsulotining taxminan 6 foizini va 

barcha soliq tushumlarining qariyb 5 

foizini tashkil etadi. 2024-yilda butun 

dunyo bo‘ylab mehmonxona sektori 

birinchi marta 2020-yilgacha bo‘lgan 

ko‘rsatkichdan oshib ketdi va umumiy 

turizm va mehmondo‘stlik faoliyatidan 

taxminan 4,8 trillion AQSh dollari 

daromad oldi. Biroq turizm sohasining 

jadal rivojlanishi bilan bir qatorda atrof-

muhitga salbiy ta’sirlarning kuchayishi, 

tabiiy resurslardan ortiqcha foydalanish, 

chiqindilar hajmining o‘sishi hamda 

uglerod chiqindilarining ko‘payishi kabi 

muammolar yuzaga kelmoqda. Ushbu 

holat turizmni rivojlantirishda barqarorlik 

tamoyillarini joriy etishni ob’ektiv 

zaruratga aylantirmoqda. Barqaror turizm 

konsepsiyasi iqtisodiy samaradorlikni 

ekologik muhofaza va ijtimoiy mas’uliyat 

bilan uyg‘unlashtirishni nazarda tutadi. 

Shu nuqtai nazardan, turizm 

sohasida “yashil boshqaruv” tamoyillarini 

joriy etish, ekosertifikatlash va 

ekomarkirovka tizimlarini rivojlantirish 

joylashtirish vositalari faoliyatini 

ekologik jihatdan takomillashtirishning 

muhim mexanizmi sifatida namoyon 

bo‘lmoqda. Mazkur maqolada aynan 

ushbu masalalarning nazariy-amaliy 

jihatlari tahlil qilinib, ularning turizm 

sohasida barqaror rivojlanishni 

ta’minlashdagi ahamiyati asoslab beriladi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili 

Barqaror turizmni rivojlantirish va 

uning metodologik asoslarini 

takomillashtirish masalalari bo‘yicha bir 

qator iqtisodchi va ekolog olimlar 

tomonidan keng qamrovli ilmiy 

tadqiqotlar amalga oshirilgan. Xususan, 

D.B. Weaver, C.M. Hall, Jinbo Szyan, 

Shenchao Li, Sara Dolnicar, Jafar Jafari, 

Pauline Sheldon, Geoffrey Wall, Ye.M. 

Maksarova kabi tadqiqotchilar barqaror 

turizmning nazariy-amaliy jihatlarini 

tahlil qilish bilan birga, uni boshqarish 

mexanizmlari, institutsional yondashuvlar 

va turizm xizmatlari sifatini ekologik 

talablar asosida oshirish masalalariga 

alohida e’tibor qaratgan. Ularning 

ishlarida barqarorlik tamoyillarini turizm 

infratuzilmasiga, ayniqsa joylashtirish 

vositalari faoliyatiga tatbiq etish, 

resurslardan oqilona foydalanish va atrof-

muhitga salbiy ta’sirni kamaytirishga 

qaratilgan boshqaruv qarorlarining 

ahamiyati asoslangan. Shuningdek, 

mazkur yo‘nalishda ekosertifikatlash va 

ekomarkirovka tizimlari barqaror 

rivojlanishni ta’minlovchi amaliy vosita 

sifatida ko‘rib chiqilib, mehmonxona 

xo‘jaligida “yashil boshqaruv”ni 

rivojlantirishda ularning strategik roli 

ilmiy jihatdan asoslab berilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Mazkur tadqiqotda mehmonxona 

xo‘jaligida yashil boshqaruv va 

ekosertifikatlash tizimlarining strategik 

ahamiyatini aniqlash maqsadida tizimli 

yondashuv, taqqoslama va solishtirma 

tahlil, statistik tahlil, abstrakt-mantiqiy 

fikrlash, shuningdek induksiya va 



 

~ 161 ~ www.hcsd.samdu.uz 

ISSN 3030-3672                Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD             Journal Human capital and social development  

2025 - volume 17, issue 5  Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 
deduksiya usullari qo‘llanildi. Xalqaro va 

milliy tajribalarni baholashda ekspert 

baholash hamda mavjud ma’lumotlarni 

umumlashtirish usullaridan foydalanildi. 

Tahlil va natijalar.  

So‘nggi o‘n yilliklarda turizm global 

biznes sohasi sifatida shakllanib, 

tadbirkorlar, hukumatlar va turizm 

yo‘nalishlarida yashovchi aholi uchun 

katta iqtisodiy foyda keltirmoqda. Har yili 

turizm industriyasi xalqaro turistik 

tashriflar sonining izchil o‘sishini 

ko‘rsatib kelmoqda. Prognozlarga ko‘ra, 

2030-yilga kelib bu ko‘rsatkich 2 

milliardga yetishi kutilmoqda. Biroq, 

yuqorida ta’kidlaganimizdek, turizm 

ko‘plab mamlakatlar, mintaqalar va 

mahalliy aholi uchun inkor etib 

bo‘lmaydigan iqtisodiy foyda 

keltirayotgan bo‘lsa-da, ushbu sohaning 

jadal rivojlanishi sababli atrof-muhitga 

ko‘rsatilayotgan salbiy ta’sirlar ham 

kuzatilmoqda. Bu holat barqaror turizmni 

rivojlantirishning o‘ta muhim ekanligini 

yanada yaqqolroq namoyon etadi. 

Barqaror rivojlanish tamoyillari, ya’ni 

iqtisodiy, ekologik va ijtimoiy 

muvozanatga asoslangan yondashuv, 

turizmning barcha sohalari uchun asosiy 

poydevor bo‘lib xizmat qiladi. Turizm 

faqat daromad manbai bo‘lib qolmasdan, 

atrof-muhitni muhofaza qilish, mahalliy 

aholi manfaatlarini inobatga olish va uzoq 

muddatli iqtisodiy rivojlanishni 

ta’minlashi lozim.  

Ushbu maqsadlarga erishish uchun 

hukumatlar va tadbirkorlar foydalanishi 

mumkin bo‘lgan turli usullar va vositalar 

mavjud. Bu vositalar qatoriga ekologik 

standartlar, mas’uliyatli boshqaruv va 

ijtimoiy loyihalarni kiritish mumkin.  

Barqarorlikni ta’minlash 

vositalaridan biri sifatida ekomarkirovka 

orqali turizm mahsulotlari va xizmatlarini 

sertifikatlash usuli tobora keng 

ommalashmoqda. Bu yondashuv turizm 

obyektlari boshqaruvchilari va turistlar 

o‘rtasidagi aloqalarni mustahkamlashga 

hamda barqaror turizm rivojiga hissa 

qo‘shish uchun yangi imkoniyatlar 

yaratishga xizmat qiladi. 

2000-yillarning boshlarida 

Butunjahon turizm tashkiloti (UN 

Tourism) ECOTRANS (ECOTRANS – 

turizm, atrof-muhit va hududiy rivojlanish 

sohasida ish olib boradigan Yevropa 

ekspertlari va tashkilotlarini 

birlashtiruvchi tarmoqdir. Uning asosiy 

maqsadi – barqaror turizmni rivojlantirish 

uchun ilg‘or tajribalarni ommalashtirish 

va ularni amaliyotga joriy etishga yordam 

berishdir. Ushbu notijorat tashkilot 1993-

yilda Berlindagi Xalqaro turizm 

yarmarkasi (ITB) doirasida tashkil 

etilgan) tashkilotiga barqaror turizm 

bo‘yicha tashabbuslarni global darajada 

solishtirishga qaratilgan ilk tadqiqotni 

amalga oshirishni topshirdi. Ushbu 

tadqiqot natijalari asosida 2002-yilda 

“Turizmda barqaror rivojlanish bo‘yicha 

ixtiyoriy tashabbuslar: 104 ta 

ekomarkirovka, mukofotlar va o‘zin-o‘zi 

tartibga soluvchi majburiyatlarning jahon 

miqyosidagi tahlili va qiyosiy ko‘rib 

chiqilishi” nomli hisobot chop etildi. 

Tadqiqotda quyidagi ma’lumotlar 

aniqlandi: 

 sertifikatlangan turistik 

mahsulotlarning katta qismi – 78 foizi 

Yevropada joylashgan. Qolgan 7 foizi 

boshqa qit’alarda, 5 foizi esa turli 

qit’alarni qamrab oluvchi, ya’ni 

transqit’aviy mahsulotlar hisoblanadi;  

 ekomarkirovkalarning uchdan 

ikki qismi xususiy turistik assotsiatsiyalar 

va nodavlat notijorat tashkilotlari 

tomonidan ishlab chiqilgan va 

boshqarilgan, qolgan uchdan biri esa 

davlat tashkilotlari tomonidan yaratilgan;  
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 ekomarkirovka dasturlarini 

ishlab chiqish xarajatlarining uchdan biri 

xususiy manbalar hisobidan, uchdan biri 

davlat mablag‘lari yordamida qoplangan, 

qolgan qismi esa korporativ birlashmalar 

hissasiga to‘g‘ri keladi;  

 so‘nggi 5 yil davomida turizm 

sohasidagi turar joy obyektlari uchun 

ekomarkirovkadan foydalanish energiya 

va suv sarfini kamaytirishga, shuningdek, 

chiqindilar miqdorini qisqartirishga 

yordam berdi. Buning natijasida iqtisod 

qilingan miqdor yiliga 2000 ta 

mehmonxona ishlab chiqaradigan hajmga 

teng. 

2001-yilda Birlashgan Millatlar 

Tashkilotining Turizm bo‘yicha 

ixtisoslashgan agentligi (UN Tourism) 

o‘tkazgan tadqiqotga ko‘ra, dunyo 

bo‘ylab turizm sohasida taxminan 60 ta 

sertifikatlash dasturi mavjud bo‘lgan va 

bu ko‘rsatkich yil sayin o‘sib bormoqda. 

Ushbu dasturlarning asosiy qismi 

ekologik muammolarni hal etishga 

qaratilgan bo‘lsa, ayrimlari ijtimoiy 

masalalarni ham qamrab olgan. Bu esa 

turizmda barqaror rivojlanish 

tamoyillarini kengroq ko‘lamda amalga 

oshirish uchun muhim qadam 

hisoblanadi. 

Dunyo miqyosidagi eng muhim 

ekologik tashabbuslar qatoriga Yashil 

globus sertifikati (The Green Globe 

Certification), Xalqaro ekoturizm 

jamiyati (The International Ecotourism 

Society) tomonidan turistik operatorlar 

uchun tavsiyalar, Tinch okeani Osiyo 

sayohatlar uyushmasi (Pacific Asia Travel 

Association)  tomonidan taqdim etilgan 

Yashil barg mukofoti (The Green Leaf 

Award), Xalqaro mehmonxonalar atrof-

muhit tashabbusi (The International 

Hotels Environmental Initiative), Dunyo 

tabiatni muhofaza qilish jamg‘armasi 

(World Wide Fund for Nature – WWF) 

tomonidan barqaror turizm uchun ishlab 

chiqilgan tamoyillar va bir qator boshqa 

tashabbuslar joriy etilgan.  

Shuningdek, The Green Key 

sertifikati – bu Foundation of 

Environmental Education (FEE) 

tomonidan taqdim etiladigan xalqaro 

ekologik sertifikatdir. U turizm 

sohasidagi korxonalar, shu jumladan, 

mehmonxonalar, xostellar, konferensiya 

markazlari, kempinglar, dam olish va 

ko‘ngilochar inshootlar uchun 

mo‘ljallangan. Ushbu sertifikat ekologik 

standartlarga rioya qilishni kafolatlab, 

korxonalarning barqaror rivojlanishga 

qo‘shayotgan hissasini namoyon etadi. 

Hozirgi kunda Green Key rasmiy veb-

sayti ma’lumotiga ko‘ra, ushbu sertifikat 

70 dan ortiq mamlakatda 6000 dan ortiq 

mehmonxona va boshqa muassasalarga 

berilgan. 

EarthCheck – bu barqaror 

destinatsiyalar, mehmonxonalar, diqqatga 

sazovor joylar, restoranlar, shuningdek, 

transport va tashish xizmatlarini 

sertifikatlaydigan xalqaro e’tirof etilgan 

ekomarka. Hozirgi kunda ushbu 

sertifikatga 1200 dan ortiq turizm 

kompaniyalari ega bo‘lib, bu uning jahon 

miqyosidagi nufuzini namoyon etadi. 

Ushbu ekomarka barqarorlikni 

ta’minlashga qaratilgan kompleks 

yondashuv standartlarini joriy qiladi va 

ekologik samaradorlikka erishishda 

muhim rol o‘ynaydi. 

Travelife standarti – bu xalqaro 

ekologik sertifikat bo‘lib, 700 dan ortiq 

mehmonxona va 220 turizm agentliklari 

ushbu sertifikatga ega. Travelife 

mehmonxonalar va turoperatorlar uchun 

barqaror rivojlanish standartlari va ularga 

muvofiqlikni baholovchi tekshiruv 

jarayonlarini o‘z ichiga oladi. 

Ushbu sertifikat ikki asosiy 

yo‘nalishda amalga oshiriladi: 

https://www.greenkey.global/
https://www.greenkey.global/
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1. Turizm agentliklari va 

operatorlar uchun: Travelife 

sertifikatining bu yo‘nalishi ECEAT 

(Evropa qishloq xo‘jaligi va ekoturizm 

markazi) tomonidan boshqariladi. 

2. Mehmonxona va boshqa turar 

joy muassasalari uchun: Bu yo‘nalish 

ABTA Ltd (Buyuk Britaniya va Shimoliy 

Irlandiyaning eng yirik turizm uyushmasi) 

tomonidan nazorat qilinadi. 

Birlashgan Millatlar Tashkilotining 

Turizm bo‘yicha ixtisoslashgan agentligi 

(UN Tourism) tomonidan o‘tkazilgan 

barqaror turizm bo‘yicha tashabbuslarni 

tahlil qilish natijalariga ko‘ra, hozirgi 

kunda ko‘plab sertifikatlash tizimlarida 

davlat muhim rol o‘ynaydi. Tahlil etilgan 

59 ta sertifikatlash tizimidan 20 tasi 

bevosita davlat muassasalari tomonidan 

boshqariladi. Yana 18 ta holatda davlat 

moliyaviy qo‘llab-quvvatlash, marketing 

xizmatlari, sertifikatlash mezonlarini 

belgilash, tekshiruv jarayonlarini 

o‘tkazish yoki sertifikatlash organlari 

faoliyatini nazorat qilish uchun ekspertlik 

yordamini ko‘rsatadi. Mavjud 

ma’lumotlarga ko‘ra, sertifikatlash 

tizimlarining yarmi davlat tomonidan 

moliyalashtiriladi. Bu jarayonda ishtirok 

etuvchi davlat tashkilotlari asosan atrof-

muhitni muhofaza qilish vazirliklari, 

milliy agentliklar va turizm sohasiga 

ixtisoslashgan tashkilotlardan iborat. 

Ayrim hollarda, standartlashtirish 

institutlari ham ushbu jarayonda faol 

ishtirok etadi. 

Bugungi kunda mamlakatimizda 

umumiy yo‘nalishdagi 

ekosertifikatlashtirish ishlari O‘zbekiston 

Respublikasi Ekologiya va atrof-muhitni 

muhofaza qilish vazirligi huzuridagi 

“Davlat ekologik sertifikatlashtirish va 

standartlashtirish markazi” davlat unitar 

korxonasi tomonidan amalga 

oshirilmoqda. Markaz o‘z faoliyatini 

O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasi, 

O‘zbekiston Respublikasi qonunlari, 

O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi 

Palatalari qarorlari, O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidenti farmonlari, 

qarorlari va farmoyishlari, O‘zbekiston 

Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 

qarorlari va farmoyishlari, O‘zbekiston 

Respublikasi Ekologiya va atrof-muhitni 

muhofaza qilish davlat qo‘mitasi qaror va 

farmoyishlari hamda qator muhim qonun 

hujjatlariga tayangan holda tashkil etadi 

va olib boradi. Ular qatorida O‘zbekiston 

Respublikasining 1992-yil 9-noyabrdagi 

“Tabiatni muhofaza qilish to‘g‘risida”gi 

O‘RQ-754-XXI-sonli, 2002-yil 5-

apreldagi “Chiqindilar to‘g‘risida”gi 

O‘RQ-362-II-sonli 2023-yil 27-fevraldagi 

“Texnik jihatdan tartibga solish 

to‘g‘risida”gi O‘RQ-819-sonli Qonunlar 

bor. Ushbu huquqiy hujjatlar ekologik 

sertifikatlashtirish tizimining samarali 

ishlashi uchun asos bo‘lib, iqtisodiyotning 

turli sohalarida ekologik xavfsiz 

amaliyotlarni rivojlantirishga 

ko‘maklashadi. 

Shuni ta’kidlash joizki, O‘zbekiston 

Respublikasi xavfli chiqindilarni 

transchegaraviy tashish va ularni yo‘q 

qilish ustidan nazorat qilishga qaratilgan 

Bazel konvensiyasiga qo‘shilgan. Bu 

holat 1995-yil 22-dekabrda qabul qilingan 

O‘zbekiston Respublikasi Oliy 

Majlisining “Xavfli chiqindilarni 

chegaralararo tashish va yo‘q qilib 

yuborish ustidan nazorat qilish 

to‘g‘risida”gi Bazel Konvensiyasiga 

qo‘shilish haqida 188-I-son qarori bilan 

mustahkamlangan. Konvensiyadan kelib 

chiqadigan xalqaro majburiyatlarni 

bajarish doirasida, O‘zbekiston 

Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 

2021-yil 16-fevraldagi “Ekologik xavfli 

mahsulotlar va chiqindilarni O‘zbekiston 

Respublikasi hududiga olib kirish va 
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respublika hududidan olib chiqish 

tartibini yanada takomillashtirish chora-

tadbirlari to‘g‘risida”gi 75-sonli qarori 

qabul qilingan. Ushbu hujjat ekologik 

xavfli materiallarni nazorat qilish va 

boshqarish uchun samarali mexanizm 

yaratish bilan birga, atrof-muhitni 

muhofaza qilish va aholi salomatligini 

asrashga xizmat qiladi. 

Bundan tashqari, ekologik xavfsizlik 

sohasida normativ-huquqiy bazani 

rivojlantirish O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2018-yil 12-dekabrdagi 

“Texnik tartibga solish, standartlashtirish, 

sertifikatlash va metrologiya tizimlarini 

yanada rivojlantirish chora-tadbirlari 

to‘g‘risida”gi PQ-4059-sonli qarori bilan 

qo‘llab-quvvatlandi. Ushbu qaror 

doirasida 2020-yil 18-fevralda Vazirlar 

Mahkamasining “Ekologik xavfsizlik 

bo‘yicha umumiy texnik reglamentni 

tasdiqlash to‘g‘risida”gi №95-son qarori 

tasdiqlandi. Bu tashabbuslar zamonaviy 

va samarali ekologik tartibga solish 

tizimini yaratishga, shuningdek, uni 

xalqaro standartlar va talablarga 

muvofiqlashtirishga qaratilgan. 

Davlat ekologik sertifikatlashtirish 

va standartlashtirish markazining asosiy 

maqsadi O‘zbekiston Respublikasida 

ekologik sertifikatlashtirish, 

standartlashtirish va ekologik xavfsizlikni 

ta’minlash sohasida yagona siyosatni 

amalga oshirishdan iborat. Markaz atrof-

muhitni muhofaza qilish va ekologik 

standartlarni oshirishga qaratilgan 

jarayonlarni tashkil etish va metodik 

boshqaruvni amalga oshiradi. 

Markazning asosiy faoliyati 

ekologik sertifikatlashtirish sohasida 

normativ-huquqiy bazani shakllantirish 

hamda sertifikatlashtirish obyektlari 

ro‘yxatini ishlab chiqishga qaratilgan 

bo‘lib, shuningdek, ekspert-auditorlarni 

tayyorlash va ularni belgilangan tartibda 

attestatsiyadan o‘tkazish, berilgan 

sertifikatlar reestrini yuritish, ichki 

auditlarni amalga oshirish hamda 

aniqlangan kamchiliklarni bartaraf etish 

choralarini ko‘rishni o‘z ichiga oladi. Shu 

bilan birga, Markaz sertifikatlashtirish 

jarayonida ishtirok etuvchi subyektlarni 

xabardor qilish, ularning malakasini 

oshirish va o‘quv-uslubiy jihatdan 

qo‘llab-quvvatlash orqali ekologik 

sertifikatlashtirish tizimining samarali va 

barqaror faoliyat yuritishini ta’minlashga 

xizmat qiladi.  

Markaz ekologik menejmentning 

samarali mexanizmlarini amalga 

oshirishni ta’minlaydi, milliy 

standartlarni xalqaro standartlar bilan 

uyg‘unlashtirishga ko‘maklashadi va 

barqaror rivojlanishni rag‘batlantiradi. 

Shuningdek, u mamlakatda mahsulot va 

xizmatlarning yuqori sifat va xavfsizlik 

standartlarini ta’minlaydi. 

Shu munosabat bilan, ekologik 

menejmentning asosiy vositalaridan biri 

ekologik sertifikat hisoblanadi. U 

ekologik sertifikatlash organi tomonidan 

berilib, mahsulotning ekologik xavfsizlik 

talablariga mosligini tasdiqlaydi. Ushbu 

hujjat sertifikatlangan obyektning 

amaldagi normativ hujjatlar va huquqiy 

me’yorlarga muvofiqligini isbotlaydi, 

iste’molchilar va nazorat organlari 

o‘rtasida shaffoflik va ishonchni 

ta’minlaydi. 

Topilgan ma’lumotlar asosida 

Markazning 2016-2019-yillardagi 

faoliyatini tahlil qilsak, 2016-yilda 

O‘zbekiston Respublikasida 3866 ta 

ekologik sertifikat berilgan, shulardan 

1531 tasi majburiy sertifikatlashga, 2335 

tasi esa ixtiyoriy ekologik sertifikatlashga 

to‘g‘ri kelgan. 2017-yilda berilgan 

ekologik sertifikatlar soni 3558 tani 

tashkil etgan bo‘lib, ularning 2056 tasi 

majburiy, 1502 tasi esa ixtiyoriy bo‘lgan. 
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2018-yilda ushbu ko‘rsatkich 5558 taga 

yetib, ularning 3796 tasi majburiy va 1757 

tasi ixtiyoriy sertifikatlar bo‘lgan. 2019-

yilda esa 5492 ta ekologik sertifikat 

berilgan, ularning 4208 tasi majburiy 

sertifikatlashga, 1284 tasi esa ixtiyoriy 

sertifikatlashga tegishli bo‘lgan. 

Shuningdek, O‘zbekistonda 

akkreditatsiya va sertifikatlash tizimini 

rivojlantirish yo‘nalishida bir qator 

muhim tashkilotlar faoliyat yuritadi. 

Masalan, O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti huzuridagi Milliy loyihalarni 

boshqarish agentligiga qarashli 

“Akkreditatsiya markazi” davlat unitar 

korxonasi (DUK). Ushbu markaz 

akkreditatsiya jarayonlarini amalga 

oshirish va xalqaro standartlarga 

mosligini ta’minlash vazifasini bajaradi. 

Shu bilan birga, “Davlat ekosertifikati” 

DUK sinov laboratoriyasi kabi 

muassasalar turli sohalarda sinov va 

sertifikatlash ishlarini olib boradi. 

Xususan, ushbu laboratoriya O‘z DSt 

ISO/IEC 17025:2007 talablariga muvofiq 

akkreditatsiyadan o‘tgan bo‘lib, uning 

xalqaro standartlarga javob berishi №UZ-

TK TL.0013 raqamli sertifikat bilan 

tasdiqlangan. Bu kabi tashkilotlar milliy 

iqtisodiyotda sifat nazoratini 

mustahkamlash va turli sohalardagi 

xizmatlar hamda mahsulotlarni xalqaro 

talablarga muvofiqlashtirishda muhim rol 

o‘ynaydi. 

Ko‘plab mamlakatlarda turizm 

xizmatlarini asosan xususiy sektor 

ko‘rsatadi. Kompaniyalar o‘z biznesini 

rivojlantirish va daromadni oshirish 

maqsadida mijozlar uchun eng yaxshi 

sharoitlarni yaratishga intiladi. Shu 

munosabat bilan turizm sohasidagi 

xususiy sektor tashabbusiga asoslangan 

sertifikatlash va ekomarkirovka tizimlari 

ishlab chiqilgan. Ushbu tizimlar sifatli va 

ekologik barqaror xizmat ko‘rsatish 

imkonini berib, bozorda ishonch va 

obro‘ni oshirishda yordam beradi. Ular 

ko‘p hollarda majburiy talab emas, balki 

ixtiyoriy asosda qo‘llaniladi. 

“Ekologik sertifikatlash” – bu 

mahsulot yoki xizmatning atrof-muhit va 

inson salomatligiga ta’sirini baholash 

hamda uning belgilangan ekologik 

talablarga muvofiqligini tasdiqlash 

jarayonidir. Ushbu jarayon mahsulot yoki 

xizmatning ekologik standartlarga 

mosligini isbotlaydi va ekologik 

xavfsizlikni ta’minlashga xizmat qiladi. 

Shu bois, ekologik sertifikatlash 

mahsulotlar yoki faoliyat turlarining 

belgilangan standartlarga muvofiqligini 

kafolatlaydigan muhim mexanizm 

hisoblanadi.  

Ekologik sertifikatlash jarayoni 

turizm sohasida ayniqsa, muhim 

ahamiyatga ega. U asosan turizm sohasida 

joylashtirish, xavfsizlik va mijozlar 

qoniqishini ta’minlash bo‘yicha 

tadbirkorlik standartlarini tasdiqlash 

uchun qo‘llaniladi.  

Ekologik sertifikatlash natijasida 

mahsulot, xizmat yoki jarayon 

tekshiruvdan o‘tadi va ekologik 

standartlarga mosligi baholanadi. Bu 

jarayon muvaffaqiyatli o‘tkazilganidan 

so‘ng, mahsulotga yoki xizmatga 

ekomarka – ekologik sifat belgisi beriladi. 

“Ekomarkirovka” tushunchasi 

mahsulotning ekologik muvofiqligini 

(ekologik sifat belgisi) ifodalaydi. U 

mahsulotning butun hayot sikli davomida 

(xomashyoni qazib olish, ishlab chiqarish, 

iste’mol qilish va utilizatsiya qilish 

jarayonlarida) atrof-muhitga shu maqsad 

uchun mo‘ljallangan boshqa 

mahsulotlarga nisbatan kamroq salbiy 

ta’sir ko‘rsatishini tasdiqlaydi. 
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1-jadval. 

Ekomarkirovka va ekologik sertifikatning o‘zaro solishtiruvchi tahlili 
Tushuncha Ekomarkirovka Ekologik sertifikat 

Maqsadi 

Mahsulot yoki xizmatning ekologik jihatdan 

toza ekanligini belgilash va iste’molchilarga 

tanlovni osonlashtirish. 

Ekologik standartlarga mosligini 

rasman tasdiqlash. 

Kimga 

qaratilgan 

Ekologik toza mahsulotlarni tanlashda 

iste’molchilarga osonlik yaratish va ularning 

ekologik ongini oshirish. 

Bozorning rasmiy organlari, 

sertifikatlash tashkilotlari uchun 

mo‘ljallangan bo‘lib, u ekologik 

standartlarga moslikni tasdiqlash 

orqali ishonchlilikni kafolatlash. 

Qo‘llanish 

shakli 

Logotip, marka yoki maxsus belgi 

mahsulotning o‘ziga yoki uning yorlig‘iga 

qo‘yilib, ekologik muvofiqligini ko‘rsatish. 

Ekologik standartlarga 

muvofiqligini tasdiqlovchi 

rasmiy hujjat. 

Qiymati 

Mahsulotning ekologik standartlarga 

muvofiqligini tasdiqlash, iste’molchilarning 

ishonchini oshirish va ularga ekologik toza 

mahsulotlarni tanlashda yordam berish, 

mahsulotning ekologik afzalliklarini bozorda 

namoyon qilish, atrof-muhitni muhofaza 

qilishga yordam beradigan barqaror 

rivojlanish maqsadlariga erishish.  

Qonunchilik va ekologik 

standartlarga muvofiqlikni 

ta’minlash, bozorda 

ishonchlilikni oshirish. 

Shu tariqa, ekomarkirovka 

ekosertifikatlash jarayonining natijasi 

sifatida iste’molchilarga ekologik 

jihatdan mos mahsulot yoki xizmatni 

tanlash imkonini beradi. 

Ekosertifikatlashning asosiy elementlari 

quyidagilardan iborat: tovar va xizmatlar 

ishlab chiqaruvchilarining ixtiyoriy 

ishtiroki; aniq belgilangan mezonlar va 

standartlar; tekshiruv jarayoni va 

sertifikatni berish. Ekosertifikatlash va 

ekomarkirovka asosan uchta asosiy 

maqsadga xizmat qiladi: 

1. Turistik xizmat ko‘rsatuvchilarni 

o‘z faoliyatlarini takomillashtirishga 

rag‘batlantirish, ularni yuqori ekologik, 

iqtisodiy va ijtimoiy barqarorlikka 

yo‘naltirish hamda ushbu maqsadlarga 

erishish uchun zarur rag‘bat va texnik 

ko‘mak taqdim etish. 

2. Ekologik, iqtisodiy va ijtimoiy 

standartlarga amaldagi qonunchilik 

talablaridan yuqori darajada javob 

beradigan turistik mahsulot va xizmatlarni 

ajratish va ularni farqlash. 

3. Bozorda mavjud bo‘lgan barqaror 

turistik xizmatlarning xususiyatlarini 

iste’molchilarga yo‘naltirish. 

Bu maqsadlar ekosertifikatlash va 

ekomarkirovkaning nafaqat turizm sohasi 

barqarorligiga, balki iste’molchilar va 

xizmat ko‘rsatuvchilar o‘rtasida ekologik 

madaniyatni rivojlantirishga bo‘lgan 

muhim ahamiyatini ko‘rsatadi. 

Ekosertifikatlash jarayoni odatda 

uchta asosiy bosqichdan iborat: 1. Ariza 

topshirish – xizmat ko‘rsatuvchi yoki 

ishlab chiqaruvchi tashkilotning sertifikat 

olish uchun murojaat qilishi; 2. Tekshiruv 

– mahsulot yoki xizmatning belgilangan 

ekologik standartlarga mosligini 

baholash; 3. Ekosertifikat berish – 

tekshiruv natijalariga ko‘ra ekologik 

moslikni tasdiqlovchi hujjat berish. 

Sertifikatlash jarayonini amalga 

oshiruvchi tashkilotlar ariza beruvchining 

faoliyatini baholash uchun mezonlar va 
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ularni qo‘llash bo‘yicha yo‘riqnomalar 

tayyorlaydi. Tekshiruv jarayoni 

mezonlarga muvofiq o‘tkazilishi uchun 

mustaqil va uchinchi tomon tashkiloti jalb 

qilinadi. Bunday tashkilot 

tekshirilayotgan tomonlar bilan 

manfaatdorlik munosabatiga ega 

bo‘lmasligi hamda texnik yoki moliyaviy 

jarayonlarga aralashmasligi shart. 

Sertifikat ma’lum muddatga (odatda 

1 yildan 5 yilgacha) beriladi. Uning amal 

qilish muddati tugagandan so‘ng, ariza 

beruvchi sertifikatni uzaytirish yoki 

yuqori darajali baholash olish uchun qayta 

tekshiruvdan o‘tishi mumkin. Sertifikat 

berilgandan keyin, belgilangan shartlarni 

bajarish yuzasidan rejali tekshiruvlar 

o‘tkaziladi. Mezonlar buzilgan hollarda 

sertifikat vaqtinchalik to‘xtatilishi yoki 

bekor qilinishi mumkin. Bunday 

yondashuv sertifikatlash tizimining 

ishonchliligini va ekologik standartlarga 

doimiy muvofiqligini ta’minlaydi. 

Sertifikatlash jarayoni barcha 

ishtirokchilar uchun ochiq bo‘lishi lozim. 

Ariza berish jarayoni sodda bo‘lishi, 

hujjatlar esa tushunarli shaklda 

tayyorlanishi zarur. Turizm sektoridagi 

sertifikatlash tizimlari uchun umumiy 

yo‘nalishlar quyidagilarni o‘z ichiga 

oladi: sog‘liqni saqlash va xavfsizlik 

me’yorlariga rioya qilish (bu ko‘pincha 

boshqa turdagi sertifikatlash uchun asosiy 

shart sifatida qaraladi); jihozlar va 

xizmatlar sifati; boshqaruv jarayonining 

umumiy sifatini baholovchi menejment 

tizimi (masalan, ISO 9000 dasturi); 

ishchilar, ularning (yashil boshqaruv) 

o‘quv jarayoni va boshqa ijtimoiy 

sharoitlarga bog‘liq mezonlar; ekologik 

menejment va samaradorlik (masalan, 

ISO 14000 va EMAS dasturlari); 

barqarorlik, ya’ni ekologik, ijtimoiy va 

iqtisodiy jihatlarni o‘z ichiga olgan 

tamoyillar. 

Tadqiqotimiz davomida aniqlandiki, 

mamlakatimizda turli sohalarda ekologik 

sertifikatlash tizimlari joriy etilgan bo‘lsa-

da, turizm sohasida barqarorlik 

tamoyillariga asoslangan maxsus 

sertifikatlash tizimi hali to‘liq yo‘lga 

qo‘yilmagan. Mavjud sertifikatlash 

jarayonlari asosan xizmat sifatini 

baholashga qaratilgan bo‘lib, ekologik 

barqarorlik va ijtimoiy mas’uliyat kabi 

omillarni to‘liq qamrab olmaydi. Bu holat 

joylashtirish vositalarining barqaror 

turizm standartlariga muvofiqligini tahlil 

qilish jarayonida namoyon bo‘ldi. 

Booking.com platformasidagi 

ma’lumotlarga asoslanib, joylashtirish 

vositalarida barqaror turizm 

sertifikatlarining mavjudligini tahlil 

qilganimizda, respublika hududida 

bunday sertifikatga ega bo‘lgan 

mehmonxonalar juda kam ekanligi 

ma’lum bo‘ldi. Ushbu platformada 

faqatgina Hampton By Hilton Tashkent 

va Hilton Tashkent City mehmonxonalari 

ekologik standartlarga muvofiqligini 

tasdiqlovchi sertifikatga ega ekani qayd 

etilgan. Boshqa manbalarda turli raqamlar 

uchrashi mumkin bo‘lsa-da, aynan 

Booking.com ma’lumotlari asosida faqat 

ikki mehmonxonada bu standartlar 

mavjudligi tasdiqlandi. 

Turizm sohasini rivojlantirishda 

joylashtirish vositalari muhim ahamiyatga 

ega. Biroq, ularda barqaror turizm 

standartlarining past darajada qo‘llanilishi 

mamlakatimizda ekosertifikatlash 

tizimini yanada rivojlantirish zarurligini 

ko‘rsatadi. Tadqiqot natijalari shuni 

ko‘rsatadiki, joylashtirish vositalarida 

barqarorlik standartlarini joriy etish 

sohasida katta imkoniyatlar bilan birga 

muammolar ham mavjud. Ushbu holat 

turizm sohasida keng ko‘lamli ekologik 

chora-tadbirlarni amalga oshirish va 

barqaror turizm standartlari bo‘yicha 
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rag‘batlantiruvchi dasturlar ishlab chiqish 

zarurligini tasdiqlaydi. 

Barqaror sertifikatlashtirishning 

joylashtirish vositalari uchun to‘rtta 

asosiy afzalligi: 

1. Ishonchlilik va mehmonlarning 

qiziqishini oshirish. Booking.com 

ma’lumotlariga ko‘ra, sayyohlarning 

65%i barqaror rivojlanish sertifikatiga ega 

mehmonxonalarni afzal ko‘radi. Bunday 

sertifikat mehmonxona tashabbuslarining 

ishonchliligini oshiradi va mehmonlarda 

ekologik standartlarga amal 

qilinayotganiga nisbatan ishonch hosil 

qiladi. 

2. Islohotlar yo‘nalishini belgilash. 

Sertifikatlashtirish talablari 

mehmonxonadagi ekologik muammolarni 

aniqlash va ularni hal etishda ustuvor 

yo‘nalishlarni belgilashga yordam beradi. 

Bu nafaqat mavjud kamchiliklarni 

yo‘qotishga, balki to‘g‘ri rivojlanish 

strategiyasini yo‘lga qo‘yishga imkon 

beradi. 

3. Atrof-muhitga ijobiy ta’sirni 

oshirish. TUI Group (nem. Touristik 

Union International) – nemis sayyohlik 

kompaniyasi va BMTning Atrof-muhit 

dasturi tomonidan 2017-yilda o‘tkazilgan 

tadqiqotda barqaror rivojlanish 

sertifikatiga ega bo‘lgan 330 

mehmonxona tahlil qilingan. Natijalarga 

ko‘ra, sertifikatga ega obyektlar: CO2 

chiqindilarining 10%ga kamayishi; 

chiqindilar hajmining 24%ga qisqarishi; 

suv iste’molining 15%ga kamayishi; 

mehmonlar qoniqish darajasining 

oshishiga erishgan. 

4. Jamoaviy ish samaradorligini 

kuchaytirish. Sertifikatni olish va saqlab 

qolish uchun xodimlar talablarga muvofiq 

faoliyat yuritishi kerak. Bu jamoadagi 

hamkorlikni kuchaytiradi va barqaror 

rivojlanishni ta’minlashda yagona 

maqsadga erishish uchun harakatlarni 

birlashtiradi. 

Joylashtirish vositalari turizm 

sohasida muhim o‘rin tutib, iqtisodiy 

rivojlanish va ish o‘rinlari yaratishda katta 

hissa qo‘shadi. Ular turizm 

industriyasining yetakchi tarmoqlaridan 

biri sifatida e’tirof etilgan bo‘lsa-da, atrof-

muhitga salmoqli ta’sir ko‘rsatadi. 

Xususan, mehmonxonalar va boshqa 

joylashtirish vositalari turizm sohasidagi 

energiya sarfining katta qismini tashkil 

etadi. Dunyo bo‘ylab turizm sohasi 

keltirib chiqarayotgan umumiy CO2 

chiqindilarining taxminan 5 foizi 

joylashtirish vositalariga to‘g‘ri keladi. 

Buni ichida, 2 foizi mehmonxonalarning 

hissasidir.  

Bizning fikrimizcha, atrof-muhitni 

muhofaza qilishda rahbarlar va 

xodimlarning mas’uliyatli yondashuvi hal 

qiluvchi ahamiyatga ega. “Yashil yo‘l” 

strategiyasini tanlagan joylashtirish 

vositalari iqtisodiy qiyinchiliklarga 

qaramay, barqarorlik va o‘sishni saqlab 

qolishga muvaffaq bo‘lgan. 

Mehmonxonaning asosiy maqsadi barcha 

ekologik talablarga rioya qilgan holda, 

eng yuqori sifatli xizmatlarni taqdim 

etishdan iborat bo‘lishi lozim. Ushbu 

maqsadlarga erishish uchun rahbarlar 

yoki maxsus tayinlangan jamoa energiya 

samaradorligini oshirish, suv 

resurslaridan oqilona foydalanish va 

chiqindilarni kamaytirishga qaratilgan 

tizimli chora-tadbirlarni amalga oshirishi 

zarur deb hisoblaymiz. Bu yo‘nalishlar 1-

rasmda ko‘rsatilgan. 

Ta’kidlaganimizdek, “yashil 

boshqaruv” tamoyillari ushbu 

maqsadlarga erishishda muhim omil 

hisoblanadi. Resurslardan oqilona 

foydalanish va isrofgarchilikni 

kamaytirish xarajatlarni 

optimallashtirishga yordam beradi. 
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Energiya, suv, kanselyariya materiallari 

hamda boshqa resurslar iste’molini 

qisqartirishga yo‘naltirilgan ekologik 

strategiyalar mehmonxona xarajatlarini 

sezilarli darajada kamaytirishga xizmat 

qiladi. Shu bilan birga, ekologik 

yondashuv mehmonxona xarajatlarini 

qisqartirish bilan birgalikda uning 

bozordagi raqobatbardoshligini 

oshirishga ham hissa qo‘shadi. Bugungi 

kunda mehmonlar atrof-muhitga 

g‘amxo‘rlik qiladigan tashkilotlarga 

nisbatan yuqori ishonch bildirmoqda. Shu 

sababli, ekologik yondashuv 

mehmonxonani nafaqat barqaror, balki 

zamonaviy va ishonchli brend sifatida 

tanitish imkonini yaratadi.  

 

 
1-rasm. Turizmda ekologik barqarorlikka yo‘naltirilgan chora-tadbirlar 

Tadqiqot natijalari mamlakatimizda 

joylashtirish vositalarida barqarorlik 

sertifikatlash tizimi hali yetarli darajada 

yo‘lga qo‘yilmaganligini yaqqol 

ko‘rsatdi. Bu holat ekologik standartlarga 

muvofiqlikni ta’minlashda tizimli 

muammolar mavjudligini tasdiqlaydi va 

sohada barqaror rivojlanish tamoyillarini 

keng joriy qilish zarurligini namoyon 

etadi. Shu munosabat bilan, biz 

joylashtirish vositalarida barqarorlik 

tamoyillarini mustahkam asosda joriy 

etish uchun konseptual modelni ishlab 

chiqishga qaror qildik. Ushbu modelni 

joriy etish orqali O‘zbekistonning turizm 

sohasida ekologik barqarorlikni 

ta’minlashga katta hissa qo‘shiladi. Bu 

mexanizm, bir tomondan, turistik 

xizmatlar va mahsulotlarning ekologik 

talablarga muvofiqligini baholash 

imkonini yaratsa, ikkinchi tomondan, 

xalqaro darajada mamlakatning turizm 

salohiyatini kengaytirishga xizmat qiladi. 

Karbon izini kamaytirish, qayta 

tiklanuvchi energiya manbalaridan 

foydalanish va tabiiy, tarixiy hamda 

madaniy obyektlarni muhofaza qilish 

orqali nafaqat turistlar uchun qulay muhit 

yaratiladi, balki milliy iqtisodiyotning 

turizm orqali diversifikatsiyasiga ham 

erishiladi.  

Ushbu standart xalqaro reytinglarda 

turizm infratuzilmasi sifati va ishonchini 

oshirish bilan birga, mamlakatning 

ekologik turizm sohasidagi 

raqobatbardoshligini mustahkamlaydi. 

 “Yashil sayohat” Green Travel 

milliy standart va sertifikatlashtirish 

tizimi mamlakat turizm sohasini yangi, 

ekologik va barqaror bosqichga olib 

chiqishda muhim strategik qadam 

hisoblanadi. Uning samarali amalga 

oshirilishi orqali tabiiy resurslarni himoya 

qilish, jamiyat farovonligini oshirish va 

turizm sohasida yangi iqtisodiy 

imkoniyatlarni yaratish mumkin bo‘ladi. 

Xulosa 

Mazkur tadqiqotda mehmonxona 

xo‘jaligida “yashil boshqaruv”ni 

shakllantirish va uni amaliyotga joriy 

etishda ekosertifikatlash hamda 

ekomarkirovka tizimlarining strategik 

ahamiyati ilmiy-amaliy jihatdan 

asoslandi. Tahlil natijalari turizm 

sohasining jadal o‘sishi iqtisodiy foyda va 

ish o‘rinlari yaratish bilan birga, tabiiy 

Energiya 
samaradorli

gini 
oshirish

Suv 
resurslarida
n oqilona 

foydalanish

“Yashil 
boshqaruv”

Chiqindilar
ni 

kamaytirish
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resurslardan ortiqcha foydalanish, 

chiqindilar hajmining ko‘payishi va 

uglerod chiqindilari ortishi kabi ekologik 

xavflarni kuchaytirishini ko‘rsatdi. Bu 

holat mehmonxona xizmatlarini 

rivojlantirishda barqaror rivojlanishning 

iqtisodiy–ekologik–ijtimoiy muvozanatga 

asoslangan tamoyillarini boshqaruv 

qarorlariga integratsiya qilishni ob’ektiv 

zaruratga aylantiradi. Energiya, suv, 

kanselyariya materiallari hamda boshqa 

resurslar iste’molini qisqartirishga 

yo‘naltirilgan ekologik strategiyalar 

mehmonxona xarajatlarini sezilarli 

darajada kamaytirishga xizmat qiladi. 

Xalqaro amaliyotga xos Green Key, 

EarthCheck va Travelife kabi 

sertifikatlash tizimlari mehmonxonalarda 

resurs tejamkorligi, xizmat sifatini 

ekologik standartlar bilan 

uyg‘unlashtirish va mijozlar ishonchiga 

ta’sir etuvchi institutsional mexanizm 

sifatida namoyon bo‘ladi. 

ECOTRANS/UN Tourism doirasidagi 

tahlil materiallari ekomarkirovka va 

ixtiyoriy tashabbuslar turizm sohasida 

standartlashtirish, monitoring va qiyosiy 

baholashning samarali instrumenti 

ekanini, shu bilan birga davlat 

ishtirokining (moliyalashtirish, mezon 

belgilash, nazorat, marketing va 

ekspertlik ko‘magi) barqarorlik siyosatida 

muhim o‘rin tutishini tasdiqlaydi. Demak, 

barqaror turizmga o‘tish faqat 

korxonaning ichki tashabbusi bilan 

cheklanib qolmay, institutsional hamda 

me’yoriy-huquqiy qo‘llab-quvvatlashni 

talab qiladi. 

O‘zbekiston sharoitida ekologik 

sertifikatlash va standartlashtirish 

yo‘nalishida huquqiy baza hamda 

vakolatli institutlar shakllangani bilan 

birga, turizmning aynan joylashtirish 

segmentida barqarorlikka yo‘naltirilgan 

maxsus sertifikatlash amaliyoti yetarlicha 

keng qo‘llanilmayotgani aniqlandi. Shu 

nuqtai nazardan, “Davlat ekologik 

sertifikatlashtirish va standartlashtirish 

markazi”ning normativ baza ishlab 

chiqish, ekspert-auditorlarni tayyorlash va 

attestatsiya qilish, sertifikatlar reestrini 

yuritish, ichki audit o‘tkazish hamda 

metodik qo‘llab-quvvatlash kabi 

funksiyalari turizmda “yashil boshqaruv” 

tizimini institutsional jihatdan 

mustahkamlash uchun tayanch mexanizm 

sifatida baholanadi. Bu funksiyalarni 

turizm sohasining xususiyatlariga 

moslashtirish, joylashtirish vositalari 

uchun aniq mezonlar va baholash 

indikatorlarini joriy etish hamda 

monitoringni tizimlashtirish barqarorlik 

siyosati samaradorligini oshiradi. 

Tadqiqotda ilgari surilgan “YASHIL 

SAYOHAT” milliy standart va 

sertifikatlash tizimi konseptual modeli 

mehmonxona xo‘jaligida ekologik 

talablarni boshqaruvning uzviy qismiga 

aylantirishga xizmat qiladi. Mazkur 

model asosida energiya samaradorligi, 

suv resurslaridan oqilona foydalanish va 

chiqindilarni kamaytirish kabi chora-

tadbirlar ichki boshqaruv qarorlari, audit 

va baholash jarayonlari bilan bog‘lanadi 

hamda natijada xizmat sifatini oshirish, 

xarajatlarni optimallashtirish va bozor 

raqobatbardoshligini kuchaytirishga 

zamin yaratadi. 

Umuman olganda mehmonxona 

xo‘jaligida ekosertifikatlash tizimlari 

“yashil boshqaruv”ni amaliy jihatdan 

ta’minlaydigan strategik mexanizm 

bo‘lib, ular barqaror turizm maqsadlariga 

erishishda ekologik samaradorlikni 

kuchaytirish, iqtisodiy tejamkorlikka 

erishish, ijtimoiy mas’uliyatni oshirish va 

xizmat ko‘rsatish sifati hamda ishonchini 

mustahkamlashga xizmat qiladi. 
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Abstract: This article examines the organizational and economic 
mechanisms for ensuring the effective management of the railway 
transport system in the context of market transformation and 

increasing competition in the transport sector. The study analyzes the 
structural components of railway management, including institutional 
regulation, financial planning, resource allocation, tariff policy, and 
investment strategies. Special attention is given to the integration of 

modern management approaches, digital technologies, and 
performance-based controlling systems aimed at improving 
operational efficiency and service quality. 

Keywords: railway transport system, organizational 

mechanisms, economic mechanisms, transport management, strategic 
planning, tariff policy, financial sustainability, digital transformation, 
performance efficiency, transport economics. 

ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОЙ ТРАНСПОРТНОЙ СИСТЕМОЙ 
Аннотация: В статье рассматриваются организационно-

экономические механизмы обеспечения эффективного управления 

железнодорожной транспортной системой в условиях рыночной 
трансформации и усиления конкуренции в транспортном 
секторе. Анализируются структурные компоненты управления 
железнодорожным транспортом, включая институциональное 

регулирование, финансовое планирование, распределение 
ресурсов, тарифную политику и инвестиционные стратегии. 
Особое внимание уделяется интеграции современных 
управленческих подходов, цифровых технологий и систем 

контроллинга, ориентированных на результат, направленных на 
повышение операционной эффективности и качества услуг. 

Ключевые слова: железнодорожная транспортная 
система, организационные механизмы, экономические 

механизмы, управление транспортом, стратегическое 
планирование, тарифная политика, финансовая устойчивость, 
цифровая трансформация, эффективность деятельности, 

экономика транспорта. 

TEMIR YO‘L TRANSPORT TIZIMINI SAMARALI 

BOSHQARISH 
Annotatsiya: Mazkur maqolada bozor transformatsiyasi va 

transport sohasida raqobatning kuchayishi sharoitida temir yo‘l 
transport tizimini samarali boshqarishni ta’minlovchi tashkiliy-
iqtisodiy mexanizmlar ko‘rib chiqiladi. Tadqiqotda temir yo‘l 
boshqaruvining tarkibiy komponentlari, jumladan institutsional 

tartibga solish, moliyaviy rejalashtirish, resurslarni taqsimlash, tarif 
siyosati hamda investitsiya strategiyalari tahlil qilinadi. Operatsion 
samaradorlik va xizmat sifati oshirilishiga qaratilgan zamonaviy 
boshqaruv yondashuvlari, raqamli texnologiyalar va natijaviylikka 

asoslangan controlling tizimlarini integratsiyalash masalalariga 
alohida e’tibor qaratiladi. 

Kalit so‘zlar: temir yo‘l transport tizimi, tashkiliy mexanizmlar, 
iqtisodiy mexanizmlar, transport boshqaruvi, strategik rejalashtirish, 

tarif siyosati, moliyaviy barqarorlik, raqamli transformatsiya, faoliyat 
samaradorligi, transport iqtisodiyoti. 
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Introduction 

The railway transport system plays a 

strategic role in ensuring sustainable 

economic development, regional 

integration, and the efficient movement of 

goods and passengers. In the context of 

globalization, market liberalization, and 

increasing competition within the 

transport sector, the issue of effective 

railway management has become a 

priority for national economies. Modern 

railway systems are no longer viewed 

solely as technical infrastructures; rather, 

they are complex socio-economic systems 

that require integrated organizational and 

economic management mechanisms. 

Literature review and 

methodology 

The transformation of transport 

markets, digitalization processes, and the 

need for financial sustainability demand 

the modernization of traditional 

management models. Organizational 

structures must be adapted to ensure 

transparency, flexibility, and 

accountability, while economic 

mechanisms should focus on cost-

efficiency, tariff optimization, investment 

attractiveness, and long-term strategic 

planning. In this regard, the 

implementation of performance-based 

management, controlling systems, public-

private partnership models, and digital 

technologies has become essential for 

enhancing operational efficiency and 

service quality. 

Furthermore, the increasing demand 

for sustainable transport solutions 

highlights the necessity of balancing 

economic performance with social and 

environmental responsibilities. Therefore, 

the development of comprehensive 

organizational and economic mechanisms 

is not only a managerial task but also a 

strategic imperative aimed at 

strengthening the competitiveness and 

resilience of the railway transport system. 

Effective management of the railway 

transport network requires, in addition to 

the coordination of technical 

infrastructure and transportation logistics, 

the precise formation of institutionalized 

economic mechanisms. In ensuring the 

effectiveness of the management system, 

organizational and economic mechanisms 

are associated with the functions of 

resource allocation in the network, 

generation of investment signals, price 

formation and internal control of costs. 

This requires modern control and 

analytical platforms, regulated internal 

management standards, classification 

systems based on fiscal and financial 

indicators. In the process of 

comprehensive analysis and 

reconstruction of this complex system, it 

becomes necessary to study the advanced 

institutional mechanisms in developed 

countries. 

In countries with a highly developed 

organizational and economic mechanism, 

the railway transport system operates 

based not only on a competitive 

infrastructure, but also on a management 

architecture with clear institutional 

boundaries between functions. In these 

countries, the functional distinction 

between control and operational 

management, the linking of investment 

decisions to planning processes, and 

resource mobilization through forms of 

public-private partnerships are 

systematized. These systems clearly 

define the mechanism of interaction 

between organizational structures, 

economic interests of industry entities, 

and regulators. 

Theoretical justification based on the 

experience of developed countries shows 

that effective management is carried out 
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through mechanisms focused on 

institutional protection and economic 

analysis. Here, the control-signal function 

is organized not in a centralized, but in a 

hierarchical and horizontal form, and 

management elements at the enterprise 

level are coordinated with transport 

policies at the macro level. As 

components of the economic mechanism, 

cost management, planning-execution 

mechanism, logistics-controlling system, 

and digital architecture for monitoring 

corporate changes are distinguished. The 

most important feature of this approach is 

the presence of a system of continuous 

information exchange between execution 

and control. 

In the railway system of Uzbekistan, 

such mechanisms have not yet been fully 

formed, and information flows in the 

management hierarchy remain mainly at 

the level of primary data collection. There 

are no internal instruments that ensure the 

connection between performance 

discipline and economic results, or the 

boundaries between institutional 

functions are not defined. This problem is 

associated with the delay in institutional 

reforms, the lack of coordination of 

organizational transformation processes, 

and the insufficient implementation of the 

internal controlling system. Therefore, 

analyzing the experience of developed 

countries, adopting its institutional-

financial and organizational approaches 

as a theoretical basis, and forming 

mechanisms for their integration into 

national conditions is becoming an urgent 

task today. The concept of an 

organizational-economic mechanism in 

the effective management of the railway 

transport system is considered in 

developed countries as a comprehensive, 

clearly functioning and institutionally 

strengthened system. In these countries, 

these mechanisms are closely linked to 

national transport policy, corporate 

governance models, and infrastructure 

modernization strategies. In the 

management of the relevant network, 

institutions, legal norms, financial 

regulators, strategic planning of 

operations, data-driven analysis 

mechanisms, and KPI systems work 

together to form a system. 

In the case of the German company 

Deutsche Bahn, among the elements of 

the organizational and economic 

mechanism are such institutions as 

corporatized management (in the form of 

an Aktiengesellschaft), planning 

coordination with federal regulatory 

authorities, and modernization of 

transport infrastructure on the basis of 

public-private partnerships. In Japan, the 

priority aspects of the institutional 

mechanism are the integrated 

management of the activities of private 

operators by the state in the railway 

system through the JR Group group of 

companies. 

In general, the following structural 

elements are of particular importance in 

the formation of the organizational and 

economic mechanism in developed 

countries: 

Institutions - independent regulators, 

railway operators, passenger and freight 

transport agencies, state budget and 

investment agencies act systematically. 

Regulatory and legal frameworks – 

special codes regulating railway 

activities, technical standards, licensing 

and security systems are highly 

institutionalized. 

Planning tools – logistics services, 

mobility network and infrastructure 

development programs, real-time 

planning through digital platforms have 

been implemented. 



 

~ 175 ~ www.hcsd.samdu.uz 

ISSN 3030-3672                Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD             Journal Human capital and social development  

2025 - volume 17, issue 5  Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 
Governance structures – two-tier 

(strategic–operational) management 

model, highly automated dispatch 

systems, accountability through the 

corporate board and shareholders. 

Results and discussion 

The level of integration of 

institutional and management 

components varies from country to 

country. In Germany, a cluster system 

based on the Fraunhofer Transport 

Systems Innovation Model has been 

introduced to ensure functional and 

organizational coherence between public 

and private operators in the railway 

system. In this system, the process of 

institutional adaptation that responds to 

transport innovations, project 

management and market signals works 

effectively. In the USA, Amtrak, for 

example, uses a mechanism to maintain a 

balance between federal state control and 

market-based service provision, which 

provides a diversified management 

model. 

The experience of KORAIL in South 

Korea is distinguished by a high level of 

integration between institutional and 

management functions. Here, all 

operational and strategic functions of the 

transport system are evaluated based on a 

single KPI and real-time monitoring, 

which increases transparency and 

accountability in management. 

In the railway systems of developed 

countries, organizational and economic 

mechanisms for effective management are 

formed based on the institutional system 

of each country, its role in a market 

economy and relations between the public 

and private sectors. In Germany, the 

activities of Deutsche Bahn AG are 

considered an advanced example of 

corporate governance in this regard. 

Although this company is state-owned, 

the balance between economic efficiency 

and social obligations is maintained 

through the introduction of KPI (Key 

Performance Indicator) indicators in the 

corporate system, the independence of 

management bodies and economic 

accounting at the industry level. Also, 

transformation processes are carried out 

through structures diversified by 

functions such as “DB Netz”, “DB Regio” 

and “DB Cargo”. 

The management model that 

emerged in the Japanese railway system 

after the JR Group reforms is an example 

of efficient management of the transport 

system without centralization. Here, the 

regulator (state) and operators (JR East, 

JR West, JR Central, etc.) have a separate 

institutional status, and mechanisms for 

managing the timetable, the movement of 

high-speed trains, and the implementation 

of construction projects based on private 

investment have been formed. 

Management efficiency is ensured, first of 

all, by automated real-time systems and 

service quality. 

Conclusion 

The study demonstrates that the 

effective management of the railway 

transport system requires a 

comprehensive integration of 

organizational and economic mechanisms 

adapted to contemporary market 

conditions. In the context of globalization, 

digital transformation, and increasing 

competition in the transport sector, 

traditional administrative approaches are 

no longer sufficient to ensure sustainable 

development and operational efficiency. 

The analysis confirms that well-

structured organizational frameworks, 

combined with sound economic 

instruments such as strategic financial 

planning, tariff regulation, investment 

management, and performance-based 
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controlling systems, significantly enhance 

the competitiveness and resilience of 

railway enterprises. The introduction of 

digital technologies and data-driven 

decision-making processes further 

contributes to transparency, cost 

optimization, and service quality 

improvement. 

Moreover, the research highlights 

the importance of aligning economic 

efficiency with long-term sustainability 

objectives, including infrastructure 

modernization, resource optimization, 

and stakeholder-oriented management. 

Effective coordination between 

institutional regulation, corporate 

governance, and market-based 

mechanisms is essential for achieving 

balanced and stable growth in the railway 

sector. 

In conclusion, the development and 

implementation of integrated 

organizational and economic mechanisms 

represent a strategic prerequisite for 

ensuring the long-term efficiency, 

financial stability, and innovative 

advancement of the railway transport 

system. These mechanisms form the 

foundation for strengthening the role of 

railway transport as a key driver of 

national and regional economic 

development. 
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Аннотация. В статье анализируются проблемы 

сокращения отчетности и искажения данных 

бухгалтерского баланса. Показана утрата 

информативности баланса. Раскрыты недостатки оценки 

активов. Отмечены проблемы нормируемых оборотных 

средств. Рассмотрена формальность инвентаризации. 

Обоснована необходимость переоценки. Предложены 

альтернативные методы списания. Сделаны выводы о 

рисках кредитования. 

Ключевые слова. Бухгалтерский баланс, финансовая 

отчетность, оценка активов, нормируемые оборотные 

средства, инвентаризация, переоценка, уставный фонд, 

кредитование. 

FACTORS THAT MAY INFLUENCE THE 

FINANCIAL RECOVERY OF ENTERPRISES 

Abstract. This article analyzes the problems of financial 

reporting reduction and balance sheet data distortion. The loss 

of balance sheet information is demonstrated. Shortcomings in 

asset valuation are revealed. The problems of standardized 

working capital are highlighted. The formality of inventory is 

examined. The need for revaluation is substantiated. Alternative 

write-off methods are proposed. Conclusions are drawn 

regarding lending risks. 

Keywords: Balance sheet, financial statements, asset 

valuation, standardized working capital, inventory, revaluation, 

authorized capital, lending. 

KORXONALARNING MOLIYAVIY QAYTA 

TIKLANISHIGA TA’SIR QILISHI MUMKIN BO'LGAN 

OMLIKLAR 

Annotatsiya. Ushbu maqolada moliyaviy hisobotlarning 

kamayishi va balans ma'lumotlarining buzilishi muammolari 

tahlil qilinadi. Balans ma'lumotlarining yo'qolishi ko'rsatiladi. 

Aktivlarni baholashdagi kamchiliklar aniqlanadi. 

Standartlashtirilgan aylanma mablag'lar bilan bog'liq 

muammolar ta’kidlanadi. Inventarizatsiyaning rasmiyligi 

tekshiriladi. Qayta baholash zarurati asoslanadi. Muqobil 

hisobdan chiqarish usullari taklif etiladi. Kreditlash xavflari 

bo'yicha xulosalar chiqariladi. 

Kalit so‘zlar: Balans, moliyaviy hisobotlar, aktivlarni 

baholash, standartlashtirilgan aylanma mablag'lar, 

inventarizatsiya, qayta baholash, ustav kapitali, kreditlash. 
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Обзор литературы по теме 

стации. Проблематика финансового 

оздоровления предприятий широко 

представлена в трудах зарубежных и 

отечественных ученых, где она 

рассматривается как комплекс мер, 

направленных на восстановление 

платежеспособности, финансовой 

устойчивости и инвестиционной 

привлекательности хозяйствующих 

субъектов. [3] 

В трудах зарубежных 

экономистов, таких как Э. Альтман, У. 

Бивер, Дж. Ван Хорн, финансовое 

оздоровление анализируется 

преимущественно через призму 

диагностики финансовых кризисов и 

прогнозирования банкротства. Э. 

Альтман разработал Z-счет, 

позволяющий оценивать вероятность 

финансовой несостоятельности 

предприятия на основе системы 

финансовых коэффициентов. У. Бивер 

в своих исследованиях акцентировал 

внимание на динамике денежных 

потоков и ликвидности как ключевых 

факторах финансовой стабилизации. 

Дж. Ван Хорн рассматривал 

финансовое оздоровление в контексте 

управления капиталом, 

реструктуризации обязательств и 

оптимизации структуры активов. В 

работах этих авторов основное 

внимание уделяется количественным 

финансовым показателям и рыночным 

механизмам восстановления 

устойчивости. 

В исследованиях современных 

зарубежных ученых, таких как Р. 

Брейли и С. Майерс, подчеркивается 

роль стратегического финансового 

управления, инвестиционной политики 

и стоимости капитала в процессе 

оздоровления финансов предприятий. 

Авторы отмечают, что без изменения 

управленческих решений и 

долгосрочной финансовой стратегии 

антикризисные меры носят 

краткосрочный характер и не 

обеспечивают устойчивого эффекта. 

В научных работах ученых 

Республики Узбекистан — А.Х. 

Шодиева, Б.А. Хасановa, Н.М. 

Абдурахманова, Ш.Р. Турсунова — 

финансовое оздоровление 

предприятий рассматривается с учетом 

особенностей национальной 

экономики, институциональной среды 

и государственной политики. В их 

трудах подчеркивается значимость 

таких факторов, как государственная 

поддержка, налоговые льготы, 

доступность кредитных ресурсов, а 

также совершенствование системы 

бухгалтерского учета и финансовой 

отчетности. Отдельное внимание 

уделяется проблемам низкой 

платежеспособности предприятий, 

неэффективного использования 

оборотных средств и высокой 

кредитной нагрузки. [8] 

Ряд узбекских исследователей 

акцентирует внимание на 

необходимости реструктуризации 

задолженности, улучшения 

управления денежными потоками и 

повышения прозрачности финансовой 

информации как ключевых условий 

финансового оздоровления. 

Отмечается, что искажение отчетных 

данных и формальный подход к 

анализу финансового состояния 

затрудняют принятие эффективных 

антикризисных решений. [3] 

В отличие от рассмотренных 

работ, в которых финансовое 

оздоровление анализируется 

преимущественно либо через систему 

финансовых коэффициентов, либо 

через меры государственной и 
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кредитной поддержки, в данной статье 

особое внимание уделяется 

внутренним факторам, связанным с 

качеством финансовой информации, 

достоверностью бухгалтерского 

баланса и управлением источниками 

финансирования. Автор рассматривает 

финансовое оздоровление не только 

как результат внешних вливаний или 

реструктуризации долгов, но как 

следствие системного улучшения 

учета, оценки активов и контроля за 

движением средств. Уникальность 

подхода заключается в том, что 

финансовое оздоровление трактуется 

как процесс, начинающийся с 

восстановления реальной картины 

финансового состояния предприятия, 

что создает основу для устойчивого и 

долгосрочного развития. [4] 

Актуальность темы 

исследования. Правила кредитования 

предусматривают, что в кредитных 

договорах может быть установлен 

перечень расчетов и сведений, 

необходимых для получения кредита. 

Однако возникает закономерный 

вопрос: зачем формировать 

дополнительные сведения специально 

для банков, если эти данные в первую 

очередь необходимы самому 

руководству предприятия для 

эффективного управления движением 

денежных средств и источниками их 

формирования. Традиционно подобная 

информация содержалась в 

бухгалтерском балансе как в основном 

обобщающем документе финансовой 

отчетности. 

Перенос указанных показателей 

из баланса в специальные 

дополнительные справки не только не 

снижает трудоемкость подготовки 

отчетности, но, напротив, увеличивает 

ее, одновременно нарушая целостность 

представления ключевых 

характеристик финансового состояния 

предприятия в едином документе — 

бухгалтерском балансе. В рамках 

одной статьи невозможно охватить все 

негативные последствия такого 

сокращения отчетности, которое 

объективно противоречит интересам 

хозяйствующих субъектов. 

Информация, ранее представленная в 

отчетности в обобщенном и 

концентрированном виде, теперь 

вынужденно извлекается 

пользователями по частям из 

различных регистров текущего учета, 

что существенно снижает ее 

доступность и аналитическую 

ценность. [4] 

Следует также отметить еще 

одну существенную проблему 

действующего порядка бухгалтерского 

учета, которая значительно уменьшает 

информативную ценность баланса. 

Речь идет о недостоверности 

балансовых данных, обусловленной 

нереальной оценкой активов и других 

средств. Формальная переоценка 

активов проводилась ежегодно, однако 

за прошедший период рост цен на 

оборудование значительно опередил 

рост его производительности. В 

результате основные средства, 

одинаковые по полезному эффекту, но 

введенные в эксплуатацию в разные 

годы, имеют существенно различную 

балансовую стоимость. Это приводит к 

искажению реальной оценки основных 

фондов и снижает достоверность 

финансовой отчетности. [4] 

Обзор состояния изучаемой 

проблемы в контексте 

нормирования. Не лучшим образом 

обстоит ситуация и с нормируемыми 

оборотными средствами. Несмотря на 

то что действующими инструкциями 
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предусмотрена их ежегодная 

инвентаризация и сопоставление 

учетных данных с фактическим 

наличием, на практике такие 

инвентаризации зачастую носят 

формальный характер. Одной из 

ключевых причин этого является 

порядок списания выявленных 

недостач и обесценения материальных 

ценностей. Недостачи, по которым не 

установлены виновные лица, а также 

уценка материальных ценностей, 

полностью или частично утративших 

свою потребительную стоимость, 

подлежат списанию за счет 

уменьшения прибыли или доходов 

предприятия либо, как предлагают 

некоторые авторы, за счет иных 

источников. 

Подобный подход противоречит 

экономическим интересам 

предприятий, что, в свою очередь, 

снижает их заинтересованность в 

проведении тщательного контроля за 

состоянием и движением 

материальных ценностей. В результате 

баланс предприятия оказывается 

«засоренным» нереальными суммами, 

не отражающими фактическое 

финансовое положение. 

Представляется целесообразным 

решать проблему очистки балансовых 

статей от нереальных показателей 

иными методами. В частности, 

предлагается изменить порядок 

списания недостач товарно-

материальных ценностей, относя их не 

на финансовый результат, а на 

уставный фонд в части оборотных 

средств, не затрагивая прибыль 

предприятия. 

Особенно значительное 

накопление нереальных ценностей 

наблюдается в составе укрупненной 

статьи баланса «Производственные 

запасы», включающей запасные части 

для ремонта, а также малоценные и 

быстроизнашивающиеся предметы. 

Морально и физически устаревшее 

оборудование, как правило, 

ликвидируется, а результаты его 

ликвидации относятся за счет 

уставного фонда, не ущемляя интересы 

предприятия. В то же время запасные 

части, утратившие потребительную 

стоимость для конкретного 

предприятия, продолжают храниться 

на складах, что приводит к 

омертвлению оборотных средств. [4] 

Малоценные и 

быстроизнашивающиеся предметы 

учитываются по первоначальной 

стоимости, при этом значительная 

часть их стоимости списывается на 

износ уже на начальном этапе 

эксплуатации. Однако многие из таких 

предметов, например конторская 

мебель, используются в течение 

длительного времени, а их учетная 

стоимость не соответствует текущим 

рыночным ценам. В этой связи 

представляется обоснованным 

проведение их переоценки по 

восстановительной стоимости с учетом 

фактического износа. 

Анализ состояния изучаемой 

проблемы и выводы. По нашему 

мнению, переоценку всех статей 

нормируемых оборотных средств 

целесообразно провести хотя бы в 

разовом порядке к началу 2027 года, 

что позволило бы войти в новый 

отчетный период с реальными и 

сопоставимыми балансами. 

Результаты инвентаризации и 

переоценки в пределах установленных 

нормативов следует относить на счет 

уставного фонда, а по 

аккредитованным материальным 

ценностям — соответственно 
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корректировать задолженность по 

кредитам. [4] 

Вместе с тем следует отметить, 

что при второй форме 

самофинансирования действующий 

порядок оценки незавершенного 

производства и готовой продукции 

даже при реализации указанных 

рекомендаций не обеспечивает 

полного и достоверного отражения 

нормируемых средств и источников их 

формирования. В настоящее время при 

самофинансировании и его 

модификации — аренде — в состав 

незавершенного производства и 

остатков готовой продукции 

включаются лишь материальные 

затраты, амортизационные отчисления 

и расходы на социальное страхование. 

Фактически же оплата труда 

осуществляется в установленные 

сроки независимо от поступления 

выручки от реализации продукции. 

Следовательно, авансирование средств 

на оплату труда должно учитываться 

при формировании стоимости 

незавершенного производства, а тем 

более остатков готовой продукции и 

отгруженных товаров. Применение так 

называемой усеченной себестоимости 

приводит к искусственному 

занижению стоимости кредитуемых 

объектов и формированию фиктивной 

необеспеченной задолженности по 

ссудам, предоставляемым как под 

укрупненный объект, так и по целевым 

кредитам на товарно-материальные 

ценности. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekiston Respublikasida 

turizm sohasini boshqarish tizimini takomillashtirish, 

ko‘rsatiladigan turistik xizmatlar sifatini oshirish, sohani 

muvofiqlashtirish, ularning  zamonaviy tahlili, hamda 

rivojlantirish tendensiyalari va bu borada vujudga kelayotgan 

muammolar, ularni bartaraf etish masalalari bo‘yicha fikr 

yuritilgan. 

Kalitli so‘zlar: turizm sohasini boshqarish, xalqaro turizm 

bozori, raqobarbardosh xizmatlar ko‘rsatish, turizm 

infratuzilmasi, milliy iqtisodiyotda turizmning ulushi, turizm 

hududlari, turizm destinatsiyalari, turizm imkoniyati, bilimlarga 

asoslangan turizm, turizm sohasida barqaror rivojlanish. 

IMPROVEMENT OF TOURISM MANAGEMENT 

MECHANISMS IN UZBEKISTAN 

Annotation. This article considers the issues of improving 

the tourism management system in the Republic of Uzbekistan, 

improving the quality of tourism services provided, coordinating 

the sector, their modern analysis, as well as development trends 

and emerging problems in this regard, and issues of their 

elimination. 

Keywords: tourism management, international tourism 

market, competitive services, tourism infrastructure, the share of 

tourism in the national economy, tourism regions, tourism 

destinations, tourism opportunities, knowledge-based tourism, 

sustainable development in the tourism sector. 

УЛУЧШЕНИЕ МЕХАНИЗМОВ УПРАВЛЕНИЯ 

ТУРИЗМОМ В УЗБЕКИСТАНЕ 

Аннотация. В данной статье рассматриваются 

вопросы совершенствования системы управления туризмом 

в Республике Узбекистан, повышения качества 

предоставляемых туристических услуг, координации 

сектора, их современный анализ, а также тенденции 

развития и возникающие проблемы в этой области, и 

вопросы их устранения. 

Ключевые слова: управление туризмом, 

международный туристический рынок, 

конкурентоспособные услуги, туристическая 

инфраструктура, доля туризма в национальной экономике, 

туристические регионы, туристические дестинации, 

туристические возможности, наукоемкий туризм, 

устойчивое развитие в туристическом секторе. 
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Kirish 

Xalqaro turizm bozorida 

raqobatning kuchayib borishi natijasida  

barcha xususan, rivojlangan davlatlar 

turizm sohasida o‘z mavqeini saqlab 

qolishga juda qattiq harakat qilmoqda. 

Bugungi kunda jahonda 200 millionga 

yaqin kishi turizm  sohasida faoliyat olib 

borib, sohadan tushayotgan daromad 1 

trillion AQSh dollarini tashkil qilmoqda. 

Turistlar  soni har yili 4-5 foiz ko‘payib, 

boshqa davlatlarga safar qiluvchilar soni 1 

milliarddan oshadi. Qolaversa hozir 

jahonda yaratilayotgan har 10 ish 

o‘rnining bittasi aynan turizm sohasi 

hissasiga to‘g‘ri kelmoqda. Turizm 

sohasida topilgan daromadning 30 foizi 

odamlarning qo‘liga ish haqi bo‘lib 

boradi, sanoatda va boshqa tarmoqlarda 

bu ko‘rsatkich 10 foizdan oshmaydi.  

Bundan ko‘rinib turibdiki, ushbu 

jarayonlarda  barcha davlatlar o‘zi uchun 

qulay bo‘lgan turizm yo‘nalishini, ya’ni 

bozorda o‘z mavqeini egallashga, 

xizmatlar ko‘rsatishning har tomonlama 

qulay bo‘lgan yo‘nalishlarini   tanlashga 

harakat qilmoqda.  

O‘zbekiston Respublikasida ham 

keyingi yillar mobaynida turizm sohasida 

juda keskin o‘zgarishlar kuzatilmoqda. 

Jumladan,  turizm sohasini 

rivojlantirishga qaratilgan yangi  

dasturlar, loyihalar, me’yoriy-huquqiy 

hujjatlar ishlab chiqilmoqda, xalqaro va 

mahalliy darajada o‘tkazilayotgan 

tadbirlar, sohada kadr tayyorlashning 

zaonaviy usullarini yo‘lga qo‘yilishi, 

yangi turizm mahsulotlari va 

xizmatlarning diversifikatsiya qilinishi, 

turizm infratuzilmasini 

takomillashtirishga oid sa’i-harakatlar, 

xorijiy investorlarni jalb qilish, sohada 

tadbirkorlikni  rivojlantirishga keng yo‘l 

ochib berilmoqda, ommaviy axborot 

vositalari va ijtimoiy tarmoq vakillarining 

tashrifi va boshqa bir qator ishlar amalga 

oshirilmoqda.  

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili 

Turizm sohasini tartibga solish, 

sohada davlat boshqaruvi  mexanizmlarini 

takomillashtirish va uni rivojlantirish 

borasida bir qator olimlar tomonidan 

tadqiqotlar olib borilgan,  bu bo‘yicha 

turlicha fikr va mulohazalar bildirilgan. 

Ushbu faoliyat bilan bog‘liq  

muammolarning ilmiy asoslari Xorijlik 

olimlardan   Demchenko D.N., 

Ramadonova M.M., Makarchenko M.A., 

Novichkov V.I., Polozkov M.Yu., 

Lebedov K.A., Xarris G., Kas K.M. va bir 

qator O‘zbekistonlik olimlarning 

asarlarida tadqiq etilgan. 

Rossiyalik olimlar 

M.M.Ramadonova va 

M.A.Makorchenkolarning bildirgan 

fikrlariga ko‘ra “Turizm sohasini davlat 

tomonidan tartibga solish-bu sohani 

me’yoriy-huquqiy tartibga solishning 

kelajakda takomillashtirilishi 

hisoblanadi” [5]. 

O‘zbekistonlik olimlardan A. 

Eshtaevning fikricha ”O‘zbekiston 

Respublikasida turizm sohasini 

boshqarishning davlat-xususiy 

institutlarini shakllantirish maqsadida 

hududlarda maxsus boshqaruv  

tashkilotlarini tashkil etish, turizmni 

rivojlantirishning strategik rejalarini 

ishlab chiqish, joriy boshqarishni amalga 

oshirish, monitoring olib borishni 

tashkillashtirish va o‘z-o‘zini boshqarish 

tamoyillariga tayanib faoliyat yuritish 

zarur” [6].  

A. Norchaevning bildirgan fikriga 

ko‘ra “Turizm - davlat va mintaqaviy 

darajalarda iqtisodiyotning ko‘plab 

tarmoqlarining ijtimoiy-iqtisodiy o‘zaro 

ta’sirini tartibga solishning tizimli 

yondashuvini talab qiladigan murakkab 

tarmoqlararo kompleksiga aylandi.  



 

~ 184 ~ www.hcsd.samdu.uz 

ISSN 3030-3672                Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD             Journal Human capital and social development  

2025 - volume 17, issue 5  Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 
Bu borada davlatning asosiy 

vazifalari quyidagilardan iborat bo‘lishi 

kerak: 

-turizm siyosatining prinsiplarini 

belgilash va rivojlantirish, ularni amalga 

oshirish dasturlari, faoliyat natijalarini 

monitoring qilish va tadqiq qilish 

mexanizmi (statistika tashkiloti, idoraviy 

tadqiqotlar); 

-turizm uchun qulay shart-

sharoitlar yaratish, tegishli infrastruktura, 

do‘stona muhit yaratish uchun turli 

kompaniyalar, tashkilotlar va jamiyatlar-

ning faoliyatini muvofiqlashtirish; 

-innovatsiya va hamkorlikni 

rag‘batlantirish orqali turizm va 

marketingni qo‘llab-quvvatlash, 

mamlakatning jozibali obro‘-e’tiborini 

yaratishdir. ”[7].   

M.Maxmudova tomonidan 

bildirilgan fikrga ko‘ra ”Turizmni tartibga 

solishning muhim vositasi bo‘lib, turistik 

faoliyatni litsenziyalash, 

standartlashtirish va sertifikatsiyalash 

hisoblanadi. Turizm sohasini huquqiy  

tartibga solish turistik biznesni samarali 

tashkil etish, turistik mahsulotlar sifati va 

raqobatbardoshligini oshirish, 

turistlarning xavfsizligini ta’minlash 

hamda barcha kategoriyadagi turistlar 

uchun jozibadorlikni oshirish ob’ektiv 

shart-sharoitlarini yaratishni nazarda 

tutadi” [8]. 

Yuqorida keltirilgan tadqiqotlarga 

suyangan holda, turizm sohasining 

rivojlanishini davlat tomonidan qo‘llab-

quvvatlash mexanizmini 

takomillashtirish, turizm sohasini davlat 

tomonidan tartibga solish, turizm 

infratuzilmalari  o‘rtasidagi o‘zaro 

bog‘liqlik borasida yechimini topmagan 

masalalarga doir izlanishlar amalga 

oshirildi. 

Tadqiqot metodologiyasi 

Ushbu ilmiy maqolaning nazariy va 

uslubiy asosini zamonaviy iqtisodiy 

nazariya, bilishning dialektik usuli, turizm 

mahsulotlarini va xizmatlarini boshqarish, 

tashkil etish va samaradorligini oshirish 

muammolari bo‘yicha xorijiy va mahalliy 

tadqiqotchilarning ilmiy ishlari tashkil 

etib, ilmiy va ommalashib borayotgan 

manbalarni tahlil qilish, bozorda raqobat 

kurashi rivojlanib borayotgan davrda 

jahon hududlarida turizmni rivojlantirish 

jarayonlari salohiyatidan foydalanish 

mexanizmlari, ahamiyati va rolini tahlil 

qilishga qaratilgan. Tadqiqot 

metodologiyasining asosini doimiy 

rivojlanish va o‘zaro bog‘liqlikdagi 

hodisalarni o‘rganishni oldindan belgilab 

beruvchi dialektika tashkil etadi.  

Tahlil va natijalar 

Mamlakatimizda turizm sohasini 

rivojlantirish borasida olib borilayotgan 

ishlar  doimo davlatimiz rahbarining 

diqqat-e’tiborida bo‘lib kelmoqda. 

Xususan, Prezident Shavkat Mirziyoev 

tomonidan 2025 yil 19 noyabrda 

“O‘zbekiston Respublikasi Turizm 

qo‘mitasi faoliyatini tashkil etish va 

turizm sohasini jadal rivojlantirish chora-

tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-348 sonla 

qarori e’lon qilindi.Ushbu qarorga asosan 

2030 yilgacha turizm sohasini 

rivojlantirining asosiy maqsadlari sifatida 

turizm sohasining yalpi ichki 

mahsulotdagi ulushini amaldagi 3,5 

foizdan 7 foizga yetkazish, xorijiy 

turistlarning yillik sonini 20 million 

nafarga yetkazish, turizm xizmatlari yillik 

eksporti hajmini 6 milliard AQSh 

dollaridan oshirish, 4 va 5 yulduzli 

mehmonxonalar sonini 2 baravarga 

oshirish, turistik xizmatlar va 

mahsulotlarni diversifikatsiya qilish, 

O‘zbekistonning turistik brendini 

yaratish, milliy turistik mahsulotlarni 

ommalashtirish va sohada davlat 

boshqaruvini takomillashtirish 
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topshiriqlari berilgan. 

Albatta ushbu topshiriqlarning 

ijrosini ta’minlashda mamlakatimizda 

turizm sohasini tartibga solish, sohada 

davlat boshqaruvi  mexanizmlarini 

takomillashtirish muhim ahamiyatga ega. 

O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti Sh.M.Mirziyoevning  

2016-yil 2-dekabrdagi 

“O‘zbekiston Respublikasining turizm 

sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash 

chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-4861-

sonli Farmoni muhim tarixiy ahamiyatga 

ega bo‘lib, mamlakatimiz iqtisodiyotida 

ilk bora turizm sohasiga strategik tarmoq 

maqomi berildi, natijada O‘zbekiston 

Respublikasida turizmning turistlarga 

xizmat ko‘rsatuvchi yondosh sohalari va 

tarmoqlarining rivojlanishini 

ta’minlashda milliy turizm sohasining 

yangi  bosqichi boshlandi. 

O‘zbekistonda turizm sohasiga 

strategik tarmoq maqomining berilishi 

bilan ushbu sohani jadal rivojlantirishda 

uni yetakchi kuchga aylantirishga, 

iqtisodiyotni tarkibiy o‘zgartirish va 

diversifikatsiyalashga, mahalliy aholini 

ish bilan  ta’minlashga, aholining turmush 

darajasi va uning sifatini oshirishga 

e’tibor qaratildi. 

Xususan, xorijiy davlatlardan 

tashrif buyuruvchilar uchun viza rejimi 

soddalashtirildi, xususan, ayni paytda 93 

ta xorijiy davlatlar fuqarolari uchun 

vizasiz kirish, 56 ta davlat uchun elektron 

kirish vizasi, 47 ta davlat uchun besh 

kunlik tranzit vizasiz kirish tartibi 

belgilandi.  

Xalqaro aeroportlarda “yashil” va 

“qizil” yo‘lak tizimi yo‘lga qo‘yildi, 

tashrif buyuruvchilar aeroportdan 

o‘rtacha hisobda 2-3 soatda chiqib ketish 

vaqti 15-20 daqiqada amalga 

oshiriladigan tizim qilindi. Xorijiy 

sayohlarni Ye-mehmon tizimi orqali 

elektron ro‘yxatdan o‘tkazish tizimi joriy 

etildi, ularning erkin harakatlanishi uchun 

sharoitlar yaratildi.  

Bugungi kunda O‘zbekistonda 

mehmonxona brendlari orasida "Hilton", 

"Radisson", "Marriott", 

"Intercontinental", "Holiday Inn", 

"Crowne Plaza", "Wyndham", "Ramada 

Encore by Wyndham", "Mersure", "Lotte 

city hotel" xalqaro brendlarining faoliyati 

yo‘lga qo‘yildi. 

2023 yil 16–20-oktabr kunlari 

Butujahon turizm tashkiloti Bosh 

assambleyasining 25-sessiyasi 

Samarqand shahrida yuqori darajada 

o‘tkazilishi ta’minlandi. 

Respublika bo‘ylab har yili 100ga 

yaqin xalqaro miqyosdagi, 200dan ortiq 

respublika miqyosdagi tadbirlar o‘tkazilib 

kelinmoqda. Turizm sohasi bilan 

shug‘ullanuvchi jismoniy shaxslar  

va tadbirkorlik sub’ektlarini 

qo‘llab-quvvatlash maqsadida 30 dan 

ortiq imtiyoz, afzallik (preferensiyalar), 

kompensatsiya to‘lovlari hamda boshqa 

xil ko‘rinishdagi imtiyozlar tadbiq qilindi. 

Umuman olganda turizm sohasini 

rivojlantirish borasida bir qator ishlar 

tizimli yo‘lga qo‘yilmoqda va buning 

natijasida xorijdan kelayotgan 

turistlarning soni yildan-yilga oshib 

bormoqda. 

Yuqoridagi rasmdan O‘zbekiston 

Respublikasiga xorijdan tashrif buyurgan 

2025 yil davomida tashrif buyurgan 

xorijiy turistlar soni 11 mln 679,6 ming 

nafarga yetib, 2024 yilga nisbatan 116,1 

foizga oshganligini ko‘rishimiz mumkin.  

Turistlarning mamlakatimizda  

o‘rtacha qolish kuni 7-8 kunni tashkil etib, 

o‘tgan davr (2-3 kun)ga nisbatan 3 

baravarga ortgan. Bu ko‘rsatkichlar ham 

mamlakatimizda turizm sohasini 

muvofiqlashtirish jarayoni izchillik bilan 

amalga oshirilayotganidan dalolat beradi. 
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1- Rasm. O‘zbekiston Respublikasiga 2016-2025 yillar mobaynida tashrif 

buyurgan xorijiy turistlar dinamikasi(ming nafar) 

Yuqoridagi rasmdan O‘zbekiston 

Respublikasining 2025 yil davomida 

turistik xizmatlar eksporti 4 mlrd 827,4 

mln AQSh dollarni (yillik reja-4 mlrd 

dollar) tashkil etdi, 2024 yilga nisbatan 

142,2 foizga oshganligini ko‘rishimiz 

mumkin. Bunda asosan, qo‘shni 

davlatlarga 2 mlrd. 87,3 mln. dollar 

(umumiy eksportga nisbatan 43,2 %), 

qolgan MDH davlatlariga 972,3 mln. 

dollar (20,1 %), boshqa davlatlarga 1 

mlrd. 767,8 mln. dollar (36,6 %) turizm 

xizmatlari eksporti amalga oshirilgan. 

 
2- Rasm. O‘zbekiston Respublikasining 2018-2025 yillar mobaynida 

turizm xizmatlar eksporti dinamikasi 
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1 va 2-rasmlardagi ma’lumotlarda 

tahlil qilish jarayonida, O‘zbekiston 

Respublikasiga tashrif buyurgan xorijiy 

turistlarning  va turizm xizmatlarini 

eksportining dinamikasi keyingi yillar 

mobaynida oshib borganligini (faqat 2020 

yilda koronavirus pandemiyasi tufayli 

pasayganligini) ko‘rishimiz mumkin. 

Xulosa. 

Turizm sohasini iqtisodiyotning 

strategik jihatdan muhim sektori sifatida 

tizimli va barqaror rivojlanishini 

ta’minlash, mamlakatimizga tashrif 

buyuradigan xorijiy turistlar qamrovini va  

turistik xizmatlar eksportini oshirish 

borasida bir qator ishlarni amalga oshirish 

maqsadga muvofiq: 

Turizm turlarini diversifikatsiya 

qilish, ichki va ziyorat turizmi, ekologik 

turizm, etnoturizm, ishbilarmonlik 

turizmi, tibbiy, ta’lim, ilmiy turizm kabi   

yangi turizm yo‘nalishlarini ishlab 

chiqish; 

Turizm xizmatlarining tashqi va 

ichki bozorlarida marketing tadqiqotlarini 

olib borish, milliy turizm mahsulotlari va 

turizm brendlarining xalqaro bozorga olib 

chiqish, reklama tizimini kengaytirish; 

Turistik infratuzilmani 

shakllantirish, turizm sohasida 

tadbirkorlikni rivojlantirish; 

Turizm sohasini davlat tomonidan 

tartibga solishni maqbullashtirish, sohaga 

davlat-xususiy sheriklik tizimini kiritib 

borish; 

Hududlarning turizm salohiyatidan 

kelib chiqib, yangi istiqbolli 

yo‘nalishlarni belgilash, yangi turistik 

mahsulotlarni yaratish. 

Umuman olganda turizm sohasini 

tizimli va barqaror rivojlantirish nafaqat 

iqtisodiyotga ijobiy ta’sir qilib 

qolmasdan,  mamlakatimizni jahon 

hamjamiyatida o‘z o‘rnini topishga,   

milliy qadriyatlarimizni, urf-

odatlarimizni xorijda keng qamrovli 

targ‘ib qilishga xizmat qiladi.  
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Annotatsiya: Yangi O‘zbekiston sharoitida turizm 
sohasida oilaviy tadbikorlikni rivojlantirishni metodologiyasini 
takomillashtirish, global miqiyosida integratsiyalashuv 
darajasini oshirish va destinatsiyalarning salohiyatidan oqilona 
foydalanish orqali turizmini samarali rivojlantirishga qaratilgan 
maqsadli dasturlar va chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda. 
Maqolada muallif turizm hududlarda  turizm  sohasida oilaviy 
tadbirkorlikni rivojlanishining holati  va uni aholi daromadlarini 
oshirishdagi rolini bayon etgan. 

Kalit so‘zlar : turizm,  turist, xizmat, oila, global , servis, 
tadbirkorlik, xalqaro, daromad, eksport, omil, innovatsiya, 
metod, endogen, ekzogen, diversifikatsiya, mintaqa. 

СОСТОЯНИЕ РАЗВИТИЯ СЕМЕЙНОГО 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В ТУРИСТИЧЕСКОМ 
СЕКТОРЕ РЕГИОНОВ И ЕГО РОЛЬ В ПОВЫШЕНИИ 
ДОХОДОВ НАСЕЛЕНИЯ. 

Аннотация: В условиях Нового Узбекистана 
реализуются целевые программы и меры, направленные на 
совершенствование методологии развития семейного 
предпринимательства в сфере туризма, повышение уровня 
его интеграции в глобальное пространство и эффективное 
развитие туризма за счет рационального использования 
потенциала туристских дестинаций. В статье автор 
рассматривает современное состояние развития семейного 
предпринимательства в сфере туризма в регионах, а также 
раскрывает его роль в повышении доходов населения. 

Ключевые слова: туризм, турист, услуга, семья, 
глобализация, сервис, предпринимательство, 
международный, доход, экспорт, фактор, инновация, 
метод, эндогенный фактор, экзогенный фактор, 
диверсификация, регион. 

THE STATE OF DEVELOPMENT OF FAMILY 
ENTREPRENEURSHIP IN THE TOURISM SECTOR IN 
THE REGIONS AND ITS ROLE IN INCREASING 
POPULATION INCOMES 

Abstract: In the context of New Uzbekistan, targeted 
programs and measures are being implemented to improve the 
methodology for developing family entrepreneurship in the 
tourism sector, increase its level of integration into the global 
economy, and ensure the effective development of tourism 
through the rational use of the potential of tourist destinations. 
The article examines the current state of family entrepreneurship 
development in the tourism sector across regions and highlights 
its role in increasing household incomes. 

Key words: tourism, tourist, service, family, global, service 
industry, entrepreneurship, international, income, export, factor, 
innovation, method, endogenous factor, exogenous factor, 
diversification, region. 
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Kirish : Jahonda innovatsion 

iqtisodiyot sharoitida turizm sohasida 

oilaviy tadbikorlikni rivojlantirishni 

metodologiyasini takomillashtirish 

masalalari turizm xizmatlarining barqaror 

rivojlanishini ta’minlash, ularning 

raqobatbardoshligini oshirish, 

tadbirkorlikni rivojlantirish borasida 

ko’plab ilmiy tadqiqotlar olib borilmoqda. 

Bu borada, zamonaviy ilmiy tadqiqotlarda 

turizm sohasida oilaviy tadbirkorlikni 

rivojlantirish boshqaruvning innovatsion 

instrumentlarini foydalanish, raqamli 

platformalar, sun’iy intellekt 

texnologiyalari va katta ma’lumotlar 

tahlilini qo‘llash, oilaviy tadbirkorliklik 

xizmatlariga  turistik talabning yangi 

segmentlarini aniqlash hamda 

personallashtirilgan turistik takliflarni 

shakllantirish, “yashil turizm” 

konsepsiyalarini rivojlantirish hamda 

turizmni barqaror ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishiga xizmat qiluvchi 

integratsiyalashgan oilaviy tadbirkorlik 

turlarini  shakllantirish yo‘nalishidagi 

ilmiy tadqiqotlar kabi masalalarga alohida 

e’tibor berilmoqda. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. 

Nazariy tahlillar oilaviy tadbirkorlikni 

rivojlantirish muammolari uzoq yillardan 

buyon iqtisodiy tadqiqotlarning predmeti 

bo‘lib kelganligini ko‘rsatdi. Tadqiqot 

obyektining murakkabligi va xilma-xilligi 

tufayli ushbu muammolarni turli 

metodologik yondashuvlar asosida tadqiq 

etish jarayoni davom etmoqda. Bunday 

yondoshuvlar oila iqtisodiy nazariyasini 

turli yo‘nalishlarda rivojlantirishga 

qaratilgan. Bu boradagi tadqiqotlarda 

turizm sohasida oilaviy tadbirkorlikning 

mohiyatini ochib berishga harakat 

qilingan. Mahalliy iqtisodchilarimizdan 

M.Q.Pardayev [1], I.S.Tuxliyev [2], 

O‘.Ya.Ostonovlar [3], hamda xorijlik 

iqtisodchi mutaxasislardan Chris 

Cooper[4], Peter F. Drucker[5], Donald 

Getz[6],  Thomas L.Wheelen[7] lar 

turizm sohasida oilaviy tadbirkorlikning 

mohiyati, xususiyatlari borasida ilmiy-

amaliy ahamiyatga molik tadqiqotlar olib 

borishgan . 

Tadqiqot metodologiyasi. 

Tadqiqotda hududlarda  turizm  sohasi va  

oilaviy tadbirkorlikni rivojlanishining 

holati  tahlil qilindi. Mavzu doirasida 

muammolarni chuqur tahlil qilish, ilmiy 

asoslangan xulosa va tavsiyalarni ishlab 

chiqish maqsadida induksiya va 

deduksiya, qiyosiy tahlil qilish, xorijiy va 

O‘zbekistonda olib borilgan ilmiy 

tadqiqotlarni o‘rganish va tahlil qilish 

orqali olingan ma’lumotlar asosida 

qiyosiy tahlil usulidan foydalanildi.  

Tahlil va natijalar:  Mamlakatda 

turizm sohasining rivojlanishining tahlili 

o‘z navbatida   2021– 2025-yillarda 

O‘zbekistonda doimiy aholi soni va 

turistik xizmatlar hajmining o‘zgarish 

holatini tadqiq etishni taqoza etadi . Shu 

nuqtai-nazardan tadqiqotimizda 2021–

2025-yillarda O‘zbekistonda doimiy aholi 

soni va turistik xizmatlar hajmining 

o‘zgarishi jaroyinini aniqlash maqsadida 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 

huzuridagi Statistika agentligi va 

www.knoema.ru xalqaro statistik rasmiy 

veb sayti ma’lumotlari asosida 1-jadval 

ma’lumotlarini ishlab chiqdik. 

1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, 

2021-2025-yillarda O‘zbekistonda 

doimiy aholi soni va turistik xizmatlar 

eksporti uzluksiz o‘sib borgan. Biroq, 

ushbu ko‘rsatkichlarning o‘sish 

sur’atlarida keskin farq kuzatilgan. 

Masalan, o‘rganilayotgan yillar 

mobaynida turistik xizmatlar eksporti 

qariyb 11 baravarga oshgan bo‘lsa, 

doimiy aholi soni atigi 16,9 foizga 

oshganligini kurish mumkin. 

 

http://www.knoema.ru/
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1-jadval 

2021– 2025-yillarda O‘zbekistonda doimiy aholi soni va turistik xizmatlar 

hajmining o‘zgarishi[8] 

Shunga mos ravishda, ushbu davr 

mobaynida aholi jon boshiga turistik 

xizmatlar eksporti ham oshib borib, 2025-

yida 122,21 $ AQSh dollarini tashkil 

etgan. Ayni paytda, bu ko‘rsatkich 

Rossiyada 860$ AQSh dollarini[9] , 

Qozog‘istonda 612$ AQSh dollarini[10] 

tashkil etgan. 

Demak, O‘zbekistonda turizm 

xizmatlari sohasining YaIM tarkibidagi 

ulushi Qozog‘iston va Rossiya 

davlatlarinikidan farqi katta bo‘lmasada, 

ushbu muhim ko‘rsatkichni aholi jon 

boshiga nisbatan miqdorini hisobga olsak, 

O‘zbekistonda 2025-yilda aholi jon 

boshiga to‘g‘ri keladigan turistik 

xizmatlar hajmi (122,12$ AQSh doll.) 

Rossiya ko‘rsatkichiga nisbatan 7,1 

marta, qo‘shni Qozog‘iston 

Respublikasiga nisbatan 5 marta kam 

ekanligining guvohi bo‘lamiz. 

Bizningcha, bunday holat O‘zbekistonda 

turizm xizmatlari sohasining qoniqarsiz 

darajada ekanligi to‘g‘risida xulosa 

chiqarishga asos bo‘la oladi. 

Respublikаmizdа аsоsiy turistik 

resurslаr sоni 2024-yildа 781 tаni tаshkil 

etib, 2019-yilgа nisbаtаn 23,5%ni tаshkil 

qilmоqdа. Bu kо‘rsаtkich 2021 yilgа kelib 

mаmlаkаtimizdа mаdаniyаt istirоhаt 

bоg‘lаri vа аxbоrоt-kutubxоnа vа resurs 

mаrkаzlаrining kаmаyib ketgаnligi 

оqibаtidа sаlmоqli pаsаyish 

tendensiyаsigа egа (2-jаdvаl). 

Buning аsоsiy sаbаbi, О‘zbekistоn 

Respublikаsi Prezidentining 2019 yil 7 

iyundаgi PQ-4354-sоnli “О‘zbekistоn 

Respublikаsi аhоlisigа аxbоrоt-

kutubxоnа xizmаti kо‘rsаtishni yаnаdа 

tаkоmillаshtirish tо‘g‘risidа”gi Qаrоrigа 

muvоfiq, umumtа’lim mаktаblаri vа о‘rtа 

mаxsus, kаsb-hunаr tа’limi muаssаsаlаri 

qоshidа fаоliyаt kо‘rsаtаyоtgаn, 

shuningdek bаrchа аxbоrоt-resurs 

mаrkаzlаri tugаtilib, аhоligа аxbоrоt-

kutubxоnа xizmаti kо‘rsаtishni yаnаdа 

tаkоmillаshtirish, аxbоrоt-kutubxоnа 

muаssаsаlаri fаоliyаtini rivоjlаntirish 

mаqsаdidа tumаn (shаhаr) аxbоrоt-

kutubxоnа mаrkаzlаri qаytаdаn tаshkil 

etilgаn. Shu nuqtаi nаzаrdаn, аsоsiy 

turistik resurslаri sоnining оshishi IT 

(аxbоrоt texnоlоgiyаlаri) аsоsidа 

mоdernizаsiyаlаshni tаqоzо qilmоqdа.  

 

№ Ko‘rsatkichlar 

Yillar 

2021 2022 2023 2024 2025 

2025-yilda 

2021-yilga 

nisbatan 

o‘zgarishi, 

foizda 

1 
Doimiy aholi 

soni, ming kishi 
34558,9 35271,3 36024,9 36799,8 37543,2 116,9 

2 
Turistik xizmatlar 

eksporti, mln 

AQSh dollari 

422 100,0 1610143,0 2143520,0 3500000,0 4588,1 1087,1 

3 

Aholi jon boshiga 

turistik xizmatlar 

eksporti, AQSh 

dollari 

12,2 45,65 59,5 95,11 122,21 1001,72 
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2-jаdvаl 

О‘zbekistоn Respublikаsidа 2020-2024- yillаrdа аsоsiy turistik resurslаr 

sоnining dinаmikаsi (birlikdа)[11] 

№ Kо‘rsаtkichlаr 
2020 

y. 

2021 

y. 

2022 

y. 

2023 

y. 

2024 

y. 

2020-2024 

y.y.dа 

о‘zgаrish,% 

1 
Аsоsiy turistik 

resurslаr, birlik  
3329 3312 418 818 781 23,5 

 Shu jumlаdаn:  

1.1. muzeylаr 121 97 100 105 127 104,9 

1.2. teаtrlаr 50 50 50 49 50 100,0 

1.3. kоnsert tаshkilоtlаri 67 66 72 72 69 103,0 

1.4. sirklаr 1 1 1 1 1 100,0 

1.5. 
mаdаniyаt istirоhаt 

bоg‘lаri 
189 193 192 188 129 68,2 

1.6. hаyvоnоt bоg‘lаri 3 3 3 3 3 100,0 

1.7. 
аxbоrоt-kutubxоnа vа 

resurs mаrkаzlаri  
2898 2902 398 400 402 13,9 

Mаmlаkаtimizdа ijtimоiу-iqtisоdiу 

jihаtdаn sifatli turizm хizmаtlarini 

kо‘rsаtish turizm sohasining barqaror 

rivojlanishini ta’minlash uchun 

innovatsiyalarni qo'llash zaruratini 

jamiyat rivojlanishining zamonaviy 

tendensiyalari bilan belgilanadi deb 

hisoblanadi. 

3-jadval 

Samarqand viloyati turizm bozorining rivojlanish tendensiyalari[12] 
№  2019 y 2020 y 2021 y 2022 y 2023 y 2024 y 

1 
Mahalliy turistlar, 
mln.kishi 

2,5 0,58 1,9 4,2 4,5 4,7 

2 
Xorijiy turislar, ming 

kishi 
560 52 119 1200 2000 2520 

3 

Sayyohlarning 
viloyatda qolish 

davomiyligi (o’rtacha), 

kun 

2,2 1,5 1,8 2,6 2,7 2,7 

4 

Sotilgan sayyohlik 
yo’llanmalari soni, 

birlik 

22518 1547 5121 10720 23861 7174 

5 

Sotilgan sayyohlik 
yo’llanmalari qiymati, 

mln.so’m 

152283,2 971,4 12043,3 65249,7 202958,0 572717,8 

6 

Sayyohlik faoliyati 

bilan shug’ullangan 
firma va tashkilotlar 

soni, birlik 

68 45 41 57 83 144 

Pandemiyadan keying turizm 

bozori global o’zgarishlarga duch keldi. 

Sog’liqni saqlash standartlarining ortishi, 

mahalliy turizmning rivojlanishi, 

raqamlashtirish va barqarorlik kabi 

tendensiyalar sanoatning yangi 

yo’nalishlarini belgilamoqda. Turizmga 

bo’lgan va ehtiyojlar o’zgardi, va bu 

o’zgarishlar yanada barqaror, xavfsiz va 

texnologik asoslangan sayohatlarni 
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rivojlantirishga olib keldi va turizm 

sanoati barqaror rivojlanishga qarab 

intilmoqda. 

Samarqand viloyatda 1105 ta 

arxeologik, 670 ta me’moriy, 37 ta 

diqqatga sazovor joy, 18 ta monumental, 

21 ta memorial toifaga kiruvchi jami 1851 

ta moddiy-madaniy meros obyektlari 

mavjud.Samarqand shahriga tashrif 

buyuruvchi ziyoratchi sayyohlar uchun 

turistik marshrutlar ishlab 

chiqilgan.Marshrutlarga Amir Temur va 

Ruhobod maqbaralari, Registon ansambli 

(Sherdor, Tillakori, Mirzo Ulug‘bek 

madrasalari), Bibixonim va Xazrati Xizr 

masjidlari, Shohi Zinda yodgorligi, Xuja 

Doniyor ziyoratgohi, Mirzo Ulug‘bek 

rasadxonasi, Samarqand tumanidagi 

Nodir devonbegi kompleksi, Xuja Axrori 

Valiy masjidi, Urgut tumanidagi G’avsul 

A’zam, Xo‘ja Omon, Chor Chinor 

ziyoratgohlari, Payariq tumanidagi Imom 

Al Buxoriy kompleksi, Nurobod 

tumanidagi Xazrati Dovud ziyoratgohlari 

kiritilgan. 

    Turizm sohasida oilaviy tadbirkorlikni 

rivojlantish Aholi daromadlarini 

koʻpaytirish masasi nafaqat ijtimoiy, balki 

muhim iqtisodiy va siyosiy ahamiyatga 

ega. Chunki kambagʻallikdan qutilgan 

kishida hayotdan qoniqish boʻladi va 

bunda yashashdan rozilik alomatlari ham 

namoyon boʻlib turadi. Bunday 

shaxslarda bunyodkorlik tuyogʻusi 

shakllanish uchun imkoniyatlar ham 

paydo boʻladi. Mamlakatimiz asta-

sekinlik bilan daromadining oʻrtacha 

darajasi ikki guruhga, yaʼni 5,5 dollarga 

chiqishi uchun kurashmogʻi lozim.  

Bunda aholining oʻrtacha daromadi bir 

kishiga 4086 dollardan 12615 dollar 

oraligʻida boʻlishi lozim. Agar milliy 

daromadimiz boʻyicha oʻrtachadan 

balandroq mamlakatlar safiga kiradigan 

boʻlsak, bir kunda bir kishiga 

kambagʻallik chizigʻining oʻrtacha 

koʻrsatkichidir  5,5 dollarni tashkil qiladi. 

Shundagina rivojlangan mamlakatlardagi 

aholi farovonligining ostonasiga qadam 

qoʻyamiz. Ushbu holat quyidagi jadvalda 

keltirilgan (4-jadval) 

4-jadval  

Oʻzbekistonda oʻrtacha oylik ish haqi 2020-2024-yillardagi oʻsish 

dinamikasi[13] 

T/r Yillar Oʻrtacha ish haqi yillar 

kesimida, mln. soʻm.  

Oʻzgarish surʼati, 

% 

1. 2020 2 mln 585 ming soʻm 100,0 

2. 2021 2 mln 877 ming soʻm 111,3 

3. 2022 3 mln 418 ming soʻm 132,2 

4. 2023 4 mln 106 ming soʻm 158,8 

5. 2024 4 mln 920 ming soʻm. 190,3 

Jadvaldan koʻrinib turibdiki, 

Oʻzbekistonda oʻrtacha oylik ish haqi 

2020-2024-yillardagi oʻsish dinamikasi 

barqaror oʻsish surʼatiga ega boʻlgan. Shu 

davrda 190,3 %ni tashkil qilmoqda. 

Mamlakatimizda oʻrtacha oylik bemalol 

kambagʻallik chegarasidan yuqori 

ekanligini koʻrsatib turibdi. Ushbu holatni 

sohalar boʻyicha qaraydigan boʻlsak, 

oylik va yillik ish haqi quyidagi jadvalda 

keltirdi (5-jadval). 



 

~ 193 ~ www.hcsd.samdu.uz 

ISSN 3030-3672                Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali 

HCSD             Journal Human capital and social development  

2025 - volume 17, issue 5  Журнал Человеческий капитал и социальное развитие 

5-jadval 

Oʻzbekistonda iqtisodiy faoliyat turlari (sohalar) boʻyicha oʻrtacha oylik ish 

haqi (2024-yil 1-chorak)[14] 

T/r Iqtisodiyot sohalari Oʻrtacha bir 

oylik ish 

haqi, mln. 

soʻm 

Oʻrtacha-

ga nisba-

tan, % 

Yillik ish 

haqi, 

mln. soʻm 

1. Sanoat 3672,0 102,0 44064,0 

2. Qurilish  3587,2 99,6 43044,0 

3. Savdo  2868,4 79,7 34420,8 

4. Tashish va saqlash 3720,7 103,3 44648,4 

5. Axborot va aloqa 4836,4 134,3 58036,8 

6. Moliyaviy va sugʻurta faoliyati 6464,9 179,5 77578,8 

7. Taʼlim  2246,8 62,4 26961,6 

8. Sogʻliqni saqlash va ijtimoiy xizmatlar 

koʻrsatish 2048,6 56,9 24580,8 

9. Boshqa faoliyat turlari 2972,8 82,6 35673,6 

 Jami 32412,8 X 412953,6 

 Iqtisodiy faoliyat turlari boʻyicha 

oʻrtacha 3601,4 100,0 45883,7 

Jadval maʼlumotlaridan koʻrinib 

turibdiki, eng yuqori ish haqi moliyaviy 

va sugʻurta faoliyati bilan 

shugʻullanayotgan xodimlarda ekan. 

Ularning ish haqi oʻrtachaga nisbatan 

179,5 %ni tashkil qiladi. Ikkinchi oʻrinda 

axborot va aloqa xizmatlari sohasiga 

toʻgʻri keladi. Ularning miqdori oʻrtacha 

oylikka nisbatan 134,3 %ga teng. 

Shuningdek, tashish va saqlash (103,3 %) 

hamda sanoat sohasidagi (102,0 %) ish 

haqi miqdori ham oʻrtachadan yuqori. 

Eng kam ish haqi sogʻliqni saqlash va 

ijtimoiy xizmatlar koʻrsatish sohasi 

xodimlariga toʻgʻri kelib, ularning ish 

haqi oʻrtachaga nisbatan atigi 56,9 %ni 

tashkil qilmoqda. Yuqoridagi 

jadvallardan koʻrinib turibdiki, bir kishiga 

kambagʻallikning eng quyi qatlamida bir 

oyda daromadi 598,5 ming soʻmni 

(1,9*30*10,5) tashkil qiladi. Agar 

sogʻliqni saqlash va ijtimoiy xizmatlar 

koʻrsatish sohasi xodimlari oilasida 4 

kishi boʻlsa, boshqa oila aʼzolari 

ishlamasa va qoʻshimcha daromadi 

boʻlmasa, ushbu oilani kambagʻallik 

chegarasidan chiqarish qiyin. Qolgan 

sohalarni ham xuddi shu tarzda qiyosiy 

jihatdan tahlil qilish mumkin. Mazkur 

masalani hududlar boʻyicha tahlil qilinsa, 

masalaga yanada oydinlik kiradi. Buning 

uchun jami aholi soni, shu jumladan 

mehnatga qobiliyatli aholi, ular tarkibida 

ish bilan band aholi hamda rasmiy 

ishsizlarning oʻsish surʼatini tahlil qilishni 

maqsadga muvofiq, deb topdik. Ushbu 

koʻrsatkichlar tahlili mazkur jadvalda 

keltirilgan (6-jadval). 

6-Jadval maʼlumotlaridan koʻrinib 

turibdiki, Samarqand viloyatida aholi soni 

2024-yilda 2015-yilga nisbatan 119,7 % 

oʻsgaknligiga guvoh boʻldik. Shu davrda 

mehnatga qobiliyatli aholining oʻsish 

surʼati 107,4 %ni tashkil qilmoqda. 

Demak aholining soni bolalar evaziga 

koʻpaymoqda. 
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6-jadval  

Samarqand viloyatida aholi soni, mehnatga qobiliyatli, ish bilan band va ishsiz 

aholi sonining 2015-2024-yillardagi oʻzgarish dinamikasi[15] 
Yillar Jami aholi Shu jumladan 

soni, 

ming 

kishi 

oʻsish 

surʼ-

ati,% 

Mehnatga 

qobiliyatli aholi 

Ish bilan band 

aholi 

Rasmiy ishsizlar 

soni, 

ming 

kishi 

oʻsish 

surʼ-

ati,% 

soni, 

ming 

kishi 

oʻsish 

surʼ-

ati,% 

soni, 

ming 

kishi 

oʻsish 

surʼ-

ati,% 

2015 3514,8 100,0 2006,7 100,0 1402,7 100,0 82,9 100,0 

2016  3583,9  102,0 2 024,7 100,9 1 443,9 102,9 86,7 104,6 

2017  3651,7 103,9 2 048,1 102,1 1 485,1 105,9    90,6 109,3 

2018  3720,1 105,8 2 069,4 103,1 1 523,1 108,6   106,7 128,7 

2019  3798,9 108,1 2 092,5 104,3 1 463,3 104,3 157,3 165,6 

2020  3877,4 110,3 2 108,2 105,1 1 455,8 103,8 148,4 179,0 

2021  3947,7 112,3 2 120,4 105,7 1 418,3 101,1 174,6 210,6 

2022  4031,3 114,7 2 115,5 105,3 1 441,3 102,8 158,4 191,1 

2023 4118,2 117,2 2 155,6 107,4 1 479,8 105,5 152,5 184,0 

2024 4208,5 119,7 2 155,8 107,4 1 504,2 107,2 156,8 189,1 

Mehnatga qobiliyatli aholining 

oʻsish surʼatiga nisbatan ish bilan band 

aholining oʻsish surʼati ham past, yaʼni 

107,2 %ga teng. Demak mehnatga 

qobiliyatli aholi hamisha ish bilan toʻliq 

taʼminlanmagan. Natijada ishsiz aholi 

sonining koʻpayishi roʻy bergan. 

Haqiqatda shu davrda ushbu koʻrsatkich 

189,1 %ni tashkil qilgan. Koʻrinib 

turibdiki, Samarqand viloyatida yangi ish 

oʻrinlarini yaratish masalasini 

jadallashtirish lozim ekan. Shu bilan birga 

aholining oʻzini oʻzi ish bilan taʼminlab, 

band qilish masalasiga ham alohida 

ahamiyat berilishi kerak. Bunda 

mahallalarda oʻzini oʻzi band qilish 

boʻyicha tizimli tadbirlarni amalga 

oshirish ham maqsadga muvofiq.  

Tadqiqotlarimiz koʻrsatdiki, ayrim 

ishsiz aholi oʻzini oʻzi ish bilan band 

qilish tartibini masofadan turib hal qilish 

nimaligini ham bilmaydi. Bundan tashqari 

ayrim kishilar norasmiy band. Ularga 

oʻzini oʻzi ish balan band qilishning 

koʻpgina ijobiy tomonlarini ham 

tushuntirish kerak ekan. Buning uchun 

mahalla yettiligi tizimli ravishda 

ishlashlari lozim boʻladi. Aholiga oʻzini 

oʻzi ish bilan band qilishning ahamiyatini 

tushuntirib borish kerak. Tahlilning 

navbatdagi bosqichida, Samarqand 

viloyatida aholi soni, mehnatga qobiliyatli 

aholi, ular tarkibida ish bilan band aholi 

va ishsiz aholining tarkibiy tuzilishi 

boʻyicha oʻzgarishlarni oʻrganishni ham 

maqsadga muvofiq, deb topdik. Buning 

uchun ushbu koʻrsatkichlarning 2015-

2024-yillardagi tarkibiy tuzilishidagi 

oʻzgarish qiyosiy tahlil qilishni maqsadga 

muvofiq, deb topdik. Ushbu 

koʻrsatkichlarning qiyosiy tahlili quyidagi 

jadvalda keltirilgan (7-jadval). Mazkur 

jadvaldan koʻrinib turibdiki, mehnatga 

qobiliyatli aholining barcha aholidagi 

ulushi 2015-yilda 52,0 %ni tashkil qilgan 

boʻlsa, 2020-yilga kelib bir muncha 

oʻsgan va 54,4 %gacha koʻtarilgan.Ammo 

2024-yilga kelib esa, uning ulushi 51,4 

%ni tashkil qiladi. Bu ham koʻrsatadiki, 

umumiy aholining tarkibida bolarar va 

keksalarning ulushi oshib bormoqda. Shu 

davrda aholining oʻsishi bilan birga ish 

bilan band aholining oʻsishi kuzatilgani 

bilan, ularing ulushi qisqarib borgan.  
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7-jadval  

Samarqand viloyatida aholi soni, mehnatga qobiliyatli, ish bilan band va ishsiz 

aholi sonining 2015-2024-yillardagi tarkibiy tuzilishidagi oʻzgarish 

dinamikasi[16] 
Yillar Jami aholi Shu jumladan 

soni, 

ming 

kishi 

ulushi, 

% 

Mehnatga 

qobiliyatli aholi 

Ish bilan band 

aholi 

Ishsizlar, 

nogironlar, bola 

tarbiya-sidagi 

kabilar 

soni, 

ming 

kishi 

ulushi, 

% 

soni, 

ming 

kishi 

ulushi, 

% 

soni, 

ming 

kishi 

ulushi, 

% 

2015 3514,8 100,0 2006,7 52,0 1402,7 45,0 105,4 3,0 

2016 3583,9 100,0 2 024,7 56,7 1 443,9 40,3 115,3 3,0 

2017 3651,7 100,0 2 048,1 56,1 1 485,1 40,7 118,5 3,2 

2018 3720,1 100,0 2 069,4 55,9 1 523,1 40,9 117,6 3,2 

2019 3798,9 100,0 2 092,5 55,0 1 463,3 38,5 245,1 6,5 

2020 3877,4 100,0 2 108,2 54,4 1 455,8 37,5 313,4 8,1 

2021 3947,7 100,0 2 120,4 53,7 1 418,3 35,9 409,0 10,4 

2022 4031,3 100,0 2 115,5 52,5 1 441,3 35,8 474,7 11,8 

2023 4118,2 100,0 2 155,6 52,4 1 479,8 35,9 482,8 11,7 

2024 4208,5 100,0 2 155,8 51,4 1 504,2 35,7 548,5 13,0 

Xususan, 2015-yilda aholining 45,0 

% band boʻlgan boʻlsa, 2020-yilga kelib 

ushbu koʻrsatkich 37,5 %ni tashkil qiladi. 

2024-yilda esa, yanada pasaygan, yaʼni 

35,7 %ni tashkil qilmoqda. Shu tufayli 

oxirgi paytlarda xorijga ishga 

ketadiganlarning soni koʻpayib 

bormoqda. Ishsizlar, nogironlar, bola 

tarbiyasi bilan band ayollar va boshqa 

ishlagan boʻlsada, rasmiy ish bilan band 

boʻlmaganlar soni 2015-yilda 3,0 %ni 

tashkil qilgan. 2020-yilga kelib, bularning 

ulushi 8,1 %ni tashkil qilgan. 2024-yilga 

kelib esa, yanada koʻpaygan va 13,0 %ni 

tashkil qilmoqda. Bundan koʻrinib 

turibdiki, mamlakatimizda ishsizlikni 

kamaytirish boʻyicha anchagina ishlarni 

amalga oshirish lozim ekan. 

Xulosa qilib aytganda, 

mamlakatimiz aholisining oʻsish surʼati 

jadallashdi, shunga mos ravishda yangi 

ish oʻrinlarini yaratish masalasi yetarli 

darajada emas. Shu tufayli aholining 

kambagʻallik darajasi biroz oshib 

bormoqda va bu aholining kambagʻal 

qatlamining oʻzgarish tendensiyalarida 

yuqorida koʻrganimizdek, yaqqol 

namoyon boʻlmoqda. 

Bizning fikrimizcha, oilaviy 

tadbirkorlik iqtisodiyotga asoslangan 

turizm strategiyalarini ishlab chiqishda 

hududiy xususiyatlarni inobatga olish 

muhim ahamiyatga ega. O‘zbekistonning 

turistik salohiyati geografik 

diversifikatsiyani talab qiladi. Shunday 

qilib, tarixiy shaharlarda madaniy-eko 

turizm, tog‘li hududlarda ekoturizm va 

agroturizm, cho‘l mintaqalarida esa 

ekologik turizm yo‘nalishlarini 

rivojlantirish zamon talabiga mos 

strategiya hisoblanadi. Bunday 

yondashuv turizm rivojlanishini hududiy 

o‘ziga xoslik bilan uyg‘unlashtirish va 

mahalliy iqtisodiyotga ijobiy ta’sir 

ko‘rsatish imkonini beradi. Xususan, 

Samarqand, Buxoro va Xiva kabi tarixiy 

shaharlarda madaniy merosni asrab-

avaylash bilan birga ekologik xavfsiz 
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turizm xizmatlarini yo‘lga qo‘yish, 

Nurota, Zaamin, Boysun kabi tabiiy 

maskanlarda ekoturistik marshrutlarni 

yaratish hamda Orolbo‘yi mintaqasida 

ekologik barqaror turizmni rivojlantirish 

orqali iqtisodiy samaradorlikni ta’minlash 

mumkin. 

Mаmlаkаtdа turizm хizmаtlаri 

sоhаsining hоlаti vа rivоjlаnish 

tеndеnsiyаlаrini ifоdаlоvchi muhim 

kо‘rsаtkichlаrdаn yаnа biri – turizm 

sohasida oilaviy tadbirkorlik  soni  

hisоblаnаdi. Chunki oilaviy tadbirkorlik 

sоhаning hоlаti vа sаmаrаdоrlik 

kо‘rsаtkichlаrigа bеvоsitа tа’sir qiluvchi 

оmil sifаtidа qаrаlаdi. (8-jаdvаl ). 

9-jаdvаl 

2010 – 2024-yillаrdа О‘zbеkistоndа turizm sohasida oilaviy tadbirkorlik  soni va 

rivojlanishiga ta’sir etuvchi makroiqtisodiy  kо‘rsаtkichlаr dinаmikаsi [17] 

Yillar 

Turizm 

sohasida 

oilaviy 

tadbirko

rlik  soni 

(birlik)  

YaIMda 

turizmnin

g ulushi 

(foizda) 

turizm 

xizmatlari 

eksporti 

(mln 

dollar) 

Sanatoriya – 

kurort 

muassasalari 

va dam olish 

tashkilotlari 

obyektlari  

soni (birlik) 

turizm 

sohasida 

band 

bo‘lganlar 

soni   

(ming 

kishi), 

mehmonx

onalar 

soni   

(birlik ) 

kiruvchi 

turistlar 

soni  (ming 

kishi) 

2010 313 1,1 580,1 278 124,4 510 1,1 

2011 332 1,3 637,9 323 112,5 520 1,2 

2012 351 1,4 766,6 351 120,6 614 1,9 

2013 348 1,6 690,1 370 120,1 640 2,1 

2014 343 1,7 694,3 387 153,6 659 1,9 

2015 398 1,8 601,3 392 157,6 668 2,1 

2016 433 1,8 634,4 434 170,9 675 2,2 

2017 449 2,1 753,2 460 187,6 681 2,8 

2018 502 2,1 1041,1 484 201,1 689 6,4 

2019 517 2,2 1373,1 509 260,1 702 6,7 

2020 337 2,5 260,9 494 201,3 716 1,5 

2021 288 2,5 422,1 328 203,1 833 1,9 

2022 348 2,6 1610,1 405 260,1 833 5,2 

2023 593 2,3 2143,5 591 275,3 908 6,6 

2024 743 3,4 2540,4 651 290,6 968 7,5 

2025 777 3,7 2740,2 732 298,6 997 8,3 

9- jadval ma’lumotlaridan kelib 

chiqib 2010–2024-yillarda Oʻzbekistonda 

turizm sohasida oilaviy tadbirkorlikning 

rivojlanishi mamlakat iqtisodiyotidagi 

umumiy makroiqtisodiy oʻzgarishlar 

bilan chambarchas bogʻliq boʻlgan degan 

xulosani beradi . Yani , 2010–2016-

yillarda turizm sohasida oilaviy 

tadbirkorlik subyektlari soni nisbatan 

sekin o‘sgan. Bunga turizm 

infratuzilmasining cheklanganligi, 

vizaviy tartiblarning murakkabligi va 

xususiy sektor uchun imkoniyatlarning 

yetarli emasligi sabab bo‘lishi mumkin . 

2017–2019-yillarda iqtisodiy 

liberallashuv va turizmni rivojlantirish 

bo‘yicha islohotlar natijasida oilaviy 

mehmon uylari, milliy hunarmandchilik, 

gastronomik xizmatlar va ekoturizm bilan 

shug‘ullanuvchi oilaviy korxonalar soni 

sezilarli oshdi. 2020-yilda COVID-19 

pandemiyasi tufayli turistik oqim keskin 

kamaydi va ko‘plab oilaviy bizneslar 

daromadlarining pasayishiga duch 
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keldi.2021–2024-yillarda ichki va xalqaro 

turizmning tiklanishi natijasida oilaviy 

tadbirkorlik yana o‘sish bosqichiga o‘tdi. 

Ayniqsa, oilaviy mehmon uylari va 

xizmat ko‘rsatish korxonalari soni 

ko‘paydi.Mamlakat iqtisodiyotining 

barqaror o‘sishi aholining daromadlarini 

oshirdi va turizm xizmatlariga talabni 

kuchaytirdi. YaIM o‘sishi oilaviy biznes 

uchun yangi bozor imkoniyatlarini 

yaratdi.Real daromadlarning oshishi ichki 

turizm rivojlanishiga xizmat qildi. 

Natijada oilaviy mehmon uylari, milliy 

taomlar tayyorlash va ekskursiya 

xizmatlariga talab ortdi. 2010–2024-

yillarda Oʻzbekistonda turizm sohasidagi 

oilaviy tadbirkorlik soni umumiy hisobda 

barqaror o‘sish tendensiyasini namoyon 

etdi. Ayniqsa 2017-yildan keyingi 

turizmni liberallashtirish siyosati ushbu 

sektor rivojlanishining asosiy omiliga 

aylandi. YaIM o‘sishi, investitsiyalar, 

aholi daromadlari va turizm 

infratuzilmasining kengayishi oilaviy 

tadbirkorlikka ijobiy ta’sir ko‘rsatgan 

bo‘lsa, pandemiya va inflyatsiya kabi 

omillar vaqtinchalik salbiy ta’sir 

ko‘rsatdi.  

Xulosa : Xulosa sifatida aytganda, 

oilaviy tadbirkorlik iqtisodiyotga 

asoslangan turizm strategiyalarini ishlab 

chiqishda hududiy xususiyatlarni 

inobatga olish muhim ahamiyatga ega. 

O‘zbekistonning turistik salohiyati 

geografik diversifikatsiyani talab qiladi. 

Shunday qilib, tarixiy shaharlarda 

madaniy-eko turizm, tog‘li hududlarda 

ekoturizm va agroturizm, cho‘l 

mintaqalarida esa ekologik turizm 

yo‘nalishlarini rivojlantirish zamon 

talabiga mos strategiya hisoblanadi. 

Bunday yondashuv turizm rivojlanishini 

hududiy o‘ziga xoslik bilan 

uyg‘unlashtirish va mahalliy 

iqtisodiyotga ijobiy ta’sir ko‘rsatish 

imkonini beradi. Xususan, Samarqand, 

Buxoro va Xiva kabi tarixiy shaharlarda 

madaniy merosni asrab-avaylash bilan 

birga ekologik xavfsiz turizm xizmatlarini 

yo‘lga qo‘yish, Nurota, Zamin, Boysun 

kabi tabiiy maskanlarda ekoturistik 

marshrutlarni yaratish hamda Orolbo‘yi 

mintaqasida ekologik barqaror turizmni 

rivojlantirish orqali iqtisodiy 

samaradorlikni ta’minlash mumkin. 
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