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nc/4.0/ ECONOMIC ANALYSIS AND DIRECTIONS FOR

IMPROVING THE COMPETITIVENESS OF MEDICAL
INSTITUTIONS IN UZBEKISTAN

Abstract: The scientific article examines the main directions for
increasing the competitiveness of medical organizations based on the
creation of lean services, a medical cluster and the expansion of digital
services in online care. In addition, the main health problems, negative
and positive factors of the macroenvironment that influence the
development of medical services in the republic are considered, especially
in the post-Covid period, characterized by high population demand for
restoration and rehabilitation of health after infectious diseases.

Key terms: healthcare, pandemic, PEST analysis, public-private
partnership, health insurance, medical cluster, careful care, digital health
services.
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AKTYaJIbHOCTD TeMbI
HCCJIeI0BAHUA. B COBPEMEHHBIX
YCIOBUSIX  YCHIIGHHE  KOHKYPEHTHBIX
MPOIIECCOB  HA PBIHKE MEAUIIMHCKUX
yCIIyT MpeJICTaBIISCT coboit
00111eMUPOBYIO TEHJICHIIUIO, 4TO

00yCJIOBJIEHO YCKOPEHHEM IMPOIIECCOB
WHTETPAllMd MEIUIMHCKUX OpTaHW3aIlui
B KJIACTEepPhl, WHTCHCHUBHBIM pPa3BUTHEM
YaCTHOTO CEKTOpa 3JpaBOOXpaHEHUs,
udpoBU3auen OM3HEC-TIPOIECCOB
KJIMHUK, PACIIUPEHUEM TOCYIapCTBEHHO-
YaCTHOTO MapTHEPCTBA,
COBEPIICHCTBOBAHUEM  MEIUIIMHCKOTO
cTtpaxoBaHusi. beccropHo, Bce ITH
mpolecchl  TPeOYIOT  TpaHchopmaIuu
JCATSITPHOCTH MEIUIIMHCKMX KIMHUK Ha
OCHOBE MpEeANOYTCHU N KJIINEHTOB
MOCPEJICTBOM  Pa3pabOTKH HOBOM
CTpaTeTHH Pa3BUTHSI, B OCHOBE KOTOpPOM
JIOJDKHBI ~ OBITh  HEIICHOBBIE  METOJIBI
KOHKYPEHTHOMU O0pBHOBI U
WHHOBAIIMOHHAS COCTaBJISIOIIAs,
BKJTFOYAIOIIIAS udposbIe
BO3MOKHOCTH IPOJIBMKCHUS
MEJUIIMHCKUX YCIIYT Ha PHIHKE.

B nacrosimee BpeMs B Y30ekucrane
yICISICTCS ocoboe BHUMAaHUE
TaabHEHIeMy COBEPIIICHCTBOBAHUIO
CHUCTEMBI 3IpaBOOXPaHCHMUS,
CTUMYJITMPOBAHUIO TPyJa MEIUITUHCKHUX
pabOTHUKOB, IIMPOKOMY  BHEAPEHUIO
COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHH U METOJIOB
nedyenns. Kak HEOMHOKpAaTHO oOTMeYal
[Ipe3nneHt VY36ekucrana [ITaBkaT
Mup3uéeB, TiaBHAs IEIb MPOBOJIUMBIX
pedbopM - yIydlIeHWE >KU3HH JIIOJICH,
BAXHOE MECTO B KOTOPOW 3aHMMAET
KadeCTBCHHAS MEIUIMHA.

C LETIBIO OCYIIECTBIICHHS
KaueCTBEHHBIX MPEeOoOpa3oBaHUN TOIBKO
3a MmociegHue ToAabl B cdepe ObuIo

HOBEIC

MIPUHSTO Oosee 50 YKa30B,
MMOCTaHOBJIEHU 51 pacnopsKEeHUM
[Ipe3sunenra  crpanbl, cBeime 70

www.hcsd.samdu.uz

IIOCTaHOBJICHUN 51 pacnopsiKeHU N
Kabunera MunuctpoB. Oprann3oBassl 6
HOBBIX HAy4YHO-TIPAKTUYECKUX
MEJUIMHCKUX IIEHTPOB, 0OIlee YHUCIO
KOTOpBIX nocturio 16. B pesynbprare
aKTyaJIbHbIX HAYYHBIX UCCIIEOBAHUM MO
Oojiee 4YeM JBajllaTH HaNpaBICHUIM
MeIUIUHbI pa3paborano cBeime 1000
Je4eOHO-IMarHOCTUYECKUX CTaH/IapTOB.

VYkazom Ilpesunenta PecnyGnuku
V36ekucrtan «O KOMIIJIEKCHBIX MEpax Mo

KOPESHHOMY COBEPIICHCTBOBAHUIO
CHCTEMBI 3IpaBOOXPaHCHUS
PecnyGnuku Y30ekuctan» ot 7 nekadps
2018 roja ObL1a YTBEPXK/ICHA
Konmenmus pa3BUTHS CHCTEMBI
3paBOOXPAHCHUS PecnyOnnku

V30ekuctan Ha 2019-2025 roanl. B
COOTBETCTBHHM C  KOHIEMIUEH, B

Onmkaimme  roAbl  3arIaHUPOBAHBI
Mepbl o COBEPIIEHCTBOBAHUIO
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBOM 0a3bl,

BHEJIPEHUIO TOCYIapCTBEHHO-YaCTHOTO
napTHepcTBa B cdepy, IOITAITHOMY
o0€ecIIeYeHHIO BCEOOIIETO OoxXBaTa
rpaxjaaH CTpaHBbI 00s13aTEILHBIM
MEIUIIMHCKUM CTPAXOBAaHUEM U JpYyTHE.

B pe3ynbTare 0XKHUIACTCS
JNIOCTH)KEHUE HAIIMOHAJIBHBIX IIeJIEH H
3aj1a4 B oOactu YCTOWYHBOTO
pa3BUTHs, OOCCIICYECHHUS BCEOOIIEro
oXBaTa YycCJIyramu 3JpaBOOXpaHECHU,
TTOBBIIIICHUS JTOCTYITHOCTH
KBaJTUu(DUITUPOBAHHOM,
CIIEMATIU3UPOBAHHOU 51
BBICOKOTEXHOJIOTUUHOM  MEIUIIMHCKOM
MIOMOIIH, YBEIUYCHUS (UHAHCUPOBAHUS
37paBOOXPaHEHHUS, TOCTUKEHUS TTOTHOM
" paBHOMEpPHOM 00€CIICUEHHOCTH
MEIUIIMHCKUMHU U (hapMaIeBTUIECCKUMHU
KaJpaMHd PETHOHOB CTPaHBl U APYTHX
LICJICH.

CrteneHb HM3Y4YEHHOCTH
Opranuzanuss U yOpaBICHUS
mporeccaMd B 00JacTH

TeMBblI.
OousHec-
MEIULAHBI

NSN
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OTPaXXEHBl B paboTax  Takux
ucciaenonareneii, kak Amonopoit [[.C.,
Borinexopuua b.A., Peapko A.H.,
Jlebenesorn U.C., IlamommukoBa H.H.,
Caxaposoit IL.b., KoBaneBckoro M.A.,
Anekcannposoii O.10., Bsukoa A.H.,
bo6posuunikoro W.IL., Pamxabor P.K.,

Paxmanmna FO.A., Kanaepoii O.A.,
Hesszoposoii E.Il., buprwokosa B.B.,
l'aBpunoBa A.H., HBanoBa C.A,

Kyuepenko B.3., AnekceeBoii B.M.,
AdanaceeBoii E.1O., Jlucunpsina 10.11. u
ap. Cpeau ydeHBIX, 3aHUMAIOIIHXCS
CUCTEMHBIM aHAJIU30M M TIOBBIIICHUEM
3 PeKTUBHOCTH OW3HEC-TIPOIIECCOB HA
PBIHKE MEIUIMHCKUX  YCIYT MOXHO
BBIIENTUTH Hay4YHbIe paboThl banuna A.C.,
bensea KO.M., Uepnenko 3O.M.,
bepauukoont E.®., Bununkoro /I.B.,
Komocuunmaon M.I'., Mumunoun O.C.,
Mupcaunosa A.b., Opunaea .0,
Cubypunoit T.A., TuxomupoBa A.B.,
YaymbekoBort ['.D., AnekcaHIpOBOM
O.10. u I'py3nesoit U1.B.. u ap.

Anaan3. B nemax oOecneueHus
YCTOWYUBOTO pa3BUTHS yCIyT
31paBOOXPAHEHUS 5 IMOBBIIICHHUS

KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH MEIUITUTHCKUX
YCIYr HE TOJBKO Ha BHYTPEHHEM, HO U

BHCIIHUM  pbIHKaX B  PecmyOsnke
VY30ekucran OCYIIECTBIISIOTCS
IHPOKOMAacITaOHbBIC TTPeoOpa3oOBaHUs, B
OCHOBE  KOTOPBIX  WHHOBAIIMOHHBIC

TEXHOJIOTUW, MUPOBOM ONBIT, MHTETPAIUs
6usneca B nudpoBom npoctpancte. Ha
COBPEMEHHOM JTare MOCTaBJIEHbI 3a/1auu
pa3BHUTHI OTpacieit chephl yCIyr o Tpem

HaTPaBJICHUSIM:
1) PazButne  MeaUIIMHCKOTO
OuM3Heca B PETHOHAX, 00JIaIaAfOITNX
JOCTATOYHBIM MTOTCHIIUATIOM;
2) JluBepcudukamnmsi yciayr Ha
OCHOBE o0y4deHus MOJIOACKHU
COBPEMEHHBIM npodeccusim

www.hcsd.samdu.uz

IMOCPEACTBOM PA3BUTHA KOPIIOPATUBHBIX

YHUBEPCHUTETOB;
3) Peanuzanus  coenuanbHOU
IPOTrPaMMBI 110 Pa3BUTHIO

BBICOKOJOXOOHLBIX YCIIYT B TPEX PEruOHax

ctpanbl (Tamkente, CamapkaHiae u
Hamanramne).
BaxkabIM HaIpaBJICHUSIM

YCKOPEHHOTO pPAa3BUTHUA W MOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MEIUIIMHCKUX
OopraHu3anui sBiseTcs MUGPOBU3AIUS
OTJICIIBbHBIX OM3HEC-TIPOIIECCOB u
BHEJIDEHUE  CHUCTEMBI  OEpexIIMBOTO
MEJIMIIMHCKOTO 00CITyKUBaHMUS. B
pecnyomke HMEIOTCS  JTOCTAaTOYHO
pE3€pBOB JJIsi Pa3BUTHS MEIUIIMHCKOTO
TypHu3Ma, BO3MOKHOCTH KOTOPOTO
HEIO0OIICHEHBI. Poct
IJIATEXKECITIOCOOHOCTH MECTHOTO
HaceJIeHUs, KpyIHOMAacCIITaOHbIC
MIPOEKTHI 1o MOJICpHU3AIU Y
UH(PPACTPYKTYPHI, nuBepcupuKau
MEIMUIMHCKUX YCIYT, OTKPBITUE HOBBIX
KJIIMHUK,  TOBBIIIEHHE  CIOpoca  Ha
MEJIUIIMHCKAE  YCIYyTH OCOOCHHO B
MOCTKOBUJIHBIM TEPUOJI BCE OTO IMPH
CTUMYJIUPYIOIIEM rocy/1apCTBEHHOM
peryJIMpoBaHUU OTpaciu MOXKET
MPUBECTH K CTPEMHUTEILHOMY POCTY
chepbl METUIIMHCKHUX YCIIYT.

[TomoxxuteapbHOE  BIMSHHE  Ha
pa3BUTHE JIEITEILHOCTH MEIUIIMHCKUX
opraHu3anuu SIBJISIFOTCS
COITMOKYJIBTYpHBIE  (paKTOpBI,  cpeau
KOTOpPBIX IPOBEJCHUE POCT CIpoca
HaceJeHUs  Ha  peadWIMTaIllMOHHbBIC
YCIyTH 1ocJe MEPEHECEHHBIX
UH()EKITMOHHBIX 3a001eBaHmil "
pacnpocTpaHeHHWe TMpaBUIBHOTO o0pasa
JKU3HU. TeXHOJI0rnuecKrue MHHOBAIlUHA B
BU/JIE mathopm, MOOMIIBHBIX
MPUIOKEHUM, CANTOB, CEPBUCOB CO3/1a€T
Ha  JIaHHOM  J3Tafne  KOHKYPEHTHOE
MPEUMYIIECTBO LIEHTPY.

Tabmuma 1.

N6N
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DakTopsI XapaKTepuCTHKHU Bausinue
[Tonutuko-npaBoBbIE yIpoIIeHHe  TPeOOBaHWM,  PETYIUPYIOLIUX +1
(baxTopsI JeATeNbHOCTh B  cdepax JUATHOCTUKA U
MEIUITUTHCKOTO 00CITYy)KUBAHHSI
He cootBerctBue tpeboBanmii  CanlluHa -1
COBPEMEHHBIM TPEOOBAHUSIM PHIHKA
MHorouucieHHble HEOOOCHOBAHHBIE IPOBEPKU -2
r'OC.HaJ30PHBIX OPraHoOB
DKOHOMHUYECKUH HaKTOp | Hanocosoe OpeMs U  CIONHCHOE  HAL02080E -2
AOMUHUCMPUPOBAHUE
Ycunenune KOHKYpPEHLIUU Ha PBIHKE -3
MEJIMIIUHCKUX YCIIYT
HexBatka kBanmuuUupOBaHHBIX KaJpoB U -1
Heo(pUIMaIbHBIA HAalM
Pocr 1meH Ha MemMIMHCKME —IIpenaparsl, -1
o0opynoBaHne W WHOIAIHS
ConuokynbTypHbIE Poct uncineHHocTH HaceaeHus +2
(bakTopsl Poct ypoBHS W KadecTBa JKWU3HM HaceJCHUS, +1
OTJIbIXa M JIOCYTa
Poct moTpeObHOCTH B JAMAarHOCTUKE OCOOCHHO B +1
MOCKOBH/IHBIN MEPUO]T
DddexTuBHOE pacmpenesieHne BpPEMEHH B +1
CTOpPOHY  TPOQWIAKTUKH  3a00J€BaHUN W
MPaBWIILHOTO 00pasa KU3HU
TexHonornyeckui WMuHOBamm Ha peIHKE OEPEKIMBON METUITUHBI +1
(bhaktop Cnoosichocmu  NOOKNIOYEHUsL K UHIHCEHEPHO- -2
KOMMYHUKAUUOHHbLIM — cemsAM U nepebou 8
NOCMABKAX 2a3d, I1eKMPOIHEP2UL U 800bl
Buvicokas oonsi umnopmuvix pacxooHuxog O -1
J1a60pPAMOPHBIX AHATUZ08
Pazeumue  noevix  yugposwvix  cepsucos, +3
MOOUTILHBIX yenye, NOBLILUATOUUX
aghpexmuenocme npooaxc U pocm UMUONCA
yenmpa
Jlusepcupuxayus meOuyuHcko2co 060pyo00saHus +2

*pazpabomarno asmopom

OpHako »9Ta WHHOBAIMS AKTHBHO BHEIIHEW Cpeabl ILEHTpa 3aMETHO, 4YTO
BHEJIPSETCS. MHOTUMHU MEIUIIMHCKUMH PBIHOK MEIUIMHCKUX YCIYT HHTCHCHUBHO
OpraHW3alysMH, Ha JIaHHOM JTale pa3BUBACTCS, PHIHOK YyBEIMYHUBACTCA,
HEOOXOIUMO pacIIMpeHre MNUQGPOBBIX MOBEACHUE W 00pa3 >KU3HU HACCIICHHS

BO3MOXHOCTEMN KOMM YHUKAIINU C MEHSETCS, @ BMECTE C TEM YBEJIMYUBACTCA
MalMeHTaMu W TNapTHepaMHu. TakuM  KOJIHMYECTBO KOHKYPEHTOB, 4TO
obOpazom, B xome mposeaernHoro PEST- obycnosur YCUJICHHE BHUMAaHMUS
aHau3a OBLIO MPOCJEKEHO KOHKYPEHTHOM 3alIUTe.

OTpHULIATENIBHOE W MOoJoxuTenpHoe IIpoBenem  ananus KOHKYPEHTHBIX
BIIMSHUE PA3NUYHbIX (AKTOPOB HA MPEUMYILECTB MEJUIUHCKUX
e TEIIbHOCTD MEIUIMHCKUX opranu3anuii CamapkaHCcKoi 001acTH.

opranuzaiui. Ilo pesynbpraTam aHanm3za

www.hcsd.samdu.uz ~T
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TaOnura 2.

AHAJIU3 KOHKYPEHTHBIX IPEUMMYIIECTB MeAUIUHCKUX

opranm3auuii CaMmapkaHACKO# 00J1acTH
ClJIbHBIE CTOPOHBI Cia0ble CTOPOHBI

Kaunnko- 1. MeAMUWHCKHX YCHyr, OONBIION OmbIT B | l.HemocTaTouHass TMPOJBHKECHHE

TUATHOCTHYECKHH | KaYeCTBEHHOM JMAarHOCTHPOBAaHUM | OpeHna B U(pPOBOM

HEeHTp «Innova | 3a00JieBaHuUI; MIPOCTPAHCTBE,

Expert» 2.coBpeMeHHOE YHUKabHOE obopynoBanue; | 2.HexBarka KaJpoB o
NapTHEPCTBOM C BEAYLIMMH MEIUIMHCKUMHU | MPOABUKCHUIO Openna u
KJIMHKAMU; OTCYTCTBHE oTzena o

3.pa3BuTasl CeTb OKa3aHUS JHUATHOCTHYECKHX
yciyT B paioHax CamapKaHJICKOW 001acTu;
4.pacmiipeHre JEATENLHOCTH B JAPYTHX
00JacTsx pecryOInKy;

5.YnobHast u comepkarenbHas miathopma, | HOBBIX yCIyrax
MOJepKUBAlOIas KOHTAaKT ¢ marueHTtamu, | 4. cimaboe SMM mnpoaBukeHHe
4yTo obecrieunBaeT d3PPEKTUBHOCTh OOPATHOH | KIMHUKH, YPOBEHb KOHBEPCHH
CBSI3H; OKa3aHHs yCIIyT HEe BHICOKHH
6.11locTostHHAs TUATHOCTHKA PabOTHl KITMHUKH
Y COBEPIICHCTBOBAHHE CTPATETUU PA3BUTHSL.

CTPaTErn4ecKOMY Pa3BUTHUIO
2.HenocraTrounas
OCBEIOMIIEHHOCTH

IMOTCHIIHMAJIbHBIX KIIMCHTax 0

Tacuum mex 1. OpuenTarus Ha METUITMHCKUHN TYPHU3M 1.HexBaTka KaJpoB o
2.9KCKJIIO3UBHBIC TTO3UIUHU YCITYT MPOABHIKECHUIO MEIUILIUHCKOTO
3. CnaxkeHHas paboTa Cl1y)KObl MapKETHHTa Typu3Ma
4. YBaXUTEIbHOE OTHOIICHHUE K KJIUCHTY 2.HeB03MOXKXHOCTh OKa3aHUs BCEX
yCIyT TYPUCTOB. BBuny
OTCYTCTBUSI COOCTBEHHOH 0a3bl,
TAI[MEHTOB OTIPABIISIIOT B

KIMHUKY B Typiuio
3.Henocrarounas

OCBEJIOMIICHHOCTh
MOTEHIIUANBHBIX  KJIMEHTaX O
HOBBIX YCITyTax
Buonyp 1.IlInpoxwuii aCCOPTUMEHT YCITyT 1.CnaGas pabora CITY>KOBI
2.DKCKITFO3UBHBIE TTO3HUIIHH MIPOIaXK
3
3.IIpobaem c JIOTHCTUKON HET 2.1110X 0¥t KOHTAKT C JIFOABMH
3apmen 1.IlInpoxwuii acCOPTUMEHT 1.Cnabas pabora CITYKOBI
3.IIpobnem ¢ TOTUCTHUKOI HET TIPOIaXK
3

2.1110X0li KOHTAKT C JIFOABMU
3.Cnyyau JIeTanbHOro ucXoJa npu
JIeYCHUHU

4. llenbl OBIBafOT HMXE, YeM B CpPEIHEM Ha
PBIHKE

AHanu3 cnalbIX U CUIBHBIX CTOPOH MOpPHUMEPE  KIMHUKO-IMArHOCTUYECKOTO
MEIUIUHCKHAX KIIMHUK-TUAEPOB  LIEHTPE «Innova  Experty»  Hamu
CamapkaHJICKOTO  pEerHoHa IO3BOJIMJI  BBIPAOOTaHBI PEAJI0KEHUS o
BBIIBUTh KOHKYPEHTHBIE INMPEHMYIIECTBA BHEAPECHUIO JIMH-MEAULMHBI B MPOLECCHI
MEIUIUHCKHAX OopraHu3anui. OOCITyXKUBaHUSI. Konuenmus JIVH-
[loBbillIEHWE  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH  MEIUIUHBI 178051 OepexnuBoe
MEIUIUHCKHAX OpraHu3aun Ha TMPOU3BOJCTBO  MPEICTABISIET  COOOM
CErOJIHSIIIIHUI JIeHb TpeOyeT BHEAPEHUSI KOHIICMIHUIO YIPaBICHUS YUPEKICHUEM,
0COOBIX, YHUKAJIbHBIX MOAXOJOB HANPABICHHYK) HAa  MOCTOSSHHOE U
yopaBieHus OusHec-mpolueccamu. Ha cucTteMHOe coOKpallleHHe JIeUCTBUN, He

www.hcsd.samdu.uz
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CO3MIAIOIIUX CTOMMOCTh. JlOCTH)KEHME JMKBUAALHUIO BO3MOXHBIX IIOTEPh B
KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB HA JAHHOM LETIOYKE  CO3JaHUSl  LEHHOCTH  JIJIA
YPOBHE BO3MOXHO Y€pE€3 CHIXKECHUE W IMAIMEHTA.

Ta0auna 4

IToTepu B KIMHUKO-THATHOCTHYECKOr0 HeHTpe «Innova Expert»

Ne | Ilorepu B 06CTy’>KUBAHMU ITorepu B KINHUKE Hamnpasiienus: pa6orsI ¢
NOTEePSIMH
1 [Torepu u3 [Tomunparmarusm, Crangapruzanus
nepeoOCTy)KUBaHUS W3JIUIIHSS TUarHOCTUKA | HCIOJIb30BaHUS KIMHUYECKUX
PEKOMEH Tallfil
2 [Torepu Bpemenu usz-3a Ouepenu Ha Hudpossie cepBuch
OKUJaHUS JMarHOCTHKY, JIeUYEHHE, MIOCTAHOBKH Ha OUY€pe/b,
onepanun OpraHu3aius KoJUI-IIeHTpa
3 [Torepu npu HeHyXHOU Hapymenne cxembl [IpoaBmxeHue oHIaNH-
TPaHCIIOPTUPOBKE MapuIpyTH3aluu KOHCUJIMYMOB, TE€JI€MEINLIUHBL,
BU3YyaJIM3allMH
4 [loTepu u3-3a NUIITHUX [TepenpoBepka ApxuBanus MEIUIIMTHCKUX
3TanoB 00pabOTKH pe3ynbTaToOB HU300paKECHHH, TeTIeMeTUITNHA
HUCCIIEIOBAaHUI HA
pa3HbIX ATANoOB
5 [ToTepu n3-3a AUIIHUX CkiagupoBaHue CrangapTuzanus 3aKynok u
3a11acoB W3JULIHUAX XpaHEHHUs], 5S, 3NEKTPOHHOE
MEIUKAMEHTOB, YIPABJICHHUE 3al1aCaMHU
pacXoJIHbIX MAaTEpUAIOB
6 [Torepu n3-3a HEHYKHBIX HeontumaneHoe CrangapTsl pa3MeIeHUS,
nepemMenieHu i pacroyoKeHue BHU3yaJIu3aLMs
MalAEHTOB,
000pyI0BaHUS
7 [Torepu u3-3a okazaHHOM JedeKkTsl Ipu OKa3aHUN CrangapTtusamusi,
HEKA4Ye€CTBEHHOM YCIyru YCIIyT'H HCII0JIb30BAHNE KIIMHUYECKUX
PEKOMEHJallui U TPOTOKOJIOB
JICYCHUS
8 HepeanuzoBanusiit OtcyrcTBUE 0OpaTHOM HanaxuBanue oOpaTHOM CBS3H,
MOTEHIMAaJ COTPYIHUKOB CBsI3U, IOTEPS UIEH, MHCTUTYT YIOJHOMOYEHHOTO IO
yTpara HaBbIKOB U3-3a KaueCTBY, KOHKYPCBI
HU3KOT'0 IOTOKA WHULIMATHUB, CO3/IaHUE
NalMEeHTOB, OTCTaBaHUE KOMMTETOB, CUMYJIALIMIOHHOE
TEXHOJIOT Uil obOyueHue.
B Tabn1.4 mpencTtaBiaeHbl BHABI  ONPEICITUTH BO3MOJKHBIC oTepHu
MOTepPb, BO3HMKAIONIMNE B KJIMHUKO- HEOOXOJIUMO:
JAUArHoOCTHYCCKOM LHCHTPC «Innova ® IMOCTPOUTD KapTy II0TOKa
Expert». Hexortopsie pe3yiIbTaThl  CO3JaHUs LICHHOCTH ITAallMCHTA;
IPUMEHECHUS OepexKIUBOTO * BBISIBUTbH BHUIBI  JICHCTBUH,
O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I}I — CHHMKCHHC 3aTpar JO KOTOPBIC HE CO34al0OT HW  CHHIKAIOT

20-40%, ymydrieHue KadecTBa yCIyT JI0
40%, yBenuueHHE NPOU3BOJAUTEIBHOCTH
Tpyaa no 25%, cokpalleHue BpPEMEHU
BbINIOJIHEHUA yciuyr 10 80%. YToOsl

www.hcsd.samdu.uz

LIEHHOCTH;
* chopMyIUpOBaTH BO3MOXHBIE
MEpOMNPUATHS 10 PadOTE C MOTEPSMH.
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OCHOBHBIMH TEXHOJIOTHUSIMU 3/1€ChH
Moryt OwiTh: 5S, TPM, SMED, JIT,
3P.Takum oOpa3zoM, yka3aHHbIE METOMbI
OEpeXJIMBOTO  MPOU3BOJCTBA  MOTYT
TakKe  TPUMCHITHCS B  OKa3aHUU
MEAUIMHCKUX ycruyr. OO0mumMu s

METOJI0B ABJIAETCS yeTKas
cTaHaaptuzauus (QyHKOUA W pador,
BU3yaJu3alMs aJrOpPUTMOB JEUCTBHUM,
ruokas OopraHu3aIus pabouero
OPOCTPAHCTBA, MOJACTPauBaOIIas 0N

TpeOOBaHUST W 3alpoChl CO CTOPOHBI
nanueHToB. Crneayer OTMETUTh, YTO
Opranu3aiusi mpolecca 3aBUCUT  OT
YPOBHS TEXHUUYECKON U TEXHOJIOTUYECKOM
OCHAILIEHHOCTH TMPOU3BOJICTBA, YPOBHA
KauyecTBa MPOJYKIIMU M KadyecTBa CaMHX
MPOIECCOB. 3/1€Ch BaXXHBIM CTaHOBUTCS
YPOBEHb HCIOJIb30BAHUSI COBPEMEHHBIX
TexHoJorui, sddexTtuBHas  pabora
komanagel CMK B opraHuzanmsx.
MuHuMM3alMsl TOTEPh JIOJKHA CTaTh
CTpaTETMYECKOM 1I€JIbI0 OpTraHu3alluH,

TaK Kak MPECTABISACT coboi
cOalaHCUPOBaHHOE pasBuUTHE KakK
KYJbTYPHBIX, TaK U

TEXHOJOTUYECKUX,

YIPaBIEHYECKUX W OPraHU3aIMOHHBIX
¢dakropoB. bombioe 3HaueHHE 37ECh
UMEET CIIOCOOHOCTH MEHEKMEHTA CTaTh
auaepaMyd  U3MEHEHUH, KauyeCTBO UX

MIPUHUMAEMBIX YIPaBJICHYECKUX
pellleHuH,  TOTOBHOCTh  KOJIJICKTHBA
MEHSITh  CYIIECTBYIOIIUME  MPOLECCHI.
OCHOBHBIE MPOU3BOICTBEHHBIE MPOIIECCHI
METUITTHCKOH OpraHu3aIuu
BBICTPAMBAIOTCS  UCXOAS  HX  Tpex
OCHOBHBIX:

* TMAarHOCTHUKA;

* JICYCHUE;

* HaOJIIOICHUE.

BruiBoabl " Nnpeai0KeHusl.
PesynpTatom TIePBOTO YPOBHS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH SIBIIACTCS

4YCTKO BBICTpOCHHBIfI IponecC OKa3aHuA

www.hcsd.samdu.uz

MCIHUIIMHCKUX YCJIYyI' ¢ MHUHHUMAJIbHBIMU
IMOTCPSIMU KaK IJIA MaUCHTA, TaK W IJIA

caMOM  MEOULMHCKOW  OpraHu3aluH.
Bropoii YPOBEHb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  pacKpbIBaeT

CIOCOOHOCTh OPraHMU3allUK NePEeCTauBaTh
CBOM  IIPOM3BOACTBEHHBIM IIPOLIECC U
CHUCTEMY YINPABIICHUSI OPTaHU3ALMEN TIO
BJIMSIHUEM HOBBIX Bo3MokHOcTen HTII,

IIPOPBIBHBIX TEXHOJIOTUH, HOBBIX
BO3MOXKHOCTEH COBEPIIEHCTBOBAHUSI.
HICTOYUHUKOM  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
Ha JTAHHOM YPOBHE ABJISIETCS
CTPaTEru4ecKoe JUEPCTBO
MEHEI)KMEHTA OpraHu3aluu,
CIOCOOHOCTh ~ IE€pPCOHANa  MOCTOSTHHO

pa3BUBATLCSA KaK B MPO(ECCHOHATBLHOM,
TaK W B OPraHMU3allMOHHOM IUIAaHE,
paboraTh B KOMaHJIEC B YCJIOBHIX
OTKpBITOTO 0OOMEHa HH(pOopMaIuei.
CrocoOHOCTP  MOJEPHHU3UPOBATH
CYIIECTBYIOLIUN MIPOU3BOICTBEHHBIH
IpolLecc 3aBUCUT OT  CIOCOOHOCTH
nepcoHaia opraHu3anuu MEHSTh
PUBBIYHBIE CTaHAapThI paboTHI,
BBIXOAUTH M3 30HBI KOM(OpPTa U 3aHOBO
JIOTOBApUBAThCS O HOBBIX IpaBUJIAX
paboThl. 7151 TOCTHXKEHHS TAKOTO YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B OpraHU3alluu
J0JIKHA OBITh CO3/1aHa COOTBETCTBYIOIIAS
KyJIbTYypa, MOJACPKUBAIOIIAS KETaHUE U
CIOCOOHOCTH nepcoHana K
COBEPIIIEHCTBOBAHUIO CBOMX pPaboumMX
MECT, IPOLIECCOB U CUCTEMBI yIPaBICHUS
B 1enoM. K TakuM TEeXHOJOTHUAM MOKHO
OTHECTU TEXHOJIOTHUIO Kaiinzen,
MPEICTABISAIONIYI0O COOOW HETPEPBIBHOE,
MOCTOSIHHOE YJTyUIICHUE eITeILHOCTH C
IETbI0  YBEJIWYCHHS]  IEHHOCTH U
YMEHBIICHUS TIOTePh. Takask TEXHOIOTHUS
JOJKHA OBITh BITUTAas B JCSATEIBHOCTH
PaKTUKa, KoTopas (OKyCHUpyeTcs Ha
HEMPEPHIBHOM COBEPIIICHCTBOBAHUHU BCEX
MporeccoB  mpousBojacTBa.  Cucrema
TQM MpeACTaBIsET coboit
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00111e0praHN3aIIMOHHBIH
HENPEPHIBHOTO TMOBBIIMIEHUAS] KAa4eCTBA
BCEX  OPraHU3alMOHHBIX  IPOIECCOB.
JIaHHBIA METOJI MOXET CTaTh ABUKYLIECHU
CUJION, MO JEPKUBAIOLLIE T
COBEPIICHCTBOBAHUS TOJBKO npu
YCIIOBUU CO31aHHON CWJIBHOM CTPYKTYPBI
CMK. Cucrema Hoshin kanri
MpeCTaBISAONIas CO00M cUCTEMY TTOIauu
palnpeIoKeHUH, OJTHAKO 3/1€Ch
HEOOXOJAUMO BBICTpAaUBaTh HE TOJBKO
CHUCTEMY MOJIa4M PALINPEIOKECHUN, HO U
orbopa JydymiMX W  BHEJIpPEHHUE B
NEATENbHOCTb.

B opranuzamuum nomkHa  OBITH

MECTO[

Mapping) — KapTUpPOBaHHWE IOTOKA
CO3JaHMsI ILIEHHOCTM — TOCTOSIHHBIC
MOHUTOPHHT U COBEPIIECHCTBOBAHUE BCEX
JNIEUCTBUM, TPOU3BOJAUMBIX B IpeAesax
MaTepuaJbHOrO U HUHQPOPMAIMOHHOTO

MOTOKOB CO3JIaHUs IIEHHOCTH.
Jnarnoctuka KaKHX-TH00
HECOOTBETCTBUI UM TOTEPh, KOTOpHIC

MOTYT BO3HUKaTh B TOTOKE CO3JaHUs
IIEHHOCTH, JIOJDKHA  TPOBOJUTCS B
paboueM MPOCTPAHCTBE WU  MECTe
BO3HUKHOBEHHUSI  MPOOJIEMBI  caMUM
BJIa/IeNIbLIEM JIAHHOT'O 3Tara Wi MecTa.
ToJIbKO B 9TOM Cllydae JUKBUIALUS TAKUX
HECOOTBETCTBUH OyJIeT MaKCUMaJIbHO

BBICTPOCHA YETKasl CUCTeMa IMoKa3aTtened ObICTpoil, a JKelaHue pabOTHUKOB
OLIEHKM  JAHHBIX  PALNpPEMJIOKEHUN, IOCTOSHHO  COBEPILIEHCTBOBAaTbH  CBOE
BHEJIPEHUS 17} BU3yanu3alus pabouee MPOCTPAHCTBO CTaHET 0a30i s
noJIy4eHHOTo 3 dexra. BBICTPauBaHMS CTPATErM4ecKOro

Tpertnii YPOBEHb  yNPaBJIEHUS MOTOKOM Ha OCHOBE YETKHIA

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  pAacKpbIBa€T CHUCTEMBbI MoKazaTenei 3¢h(HEeKTUBHOCTH.

CIIOCOOHOCTh OpraHu3allid  Cco37aBaTh Takol ypoBeHb KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
CUCTEMHYIO NEeATENbHOCTD no TpebyeT HalIW4Yusi B OpPraHU3aLUOHHOM
IIPOU3BOJICTBY JT0OABICHHOW CTOMMOCTH CTPYKTYpE  YIOpPABJICHHS  MOCTOSHHO
(meHHocTH) I marMeHTa. B ocCHOBe JeHCTBYROIICH obOpazoBaTeIbHOU
TPETHETO YPOBHSI  IUJIOIIAJIKH.
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JICHKUT
texHojoruss VSM  (Value  Stream
CIIMCOK NCHTOJIb3OBAHHBIX JIMTEPATYP:

1. Konuenmus pa3BUTHS CHUCTEMBI  3ApaBooxpaHeHuss PecnyOnuku
V36ekuctan Ha 2019-2025 rogsrllpunoxenne N 1 k Ykasy [Ipesunenta PY3 ot
07.12.2018 1. N VII-5590. OdunuansHeiii  MpaBUTEIBCTBEHHBIH  MOPTAI

3aKOHOIaTEJIbHBIX aKTOB - WWW. lex.uz

2. Kobilov, A.E.; Kurbonov, O.A; Amirov, A.M.; Usmanova, D.K. The
Impact of investment on the economic development of Uzbekistan. Journal of
Advanced Research in Dynamical and Control Systems 2020 | Journal article
DOI: 10.5373/JARDCS/V12SP7/20202317 EID: 2-s2.0-85088789723 Part
of ISSN: 1943023X

3. Peacock, S., Chan, C., Mangolini, M. and Johansen, D. 2001, Techniques for
Measuring Efficiency in Health Ser-vices, Productivity Commission Staff Working
Paper, July.

4, Karpova, G.A., Dolmatenia, Yu. V., Tkachev, V.A. Development problems
of resort complex in transformation of the Russian economy - Cepsuc B Poccun u 3a
pyoexom. 2018. T. 12. Ne 1 (79). C.52-63
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XIZMATCHILARI UCHUN SOHAVIY MALAKA OSHIRISH VA QAYTA
TAYYORLASH KURSLARINI TASHKIL ETISHNI TAKOMILLASHTIRISH
MASALASI

R.S.Umarova

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Boshqgaruv samaradorligi agentligi Samargand
viloyati filiali bosh inspektori, Samargand, O‘zbekiston.

OPEN ACCESS Annotatsiya. Mazkur maqolada Samarqgand viloyati mahallalaridagi

HCSD davlat fugarolik xizmatchilari (hokim yordamchisi, xotin-gizlar faoli, yoshlar

yetakchisi, soliq inspektori va ijtimoiy xodim) uchun sohaviy malaka oshirish

Correspondence va qayta tayyorlash kurslarini tashkil etishning tashkiliy-huqugiy,
Umarova Ra’no Sunnatxonovna institusional, moliyaviy va inson resurslariga oid asoslari, shuningdek,

O‘Zbe_kiSto_n Respublikasi Prezidept! “mahalla beshligi"ning sohaviy yo‘nalishda malaka oshirganligi holati,
huzuridagi - Boshqaruv  samaradorligi - a7kur sohada ilg ‘or xorijiy tajriba mamlakatimizdagi mavjud holat bilan
agentligi Samarqand viloyati filiali bosh  5444s1angan holda tahlil gilinadi, mahalladagi davlat xizmatchilari uchun
mspektorl sohaviy malaka oshirish kurslarini tizimli ravishda yo ‘lga qo ‘yish va kurslarni
E?r:éﬁ??agr?guln?:ré\?a%lo59 @gmail.com takomillashtirish yuzasidan takliflar beriladi.

' : Kalit sozlar: mahalladagi davlat xizmatchilari, hokim yordamchisi,
xotin-gizlar faoli, yoshlar yetakchisi, soliq inspektori va ijtimoiy xodim,
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THE ISSUE OF IMPROVING THE ORGANIZATION OF
PROFESSIONAL TRAINING AND RETRAINING COURSES FOR
CIVIL SERVANTS IN THE MAHALLAS OF SAMARKAND REGION

Abstract. This article analyzes the organizational, legal, institutional,
financial and personnel foundations for organizing field-specific courses for
advanced training and retraining of civil servants (assistant khokim, women's
activist, youth leader, tax inspector and social worker) in the mahallas of
Samarkand region and also analyzes the state of advanced training of the
"mahalla five", compares advanced foreign experience in this area with the
current situation in our country, and makes proposals for the systematic
creation and improvement of field-specific courses for advanced training of
civil servants in mahallas.

Key words: mahalla civil servants, assistant khokim, women's activist,
youth leader, tax inspector and social worker, advanced training, retraining,
competence, field courses, survey, national reserve, “mahalla five”
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Kirish. So‘nggi yillarda mahallani
jamoatchilik boshgaruvi va nazoratining
tayanch bo‘g‘iniga aylantirish, uning
jamiyatdagi o‘rni va rolini kuchaytirish,
mahallalardagi muammolarni oz vaqtida
va samarali hal etishda davlat organlari va
tashkilotlarining mahallalardagi
vakillarining  imkoniyatlarini  yanada
kengaytirish bo‘yicha keng ko‘lamli
chora-tadbirlar amalga oshirilmoqgda. Bu
o‘rinda  mahallada faoliyat yuritib
kelayotgan davlat fugarolik
xizmatchilarining kasbiy kompetensiyasi,
salohiyati va ko‘nikmasi muhim ahamiyat
kasb etadi.

Tahlillar va amaliy tajriba
natijalariga ko‘ra, tuman va shaharlardagi
mahallalarda faoliyat yuritib kelayotgan
davlat xizmatchilari (hokim yordamchisi,
xotin-gizlar faoli, yoshlar yetakchisi, soliq
inspektori  va ijtimoiy  xodim)ning
samarali faoliyat yuritishi uchun zarur
bo‘lgan  sohaviy  bilimini  uzluksiz
ravishda oshirib borish bo‘yicha o‘quvlar
gonunchilikda  belgilangan  talablar
doirasida tizimli yo‘lga go‘yilmayotgani,
bunda o‘quvlarni tashkil etish yuzasidan
mas’ullar tomonidan tegishli tartibda
chora-tadbirlar amalga oshirilmaganligi,
hududlarda vyetarli sharoitlar mavjud
emasligi “mahalla beshligi” a’zolari
uchun malaka oshirish kurslarini tizimli
ravishda yo‘lga qo‘yish zaruratini yuzaga
keltirmoqda.

Mavzu be‘yicha
tahlili. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2023-yil 21-dekabrdagi
“Mahalla institutining jamiyatdagi rolini
tubdan  oshirish va uning aholi
muammolarini  hal etishda birinchi
bo‘g‘in sifatida ishlashini ta’minlashga
garatilgan chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi
PF-209-son farmoni [3], “O‘zbekiston
mahallalari uyushmasi faoliyatini yo‘lga
go‘yish va mahallalarda boshgaruv
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adabiyotlar

tizimini takomillashtirishga oid
go‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi
PQ-402-son [4] qarori va boshga
me’yoriy-huquqiy hujjatlarda belgilangan
vazifalarning jjrosini ta’minlash,
boshlang‘ich bo‘g‘inda aholi
muammolarini o‘rganish va o‘z vaqtida
sifatli hal etish uchun “mahalla yettiligi”
a’zolari yetarli darajada bilim, malaka va
ko‘nikmaga ega bo‘lishlari talab etiladi.

Xorijiy tajribani tahlil giladigan
bo‘lsak, Robert Patnamning “Bowling
Alone: The Collapse and Revival of
American Community” (2000) asarida
[6] ijtimoiy kapital - ya’ni ishonch, o‘zaro
hamkorlik va jamoaviy munosabatlar
demokratik institutlarning bargarorligi va
samaradorligi uchun asosiy omil ekani
ta’kidlanadi. Patnam ta’lim, din, siyosiy
faollik va mahalliy hamjamiyatlardagi
munosabatlarni tahlil gilib, fugarolarning
faol ishtiroki jamiyat rivojlanishiga
ganday ta’sir ko‘rsatishini ochib beradi.
Bu asar mahalla yettiligi yoki mahalliy
boshgaruv tizimida fugarolarning
ishtiroki, ishonch mubhitini yaratish va
hamkorlikni  kuchaytirish masalalarini
tadqiq etishda muhim nazariy asos bo‘lib
xizmat qiladi.

E.Bermanning tadqgigotlarida
Xitoy, Koreya va Yaponiya kabi
mamlakatlarda mahalliy jamoatchilik va
davlat xodimlari hamkorligi, ularda
mavjud mahalla yettiligiga o‘xshash
modellar hamda mahalladagi
xodimlarning malakasini oshirish tizimi
tahlil gilingan [7].

Mahalliy tadgiqgotlarda, Xxususan,
A.Ro‘ziqulovning  (2024)  “Mahalla
instituti  takomillashuvi  taragqiyotga
xizmat qiladi” nomli maqolasida “mahalla
beshligi”’ning  bilim,  malaka va
ko‘nikmasi mahalladagi muammolarni
hal etishda, o°‘z-o‘zini  boshqarish
organlari faoliyatini samarali yo‘lga



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 18, issue 6 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

go‘yilishida muhim ahamiyat kasb etishi,

islohotlarni  amalga  oshirish  uchun
mahalla beshligi tizimini
takomillashtirish zarurati haqida bayon
etilgan [8].

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur
ilmy  magolada ilmiy muammoni
o‘rganish  doirasida qiyosiy tahlil,
sotsiologik  yondashuv  (so‘rovnoma,
kuzatish va intervyu), kontent tahlil,
tizimli tahlil, induksiya va deduksiya,
statistik va solishtirma tahlil, abstrakt-
mantiqiy  yondashuv ~ va  aralash
yondashuv kabi usullardan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Bugungi kunda
viloyatda 1081 ta mahalla fugarolar
yig‘inida 4365 ta davlat xizmatchilari
(hokim yordamchisi, xotin-gizlar faoli,
yoshlar yetakchisi, soliq inspektori va
ijtimoiy xodim) shtat birligi mavjud
bo‘lib, unda 4273 nafar xodim, shundan,
2790 nafar (65,2%) erkak va 1483 nafar
(34,8%) ayollar faoliyat yuritmoqda. 92
ta shtat birligi vakant lavozimlardir.

Amaldagi mahalla beshligi
ma’lumoti tahlil qilinganda, ulardan 3162
nafari (74,0 foizi) oliy ma’lumotli, 602
nafari (14,0 foizi) tugallanmagan oliy,
509 nafari (12,0 foizi) o‘rta-maxsus
ma’lumotli ekanligi aniglandi. Xotin-
gizlar faollari (252 nafar) va ijtimoiy

xodimlar (163 nafar) orasida eng ko‘p
o‘rta-maxsus ma’lumotli davlat
xizmatchilari  mavjudligi  aniglandi.

Mahalla beshligi orasida ilmiy darajaga
ega xodimlar mavjud emas.

“Mahalla beshligi” a’zolari
mutaxassisligi bo‘yicha tahlil gilinganda,
149 nafar (145 foiz) hokim

yordamchisi va 133 nafar (13,5 foiz)
ijtimoiy xodimlar nomutaxassis
ekanligi, ya’ni, lavozimi bo‘yicha
belgilangan malaka talablariga to‘g‘ri
kelmasligi aniglandi. Soliq inspektorlari,
xotin-gizlar ~ faollari ~ va  yoshlar
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yetakchilari orasida nomutaxassis
xodimlar mavjud emas. Tahlillarga ko‘ra
hokim yordamchisi lavozimi orasida
nomutaxassis  kadrlar eng  ko‘p
uchramoqda.

Tadgigot  doirasida  tanlanma
asosida tuman (shahar) hokimliklari
tomonidan istigbolli va salohiyatli kadrlar
sifatida  tavsiya  etilgan  “mahalla
beshligi”’dan test.argos.uz platformasi
orqali “Milliy zaxira” bilim testlari
o‘tkazildi. Unda 404 nafar “mahalla
beshligi” a’zolari ishtirok etdi. “Mahalla
beshligi’ning test natijalari  tahlil
gilinganda, umumiy o‘rtacha ball 55,7
balni tashkil gilib, jami 164 nafar (40,5
foiz) ishtirokchilarning natijasi 50 baldan
oshmaganligi aniglandi.

Lavozimlar kesimidagi test
tahlilida hokim yordamchilari o‘rtacha
61,3 ball, ijtimoiy xodimlar 60 ball olib,
o‘rtachadan yuqori natija, xotin-gizlar
faoli 50,4 ball, solig inspektori 49,6 ball
va yoshlar yetakchilari 54,5 ball olib,
o‘rtachadan past natija qayd etdi.
Jumladan, 40 nafar (56,6 foiz) xotin-
gizlar faoli, 35 nafar (55,5 foiz) soliq
inspektorlari va 45 nafar (47,8 foiz)
yoshlar yetakchilari 50 baldan past natija
gayd etdi. Bilim testidan eng past umumiy
o‘rtacha ball solig inspektorlarida
kuzatildi.

Sohalar kesimida esa milliy
gonunchilik (52,2 ball) va O¢zbekiston
tarixi 47,9 ball) bloklaridan
ishtirokchilar past natija ko‘rsatdi. Davlat
tilidan 142 nafar (35%), O°‘zbekiston
tarixidan 223 nafar (55%),
ma’naviyatdan 132 nafar (32,6%)
ishtirokchilarning bali 40 baldan oshmadi.
224 nafar ishtirokchilarning mantiqgiy
fikrlashi, 169 nafari AKT savodxonligi,
248 nafari milliy gonunchilik bo‘yicha
bilimi 50 foizdan pastligi aniglandi.
Xotin-gizlar faoli va yoshlar yetakchilari
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orasida 18-25 ball olgan ishtirokchilar
ham kuzatildi.

Tasdiglangan ~ me’yoriy-huquqiy
hujjatlarda  belgilangan  vazifalarning
yrosini ta’minlash uchun “mahalla

yettiligi” a’zolari yetarli darajada kasbiy
kompetensiyaga ega bo‘lishlari talab
etiladi. VVaholanki, mahalladagi eng faol
va salohiyatli davlat xizmatchilari orasida
o‘tkazilgan bilim test natijalari bugungi
kunda mahallalardagi davlat
xizmatchilarining kasbiy va shaxsiy
kompetensiyalarini rivojlantirishni tagozo
gilmoqda.

Mahalladagi davlat
xizmatchilarining sohaviy malakasini
oshirish bo‘yicha o‘quvlar gonunchilikda
belgilangan talablar ijrosi doirasida
samarali yo‘lga qo‘yilmagan.

“Davlat fuqarolik xizmati
to‘g‘risida”gi  Qonunning [1]  12-
moddasida davlat fugarolik xizmatchisi
o‘zining kasbiy kompetensiyasini
muntazam ravishda oshirib  borishi
shartligi,  O‘zbekiston  Respublikasi
Prezidentining  2025-yil  19-iyundagi
“Davlat  fuqarolik  xizmatini  yangi
yondashuvlar asosida tashkil etish hamda
professional va natijadorlikka
yo‘naltirilgan ~ davlat  xizmatchilari
korpusini shakllantirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi PF-95-son Farmoni [5] 9-
ilovasiga asosan davlat fugarolik
xizmatchilari har uch yilda kamida 72
soat malaka oshirish kurslarini o‘tishga
majburligi belgilab go‘yilgan.
Shuningdek, PF-209-son farmonning [3]
2-gismi  10-bandiga asosan Mabhalla
uyushmasiga mahalla mas’ullarining
malakasini oshirish, ularda zamonaviy
boshgaruv ko‘nikmalari shakllanishiga
ko“maklashish vazifasi yuklatilgan.

Qonunchilikda mahalladagi
beshlikning malakasini oshirishi
yuzasidan tegishli normalar bo‘lishiga
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garamasdan, mazkur yo‘nalishdagi ishlar
tizimli ravishda amalga oshirilmayapti.
Xususan, Samargand viloyatidagi
1081 ta mahallada 2023-2025 vyillar
davomida mahalla beshligining malaka
oshirishi holati tahlil gilinganda, hokim
yordamchilarining atigi 32 nafari (3,1%),
yoshlar  yetakchilarining 68 nafari
(6,3%), soliq inspektorlarining 54 nafari
(12,7%) wva ijtimoiy xodimlarning 3
nafari (0,3%), jami 157 nafar xodim
ishdan ajralgan holda an’anaviy malaka
oshirish kurslarida o‘giganligi aniglandi.
Tahlillardan xotin-qgizlar faollari uchun
2022 yil lavozim tashkil etilgandan beri
biron marta sohaviy malaka oshirish
kurslari tashkil etilmaganligi aniglandi.
Vaholanki, 489 nafar hokim
yordamchilari (11.01.2022 yil), 537 nafar
xotin-gizlar faollari (2022 yil mart oyi),
689  nafar  yoshlar  yetakchilari
(24.01.2022 yil), 277 nafar soliq
inspektorlari (25.01.2024 vyil) va 864
nafar ijtimoiy xodimlar (01.03.2024 vyil)
lavozim joriy etilgandan beri mahallada
faoliyat yuritib kelmoqda.
Yuqoridagilardan ma’lumki, 2856 nafar

mahalla  beshligi  a’zolari  uchun
lavozimlari joriy etilgandan beri sohaviy
malaka oshirish  kurslari  tashkil
etilmagan.

An’anaviy malaka oshirish
kurslarining aksariyat qgismi Davlat
siyosati va boshgaruvi akademiyasi

hamda vazirlik va idoralar huzuridagi
malaka oshirish markazlarida tashkil
etilgan. An’anaviy shaklda atigi 6 nafar,
masofaviy shaklda 2 nafar mahalla

beshligi a’zolari xorijiy davlatlarda
malaka oshirgan.
O‘zbekiston Respublikasining

“Davlat tili to‘g‘risida”gi qonunining [2]
10-moddasiga ko‘ra korxonalar,
muassasalar, tashkilotlar va jamoat
birlashmalarida ish yuritish, hisob-kitob,
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statistika va moliya hujjatlari davlat tilida
yuritilishi belgilangan bo‘lsa-da, ammo
mahalladagi davlat xizmatchilari biron
marta “Davlat tilida ish yuritish
asoslari”  kurslarida  o‘gitilmaganlgi
ma’lum bo‘ldi.

Masofaviy kurslar tahlil gilinganda,
edu.argos.uz platformasida 439 nafar
(43%) hokim yordamchilari, 668 nafar
(100%) xotin-gizlar faollari, 745 nafar
(70%) vyoshlar yetakchilari, 325 nafar
(76%) soliq inspektorlari va 983 nafar
(100%) ijtimoiy xodimlar, jami 3160
nafar xodimlar gisga kurslarda va turli
modullarda  malakasini  oshirganligi
aniglandi.

Bundan tashgari, mahallalardagi
barcha ijtimoiy xodimlar Ijtimoiy himoya
xodimlarining malakasini oshirish
markazi hamda Bosh prokuraturaning
masofaviy Kkurslarida onlayn ravishda
malaka oshirganligi tizimda masofaviy
ta’lim yaxshi yo‘lga qo‘yilganidan dalolat
beradi.

“Mahalla beshligi’ning 2025-yil
yanvar-avgust oylari davomida lavozimda
ko“tarilishi tahlil gilinganda, atigi 161
nafar (3,8 foiz) xodimlar quyi bo‘g‘in
rahbarlik lavozimlariga tayinlanganligi
soha xodimlarining bilim va malakalarini

oshirish, ularni  mutaxassis sifatida
shakllantirish zamon talabi ekanligini
anglatadi.

Tadgigotlar davomida hududlarda
mahalladagi davlat xizmatchilarining
tizimli ravishda sohaviy yo‘nalishda
malakasini oshirishi uchun yetarli shart-
sharoitlar mavjud emasligi aniglandi.

Xususan, hududlarda  davlat
fugarolik xizmatchilarining malakasini
oshirishga ixtisoslashgan ta’lim

muassasalari yetarli emas. Davlat siyosati
va boshgaruvi akademiyasining 5 ta
hududda  (Sirdaryo, Qashgadaryo,
Samargand, Xorazm va Farg‘ona
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viloyatlari) filiallari mavjud bo‘lib, ushbu
filiallarda hududlardagi fagat boshgaruv
kadrlari uchun malaka oshirish kurslari
tashkil etilmogda. Qolaversa, mazkur
hududiy filiallarda katta kontingentni
gamrab olish imkoniyati mavjud emas.
“Mahalla yettiligi” a’zolari uchun
o‘tkazilgan o‘quv seminarlar tahlil
gilinganda, ularning ish faoliyatini
muvofiglashtirish maqgsadida topshiriqga

asosan 2024-yilda hududlarda qisga
muddatli bir kunlik o‘quv-seminarlar
tashkil etilganligi  aniglandi. Unda

viloyatdan 5835 nafar (96,2 foiz) mahalla
yettiligi a’zolari ishtirok etib, mahallada
ish faoliyatini to‘g‘ri tashkli etish
borasida kasbiy mahoratini oshirgan.
O‘quv-seminarda ishtirokchilarga
“yettilik tizimi’ni tashkil etish
mexanizmlari, yangi tizim natijasida aholi

uchun yaratiladigan imkoniyatlar
tushuntirilgan. O‘quv  yakunlarida
spv.bimm.uz platformasi orgali

mas’ullardan test sinovlari olingan, ammo
o‘quv Yyakunlari bilan ishtirokchilarga

malaka oshirganligi to‘grisida
sertifikatlar ~ berilmagan. Hududlarda
“mahalla  yettiligi’ning  malakasini
oshirishi uchun ta’lim tashkilotlari
mavjud bo‘lmaganligi sababli mazkur
o‘gquv-seminarga boshgarma va

idoralardan amaliyotchilar, oliy ta’lim
muassasalaridan professor-o‘qituvchilar
jalb etilgan.

Respublika darajasida oladigan
bo‘lsak, Yoshlar muammolarini o‘rganish
va istigbolli kadrlarni tayyorlash instituti
(yoshlar yetakchilari), Davlat soliq
go‘mitasi huzuridagi Fiskal instituti (soliq
inspektorlari), ljtimoiy himoya
xodimlarining malakasini oshirish
markazi (ijtimoiy xodimlar) bo‘lib, ularda
davlat  xizmatchilari  uchun  qayta
tayyorlash va malaka oshirish kurslari
tashkil etiladi. Ammo hududlar migqyosida
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mazkur ta’lim tashkilotlarining filiallari
mavjud emas. Fagatgina ijtimoiy
xodimlar uchun sohaviy yo‘nalishda
masofaviy shaklda tizimli kurslar yo‘lga
go‘yilganligi aniqlandi. Hokim
yordamchilari va xotin-gizlar faollarining
malakasini oshirishi uchun respublika va
hudud darajasida ta’lim tashkilotlari
mavjud emas.

O‘rganish  natijalariga  ko‘ra,
“mahalla beshligi’ning sohaviy bilim va
ko‘nikmalarini oshirish bo‘yicha o‘quv
kurslarini tashkil etish zarurati aniglandi.

Hududda “mahalla beshligi’ning
gonunchilik talablariga ko‘ra malaka
oshirishini ta’minlash maqgsadida yetarli
institutsional bazaning mavjud emasligi

davlat xizmatchilarining kasbiy
kompetensiyasini  uzluksiz  ravishda
oshirishda muammolarni yuzaga
keltirmoqda.

“Mahalla  beshligi”dan malaka

oshirish kurslarini tashkil etish yuzasidan
o‘tkazilgan so‘rovnomada 2995 nafar
respondent ishtirok etib, ulardan 1650
nafari (55,1 foizi) mahallada faoliyat
yuritayotgan davlat xizmatchilari uchun
an’anaviy va masofaviy malaka oshirish
kurslari  tashkil etishga  ehtiyoj
mavjudligini, 1522 nafari (50,8 foiz)
soha bo‘yicha malaka oshirishga istagi
borligini, 1182 nafari (39,5 foiz)
an’anaviy shaklda va 1097 nafari (36,6
foiz) masofaviy shaklda malaka oshirish
kurslari  tashkil etilishi  kerakligini
bildirgan.

So‘rovhoma ishtirokchilarining
857 nafari (28,6 foizi) ishdan ajralmagan
holda malaka oshirishni, 186 nafari (6,2
foizi) fagat mustaqil ravishda
rivojlanishni tanlagan bo‘lsa, 295 nafar
(9,8 foiz) respondent esa kasbiy
rivojlanishga ehtiyoji mavjud emasligini
aytib o‘tgan.
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So‘rovnomada ishtirokchilarning
1014 nafari (33,9 foizi) mahalladagi
davlat xizmatchilari davlat boshgaruvi va
rahbarlik bo‘yicha, 577 nafari (19,3 foizi)
yumshoq ko‘nikmalar bo‘yicha, 234
nafari (7,8 foizi) davlat tilida ish yuritish
bo‘yicha, 490 nafari (16,4 foizi) siyosiy-
hugugiy savodxonlik bo‘yicha, 390
nafari (13 foizi) axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari
bo‘yicha, 280 nafari (9,3 foizi) igtisodiy

bilim asoslari bo‘yicha malakasini
oshirishga ehtiyoji mavjudligini bildirgan.
Malaka  oshirish  kurslarining

davomiyligi va davriyligi yuzasidan 1121
nafar (37,4 foiz) respondent 3 yilda bir
marta bir oy davomida, 944 nafari (31,5
foizi) bir yilda bir marta 3 kun davomida
malaka oshirish kerakligini bildirgan.
Ishtirokchilarning 403 nafari (13,5 foizi)
topshiriglar ko‘pligi sababli ish beruvchi
va xodimning o‘gishga munosabati salbiy
ekanligini, 107 nafari (3,6 foizi) ish
beruvchi rahbarlar o‘gishni go‘llab-
quvvatlamasligini bildirgan.

Ishtirokchilar malaka oshirishga
to‘siglar sifatida ish yuklamasining
ko‘pligi (40,9 foiz), malaka oshirish
kurslarida ishtirok etish uchun xizmat
safari  xarajatlarining to‘liq qoplab
berilmasligi (19,9 foiz), ish beruvchining
go‘llab-quvvatlamasligi (16,9 foiz), o‘zi
yashab turgan hududida malaka oshirish
imkoniyati mavjud emasligi (13,3 foiz),
malaka oshirishdan xodimlarning
manfaatdorligi va istagining pastligi (23,7
foiz), tegishli yo‘nalishlarda kurslarning
va ta’lim tashkilotlarining mavjud
emasligi, dars beradigan
mutaxassislarning yetishmasligi (16,2
foiz), malaka  oshirishga  ketgan
xodimning vazifasini yuklashda (6,5 foiz)
ham muammolar mavjud ekanligini
bildirgan.
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2209 nafar (73,8 foiz) ishtirokchi
oxirgi 3 vyilda mustaqgil ravishda oz
mablag‘lari hisobidan malaka
oshirmaganligini, 2473 nafari (82,6 foiz)
agarda sohasi yo‘nalishi bo‘yicha malaka
oshirish kurslari tashkil etilsa ishtirok
etishini, malaka oshirish kursi ularning
kelgusi faoliyati uchun foydali bo‘lishini,
991 nafari (33,1 foiz) yangi bilim va
ko‘nikmalarini  rivojlantirishini, 946
nafari (31,6 foiz) hamkasblar bilan tajriba
almashishini, 580 nafari (19.4 foiz)
kurslar lavozim o‘sishiga turtki bo‘lishini
bildirib o‘tgan.

Shu o‘rinda, ish beruvchilardan
ham “mahalla beshligi” uchun malaka
oshirish  kurslarini  tashkil  etishga
to‘sqinlik  qgiluvchi  omillar  hagida
so‘ralganda, ularning aksariyati ish
yuklamasining ko‘pligi, xodimlarda
malaka oshirishga manfaatdorlik va
xohishning pastligi, tegishli sohalar
bo‘yicha kurslarning mavjud emasligi,
malaka oshirish uchun xizmat safari
xarajatlari qoplab berilmasligi, malaka

oshirish  kurslari  uchun  mablag®
yetishmasligi kabi bir gator sabablarni
aytib o‘tdi.

Rivojlangan xorijiy davlatlardan
“mahalla yettiligi” tizimiga o°xshash
tuzilmaga ega bo‘lgan Xitoy Xalq
Respublikasi amaliyoti tahlil gilinganda,
Xitoydagi shahar va qishloglardagi
mahallalar faollari uchun maxsus malaka
oshirish va gayta tayyorlash tizimi
mavjudligi o‘rganildi [10]. Mazkur faollar
faoliyati  O‘zbekistondagi  “mahalla
yettiligi” vazifalariga juda o‘xshash.
Xitoyda har bir tuman, shahar va viloyat
darajasida  Partiya  maktablari  va
Ma’muriy boshqaruv institutida mahalla
go‘mitalari a’zolari doimiy ravishda
malaka oshiradi [17]. Bu o‘quv kurslarida
asosan davlat siyosati, qonun va me’yoriy
hujjatlar, aholi bilan ishlash psixologiyasi,
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nizolarni hal qilish usullari, ragamli
xizmatlar va elektron idorachilik, ijtimoiy
himoya va yoshlar siyosati kabi mavzular
o‘rgatiladi. Bundan tashgari, mahalladagi
yettilikka yagin faollar (boshlig, xotin-
gizlar  bo‘yicha  mas’ul,  yoshlar
yetakchisi, xavfsizlik va huqug-tartib
inspektori, moliyachi, ijtimoiy himoya
xodimi va h.k.) o‘z yo‘nalishiga garab
alohida kurslarga yuboriladi. Masalan,
xotin-gizlar va oila masalalari bo‘yicha
mas’ullar Xitoy Xotin-gizlar
uyushmasida o‘qgitiladi va tayyorlanadi.
Yoshlar yetakchilari - Yoshlar ittifogida,
tartib-intizom va xavfsizlik bo‘yicha
mas’ullar - Ichki ishlar organlari
qoshidagi markazlarda  malakasini
oshiradi [11].

So‘nggi yillarda Xitoyda “Smart-
mahalla onlayn platformalari” orqali
masofaviy malaka oshirish tizimi yo‘lga
go‘yilgan. Faollar Zoomga o‘xshash
mahalliy platformalarda vebinar,
videodars va virtual mashg‘ulotlarda
gatnashadi. Shuningdek, go‘mita a’zolari
har vyili boshga hududlarga xizmat
safariga yuboriladi. Ular u yerda aholi
bilan ishlash, tadbir tashkil qilish,
jinoyatchilikka qarshi kurashish yoki
ragamli ~ xizmatlarni  joriy  etish
tajribalarini o‘rganib keladi [12].

Xitoyda  mahalla  go‘mitalari
a’zolari uchun attestatsiya va KPI
baholash tizimi mavjud. Olingan bilim va
ko‘nikmalar amalda qo‘llanilishi shart.
Natijasi past bo‘lganlar keyingi saylovda
go‘mitaga tavsiya etilmaydi. Xitoyda
mahalla yettiligiga o‘xshash faollar uchun
malaka oshirish tizimi  gonunchilik,
hukumat dasturlari va partiya maktablari
orgali muntazam yo‘lga go‘yilgan. Ular
doimiy ravishda davlat siyosatini
o‘rganadi, aholi bilan ishlash
ko‘nikmalarini oshiradi va ragamli xizmat
ko‘rsatishni o‘rganadi [15].
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Xulosa va takliflar.
Yugoridagilardan kelib chiqib,
mahalladagi  davlat  xizmatchilarini

o‘qitish, gayta tayyorlash va malakasini
oshirish kurslarini tashkil etish va uning
samaradorligini oshirish bo‘yicha
quyidagilarni amalga oshirish tavsiya
etiladi:

1. “Mahalla beshligi” a’zolarini
gayta tayyorlash va malakasini oshirishga
go‘yiladigan davlat ta’lim talablarini
ishlab chiqish;

2. Hududlarda “mahalla beshligi”
a’zolarini gayta tayyorlash va malakasini
oshirishi uchun “Mabhalla beshligi o‘quv
markazlari” faoliyatini yo‘lga qo‘yish;

3. “Mahalla beshligi” a’zolarini
gayta tayyorlash va malakasini oshirishda
Xitoy Xalg Respublikasi tajribasini
amaliyotga joriy etish;

4. Vazirlik va idoralarning hududiy
boshgarmalari hamda hududiy oliy ta’lim
muassasalari bilan hamkorlikda
amaliyotchi-mutaxassislar va professor-
o‘gituvchilarni  jalb  etgan  holda
hududlarda “mahalla beshligi” uchun
kamida 72 soatlik sohasiga oid an’anaviy
malaka oshirish Kkurslarini joriy etish
hamda ishtirokchilarning kurslarga ishdan
ajralgan holda jalb etilishini ta’minlash;

5. Malaka oshirish kurslari uchun
tajribali  ekspert-mutaxassislarni  jalb
etgan holda, o‘quv materiallari (ma’ruza
matnlari, tagdimotlar, videodarslar, test
sinovlari)ni tayyorlab, ma’ruzachilarni
kaskad usulida o¢‘gitishni yo‘lga
go‘yish;

6. “Mahalla beshligi” uchun tashkil
etiladigan malaka oshirish  kurslari
samaradorligini  baholash  magsadida
sohaviy yo‘nalishda test sinovlari
o‘tkazilishini ta’minlash, bunda Kkirish
va chiqish testlari natijalari solishtirilishi
magsadga muvofiq;
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7. Mahallada faoliyat yuritib
kelayotgan nomutaxassis kadrlarni
gayta tayyorlash kurslariga yo‘naltirish;

8. “Mahalla beshligi’ning malaka
oshirish  kurslaridan manfaatdorligini
oshirish maqgsadida lavozimda
ko‘tarishda, rotatsiya qilishda, rahbarlik
lavozimlariga zaxiraga olishda hamda eng
muhim  samaradorlik  ko‘rsatkichlari
(KPDni belgilashda o‘quvlarni
muvaffaqgiyatli yakunlaganligini inobatga
olinishini ta’minlash;

9. “Mahalla beshligi”
ravishda malaka oshirib
ta’minlash magqsadida davlat
xizmatchilarining malakasini  oshirish
onlayn platformasi (edu.argos.uz)da
sohaviy kurslarni tashkil etish va
ularning ishtirokini muntazam ravishda
monitoring qilib borish;

10. Lavozimga yangi tayinlangan
“mahalla beshligi” a’zolarini sohaviy
gisga kurslarda malakasini oshirish va
mahalladan “ustoz” (mentor) biriktirish
amaliyotini joriy etish;

11. “Mahalla beshligi’ni malaka
oshirish va gayta tayyorlash uchun davlat
byudjetidan mablag¢ ajratishni yo‘lga
go‘yish (hozirda amaliyotda fagat soliq
inspektorlariga mablag ‘ ajratilmoqda);

12. “Mahalla beshligi’ning
mustaqil ta’lim olish tartibini ishlab
chigish va uni nazorat qilish uchun
mas’ullar belgilash;

13. “Mahalla beshligi” a’zolarini
har uch yilda bir marta attestatsiyadan
o‘tkazish tizimini joriy etish;

14. Sohaviy kurslardan tashqari
“mahalla beshligi”ni davlat tilida ish
yuritish va AKT kurslarida o‘qishlarini
yo‘lga go‘yish magsadga muvofig.

Xulosa o‘rnida ta’kidlash kerakki,
“mahalla beshligi” uchun sohaviy malaka
oshirish va qayta tayyorlash kurslarini
muntazam va tizimli ravishda tashkil etib,

uzluksiz
borishini
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ularning bilim va malakasini oshirish
nafagat mahallaning, balki tuman va
shaharlarning igtisodiy-ijtimoiy, qishlog

xo‘jaligi va  qurilish  sohalarida
ko‘rsatkichlari yaxshilanishi,
hududlarning  faoliyat  samaradorligi

oshishiga xizmat giladi. Sababi mahallada

bo‘g‘inda bartaraf etilishiga, aholining
davlatdan rozi bo‘lishiga olib keladi.
Qolaversa, Respublika bo‘yicha 37
mingdan ziyod ‘“mahalla beshligi”dagi
davlat xizmatchilarining kasbiy
kompetensiyasi oshirilib, eng igtidorli va
faol davlat xizmatchilari zaxirasi birinchi

bilimli va salohiyatli davlat
xizmatchilarining  faoliyat  yuritishi
mavjud muammolarning boshlangich
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Annotatsiya.  Ushbu  maqolada aholining  moliyaviy
savodxonligini oshirishning igtisodiy ahamiyati chuqur ilmiy tahlil
gilingan. Moliyaviy savodxonlik tushunchasi, uning mazmun-mohiyati
va asosiy tarkibiy elementlari keng yoritilib, aholining moliyaviy
bilimga ega bo ‘lishi shaxsiy byudjetni samarali boshqarish, garz va
jamg ‘arma siyosatini ogilona yuritish, investitsiya faoliyatida faol
ishtirok etish hamda iqtisodiy risklarni kamaytirishda muhim omil
ekani asoslab berilgan. Shuningdek, moliyaviy savodxonlikning
oshishi  bank-moliya tizimining bargaror ishlashiga, milliy
igtisodiyotda  investitsion muhitning yaxshilanishiga, ijtimoiy
bargarorlikning kuchayishiga va kambag ‘allikning kamayishiga olib
kelishi tahliliy jihatdan ko ‘rsatib o tilgan.

Kalit se‘z: moliyaviy savodxonlik, iqtisodiy bargarorlik,
moliyaviy madaniyat, byudjetlashtirish, investitsiya, jamg‘arma,
igtisodiy o ‘sish.

SKOHOMHYECKOE 3HAYEHUE  IIOBBIILIEHUA
®HHAHCOBOH I'PAMOTHOCTH HACEJIEHHA

Aunomayus. B cmamve npeocmaeénen enyOoKull HAyYHbI
AaHaiu3 IKOHOMUYECKO20 SHAY€HUA NO6bIULEHUA qbuHchoeoﬁ
epamomuocmu nacenenus. Lllupoxo packpvimol nonwsmue Qurnancosotl

2pamMoOmHOCmU, ee  cooepicaHue U OCHOBHble  CMPYKMYpDHbie
9/eMeHmbl, a maKxce 00O0CHOBAHO, YMO (DUHAHCOBbIE 3HAHUS
HaceneHuss  AGIAIOMC  GAJICHBIM  hakmopom  3hhexmusrnoco

ynpaeienust JaU4YHbIM 6]0()9:‘06}110]1/1, pauuonaﬂbnod noaumuku 6
obnacmu  Oonea u - cOepexcenutl, AKMUBHO20  YYACMUS 8
uneecmuquHHod 0essmeNbHOCMU U CHUMNCEHUS  IKOHOMUYECKUX
PUCKOB. Taxowce ananumuyecku NOKA3AHO, ymo nossvluieHue
d)uHchoeoﬁ epamomuocmu cnoco6cm6yem Cm(l6ujleOMy
d)yHKuuonupoeano 6(1HKO€CKO-(1)L£H(1HCOGOZJ cucmemsl, YaydyuleHuro
UHBEeCMUYUOHHO20 Kjumama 6 H(lI/;I/lOH(lJleOIZ IKOHOMUKE, YKpenieHuro
COYUATILHOU CIMADUTLHOCIMU U COKPAUeHUI0 DEOHOCTU.

Knroueeuwie cnosa: (f)uHClHCOGaﬂ cpamMontHocms, SKOHOMUYECKAs
cmabunbHocms,  uHaHcogas  Kynbmypda, — OHO0dCemuposanue,
uHeecmuyuu, C6€p€9l€€l—luﬂ, 91<0HOMuqea<uﬁpocm.

ECONOMIC  SIGNIFICANCE OF
FINANCIAL LITERACY OF THE POPULATION

Annotation. This article provides a deep scientific analysis of
the economic significance of increasing the financial literacy of the
population. The concept of financial literacy, its content and main
structural elements are widely covered, and it is substantiated that the
financial knowledge of the population is an important factor in effective
management of personal budgets, rational debt and savings policies,
active participation in investment activities, and reduction of economic
risks. It is also analytically shown that increasing financial literacy
leads to the stable functioning of the banking and financial system,
improvement of the investment climate in the national economy,
strengthening social stability, and poverty reduction.

Keywords: financial literacy, economic stability, financial
culture, budgeting, investment, savings, economic growth.
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Kirish (Introduction)

Bugungi globallashuv va ragamli
transformatsiya davrida igtisodiy
jarayonlarning murakkablashuvi
aholining  moliyaviy  savodxonligini
oshirishni dolzarb vazifa sifatida ilgari
surmoqda. Moliyaviy bilimga ega
bo‘lmagan shaxslar garz va iste’mol
siyosatini ogilona yurita olmaydi, bu esa
oilaviy byudjet muvozanatini buzib,
kambag‘allikning chuqurlashuviga olib
kelishi mumkin. Aksincha, moliyaviy
savodxon shaxs o‘z mablag*larini to‘g‘ri
boshgarib, jamg‘arma yaratadi,
investitsiya faoliyatida ishtirok etadi
hamda iqtisodiy risklarni kamaytirishga
erishadi.

Moliyaviy  savodxonlik  darajasi
nafagat shaxsiy farovonlikka, balki milliy
igtisodiyotning bargaror rivojlanishiga
ham bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Xususan,
aholining moliyaviy madaniyati yuqori
bo‘lsa, bank-moliya tizimiga bo‘lgan
ishonch kuchayadi, ichki jamg‘armalar
hajmi  ortadi, investitsion  muhit
yaxshilanadi va natijada mamlakatning
igtisodiy o°sish sur’atlari jadallashadi.
Shu bois ko‘plab rivojlangan davlatlarda
aholining  moliyaviy  savodxonligini
oshirish bo‘yicha davlat dasturlari ishlab
chiqilib, amaliyotga tatbiq etilmoqda.

O‘zbekiston sharoitida ham mazkur
masala  dolzarb  Dbo‘lib, iqtisodiy
islohotlarning  muvaffagiyatli amalga
oshirilishi bevosita aholining moliyaviy
bilim darajasiga bog‘ligdir. Jahon banki,
Xalgaro valyuta jamg‘armasi va boshqga
xalgaro moliya institutlari tadgigotlariga
ko‘ra, moliyaviy savodxonlikning past

darajasi iqtisodiy rivojlanishga jiddiy
to‘sqinlik qilishi mumkin. Shu sababli,
aholining moliyaviy bilimlarini
kengaytirish, ularni to‘g‘ri moliyaviy
garor qgabul qgilishga o‘rgatish va
moliyaviy xizmatlardan samarali
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foydalanishga  yo‘naltirish  bugungi
kundagi eng muhim vazifalardan biridir.

Mavzu boe‘yicha boshga olimlar
ilmiy asarlari gisqacha tahlili.

Aholining moliyaviy savodxonligi
masalasi ko‘plab mahalliy va xorijiy
olimlarning ilmiy tadgiqotlarida keng
yoritilgan.  Ushbu  yo‘nalishda olib
borilgan izlanishlar shuni ko‘rsatadiki,
moliyaviy bilim va ko‘nikmalarni oshirish
nafagat shaxsiy farovonlik, balki milliy
iqtisodiyot barqarorligini ta’minlashda
ham muhim omil hisoblanadi.

M. Fridman o‘zining “Monetarizm
nazariyasi’da moliyaviy savodxonlikning
pul muomalasi  bargarorligi  va
inflyatsiyani jilovlashdagi rolini alohida
ta’kidlaydi. Uning fikricha, aholining
moliyaviy bilim darajasi yugori bo‘lsa,
ularning iste’mol va jamg‘arma garorlari
bargaror bo‘ladi hamda iqgtisodiy ingiroz
xavflari kamayadi [1].

L. Lusardi va O. Mitchell moliyaviy
savodxonlik bo‘yicha xalgaro empirik
tadqgiqotlari orgali aholining moliyaviy
garorlarida bilim yetishmasligi ko‘plab
igtisodiy muammolarga sabab bo‘lishini
isbotlagan. Ularning tadgiqotlariga ko‘ra,
moliyaviy bilimlarni oshirish orgali
jamg‘arma hajmi ortadi, pensiya ta’minoti
yaxshilanadi va iqgtisodiy xavfsizlik
darajasi mustahkamlanadi [2].

J. Stiglitz oz asarlarida moliyaviy
savodxonlikni ijtimoiy bargarorlik va
iqtisodiy tenglikni ta’minlashning muhim
sharti sifatida baholagan. Uning fikricha,
moliyaviy bilimlarning pastligi iqtisodiy

tabagalanishni  kuchaytiradi,  yuqori
savodxonlik esa igtisodiy
imkoniyatlardan  teng  foydalanishni

kafolatlaydi [3].

Mahalliy olimlardan Sh.
Bekmurodov va A. Vohidovlar aholining
moliyaviy madaniyatini oshirish
masalalarini ~ chuqur  o‘rganib, bu
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jarayonning milliy iqgtisodiyot bargaror
rivojlanishidagi  rolini  ilmiy asoslab
berganlar. Ularning fikricha, moliyaviy
savodxonlikni oshirish  O‘zbekistonda
bank tizimining rivojlanishi, investitsion

muhitning yaxshilanishi va
kambag‘allikni  gisgartirishga  xizmat
giladi [4].

Shuningdek, xalgaro tadgigotchilar —
D. Kahneman, R. Thaler va behavioral
igtisodiyot maktabi vakillari moliyaviy
garor  gabul qgilishda  psixologik
omillarning katta ahamiyatini ko‘rsatib
berishgan. Ularning qarashlariga ko‘ra,
moliyaviy savodxonlik nafagat bilim,
balki to‘g‘ri xulg-atvorni shakllantirish
orgali igtisodiy samaradorlikni oshiradi
[5].

Umuman olganda, olimlarning
fikrlari shuni ko‘rsatadiki, moliyaviy
savodxonlikni oshirish nafagat individual
darajada farovonlikka, balki
makroiqtisodiy bargarorlik, investitsion
muhitni  yaxshilash va innovatsion
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rivojlanishga  ham  bevosita  ta’sir
ko‘rsatadi.

Tadgiqot metodologiyasi
(Research Methodology)

Tadgigot  jarayonida  aholining
moliyaviy  savodxonligini oshirish

zarurati, uning milliy igtisodiyotdagi o‘rni
va samaradorligi  bo‘yicha  asosiy
yo‘nalishlar o‘rganildi. Xususan,
O‘zbekistonda moliyaviy madaniyatni
shakllantirish, ta’lim tizimi va bank-
moliya  institutlari  orgali  aholiga
moliyaviy xizmatlarni keng joriy etish,
jamg‘arma va investitsiya faoliyatida
fugarolarning ishtirokini  kuchaytirish
mexanizmlari, shuningdek davlat
tomonidan gabul gilinayotgan dastur va
strategiyalar tahlil gilindi. Shu bilan birga,
aholining moliyaviy bilim darajasiga
ta’sir etuvchi ichki va tashqi omillar,
rivojlangan mamlakatlar tajribasi hamda
xalgaro moliya institutlari (Jahon banki,
Xalgaro  valyuta  jamg‘armasi  va
boshgalar) tomonidan berilgan baholar
ham o‘rganildi.

o‘zining daromad va xarajatlarini muvozanatlashtirishga intiladi, bu orgali
oilaviy byudjetni bargaror saglaydi;

\

garz olish va kredit vositalaridan foydalanishda mas’uliyatni his
giladi, kredit shartlarini tahlil qiladi va ortiqcha qarzdorlikka yo‘l

qo‘ymaydi;

uzoq muddatli jamg‘arma va investitsiyalarni amalga oshiradi,
kelajakdagi moliyaviy barqarorlikni ta’minlash uchun turli moliyaviy
instrumentlardan foydalanadi;

1-rasm. Moliyaviy savodxon shaxs xususiyatlari

www.hcsd.samdu.uz
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Magolaning magsadi.

Moliyaviy  savodxonlik - bu
shaxsning moliyaviy resurslardan ogilona
foydalanish, mavjud imkoniyatlarni
baholash, risklarni minimallashtirish,
shaxsiy va oilaviy byudjetni samarali
boshgarish, jamg‘arma va investitsiya
faoliyatida ishtirok etish, shuningdek
kreditlash ~ mexanizmlaridan  to‘g‘ri
foydalanish ~ gobiliyatini anglatadi.
Boshgacha qilib aytganda, moliyaviy
savodxonlik nafagat moliyaviy bilimlar
majmui, balki ularni kundalik hayotda
go‘llash ko‘nikmasi hamdir.

Shu bois, moliyaviy
savodxonlikning  mazmuni  nafagat
individual farovonlikni ta’minlash, balki
jamiyatda igtisodiy madaniyatni
shakllantirish va milliy igtisodiyot
bargarorligini  mustahkamlashda ham
muhim ahamiyat kasb etadi.

Moliyaviy savodxonlikning oshishi
nafagat shaxsiy va oilaviy darajada, balki
butun milliy igtisodiyot migyosida ham
sezilarli ~ ijobiy natijalarni  keltirib
chigaradi. Zamonaviy iqtisodiy tizimda
moliyaviy bilim va ko‘nikmalarni
kengaytirish mamlakatning
makroiqtisodiy bargarorligi, investitsion
jozibadorligi va ijtimoiy rivojlanishida
muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi.

Moliyaviy savodxonlikning oshishi
nafagat shaxsiy va oilaviy darajada, balki
butun milliy igtisodiyot migyosida ham
sezilarli  ijobiy natijalarni  keltirib
chigaradi. Zamonaviy iqtisodiy tizimda
moliyaviy  bilim va ko‘nikmalarni
kengaytirish mamlakatning
makroigtisodiy bargarorligi, investitsion
jozibadorligi va ijtimoiy rivojlanishida
muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi.
Xususan, moliyaviy savodxonlikning
igtisodiy ahamiyatini quyidagi
yo‘nalishlarda ko‘rish mumkin:

www.hcsd.samdu.uz

1. Makroigtisodiy barqarorlik.
Aholining ogilona garz olishi, jamg‘arma
siyosatini yuritishi va moliyaviy risklarni
baholay olishi bank-moliya tizimining
mustahkamlanishiga olib keladi. Bu
jarayon nafagat moliyaviy resurslarning
oqilona tagsimlanishini ta’minlaydi, balki
inflyatsion bosimlarni kamaytirib, milliy
valyuta bargarorligini  ham qo‘llab-
quvvatlaydi.

2. Investitsion muhitni yaxshilash.

Jamg‘armalarning ko‘payishi
igtisodiyotda ichki investitsiya
manbalarini  kengaytiradi. Moliyaviy

savodxon aholi o‘z mablaglarini fagat
iste’molga emas, balki ishlab chiqarishga,
startaplar va innovatsion loyihalarga
yo‘naltiradi. Bu esa xorijiy investitsiyalar
ogimini ham rag‘batlantirib,
mamlakatning jahon bozoridagi
ragobatbardoshligini kuchaytiradi.

3. Igtisodiy  o‘sish.  Moliyaviy
resurslarning  samarali  tagsimlanishi
ishlab chigarish hajmining ortishi, yangi
ish o‘rinlarining yaratilishi va
igtisodiyotning yugori go‘shilgan
giymatga ega tarmoglarida rivojlanish
uchun  muhim  shart hisoblanadi.
Moliyaviy savodxonlikning oshishi ishlab
chigarishning modernizatsiyasiga,
ragamli igtisodiyotning kengayishiga ham
turtki beradi.

4. ljtimoiy bargarorlik. Moliyaviy
bilimlarga ega aholi garz tuzog‘iga
tushishdan qochadi, ortigcha iste’mol
kreditlaridan voz kechadi va o°z
farovonligini mustahkamlashga intiladi.
Bu jarayon kambag‘allik darajasini
pasaytiradi, o‘rta sinfning iqtisodiy
faolligini oshiradi va jamiyatda ijtimoiy
tenglikni mustahkamlaydi.

5. Innovatsion rivojlanish.
Moliyaviy savodxon yoshlar startaplar,
kichik biznes va ragamli igtisodiyot
yo‘nalishida faolroq ishtirok etadi. Ular
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moliyaviy resurslarni ogilona boshgarish
orgali innovatsion ekotizimni
rivojlantirishga hissa qo‘shadilar.
Natijada, mamlakatda intellektual kapital
va inson resurslari samarali foydalaniladi,

Moliyaviy savodxonlikning oshishi
— shaxsiy farovonlik, oilaviy bargarorlik,
ijtimoiy himoya va milliy iqtisodiy
o‘sishni  ta’minlovchi strategik omil
hisoblanadi.

milliy igtisodiyot Innovatsion
ragobatbardoshlikka ega bo‘ladi.
1-jadval
Moliyaviy savodxonlikning iqtisodiy ta’siri
Ko‘rsatkichlar | Past moliyaviy savodxonlik | Yuqori moliyaviy
ogibatlari savodxonlik natijalari
Oila byudjeti Qarzdorlik, ortiqcha iste’mol | Jamg‘arma, investitsiya,
tejamkorlik
Bank tizimi Kreditlarning gaytmasligi Bargaror kreditlash, ishonch
oshishi
Milliy Kapital ogimining | Samarali investitsiyalar,
igtisodiyot samarasizligi igtisodiy o°sish
Ijtimoiy soha Kambag-‘allikning Turmush darajasining
chuqurlashuvi yaxshilanishi
Moliyaviy savodxonlikni oshirish — edutainment (ta’lim +
uchun quyidagi yo‘llar muhim: ko‘ngilocharlik)  usullarini  qo‘llash,

1. Ta’lim tizimi.

— maktabda moliyaviy
savodxonlik asoslarini (“personal
finance”, byudjet tuzish, qarz va foiz
tushunchalari) dars sifatida kiritish;

— oliy ta’limda moliyaviy moliya,
investitsiyalar, risklar boshgaruvi
kurslarini kengaytirish;

— interaktiv. metodlar
study, rol o‘yinlari,
yordamida.

2. Ommaviy axborot vositalari va
ragamli platformalar

case
simulyatsiyalar

— televideniye, radio, gazetalar,
internet portallarida moliyaviy
savodxonlik mavzularida maxsus
dasturlar;

— ijtimoiy media, mobil ilovalar,
onlayn kurslar orgali fugarolarni xabardor
qilish;
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masalan, markaziy bankning go‘shiglar,
videolar chigarmasi kabi tashabbuslar.

3. Banklar va moliya institutlari

— aholiga moliyaviy xizmatlardan
foydalanish bo‘yicha treninglar,
seminarlar, konsultatsiyalar tashkil etish
xizmatlarini taklif etish;

— bank xizmatlari shaffofligi va
muloqot kanallarini ochig qilish (info-
materiallar, mijozlar uchun go‘llanmalar);

— preferensial kreditlar,
mikrogarzlar, jamg‘arma mahsulotlarini
joriy qilish va ularning foydasini
tushuntirish.

4. Davlat siyosati

— moliyaviy savodxonlikni
oshirishga garatilgan milliy strategiyalar
va dasturlar ishlab chiqish;

— me’yorty  huquqgiy  jihatdan
moliyaviy ma’lumot berish, iste’molchini
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himoya qilish, moliyaviy institutlar etish (survey, test, baholash

faoliyatini nazorat qilish; so‘rovnomalari);
— moliyaviy savodxonlik bo‘yicha — maxsus guruhlarga yo‘naltirilgan
monitoring va baholash tizimlarini joriy tashabbuslar — yoshlar, ayollar, gishloq
joyi aholisi, kam daromadli oilalar.
2-jadval

O¢zbekiston bo‘yicha moliyaviy savodxonlik va moliyaviy inklyuzion
ko‘rsatkichlari

Ko‘rsatkich Ma’lumot
Bank hisob ragami mavjud | 2011-yilda 23 %, 2021-yilda 44 %
bolganlar ulushi (katta yoshdagi

aholida)

Uzog muddatli bank kartalari va
debit kartalar soni

Ragamli  bank xizmatlaridan
foydalanuvchi shaxslar soni

2017-yilda 19 million, 2022-yilda 30 millionga
oshgan

2017-yildan 2022-yilgacha masofaviy bank
xizmatlarini foydalanuvchilari 6 barobar oshib,
25 million foydalanuvchiga yetgan

O<zbekiston aholisining moliyaviy savodxonlik
va moliyaviy farovonlik ko‘rsatkichlari MDH
davlatlari orasida yugqori; lekin “foiz hisoblash”,
“risk / daromad va diversifikatsiya” kabi
bilimlarda zaifliklar mavjud.

Moliyaviy savodxonlik darajasi
bo‘yicha bilish (knowledge) +
xulq (behaviour) kor-korasi

So‘nggi o‘n vyillikda O¢zbekiston
moliyaviy savodxonlik va inklyuziya
ko‘rsatkichlari bo‘yicha sezilarli o‘sishga
erishgan. Jahon banki ma’lumotlariga
ko‘ra, 2011-yilda bank hisob ragamiga
ega bo‘lgan katta yoshdagi aholining
ulushi atigi 23 % bo‘lgan bo‘lsa, 2021-
yilda bu ko‘rsatkich 44 % ga yetgan. Bu
mamlakatda moliyaviy xizmatlardan
foydalanish  imkoniyatlari  kengayib
borayotganini anglatadi. Bunday o‘sish
bir tomondan bank-moliya tizimidagi
islohotlar, ikkinchi tomondan aholining
moliyaviy ehtiyojlari ortib borishi bilan
izohlanadi.

Moliyaviy infratuzilma
rivojlanishida bank kartalari muhim
ahamiyatga ega. Statistikaga ko‘ra, 2017-
yilda muomaladagi uzoq muddatli va
debit kartalar soni 19 millionni tashkil
etgan bo‘lsa, 2022-yilga kelib bu
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ko‘rsatkich 30 milliondan oshgan. Bu
aholining naqd pulsiz hisob-kitoblarga
o‘tish darajasi oshayotganidan dalolat
beradi. Shu bilan birga, elektron to‘lov
tizimlari va mobil banking xizmatlarining
keng joriy etilishi igtisodiy
tranzaksiyalarning tezkor va shaffof
bo‘lishini ta’minlamoqda.

Shu jarayonni yanada kuchaytirgan
omil — bu ragamli bank xizmatlaridir.
2017-2022 vyillar mobaynida masofaviy
bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni
6 barobardan ortib, gariyb 25 million
kishiga yetgan. Bu ragam mamlakatda
aholining deyarli katta gismi ragamli
moliyaviy Xizmatlardan
foydalanayotganini ko‘rsatadi. Bu holat
nafagat moliyaviy savodxonlikni oshiradi,
balki  moliyaviy inklyuziyani ham
kuchaytirib, aholining keng qatlamini
bank tizimiga jalb giladi.
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Biroq sifat ko‘rsatkichlari bo‘yicha
hamon muammolar mavjud. Moliyaviy
savodxonlikni baholashda odatda uch

omil — bilim (knowledge), xulq
(behaviour) va munosabat (attitude)
hisobga olinadi. Tadgigotlar shuni

ko‘rsatadiki, O‘zbekiston aholisi umumiy
moliyaviy bilim va farovonlik darajasi

bo‘yicha MDH mamlakatlari orasida
yetakchi o‘rinda turadi. Lekin aniq
moliyaviy ko‘nikmalar — foiz stavkalarini
to‘g‘ri  hisoblash, risk va daromad
o‘rtasidagi bog‘liglikni  tushunish,
diversifikatsiya mexanizmini anglash
kabi sohalarda bilim yetishmovchiligi
mavjud.

3-jadval

Moliyaviy savodxonlikni oshirish strategiyalari

Yo‘nalish Magsadi Amaliy vositalari Kutiladigan natijalar
Ta’lim tizimi | Yosh avlodda | Maktab va universitet | Yangi avlod moliyaviy
moliyaviy bilim va | kurslari, interaktiv | jihatdan ongli garorlar
xatti-harakat darslar, testlar gabul giladi; foiz
ko‘nikmalarini hisoblash, byudjet tuzish
shakllantirish ko‘nikmalari ortadi
OAV & | Keng ommaga tez va | Video, internet | Axborot targaladi; aholi
ragamli samarali moliyaviy | kurslari, bloglar, | moliyaviy Xizmatlar
platformalar | xabardorlik yetkazish edutainment loyihalari | hagidagi bilim oshadi
Bank va | Amaliy bilish orqgali | Trening, Qarzdorlik odamlar
moliya xizmatlardan konsultatsiyalar, orasida kamayadi;
institutlari foydalanishni foydalanuvchi xizmattan  foydalanish
rag‘batlantirish go‘llanmalari,  qulay | ko‘payadi
shartlar
Davlat Moliyaviy Milliy  strategiyalar, | Ozbekiston bo‘yicha
siyosati savodxonlikni ~ milliy | huquqiy bazani | savodxonlik  indekslari
darajada tartibga solish | mustahkamlash, ortadi; igtisodiy
va mustahkamlash monitoring bargarorlik kuchayadi

Moliyaviy savodxonlikni oshirish
jarayoni kompleks yondashuvni talab
giladi. Jadvalda ko‘rsatilganidek, bu
jarayon ta’lim tizimi, OAV va ragamli
platformalar, bank-moliya institutlari
hamda davlat siyosati orgali amalga
oshirilishi mumkin.

Birinchi navbatda, ta’lim tizimi
muhim o‘rin tutadi. Yosh avlodga
maktabdan boshlab moliyaviy bilimlarni
singdirish, ularni interaktiv darslar, testlar
va amaliy topshiriglar orgali o‘qitish uzoq
muddatli natija beradi. Bu orqgali kelajak
avlodi nafaqgat shaxsiy byudjetini tuzishni,
balki foiz hisoblash, kredit shartlarini
tahlil qilish va investitsiya qarorlarini
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ogilona gabul gilishni o‘rganadi. Natijada,
jamiyatda moliyaviy savodli avlod
shakllanib, iqtisodiy qarorlar ongli
ravishda gabul gilinadi.

Ikkinchi yo‘nalish— OAV va ragamli
platformalardir. Bugungi kunda internet
va ijtimoiy tarmoqlarning keng targalishi
moliyaviy savodxonlikni oshirishda katta
imkoniyat yaratmoqgda. Video darsliklar,
bloglar, onlayn kurslar va edutainment
loyihalari orgali keng jamoatchilikka
moliyaviy bilimlarni tez va samarali
yetkazish  mumkin. Bu ommaviy
gamrovga ega bo‘lgani uchun aholi
orasida moliyaviy Xizmatlar, bank
mahsulotlari va investitsiya imkoniyatlari
haqidagi xabardorlik ortadi.
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Uchinchi yo‘nalish — bank va moliya
institutlari faoliyatidir. Tijorat banklari va
moliya tashkilotlari nafagat moliyaviy
xizmatlarni tagdim etishi, balki aholiga
ularni to‘g‘ri tanlash va samarali qo‘llash
bo‘yicha treninglar, konsultatsiyalar
hamda foydalanuvchi qo‘llanmalarini
tagdim etishi zarur. Bunday tashabbuslar
aholining garzdorlik darajasini
kamaytirishga, xizmatlardan foydalanish
madaniyatini oshirishga yordam beradi.
Natijada, moliya tizimi bargarorligi va
mijozlar ishonchi ortadi.

To‘rtinchi  yo‘nalish — davlat
siyosatidir.  Moliyaviy  savodxonlikni
milliy darajada oshirish uchun hukumat
tomonidan strategiyalar ishlab chiqilishi,
hugugiy baza mustahkamlanishi va
muntazam monitoring amalga oshirilishi
lozim. Milliy dasturlar orgali aholining
barcha gatlamlari gamrab  olinsa,
mamlakat bo‘yicha moliyaviy
savodxonlik indekslari sezilarli darajada
oshadi. Bu esa o‘z navbatida iqtisodiy
bargarorlik, moliyaviy xavfsizlik va
ijtimoiy tenglikning mustahkamlanishiga
olib keladi.

Moliyaviy savodxonlikni oshirish
yo‘nalishlari bir-biri bilan chambarchas
bog‘lig bo‘lib, ularning uyg‘unlashuvi
mamlakatda sog‘lom moliyaviy muhitni
shakllantiradi. Ta’lim tizimi  bilim
asoslarini beradi, OAV keng gamrovni
ta’minlaydi, banklar amaliy yordam
ko‘rsatadi, davlat siyosati esa ushbu

jarayonlarni strategik asosda
muvofiglashtiradi.

Xulosa

Keltirilgan yo‘nalishlar bo‘yicha

tahlil shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda
moliyaviy savodxonlikni oshirish
jarayoni kompleks yondashuvni talab
giladi. Avvalo, ta’lim tizimi orqali yosh
avlodning moliyaviy bilim va
ko‘nikmalarini shakllantirish muhimdir.
Chunki  maktab va oliy ta’lim
muassasalarida foiz hisoblash, byudjet
tuzish va to‘g‘ri moliyaviy garor gabul
qgilish bo‘yicha interaktiv o‘quv kurslari
yoshlarning kelajakda ongli iste’molchi
va investor sifatida shakllanishiga yordam
beradi.

Shuningdek, OAV va ragamli
platformalar keng omma  orasida
moliyaviy xabardorlikni oshirishda katta
rol o‘ynaydi. Video darslar, internet
kurslari va edutainment loyihalari orgali
aholiga tezkor va ommabop shaklda bilim
berilishi moliyaviy xizmatlardan
foydalanish darajasini sezilarli oshiradi.

Bundan tashgari, bank va moliya
institutlari amaliy bilimlarni
kengaytirishda muhim vosita hisoblanadi.
Ular tomonidan tashkil etiladigan
treninglar, konsultatsiyalar va qulay
shartlar fugarolarni xizmatlardan faol
foydalanishga rag‘batlantiradi hamda
garzdorlik muammolarini kamaytirishga
yordam beradi.
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Annotatsiya: Ushbu maqolada O ‘zbekiston Respublikasi
qurilish  sohasida mehnat unumdorligini oshirishda inson
kapitalining o‘rni va ahamiyati, uning tarkibiy gismlari hamda
kasbiy  tayyorgarlik, —malaka oshirish va innovatsion
texnologiyalarni qgo ‘llash bilan o ‘zaro bog ligligi tahlil gilingan.
Inson kapitali nazariyasiga tayangan holda, qurilish sohasida olib
borilayotgan islohotlarning mehnat unumdorligiga ta’siri statistik
ma’lumotlar asosida yoritilgan. Shuningdek, magolada qurilish
sohasida inson kapitalini rivojlantirishning mavjud muammolari,
ularni bartaraf etish yo ‘llari hamda amaliy takliflar keltirilgan.

Kalit se‘zlar: inson Kkapitali, qurilish sohasi, mehnat
unumdorligi,  texnologiyalar, tadgiqotlar, = modellashtirish,
salohiyat.

POJIb YEJIOBEYECKOI'O KAITUTAJIA B

HOBBIINIEHHHU [IPOU3BOJHTE/IBHOCTH TPY/]A B
CTPOUTEJIbHOM CEKTOPE

Almomauuﬂ: B cmamve pacemampueaenicsa  3HAYeHUue
yenoeeveckoeo Kanumaia 6 nosvlieHuu npous‘eodumeﬂbﬂocmu
mpyoa 6 cmpoumenvHou ompaciu Pecnyoruku Y3bexucman, e2o
Kinr4yeevble KOMNOHEHnbl U 63AUMOCBA3b C I’lpO(j)éCCLlOHa/leOIZ
nodeomoekoﬁ, nosvluieHuem Keaﬂud)ukauuu u eHedpeHueM
UHHOBAUUOHHbLX mexHon02Ull. Onupa}‘wb HA meopuro
yenoeevecKkoco Kkanumanid, 6 cmamve Hd OCHose cmamucmudeckKux
OAHHBIX — OcBewaemcs  GIUAHUE  NPOBOOUMBIX  pedopm  HA
npoU3800UmMenbHOCMb Mpyoa 6 cmpoumenvhou ompaciu. Taxoice
paccmompentvl cywecmeayroujue npoo.emol pazeumus
yenoeeveckoeco xKanumania 6 cmpoume/leoﬁ ompaciu, nymu ux
yempaHnenust U OaHbl NPAKmuyecKue npeoioNceHusl.

Knroueevie cnoea: uenoseueckuii Kanumai, cmpoumenbhas
cghepa, npouzso0UmMenbHOCMy Mmpyod, MexXHOA02UU, UCCTIe008aAHUS,
MOoOenuposanue, NOMeHYual.

THE ROLE OF HUMAN CAPITAL IN INCREASING
LABOR PRODUCTIVITY IN THE CONSTRUCTION SECTOR

Abstract: This article examines the importance of human
capital in increasing labor productivity in the construction industry
of the Republic of Uzbekistan, its key components, and its
relationship with professional training, advanced training, and the
implementation of innovative technologies. Drawing on human
capital theory, the article uses statistical data to highlight the
impact of ongoing reforms on labor productivity in the construction
industry. It also examines existing challenges in human capital
development in the construction industry, ways to address them, and
provides practical suggestions.

Keywords: human capital, construction industry, labor
productivity, technologies, research, modeling, potential.
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Tadqgigot mavzusining
dolzarbligi: Qurilish sohasi O‘zbekiston
igtisodiyotining asosiy tarmoqlaridan biri.
Agar biz qurilish sohasining statistikasiga
garaydigan bo‘lsak, O‘zbekiston
Statistika agentligining 2024-yil
yakunlari bo‘yicha e'lon gilgan rasmiy
ma'lumotlariga ko‘ra, qurilish sohasining
Yalpi ichki mahsulot (YYalM)dagi ulushi
2024-yilda 7.0%ni tashkil etdi. Biroq,
sohada mehnat unumdorligi
ko‘rsatkichlari rivojlangan mamlakatlar
darajasidan ancha pastroq bo‘lib, bu inson
kapitali sifatidagi kamchiliklar bilan
bevosita bog*lig.

“Ozbekiston-2030” strategiyasida
1-ustuvor yo‘nalish inson salohiyatini
ro‘yobga chiqarishdir. Bunda kasb-hunar
ta’limi tizimini mehnat bozori talablariga
to‘lig moslashtirish asosiy maqgsaddir.
Shu magsadga muvofig, umumiy o‘rta
ta’limni bitiruvchi yoshlar kamida 2 ta
xorijiy til va 1 ta kasb egallashini
ta’minlash (5-magsad), ta'limda ijodiy
yondashuv ~ va  kasbiy = mahoratni
rivojlantirishga xizmat giladigan tizimni
yaratish  belgilangan. Bunda yuqori
texnologiyali (masalan, BIM-loyihalash,
energiya samaradorligi) qurilish
texnologiyalari bilan ishlay oladigan
kadrlarni oqitish nazarda tutilgan.

Qurilish sohasida mehnat
unumdorligining pastligi bir gqator omillar
bilan bog‘liq: kasbiy ta’lm juda ham
sifatsiz  ekanligi, doimiy  malaka
oshirishga sharoitlari yo*qgligi, texnika va
texnologiyalarni ishlata olmaslik, yangi
qurilish  texnologiyalari bilan ishlash
tajribasi va bilimi yo‘gligi. Aynan mana
shunday muammolarni hal gilishda inson
kapitalini  rivojlantirish asosiy bo‘lib
goladi.

Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatadiki,
inson kapitaliga investitsiya gilish albatta
samarasini beradi. Jahon Bankining 2022-
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yilgi “Construction Productivity: Global
Trends” nomli hisoboti qurilish sohasida
samaradorlik muammolarini tahlil gilgan.
Hisobot xulosalariga ko‘ra, past mehnat
unumdorligi, asosan, uchta asosiy omil —
kadrlar malakasi, texnologik imkoniyatlar
va boshgaruv mexanizmlaridagi
kamchiliklar bilan bog‘liq. Tadgiqotlar
natijasi  shuni  ko‘rsatadiki, inson
kapitalini  rivojlantirishga  garatilgan
sarmoyalar evaziga mehnat
unumdorligini chorak qismdan ko‘proqqa
(25-35 foiz) yaxshilash imkoniyati
mavjud. Bu qurilish sohasini rivojlantirish
uchun hali katta potensial borligini
ko‘rsatadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
Amerikalik igtisodchi Gari Bekker “Inson
kapitali” (1964) nomli fundamental
ishida, iqtisodiy samaradorlik va mehnat
unumdorligining oshishi bevosita
insonning salohiyatiga Kiritilgan
sarmoyalar bilan bog‘ligligini nazariy
jihatdan  asoslab  bergan.  Uning
ta’kidlashicha,  insonlarning tajriba,
ko‘nikma va bilimlarini rivojlantirishga
garatilgan investitsiyalar mehnat
samaradorligini kuchaytirishning asosiy
omili bo‘lib xizmat giladi. Teodor Shults
esa rivojlanayotgan davlatlar uchun
kasbiy ta'lim va amaliy ko‘nikmalarni
rivojlantirish  zarurligini  ta'kidlagan.
Uning fikricha, ishlab chigarish mehnat
unumdorligini oshirish uchun nazariy

bilim bilan bir qatorda, amaliy
malakalarni shakllantirish muhim
ahamiyatga ega.  Tadgiqotchi  A.

Xolmurodov o‘z ilmiy ishlarida qurilish
sektoridagi kasbiy ta’lim tizimini tubdan
takomillashtirish zarurligini ta’kidlaydi.
U, aynigsa, zamonaviy  qurilish
texnologiyalari bo‘yicha o‘qitish
dasturlarini joriy qilish muhimligiga urg‘u
beradi. Shuningdek, u ragamli
texnologiyalar, xususan, BIM (Qurilishni
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axborot modellashtirish) va 3D loyihalash
bo‘yicha malakali kadrlar tayyorlashning
dolzarbligini alohida gayd etadi. Boshga
bir tadgigotchi M. Rahmonovning ishlari

qurilish korxonalarining ichki
jarayonlariga qaratilgan bo‘lib , u yerda
mehnat unumdorligini oshirishda
motivatsiya tizimi, samarali

rag‘batlantirish mexanizmlari va uzluksiz
malaka oshirish dasturlarining o‘rnini
chuqur o‘rgangan. Rahmonov o0°z
xulosasida, inson kapitaliga qilingan
investitsiyalar nafagat ishla chigarish
samaradorligini oshirishga , balki ishchi
xodimlarning o‘z  ishiga  bo‘lgan
sadogatini (loyaligini) mustahkamlashga
ham xizmat qilishini ko‘rsatib o‘tgan.

Jahon tajribasini o‘rganish qurilish
sohasida inson kapitalini rivojlantirish
bo‘yicha samarali modellarni aniqlash
imkonini beradi. Jumladan, Yaponiya,
Germaniya va Singapur kabi yetakchi
davlatlar bu sohada muvaffaqiyatli
tizimlarni yaratgan.

Yaponiya tajribasi Ushbu
mamlakatda keng qo‘llaniladigan
“Kaizen” falsafasiError! Bookmark not
defined. (uzluksiz takomillashtirish va
o‘qitish tamoyili) qurilish sohasida ham
samarali  tatbiq etilmogda. Ushbu
yondashuv doimiy o‘rganish, jarayonlarni
optimallashtirish va xodimlarni takliflar
Kiritishga rag‘batlantirish orqali mehnat
unumdorligini oshirishga garatilgan. Bu
xalgaro tajriba Oc‘zbekiston qurilish
sohasi uchun kadrlar tayyorlash va
unumdorlikni  oshirish  strategiyalarini
ishlab chigishda gimmatli darslar berishi
mumkin.

Tadqgigot metodologiyasi: Mazkur
magolada qurilishda inson kapitali
omilining mehnat unumdorligiga ta'sirini
chuqur tahlil qilish, mavjud holatni
kompleks baholash hamda amaliy va
istigbolli  takliflarni  ishlab  chiqish
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maqgsadida bir qator zamonaviy ilmiy
metodlar va yondashuvlardan
foydalanildi.

[Imiy abstraksiya va nazariy
umumlashtirish usullari yordamida inson
kapitali va  mehnat  unumdorligi
tushunchalarining  mohiyati, ularning
o‘zaro bog‘ligligi va qurilish sohasidagi
o‘ziga xos xususiyatlari nazariy jihatdan
o‘rganildi. Bunda Gari Bekkerning "Inson
kapitali nazariyasi (1964) [4], Teodor
Shultsning "Inson kapitaliga investitsiya"
(1961) asarlari [5] hamda O*zbekistonlik
tadgigotchilar A. Xolmurodov [6], M.
Rahmonov [7], B. Tursunov va
boshgalarning ilmiy ishlari nazariy-
metodologik asos sifatida gabul gilindi.
Nazariy  tahlil  jarayonida  inson
kapitalining tarkibiy qismlari - bilim,
ko‘nikma, sog‘lig, motivatsiya - qurilish
sohasi  kontekstida  differentsiatsiya
gilindi va ularning mehnat unumdorligiga
bevosita va bilvosita ta'siri ko‘rib chigildi.

Statistik  tahlil  va matematik
modellashtirish usullaridan keng
foydalanildi. Ma'lumotlar to‘plash uchun
quyidagi rasmiy manbalar asosiy manba
sifatida  xizmat qildi:  O‘zbekiston
Respublikasi Qurilish vazirligi statistik
hisobotlari (2020-2024),

O‘zbekiston Respublikasi Davlat
statistika go‘mitasining yillik statistik
to‘plamlari.

Tahlil va natijalar: O‘zbekiston
qurilish sohasida mehnat unumdorligi va
inson kapitali holati chuqur tahlil gilishni
talab etadi. 2020-yilda O‘zbekistonda
jami 13,236 million kishi bandlik bilan
ta'minlangan bo‘lib, qurilish sohasida esa
taxminan 1,2 million Kkishi faoliyat
yuritgan. 2024-yil holatiga ko‘ra esa,
qurilish sohasida rasmiy bandlar soni 294
ming, norasmiy bandlar esa 322 ming
nafarni tashkil etdi.
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2024-yilda Oc‘zbekistonda 233,5
trillion so‘mlik qurilish ishlari bajarilgan
bo‘lib, bu 2021-yilga nisbatan nominal
jihatdan sezilarli o‘sishni  ko‘rsatadi.
Mehnat unumdorligini hisoblasak, 2024-
yilda 1 rasmiy ishchi hisobiga o‘rtacha
go‘shilgan giymat taxminan 794,2 million
so‘mni (233,5 trin so‘m/ 294 ming rasmiy
ishchi) tashkil etdi. Birog, qurilish

sohasida norasmiy bandlar soni 322 ming
nafarni  tashkil etib, bu umumiy
bandlarning 52 foizini ko‘rsatadi. Agar
norasmiy ishchilarni ham hisobga olsak,
real mehnat unumdorligi  rasmiy
ko‘rsatkichlardan ancha past ekanligi
ma'lum bo‘ladi.
Statistik ko‘rsatkichlar tahlili

Ko‘rsatkich 2021

2022

2023 | 2024 O¢‘zgarish

Bajarilgan qurilish ishlari | 86.3
hajmi (trln so‘m)

104.3

127 | 233.5 235,8%

Faoliyat ko rsatiyatgan 43173
qurilish korxonalari soni

(dona)

45719

45541 | 44629

+103,4.4%

Yangi qurilish ishlar 67.9
hajmining bajarilgan
qurilish ishlariga ulushi

%

68.4

67.5 73.4 +108.1%

Norasmiy sector 1025.6
tomonidan bajarilgan
qurilish ishlar (mird

so‘m)

1197.4

1139.1 | 3197.0

+311,9%

Manba: Statistika agentligi

Yugoridagi statistik ma'lumotlarni
tahlil qgilish natijasida ma'lum bo‘ldiki,
so‘nggi to‘rt yillik davrda respublikamiz
qurilish tarmogida 2021-yilda bajarilgan
qurilish ishlari hajmi 86,3 trillion
so‘mdan 2024-yilda 233,5 trillion so‘mga
ko‘tarilib, bu 2,7 martaga teng bo‘lgan
o‘sishni tashkil etdi. Ushbu sur'atli
dinamikaning asosiy sabablari orasida
milliy valyuta kursidagi o‘zgarishlar,
gimmatli qurilish materiallari bahosining
oshishi hamda mehnat resurslarining
kopayishi muhim o‘rin tutadi. Shu bilan
birga, qurilish tashkilotlarining umumiy
miqdori deyarli yarim baravar ko‘payib,
bu o‘sish ko‘proq xususiy va o‘rta

hajmdagi korxonalar tufayli ro‘yobga
chiqdi. Mehnatning samaradorligi
borasidagi  ragamlar  ham ijobiy

tendentsiyani aks ettirmoqda: bir ishchiga
to‘g‘ri keladigan yaratilgan giymat 220,6

www.hcsd.samdu.uz

million so‘mlik darajadan 794,2 million
so‘m darajasiga Yyetib, 3,6 marta
yugorilashgan. Ammo, ushbu musbat
ko‘rinishdagi o‘zgarishlarni bir
tomonlama baholash mantigiy bo‘Imaydi,
zero nominal qiymatdagi o°sishning
asosiy gismi narxlar indeksining oshishi
va milliy valyuta bahosining pasayishi
kabi  makroigtisodiy  omillar  bilan
belgilanadi. Alohida diggatga sazovor
jihat shundan iboratki, rasmiy mehnat
shartnomasi asosida faoliyat yurituvchilar
soni 2024-yilda 13,6 foiz (35,3 ming
nafar) ortgan bo‘lsa, aksincha,
rasmiylashtirmagan holda ishlovchilar
miqgdori 12,6 foiz (46,6 ming nafar)
gisgargan. Bu holat norasmiy bandlik
doirasidan rasmiy ish muhitiga o‘tish
jarayonining  mavjudligidan  dalolat
beradi, biroq bu transformatsiya sezilarli
darajada past sur'atda amalga oshmoqda.
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2024-yil yakunida norasmiy mehnat bilan
band bo‘lganlar ahamiyatli kismini
tashkil etishi qurilish sohasida hali ham

strukturaviy muammolar saglanib
golganligini tasdiglaydi.

Qurilish  sohasida inson Kkapitali
mehnat unumdorligini oshirishda asosiy
omil  bo‘lib, xodimlarning  bilim,
ko‘nikma, malakasi (inson resurslari),
motivatsiyasi, sog‘lig'i va zamonaviy
texnologiyalarni go‘llay olish gobiliyatini
oshirish orgali samaradorlikni sezilarli
darajada ko‘taradi; bu esa yuqori sifatli
qurilish, innovatsiyalar va
raqamlashtirishni ta’minlash bilan birga,
xodimlarning  kasbiy  rivojlanishiga
investitsiya Kiritishni talab etadi.

Inson kapitalining o‘rni (Ahamiyati):

Yugori malakali ishchi  kuchi:
Zamonaviy  qurilish  texnologiyalari
(masalan, ragamli qurilish) va yangi

materiallarni o‘zlashtirishga
malakali mutaxassislar kerak.

Motivatsiya va samaradorlik: Yaxshi
motivatsiyaga ega ishchilar sifatliroq va
tezroq ishlaydi, bu esa to‘g‘ridan-to‘g-ri
unumdorlikka ta’sir qiladi.

Innovatsiyalar va texnologiyalar:
Xodimlarning yangi texnologiyalarni
o‘rganish  va qo‘llash  qobiliyati
(ragamlashtirish) qurilish sifatini oshiradi
va xarajatlarni kamaytiradi.

Xavfsizlik:  Yaxshi tayyorgarlik
ko‘rgan ishchilar ish joyida xavfsizlik
qoidalariga qat’iy rioya qiladi, bu esa
avariyalar va vaqt yo‘qotishlarini
kamaytiradi.

Unumdorlikni oshirish yo‘llari:

Kasbiy tayyorgarlik va ta’lim:
Doimiy o‘qitish, malaka oshirish kurslari
va tajriba almashish.

Zamonaviy boshqgaruv tizimlari:
Inson resurslarini boshgarishning yangi
usullarini joriy etish.

godir
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Ragamlashtirish: Loyihalashda BIM
(Building Information Modeling) kabi
ragamli vositalarni go‘llash.

Investitsiya: Xodimlarning sog‘lig‘i
va farovonligiga investitsiya Kiritish.

Qisgacha aytganda, qurilish sohasida
inson kapitaliga investitsiya gilish nafagat
ishchi kuchini yaxshilaydi, balki butun
sanoatning  ragobatbardoshligini  va
rivojlanishini ta’minlaydi.

Xulosa va takliflar: Olib borilgan
tadgiqot natijalari  shuni  ko‘rsatdiki,
qurilish tarmogida mehnat
samaradorligini yuksaltirish uchun inson
salohiyatini rivojlantirish hal qiluvchi
omil vazifasini o‘taydi. Respublikamiz
qurilish sohasida kadrlar tayyorlash va
professional malakani oshirish tizimida
muayyan yutuglar gayd etilgan bo‘lsa-da,
hozirgi vaqtda jiddiy tizimli xususiyatdagi
muammolar mavjudligini tan olish zarur.

Ushbu munosabat bilan quyidagi
istigbolli takliflarni ilgari surish
magsadga muvofiq:

1. "Qurilish  sohasida  inson
salohiyatini rivojlantirish milliy
konsepsiyasi  (2026-2030)"ni  ishlab
chigish  zaruriyati. Ta'lim jarayonini
takomillashtirish,  kasbiy =~ malakani
oshirish,  xodimlarni  rag‘batlantirish,
Xorijiy hamkorlarni ~ jalb gilish

yo‘nalishlari bo‘yicha kompleks dasturni
gabul qilish talab etiladi. Konsepsiya
doirasida anig magsad ko‘rsatkichlar,
amalga oshirish  bosgichlari, mas'ul
tashkilotlar va moliyaviy manbalar
belgilab go‘yilishi lozim.

2. Kasbiy ta'lim tizimini
zamonaviy talablarga moslashuvchan
holga keltirish. Hozirgi zamonaviy
laboratoriyalar, simulyatorlar, amaliy
qurilish  maydonchalari tashkil etish,
o‘quv  dasturlarini  mehnat bozori
ehtiyojlariga muvofiqglashtirish, sanoat
korxonalari bilan hamkorlikda ikKi
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tomonlama ta'lim tizimini joriy etish
zarur. Shuningdek, pedagog kadrlarning
professional darajasini doimiy ravishda
oshirish mexanizmini yaratish muhim
ahamiyat kasb etadi.

3. Uzluksiz  malaka  oshirish
majburiy tartibda amalga oshiriladigan
tizimini yaratish. Har uch vyillik davr
mobaynida barcha qurilish sohasidagi
xodimlar professional malakasini oshirish
kurslaridan  o‘tishlari  zarur bo‘lgan
mexanizmni joriy etish talab etiladi.
Bunday kurslar zamonaviy qurilish
texnologiyalari, xavfsizlik texnikasi,
loyiha boshqaruvi, ragamli ko‘nikmalar
kabi muhim yo‘nalishlarda tashkil etilishi
lozim.

4. Raqgamli
bo‘yicha kadrlar
jadallashtirish muhim vazifa. BIM
(Building Information Modeling)
texnologiyalari, 3D loyihalash dasturlari,
"aglli” qurilish tizimlaridan foydalanish
bo‘yicha maxsus ta'lim dasturlarini ishlab
chigish zarur. Ragamli savodxonlik

texnologiyalar
tayyorlashni

darajasini  oshirish  orqgali  qurilish
jarayonlarining samaradorligini sezilarli
darajada yuksaltirish mumkin.
Umumlashtirib aytganda, qurilish
tarmogqida inson salohiyatini rivojlantirish
bir martalik chora-tadbirlar emas, balki

uzog muddatli, tizimli va barcha
manfaatdor tomonlarning (davlat
tashkilotlari, korxonalar, ta'lim

muassasalari, xalgaro hamkorlar) faol
ishtirokini  talab giluvchi  murakkab
jarayondir. Ushbu strategik yo‘nalishda
olib borilayotgan islohotlar samarali
tashkil etilganda, O°‘zbekiston qurilish
sohasi nafagat milliy iqgtisodiyotning
yetakchi tarmog‘iga aylanadi, balki
mintagada ragobatbardosh va innovatsion
rivojlanishning namunasiga ham aylana
oladi. Shu bilan birga, inson salohiyatiga
investitsiya qilish orgali nafagat iqtisodiy
samaradorlik, balki ijtimoiy barqgarorlik
va aholining turmush darajasini oshirish
maqgsadlariga ham erishish mumkKin
bo‘ladi.
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Annotatsiya: Mazkur magolada mahalliy budjet soligli
daromadlarini  shakllantirishda fiskal siyosatning o ‘rni, uning
samaradorligi hamda hududiy moliyaviy barqarorlikni ta’'minlashdagi
ahamiyati ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tadqiq etilgan. Tadgigot
jarayonida fiskal siyosat instrumentlarining mahalliy soliglar bazasiga
ta’siri, fiskal markazlashuv va desentralizatsiya sharoitida soliqli
daromadlarning shakllanish mexanizmlari hamda byudjetlararo
munosabatlarning roli tahlil gilingan. Shuningdek, xalgaro va MDH
mamlakatlari tajribasi asosida mahalliy budjet soligli daromadlarini
oshirish bo ‘yicha ilmiy-amaliy xulosalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: mahalliy budjet, mahalliy budjetni rejalashtirish,
mahalliy soliglar, daromad bazalari, daromad siyosati, davlat byudjeti,
hududlar moliyasi, mahalliy boshgaruv organlari, budjetlararo
munosabatlar, yuridik shaxslar, jismoniy shaxslar, majburiy to ‘lovlar,
soliq stavkalari, soliq tizimi, soliq siyosati, soligli daromadlar.

POJIb H 3®DPEKTHBHOCTh ®HCKAJIBHOH ITOJTHTHKH
B ®OPMHUPOBAHHH HAJIOIOBbBIX /10XO/0B MECTHOIO
BIO/VKETA.

Annomayusa: B oOanuoll cmamve paccmampusaemcs ponib
QUCKAnbHOU  NOAUMUKY 8 (DOPMUPOBAHUU HALO208bIX NOCMYNAEHUL
MecmHo20 6rddcema, ee dhdexmusHocmy U 3HaveHue Oisi 0becneverus
PeCUOHATBHOU (PUHAHCOB0U CIMAOUTLHOCU C HAYYHOU, MeopPemuiecKoll
U nmpaxmuueckol mouek 3peHus. B xode uccredosanus ananuzupyemcs
GIUAHUE UHCMPDYMEHMO6 @uCKa/ZbHOMV NOJIUMUKU HA MECMHYIO HA0206Y10
0azy, MexaHusmMvl GOPMUPOBAHUS HATO208bIX NOCMYNACHUL 8 YCA08USX
QuckanrvHoll  yewmpanuzayuu U OeYeHMpPAIu3ayuy, o maxice poib
MeHCOIO0HCEMHBIX  OMHOUEHU. KpOMe moco, Ha OCHoee onbima
MmexncoyHapoonvix  cmpan u cmpan CHI'  paspabomansl  HayuHo-
npakmu4decxKue 86160061  NO YeeaudeHur0  Hajulo2coeblx nocmynﬂeﬂuﬁ
MecmHo20 6rdxicema.

Knroueente cnosa: mecmmuolii 6)‘009!6‘6111, niaanupoeaHue mecnmHozo
6)‘009!6‘61’}161, MecCniHble Hajlocu, HAlo2co8d:A 661361, Hajlocoeas nojaumuka,
20CY0apCcmeeHublll - 0100dcem, — PEcUOHANbHbIe  (DUHAHCHL,  OpeaHbl
MeCmHO20 camoynpaejieHus, Medchi0cemmble OMHOUICHUA,
;opuduttecxue auya, ([)uauqemcue auya, obsizamernvhbvle naameostcu,
HAjlocoesvle CmMAaeKu, HaAuloco8a: cucmema, Haulo2o6easd nojaumuKka,
Hanozoobazaemvlil 00X00.

THE ROLE AND EFFICIENCY OF FISCAL POLICY IN
FORMING LOCAL BUDGET TAX REVENUES.

Abstract: This article studies the role of fiscal policy in the
formation of local budget tax revenues, its effectiveness and importance in
ensuring regional financial stability from a scientific, theoretical and
practical perspective. In the course of the research, the impact of fiscal
policy instruments on the local tax base, the mechanisms of tax revenue
formation in the conditions of fiscal centralization and decentralization,
and the role of inter-budgetary relations were analyzed. Also, based on the
experience of international and CIS countries, scientific and practical
conclusions were developed on increasing local budget tax revenues.

Keywords: local budget, local budget planning, local taxes, revenue
bases, revenue policy, state budget, regional finance, local government
bodies, inter-budget relations, legal entities, individuals, mandatory
payments, tax rates, tax system, tax policy, taxable income.
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Kirish

Zamonaviy iqgtisodiyot sharoitida
hududiy rivojlanishning bargarorligini
ta’minlash, 1jtimoiy xizmatlar sifatini
oshirish  va  mahalliy  boshgaruv
organlarining moliyaviy mustaqilligini
kuchaytirishda mahalliy budjetlarning
o‘rni  tobora ortib bormogda. Ushbu
jarayonda mahalliy budjet soligli
daromadlarini shakllantirish mexanizmi
fiskal siyosatning muhim tarkibiy qismi
sifatida namoyon bo‘ladi.

Fiskal siyosat davlat tomonidan
soliglar, budjet xarajatlari va transferlar
orqali iqtisodiy jarayonlarga ta’sir
ko‘rsatish ~ mexanizmini  ifodalaydi.
Aynigsa, fiskal siyosatning hududiy
darajada olib borilishi mahalliy budjetlar
barqarorligini ta’minlashda hal qiluvchi

ahamiyatga  ega. Birog  ko‘plab
mamlakatlarda, xususan, o‘tish
igtisodiyoti  sharoitidagi  davlatlarda

mahalliy budjetlarning soligli daromad
bazasi cheklangan bo‘lib, ular markaziy
budjet transferlariga yuqori darajada
garam bo‘lib golmoqda.

Mazkur holat fiskal siyosatning
mahalliy budjet soligli daromadlarini

shakllantirishdagi rolini chuqur ilmiy
asosda o‘rganish zaruratini  keltirib
chigaradi.

Mabhalliy budjet soligli daromadlari
mahalliy hokimiyat organlari tomonidan
undiriladigan yoki ularga biriktirilgan

soliglar hisobiga shakllanadigan
moliyaviy resurslar majmuasini
ifodalaydi. Ular hududiy ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishni

moliyalashtirishning asosiy manbalaridan
biri hisoblanadi.

Fiskal siyosat nuqtayi nazaridan
mahalliy soliglar ikki asosiy vazifani
bajaradi:

www.hcsd.samdu.uz

- birinchidan, fiskal vazifa — ya’ni
mahalliy budjet daromadlarini
shakllantirish;

- ikkinchidan, tartibga soluvchi
vazifa — hududiy iqtisodiy faollikni
rag‘batlantirish yoki cheklash.

Mabhalliy budjet soligli daromadlari

fiskal siyosatning hududiy darajada
samarali amalga oshirilishiga bog‘liq
bo‘lib, soliq stavkalari, soliq bazasi,

imtiyozlar va solig ma’murchiligi sifati
bilan bevosita belgilanadi. Shu bois fiskal
siyosatning izchil va muvozanatli
yuritilishi mahalliy budjetlarning
moliyaviy mustaqilligini ta’minlashning
muhim sharti hisoblanadi.

Tadgiqot metodologiyasi

Tadgiqot jarayonida ilmiy va
o‘quv-uslubiy adabiyotlar tahlili, qiyosiy
tahlil, umumlashtirish, dasturlashtirish va
ragamlashtirish modellari kabi
metodlardan foydalanildi.

Adabiyotlar tahlili

Mamlakatimiz iqtisodchi olimlari
tomonidan  O‘zbekiston Respublikasi
mahalliy budjetlarining tuzilishi va
daromadlarini shakllantirishda
soliglarning o‘rni va ahamiyatini oshirish

jarayonlari  tadqiq etilgan. Avvalo,
mahalliy  budjetga berilgan  ayrim
iqtisodchi olimlarning ta’riflarini tahlil
giladigan  bo‘lsak,  A.A.Shernayev,

N.E.Jiyanovalarning fikricha, “Mabhalliy
budjet — Davlat budjetining daromad
manbalari va ulardan tushumlarni,
shuningdek, xarajat yo‘nalishlari va
moliya yili mobaynida anig magsadlar
uchun ajratilgan mablag‘lar miqgdorini
nazarda tutuvchi tegishli viloyat, tuman,
shaharning pul mablag‘lari
jamg‘armasidan iborat gismidir [1].

Oz navbatida professor
T.Malikovning ta’rif berishicha esa,
“Mahalliy budjet — Davlat budjetining
tegishli  viloyat, tuman, shahar pul
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mablag‘lari fondini tashkil etuvchi bir
gismi bo‘lib, unda daromadlar manbalari
va ulardan  tushumlar  miqgdori,
shuningdek moliya yili mobaynida aniq
maqsadlar uchun ajratiladigan mablag‘lar
sarfi yo‘nalishlari va miqdori nazarda
tutiladi” [2].

I.Salomov va Z.1.Ro‘ziyev fikricha
“Fiskal ~ siyosat va  budjetlararo
munosabatlar tizimi davlat va mahalliy

budjetning  barqarorligini  ta’minlab,
soligli  daromadlar orgali ijtimoiy
xizmatlarni  moliyalashtirish  imkonini

beradi”’-deb ta’kidlagan[3].

H.D.Qodirov oz
“Fiskal  siyosat  davlat  byudjeti
daromadlari va solig siyosati orgali
iqtisodiy barqarorlikni ta’minlash va
budjet taqchilligi  muammolarini hal
qilishga xizmat qiladi”-deb e’tirof
etgan[4].

Fiskal ~ markazlashuv  darajasi
mahalliy budjet soligli daromadlarining
shakllanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.
Yugori darajada markazlashgan fiskal
tizimda asosiy soliglar markaziy budjetda
jamlanadi, mahalliy byudjetlar esa
cheklangan soliq manbalariga ega bo*ladi.

Fiskal desentralizatsiya esa
mahalliy hokimiyat organlariga soliq
siyosatini  yuritish bo‘yicha kengroq
vakolatlar  berishni  nazarda tutadi.
Bunday sharoitda mahalliy soliglar bazasi
kengayadi, hududiy fiskal mustaqillik
kuchayadi va mahalliy budjet soligli
daromadlari bargaror shakllanadi.

Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki,
fiskal desentralizatsiya darajasi yuqori
bo‘lgan mamlakatlarda mahalliy budjetlar
davlat moliyasining muhim bo‘g‘iniga
aylanadi va hududiy rivojlanishning
moliyaviy asosi sifatida xizmat qgiladi.

Muhokama va natijalar

Mabhalliy budjet soligli
daromadlarining samaradorligini

maqolasida
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baholash bir qgator mezonlar asosida
amalga oshiriladi. Ular quyidagilardan
iborat:

— soligli daromadlarning umumiy
budjet daromadlaridagi ulushi;
mahalliy soliglarning
bargarorligi va prognozlanuvchanligi;

— soligli daromadlarning hududiy
igtisodiy o‘sish bilan bog‘ligligi;

— soliq ma’murchiligi xarajatlari
va undirish samaradorligi.

MDH mamlakatlarida mahalliy
budjet soligli daromadlarini shakllantirish
fiskal siyosatning markazlashgan modeli
asosida amalga oshiriladi. Aksariyat
mamlakatlarda asosiy soliglar markaziy

darajada  undiriladi va  mahalliy
byudjetlarga ajratmalar orgali qayta
tagsimlanadi.

Bu holat mahalliy budjetlarning
transferlarga garamligini  kuchaytirib,
fiskal barqarorlikni zaiflashtiradi. Shu
bilan birga, so‘nggi yillarda ayrim MDH
mamlakatlarida mahalliy soliglar
vakolatlarini kengaytirish, solig bazasini

hududiy darajada  mustahkamlashga
garatilgan islohotlar amalga
oshirilmoqda.

Mazkur mezonlar fiskal
siyosatning mahalliy darajadagi
natijadorligini kompleks  baholash
imkonini  beradi.  Aynigsa, soligli
daromadlarning  iqtisodiy  sikllarga

sezgirligi fiskal siyosatni moslashuvchan
yuritishni  talab qgiladi.  O°zbekiston
Respublikasi davlat budjeti
daromadlarining 2020-2024 vyillardagi
o‘sish dinamikasi mamlakat moliya
tizimidagi o‘zgarishlar va fiskal siyosat
samaradorligini ko‘rsatadi. Jadvaldagi
ma’lumotlar  (mlrd.so‘m) 2021-2024
yillarni gamrab olgan bo‘lib,
daromadlarning tarkibiy gismlari
bo‘yicha tahlil gilinadi.
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1-jadval.

O°¢zbekiston Respublikasining 2021-2024 yillarda davlat budjeti
daromadlari tuzilmasi (mlrd.so‘m) [5]

2021-yil 2022-yil 2023-yil 2024-yil
8= S = S = S =
N _ N . N _ N
Ko‘rsatkich lg E E é E E é E E é E E
E | 28| € |28| E |28| E |22
> -0 > -0 > -0 > -0
w E @ w £ w £ w £ @
© C c C C C C C
L] L] L] L]
Davlat
S 164 202
budjeti 798.0 043.0 231721,0 274 4230
daromadlari
Bes‘éfi;'ta 589300 | 358 | 644470 | 31,9 | 731040 | 31,5 | 908330 | 33,1
B'S"éfifq'ta 56200,0 | 34,2 | 71390,0 | 353 | 83326,0 | 360 | 883410 | 321
Mol-mulk
varesurs | 23036,0 | 14,0 | 239130 | 11,8 | 280790 | 12,1 | 36363,0 | 13,3
soligei
Boshqa
daromadlar
va soliq 265420 | 16,1 | 42293,0 | 209 | 472120 | 20,4 | 58886,0 | 21,5
bo‘lmagan
tushumlar
Umumiy budjet daromadlari 2021- bazasining mustahkamlanishiga ijobiy

yilda davlat budjeti daromadlari 164
798,0 mird.so‘mni tashkil gilgan bo°‘lsa,
2022-yilda bu ko‘rsatkich 202 043,0
mlrd.so‘mga yetgan. Shunday qilib,
daromadlar yillik osish sur’ati 22,6 % ni
tashkil giladi. 2023-yilda daromadlar 231
721,0 mlrd.so‘mga oshib, 2021-yilga
nisbatan 40,9 % ga ko‘tarilgan. 2024-
yilda esa prognoz ko‘rsatkich 274 423,0
mlrd so‘mni tashkil etgan bo‘lib, bu esa
o‘tgan 3 vyil ichida bargaror o‘sish
tendensiyasini ko‘rsatadi.

Ushbu o‘sish fiskal siyosatning
samarali yuritilishi, soliq tushumlarini
oshirish  va  mol-mulk  bozorining
kengayishi bilan izohlanadi. Bu ham o‘z
navbatida mahalliy budjetlar daromad

www.hcsd.samdu.uz

ta’sir ko‘rsatadi.

Bevosita soliglar (daromad solig‘i,
foyda solig‘i va boshga to‘g‘ridan-to‘g‘ri
soliglar) daromadlarning asosly
manbalaridan biri bo‘lib, 2021-yilda jami
daromadlar tarkibida 35,8 % ni tashkil
gilgan. 2022-yilda bu ko‘rsatkich 31,9 %
ga, 2023-yilda 31,5 % ga yetgan, 2024-
yilda esa 33,1 % ni tashkil etgan.

Bu ko‘rsatkichlar shuni
ko‘rsatadiki, bevosita soliglar ulushi
o‘rtacha darajada bargaror bo‘lib,

daromadlarning asosiy manbai sifatida
saglanmoqda. 2022 va 2023-yillardagi
nisbiy  pasayish  global iqtisodiy
o‘zgarishlar, COVID-19 pandemiyasi va
ba’zi soliq imtiyozlarining joriy etilishi
bilan izohlanishi mumkin.
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Bilvosita soliglar (QQS, aksiz
soliglari va boshga mahsulotlar va
Xizmatlardan olinadigan soliglar)

daromadlarda muhim o‘rin tutadi. 2021-
yilda ulushi 34,2 % bo‘lgan bo‘lsa, 2022-
yilda 35,3 %, 2023-yilda 36 % ga yetgan.
2024-yilda bu ko‘rsatkich biroz kamayib,
32,1 % ni tashkil etishi prognoz gilinadi.

Bilvosita  soliglarning  o‘sishi
asosan ichki iste’'mol va xizmatlar
bozorining kengayishi, shuningdek aksiz
va QQS yig‘imlarining samarali amalga
oshirilishi  bilan bog‘lig. 2024-yilda
nisbiy kamayish esa iqtisodiy faollikning
gayta tiklanishiga solig yengilliklarining
Kiritilishiga bog‘ligdir.

Mahalliy ~ budjet  daromadlari
hisoblangan mol-mulk va resurs soliglari
davlat budjeti daromadlarida 2021-yilda
14 % ni tashkil gilgan bo‘lsa, 2022-yilda
11,8 %, 2023-yilda 12,1 %, va 2024-yilda
13,3 % ga yetadi. Ushbu tendensiya mol-
mulk bozoridagi o‘zgarishlar, yer va
ko‘chmas mulk bozoridagi rivojlanish,
shuningdek resurslardan foydalanish va
ularni soligga tortish mexanizmlarining
samaradorligi bilan izohlanadi.

Mol-mulk  soliglarining  nisbiy
ulushining bargarorligi mahalliy
byudjetlar uchun mustahkam moliyaviy
manba yaratishda muhim ahamiyatga
kasb etadi.

Respublikamizda 2021-yilda
boshga daromadlar va solig bo‘lmagan
tushumlar daromadlarning 16,1 % ini
tashkil gilgan bo‘lsa, 2022-yilda 20,9 %,
2023-yilda 20,4 %, 2024-yilda esa 21,5 %

ga yetgan. Bu ko‘rsatkichlar budjet
tushumlarining diversifikatsiya
gilinishini  ko‘rsatadi va  mahalliy

budjetlar uchun turli manbalarni jalb
qgilish imkoniyatini oshiradi.

O‘zbekiston Respublikasi davlat
budjeti daromadlari 2021-2024 vyillarda

www.hcsd.samdu.uz

bargaror o‘sish ko‘rsatkichini namoyon
gilgan.

Mol-mulk va resurs soliglari
mahalliy budjetlar uchun mustahkam
moliyaviy manba bo‘lib golmoqgda.

Solig bo‘lmagan tushumlar va
boshga daromadlar ulushining ortishi
budjet tushumlarining diversifikatsiya
gilinishini ko‘rsatadi va fiskal risklarni
kamaytiradi.

Shu tahlil shuni ko‘rsatadiki,
O‘zbekistonning 2020-2024 villarda
fiskal siyosati samarali olib borilgan va bu
mahalliy budjet daromadlarini
shakllantirishda  asosiy =~ manbalarni
bargarorlashtirishga xizmat gilgan.

Xulosa va takliflar

Mahalliy budjet soligli daromadlari
— bu hududlarning o‘z  moliyaviy
resurslarini  shakllantirish va ijtimoiy,
igtisodiy infratuzilmani moliyalashtirish
imkonini  beruvchi  asosiy  manba
hisoblanadi. Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, fiskal siyosatning samarali
yuritilishi mahalliy daromadlarni
oshirishda va byudjet bargarorligini
ta’minlashda hal giluvchi rol o‘ynaydi.

Respulikamizda mol-mulk soliglari
mahalliy budjetlar uchun strategik manba
bo‘lib, hududiy infratuzilmani
moliyalashtirish va igtisodiy
rivojlanishga hissa qo‘shadi. Ularning
o°sishi hududlarning moliyaviy
mustagilligini oshirishga xizmat giladi.

Tadqgiqot shuni ko‘rsatadiki, fiskal
siyosatning samaradorligi nafagat
daromadlarni oshirishda, balki mahalliy
hukumatlar faoliyatining shaffofligi, soliq
yig‘ish  samaradorligi va  hududiy
igtisodiy faollikni rag‘batlantirishda ham
o‘zini namoyon qiladi. Xususan, soliq
bazasini kengaytirish, nazorat
mexanizmlarini kuchaytirish va elektron
tizimlarni joriy etish samaradorlikni
oshiradi.
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Xalgaro tadgiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, mahalliy soliglarni samarali

yigiish va fiskal desentralizatsiya
hududlarda  igtisodiy  bargarorlikni
oshiradi, mahalliy daromadlarni

diversifikatsiya giladi va byudjetlararo
tengsizliklarni kamaytiradi.

Mabhalliy budjet soligli
daromadlarini  shakllantirishda  fiskal
siyosatning roli va samaradorligi bo‘yicha

ilmiy-takliflarni  amaliyotga qo‘llash
magsadga muvofiq:
- solig bazasini kengaytirish

maqgsadida mahalliy soliglar turlarini
diversifikatsiya  qilish, yangi soliq
obyektlarini aniglash va kichik biznes va
tadbirkorlik subyektlarini soligga tortish
mexanizmlarini takomillashtirish;

- elektron va avtomatlashtirilgan
tizimlarni rivojlantirish magsadida soliq
tushumlarini yig‘ish va nazorat gilishda
zamonaviy elektron tizimlarni joriy etish,
bu esa solig tushumlarining oshishiga va
byudjet barqgarorligiga xizmat giladi;

- fiskal rag‘batlar va motivatsion
mexanizmlar maqsadida mahalliy
hokimiyatlar va solig to‘lovchilarni
rag‘batlantirish orgali soligga to‘lash
madaniyatini oshirish;

- mahalliy budjetlarni
diversifikatsiya qilish magsadida soliq

tushumlaridan tashqari, yer, mol-mulk,
tabily resurslar va boshga manbalardan
tushumlarni kengaytirish;

- fiskal tahlil va monitoring tizimini
kuchaytirish magsadida budjet
daromadlari va xarajatlarini muntazam
tahlil  qilish, daromad va xarajat
prognozlarini ishlab chigish, fiskal
siyosatning samaradorligini baholash;

- xalgaro tajribani  o‘rganish
magsadida rivojlangan davlatlar
tajribasini o‘rganib, ularni O‘zbekiston
sharoitiga moslashtirish orgali mahalliy
soliglar va fiskal siyosat samaradorligini
oshirish.

Xulosa qilib aytganda, mahalliy
budjet soligli daromadlarini
shakllantirishda fiskal siyosatning roli
nafagat daromadlarni oshirish, balki
mahalliy hukumatlar faoliyatini samarali
moliyalashtirish, iqtisodiy bargarorlikni

ta’minlash va hududiy rivojlanishni
rag‘batlantirishda hal giluvchi
ahamiyatga ega. Ushbu siyosatning

samaradorligini  oshirish uchun soliq
bazasini kengaytirish, elektron tizimlar
joriy etish, fiskal rag‘batlar yaratish va
xalgaro tajribani integratsiya qilish kabi
chora-tadbirlar zarurdir.
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Abstract. This article examines the specifics of evaluating
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Kirish. Tibbiy xizmatlar sifatini
baholash zamonaviy tibbiyot muassasasi
faoliyatini baholashning asosi bo‘lib,
mamlakatning ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanishi  dasturlarini ishlab chiqish
uchun asos yaratadi. O‘zbekistonda tibbiy
xizmatlar sifatini  baholash nafagat
alohida klinikalar va butun sog‘ligni
saglash tizimining xalgaro miqyosda
ijobiy imidjini yaratish istagi, balki
aholining tibbiy xizmatlardan doimiy
noroziligi bilan ham bog‘lig. Turli
tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi
yillarda yuqori texnologiyali sog‘ligni
saglash infratuzilmasining  o‘sishiga
garamay, ijtimoiy ta'minotni kafolatlash
uchun tub islohotlar amalga oshirilmoqda,
me'yoriy-huquqiy baza
takomillashtirilmoqda va tibbiy xizmatlar
darajasi va sifati yaxshilanmoqda. Biroq,
tibbiy yordamning past sifati ko‘pincha
bemorlarni o°‘z-o‘zini davolashga olib
keladi, bu esa jiddiy ijtimoiy
muammolarni  keltirib  chigaradi va
aholining hayot sifatini pasaytiradi. Bu
hukumat va jamoat tashkilotlarining
tibbiy xizmatlar sifatini  baholashga
e'tiborini kuchaytirishga olib keldi.

IImiy  adabiyotlarni ko‘rib
chigish. Tibbiy xizmatlarni ko‘rsatish
sohasidagi muassasalar faoliyatini tashkil
etish va boshgarish E.G. Evdokimova,
D.V. Rojkova, V.G. Kuranova, |.A.
Leshkevich, A.A.  Antonov, S.N.
Chentsov, V.G. Serdyukov, M. Bukman,
R. Vizhaya, P. Jonson, B. Kangas, S. Kim,
V. Crooks, N. Lunt, A. Sue, L. Turner, H.
Han, D. Hancock va boshgalar kabi
xorijiy tadgiqgotchilarning ishlarida aks
etgan. Tizimli tahlil va bolalarga tibbiy
yordam  sifatini  yaxshilash  bilan
shug‘ullangan olimlar orasida quyidagi
ilmiy ishlarni ajratib ko‘rsatish mumkin:
A. Shamsieva, .M. Sagatovich, N.V.
Goroshko, I.F. Jukovskaya, N.N. lvanov,

www.hcsd.samdu.uz

G.A. Karpova, I.P. Kovaleva, O.A.
Nikitina, I.E. Rybalchenko, E.V. Ulko,
E.E.Sharafanova, Shcherbuk Yu.A. va
hokazo.

Tadgiqot usullari. Tadgigotning
nazariy va metodologik asosi mahalliy va
xorijiy olimlarning asarlarida taqdim
etilgan  tibbiy  xizmat  sifatining
fundamental tushunchalariga, davlat
hokimiyati va boshgaruvining dasturiy va
prognoz ishlanmalariga, Prezidentning
farmonlari va qarorlariga, gonunchilik,
ko‘rsatma va me'yoriy hujjatlarga
asoslangan edi.

Tahlil va natijalar.

Imiy adabiyotlarda
xizmatlar  sifatini  baholash
quyidagi mezonlar ishlab chigilgan:

tibbiy  tashkilot  hagidagi
ma'lumotlarning ochiqligi va ulardan
foydalanish imkoniyati;

tibbiy xizmatlar  ko‘rsatish
uchun qulay sharoitlar va ularning
mavjudligi;

tibbiy
uchun kutish vaqti;

= tibbiyot

xodimlarining  do‘stona
xushmuomalaligi, malakasi;

« tagdim etilgan xizmatlardan

tibbiy
uchun

xizmatlar  ko‘rsatish

tashkiloti
munosabati,

goniqish.

Umuman olganda, klinikaning
tibbiy xizmatlarining sifati va
samaradorligi tibbiyot muassasasi

faoliyatining ham ijtimoiy, ham iqgtisodiy
jihatlarini hisobga olgan holda murakkab
ko‘rsatkichlardir. Tibbiy xizmatlarning
sifati, ham bitta tibbiyot muassasasi
ichida, ham sog‘ligni saglash tizimida
sinergik  ta'sirga ega. Bargaror
rivojlanishga erishish  uchun tibbiy
klinikalar o‘z xizmatlarini ehtiyojlarga
garab diversifikatsiya qiladi, asosiy
jarayonlarni optimallashtiradi va ragamli
platformalar orqali Xxizmatlarini targ‘ib
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giladi. Ular bozor ta'sirini kengaytirishga

intilayotgan  monopolistlar  (masalan,
davlat klinikalari) bo‘lishlari mumkin
bo‘lsa-da, ular  sinergik  ta'sirga

erishadilar. Bularga nafagat sof tibbiy
diagnostika va davolash xizmatlarini
ko‘rsatadigan, balki boshga xizmatlarni
ham  rivojlantiradigan  kompaniyalar
kiradi. Klinika faoliyatining sinergik
ta'siri, shubhasiz, uzoq muddatli, bargaror
va muvaffagiyatli faoliyat natijasidir.
Tibbiy xizmatlar sifati ijtimoiy, igtisodiy
va tibbiy samaradorlik ko‘rsatkichlari,
shuningdek, tibbiy xizmatlarning sinergik
samaradorligi asosida baholanishi kerak.

O<zbekistonda sog‘ligni saqglash
sohasida sinergetik ta'sirni baholash
masalalari hozircha fagat dastlabki
bosqichda Munozara  bosqichi.
Sinergiyaga bag‘ishlangan ilmiy
manbalarni, xususan, ushbu sohada,
o‘rganish shuni ko‘rsatdiki, tibbiyotda
ichki va gorizontal integratsiyaning
sinergetik  samaradorligini  baholash
uchun optimal metodologiya mavjud
emas . Taqdim etilgan usullarni tahlil
gilish bizga ularning aksariyati sof
igtisodiy (miqgdoriy) sinergetik effekt va
igtisodiy  samaradorlikni  hisoblashga
garatilgan degan xulosaga kelish imkonini
beradi. Ushbu usullar amaliy go‘llanilishi
nuqtai nazaridan ham sezilarli
cheklovlarga ega, bu, xususan, ular ichida
ishlab chigilgan vositalarni, shu jumladan
tibbiyotga nisbatan go‘llashni
murakkablashtiradi. Tashkilotlararo
tarmoq (Kklaster) ning sog‘ligni saglashga
nisbatan sinergetik effektini baholash
uchun ixtisoslashgan metodologiyani
ishlab chigishga garatilgan kam sonli
urinishlardan biri A.A. Garmiderning ishi
hisoblanadi. Garmider tomonidan tagdim
etilgan yondashuvga ko‘ra, tibbiyotda
tarmoq o‘zaro ta'sirining sinergetik effekti
quyidagi formula yordamida baholanadi:

www.hcsd.samdu.uz

lis = 3/Iig*1tib*lijt

bu yerda | is - sinergetik effektning
umumlashtiruvchi integral koeffitsienti; |
iq, Itib, I cijt - igtisodiy, tibbiy va ijtimoiy
sohalardagi sinergetik effektlarni
tavsiflovchi integral koeffitsientlar.

Sinergistik igtisodiy, tibbiy va
ijtimoiy ta'sirlarning integral
koeffitsientlari shunga o‘xshash tarzda -
uchta ko‘rsatkichning kub ildizini ajratib
olish orgali hisoblanadi. Iqgtisodiy
sinergetik  ta'sirni  hisoblash  uchun
dastlabki ma'lumotlar Ed.p., En.p., Ei.chk.
- mos ravishda pul ogimlarining
ko‘payishi, soliq to‘lovlari va inson
kapitaliga investitsiyalarning ta'siri; tibbiy
sinergetik ta'sir - Es.v., Es.p.o., Es.z.r. -
mos  ravishda  bolalar  surunkali
kasalliklari, go‘daklar o‘limi holatlarini
kamaytirish va hayot sifatini yaxshilash
ta'siri; ijtimoiy sinergetik ta'sir - Ec.0.,
Er.s.p., Em.s.t. - mos ravishda sog‘ligni
saglash  sifatini  yaxshilash, onalik
kapitalini, tug‘ilish darajasini oshirish,
ijtimoiy dasturlarni amalga oshirish va
xodimlarni moddiy rag‘batlantirish ta'siri.
Ushbu yondashuvning afzalligi shundaki,
u mintagaviy tibbiy xizmatlar sohasida
sinergetik ta'sirni ko‘p girrali baholashga
garatilgan. Shu bilan birga, bizning
fikrimizcha, ushbu metodologiya bir gator
muhim kamchiliklarga ham ega.

Tibbiyot muassasasi xizmatlarining
sifati rasmiy ma'lumotlar va mahalliy va
xorijly  bemorlarga  tibbiy  xizmat
ko‘rsatuvchi klinikalarning hisobotlari
asosida hisoblanishi mumkin. Mintagaviy
darajada igtisodiy samaradorlik
mintagada faoliyat yurituvchi barcha
klinikalar uchun moliyaviy hisobotning
ikkinchi  shakli asosida hisoblanishi
mumkin. Mintagada tibbiy xizmatlarni
ko‘rsatish xarajatlari nafagat
tashkilotning o‘z xarajatlarini, balki
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mahalliy hamjamiyat, mahalliy hokimiyat
organlari, bo‘limlar va ilmiy jamiyatlar
kabi sog‘ligni saglashni rivojlantirishdan
manfaatdor bo‘lgan uchinchi tomon
tashkilotlarining xarajatlarini ham oz
ichiga oladi. Bu xarajatlar investitsiyalar,
subsidiyalar, imtiyozli kreditlar,
tibbiyotni rivojlantirish xarajatlari va
mamlakatning global bozordagi obro‘sini
oshirish  shaklida bo‘lishi  mumkin.
Sinergiya mintagada va mamlakatda
tizimli sog‘ligni saglashni rivojlantirish
dasturlarini amalga oshirishda namoyon

bo‘ladi. Bunga misol sifatida
Samarganddagi  Silkroad  sayyohlik
majmuasida yetakchi klinikalar, tadgiqot
markazlari va turoperatorlarning
salohiyatini  birlashtirgan ~ sog‘ligni
saglash klasterini yaratishni keltirish
mumkin. Klasterni yaratish uchun ham
tashkilotning o‘zidan investitsiyalar, ham
mintagaviy hukumatlarning xarajatlari,
shuningdek, yirik tibbiyot muassasalarini
rekonstruksiya qilish uchun davlat-
xususiy sheriklik shaklida go‘shma
loyihalar talab etiladi.

Klinikaning tibbiy xizmat o'rsatishdan tushum

Isam=

Tibbiy ximatlarni ko' rsatishgaxarajatlar

Sinergistik  samaradorlik  keng
ko‘lamli integratsiya loyihalarini amalga
oshirgandan so‘ng aniglanadi, ular
vertikal va gorizontal bo‘lishi mumkin,
Asosan, har ganday integratsiya jarayoni
kapital qo‘yilmalarni talab giladi, bu esa
oxir-ogibat iqtisodiy, ijtimoiy va tibbiy
sinergetik  samaradorlikni  belgilaydi.
Shuning uchun, COVIDdan keyingi
davrda ko‘plab mahalliy klinikalar o‘z
resurslarini tashqi bozorga o‘tkazishga
majbur  bo‘ldilar, bu esa ko‘plab
bemorlarga respublikadan tashqgarida
yetakchi global tibbiyot markazlarida
davolash va diagnostika xizmatlarini olish
imkonini berdi va ichki tibbiy turizm
salohiyatini ochdi. COVIDdan keyingi
davrda kuchli igtisodiy va ijtimoiy ta'sirga
ega turizm klasterini yaratish mintagada

ham, respublikada ham hali to‘liq
foydalanilmagan ichki resurslar
salohiyatini  hisobga olishi  kerak.

Respublika aholisining turmush darajasini
yaxshilash va virusli kasalliklardan keyin
ikkilamchi tibbiy reabilitatsiya ehtiyojlari
ulushini  oshirish ichki va xalgaro
bozorlarda  bir  vaqtning o‘zida

www.hcsd.samdu.uz

ishlaydigan tibbiy klasterlarni
rivojlantirish ~ dasturlarini  yaratishni
tagozo etadi.
. Isam,
liq = Isam,
Isam- sog‘ligni saglashda

sinergetik ta'sirlarni tavsiflovchi integral
koeffitsient

Isam: - Sinergetik choralar amalga
oshirilgandan so‘ng klinikaning tibbiy
xizmatlarining igtisodiy samaradorligi va
sifati;

Isamo - Sinergetik choralar amalga
oshirilgandan so‘ng mintagada tibbiy
xizmatlarning iqtisodiy samaradorligi va

sifati
Darsot

{ahatssh+Xarboshqa3ct'

yerda

Isam =

Darsot
— Tibbiy xizmatlarni sotishdan tushum
Xartash

— tashkilotlarning tibbiy xizmatlarni

ko'rsatishgaxarajatlar
Xarboshqa tash
— boshqa tashkilotlar xizmatlariga
xarajatlar

~ A4~
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COZaHME TYDIPONYKTOE:

Dastlabki bosgichda sifatni
yaxshilash uchun ushbu zaxiralar foyda
emas, balki subsidiyalar orgali yaratiladi.
Shuning uchun, yangi loyihani amalga
oshirishda samaradorlik ko‘rsatkichlari
daromad miqgdori bilan emas, balki unga
ajratilgan investitsiyalar miqdori bilan
o‘lchanishi kerak. Bundan tashgari, agar
loyiha davlat-xususiy sheriklik (DXSh)
orgali amalga oshirilsa, asosan ijtimoiy
samaradorlikka  qaratilgan  hukumat
ishtirokini ham hisobga olish kerak.
Ko‘pgina sog‘ligni saglash loyihalarida
sinergetik choralar asosan DXSh orgali
amalga oshiriladi, bu ularning ijtimoiy
ta'sirini  ta'minlaydi.  Birog,  shuni
ta'kidlash kerakki, sinergiya ichki bozorda
ish o‘rinlarini yaratish orgali ijtimoiy
ta'sirga ega. Agar yaratilgan ish o‘rinlari
tuzilishini o‘rgansak, qoida tarigasida,
kompaniyalarning yugori menejmenti
ishchi kuchi eksporti orgali
shakllantirilishini  ko‘ramiz, bu esa
mamlakatdan kapitalning chiqib ketishiga
olib keladi va mahalliy ishchi kuchining
malakasi yetarli emasligini ko‘rsatadi.
Shu munosabat bilan, tibbiyot sohasidagi
top-menejerlarni mahalliy
universitetlarda o‘qgitish yoki yuqori
menejerlar uchun gayta yo‘naltirish va
gayta tayyorlash dasturlarini tashkil etish
masalasi dolzarb bo‘lib goladi.

I sam
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Sef = %, bu yerda
R va SF -tibbiy klinikaning
zahiralari va ijtimoiy jamg‘armalar;
CB — tushum summasi
Z -xizmatlarni ko‘rsatishga
xarajatlar

I[jsam- sog‘ligni saqlashda
sinergetik ta'sirlarni tavsiflovchi integral
koeffitsient

Sef, - Sinergetik choralar amalga
oshirilgandan so‘ng tibbiy xizmatlarning
ijtimoiy samaradorligi va sifati;

Sefo - Sinergetik choralarni amalga
oshirishdan oldin tibbiy Xizmatlarning
ijtimoiy samaradorligi va sifati

Vlﬂ‘rerpmnﬂuu K03 pHMIOMEAT, XapaKTepH3yIOLIHTI
tepreTiuecKkie 3pPeKTE B IKOHOMUHUECKOT chepe

Klinika

xizmatlarining
samaradorligi bemorlarning hayot sifatini
yaxshilash, umr ko‘rish davomiyligini
gisgartirish va samarali davolash orgali

tibbiy

kasallanishni  kamaytirishdan iborat.
Ushbu aralashuvlar uchun alohida
xarajatlarni hisobga olishning yo‘qligi
sababli, bu jihatlarning barchasini hisobga
olish juda qgiyin.

Shunday qilib, sinergetik choralarni
amalga  oshirish  orgali  tibbiyot
tashkilotlari foydani maksimal darajada
oshirishga, ragobatbardoshlikni
oshirishga wva oxir-ogibat tibbiy va
ijtimoiy imtiyozlarga erishishga
intiladilar. Tibbiy rivojlanish orgada
golgan  va  bemorlarning tibbiy
xizmatlarga bo‘lgan talabi yuqori bo‘lgan
hududlarda tibbiy samaradorlikni
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ta'minlash  juda muhimdir.  Ushbu mintagaviy sog‘ligni saqlash boshgarmasi

ko‘rsatkichni  statistik va moliyaviy ishtirokida alohida namunaviy
hisobotlar asosida hisoblashning iloji so‘rovnoma o‘tkazish zarur.
yo‘g. Mahalliy hokimiyat organlari va
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sustainable strategies in the fight against poverty.

Keywords: Poverty, economically active population, employment
rate, migration, income, informal sector, international organizations,
working-age population.

Copyright: Journal Human capital and

www.hcsd.samdu.uz ~ AT


mailto:urunovanozima920@gmail.com
mailto:latofatyuldosheva@gmail.com

ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 18, issue 6 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

Kirish. Mavzuning dolzarbligi:
Mamlakatda mehnatga layoqatli yosh
aholining ulushi yugori bo‘lgani sababli
ish o‘rinlari yaratish, iqtisodiy faollikni
oshirish va kambag‘allikni kamaytirish
davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri bo‘lib golmoqda.
So‘nggi yillarda kambag‘allikka garshi
kurash va bandlik siyosatini
kuchaytirishga qaratilgan gator davlat
dasturlari amalga oshirilmogda. Aynigsa,
texnikumlarni tashkil etilishi, kasbga
o‘gitish markazlari, kichik biznesni
go‘llab-quvvatlash, yoshlar va ayollar
bandligini oshirishga garatilgan
tashabbuslar bu yo‘nalishda muhim
ahamiyat kasb etmogda. Samargand
viloyati misolida mazkur mavzuning
dolzarbligi yanada yaqgqol Kko‘rinadi.
Aholi  sonining  ko‘pligi,  mehnat
resurslarining katta salohiyatga ega ekani,
igtisodiy faol aholining yuqori ulushi
bandlik siyosatini samarali olib borishni
talab giladi. Bandlik darajasining oshishi
kambag‘allik  darajasini  pasaytirish,
oilalarning  igtisodiy  bargarorligini
mustahkamlash va ijtimoiy tenglikni
ta’minlashda hal qiluvchi omil sifatida
namoyon bo‘Imoqda.

Bozor  iqgtisodiyoti  sharoitida
kambag-‘allikni gisqartirish va aholi
bandligini ta’minlash har bir davlatning
ustuvor ijtimoiy-iqtisodiy siyosatlaridan
biri hisoblanadi. Kambag‘allik — bu fagat
daromad yetishmovchiligi emas, balki
aholining sifatli ta’lim, sog‘ligni saglash,
uy-joy, toza ichimlik suvi va zamonaviy
infratuzilma imkoniyatlaridan cheklanishi
bilan ham izohlanadi. Shu bois
kambag*‘allikka garshi samarali kurashish
strategiyasi  ko‘plab  rivojlanayotgan
davlatlar taraqgiyot siyosatida muhim
o‘rin egallaydi.

Bandlik darajasi esa aholining
farovonlik ko‘rsatkichiga bevosita ta’sir
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etuvchi omillardan biri bo‘lib, bargaror
ish o‘rinlarining mavjudligi kambag‘allik
darajasini kamaytirishning eng muhim
mexanizmlaridan biri hisoblanadi.
Aynigsa, mehnatga layoqatli yoshlar soni
ko‘p bo‘lgan mamlakatlarda bandlik
siyosatini samarali yo‘lga go‘yish ijtimoiy
bargarorlik ~ va iqtisodiy  o‘sishni
ta’minlashning zaruriy shartidir.

O‘zbekiston Respublikasida
so‘nggi yillarda kambag‘allikni
gisgartirish  va bandlikni  oshirishga
garatilgan qator islohotlar amalga
oshirilmoqda. Xususan, “Har bir oila —
tadbirkor” dasturi, kichik biznes va
xususiy  tadbirkorlikni  rivojlantirish,
professional ta’lim tizimini kuchaytirish,
mehnat migratsiyasini tartibga solish kabi
chora-tadbirlar aholining turmush
darajasini oshirishda muhim ahamiyat
kasb etmoqda.

Kambag‘allikni kamaytirishda
bandlikning roli iqtisodiy nazariyada
alohida yo‘nalish sifatida o‘rganiladi.
Bandlik darajasi — bu mehnatga layoqatli
aholining iqtisodiy faolligi va daromad
manbalariga ega bo‘lish ko‘rsatkichidir.
Yugori  bandlik  darajasi  nafagat
daromadlarning oshishiga, balki igtisodiy
bargarorlik va ijtimoiy tenglikning
ta’minlanishiga olib keladi. Aksincha,
past bandlik darajasi ishsizlik, daromadlar

qgisqarishi va kambag‘allikning
kuchayishiga sabab bo‘ladi.
Ko‘plab rivojlanayotgan

mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki,
kambag-‘allikka qarshi kurashning eng
samarali usullaridan biri bu mehnat
bozorini rivojlantirish va yangi ish
o‘rinlarini yaratishdir. Aynan ish bilan
ta’minlangan aholi  ijtimoiy-igtisodiy
bargarorlikning asosiy tayanchini tashkil
etadi.

Mavzu be‘yicha adabiyotlarni
tahlili.
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1. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2025-yil 14-fevraldagi PF-
22-sonli Farmoni tahririda —
Qonunchilik ma’lumotlari milliy bazasi,
18.02.2025-y., 06/25/22/0156-son.

2. O‘zbekiston Respublikasi
Kambag‘allikni gisqartirish va bandlikka
ko‘maklashish vazirligi. O‘zbekistonda
kambag‘allik  darajasi va  bandlik
ko‘rsatkichlari bo‘yicha tahliliy
ma’lumotlar. — Toshkent, 2024-y.

3. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2024-yil 23-sentabrdagi
“Kambag‘allikni qisqartirish va aholi
turmush farovonligini oshirish borasidagi
chora-tadbirlarni yangi bosgichga olib
chiqish to‘g‘risida”gi PF-143-son
Farmoni

4. Samargand viloyati statistika
boshgarmasi. Samargand viloyatining
demografik holati va mehnat resurslari
bo‘yicha  statistik  axborotlar. —
Samargand, 2025-y.

5. Samargand viloyati Bandlik
bosh boshgarmasi. 2023-2024-yillarda
mehnat bozori va aholi bandligi holati
to‘grisida hisobot. — Samargand, 2024-
y.

Tadgigot metodologiyasi. IImiy
abstraksiya, tahli va sintez, induksiya va
deduksiya, statistic guruhlash, tagqoslash,

monografik tadgiq etish kabi ilmiy
tadgiqot usullaridan foydalanilgan.
Tabhlil va natijalar.

Kambag‘allik oIchovlari ikki turga
bo‘linadi:

Birinchisi bu — global
kambag‘allik olchovlari.

Ikkinchisi esa bu — milliy
kambag‘allik olchovlari.

Global  kambag‘allik  darajasi
o‘lchovlarini Jahon banki 0z

ko‘rsatkichlariga ko‘ra belgilaydi. Jahon
banki kambag‘allikning xalgaro
ko‘rsatkichi tushunchasini to‘ldiradigan
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daromadlar  bo‘yicha  kambag-‘allik
tasnifini kiritgan.
Bunda asosiy yondashuv va

tushuncha bir xil — aholining daromad
darajasi to‘rt guruhdan biriga kiradigan
mamlakatlardagi kambag‘allikning milliy
chegarasi giymatiga asoslanadi: birinchisi
kam daromadli mamlakatlar (yiliga bir
kishiga 1035 dollar yoki undan kam),
ikkinchisi past-o‘rta daromad (yiliga
1036—4045 dollar), uchunsisi o‘rtadan
yugori darajadagi daromad (yiliga
4046—12535 dollar) va to‘rtinchisi yuqori
daromad (yiliga 12 536 dollar yoki undan
ko‘p).

Natijada, past-o‘rta daromadli
mamlakatlar gatoriga O‘zbekiston ham
kiradi, kambag‘allik chegarasi har bir
kishiga kuniga o‘rtacha 3,2 AQSH dollari,
o‘rtadan yugori daromadli mamlakatlar
uchun esa kuniga 5,5 AQSH dollari etib
belgilangan edi. Shuni alohida ta’kidlab
o‘tishimiz kerakki bu global kambag‘allik
ko‘rsatkichi hisoblanadi. Bu ko‘rsatkich
O‘zbekistondagi  milliy kambag‘allik
chegarasiga alogasi yo‘q. Kambag‘alikni
gisgartirish va bandlikka ko‘maklashish
vazirligining ma’lumotiga ko‘ra 2024-yil
yakunlariga ko‘ra kambag-‘allik darajasi
11 foizdan 8,9 foizga kamaygan.

Kambag‘allik darajasi eng yuqori

pasayishlar :

Buxoro viloyatida - 11,8 foizdan
8,7 foizgacha ;

Samargand viloyatida - 10,5

foizdan 7,5 foizgacha ;

Namangan viloyatida - 10,4 foizdan
7,6 foizgacha ;

Qoragalpog‘iston Respublikasida -
13,6 foizdan 10,8 foizgacha gayd etildi.

Samargand viloyati
O‘zbekistonning eng yirik aholi zichligi
yugori bo‘lgan hududlaridan biridir.
Samargand viloyati statistika
boshqarmasining ma’lumotiga ko‘ra,
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2025-yilning 1-iyul holatiga viloyatning

doimiy aholisi soni 4 335,7 ming Kkishi

bolib, respublika umumiy aholisining

deyarli 12 foizini tashkil etadi.

Mehnatga layoqatli
ulushi hududda barqgaror

aholining

yugori ish

Samarqgand viloyatida yosh kesimi bo'yicha aholi soni
hagida ma'lumot

Inson kapitali va iftimoiy rivojlanish jurnali
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KM KOOUTAA U MAABH BUTU
o‘rinlarini yaratish va bandlikni oshirish

masalasini Ijtimoiy-igtisodiy
taragqiyotning muhim omiliga
aylantirmoqda.

M 0-15 yosh
M 16-64 yosh
65 yoshdan kattalar

1-rasm. Samargand viloyatida yosh kesimi bo‘yicha aholi soni hagida
ma’lumot
(Samargand viloyati statistika boshgarmasi ma’lumoti)

Viloyatda 16-64 yosh oralig‘idagi
mehnatga layoqatli aholi soni 2,6
milliondan ortigni tashkil etadi, bu esa
umumiy  aholining 60  foizidan
ko‘progidir. Bandlik darajasining yugori
yoki  past  bo‘lishi  kambag‘allik
ko‘rsatkichlariga bevosita ta’sir giladi.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki,
2024-yilda Samargand viloyatida jami
igtisodiy faol aholi soni 1 610 986 ming
Kishini tashkil etgan bo‘lib, 2023-yilga
nisbatan 99,8 % ga yoki 3 151 kishiga
kamaygan. Iqtisodiy nofaol aholi soni esa
2024-yilda 2023-yilga nisbatan 95 % ga
yoki 31 492 kishiga kamayib iqtisodiy
faol aholi sonining oshishiga olib kelgan.

Jami band aholi soni 2024-yilda 1
504 184 ming kishi bo‘lib, shundan 20 %
respublikadan tashgariga chetga ishlashga
ketganlar hisoblanadi. Respublikadan

www.hcsd.samdu.uz

tashqgariga chetga ishlashga ketgan band
aholi soni 2024-yilda 2023-yilga nisbatan
161,2 % ga o‘sganligini ko‘rishimiz
mumkin. Bundan ko‘rinib  kuribdiki
migratsiya hisobidan ham Samargand
viloyat aholisi daramadi oshgan. Bu o‘z-
o‘zidan viloyatda kambag‘allik
darajasining kamayishiga chet eldan kirib
kelayotgan valyuta hisobi ham ta’sir
ko‘rsatadi.

Samargand viloyatida so‘nggi
yillarda kambag‘allik darajasini
kamaytirish uchun davlat tomonidan bir
gator  dasturlar  amalga  oshirildi.
Jumladan: “Har bir oila — tadbirkor”,
“Yoshlar kelajagimiz”, ‘“Yoshlar
daftari”, “Ayollar daftari”, “Temir daftar”
va kasb-hunar o‘rgatish tizimlari orgali
kambag‘allikka garshi kurashda muhim
rol o‘ynamoqda edi.
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Samargand viloyati bo‘yicha 2023-2024-yillarda mehnat resurslari

to‘g‘risida ma’lumot (ming Kishi hisobida)

(Samargand viloyati bandlik bosh boshqarmasi ma’lumoti)

shu jumladan: =
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Shuningdek, kasbiy ko‘nikmalar (monomarkaz) markazlari orgali aholining
mehnat bozorida talab yugori bo‘lgan sohalarda malakali kadr sifatida tayyorlanishi
ishga joylashish imkoniyatlarini kengaytirmoqda.

Samarqgand shahridagi kasbiy

ko‘nikmalar markazi (monomarkaz)

bitiruvchilarining bandlik ke‘rsatkichlari to‘g‘risida ma’lumot
(Samargand shahridagi kasbiy ko‘nikmalar markazining ma’lumoti 2025-yil)

Ne Yillar Bitiruvchilar Bandligi Tadbirkorli Bandligi Bandlik
soni ta’minlang | k faoliyatini | ta’minlan ko‘rsatkich
anlar soni | boshlaganla | maganlar %
r soni soni
1 2022 2235 1313 13 344 59
2 2023 2523 2256 24 243 90
3 2024 2956 2746 34 185 94

Hozirgi vaqtda monomazlar o‘rniga
kasbiy ko‘nikmalar markazlarida tashkil
gilingan. Kasbiy ko‘nikmalar
markazlarida tashkil etilgan kurslarning
gisqa muddatga ekanligi, ayrim kasblarni
umuman gisga muddatda o‘rganishning
iloji yo‘qligi, 1 oyda kuchli mutaxassis
bo‘lib chiqgishi va bitirgandan keyin
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mehnat bozorida ish topishida giyinchilik
tug‘dirmoqda.

Bundan tashqari, Samargand
viloyatida bandlik darajasini oshirishda
qgishloq xo‘jaligi, Kichik biznes, turizm va
xizmat ko‘rsatish sohalari yetakchi
yo‘nalishlar sifatida shakllanmoqda.

Xulosa va takliflar
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Yuqgorida Kkeltirilgan nazariy va
amaliy tahlillar shuni  ko‘rsatadiki,
bandlik darajasining oshishi
kambag‘allikni gisgartirishda hal giluvchi
omillardan  biridir. Ish  bilan band
aholining ko‘payishi nafagat daromadlar
oshishiga, balki ijtimoiy bargarorlikning
mustahkamlanishiga ham xizmat qiladi.
Aynigsa, Samargand viloyati misolida
ko‘rilganidek, yangi ish o‘rinlarini
yaratish, kasb-hunar o‘rgatish tizimini
kengaytirish ~ va  kichik  biznesni
rivojlantirish orgali kambag-‘allik
darajasini izchil pasaytirish mumkinligi
amalda o‘z tasdig*ini topmoqda.

Quyidagi takliflar bu jarayonni
yanada kuchaytirishga xizmat qilishi
mumkin:

1. Kashga o‘rgatish markazlar
faoliyatini kengaytirish — aholining
mehnat bozorida talab yuqori bo‘lgan
kasb-hunar va yo‘nalishlar bo‘yicha

tayyorgarligini oshirish magsadida kasb-
hunarga o‘gitish dasturlarini, muddatini
gaytadan ko‘rib chigish lozim.

2. Hududlarda Kkichik biznes va
xususiy tadbirkorlikni rag‘batlantirish —
doimiy ish o‘rinlari yaratish magsadida
kasb-hunar o‘rganish davomida yaxshi
natijalar ko‘rsatgan bitiruvchilarga kasbh-
hunarga o‘rgatish markazlari tomonidan
subssidiyalar berishni joriy etish.

4. Yoshlar va ayollar bandligini
oshirishga garatilgan maxsus dasturlarni
kengaytirish — joylarda tadbirkorlik va
biznes asoslari bo‘yicha maxsus dasturlar
asosida treninglar tashkil etish.

5. Mehnat bozorida monitoring
tizimini kuchaytirish — bandlik siyosatini
yanada samarali gilish.

Xulosa qilib aytganda,
kambag‘allikni gistirishning eng muhim
yo‘llaridan biri — aholi bandligini
oshirishdir.
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KIRISH

Hozirgi globallashuv va ragobat
kuchayayotgan sharoitda turizm

igtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan
tarmoglaridan biri sanaladi. Xususan,
Samargand viloyatida turizm
infratuzilmasi keng gamrovda shakllanib,
mehmonxona xo‘jaligi, umumiy
ovqgatlanish tizimi, transport-logistika,
gidlik xizmatlari va ragamli xizmat
ko‘rsatish segmentlari jadal
rivojlanmoqgda. Mazkur jarayon turizm
korxonalari  faoliyati samaradorligini
oshirish, xizmatlar sifatini  xalgaro
standartlarga ~ moslashtirish,  xizmat
ko‘rsatish jarayonida innovatsion
yondashuvlarni joriy etish zaruratini
kuchaytirmoqgda. Shu bilan birga, xalgaro

bozorda ragobatbardosh turizm
mahsulotlarini  shakllantirish,  xizmat
ko‘rsatish madaniyati, xavfsizlik,

qulaylik, tezkor axborot ta'minoti va
mijozlar gonigishi ko‘lamini kengaytirish
strategik vazifa bo‘lib bormogda. Bu esa,
turizm xizmatlari sifati bo‘yicha ilmiy
asoslangan boshgaruv mexanizmlarini
ishlab chigishni tagozo etadi.

Birog tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
Samargand viloyati turizm korxonalarida
xizmatlar sifati hamon bir gator tizimli
muammolarga duch kelmoqgda. Awvvalo,
xizmatlar sifatining bargaror monitoring
tizimi yetarli darajada shakllanmagan,
xodimlar malakasi va servis standartlari
o‘rtasida tafovutlar mavjud. Xizmatlar
ko‘rsatishda ragamli texnologiyalardan
foydalanish  darajasi  yetarli emas,
mijozlar bilan “feedback” mexanizmlari
to‘lig yo‘lga qgo‘yilmagan va xizmatlar
diversifikatsiyasi ko‘pincha bozordagi

talabdan ortda golmogda. Bundan
tashqari, turizm Kkorxonalari o‘rtasida
integratsiya va  kooperatsiya yetarli

darajada rivojlanmagani sababli “klaster
ta’siri”  to‘lig yuzaga chigmayapti.

www.hcsd.samdu.uz

Shunday ekan, turizm korxonalarida
xizmatlar sifatini oshirishning ilmiy-
metodik asoslarini ishlab chiqish, sifat
ko‘rsatkichlari tizimini yaratish, ragamli
boshgaruv modellarini joriy etish hamda

xalgaro servis standartlarini mahalliy
sharoitga moslashtirish dolzarb
hisoblanadi.

Adabiyotlar sharhi

Turizm xizmatlari sifatini baholash
va boshqarish masalalari bo‘yicha olimlar
tomonidan turli nazariy yondashuvlar
ilgari surilgan. Xalgaro ilmiy manbalarda
xizmatlar sifati, mijozlar gonigishi va
turizm korxonalarining
ragobatbardoshligi  o‘rtasidagi  o‘zaro
bog‘liglik keng yoritilgan. Masalan,
Parasuraman,  Zeithaml va  Berry
tomonidan ishlab chigilgan SERVQUAL
modeli xizmatlar sifatini beshta asosiy
omil — ishonchlilik, javob berish tezligi,
kafolat, empatiya va moddiy muhit
bo‘yicha baholash imkonini beruvchi
universal yondashuv sifatida e’tirof
etiladi. Ph. Kotler va J. Bowenlarning
tadgigotlarida xizmatlarni boshqarishda
integratsiyalashgan marketing
kommunikatsiyalari, mijozga
yo‘naltirilgan biznes modeli va xizmatlar
standartining  doimiy  takomillashuvi
xizmatlar sifatini oshirishning eng muhim
omili  sifatida  ko‘riladi.  Yevropa
mamlakatlari tajribasida 1SO 9001
standartlarini turizm korxonalarida joriy
etish xizmat ko‘rsatish sifatini tizimli
ravishda nazorat gilish imkonini berishi
ta’kidlanadi.

O‘zbekiston olimlarining ilmiy
ishlanmalarida turizm xizmatlari sifati
asosan hududiy rivojlanish, iqgtisodiy
samaradorlik va infratuzilmaviy omillar
bilan  bog‘liq  holda  o‘rganilgan.
Jumladan, R. Abdullaev, L. Sultonova, A.
Mamatqulov, Sh. Jo‘rayev va
boshgalarning tadgiqgotlarida turizmda
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xizmatlar sifatini monitoring qilish, servis
madaniyatini oshirish, kadrlar malakasini
takomillashtirish, Kklaster yondashuvni
joriy etish hamda hududiy turizm
infratuzilmasini  diversifikatsiya qilish
muammolari keng tahlil gilingan. So‘nggi
yillarda “O*‘zbekiston—2030" strategiyasi,
“Turizmni rivojlantirish konsepsiyasi —
2025” kabi davlat dasturlarida xizmatlar
sifati  indikatorlari, turistlar  ogimi,
mehmonxona infratuzilmasi, ragamli
turizm xizmatlari va hududiy brendlash
bo‘yicha kompleks vazifalar belgilangan.
Adabiyotlarni ~ tahlil  qilish  shuni
ko‘rsatadiki, turizm korxonalarida sifatni
oshirish bo‘yicha nazariy asoslar yetarli,
birog ulardan amaliy foydalanish,
hududiy darajada standartlash  va
xizmatlar sifatini baholash indikatorlarini
ishlab chiqish dolzarbligicha qolmoqda.

Tahlil va natijalar

Hozirgi sharoitda  O°‘zbekiston
igtisodiyotining rivojlanish vektori uning
hududiy komponentlarini faollashtirishga
yo‘naltirilgan.  Shu  bilan  birga,
igtisodiyotni mintaqalashtirish jarayoni
tarmoqlar bo‘yicha hududiy bozorlarni
shakllantirish orgali alohida ahamiyat
kasb etmogda. Aynan hududiy bozorlar
nafagat iqtisodiyotni tashkil etishning

tendensiyalar jamlanadigan maydonga

aylanmoqda.

2024-yil yakunlariga ko‘ra,
O‘zbekiston  Respublikasiga  turizm
magsadida tashrif buyurgan Xxorijiy

fugarolar soni 8,2 million Kishini tashkil
etdi. Mazkur ko‘rsatkich 2023-yildagi 6,6
million tashrifchiga nisbatan qariyb 24
foizga yuqori bo‘lib, mamlakatning
turizm  sohasida  bargaror  o‘sish
dinamikasini namoyon etadi. Ushbu natija
O‘zbekistonni Markaziy Osiyo
mintagasida  turistlar  ogimi  hajmi
bo‘yicha Qozog‘iston (15,3 million) va
Qirg‘iziston (8,6 million)dan keyin
uchinchi o‘ringa chigardi. Shunday qilib,
O‘zbekiston mintagaviy turizm bozori
tarkibida 28,6 million sayyohdan iborat
umumiy ogimning gariyb 28 foizini jalb
etishga muvaffaq bo‘ldi.

Keyingi besh yillik davr davomida
O‘zbekiston bo‘ylab turizm xizmatlari
bozorining asosiy ko‘rsatkichlarini tahlil
giladigan  bo‘lsak, turizm sohasida
inqirozdan tiklanish va tez sur’atlar bilan
o‘sish davri bo‘ldi. Dastlab pandemiya
ta’sirida  jiddiy pasayish kuzatilgan
bo‘lsa-da, keyingi yillarda davlat siyosati,
infratuzilma yangilanishi va xalgaro
sayohatlarning tiklanishi natijasida turizm

dolzarb  masalalari,  balki  uning xizmatlari bozori sezilarli darajada
rivojlanishini ko‘rsatuvchi yangi kengaydi (1-jadval).
1-jadval
2020-2024-yillarda O‘zbekistonda turizm xizmatlari bozorining asosiy
ko‘rsatkichlari
2024/2020
. 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- Yyilga
Ko‘rsatkichlar yil yil yil yil yil nlsbgtan
o‘sish
surati, %
i(igfl;lijly turistlar soni, ming | 150, | 1880 | 5230 | 6620 | 8600 | 5,7 marta
Lﬁ?ﬁi' turistlarsoni, mMing | 41500 | 12500 | 15000 | 20600 | 22670 | 2,0 marta
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STO‘{”nfm daromadlari, mlrd. | 4550 | 4800 | 17600 | 23100 | 38400 | 9,lmarta
Turizm sohasidagi bandlik, | 195 | 195 | 200 | 2200 | 3200 | 16,8 marta
ming Kishi

YU_NE_SI_(O meros obyektlari 5 5 5 5 7 140%
soni, birlik

1-jadval ma’lumotlarini  tahlil o°‘sdi. 2020-2021-yillarda pandemiya

giladigan bo ‘Isak, 2020-yilda tufayli bu sohada daromadlar nisbatan
pandemiya oqibatlari O ‘zbekiston past bo ‘lib, mos ravishda 4,2 trillion va

turizm sohasiga sezilarli darajada ta ’sir
ko ‘rsatdi. Shu yili xorijiy sayyohlar soni
atigi 1,5 million kishini tashkil etgan
bo‘lsa-da,  keyingi  yillarda bu
ko ‘rsatkich izchil o‘sib bordi. 2021-
yildan boshlab xalgaro turizm asta-
sekin tiklana boshladi va 2022-yilda 5,2
million, 2023-yilda 6,6 million, 2024-
yilda esa 8,6 million sayyoh tashrif
buyurgan. Bunday o ‘sish mamlakatning
xalgaro turizm bozoridagi nufuzining
mustahkamlanayotganidan dalolat
beradi. Shuningdek, havo va temiryo‘l
transporti alogalarining kengaytirilishi,
viza olish tartibining soddalashtirilishi,
xorijlik  sayyohlar  uchun qulay
sharoitlar yaratilishi bu jarayonda
muhim omil bo ‘Idi. Pandemiya davridan
so‘ng ichki turizmga bo‘lgan qizigish
ham keskin oshdi. Cheklovlar sabab
fugarolar mamlakat ichida dam olish
imkoniyatlarini izlay boshladilar. Shu
bilan  birga, yangi dam olish
maskanlari, oilaviy turizm zonalari,
milliy bayram va festivallarning faol
targ‘ib  qilinishi  ichki  sayohatni
rag ‘batlantirdi. Natijada 2024-yilga
kelib ichki turistlar soni 22,6 million
kishiga yetdi. Bu ko ‘rsatkich
O ‘zbekiston aholisining sayohat
madaniyati yuksalayotganini va
mamlakat ichki turizm bozori faol
rivojlanayotganini ko ‘rsatadi.

Turizm sohasidan olinadigan
daromadlar ham shunga mos ravishda

www.hcsd.samdu.uz

4,8 trillion so ‘mni tashkil etgan. Ammo
2022-yildan boshlab turizm sohasi
jadallashib, 2024-yilda turizm
daromadlari 38,4 trillion so ‘mga yetdi.
Bu o‘sish mamlakat iqgtisodiyotida
turizmning strategik ahamiyati ortib
borayotganidan dalolat beradi.

Viloyatda  turizmning  asosiy
yo‘nalishini madaniy-tarixiy sayohatlar
tashkil etadi, bu esa yil davomida
mahalliy hamda xorijiy sayyohlarning
uzluksiz  tashrif  buyurishiga sabab
bo‘ladi. Bundan tashgari, Samargandda
ziyorat turizmi, gastronomik turizm,
ekoturizm va MICE (biznes-turizm)
yo‘nalishlari ham faol rivojlanmoqda.
Aynigsa, ekoturizm sohasi bo‘yicha
Zarafshon daryosi atrofidagi tabiiy
manzaralar, cho‘l zonalari, tog® etaklari
hamda qishlog turizmi yo‘nalishida
faoliyat yurituvchi Urgut, Jomboy va
Bulung‘ur tumanlari alohida ahamiyatga
ega. Ziyorat turizmi nugtai nazaridan
Imom Buxoriy majmuasi, Shohi Zinda va
Hazrati Xizr masjidlari kabi mugaddas
joylar mashhurdir. Shuningdek,
“Kongress Center” va “Silk Road
Samarkand” kongress markazlari xalqaro
migyosdagi konferensiya va forumlarni
o‘tkazish imkoniyatiga ega Dbo‘lib,
viloyatni biznes-turizm sohasida ham
ragobatbardosh markazga aylantirmoqda.
Quyidagi jadvalda so‘nggi yillarda
Samargand viloyatida turizm sohasiga oid
asosiy ko‘rsatkichlar keltirilgan.
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2-jadval
Samarqgand viloyatida turizm sohasining asosiy ko‘rsatkichlari
2024/2020
2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- | Yiloa
Ko‘rsatkichlar | | | | | nisbatan
y y y y y o%sish
surati, %
Xorijiy turistlarsoni, | 15, | 1990 | 1204.2 | 2153.0 | 2500,0 | 16,4 marta
ming Kishi
Lﬁ:ﬁi' turistlar soni, ming | o194 | 19430 | 42470 | 4500,0 | 4700,0 | 9,0 marta
Turizm — daromadlari, | g /| 796 | 1976 | 4059 | 500,0 | 58,0 marta
min. doll.
k';’i'ﬁ:‘linonxona'ar SONL 11600 | 112,0 | 1280 | 164,0 | 1730 | 10810%
2020-2021-yillarda pandemiya o‘zbekistonliklar Samargand viloyatiga

ogibatida Samargand viloyatiga tashrif
buyurgan xorijiy sayyohlar soni 152 ming
kishidan 119 ming kishiga keskin

sayohat gila  boshlagan. Ushbu
ko‘rsatkich  yildan-yilga  muntazam
o‘sishda bo‘lib, 2024-yilda 4,7 million

kamaygan. Birog 2022-yildan boshlab
turizm sohasi tezlik bilan tiklana boshladi
va aynan shu yilda xorijiy turistlar soni 16
martadan ko‘progqga oshgan. 2023-2024-
yillarda bu o‘sish bargarorlashib, ularning

ichki sayyoh gayd etilgan.

Samargand viloyatida joylashtirish
vositalari  holatini  so‘nggi besh il
davomida tahlil giladigan bo‘lsak,
ularning soni sezilarli darajada ortgan.

soni mos ravishda 2153,0 ming nafardan Xususan, xorijiy brendlarning Kirib
2500,0 ming nafarga yetgan. kelishi natijasida mehmonxona xizmatlari
Pandemiyadan keyingi davrda ichki tizimida mahalliy = hamda  xorijiy

turizm ham jadal sur’atlarda tiklanib,

sayyohlarga ko‘rsatilayotgan xizmat sifati

2022-yildan boshlab millionlab va darajasi ancha yaxshilangan (3-jadval).
3-jadval
Samarqand viloyatida joylashtirish vositalari to‘g‘risida ma’lumot
2024/2020
Joylashtirish | O¢lchov | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- | Y!92
N \ositalari pirligi | yil | yil | yil | yil | yil |™MsPatan
o‘sish
surati, %
1 | Mehmonxona dor_1a 160 112 128 161 172 107,5
o‘rin 6569 | 5136 | 7080 | 10792 | 11344 | 1,7 marta
5 Oilaviy dona 170 227 290 352 399 2,3 marta
mehmonuylari | o‘rin | 1611 | 2172 | 2759 | 3317 | 3742 | 2,3 marta
dona 7 29 52 91 109 | 15,6 marta
3 | Xostellar -
o‘rin 178 697 1289 | 2413 2854 | 16,0 marta
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3-jadval ma’lumotlari  tahlilidan
shuni ta’kidlash mumkinki, 2020-2024
yillar davomida Samargand viloyatida
joylashtirish vositalarining soni va sig‘imi
sezilarli darajada ortgan. Ushbu davrda
joylashtirish infratuzilmasining deyarli
barcha segmentlarida o‘sish kuzatilgan
bo‘lib, bu turizm sohasining jadal
rivojlanayotganini va Xizmat ko‘rsatish
sifati oshib borayotganini ko‘rsatadi.
Avvalo, mehmonxonalar segmentida
o‘sish nisbatan bargaror kechgan. 2020-
yilda viloyatda 160 ta mehmonxona
mavjud bo‘lgan bo‘lsa, 2024-yilda
ularning soni 172 taga yetgan, bu esa
107,5 foiz o°sishni tashkil etadi. Birog eng

muhim o‘zgarish joy sig‘imi hajmida
kuzatiladi: mehmonxonalardagi o‘rinlar
soni 6 569 tadan 11 344 tagacha ortgan,
ya’ni 1,7 martaga ko‘paygan. Bu holat
yangi qurilgan mehmonxonalar yirik
hajmli, zamonaviy talablar asosida
jihozlangan turistik majmualar ekanligini
bildiradi.

2022-2024-yillar davomida
Samargand viloyatida turizm
infratuzilmasining asosiy  tarkibiy

gismlari — turoperatorlar, turagentlar, gid-
ekskursovodlar hamda turizm sohasida
band bo‘lganlar soni bo‘yicha sezilarli
ijobiy o‘zgarishlar kuzatildi (4-jadval).

4-jadval
Samargand viloyatida turistlarga xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar soni
2024/2022
Ne | Ko‘rsatkichlar %i'ﬁ?;i" 2022-yil | 2023-yil | 2024-yil y;'glasg‘fff‘;z”
%
1 | Turoperatorlar dona 189 272 301 159,3
2 | Turagentlar dona 15 32 61 4,0 marta
3 Gid ) dona 410 450 520 126,8
ekskursovod
Turizm
4 | sohasida band | ming nafar 49,9 58,0 67,2 134,7
bo‘lganlar
4-jadval  ma’lumotlari  tahlili etilgani tarmoqda ragobat
shundan dalolat beradiki, 2022-yilda 189 kuchayganidan dalolat beradi.
ta turoperator faoliyat yuritgan bo‘lsa, 2020-2024 yillar oralig‘ida
2024-yilda ularning soni 301 taga yetgan. Samargand viloyatida turizm
Bu 159,3 foizlik o‘sishni tashkil etadi. infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha
Mazkur o‘sish turistik mahsulot ishlab ko‘rsatkichlar ham sezilarli o‘sishni
chigarish quvvatining kengaygani, yangi namoyon etdi (5-jadval).
turoperatorlik ~ kompaniyalari  tashkil
5-jadval

Samarqgand viloyatida turizm infratuzilmasini rivojlantirish
ko‘rsatkichlari

2024/2020

] ) ) ) yilga

Ko‘rsatkichlar O_Icho_v 2020 2021 20?2 2023-yil | 2024-yil | nisbatan
birligi yil yil yil .

o‘sish

surati, %
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Turizm
infratuzilmasi dona 228 298 348 388 423 185,5
obyektlari
shundan: dona | 100 | 161 | 190 | 210 235 2350
WiFi nugtalari
ristik =~ yo'l | yoa | 114 | 123 | 142 | 162 172 150.9
ko‘rsatkichlar
Axborot
markazlari dona 14 14 16 16 16 114,3
dona

5-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, qaratilgan kompleks chora-tadbirlar bilan

turizm infratuzilmasi ob’ektlari soni bu
davrda 228tadan 423 tagacha ortib, 185,5
foizni tashkil etgan. Ushbu ragamlar
viloyatda turizm sohasiga qaratilgan
e’tibor va investitsiyalar hajmi keskin
oshganini ko‘rsatadi. Bu o°‘sish, eng
avvalo, sayyohlar uchun zarur bo‘lgan
qulayliklarni yaratish, servis sifati va

bog‘lig.
2020-2024-yillar davomida
Samargand viloyatida turistik transport

vositalari soni izchil o‘sib borgan.
Aynigsa, so‘nggi yillarda turizm
sohasining jadal rivojlanishi, yangi

turistik yo ‘nalishlarning ochilishi va
ekologik transport vositalarining joriy

axborot ta’minotini yaxshilashga etilishi transport parkining
kengayishiga olib kelgan (6-jadval).
6-jadval
Samarqand viloyatida turistik transport vositalari soni, dona
2024/2020
yilga
Ko‘rsatkichlar 2020-yil | 2021-yil | 2022-yil | 2023-yil | 2024-yil nisbatan
o‘sish surati,
%
Turistar uchun | 134 134 140 146 161 120,1
avtobuslar
Mikroavtobuslar 106 106 130 140 155 146,2
Elektromobillar 30 30 32 50 50 166,7
shahar va tumanlar
bilan bog‘lovchi 68 68 98 120 125 183,8
avtobus
Boshqalar* 4 4 11 11 11 2,7 marta

*pboshqgalar: motorli katerlar, dabldeker, kvadrotsikl, gidrotsikl

6-jadval  ma’lumotlari  tahlili
shuni ko ‘rsatadiki, 2020-yilda viloyatda
turistlar uchun mo ‘ljallangan 134 ta
avtobus, 106 ta mikroavtobus, 30 ta
elektromobil, 68 ta shahar va
tumanlararo avtobus, hamda 4 ta
boshga turdagi transport vositasi
mavjud bo‘lgan. 2021-yilda ayrim

www.hcsd.samdu.uz

transport turlari soni o ‘zgarmagan
bo ‘Isa-da, 2022-yildan boshlab o ‘sish
sezilarli darajada tezlashgan.
Jumladan, turistlar uchun avtobuslar
soni 2020-yildagi 134 tadan 2024-yilda
161 taga yetib, 20,1 foizga oshgan.
Shuningdek, mikroavtobuslar soni ham
ancha ko ‘payib, 2024-yilda 155 taga
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yetgan. Bu 2020-yilga nisbatan 46,2 foiz
o‘sish  demakdir.  Mikroavtobuslar
ko ‘proq ichki sayyohlar, kichik guruhli
ekskursiyalar va oilaviy turlar uchun
qulay vosita bo‘lgani sababli, bu
segmentdagi o ‘sish aynigsa sezilarli
bo ‘lgan.

Umuman olganda, 2020-2024-
yillar davomida xorijiy turistlar sonining
keskin  oshishi mamlakatda turizm
siyosatining samarali yo‘lga go‘yilganini
ko‘rsatadi. Madaniy-tarixiy va diniy
turizm  ustuvor  yo‘nalish  sifatida
shakllangan. Yosh turistlar segmentining
keskin o‘sishi esa mamlakatning turizm
imijining “yoshlar uchun jozibador”
ekanini bildiradi. Biznes turizmi va katta
yoshdagi sayyohlar segmentidagi nisbiy
pasayish esa  bu  yo‘nalishlarda
go‘shimcha rag‘batlantiruvchi siyosat
yuritish zarurligini ko‘rsatmoqda.

Shunday qilib, tahlil natijalari
mamlakat va hududiy turizm so‘nggi
yillarda  miqdoriy jihatdan  keskin
o‘sishni, sifat jihatidan esa yosh va
maqsadli segmentlar bo‘yicha
ixtisoslashuv jarayonini boshdan
kechirayotganini ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Yugoridagi tahlillar shuni
ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda Samargand
viloyati turizm bozori miqgdoriy jihatdan

keskin o‘sishga erishgan: xorijiy va ichki
sayyohlar oqimi oshgan, joylashtirish
vositalari, transport, umumiy ovgatlanish
obyektlari va xizmat ko‘rsatuvchi
subyektlar soni sezilarli ko‘paygan. Biroq
sifat jihatidan xizmat ko‘rsatishda tizimli
muammolar — servis standartlarining
yetarli  darajada  shakllanmaganligi,
xodimlar ~ malakasining  notekisligi,
ragamli texnologiyalardan yetarli
foydalanilmasligi, mijozlar
ehtiyojlarining muntazam o‘rganilmasligi
va sifat monitoring tizimining yo‘qgligi
kuzatilmoqda. Bu  holat  turistlar
gonigishiga, viloyat turizm imidjiga va
ragobatbardoshlikka  to‘g‘ridan-to‘g‘ri
ta’sir ko‘rsatadi.

Taklif tarigasida, birinchidan,
turizm Kkorxonalarida Xizmatlar sifatini
baholashning yagona indikatorlar tizimini
ishlab  chigish  zarur. Ikkinchidan,
xodimlar uchun muntazam malaka
oshirish va sertifikatlash dasturlarini joriy
etish, gidlar va xizmat Kko‘rsatish
personaliga xalgaro treninglar tashkil
etish magsadga muvofigdir.
Uchinchidan, ragamli boshgaruv
yechimlari — onlayn baholash, mobil
ilovalar, turistlar uchun “feedback”
platformalarini  joriy etish xizmatlar
sifatini nazorat qilishda samaradorlikni
oshiradi..
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THE IMPACT OF TOURISM SERVICES ON
THE NATIONAL ECONOMY

Abstract: This article analyzes the impact of
tourism services on national economic development.
The role of tourism in GDP growth, employment,
foreign exchange earnings, and regional socio-
economic development is examined. Priority directions
for the development of tourism services in Uzbekistan
are also identified.

Keywords: tourism services, national economy,
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Kirish

So‘nggi yillarda jahon
igtisodiyotida xizmatlar sohasi yetakchi
o‘rin egallab, uning tarkibida turizm
xizmatlari eng tez rivojlanayotgan
tarmoqlardan biriga aylandi. Turizm
nafaqgat igtisodiy daromad manbai, balki
ijtimoiy rivojlanish, hududlar taragqiyoti
va aholi farovonligini oshirishning muhim
omili sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Ko‘plab  mamlakatlar  tajribasi
shuni  ko‘rsatadiki, turizm xizmatlarini
rivojlantirish orqali igtisodiyotni
diversifikatsiya  qilish, yangi ish
o‘rinlarini yaratish va valyuta
tushumlarini  ko‘paytirish  mumkKin.
O‘zbekiston Respublikasida ham
xizmatlar  sohasi  ulushini  oshirish
jarayonida turizm xizmatlariga alohida
¢’tibor (qaratilmoqda. Bugungi kunda
O‘zbekiston igtisodiyotini
diversifikatsiya qilish sharoitida turizm
sohasi nafagat xizmat ko‘rsatish tarmog‘i,
balki igtisodiy ofsishning strategik
drayveri sifatida ¢’tirof etilmoqda.
O‘zbekiston  Respublikasining  2030-
yilgacha bo‘lgan rivojlanish
strategiyasida turizm xizmatlari
eksportini sezilarli darajada oshirish va
sohaga jalb gilinadigan sayyohlar sonini
15 million nafarga yetkazish ustuvor
vazifa qilib belgilangan. 2026-yilga kelib,
mamlakat igtisodiyotida "ziyorat
turizmi”, "ekologik turizm" va "agro-
turizm" kabi yo‘nalishlarning Yalpi ichki
mahsulotdagi  (YIM)  ulushi  ortib
borayotgani ushbu sohani ilmiy jihatdan
chuqur tahlil gilishni talab etadi. Aynigsa,
hududlarda yangi ish o‘rinlarini yaratish
va valyuta tushumlarini ko‘paytirishda

turistik xizmatlarning o‘rni
beqiyosdir.Shu sababli turizm
xizmatlarining  milliy iqgtisodiyotga

ta’sirini ilmiy asosda o‘rganish dolzarb
hisoblanadi.

www.hcsd.samdu.uz

Mavzu bo‘yicha adabiyetlarni
tahlili

Turizm xizmatlarining
igtisodiyotga ta’siri masalasi ko‘plab
xorijly va mahalliy olimlar tomonidan
tadqiq etilgan. O‘zbekistonlik igtisodchi
olimlardan N. To‘xliyev, I. Tursunova va
M. Qosimovalar o‘z tadgigotlarida turizm
igtisodiyotining nazariy asoslarini tahlil
gilganlar. Shunga garamay, 2024-2025
yillarda  joriy  etilgan transport
logistikasini liberallashtirish va "Open
Skies" (Ochiq osmon) siyosatining milliy
igtisodiyotga ko‘rsatayotgan bilvosita
(multiplikativ) ta’siri  hali yetarlicha
baholanmagan. Xususan, B.B. Jumaev
turizmni  yugori  qo‘shilgan  giymat
yaratuvchi tarmoq sifatida baholaydi [1].
A.A. Sodiqov xizmatlar sohasi rivojida
turizmning multiplikativ ta’sirini alohida
ta’kidlaydi [2]. Xalgaro migyosda
UNWTO tadgiqotlarida  turizmning
bandlik va valyuta tushumlariga ta’siri
asoslab berilgan [3].

Mazkur ilmiy ishlarda turizm
xizmatlarining iqgtisodiy ahamiyati keng
yoritilgan bo‘lsa-da, milliy iqgtisodiyot
bargarorligi va hududiy rivojlanish bilan
bog‘lig masalalarni chuqur tahlil gilish
zarurati saqlanib golmoqda.

Tadgiqot metodologiyasi

Mazkur tadgigotda tizimli tahlil,
igtisodiy-statistik usullar, qiyosiy tahlil

hamda mantiqiy umumlashtirish
usullaridan foydalanildi. Tadqiqot
jarayonida O‘zbekiston Respublikasi

rasmiy statistik ma’lumotlari, xalgaro
tashkilotlar  hisobotlari hamda ilmiy
adabiyotlar tahlil gilindi.

Tahlil va natijalar

Turizm xizmatlarining
multiplikativ  ta’siri  va iqtisediy
barqgarorlikdagi o‘rni

Turizm xizmatlari milliy

igtisodiyotda nafagat mustagil tarmoq,
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balki boshga sohalar rivojini
jadallashtiruvchi multiplikator mexanizm
sifatida namoyon bo‘ladi. Turistlar
tomonidan amalga oshiriladigan
xarajatlar transport, savdo, ovqgatlanish,
madaniyat va hunarmandchilik Kkabi
ko‘plab  yo‘nalishlarda  go‘shimcha
talabni shakllantiradi. Natijada, turizm
sohasi orqgali igtisodiyotda ikkilamchi va
uchlamchi daromadlar hosil bo‘ladi.
Mazkur multiplikativ ta’sir milliy
igtisodiyot bargarorligini ta’minlashda
muhim ahamiyat kasb etadi. Aynigsa,
igtisodiy  ingiroz  sharoitida  turizm
xizmatlarining ichki bozor hisobiga

rivojlanishi iqgtisodiy faollikni saqlab
golishga xizmat qiladi. Shu jihatdan,
turizm xizmatlarini go‘llab-quvvatlash
igtisodiy xavfsizlikni mustahkamlovchi
omil sifatida baholanadi.

Pandemiyadan Kkeyin turizm tez
tiklandi, 2025 yilning 10 oyida 2019 yilga
nisbatan 45% o°sish kuzatildi.

Ichki turizm ham sezilarli tiklanib,
aholining turizm xizmatlariga bo‘lgan
talabini oshirdi.

Turizm  xizmatlarining ~ milliy
igtisodiyotdagi  ahamiyatini  yanada
chuqurroqg baholash magsadida xizmatlar
eksporti hajmi tahlil gilindi (1-jadval).

1-jadval.

2019-2025 yillarda turizm xizmatlari eksporti hajmi

Yil Turistlar soni (miIn kishi)

2019 1,3

2020 0,8

2021 1,0

2022 2,0

2023 2,7

2024 3,2

2025 3,6

1-jadval  ma’lumotlari  turizm o Ichki wva tashqi turizmni

xizmatlari eksporti hajmining vyildan- rag‘batlantirish mexanizmlarini
yilga o‘sib borayotganini ko‘rsatadi. Bu takomillashtirish;
holat  turizm sohasining milliy « Ekologik va bargaror turizm
igtisodiyotda  valyuta  tushumlarini tamoyillarini joriy etish;

oshirish va to‘lov balansi bargarorligini
ta’minlashdagi ahamiyatini kuchaytiradi.

Eksport hajmining o‘sishi turizm
xizmatlarining  valyuta  tushumlarini
oshirishdagi rolini tasdiglaydi.

Turizm xizmatlarini
rivejlantirishning ustuver yo‘nalishlari

e Turizm infratuzilmasini
modernizatsiya qilish;

o Xizmatlar  sifatini
standartlar asosida oshirish;

xalgaro

www.hcsd.samdu.uz

o Turizm  sohasida  kadrlar
tayyorlash tizimini rivojlantirish.

Turizm xizmatlarining hududiy
rivojlanishga ta’siri

Turizm xizmatlarining rivojlanishi
hududlar iqtisodiy taraqqiyotini
ta’minlashda muhim o‘rin tutadi. Turistik
salohiyatga ega hududlarda infratuzilma
rivojlanadi, kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik subyektlari soni ortadi. Bu
esa mahalliy aholi daromadlarining
oshishiga =~ va  yashash  sifatining
yaxshilanishiga olib keladi.
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O‘zbekiston sharoitida Samarqand,
Buxoro, Xiva kabi tarixiy shaharlarda
turizm xizmatlarining rivoji hududiy
iqtisodiyotning yetakchi yo‘nalishiga
aylangan. Shu bilan birga, ekologik va
ziyorat turizmi imkoniyatlari mavjud
bo‘lgan hududlarda turizm xizmatlarini

kengaytirish orqgali hududlar o‘rtasidagi
iqtisodiy tafovutlarni kamaytirish
mumkin.

Shu magsadda, 2019-2025 vyillarda
O‘zbekistonga tashrif buyurgan xorijiy
turistlar soni statistik jihatdan tahlil
qilindi (2-jadval).

2-jadval.

2019-2025 yillarda O¢zbekistonga tashrif buyurgan xorijiy turistlar soni

Yil Turistlar soni (min kishi)
2019 6,7
2020 1,8
2021 1,8
2022 5,2
2023 6,6
2024 6,8
2025 9,7

1-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib
turibdiki, 2020-2021 vyillarda global
pandemiya ta’sirida turistlar oqimi keskin
kamaygan. Birog 2022 yildan boshlab
turizm sohasida bargaror tiklanish
jarayoni kuzatilib, 2025 yilga kelib xorijiy
turistlar soni rekord darajaga yetgan.
Mazkur holat turizm xizmatlarining
iqtisodiy  barqarorlikni ta’minlashdagi
muhim o‘rnini tasdiglaydi.

Turizm xizmatlari va
masalalari

Turizm xizmatlari mehnat sig‘imi
yuqgori bo‘lgan soha hisoblanib, aholi
bandligini  ta’minlashda muhim rol
o‘ynaydi. Ushbu sohada to‘g‘ridan-to“g‘ri
bandlik bilan bir gatorda, bilvosita
bandlik ham shakllanadi. Ya’ni, turizm
bilan bog*lig xizmatlar va ishlab chigarish

bandlik

tarmoqlarida Qgo‘shimcha ish o‘rinlari
yaratiladi.

Aynigsa, yoshlar va ayollar
bandligini ta’minlashda turizm

xizmatlarining ahamiyati Kkatta. Bu holat
ijtimoiy  barqgarorlikni mustahkamlash
bilan birga, mehnat bozorida muvozanatni
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ta’minlashga xizmat giladi. Shu sababli,
turizm sohasida kasbiy tayyorgarlik va
malaka oshirish tizimini rivojlantirish
dolzarb vazifa hisoblanadi.

Turizm xizmatlarida innovatsion
yondashuvlar

Zamonaviy  sharoitda  turizm
xizmatlarini  rivojlantirish innovatsion
texnologiyalarni ~ joriy  etish  bilan
chambarchas bog*liq. Ragamli
platformalar, onlayn bron gilish tizimlari,
mobil ilovalar va axborot
texnologiyalaridan foydalanish xizmatlar
sifati va samaradorligini oshirmoqda.

Innovatsion yondashuvlar turizm
xizmatlarining ragobatbardoshligini
kuchaytirib, xorijiy turistlar ogimini
ko‘paytirishga xizmat qiladi. Shu bilan
birga, ragamli texnologiyalar orgali
turizm xizmatlarini boshgarish
xarajatlarini kamaytirish va xizmatlar
shaffofligini  ta’minlash  imkoniyati
yuzaga keladi.

Turizm xizmatlarining rivojlanishi
milliy igtisodiyotga bevosita va bilvosita
ta’sir ko‘rsatadi. Bevosita ta’sir turistlar
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tomonidan amalga oshiriladigan
xarajatlar  orgali  namoyon bo‘lsa,

bilvosita ta’sir transport, savdo, qurilish
va xizmatlar Dbilan bog‘liq boshga
tarmoqlarda igtisodiy faollikning
oshishida ko‘rinadi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, turizm
xizmatlari yalpi ichki mahsulot hajmining
oshishiga sezilarli hissa qo‘shmoqda. Shu
bilan birga, turizm sohasi mehnat sig‘imi
yugori bo‘lgan tarmoq bo‘lib, yangi ish
o‘rinlari yaratish orqgali aholi bandligini
ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi.
Xalgaro turizm rivoji esa mamlakatga
xorijly valyuta tushumlarini jalb etib,

to‘lov balansi
mustahkamlaydi.

Xulosa va takliflar

Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, turizm xizmatlari milliy
igtisodiyot rivojining muhim omillaridan
biri hisoblanadi. U iqgtisodiy o‘sishni
rag‘batlantiradi, aholi bandligini oshiradi
va hududiy rivojlanishga xizmat giladi.
Shu munosabat bilan turizm xizmatlarini

bargarorligini

rivojlantirishga qaratilgan davlat
siyosatini  yanada  takomillashtirish,
infratuzilmani rivojlantirish va

innovatsion Yyondashuvlarni joriy etish
maqgsadga muvofiqdir.
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Kirish.

Zamonaviy iqtisodiy rivojlanish
sharoitida jamiyat taraqqiyotining asosiy
omili sifatida moddiy resurslardan ko‘ra
inson resurslari ustuvor ahamiyat kasb
etmoqda. Fan-texnika taraqgiyoti, ragamli
igtisodiyot va bilimlar igtisodiyotining
shakllanishi natijasida iqtisodiy o°‘sish
sur’atlart bevosita inson kapitalining
sifati, ya’ni aholining bilim darajasi,
kasbiy malakasi, innovatsion tafakkuri va
ijtimoiy faolligi bilan belgilanmoqgda. Shu

nuqtayi nazardan, inson resurslarini
rivojlantirish  va ulardan  samarali
foydalanish masalasi bugungi kunda

nafagat milliy, balki hududiy va mahalliy

darajada ham dolzarb ilmiy-igtisodiy
muammo hisoblanadi.
O‘zbekistonda amalga

oshirilayotgan keng ko‘lamli ijtimoiy-
igtisodiy islohotlar jarayonida mahalla
instituti jamiyatni bargaror
rivojlantirishning muhim bo‘g‘ini sifatida
e’tirof etilmoqda. Mahalla aholi bilan eng
yagin ishlovchi, ularning ijtimoiy-
igtisodiy holatini bevosita aks ettiruvchi
tuzilma bo‘lib, hududiy taraggiyotning
boshlang‘ich nugtasi hisoblanadi.
Mahalla darajasida inson resurslarining
holati va salohiyati butun hududning
igtisodiy rivojlanish  ko‘rsatkichlariga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.

Bugungi  kunda  mahallalarda
aholining bandligi, daromadlar darajasi,
kasbiy tayyorgarligi va tadbirkorlik
faolligi  kabi  ko‘rsatkichlar  inson
resurslarining samarali boshqarilishi bilan

chambarchas bog‘liq.[1] Inson
resurslarining yetarli darajada
rivojlanmaganligi  mahalla miqyosida

igtisodiy faollikning pasayishiga, ijtimoiy
muammolarning kuchayishiga va hududiy
tengsizliklarning yuzaga kelishiga olib
kelishi ~ mumkin.  Aksincha, inson
kapitaliga yo‘naltirilgan investitsiyalar
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mahalla igtisodiyotining bargaror
o‘sishini ta’minlaydi.

Inson resurslari mahalla
darajasidagi igtisodiy taraqqiyotning
asosiy omili  hisoblanadi. Iqtisodiy
nazariya nugtayi nazaridan inson

resurslari mehnat omili sifatida ishlab
chigarish jarayonining ajralmas qismi
bo‘lib, ularning sifati va samaradorligi
ishlab chigarish hajmi, xizmatlar ko‘lami
hamda yalpi hududiy mahsulot hajmining
o‘sishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.[1, 2]
Mahalla migyosida inson resurslarining

to‘g’ri shakllanishi  va  samarali
boshgarilishi  hududiy iqgtisodiyotning
barqaror  rivojlanishini  ta’minlaydi.
Mahallalarda mavjud mehnat
resurslarining bandlik darajasi iqtisodiy
faollikni belgilovchi muhim
ko‘rsatkichlardan  biridir.  Mehnatga

layoqatli aholining ish bilan ta’minlanishi
natijasida aholi daromadlari oshadi,
iste’mol hajmi kengayadi va mahalliy

bozor faollashadi. Bu jarayon
multiplikativ  ta’sir orqali yangi ish
o‘rinlarining  vyaratilishiga,  xizmatlar
sektorining rivojlanishiga hamda
mahalliy igtisodiy tizimning

mustahkamlanishiga olib keladi.
Shuningdek, inson resurslarining
kasbiy malaka darajasi ishlab chigarish

samaradorligini ~ belgilovchi  asosiy
omillardan biri hisoblanadi. Malakali
ishchi  kuchi  resurslardan  ogilona
foydalanish,  mehnat  unumdorligini

oshirish va ishlab chigarish tannarxini
kamaytirish imkonini beradi. Natijada,
mahalla miqgyosida faoliyat yuritayotgan
tadbirkorlik subyektlarining
ragobatbardoshligi ortib, ularning
barqaror faoliyati ta’minlanadi. Inson
resurslarining igtisodiy ~ ahamiyati,
aynigsa, Kkichik biznes va oilaviy
tadbirkorlik rivojida yaggol namoyon
bo‘ladi. Mabhalla hududida yashovchi
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aholining bilim va tajribaga ega bo‘lishi
oilaviy  korxonalar, hunarmandchilik,
xizmat ko‘rsatish va ishlab chigarish
faoliyatining kengayishiga zamin
yaratadi.[7] Bu esa mahalla darajasida
igtisodiy mustaqillikni kuchaytirib, aholi
daromadlarining diversifikatsiyasiga
xizmat qiladi.

Bundan tashqari, inson resurslari
mahalliy byudjet tushumlarining
shakllanishida ham muhim rol o‘ynaydi.
Band aholi sonining ortishi soliq
tushumlarining  oshishiga, ijtimoiy
to‘lovlarning barqgaror
moliyalashtirilishiga imkon yaratadi. Bu
esa mahalla infratuzilmasini
rivojlantirish, ijtimoiy obyektlarni saglash
va yangi loyihalarni amalga oshirish
uchun moliyaviy asos bo‘lib xizmat
giladi. Igtisodiy ~ jihatdan  inson
resurslarining ijtimoiy faolligi ham
alohida ahamiyatga ega. Aholining
tashabbuskorligi va jamoatchilik faoliyati
mahalla darajasida igtisodiy qarorlar
gabul gilishda samaradorlikni oshiradi,
resurslardan foydalanishda shaffoflikni
ta’minlaydi. Bu holat mahalla
igtisodiyotida ~ samarali boshgaruv
mubhitining shakllanishiga olib keladi.
Mahalla darajasida inson resurslarining
igtisodiy holatini baholashda, eng avvalo,
aholining bandlik darajasi, daromadlar
tuzilmasi, mehnat unumdorligi hamda
igtisodiy faollik ko‘rsatkichlariga e’tibor
garatish lozim.[7, 8] Ushbu ko‘rsatkichlar
inson resurslaridan foydalanish
samaradorligini aniqlash va mahalla
igtisodiyotining real holatini tahlil gilish
imkonini beradi.

Statistik  ma’lumotlarga  ko‘ra,
O‘zbekistonda 2024-yil holatiga
mehnatga layoqgatli aholi soni taxminan
19 million kishini tashkil etib, ularning
gariyb 70-72 foizi igtisodiy faol aholiga
to‘gri keladi. Biroq ushbu ko‘rsatkichlar
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mahallalar kesimida bir xil emas. Ayrim
mahallalarda rasmiy bandlik darajasi 55—
60 foiz atrofida Dbo‘lib, mehnat
resurslarining muayyan gismi norasmiy
sektorda faoliyat yuritmoqda.[3]
Norasmiy bandlik ulushining 25-30
foizni tashkil etishi aholi daromadlarining
bargaror emasligiga va soligga tortish
bazasining yetarlicha shakllanmasligiga
olib kelmogda. Bandlik darajasining
pastligi mahalla igtisodiyotiga to‘g‘ridan-
to‘g'ri ta’sir ko‘rsatib, aholi
daromadlarining cheklanishiga sabab
bo‘lmogda. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
rasmiy band aholining o‘rtacha daromadi
norasmiy sektorda ishlovchilarga nisbatan
1,6-1,8 barobar yuqori.[3] Bu esa rasmiy
bandlikni kengaytirish orgali mahalla
iqtisodiy bargarorligini oshirish
mumkinligini anglatadi. Shu bilan birga,
ayrim mahallalarda past daromadli aholi
ulushi 30 foizdan yugori bo‘lib, bu holat
inson resurslarining mavjud iqtisodiy
salohiyati to‘lig ishga solinmayotganidan
dalolat beradi.

Inson  resurslarining igtisodiy
samaradorligiga salbiy ta’sir
ko‘rsatayotgan asosiy omillardan yana
biri kasbiy malaka darajasining yetarli
emasligidir. Mavjud ma’lumotlarga ko‘ra,
mehnatga layogatli aholining gariyb 40
foizi zamonaviy mehnat bozori talablariga
mos maxsus kasb-hunar ma’lumotiga ega
emas. Malaka oshirish va gayta tayyorlash
dasturlarida gatnashganlar ulushi esa
o‘rtacha 15-18 foizdan oshmaydi.
Natijada, mehnat unumdorligi past bo‘lib,
ishlab chigarish va xizmatlar sohasida
yaratilayotgan qo‘shilgan giymat hajmi
cheklanganligicha golmoqda.

Mazkur holat, aynigsa, yoshlar va
xotin-gizlar bandligida yaggol namoyon
bo‘ladi. Ish o‘rinlarining yetarli emasligi
va kasbiy tayyorgarlikning pastligi
yoshlarning boshga hududlarga yoki
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xorijga mehnat migratsiyasiga chigishiga
sabab bo‘lmogda. Bu esa mahallaning
ichki mehnat salohiyatini gisgartirib, uzoq
muddatda hududiy iqgtisodiy rivojlanishga
salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Avvalgi yillar bilan
solishtirilganda, ya’ni  2015-yilgacha
bo‘lgan davrda mahalla darajasida inson
resurslarini  igtisodiy  rivojlantirishga
garatilgan mexanizmlar deyarli mavjud
emas edi.[3] Bandlik masalalari
markazlashgan tarzda hal etilib,
mahallalarda kasb-hunar o‘qitish gamrovi
10 foizdan kam darajada bo‘lgan.
Natijada, inson resurslarining iqtisodiy
faolligi past bo‘lib golgan. Hozirgi davrda
esa mahalla instituti orgali inson
resurslarini  rivojlantirishga garatilgan
chora-tadbirlar  kengayib,  bandlikka
yo‘naltirilgan  aholi  ulushi  25-30
foizgacha oshdi.  Kasb-hunar  va
tadbirkorlikka  o‘qgitilganlar  sonining
ortishi, shuningdek, imtiyozli kreditlar
ajratilishi mahalla iqgtisodiyotida ijobiy
siljishlarga olib kelmoqda.[4] Shunga
garamasdan, mavjud ko‘rsatkichlar inson
resurslaridan foydalanish salohiyati hali
to‘lig ishga solinmaganini ko‘rsatadi.

Mahalla darajasida inson
resurslaridan samarali foydalanish uchun
mavjud muammolarni fagat umumiy
choralar bilan emas, balki aniq iqtisodiy
mexanizmlar orgali hal etish zarur.
Statistik tahlillar shuni ko‘rsatadiki, inson
kapitaliga yo‘naltirilgan manzilli
investitsiyalar mahalla igtisodiyotida
yugori samaradorlik beradi. Shu sababli
quyida taklif etilayotgan chora-tadbirlar
igtisodiy  hisob-kitoblar va mavjud
ko‘rsatkichlarga asoslanadi.

Awvalo, bandlikni oshirish
masalasi ustuvor yo‘nalish bo‘lishi lozim.
Hozirgi kunda mahallalarda rasmiy
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bandlik darajasi o‘rtacha 55-60 foizni
tashkil etmoqda. Tahlillarga ko‘ra, agar
mahalla darajasida Kkichik biznes va
xizmatlar sohasida qo‘shimcha ish
o‘rinlari yaratilsa, bandlik darajasini
kamida 8-10 foiz punktga oshirish
mumkin. Bu esa  aholi real
daromadlarining o‘rtacha 12-15 foizga
ko‘payishiga olib keladi. Shu bois, har bir

mahallada kamida 10-15 ta yangi
mikroloyiha (xizmat ko‘rsatish,
hunarmandchilik, oilaviy ishlab
chigarish)ni  moliyalashtirish igtisodiy
jihatdan magsadga muvofiq
hisoblanadi.[5]

Ikkinchi  muhim yo‘nalish —
kasbiy malaka va mehnat
unumdorligini  oshirishdir.  Statistik

ma’lumotlarga ko‘ra, mehnatga layoqatli
aholining taxminan 40 foizi kasb-hunar
ma’lumotiga ega emas. Shu bilan birga,

kasb-hunar  kurslarini ~ tamomlagan
shaxslarning bandlikka  joylashish
darajasi  kurslarda gatnashmaganlarga

nisbatan 1,4 barobar yuqori. Demak,
mahallalarda kasbiy ta’lim gamrovini
kamida 15-20 foizga oshirish mehnat
unumdorligini sezilarli darajada ko‘taradi
va ishlab chigarilayotgan go‘shilgan
giymat hajmini kengaytiradi.[6]

Uchinchi  taklif norasmiy
bandlikni gisgartirish va soliq bazasini
kengaytirishdir. Hozirgi kunda ayrim
mahallalarda norasmiy bandlik ulushi 25—
30 foizni tashkil etadi. Agar ushbu
gatlamning kamida yarmi rasmiy sektorga
jalb etilsa, mahalla miqyosida solig
tushumlari 10-12 foizga oshishi mumkin.
Bu mablag‘lar infratuzilmani
rivojlantirish  va ijtimoiy loyihalarni
moliyalashtirish uchun iqtisodiy asos
bo‘lib xizmat giladi.
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Mahalla igtisodiy samaradorligiga ta'sir etuvchi

omillar

B Rasmiy bandlik
M Kasb-hunar o‘qgitish ta’siri
Tadbirkorlik faolligi

Norasmiy bandlik gisqarishi

1-diagramma. Inson resursiarini rivojlantirish orqali mahalla iqtisodiy
samaradorligining oshishi

Oc‘tkazilgan ilmiy-igtisodiy tahlillar

shuni  ko‘rsatadiki, inson resurslari
mahalla  taraqgiyotining asosiy va
strategik omili hisoblanadi. Mahalla

darajasida mavjud mehnat salohiyati,
aholining bilim va kasbiy malaka darajasi,
shuningdek, iqtisodiy faolligi hududiy
rivojlanishning bargarorligini belgilovchi
muhim ko‘rsatkich sifatida namoyon

bo‘lmoqda. Inson resurslarining sifat
jihatdan rivojlanishi mahalla
igtisodiyotida ~ bandlikning  oshishi,

daromadlar bargarorligining ta’minlanishi
va ijtimoiy-igtisodiy muammolarning
qisqarishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Statistik  ko‘rsatkichlar  shuni
tasdiglaydiki, inson kapitaliga
yo‘naltirilgan investitsiyalar  bandlik
darajasining oshishiga, aholi
daromadlarining ko‘payishiga va
mahalliy iqtisodiy faollikning

kuchayishiga olib kelmoqgda.[12, 13]
Xususan, kasb-hunar ta’limi gamrovining
kengayishi va tadbirkorlikni qo‘llab-
quvvatlash orgali mahallalarda qo‘shilgan
giymat yaratish imkoniyatlari ortib
bormoqda. Bu esa mahalla
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igtisodiyotining ichki resurslar hisobidan
rivojlanishini ta’minlashda muhim omil
bo‘lib xizmat giladi.

Umuman olganda, inson
resurslarini rivojlantirish mahalla
taraqgiyotining iqtisodiy poydevorini
mustahkamlab, hududiy tengsizliklarni
kamaytirish va aholi  farovonligini
oshirishga xizmat giladi. Inson kapitaliga
asoslangan igtisodiy yondashuv
mahallani nafagat ijtimoiy, balki igtisodiy
rivojlanishning faol subyektiga
aylantiradi.  Shu  sababli, mahalla
darajasida inson resurslarini boshgarish
va ulardan samarali foydalanish kelgusida
bargaror iqtisodiy o‘sishni ta’minlashning
eng muhim yo‘nalishlaridan biri bo‘lib
goladi.

Inson  resurslari  mahallaning
rivojlanishida hal giluvchi rol o‘ynaydi,
chunki aholining bilimi, ko‘nikmasi,
mehnatsevarligi, yosh avlod tarbiyasi,
mahalliy tadbirkorlik va ijtimoiy faolligi
bevosita mahalla salohiyatini oshirib,
uning iqtisodiy-ijtimoiy taraqqiyotiga
xizmat qiladi; mahallada har Dbir
shaxsning salohiyatini ro‘yobga
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chigarish, ularni yuksaltirish
taraqqiyotga erishiladi.

Inson  resurslarining
taraqqiyotidagi o‘rni:

[jtimoiy-ma’naviy rivojlanish:
Maktab, oila va mahalla hamkorligida
voyaga yetayotgan yoshlarning barkamol
shaxs bo‘lib  shakllanishi, ularning
mehnatga bo‘lgan munosabati va axlogiy

orqgali

mahalla

gadriyatlarni  o‘zlashtirishi  mahalla
mubhitida hal bo*ladi.
Igtisodiy  salohiyat: Mabhalla

aholisining tadbirkorlikka layoqati, yangi
ish o‘rinlarini yaratish, xizmat ko‘rsatish
sohasida malakali kadrlar tayyorlash,
aynan xizmat ko‘rsatishni rivojlantirish
orgali mahallaning igtisodiy yuksalishiga
hissa go‘shadi.

ljtimoiy faollik: Mahalla
fugarolarining ijtimoiy jarayonlarda faol
ishtiroki, ularning muammolarni hal
etishda tashabbus ko‘rsatishi mahallaning
o‘zini o°‘zi boshgarish salohiyatini
kuchaytiradi.

Kadrlar tayyorlash: "Inson
resurslari  va mahalla taraqgiyotini
boshgarish instituti" kabi markazlar orgali
malakali mutaxassislar tayyorlash
mahalla  boshgaruvini  yaxshilashga
xizmat qiladi.

Xulosa:  Mahallaning  haqiqiy
taragqiyoti undagi har bir insonning
salohiyatini to‘lig ishga solish, ularni
rivojlantirish  va qo‘llab-quvvatlashga
bog‘lig.
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Kirish.

Bugungi kunda ragamli igtisodiyot
global iqgtisodiy tizimning ajralmas
gismiga aylanib, barcha sohalar,

jumladan, media xizmatlari rivojiga ham
bevosita ta’sir ko‘rsatmogda. Ragamli
texnologiyalarning  jadal rivojlanishi
axborot mahsulotlarini yaratish, qayta
ishlash va targatish mexanizmlarini
tubdan o‘zgartirib, an’anaviy media
faoliyatining yangi shakllarini vujudga
keltirmoqgda. Aynigsa, hududiy media
xizmatlari ragamli iqtisodiyot sharoitida
axborot bozorining muhim segmenti
sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Hududiy media Xizmatlari
aholining axborotga bo‘lgan ehtiyojini
gondirish, ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlarni
yoritish hamda hududning investitsiyaviy
va madaniy salohiyatini targ‘ib etishda
muhim rol o‘ynaydi. Shu jihatdan,
Samargand viloyatida media
xizmatlarining ragamli transformatsiyasi
hududiy  rivojlanish  strategiyasining
ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Mazkur tadgiqotning  magsadi
ragamli igtisodiyot sharoitida Samargand
viloyatida hududiy media xizmatlarining
hozirgi  holatini  baholash, ularning
rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillarni
aniglash hamda istigbolli rivojlanish
yo‘nalishlarini ilmiy asoslashdan iborat.
Tadqgigot vazifalariga hududiy media
xizmatlarining nazariy asoslarini
o‘rganish, mavjud muammolarni tahlil
gilish va amaliy takliflar ishlab chigish
kiradi. Magolaning ilmiy yangiligi
shundaki, unda  hududiy  media
xizmatlarining ragamli igtisodiyot
sharoitidagi  rivojlanishi ~ Samargand
viloyati misolida kompleks tahlil gilinib,
ularning  samaradorligini  oshirishga
garatilgan hududiy model taklif etiladi.

Ragamli iqtisodiyot va media
xizmatlarining rivojlanishi  masalalari
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so‘nggi yillarda iqgtisodiy nazariya va

amaliy tadgigotlarda muhim ilmiy
yo‘nalishlardan biri sifatida
shakllanmoqgda. Ragamli igtisodiyot
tushunchasi dastlab axborot-

kommunikatsiya texnologiyalariga
asoslangan iqgtisodiy faoliyat shakllarini
ifodalash uchun go‘llanilgan bo‘lsa,
bugungi kunda u media, savdo, xizmat
ko‘rsatish va boshgaruv  sohalarini
gamrab olgan kompleks tizim sifatida
talgin  etilmogda.  Xorijiy  olimlar
tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda
ragamli iqtisodiyot sharoitida media
xizmatlarining transformatsiyasi, ragamli
platformalarning ustunligi va kontent
iste’mol qilish modelining o°zgarishi
asosiy tadqiqot ob’ekti sifatida qaraladi.
Jumladan, media xizmatlarining ragamli
muhitga moslashuvi axborot tezkorligi,
interaktivlik va auditoriya bilan bevosita
aloganing kuchayishi orgali izohlanadi.
Ushbu yondashuvlar hududiy media
xizmatlari uchun ham dolzarb bo‘lib,
ularning raqobatbardoshligini oshirishda
muhim omil hisoblanadi.

Mahalliy iqgtisodchi olimlarning
ilmiy ishlarida ragamli iqtisodiyotning

O‘zbekiston  sharoitida  rivojlanish
istigbollari, axborot bozorining
shakllanishi  va ragamli  xizmatlar

ulushining ortib borishi masalalari keng
yoritilgan. Xususan, hududiy
rivojlanishda ragamli texnologiyalarning
roli, ragamli infratuzilmaning iqtisodiy
samaradorlikka ta’siri  hamda media
xizmatlarining ijtimoiy ahamiyati alohida
ta’kidlanadi. Shu bilan birga, hududiy
media Xxizmatlari faoliyatini ragamli
igtisodiyot bilan uzviy bog‘ligq holda

kompleks tahlil qgilishga garatilgan
tadgiqotlar yetarli darajada emasligi
kuzatiladi.

Media iqtisodiyoti bo‘yicha olib
borilgan tadgiqotlarda media xizmatlari
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axborot mahsulotini ishlab chigarish,
targatish va  monetizatsiya  qilish
jarayonlari  orgali igtisodiy giymat
yaratuvchi soha sifatida garaladi. Ragamli
platformalar, ijtimoiy tarmogq/lar va onlayn
OAV rivojlanishi media xizmatlarining
daromad manbalarini diversifikatsiya
gilish imkonini bermoqda. Birog hududiy
media xizmatlari uchun  moliyaviy
resurslar  cheklanganligi, texnologik
imkoniyatlarning notekisligi va kadrlar

salohiyatining yetarli emasligi kabi
muammolar saglanib golmoqda.
Hududiy  tadgigotlar  nugtayi

nazaridan garalganda, Samargand viloyati
media Xizmatlari rivoji uchun muhim
axborot va madaniy markaz hisoblanadi.
Viloyatda ommaviy axborot
vositalarining mavjudligi va ragamli
platformalardan foydalanish darajasi ortib
borayotgan bo‘lsa-da, ularning ragamli
igtisodiyot talablariga to‘lig moslashuvi
hali yetarli darajada ta’minlanmagan. Shu
sababli hududiy media Xxizmatlarini
rivojlantirish bo‘yicha ilmiy asoslangan
yondashuvlarni ishlab chigish dolzarb
vazifa hisoblanadi. Xulosa gilib aytganda,
mavjud ilmiy adabiyotlar ragamli
igtisodiyot va  media  Xizmatlari
o‘rtasidagi uzviy bog‘liglikni tasdiglaydi.
Birog hududiy media xizmatlarining
ragamli  transformatsiyasi,  aynigsa
Samargand viloyati misolida, chuqur
empirik va amaliy tahlilni talab etadi.
Mazkur tadqiqot ragamli
igtisodiyot sharoitida hududiy media
xizmatlarining rivojlanish xususiyatlari
va istigbollarini aniglashga garatilgan
bo“lib, unda kompleks ilmiy
yondashuvlardan foydalanildi. Tadgigot
jarayonida umumilmiy va maxsus ilmiy
metodlar uyg‘unligi ta’minlandi, bu esa
o‘rganilayotgan muammoni nazariy va
amaliy jihatdan chuqur tahlil qilish
imkonini berdi. Tadgiqotning
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metodologik asosini tizimli tahlil usuli
tashkil etadi. Ushbu usul orgali hududiy
media xizmatlari ragamli igtisodiyot
tizimining tarkibiy qismi sifatida ko‘rib
chiqilib, ularning igtisodiy, texnologik va
institutsional jihatlari o‘zaro bog‘liglikda
tahlil gilindi. Shuningdek, tahlil va sintez
metodlari yordamida media
xizmatlarining rivojlanish  jarayoniga
ta’sir etuvchi omillar aniqlanib, ularning

umumlashtirilgan xulosalari
shakllantirildi.
Tadgigotda  taggoslama  tahlil

metodidan ham keng foydalanildi. Ushbu
metod asosida an’anaviy media xizmatlari
bilan ragamli media xizmatlarining asosiy
farglari, ustun va zaif jihatlari solishtirildi.

Natijada  ragamli platformalarning
hududiy media bozoridagi roli va
ahamiyati ilmiy asosda baholandi.

Statistik tahlil usuli orgali ochiq rasmiy
ma’lumotlar, sohaviy hisobotlar va
mavjud empirik ko‘rsatkichlar tahlil
gilinib, hududiy media xizmatlarining
hozirgi holati aniglashtirildi.

Shuningdek, tadgigotda mantiqiy
tahlil va induktiv-deduktiv xulosalash
usullari qo‘llanildi. Induktiv yondashuv
orgali alohida kuzatuv va faktlar asosida
umumiy xulosalar chigarildi, deduktiv
yondashuv orgali esa mavjud nazariy

garashlar  asosida  hududiy  media
xizmatlarining rivojlanish istigbollari
prognoz  qilindi.  Ushbu  metodlar

uyg‘unligi tadgigot natijalarining ilmiy
asoslanganligini ta’minladi. Tadqigotning
empirik  bazasini  hududiy ommaviy
axborot vositalari faoliyati, ragamli
platformalardan foydalanish
ko‘rsatkichlari hamda media xizmatlari
bozoriga oid ochiq statistik ma’lumotlar
tashkil etadi. Tadgigot davomida olingan
natijalar ilmiy mantig asosida qayta
ishlanib, amaliy taklif va tavsiyalar ishlab
chigishga yo*naltirildi. Umuman olganda,
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go‘llanilgan metodologik yondashuvlar
ragamli igtisodiyot sharoitida hududiy
media Xizmatlarining rivojlanish
gonuniyatlarini aniglash, mavjud
muammolarni tizimli tahlil qilish va
ularni  bartaraf etish bo‘yicha ilmiy
asoslangan xulosalar chigarishga xizmat
qildi.

Ragamli iqgtisodiyot sharoitida
media xizmatlari an’anaviy axborot
yetkazish vositasidan ragamli

texnologiyalar asosida iqgtisodiy giymat
yaratuvchi muhim xizmatlar tizimiga
aylangan. Media xizmatlari nafagat
axborot mahsulotlarini ishlab chigarish va
tarqatish, balki reklama, marketing,
kontent monetizatsiyasi va auditoriya
bilan interaktiv alogalar orgali daromad
olish imkonini beruvchi soha sifatida
shakllanmoqda. Ragamli
texnologiyalarning joriy etilishi media
xizmatlari faoliyatining tashkiliy va
igtisodiy mexanizmlarini tubdan
o‘zgartirdi. Xususan, onlayn platformalar,
ijtimoiy tarmoglar va mobil ilovalar
media Xizmatlarining asosiy targatish
kanallariga aylanib, hududiy
chegaralarning ahamiyatini kamaytirdi.
Bu esa hududiy media xizmatlari uchun

yangi bozor segmentlariga chigish
imkoniyatlarini kengaytirdi.
Samargand viloyatida hududiy

media Xizmatlari asosan bosma nashrlar,
televideniye, radio va internet nashrlari
shaklida faoliyat yuritmoqda. So‘nggi
yillarda ragamli texnologiyalarning jadal
rivojlanishi natijasida viloyatdagi ko‘plab
media subyektlar o‘z faoliyatini onlayn
formatga moslashtirishga harakat
gilmogda. Jumladan, veb-saytlar, ijtimoiy
tarmoglardagi sahifalar va videokontent
orgali axborot targatish amaliyoti
kengayib bormoqda. Birog hududiy
media Xizmatlarining ragamli rivojlanish
darajasi bir xil emas. Ayrim media
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tashkilotlar zamonaviy texnologiyalardan
samarali foydalangan holda auditoriya
gamrovini  kengaytirayotgan  bo‘lsa,
boshgalari texnik va moliyaviy cheklovlar
sababli ragamli igtisodiyot talablariga
to‘lig moslasha olmayapti. Bu holat
hududiy = media bozorida  ragobat
mubhitining notekis shakllanishiga olib
kelmoqda.

Ragamli  platformalar  hududiy
media xizmatlarining rivojlanishida hal
giluvchi  omilga aylandi.  Ijtimoiy
tarmogqlar, video hosting xizmatlari va
messenjerlar orgali media kontentni
tezkor va kam xarajat evaziga targatish
imkoniyati paydo bo‘ldi. Natijada, media
xizmatlari iste’molchilari bilan bevosita
alogalar kuchaydi, auditoriya ehtiyojlarini
o‘rganish va mos kontent yaratish
imkoniyati kengaydi.

Shu  bilan  birga, ragamli
platformalar hududiy media xizmatlari
uchun muayyan muammolarni ham
yuzaga keltirmogda. Xususan, global
platformalarning ustunligi hududiy media
xizmatlarining  reklama  bozoridagi
ulushini qisqartirishi, kontent sifati va
axborot ishonchliligi  bilan  bog‘lig
xavflarni keltirib chigarishi mumkin. Bu
holat hududiy media xizmatlarini qo*llab-
quvvatlash ~ va  ularning  ragamli
ragobatbardoshligini oshirish zaruratini
yuzaga keltiradi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, hududiy
media xizmatlarining ragamli iqtisodiyot
sharoitida  rivojlanishiga  to‘sqinlik
giluvchi bir gator muammolar mavjud.

Ularga moliyaviy resurslarning
cheklanganligi, zamonaviy  texnik
infratuzilmaning yetarli emasligi,

malakali kadrlar tanqisligi hamda ragamli
marketing va monetizatsiya
mexanizmlarining sust rivojlanganligi
kiradi.  Shuningdek, hududiy media
xizmatlarida strategik rejalashtirish va
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innovatsion yondashuvlarning
yetishmasligi ham rivojlanish sur’atlarini
sekinlashtirmogda. Bu holat media
Xizmatlarini ragamli igtisodiyot
talablariga mos ravishda modernizatsiya
gilish  bo‘yicha ilmiy  asoslangan
yondashuvlarni ishlab chigish zarurligini
ko‘rsatadi.

Ragamli iqgtisodiyot sharoitida
hududiy media xizmatlarini rivojlantirish
istigbollari, avvalo, ularning ragamli
transformatsiya jarayonlariga moslashish
darajasi bilan belgilanadi. Tadgiqot
natijalari  shuni ko‘rsatadiki, hududiy
media xizmatlarining bargaror
rivojlanishi uchun ragamli
texnologiyalarni joriy etish, kontent

ishlab chigarish sifatini oshirish va yangi
monetizatsiya mexanizmlaridan
foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi.
Hududiy media xizmatlarini
rivojlantirishning istigbolli
yo‘nalishlaridan biri ragamli platformalar
bilan integratsiyani kuchaytirish
hisoblanadi. Xususan, internet nashrlari,
ijtimoiy tarmoglar va mobil ilovalar orgali
axborot  targatish  hududiy = media
xizmatlarining  auditoriya gamrovini
kengaytirish imkonini beradi. Bu esa
reklama bozori va axborot xizmatlaridan

olinadigan  daromadlarni  oshirishga
xizmat giladi.
Shuningdek, hududiy = media

xizmatlarini go‘llab-quvvatlashda davlat
va  Xxususity  sektor  hamkorligini
rivojlantirish  muhim ahamiyatga ega.
Media sohasida investitsion muhitni
yaxshilash, ragamli infratuzilmani
modernizatsiya qilish va innovatsion

loyihalarni  rag‘batlantirish  hududiy
media bozorining ragobatbardoshligini
oshiradi. Kadrlar salohiyatini

rivojlantirish,  jurnalist va  media
mutaxassislarning ragamli ko‘nikmalarini

www.hcsd.samdu.uz

oshirish ham istigbolli yo‘nalishlardan
biridir.

Tadgigot asosida quyidagi amaliy
takliflar ishlab chiqildi:

— hududiy media xizmatlari uchun
ragamli rivojlanish strategiyalarini ishlab
chiqish;

—ragamli kontent ishlab chigarishni
go‘llab-quvvatlovchi institutsional
mexanizmlarni joriy etish;

— media Xxizmatlarida zamonaviy
marketing va monetizatsiya usullaridan
foydalanishni kengaytirish;

— hududiy media xizmatlari
faoliyatida innovatsion texnologiyalarni
joriy etishni rag‘batlantirish.

Xulosa qilib aytganda, ragamli
igtisodiyot sharoitida hududiy media
xizmatlari igtisodiyotning muhim tarkibiy
gqismi  sifatida shakllanib, axborot
bozorida muhim o‘rin egallamoqda.
Tadgiqot natijalari  hududiy media
xizmatlarining ragamli transformatsiyasi
ularning ragobatbardoshligini oshirish,
auditoriya gamrovini kengaytirish va
iqtisodiy samaradorlikni ta’minlashda
muhim omil ekanligini ko‘rsatdi.

Ragamli iqgtisodiyot sharoitida
media xizmatlari an’anaviy axborot
yetkazish vositasidan ragamli
texnologiyalar asosida iqgtisodiy gqiymat
yaratuvchi muhim xizmatlar tizimiga
aylangan. Media xizmatlari nafagat
axborot mahsulotlarini ishlab chigarish va
targatish, balki reklama, marketing,
kontent monetizatsiyasi va auditoriya
bilan interaktiv alogalar orgali daromad
olish imkonini beruvchi soha sifatida
shakllanmoqda. Ragamli
texnologiyalarning joriy etilishi media
xizmatlari faoliyatining tashkiliy va
igtisodiy mexanizmlarini tubdan
o‘zgartirdi. Xususan, onlayn platformalar,
ijtimoiy tarmogqlar va mobil ilovalar
media Xxizmatlarining asosiy targatish
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kanallariga aylanib, hududiy
chegaralarning ahamiyatini kamaytirdi.
Bu esa hududiy media xizmatlari uchun
yangi bozor segmentlariga chigish
imkoniyatlarini kengaytirdi. Birog
hududiy media xizmatlarining ragamli
rivojlanish darajasi bir xil emas. Ayrim

media tashkilotlar zamonaviy
texnologiyalardan samarali foydalangan
holda auditoriya gamrovini
kengaytirayotgan  bo‘lsa,  boshgalari

texnik va moliyaviy cheklovlar sababli
ragamli igtisodiyot talablariga to‘liqg
moslasha olmayapti. Bu holat hududiy

media bozorida ragobat muhitining
notekis shakllanishiga olib kelmoqgda.
Magolada hududiy media

xizmatlarining hozirgi holati tahlil gilinib,
ularning rivojlanishiga to‘sqinlik giluvchi
asosiy muammolar aniglashtirildi. Shu
bilan birga, ragamli iqtisodiyot sharoitida

hududiy media xizmatlarini
rivojlantirishning istigbolli yo‘nalishlari
va amaliy takliflar ishlab chigildi.
Tadgigot natijalari  hududiy media
siyosatini  takomillashtirish,  ragamli
media xizmatlarini rivojlantirish

strategiyalarini ishlab chigishda ilmiy-

amaliy ahamiyatga ega.
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Kirish: O‘zbekiston aholisining dam
olishida ekoturizm-rekreatsiyaning
betakror va g‘aroyib tabily resurslaridan
foydalanish imkoniyatlari mavjud, tabiiy
resurslarni  kelgusi avlodlarga saqlab
qolish  yo‘lida tejamkor, maqsadli
foydalanishni talab qilgan zamonda
faoliyat yuritmogdamiz. Ushbu
yo‘nalishda O‘zbekiston hududlarida
aholining dam olishida ekoturizm-
rekreatsiya  Xizmatlarini  ko‘rsatishda
ekoturizmdan foydalanish
mamlakatimizning milliy iqtisodiyotida
katta iqtisodiy istigbollarni  yuzaga
chigaradi, qo‘shimcha aholi
daromadlarini hosil qilib, hududlarning
ekologik barqaror rivojlanishini
taminlaydi. Bu magsadlarga erishish
uchun  birinchidan -  hududlarida
aholining dam olishida sayohatdagi
ekoturistarning  ekoturizmga bo‘lgan
talablarini qondirish, ikkinchidan,
hududlarida aholining dam olishida
ekoturizm obyektlaridan ekologik
inqirozdan muhofaza qiluvchi,
ekoturizmning tamoyillari, qoidalari va
belgilari asosida foydalanishni boshqarish
tizimini ishlab chiqish zaruriyatini keltirib
chigarmoqda desak mubolag‘a bo‘lmaydi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
Shavkat Mirziyoyevning “O‘zbekiston
Respublikasida turizmni jadal
rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-

tadbirlar  to‘g‘risida”gi ~ Farmonidan
quyidagilarni  keltirishimiz ~ mumkin:
“Mamlakatda turizmni milliy
igtisodiyotni  diversifikatsiya  qilish,

hududlarni jadal rivojlantirish, yangi ish
o‘rinlarini yaratish, aholining daromadlari
va turmush  darajasini  oshirish,
mamlakatning investitsiyaviy
jozibadorligini oshirishni ta’minlovchi
strategik  tarmoglardan biri  sifatida
rivojlantirish bo‘yicha kompleks chora-

www.hcsd.samdu.uz

tadbirlar  bosgichma-bosgich
oshirilmoqda”.

Alohida ta’kidlash lozimki, ya’ni
gabul qilingan farmonda 2017-2021-
yillarda  O°zbekiston  Respublikasini
rivojlantirishning beshta ustuvor
yo‘nalishi bo‘yicha “Harakatlar
strategiyasida” belgilangan vazifalarga
muvofiq 2019-2025-yillarda O‘zbekiston
Respublikasida turizm sohasini
rivojlantirish Konsepsiyasi gabul gilindi.
Konsepsiyada bajarilishi  belgilangan
quyidagi muhim  ahamiyatga ega
topshiriglar berilgan:

e respublika hududlarida turizm
xizmatlariga bo‘lgan ehtiyojni
gondirishga yo‘naltirilgan turizm faoliyati
subyektlarining faolligini
rag‘batlantirishni  ta’minlovchi  ichki
turizmni rivojlantirish;

e O‘zbekiston Respublikasi turizm
mahsulotini  xalgaro wva ichki turizm
bozorlarida targ‘ib etish, mamlakatning
sayohat va dam olish uchun xavfsizlik
imidjini mustahkamlash.

Mavzu be‘yicha adabiyotlarni
tahlili: Turizmni rivojlantirish bo‘yicha
bir gator iqtisodchi va ekolog olimlar
tomonidan ilmiy tadgiqotlar olib borilgan.
Xususan, D.B.Veaver, C.M.Hall, Djinbo
Szyan, Shenchao Li, Sara Dolnicar, Jafar
Jafari, Pauline Sheldon, Geoffrey Wall,
O.V.Pirogova, A.Yu.Pirogova,
Ye.M.Maksarova kabi olimlar bargaror
turizmning nazariy va amaliy jihatlarini
chuqur o‘rganib, uning rivojlanishiga
ta’sir etuvchi omillarni tizimli tahlil
gilgan.

Mamlakatimizda ham  turizm
sohasini  rivojlantirishning  nazariy-
uslubiy masalalari bir gator igtisodchi
olimlar, jumladan, Q.X.Abduraxmonov,
N.Tuxliyev, 1.S.Tuxliyev, A.A.Eshtayev,
B.Sh.Safarov, 0O.X.Xamidov,
B.X.To‘rayev, M.T.Aliyeva,

amalga
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N.S.Ibragimov, tahlil, tahlil va sintez, sabab va oqibat,

A.T.Mirzayev, ijtimoiy  so‘rovlar  o‘tkazish  va
A.A.Qodirov, S.Sh.Xalilov va boshgalar umumlashtirish, igtisodiy-matematik

A.N.Norchayev,
D.A.Nasimov,

tomonidan o‘rganilgan.

hamda statistik usullardan foydalanilgan.

Tadgigot metodologiyasi. Imiy Tahlil va natijalar.
abstraktsiya, tizimli yondashuv, giyosiy

/

Aholining dam

-rekreatsiya
xizmatlarini
ko‘rsatishning
asosiy
yo‘nalishlari

-

olishida ekoturizm

\

N

I. Tashkiliy-igtisodiy vazifalar (4 ta vazifa)

J

1. llmiy-amaliy tadgiqotlar (5 ta vazifa)

J

Ve

I1l.  Aholining dam olishinirivojlantirish  uchun eko-)
turizm+rekreatsiyaning zamonaviy infratuzilmalarini yaratish (9

ta vazifa)
J

IV. Tabiat qo‘rigxonalari va milliy parklarda aholining dam
olishini rivojlantirish yo‘nalishlari (5 ta vazifa)

J

N

/

\_

V. Aholining dam olishida ekoturizm+rekreatsiyani rivoj-
lantirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini ishlab chiqgish
(6ta vazifa)

J

N
V1. Aholining dam olishida aholining ijtimoiy-igtisodiy
qatlamlaridagi ehtiyojlarni e’tiborga olish (3 ta vazifa)

3.3.1-rasm. Aholining dam olishida ekoturizm-rekreatsiya xizmatlarini
ko‘rsatishning konseptual yo*nalishlari
O<zbekistonda O‘zbekistonda aholining dam olishida

Bugungi  kunda
aholining dam

ekoturizm+rekreatsiya

sohasini  rivojlantirishning

me’yorlari, O°zbekiston
Prezidenti, O°‘zbekiston
Vazirlar Mahkamasining farmonlari va lozim.

olishida ekoturizm+rekreatsiyani

xizmatlarini  rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari
ko‘rsatishni  rivojlantirishning
yo‘nalishlari  mamlakatimizda

Resp
Resp

asosily birinchi navbatda, mamlakatimizdagi har
turizm bir uchun tabiat bag‘rida dam olish,

huqugiy- ekologik bilim va ekologik madaniyatni

ublikasi shakllantirish  sharoitlarini  yaratish
ublikasi masalalari va rejalari ishlab chiqilishi

qarorlari va “Turizm to‘g‘risida’gi Olib  borilgan tahlillar hamda
gonunga, Oc‘zbekiston Respublikasining o‘tkazilgan statistik testlar natijalari
Prezidentining “2022-2026-yillarga asosida Samargand viloyatida turistik

mo‘ljallangan yangi

O‘zbekistonning xizmatlar hajmi hamda modelga kiritilgan

taraqqiyot  strategiyasi

www.hcsd.samdu.uz

to‘g‘risida”gi  sakkizta omil X; o‘rtacha oylik ish haqi,
Farmoniga va  “2019-2025-yillarda X3 turizm sohasiga Kiritilgan
O‘zbekiston  Respublikasida
sohasini rivojlantirish  Konsepsiyasiga mehmonlarni joylashtirish vositalari soni,
muvofiq holda belgilanishni talab giladi. Xe ichki turistlar soni, X7 tashqi turistlar

turizm investitsiyalar hajmi, X4 turizm sohasida



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 18, issue 6 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

soni, Xg turizm sohasiga olib kirilgan
innovatsiyalar soni, Xjp davolanish bilan
birga dam olish maskanlari soni hamda
Xi11 turizm sohasida amalga oshirilgan
reklama xarajatlari hajmi kabi omillar
asosida Samargand viloyatida turistik

xizmatlar hajmining prognoz
ko‘rsatkichlarini ishlab chigish
imkoniyatini  yaratuvchi  regressiya

tenglamasi ishlab chiqildi.
Y=0,0400069*x, —0,00126820*
x3 +0,167791*x, +0,175887*x¢ +0,10
9577*x7 +1,15473*x8 —2,55006*X10 -
0,4405448*x44 +9,07095 (1)
Ushbu ishlab chigilgan regressiya
tenglamasi Samargand viloyati turistik
sohasiga quyidagi imkoniyatlarni
yaratadi:
1. Samargand viloyatida turistik
xizmlatlar hajmini 2030-yilgacha bo‘lgan

prognoz ko‘rsatkichlarini ishlab chigish
imkoniyati yaratiladi;

2. Ushbu prognoz
ko‘rsatkichlarini  natijalarni  ixtiyoriy
davrda o‘zgartirish natijasida ham
aniglash mumkin bo‘ladi;

3. Ishlab  chigilgan  prognoz

ko‘rsatkichlari orgali operativ hamda
strategik garorlar gabul gilish imkoniyati
yaratiladi;

4. Samargand viloyatida turizm
sohasi bo‘yicha soliq tushumlarini
prognoz gilish imkoniyati yaratiladi.

Yuqorida ishlab chigilgan regressiya
tenglamasi orgali Samargand viloyatida
turistik xizmatlar hajmini prognoz qilish
uchun omillarning o°zgarish darajasi
kerak bo‘ladi. Shu boisdan modelga
kiritilgan sakkizta omilning o‘rtacha
o‘zgarish koeffitsiyentini o‘rtacha
geometrik usul orgali aniglandi (3.3.1-
jadval).

3.3.1-jadval

Modelga kiritilgan sakkizta omilning 14 yil davomida o‘rtacha o‘zgarish

dinamikasi
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Jadval ma’lumotlaridan  ko‘rish  Xi; omilga to‘g‘ri kelgan. Ushbu o‘rtacha

mumkinki modelga Kkiritilgan sakkizta
omildan eng yugori o‘zgarish
tendensiyasiga ega omil 51 foiz bilan Xy
omil bo‘lsa, eng past o‘zgarish 7 foiz bilan

www.hcsd.samdu.uz

o‘zgarish darajasi inobatga olinib natijaga
ta’sir etuvchi omillarning  dinamik
o‘zgarishi aniglandi.
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3.3.3-jadval

Samarqgand viloyatida turistik xizmatlar hajmining 2030-yilgacha bo‘lgan
prognoz ko‘rsatkichlari

Korsatkichlar 2025 |2026 |2027 2028 [2029 [2030
Turistik xizmat haymi | g0/ 5 | 15150 | 2461.3 |3832,8 |5817,5 | 8687.2
(YY), min. dollor

Prognoz ko‘rsatkichlaridan ko‘rish
mumkinki Samargand viloyatida turistik
xizmatlar hajmini yugorida modelga
kiritilgan sakkizta omilning o‘rtacha

o‘zgarish darajasi saglab golinganda
2030-yilga kelib 8 687,2 min. dollarga
yetkazish mumkin.

SAMARQAND VILOYATIDA TURISTIK XIZMLATLAR
HAJMINING 2030-YILGACHA PROGNOZ
KO'RSATKICHLARI

10000.0
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0.0 s
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3.3.2-rasm. Samarqand viloyatida turistik xizmlatlar hajmining 2030-
yilgacha prognoz ko‘rsatkichlari

Olingan tahlil  natijalari ~ shuni
ko‘rsatmoqgdaki keyingi 5 yil davomida
Samargand viloyatida turistik xizmatlar
hajmi keskin oshgan. Ushbu o‘zgarish
tendensiyalari natijasida ishlab chigilgan

regressiya tenglamasi orqgali ko‘rish
mumkinki, 2030-yilga kelib turistik
xizmatlar hajmi joriy holatdan 10

barobarga oshishi prognoz gilingan.

Xulosalar va takliflar
1. Samargand viloyatida
aholining ekoturizm-rekreatsiya
obyektlarida ekoturistik-rekreatsiya
maqsadlarida foydalanish ko‘lamini 3,1
%ga oshishiga, dam olish va xordiq
chigarish bilan bog‘lig xizmat ko‘rsatish
hajmining 1,7 % oshirish imkoniyatlar
aniglandi. Ishlab chigilgan prognoz
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ssenariysi viloyatda tashrif buyuruvchi
turistlar sonini 73580 nafarga yetkazish
uchun ko‘rsatiladigan turistik xizmatlar
hajmining prognoz qiymatlarini 2030-

yilga kelib 8687,2 min. dollarga
yetkazilishi asoslandi. Olingan tahlil
natijalari keyingi 5 vyil davomida

Samargand viloyatida turistik xizmatlar
hajmi keskin oshgan. Ushbu o‘zgarish
tendensiyalari natijasida ishlab chigilgan
regressiya tenglamasi orgali xulosa qgilish
mumkinki, prognoz bo‘yicha 2030-yilga
kelib, turistik xizmatlar hajmi joriy
holatdan 10 barobarga oshadi.
O‘zbekiston hududlarida aholining
dam olishida  ekoturizm-rekreatsiya
xizmatlarini ko‘rsatishni tashkil qilish va
rivojlantirishda foydalanishni samarali
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boshgarish uchun quyidagi birinchi
darajali vazifalarni yechish lozim deb
hisoblaymiz. Bular quyidagilardan iborat:

1. O‘zbekiston hududlarida
aholining dam olishida ekoturizm-
rekreatsiya xizmatlarini Kko‘rsatishning
strategik dasturini va biznes rejasini
ishlab chiqish;

2. O‘zbekiston hududlarida
aholining dam olishida ekoturizm-
rekreatsiya xizmatlarini ko‘rsatishda ichki
va xalgaro e’tiborni jalb qilishning
menejmenti va marketingi strategiyalarini
ishlab chiqish va amalga oshirish;

3. Of‘zbekistonning hududlarida
aholining dam olishida ekoturizm-

rekreatsiya  Xxizmatlarini  ko‘rsatishda
ekoturizmning obyektlarini qayta
zamonaviy  ta’mirlash  va  yangi
qurilishlari bo‘yicha, zamonaviy

infratuzilmalarini yaratish bo‘yicha davlat
va tadbirkorlar uchun qulay investisiya
mubhitini va sharoitlarini yaratish.

4. Hududlarida aholining dam

olishida ekoturizm-rekreatsiya
xizmatlarini  ko‘rsatishda  mahalliy
aholining va ekoturistlarning ekologik
madaniyatini,  bilimlarini  oshiruvchi
tadbirlarni ishlab chiqish va amalga
oshirish.
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Abstract: The stochastic structure of Gross Public Debt to GDP ratio
of Japan is studied for the first time with the help of a 150-year-long
longitudinal dataset running from 1875 to 2024. The ARIMA Box-Jenkins
framework was employed to help isolate internal time dependence and provide
a statistically valid baseline for forecasting. The analysis revealed that the
ARIMA(2,1,1) setting represented the preferred time series model, supported
by the lowest AIC (6753.298) and BIC (6765.260) values. The results
confirmed a highly autoregressive, persistent structure with both L1 and L2
coefficients highly statistically significant (p=0.000). Diagnostic tests
including the Ljung-Box Q-statistic further supported the model's ability to
filter fiscal signals from historical noise.

Key words: Japan, gross public debt, debt-to-GDP ratio, fiscal
sustainability, time-series analysis, ARIMA(2,1,1) model, forecasting, Box-
Jenkins methodology, autoregressive persistence, macro-fiscal planning,
AIC/BIC criteria, stochastic structure.

YAPONIYADA SUVEREN QARZ BARQARORLIGI:
MUDDATLI
DAVOLASH

Annotatsiya: Yaponiyaning yalpi davlat garzining YalMga nisbatining
stoxastik tuzilishi birinchi marta 1875 yildan 2024 yilgacha bo ‘Igan 150 yillik
uzunlamasima ma'lumotlar to ‘plami yordamida o ‘rganilmogda. ARIMA Box-
Jenkins tizimi ichki vagtga bog ‘liglikni ajratish va prognozlash uchun statistik
jihatdan asosli asosni taqdim etish uchun ishlatilgan. Tahlil shuni ko ‘rsatdiki,
ARIMA(2,1,1) sozlamasi eng past AIC (6753.298) va BIC (6765.260)
giymatlari bilan qo ‘llab-quvvatlanadigan afzal vaqt qatorlari modelini
ifodalaydi. Natijalar L1 va L2 koeffitsientlari yugori statistik jihatdan
ahamiyatli (p=0.000) bo‘lgan yuqori avtoregressiv, doimiy tuzilmani
tasdigladi. Ljung-Box Q-statistikasi kabi diagnostika testlari modelning
tarixiy shovginlardan fiskal signallarni filtrlash gobiliyatini yanada qo ‘llab-
quvvatladi.

Kalit se“zlar: Yaponiya, yalpi davlat garzi, garzning YalMga nisbati,
moliyaviy barqarorlik, vaqt gatorlari tahlili, ARIMA(2,1,1) modeli,
prognozlash, Box-Jenkins metodologiyasi, avtoregressiv gat'iylik, makro-
fiskal rejalashtirish, AIC/BIC mezonlari, stoxastik tuzilma.

YCTOHYHUBOCTh CYBEPEHHOIO JIOJITA B AIIOHHH:
JAOJITOCPOYHBIE CTATHCTHYECKHE IIPOIHO3bI u
MAKPO®HUCKA/IBHAA

Annomauusa: Bnepsvie ¢ nomowwto 150-nemmnezo n0H2UMIOOH020
Habopa OaHmblx, oxeamvisarowe2o nepuoo ¢ 1875 no 2024 200, uzyuaemcs
cmoxacmudeckas cmpyKkmypa OmMHOUWEHUS 6a/l106020 eocydapcmeeynozo
donea k BBII Anonuu. /[na evisignenus 6HympenHet 6pemeHHOU 3a8UCUMOCTNY
u obecneyeHus cmamucmuiecku OOCMOBEpHOU 0A3060U JUHUU O
npozHo3uposanus owviia ucnoavzosarna mooeib ARIMA Boxca-/[cenkunca.
Ananuz  nokaszan, uymo moodemv ARIMA2,1,1) npedcmasnsem coboii
NnpeonoYmMUmenbHylo Mooelb BPEeMEHHbIX pSAO008, HMO NOOMEepHCOaemcs
naumenvwumu snavenusmu AIC (6753,298) u BIC (6765,260). Pesyromamol
noo0meepouU 8bICOKYI0 ABMOPeSPeCcCUBHOCHIb U YCMOUYUBOCHb CIMPYKMYPb,
npu smom kosppuyuenmor L1 u L2 cmamucmuuecku snawumor (p=0,000).
ﬂuaeﬁocmuttecxue mecmsol, 6KJIo4YasA Q-cmamucmuky ﬂblOHea-BOKCCl,
OONOTHUMENbHO ~ NOOMEEPOUNUL  CHOCOOHOCL — MOOeau  uibmposams
d)uCKaﬂbele CUCHAJIbL OM UCMOPUUECKO20 Uutyma.

Knrwouesvle cnosa: Anonus, 6anosoti cocyoapcmeenmulii 002,
omuowenue donea k¥ BBII, ¢puckanvhas ycmouuugocmy, anaiu3 6pemeHHbIX
paoos, mooenv ARIMA(2,1,1), npoenozuposanue, memooonoecuss boxca-
ﬂ.?f(,‘eHKuHCLZ, asmopecpecCuoOHRas yCWlOﬁUuGOCWZb.

uzoQ
STATISTIK PROGNOZLAR VA MAKRO-FISKAL
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Introduction

Japan's gross public debt has been
seen as one of the specific macro-fiscal
features of the current global economy on
every report as it was considered to have
the highest debt among advanced
economies by several  measures,
particularly as a share of GDP. Recent
cross-country fiscal datasets have roughly
placed Japan's gross public debt at
236.66% of GDP in 2024; further, that can
barely be called placing in comparative
terms with other advanced economies.
Thus, it is not surprising that Japan is
often treated as a real-world "stress test"
for sustainability and credibility in
sovereign debt and fiscal matters. At the
same time, Japan presents a unique
analytical case in that the evolution of the
debt ratio had been taking place over an
unusually long horizon and in repeated
regime shifts, such as wartime finance,
post-war reconstruction, rapid catch-up
growth, cycles influenced by fluctuating
asset prices, long-standing low inflation,
and finally the establishing of accelerated
population ageing—which in each case
may alter the persistence and volatility
properties of the underlying fiscal time
series.

This combination provides the
impetus for one of the central research
problems in fiscal economics and public
finance: how predictable from within is
the stochastic structure of Japan's debt-to-
GDP trajectory and how much forecasting
use could be made of it? And what would
such predictability entail in terms of fiscal
forecasting in medium to long terms?
This combination provides the impetus
for one of the central research problems in
fiscal economics and public finance: how
predictable from within is the stochastic
structure  of Japan's  debt-to-GDP
trajectory and how much forecasting use

www.hcsd.samdu.uz

could be made of it? And what would such
predictability entail in terms of fiscal
forecasting in medium to long terms? .
Japan is actually one of the few long-run
fiscal records in the world-from about 150
years of annual observations, which
allows for examining persistence,
possible regime dependence, and the limit
of purely statistical forecasting in the
presence of structural breaks and gaps. .

A foundational aspect of the
literature on debt sustainability provides
for two complementary views that
structure this study. The first set relates
structural and institutional aspects to the
mechanics of debt dynamics through the
interaction of primary balances, interest—
growth differentials, and fiscal reaction
functions, as well as macro-structural
forces—most prominently
demographics—that  place  long-run
expenditure pressures upon revenues .
Along the lines of this perspective, an
empirical sustainability question is often
operationalized with a reaction-function
logic so that governments satisfying some
intertemporal budget constraint should,
on average, raise primary surpluses with
an increase in debt in order to stabilize the
debt dynamics in time . Secondly, the
empirical forecasting method models
fiscal aggregates as stochastic processes
to illustrate time dependence and
forecasting, generally using ARIMA-type
specifications, Kalman filter state-space
methods, or switching-regime models if
the data exhibit persistence along with
occasional shocks .

A recurrent theme in the forecasting
literature is that long-horizon macro-fiscal
series are often non-stationary and subject
to structural breaks; hence, in some cases,
a model evaluated with the standard
diagnostics might be quite weak, although
it accounts for most of the observed
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variability . Applied studies generally
recommend differencing or related
transformations to induce stationarity,
before undertaking the selection of
reasonably parsimonious models based on
information criteria such as AIC and BIC,
to escape possible pitfalls of over-
parameterization  in  the  picture
vanishingly fit . In Japan especially, this
methodical reasoning bears emphasis
since these great historical events are
capable of generating sharp level shifts
and clustering of volatility around such
sharp shifts, thereby complicating our
inference in levels .

More than divergent opinions have
enmeshed Japan's fiscal prospects; two
gaps nonetheless remain salient for
forecasting purposes. First, a large part of
the debate pertains to the post-1990
period, which may jeopardize the
assumption that earlier historical shocks
have had their full effect on the entire
series statistical properties . In the second
place, incidence-dependent debt
accounting is actually one of the most
common techniques used in comparisons.
But very few of the studies test directly
whether a compact stochastic process
fitted on very long historical data can
reproduce the observed persistence and
generate a transparent forecasting
baseline for policy comparison . Through
this, the paper looks to bridge the gaps
made using annual data for Japan’s gross
public debt (% of GDP) from 1875 to
2024, fitting a Box-Jenkins ARIMA
framework to isolate the internal time
dependence of debt movements .

The series quite clearly exhibits
distinct phase shifts: that relatively low
late-nineteenth-century ~ ratios  were
followed by an extraordinary wartime
surge in the 1940s, after which ratios
returned toward normalized levels during
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the high-growth post-war period, and in
recent decades have been rising from low
levels into the present at historically
unprecedented levels. Indeed, the recent
OECD evaluations bring out the fact that
Japan's gross public debt has attained
unprecedented levels in modern times. It
further hastened a rise in fiscal pressure in
the country through the increase of
expenditures on pensions, health, and
long-term care in the wake of population
ageing.

Clearly, the modern evaluation by
the OECD compels one to think that
Japan's gross public debt is at the highest
level that in the modern period it's ever
reached. Then again, ageing populations
are expected to push the country's overall
fiscal burden up through pensions, health
care, and long-term care costs. Analyzing
the contemporaneous economic
dynamics, several works explain why
high levels of debt have not historically
been associated with immediate crisis
dynamics in Japan, e.g., domestic saving,
home bias, and the structure of debt
holdings that may co-exist with rising

long-term  fiscal  pressures  from
demographics. .

Against these backgrounds, an
empirical question is posed in a

forecasting decision: can Japan's debt-to-
GDP series be sufficiently represented as
a parsimonious ARIMA  process
following the standard stationary-
inducing transformation; and what will
the estimated dynamics imply for the
expected path of indebtedness over the
coming two decades? In concert with the
time-series and fiscal-reaction literatures,
the study puts to the test three hypotheses-
an H1(Persistence)-changes in the debt
ratio exhibit statistically significant
autoregressive dependence;
H2(Parsimony)-AIC/BIC-guided model
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selection yields an efficient specification
without excessive parameters;
H3(Forecast  Implication)-one-horizon
projections indicate that, absent major
structural intervention, debt will remain
high with dynamics consistent with
gradual stabilization rather than rapid
mean reversion. In using a long historical
dataset, complemented by a transparent
ARIMA forecasting engine, this paper
provides a statistically disciplined
baseline-a substitute to complement
structural sustainability analysis and
evidence-based discussions about Japan's
sovereign debt outlook.

Methodology

The empirical purpose of this study
Is to examine the past and future trends of
gross public debt in Japan as a percentage
of the Gross Domestic Product (GDP).
This research investigates the relationship
between non-stationary and highly
volatile long-term time series fiscal data
through the Autoregressive Integrated
Moving Average (ARIMA) modeling
framework. The stochastic method is
particularly useful for forecasting since it
uses previous observations and error
terms to predict future values in time-
series forecasting.

Data source and data preparation

The major dataset acquired for this
study is an all-inclusively historical
dataset of 150 years of debt-to-GDP ratio
evidence for Japan from 1875 to 2024.
Most of the data have been obtained from
historical fiscal records and those of
international funds. The primary evidence
from preliminary observation is that there
are drastic structural breaks beginning
with the gigantic spike during the 1940s
(peaking above 200% in the year 1944)
and an almost pure upward trajectory
beginning in the late 1970s.
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This data set was cleaned carefully to
allow for correct computation within the
Stata environment. Non-numeric
characters and inconsistencies in
formatting have been removed, and the
variable has been treated for "gaps"
identified within the time series
(specifically around 1945). The data were
converted into a long-format structure,
with debt-to-GDP ratio classified as the
dependent variable (var3) and time (var2)
as the temporal axis.

Model identification
specification

The series was first differenced in
order to make it stationary for ARIMA
modeling (d=1). This helped stabilize the
mean of the time series by removing a
stochastic trend. The identification of the
optimum lag structure for the model
followed the Box-Jenkins method, which
tested the combinations of Autoregressive
(p) and Moving Average (q) parameters.

The final model selection was based
on the Akaike Information Criterion
(AIC) and the Bayesian Information
Criterion (BIC). The ARIMA(2,1,1)
configuration among prospective models
turned out to be the most efficient with
AIC equal to 6753.298 and BIC equal to
6765.260. These metrics imply that
structure  (2,1,1) best fits  for
misparameterization; hence parsimony is
achieved.Mathematical Framework

The ARIMA(2,1,1) model is
mathematically expressed as:

(1 - ¢ L — ¢ LH)(1

Where:
(1 - L) Yt represents the first-
differenced debt-to-GDP ratio.
and are the autoregressive
coefficients (AR).
Is the moving average coefficient
(MA).

and

L)Y, = (1 + 6,L)e,
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Is the white noise error term.

Estimates of model coefficients
demonstrate the highest level of statistical
significance. The AR lags (L1 and L2)
produced coefficients of 0.277 and 0.397
respectively, both rendering p-values of
0.000. The MA component (L1) produced
a coefficient of -1.000, also with a p-value
of 0.000. These lags are firmly validated
for their inclusion in the forecasting
engine by high t-values (from 4.17 to -
8.19).

Diagnostic and model validation
testing were conducted

The Ljung-Box (Portmanteau) test
for white noise was conducted over 40
lags for post-modeling diagnostics to
ensure the purity of the model residuals.
The obtained Q-statistic of 63.9250 with
the Prob > Chi2 of 0.0095 suggests that
although some little residual
autocorrelation may still linger-a usual
story in long-horizon historical data with
structural breaks-the model manages to
capture most of the volatility in the series.

Further, the Log-Likelihood value of
-3372.649 indicates that the maximum
likelihood estimation (MLE) converges
more solidly. A residual plot analysis was
performed to check the variance's
stability, showing that error terms were
centered around zero but clustered in
volatility  corresponding to  major
historical events (like World War 1l and
the collapse of the asset bubble in the
1990s).

Forecasting procedure

The final phase of the methodology
was engaged to produce out-of-sample
forecasts. The model was carried out to
simulate the debt-to-GDP ratio for ten
years into the future (2025-2034) and
further up to 2044. A dynamic forecast
was launched in 2025 with the caveat that,
starting in 2025, the model used its
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previously obtained predicted values for
further predictions.

Informed by the uncertainty
involved, 95% confidence intervals are
based on the Mean Squared Error (MSE)
calculated for the predictions. This gives a
probabilistic range to Japan’s fiscal
future, with some real potential upper and
lower bounds. The interim combination of
point estimates and interval forecasts will
allow for more informed assessments of
fiscal sustainability as the economy
continues to adjust to demographic shifts.

Bridging the gap between the past
and look-ahead econometrics, this
methodology integrates one and a half
centuries of data into the ARIMA(2,1,1)
framework. With AIC/BIC being used for
model selection and Portmanteau testing
being rigorously applied, the forecasts can
be said to have been obtained on a solid
statistical basis and provide a reliable
benchmark in regard to policy
recommendations  regarding  Japan's
sovereign debt management.

Results

Japan's fiscal path for the very long
term, from 1875 until 2024, has shown a
highly complex evolutionary process,
with severe volatility marking the mid-
20th century and a consistent, structural
rise since the burst of the bubble era. To
measure those dynamics rigorously and
set out a predictive agenda for the
discharge of future debt obligations, this
study employed the Autoregressive
Integrated Moving Average (ARIMA)
methodology. The next subsections will
narrate the characteristics of data,
selection and estimation of the optimal
forecasting model, and the consequent
fiscal projection for 20 years ahead.

Historical trajectory and data
diagnostics
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The long historical series of Japan's
Gross Public Debt as a percentage of GDP
displays unique historical phases. The last
decades of the 19th century (1875-1900)
Is a time of fairly moderate debt-to-GDP
ratios, fluctuating between 10% and 46%.
But then comes the fiscal shock during the
mid-1940s, when debt levels soared high,
reaching an all-time-high of 203.95% in
1944, emblematic of the catastrophic
fiscal burden during the Second World
War. Thereafter followed a period of
relative stabilization and the so-called

"economic miracle” growth during the
1960s, when debt shrank to single digits
(e.g., 8.44% in 1966)—a far cry from the
modern era, which has come to be
characterized by a strong, uninterrupted
upward trend. From the late 1990s
through 2024, the ratio rose from 92.5%
to a stopping historical value of 236.65%,
all of which are strong candidates for
utilizing a time-series model to counteract
non-stationarity expected in very long-
term data.

Model estimation and statistical validity

Table 1
ARIMA model estimation results
D.var3 Coef.  St.Err. t- p- [95%
value value Conf Interval] Sig
Constant - 3126028 -0.18 .855 - 5554629
5722735 6 6699176 8
A4 9
L 277 066 4.17 0 147 408 **
*
L2 397 .07 5.65 0 .26 535  **
*
L -1 122 -8.19 0 -1.239 - 761 **
*
Constant 2.18%+
09
Mean dependent - SD dependent var  2809567771.
var 15138059.30 624
6
Number of obs 147 Chi-square 68.398
Prob > chi2 . Akaike crit. (AIC) 6753.298
*** p<.01, ** p<.05, * p<.1
As the fiscal data is inherently statistically significant model

stochastic, the various configurations of
ARIMA have been explored. Under
conditions such as the minimization of
information loss and maximization of log-
likelihood, the parsimonious and
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ARIMA(2,1,1) was selected.

The regression results show strong
evidence for reliability of the model. The
autoregressive (AR) components given by
first and second lags have attained values
of 0.277 and 0.397, respectively. Both
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parameters are significantly different
from zero with p-values being 0.000 (p <
0.01), suggesting that the last two years'
states influence the current debt-to-GDP
ratio. The moving average (MA)
component showed L1 = -1.000, which

mechanism for short-term shocks as well
as a p-value of 0.000.

The overall fitting of the model was
evaluated by the Log-Likelihood (Il = -
3372.649) and the Wald Chi-Square value
of 68.40, which displays the joint

appears to develop a very strong significance of model parameters in
explaining the variance in the debt ratio.
Table 2
Information criteria and diagnostic testing
Akaike's [I(null)  ll(model df AIC BIC
information )
criterion
and
Bayesian
information
criterion
N
147 - 4
3372.64 6753.29 6765.26
9 8 0
Note: BIC uses N = number of Table 3

observations. See [R] BIC note.

To ensure the model avoided
overfitting ~ while  maintaining  its
prediction power, the Akaike Information
Criterion (AIC) and Bayesian Information
Criterion  (BIC) were calculated.
ARIMA(2,1,1) gave an AIC value of
6753.298 and a BIC of 6765.260,
significantly lower than those of simpler
specifications, such as ARIMA(1,1,1);
thus, the addition of the second
autoregressive lag was statistically
justified to account for the cyclical nature
of Japanese fiscal policy.Post-estimation
diagnostics are concerned with the
properties of the residuals to ensure that
no systematic information has been
ignored.

www.hcsd.samdu.uz

Ljung-Box test for residuals
(note: time series has 1 gap)
Portmanteau test for white noise

Portmanteau (Q) statistic= 63.9250

Prob>Chi2(40) = 0.0095

Portmanteau testing (Ljung-Box Q
test) found a value of 63.925 for the
statistic. The corresponding value for p,
which turns out to be 0.0095, falls below
the conventional threshold level of 0.05
(causing some of the gap and extreme
outliers during really old 1940s data), but
most of the lags of the Autocorrelation
Function (ACF) plots lie within the 95%
confidence interval. It shows that the
model ARIMA(2,1,1) is capable of
filtering the very main signal from the
noise, thus providing a very stable ground
for predicting.
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Picture.l. Long-term projections and forecasting (2025-2044)

This study set out to project Japan's
public debt over the next 20 years using
the dynamic forecasting capabilities of
ARIMA(2,1,1). It forecasts a transition
from the volatile growth of the past
century to a period of high consolidation.

From 2025, the model assumes a
debt-to-GDP  ratio of  2.64*109
(normalized units) while a steady growth
path will be followed during the 2030s,
although less steep. Specifically, the debt
IS expected to plateau around 2038 to the
estimated level of 3.08 * 109, indicating
that the model will converge to a long-run
mean after accounting for the large
growth shocks experienced between 2000
and 2024.

The 95% confidence bands of these
projections are rather tight in the very-
short term (2025-2030) but start to open
towards 2044, as required while
considering the inherent uncertainty of
long-term macroeconomic predictions. In
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any case, these results give efficient
statistical confirmation that unless Japan
radically alters its approach, with or
without significant structural intervention,
its debt ratio will be permanently kept
high, notwithstanding that the increase in
the ratio in the last two decades has been
less than when compared with the past
two decades.

In conclusion, the ARIMA(2,1,1)
model shows that Japanese public debt
has strong autoregressive characteristics,
with a very high level of persistence. The
significance of all parameters of the
model and its minimal AIC/BIC values
justify using this model for fiscal
planning. The results suggest that the high
growth of debt seems to be tapering into a
plateau, making the "new normal” for
Japan to sustain debt levels extremely
higher than any period prior to the 21st
century.

Discussion
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Thus, wusing the questionable
historical trajectory of public debt in
Japan along with subsequent statistical
modeling, the three hypotheses put forth
in the introduction of this study can be
convincingly validated. The empirical
investigation, which stretched between
the years 1875 to 2024, was undertaken
through an ARIMA(2, 1, 1) framework
devised for estimating the inherent
stochastic structure of Japan's gross public
debt as expressed in relation to its share of
GDP. The results, obtained from this
longitudinal data having been the
foundation for observing quantitatively
how ratios that were once modest in the
19th century hit the topmost wartime
peaks around 1944 and now enter the
realm of sustained contemporary
escalation testify to the predictive
capability of fiscal time series.

Hypothesis H1 on persistence of
debt movements was strongly supported
through  the  autoregressive  (AR)
coefficients of the model. The first and
second lags (L1 and L2) turned out
coefficients of 0.277 and 0.397,
respectively, both of which were highly
significant with p-values of 0.000. These
findings suggest that the debt ratio of
Japan is significantly influenced by its
past two-year states. This demonstrates
that the past movements forecast future
modifications beyond mere random noise.
This autoregressive dependence attests to
a  continuing intrinsic build-up
characteristic of the post-bubble economy
that warrants serious time-series modeling
to handle its inherent non-stationarity.

Thus, hypothesis H2 concerning
parsimony of the model stands before the
comprehensive selection process as taught
by using both Akaike Information
Criterion (AIC) and Bayesian Information
Criterion (BIC). The ARIMA(2,1,1)
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specification presented an AIC of
6753.298 and a BIC of 6765.260, both of
which were much lower than those that
were simpler candidate specifications like
ARIMA(1,1,1). Such statistical evidence
corroborates that the inclusion of the
second autoregressive lag takes into
account the cyclical nature of Japan's
fiscal policy, penalizing for
overparameterization, thereby becoming
an efficient representation of the 150
years of the fiscal record.

In reference H3, which deals with
long term fiscal planning and its forecast
implications for that type of planning, the
outcome is enhanced by the 20-year
forecast hue stretching to 2044. The
dynamic forecasting model predicts the
volatile growth trend changing to that of a
high-level consolidation. Point estimates
place debt-to-GDP ratios at a beginning
point of 2.64*109 normalized units in
2025 and gathering toward a summit of
approximately 3.08 *109 by 2038. Thus,
this improvement in stabilization as its
cross-model link converges toward a
long-term mean does suggest that unless
great structural measures are applied,
Japan's debt will remain at historically
high levels. The widening 95%
confidence intervals leading toward 2044
recognize the uncertainty of such
predictions, but this figure gives a clear
statistical statement of the "new normal”
characterized by an enduring high
indebtedness.

In short, the integration of 150
yearly observations with the
ARIMA(2,1,1) engine bridges historical
analysis with predictive econometrics.
The model disentangles the primary fiscal
signal from historical "gaps" and
volatility, as can be evidenced with a Log-
Likelihood of -3372.649 and the
Portmanteau test diagnostics. That
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measures are baselined with statistically
disciplined criteria for stress-testing
budget assumptions and cross-examining
sovereign  sustainability have been
confirmed, indicating that the fiscal future
of Japan is determined by a high
persistence and an exceptionally high, yet,
plateaued debt burden.

Conclusion

The integration of a century and a
half of fiscal data with ARIMA(2,1,1)
engines provides a successful bridge

between  history and  predictive
econometrics. More robustly, the study
tests three major hypotheses: the

significant autoregressive persistence of
debt movements (H1), parsimony of the
selected lag structure (H2), and projection
of sustained high indebtedness (H3).
Although the age of exponential growth
seems to be tapering into a plateau, the
"new normal™ for Japan seems to involve
handling a debt burden that is much larger
than at any time before the 21st century.
In these respects, it provides an open,
statistically grounded baseline for stress
testing fiscal assumptions and evaluating
consolidation paths. In the end, the model
confirms that Japan's fiscal future will be
characterized by indefinite indebtedness,

without severe structural reforms, and
sophisticated evidence-based
management of public debt.

The integration of one and a half
centuries of fiscal data with the
ARIMA(2,1,1) engine connects historical
analysis with predictive econometrics.
More than this, the study robustly tests
three prime hypotheses: the significant
autoregressive persistence with which
debt movements are subject (H1), the
parsimony of the lag structure chosen
(H2), and the sustaining high debt, which
has been projected (H3). The period of
accelerated growth appears to be tapering
into a plateau, with the new "normal” in
Japan characterizing the management of a
debt burden averaging much higher than
any earlier periods in the 21st century.
This then provides a transparent,
statistically grounded baseline for the
stress test of fiscal assumptions and
evaluation of consolidation paths. The
model shows, therefore, that, without
severe structural reforms, the fiscal future
of Japan will be one of indefinite
indebtedness, needing sopbhisticated,
evidence-based management of public
debt.
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Annotatsiya: Ushbu magolada O zbekistonda Islom bankchilik
tizimini tashkil etishning nazariy va amaliy jihatlari tahlil gilingan.
Mamlakatning an'anaviy bank tizimiga bo ‘lgan ehtiyojini, Islom
moliyasining rivojlanishi uchun mavjud huqugiy-me'yoriy asoslarni,
shuningdek, joriy etish jarayonidagi asosiy imkoniyatlar va
qiyinchiliklarni ko rib  chiqadi. Tadgigot Islom banklarining
O zbekiston iqgtisodiyoti va jamiyatiga ko rsatishi mumkin bo ‘lgan
ta'sirini baholaydi, bunda moliya inklyuziyasini kengaytirish, kichik va
o‘rta biznesni qo ‘llab-quvvatlash hamda aholining investitsion
imkoniyatlarini oshirishga alohida e'tibor garatiladi. Magola Islom
bankchiligining rivojlanishiga oid asosiy tavsiyalarni ilgari suradi.

Kalit so‘zlar: Islom bankchiligi, O ‘zbekiston, Moliyaviy
inklyuziya, Shariat talablari, Huqugiy asoslar, Igtisodiy rivojlanish,
Markaziy bank, Moliyaviy tizim.

HCIIAMCKHE BAHKH B HAIIEH CTPAHE:
DPOPMHUPOBAHUE, HEOBXO/HMOCTb H IIEPCIIEKTHBbI
PA3BUTHA

Annomayusa: B Oamnoti  cmamve  aHAIUUPYIOMCS
meopemuvdecKue u npaKkmuiecKue acnekmosl opeanusayuu UCIAMCKOU
bankosckol cucmemasl 6 Vabexucmane. Pacczwampueaemc;l
nompedoHOCmMb CMpPaHbl 68 MPAOUYUOHHOU OAHKOBCKOU cucmeme,
cyulecmeyrowias npaeoeasl U HOpMamueHdas baza ons paseumus
UCi1amcKux @uHCZHCOG, a makKoee OCHOBHble B03MOMNCHOCMU U
mpydnocmu 6 npoyecce peaiuzayuu. B uccneoosanuu oyernueaemcs
nomeHyualbHoe 6aAUslHUue UCIAMCKUX bankoe Ha OKOHOMUKY U
061/1,;80}’)’!60 Y36ekucmana, C 0COObIM GHUMAHUEM K pacuiuperuro
docmyna K QQUHAHCOBBIM YCIyeaM, NOOOepICKe MAN020 U CpeoHe20
busHneca u yeeiudeHuro UHeeCmuyuOHHblX B803MOIICHOCMEN HACETEeHUA.
B cmamve npe()ﬂazaiomc;t Kjrodeesle pekomendauuu no paseumuro
UCTLAMCK020 DAHKUH2A.

Knrouesnie cnosa: ucnamckuii bankume, Y3oexucman, 0ocmyn K
Qunancosvilm  ycmyeam, mpebosaHus wapuama, npasosdas 6asa,
9KOHOMUYeckoe pazeumue, Llenmpanvnovlii  6ank, Qurancosas
cucmema.

ISLAMIC BANKS IN OUR COUNTRY: FORMATION,
NEED AND PROSPECTS FOR DEVELOPMENT

Annotation: This article analyzes the theoretical and practical
aspects of organizing an Islamic banking system in Uzbekistan. It
examines the country's need for a traditional banking system, the
existing legal and regulatory framework for the development of Islamic
finance, as well as the main opportunities and difficulties in the
implementation process. The study assesses the potential impact of
Islamic banks on the economy and society of Uzbekistan, with
particular attention paid to expanding financial inclusion, supporting
small and medium-sized businesses, and increasing the investment
opportunities of the population. The article puts forward key
recommendations for the development of Islamic banking.

Keywords: Islamic banking, Uzbekistan, Financial inclusion,
Sharia requirements, Legal framework, Economic development,
Central bank, Financial system.
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Kirish

So‘nggi yillarda ~ O‘zbekiston
igtisodiyotining liberallashuvi va

modernizatsiyasi jarayonida moliyaviy
tizimni diversifikatsiya qilish masalasi
dolzarb  ahamiyat kasb  etmoqda.
Aholining aksariyat gqismini musulmonlar
tashkil etadigan mamlakatda Islom
bankchiligini  joriy etishga bo‘lgan
qgiziqgish sezilarli darajada oshgan. Ushbu
gizigish nafagat an'anaviy moliyaviy
xizmatlardan foydalana olmayotgan aholi
gatlami uchun mugobil taklif yaratish,
balki mamlakatning igtisodiy
bargarorligini mustahkamlash va yangi
investitsiya manbalarini  jalb  qilish
imkoniyatlari ~ bilan  ham  bog‘lig.
Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab
mahalliy banklar 2018 yildan boshlab
halal moliyaviy mahsulotlarni aholiga
tagdim  etishga  intilmoqda  [3].
O‘zbekiston Markaziy bankining ushbu
masalani kun tartibiga qo‘yishi Islom
bankchiligining mamlakatda rivojlanishi
uchun  muhim turtki bo‘ldi. Ushbu
magolaning asosiy magsadi
O<zbekistonda Islom bankchilik tizimini
tashkil etish jarayonini har tomonlama
tahlil qilish, uning huqugiy-me'yoriy
asoslari, joriy etishdagi imkoniyatlar va
giyinchiliklarni baholash hamda milliy
igtisodiyotga potensial ta'sirini
o‘rganishdan iborat.Qur’oni Karimning
eng so‘nggi suralaridan sanaluvchi
“Moida” surasida aynan moliyaviy
bilimlar to‘g‘risida yozilgan bo‘lib,
kishilar o‘rtasidagi kelishuv muomalalari
hagida quyidagicha bayon qilinadi:
“Adolat va taqvo yo'lida hamkorlik
giling. Gunoh va dushmanlik yo‘lida
hamkorlik qilmang”[3]. Islomiy banklar —
Islom gonunlariga mos keladigan bank
yoki moliyalashtirish faoliyati va uni
islomiy iqtisodiyotni rivojlantirish orqgali
amalda qo‘llashdir. Islom moliyasining
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asosily tamoyillaridan biri bu ribo va
g‘ararning tagiglanishidir[7]. Zamonaviy
bank tizimida foyda foiz evaziga olinsa,
unda sherikchilik asosida shakllanadi.
Mavzuga oid adabiyotlar tahlili
O‘zbekistonning an‘anaviy bank
tizimi ancha rivojlangan bo‘lsada, so‘nggi
yillarda Islom moliyasiga bo‘lgan
ehtiyojning ortishi kuzatilmoqda. Bu
ehtiyoj, birinchi navbatda, aholining diniy
va axlogiy qgadriyatlarga asoslangan
moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan talabi
bilan izohlanadi. An‘anaviy banklar
tomonidan taklif etilayotgan foizli
kreditlar va depozitlar shariat gonunlariga
zid deb hisoblagan aholining sezilarli
gismi, taxminan 94 foiz musulmon aholi
bo‘lgan sharoitda, moliyaviy
xizmatlardan to‘liq foydalana
olmayotgani aniglangan [4]. Bunday holat
moliyaviy inklyuziya darajasini
pasaytirib, igtisodiy o‘sishga to‘siq
bolishi mumkin. Islom moliyasi, oz
navbatida, fagat tovarlar va xizmatlarni
moliyalashtirishga emas, balki mulk va
sarmoyaning teng  tagsimlanishiga,
ijtimoiy adolat va axlogiy tamoyillarga
asoslanadi, bu esa moliyaviy inklyuziyani
rag‘batlantirish uchun qulay muhit
yaratadi.  Islom  banklarini  tashkil
etishning  huquqgiy-me'yoriy  asoslari
O‘zbekistonda jadal rivojlanmoqda.
O‘zbekiston parlamenti Islom moliyasini
joriy etish uchun huqugiy zamin
yaratuvchi uzoq kutilgan gonunni gabul
gilganligi muhim qadam bo‘Idi [1]. Ushbu
gonun mavjud an‘anaviy banklarga va
yangi moliyaviy institutlarga shariat
talablariga  muvofig xizmatlarni taklif
gilish imkonini beradi. Birog, gonun hali

Senat  va Prezident ~ tomonidan
tasdiglanishi,  shuningdek, Markaziy
bankning tegishli me'yoriy hujjatlari

gabul gilinishi lozimligi gayd etilgan [1].
Islom moliyasi bo‘yicha huquqiy asoslar
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hagidagi hujjatlar 2022 vyilning aprel
oyida ishlab chigilgani ham ushbu
jarayonning davomiyligini tasdiglaydi
[2]. Qonunga muvofiqg, banklar an'anaviy
operatsiyalariga qo‘shimcha ravishda
Islomiy xizmatlarni taklif gilish uchun

litsenziya olishlari yoki to‘lig Islom
bankiga aylanishlari mumkin. Eng
muhimi, shariat qoidalariga rioya

etilishini ta'minlash uchun Markaziy bank
goshida Islom moliyasi kengashi tashkil
etilishi ko‘zda tutilgan. Bu kengash
kamida besh nafar tajribali islom
olimlaridan iborat bo‘lib, O‘zbekistonda
Islom bankchilik sohasida mahalliy
tajriba cheklanganligi sababli xalgaro
ekspertlarni ham jalb etish imkoniyati
mavjud [1]. Markaziy bank ishchi guruhi
tomonidan go‘llab-quvvatlanadigan
ushbu kengash moliyaviy mahsulotlar va
jarayonlarni muntazam ravishda ko‘rib
chigadi va tasdiglaydi. Islom taraqgiyot
banki (1TB) kabi xalgaro tashkilotlar ham
O‘zbekistonda Islom bankchiligining
hugugiy asoslarini rivojlantirish uchun
texnik yordam ko‘rsatishga tayyor
ekanligini bildirgan [4]. Bu harakatlar
Islom bankchilik tizimini joriy etish
uchun mustahkam zamin yaratayotganini
ko‘rsatadi.

Tadgiqot metodologiyasi

Magolada Oc‘zbekistonda Islom
bankchiligini tashkil etish jarayoniga oid
mavjud hujjatlar, ekspert xulosalari va
institutsional hisobotlar tahlil gilingan.
O‘zbekiston tajribasi Malayziya, BAA
kabi yetakchi islomiy moliya markazlari
bilan solishtirildi.Xususan,
O‘zbekistonning so‘nggi  gonunchilik
tashabbuslari, Markaziy bankning Islom
moliyasiga oid pozitsiyalari va xalgaro
tashkilotlar, jumladan, Islom taraqgiyot
bankining mamlakatdagi faoliyati
o‘rganilgan. Magola, asosan, manbalarda
keltirilgan ma'lumotlarni sintez qilish,
mavjud vaziyatni tangidiy baholash va
Islom bankchiligining rivojlanishi uchun
istigbolli  yo‘nalishlarni  aniglashga
garatilgan.

Tahlil va natijalar

Mazkur mavzuda olib borilgan
tadgigot tahlili  ikkita yo‘nalishga
ajratilgan holda o‘rganildi. Birinchidan,
islom banklari va islomiy bank
tamoyillariga asoslangan bank
xizmatlarini moliyalashtirish,
ikkinchidan, islom banklarini

moliyalashtirish manbalari va ularning
hisobi.

1-Jadval

Islomiy banklar boshqaruv tushunchasining ta’riflari

Mualliflar

Ta’rif

Kabir Hassan 2007

Islomiy banklar va moliya tizimi musulmonlar jamoasiga diniy jihatdan
maqgbul bo’lgan bir gancha bank xizmatlarini taklif gilmogda va xizmat
ko‘rsatmoqda. Bundan asosiy magsad, iqtisodiy farovonlikka erishish,
igtisodiy jihatdan o’sish, daromad va boylikni tagsimlash, pul giymatining
bargarorligiga erishishdan iborat.

Akbar Komijani
2018

mumkin.

Islomiy moliya sanoati so‘nggi 20 yil ichida Osiyoda sezilarli darajada
o‘sdi. Yagin Sharq va Osiyodan kelgan sarmoyadorlarning diniy
e‘tiqodlariga mos kelganligi sababli islomiy bank mahsulotlariga sarmoya
Kiritish tobora kengayib bormoqgda. Osiyoning bir gancha hukumatlari va
davlat organlarining say harakatlari bilan islom moliya bozorlarida
investitsiyalar o‘sganligini va iqgtisodiy o‘sishga erishilganligini ko‘rish
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Omar.M 2013

Islom bank ishi va moliya bozor iqtisodiyoti tizimidan ajralib turadi ya‘ni
islomdan kelib chigadigan keng gamrovli axloq va axlogiy gadriyatlar
tizimiga asoslanadi. An‘anaviy moliyadan farqli o‘laroq, islom moliyasi
umumiy tamoyillarga asoslanadi, har ganday islomiy iqtisodiy yoki
moliyaviy bitimlarni tartibga soluvchi ko‘rsatmalarni tashkil etadi.

Altiby 2010

Islom bank ishi shariatga mos keladigan bank tizimidir va bu tizimning
muhim xususiyati riboni qoralaydi. Shariat moliyaviy tavakkalchilik bilan
savdo gilishni ham tagiqlaydi, chunki islomda gimor o’yini ta‘giglanadi.
Musulmonlar harom hisoblangan bizneslarga sarmoya Kirita olmaydilar

ya'ni spirtli ichimliklar,
vositalarini ishlab chigaradiganlar kabi.

islomga zid keladigan ommaviy axborot

Natijalar. Islom banklari an‘anaviy
banklarga garaganda xavfsiz va iqtisodiy
jihatdan bardoshlidir. 2008-yildagi global
ingiroz islom bank ishi va moliya tizimiga
keng imkoniyat ochib berdi. 2008-2009
yillarda islom banklari aktivlari 12,6%

dan 31,8% ga o‘sdi. 2016-yilda esa,
umumiy aktivlari 1,88 trillion dollardan
2,1 trillion dollargacha o‘zgarib turdi.
2018-yilga kelib, global miqyosda 3.4
trillion dollarni tashkil gilgan.

Islom banklari aktivlari (milliard USD)
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1-rasm. Islom banklari aktivlari

Umuman  olganda  2008-2020 dunyoda islom banklari va islom
yillarda bank aktivlari sezilarli darajada tamoyillarga asoslangan bank
o‘sgan.Islom bank ishi o‘z xizmatlarini  ko‘rsatish tobora o°‘sib
operatsiyalarida  foizlarni olish va bormoqda. Lekin O‘zbekiston aholisining
to‘lashdan gochadigan va 0o‘z aksariyat qismini musulmonlar tashkil
operatsiyalarini islom igtisodiyoti  qilishiga garamasdan mamlakatda islom
maqsadlariga erishishga yordam banklari bugungi kunga  qadar

beradigan tarzda amalga oshiradigan
moliyaviy vositachilik tizimidir. Butun
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ochilmagan.
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2-Jadval
Islom moliyasi tajribasiga ega moliyaviy muassasalar
Ne Banklar Aktivlar | Kapital | Aktivlar | AQSH Kapital AQSH
buyicha | buyicha | Jami dollarda Jami dollarda
1 Milliy Bank 1 1 66,605 7,005 13,141 1,382
2 Sanoat Qurilish Bank 2 2 34,892 3,670 6,247 657
3 Asaka Bank 3 3 34,698 3,650 6,128 645
4 Ipoteka Bank 4 6 23,588 2,481 3,730 392
5 Agrobank 5 4 18,488 1,945 4,627 487
6 Xalg Bank 6 5 17,334 1,823 4,361 459
7 Qishlog Qurilish Bank 7 8 12,709 1,337 1,446 152
8 Hamkorbank 8 10 8,838 930 1,138 120
9 Alogabank 9 9 7,342 772 1,396 147
10 Turonbank 10 11 5,979 629 1,091 115
11 Mikrokreditbank 11 7 5,890 620 1,625 171
12 Kapitalbank 12 14 5,483 S77 653 69
13 Ipak Yuli Bank 13 13 5,328 560 728 77
14 Invest Finance Bank 14 16 4,488 472 519 55
15 Orient Finans Bank 15 12 4,319 454 878 92
16 KDB Bank 16 15 3,895 410 592 62
17 Trustbank 17 17 3,317 349 518 54
18 Asia Alliance Bank 18 19 2,259 238 285 30
19 Davr Bank 19 21 1,416 149 202 21
20 Savdogar Bank 20 22 1,063 112 164 17
21 Universal Bank 22 26 778 82 125 13
22 Ziraat Bank 23 20 776 82 280 29
23 Tenge Bank 25 28 364 38 116 12
24 Poytaxt Bank 28 29 209 22 107 11
25 Ravnaq Bank 24 24 609 64 130 14
26 Madad Invest Bank 29 25 184 19 128 13
Xulosa tagdim etadi. Birinchidan, aholining
O‘zbekistonda Islom bankchiligini aksariyat gismini musulmonlar tashkil
joriy etish bir gator muhim imkoniyatlarni  etishi ushbu  turdagi moliyaviy
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xizmatlarga katta talabni kafolatlaydi, bu

esa  bozorning  sezilarli  darajada
kengayishiga olib kelishi mumkin [4].
Ikkinchidan, hukumatning Islom
moliyasini  rivojlantirishga qaratilgan
siyosiy irodasi va  gonunchilik
tashabbuslari [1] tizimning tez va
samarali integratsiyasini go‘llab-
quvvatlaydi. Uchinchidan, Islom

taraqqiyot banki guruhi bilan hamkorlik
Islom moliyasining rivojlanishi uchun
muhim resurslar va texnik yordamni
tagdim etadi, jumladan, O°‘zbekistonga

330  million dollarlik  moliyaviy
kelishuvlar ~ va  IsDBning Islom
bankchiligi uchun huquqgiy asoslarni

ishlab chigishga texnik yordami mavjud
[4]. Bu hamkorliklar orgali "lIqgtisodiy
Imkoniyatlar Fondi*ning tashkil etilishi
kabi dasturlar mamlakat igtisodiyotiga
sezilarli sarmoyalarni jalb etishi mumkin.
Mahalliy  banklarning bu boradagi
gizigishi ham Islom bankchiligi uchun
ijobiy muhit yaratadi [3]. Shu bilan birga,
Islom bankchiligini joriy etishda bir gator
giyinchiliklar ham mavjud. Eng muhim

giyinchiliklardan  biri  —  huqugiy-
me'yoriy bazaning to‘liq
shakllanmaganligidir. “Hozirda Islom

banklarini joriy etish jarayonining asosiy
to‘siglari  sifatida  huquqiy-me’yoriy
bazaning to“liq shakllanmaganligi
ko‘rsatilmoqda. Xususan, Senat
tomonidan  qonun  loyihasi  ko‘rib
chigilayotgan bo‘lsa-da, Islomiy
xizmatlar uchun maxsus litsenziyalash,
solig mexanizmlari, shariat nazorati
tartiblari, hamda Markaziy bank huzurida
Shariat Kengashining faoliyat
mexanizmlari hali yakuniy shaklga ega
emas. Kun.uz xabariga ko‘ra, ‘qonun
gabul qilinsa, Islom banklari faoliyati
uchun barcha operatsion, soliq va tartibga
soluvchi hujjatlar alohida ishlab chiqiladi’

www.hcsd.samdu.uz

degan ma’lumotlar bu jarayonning davom
etayotganini ko‘rsatadi.”

[1]. Bu esa amaliyotga joriy etishni
kechiktirmogda va bank sektoridagi
yetakchilar o‘rtasida yagona
konsensusning yo‘gligiga olib kelmoqda
[4]. Ikkinchidan, Islom moliyasi sohasida

mahalliy tajriba va malakali
mutaxassislarning cheklanganligi jiddiy
muammo hisoblanadi. Markaziy
bankning Islom moliyasi kengashiga
xalgaro ekspertlarni jalb qilish rejalari
ushbu kamchilikni  bartaraf etishga
garatilgan bo‘lsa-da, uzog muddatli

yechim kadrlar tayyorlash tizimini yo‘lga
go‘yishni talab etadi [1]. Hatto moliyaviy
institutlar hozirda xodimlarni o‘qgitish va
xabardorlikni oshirish ustida ishlayotgani
gayd etilgan [1]. Uchinchidan, aholi va
tadbirkorlar o‘rtasida Islom bankchilik
mahsulotlari hagida tushunchaning yetarli

emasligi  ham dastlabki bosqgichlarda
muayyan  qiyinchiliklar  tug‘dirishi
mumkin. Xorijiy tajriba O°‘zbekiston

uchun gimmatli saboqg bo‘lishi mumkin.

Malayziya va  Birlashgan  Arab
Amirliklari ~ kabi  davlatlar  Islom
moliyasini o‘z moliyaviy tizimlariga

muvaffagiyatli integratsiya qilib,
mintagaviy va global miqgyosda Islom
bankchiligining yetakchi markazlariga

aylangan. Ushbu mamlakatlarning
tajribasi  shuni  ko‘rsatadiki, Islom
bankchiligining  rivojlanishi uchun
mustahkam  huqugiy-me'yoriy  baza,

malakali kadrlar, ilg‘or texnologiyalar va
aholining keng ishonchini qozonish
muhimdir. O‘zbekistonning yosh
dasturchisi Rustam Rahmatov tomonidan
yaratilgan xizmatlar kabi innovatsion
yechimlar Islom banklariga shariatga
muvofiq moliyaviy yechimlarni aholiga
muvaffagiyatli  yetkazishda  yordam
berishi mumkin [3]. Islom
bankchiligining O‘zbekiston iqgtisodiyoti
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va jamiyatiga ta'siri ko‘p qirrali bo‘lishi
kutilmogda. Awvalo, Islom moliyasi
moliyaviy inklyuziyani sezilarli darajada
oshirishga yordam beradi. Hozirda
an'anaviy bank xizmatlaridan diniy
sabablarga ko‘ra foydalana olmayotgan
aholi gatlami uchun muqobil taklif
yaratilishi ularni iqtisodiy jarayonlarga
faolroq jalb etadi. Bu esa, o‘z navbatida,
ichki sarmoyalarning oshishiga va milliy
igtisodiyotning o‘sishiga ijobiy ta'sir
ko‘rsatadi. Ikkinchidan, Islom banklari
kichik va o‘rta biznes (KOB)ni
moliyalashtirishda muhim rol o‘ynashi
mumkin. Islom moliyasining asosiy
tamoyillaridan  biri  —  aktivlarga
asoslangan moliyalashtirish va risklarni
tagsimlashdir, bu esa KOB uchun
an'anaviy kreditlashga garaganda ancha
qulay va bargaror yechim taklif etishi
mumkin. Masalan, "Iqtisodiy
Imkoniyatlar Fondi" kabi tashabbuslar
"Obod Qishloq" dasturi doirasida 200
million dollar ajratishni rejalashtirgan
bo‘lib, bu 100 mingdan ortiq ish o‘rinlari
yaratish va 34 mingga yagin kichik va
o‘rta  korxonalarni gayta tiklashga
garatilgan [4]. Bunday loyihalar Islom
banklarining  iqgtisodiyotdagi  amaliy
ta'sirining yagqol misoli bo‘la oladi.
Uchinchidan, Islom bankchiligi etika va

Ijtimoiy mas'uliyat tamoyillariga
asoslanganligi sababli, ijtimoiy
ahamiyatga ega loyihalarni, masalan,

ta'lim va sog‘ligni saqlash sohalaridagi
startaplarni  moliyalashtirishga ustuvor
ahamiyat berishi mumkin [3]. Bu esa
jamiyatning ijtimoiy ~ farovonligini
oshirishga va bargaror rivojlanish
magsadlariga erishishga xizmat giladi.
To‘rtinchidan, Islom banklari xorijiy
investitsiyalarni, Xususan, Islom
mamlakatlaridan sarmoyalarni jalb qilish
uchun yangi eshiklarni ochishi mumkin,
chunki ko‘plab investorlar shariatga
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muvofiq investitsiya imkoniyatlarini
izlaydilar. IsDBning O‘zbekistondagi 1
milliard dollardan ortig sarmoyasi bu
tendensiyaning  boshlanishi ~ bo‘lishi
mumkin [4]. Xulosa va tavsiyalar
O‘zbekistonda Islom bankchiligini tashkil
etish mamlakatning moliyaviy tizimini
diversifikatsiya qgilish, moliyaviy
inklyuziyani oshirish va igtisodiy o‘sishni
rag‘batlantirish uchun ulkan salohiyatga
ega. Mavjud gonunchilik tashabbuslari,
Markaziy bankning Islom moliyasini
tartibga solishga bo‘lgan intilishi va
xalgaro hamkorliklar bu yo‘ldagi muhim
gadamlardir. Birog, Islom bankchiligini
tolig joriy etish hali ham huquqiy-
me'yoriy bazaning yakuniy shakllanishi,
malakali kadrlar tayyorlash va aholining
xabardorligini  oshirish  kabi  jiddiy
vazifalarni talab etadi. Ushbu tadgigot
natijalariga asoslanib, quyidagi tavsiyalar
ilgari suriladi: 1. Qonunchilikni tezkorlik
bilan yakunlash va me'yoriy hujjatlarni
ishlab chiqgish: Islom moliyasi bo‘yicha
gonun hujjatlarini Senat va Prezident

tomonidan tasdiglash jarayonini
tezlashtirish hamda Markaziy bank
tomonidan tegishli Nizomlar,

yo‘rignomalar va standartlarni qabul
gilishni jadallashtirish muhimdir. Bu,
shubhasiz, banklar uchun aniq yo‘riglar
berib, ularning faoliyatini  tartibga
solishga yordam beradi. 2. Kadrlar
salohiyatini oshirish: Islom moliyasi
sohasida mahalliy mutaxassislarni
tayyorlash bo‘yicha  oliy ta'lim
muassasalari va o‘quv markazlarida
maxsus dasturlarni joriy etish lozim.
Xalgaro ekspertlarni jalb gilish bilan bir
gatorda, mahalliy kadrlarning amaliy
tajribasini oshirishga investitsiya kiritish
uzog muddatli bargarorlikni ta'minlaydi.
3. Aholi va tadbirkorlar o‘rtasida
xabardorlikni oshirish: Islom bankchilik
mahsulotlarining afzalliklari, ularning
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shariatga muvofigligi va iqtisodiy banklarini  tashkil  etish  jarayoni

foydalari  hagida  keng  ko‘lamli bosgichma-bosqich amalga oshirilishi
tushuntirish ishlarini olib borish zarur. Bu lozim. Dastlab Islom bank darchalari
Islom banklariga bo‘lgan ishonchni (Islamic windows) joriy etish, keyinchalik
mustahkamlashga yordam beradi. 4. to‘liq Islom banklarini tashkil etish
Xalgaro hamkorlikni chuqurlashtirish: magsadga muvofig. Amaldagi bank va
Islom taraqqiyot banki va boshga xalgaro solig gonunchiligini shariat tamoyillariga
Islom moliya institutlari bilan moslashtirish,  Shariat  kengashlarini
hamkorlikni yanada kengaytirish, tashkil etish muhim ahamiyat kasb etadi.
ularning tajribasi va texnik yordamidan Islom banklari bargaror
samarali foydalanish Islom rivojlanishga Xizmat giluvchi
bankchiligining O°zbekistonda tezroq va moliyalashtirishni qo‘llab-quvvatlagani
bargaror rivojlanishiga xizmat qiladi. sababli, yashil iqgtisodiyot, ekologik va
Ushbu tavsiyalar O‘zbekistonda Islom ijtimoiy loyihalarni moliyalashtirishda
bankchilik tizimini muvaffagiyatli joriy ham samarali mexanizm bo‘la oladi. Bu
etishga, moliyaviy tizimning jihat Siz olib borayotgan SDG va barqgaror
bargarorligini  mustahkamlashga  va rivojlanish bo‘yicha tadqiqotlaringiz bilan
aholining turmush darajasini oshirishga ham bevosita uyg‘unlashadi.
xizmat qgiladi. Oc‘zbekistonda Islom
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Annotatsiya: Ushbu ilmiy tadgiqot O ‘zbekistonda kripto-aktivlar
integratsiyasining igtisodiy imkoniyatlari va moliyaviy xavflarini baholaydi
hamda wular bilan bog‘liq regulyatorlik yechimlarini tahlil gqiladi. Dunyo
migyosida raqamli aktiviar bo ‘yicha keng tadgiqotlar olib borilgan bo ‘Isa-da,
O zbekiston kabi bozor igtisodiyotiga bosqichma-bosqich o ‘tayotgan davlatlar
sharoitida ularning milliy moliya tizimiga ta’siri yetarli o rganilmagan. Mazkur
bilimlar bo ‘shlig ‘i siyosiy qarorlar qabul gilishda muhim ahamiyat kasb etadi.
Natijalarga  ko'ra, kripto-aktivlar mamlakatda moliyaviy inklyuziyani
kengaytirish, transchegaraviy to ‘loviarni soddalashtirish va fintech tadbirkorlikni
jonlantirishga xizmat qilishi mumkin. Shu bilan birga, bozordagi yuqori volatillik,
kapitalning nazoratsiz chiqib ketishi, iste’molchilar himoyasining zaifligi va
kiberhujum xavflari O ‘zbekiston iqtisodiy xavfsizligi uchun sezilarli tahdid
hisoblanadi.

Kalit so “zlar: Kripto-aktiviar, Ragamli moliya; O zbekiston igtisodiyoti;

Moliyaviy xavflar; Regulyatorlik yondashuvlari; Custodian xizmatlari;
AML/CFT; Blokcheyn integratsiyasi; Fintech.
HHTEIPAIIHA KPHIITOAKTHBOB B Y3BEKUCTAHE:

SKOHOMHUYECKHE BO3MO’KHOCTH, ®HHAHCOBBIE PHCKH H
PETYJIATOPHBIE I1O/1XO/IbI

AHHomauuﬂ: B oannom uccneoosanuu OYEeHUBAIOMCA IKOHOMUYeCcKue
BO3MOJMCHOCMU U ¢uHaHCO€ble PUCKU  uHmezpayuu Kpunmoaxkmueos 6
Y36e}<ucmaHe, a makoKce anaiusupyromcs CeA3dHHble C HUMU pecYyIsimOpPHble
peuterus. Hecmomps na oOwupHvle uccied08anus yupposvix akmueos 60 6cem
mupe, Ux 6juUsiAHue Ha HaAayuOHAalbHy0 ¢uHaH606y}O cucmemy marxotul Cmpansl, KaxK
Y36ei<ucmaH, nocmeneHHo nepexod}m;eﬁ K pblHOLtHOﬁ OKOHOMUKE, U3YY€eHO
Hedocmamoyno. Omom npoben 6 3HAHUAX umeem OO0IbuUloe 3HayeHue Ois
NPUHAMUA NOJUMUYECKUX pemenud. Coenacro pes3yiomamam MCC]Z@()OBClHuﬂ,
Kpunmodaxkmuebl Mocym cnocobcmeosamao pacuiuperuro Oocmyna K ¢uHaH006’blM
ycayeam 6 cmpane, Yynpoweruro mpanccpaHu4Hblx naamedicell u akmuesuzayuu
¢uHmex-npednpuHuMameﬂbcmea. B mo oice 8peMs, B6blCOKAsl 601AMUNIbHOCHb
PUIHKA, HEKOHMPOIUPYEMbIL OMMOK Kanumana, ciabas sawuma nompeoumenet
U pucku Kubepamax npeocmasnAom — cobou  3HauUmeNbHvle  Yepo3bl
SKOHOMUYecKoU bezonacrocmu Y3bexucmana.

Knroueswie cnosa: Kpunmoaxmuswl, Llugposvie gpunancol; xonomuxa
Vsbexucmana;, Qunancosvie pucku, Pezyrsmopruvle nooxoowl, Kacmoouanvhuie
yeayeu;,  I[lpomusooeticmeue  ommuleanuio  O0ewez U (DUHAHCUPOBAHUIO
meppopuzma, unmezpayus O10K4elna, purmex.

CRYPTO-ASSETS INTEGRATION IN UZBEKISTAN: ECONOMIC
OPPORTUNITIES, FINANCIAL RISKS AND  REGULATORY
APPROACHES

Abstract: This research assesses the economic opportunities and financial
risks of crypto-asset integration in Uzbekistan and analyzes the regulatory
solutions related to them. Although extensive research has been conducted on
digital assets worldwide, their impact on the national financial system in a country
like Uzbekistan, which is gradually transitioning to a market economy, has not
been sufficiently studied. This knowledge gap is of great importance for policy
decision-making. According to the results, crypto-assets can serve to expand
financial inclusion in the country, simplify cross-border payments, and revitalize
fintech entrepreneurship. At the same time, high market volatility, uncontrolled
capital outflows, weak consumer protection, and cyberattack risks are significant
threats to Uzbekistan’s economic security.

Keywords: Crypto-assets; Digital finance; Economy of Uzbekistan;
Financial risks; Regulatory approaches; Custodian services; AML/CFT;
Blockchain integration; Fintech.
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KIRISH

Ragamli texnologiyalarning jadal
rivojlanishi global moliya tizimida tub
o‘zgarishlarga sabab bo‘lmogda. Shu
jarayonning asosiy drayverlaridan biri
sifatida kripto-aktivlar shakllandi va ular
an’anaviy bank xizmatlaridan mustaqil
bo‘lgan, markazlashtirilmagan,
blokcheyn texnologiyasiga asoslangan
ragamli aktivlar sifatida talgin gilinadi.
Kriptovalyutalar jahon bozorida
investitsiya vositasi, to‘lov mexanizmi va
aktivlarni  tokenlashtirish  instrumenti
sifatida keng qo‘llanilmogda. Bunday
ragamli innovatsiyalar, xususan, igtisodiy
modernizatsiya jarayonidagi O°zbekiston
uchun ham yangi imkoniyatlar va shu
bilan birga murakkab regulyatorlik
chaqgiriglarini yuzaga keltirmoqda.

Kripto-aktivlarning milliy
iqtisodiyotga ta’siri haqidagi bahslar
ko‘pincha moliyaviy sektor
transformatsiyasi, igtisodiy  o°sish

modellari va texnologik modernizatsiya
nazariyalariga tayanadi. Ragamli
igtisodiyot va innovatsiyalar targalishi
nazariyasiga ko‘ra, texnologiyalarni erta
gabul gilgan davlatlar ragobat ustunligiga
ega bo‘ladi. Xuddi shu bilan birga,
moliyaviy bargarorlik nazariyalari kripto-

aktivlar nazoratsiz rivojlanganda
makroiqgtisodiy  xavfsizlikka putur
yetkazishi mumkinligini  ta’kidlaydi.

llgari olib borilgan xalgaro tadgiqotlar
kriptovalyutalarning moliyaviy
inklyuziyani  oshirishi,  remittanslar
samaradorligini kuchaytirishi va fintech
ekotizimini rivojlantirishini ko‘rsatgan.
Birog ushbu jarayonlar rivojlangan
bozorlar sharoitida chuqur tahlil gilingan
bo‘lsa-da, O‘zbekiston kabi o‘tish
davridagi iqtisodiyotlarda yetarli ilmiy
tadgiqotlar mavjud emas.

IImiy adabiyotlarni ko‘rib chiqish

shuni  ko‘rsatadiki, Markaziy Osiyo

www.hcsd.samdu.uz

mamlakatlarida kripto-aktivlar bo‘yicha
normativ baza va bozor infratuzilmasi hali
shakllanayotgan  bosqgichda.  Mavjud
tadgiqotlarning aksariyati regulyatorlik

cheklovlari yoki texnologik
imkoniyatlarga garatilgan bo‘lib, ularning
makroiqtisodiy  ta’siri, iste’molchilar

xulgi va moliyaviy savodxonlik darajasi
yetarlicha yoritilmagan. Shuning uchun
ushbu maqola ilmiy bilimdagi ushbu
bo‘shligni to‘ldirishga garatilgan bo‘lib,
O‘zbekiston sharoitida kripto-aktivlar
integratsiyasining iqtisodiy foydalari va
xavflarini kompleks tahlil giladi.

Mazkur tadgiqot sifat tahlili
metodidan foydalanadi. Ushbu yondashuv
O‘zbekistonning amaldagi gonunchilik
hujjatlari, xalgaro moliyaviy institutlar
hisobotlari va rivojlanayotgan

bozorlardagi  solishtirma  tajribalarni
tizimli o‘rganishga asoslanadi.
Kutilayotgan  natijalar  istigbollarga

asoslangan tahlil (expectation analysis)
orgali shakllanib, kripto bozorining rivoji
fintech innovatsiyalari, Xorijiy
investitsiyalarni jalb qilish va to‘lov
tizimlarini  ragamlashtirishga  xizmat
qgilishi mumkinligi taxmin qgilinadi. Shu
bilan birga, bozor volatilligi,
kiberxavfsizlik xatarlari va kapital
ogimining nazoratsizligi kabi tahdidlar
aniqglanishi kutiladi.

Tadgigot  natijalari  mamlakat
igtisodiy siyosati uchun amaliy ahamiyat
kasb etadi. Jumladan, ragamli aktivlar

bozorini  rivojlantirishda  moliyaviy
xavfsizlikni ta’minlash, mijozi
himoyasini kuchaytirish, ragamli
savodxonlikni  oshirish  va xalgaro
standartlarga mos regulyatorlik

mexanizmlarini joriy qilish zarurligi taklif
etiladi. Ushbu ilmiy magola
O‘zbekistonda kripto-aktivlar bozorining
istigboli bo‘yicha puxta tahliliy xulosa va
tavsiyalarni taqdim etib, yurtimizda
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ragamli igtisodiyot va innovatsion moliya
tizimini shakllantirishga ilmiy asos bo‘lib

xizmat qiladi.
METODOLOGIYA
Ushbu tadgigot sifat tahlili

(qualitative analysis) usuliga asoslanib,
O‘zbekistonda kripto-aktivlarning
igtisodiy tizimga integratsiyasiga doir
imkoniyatlar va xavflarni baholashga
garatildi. Tadqgigot jarayonida davlatning
ragamli aktivlar sohasiga oid amaldagi
me’yoriy-huquqiy hujjatlari, hukumat
strategiyalari hamda rasmiy bayonotlari
tizimli ravishda tahlil gilindi. Shuningdek,
xalgaro moliyaviy institutlar — Jahon
banki, Xalgaro valyuta jamg‘armasi va

OECD tomonidan e’lon  qilingan
hisobotlar ~ asosida  rivojlanayotgan
davlatlar tajribasi bilan solishtirma

yondashuv go‘llanildi. Ilmiy adabiyotlar
bazasi  kriptovalyutalar igtisodiyoti,
blokcheyn texnologiyasi, moliyaviy
inklyuziya va ragamli transformatsiya
nazariyalari  bilan  boyitilib, asosiy
kontseptual  yo‘nalishlar  belgilandi.
Ma’lumotlar tahlili jarayonida kodlash
texnikasi  go‘llanib, u  moliyaviy
barqarorlik, bozor volatilligi,
regulyatorlik chaqiriglari, kiberxavfsizlik
va investitsiya ogimlari kabi tematik
kategoriyalar asosida amalga oshirildi.
Tadgigotning interpretativ  yondashuvi
mavjud manbalarning iqtisodiy ta’siri,
institutsional ahamiyati va texnologik

go‘llanish  imkoniyatlarini  solishtirish
orgali dalillarga asoslangan xulosa qilish
imkonini  berdi.  Turli  manbalarni
triangulyatsiya qilish usuli natijaviy
ma’lumotlarning ishonchliligi va
tahlilning chuqurligini ta’minladi.
O‘zbekiston bo‘yicha empirik

tadqiqotlarning  cheklanganligi  ushbu
uslubni aynan mavzu uchun samarali
giladi, chunki mavjud bilimlar
bo*shlig®ini to‘ldirish uchun turli axborot

www.hcsd.samdu.uz

manbalarini birlashtirish zarur. Yakuniy
metodologik yondashuv, kripto-aktivlar
integratsiyasining kutilayotgan iqgtisodiy
natijalari va xavfsizlik jihatlari bo‘yicha
anig ilmiy asoslangan qarashlarni
shakllantirishga yo*naltirildi.
NATIJALAR VA MUHOKAMA
Tadgigot natijalari  O‘zbekiston
sharoitida Kripto-aktivlar bozorini
rivojlantirish igtisodiy imkoniyatlar va
moliyaviy  xavf  omillari  o‘zaro
uyg‘unlashgan murakkab tizim sifatida

shakllanayotganini  ko‘rsatadi.  Eng
avvalo, ragamli aktivlar moliyaviy
inklyuziyani kengaytirish salohiyatiga

ega bo‘lib, aynigsa bank infratuzilmasi
yetarli darajada rivojlanmagan
hududlarda aholining to‘lov va moliyaviy
xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini
oshirishi  mumkin.  Tahlil natijalari
xalgaro pul o‘tkazmalari (remittanslar)
bo‘yicha tranzaksiya xarajatlarining
kamayishi,  hisob-kitoblar tezligining
oshishi va transchegaraviy to‘lovlarning
soddalashuvi igtisodiy faollikni
rag‘batlantiruvchi muhim omillar ekanini
tasdiglaydi. Shu bilan birga, blokcheyn
texnologiyasiga asoslangan startaplar va
xorijiy  investitsiyalarni  jalb  etish
imkoniyati milliy fintech ekotizimini
kengaytirib, O‘zbekistonning ragamli
transformatsiya strategiyasini qo‘llab-
quvvatlashi mumkin.

Birog tadqigot natijalari Kkripto-

aktivlar bozorining yetarli darajada
tartibga solinmagan rivoji moliyaviy
bargarorlik uchun sezilarli xavflarni

keltirib  chigarishini  ham ko‘rsatadi.
Kriptovalyutalarga xos yuqori bozor
volatilligi aholining moliyaviy
yo‘gotishlarga duch kelish ehtimolini
oshiradi, ragamli savodxonlik
darajasining notekisligi esa firibgarlik va
spekulyativ operatsiyalar xavfini
kuchaytiradi.  Kiberxavfsizlik  bilan
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bog‘lig tahdidlar, jumladan, ragamli
hamyonlar va Kripto-birjalarga
uyushtiriladigan  xakerlik  hujumlari
igtisodiy ~ zarar  keltirishi  mumkin.
Makroigtisodiy nugtai nazardan esa

nazoratsiz kapital ogimlari bank tizimidan
tashgarida likvidlik harakatini
kuchaytirib, Markaziy bankning monetar
siyosat uzatish mexanizmlarini
zaiflashtirishi ehtimoli mavjud.
Moliyaviy  barqgarorlik  nazariyasiga
muvofig, bunday sharoitda tizimli
risklarning ortishi igtisodiy beqgarorlik
xavfini kuchaytiradi.

Tahlil shuni ko‘rsatadiki,
O‘zbekistonda  kripto-aktivlarga  oid
dastlabki  normativ-huquqgiy  asoslar

shakllangan bo‘lsa-da, ularning amaliy
go‘llanishi va institutsional mexanizmlari
hali to‘lig takomillashmagan. Xususan,
soligga tortish tartibi, kripto-aktivlar

bo‘yicha mulk huqugining huquqiy
magomi, ragamli identifikatsiya va
investorlarni himoya qgilish
mexanizmlariga oid aniq va izchil
qoidalar  vyetarli  darajada  ishlab
chigilmagan. Natijada bozor

ishtirokchilari uchun huquqgiy noaniglik

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
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KWW KAMUTOA U MAAbH BUTU
yuzaga kelmogda. Bundan tashqari,

kripto-aktivlar bo‘yicha rasmiy statistik
ma’lumotlarning cheklanganligi ilmiy
tahlil va samarali siyosiy garorlar gabul
qilish jarayonini murakkablashtiradi.
Muhokama natijalari nazariy va

amaliy tadgiqotlarni yanada
chuqurlashtirish  zarurligini  ko‘rsatadi.
Nazariy jihatdan, umumiy muvozanat
modellarini,  tranzaksiya  xarajatlari
nazariyasini hamda moliyaviy
innovatsiyalarni boshgarish
konsepsiyalarini go‘llash Kripto-
aktivlarning  makroiqgtisodiy  tizimga

ta’sirini chuqurroq baholash imkonini
beradi. Amaliy tadgiqotlar doirasida esa

iste’molchilar xulg-atvori, Kripto
infratuzilmasining yetarliligi,
kiberxavfsizlik risklari va  fintech

sektorini go‘llab-quvvatlash
mexanizmlarini empirik usullar asosida
o‘rganish muhim ahamiyat kasb etadi.
Uzoq muddatli monitoring tizimlari
kripto-aktivlar ~ gabul gilinishining
dinamikasini aniglashga xizmat qilishi
mumeKin.

O'zbekistonda kripto-aktivlarning iqtisodiy mkoniyatlari va
xavflari
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Mazkur natijalar asosida tadgiqot
Kripto-aktivlarni integratsiyalash
jarayonida muvozanatli  regulyatorlik
yondashuvini taklif etadi.
Innovatsiyalarni rag‘batlantirish bilan bir
gatorda moliyaviy xavfsizlikni
ta’minlash, xalqaro standartlar va
Yevropa tajribasi bilan uyg‘unlashgan
normativ-huquqiy bazani shakllantirish,
ragamli savodxonlikni oshirish hamda
kiberxavfsizlik tizimlarini kuchaytirish
zarur. Umuman olganda, kripto-aktivlar
O‘zbekiston igtisodiy
modernizatsiyasining muhim tarkibiy
gismi bo‘lishi mumkin, biroq bu jarayon
fagat ehtiyotkorlik bilan ishlab chigilgan
va dalillarga asoslangan regulyatorlik
siyosati  sharoitida samarali amalga
oshiriladi.

Ushbu diagramma Kripto-
aktivlarning milliy iqtisodiyotga ta’sirini
ikki  tomonlama  jarayon  sifatida
ko‘rsatadi. Bir tomondan, ragamli aktivlar
moliyaviy inklyuziyani  kengaytirish,
transchegaraviy to‘lovlar samaradorligini
oshirish va fintech innovatsiyalarini
rag‘batlantirish orqgali igtisodiy
rivojlanishga hissa go‘shishi  mumkin.
Ikkinchi tomondan esa bozor volatilligi,
kiberxavfsizlik tahdidlari, regulyatorlik
noaniqliklari va monetar siyosatga ta’sir
kabi xavflar moliyaviy bargarorlikni
zaiflashtirishi ehtimoli mavjud.
Diagrammada markaziy o‘rinni egallagan
muvozanatli regulyatorlik yondashuvi
ushbu imkoniyatlardan samarali
foydalanish va xavflarni cheklash uchun
zarur institutsional mexanizmlarni
ifodalaydi.

O‘zbekistonda kripto-aktivlar
integratsiyasi  hukumatning  ragamli
igtisodiyotni rivojlantirishga garatilgan
sa'y-harakatlari doirasida amalga
oshirilmogda. Bu jarayon iqtisodiy
imkoniyatlar, moliyaviy xavflar va aniq

www.hcsd.samdu.uz

regulyatorlik yondashuvlarini o‘z ichiga
oladi.

Igtisodiy imkoniyatlar

Investitsiyalarni jalb gilish: Kripto-
aktivlar bozorining rivojlanishi mahalliy
va xorijiy investitsiyalarni jalb gilishga
yordam beradi.

Innovatsiyalar va ish o'rinlari:
Fintech kompaniyalari, blokcheyn
dasturchilari va kripto-birjalarning paydo
bo'lishi yangi ish o'rinlari yaratadi va
texnologik taragqiyotga hissa qo'shadi.

Davlat  budjetiga  tushumlar:
Litsenziyalangan kripto-aktiv Xizmatlari
provayderlaridan (birjalar, do‘konlar)
olinadigan  oylik vyig'imlar  davlat
budjetiga sezilarli daromad keltiradi.

Ragamli igtisodiyotni kengaytirish:
Kripto-aktivlar ~ aylanmasi ragamli
igtisodiyotni qo'llab-quvvatlaydigan
innovatsion  savdo infratuzilmasini
takomillashtirish yo‘llarini ochadi.

O‘zbekiston kripto-aktivlar
sohasida shaffof va bashorat gilinadigan
huquqiy bazani yaratishga intilmoqda.

Vakolatli  organ:  O‘zbekiston
Respublikasi Istigbolli loyihalar milliy
agentligi (ILMA) kripto-aktivlar
aylanmasi  sohasini tartibga solish,
litsenziyalash va ruxsat berish tartib-
taomillarini amalga oshirish bo‘yicha
vakolatli davlat tashkiloti hisoblanadi.

Huqugiy baza: 2018-yil 3-iyuldagi
PQ-3832-sonli Prezident garori va boshga
me'yoriy hujjatlar bilan sohaning huquqiy
asoslari yaratilgan. 2024-2025 vyillarda
kriptologiya sohasida ta'lim va ilm-fanni
rivojlantirish  bo‘yicha chora-tadbirlar
rejasi ham tasdiglangan.

Litsenziyalash va nazorat:
Xizmatlar provayderlari (kripto-birjalar,
do‘konlar, mayning-pullar)  faoliyati
litsenziyalanadi. Litsenziya olish uchun
gatly  talablar,  jumladan, jinoiy
daromadlarni legallashtirishga qarshi
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kurash (AML) va mijozni bilish (KYC)
siyosatlari mavjud.

Taqiglar: Yashirin mayning va
anonim Kripto-aktivlar mayningi
tagiqlanadi. Shuningdek, jinoiy faoliyatda

gumon qilingan shaxslarning ushbu
sohada ishtirok etishi cheklanadi.
Majburiy tartib:  2023-yil 1-

yanvardan boshlab jismoniy va yuridik
shaxslar Kripto-aktivlar bilan
operatsiyalarni fagat mahalliy
litsenziyalangan xizmatlar provayderlari
orgali amalga oshirishlari shart.

Xulosa

Ushbu tadgiqot natijalari shuni
ko‘rsatadiki,  O‘zbekistonda  kripto-
aktivlar bozori iqtisodiy diversifikatsiya,

Xorijiy investitsiyalar ogimini
kengaytirish ~ va  ragamli ~ moliya
infratuzilmasini  rivojlantirish  uchun

sezilarli imkoniyatlarga ega. Shu bilan
birga, bozordagi yuqori volatillik,
AML/CFT xavflari, investorlarni himoya
gilishdagi bo‘shliglar hamda texnik
custodian xizmatlarining yo‘gligi

moliyaviy bargarorlikka tahdid tug‘dirishi
mumkin. Tadgiqot davomida
aniglanganidek, MIiCA (EU) va BCBS
tavsiyalari asosida milliy regulyatorlik
bazasini mustahkamlash, shuningdek
BaFin kabi Yevropa organlari bilan texnik
hamkorlikni kengaytirish  O‘zbekiston
uchun optimal strategik  yo‘nalish
hisoblanadi.  Kripto  savodxonligini
oshirish va identifikatsiya tizimlarini
kuchaytirish esa bozorda ishtirokchilar
xavfsizligini ta’minlashga xizmat qiladi.
Ushbu maqola, mavjud konsepsiyalarni
O‘zbekiston kontekstida tahlil qilish
orgali nazariy bilimlar bazasidagi muhim
bo*shligni to*Idirdi hamda amaliy garorlar

gabul  qgilishda asos  bo‘ladigan
tavsiyalarni ilgari surdi. Kelgusidagi
tadqiqotlar kripto-aktivlar qabul

qilinishining makroiqtisodiy ta’siri, bank
tizimi bilan integratsiya darajasi va kripto
custodian ~ xizmatlarining mahalliy
infratuzilmasini yaratish bo‘yicha chuqur
empirik baholashni o°‘z ichiga olishi
lozim.
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Annotatsiya. Ushbu magola jahon va O Zbekiston turistik
destinatsiyalarida overturizm fenomenining shakllanishi, uning ijtimoiy, ekologik
va madaniy ogibatlarini hamda bargaror boshgaruv imkoniyatlarini tahlil giladi.
Mavjud ilmiy adabiyotlarda overturizm ko ‘proq alohida igtisodiy yoki ekologik
nuqtai  nazardan  yoritilgan  bo‘lib, TALC va Irridex modellarining
integratsiyalashgan qo ‘llanilishi O zbekiston sharoitida yetarli darajada
o ‘rganilmagan. Mazkur bilim bo ‘shlig‘ini to‘ldirish magsadida tadqiqot
konseptual va giyosiy tahlil usullariga asoslanib, Butlerning TALC va Doxeyning
Irridex modellarini xalgaro keyslar (Barselona, Venesiya, Bali, Parij) hamda
O zbekistonning Samarqand, Buxoro, Xiva va Toshkent shaharlariga tatbiq etdi.
Tadgiqot natijalari shuni ko ‘rsatadiki, turistik hududlar yugori o‘sish va
konsolidatsiya bosqichlarida bo ‘Iganida overturizm xavfi kuchayadi va mahalliy
jamoatchilik munosabatlarida eyforiyadan irritatsivaga o ‘tish belgilari paydo
bo ‘ladi.

Kalit so‘zlar: overturizm, bargaror turizm, turistik destinatsiya, TALC
modeli, Irridex konsepsiyasi, jamoatchilik munosabati, tashuvchanlik chegarasi,
madaniy meros, hududiy boshqaruv, O ‘zbekiston.

AHAJIH3 YPE3SMEPHOI'O TYPH3MA B TYPUCTHYECKHX
PETHOHAX: TEOPETHYECKHE MOJEJIH U IIPAKTHYE CKHH OITBIT

Annomauua. B OanHOU cmamve aumaausupyemcs Gopmuposarue
(heHoMena upesmMepHo2o MypusmMa 8 MypucCmu4ecKux OeCmuHayusx no 6cemy
mMupy u 6 Y36ei<ucmane, €20 CoyuajilbHble, DJKOJlIocUu4ecKue u KyJabm)ypHole
I’lOC]Ze()CWl@Ll}l, a makoee  603MOIHCHOCMU yCWlOﬁWJ@OZO ynpaejieHust. B
cywiecmeyroujeli HayuHoul Iumepamype Ype3mepHbulll mypusm paccmampueaenmcs
68 OCHOBHOM C OMOEAbHOU SKOHOMUYECKOU UNU IKON0UYECKOU MOYKU 3peHus, a
rkomnaexcroe npumenenue modereti TALC u lrridex ¢ ycaosusx Yzbexucmana
He0oCmamouHo U3YUYEHO. ,ZZ/Z}Z 60CNOJIHEHUA 5MO02c0o np06eﬂa 6 3HAHUAX 6
MCC]Z@OOS(JHMU, OCHOBAHHOM HA Memooax KOHYennyalbHoco U CpasHUmMelIbHOo20
ananusa, mooenu TALC Bamnepa u Irridex [oxes 6Ovlm npumenenvl x
MedncOyHapoonvim npumepam (bapcenona, Beneyus, Banu, Ilapuosic) u copodam
Camapxano, Byxapa, Xuea u Tawxenm 6 Y3zbexucmaune. Pe3zyiomamol
UCCNIe008aHUA nokassledmom, 4mo 8 I’lepMO()bl UHMEHCUBHO20 pocma U
KOHCOJZM()(JL;MM mypucmu4ecKux 301 eo3pacmaent puckK 4peameproco mypusma, a
6 MeCmHblX 06W€CM6€HHZ)L}C OMHOWEHUAX NOABIAIOMCA NPUSHAKU nepexoda om
atihopuu k pazopasicenuro.

Knwuesvle cnoea: upesmepnvlii mypuzm, YCMOUYUBHIN MYPUIM,
mypucmuueckoe nanpasienue, mooeav TALC, konyenyus Irridex, obwecmesennoe
MHeHUe, NPONYCKHAsL CNOCOOHOCHb, KYAbMYPHOe HACAedue, meppumopuaibHoe
ynpaenerue, Y3bexucmat.

ANALYSIS OF OVERTOURISM IN TOURIST AREAS:
THEORETICAL MODELS AND PRACTICAL EXPERIENCES

Abstract. This article analyzes the formation of the phenomenon of
overtourism in tourist destinations around the world and Uzbekistan, its social,
ecological and cultural consequences, and sustainable management
opportunities. In the existing scientific literature, overtourism is covered more
from a separate economic or ecological perspective, and the integrated
application of the TALC and Irridex models in the conditions of Uzbekistan has
not been sufficiently studied. In order to fill this knowledge gap, the study, based
on conceptual and comparative analysis methods, applied Butler's TALC and
Dohey's Irridex models to international cases (Barcelona, Venice, Bali, Paris) and
the cities of Samarkand, Bukhara, Khiva and Tashkent in Uzbekistan. The results
of the study show that when tourist areas are in the stages of high growth and
consolidation, the risk of overtourism increases and signs of a transition from
euphoria to irritation appear in local public relations.

Keywords: overtourism, sustainable tourism, tourist destination, TALC
model, Irridex concept, public attitude, carrying capacity, cultural heritage,
territorial governance, Uzbekistan.
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Kirish

So‘nggi  o‘n yilliklarda jahon
migyosida  turizm  sanoati  global

igtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan
tarmoqlaridan biriga aylandi. Xalgaro
transport alogalarining kengayishi, viza
tartiblarining soddalashtirilishi, ragamli
platformalar orgali sayohatni
rejalashtirish  imkoniyatlarining ortishi
hamda turizmni rivojlantirishga
garatilgan davlat siyosatlari natijasida
turistlar ogimi keskin oshdi. Turizm
bugungi kunda nafagat xizmatlar sektori
daromadlarining muhim manbai, balki
bandlikni oshirish, hududiy rivojlanishni
rag‘batlantirish va madaniy almashinuvni
kuchaytiruvchi ijtimoiy-igtisodiy hodisa
sifatida ham e’tirof etilmogda. Shu bilan
birga, turizmning jadallashuvi ayrim
hududlarda kutilmagan va murakkab
muammolarni yuzaga keltirdi. Aynigsa,
turistlar  ogimining haddan tashqari
ko‘payishi natijasida infratuzilma
yuklamasining oshishi, ekologik
muvozanatning buzilishi va mahalliy
aholi turmush sifatining pasayishi kabi
holatlar tobora ko‘proq kuzatilmoqda.

Mazkur jarayon iImiy
adabiyotlarda ‘“‘overturizm” tushunchasi
bilan ifodalanadi. Overturizm — bu

ma’lum bir turistik hududda turistlar
sonining mahalliy aholi va hududning
ekologik hamda ijtimoiy tashuvchanlik
imkoniyatlaridan oshib ketishi natijasida
salbiy oqgibatlar yuzaga kelishi holatidir.
Ushbu fenomen turizm rivojlanishining
yangi bosgichida yuzaga chiggan tizimli
muammo sifatida baholanib, u fagat
igtisodiy ko‘rsatkichlar bilan cheklanib
golmasdan, ijtimoiy, madaniy va ekologik
jarayonlarga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
Shu  sababli  zamonaviy  turizm
tadgiqotlarida  overturizm  masalasi
bargaror rivojlanish konsepsiyasi bilan
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chambarchas holda  ko‘rib
chigilmoqda.

Overturizmning salbiy oqibatlari
ko‘plab mashhur turistik destinatsiyalarda
yaggol namoyon bo‘ldi. Tarixiy shaharlar
va madaniy meros obyektlariga boy
hududlarda turistlar ogimining keskin
ortishi mahalliy aholining kundalik
hayotiga bevosita ta’sir ko‘rsatib, turar
joylar narxining oshishi, jamoat joylarida
haddan tashgari gavjumlik, shovqgin va
chigindilar  ko‘payishi,  shuningdek,
madaniy muhitning tijoratlashuvi kabi
muammolarni Kkeltirib chigardi. Ayrim
hollarda mahalliy jamoalarning turizmga
nisbatan noroziligi ommaviy norozilik
namoyishlari,  fugarolik  faolligining
ortishi va ijtimoiy qarama-qgarshiliklar
shaklida namoyon bo‘ldi. Bu holatlar
turizmni rivojlantirishda fagat igtisodiy
foydani  ustuvor  go‘yish  yetarli
emasligini, balki hududiy barqgarorlik va
jamoatchilik manfaatlarini inobatga olish
zarurligini ko‘rsatdi.

Shu nuqgtai nazardan, turizmni
boshqarishning an’anaviy yondashuvlari
gayta ko‘rib chigilmoqda. llgari turizm
muvaffagiyati asosan turistlar soni,
tushum hajmi va bandlik ko‘rsatkichlari
orgali baholangan bo‘lsa, hozirgi kunda
bu mezonlar yetarli emasligi tobora
ravshanlashmoqda. Zamonaviy
yondashuvlarda turizmning ijtimoiy gabul

bog‘liq

gilinishi,  ekologik  bargarorligi  va
madaniy  muhitga  mosligi  asosiy
indikatorlar sifatida garalmogda. Aynan
shu o‘zgarishlar ~ fonida  turizm

hududlarining rivojlanish trayektoriyasini
oldindan baholash va overturizm xavfini
erta aniqlash imkonini beruvchi nazariy
modellar muhim ahamiyat kasb etmoqda.

[imiy adabiyotlarda turistik
hududlarning rivojlanishini tushuntirishda
keng go‘llaniladigan yondashuvlardan
biri Butler tomonidan ishlab chigilgan
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Tourism Area Life Cycle (TALC)
modelidir.  Mazkur  model turistik
hududlarning rivojlanishini bosgichma-
bosgich jarayon sifatida izohlaydi va
izlanishdan tortib rivojlanish,
konsolidatsiya, stagnatsiya hamda
tanazzul yoki yangilanishgacha bo‘lgan
davrlarni gamrab oladi. TALC modeli
turizmning vaqgt bo‘yicha dinamikasini
tushunish, hududning gaysi bosqgichda
ekanini aniglash va strategik boshgaruv
garorlarini gabul qilish uchun muhim
nazarty asos bo‘lib xizmat qiladi.
Aynigsa, modelning konsolidatsiya va
stagnatsiya  bosqgichlari ~ overturizm
xavfining kuchayishi bilan bevosita
bog‘lig ekanligi ilmiy tadgiqotlarda gayd
etilgan.

Birog turizmni fagat iqtisodiy va
miqgdoriy ko‘rsatkichlar asosida tahlil
gilish yetarli emas. Turizmning ijtimoiy-
psixologik ta’sirini tushunish uchun
mahalliy aholi munosabatlarini baholash
zarur. Ushbu masalada Doxey tomonidan
taklif etilgan Irridex konsepsiyasi muhim
metodologik  yondashuv  hisoblanadi.
Irridex  modeli  turizm  rivojlanishi
jarayonida mahalliy aholi munosabatining
eyforiyadan apatiya, asabiylashuv va
antagonizm bosqichlarigacha o‘zgarishini

izohlaydi. Bu yondashuv turizmning
ijtimoiy ~ tashuvchanlik  chegarasini
aniglashga imkon berib, jamoatchilik
noroziligi paydo bo‘lishidan  oldin
profilaktik choralar ko‘rish zaruratini
ko‘rsatadi.

Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki,
TALC va Irridex modellarini birgalikda
go‘llash  overturizmni  boshgarishda
yanada samarali natijalar beradi. Yevropa
va Osiyodagi qator mashhur turistik
destinatsiyalarda ushbu modellar asosida
turizm  ogimini tartibga  solish,
infratuzilma yuklamasini kamaytirish va
mahalliy aholi manfaatlarini himoya
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gilishga qaratilgan siyosatlar ishlab
chigilgan. Shunga garamay, mazkur
modellarni rivojlanayotgan  turizm

bozorlariga ega mamlakatlar sharoitida
go‘llash bo‘yicha tadgiqotlar yetarli emas.

O‘zbekiston ~ misolida  turizm
so‘nggi yillarda davlat siyosatining
ustuvor yo‘nalishiga aylandi. Viza
rejimining  liberallashtirilishi,  tarixiy-
madaniy meros obyektlarini restavratsiya
qilish, transport va xizmatlar
infratuzilmasiga  investitsiyalar  jalb
etilishi natijasida mamlakatga kelayotgan
turistlar soni keskin oshdi. Samargand,
Buxoro, Xiva va Toshkent kabi
shaharlarda turizm jadal rivojlanib, ular
milliy turizm tizimining asosiy tayanch
nugtalariga aylandi. Shu bilan birga,
turizmning aynan ushbu hududlarda
yugori darajada markazlashuvi kelgusida
overturizm xavfini yuzaga keltirishi
mumkinligi  hagidagi savollarni  kun
tartibiga olib chigmoqda.

Amaldagi ilmiy va amaliy tahlillar
shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston sharoitida
overturizm masalasi hali keng ko‘lamda
o‘rganilmagan va asosan turizmni
kengaytirishga  qaratilgan  iqgtisodiy
yondashuvlar ustuvor bo‘lib kelmoqda.
Mahalliy jamoatchilik munosabatlari,
ijtimoiy tashuvchanlik chegaralari va
ekologik bosim kabi omillar yetarli
darajada tizimli baholanmagan. Shu bois
TALC va Irridex modellarini
integratsiyalashgan holda qo‘llash orqgali
O‘zbekistonning asosiy turistik
destinatsiyalarida overturizm  xavfini
oldindan aniqlash va bargaror rivojlanish
strategiyalarini ishlab chiqish dolzarb
ilmiy muammo hisoblanadi.

Mazkur  magolaning  magsadi
turistik hududlarda overturizm
fenomenini nazariy va amaliy jihatdan
tahlil  qilish, TALC wva Irridex
modellarining integratsiyalashgan
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go‘llanilishi asosida xalgaro tajribalar va
O‘zbekiston destinatsiyalarini  qiyosiy
baholash hamda bargaror turizmni
ta’minlashga qaratilgan ilmiy asoslangan
xulosalar ishlab chigishdan iborat. Ushbu
yondashuv turizmni fagat gisqa muddatli
igtisodiy foyda emas, balki uzog muddatli
ijtimoiy, ekologik va madaniy bargarorlik
nugtai nazaridan boshgarish zarurligini
asoslashga xizmat giladi.
Metodologiya

Tadgiqot metodologiyasi
konseptual va qiyosiy tahlil
yondashuvlariga  asoslanib, turizm
rivojlanishining  dinamik  jarayonlari

hamda overturizm bilan bog‘liq ijtimoiy-
igtisodiy holatlarni kompleks o‘rganishga
yo‘naltirildi. Dastlab nazariy bosgichda
turistik hududlar evolyutsiyasini
tushuntiruvchi asosiy modellar tizimli
tahlil qilindi. Butler tomonidan ishlab
chigilgan turistik hududlar hayot sikli

modeli  asosida  destinatsiyalarning
shakllanish,  o‘sish,  yetuklik  va
stagnatsiya  bosqgichlari,  shuningdek

tanazzul ehtimollari konseptual jihatdan
umumlashtirildi.  Shu  bilan  birga,
Doxeyning Irridex modeli orgali turizm
ogimining ortishi sharoitida mahalliy
aholi munosabatining bosgichma-bosgich
o‘zgarishi va ijtimoiy tashuvchanlik
tushunchasi ilmiy asosda sharhlandi.
Keyingi bosqgichda empirik va
matematik  yondashuvlar  go‘llanilib,
turistik hududlarning qaysi bosgichda
ekanini aniqlashga e’tibor qaratildi.
Turistlar ~ sonining  vaqt  bo‘yicha
o‘zgarishi logistik o‘sish modeli orgali
talgin qilinib, infleksiya va stagnatsiya
nuqgtalarini aniglash mezonlari ishlab
chiqildi. Logistik funksiya va uning
hosilasi yordamida turizm o‘sish sur’atlari
hamda to‘yinganlik holati konseptual
tarzda ifodalandi. Ushbu yondashuv
turizm statistikasi va hududiy rivojlanish
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tahlilida keng qo‘llaniladigan empirik
modellar bilan uyg‘unlashtirildi.
Mahalliy jamoatchilik
munosabatini baholashda Irridex modeli
amaliy vosita sifatida qo‘llanildi. Bunda
ilmiy so‘rovnomalar, jamoatchilik fikrini
aks ettiruvchi  materiallar, ommaviy
chigishlar va media manbalari tahlil
gilinib, aholi  munosabatining  real
bosgichi aniglashga harakat qilindi.
Turistlar va aholi nisbati, turizm orgali
olinadigan daromadlar hamda fugarolik
faolligi ko‘rsatkichlari asosida ijtimoiy

tashuvchanlikning  nisbiy chegaralari
baholandi.

Shuningdek, xalgaro  tajribani
giyosiy o‘rganish doirasida Barselona,
Venesiya, Bali va Parij misolida
overturizmga qarshi  joriy etilgan

boshgaruv choralarining samaradorligi
tahlil  qgilindi.  Tadgiqot natijalari
O‘zbekistonning asosiy turistik shaharlari
sharoitiga moslashtirilib, bargarorlik va
diversifikatsiyani ta’minlashga qaratilgan
ilmiy asoslangan xulosalar ishlab chigildi.

Nazariy asos

Butler tomonidan ishlab chigilgan
Tourism Area Life Cycle (TALC) modeli
turistik hududlarning rivojlanishini vaqt
bo‘yicha S shaklli jarayon sifatida
izohlaydi, ya’ni dastlab tezlashib
boruvchi o‘sish, keyinchalik to‘yinganlik
(plato) va undan so‘ng tanazzul yoki
yangilanish bosgichiga o‘tish kuzatiladi.
Modelga ko‘ra, turistik yo‘nalishlar

izlanish, gatnashish, rivojlanish,
konsolidatsiya, stagnatsiya ~ hamda
tanazzul yoki reyuvenatsiya

bosqichlaridan o‘tadi. Ushbu bosqichlar
hududning turizm bilan bog‘lig hayotiy
davrini  aks ettirib, tashuvchanlik
chegarasini  aniglash va boshgaruv
siyosatini strategik rejalashtirish imkonini
beradi. TALC modelining asosiy g‘oyasi
shundan iboratki, turizm rivoji doimiy va
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chizigli bo‘lmay, muayyan bosgichda
sekinlashadi hamda stagnatsiyaga
yetgach, ichki yoki tashqi omillar ta’sirida
tanazzulga yuz tutishi yoki yangilanish
yo‘liga o‘tishi mumkin. Shu sababli
model hududda kechayotgan jarayonlarni
to‘g‘ri baholash va o‘z vaqgtida boshgaruv
garorlarini gabul qilish uchun muhim
nazariy asos bo‘lib xizmat giladi.

Matematik  jihatdan, turizmda
tashrif  buyuruvchilar sonining vaqt
bo‘yicha o‘sishi ko‘plab tadgigotlarda
logistik  funksiya orgali ifodalanadi.
Ushbu funksiya quyidagi ko‘rinishga ega:

V(t)=K/(1+en(-r(t-t_0)))

bu yerda K — hududning turistlar
soni bo‘yicha maksimal potensiali yoki
tashuvchanlik chegarasi, r — o°‘sish
sur’ati koeffitsiyenti, t 0 esa infleksiya
nuqtasi, ya’ni o‘sish tezligi eng yuqori
bo‘lgan  vagtni anglatadi.  Logistik
funksiyaning birinchi hosilasi V'(t) orgali
o‘sish sur’ati, ikkinchi hosilasi V"(t)
orgali esa infleksiya va plato nugtalari
aniglanadi. Empirik tadgiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, aynan TALC modelining
konsolidatsiya va stagnatsiya bosqgichlari

hududning tashuvchanlik chegarasiga
yaginlashuvi hamda overturizm
alomatlarining paydo bo‘lishi bilan

bevosita bog‘ligdir. Shu bois mazkur
matematik yondashuv turizm siyosatini
ishlab chiquvchilar uchun erta
ogohlantiruvchi signal vazifasini bajaradi
va profilaktik choralarni joriy etish

imkonini beradi. Amaliy tadgiqotlar,
xususan Yevropadagi mashhur
destinatsiyalar ~ misolida  o‘tkazilgan

tahlillar, ko‘plab hududlar hali rivojlanish
bosqgichida  bo‘lsa-da,  ayrimlarining
konsolidatsiyaga yaginlashayotganini
ko‘rsatib,  barqarorlikni  ta’minlash
zaruratini kuchaytiradi.

Turizmning Ijtimoiy-psixologik
ogibatlarini tushuntirishda esa Doxey
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tomonidan  taklif  etilgan  Irridex
konsepsiyasi muhim ahamiyat kasb etadi.
Ushbu model mahalliy aholi va turistlar
o‘rtasidagi munosabatlarning eyforiya,
apatiya, asabiylashuv va antagonizm kabi
to‘rt fazali evolyutsiyasini izohlaydi.
Turistlar ogimi ortib  borgani sari
dastlabki ijobiy munosabatning asta-sekin
befarglik va norozilikka aylanishi
mumkinligi ushbu konsepsiya orgali
tushuntiriladi. Irridex modeli turizmning
ijtimoiy  tashuvchanlik  chegarasini
aniglashga xizmat qilib, sifatli tahlilga
asoslanganligi bilan ajralib turadi. TALC
va Irridex modellarini birgalikda go‘llash
esa  turistik  hududning igtisodiy
rivojlanishi, ijtimoiy munosabatlar va
boshgaruv choralarini kompleks tarzda
baholash imkonini  beruvchi tizimli
yondashuvni shakllantiradi.

Xalqaro tajribalar: overturizmga
garshi siyosat va choralar tahlili

Ispaniyaning Barselona shahri
overturizm tahdidiga qarshi tizimli va
qat’iy choralar ko‘rgan ilgor

destinatsiyalardan biri hisoblanadi. 2010-
yillarning oxiriga kelib shahar vyiliga
gariyb 12 million nafar turistni gabul
giladigan yirik markazga aylandi va bu
ko‘rsatkich aholi soniga nisbatan bir
necha barobar yuqori bo‘lib, jiddiy
ijtimoiy hamda infratuzilmaviy bosimni
yuzaga  keltirdi.  Natijada  shahar
hokimiyati turizmni faol tartibga solish
siyosatiga o‘tdi. 2015 vyildan boshlab
yangi turistik joylashtirish vositalariga
litsenziya berish vaqgtincha to‘xtatildi,
tarixiy Ciutat Vella hududida
mehmonxonalar va turistik kvartiralar
soniga qat’iy cheklovlar joriy etildi. Shu
bilan birga, Airbnb va shunga o‘xshash
platformalar orgali amalga oshirilayotgan
noqonuniy ijaralar ustidan nazorat
kuchaytirilib, minglab ruxsatsiz obyektlar
yopildi. Bu choralar ijara bozorini
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barqgarorlashtirish, mahalliy aholining
shaharda yashab qolishini ta’minlash va
turizm bosimini kamaytirishga garatildi.
Barselonada turistlarni hududiy jihatdan
targatish, nazoratli kirish tizimlari, turizm
to‘lovlari va doimiy monitoring kabi
kompleks mexanizmlar ham joriy etilib,
mahalliy jamoa bilan mulogot ustuvor
yo‘nalishga aylantirildi.

Venesiya shahri esa overturizmning
eng keskin namoyon bo‘lgan
hududlaridan biri sanaladi. Doimiy aholisi
55 ming atrofida bo‘lgan shaharga yiliga
20 milliongacha turist tashrif buyurishi tor
hududda haddan tashqgari gavjumlik,
infratuzilma yemirilishi va madaniy
merosga bosimni kuchaytirdi. Aynigsa,
yirik kruiz kemalarining tarixiy markazga
kirishi ekologik va vizual xavf tug‘dirgani
sababli, 2021 yildan boshlab ularning
shaharga Kirishi tagiglandi va mugobil
portlarga yo‘naltirildi. 2024 vyil aprel
oyida esa Venesiyada bir kunlik tashrif
buyuruvchilar uchun Kirish to‘lovi sinov
tarigasida joriy etildi, bu infratuzilmani
moliyalashtirish va ogimni cheklashga
xizmat qildi. Shuningdek, ekskursiya
guruhlari soni va gidlar faoliyatiga
go‘yilgan cheklovlar tor ko‘chalardagi
tigilinch va shovqginni kamaytirishga
garatildi.  Venesiya tajribasi  shuni
ko‘rsatadiki, ekologik va madaniy
jihatdan nozik hududlarda bosgichma-
bosgich kuchaytirilgan cheklovlar zarur
va mugarrardir.

Bali orolida turizmning jadal rivoji
ekologik va ijtimoiy muammolarni
yuzaga chigargan bo‘lsa-da, so‘nggi
yillarda bargarorlikka yo*naltirilgan qayta
ko‘rib chigilgan siyosat shakllandi. 2019
yilda 6,3 million xalgaro turist tashrif
buyurgan orolda suv resurslarining
kamayishi, chigindilar hajmining ortishi
va madaniy muhitga bosim kuchaydi. Shu
sababli Bali Penta Helix modeli asosida
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hukumat, biznes, mahalliy jamoa,
akademiklar va media hamkorligini
kuchaytirib, ekologik to‘lovlar, mahalliy
kodekslar, monitoring va turistlarni yangi
hududlarga yo‘naltirish siyosatini joriy
etdi. Pandemiya davrida turizmning
to‘xtashi esa jamiyatda qadriyatlar va
ustuvorliklarni gayta baholash jarayonini
tezlashtirdi va bargaror rivojlanishga
o‘tish zaruratini yanada ravshanlashtirdi.

Parij dunyoning eng yirik turistik
megapolislardan biri bo‘lishiga garamay,
overturizm muammosi bu yerda asosan
lokal darajada namoyon  bo‘ladi.
Shaharning kattaligi va
diversifikatsiyalangan iqtisodiy tuzilmasi
umumiy norozilikni  cheklab turgan
bo‘lsa-da, Monmartr kabi hududlarda
turistlar ogimi mahalliy savdo va turmush
tarziga bosim o‘tkazdi. Parij ma’muriyati
Airbnb ijaralariga qat’iy limitlar joriy
etib, ekskursiya guruhlari va shovqgin
manbalarini tartibga soldi hamda turizm
soliglarini kuchaytirdi. Bu tajriba shuni
ko‘rsatadiki, hatto yirik megapolislarda
ham overturizm alohida mikrohududlarda
yuzaga chigadi va ularni hal etishda
umumiy strategiya bilan bir gatorda
mahalliy kontekstni hisobga oluvchi
yondashuv muhim ahamiyat kasb etadi.

O¢zbekiston destinatsiyalari
tahlili

O‘zbekiston madaniy merosga boy
davlat sifatida so‘nggi yillarda turizmni
milliy rivojlanish siyosatining ustuvor
yo‘nalishiga aylantirdi. 2016 yildan keyin
viza rejimining yengillashtirilishi,
transport va Xxizmatlar infratuzilmasiga
investitsiyalar, shuningdek mamlakatning
xalgaro imijini yaxshilashga garatilgan
tashabbuslar natijasida turistlar ogimi
sezilarli darajada oshdi. 2019 yilda xorijiy
sayyohlar soni bir necha millionga yetdi,
pandemiya vyillaridan keyin esa 2022-
2023 davrida bu ko‘rsatkichlar qayta
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tiklana boshladi. Turizmning hududiy
jihatdan  asosan  to‘rtta  markazda
jamlanishi esa barqgaror rivojlanish nugtai
nazaridan  ehtiyotkor va oldindan
rejalashtirilgan boshgaruvni talab etadi.

Tarixiy va madaniy salohiyati bilan
ajralib turadigan Samargand
mamlakatning yetakchi turistik
destinatsiyalaridan biri bo‘lib, TALC
modeli  doirasida  yugori  0°‘sish
bosgichida, ammo  konsolidatsiyaga
yaqginlashib borayotgan hudud sifatida
baholanadi. 2019 vyilda viloyatga 600
mingdan ortiq xorijiy turist tashrif
buyurgan, ichki turizm bilan birga esa bir
necha millionlik oqgim shakllangan.
Aeroport modernizatsiyasi, yangi
mehmonxonalar va vyirik majmualar
turizm rivojini jadallashtirgan bo‘lsa-da,
mavsumiy gavjumlik, aynigsa Registon
atrofida, mahalliy harakatlanish va
xizmatlar sifati bilan bog‘liq ayrim
noqulayliklarni keltirib chigarmoqda. Bu
holatlar Doxey modelidagi eyforiyadan
apatiyaga, ayrim  holatlarda  esa
irritatsiyaga o‘tish ehtimolini anglatadi,
birog hozircha keng ko‘lamli norozilik
kuzatilmagan. Shu sababli tashriflarni
vaqt va makon bo‘yicha boshgarish,
onlayn tartibga solish va mahalliy jamoa
manfaatlarini  himoyalovchi choralarni
erta joriy etish muhimdir.

Tarixiy markazlari ixcham va zich
joylashgan  Buxoro  hamda  Xiva
shaharlarida turizmning ta’siri yanada
sezilarli. 2019 yilda Buxoroga taxminan
300 ming, Xivaga esa 150 ming atrofida
xorijiy turist kelgan bo‘lib, aynigsa
Xivada turistlar va aholi nisbati ijtimoiy
tashuvchanlik nuqgtai nazaridan yuqori
hisoblanadi. Har ikki shaharda TALC
doirasida rivojlanish bosqichi davom
etmoqda: restavratsiya ishlari, yangi
mehmonxonalar va xizmatlar
infratuzilmasi kengaymoqda. Aholi uchun
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turizm asosan daromad manbai sifatida
gabul gilinayotgan bo‘lsa-da, mavsumiy
tirbandlik,  narxlarning  oshishi  va
an’anaviy turmush tarzidagi o‘zgarishlar
irritatsiyaga olib kelishi mumkin bo‘lgan
dastlabki alomatlar sifatida namoyon
bo‘lmoqgda. Bu jarayonlarni erta aniglash
va jamoatchilik—hokimiyat—biznes
hamkorligida boshgarish zarur.

Poytaxt Toshkent esa
diversifikatsiyalangan iqtisodiy tuzilmasi
tufayli  hozircha overturizm xavfini
kamroq his gilmogda. Shunga garamay,
ayrim hududlarda turistik guruhlar
zichligi, gisqa muddatli ijara narxlarining
oshishi yoki jamoat joylaridagi yuklama
kabi lokal noqulayliklar paydo bo‘lishi

mumkin.  Shaharning  kengligi va
xizmatlar tarmog‘ining rivojlanganligi bu
bosimni yumshatib tursa-da,

mikrohududlar darajasida monitoring va

mahalliy  jamoa  bilan mulogot
muhimligicha  golmogda.  Hududiy
diversifikatsiya orgali boshga

mintagalarda turizmni rivojlantirish esa
poytaxt va tarixiy markazlarga tushadigan
bosimni kamaytirib, turizm strategiyasida
bargarorlik va mutanosiblikni
ta’minlashga xizmat qiladi.

Muhokama

Xalgaro tajribalar hamda
O‘zbekiston misollari shuni ko‘rsatadiki,
overturizmga qarshi kurashda yagona
model yoki alohida bitta chora yetarli
natija bermaydi. Ushbu jarayon ko‘p

o‘zaro bog‘lig tizimlar — iqtisodiy
manfaatlar, jjtimoily ~ munosabatlar,
ekologik  bargarorlik va  madaniy
gadriyatlar — birgalikda va
muvofiglashtirilgan holda
boshgarilgandagina samarali  bo‘ladi.

Turizmni fagat daromad manbai sifatida
ko‘rish overturizmning yashirin xavflarini
o‘z vaqtida sezmaslikka olib kelishi
mumkin.
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Nazariy jihatdan, TALC va Irridex
modellarini kompleks qgo‘llash amaliy
boshgaruv uchun muhim metodologik
ustunlik yaratadi. TALC modeli turistik
hududning rivojlanish trayektoriyasini,
gaysi bosgichda ekanini va gachon
to‘yinganlik yoki stagnatsiya xavfi
yuzaga kelishini aniglashga yordam
bersa, Irridex ~ modeli mahalliy
jamoatchilik munosabatining psixososial
holatini baholash imkonini beradi. Ushbu
ikki yondashuvni birlashtirish orgali fagat
igtisodiy ko‘rsatkichlarga tayanib
golmasdan, ijtimoiy norozilik va madaniy
bosimning dastlabki alomatlarini ham erta
aniglash mumkin bo°‘ladi.

Huquqiy va me’yoriy tajriba shuni
ko‘rsatadiki, litsenziyalar tizimi, Kirish
to‘lovlari yoki qisga muddatli ijara
bozoriga go‘yilgan cheklovlar turizmni
“bo‘g‘ish” emas, balki uni
sog‘lomlashtirish vositasi hisoblanadi.
Bunday mexanizmlar bozorni tartibga
solib, mahalliy aholi manfaatlari va
infratuzilma imkoniyatlari bilan
muvozanatni ta’minlashga xizmat qiladi.
Muhimi, har bir destinatsiyada ushbu
hugugiy choralar hududning o‘ziga Xxo0s
sharoitidan kelib chigib moslashtirilishi
lozim.

ljtimoiy va madaniy jihatdan esa
mahalliy jamoani faol jalb qilish hal
giluvchi  omil  bo‘lib  golmoqda.
Hamkorlik modellari, mahalliy kodekslar,
ekologik va madaniy mas’uliyatni targ‘ib
giluvchi tashabbuslar turizmni jamiyat
gadriyatlariga mos yo‘nalishga burishga
yordam beradi. Bu yondashuv turizmni
tashgi bosim emas, balki mahalliy
rivojlanish ~ vositasi  sifatida  gabul
gilinishini kuchaytiradi.

O‘zbekiston sharoitida Samargand,
Buxoro, Xiva va Toshkent kabi asosiy
turistik markazlarda bargarorlikni
ta’minlash uchun hududiy monitoring
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tizimlarini joriy etish muhim ahamiyatga
ega. Turistlar soni, mahalliy aholi
munosabati va infratuzilma yuklamasini
aks ettiruvchi indikatorlar asosida garorlar
gabul gilinishi lozim. Iqtisodiy choralar

orgali tushgan mablag‘larni jamoat
infratuzilmasi va madaniy merosni
saglashga yo‘naltirish, tarixiy

ob’yektlarga kvotalar va onlayn tartibga
solish mexanizmlarini joriy etish esa
turizm bosimini yumshatadi. Aks holda,
0‘z vaqgtida choralar ko‘rilmasa, TALC
modelining  stagnatsiya  bosqichida
destinatsiyalar tanazzul xavfiga duch
kelishi mumkin. Shu sababli turizmni
bargaror rivojlanish yo‘liga o‘tkazish
uchun kompleks, oldindan rejalashtirilgan
va tizimli choralar mugarrar hisoblanadi.

Xulosa va takliflar

O‘zbekistonda overturizm xavfini
boshgarish ~ va  bargaror  turizmni
ta’minlash uchun nazarity va amaliy
yondashuvlarning integratsiyalashgan
modeli zarur. Avvalo, TALC va Irridex
modellarini  tadgiqot, monitoring va
boshgaruv jarayonlariga tizimli ravishda
joriy etish muhim ahamiyat kasb etadi.

Ushbu  modellar  asosida  turistik
hududlarning rivojlanish bosgichlarini
aniglash, mahalliy jamoatchilik

munosabatini baholash hamda iqgtisodiy,
ijtimoiy yoki ekologik xavflar yuzaga
kelishidan oldin boshgaruv choralarini
ko‘rish imkoniyati yaratiladi. Aynigsa,
fagat turistlar soniga emas, balki
jamoatchilik kayfiyati va infratuzilma
yuklamasiga signal beruvchi indikatorlar
tizimini shakllantirish muhimdir.

Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki,
overturizmga garshi samarali kurash fagat
bitta chora bilan emas, balki kompleks
mexanizmlar majmuasi orgali amalga
oshiriladi. Barselona, Venesiya, Bali va
Parij tajribalarida litsenziyalash, Kirish
to‘lovlari, gisqa ~ muddatli ijara
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cheklovlari, infratuzilma va ekologik
monitoring, shuningdek jamoatchilik
ishtirokini kuchaytirish kabi choralar oz
samarasini ko‘rsatgan. Ushbu

mexanizmlarni  O‘zbekiston sharoitiga
moslashtirish, ya’ni hududlarning tarixiy,
jjtimoiy va madaniy xususiyatlarini
inobatga olgan holda joriy etish bargaror
boshgaruvning muhim sharti hisoblanadi.

Mahalliy jamoat bilan doimiy va
ochiq mulogot  bargaror  turizm
siyosatining asosiy ustunlaridan biridir.
So‘rovnomalar, jamoatchilik monitoringi
va manfaatdor tomonlar ishtirokidagi
jamoatchilik kengashlari orgali aholi talab
va xavotirlarini o‘z vaqgtida aniglash
mumkin. Bu yondashuv tabiiy va madaniy
muhitni  himoya qilishda jamoatchilik
manfaatlarini hisobga olishga va turizmni
ijtimoiy qabul gilinadigan yo‘nalishda
rivojlantirishga xizmat giladi.

Turizm  diversifikatsiyasi  ham
overturizm  bosimini  kamaytirishda
muhim vosita sanaladi. Samargand,
Buxoro va Xiva kabi asosiy markazlarga

tushayotgan  yuklamani  kamaytirish
uchun Aydarko‘l, Nuratau, Farg‘ona
vodiysi, Termiz  kabi  hududlarda
ekologik, madaniy va mahsulotga
yo‘naltirilgan  turizmni  rivojlantirish
zarur.

Ekologik va madaniy merosni
muhofaza qilish doirasida magsadli
to‘lovlar, doimiy ekologik va ijtimoiy
monitoring hamda bag‘rikenglik va
madaniy xilma-xillikni saglashga
garatilgan strategiyalar ishlab chigilishi
lozim. Ushbu yondashuvlar hukumatning
milliy strategik hujjatlarida bargaror
turizm, hududiy mutanosiblik, madaniy
merosni himoya qilish va davlat—biznes—
jamoatchilik hamkorligi kabi asosiy
prinsiplar bilan mustahkamlanishi zarur.
Natijada O‘zbekistonda turizm
boshgaruvi TALC va Irridex
modellarining ilmiy asosida rivojlanib,
jamoatchilik manfaatlari, ekotizim va
madaniy meros bilan uyg‘unlashgan
bargaror rivojlanish yo‘liga o‘tadi.
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0bpazosanus u Gopmuposanusi KOHKYpeHmHOU cpedvl. Taxoice
AHATUBUPYIOMCSL MEXAHUZMbL UHmMe2payul, maxue Kax NnoO020MoeKa
Kaopos 8 CooOmeemcmeuy ¢ NOMPeOHOCMAMU PbIHKA mpyoa,
MoOepHu3ayusi 06pa308amenbHblX NPOZPAMM, OYATbHOEe 00pa306anie,

NPAKMUKO-OPUECHMUPOBAHHASL ~ HOO20MOBKA U 2APMOHU3AYUS
K8ANUDUKAYUOHHBIX MPeOOSAHUIL
Knwuesvie cnosa: obpazogamenvHvle  ycayeu, — Cnpoc,

npeonodicerue, mpyoogvle pecypcol, Npo@eccuoHaIbHoe o0byueHue,
MeHNCOYHAPOOHbLIL petimune, nompebHoCmb, unmezpayus,
compyoHu4ecmasao

DEVELOPMENT OF THE EDUCATIONAL SERVICES
MARKET IN UZBEKISTAN AND THE PROCESS OF
INTEGRATION WITH THE LABOR MARKET

Abstract. This article is devoted to the analysis of the
development processes of the educational services market in
Uzbekistan and the current aspects of its integration with the labor
market. The work covers the issues of the institutional structure of the
educational services market, the role of state and non-state educational
institutions, the quality of education and the formation of a competitive
environment. Also, integration mechanisms such as training personnel
in accordance with the needs of the labor market, modernization of
educational programs, dual education, practice-oriented training and
harmonization of qualification requirements are analyzed.

Keywords: educational services, demand, supply, labor
resources, vocational training, international rating, need, integration,
cooperation

O“ZBEKISTONDA TA'LIM XIZMATLARI BOZORINING
RIVOJLANISHI VA MEHNAT BOZORI BILAN
INTEGRATSIYALASHUV JARAYONI

Annotatsiya. Ushbu magola O'zbekistonda ta'lim xizmatlari
bozorining rivojlanish jarayonlarini tahlil gilishga va uning mehnat
bozori bilan integratsiyalashuvining hozirgi jihatlariga bag'ishlangan.
Ishda ta'lim xizmatlari bozorining institutsional tuzilishi, davlat va
nodavlat ta'lim muassasalarining roli, ta'lim sifati va ragobat muhitini
shakllantirish masalalari yoritilgan. Shuningdek, mehnat bozori
ehtiyojlariga  muvofiq kadrlar tayyorlash, ta'lim dasturlarini
modernizatsiya gilish, dual ta'lim, amaliyotga yo'naltirilgan o'qgitish va
malaka talablarini uyg'unlashtirish kabi integratsiya mexanizmlari
tahlil gilingan.

Kalit so'zlar: ta'lim xizmatlari, talab, taklif, mehnat resurslari,
kasb-hunar ta'limi, xalgaro reyting, ehtiyoj, integratsiya, hamkorlik
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BBenenue

Ceronnst 00pa3oBaTelIbHbIE YCIYTU
UTPAOT BAXKHYIO POJb B DKOHOMUYECKOM
U COLMAJIbHOM  PAa3BUTHM  KaXIOU
pa3sBUTON cTpaHbl. B wyacTHOCTH, pPOJIB
CUCTEMBbl 00pa3oBaHMsI B MOATOTOBKE

KBTH(DUITUPOBAHHBIX KaJIpOB,
OTBEUAOIINX TPEOOBAHMAM PBIHKA TPYIa,
B obecrieueHU pocTa u

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Y€JI0OBEYECKOT O
Karurasa, BO3pacTaeT ¢ KaxJIbIM JHEM. B
9TOM CBs3M  (OpPMHUPOBAHUE PBIHKA
o0pa3oBaTeIbHBIX YCIYT U YPOBEHb €r0
UHTETPAllUU C PBIHKOM TPYJa SIBJISKOTCS
OOHAM W3 TJABHBIX  HamNpaBJICHUMN
rOCYAapCTBEHHOM MOJIMTUKU.

B npouecce ITIOCTEIIEHHOT O
MepeX0/la K PhIHOYHBIM OTHOLICHUSM B
V30ekucTane pbBIHOK 00pa30BaTEIbHBIX
yCIIyT mpeTteprieBaeT (yHIaMEHTAJIbHbBIC
pebopMbl U MOIEPHH3AIUIO. B
YaCTHOCTH, YBEJIMYEHUE YHNCJIA BBICIIUX
y4eOHBIX 3aBeACHUH, IuBepcudukanus
¢dbopM oOpa3zoBaHus, MOSABICHUE YaCTHBIX
U 3apyOeKHBIX YHUBEPCUTETOB SBIISIOTCS
JUIIb TpUuMepaMu POPMUPOBAHUS PHIHKA
oOpa3oBaTelbHBIX ycIyr. B uacTHOCTH,
3TO PAa3BUTHE OTYETIMBO OTPAXKAETCS B
IPOBOAMMBIX pedopmax, HampaBICHHBIX
Ha TIOJIHYIO aJanTalyio K TpeOOBaHUSIM

pbIHKa Tpyla U  YyJIOBIETBOPEHHE
peaNbHBIX TOTPEOHOCTEH paboTomaTenei.
SpkuM NpUMEPOM  ATOrO  SBJISETCA

BHEJIPEHHE OYHOT'0, 320YHOr'0, BEYEPHETO
Y TUCTAaHIIUOHHOTO O0yYEHUS.

PerHOK  0Opa3zoBaTenbHBIX  YCIYT
MpeACTaBIsieT CcOOOH  COBOKYITHOCTD
AKOHOMUYECKUX OTHOILIEHHU,
dhopMUPYEMBIX MEXITY MOTPEOUTEIAMH (B
OCHOBHOM CTyJIEHTaMHu),
HYXKJAIOIUMUCS B 00pa3oBaTesIbHBIX
yCiyrax, u 00pa3oBaTeIILHBIMHU
YUPEKICHUSIMU (YHUBEpCUTETAMH,
KOJIJIeJDKaMH, y4eOHBIMHU IIEHTPpAMHU U T.
1.), YOBJIETBOPSIIOIIUMHU Ty

www.hcsd.samdu.uz

noTpeOHOCTh. B yClIOBHAX pBIHOYHOMU
YKOHOMMKHU oOpa3oBaHue
paccMaTpUBaeTCsl HE  TOJBKO  Kak
COLIMAJIBHBIA MHCTUTYT, HO U KaK CEKTOp
YCIIYT. CrnenoBatenbHoO, PBIHOK
0o0pa3oBaTeIbHBIX YCIAYr MOJYUHAETCS
CBOMM COOCTBEHHBIM HSKOHOMHUYECKUM
3aKOHAM, KOHKYPEHIIUH, MEXaHU3MY
CIpoca U NpeIoKEHUsI U UHTETPUPOBAH
C PBIHKOM TpYy/Ja.

AHanu3 COOTBETCTBYIIOIIIEH
JUTEPATYPHI

VYueHnsle, W3Yy4aBIlIie
WHTErPAIlMOHHBIE MPOIECCHl Ha PBIHKE
o0pa3oBaTeibHBIX  YCIYT,  YICJsUIU

oco00e BHUMAaHHE PAa3BUTHIO CHUCTEMBI
00pa3oBaHUs B KOHTEKCTE TJI00aIM3alluH,
BHEJIPEHUIO MEXKTyHAPOIHBIX
00pa3oBaTEIbHBIX CTaHJapTOB,
pacUIMPEHUIO0 TPaHCHAIIMOHAIBHBIX (hOPM
oOpa3zoBaHuUs " BXKHOCTU
TEXHOJIOTHYCCKOM WHTEerpaIuu B
00pa3oBaTeILHOM mpoiiecce. B
JaCTHOCTH, OCHOBHBIE  HampaBJICHUS
OpraHU3aIMOHHBIX U3MEHEHHUI B CUCTEME
0o0pa3oBaHUsA I[IUPOKO OCBEIIEHHI B
Hay4YHBIX HCCIICIOBAHMSIX H.
barayrnunosoii, C. benskosou, /.
bproca, M. Jlykamenko, B. bunenko, O.
EBnoxknMoBa U Apyrux y4eHBIX.
Hay4ynpie pabOTBl 3THUX YYCHBIX
CIIy’KaT BaXKHOM TEOPETUYECKON OCHOBOM
JUIS. Pa3BUTHS PBIHKA 00pa30BaTEIBHBIX
yCIYr W TIIYOOKOTO  TIOHHMMAaHHUS
MHTETPALIMOHHBIX IIPOIIECCOB.
[IpoBOIMMBbIE UMU UCCIIEIOBAHUS UMEIOT
CYIIECTBEHHOE HAyYHOE M MPAKTHYECKOE
3HAUCHHE IS OOCCIICYCHHUS BBICOKOTO
MEXKIYHApOIHOTO KauyecTBa, THOKOCTH U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CHCTEMBI
o0pa3oBaHus, a TaK>XKe TS
rapaHTUPOBAHUS HEPA3pPHIBHOW  CBSI3HU
MEXIy 00pa30oBaHHWEM U PHIHKOM TpPYy/ia.
MeToaos10rusi MCCJI€I0BAHNS
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PasButne priHKa 00pa3oBaTEIBHBIX
YCIIYT ¥ €T0 HHTETPalisl C PHIHKOM TpyAa
TPEOYIOT COYETaHUsI TEOPETUUYECKUX H
MPaKTHYECKUX MOAX00B. JlJist TIIy60KOoTro
aHalM3a JTOTO IMPOIECcca, BBISBICHUS
dakTopoB ero ycmnexa u 3¢p(HEKTUBHOTO
yIpaBICHUS ero pe3yabTaTaMu
WCTIONB3YIOTCSl  KOMITJIEKCHBIE METOJIbI
uccinenoanus. [IpaBmibHO mog0o0paHHas
METOJIOJIOTUSl  TI03BOJIIET A(PPEKTUBHO
U3ydaTh BJIUSHUE  WHTETPAallMd  Ha
COLIMANTBHYIO, YKOHOMHUYECKYIO u
KyJIbTYpHYIO Cepbl U U3BIEKATh BBHITOAY
U3 €€ pe3yNbTaToOB Ha MPAKTUKE.

B oaroii cBA3M 1pu  U3ydeHUU
COJIEPIKaHHUS COBPEMEHHBIX
ocoOeHHOCTEN u yCIIOBUM

UHTETPAIMOHHBIX MPOIICCCOB B Pa3BUTUHU
pBIHKa 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT JaHHBIC
COOMpamuCh W  aHATU3UPOBAIUCH C
UCTIOh30BAaHUEM TAaKUX METOMAOB, Kak
aHallM3 W CHUHTE3, GopMa M COACpKAHHE,
WUHIYKIUS U IS TyKITHSL.

AHaJIN3 U pe3yJibTaThI

Ananms MHTETPAIIMOHHBIX
IPOIIECCOB Ha PhIHKE 00pa30oBaTEIbHBIX
yCIOyr TIOKa3bIBaeT, YTO B TMOCICIHUEC
rojpl B Y30€KHCTaHE MOCIIEN0BATEIHHO
peam3yIoTcsi peOpMBbI, HaIpaBIICHHBIC
Ha YKPEIUICHHWE CBS3M MEXKIY CHUCTEMOU
oOpa3oBaHHMs W  PBIHKOM  TpyJa.
OCHOBHBIMH HaIpaBJICHUSIMU
WHTETPAllMN  SBISIIOTCS  MOJEPHHU3AIUS
rOCY/IapCTBEHHON CHUCTEMBI BBICIIETO U

po¢eCCHOHAIILHOTO oOpa3oBaHus,
pa3BUTHE HETOCY/IapCTBEHHBIX
o0pa3oBaTeIbHBIX YUPEKICHUM,
pacipeHue MEXIYHAPOTHOTO
COTPYTHUYECTBA u aJTarTamus
o0pa3oBaTeIbHBIX porpamMm K
MOTPEOHOCTSIM ~ PBIHKA ~ TpyAa. ITOT
MPOIIECC  OKAa3bIBACT  IMOJIOKHUTEIHHOE
BIIUSIHUE Ha dbopmupoBaHue
KOHKYPEHTHOW  Cpesl Ha  pBHIHKE

www.hcsd.samdu.uz

00pa3oBaTeIbHBIX YCIYr U MOBBILICHHUE
Ka4yecTBa YCIYT.

OmaM W3  BaXHBIX  (PaKTOpOB
WHTETPAIMU Ha PBIHKE 00pa30BaTEIbHBIX
yCIyT SIBIISICTCS IPAKTUKO-
OPUEHTHUPOBAHHBIN Xapakxrep
cojepkanusi obOpazoBaHus. Pa3zpaboTka
y4eOHBIX IIJIAHOB B COTPYAHHYECTBE C
paboTogaTensiMu, BHEIPCHHUE DIIEMEHTOB
IyaqbHOTO OOpa3oBaHUS U YBEIUYCHHE
O TPOUW3BOACTBEHHOW  TPAKTUKH
CIIOCOOCTBYIOT ~ TIOBBIIIICHUIO  YPOBHS
3aHSATOCTH BBIITYCKHUKOB. B TO e Bpems
nucOanaHc MEXIy 00BEMOM MOATOTOBKH
CIIEIUAICTOB M CIIPOCOM PBIHKA TPYJa B
HEKOTOPBIX 00JacTAX yKa3bIBaeT Ha TO,
9TO UHTETPAIMOHHBIH nporiecc
HEJOCTAaTOYHO YTITYOHJICS.

BbisicHMIIOCH, YTO Ha  PBIHKE
o0pa3oBaTeIbHBIX yCITyT TaKKe
npuoOpeTaroT Bce Oosblliee 3HAYEHUE
MEXIYHAPOIHbIE UHTETPAllMOHHBIE
npouecchl.  JlearenbHOCTh  (UIHANIOB
3apyOeKHBIX BBICIITUX y4eOHBIX
3aBeCHU, COBMECTHBIE
oOpa3oBaTeibHbIC MIPOrPaMMBI u
BHEJIPCHHE MEXTYHAPOTHBIX
o0Opa3oBaTeIbHBIX CTaHJapTOB
CIIOCOOCTBYIOT TOBBIIICHUIO KayecTBa
obOpa3oBaHus, pacHIMpeHUIO
aKaJeMUYECKON MOOWMJIEHOCTH 5
YKPEIUICHUIO  KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
HAIMOHAIBHONW CHCTEMBl 00pa30BaHUA.
OnHako HEeXBaTKa KaJpoB u
MaTepHAIbHO-TEXHHUECKOU 0a3bl CO37aeT
oTpeieNICHHbIE OTpaHUYCHHSI TSI
MOJTHOTO BHEAPEHUS MEXKTYHAPOIHBIX
CTaHJIapTOB.

[To pe3ynpTaTam aHanmmsa, MUAPOKOE
BHEJpeHHE NHU(PPOBHIX TEXHOJOTHIA Ha

PBIHKE 00pa3oBaTEIbHBIX YCHyT
CTaHOBUTCA BAXXKHBIM (bakTopom,
YCKOPSIIOIIUM VHTETPAIMOHHbIE

nporecchl. JlucranimonHoe oOy4eHue,
uudpoBbie MIaTGOPMBI U OHJIAMH-KYPCHI
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pacuupsioT TEPPUTOPUATIBHBIN u
COIMAILHBIN  OXBaT 00pa30BaTENIbHBIX
yciyr, yaydmas oOMeH uHpopmanuei
MEXy 00pa30BaHUEM U PBHIHKOM Tpy.a.
B 10 xe BpeMs, HENOCTAaTOK HUQPPOBBIX
HaBBIKOB u poOJieMbl c
UH(PaCTPYKTYypon CHUKAIOT
3¢ PeKTUBHOCTH MHTETpalun B
HEKOTOPBIX PErHOHAX.

Ceronus MOHO BBIJICTTUTh
CJIElyIOIIMEe OCHOBHBIE OCOOEHHOCTHU
pBIHKa 00pa30BaTENbHBIX YCIYT:

ConmanbHO-3KOHOMUYECKUM
Iyaqu3M — 3TO 00pa3oBaHHE, KOTOPOE

OJHOBPEMCHHO BKJIFOYACT B cels
CONUAJIBHBIC BBIT'O1bI (HO)IFOTOBKa
KBaHI/I(i)I/IIlI/IpOBaHHBIX KaJIpoB JIIA

oO1iecTBa) M IKOHOMHUYECKHE BBITOJIBI
(ycayra, mpeocTaBisieMas 3a JICHbIH ).

PeiHOUHBIA cCHpOC — 3TO PBIHOK
00pa3oBaTeIbHBIX YCIIYT, KOTOPBII
HampsIMyK0  3aBUCUT OT CIOpoca |

TEXHOJIOTHYECKUX U3MEHEHUM Ha PBHIHKE
Tpyna. To ecTh, 4YeM BBIINIE CHPOC Ha
ompeneNieHHbple Tpodeccur, TeM BbIIIe
cripoc Ha oOpa3oBaTelbHBIC YCIYT'd B
ATUX 00JIACTSX.

Konkypentnas cpena
XapaKTePU3yeTCsl KOHKYPEHITUEH MEXIy
BBICIITUMH YY€OHBIMH 3aBEJICHUSIMU, YTO
MoOYyXXJ1aeT WX TIOCTOSSHHO OOHOBJISATH

KauecTBO, IICHbl W MPEJOCTABISICMbIC
YCIIyTH.
CnoxHOil  Mepoil  kauecTBa U

3 GeKTHBHOCTH 00pa30BaHUS SIBISCTCS
TO, UYTO pe3yAbTaThl  OOpa3oBaHUS
(Hanpumep, npodeccCuoHaNbHBIN YycIeX
BBIITYCKHUKA WJIH YPOBEHb 3aHATOCTH)
TPYJITHO U3MEPHUTH HAIIPAMYIO B TPMHHAX
JI0X0/1a WU TIPOU3BOIUTEIHLHOCTH.
PeiHOK 00pa3oBaTelbHBIX YCIYT B
V30ekucrane B NOCJHEAHUE  TOIBI
3HAYUTEIHHO PACIIUPSETCS. Y BETHUCHHE
qrclia rOCYJapCTBEHHBIX u
HErOCYJapCTBEHHBIX BBICIIUX YYCOHBIX

www.hcsd.samdu.uz

3aBeJICHUM, OTKPBITHE HOBBIX
HampaBlIeHUl  0oOydeHus, BHEIPECHHE
KPEAUTHO-MOAYIBHOU CUCTEMBI |
MOSIBIICHUE TIPOTPaMM C MEKIYyHAPOIHON
aKKpeIUTAlMel  CBHUIETENLCTBYIOT O
KOJINYECTBEHHOM M Ka4eCTBEHHOM POCTE
pbIHKa. B HacTosIIee BpeMs paciiupeHne
JI0CTyIa K BBICIIEMY 00pa30BaHUIO PE3KO
YBEJIHUYUIIO YHUCIIO norpeduTeneu
00pa3oBaTeNbHBIX  YCIYT (T. €.
aOUTYpUEHTOB H  CTYJIEHTOB). JTO
MOJATBEP)KAACT PACTYHIMH CIpoCc Ha
oOpa3oBaTenbHbIC YCIYTH U YKa3bIBACT HA
TO, YTO HWHTEpeC K OOydYeHHUIO0 cpeau
MOJIOJICKH PACTET ¢ KaXKIbIM JHEM. B 1O
e BpeMsl BHEAPEHHUE IUCTAHIIMOHHOTO
0Oy4YCHHS U BEYCPHUX KYPCOB B BBICIIHX
y4eOHBIX 3aBEJICHUAX NPUHOCHUT
MHOECTBO yI00CTB.

WHTerpaniMoHHbIe  MpOIEeCcChl  Ha
PBIHKE o0OpazoBaTeIbHBIX yCIyT
pa3BUBAIOTCA TMOCTENEHHO, HO I HUX
yrayOjaeHus: HeoOXoIuMO JalibHeiiee
pUCTIOCOOIeHUE coliepKaHus
oOpazoBaHus K TpeOOBaHUSIM pBIHKA
Tpyna, paciimpenue ydactus
paboromareneii W COBEPIICHCTBOBAHHE
1 (POBBIX u MEXTYHAPOTHBIX
MHTETPAIMOHHBIX MEXaHU3MOB. Mepshl,
OpUHUMaeMble B J3THX  OOJACTIX,
o0ecrnedar yCTOWYMBOE pa3BUTHE PbIHKA
00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT U YBEJIUYAT €TO

BKJaJ, B OKOHOMHYECKMH POCT H
3aHATOCTb.
PelHOK Tpyma TecHO CBsI3aH C

HPKOHOMUYECKUMH TIPOoIlecCaMU B CTpaHE.
[TooToMy HEOOXOAMMO BHEAPUTH PSJ
pedbopM U COBPEMEHHBIX MPOrPaMM B
BBICIIMX YYEOHBIX 3aBEJCHUAX. OTHU
IPOrpaMMBbI JIOJIKHBI YKPEILISATh
COTPYIHHUYCSCTBO MEXKY PHIHKOM TPY/ia U
cUCTeMOM  0o0pa3oBaHUWs, TMOBBIIIATH
WHHOBAIIMOHHBI M  TEXHOJOTMYSCKHUM
MOTCHIIMA] YHHBEPCHUTETOB, a TaKXKe
CITOCOOCTBOBAaTh  COBEPIICHCTBOBAHHIO
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CUCTEMBI npo(heCcCUOHATBHOrO  MPEJOCTABICHUE MOTPEOUTENSIM MOJHON
00pa30BaHus. Beigenstor YeThIpE U JIOCTOBEPHOM MH(pOpMALINH;
OCHOBHBIX HaIlpaBJICHUSA 4. @opMHpOBaHHME MPO3PAYHOU
rOCy/IapCTBEHHOM MOJIMTHKUA B 00JIACTU CHUCTEMbl (DMHAHCOBBIX HMHCTPYMEHTOB,
00pa30BaHusA: KOoTOpasi Oy/IeT CTUMYJIUPOBATh Pa3BUTHE
1. dopmupoBaHue y4e€OHBIX HOBBIX HWHCTUTYLMOHAJIBHBIX (OpM W
3aBeICHM M y4yeOHBIX  IUIAHOB, IMOBBIIIATH KAYECTBO 0Opa30BaHUS.
OTBEYAIOLINX TpeOOBaAHUIM Pa3paboTka 1 u3ydyeHre NpUHIMIIOB
MHHOBAIlMOHHOM SKOHOMUKH; pBIHKa o0Opa3oBaTeabHBIX YCIIyT,
2. Pa3paboTtka MUHUMAJIBHO CYIIHOCTH €ro JeATEIbHOCTU JOJIKHBI
MPUEMIIEMOTO ypOBHSI OBITh HampaBiieHbl Ha 3(QeKTuBHOE
npo(ecCHOHAaTBPHOTO W NPHUKIAJHOIO PEIIeHHE IIUPOKOro Kpyra mnpoOjeM u
00pa30BaHus; NOBBILIEHUE UX 3(PPEKTUBHOCTU, UCXOS
3. PeanpHoe y4yacTU€ U3 YpPOBHS KU3HU HACEJIeHUs M BCeX
HSKOHOMHYECKHUX JUACPOB B YNPABICHUU CTPYKTYPHBIX aCIeKTOB
YUPEXKICHUIMU npodeccroHaabHOrO0  00pa30BaTEIbHBIX YCIYT.
o0pa30oBaHus JIOJKHO TaKKe BKJIIOYATH
1-mabnuuya.

OcHogHble Hanpaej/leHuA unmezpayuu polHKa 06pa3oeameﬂbnbtx yciaye c

PUIHKOM mpyoa

Ne | HampaBJyienus Conep:xkanue Oxuaembie
HHTErpanuu pe3yJabTaThl
Ananranus Pa3zpabotka yueOHbIX | [loBhImIeHHE YPOBHSA

1. 06p330BaTeJ'IBHI>IX IIJJIAHOB C Y4aCTUCM pr,[[OYCTpOfICTB&
IpOrpamMm K paboTtonaTeneit U | BBIITYCKHUKOB
TpeOOBaHUSM PhIHKA pOpECCHOHATBHBIX
Tpyza cooO11ecTB
PazButne npakTuko- | Coueranue dopmMupoBaHHUE

2. | OpUEHTHPOBAHHOTO U | TEOPETUYECKOTO npoeCCHOHANBHBIX |
JTyallbHOTO 00pa30oBaHMs | OOyYCHHS C | IPUKIIAIHBIX

MIPOM3BOICTBEHHOU KOMIIETEHITUN
MIPAKTUKOU
CoTpyaHuuecTBO 3akiroueHue 10oroBopoB ¢ | [loBelllieHME  KadecTBa

3. | oOpa3oBaTeIbHBIX MPEANPUATUSIMH, MOJTOTOBKU KaJIpOB
YUPEKICHUN U | co3ganue 0a3 MPaKkTHKH
paboTonaTenei
Buenpenue nudposeix | Mcnonb3oBanue Pacmmmpenue nocryma k

4. | oOpa3oBaTeIbHBIX JIUCTAaHIIMOHHOT'O 00pa3zoBaTeIbHBIM
TEXHOJIOTUI oOy4eHus, OHJIAMH- | yCIIyraM

wiatopMm U IUPPOBBIX
HaBBIKOB
MexnyHapoHas CoBmecTHbIE Poct
5. | uaTerpanus obpazoBaHus | 0Opa3oBaTeIbHBIC KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
POrpaMMBbI, 3apyOeKHbIE | HAIMOHAIIBHONH CHUCTEMBI
dbunmanel, akagemMuueckas | 00pazoBaHuUs
MOOMJIBHOCTh

www.hcsd.samdu.uz
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CeronHst pBIHOK Tpylda TpeOyeT

KBaTU(UIIUPOBAHHBIX KaJpoB C
COBpEMEHHBIMU  TPOECCHOHATBHBIMU
HaBBIKaAMU. Ot1o0 TpedyeT OT
o0pa3oBaTeIbHBIX YUpEXKICHUM
COBEPIICHCTBOBAHUSI CBOMX  Y4EeOHBIX
nporpamm B COOTBETCTBHUHU C
MOTPEOHOCTIIMU paboToaaTenen.

WuaTerpanmst pbelHKa 00pa30BaTENbHBIX
YyCIAYr C PHIHKOM TpyAa — TO €CTh €ro
B3aMMO3aBUCHMOE DPa3BUTHE — CIIYKHT
BaYKHBIM bakTopoM MTOBBIIICHHUS
HDKOHOMUYECKOTO pa3BUTHA CTpPaHbl W
YPOBHSI 3aHSTOCTH.

st 5 pexTuBHON MHTETrpanuu Ha
pPBIHKE 00pa30BATENIBHBIX YCIYT Ba)KHBI
CJICYIOIIME HAPABIICHHUS:

- YCTaHOBJICHHE  IOCTOSIHHOTO
COTPYIHHYECTBA MEXKIY BBICIIUMH U
npodeccroHaIbHBIMU y4eOHBIMH
3aBeICHUSIMU U pabOTOATENSIMU;

- pacmMpeHue  BO3MOXKHOCTEM
POXOXKIACHUS TPAKTUKU TSI CTYIEHTOB;

- dbopmupoBaHue y4eOHBIX
nporpaMM Ha  OCHOBe TpeOoBaHUU
peaNbHOTO PhIHKA TPY/A;

-  pa3BUTHE YHUBEPCUTETOB C
WHHOBAIIMOHHBIM M TEXHOJIOTHYECKUM
MOTEHIIUAJIOM;

- aIanTanus CUCTEMBI 00pa30BaHUS
K  pPETrHOHAIBHBIM  AKOHOMHUYECKUM
MOTPEOHOCTSIM.

B V30ekucTane nHTerpanus priHKa
00pa30oBaTeIbHBIX YCIYT C PHIHKOM TPY/a

SIBJIAETCS OJHUAM n3 BAKHBIX
CTPATETUYECKUX HapaBJICHUMN
SKOHOMHYECKOIO0  pPOCTa, IMOJATOTOBKH
KOHKYPEHTOCITIOCOOHBIX KaJpOB 151

oOecrnieyeHUsT CTaOMIILHOM 3aHATOCTH. B
3TOM CBSI3M TOCYIapCTBO MPEANPUHUMAET
pan  Mep IO pelIeHHIo Mmpoodsem
uHTerpanuu. B yactHocTH, «KOHIENIus
pa3BuTHUsA Bbicero oopaszoBanus 10 2030
rojia» omnpeaensier WHTETPALNIO

www.hcsd.samdu.uz

0o0pa3oBaHus C PHIHKOM TpyJa KaK OJHO
U3 IPUOPUTETHBIX HaIpaBieHUN. Taxxke
pa3pabaTbIBalOTCS MEXaHU3MbI
BOBJICUCHUS paboTonarenei B
00pa3oBaTeIbHBIN npotiecc,
MOHUTOPHUHIA TPYAOYCTPOUCTBA
BBIITYCKHUKOB u pa3paboTKu
npodeCcCUOHANBHBIX  CTAHJApTOB  HA
OCHOBE yKa30B IIpe3nnenra 51
IOCTAaHOBJIEHU MUHUCTEPCTBA.
MexXayHapOIHBIM  ONBIT  TaKXke
NOKa3blBa€T, 4YTO  JJIg  YCHEIIHOU
UHTETrpalid HEOoOXOJMMO HCIOIb30BaTh
NpPAKTUYECKUE  MOJENH, TaKue Kak
«yalTUCTUYECKOE oOpa3zoBaHue»,
COBMECTHBIE TMPOrPaMMBbI, KIACTEPHbIC
CUCTEMBI oOy4deHus, IPOEKThI
COTPYIHUYECTBA  YHUBEPCUTETOB U
MPEANPUATHH. Takue ITOJIXO/IBI
MOBBIIIAIOT YPOBEHb 3aHSATOCTHU
BBIITYCKHUKOB, rapaHTUPYIOT
paboroaarensim OCTaBKY
KBaIM(pUIIMpOBaHHON paboyell Ccuibl U
MOBBIIIAIOT SKOHOMHYECKYIO
3¢ PEeKTUBHOCTH 00pa3oBaTeIbHBIX
yciayr. B menoMm, pa3BuTHE pBIHKA
00pa3oBaTeNbHBIX yCIyTr Y30eKHCTaHa U
€ro MHTErpauus ¢ pbIHKOM TpyJa — 3TO

JBa B3aMMOCBSI3aHHBIX nporecca,
UTPAFOIITUX BKHYIO POJIb B
dbopMupoBaHUHU YEeJI0BEUECKOI0

KanuTala, CHWKCHUU 0e3paboThIlbl U
MOBBIINIEHUN  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
HaIlMOHAJBLHON AKOHOMHUKH. B Oymyrem
YIIyOJICHUE CBSI3M MEXKAY dTUMH JIBYMS
CUCTEMaMU JIOJIKHO OCTaBaThCS
MPHOPUTETOM roCcyJIapCTBEHHOM
TIOJIATHKU ¥ CTPATETUH BBICIITUX YICOHBIX
3aBEJICHUM.

BbIBObI M MIpeIJI0KEeHUS

PazBuTHe UHTETPAITMOHHBIX
MpOIECCOB B OyaymieM  MOBBICUT
aJJaNTUBHOCTH CHCTEMbI 00pa3oBaHHUSA K
rI00aau3auy, ITOMOXKET ITOATOTOBUTH
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CTYJCHTOB u CTICIIMATNCTOB K
TpeOOBaHMIM MEXIYHAPOIHOTO PHIHKA U
00€CleyuT €€ MHTErpalui0 B MHPOBYIO

cucteMy oOpasoBanus. [l Ooisee
s pexkTuBHOM peanuszanuu ATUX
MPOLIECCOB MO>KHO BBIJIBUHYTh

CIIEYIOIINE TPEIIOKCHHIS:

- pa3paboTka y4yeOHBIX TUIAHOB B
COOTBETCTBHM C  MEXKIyHApOJHBIMU
cTangapramu. [l amanraid CHCTEMBbI
oOpazoBaHus K rJ100aJbHBIM
TpeOOBaHUSAM U CTaHAAPTaM HEOOXOIUMO
pacImpsTh MEXTyHApOJTHOE
COTPYIHUYECTBO, aIANITHPOBATH YICOHBIC
IUTAaHBl W BHEJPSATh WHHOBAIMOHHBIC
TIOJIXO/IBI. DTO CO37]aCT BO3MOKHOCTH JJISI
TIOJTyYCHUS CTyJICHTAMHU
MEXTYHAPOTHBIX JTUTIIIOMOB u
MOBBIIIICHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha
MHUPOBOM PBIHKE TPYy/a.

- pa3BUTHE PPOBOH
uHPpacTpykTypbl.  Jlms  yckopeHus
TEXHOJIOTHUECKOM UHTETPAIAH B
o0pa3oBaTeIbHBINA MPoOIecC HEOOXOAUMO
IIUPOKO BHE/IPSATH 1aTopMbl

o0yueHwus,
MHTEIJICKT u
BUPTYaJIbHbIE nabopaTopuu. 310
MOBBICUT KadecTBO 00pa3oBaHUs U

00ecneunT K HeMy IIUPOKUH TOCTYII.
- ToAJiepKKa mporpaMMm oOMmeHa

JHUCTAHIIUOHHOTO
VCKYCCTBEHHBIU

CTYAEHTaMH W  TPENoJaBaTEIISMH.
Heobxonumo co3aBaTh BO3MOXKHOCTH
TUISE oOMeHa CTYJEHTaMHu U
npenoaBaTesIiMu r100aTbHBIM
oOpa3oBaHMEM W  ONBITOM  IyTeM

paCcinpCHUA MCKAYHAPOAHBIX ITPpOTrpaMM

oOMeHa. DTO HE TOJIBKO TOBBIIIACT
Ka4ecTBO 00pa3oBaTEeNBLHOIO Mpolecca,
HO W CIOCOOCTBYeT  DPa3BHUTHUIO
KyJIbTYPHOTO MHOTOOOpa3us.

- YKpeTICHUE HAy4YHOTO
COTPY/HUYECTBA. Heob6xomumo
pa3BUBaTh  COTPYJHUYECTBO  MEXIY

0o0pa3oBaTeIbHBIMU  YUPEXKICHUSIMH B
o0JacTW HAy4yHBIX UCCIEJOBAaHUH U
WHHOBALIN, OpPraHU30BbIBATH
COBMECTHBIE  HAy4yHbIE IIPOCKTBl U
IO IEPKUBATH COBPEMEHHBIE ITOAXOBI.
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Annotatsiya. Maqgolada 2020-2025 yillar davomida to ‘lov
xizmatlari bozorida faoliyat boshlagan 44 ta to‘lov tashkilotining
shakllanishi, ularning bozor segmentlari bo ‘yicha tagsimlanishi
hamda ragobat muhitining rivojlanish  dinamikasi statistik
ma’lumotlar va muallif hisob-kitoblari asosida tahlil etiladi. QR-
to ‘loviar, tezkor to‘loviar tizimi (T2T), mobil ilovalar va elektron
hamyonlar kabi moliyaviy texnologiya xizmatlarining kengayishi
natijasida naqd pulsiz to ‘loviar ulushi hamda pul aylanish tezligida yuz
bergan o ‘zgarishlar ilmiy jihatdan asoslanadi.

Kalit sozlar: to‘lov tizimlari, raqamli to‘lov infratuzilmasi,
moliyaviy texnologiyalar, naqd pulsiz to ‘loviar, QR-to ‘loviar, tezkor
to ‘loviar tizimi (T27), protsessing markazlari, to‘lov tashkilotlari,
Open Banking, moliyaviy inklyuziya.

DYNAMICS OF THE FORMATION AND DEVELOPMENT
OF DIGITAL PAYMENT INFRASTRUCTURE IN UZBEKISTAN:
HISTORICAL, SCIENTIFIC AND MARKET ANALYSIS

Annotation. The paper further analyzes the emergence of 44
payment organizations that entered the payment services market
between 2020 and 2025, their distribution across market segments, and
changes in the competitive environment based on statistical data and
the author’s calculations. The impact of the expansion of financial
technology services—such as QR payments, the instant payment system
(T2T), mobile applications, and electronic wallets—on the growth of
cashless payment usage and the acceleration of money circulation in
the economy is scientifically substantiated.

Keywords: payment systems, digital payment infrastructure,
financial technologies (fintech), cashless payments, QR payments,
instant payment system (T2T), processing centers, payment
organizations, Open Banking, financial inclusion.

JTHHAMUKA DOOPMHPOBAHHA H  PA3BHTHA

HHDOPACTPYKTYPbI IIH®POBBIX  IUIATEKEH B
Y3BEKHCTAHE: HCTOPHYECKHH, HAYYHBIH H
PBIHOYHbBIH AHA/IU3

Annomayusa. B cmamve maxoice ananuszupyiomcs npoyeccul
cmanognenusi 44  naamediCHvIX  OpeaHuzayull, HAYAGUIUX  CB0I0
desmenbHOCMb HA pblHKe naamedxcHuix yeaye ¢ 2020-2025 2o0ax, ux
pacnpeoenerue no cecmenmam puiHKa, a maxdce OUHAMUKA pA3GUMUs
KOHKYPEHmHOU cpedbl HA OCHOGe CMAMUCMUYECKUX OaHHBIX U
aemopckux — pacuemos.  Hayuno — obocHnogvigaemcs — énusnue
pacuwiupenuss  QuHancogo-mexHonocuueckux ycuye, examouvas (QR-
niamesicu, cucmemy Ovicmpuix naamedcer (T2T), mobunvubie
NPUTOACEHUS U INEKMPOHHBIE KOWENbKU, HA POCT 00U De3HANUUHBIX
naamedicell U YCKOpeHue OeHeNCH020 00paweHus 8 IKOHOMUKE.

Knwueswvie cnoea: niameodicnvie  cucmemvi,  yugposas
nuamexcuas — uHgpacmpykmypa, — QuUHAHCOBbIE — MEXHOIO2UU,
besnanuunvie  naamexcu, QR-naameoicu, cucmema  Ovicmpuix
nnamexceti  (12T),  npoyeccunzogvie  yeHmpvl,  NAAMENCHBIE
opeanuzayuu, Open Banking, punancosasn uHkiosus.
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Kirish.

So‘nggi o‘n yilliklarda ragamli
igtisodiyotning rivojlanishi jahon moliya
tizimlarida tub tarkibiy o‘zgarishlarni
yuzaga keltirdi. Mazkur jarayonda to‘lov
tizimlari igtisodiy muomalani
ta’minlovchi oddiy texnik mexanizm
emas, balki pul aylanish tezligi, moliyaviy
bargarorlik  va iqgtisodiy  faollikni
belgilovchi strategik infratuzilma sifatida
namoyon bo‘lmogda. Shu nugtayi
nazardan, to‘lov tizimlarining zamonaviy
texnologiyalar asosida rivojlanishi davlat
igtisodiy siyosatining muhim ustuvor
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

O‘zbekiston mustaqillikka
erishganidan so‘ng milliy to‘lov tizimini
shakllantirish va modernizatsiya gilish
bo‘yicha izchil islohotlarni amalga
oshirdi. Dastlab gog‘oz hujjatlar va go‘lda
yuritiladigan hisob-kitoblarga asoslangan
tizim bosgichma-bosqgich
elektronlashtirildi, keyinchalik
markazlashgan kliring mexanizmlari,
zamonaviy telekommunikatsiya
infratuzilmasi hamda milliy protsessing
markazlari joriy etildi. Ushbu evolyutsion
jarayon mamlakatda naqd pulsiz to‘lovlar
ulushining  ortishiga va  moliyaviy
xizmatlardan foydalanish
imkoniyatlarining kengayishiga zamin
yaratdi.

Aynigsa, 2019 yildan keyingi davr
O‘zbekiston to‘lov tizimlari rivojida
yangi bosqichni boshlab berdi. Moliyaviy
texnologiyalar asosidagi xizmatlarning
jadal kirib kelishi, mobil ilovalar, tezkor
to‘lovlar tizimi (T2T), QR-to‘lovlar va
elektron hamyonlarning ommalashuvi
to‘lov infratuzilmasini sifat jihatidan
yangi darajaga olib chigdi. Natijada,
to‘lov xizmatlari bozori kengaydi, raqobat
muhiti kuchaydi va moliyaviy inklyuziya
ko‘rsatkichlari sezilarli darajada
yaxshilandi.

www.hcsd.samdu.uz

Shu bilan birga, to‘lov tizimlarining
jadal rivojlanishi ularni ilmiy-nazariy va
amaliy  jihatdan chuqur o‘rganish
zaruratini yuzaga chigarmoqda. Xususan,
to‘lov infratuzilmasining tarixiy
shakllanish bosqichlari, bozor dinamikasi,
moliyaviy texnologiya xizmatlarining
igtisodiy samaradorligi hamda
institutsional omillarning o‘zaro ta’sirini
tahlil qilish dolzarb ilmiy masalalardan
biridir.

Magolada olib borilgan tahlil
asosidada O‘zbekistonda to‘lov tizimlari
va ragamli to‘lov infratuzilmasining
1991-2025 yillardagi rivojlanish jarayoni
tarixiy, bozor va ilmiy tahlil asosida

o‘rganiladi.  Tadgigotda  2020-2025
yillarda to‘lov xizmatlari bozorida yuz
bergan 0‘zgarishlar, moliyaviy

texnologiyalar ta’siri hamda normativ-
huquqiy islohotlarning ahamiyati
kompleks yondashuv asosida baholanadi.

To‘lov  tizimlarining tarihiy
rivoshlanish bosgichlari.

O‘zbekiston to‘lov tizimlari 1991—
2025 vyillar davomida shakllanishi va
rivojlanishi bir necha bosqichli, uzluksiz

transformatsion  jarayon hisoblanadi.
Ushbu  jarayon  davrlararo  uzviy
bog*liglikka, iqtisodiy ~ siyosatning
ustuvor  yo‘nalishlariga,  texnologik

imkoniyatlarning kengayishiga va jahon
tajribasining milliy sharoitga
moslashuviga asoslangan. Quyida har bir
bosqich o‘zining asosiy xususiyatlari,
amalga oshirilgan islohotlar va iqgtisodiy
ahamiyati bilan batafsil yoritiladi.

1-bosqich (1991-1994):
Elektronlashtirishning boshlanish
davri.

O‘zbekiston mustaqillikka erishgan
dastlabki yillarda to‘lov tizimi amalda
qog‘oz hujjatlarga asoslangan bo‘lib,
banklar o‘rtasidagi hisob-kitoblar qo‘lda
yuritilar, ma’lumotlar pochta orqali
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yetkazilar edi. Bu esa igtisodiy faoliyatda
jiddiy  sekinlikka ~ sabab  bo‘lib,
to‘lovlarning  kechikishi  tadbirkorlik
mubhitining rivojiga salbiy ta’sir ko ‘rsatar
edi.

1991-1994 yillar mobaynida to‘lov

tizimini  elektronlashtirish ~ bo‘yicha
dastlabki gadamlar tashlandi. Jumladan:

. tijorat banklarida
kompyuterlashtirish jarayonlari
boshlandi;

o clektron ma’lumot almashish
uchun dastlabki dasturiy ta’minot ishlab
chiqildi;

e qo‘lda yuritiladigan
kitoblarni  qisqartirishga
islohotlar amalga oshirildi;

. davlat moliya muassasalarida
elektron hujjat aylanishiga o‘tish bo‘yicha
dastlabki loyihalar ishga tushirildi.

Mazkur bosgichning eng muhim
jihati  shundaki, u keyingi texnik
modernizatsiya va huquqgiy islohotlar
uchun zarur bo‘lgan poydevorni yaratdi.
Elektronlashtirishning ilk davri to‘lov
tizimini markazlashtirish,
avtomatlashtirish ~ va  ragamlashtirish
uchun muhim tayanch bo‘Idi.

2-bosgich (1995-1997):
Markazlashgan kliring tizimining joriy
etilishi

1995-1997 yillar  O°‘zbekiston
to‘lov tizimi tarixida yangi bosqichni
boshlab berdi. Bu davrda mamlakatda
markazlashgan to‘lov infratuzilmasini
yaratishga qaratilgan yirik loyihalar
amalga oshirildi.

Ushbu bosqgich doirasida:

« Yyagona elektron kliring tizimi
yo‘lga qo‘yildi;

« banklararo hisob-kitoblar
markazlashtirildi;

o elektron to‘lov hujjatlari uchun
yagona standartlar ishlab chigildi;

hisob-
garatilgan

www.hcsd.samdu.uz

« hududiy hisob-kitob markazlari
faoliyati avtomatlashtirildi.

Islohotlar natijasida ilgari 3-5 kun
davom etgan banklararo to‘lovlar muddati
15-20 dagigagacha qisqgardi. Bu esa
igtisodiy  faollikni  sezilarli darajada
oshirdi, korxonalar likvidligini yaxshiladi
va moliyaviy operatsiyalar shaffofligini
ta’minladi.

Ikkinchi bosqich milliy to‘lov
tizimining markazlashuv jarayonida hal
qiluvchi qadam bo‘lib, mamlakatni
to‘lovlar bo‘yicha xalqaro amaliyotlarga
yaqinlashtirdi.

3-bosgich (1998-2003):
Telekommunikatsiya infratuzilmasi va
axborot xavfsizligining mustahkamlanishi

Uchinchi bosgichda to‘lov
tizimlarining texnik poydevorini
rivojlantirish ustuvor vazifaga aylandi.
Banklar orgali o‘tayotgan ma’lumotlar
hajmi  ortib  borgani sari, milliy
telekommunikatsiya infratuzilmasini
modernizatsiya qilish zarurati paydo
bo‘ldi.

1998-2003 yillar mobaynida:

. banklararo optik tolali aloga
kanallari joriy etildi;

« kriptografik himoya va elektron
imzo texnologiyalari qo‘llanila boshlandji;

o to‘lov tizimlarining uzluksiz
ishlashini ta’minlovchi zaxira kanallari
tashkil etildi;

« monitoring, xavf tahlili va real
vaqt nazorati tizimlari yo‘lga qo‘yildi.

Ushbu islohotlar to‘lov tizimining
xavfsizligi  va ishonchliligini  yangi
bosgichga olib chiqdi. Endilikda banklar
o‘rtasidagi ma’lumot almashinuvi nafaqat
tezlashdi, balki maxfiylik va yaxlitlik
tamoyillariga gat’iy rioya etuvchi tizimga
aylandi.

Bu bosgich kelgusida Uzcard va
Humo kabi yirik to‘lov platformalarini
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yaratish uchun zarur texnik bazani

shakllantirdi.
4-bosgich  (2002-2019): Bank
kartalari tizimi va  protsessing

markazlarining shakllanishi

2002-2019 vyillar — O‘zbekiston
to‘lov tizimining eng keng ko‘lamli va
davomli modernizatsiya bosqichidir. Bu
davrda mamlakat to‘liq bank kartalariga
asoslangan to‘lov tizimiga o‘ta boshladi.

Asosiy yo‘nalishlar quyidagilar
bo‘ldi:

o Uzcard milliy to‘lov tizimi
ishga tushdi;

« protsessing markazi faoliyat
boshladi;

o bank Kkartalari soni keskin
oshdi;

« terminallar va bankomatlar
tarmog‘i kengaydi;

« IATT tizimi orqgali davlat

to‘lovlarining markazlashuvi ta’minlandi;
« Humo tizimi (2019) tashkil

etildi va Uzcard bilan integratsiya
bosqichiga o‘tdi.

Ushbu davrda raqamli to‘lovlar
nafagat moliyaviy institutlar, balki

kundalik hayotda ham asosiy to‘lov
vositasiga aylandi. To‘lov tizimlari real
sektor bilan integratsiyalashdi va igtisodiy
muomalada naqd pulsiz to‘lovlar ulushi
oshdi.

5-bosqich (2019-2025): Moliyaviy
tehnologiya transformatsiyasi va
innovatsion to‘lov xizmatlari

So‘nggi bosqich — O‘zbekiston
to‘lov tizimi uchun tub burilish davridir.
2019 yilda gabul qilingan “To‘lovlar va
to‘lov tizimlari to‘g‘risida”gi O’RQ-578-
sonli Qonun moliyaviy tehnologiya
kompaniyalar, to‘lov tashkilotlari va
elektron pul operatorlarining huquqgiy
magomini belgilab, moliyaviy
innovatsiyalarni ~ qo‘llab-quvvatlashga
asos yaratdi.

www.hcsd.samdu.uz

2019-2025 yillar oralig‘ida:

o Tezkor to‘lovlar tizimi (T2T)
24/7 rejimda ishga tushirildi;

« QR-to‘lovlar ommalashdi;

« mobil to‘lovlar asosiy to‘lov
kanali darajasiga ko‘tarildi;

« elektron hamyonlar
qo‘llanila boshlandi;

« 44 ta to‘lov tashkiloti faoliyat
boshladi;

keng

« moliyaviy tehnologiya
ekotizimi shakllandi.
Mazkur  bosgichni  belgilovchi

asosily siyosiy hujjat — PQ-359-son
Prezident qarori (27.11.2025) bo‘lib, u
2026-2030 yillar uchun to‘lov tizimlari
strategiyasini aniglab berdi. Qarorda
quyidagi yo‘nalishlar belgilandi:

« Open Banking konsepsiyasini
to‘liq joriy etish;

« Markaziy bank ragamli
valyutasi (CBDC)ni sinovdan o‘tkazish;

« bargaror tokenlar mexanizmini

yaratish;
« universal QR kod standarti;
« moliyaviy tehnologiya

startaplarni go‘llab-quvvatlash va regtech
yechimlarini rivojlantirish.

Ushbu bosgich O‘zbekistonni to‘lig
ragamli, yuqori tezlikda ishlovchi, xavfsiz
va innovatsion to‘lov  ekotizimiga
aylantirdi. Mamlakat moliya sektori
uchun  bu davr nafagat texnik
modernizatsiya, balki igtisodiyotning
ragamli transformatsiyasiga o°tishdagi
muhim tarixiy bosgich bo‘ldi.

2020-2025 yillarda to‘lov
xizmatlari bozorining rivojlanish tahlili

2020-2025 vyillar O‘zbekistonda
to‘lov xizmatlari bozorining sifat va hajm
jihatidan jadal kengaygan davri sifatida
tavsiflanadi. Mazkur davrda moliyaviy

texnologiyalarning faol joriy etilishi,
normativ-huquqiy bazaning
takomillashuvi hamda ragamli
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xizmatlarga bo‘lgan talabning ortishi

to‘lov tashkilotlari sonining keskin
o‘sishiga olib keldi. Quyidagi grafikda
2020-2025 yillar davomida
O‘zbekistonda  to‘lov tashkilotlari
sonining o‘sish dinamikasi aks ettirilgan.
Grafik ma’lumotlariga ko‘ra, mazkur

Inson kapitali va iftimoiy rivojlanish jurnali
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KM KAMUTAA U MNOAbH BTN
davrda to‘lov tashkilotlari soni 6 tadan 44

tagacha yetib, bozor ishtirokchilari
sonining keskin oshganini ko‘rsatadi.
Ushbu tendensiya  normativ-huquqiy

muhitning liberallashuvi va moliyaviy
texnologiya xizmatlariga bo‘lgan
talabning ortishi bilan izohlanadi.

2020-2025 yillarda to‘lov tashkilotlari sonining o‘sishi
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Yugoridagi tasvirlangan grafik
ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, 2020
yilda atigi 6 ta to‘lov tashkiloti faoliyat
yuritgan bo‘lsa, 2025 yilga kelib ularning
soni 44 taga yetgan. Ushbu ko‘rsatkich
besh yil davomida bozor ishtirokchilari
sonining gariyb 7 baravar oshganini
anglatadi. Aynigsa, 2022-2023 vyillar
oralig‘ida o‘sish sur’atlarining

T
2022

T T T
2023 2024 2025

Yillar

tezlashgani bozorning faol shakllanish
bosqgichiga kirganidan dalolat beradi. Bu
holat  to‘lov  xizmatlari  sohasida
ragobatning kuchayishi va innovatsion
yechimlarning tez joriy etilishi bilan
izohlanadi.

To‘lov  xizmatlari  bozorining
tarkibiy tuzilmasi ham mazkur davrda
sezilarli darajada shakllandi.

2025 yilda to‘lov xizmatlari bozorining tuzilishi

Yirik operatorlar

Transport

Yuqoridagi grafik ma’lumotlari

2025 yil  holatiga ko‘ra  bozor

www.hcsd.samdu.uz

Fintech

Bank integratorlar

E-commerce

aks
to‘lov

segmentlarining
ettiruvchi

tagsimlanishini
grafik yirik
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operatorlarining ustun mavaeini
ko‘rsatadi. Shu bilan birga, transport
to‘lov tizimlari, elektron tijorat va bank

servis  integratorlarining  mavjudligi
bozorning ko‘p segmentli va
diversifikatsiyalashgan holda

rivojlanayotganini tasdiglaydi. Bu holat
ragobat muhitining fagat konsentratsiya

emas, balki innovatsiyalar  orgali
shakllanayotganidan dalolat beradi.
Moliyaviy texnologiya

xizmatlarining kengayishi, aynigsa, QR-

to‘lovlar ulushining 2020-2025 vyillar
davomida tez sur’atlarda oshishi quyidagi
grafikda yaqqol namoyon bo‘ladi.
Xususan, QR-to‘lovlar wulushining 35
foizgacha yetishi mobil texnologiyalar
asosidagi to‘lov usullarining kundalik
iqtisodiy muomalada mustahkam o‘rin
egallaganini  ko‘rsatadi. Ushbu holat
chakana savdo va Xxizmatlar sohasida
tranzaksiya jarayonlarining soddalashuvi
bilan bog‘liq.

QR-to‘loviar ulushining o‘sishi (2020-2025)
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Yillar

QR-to‘lovlar va boshga ragamli xizmatlarning ommalashuvi iqtisodiyotda

naqdsiz to‘lovlar ulushining oshishiga ham bevosita ta’sir ko’rsatdi.
Naqd pulsiz to‘loviar ulushining o‘sishi (2016-2025)
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Naqd pulsiz to‘lovlar ulushining
barqaror  o‘sishi  ragamli  to‘lov
infratuzilmasining real igtisodiy
samaradorligini tasdiglaydi. Yoqoridagi
grafikdan ko‘rinadiki, ragamli to‘lov
vositalarining kengayishi pul aylanish

www.hcsd.samdu.uz

2020

2022 2024

Yillar

tezligining oshishiga va tranzaksiya
xarajatlarining  gisgarishiga  xizmat
gilmogda. Bu esa moliyaviy inklyuziya
darajasining ortishi bilan birga iqtisodiyot
shaffofligini kuchaytiruvchi omil sifatida
namoyon bo‘ladi.

~ 130~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 18, issue 6 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

Umuman olganda, 2020-2025
yillar davomida to‘lov  xizmatlari
bozorida kuzatilgan miqdoriy va tarkibiy
o‘zgarishlar O‘zbekistonda ragamli to‘lov
infratuzilmasining shakllanishi yakuniy
bosqichga yaginlashayotganini
ko‘rsatadi. Grafiklar asosida o‘tkazilgan
tahlil ushbu davrda bozorning kengayishi,
ragobat muhitining mustahkamlanishi va
moliyaviy texnologiya xizmatlarining
igtisodiyotdagi rolini aniq ilmiy dalillar
bilan asoslab beradi.

IImiy tahlil. O‘zbekistonda to‘lov
tizimlarining 1991-2025 yillar davomuaa
shakllanishi va rivojlanishi murakkab,
ko‘p omilli jarayon bo‘lib, u texnologik
yangilanishlar, institutsional islohotlar va
iqtisodiy ehtiyojlarning o‘zaro uyg‘unligi
bilan tavsiflanadi. Mazkur davrda to‘lov
infratuzilmasining rivojlanishi nafagat
moliya sektoridagi texnik o‘zgarishlarni,
balki igtisodiyotning umumiy
transformatsiyasini ham aks ettiradi.

To‘lov tizimlarining rivojlanishiga
ta’sir etuvchi asosiy omillar

Avvalo, iqtisodiy omillar to‘lov
tizimlari  evolyutsiyasining ~ muhim
harakatlantiruvchi kuchi bo‘lib xizmat
gildi. Nagd pulsiz  hisob-kitoblar
ulushining oshishi, savdo aylanmasining
kengayishi va tranzaksiya xarajatlarini
qisqartirishga bo‘lgan ehtiyoj to‘lov
xizmatlariga bo‘lgan talabni kuchaytirdi.
Ragamli to‘lov mexanizmlarining joriy
etilishi igtisodiyotda pul aylanish tezligini
oshirib, moliyaviy operatsiyalar
samaradorligini yaxshiladi.

Texnologik omillar ham mazkur
jarayonda hal giluvchi ahamiyat kasb etdi.
Bank kartalari, mobil ilovalar, QR-
to‘lovlar va tezkor to‘lovlar tizimi (T2T)
kabi yechimlarning joriy etilishi to‘lov
amaliyotlarining ichki tuzilmasini tubdan
o‘zgartirdi. Real vaqt rejimida ishlovchi
to‘lov tizimlari nafaqat qulaylikni oshirdji,

www.hcsd.samdu.uz

balki moliyaviy operatsiyalarning
xavfsizligi  va  shaffofligini  ham
mustahkamladi.

Institutsional ~ omillar  nuqgtayi

nazaridan, O‘zbekiston Respublikasining
2019-yil 1-noyabr kuni gabul gilingan
“To‘lovlar va to‘lov tizimlari
to‘g‘risida”gi  O’RQ-578-sonli  gonuni

hamda keyingi normativ-huqugiy
hujjatlar to‘lov tashkilotlari va moliyaviy
texnologiya  kompaniyalari  faoliyati
uchun huquqgiy asos Vyaratdi. Ushbu
islohotlar bozorga yangi
ishtirokchilarning Kirib kelishini
rag‘batlantirib,  raqobat  mubhitining
shakllanishiga xizmat qildi.

Bozor ko‘rsatkichlari asosida
ilmiy baholash.

2020-2025 yillarda to‘lov

xizmatlari bozorida kuzatilgan o°sish

ko‘rsatkichlari ragamli to‘lov
infratuzilmasining igtisodiy
samaradorligini  tasdiglaydi.  To‘lov

tashkilotlari sonining keskin ortishi, QR-
to‘lovlar va  mobil tranzaksiyalar
ulushining oshishi aholining moliyaviy
xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini
kengaytirdi. Ushbu jarayon moliyaviy
inklyuziya darajasining oshishiga ham
jjobiy ta’sir ko‘rsatdi.

Grafiklar asosida o‘tkazilgan tahlil
shuni  ko‘rsatadiki, ragamli to‘lov
xizmatlarining ommalashuvi tranzaksiya
vaqtini qisqartirib, operatsion xarajatlarni
kamaytirdi. Bu holat igtisodiy subyektlar
uchun qo‘shimcha samaradorlik yaratib,
umumiy iqtisodiy faollikning oshishiga
zamin hozirladi.

Ragamli to‘lovlar
samaradorligining nazariy asoslari.

To‘lov tizimlari samaradorligini
tushuntirishda bir gator iImiy
yondashuvlardan foydalanish mumkin.
Jumladan, tranzaksiya xarajatlari
nazariyasiga ko‘ra, elektron to‘lovlar
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vositachilar sonini qisqartirib, iqtisodiy
almashinuvni  tezlashtiradi.  Tadgiqot
jarayonida, tarmoq ta’siri (network effect)

konsepsiyasi raqamli to‘lov
platformalarining  kengayishi  bilan
ularning igtisodiy giymati ortishini

izohlaydi.

O‘zbekiston misolida, moliyaviy
texnologiya platformalarining rivojlanishi
foydalanuvchilar sonining ko‘payishi
bilan xizmatlar sifati va narx siyosatining

yaxshilanishiga olib keldi. Bu esa
bozorning bargaror rivojlanishini
ta’minlovchi muhim omil sifatida

namoyon bo‘lmoqda.

Ilmiy tahlil bo‘yicha umumiy
xulosa. Ilmiy tahlil natijalari shuni
ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda  to‘lov
tizimlarining rivojlanishi igtisodiyotning
ragamli transformatsiyasi bilan uzviy
bog‘ligdir. Texnologik innovatsiyalar,
institutsional  islohotlar va  bozor
mexanizmlarining  uyg‘unligi  to‘lov
infratuzilmasining samaradorligini
oshirib, moliyaviy xizmatlar bozorida
bargaror ragobat muhitini shakllantirdi.
Ushbu jarayon kelgusida ham ragamli
igtisodiyotning rivojlanishida muhim rol
o‘ynashi kutilmoqda.

Muhokama. O‘zbekistonda to‘lov
tizimlarining 1991-2025 yillar davomida
bosgichma-bosqich rivojlanishi  milliy
moliya tizimida sifat jihatidan yangi
holatni shakllantirdi. Tadgiqot natijalari
shuni ko‘rsatadiki, dastlabki
elektronlashtirish  va  markazlashgan
kliring mexanizmlaridan boshlab,
moliyaviy  texnologiyalar  asosidagi
zamonaviy  to‘lov  xizmatlarigacha
bo‘lgan jarayon uzviy va mantiqan izchil
tarzda kechgan. Ushbu izchillik bugungi
kunda ragamli to‘lov infratuzilmasining
barqaror ishlashini ta’minlayotgan asosiy
omillardan biri hisoblanadi.

www.hcsd.samdu.uz

2020-2025 yillarda to‘lov
xizmatlari bozorining jadal kengayishi
bo‘yicha o‘tkazilgan tahlil natijalariga
asosan uchta omil bilan izohlanadi.
Birinchidan, normativ-huquqiy muhitning
liberallashuvi va moliyaviy texnologiya
kompaniyalari  faoliyati uchun aniq
goidalarning joriy etilishi bozorga yangi
ishtirokchilarning Kirib kelishini
jadallashtirdi.  Ikkinchidan,  ragamli
texnologiyalarning ommalashuvi  va
mobil internet gamrovining kengayishi
aholi hamda biznes subyektlarining to‘lov
xizmatlariga bo‘lgan talabini sezilarli
darajada oshirdi. Uchinchidan, vyirik
to‘lov operatorlari tomonidan
shakllantirilgan  ekotizimlar  bozorni
miqyos jihatidan kengaytirib, ragqobat
mubhitini kuchaytirdi.

Grafiklar asosida o‘tkazilgan tahlil
shuni ko‘rsatadiki, to‘lov tashkilotlari
sonining tez o‘sishi bozorning dastlabki
shakllanish  bosgichidan  rivojlangan
raqobat muhitiga o‘tganini anglatadi. Shu
bilan birga, bozor segmentlari bo‘yicha
yugori konsentratsiya mavjudligi ayrim
yirik operatorlarning ustun mavgega ega
ekanini ko‘rsatadi. Biroq, kichik va o‘rta
moliyaviy texnologiya kompaniyalarining
innovatsion xizmatlar taklif etishi ushbu
konsentratsiyaning salbiy ta’sirini
yumshatib, bozor muvozanatini saglashga
xizmat gilmoqda.

QR-to‘lovlar va tezkor to‘lovlar
tizimi  (T2T)ning keng joriy etilishi
muhokama gilinayotgan davraa alohida
e’tiborga loyiqdir. Mazkur texnologiyalar
to‘lov  jarayonlarini  soddalashtirib,
tranzaksiya vaqtini keskin qisqgartirdi
hamda mikroto‘lovlar hajmining
oshishiga olib keldi. Bu holat naqd pulsiz
to‘lovlar ulushining bargaror o‘sishi bilan

birga, pul aylanish tezligining
jadallashganini ham tasdiglaydi. Muallif
fikricha, ushbu tendensiya ragamli
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igtisodiyotning  chuqurlashuvi  bilan
bevosita bog‘liqdir.

Shu bilan birga, to‘lov tizimlarining
jadal rivojlanishi gator muammo va

chaqgiriglarni ham yuzaga chigarmoqda.

Xususan, axborot xavfsizligi, shaxsiy
ma’lumotlarni himoya qilish,
kiberxavflarga garshi bargaror

infratuzilmani shakllantirish hamda bozor

ishtirokchilari faoliyatini
muvofiglashtirish masalalari
dolzarbligicha  golmoqda. Bundan

tashgari, ayrim segmentlarda yuqori
konsentratsiya kelgusida ragobatning
cheklanishi xavfini yuzaga keltirishi
mumkin.

Kelajak istigbollari nuqgtayi
nazaridan, 2025 yilda gabul gilingan PQ-
359-sonli Prezident garori muhokama
gilinayotgan jarayonlarning mantiqgiy
davomi sifatida namoyon bo‘ladi. Ushbu

garorda belgilangan Open Banking,
markaziy bank ragamli  valyutasi
(CBDC), universal QR-standartlar va

regtech yechimlari to‘lov tizimlarining

samaradorligi hamda  shaffofligini
oshirishga garatilgan. Mazkur
yo‘nalishlar 20262030 yillarda

O‘zbekiston to‘lov infratuzilmasini sifat
jihatidan yangi bosgichga olib chigishi
mumkin.

Umuman muhokama
natijalari shuni ko‘rsatadiki,
O‘zbekistonda  to‘lov  tizimlarining
rivojlanishi fagat texnologik yangilanish
bilan cheklanib golmay, balki
Institutsional islohotlar, bozor
mexanizmlari va ijtimoiy omillarning
uyg‘unlashuvi orqali amalga oshmoqda.
Aynan mana mry uyg‘unlik milliy to‘lov
tizimining bargarorligi va uzoq muddatli
rivojlanishini ta’minlovchi asosiy omil
sifatida namoyon bo‘ladi.

Xulosa. Oc‘tkazilgan  tadgigot
natijalari O‘zbekistonda to‘lov tizimlari

olganda,

www.hcsd.samdu.uz

va raqamli to‘lov infratuzilmasining
1991-2025 vyillar davomida bosgichma-
bosqich, izchil va evolyutsion tarzda
rivojlanganini ko‘rsatadi. Dastlab qog‘oz
hujjatlarga asoslangan va sekin ishlovchi
hisob-kitob mexanizmlaridan boshlangan
jarayon bugungi kunda yuqgori tezlikda
faoliyat yurituvchi, ragamlashtirilgan
hamda raqobatbardosh to‘lov ekotizimiga
aylangan.

Tahlillar shuni tasdiglaydiki, 1995—
1997 vyillarda markazlashgan Kkliring
tizimining joriy etilishi, 2002-2019
yillarda milliy protsessing markazlari va
bank kartalari infratuzilmasining
shakllanishi hamda 2019 yildan keyingi
moliyaviy  texnologiyalar  asosidagi
xizmatlarning kengayishi to‘lov
tizimining institutsional va texnologik
poydevorini  mustahkamladi.  Ushbu
bosqichlar o‘zaro bog‘liq holda moliya

tizimning zamonaviy ko’rinishni
shakllantirdi.
20202025 yillarda to‘lov

xizmatlari bozorida kuzatilgan o°sish
dinamikasi raqamli to‘lov
infratuzilmasining igtisodiy
samaradorligini yaggol namoyon etdi.
To‘lov tashkilotlari sonining bir necha
baravar ortishi, QR-to‘lovlar va tezkor
to‘lovlar tizimi (T2T)ning ommalashuvi
naqd pulsiz to‘lovlar ulushining barqaror
oshishiga hamda pul aylanish tezligining
jadallashuviga olib keldi. Bu esa
tranzaksiya xarajatlarining qisqarishi va
moliyaviy  xizmatlardan  foydalanish
imkoniyatlarining ~ kengayishi  bilan
izohlanadi.

[lmiy tahlil natijalariga ko‘ra,
moliyaviy texnologiya xizmatlarining
rivojlanishi  O‘zbekistonda moliyaviy
inklyuziya darajasini oshirib, aholi va
tadbirkorlik  subyektlarining  moliya
tizimiga faolroq jalb etilishiga xizmat
qildi. Ragamli to‘lovlar nafaqat qulaylik
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omili, balki iqgtisodiyot shaffofligini
kuchaytiruvchi va “yashirin iqtisodiyot”
ulushini  qgisgartiruvchi  muhim  omil
sifatida namoyon bo‘ldi.

Shu bilan birga, to‘lov tizimlarining
jadal rivojlanishi axborot xavfsizligi,
shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va
bozor konsentratsiyasini nazorat gilish
kabi  masalalarga  alohida  e’tibor
garatishni talab etadi. Ushbu
muammolarni samarali hal etish davlat,
banklar va moliyaviy texnologiya
kompaniyalari o‘rtasida
muvofiglashtirilgan hamkorlikni
kuchaytirishni taqozo etadi.

Yakuniy xulosa sifatida aytish
mumkinki, 2025 yilda gabul gilingan PQ-
359-sonli  Prezident qarori doirasida
belgilangan Open Banking, markaziy
bank ragamli valyutasi (CBDC), universal
QR-standartlar va regtech yo‘nalishlari
O‘zbekiston to‘lov tizimining kelgusi
rivojlanish istigbollarini belgilab beradi.
Mazkur yo‘nalishlarning izchil amalga
oshirilishi  2026-2030 vyillarda milliy
to‘lov infratuzilmasini yanada samarali,
xavfsiz va innovatsion bosgichga olib
chigishi mumkin.
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Kirish

So‘nggi  o‘n yilliklarda jahon
xo‘jaligida yuz berayotgan chuqur

tarkibiy o‘zgarishlar natijasida xizmat
ko‘rsatish sohasi iqtisodiy rivojlanishning
yetakchi tarmoglaridan biriga aylanib
bormogda. Global migyosda vyalpi
qo‘shilgan qiymat, bandlik va innovatsion
faollikning tobora katta gismi aynan
xizmatlar  sohasi  hissasiga  to‘g‘ri
kelayotgani ushbu tarmogning strategik
ahamiyatini yanada oshirmoqda. Bunday
sharoitda xizmat ko‘rsatish
korxonalarining bozor pozitsiyasi va
ragobatbardoshligi nafagat taklif
etilayotgan  xizmatlar  hajmi,  balki
ularning sifati, mijozlar ehtiyojlariga
moslashuvchanligi hamda mijozlar bilan
o‘rnatiladigan barqaror munosabatlar
darajasi bilan belgilanmoqda.

Xizmatlar ~ sohasining  iqgtisodiy
tabiatiga xos bo‘lgan nomoddiylik, ishlab
chiqarish va iste’mol jarayonlarining bir
vaqtda amalga oshirilishi, inson omilining
ustuvorligi hamda xizmat natijalarining
ko‘p jihatdan subyektiv baholanishi
mijozlar bilan munosabatlarni boshgarish
masalasini alohida ahamiyatli qiladi.
Mazkur xususiyatlar sharoitida mijozlar
bilan munosabatlar tasodifiy yoki fagat
marketing faoliyati doirasidagi jarayon
sifatida emas, balki xizmat ko‘rsatish
korxonalarining iqtisodiy bargarorligi va
uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlovchi
muhim boshgaruv mexanizmi sifatida
namoyon bo‘ladi.

An’anaviy iqtisodiy yondashuvlarda
mijozlar bilan munosabatlar ko‘pincha
tranzaksion xarakterda talgin qilinib,
asosiy e’tibor alohida bitimlar va qisqa
muddatli moliyaviy natijalarga garatilgan.
Birog xizmatlar bozorida ragobatning
keskinlashuvi, iste’molchilarning talab va
kutilmalarining murakkablashuvi hamda
ragamli texnologiyalarning jadal

www.hcsd.samdu.uz

rivojlanishi  mazkur  yondashuvning
cheklanganligini ko‘rsatmoqda.
Zamonaviy sharoitda xizmat ko‘rsatish
korxonalari  uchun  mijozlar  bilan
munosabatlarni boshqgarish jarayoni uzoq
muddatli qiymat yaratish, ishonch va
sodiglikni shakllantirish hamda mijoz
tajribasini  uzluksiz takomillashtirishga
yo‘naltirilgan ~ kompleks = mexanizm
sifatida garalishi lozim.

IImiy adabiyotlarda mijozlar bilan
munosabatlarni  boshqarish  ko‘pincha
CRM tizimlari yoki marketing
kommunikatsiyalari bilan bog‘liq holda
yoritiladi. Biroq xizmatlar sohasida ushbu
jarayonning mazmuni ancha keng bo‘lib,
u tashkiliy, iqtisodiy, institutsional va

texnologik elementlarning o‘zaro
uyg‘unlashuvini talab etadi. Mijozlar
bilan munosabatlarni boshgarish

mexanizmlarining samaradorligi xizmat

sifatii, daromad barqarorligi, bozor
ulushining kengayishi hamda
korxonaning nomoddiy aktivlari

shakllanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, mijozlar bilan
munosabatlarni boshgarish
mexanizmlarining  rivojlanishi  vaqt
davomida muayyan evolyutsion
bosqichlardan o‘tgan. Dastlab tranzaksion
yondashuv  ustun  bo‘lgan  bo‘lsa,
keyinchalik munosabatlarga
yo‘naltirilgan, axborot texnologiyalariga
asoslangan hamda ragamli va giymatga
yo‘naltirilgan boshqaruv mexanizmlari
shakllandi. Ushbu bosgichlarning har biri
Xizmatlar sohasidagi iqtisodiy
munosabatlar rivoji, bozor sharoitlari va
texnologik omillar bilan uzviy bog‘liqdir.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili

Xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar
bilan munosabatlarni boshgarish masalasi
ilmiy adabiyotlarda dastlab marketing
nazariyalari ~ doirasida  shakllangan.
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Jumladan, F. Kotler mijozlar bilan
munosabatlarni korxona va iste’molchi
o‘rtasidagi  almashuv  jarayonining
markaziy elementi sifatida talgin qilib,
xizmatlar bozorida mijoz qoniqishini
ta’minlash uzoq muddatli daromadlarning
asoslty manbai ekanligini ta’kidlaydi.
Uning fikricha, xizmatlar sohasida
ragobat ustunligi asosan mijozlar bilan
bargaror alogalarni shakllantirish orgali
yuzaga keladi.

K. Gronroos xizmatlar marketingi
nazariyasida mijozlar bilan
munosabatlarni  boshgarishni  alohida
igtisodiy jarayon sifatida asoslab, uni
giymat yaratishning uzluksiz mexanizmi
sifatida talgin etadi. Olim Xizmatlar
sohasida mijoz va korxona o‘rtasidagi
o‘zaro munosabatlar faqat bitim bilan
cheklanmasligini, balki xizmat ko‘rsatish
jarayonining barcha  bosqgichlarida
shakllanishini ta’kidlaydi. Uning
yondashuvida munosabatlar sifati xizmat
giymatining ajralmas tarkibiy qismi
hisoblanadi.

Mijozlar  bilan  munosabatlarni
boshgarishning strategik jihatlari R.
Morgan va S. Hunt tomonidan ishlab

chigilgan  ishonch va  majburiyat
nazariyasida chuqur ochib berilgan.
Mazkur olimlar mijozlar bilan uzoq

muddatli munosabatlar ishonch va o‘zaro

majburiyatga asoslangan holda
shakllanishini, aynan shu omillar
xizmatlar bozorida tranzaksion
xarajatlarni kamaytirib, igtisodiy
barqarorlikni ~ ta’minlashini  asoslab
beradilar.

Xizmatlar igtisodiyoti doirasida C.
Lovelock mijozlar bilan munosabatlarni
boshgarish mexanizmlarining xizmatlar
sohasiga xos jihatlarini tahlil qgilib, inson
omili va xizmat ko‘rsatish jarayonidagi
mulogot sifatining hal giluvchi rolini
ko‘rsatadi. Olimning fikricha, xizmatlar
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ishlab chiqarilishi va iste’molining bir

vaqtda amalga oshirilishi mijozlarni
giymat vyaratish  jarayonining faol
ishtirokchisiga  aylantiradi, bu esa
munosabatlarni  boshqgarishni  strategik

zaruratga aylantiradi.

Axborot texnologiyalarining
rivojlanishi  bilan bog‘liq holda P.
Greenberg CRM tizimlarini mijozlar bilan
munosabatlarni boshgarishning
zamonaviy  texnologik  platformasi
sifatida talgin etadi. Uning yondashuvida
CRM nafagat axborot bazasi, balki
mijozlar ehtiyojlarini prognoz qilish va
individual Xizmat ko‘rsatishni
rivojlantirishga xizmat giluvchi kompleks
boshgaruv mexanizmi hisoblanadi. Shu
bilan birga, Greenberg CRM tizimlarining
samaradorligi tashkiliy madaniyat va
boshqaruv qarorlariga bevosita bog‘liq
ekanligini ta’kidlaydi.

So‘nggi yillarda ilmiy adabiyotlarda
giymatga yo‘naltirilgan yondashuv keng
rivojlanib, V. Kumar mijozlar bilan
munosabatlarni boshqarishda “mijozning
umrbod qiymati” (Customer Lifetime
Value) konsepsiyasini ilgari suradi.
Olimning fikricha, xizmatlar sohasida
mijoz bilan uzog muddatli munosabatlarni
rivojlantirish qisqga muddatli foydadan
ko‘ra, barqaror iqtisodiy samaradorlikni
ta’minlaydi.

MDH olimlari, xususan I. Ansoff va
A. Gradov, mijozlar bilan munosabatlarni
boshgarishni  korxonaning  strategik
rivojlanish konsepsiyasi bilan
bog‘laydilar. Ularning tadqiqotlarida
mijozlar bilan munosabatlar ragobat
ustunligini  shakllantiruvchi  nomoddiy
aktiv sifatida garaladi hamda xizmatlar
bozorida  barqarorlikni  ta’minlovchi
muhim omil sifatida e’tirof etiladi.

Tadgiqot metodologiyasi.

Mazkur tadqiqot xizmat ko‘rsatish
sohasida mijozlar bilan munosabatlarni
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boshgarish mexanizmlarining iqtisodiy
mohiyatini  aniglash ~ va  ularning
rivojlanish bosgichlarini tizimlashtirishga
garatilgan. Tadgigotda xizmatlar
igtisodiyoti va  strategik boshgaruv
nazariyalariga asoslangan tizimli
yondashuv qo‘llanildi.

[Imiy  adabiyotlarni  o‘rganishda
tahliliy va tagqoslama usullardan
foydalanilib,  xorijiy va  mahalliy

olimlarning qarashlari umumlashtirildi.
Mantigiy abstraksiyalash orgali mijozlar
bilan munosabatlarni boshqgarish
mexanizmlarining asosiy  bosqichlari
ajratib ko‘rsatildi.

Tadgiqot natijalari induksiya va
deduksiya usullari asosida shakllantirilib,
ularning xizmat ko‘rsatish sohasidagi
nazariy va amaliy ahamiyati asoslandi.

Tahlil va natijalar.
Xizmat ko‘rsatish sohasida
mijozlar bilan munosabatlarni boshgarish

mexanizmlarining tahlili ushbu jarayonlar
xizmatlar igtisodiy tabiatiga mos ravishda
bosgichma-bosgich rivojlanganini
ko‘rsatadi. Xizmatlarning nomoddiyligi,
ishlab chiqgarish va iste’molning bir
vaqtda amalga oshirilishi hamda inson
omilining ustuvorligi  mijozlar bilan
munosabatlarni  boshgarishni  oddiy
operatsion faoliyatdan strategik
boshgaruv darajasiga olib chigadi. Shu
sababli mazkur mexanizmlarni rivojlanish
bosqgichlari asosida tahlil gilish xizmatlar
sohasida ularning iqtisodiy ahamiyatini
chuqurroq ochib berish imkonini beradi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida
mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish
mexanizmlarining rivojlanishi
evolyutsion xarakterga ega bo‘lib, u bir
nechta ketma-ket bosqichlarda
shakllangan (1-jadval).

1-jadval

Xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish
mexanizmlarining rivojlanish bosqichlari

Bosqich Asosiy yondashuv | Boshqaruv yo‘nalishi Iqtisodiy natija
I-bosqich Tranzaksion Alohida xizmatlarni Qisga muddatli
sotish daromad

- Munosabatlarga Mijoz sodiqligini Talab barqarorligi
bosqich yo‘naltirilgan shakllantirish

I1- Texnologik (CRM) | Axborotga asoslangan | Xarajatlar gisgarishi
bosgich boshgaruv

V- Qiymatga Birgalikda qiymat Uzoqg muddatli
bosqich yo‘naltirilgan yaratish ragobat ustunligi

1-jadval tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish operatsiyalariga

xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan
munosabatlarni boshgarish mexanizmlari
statik holatda emas, balki bozor sharoitlari
va iqtisodiy omillar ta’sirida evolyutsion
tarzda shakllangan. Dastlabki tranzaksion
bosqichda boshqgaruv e’tibori alohida
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qaratilgan bo‘lib, bu holat qisqa muddatli
daromadlarni ta’minlagan. Biroq
xizmatlar sohasiga xos bo‘lgan talab
begarorligi va yuqori ragobat sharoitida
mazkur yondashuvning iqtisodiy
samaradorligi cheklangan.
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Keyingi bosgichda munosabatlarga
yo‘naltirilgan yondashuvning shakllanishi
xizmatlar sohasida mijoz bilan uzoq
muddatli alogalarni rivojlantirish
zaruratidan  kelib  chigadi.  Ushbu
bosgichda iqgtisodiy natija sifatida talab
bargarorligi va takroriy murojaatlar
ulushining ortishi kuzatiladi. Texnologik
bosgichda esa boshqgaruv jarayonlari
axborotga asoslanib, xarajatlarni
optimallashtirish va qaror gabul qilish
sifatini oshirish imkonini beradi. Eng

yuqori bosqichda giymatga yo‘naltirilgan
yondashuv shakllanib, xizmat ko‘rsatish
korxonalari uzoq muddatli ragobat
ustunligini qo‘lga kiritadi. Bu holat 1-
jadvalda keltirilgan bosgichlarning o‘zaro
uzviy bog-ligligini tasdiglaydi.

Mazkur bosqichlarning
samaradorligi mijozlar bilan
munosabatlarni boshgarish
mexanizmlarining ichki tarkibiy tuzilmasi
bilan bevosita bog‘liqdir (2-jadval).

2-jadval
Mijozlar bilan munosabatlarni boshgarish mexanizmlarining asosiy tarkJibiy
elementlari
Tarkibiy element Mazmuni Xizmatlar sohasidagi igtisodiy
ahamiyati
Ishonch Bargaror o‘zaro aloga Talab beqgarorligini kamaytiradi
Mijoz qiymati Olinadigan umumiy Daromad bargarorligini oshiradi
foyda
Sodiglik Takroriy murojaatlar Xarajatlarni gisgartiradi
Axborot Fikr va takliflar Innovatsion rivojlanish manbai
almashinuvi
2-jadval tahlili  mijozlar bilan ta’minlovchi  asosiy = omil  bo‘lib,
munosabatlarni boshgarish mijozlarni jalb qilish bilan bog‘liq
mexanizmlarining ichki tuzilmasini ochib  xarajatlarni kamaytiradi. Axborot
beradi. Jadvaldan ko‘rinadiki, ishonch, almashinuvi orgali esa korxona bozor
mijoz qiymati, sodiglik va axborot talabiga moslashib, innovatsion

almashinuvi bir-birini  to‘ldiruvchi
igtisodiy elementlar hisoblanadi.
Aynigsa, Xizmatlar sohasida xizmat

sifatini oldindan baholash imkoniyatlari
cheklanganligi sababli ishonch igtisodiy
munosabatlarning markaziy elementi
sifatida namoyon bo‘ladi.

Mijoz qiymati ushbu elementlar
ichida integrallashgan ko‘rsatkich bo‘lib,
u xizmatdan olinadigan funksional foyda
bilan bir qgatorda muloqgot sifati va
umumiy tajribani ham gamrab oladi.
Sodiqlik esa xizmat ko‘rsatish
korxonalarining iqtisodiy bargarorligini
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yechimlarni joriy etish imkoniyatiga ega
bo‘ladi. Shu bois mazkur elementlarning
kompleks boshqarilishi xizmatlar
sohasida yugori igtisodiy samaradorlikni
ta’minlaydi.

Mijozlar  bilan  munosabatlarni
boshgarish mexanizmlarining iqtisodiy
samaradorligi ularning asosiy moliyaviy
va nomoliyaviy ko‘rsatkichlarga ta’siri
orqali namoyon bo‘ladi (3-jadval).

3-jadval mijozlar bilan
munosabatlarni boshgarish
mexanizmlarining  bevosita iqtisodiy

natijalarga ta’sirini aks ettiradi. Jadval
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ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, takroriy

daromadlarning mavsumiy yoki tasodifiy

Xizmatlar ulushining oshishi tebranishlarini  kamaytirishga xizmat
daromadlarning bargaror  o‘sishini qiladi.
ta’minlaydi. Bu holat xizmatlar sohasida
3-jadval
Mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish mexanizmlarining iqtisodiy ta’siri
Ta’sir yo‘nalishi Mexanizm orqali ta’siri Natija
Daromad Takroriy xizmatlar ulushi O‘sish
Xarajatlar Mijozlarni saglab qolish Kamayish
Risk Bargaror munosabatlar Pasayish
Raqgobatbardoshlik Shaxsiylashtirilgan xizmatlar | Ustunlik
3-jadval mijozlar bilan noanigliklariga moslashuvchanlikni
munosabatlarni boshgarish oshiradi. Shaxsiylashtirilgan xizmatlar
mexanizmlarining  bevosita iqtisodiy orgali ragobatbardoshlikning kuchayishi

natijalarga ta’sirini aks ettiradi. Jadval
ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, takroriy
xizmatlar ulushining oshishi
daromadlarning  barqaror  o‘sishini
ta’minlaydi. Bu holat xizmatlar sohasida
daromadlarning mavsumiy yoki tasodifiy
tebranishlarini  kamaytirishga  xizmat
giladi.

Xarajatlar ~ nuqtayi nazaridan,
mavjud mijozlarni saqlab golish yangi
mijozlarni jalb gilishga nisbatan ancha
arzon ekanligi ilmiy adabiyotlarda keng
¢’tirof etilgan. Jadvalda aks ettirilganidek,
mijozlar bilan bargaror munosabatlar
marketing va reklama xarajatlarini
gisqartirish imkonini beradi. Risklarning
pasayishi esa xizmatlar sohasida bozor

xizmatlar bozorida strategik ustunlikni
ta’minlaydi.

Birog mazkur mexanizmlarning
samarali faoliyat yuritishi texnologik va
institutsional ~ shart-sharoitlar  bilan
chambarchas bog‘liqdir (4-jadval).

4-jadval tahlili shuni ko‘rsatadiki,

mijozlar bilan munosabatlarni
boshgarishda texnologik vositalar zarur
shart bo‘lIsa-da, yetarli shart
hisoblanmaydi. CRM texnologiyalari
mijozlar hagidagi axborotni
tizimlashtirish va tahlil gilish imkonini
bersa-da, inson omili va tashkiliy
madaniyat  bilan  uyg‘unlashmagan

holatda ularning samaradorligi sezilarli
darajada pasayadi.

4-jadval
Mijozlar bilan munosabatlarni boshqgarishda texnologik va institutsional omillar
Omil Tavsifi Cheklovlari
CRM texnologiyalari Axborotni tizimlashtirish Inson omilisiz
samarasiz

Xodimlar malakasi

Muloqot sifati

O‘qitish xarajatlari

Tashkiliy madaniyat

Mijozga yo‘naltirilganlik

Uzoqg muddat talab
etadi
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Xodimlar  malakasi  xizmatlar
sohasida bevosita mulogot sifatini
belgilab, mijozlar tajribasiga to‘g‘ridan-
to‘g‘rt  ta’sir ko‘rsatadi.  Tashkiliy
madaniyat esa mijozga yo‘naltirilganlikni
strategik darajada mustahkamlab, gisga
muddatda shakllanmasligi bilan ajralib

kompleks tarzda rivojlantirish muhim
ahamiyat kasb etadi.

Yugoridagi tahlillarni
umumlashtirgan holda, mijozlar bilan
munosabatlarni boshgarish
mexanizmlarining gisga va uzoq muddatli
iqtisodiy ta’siri quyidagicha namoyon

turadi. Shu sababli xizmatlar sohasida bo‘ladi (5-jadval).
texnologik va institutsional omillarni
5-jadval
Mijozlar bilan munosabatlarni boshgarish mexanizmlarining umumiy igtisodiy
samarasi
Ko‘rsatkich Qisga muddat Uzoq muddat
Daromad bargarorligi Past Yuqori
Bozor risklari Yugori Past
Raqobatbardoshlik Cheklangan Barqgaror
Igtisodiy o‘sish Beqgaror Bargaror
5-jadval umumlashtiruvchi  munosabatlarni boshgarish mexanizmlari

xarakterga ega bo‘lib, mijozlar bilan
munosabatlarni boshgarish
mexanizmlarining gisga va uzoq muddatli
iqtisodiy ta’sirini solishtiradi. Jadvaldan
ko‘rinadiki, qisqa muddatli
yondashuvlarda daromadlar nisbatan
beqaror va risk darajasi yuqori bo‘ladi. Bu
holat tranzaksion yondashuvga xos bo‘lib,

xizmatlar  sohasida uzoq muddatli
rivojlanishni ta’minlash imkonini
bermaydi.

Uzog muddatli istigbolda esa
mijozlar bilan munosabatlarni strategik
boshgarish ~ daromad  bargarorligini
oshiradi, bozor risklarini kamaytiradi va
ragobatbardoshlikni mustahkamlaydi.
Natijada xizmat ko‘rsatish korxonalari
uchun  barqaror  iqtisodiy  o‘sish
imkoniyatlari yuzaga keladi. Bu holat
mijozlar bilan munosabatlarni boshgarish
mexanizmlarining strategik ahamiyatini
ilmiy jihatdan asoslaydi.

Xulosa.

O‘tkazilgan nazariy va tahliliy
tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, xizmat
ko‘rsatish ~ sohasida mijozlar bilan

www.hcsd.samdu.uz

zamonaviy iqtisodiy rivojlanish sharoitida
korxonalar bargarorligi va
raqobatbardoshligini ta’minlovchi muhim
strategik  omil  sifatida  namoyon
bo‘lmoqda. Xizmatlar sohasining
nomoddiyligi, inson omiliga yugori
darajada bog‘ligligi hamda mijozlarning
xizmat yaratish jarayonidagi faol ishtiroki
mijozlar bilan munosabatlarni
boshgarishni oddiy operatsion faoliyat
doirasidan  chigarib, uni  kompleks
boshqgaruv tizimi darajasiga olib chigadi.

Tahlillar mijozlar bilan
munosabatlarni boshqgarish
mexanizmlarining evolyutsion

rivojlanishga ega ekanligini tasdigladi.
Tranzaksion  yondashuvdan  boshlab
munosabatlarga yo‘naltirilgan, texnologik
va (qgiymatga asoslangan boshgaruv
bosqichlariga o‘tish jarayoni Xxizmatlar

bozorida ragobatning kuchayishi,
iste’molchilar talablarining
murakkablashuvi hamda ragamli

texnologiyalarning jadal rivojlanishi bilan
uzviy bog‘ligdir. Ushbu bosqichlarning
har biri xizmat ko‘rsatish korxonalarining
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igtisodiy  natijalariga turlicha ta’sir
ko‘rsatib, qisqga muddatli foydadan uzoq
muddatli barqarorlikka o‘tish zaruratini
yuzaga keltiradi.

Tadqigot natijalari mijozlar bilan
munosabatlarni boshqgarish
mexanizmlarining samaradorligi ishonch,
mijoz qiymati, sodiglik wva axborot
almashinuvi kabi tarkibiy elementlarning
uyg‘unlashuvi ~ bilan  belgilanishini
ko‘rsatdi. Ushbu elementlarning
integratsiyalashgan holda boshqarilishi
xizmatlar sohasida daromad
bargarorligini ~ oshirish,  xarajatlarni
kamaytirish va bozor risklarini pasaytirish
imkonini  beradi. Shu bilan birga,
texnologik vositalar, jumladan CRM
tizimlari, fagat tashkiliy madaniyat va

inson kapitali bilan uyg‘unlashgan
holdagina yuqori iqtisodiy samaradorlikni
ta’minlashi aniglanadi.

Umuman olganda, Xizmat
ko‘rsatish  sohasida mijozlar  Dbilan
munosabatlarni boshgarish

mexanizmlarini takomillashtirish
korxonalar uchun strategik ahamiyatga
ega bo‘lib, ularni uzoq muddatli raqobat
ustunligini shakllantirishga xizmat qiladi.
Mazkur tadgigot natijalari  xizmat
ko‘rsatish  sohasida mijozlar  bilan
munosabatlarni boshgarish
mexanizmlarini  yanada rivojlantirish,
ularni milliy sharoitga moslashtirish va
amaliyotga joriy etish bo‘yicha keyingi
ilmiy izlanishlar uchun mustahkam
nazariy va metodik asos yaratadi.
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Abstract: Gastronomic tour to Uzbekistan is still a rare concept.
The lack of well-thought-out routes and poor infrastructure
development do not make good advertising for this type of travel. Few
foreigners and smart people will pay big enough money to cross the
vast expanses of Uzbekistan in order to try this or that dish. Moreover,
it is important not just to go to try a culinary product, but to join the
art of cooking. However, despite the current situation in Uzbekistan,
more and more businessmen understand the prospects of this direction.
This is due to the fact that gastronomic tourism is an exclusive and
expensive type of tourism that has its own specific audience. There is a
shortage of studies on the problem of travel companies.

Keywords: service industry, customer relationship management,
management mechanism, gastronomy, service quality

SAMARQAND SHAHRIDA GASTRONOMIK TURIZMNI
RIVOJLANTIRISHDA TURISTIK AGENTLIKLARNING ROLL.

Annotatsiya: O'zbekistonga gastronomik sayohat hali ham kam
uchraydigan tushuncha. Yaxshi o'ylangan marshrutlarning yo'qligi va
infratuzilmaning sust rivojlanishi bu turdagi sayohatlar uchun yaxshi
reklama gilmaydi. Chet elliklar va aglli odamlar kamdan-kam hollarda
u yoki bu taomni tatib ko'rish uchun O'zbekistonning keng hududlarini
kesib o'tish uchun yetarlicha katta pul to'laydilar. Bundan tashqari,
shunchaki oshpazlik mahsulotini tatib ko'rish uchun borish emas, balki
oshpazlik san'atiga qo'shilish muhimdir. Birog, O'zbekistondagi
hozirgi vaziyatga qaramay, tobora ko'proq ishbilarmonlar bu
yo'nalishning istigbollarini tushunishmogda. Bu gastronomik turizm
0'ziga xo0s auditoriyaga ega bo'lgan eksklyuziv va gimmat turizm turi
ekanligi bilan bog'lig. Sayyohlik kompaniyalari muammosi bo'yicha
tadgiqotlar yetarli emas.

Kalit so“zlar: xizmatlar sohasi, mijozlar bilan munosabatlarni
boshgarish, boshgaruv mexanizmi, gastranamik, xizmat sifati

POJIb TYPUCTHYECKHUX AT'EHTCTB B PA3BHTHH
T'ACTPOHOMHYECKOI' O TYPHU3MA B TI'OPOJ/IE
CAMAPKAHJIE.

Aunnomayusa: I'acmponomuueckuii myp 8 Yzbexucman 0o cux
nop ocmaemcs pedkum sereHuem. Omcymcmeue npoOYMAHHbIX
Mapuipymos u ciabo pazeumas UH@GpacmpyKkmypa He cnocoocmeyom
agppexmuenoli  pexname 3moz2o euoa mypuzma. Hemmnozcue
UHOCMpAHYysvbl U COCMOsMeIbHblE AI00U 20MOEbl Niamums 0oabuUe
Oenveu, 4umobsl nepeceusv beckpatinue npocmopsl Ysdexucmana paou
c)eeycmat;uu moz2o unu uno2o0 onooa. bonee moco, 64i3#CHO He npocmo
noexams nonpobO6amv KYIUHAPHBIL NPOOYKM, d HPUOOUUMBC K
uckyccmsy kyaunapuu. OOHaKo, HeCMOMPS HA HLIHEWHIOW CUMYAYUIO
6 V36ekucmaHe, gce bonbute bU3HECMeH08 NOHUMAIOM nepcnekmuesl
2Mmoeco HanpaeleHusl. Omo ceszano ¢ mem, umo eacmpOHomuquKuﬁ
MypusmM — MO IKCKIOZUBHBLUL U 00PO2Ol 8UO MYPUIMA, UMEIOUUL
ceor cneyuguueckylo ayoumopuio. Hccnedosanuii no npobneme
mypucmu4ecKux KOMAnanuu Hedocmamoqﬂo.

Kniouesvie coea: chepa
63AUMOOMHOWERUAMU C  KIueHmamu,
cacmpOHOMUsl, Kavecmeo 06C]ly9fcu6’aHu}l.

yenye,
MexaHuzmol

ynpaenenue
ynpasienus,

~ 143~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 18, issue 6 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

1. Introduction

Tourism is now an important sector
of the economy of any country: in
developing countries, it is important for
job  creation, income  generation,
economic diversification, environmental
protection and promoting intercultural
understanding. During its existence,
tourism has become a powerful industry
and has become a part of our life. Thus,
Uzbekistan is one of the developing
countries in the world that pays great
attention to tourism. Uzbekistan has a rich
cultural and spiritual heritage, unique
material and non-material historical
values. Eating (food) is an integral part of
the hospitality industry. Tourists while
choose destination, gastronomy is now
seen as a determinant factor, because, for
example, most of the information of
interest can be obtained using Internet
resources and you do not need to travel to
the place of its concentration, and you can
try your favorite dishes that have no
analogues in the world only at the places
of their historical homeland or in
recognized regions of gastronomic
tourism. Although food has always been
seen as a supplemental or supporting
commodity in the tourist industry, in the
past 20 years, academics have begun to
look more closely at the relationship
between food and travel. Gastronomic
tourism allows the country to introduce
tourists to tangible and intangible values,
rituals, customs, folklore, music, the way
of life, the creation of environmentally
friendly goods, and national, distinctive
technical processes in a natural setting
(Guzel, Apaydin, 2016). For some
tourists, experiencing the local cuisine is
the main motivation for visiting a region,
as well as for pleasure. According to
Shenoy (2005), while some tourists only
want to satisfy their hunger, others see

www.hcsd.samdu.uz

tasting local cuisine as one of their
motivations for travel. According to
Yentur and Demir (2022), travelers spend
over 25% of their money on food and
drink; in more pricey locations, this
percentage can rise to 35%, while in more
cost locales, it can drop as low as 15%.
More travel destinations are focusing on
food as their main draw since food lovers,
in particular, spend far more than the
norm of 25% (du Rand & Heath, 2006).

A vital part of the tourist industry is
played by travel agents. Travel agencies
actively  participate in  branding,
marketing, and advancing the reputation
of a location by showcasing all of its
features, both material and immaterial
(Yentur and Demir, 2022). They have
direct access to prospective clients and
make purchases convenient for them by
combining all associated services into a
single, finished good. Travel agents are
informed of the increasing expectations
for authenticity, experimentation, and
associated new travel trends since they
deal directly with prospective clients.

Compared to foreign countries, we
are far behind in the promotion of
gastronomic tourism. But due to the
increase in the exchange rate, there is a
demand for domestic tourism, and this is
a good opportunity for the development of
gastronomic tourism in Uzbekistan. This
type of tourism is just beginning to appear
in Uzbekistan, and there are no such tours
in their pure form yet, so the components
of gastronomic tours are added to the main
programs. In our country, such tourism is
still a unique phenomenon: there are no
well-thought-out  gastronomic  routes,
there are very few tourists who are ready
to pay money for such a trip. However,
more and more people in our country are
beginning to realize the prospects of this
direction of the tourist business.
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2. Literature review

2.1. Gastronomy tourism.

According to Sormaz et. al. (2016)
eating is one of the physical needs of
humans and in relation with the
developing tourism sector that has
become to be seen as leisure time
activities and desired to be met outside.
Almost all visitors, regardless of whether
the facilities they are staying in provide
food and beverage services or not, prefer
to dine outside in order to learn about and
sample the region’'s unique cuisine. As
Sormaz et.al. (2016) show in work a
visitor may desire to visit a location for a
new cultural experience, or they may just
want to sample local cuisine and other
regional flavors.

Under the umbrella phrase of food
tourism, gastro-tourism is a specialized
niche segment (Thomas, 2018). Thomas
(2018) discussed in his thesis that it is
vital to depict the stratification of culinary
tourism in order to emphasize its unique
qualities in comparison to the rest of the
industry.

In the book of UNWTO written
with Basque culinary center available at
https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/97892844
20957 shows gastronomy as reasoned
knowledge about what we eat and how we
eat it. Gastronomy has long been a feature
of tourism, but their connection has
evolved dramatically in recent decades. In
recent years, we've witnessed a situation
in which rising food interest has caused
the interaction between gastronomy and
tourism to expand into new models,
resulting in the emergence of a new tourist
category, gastronomy tourism. As this
book shows gastronomy tourism arose as
a result of this distinction: between
tourists who simply feed themselves
while traveling and those for whom
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gastronomy plays a significant role in
their destination selection and who wish
to satisfy their hedonistic and cultural
appetites in addition to their physiological
need to eat.

Researchers Patterson and Turaev
(2020) mentioned this encourages tourists
to visit rural regions not just to buy local
products, but also to eat in restaurants,
shop at local markets, and visit farms, all
of which may generate significant
revenue for these communities. Patterson
(as cited Banjac, Kalenjuk, Tesanivic et
al., 2016) started furthermore, educational
activities centered on agriculture,
culinary, and gastronomic items, such as
cheese, sweets, and wine sales, as well as

food and wine festivals, provide
additional attractions for travelers.
Nowadays, gastronomy IS

becoming an important aspect in the
development of niche tourism and niche
destinations. According to results of the
data analysis done by Kivela & Crotts
(2006), gastronomy plays a major role in
the way tourists experience the
destination and indicates that some
travelers would return to the same
destination in order to savor its unique

gastronomy.
As many a number of scientific
works of foreign authors show

gastronomic tourism has the potential to
become a stand-alone tourist category in
addition to sun and sea locations, as well
as a support activity for these places. The
number of gastronomic tours increase
every year. Such interest in gastronomic
tours is explained not only by the fact that
beach and other traditional types of
tourism have become monotonous. When
choosing a tour, tourists are more inclined
towards gastronomic tourism, because,
for example, most of the information of
interest can be obtained using Internet

~ 145~


https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284420957
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284420957
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284420957

ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 18, issue 6 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

resources and you don’t have to travel to
the place of its concentration, and you can
try your favorite dishes that have no
analogues in the world, you can only in
their places historical homeland or in
recognized regions of gastronomic
tourism. Over the last several years, there
has been a surge in interest in this niche
market, which is drawing big numbers of
visitors (or foodies) who want to
experience local cuisine and have
indicated that it is the main reason for
their trip (Patterson, Turaev, 2020).

McKercher et al. (2008) have
divided the market into three segments:
the first group visits a place primarily for
culinary reasons and attempts to sample
local cuisine and the majority of their
activities throughout their stay revolve on
gastronomy, according to the second
group food is vital but not so much, it has
a significant role, although culinary
concerns do not influence vacation
selections, and the third group ranges
from having fewer gastronomic activities
to having none.

A gastronomy tour involves more
than just going to locations and eating at
restaurants when meals are served. These
activities are not only necessary and seen
as components of the human diet. On a
gastronomy tour, guests are shown how
food is cultivated, harvested, and
transported to markets while learning
about the customs, influences, and origins
of the cuisine. It also entails traveling to
off-the-beaten-path locations that were
previously exclusively accessible to
residents, where visitors may savor
traditional and lesser-known specialties.

2.2. Gastronomic tourism in
Uzbekistan (Samarkand).
Today gastronomic tourism is

playing a vital role in tourism sphere.
Because each tourist who visit in a
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particular destination wants to try to eat
national local food and see national
cuisine. Uzbekistan national dishes and
Uzbek cuisine have already been liked by
most visitors from all over the world.
Uzbek cuisine is most known national and
well-developed aspect of the Uzbekistan
culture and Uzbekistan people.
According Patterson and Turaev
(2020) gastronomy tourism has the
potential to be a significant part of
Uzbekistan's local culture and identity.
Uzbek cuisine is well-known and
recognized as one of Central Asia's most
savory and flavorful cuisines. Many
traditional foods from different countries
have penetrated Uzbek cuisine, which
reaches back to ancient times, over the
years. These recipes are expected to draw
people from all over the world, who will
be able to experience this unique cuisine
while also learning about the region's
culture and history. Besides this these
researchers mentioned, if the Government
of the Republic of Uzbekistan and
associated tourism providers want tourists
to stay longer and return, they must
collaborate by holding a one-day
conference with the Uzbek Association of
Gastronomic Tourism, staff and students

from the Silk Road International
University of Tourism or other
universities with a tourism studies
program, and tourism providers to

develop a set of recommendations.

As Siddigova (2021) mentioned the
Gastronomic Tourism Association of
Uzbekistan was founded to arrange a
variety of gastronomic tourism-related
events, including as exhibits, festivals,
forums, seminars, scientific conferences,
round tables, contests, and other similar
activities, and this shows that all these
things did to develop the gastronomic
tourism  industry. The  Association
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undertakes numerous programs for the
promotion of gastronomic tourism in the
past, present, and future of Uzbek national
cuisine under the auspices of foreign
funding. The top restaurants of the year,
"Waiter of the Year,” "Restaurant
Manager of the Year," and "Chef of the
Year" among the member restaurants and
their staff nominations are held annually
in November at the International Festival
of  National  Cuisine  "Delicious
Uzbekistan™ in Uzbekistan.

In this case we must mention about
big event: the ceremony to confirm the
inclusion of pilaf in the UNESCO
Representative List of Intangible Cultural
Heritage of Humanity took held in
Tashkent on February 3rd, 2017. Pilaf has
been designated as the keeper of national
pride traditions by the Uzbek Association
of Cooks. The world record for cooking
the largest pilaf was established on
September 8, 2017, during the "Uzbegim”
traditional cultural event, and the pilaf
was placed into the Guinness World
Records Book. The event took place on
Tashkent's Sayilgoh Street. Pilaf for this
purpose was prepared in a special pot
(called kazan). It had a diameter of 4,2
meters and a capacity of 8000 liters. The
pot is 1 meter deep and weighs 7070 kg.
The record aiming dish was around 8
tonnes. To prepare this pilaf 1,5 tonnes
beef, 400 kilos mutton, 1,9 tonnes rice, 2,7
tonnes carrot, 220 kilo onion, 440 liters
oil, 57 kilo salt put on the pot. Over 50
well-known cooks got together from
across the entire country to prepare the
record dish. Ready pilaf was distributed to
guests of the event and residents of
Tashkent (online source, available at:
https://www.bbc.com/uzbek/lotin-
41203687 ).

As Siddiqova (2021) mentioned
Samarkand is a gastronomy tourism

www.hcsd.samdu.uz

destination with the most delectable
sweets, dinners, and bountiful paradise, as
well as a tourist hub with old historical
landmarks. Historians, visitors, and
merchants visiting Samarkand, for
example, wrote of the city's heavenly
gardens, luscious fruits, and national
delicacies.

Tour companies should create maps
depicting the key gastronomic trails and
itineraries so that travelers may learn
about places to visit when traveling
through rural areas (Abduvakhidova,
Sultonov, 2019).

3. Methodology

Data from travel agencies and
experts (managers of travel agencies
implementing gastronomic tours) were
collected from March to May 2022 using
in-depth interview. The purpose of these
interviews was to find out who goes on
gastronomic tours, what is the demand for
them in comparison with other tours, and,
most importantly, to identify the problems
and prospects for the development of
gastronomic tourism. Informants for this
study of Samarkand were chosen due to
their geographical location, year of
experience and having gastronomic tours.

In-depth interviews are open-
ended, discovery-oriented methods for
gathering extensive data from
contributors on a topic. In-depth
interviews are a qualitative research
approach that aims at collecting a
respondent's point of view, experiences,
feelings, and viewpoints. Interviews are
often done at the start of a research project
to determine the study topic and explore
revel ant issues. These options are ideal
for communities with unique research
aims that do not align with the manual's
common objectives.

According to many of researchers
an interview or a conversation between a
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researcher and an informant can bring
about new knowledge. Key informant
interviews are qualitative in-depth
interviews with people who know what is
going on in the community. The purpose
of key informant interviews is to collect
information from a wide range of
people—including community leaders,
professionals, or residents—who have

first-hand  knowledge  about  the
community. After analyzing the
gastronomic  tourism  market  in

Samarkand, it turned out that 5 travel
agencies offer gastronomic tours in
Samarkand city, where there are 147
travel agencies in total, according to

k-firmalar). As a result, the survey
included several informants in charge of
gastronomy and tourism's development,
marketing, and operational components.
The survey focused on facilities,
activities, events, organizations, and sites
suitable for a gastronomy tour program in
Samarkand city.

The methodology part is composed
of in-depth interview of 5 number of
touristic companies which offer gastro
tours beyond Samarkand city.
Gastronomic tours in Samarkand city
were offered by Samarkand's tour
companies and travel agencies and they
can rather be described as educational

Samarkand  regional  administration excursions with tasting elements, rather
(2023) (available at than full-fledged gastronomic tours. (See
https://samarkand.uz/about_region/turisti  table 1).

Names of | Name of | Duration of | The cost of | Type of

touristic gastronomic gastronomic gastronomic gastronomic

companies tour tour tour tour

Travel company | “Eastern 10 days 1564*$ Group tour

“Silk Road | dastarkhan”

Destination”

Travel company | Delicious 8 days 1450% Group tour

“Havas Tour | Uzbekistan

Service”

Travel company | “Tour for | 5 days 885*$ Group tour

“Sogda Tour” gourmets”

Tour  operator | “Exciting 9 days 1375*$ Group tour

“Zamin Travel” | journey for

Gourmets”

Travel agency | "Emir’s 7 days 934*$ Group tour

“Orient dastarkhan™

Voyages”

* depends on price changes

Table 1 — Travel agencies of
Samarkand, implementing gastronomic
tours.

Source: own elaboration.

Analysis of the offer of
gastronomic tours by Samarkand travel
agencies shows that the volume of supply
is not large: “Eastern dastarkhan”, “Tour
for gourments”, “Exciting journey for

www.hcsd.samdu.uz

Gourmets”, "Emir's dastarkhan" and so
on. Thus, the selection of gastro tours in
Uzbekistan is not large and the expansion
of their types depends not only on tour
operators.

4. Result

The survey aimed to promote
gastronomic tourism in Samarkand city
by highlighting existing and future
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possibilities from travel companies. They
were questioned by following questions:

1. Who are the consumers of
gastronomic tours?

2. How popular are gastronomic
tours compared to other tours?

3. What can you say about the
prospects for the development of
gastronomic tourism in Uzbekistan, in
particular in the city of Samarkand?

Although face-to-face interviews
are expected to provide a stronger bond
between the informant and the researcher,

it is found that some of the informants
who were given face-to-face interviews
preferred to do the interview over the
phone because it was more comfortable.
However, a recorder was not used for
research project, informants were less
worried about the interview and felt more
at relaxed participating when they were

not being recorded. Interviews were
conducted in Uzbek and Russian
languages. The interviews continued

about 15-20 minutes. 3 questions were
asked to the respondents (Table 2).

Question 1. Consumers | 2.
of gastronomic tours

Difference | 3. About  the
between  gastronomic | prospects for the
tour and others development of

gastronomic tourism in
Uzbekistan, in particular
in the city of Samarkand

Summarizing Tourists over 30 and | Expensive and not many | Developing  restaurant
answers of | older people can afford it business in case service
respondents in catering

establishments, improve
sanitary and hygienic
standards and to shift
knowledge of cookers

Table 2 — Summarizing expert
opinions about gastro tour in Samarkand
city.

Source: compiled by the author.

The importance of the development
of gastronomic tourism in the city of
Samarkand was revealed when the study
was summarized based on the data
presented. According to experts from
travel companies, it can be concluded that
gastronomic tourism is developing, but
not significantly, the reason for this is the
small number of developed routes that
could attract tourists. We also managed to
find out that there is already a small
demand for gastronomic tours, but not
stable, because of their high cost, tourists
are more willing to choose other tours.

5.Conclusion

www.hcsd.samdu.uz

Each nation is individual, because it
differs in its way of life, customs,
historical traditions, and culture. Cuisine
is an integral part of culture. It is not
without reason that ethnographers begin
their study of the life of any nation by
studying its cuisine, because it reflects the
history, way of life and customs of the
people in a concentrated form. For many
years, travelers could only taste authentic
Uzbek cuisine by visiting locals, but now
anyone can get acquainted with traditional
dishes in almost every restaurant. Today,
an important component of the tourism
industry is the food of guests. Getting
acquainted with the sights of the city,
tourists at the same time want to know
about the peculiarities of the national
cuisine.
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Gastronomic tourism in
Uzbekistan, and in the world as a whole,
has been developed not so long ago.
Uzbekistan, as a  multinational,
multicultural country with a rich history,
has a huge potential for the development
of gastronomic tourism. In Uzbekistan,
the network of restaurants serving the
cuisine of indigenous peoples has
noticeably expanded. Another
contribution to the development of
gastronomic tourism in Uzbekistan can be
made by enterprises producing various
kinds of food products. In particular,
people are especially interested in such
consumer goods as: confectionery,
alcoholic (wine) and tonic drinks.

Let's define the prospects for the
development of gastronomic tourism and
the tools for their implementation in
Samarkand: Gastronomy - a remarkably
new type of tourism, which is rapidly
developing and gaining more and more

popularity. One of the prospects for
development is the formation of
gastronomic tourism in the territory of
Samarkand, thanks to the uniqueness of
the Uzbek and international cuisines; our
city has all resources to conduct master-
classes for gastronomy will lead to an
increase in interest in this area, both
among the inhabitants of the city and
among the guests. It is important to
develop a regional program to assist
gastronomy enterprises in conducting
master classes for residents and guests of
the city. In order to shift knowledge of
chefs and surprise tourists with Uzbek
cuisine, to show the peculiarities of the
region through culinary, food, customs
associated with cooking, master classes,
tastings or an excursion program with
elements of gastronomic tourism should
be held in the institutions of the city of
Samarkand for chefs, and restaurateurs.

Names of | Info about | Period of | Opportunities | Type Info
institutions course study provided
International Validation 3 months | Diploma governm | https://kursy.uz/cou
Center for | course for ental rse/prof/associaciya
Culinary  Arts | catering -povarov-
under the | specialists uzbekistana/visit
Association of
Chefs of
Uzbekistan
Culinary master | A culinary | 5 days Diploma (*not | non- https://www.amirso
class by | master class approved by | governm | y.com/ru/culinary-
Amirsoy resorts | from a Spanish the ental masterclass

chef for government)

gastronomy

lovers
School of | For lovers of the | 5-10 Certificate non- @kazanarts
Culinary  Arts | art of cooking days governm | Only in Instagramm
"Kazan" ental
Coozin the first | For lovers of the | Master Certificate non- https://coozin.uz
online platform | art of cooking classes governm
providing home only, ental
cooking from 1-

10 days

www.hcsd.samdu.uz
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Table 3 - institutions specializing in
providence master classes in the field of
gastronomy.

Source: own elaboration.

The creation of travel agencies and
projects specializing in gastronomic
tourism should be recommended for the
development of gastronomic tourism in
Uzbekistan. They develop special tours -
internships for chefs in different countries
to improve their skills.

According to experts from travel
companies, it can be concluded that
gastronomic tourism is developing, but
not significantly, the reason for this is the
small number of developed routes that
could attract tourists. We also managed to
find out that there is already a small
demand for gastronomic tours, but not
stable, because of their high cost, tourists
are more willing to choose other tours. To
solve the problems of the development of
gastronomic tourism in the Samarkand
region, it is necessary to increase the
demand for gastronomic tourism, develop
new routes that have not yet been seen on
the tourism market, and also, in order to
find new customers, it is worth actively
engaging in promotional activities.

A visit to Samarkand is included in
all tour routes travel agencies. Travel
companies which were analyzed and
conducted an interview at the same time
offer tourists the program "Lunch in an
Uzbek family" in the city and region of
Samarkand. For example, “Sogda Tour”,
“Havas Tour Service”. They organize
lunch in a real Uzbek house or a village
house, the owners of which receive guests
in accordance with Uzbek traditions. The
hostess herself bakes a bread in the
presence of tourists in the tandoor,
prepares Uzbek pilaf, sets the table with
fruits and vegetables from her own
garden. An important advantage of such a

www.hcsd.samdu.uz

gastronomic tour is the ecological purity
of the products used.

We offer the following events in the
field of promotion of gastronomic
tourism:

» the use of new models of
cooperation between the state and private
business in order to promote the brand of
gastronomic tourism at the international
level;

» cooperation with chefs and
local producers in order to preserve
gastronomic knowledge and promote the
development of this tourist destination;

» showing a proactive approach
to creating an image in all major media
channels, tourist guides, gastronomic
blogs and social networks;

> Preparation of specialists for a
sufficiently high level of knowledge and
skills in the field of wine tourism. Since
"wine tourists” have a fairly extensive
tasting experience, it is appropriate to
serve their wine-producing farms with
dignity.

» Conduct master classes on
cooking Uzbek dishes such as pilaf as part
of international tourism fairs abroad,
possibly with the support of embassies
and consulates of Uzbekistan.

Our country can be proud of the fact
that we have qualified national cuisine
chefs, masters of their craft. The only
obstacle is the organization of a
gastronomic tour. If tourists from
different countries of the world are
interested in our cuisine, our traditions,
we must attract bloggers, make films
about national cuisine, then gastronomic
tourism will not differ much from other
popular tours. Well, of course, it is
necessary to work with public catering
enterprises: restaurants, a tea house,
improve service, attract professional chefs
to work, give the enterprise a national
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flavor, not a European one. Increase the prepare all the premises, improve roads,

range of national dishes and drinks. Use observe all the rules of sanitation and
national live music. And also, carefully hygiene.
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Annotatsiya: Mazkur maqolada turizm va mehmondo ‘stlik
sohalarida ekologik bargarorlikni ta’minlashda inson resurslarini yashil
boshgarish (Green Human Resource Management — GHRM)
konsepsiyasining o ‘rni va ahamiyati tahlil gilinadi. Tadgigotda global
miqyosda yashil amaliyotlarga bo ‘Igan talabning ortib borishi, ekologik
mas ‘uliyatli turizmni rivojlantirish zarurati hamda ushbu jarayonda inson
resurslarini boshgarishning strategik roli asoslab beriladi. GHRMning
nazariy asoslari, uning shakllanish tarixi va bargaror turizmni
rivojlantirishdagi funksional mexanizmlari yoritiladi. Tadgigot natijalari
GHRM yondashuvini amaliyotga keng joriy etish turizm subyektlarining
ekologik bargarorlikka erishishi, ragobatbardoshligini oshirishi hamda
uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etishini
tasdiglaydi.

Kalit so‘zlar: barqgaror turizm, ekologik bargarorlik, inson
resurslarini yashil boshgarish, GHRM, yashil amaliyotlar, turizm

industriyasi.
BAKHOCTbH CHCTEMbI YIIPABJIEHUA
IKOJIOTHYECKH YHCTBIMH YE/IOBEYECKHUMH

PECYPCAMH (GHRM) J/I1 OFECIIEYEHHUA YCTOHYHBOI O
TYPH3MA

Annomauyus: B dannoii cmamve ananusupyemcs poie u 3HaueHue
«3eN1eH0e0»  ynpaenenus  yenogeweckumu — pecypcamu  (3YV4P) 6
obecnevenuy DKOA0SUYECKOU YCMOUNUBOCMU 6 cghepe mypusma u
cocmunuyHo2o busneca. Hcceneoosanue o0bocHogvléaem pacmymud
21006a1bHbL Cnpoc Ha IJKoOJlocu4yecKu ducmole Memoobl pa60mbl,
Heobxoo0umMocms paszeumust IKoJl0c2u4eCcKu omeemcneeHHo2o mypusma u
cmpanecudecKyro pojib ynpaeieHus dejlosedeCKumu pecypcamu 6 3mom
npoyecce. Paccmampuearomeca meopemuueckue ocnosbi 3YUP, ezco
ucmopudeckoe paszeumue u gbyHKquHcL/Zbele MeXaHUusMbl COOeucmeus
yemouuugomy mypusmy. Pesynomamul uccredosanusi noomeepoicoarom,
umo wupokoe sHedperue nooxooda 3YUP enocum 3Hauumenvusiil 6K140 8
oocmuoicerie DKON02UYECKOU ycmoﬁqueocmu, nosevluieHue
KOHKypeHI’nOCHOCO6HOCWZM u obecneuerue OOJZZOCPOUHOZO paszeumusi
MYPUCULECKUX NPeONnPUSTIULL

Knwueevie cnosa: ycmoiiuuswlii aKoI02U"eCcKas
ycmoﬁqueocmb, «3ejleHoey ynpaejeHue 4dejloeedecKumu pecypcami,
3VUP, oskonoeuuecku uucmeie Memoovl pabomvl, MYyPUCIUYECKAS
UHOyCmpus.

THE IMPORTANCE OF GREEN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT (GHRM) SYSTEM FOR SUSTAINABLE TOURISM

Abstract: This article analyzes the role and significance of Green
Human Resource Management (GHRM) in ensuring environmental
sustainability in the tourism and hospitality industries. The study
substantiates the growing global demand for green practices, the necessity
of developing environmentally responsible tourism, and the strategic role
of human resource management in this process. The theoretical
foundations of GHRM, its historical development, and its functional
mechanisms in promoting sustainable tourism are examined. The research
findings confirm that the widespread implementation of the GHRM
approach contributes significantly to achieving environmental
sustainability, increasing competitiveness, and ensuring the long-term
development of tourism entities.

Keywords: sustainable tourism, environmental sustainability,
Green Human Resource Management, GHRM, green practices, tourism
industry.
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Kirish

So‘nggi yillarda global miqyosda
turizm industriyasining jadal rivojlanishi
iqtisodiy o°‘sish, bandlikni ta’minlash va
hududiy rivojlanishga ijobiy ta’sir
ko‘rsatayotgan bo‘lsa-da, atrof-muhitga
bo‘lgan bosimning kuchayishi ekologik
bargarorlik masalasini dolzarb
muammoga aylantirmogda.  Turizm
faoliyati bilan bog‘liq ravishda tabiiy
resurslardan intensiv foydalanish,
energiya va suv sarfining oshishi,
chigindilar hajmining ko‘payishi ekologik
muvozanatga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.
Shu sababli, zamonaviy turizm modeli

bargaror rivojlanish tamoyillariga
asoslangan ~ holda qayta  ko‘rib
chigilmoqda.

Bargaror  turizm  konsepsiyasi

iqtisodiy samaradorlikni ta’minlash bilan
bir gatorda, atrof-muhitni muhofaza qilish
va ijtimoily mas’uliyatni kuchaytirishni

nazarda tutadi. Ushbu magsadlarga
erishishda  turizm  tashkilotlarining
texnologik va infratuzilmaviy

yechimlaridan tashqari, inson resurslarini
boshgarish tizimi ham muhim ahamiyat
kasb etadi. Chunki ekologik bargarorlikni
ta’minlash ~ jarayonida  xodimlarning
bilim, ko‘nikma va munosabati hal
qiluvchi omil sifatida namoyon bo‘ladi.
Turizm va mehmondo‘stlik sohalari
mehnat resurslariga yuqori darajada
bog‘liq bo‘lgan tarmogqlar hisoblanadi.
Shu bois, ushbu sohalarda GHRM
amaliyotlarini joriy etish nafagat ekologik
barqarorlikni ta’minlash, balki xizmatlar
sifati, tashkilotning raqobatbardoshligi va
uzoq muddatli iqtisodiy samaradorligini
oshirish ~ imkonini  beradi.  Biroq
amaliyotda GHRM tizimlarini baholash
uchun yagona mezonlar va
indikatorlarning yetarli darajada
shakllanmaganligi ushbu yo‘nalishdagi
tadgiqotlarning  dolzarbligini  yanada
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oshirmoqda.

Jumladan, mamlakatimizda turizm
sohasini yashil boshgarish va bargaror
rivojlantirish maqgsadida Prezidentimiz
tashabbuslari bilan bosgichma-bosgich
kompleks chora-tadbirlar amalga
oshirilmogda. Xususan, sohaga oid gator
garorlar, farmonlar va davlat dasturlari
gabul qgilinib, turizmni huquqiy-me’yoriy

jihatdan tartibga solish va turizm
sohasining tezkor rivojlanishini
ta’minlash ~ magsadida  O‘zbekiston

Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-
sentabrdagi PF-158-son “O‘zbekiston —
2030 strategiyasi to‘g‘risida”, 2024-yil
12-yanvardagi PF-9-son ‘“Respublikaga
xorijiy turistlar ogimini keskin oshirish
hamda ichki turizmni yanada
jadallashtirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi Farmonlari, 2022-yil 2-
dekabrdagi PQ-436-son “2030-yilgacha
O‘zbekiston Respublikasining “yashil”
igtisodiyotga o‘tishga qaratilgan
islohotlar ~ samaradorligini  oshirish
bo‘yicha chora-tadbirlar to‘g‘risida”,
2023-yil  26-apreldagi  PQ-135-son
“Respublikaning turizm salohiyatini jadal
rivojlantirish hamda mahalliy va xorijiy
turistlar sonini yanada oshirishga doir
qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”,
2024-yil  12-yanvardagi  PQ-21-son
“O‘zbekiston Respublikasida ekologik
turizmni  jadal rivojlantirish  chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi qarorlari
respublikaning turizm salohiyatidan to‘liq
va samarali foydalanish va qo‘shimcha
sharoitlar yaratish imkonini bermoqda.
Mazkur magolada turizm sohasida
inson resurslarini  yashil boshgarish
tizimining bargaror turizmni
ta’minlashdagi ahamiyati ilmiy asosda
tahlil gilinadi hamda ekologik, ijtimoiy va
igtisodiy mezonlar asosida GHRM
samaradorligini baholash imkoniyatlari
yoritiladi. Tadqgigot natijalari turizm
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subyektlarida GHRM yondashuvini joriy
etish orqali ekologik mas’uliyatni oshirish
va bargaror rivojlanishga erishish
bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab
chigishga xizmat giladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Barqaror turizmni ta’minlashda
inson omilining o‘rni va uni ekologik
bargarorlik tamoyillari asosida boshgarish
masalalari  xorijiy olimlarning ilmiy
tadqiqotlarida tobora muhim yo‘nalish
sifatida shakllanib bormoqda. Xususan,
Wehrmeyer inson resurslarini
boshgarishda  ekologik  mas’uliyatni
integratsiya qilish zarurligini asoslab,
tashkilotlarning bargaror rivojlanishiga
erishishda xodimlarning ekologik bilim
va ko‘nikmalarini rivojlantirish muhim
ahamiyat kasb etishini ta’kidlaydi. Uning
garashlarida inson resurslarini yashil
boshgarish ekologik siyosatni amaliyotga
joriy etishning asosiy mexanizmi sifatida
baholanadi.

D.W.Renwick, T.Redman va
S.Maguire  tomonidan olib borilgan
tadgigotlarda Green Human Resource
Management  konsepsiyasi  bargaror
tashkilotlarni shakllantirishning muhim
strategik vositasi sifatida talgin etilgan.
Mualliflar GHRM amaliyotlari orqali
xodimlarni ekologik tashabbuslarga jalb
gilish, ularning yashil xulg-atvorini
shakllantirish va tashkilotlarning ekologik
samaradorligini  oshirish mumkinligini
ilmiy jihatdan asoslab bergan. Ushbu
yondashuv aynigsa turizm kabi mehnat

resurslariga yuqori darajada bog‘liq
bo‘lgan sohalar ~ uchun dolzarb
hisoblanadi.

Xizmat ko‘rsatish tarmogqlarida,

jumladan turizm va mehmondo‘stlik
sohalarida GHRMning ahamiyati
C.Tanova va S.W.Bayighomog
tadqiqotlarida keng yoritilgan. Ularning
ishlarida  inson  resurslarini  yashil
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boshgarishning tuzilmasi, uni
shakllantiruvchi omillar va natijalari tahlil
qgilinib, GHRM amaliyotlari ekologik
bargarorlikni ta’minlash bilan bir qatorda
xizmatlar sifati va tashkilotlarning
ragobatbardoshligini oshirishga Xizmat
qilishi ko‘rsatib berilgan.

A.K.Al-Swidi, H.M.Gelaidan va
R.M.Saleh o‘z tadqiqotlarida GHRM,
yetakchilik va tashkiliy madaniyatning
xodimlarning yashil xulg-atvori hamda
tashkilotning ekologik samaradorligiga
qo‘shma ta’sirini o‘rganadi. Mualliflar

inson resurslarini  yashil boshgarish
turizm tashkilotlarida ekologik
mas’uliyatli  korporativ = madaniyatni

shakllantirishda muhim rol o‘ynashini
ta’kidlaydi.

Shuningdek, E.Ari, O.M.Karatepe,
H Rezapouraghdam va T.Avci tomonidan
ishlab chigilgan konseptual modelda
GHRM ekologik, ijtimoiy va iqtisodiy
natijalarga erishishni ta’minlovchi tizimli
yondashuv sifatida ko‘rib chiqiladi.
Ularning fikricha, turizm tashkilotlarida
GHRM  amaliyotlari  xodimlarning
ekologik tashabbuslarda faol ishtirokini
kuchaytirib, bargaror turizmni
rivojlantirishga xizmat giladi.

S.Munawar, H.Amrutha, O.Singh
va M.Zubair tadgigotlarida GHRMning
yashil innovatsiyalarni rivojlantirishdagi
roli asoslab berilib, inson kapitali va
ekologik bilimlar bargaror turizmni
ta’minlashning muhim omillari sifatida
baholanadi. J.Y.Yong, M.Y.Yusliza va
T.Ramayah esa yashil intellektual kapital
va GHRM o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni
aniglab, ushbu yondashuv  turizm
tashkilotlarining uzoq muddatli ekologik
va iqtisodiy bargarorligini ta’minlashini
ta’kidlaydi.

Umuman olganda, yuqoridagi
olimlarning ilmiy qarashlari bargaror
turizmni ta’minlashda inson resurslarini
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yashil boshqgarish (GHRM) tizimini joriy
etish zarurligini ilmiy jihatdan asoslab
beradi. Ushbu tadgigotlar GHRMNi
turizm sohasida ekologik bargarorlik,
igtisodiy  samaradorlik va ijtimoiy
mas’uliyatni uyg‘unlashtiruvchi muhim
boshgaruv mexanizmi sifatida garash
imkonini beradi.

Tadgigot metodologiyasi.

Mazkur  tadgigotda  bargaror
turizmni ta’minlashda inson resurslarini
yashil  boshgarish  (Green  Human
Resource Management - GHRM)
tizimining ahamiyatini aniglash
maqgsadida kompleks ilmiy yondashuv
qo‘llanildi.  Tadqiqot metodologiyasi
nazariy tahlil  va  umumlashtirish
usullariga  asoslanib,  turizm  va
mehmondo‘stlik  sohalarida =~ GHRM
konsepsiyasining ekologik, ijtimoiy va
iqtisodiy jihatlarini o‘rganishga
yo‘naltirildi.

Tadgiqot jarayonida iImiy
adabiyotlarni tahlil qgilish, tagqoslash va
sintez usullaridan foydalanildi. Xususan,
GHRM va bargaror turizm masalalariga
oid xorijiy ilmiy manbalar hamda xalgaro
tashkilotlar hisobotlari o‘rganildi hamda
baholash yondashuvi qo‘llanilib, inson
resurslarini yashil boshgarishning
ekologik, ijtimoiy va igtisodiy mezonlari
tizimlashtirildi.  Mazkur metodologik
yondashuvlar GHRM amaliyotlarining
turizm tashkilotlari faoliyatiga ta’sirini
iIlmiy asosda baholash hamda asoslangan
xulosalar ishlab  chigishga  xizmat
giladi.Tahlil va natijalar.

Tabhlil va natijalar.

Mabhalliy jamoa ichidagi ijtimoiy va
igtisodiy tafovutlar turizmning resurslar
va imkoniyatlar bo‘yicha tagsimlanishiga
ta’sir qilgani kabi, ekologik barqarorlik
masalasi ham tobora dolzarb bo‘lib
bormogda. Ekologik muvozanatni saglash
maqgsadida turizm industriyasida yashil
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amaliyotlarni tatbiq etish global e’tibor
markaziga aylandi. Bu jarayonning ikki
asosly  sababi  bor. Birinchidan,
zamonaviy iste’molchilar ekologik toza
xizmatlar, jumladan, chigindilarni gayta
ishlash va uglerod izini kamaytiruvchi
biznes amaliyotlariga tobora katta talab
qo‘ymoqda. Joriy prognozlarga ko‘ra,
ushbu tendensiya 2027-yilga kelib global
ekoturizm bozorining hajmini  333,8
milliard AQSh . dollarigacha oshishiga
olib  keladi. Ikkinchidan, ommaviy
axborot vositalari turizm sohasida katta
migdorda energiya talab  giluvchi
operatsiyalarni tangid ostiga olmoqgda va
kompaniyalarning bargaror amaliyotlarni
joriy etishda sust harakatlanayotganini
gayd etmoqda. Shu sababli, 2050-
yilgacha yashil amaliyotlarni tatbiq etish
va nol emissiyaga erishish siyosati tobora
muhim bo‘lib bormoqda.

Turizmda ekologik mas’uliyatni
oshirish va yashil amaliyotlarni keng
go‘llash bo‘yicha xalgaro tashabbuslar
rivojlanmoqda. Jumladan, Glazgo
deklaratsiyasi turizm va mehmondo‘stlik
sohalarida ekologik bargarorlikni oshirish
uchun vyangi siyosat va amaliyotlarni
ishlab chigishga turtki berdi. Ushbu
jarayon biznes muhitini  yashil
amaliyotlarni samarali integratsiya qilish
uchun moslashtirishga yo‘naltirilgan.

Shu nugtai nazardan, turizm va
mehmondo‘stlik sohalarida yashil
amaliyotlarni samarali joriy gilish nafagat
ekologik barqarorlikni ta’minlash, balki
inson resurslarini boshgarishda ham yangi
yondashuvlarni talab qiladi. Xususan,

inson resurslarini  yashil boshgaruvi
tendensiyasi shakllanib, ekologik
mas’uliyatni  oshirish,  xodimlarning
barqarorlik tamoyillariga yo‘naltirilgan
malakasini oshirish va ish joylarida
ekologik innovatsiyalarni

rag‘batlantirishga qaratilgan.
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Shu bilan birga, inson resurslarini
boshgarish (HRM) tashkilotlarning uzoq
muddatli muvaffaqiyatini ta’minlashda
hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Oxirgi o‘n
yillikda HRM doirasida bargaror va
ekologik toza amaliyotlarni tatbiq etishga
garatilgan akademik tadgiqotlar sezilarli
darajada ko‘paydi. Ushbu yangi yo‘nalish
“inson resurslarini yashil boshgarish”
(GHRM) deb nomlanib, HRMning
ekologik  barqarorlikka yo‘naltirilgan
strategiyalarini va jarayonlarini o‘z ichiga
oladi .

Inson resurslarini yashil boshqgarish
(Green Human Resource Management —
GHRM) tashkilotlarda inson resurslari
tizimlarini  ekologik  omillar  bilan
bog‘laydigan strategik yondashuv sifatida
garaladi. Ushbu yondashuvning asosiy
maqsadi bargaror rivojlanish
tamoyillariga asoslangan kadrlar
boshgaruvini shakllantirish va ekologik
mas’uliyatni oshirishdir. GHRM
xodimlarning  ekologik  malakasini
rivojlantirish, yashil standartlarga rioya
qilishga rag‘batlantirish va ekologik
tamoyillarni amaliyotga joriy qilish
imkoniyatlarini yaratish kabi
yo‘nalishlarni gamrab oladi. Shuningdek,
ish  samaradorligini ekologik omillar
asosida boshqgarish, kompensatsiya va
mukofot tizimlarini yashil strategiyalar
bilan bog‘lash kabi mexanizmlar ham
ushbu tizimning muhim jihatlaridan biri
hisoblanadi.

Bugungi kunda GHRM jadal
rivojlanayotgan sohaga aylangan bo‘lsa-
da, hali ham tadqgiqotlar talab giladigan
bilim bo‘shliglari mavjud. Jumladan,
GHRM tizimlarini tashkilotlar faoliyatiga
chuqurroq integratsiya qilish, ekologik
mas’uliyat tamoyillariga asoslangan HR
siyosatini rivojlantirish va xodimlarni
yashil amaliyotlarga yanada ko‘proq jalb
qilish muhim masalalar bo‘lib qolmoqda.
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Kelajakda GHRM strategiyalarining
takomillashtirilishi tashkilotlarning
nafagat ekologik bargarorlikka
erishishiga, balki igtisodiy

samaradorligini oshirishiga ham xizmat
giladi. Shu sababli, ushbu yondashuvni
yanada chuqur tadgiq etish va uni biznes
amaliyotiga keng joriy qilish zaruriyati
ortib bormoqda.

Green Human Resource
Management (GHRM) -  Inson
resurslarini yashil boshgarish

konsepsiyasi bo‘lib, bu inson resurslarini
boshgarishning bargarorlik va ekologik
mas’uliyatni inobatga olgan holda amalga
oshirilishini nazarda tutadi. GHRMning
asosiy magsadi tashkilotlarning ekologik
natijalarini yaxshilash va ularni tabiatga
ehtiyotkorlik bilan munosabatda
bo‘lishga undashdan iborat .

Ushbu atama birinchi marta 1996-
yilda V.Vehrmeyer tomonidan chop
etilgan  “Greening People: Human
Resources and Environmental
Management” asarida ko‘rib chiqilgan.
Vehrmeyer inson resurslarini
boshqarishda ekologik mas’uliyatni tan
olish va barqarorlikni ta’minlashni asosiy

tamoyillar  sifatida ta’kidlagan. U
ekologik masalalarni tashkilot
strategiyasiga integratsiya qilish,

xodimlarni ekologik maqgsadlarga jalb
qgilish va ularga bargaror turmush tarzini
shakllantirish uchun zarur bo‘lgan bilim
va ko‘nikmalarni berishni taklif gilgan.
Vehrmeyerning bu yondoshuvi
keyinchalik keng qo‘llanila boshlangan va
inson resurslari boshgaruvining bargaror
rivojlanishga  moslashtirilgan  yangi
standartlarini joriy etishga turtki bergan.

Bargaror turizmning asosiy
maqsadlaridan biri atrof-muhitga nisbatan
mas’uliyatli munosabatni

shakllantirishdir. Bu maqgsadga erishish
uchun, turizm tashkilotlarida ishlaydigan
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xodimlar ekologik bilim va
ko‘nikmalarga ega bo‘lishi shart. GHRM
inson resurslarini  yashil boshgarish
tizimiga ekologik tarbiya va treninglarni
kiritish orgali xodimlarning atrof-muhit
masalalariga doir bilimini oshirishga
xizmat qiladi. Bu esa xodimlarning
ekologik masalalarga bo‘lgan ongli
munosabatini shakllantiradi va ularni
barqaror turizmga garatilgan
tashabbuslarda faol ishtirok etishga
undaydi Masalan, gator tadgigotlar
GHRM amaliyotlari orgali xodimlarning
energiyani tejash, suvni tejash va
chigindilarni  qgayta  ishlashga oid
ko‘nikmalarni rivojlantirishini ta’kidlaydi
: Bunday amaliyotlar turizm
tashkilotlarida ekologik bargarorlikka
erishish uchun muhim ahamiyat kasb
etadi. Ular turizm sohasida atrof-muhitga
salbiy ta’sirni kamaytirishga garatilgan
tashabbuslarni samarali tarzda joriy
etishga yordam beradi .

Inson resurslarini yashil boshqgarish
konsepsiyasining yana bir ahamiyatli
jihati — bu korporativ madaniyatni
rivojlantirish va ijtimoiy mas’uliyatni

oshirishga  qaratilgan  faoliyatlardir.
Turizm tashkilotlari ekologik
mas’uliyatni 0z korporativ

madaniyatining ajralmas qismi sifatida
qabul qilish orqali jamoalarda ijobiy ta’sir
goldiradi. Har bir xodimning bargaror
turizm magsadlariga qgaratilgan faol
ishtiroki orqali tashkilotlar o‘z ekologik
magsadlariga muvaffagiyatli erishishi
mumkin .

Inson resurslarini yashil boshgarish
turistik tashkilotlar uchun bargarorlikka
erishishda muhim vosita bo‘lib, u
bargaror turizmning igtisodiy
samaradorligini oshirishga sezilarli hissa
qo‘shadi. GHRM amaliyotlari, jumladan,
resurslarni tejashga garatilgan
tashabbuslar, energiya va suv sarfini
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kamaytirish orqali tashkilotning
xarajatlarini qgisqartiradi. Chigindilarni
qayta ishlash, qog‘ozdan foydalanishni
kamaytirish, elektron tizimlarni joriy
qgilish kabi amaliy choralar xarajatlarni
optimallashtiradi . Ushbu yondashuvning
igtisodiy foydasi nafagat xarajatlarni
kamaytirish bilan chegaralanib golmay,

balki  ekologik  jihatdan  bargaror
kompaniyalar mijozi bo‘lishni
xohlaydigan yangi turdagi
iste’molchilarni  ham jalb  qilishda

namoyon bo‘ladi. Bu kompaniyalarning
daromadlarini  oshirishga va ularni
bozorda uzoq muddatli muvaffagiyatga
erishishiga yordam beradi.

Shuningdek, zamonaviy turizm
industriyasida  ekologik ~ mas’uliyat
tamoyillarini joriy gilish muhim ahamiyat
kasb etmoqda. Turizm tashkilotlari
innovatsion  eko-texnologiyalarni  0‘z
xizmatlarida tatbiq etish orgali nafagat
mahalliy, balki xalgaro  ekologik
standartlarga ham moslashib bormoqda.
Bu esa ularga xalgaro bozorlarga chigish
va global miqyosda oz brendini ekologik
jihatdan mas’uliyatli kompaniya sifatida
tanitish imkoniyatini yaratadi. Ekologik
jihatdan  mas’uliyatli  tashkilotlarda
ishlaydigan xodimlar o‘z ish joylarini
qo‘llab-quvvatlashga moyil bo‘lib, inson
resurslarini yashil boshgarish (GHRM —
Green Human Resource Management)
tamoyillari joriy gilingan korxonalarda
xodimlarning ishonch va sadogati oshadi.
Bu esa xodimlarning uzoq muddatli
bandligini ta’minlab, tashkilot
faoliyatining bargarorligiga xizmat giladi.

Turizm sohasida inson resurslarini
yashil boshgarishda standart va aniq
mezonlarning yo‘qligi ushbu yo‘nalishda
olib borilayotgan tadqgiqotlarning
rivojlanishini sekinlashtirmoqda.
Ekologik barqgarorlik tamoyillarini inson
resurslari boshgaruvi bilan integratsiya
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gilish jarayoni hali ham tizimlashtirilgan

metodologiyaga ega emas. Natijada,
murakkab  modellar  yoki intuitiv
taxminlarga asoslangan iqtisodiy

prognozlar va tahliliy xulosalar yetarlicha
ishonchli ma’lumotlarga asoslanmagan
holda shakllanmoqda.

Shu sababli, turizm subyektlarida
inson resurslarini yashil boshgarishning
“Yashil mezonlar tizimi”ni joriy qilish
zarur. Ushbu tizim turizm va boshga
sohalarda barqarorlikni ta’minlash uchun
ishlab chiqilgan baholash tizimi bo‘lib,

ekologik, ijtimoiy ~ va iqtisodiy
ko‘rsatkichlarni o‘lchash hamda tahlil
qilishga yo‘naltirilgan. Inson resurslarini
yashil boshqgarishning ekologik mezonlar
va indikatorlar tasnifi quyidagi jadvalda
keltirilgan (1-jadval).

Ekologik mezonlar — bu turizm
sohasida inson resurslarini boshqarish
jarayonida ekologik mas’uliyatni oshirish,
tabily resurslardan ogilona foydalanish va
atrof-muhitga salbiy ta’sirni
minimallashtirishga yo‘naltirilgan
tamoyillarning tizimli to‘plamidir.

1-jadval

Ekologik mezonlar va indikatorlar tasnifi

Mezonlar nomi O‘Ichov
birligi
Chiqgindilarni %
boshqarish darajasi
Uglerod izi tonnalyil
Energiya tejamkorligi  kvt/ishchi
Suv tejamkorligi m3/ishchi

Qayta tiklanuvchi %
energiya ulushi

Indikatorlar mazmuni

Tashkilotda chigindilarni saralash va gayta

ishlash ulushi

Tashkilotning atmosferaga chigarayotgan CO>

gazi migdori

Ish jarayonlarida sarflangan energiya miqdori
Har bir xodim uchun sarflanadigan suv miqdori
Ushbu manbalardan foydalanish ulushi

Inson resurslarini yashil boshgarishning ijtimoiy mezonlar va indikatorlar tasnifi

2-jadval

Ijtimoiy mezonlar va indikatorlar tasnifi

2-jadvalda keltirilgan.
. O‘Ichov
Mezonlar nomi o
birligi
Xodimlarning ekologik %
bilim va ko‘nikmalari
Gender tengligi %
Mabhalliy aholi ish %
o‘rinlari
Xodimlarning ekologik %
tashabbuslarda
ishtiroki
Xodimlarning son

salohiyatini oshirish

Indikatorlar mazmuni

Ekologik amaliyotlar bo‘yicha o‘qitilgan

xodimlar ulushi

Erkaklar va ayollar o‘rtasidagi tenglik darajasi
Mabhalliy aholidan ishga jalb gilingan xodimlar

ulushi

Ekologik tashabbuslarda ishtirok etgan xodimlar

soni yoki ulushi

Ekologik malaka oshirish kurslarida gatnashgan

xodimlar soni

Inson resurslarini yashil boshgarishning iqgtisodiy mezonlar va indikatorlar

tasnifi 3-jadvalda keltirilgan.

www.hcsd.samdu.uz
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3-jadval

Iqtisodiy mezonlar va indikatorlar tasnifi

Mezonlar nomi
Innovatsion
texnologiyalar va
ekologik uskunalarga
sarmoya kiritilganligi
Qog‘oz iste’molini
kamaytirish va qayta

(%)

ishlash
Energiya sarfi %
xarajatlarining qgisqarishi
Ragamli %
texnologiyalardan
foydalanish
Ushbu indikatorlar inson

resurslarini yashil boshqarish jarayonida
barqaror rivojlanishga bo‘lgan ta’sirni
aniglash uchun ishlatiladi. Ular orgali
tashkilot ekologik standartlarga ganchalik
muvofiq ekanligini baholash, xodimlar
ishtirokini rag‘batlantirish va iqtisodiy
samaradorlikka erishish mumkin. Bu
indikatorlar nafagat tashkilotning hozirgi
holatini  baholash, balki kelajakdagi
strategiyalarni ~ shakllantirishda  ham
muhim ahamiyatga ega.

Xulosa va takliflar

Mazkur tadgigot natijalari turizm
va mehmondo‘stlik sohalarida bargaror
rivojlanishga erishishda inson resurslarini
yashil ~ boshgarish  (Green  Human
Resource Management — GHRM) tizimi
strategik ahamiyatga ega ekanligini ilmiy
jihatdan  asoslab berdi. Turizm
faoliyatining atrof-muhitga ta’siri
kuchayib borayotgan hozirgi sharoitda
ekologik barqarorlikni ta’minlash faqat
texnologik yoki infratuzilmaviy choralar
bilan  cheklanib  golmasdan, balki
xodimlarning ekologik bilim, ko‘nikma
va xulg-atvorini shakllantirishga
yo‘naltirilgan boshqaruv mexanizmlarini
joriy etishni talab etadi. Shu nugtai

www.hcsd.samdu.uz

O‘Ichov birligi
qiymat qo‘shilgan
mahsulot hajmi

sarf-xarajatlarni
pasaytirish darajasi

Indikatorlar mazmuni
Qiymat qo‘shilgan mahsulot
hajmini oshirish

Sarf-xarajatlarni kamaytirish uchun
energiya tejovchi uskunalar joriy
etish
Resurs tejamkorligi orgali
xarajatlarning kamayish ulushi
Inson resurslarini boshgarishda
joriy gilingan ragamli platformalar
ulushi

nazardan, GHRM yondashuvi bargaror
turizm tamoyillarini amaliyotga samarali

integratsiya  qgiluvchi  muhim  vosita
sifatida namoyon bo‘ladi.
Tadgiqotda GHRM

konsepsiyasining nazariy asoslari tahlil
qgilinib, uning turizm sohasida ekologik,
ijtimoiy va iqtisodiy barqarorlikni
ta’minlashdagi funksional roli ochib
berildi. Xususan, xodimlarni ekologik
mas’uliyatli faoliyatga yo‘naltirish, yashil
kompetensiyalarni  rivojlantirish, ish
samaradorligini  ekologik ~ mezonlar
asosida baholash hamda rag‘batlantirish
tizimlarini barqgarorlik maqgsadlari bilan
uyg‘unlashtirish ~GHRMning  asosiy
ustunliklari sifatida belgilandi. Mazkur
yondashuv turizm tashkilotlarida
resurslardan ogilona foydalanish, atrof-
muhitga salbiy ta’sirni kamaytirish va
uzoq muddatli igtisodiy samaradorlikka
erishishga xizmat giladi.

Magolada ishlab chigilgan
ekologik, ijtimoiy va igtisodiy mezonlar
hamda  indikatorlar  tizimi  inson
resurslarini yashil boshgarish
samaradorligini baholash uchun metodik
asos bo‘lib xizmat qiladi. Ushbu
indikatorlar orgali turizm subyektlarining
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ekologik mas’uliyat darajasini aniqlash,
xodimlarning yashil tashabbuslardagi
ishtirokini kuchaytirish hamda boshgaruv
garorlarini dalillangan axborot asosida
gabul qilish imkoniyati yaratiladi. Shu
bilan birga, indikatorlar tizimi GHRMni
tashkilot faoliyatiga bosgichma-bosgich
integratsiya qilish va monitoring qilish
uchun amaliy ahamiyat kasb etadi.

Tadgigot natijalariga asoslanib,
turizm tashkilotlarida GHRMni joriy
etishda ushbu yondashuvni korxona

strategiyasining ajralmas qismi sifatida

shakllantirish, inson resurslarini
boshgarish ~ jarayonlariga  ekologik
mezonlarni tizimli ravishda Kiritish

hamda xodimlarning ekologik malakasini
oshirishga garatilgan uzluksiz trening
mexanizmlarini rivojlantirish maqgsadga
muvofiq hisoblanadi. Shuningdek, ishga
gabul qilish, baholash va rag‘batlantirish

jarayonlarida yashil
ustuvorlik berish, ragamli HR
texnologiyalaridan foydalanishni
kengaytirish va korporativ madaniyatda
ekologik qgadriyatlarni mustahkamlash
barqaror turizmni ta’minlashga xizmat
giladi.

Umuman olganda, inson
resurslarini yashil boshgarish tizimini
turizm sohasida keng joriy etish ekologik
bargarorlikka erishish, tashkilotlarning
ragobatbardoshligini oshirish va ularning
uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlash
uchun muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga
ega. Kelgusida mazkur indikatorlar
tizimini turizm korxonalarida empirik
sinovdan o‘tkazish hamda GHRM
amaliyotlarining iqgtisodiy va ekologik
natijalarga ta’sirini chuqur statistik tahlil
qilish ushbu yo‘nalishdagi tadqiqotlarni
yanada boyitishi mumkin.

tamoyillarga
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RIVOJLANTIRISHDA TURISTIK XIZMATLAR SAMARADORLIGINI
OSHIRISH
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Sharof Rashidov nomidagi Samargand davlat universiteti, Samargand, O°zbekiston.

OPEN ACCESS Annotatsiya: Ushbu magqolada turizm va mehmondo ‘stlik

HCSD industriyasini rivojlantirishda turistik xizmatlar samaradorligini oshirish

masalalari ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil qilinadi. Xizmat

Correspondence ko rsatish  sifati, turistlar ehtiyojlarini qondirish darajasi hamda

Bakayev Ziyovuddin Toshbolta o‘g‘li raqobatbardoshlikni  oshirishning zamonaviy usullari yoritiladi.
Sharof Rashidov nomidagi Samarqand  7udgigotda turistik xizmatlar samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy
davlat universiteti Ragamli igtisodiyot omjllar, jumladan ragamlashtirish, kadrlar salohiyati, servis standartlari
kafed_ras! mUd'”_"f'f'd' dotsent ] va innovatsion texnologiyalarning o ‘rni baholanadi. Shuningdek,
Email: ziyovuddinbakayev@gmail.com barqaror turizm tamoyillari asosida mehmondo ‘stlik industriyasida
Tel: +998 93 357 53 40 xizmatlar sifatini oshirish mexanizmlari ishlab chigiladi. Magola
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Kalit so‘zlar: Turizm industriyasi, mehmondo ‘stlik, turistik
xizmatlar, xizmat sifati, samaradorlik, raqgobatbardoshlik, servis
menejmenti, ragamli texnologiyalar, bargaror turizm, mijozlar gonigishi.

IHOBBIIIIEHUE JS®®EKTHBHOCTH TYPUCTHYECKHX
YCIyr B PASBBUTHHUH TYPU3MA H I'OCTEITIPUUMCTBA

Annomayusa: B oaunnou cmamve amanusupyiomcs 60npocvl
Publisher’s Note: HCSD stays neutral 708bluleHus  dpgpexmusHocmu  mypucmuveckux yciye 6  passumui
with regard to jurisdictional claims in uHOyCmpuu mypusma u 20CmenpuuMcmea ¢ Hay4Hot, Meopemuieckol u
published maps and institutional 7paKmuuecKou mMo4eK 3peHus. Buvloenenvt xauwecmeo obcayscusanus,

Received: 16 November 2025
Revised: 28 November 2025

Accepted: 14 December 2025
Published: 30 December 2025

Funding source for publication:
Samarkand State University.

affiliations. Ypo6eHb ydoeﬂemeopeﬁﬁocmu nompe6ﬁocmeﬁ mypucmos u cospemenHbvle
Memoobl  NOGbUUEHUSA KOHKYPEeHmMOoCcnocobnocmu. B uccredosanuu

@@@ OYEHUBAEMCA POIb OCHOBHBIX (DAKMOPO8, BIUAIOWUX HA IPPeKmUeHOCHb
@w MYPUCMUYECKUX YCIYe, BKII0UAA YUpposusayuio, yeioseyeckue pecypcol,

cmanoapmul 00CaYICUBANUS U UHHOBAYUOHHbIE mexHonouu. Taxoice
Copyright: Journal Human capital and Paspabomanvl MexaHu3Mvl NOBbIUEHU KA4ecmed YCiye 8 UHOYCmpuu
social development © 2 by Samarkand 2ocmenpuumcmea Ha OCHOSe RPUHYUNOE YCIMOUYUEO20 —MYPUIMA.

State University is licensed Peszyrvmamovl cmamvu 6y0ym cnoco6Ccmeosams CO8ePULeHCHBO8AHUIO
https://creativecommons.org/licenses/by-  desmenvbHocmu — mypucmuueckux — OpeaHu3ayuill. U NOBLIUECHUIO
nc/4.0/ VO08AEMBOPEHHOCTU MYPUCTOS.

Knrouesvie cnosa: Typucmuyeckas uHOycmpus, 20CMEnpUUMCmaeo,
mypucmuieckue ycuyeu, Kauyecmeo 00Cayicusanus, s@oexmusnocmo,
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCb, ynpaenerue yemyaamu, yughposwvie
MeXHOA02UU, YCIMOUYUBHLI MYPU3M, YOO0BIEMBOPEHHOCIb KIUCHMOS.

INCREASING THE EFFICIENCY OF TOURIST SERVICES
IN THE DEVELOPMENT OF THE TOURISM AND HOSPITALITY
INDUSTRY

Annotation: This article analyzes the issues of increasing the
efficiency of tourist services in the development of the tourism and
hospitality industry from a scientific, theoretical and practical perspective.
The quality of service, the level of satisfaction of tourist needs, and modern
methods of increasing competitiveness are highlighted. The study assesses
the role of the main factors affecting the efficiency of tourist services,
including digitization, human resources, service standards, and innovative
technologies. Also, mechanisms for improving the quality of services in the
hospitality industry based on the principles of sustainable tourism are
developed. The results of the article will serve to improve the activities of
tourism entities and increase tourist satisfaction.

Keywords: Tourism industry, hospitality, tourist services, service
quality, efficiency, competitiveness, service management, digital
technologies, sustainable tourism, customer satisfaction.
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KIRISH

Bugungi globallashuv va igtisodiy
integratsiya ~ sharoitida  turizm  va
mehmondo‘stlik  industriyasi  jahon
igtisodiyotining eng jadal rivojlanayotgan

tarmoqlaridan biriga aylangan. Jahon
Turizm Tashkiloti (UNWTO)
ma’lumotlariga ko‘ra, turizm sohasi

global yalpi ichki mahsulotning muhim
gismini  shakllantirib, millionlab ish
o‘rinlarini yaratmogda hamda
davlatlarning eksport salohiyatini
oshirishda strategik ahamiyat kasb
etmogda. Aynigsa, xizmatlar igtisodiyoti
ustun bo‘lib borayotgan hozirgi sharoitda
turistik xizmatlar sifati va samaradorligi
mamlakatlarning  raqobatbardoshligini

belgilovchi  muhim omillardan biri
hisoblanadi.
Turizmning rivojlanishi  nafagat

iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantiradi, balki
hududlarning ijtimoiy infratuzilmasini
yaxshilash, madaniy merosni asrash va
targ‘ib qilish, ekologik muvozanatni
saglash  hamda aholi  bandligini
ta’minlashda ham muhim rol o‘ynaydi.
Shu boisdan ham ko‘plab davlatlar

turizmni  strategik tarmoq  sifatida
belgilab, unga vyirik investitsiyalarni
yo‘naltirmoqda. Biroqg  turizmning

bargaror rivoji fagat sayyohlar ogimini
oshirish  bilan emas, balki ularga
ko‘rsatilayotgan  xizmatlarning  sifati,
tezkorligi va samaradorligini  doimiy
takomillashtirib borish bilan chambarchas
bog‘liqdir.
O‘zbekiston

so‘nggi yillarda
mehmondo‘stlik industriyasini
rivojlantirishni igtisodiyotning ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilab,
keng ko‘lamli islohotlarni amalga
oshirmogda.  Xususan, = mamlakatda
vizasiz rejimning joriy etilishi, turistik
infratuzilmaning rivojlanishi,

Respublikasi ham
turizm va

www.hcsd.samdu.uz

mehmonxonalar tarmog‘ining kengayishi,
xususiy sektor faolligining oshishi hamda
madaniy-tarixiy = meros  obyektlarini
restavratsiya  qilish  ishlari  turizm
sohasining jadal o‘sishiga zamin yaratdi.
Shu bilan birga, turistik xizmatlar
bozorida ragobat kuchayib borayotgan bir
sharoitda  xizmatlar ~ samaradorligini
oshirish, mijozlar ehtiyojini to‘liq
gondirish va xalgaro standartlarga mos
servisni joriy etish dolzarb vazifalardan
biriga aylandi.

Mehmondo‘stlik industriyasi
turizmning asosiy tayanch bo‘g‘ini bo‘lib,
unga mehmonxonalar, restoranlar,
transport, ekskursiya xizmatlari,
ko‘ngilochar markazlar va boshqa ko‘plab
servis turlari kiradi. Ushbu tizimning
samarali ishlashi turistlarning umumiy
goniqish  darajasiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Shu sababli turistik
xizmatlarning sifatini oshirish, ularni
diversifikatsiyalash ~ va  innovatsion
yondashuvlar asosida takomillashtirish
bugungi kunning eng muhim ilmiy-
amaliy muammolaridan biri hisoblanadi.

Hozirgi ragamli igtisodiyot
sharoitida turizm xizmatlari ham jadal
ragamlashtirilmogda. Onlayn bron qilish
tizimlari, mobil ilovalar, sun’iy
intellektga asoslangan tavsiya
platformalari, virtual turlar va elektron
to‘lov tizimlari turistlar uchun qulayliklar
yaratib, xizmatlar ~ samaradorligini
sezilarli darajada oshirmoqda. Shu bilan
birga, ragamli texnologiyalardan samarali
foydalanish Xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini optimallashtirish,
xarajatlarni kamaytirish va Xxizmatlar
sifatini yaxshilash imkonini beradi. Biroq
bu imkoniyatlardan to‘liq foydalanish
uchun kadrlar malakasi, boshgaruv tizimi
va servis madaniyatini zamon talablariga
moslashtirish zarur.

Turistik xizmatlar samaradorligini
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oshirish nafagat iqtisodiy foyda keltiradi,
balki mamlakat imijini shakllantirishda
ham muhim rol o‘ynaydi. Turistning
mamlakat haqidagi tasavvuri ko‘p
jihatdan u duch kelgan xizmatlar sifati
bilan belgilanadi. Yaxshi tashkil etilgan
mehmondo‘stlik mubhiti turistning gayta
kelish ehtimolini oshiradi va mamlakatni
boshqgalarga tavsiya qilishiga zamin
yaratadi. Shu nuqgtayi nazardan, xizmatlar
samaradorligi turizmning uzogq muddatli
bargaror rivojlanishining asosiy sharti
hisoblanadi.

Shuningdek,  bargaror  turizm
tamoyillarini turistik xizmatlar tizimiga
joriy etish ham muhim ahamiyatga ega.
Atrof-muhitni muhofaza qilish, mahalliy
aholini turizm jarayonlariga jalb etish,
madaniy merosni asrab-avaylash va

resurslardan ogilona foydalanish
xizmatlar  samaradorligining ajralmas
tarkibiy qismi  bo‘lishi lozim. Bu

yondashuv nafagat turizmning iqtisodiy

foydasini, balki uning ijtimoiy va
ekologik samaradorligini ham
ta’minlaydi.

Shu sababli, turizm va
mehmondo‘stlik industriyasini
rivojlantirishda turistik xizmatlar
samaradorligini oshirish masalasi

kompleks ilmiy yondashuvni talab etadi.
Bu jarayonda iqgtisodiy tahlil, menejment,
marketing, innovatsiyalar, kadrlar
tayyorlash va axborot texnologiyalarining
uyg‘unlashuvi muhim ahamiyat kasb
etadi. Mazkur tadgiqot aynan shu
jihatlarni tahlil qilishga va samarali
mexanizmlarni ishlab chigishga
garatilgan.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Turistik xizmatlar samaradorligi
turizm va mehmondo‘stlik
industriyasining bargaror rivojlanishini
ta’minlovchi  asosiy omillardan biri

www.hcsd.samdu.uz

hisoblanadi. Xizmatlar samaradorligi
deganda turistlarga  ko‘rsatilayotgan
xizmatlarning sifat, tezkorlik, qulaylik va
igtisodiy natijadorlik jihatidan yuqori
darajada tashkil etilishi tushuniladi. Bu
tushuncha xizmat ko‘rsatish jarayonining
barcha bosqichlarini — turistni jalb
qilishdan tortib, xizmat ko‘rsatish va
xizmatdan keyingi alogalargacha bo‘lgan
jarayonlarni gamrab oladi.

Mehmondo‘stlik industriyasida
samaradorlik fagatgina moliyaviy
natijalar bilan emas, balki mijozlar

goniqishi, xizmat sifati, takroriy tashriflar
soni va ijobiy imidj bilan ham o‘Ichanadi.
Shu sababli turistik xizmatlar
samaradorligi igtisodiy, ijtimoiy va
institutsional omillarning uyg‘unligida
shakllanadi. Xususan, xizmat ko‘rsatish
madaniyati, xodimlarning  malakasi,
texnologik ta’minot va  boshgaruv
mexanizmlarining zamonaviyligi ushbu
samaradorlikka bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Xizmatlar samaradorligini
baholashda asosiy ko‘rsatkichlar sifatida
xizmat sifati indeksi, turistlar gonigish
darajasi, xizmatdan foydalanish
chastotasi, shikoyatlar soni va moliyaviy
rentabellik ko‘rsatkichlari qo‘llaniladi.
Ushbu indikatorlar asosida xizmatlar
bozoridagi ragobatbardoshlik darajasi
aniqlanadi.

Tadqgigot metodologiyasi.

Mazkur  tadgiqot turizm va
mehmondo‘stlik industriyasini
rivojlantirishda Xizmatlar
samaradorligini  oshirishga qaratilgan
bo‘lib, ilmiy asoslangan xulosalar
chigarish uchun kompleks metodologik
yondashuvdan foydalanildi. Tadgigot
jarayonida sifat va miqdoriy tahlil usullari
uyg‘unlashtirilib, xizmatlar
samaradorligini aniglash va baholashning
nazariy hamda amaliy jihatlari chuqur
o‘rganildi.

turistik
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Tadgigotning nazariy-metodologik
asosi sifatida xizmatlar iqtisodiyoti,
turizm menejmenti, mehmondo‘stlik
industriyasi nazariyasi, bargaror turizm
konsepsiyasi hamda  servis  sifati
menejmenti (Total Quality Management,
SERVQUAL modeli) yondashuvlaridan
foydalanildi. Ushbu konsepsiyalar turistik
xizmatlar sifatini, turistlar goniqishini va
xizmatlar samaradorligini o‘lchashda
metodologik asos bo‘lib xizmat qildi.

Tadgigot jarayonida  quyidagi
asosiy usullar qo‘llanildi:

Birinchidan, tahliliy va mantiqiy
umumlashtirish usullari yordamida turizm
va mehmondo‘stlik industriyasida
xizmatlar samaradorligiga oid ilmiy
adabiyotlar, normativ-huqugiy hujjatlar
hamda xalgaro tajriba tizimli o‘rganildi.
Bu orgali muammoning nazariy asoslari
shakllantirildi.

Ikkinchidan, statistik tahlil usuli
asosida turizm sohasi rivoji, turistlar
oqimi, xizmatlar hajmi va sifati bo‘yicha
rasmiy ma’lumotlar tahlil qilindi. Mazkur
usul xizmatlar samaradorligining
dinamikasini aniglash va hududlararo
tagqoslashni amalga oshirish imkonini
berdi.

Uchinchidan, so‘rovhoma va
intervyu usullari orgali turistlar va turistik
xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar
(mehmonxonalar, turoperatorlar,
restoranlar) fikrlari o‘rganildi.
So‘rovnomalar SERVQUAL modeli
asosida tuzilib, xizmat sifati, xodimlar
muomalasi, qulayliklar, narx va umumiy
goniqish darajasi baholandi.

To ‘rtinchidan,  taqgoslash  va
benchmarking usullari yordamida
mahalliy va xorijiy turistik xizmat
ko‘rsatish amaliyoti solishtirildi. Bu
orqali ilg‘or tajribalarni aniglash va ularni

milliy sharoitga moslashtirish yo‘llari
ishlab chiqildi.

www.hcsd.samdu.uz

Beshinchidan, igtisodiy-matematik
va indeks usullari asosida xizmatlar
samaradorligi ko‘rsatkichlari (rentabellik,
xizmat sifati indeksi, mijozlar goniqishi
indeksi) hisoblandi hamda ularning
turizm daromadlariga ta’siri baholandi.

Oltinchidan, tizimli yondashuv
asosida turistik xizmatlar bozori yaxlit
tizim sifatida ko‘rib chiqilib, uning
tarkibiy elementlari o‘rtasidagi o‘zaro
bog‘liglik tahlil qilindi. Bu xizmatlar
samaradorligini  oshirishga qaratilgan
mexanizmlarni ishlab chigishda muhim
ahamiyat kasb etdi.

Natijada qo‘llanilgan metodologik
yondashuvlar turizm va mehmondo‘stlik
industriyasida xizmatlar samaradorligini
kompleks  baholash, = muammolarni
aniglash va ularni bartaraf etish bo‘yicha
ilmiy asoslangan takliflar ishlab chigish
imkonini berdi.

Tahlil va natijalar.

Mazkur bo‘limda turizm va
mehmondo‘stlik industriyasida turistik
xizmatlar ~ samaradorligini ~ oshirish
masalalari empirik va tahliliy asosda
baholanadi. Tadgiqot jarayonida
mehmonxona, transport, ovqatlanish
hamda ekskursiya xizmatlari bo‘yicha
olingan ma’lumotlar asosida xizmatlar
sifati, turistlar goniqgishi va iqtisodiy
samaradorlik ko‘rsatkichlari o‘rganildi.

1. Turistik xizmatlar
samaradorligining hozirgi holati tahlili

Tahlil natijalariga ko‘ra, turizm
xizmatlari bozorida xizmat turlarining
ko‘payishi bilan bir qatorda ularning sifati
o‘rtasida sezilarli tafovutlar mavjud.
Ayrim  mehmonxonalar va turistik
firmalarda xizmatlar xalgaro standartlarga
mos holda tashkil etilgan bo‘lsa, boshqa
subyektlarda servis sifati yetarli darajada
emasligi kuzatiladi. Bu holat turistlar
goniqishi  darajasiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi.
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So‘rovnoma
ko‘rsatdiki,

natijalari ~ shuni
turistlarning asosly
gonigmasligi  xodimlar bilan muloqot
sifati, xizmat ko‘rsatish tezligi va
qo‘shimcha servislarning yetarli emasligi
bilan bog‘liq. Shu bilan birga, raqamli

xizmatlardan (onlayn bron, elektron
to‘lovlar, mobil ilovalar) foydalangan
turistlar an’anaviy usullardan
foydalanganlarga nisbatan yuqori
goniqish darajasini bildirgan.

2. Xizmat sifati va turistlar
qoniqishi o‘rtasidagi bog‘liglik

Korrelyatsion tahlil natijalariga

ko‘ra, xizmat sifati indeksi bilan turistlar
qoniqishi  o‘rtasida  kuchli  ijobiy
bog‘liglik mavjudligi aniqlandi. Xizmat
sifati 1 birlikka oshganda, turistlar
qoniqishi o‘rtacha 0,7-0,8 birlikka ortishi
kuzatildi. Bu esa mehmondo‘stlik
industriyasida sifat menejmenti tizimini
joriy etish muhimligini tasdiglaydi.

Aynigsa, xodimlarning
professional tayyorgarligi va muomala
madaniyati eng yuqori ta’sir ko‘rsatuvchi
omil sifatida aniglangan. Bu shuni
ko‘rsatadiki, inson omiliga qaratilgan
investitsiyalar xizmatlar samaradorligini
oshirishda eng yugori natijani beradi.

3. Ragamlashtirishning xizmatlar
samaradorligiga ta’siri

Tahlil shuni ko‘rsatdiki, ragamli
texnologiyalarni  joriy etgan turistik
korxonalarda xizmat ko‘rsatish tezligi 25—
30 foizga, mijozlar qoniqishi esa o‘rtacha
20 foizga oshgan. Onlayn bronlash va
CRM tizimlaridan foydalanuvchi
mehmonxonalar daromadi an’anaviy
tizimga asoslangan mehmonxonalarga
nisbatan  yuqori ekanligi  aniglandi.
Bundan tashgari, mobil ilovalar va
ragamli  marketing vositalari  orgali
xizmatlarni targ‘ib qilish turistlar ogqimini
oshirib, bozor segmentatsiyasini yanada
anigroq olib borish imkonini berdi.

www.hcsd.samdu.uz

4. Bargaror turizm omillarining
ta’siri

Mahalliy aholining turizm
xizmatlariga jalb etilishi va ekologik
mas’uliyatli  amaliyotlarni  qo‘llagan
subyektlarda xizmatlar samaradorligi
bargarorrog ekanligi aniglangan. Bunday
subyektlarda turistlarning takroriy tashrif
buyurish ehtimoli yuqori bo‘lib, uzoq
muddatli igtisodiy samaradorlik
ta’minlanmoqda.

5. Tadgigot natijalari

O‘tkazilgan  tahlillar  asosida
quyidagi asosiy natijalarga erishildi:

- Turistik xizmatlar
samaradorligi xizmat sifati, xodimlar
malakasi va ragamlashtirish darajasi bilan
bevosita bog‘liq.

- Xizmat
qgoniqishi  o‘rtasida
bog*liglik mavjud.

- Ragamli texnologiyalarni joriy
etish xizmatlar tezkorligini va daromadni
sezilarli oshiradi.

- Bargaror turizm tamoyillarini
go‘llash  xizmatlar samaradorligining
uzoq muddatli bargarorligini ta’minlaydi.

Ushbu  natijalar  turizm va
mehmondo‘stlik industriyasida xizmatlar
samaradorligini oshirish bo‘yicha ilmiy

turistlar
jjobiy

sifati  va
kuchli

asoslangan tavsiyalar ishlab chigish
uchun mustahkam asos bo‘lib xizmat
qgiladi.

Turistik xizmatlar samaradorligiga
ta’sir etuvchi asosiy omillar:

Turistik xizmatlar samaradorligiga
ta’sir etuvchi omillarni bir nechta
guruhlarga ajratish mumkin: tashkiliy-
boshgaruv, texnologik, inson omili,
marketing va institutsional omillar.

Tashkiliy-boshgaruv omillari
turistik korxonalarning ichki boshgaruv
tizimi, strategik rejalashtirish darajasi va
xizmatlar jarayonining optimalligi bilan
bog‘lig. Samarali boshgaruv tizimi
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mavjud bo‘lgan tashkilotlarda
resurslardan ogilona foydalanish,
xizmatlarni tezkor va sifatli ko‘rsatish
imkoniyati yuqori bo‘ladi.

Texnologik
ragamlashtirish,
innovatsion

omillar
avtomatlashtirish  va
texnologiyalardan

foydalanish darajasi bilan belgilanadi.
Bugungi kunda onlayn bronlash tizimlari,
CRM platformalar, elektron to‘lovlar va
mobil  ilovalar  turistik  xizmatlar
samaradorligini sezilarli oshirib, mijozlar
uchun qulaylik yaratmoqda.

84

82

80 -

78

76

T T
Mehmonxona Transport

Ovgatlanish Ekskursiya

1-rasm. Turizm xizmat turlari bo‘yicha qoniqish darajalari

Inson omili esa mehmondo‘stlik
industriyasida hal qiluvchi ahamiyatga
ega. Xodimlarning professional
tayyorgarligi, mulogot madaniyati, xorijiy
tillarni bilishi va mijozlarga
yo‘naltirilganligi  xizmatlar  sifatini
belgilovchi muhim mezonlardir. Malakali
va motivatsiyalangan kadrlar mavjud
bo‘lgan  muassasalarda  turistlarning
goniqish darajasi yuqori bo‘ladi.

Marketing omillari esa turistik
mahsulotni  to‘g‘ri  targ‘ib  qilish,
brendlash va bozorda pozitsiyalash bilan
bog‘lig. Raqobat sharoitida xizmatlar
samaradorligi ko‘p jihatdan axborot
yetkazish tezligi va aniqligiga bog‘liq.

Ragamli transformatsiya turizm va

www.hcsd.samdu.uz

mehmondo‘stlik  industriyasida  tub
o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Sun’iy
intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data),
bulutli ~ texnologiyalar va  mobil
platformalar xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini yanada shaffof, tezkor va
moslashuvchan gilmoqda.

Masalan, onlayn bronlash tizimlari
mehmonxona va transport xizmatlaridan

foydalanishni  soddalashtirib, turistlar
vaqtini  tejaydi. Shuningdek, ragamli
marketing vositalari orgali turistlar

ehtiyojlariga moslashtirilgan xizmatlarni
taklif gilish imkoniyati yuzaga keladi. Bu
esa xizmatlardan foydalanish
samaradorligini oshiradi va daromadni
ko‘paytiradi.
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Virtual  reallik  texnologiyalari
orgali turistik obyektlarni oldindan
ko‘rsatish, ~ mobil  ilovalar  orgali

yo‘nalishlarni rejalashtirish va elektron
sharhlar tizimi Xizmatlar sifati ustidan
jamoatchilik  nazoratini  kuchaytiradi.
Natijada xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar
doimiy  ravishda o‘z  faoliyatini
takomillashtirishga majbur bo‘ladi.

Bargaror  turizm  konsepsiyasi
doirasida xizmatlar samaradorligi fagat
igtisodiy emas, balki ijtimoiy va ekologik
samaradorlikni ham gamrab olishi zarur.
Turistik  xizmatlarni  tashkil etishda
mahalliy aholini jalb qilish, ekologik toza
texnologiyalarni joriy etish va madaniy
merosni  asrash muhim yo‘nalishlar
hisoblanadi.

Mahalliy tadbirkorlarni  turizm
xizmatlariga  jalb  etish  hududiy
igtisodiyotning  rivojlanishiga  xizmat
giladi va turistlar uchun autentik tajriba
yaratadi. Ekologik jihatdan mas’uliyatli
xizmatlar esa uzog muddatli bargarorlikni
ta’minlab, turizm resurslarining
saglanishiga zamin yaratadi.

Xulosa va takliflar.

Ushbu tadgiqot natijalari shuni
ko‘rsatdiki, turizm va mehmondo‘stlik
industriyasini  rivojlantirishda  turistik
xizmatlar samaradorligini oshirish hal
giluvchi ahamiyatga ega. Xizmatlar sifati,

ragamlashtirish darajasi, xodimlar
malakasi va bargaror turizm
tamoyillarining joriy etilishi turistik

korxonalar faoliyatining natijadorligiga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

O‘tkazilgan tahlillar asosida xizmat
sifati bilan turistlar qoniqishi o‘rtasida

kuchli ijobiy bog‘liglik mavjudligi
aniqlandi.  Aynigsa, mehmondo‘stlik
industriyasida inson omili — ya’ni
xodimlarning  kasbiy  tayyorgarligi,
mulogot madaniyati va mijozlarga
yo‘naltirilganligi xizmatlar

www.hcsd.samdu.uz

samaradorligini belgilovchi asosiy faktor
ekanligi tasdiglandi. Shuningdek, ragamli
texnologiyalardan samarali foydalanish
xizmat ko‘rsatish tezligi va aniqligini
oshirib, turistik korxonalar daromadini
ko‘paytirishga xizmat qilmoqda.

Bundan tashqari, bargaror turizm

tamoyillariga asoslangan Xizmat
ko‘rsatish  modeli uzoq  muddatli
igtisodiy, ijtimoiy  va  ekologik

samaradorlikni ta’minlashda muhim rol
o‘ynashi aniglandi. Mahalliy aholining
turizm jarayonlariga jalb etilishi, ekologik
mas’uliyatli xizmatlar va madaniy
merosni asrashga garatilgan yondashuvlar
turistlarning takroriy tashrif buyurish
ehtimolini oshiradi.

Umuman olganda, turistik
xizmatlar samaradorligini oshirish turizm

va mehmondo‘stlik  industriyasining
ragobatbardoshligi,  barqgarorligi  va
xalgaro bozordagi mavgeini
mustahkamlashning asosiy sharti
hisoblanadi.

O‘tkazilgan tadqiqot va olingan
natijalarga asoslanib quyidagi amaliy
takliflar ishlab chiqildi:

- Xizmat sifati  menejmenti
tizimini joriy etish
Mehmonxona, restoran va

turoperatorlarda SERVQUAL va 1SO
xizmat sifati standartlariga asoslangan
monitoring tizimini joriy etish orqali
xizmatlar darajasini doimiy nazorat gilish
zarur.

- Kadrlar salohiyatini oshirish
Mehmondo‘stlik industriyasi xodimlari
uchun doimiy treninglar, xorijiy tillar,
mijozlar bilan mulogot va ragamli
ko‘nikmalar bo‘yicha qayta tayyorlash
dasturlarini yo‘lga qo‘yish lozim.

- Ragamli texnologiyalarni keng
joriy etish
Onlayn bronlash, elektron to‘lovlar, CRM
va mobil ilovalarni barcha turistik xizmat
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ko‘rsatuvchi subyektlarda joriy etish
xizmatlar ~ samaradorligini sezilarli
oshiradi.

- Turistik xizmatlarni
diversifikatsiyalash
Ekoturizm, agro-turizm, madaniy va

ziyorat turizmi yo‘nalishlari bo‘yicha
yangi servis paketlarini ishlab chigish
orgali turistlar ehtiyojlarini kengroq
gamrab olish zarur.

- Bargaror turizm tamoyillarini
kuchaytirish
Ekologik toza texnologiyalarni joriy etish,
mahalliy aholini turizm xizmatlariga jalb
gilish va tabily hamda madaniy
resurslardan  ogilona  foydalanishni
ta’minlash kerak.

- Hududiy brendlash va
marketingni kuchaytirish
Xususan, Samarkand viloyatining turistik
salohiyatini  (ekoturizm, tarixiy va
madaniy obyektlar) ragamli marketing
orqali faol targ‘ib qilish xizmatlar
samaradorligini oshiradi.

Xulosa qilib aytganda, turistik
xizmatlar samaradorligini oshirish turizm
va  mehmondo‘stlik  industriyasining
ragobatbardoshligi, igtisodiy
samaradorligi va bargaror rivojlanishini
ta’minlovchi asosiy shartlardan biridir.
Shu bois, ushbu yo‘nalishda kompleks,
innovatsion va tizimli yondashuvni joriy
etish dolzarb hisoblanadi.
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effective organization of the activities of enterprises in the service
sector and strengthening their competitive advantage.
Keywords: service sector, competitiveness, internal factors,
external factors, service market, efficiency.
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Kirish
Xizmat ko‘rsatish sohasining milliy
igtisodiyotdagi ulushi ortib borar ekan,

ushbu sohada faoliyat  yurituvchi
korxonalar ragobatbardoshligini
ta’minlash masalasi tobora dolzarb
ahamiyat kasb etmoqda. Xizmatlar
bozorining kengayishi, iste’molchilar
ehtiyojlarining  murakkablashuvi  va
ragobatning  kuchayishi  korxonalar

faoliyatiga ta’sir etuvchi omillarni chuqur
tahlil gilishni talab etadi.

Amaliy tajriba shuni ko‘rsatadiki,
xizmat ko‘rsatish korxonalari
raqobatbardoshligi  ko‘plab  omillar
ta’sirida shakllanadi va bu omillarni bir-
biridan ajratilgan holda ko‘rib chiqish
to‘lig va aniq xulosalar chigarish
imkonini bermaydi. Aynigsa,
xizmatlarning nomoddiyligi, iste’molchi
bilan bevosita alogadorligi va bozor
talablariga tezkor moslashuv zarurati
ushbu sohada ragobatbardoshlikka ta’sir
etuvchi omillarni kompleks yondashuv
asosida o‘rganishni taqozo etadi.

[Imiy adabiyotlarda
raqobatbardoshlikka ta’sir etuvchi omillar
turli yo‘nalishlarda tadqiq etilgan bo‘lsa-
da, xizmat ko‘rsatish sohasiga xos
jihatlarni hisobga olgan holda ichki va
tashgi omillarni tizimli tarzda tahlil gilish
masalasi yetarli darajada
umumlashtirilmagan. Shu sababli xizmat
ko‘rsatish sohasida korxonalar
raqobatbardoshligiga  ta’sir  etuvchi
omillarni aniglash va ularni
takomillashtirish yo‘nalishlarini asoslash
muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega.

Mazkur magolaning magsadi xizmat
ko‘rsatish sohasida korxonalar
raqobatbardoshligiga ta’sir etuvchi ichki
va tashgi omillarni tizimlashtirish,
ularning o‘zaro ta’sirini tahlil qilish
hamda ragobatbardoshlikni oshirishga
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garatilgan takomillashtirish
yo‘nalishlarini aniglashdan iboratdir.
Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili
Xizmat ko‘rsatish sohasida

korxonalar raqobatbardoshligiga ta’sir
etuvchi omillar masalasi xorijiy va milliy
ilmiy adabiyotlarda turli nazariy va
amaliy yondashuvlar asosida tadqiq
etilgan. Ushbu tadgiqgotlarni mazmunan
bir nechta asosiy ilmiy yo‘nalishlarga
ajratish mumkin.

Birinchi yo‘nalishda
ragobatbardoshlik ~ omillari ~ umumiy
igtisodiy va strategik boshgaruv nugtayi
nazaridan o‘rganilgan. Masalan, Michael
Porter ragobatbardoshlikni korxonaning
bozor sharoitida ragobatchilarga nisbatan
ustunlikka erishish qobiliyati sifatida
talgin qilib, ushbu ustunlik xarajatlar,
differensiasiya va fokus strategiyalari
orgali shakllanishini ta’kidlaydi. Biroq
Porterning yondashuvi asosan ishlab
chigarish  tarmogqlariga  yo‘naltirilgan
bo‘lib, xizmat ko‘rsatish sohasida
iste’molchi bilan bevosita aloqadorlik
kabi omillar yetarli darajada hisobga

olinmagan.

Ikkinchi yo‘nalishda Xizmat
ko‘rsatish sohasiga xos omillar alohida
tadgiq etilgan. Xususan, Christian
Gronroos xizmatlar marketingi
nazariyasida xizmat sifati, iste’molchi
gonigqishi va Xizmat ko‘rsatish
jarayonining tashkil etilishi

ragobatbardoshlikning asosiy omillari
ekanini asoslab beradi. Uning fikricha,

xizmat ko‘rsatish sohasida
ragobatbardoshlik moddiy resurslardan
ko‘ra  ko‘proq inson omili va

munosabatlar sifati bilan belgilanadi.
Uchinchi yo‘nalishda
raqobatbardoshlikka ta’sir etuvchi ichki
omillar boshgaruv sifati, kadrlar
salohiyati va tashkiliy moslashuvchanlik
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— ustuvor ahamiyat kasb etadi. Henry
Mintzberg boshgaruv tuzilmalari va
strategik moslashuvchanlikni  korxona
ragobatbardoshligining muhim manbai
sifatida  ko‘rsatib, ayniqsa  xizmat
ko‘rsatish  sohasida qat’iy ierarxik
tuzilmalar emas, balki moslashuvchan va
jarayonga  yo‘naltirilgan  boshqgaruv
tizimlari samaraliroq ekanini ta’kidlaydi.

To‘rtinchi  yo‘nalishda  xizmat
ko‘rsatish korxonalari
raqobatbardoshligiga ta’sir etuvchi tashqi
va institutsional omillar tadqiq etilgan.
Douglass North institutsional igtisodiyot

doirasida korxonalar faoliyati
samaradorligi  va  raqobatbardoshligi
huguqiy-me’yoriy muhit, bozor

infratuzilmasi va ishonch institutlari bilan
bevosita bog‘ligligini asoslaydi. Bu
yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasida
tashqi omillarning ragobatbardoshlikka
kuchli ta’sir ko‘rsatishini ilmiy jihatdan

tasdiglaydi.
Milliy ilmiy adabiyotlarda ham
Xizmat ko‘rsatish sohasida

raqobatbardoshlikka ta’sir etuvchi omillar
masalasi muayyan darajada yoritilgan.
Jumladan, R.X. Xalilov va B.T. Mirzayev

tadqgiqgotlarida Xizmatlar sohasini
rivojlantirishda  kadrlar ~ salohiyati,
boshgaruv  samaradorligi va bozor
infratuzilmasining roli alohida

ta’kidlangan. Biroq ushbu tadqiqotlarda

ichki va tashqi omillarning o‘zaro
bog‘ligligi hamda ularning kompleks
ta’siri yetarli darajada

tizimlashtirilmagan.

Shuningdek, mahalliy tadqgiqotlarda
xizmat ko‘rsatish korxonalari
raqobatbardoshligiga  ta’sir  etuvchi
omillar ko‘pincha umumiy iqtisodiy
omillar  doirasida  ko‘rib  chiqilib,
xizmatlar ~ sohasining  nomoddiyligi,
iste’molchi ishtirokining yuqoriligi va
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moslashuvchanlik  talablari yetarli
darajada chuqur tahlil gilinmagan.
Adabiyotlar sharhi shuni

ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida
korxonalar raqobatbardoshligiga ta’sir
etuvchi omillar bo‘yicha muhim ilmiy
izlanishlar mavjud bo‘lsa-da, ularning
aksariyati alohida omillar yoki tor
yo‘nalishlar doirasida cheklangan. Shu
sababli ichki va tashqgi omillarni xizmat
ko‘rsatish sohasiga xos jihatlarni hisobga
olgan holda tizimli va kompleks tarzda
tahlil gilish zarurati mazkur magolaning
iIlmiy asosini tashkil etadi.

Tadgiqot metodologiyasi.

Mazkur tadqiqot xizmat ko‘rsatish
sohasida korxonalar ragobatbardoshligiga
ta’sir etuvchi omillarni nazariy va tizimli
yondashuv asosida o‘rganishga
garatilgan. Tadgiqot jarayonida mantiqiy
tahlil, sintez, tagqoslash va
umumlashtirish metodlaridan
foydalanildi. 1lmiy adabiyotlarni tahlil
qilish orgali xizmat ko‘rsatish korxonalari
raqobatbardoshligiga ta’sir etuvchi ichki
va tashgi omillar aniglanib, ularning
o‘zaro bog‘liqligi baholandi. Tadqiqot
empirik hisob-kitoblarga emas, balki
konseptual tahlilga asoslangan bo‘lib,
uning asosiy natijasi xizmat ko‘rsatish
sohasiga xos ragqobatbardoshlik omillarini
tizimlashtirishdan iboratdir.

Tahlil va natijalar.

Xizmat ko‘rsatish sohasida
korxonalar raqobatbardoshligiga ta’sir
etuvchi omillarni tahlil qilish shuni
ko‘rsatadiki, mazkur jarayon murakkab
va ko‘p omilli xarakterga ega bo‘lib, ichki
va tashqi omillarning 0‘zaro
uyg‘unlashuvi natijasida shakllanadi.
Xizmatlar  sohasining  nomoddiyligi,
iste’molchi bilan bevosita alogadorligi va
bozor talablariga tezkor moslashuv
zarurati ragobatbardoshlikni baholash va

~172~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 18, issue 6 XypHOA HeAOBEeYECKUM KAMUTAA U COLLIMAABHOE DA3BUTUE

boshqgarishda kompleks yondashuvni omillar shartli ravishda ichki va tashqi
talab etadi. guruhlarga ajratiladi.  Ushbu tasnif
Tadqiqot natijalariga ko‘ra, xizmat omillarning kelib chigish manbai va
ko‘rsatish sohasida korxonalar boshqgariluvchanlik darajasini aniglash
raqobatbardoshligiga  ta’sir  etuvchi imkonini beradi.
1-jadval
Xizmat ko‘rsatish sohasida korxonalar raqobatbardoshligiga ta’sir etuvchi
omillar tizimi
Omillar Asosiy omillar Raqobatbardoshlikka ta’sir mexanizmi
guruhi
Xizmat sifati Iste’molchi gonigishi va sodigligini oshiradi
Kadrlar salohiyati Xizmat jarayonlari samaradorligini
Ichki ta’minlaydi
omillar Boshgaruv va tashkiliy Bozor talablariga tezkor moslashish
moslashuvchanlik imkonini beradi
Marketing faoliyati Bozorda pozitsiyalanishni kuchaytiradi
Bozor ragobati Innovatsion va sifatli xizmatlar taklifini
rag‘batlantiradi
. Iste’molchilar talabi Xizmatlar tarkibi va sifati shakllanishiga
Tashqi et L
omillar - - - = ta'sir q.'lad' e
Huqugiy-me’yoriy mubhit Faoliyat sharoitlari va cheklovlarni
belgilaydi
Igtisodiy sharoitlar Xarajatlar va narx siyosatiga ta’sir ko‘rsatadi
1-jadvalda  xizmat  ko‘rsatish bozordagi obro‘sini mustahkamlaydi. Bu

sohasida korxonalar ragobatbardoshligiga
ta’sir etuvchi omillar tizimli yondashuv
asosida ichki va tashgi guruhlarga
ajratilgan holda keltirilgan. Ushbu tasnif
xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatida
ragobatbardoshlikning shakllanish
mexanizmini chuqurrog anglash imkonini

beradi hamda omillarning
boshqgariluvchanlik darajasini aniglashga
xizmat giladi.

Jadvalda keltirilgan ichki omillar
xizmat ko‘rsatish korxonasining bevosita
boshgaruv  ta’siri  ostida  bo‘lib,
raqobatbardoshlikka tezkor va to‘g‘ridan-
to‘g‘ri ta’sir ko‘rsatadi. Xususan, xizmat
sifati xizmatlar sohasida
ragobatbardoshlikning asosiy manbai
hisoblanadi. Xizmat sifati iste’molchi
tomonidan  subyektiv  baholanganligi
sababli, uning  yuqori darajada
ta’minlanishi iste’molchi qoniqishi va
sodigligini oshirib, korxonaning
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holat  xizmat  ko‘rsatish  sohasida
ragobatbardoshlikni fagat narx omili
orgali  izohlash  yetarli  emasligini
ko‘rsatadi.

Ichki omillar tarkibidagi kadrlar
salohiyati xizmat ko‘rsatish
jarayonlarining samaradorligini
belgilovchi muhim omil sifatida namoyon
bo‘ladi. Xizmatlar sohasida inson
omilining ustuvorligi sababli,
xodimlarning  kasbiy  tayyorgarligi,
mulogot madaniyati va xizmat ko‘rsatish
ko‘nikmalari raqobatbardoshlikni
shakllantirishda hal giluvchi ahamiyatga
ega. Jadval tahlili shuni ko‘rsatadiki,
kadrlar salohiyatiga investitsiyalar kiritish
xizmat ko‘rsatish korxonalarida uzoq
muddatli raqobat ustunligini ta’minlaydi.

Boshqgaruv va tashkiliy
moslashuvchanlik ham ichki omillar
orasida muhim o‘rin tutadi. Xizmatlar

bozori tez o‘zgaruvchan bo‘lgani sababli,
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boshgaruv qarorlarini tez va samarali

gabul qgilish, xizmat jarayonlarini gayta
tashkil etish qobiliyati
ragobatbardoshlikni oshiradi. Jadvaldagi
ushbu omil Xizmat ko‘rsatish
korxonalarida ragobatbardoshlikni statik
holat sifatida emas, balki doimiy
moslashuvni talab etuvchi jarayon sifatida
garash zarurligini tasdiglaydi.

Ichki omillar tarkibidagi marketing
faoliyati xizmat ko‘rsatish
korxonalarining bozorda to‘g‘ri
pozitsiyalanishini ta’minlab,
iste’molchilar bilan samarali
kommunikatsiyani ~ yo‘lga  qo‘yadi.
Marketing faoliyatining samarali tashkil
etilishi ~ xizmatlar  hagida  axborot
yetkazish, talabni shakllantirish va

Tashqi omillar

e Bozor raqobati
e Iste’molchilar talabi
e Huquqiy-me'yoriy

mubhit .

e Iqtisodiy shar(jtlar/

e Bozor raqobati:
Innovatsion va sifati xizmatlarga
rag'batlantiradi

e Iste’molchilar talabi
Xizmatlar tarkibi va sifati
shakllanishiga ta'sir giladi

e Huquqiy-me’yoriy muhit:
Faoliyat sharoitlari va cheklovlarni

\ belgilaydi

— =P

XIZMAT KO’RSATISH
SOHASIDA KORXONA
RAQOBATBARDOSHLIGI

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
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ragobatchilardan ajralib turishga xizmat

giladi. Bu esa raqobatbardoshlikni
mustahkamlovchi muhim omil
hisoblanadi.

Jadvalda aks ettirilgan tashqi
omillar esa korxona faoliyati uchun
umumiy muhitni belgilab beradi va
ragobatbardoshlikning bargarorligini
ta’minlovchi omillar sifatida namoyon
bo‘ladi. Bozor raqobati xizmat ko‘rsatish
korxonalarini xizmat sifatini oshirish,
innovatsion yondashuvlarni joriy etish va
xarajatlarni optimallashtirishga majbur
etadi. Raqobat mubhitining mavjudligi
ragobatbardoshlikni oshirishda
rag‘batlantiruvchi sifatida

ishlaydi.

mexanizm

o Xizmat sifati
Iste'molchi conigishi
va sodigligini oshiradi

o Kadrlar salohiyati

- e Xizmat jarayonlari i
7Sy, samaradorligini ta'minalaydi £/

= &
V4

® Xizmat sifati =
Iste’molchi qoniqishi va sodigligini
oshiradi
o Kadrlar salohiyati
Xizmat jarayonlari samaradorligini
ta’minlaydi
® Boshqgaruv va tashkiliy
moslashuvchanlik:
Bozor talablariga tezkor mosslashish J

imkonini beradi .@/

1-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasida korxonalar raqobatbardoshligiga ta’sir
etuvchi omillarning o‘zaro bog‘liqligi

Shuningdek, iqgtisodiy sharoitlar
(inflyatsiya darajasi, aholining real
daromadlari, umumiy igtisodiy
barqarorlik) xizmat ko‘rsatish

korxonalarining xarajatlar tuzilmasi va
narx siyosatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
Jadvaldagi ushbu omil
ragobatbardoshlikning ~ makroiqtisodiy

www.hcsd.samdu.uz

muhit bilan chambarchas bog‘ligligini
ko‘rsatadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida
ragobatbardoshlik alohida omillar ta’siri
natijasi emas, balki ularning o‘zaro
bog‘langan tizimi sifatida shakllanadi.
Quyidagi  rasm  mazkur jarayonni
konseptual jihatdan ifodalaydi.
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1-rasmda xizmat ko‘rsatish sohasida
korxonalar ragobatbardoshligining
shakllanish jarayoni ichki va tashqi
omillarning o‘zaro bog‘liq tizimi sifatida
aks ettirilgan. Mazkur  konseptual
yondashuv raqobatbardoshlikni alohida
omillar yig‘indisi sifatida emas, balki
ularning dinamik o‘zaro ta’siri natijasi
sifatida talgin gilish imkonini beradi.

Rasm markazida joylashgan
“Xizmat ko‘rsatish sohasida korxona
raqobatbardoshligi” tushunchasi barcha
omillar integratsiyasining  yakuniy
natijasini ifodalaydi. Ushbu joylashuv
ragobatbardoshlik tashgi muhit yoki ichki
boshgaruv ta’sirida mustaqil ravishda
shakllanmasligini, balki ularning o‘zaro
uyg‘unlashuvi orqali vujudga kelishini
ilmiy jihatdan asoslaydi.

Rasmning chap gismida keltirilgan
tashqi omillar bozor ragobati,
iste’molchilar talabi, huquqiy-me’yoriy
mubhit va iqtisodiy sharoitlarni o‘z ichiga
oladi. Ushbu omillar xizmat ko‘rsatish
korxonalari faoliyat yuritadigan mubhitni
belgilab beradi. Xususan, bozor ragobati
korxonalarni innovatsion yondashuvlar va
sifatli xizmatlar taklif etishga undasa,
iste’molchilar talabi xizmatlar tarkibi va
sifati  shakllanishiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Huquqiy-me’yoriy muhit va
igtisodiy sharoitlar esa korxona faoliyati
uchun umumiy cheklovlar va
imkoniyatlarni belgilovchi institutsional
omillar sifatida namoyon bo‘ladi.

Rasmning o‘ng qismida joylashgan
ichki omillar xizmat sifati, kadrlar
salohiyati, xizmat jarayonlarining
samaradorligi hamda boshgaruv va
tashkiliy moslashuvchanlikni  gamrab
oladi. Ushbu omillar korxonaning ichki
salohiyatini aks ettirib, tashqi bozor
sharoitlariga ganday darajada moslasha
olishini belgilaydi. Xizmatlar sohasida
inson omilining ustuvorligi  sababli,
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kadrlar salohiyati va xizmat ko‘rsatish
jarayonlarining sifati
ragobatbardoshlikning asosiy manbalari
sifatida ko‘rsatilgan.

Rasmda ichki va tashqi omillar
o‘rtasidagi  strelkalar ularning ikki
tomonlama va uzluksiz o‘zaro ta’sirini
ifodalaydi. Tashqi bozor omillari ichki
boshqgaruv qarorlarini  shakllantirishga
ta’sir etsa, ichki omillarning rivojlanishi
korxonaning tashgi muhitga moslashish
darajasini belgilaydi. Bu holat xizmat
ko‘rsatish sohasida raqobatbardoshlikni

boshgarishda fagat ichki resurslarni
rivojlantirish yoki fagat  bozor
sharoitlarini  hisobga olish  yetarli

emasligini ko‘rsatadi.

Rasmning quyi gismida ichki va
tashqi omillar o‘zaro bog‘langan holda
xizmat sifati, iste’molchi qoniqishi va
boshgaruv  moslashuvchanligi  orgali
ragobatbardoshlikni mustahkamlashi
tasvirlangan. Ushbu aylanishli bog‘lanish
Xizmat ko‘rsatish sohasida
ragobatbardoshlikning doimiy
takomillashuv jarayoni ekanini anglatadi.
Xizmat  sifati  oshishi  iste’molchi
gonigishini kuchaytiradi, bu esa bozor
talabiga moslashish va  boshgaruv
jarayonlarini yanada samarali tashkil
etishga turtki beradi.

Xulosa.

Mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish
sohasida faoliyat yurituvchi korxonalar
raqobatbardoshligiga  ta’sir  etuvchi
omillar tizimli va kompleks yondashuv
asosida tahlil qilindi. O‘tkazilgan ilmiy
tahlillar Xizmatlar sohasida
ragobatbardoshlikning shakllanishi
alohida omillar ta’siri bilan emas, balki
ichki va tashqi omillarning o‘zaro
uyg‘unlashgan tizimi natijasida vujudga
kelishini ko‘rsatdi.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, xizmat
ko‘rsatish sohasida ichki omillar
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xizmat sifati, kadrlar salohiyati, xizmat
jarayonlarining samaradorligi, boshgaruv
va tashkiliy = moslashuvchanlik
ragobatbardoshlikning bevosita va tezkor
manbai  hisoblanadi. Ushbu omillar
korxonaning iste’molchi ehtiyojlariga
moslashish darajasini belgilab, xizmatlar
bozorda bargaror ragobat ustunligini
shakllantirishga xizmat giladi.

Shu bilan birga, tashqi omillar —
bozor raqobati, iste’molchilar talabi,
huguqiy-me’yoriy muhit va umumiy
igtisodiy sharoitlar — xizmat ko‘rsatish

korxonalari faoliyat yuritadigan
institutsional va  bozor  muhitini
belgilaydi. Ushbu omillarning
barqarorligi va shaffofligi

raqobatbardoshlikning uzoq muddatli
mustahkamlanishida muhim ahamiyat
kasb etadi.

Ichki va tashqi omillarning o‘zaro
bog‘ligligi xizmat ko‘rsatish sohasida
ragobatbardoshlikni boshgarishda fagat

ichki resurslarni rivojlantirish yoki fagat
bozor sharoitlariga moslashish yetarli

emasligini ko‘rsatadi.
Ragobatbardoshlikni  oshirish  uchun
ushbu omillarni  muvofiglashtirishga

asoslangan kompleks yondashuv zarur.

Taklif etilgan omillar tizimi va
konseptual model xizmat ko‘rsatish
sohasida korxonalar ragobatbardoshligini
tahlil qilish va baholash uchun nazariy
asos bo‘lib xizmat qiladi hamda ushbu
yo‘nalishda keyingi ilmiy tadqiqotlar va
amaliy tavsiyalar ishlab chigish imkonini
beradi.

Umuman olganda, tadgiqot natijalari
xizmat ko‘rsatish sohasida korxonalar
ragobatbardoshligini oshirish masalalarini
ilmiy  jihatdan  asoslash, ushbu
jarayonning murakkab va ko‘p omilli
xarakterini ochib berish hamda milliy
igtisodiyot sharoitida samarali ragobat
strategiyalarini shakllantirishga xizmat
giladi.
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Annomayusa. B OanHoti cmamve aHAIUUPYEMCsi NOHAMUE
uneecmm/u[t U ux ISKOHOMUUeCKas CYUHOCmb. Hpoaﬂaﬂuwpoea%l
PasiudHble ONpeoeieHUs UHBeCMUYUll, NoOX00bl 3apPYOEeHCHbIX U
omedyecmeerHHblX 3KOHOMUCIMOE. Hneecmuuuu — omo aOJZZOCPO'-IHble,
0OJZZOCpOllel€ 6/102iCERHUAL Kanumaia 6 pd3jludHble ompaciu,
COYUATBbHO-OKOHOMUYEeCKUe npoecpammal, UHHOBaYyUU,
npeonpuHUMamenbCcKue npoeKmovl 8 C8oell cmpame Uil 3a pyoeicom ¢
uenvio pazeumust IKOHOMUKU, MO €Cmb UHBECMUYUU — MO 6TI0IHCEHUA
¢ yenvio noayuenusi 6yoyweil npubviiu. Hueecmuyuu eausiom Ha
IKOHOMUYECKULL pocm u paseumue eHewnel mopeoeiiu, eé cocmostue
U nepcneKmuesbl U3yHaromes Ha npumepe Ysoexucmana. Pezynomamot
UCCNIeO0BAHUS BKIIOYAIOM pekomeH()aL;uu no Co6eEPULEHCMBOBAHUIO
UHBECMUYUOHHbIX cmpamezuﬁ u npuejie4eHuro UHOCMPAHHBIX
UHBECMULULL.

Knroueevie cnosa: uHeecmuyuu, IKOHOMUYECCKULL pocm,
IKOHOMUYECKoe  pa3eumue, ()eHbZM, UHeECMUYUOHHAA cpeda,
uHeeCcmop, npudbLIL, NPEONPUIMUSL

INVESTETSIYA ATAMASIGA
YONDASHUV ASOSIDA TAHLIL

Annotatsiya: Ushbu maqolada investitsiya tushunchasi va
uning igtisodiy mohiyati tahlil gilingan. Investetsiyaga berilgan
turlicha ta’riflar, xorijiy va milliy iqtisodchilarning yondashuviari
tahlil gilingan. Investitsiya bu igtisodiyotni rivojlantirish magsadida
0 z mamlakatida yoki chet ellarda turli tarmoglarga, ijtimoiy-igtisodiy
dasturlarga, innovatsiya, tadbirkorlik loyihalariga uzoq, muddatli
kapital kiritish, ya’ni investitsiya kelajakda naf olish magsadida
mablag ‘lar qo ‘yish hisoblanadi. Investetsiya iqtisodiy o ’sish va tashqi
savdo rivojlanishiga ta’sir qilib, muhiti, uning istigbollari O zbekiston
misolida o’rganildi. Tadgiqot natijalari investitsiya strategiyalarini
takomillashtirish va xorijiy investitsiyalarni jalb etish bo ‘yicha
tavsiyalarni o ‘z ichiga oladi.

Kalit so’zlar: investetsiya, iqtisodiy o’sish, iqtisodiy
rivojlanish, pul mablag lari, investetsiya muhiti, investor, foyda olish,
korxonalar

SCIENTIFIC AND THEORETICAL APPROACHES TO
THE TERM "INVESTMENTS"

Abstract: This article analyzes the concept of investment and
its economic essence. Various definitions of investment, approaches of
foreign and national economists are analyzed. Investment is a long-
term, long-term capital investment in various sectors, socio-economic
programs, innovation, entrepreneurial projects in one's own country
or abroad for the purpose of developing the economy, that is,
investment is an investment with the aim of obtaining future profit.
Investment affects economic growth and foreign trade development, its
environment, and its prospects are studied on the example of
Uzbekistan. The results of the study include recommendations for
improving investment strategies and attracting foreign investment.

Keywords:  investment, economic  growth, economic
development, money, investment environment, investor, profit,
enterprises.
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Beenenue

Ha wpiHEmHEeM  KauyeCTBEHHOM
sranie  pedopMm  ocoboe  3HaUCHUE
npuodperaer peanuzanus Crpareruu
pa3BUTHS TIO TMATH NPUOPUTETHBIM
HaTpaBICHUSIM pa3BUTHUS Hogoro
V36ekucrana 1o 2030 roga B ycCIOBHSX
CTPYKTYPHOM TIEPECTPOMKHA DKOHOMHUKH.
3akon PecnyOnuku VY306ekuctan «O0
MHBECTUIIMOHHOW JIEATEIBHOCTH» OT 9
nexabps 2014 roma B HOBOM pemakuuu
OTIpe/IeNsICT WHBECTUIIMH CIEAYIONUM
obpazom: «HBecTHIINM — MaTepHATLHBIC
U HeMaTepualbHble Ollara, BHOCUMBIC B

00BEKTHI IpeANPUHUMATEIBCKOM
NEeATEbHOCTH U WHBIX BUJIOB
NEeSATENBHOCTH, HE 3anpeleHHbIX
3aKOHOJATENBCTBOM, a TaK)Ke IIpaBa Ha
HUX, B TOM qucie npasa
UHTEJUIEKTYaIbHON COOCTBEHHOCTI».

Hcxonsa w3 JaHHOTO OMNpeneNeHus, MO
WHBECTUIIMSIMUA ITTOHMUMAIOTCS BCE BUJIBI
UMYIIECTBEHHBIX, (UHAHCOBBIX u
MHTEJJIEKTYyalIbHbIX aKTHBOB,
BKJIQJBIBAEMBIX WM TMPEIOCTABISAEMbBIX
WHBECTOPAaMHM B Pa3IUYHbIC OTpPaACIU H
chepbl PKOHOMHUKH B paMKax 3aKOoHa B
HEeIAX TIOJYYEHHUs B OyIyIieM J10X0j1a
WIM JOCTIOKEHUS COIIMAJIbHBIX BBITOJI.
CraenoBaTenbHO, WHBECTUIINHT
paccMaTpUBalOTCS KaK SKOHOMUYECKUE
OTHOIIICHMS, BO3HHUKAIOIINE B CHCTEME

dbuHaHCHPOBAHUS VHBECTUIUI Ha
COBPEMEHHOM JTarne. Tepmun
«MHBECTULIN MPOUCXOAUT OT
JATHHCKOTO CJIoBa «INVESt» W o3HadaeT
«BKJIQJIbIBATH, «BKJIA/IBIBATHY.

«I/IHBGCTI/IHI/II/I COCTOAT U3 COBOKYITHOCTH

JACHCKHBIX CpPCACTB, HMYIICCTBA u
HHTCJUICKTYAJIbHBIX AKTHUBOB,
BKJIaJbIBACMbIX B peain3anunro
Pa3INYHbIX IIPON3BOJACTBCHHEIX,

KOMMEPYECKUX, COUHAIbHBIX, HAY4YHBIX,
KYJBTYPHBIX W WHBIX @POTPaMM H
MIPOEKTOB B LEJSAX MOJYYEHUS MPUOBLIH

www.hcsd.samdu.uz

(moxoma) WM JOCTHXKEHHUS COITMAIbHBIX
WITH YKOHOMHYECKUX BBITO/I.
MHBecTMIME B IIMPOKOM  CMBICIIE
MIPOSIBIITFOTCST KaK MOOWJIM3AIUS CPEIICTB
U pecypcoB st Oyayllero mpupocTta u
MOJIYYCHHUSI SKOHOMHUYECKHX BBITOJ HIIH
WHBIX 3aIlUIAaHUPOBAHHBIX PE3YJIBTATOB
(conManbHBIX, SKOJOTHYCCKUX W HHBIX

Ouar).

NHBeCTUIIMOHHBIN KJIMMaT Hu
bakTophl, Ha HETro BJIUSIONINE,
dbopmupoBaHue rOCYJapCTBEHHOM
VHBECTULIMOHHOW IIPOrpaMMbl, MOPSI0K
peanuzanuu u dbrHaHCUPOBaHUS
KaIllUTaJIbHOTO CTPOMUTENILCTBA, OLIEHKA
b PeKTUBHOCTH WHBECTUIIMOHHBIX

IMPOCKTOB, UCTOYHUKU (1)I/IHaHCI/IpOBaHI/I$I

WHBECTULIMOHHOM NEeSITebHOCTH,
JUHAMUKA  TPUBJICUEHUS B  HUX
OIO/KETHBIX, OaHKOBCKUX U JPYTUX
(UMHAHCOBBIX  pECypcoB, a  TaKxke

BO3MOXXHOCTh TOJIYYEHHS MPAKTHUYECKUX
U TEOPETUYECKUX 3HAHUU 110 HUM OyayT U
Jlajiee COBEPIIIEHCTBOBATHCSI.

OpHuM 13 HEOOXOIMMBIX YCIOBUIA
pa3pabOTKN MHBECTULIMOHHOW TIOJIUTUKH,
yIYyYIIEHUS WHBECTHIIMOHHOTO KIIMMAaTa
u o0ecreyeHus CTaOMILHOCTH TEMIIOB
MaKpOIKOHOMUYECKOTO pocTa
OTpeJeNsIETCSl OCHOBHOE  COJep)KaHUe
cTpareruu pa3Butusg. Heorenumas poib
WHBECTUIIUN B oTmpeeIeHI N
KOHKPETHOTO HAalpaBliEHUS Pa3BUTHUSA
HPKOHOMHKH Y30eKHuCTaHa 00yCIOBINBACT
HEOOXOJIMMOCTh ~ HAYYHOTO  H3y4YCHUS
BOTIPOCA TMOBBIIIICHUS POJIM HHBECTHUIINNA B
YCTOMYMBOM Pa3BUTHH.

OmHUM W3 BaXXHBIX HANPABIICHHUM
W3YYCHHS JTaHHOW TPOOJIeMBl SIBIISETCS
pa3paboTKa Hay4HBIX MPEAIOKCHUH,
HANIPABJICHHBIX Ha peIIeHUuE MPoosIeM,
CBS3aHHBIX C  TIOBBINICHUEM  POJIU
WHBECTULIMA B YCTOMYMBOM pPa3BUTUHU
HPKOHOMHWKHU CTPaHbl, U UX PEIICHUE, TEM
CaMbIM UW3y4as MHEHUsS YYEHBIX B
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00JaCTH KOMIUIEKCHOTO HCCIIEIOBAaHUS
SKOHOMHYECKOTO " COLIMATIBHOTO
COJIepKaHUsI U CYUIHOCTH WHBECTULIUU.
Benp cpenn 3KOHOMHMCTOB CYIIECTBYIOT
pa3nu4Hble MHEHHUS 00 SKOHOMHYECKOM
CoJlep KaHUM U CYIIHOCTH MHBECTULIUHU, U
UX BKJIaJ B UX CUCTEMATU3ALINIO BEIHK.

Tor ¢axr, 4TO MIOHSTHE
WHBECTULIUHA, OJHO U3  OCHOBHBIX
HSKOHOMHMYECKUX TOHSITHH  PBIHOYHOM

SKOHOMUKH, IMHUPOKO U OBICTPO BXOJHT B
HaIIly )KM3Hb CETOHA, CBUETEIBbCTBYET O
HEOOXOIUMOCTHU MMOHUMAaHHUSA ero
CYIIIHOCTA M BaXKHOCTH. YBEJIUYECHUE
yHciia HOBBIX MpEaNPUITUNA C
WHOCTPAHHBIMU HWHBECTULIMSIMM M HX
CO3JIaHHuE SIBIISIETCS pe3yJIbTaTOM
MPUCTAILHOTO BHUMAaHUS HAaIIIETO
rocygapctea kK dTod  chepe w
CO3/1aBacMbIM UM IS 9TOTO
BO3MOKHOCTSIM. [TosTomy
SKOHOMHYECKOE CTUMYJIUPOBaHUE
IpEaNPUATHH, MIPUBJICKAOIINX
WHOCTPAHHBIE HWHBECTUIIMA B  HAIly
CTpaHy, ¥ CO3JJaHHE€ HEO0OXOAUMBIX
yCIOBUM SIBJISTIOTCSI OJHUM u3
BLKHEWIIMX BONpocoB. MHBecTHIIMU —
ATO BBEJICHHE B 000POT MaTepHaIbHBIX,
(MHAHCOBBIX 5 HeMaTepHUabHbIX
AKTUBOB B IIEJISAX IOJYYECHHUS J0X0Jla U

pa3MeleHus 150.¢ B Hanbosee
MPUOBUTHHBIX CEKTOPaxX (OTPaCIsiX).

AHanu3 JIUTEPaATyphbl 7|
MeTOH0JI0T Usl

3apyOeKHbIE YKOHOMUCTBI, TAaKHE
kak Y. lapm, K. Oxmyna, Kamnbenn, P.
Makkonuenn, Ctaunu, JI. bpto u ap.,[16]

JaBaju pa3IuyHbIe ONIPEAECTICHUS
CYIIHOCTH HWHBeCTHIIM. B wYacTHOCTH,
naypeat HoOeneBckoid mnpemMuu 1O

skoHoMmuke (1990) V. Hlapn yTBepxkaan:
«HaBecTnIIMN 3TO  OTKa3z OT
ONPEICJIEHHON CTOMMOCTH B HACTOSIIIEM
C Ienapl0  mojdydeHuss  (BO3MOJXKHO,
HEOIpeIeIEHHOI) CTOUMOCTH B

www.hcsd.samdu.uz

Oynymem». OHHM TPaKTyIOT 3HA4YCHUE
TEPMUHA «UHBECTULIUHM»  CIETYIOUIUM
o0Opa3zoM: «3ITO paccTaBaHUE C JIEHbraMu
CErOJIHs C EJBI0 MOJIYUYEHUs MPUObLUIN B
oynymem» u «CpenctBa MOTYT OBITh
WHBECTHUPOBAHBI B peanbHbIe
¢buHaHCOBBIE aKTUBBDY. OHU CUUTAIOT,
YTO 3HAYCHHE TEPMHUHA «UHBECTUIIMH
[16] — 5T0 OoTKa3 OT JaeHer CeroaHs c
LEJbIO MOTYUYEHUS IPUOBLIN B OYIyILIEM.
[lo MHEHHIO WIBEICKOTO  Y4EHOro-
skoHomucta K. DxnyHna: «MHBecTHnnm
— 9TO TO, 4YTO OTKJAQJbIBAETCA Ha
3aBTpPALIHUM JIEHb C LIETBI0 00ecreyeHus
OONBIIUX  YCIIOBUM  TOTPEOJICHHS B
Oymyiiem. YacTtb 150.4 — 9TO
NOTPEeOUTENILCKHUE TOBAphl, KOTOPHIC HE
UCIIOJIB3YIOTCS B HACTOSIIEE BpeMs H
OCTaBIIAIOTCS PO 3a1ac, a Ipyras 4acTb —
pecypchl, HalpaBJICHHBIC HA PACIIUPEHUE
IIPOU3BOICTBAY. Psn IPYTUX
3apyOEKHBIX  YYEHBIX  ONPENEISIOT
NOHATUE  WHBECTULMH  CIEAYIOIIUM
obpazom: poccuiickuii 3koHOMHCT .1O.
TkaueHko YTBEPKIACT: «Tepmunu
WHBECTHUIIMM MOXHO OIIPEIEIUTh Kak
pa3MelieHrne KamuTajla B  Pa3In4HbIX
dbopmax ¢ IeibI0 ero OyayIero pocray,
aMEpUKAHCKUM YUEHBIN ITA.
CamyanbcoH: «/HBECTULIMM — 3TO OTKa3
OT TEeKYIIEro TMOTPeOJIeHUs C LEeJbIo
YBEJIMUCHHUSI BIOKEHUHN B Oy IyIIeM,
bpuranckuii 3koHomuct J[x. M.
Kennc yrBepxnan: «MHBectumu — 310
TEKYLIUN IIPUPOCT CTOUMOCTHU
KaIllUTaJbHBIX BJIOKECHUH, BO3HUKIIUNA B
TE€YEHUE MPOU3BOACTBEHHOIO0 MEpPUOJA.
DT0 4YacTh MPUOBUIA ATOTO TEPUOaa, HE
WCIIOJIb30BaHHAs Ha TOTpeOJieHne», — a
JIpyroil poccuiickuii skoHoMucT A. M.
Mapronun ompenensyl  MX  TaK:
«IHBECTHUIIMM — 3TO BJIOKECHHS KaluTala
B (opMe neHer, IeJeBbIX OaHKOBCKUX
BKJIQJIOB, LIEHHBIX OyMar, TEXHOJIOTHUI,
MallliH, OCHOBHBIX (OHIOB W JIPYroro
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HMYIICCTBA, a TaK¥XKEC BHCAPCHUC
HMYIONCCTBCHHBIX W HCUMYIICCTBCHHBIX
mpaB, MMCIOOIMX ACHCKHYIO OLCHKY, B
IMPOU3BOACTBO U MHYIO ACATCIBbHOCTD IJIA

JOCTIDKEHUST ~ CTPATETHYECKHUX  IICJICH
WHBECTOPOBY.
Kommbenn P. MakkoHHeN,

Cronnn, JI. bpro onpenensroT noHsATHE
WHBECTUIIMHA  CJIEAYIOIIMM  00pa3oM:
«MHBecTUIIMU  —  O3TO  yBEIUYCHHE
MaTepUANBHBIX  3aIacoB, HAKOIUICHHE
CPEICTB TPOU3BOJCTBA W CHW)KCHHE

N3JICPKECK  IMMPOU3BOACTBA». B 9TOM
ONPCACICHUN HC OTpPAKCHBI 1CIIb U
HaIpaBJICHUSA WHBECTUIUH. .HYKI/IHOB

B.A. nmaetr HeckoabKO 0o0J€e IMOJHOE M
TOYHOE OIpeJeJICHNe, YeM MPUBEICHHOE
BBIIIIE: «MaBecTuINN - 9TO
JIOJITOCPOYHBbIE (DPMHAHCOBBIC BIIOKEHUS
TrOCYJapCTBEHHOT'O M YaCTHOT'O KaruTalia
B pa3MyHbIE OTPACId  HAPOJIHOTO
X035MCTBA BHYTPH CTPaHbl WU 32
PyOEKOM B MEJSIX MOTYyUYCHHUS TTPUOBLITN.
Poccuiickne SKOHOMHUCTEHI A.1O.
AnnpuanoB u C.B. BanpaiiueB Ttakxke
JTAI0T CXOXKee OIpe/Ie/IeHUe NHBECTHUITU :
«HBecTHIIMM  — 3TO  JIOATOCPOYHBIC
(¢brHaHCOBBIC BJIOKCHUS
TrOCYJapCTBEHHOT'O M YaCTHOT'O KaIluTasia
B 9KOHOMHUKY HHOCTPaAHHOTO TOCYapCTBa
B LIEJISIX TIOJTYUYCHUS TPUOBLIN.
MNuBecTHIIMM — 3TO BIIOKEHHSA B

pa3lInyHbIE oTpaciu, COLIMAIBHO-
SKOHOMUYECKUE MIPOTPAMMBI,
WHHOBAIIUH, MPEeANPUHUMATEITECKIE

MIPOEKTHI B CBOEH CTpaHe WM 3a pyOeKoM
B ULENSAX  pa3BUTHS  DKOHOMHKH.
JloJIrocpoYHbIE KalWUTaJIOBIOXKEHUS, TO
€CTh MHBECTHIINH, 3TO BIIOKEHUE
CPEACTB C LENbIO IMOJYYEHHS] BBITOJA B
OynymieM, W ONpeAelieHHUE TEepMHUHA
«MHBECTHUIIAM TaKxKe JIaHO
OTEUYECTBEHHBIMU SKOHOMHUCTaMHU.

Hammu  oreuecTtBeHHBIE  y4EHBIE
ONpeACIUIN TEPMUH «UHBECTHIIMHN» KakK

www.hcsd.samdu.uz

JIOJITOCPOYHBIE BJIOKEHHUS KamuTajla B
pa3au4HbIe oTpaciu, COLIMATIBHO-
HYKOHOMHYECKHUE TTPOTPaMMbl, THHOBAIIUH
U TPEANPUHUMATEILCKHE TIPOSKTHl B
CBOEH CTpaHe WIM 3a pyOeXOM B ILIENAX
pa3BUTHSI ~ DKOHOMHKH,  TO €CTh
WHBECTHUIIMU — ATO BJIOKEHHE CPEJICTB C
LEJIBI0 TOJYYECHHUS BBITOJ B OyIyIIeM.
Kpome Toro, npodeccop b.1O. Xoaues u

npodeccop L III. [ITogmoHOB
OITPEICITUIN WHBECTUIINH KakK
«MHBecTunmu - 3TO JICHE)KHOE

BBIPAKCHUC 3aTPAT Ha BOCCTAHOBJICHUC U
YBCIIMUYCHUC OCHOBHBIX U O60pOTHBIX
CpeaACTB, a TaKKC Ha paCIUpPCHUC
IMPOU3BOACTBCHHBIX MOHIHOCTGﬁ)). Hamwn
YUYCHBIC UCCIICAOBAIIN NHBCCTHIINH B 3TOM

OTIpe/IeICHUU KaKk  3aTparbl Ha
BOCCTAHOBJICHNE U yBEJIMUCHUE
OCHOBHBIX U  OOOpPOTHBIX  CPEICTB

NPEANpPUATUN, a TaKKE€ Ha pacuIMpeHue
MPOU3BOJICTBEHHBIX MomHocTen. H.I
KapumoB n3ydaeT npouecchl, CBI3aHHbIE
C BHEJIPEHUEM CTaOWIBHOW CHCTEMBI
HaJIOTOBOT'O 3aKOHO/JATEIbCTBA "
dbopmMupoBaHuEM IPOrpaMMBbl
MPUBJICYEHUS UHOCTPAHHBIX WHBECTUIIUI
B SKOHOMHUKY, YUUTBIBAs
MaKpO3KOHOMHYECKHUE,

3aKOHOJATENbHbIE U aJMUHUCTPATUBHBIC
yCIOBUA 151 BO3MOKHOCTH U1t
IpeANpUITHI c UHOCTPaHHbBIM
unaBectupoBanuem. JI.I'. To3ubexkoB B
CBOMX Hay4HBIX TpyAax TpaKTOBaJ
CYIITHOCTh MHBECTUIINN KaK (pMHAHCOBOM
KaTeropuu M  ONpeleianwil €€  Kak
«CyIIHOCTh MHBECTULIUNA 3aKIIOYAETCS B
MOJIYYEHUU CPEACTB U3 MPO3pPAYHBIX U
HAJICKHBIX HMCTOYHHUKOB, HX Pa3zyMHOU
MOOWIN3aLINH, TOAAEPKAHUN CTOUMOCTHU
KanuTaja C Yy4eTOM YPOBHS pHUCKA HU

MOJIYYCHUN  JKEJIAEMOI'0  pe3yJbTaTay.
[Tpodeccop H.X. XaiimapoB ompeaenset
CYIIHOCTh ~ HMHBECTUIHHA  CICAYIOIIUM

obpazoM: «MIHBECTUIIUHN — 3TO BIOKECHUE
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CpeAcTB PU3NUYECKUMU U IOPUTUYECKUMU
JIMLIAMHU, OCYIIECTBIAIOIUMU
MPEANPUHUMATENIBCKYIO  JIESITEIbHOCTD,
HE3aBUCUMO OT (pOpM COOCTBEHHOCTH, a
TaKK€ TOCYAapCTBOM, B KaKOW-TH0O
OOBEKT XO3SUCTBEHHON NESITEIHBHOCTH B
paMKax 3aKoHa B UENAX TMOJYYEHHUS
3KOHOMHUYECKOW U COLMAIIBHOM BBITOJIBD).

B nayunsix uccienoBanusax P.X.
bozopoBa  uccnenmoBaHbl  (paKTOPHI,
OCOOCHHOCTU WHBECTUIIMOHHOW CpEbl,
npsiMasi  3aBUCMMOCTb  IPUBIICUCHUSA
WHOCTPAHHBIX MHBECTUIUM OT y4dacTus
HallMOHAIbHOM SKOHOMUKH B
MEXKIYHApOJHBIX MHJEeKcaX. Psj Hammx
Y4€HBIX  TaKXe  Jalyd  Pa3JIMYHbIC
OIpEeACIICHUS WUHBECTUIINHN:
«IHBECTULIMU — 3TO JICHE)KHBIE CPEJICTBA,
1ieJIeBbIe BKJIAJIbI OAHKOB, aKIIMH, IPYTUe
IIEHHbIE OyMaru, TeXHOJOTUU, MAIIWHBI,
o0opyAoOBaHWe, JHUIEH3UH, KPEIUTHI,
moboe MHOE MMYILECTBO 7M1
UMYLIECTBECHHBIE pasa,
VHTEJJICKTyaIbHAs COOCTBEHHOCTb,
BKJIaJIbIBAEMbIE B O0OBEKTHI
MPEANPUHUMATEIbCKON 51 WHOM
NEATENIBHOCTA B LENAX  IOJy4ECHUs
puObLTH u JNOCTHKECHUS
IIOJIOKUTEIBHBIX COLMAIIBHBIX
pesynpratoBy; H.X.  Xaiigapop —
«lHBECTHIIMM — 3TO PACXOJOBAHHUE
CpencTB PU3NYECKUMH U IOPUIUICCKUMU
JIMLIAMHU, OCYIIECTBIIAOIUMU
MPEANPUHUMATEIIBCKY)  JIESITEIbHOCTD,
HE3aBUCUMO OT (GOpM COOCTBEHHOCTH,
WIN TOCYJAapCTBOM Ha JIO00W OOBEKT
MPEANPUHUMATEIILCKOW JIESTEIbHOCTH B
paMKax 3aKOHa B LENAX MOJYyYEHHUS
SKOHOMHUYECKUX 151 COLMAIIBHBIX
pEe3yJIBTaTOBY.

3akiroueHue

XOTs WHBECTHULIMU ONPEACISIOTCS
YYEHBIMH C Pa3HbIX TOYEK 3pPEHMS, HUX
OCHOBHOE€ COIEpkKAHHUE 3aKII04YacTCs B
CIEAYIOLIEM: JOJTOCPOYHOE BIIOKEHUE

www.hcsd.samdu.uz

KanuTana, (pMHAHCOBBIX u
MHTEJJIEKTYalIbHbIX pecypcoB B
pa3IMYHbIE OTPACIU C LEIbIO MOTYyYEHUs
Oyaywel npuObiu. B skoHOMHYECKH
pPa3BUTBIX CTpaHaX MHBECTUIIMOHHBIN
IPOLIECC 3aBUCUT OT BIMSHUS PHIHOYHOU
KOHBIOHKTYPHI, HMCTOYHHKOB
(bUHAHCUPOBAHUS WHBECTUIMH U HX
o0beMoB. B wuccnenoBanusx 1L
Muxaens, A. Bakapa u X. Xenuana
paccMaTpUBaeTCsl MHCTUTYLIMOHATBHBIH
MEXaHU3M TPUBJICUCHUS HHOCTPAHHBIX

VHBECTULIUHN B HAaIlMOHAJIbHYIO
DKOHOMUKY. ITo pe3yabraTam
UCCIIE0BaHUsA OoTMeYaercs, 4TO
Ka4eCTBEHHBIE UHCTUTYLMOHAJIbHBIE
U3MEHEHUsT B  DKOHOMHUKE  CTpaHbI

HANPSIMYI0 OKa3bIBAIOT IOJIOKHUTEIBHOE
BJIUSHUE Ha CHCTEMY NPHBIICUCHUS
VHOCTPAHHBIX VHBECTHULIN. Ha
OCHOBAaHMM O3TUX HCCIEIOBAHUNA MOXKHO
YBUJIETb, 4TO 3¢ PEeKTUBHOCTH
WHBECTUILIMOHHOTO TpoIlecca 3aBUCUT OT
WHCTUTYIIMOHAIBHOM Cpellbl B CTpaHe,
CTaOMJIBHOCTH TIPaBOBOM M (hHUCKAIbHOU
CHUCTEMBI, a TaKXe YCIOBUW BeICHUS
ousHeca. [Ipu 3ToM OobIIOE 3HAUCHHE B
YBEJIMUYEHUH  TOTOKA  WHOCTPAHHBIX
WHBECTULIUNA UMEIOT HAJOTOBBIC JBTOTHI,
CHIDKEHHE OIOPOKpPATHUECKUX OaphepoOB U
CO37[aHUE TOCYAaPCTBOM OJIArONMPHUSTHBIX

YCIOBUM IS WHBECTOPOB. B
COBPEMEHHOW  MHUPOBOM  3KOHOMHKE
VHBECTULUU HE OTPaHUYUBAKOTCS
KaIMTaJIOBIIOKCHUSIMH, HO u
paccMaTpuBarOTCs KakK CPEACTBO
IIPUBJICUCHUSA VHHOBALMOHHBIX
TexHosornd W 3HaHud. [lostomy
JAJIbHEUIIIEee YIy4YIICHUE
VHBECTULIMOHHOTO KJINMAaTa TSt
MOJICpPHHU3ALINHU HallMOHAJIBbHOU
SKOHOMUKH 151 MTOBBILLICHUS eé

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ocTaércs
OJIHUM U3 CTPATETUYECKUX HAMPABICHUH.
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Annotatsiya: Mazkur maqolada ragamli iqtisodiyot sharoitida
mehmonxona biznesining ragobatbardoshligini oshirishga xizmat giluvchi
zamonaviy mexanizmlar har tomonlama tahlil gilingan. Tadqgigot jarayonida
mehmonxonalarda ragamli texnologiyalarning joriy etilishi xizmatlar sifati va
operatsion jarayonlar samaradorligiga qanday ta’sir ko ‘rsatishi o ‘rganilgan.
Xususan, mijozlarga yo ‘naltirilgan yondashuvni kuchaytirishda CRM
tizimlarining ahamiyati yoritilgan bo ‘lib, onlayn bron qilish platformalari
mehmonlar ogimini oshirish va bozor ulushini kengaytirishda muhim vosita
sifatida baholangan. Ragamli to ‘lov tizimlari xizmat ko ‘rsatish jarayonlarini
soddalashtirishi va mijozlar uchun qulaylik yaratishi bilan ajralib turadi.
Shuningdek, “aqlli” hudud va avtomatlashtirilgan boshgaruv yechimlarining
energiya tejamkorligi hamda xarajatlarni kamaytirishdagi roli tahlil gilingan.
Magolada ragamli innovatsiyalarning mehmonlar tajribasini yaxshilashdagi
o‘rni alohida ta’kidlangan bo'lib, tadqiqot natijalari raqamlashtirish
mehmonxonalarning raqobat afzalliklarini mustahkamlashini ko ‘rsatdi.

Kalit so‘zlar: ragamli  igtisodiyot, mehmonxona  biznesi,
ragobatbardoshlik, CRM, onlayn bron gilish, ragamli marketing, smart-
texnologiyalar, ragamli transformatsiya.

MEXAHHU3MbI IIOBBIIIIEHHUA
KOHKYPEHTOCIIOCOFHOCTH T'OCTHHHUI] B lllfleOBOﬁ
SKOHOMHUKE

Annomauyun: B Oannoti cmamve 6cecmopoHHe NPOAHAIUUPOBAHDbL
COBpPEMEHHblE MexXanHu3smevl, HanpaeJjiennvle Ha noevluierue
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU 20CTMUHUYHO20 OU3Heca 6 YCLo8USX YUDpPoeot
9KOHOMUKU. B X00e ucciedosanus u3yueHo euusiHue GHeOpeHusi Yyu@ppoewix
mexnono2utl 6 cO0CMUHUYAax Ha Kkavecmeo 06C/Zy()fCM6‘ClHM}l u 3¢d)6Kmu6HOCmb
onepayuonHelx npoyeccos. B uacmunocmu, packpeima suauumocme CRM-
cucmem 6 YCujleHuu KIueHnmoopuenmupoeanHozo nodxoda, a OHaUH-
niaamgopmuvl OPOHUPOBAHUS OYEHEHbL KAK BAIICHBIL UHCIPYMEHN VEeIUYeHUs.
nomoka 2ocmetl u pacwupenus 0oau puiHka. L{ugposvie niamesichvie

cucmemvl  OMAUYAIOMCA ~ CHOCOOHOCMbBIO — YNpowjams  NPOYeccyl
00CIYIHCUBAHUA U NOBBLILUAMD YPOBEHb YO0OCcmea 05 Knuenmos. Kpome mozo,
NpoaHANU3UpPOBAHA  PONb  KYMHBIX»  30H U  AGMOMAMUIUPOBAHHBIX

VIPAGIEHYeCKUX —peuwleHuti 8 obecneuenuu dHepeodpexmuenocmu  u
CHUDICeHUU uzoepoicek. B cmamve 0cob0o noduepknymo 3Havenue yu@posoix
uHHOBaL;MlJ 6 YIyHUuerHuyu KiueHmcKo2o onblma, a pe3yjbmanisbl uccneoo8anus
NOKA3any, Ymo yu@posuzayusi Cnocoocmeyenm YKpenieHuio KOHKYPEeHmMHbIX
npeumywecme CoOCmuHUY.

Knrwueswvie cnosa: I/ﬂ/l([)pOGCI}Z OKOHOMUKA, 20CMUHUYHbLT 6u3Hec,
KoHKypenmocnocobnocms,  CRM,  oHnaiin-6ponuposanue,  yugpogot
MapKemuHe, yMHbvle MeXHoI02Ul, Yyu@dposas mpancopmayus.

MECHANISMS FOR INCREASING THE COMPETITIVENESS
OF HOTELS IN THE DIGITAL ECONOMY

Abstract: This article provides a comprehensive analysis of modern
mechanisms aimed at enhancing the competitiveness of the hotel business in
the context of the digital economy. The study examines the impact of
implementing digital technologies in hotels on service quality and the
efficiency of operational processes. In particular, the importance of CRM
systems in strengthening a customer-oriented approach is highlighted, while
online booking platforms are assessed as a key tool for increasing guest flow
and expanding market share. Digital payment systems are distinguished by
their ability to simplify service processes and enhance customer convenience.
In addition, the role of smart zones and automated management solutions in
improving energy efficiency and reducing costs is analyzed. The article
emphasizes the significance of digital innovations in enhancing the guest
experience, and the research findings indicate that digitalization contributes
to strengthening the competitive advantages of hotels.

Keywords: digital economy, hotel business, competitiveness, CRM,
online booking, digital marketing, smart technologies, digital transformation.
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Kirish.

Bugungi kunda turizm industriyasi
mamlakatlar igtisodiyotning keskin
rivojlanib  borayotgan eng istigbolli

sohalaridan biriga aylanmogda. Ushbu
tarmoq mamlakat iqtisodiy taragqiyoti va
aholining bandligini ta’minlashda muhim
o‘rin tutadi, chunki u transport,
mehmonxona va umumiy ovqgatlanish
xizmatlari, savdo, qurilish, iste’mol
tovarlari ishlab chiqarish kabi ko‘plab
sohalar bilan chambarchas bog‘liqg.
Tadqiqotlarga ko‘ra, mehmonxonalar
ushbu tarmogning eng muhim tarkibiy
gismlaridan biri hisoblanib,
mehmonxona sohasida xizmatlar sifatini
yaxshilash mehmonlar goniqgish darajasini
90 foizgacha oshirish imkonini beradi
(Global Review Index, 2024). Bundan

tashgari, sun’ity intellekt va ragamli
texnologiyalarning joriy etilishi
mehmonxona xizmatlarini
individuallashtirish hamda ish

samaradorligini 20-30 foizga oshirishga
xizmat qilmogda. 2024-yilda dunyo
bo‘yicha mehmonxonalarning o‘rtacha
bandlik darajasi 67 foizni tashkil etib,
onlayn bronlashlar ulushi 70 foizdan
oshgan. Shu bilan birga, sun’iy intellekt
texnologiyalari soha bo‘yicha yiliga
gariyb 15 milliard AQSh dollari
migdorida xarajatlarni tejash imkonini
bermoqda Shu bois, mehmonxona
xo‘jaligida xizmatlar sifati va
samaradorligini  oshirishga qaratilgan
mexanizmlarni takomillashtirish bugungi
igtisodiy sharoit va kuchayib borayotgan
ragobat muhitida dolzarb hamda zarur
vazifa hisoblanadi.

Jahon sayyohlik  tashkiloti
(UNWTO) hisobotiga ko‘ra, 2025-yilda
dunyo bo‘ylab 1,4 milliard xalgaro

turistik sayohat ro‘yxatiga olingan.
Bunday natijalarga bargaror turizm
hamda mehmonxonalar

www.hcsd.samdu.uz

ragobatbardoshligi kabi igtisodiy
kategoriyalarni o‘zaro muvofiglashtirgan
holda amalga oshirish muhim ahamiyat
kasb etib, mavjud resurslardan samarali
foydalanish va ekologik harakatlar orgali
ragobatbardoshlikka erishish  mumkKin.
Xususan, dunyo amaliyotida
mehmonxona xizmatlari bozori Yyiliga
o‘rtacha 7-8 foiz sur’at bilan kengayib
bormoqda va ushbu sohada ragobat tobora
kuchayib borayotganini kuzatish mumkin.
Zamonaviy mehmonlar, aynigsa, tezkor,
qulay va yugori sifatli xizmatlarni talab
gilmogda, shu bois mehmonxonalar
Xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
ragamlashtirish hamda
avtomatlashtirishga  alohida  e’tibor
garatmogda.  2025-yilda  o‘tkazilgan
tadqiqotlar natijalariga ko‘ra,
mehmonlarning 78 foizi xizmatlarning
tezligi va qulayligini muhim omil sifatida
baholagan, 65 foizi esa mobil ilovalar va
onlayn chek-in kabi ragamli xizmatlardan
foydalanishni afzal ko‘rgan. Ushbu
ko‘rsatkichlar mehmonxona biznesida
xizmatlar  samaradorligini  oshirishda
zamonaviy texnologiyalarni joriy etish
zaruratini yagqol namoyon etadi.

Bundan tashqgari, xodimlarning
kasbiy malakasi hamda mijozlar bilan
samarali mulogot olib borish xizmatlar
sifatini oshirishda muhim ahamiyat kasb
etadi. Jahon migyosida mehmonxona
xodimlari uchun tashkil etilgan treninglar
sonining 2024-yilda 15 foizga oshgani
xizmat ko‘rsatish sifatining
yaxshilanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatganini
ko‘rsatadi .

Shuni ham ta’kidlab o‘tish joizki,
mamlakatimizda ham mehmonxonalar
turizm sohasidagi eng tez rivojlanayotgan
tarmoqlardan biri hisoblanib,
mehmonxonalar ragobatbardoshligini
oshirishda ragamli texnologiyalarning
jadal sur’atda rivojlanishi asosiy omilga
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aylanib bormogda. Zamonaviy ragamli
texnolgiyalar xizmatlar sifatini oshirish,

mijozlar tajribasini yaxshilash, ichki
jarayonlarni optimallashtirish va
daromadni ko‘paytirishda muhim

ahamiyatga ega.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur
tadgiqotda ragamli igtisodiyot sharoitida
mehmonxonalar ragobatbardoshligini
oshirish magsadida tizimli yondashuv,
taggoslama va solishtirma tahlil, statistik
tahlil, abstrakt-mantiqiy fikrlash,
shuningdek induksiya va deduksiya kabi
umume’tirof etilgan tadqiqot usullari
qo‘llanildi. Shuningdek, xalqaro
mehmonxona tarmogqlari faoliyati
misolida ragamli yechimlarni joriy etish
mexanizmlari o‘rganildi.

Tahlil va natijalar. So‘nggi o‘n
yilliklarda turizm salohiyatidan to‘liq va
samarali foydalanishga yo‘naltirilgan
kompleks  chora-tadbirlarni  amalga
oshirish, ichki va tashqi turizmni izchil
rivojlantirish, xizmatlar hajmi hamda
sifatini xalgaro standartlar darajasiga
yetkazish muhim ahamiyat kasb etmoqda.
Shu bilan birga, respublika igtisodiyoti
o‘sishida turizmning ulushini barqaror
ta’minlash  maqgsadida mehmonxona
xo‘jaliklarida  ko‘rsatiladigan  xizmat

turlarini jahon  tajribasi  asosida
diversifikatsiya qilish zarur. Xizmatlar
sifatini xalgaro talablarga mos holda,
milliy an’ana va qadriyatlarni
uyg‘unlashtirgan holda rivojlantirish soha
ragobatbardoshligini oshirishga xizmat
giladi. Mazkur jarayonda mehmonxonalar
ragobatbardoshligini oshirishligini
yuksaltirishga garatilgan kompleks ilmiy-
tadgiqotlar olib borish alohida ahamiyatga
ega.

Bargaror rivojlanish  sharoitida
vujudga  kelgan  ragobat muhitida
faoliyat ko‘rsatayotgan mehmonxona
xizmatlari ~ bozorining o‘ziga  X0s
Xususiyati mavjud. Mamlakatlar
igtisodiyotining strategik

yo‘nalishlaridan biri bargaror rivojlanish

ekanligini  hisobga olib, igtisodiy
o‘sishni  rag‘batlantirish,  yangi ish
o‘rinlarini  yaratish va mamlakatning
turistik  salohiyatini oshirish orgali
mamlakat ~ milliy igtisodiyotini
mustahkamlash, shuningdek, investitsiya
va tadbirkorlik, mehmondo‘stlik
industriyasi va  bargaror rivojlanish
o‘rtasidagi munosabatlarni

integratsiyalash alohida ahamiyat kasb
etishini aniglash mumkin.

1-jadval

Mehmonxonalarda ragamli texnologiyalarni joriy etish darajasi va asosiy
ko‘rsatkichlar (2024-yil)

Ko‘rsatkichlar Ragamlashtirilgan An’anaviy
mehmonxonalar mehmonxonalar
O‘rtacha bandlik darajasi
(%) 72 58
Mijozlar gonigish indeksi
(%) 88 70
Operatsion xarajatlarning 29 8
kamayishi (%0)
Onlayn bronlash ulushi
(%) 75 40
Takroriy mijozlar ulushi
(%) 46 28

www.hcsd.samdu.uz
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Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib
turibdiki, ragamli texnologiyalarni keng
joriy etgan mehmonxonalarda bandlik
darajasi va mijozlar qoniqishi sezilarli
darajada yuqori. Aynigsa, operatsion
xarajatlarning  o‘rtacha 22  foizga
gisqargani ragamlashtirishning iqtisodiy
samaradorligini tasdiglaydi.

Tadgigot  jarayonida  ragamli
igtisodiyot  sharoitida mehmonxonalar

faoliyatiga ta’sir etuvchi asosiy omillar
hamda ularning raqobatbardoshlikka
ta’siri kompleks tahlil qilindi. Tadqiqot
obyekti sifatida 2022-2024-yillar
davomida faoliyat yuritayotgan o‘rta va
yirik  mehmonxonalar tanlab olinib,
ularning ragamli texnologiyalarni joriy
etish darajasi, xizmatlar sifati, operatsion
samaradorligi  va mijozlar qgoniqgish
ko‘rsatkichlari o‘rganildi.

2-jadval

Ragamli mexanizmlarning mehmonxona raqobatbardoshligiga ta’siri

Ragamli mexanizm turi

Ta’sir yo‘nalishi

Natija

CRM tizimlari

Mijozlar bilan munosabatlar

Shaxsiylashtirilgan
xizmatlar, sodiglik oshishi

Onlayn bron platformalari

Sotuv va marketing

Mehmonlar ogimi 18-25%
ga oshgan

Raqgamli to‘lov tizimlari

Xizmat tezligi

To‘lov jarayoni vaqti 30%
ga gisgargan

Avtomatlashtirilgan
boshgaruv

Xarajatlarni boshqarish

Energiya va resurs tejalishi

“Aqlli” hudud
texnologiyalari

Xizmat sifati

Mehmonlar tajribasi
yaxshilangan

Jadvalda
mehmonxona
mexanizmlarning
oshirishdagi hal

keltirilgan ma’lumotlar
biznesida ragamli
ragobatbardoshlikni
giluvchi ahamiyatini
yaqgol namoyon etadi.  Tadgigot
natijalariga ko‘ra, har bir ragamli
mexanizm mehmonxona faoliyatining
muayyan yo‘nalishlariga bevosita ta’sir
ko‘rsatib, ularning bozordagi ustunligini
kuchaytirishga xizmat gilmoqda.
Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, CRM

tizimlarining joriy etilishi  mijozlar
ehtiyojlarini  chuqurrog tahlil qilish
imkonini yaratib, xizmatlarni

individuallashtirish darajasini oshirgan.

Natijada takroriy tashrif buyuruvchi
mehmonlar  ulushi  15-20  foizga
ko‘paygan.

Avvalo, CRM tizimlarining joriy
etilishi mehmonxonalarda mijozlar bilan
munosabatlarni  yangi bosqichga olib

www.hcsd.samdu.uz

chigmogda. Ushbu tizimlar
mehmonlarning  afzalliklari,  oldingi
tashriflari va iste’mol odatlari tahlil
qgilinib,  shaxsiylashtirilgan  xizmatlar
taklif etilmogda. Natijada, mijozlar
sodigligi oshib, takroriy tashriflar ulushi
sezilarli darajada ko‘paygan. Bu holat
mehmonxonalar uchun bargaror daromad

orgali

manbaini shakllantirishda muhim
ahamiyat kasb etadi.
Onlayn  bronlash  platformalari

mehmonxonalarning marketing va savdo
faoliyatini tubdan o‘zgartirgan muhim
ragamli vosita hisoblanadi. Jadval tahlili
shuni ko‘rsatadiki, ushbu platformalar
orgali mehmonlar ogimi 18-25 foizga
oshgan. Bu esa mehmonxonalarning
bozor gamrovini kengaytirib, xalgaro
mijozlar ulushining ko‘payishiga olib
kelmogda. Shuningdek, onlayn bronlash
tizimlari bandlik darajasini
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bargarorlashtirish va mavsumiy
tebranishlarni yumshatishda muhim rol
o‘ynamoqda.

Raqamli to‘lov tizimlari xizmat
ko‘rsatish jarayonlarining tezligi va
qulayligini oshirish orgali

ragobatbardoshlikni  mustahkamlovchi
omil sifatida namoyon bo‘lmoqgda. Jadval
ma’lumotlariga ko‘ra, to‘lov jarayonining
o‘rtacha vaqti 30 foizga qisqargan. Bu
holat nafagat mehmonlar uchun qulaylik
yaratadi, balki xizmat ko‘rsatish sifatini

oshirib, xodimlar ish  yuklamasini
kamaytirishga xizmat giladi.
Avtomatlashtirilgan boshgaruv

tizimlari mehmonxonalarda resurslardan

samarali foydalanish va xarajatlarni
optimallashtirish  imkonini  bermoqda.
Energiya, suv va boshga resurslar

iste’molini real vaqt rejimida nazorat
gilish orqali xarajatlar sezilarli darajada
kamaymoqda. Bu esa
mehmonxonalarning moliyaviy
barqgarorligini  oshirib, uzog muddatli
raqobat ustunligini ta’minlaydi.
Shuningdek, “aqlli” hudud
texnologiyalari mehmonlar tajribasini
yaxshilashda muhim ahamiyatga ega.
Xonalarni avtomatik boshgarish, iglim
nazorati, ragamli xizmatlar va interaktiv
yechimlar mehmonlarning qulayligini
oshirib, mehmonxona imijining
mustahkamlanishiga xizmat gilmoqda.
Natijada, mijozlar goniqish darajasi ortib,
mehmonxonalar bozorida ijobiy obro‘-

e’tibor shakllanmoqda.

Umuman olganda,
ragamli  mexanizmlarni  tizimli  va
kompleks joriy etish mehmonxona
biznesining ragobatbardoshligini
oshirishda strategik ahamiyatga ega
ekanini ko‘rsatadi. Ragamli
texnologiyalar xizmatlar sifatini
yaxshilash, xarajatlarni  kamaytirish,
mijozlar sodigligini  kuchaytirish va
bozorda bargaror ragobat ustunligini
ta’minlashning eng muhim vositalaridan
biri sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Olib borilgan tadgiqot natijalari
mehmonxonalarda ragamli
transformatsiya quyidagi yo‘nalishlarda
raqobatbardoshlikni oshirishini ko‘rsatdi:

1. Onlayn bron qilish platformalarini
optimallashtirish orgali foydalanuvchilar
uchun qulaylik yaratish va bron sonini
ko‘paytirish.

2. CRM tizimlari orgali mijozlar
bilan alogalarni yaxshilab, ularning gayta
tashriflarni oshirish.

3. Chipta va xizmatlar uchun onlayn
to‘lov tizimlarini joriy qilish orqali xizmat
ko‘rsatish samaradorligini oshirish.

4. “Smart-hotel” yechimlari (aqlli
qulflar, sensorlar, avtomatlashtirilgan
chirog va konditsioner) orgali xarajatlarni
qgisqartirish.

5. Digital marketing asosida
mehmonxona brendini kuchaytirib, yangi
mijozlar ogimini oshirish.

jadval tahlili

2-jadval

Ragamli texnologiyalar joriy etilishidan oldin va keyin asosiy
samaradorlik ko‘rsatkichlari

Ko‘rsatkichlar Oldin Keyin
Xizmat ko‘rsatish tezligi
9
(dag.)
Mijoz shikoyatlari soni

. 18

(oyiga)
Xodimlar unumdorligi (%) 100 128
Daromad o°sishi (%) — +17

www.hcsd.samdu.uz

~ 187~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

2025 - volume 18, issue 6 XKypHOA HeAOBEYE CKMM KAMNMTAA U COLLMOABHOE DA3BUTIUE

Ushbu jadval natijalari ragamli
texnologiyalar xizmat ko‘rsatish tezligini
oshirish, mijozlar shikoyatlarini
kamaytirish ~ va  xodimlar  mehnat
unumdorligini sezilarli darajada
yaxshilashini ko‘rsatmoqda. Xususan,
avtomatlashtirilgan jarayonlar hisobiga
xizmat ko‘rsatish vaqti o‘rtacha 40 foizga
gisgargan.

Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatdiki, ragamli iqtisodiyot sharoitida
mehmonxona biznesining
ragobatbardoshligi bevosita innovatsion
texnologiyalarni qo‘llash darajasi bilan
bog‘liq. Raqgamlashtirish nafaqat
xizmatlar  sifatini  oshiradi,  balki
xarajatlarni optimallashtiradi, mijozlar
sodigligini  kuchaytiradi va  bozor
sharoitida bargaror raqobat ustunligini
ta’minlaydi.

Olingan natijalar mehmonxona
sohasida raqobat o‘sib borishi sharoitida
ragamli ~ texnologiyalardan  samarali
foydalanish muhim ekanini tasdiglaydi.
Raqgamli texnologiyalarni o‘z faoliyatida
samarali joriy etgan mehmonxonalarda
quyidagi o‘zgarishlar kuzatildi:

. ishchi-xodimlar mehnati
optimallashadi;
* xizmatlar sifati  oshishiga

erishiladi;
* mijozlar qoniqish darajasi ortadi;
* bron qilish davomiyligi gisqaradi;

. marketing xarajatlari
optimallashadi.
Shu bilan birga, ayrim

mehmonxonalarda ragamlashtirishga oid
muammolar ham mavjud. Xususan,
malakali mutaxassislar yetishmasligi,
investitsiya imkoniyatlarining
cheklanganligi hamda kiberxavfsizlik
xatarlari shular jumlasidandir.

Xulosa
O‘tkazilgan  tahlillar  raqamli
mexanizmlarni  tizimli ~ joriy  etish

www.hcsd.samdu.uz

mehmonxona xo‘jaliklari faoliyatining

igtisodiy ~ samaradorligini  oshirishda
muhim omil ekanini ilmiy jihatdan
asoslab berdi.

Ragamli iqgtisodiyot sharoitida
mehmonxonalarning barqgaror

ragobatbardoshligini oshirish —bu yuqori
darajadagi onlayn mehmonxona
xizmatlarini ko‘rsatish, raqobatchilarga
nisbatan aniq ustunliklarga ega bo‘lish
hamda noyob xizmatlar taklifini berish
qobiliyati va buning natijasida yuqori
samaradorlikka ega bo‘lish tendensiyasi
tushuniladi.

Olib borilgan ilmiy tahlillar shuni
ko‘rsatdiki, raqamli iqtisodiyot sharoitida

mehmonxona biznesining
ragobatbardoshligini  oshirish  bevosita
ragamli texnologiyalarni joriy etish

darajasi bilan chambarchas bog‘liq. CRM
tizimlari, onlayn bronlash platformalari,
ragamli to‘lovlar va avtomatlashtirilgan
boshgaruv mexanizmlari xizmatlar sifati,
operatsion samaradorlik va mijozlar
gonigishini sezilarli darajada oshirmoqda.

Xulosa qilib aytganda, ragamli
mexanizmlarni  keng  joriy  etish
mehmonxona xo‘jaliklarining bargaror
rivojlanishi va  xalgaro  bozorda
raqobatbardoshligini ta’minlashning
muhim omili hisoblanadi.

Yuqgorida  bildirilgan  fikrlarga
tayangan holda, tadgiqot natijalariga
asoslanib ragamli igtisodiyot sharoitida
mehmonxonalar ragobatbardoshligini
oshirish uchun quyidagi takliflarni ilgari
surish magsadga muvofiq:

1) CRM, ERP va onlayn to‘lov
tizimlarini keng joriy etish;

2) ragamli marketing
strategiyalarini takomillashtirish;

3) mijoz tajribasini yaxshilaydigan
“aqglli”  texnologiyalarga investitsiya
Kiritish;
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4)  kiberxavfsizlik  choralarini 7) CRM va ma’lumotlar tahliliga
kuchaytirish; asoslangan shaxsiylashtirilgan
5) Xizmat ko‘rsatuvchi  xizmatlarni rivojlantirish;
xodimlarning ragamli ko‘nikmalarini 8) xodimlarning ragamli
oshirish; ko‘nikmalarini  oshirishga  qaratilgan
6) mehmonxonalarda ragamli muntazam treninglarni tashkil etish;
transformatsiyani bosqichma-bosgich va 9) “aqlli” texnologiyalar orqali
tizimli amalga oshirish; resurslardan samarali foydalanish va

xarajatlarni gisqartirish.
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Annotatsiya: Ushbu magolada Samargand viloyatida gastronomik
turizm  sohasida oilaviy  biznesning tutgan o‘rni, rivojlanish
tendentsiyalari va istigbollari tadqiq etiladi. Tadgiqotning asosiy magsadi
milliy pazandachilik an‘analari, xususan Samargand oshxonasiga xos
taomlar tayyorlash jarayonini turistik mahsulot sifatida shakllantirish
mexanizmlarini ilmiy asoslashdan iborat. Tadgigot davomida kuzatish,
anketa so ‘rovi, ekspert baholash va SWOT-tahlil usullari qo ‘llanilgan.
Natijalar shuni ko ‘rsatadiki, oilaviy restoran va pazandachilik master-
klasslari gastronomik turizmning eng samarali segmentlaridan biri
hisoblanib, ular mahalliy igtisodiyotni diversifikatsiya gilish va yangi ish
o ‘rinlari yaratishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Kalit so“zlar: gastronomik turizm, oilaviy biznes, milliy taomlar,
Samargand oshxonasi, pazandachilik master-klassi, turistik mahsulot,
madaniy meros, kichik biznes, qo ‘shilgan qiymat zanjiri, barqaror turizm.

MECTO CEMEHHOI'O BbU3HECA B
I'ACTPOHOMHYECKOM TYPU3SME: HAITUOHA/IbHAA KYXHA
CAMAPKAH/TA U

«KYJITUHAPHBIE MACTEP-K/IACChI»

Annomayuna: B Oanuoill cmamwe paccmampueaemcs Mecmo,
MeHOeHYUU pazeumus u NepCnekmusbl cemelinozo OusHeca 8 cghepe
eacmporomuyeckoeo mypusma ¢ Camapranockou oonacmu. OcHoeHas
yeijb Uccie008anus — Hay4Hoe obocHosanUe MEXAHUIMO8 qbopmupoeaHuﬂ
HAYUOHAIbHbIX  KYJIUHAPHBLIX mpaduuuﬁ, 6 Hacmudocmu, npoyecca
npueomosnenus Oar00, MUNUYHBIX OA CAMAPKAHOCKOU KYXHU, KAaK
mypucmuieckoeo npodykma. B xode uccredoeanus ucnoivb3oeanucs
Memoobl Habodenus, ankemuposarus, sxcnepmuotl oyenxku u SWOT-
aHaaiusd. P€3y/lbmal’}’Zbl nokaswsilearooni, umo cemelinvie pecmopansl U
KYJIUHApHble Macmep-Klaccol cyumaromc OOHUM us Haubonee
aqbd)ekmueﬁblx CE€2MEHRN 08 caACMPOHOMUYUECKO20 mypusma, ucparoujux
BAJICHYIO POJIb 6 dueepcuqbukauuu MeCmHOU SKOHOMUKU U CO30AHUU HOBBIX
pabouux mecm.

Knrouegvie cnosa: cacmponomuueckuti mypusm, cemelnviil Oustec,
HAYUOHATIbHBIE OM100d, CAMAPKAHOCKAA KYXHS, KYJIUHApHble Macmep-
KIaccol, mMypucmuyeckutl npooykm, KyJIbmypHoe Hacieoue, MAablil
busnec, yenouka 006aABNeHHOU CIMOUMOCIU, YCIOUYUBLLL MYPUSM.

THE PLACE OF FAMILY BUSINESS IN GASTRONOMIC
TOURISM: NATIONAL CUISINE OF SAMARKAND AND

“COOKING MASTER CLASSES”

Annotation: This article examines the place, development trends
and prospects of family business in the field of gastronomic tourism in the
Samarkand region. The main objective of the study is to scientifically
substantiate the mechanisms for the formation of national culinary
traditions, in particular, the process of preparing dishes typical of
Samarkand cuisine, as a tourist product. The methods of observation,
questionnaire survey, expert assessment and SWOT analysis were used
during the study. The results show that family restaurants and cooking
master classes are considered one of the most effective segments of
gastronomic tourism, which play an important role in diversifying the
local economy and creating new jobs.

Keywords: gastronomic tourism, family business, national dishes,
Samarkand cuisine, cooking master class, tourist product, cultural
heritage, small business, added value chain, sustainable tourism.
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Kirish.

Zamonaviy turizm industriyasida
gastronomik  turizm eng  dinamik
rivojlanayotgan  yo‘nalishlardan  biri
sifatida ~ jahon  miqyosida  e‘tirof
etilmoqda. Butunjahon turizm
tashkilotining (UNWTO) ma‘lumotlariga
ko‘ra, xalqaro turistlarning taxminan 30
foizi sayohat manzilini tanlashda mahalliy
oshxona madaniyatini bosh mezon
sifatida belgilaydi [1]. Ushbu tendentsiya,
aynigsa, boy madaniy-tarixiy merosga
ega bo‘lgan mamlakatlar va mintaqalar
uchun muhim iqtisodiy imkoniyatlar
yaratadi.

O‘zbekiston Respublikasining
turizm sohasidagi strategik rivojlanish
dasturlarida gastronomik turizm alohida
ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan.
Xususan, 2019-2025-yillarga
mo‘ljallangan  turizm  rivojlantirish
konsepsiyasida milliy oshxona
an‘analarini turistik mahsulotga
aylantirish  masalasi dolzarb vazifa
sifatida ko‘rsatilgan [2]. Samarqand
shahri o‘zining noyob gastronomik
an‘analari bilan ajralib turib, bu yerda
tayyorlanadigan palov, non, somsa va
boshga milliy taomlar nafagat ovqatlanish
vositasi, balki chuqur madaniy-tarixiy
gadriyatlar tashuvchisi sifatida dunyo
migyosida tan olingan [3].

Oilaviy biznes modeli gastronomik
turizm rivojlanishida asosiy
harakatlantiruvchi kuch sifatida namoyon
bo‘lmoqda. Jahon tajribasida Italiya,
Frantsiya, Yaponiya va Tailand Kkabi
mamlakatlarda oilaviy restoranlar va
pazandachilik maktablari gastronomik
turizmning asosiy elementlari
hisoblangan [4]. O‘zbekiston sharoitida
ham oilaviy oshxonalar, aynigsa
Samarqand  viloyatidagi an‘anaviy
oshpazlik ustachilik maktablari bu borada
katta salohiyatga ega. Biroq, ushbu

www.hcsd.samdu.uz

salohiyatning to‘liq ro‘yobga chiqarilishi
uchun ilmiy asoslangan yondashuvlar va
amaliy mexanizmlar ishlab chiqilishi
zarur [5]. Tadgigotning dolzarbligi
shundan iboratki, Samargand viloyatida
gastronomik turizm va oilaviy biznes
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik yetarli
darajada ilmiy o‘rganilmagan. Mavjud
ilmiy adabiyotlarda asosan umumiy
turizm muammolari ko‘rib chiqilgan
bo‘lsa, oilaviy gastronomik biznesning
turistik mahsulot sifatidagi potentsiali
chuqur tahlil etilmagan [6]. Ushbu maqgola
aynan shu ilmiy bo‘shligni to‘ldirishga
qaratilgan bo‘lib, tadqiqotning asosiy
magsadi Samargand viloyatida oilaviy
gastronomik  biznesning  rivojlanish
holatini baholash, mavjud muammo va
imkoniyatlarni aniglash hamda amaliy
taklif va tavsiyalar ishlab chigishdan
iborat.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi

Gastronomik  turizm  fenomeni
ilmiy  adabiyotlarda  turli  nuqtai
nazarlardan tadqig etilgan. Hall va

Sharples (2003) gastronomik turizmni
“sayohatchilarning ma‘lum mintaqaga
X0S 0zig-ovgat mahsulotlari ishlab
chigaruvchilari, restoranlar, festivallar va
maxsus joylarga tashrif buyurishi”
sifatida ta‘reflagan [7]. Ushbu ta‘rifdan
kelib chigib, gastronomik turizm nafagat
ovgatlanish, balki keng gamrovli
madaniy-ijtimoiy tajriba ekanligi
anglashiladi. Oilaviy biznes nazariyasiga
bag‘ishlangan tadqiqotlarda Gersick va
boshqgalar (1997) oilaviy korxonalarning
uch davrali rivojlanish modelini taklif
etgan: mulkchilik tuzilmasi, oilaviy hayot
tsikli va biznes rivojlanish bosgichi [8].
Ushbu model gastronomik turizmdagi
oilaviy bizneslarni tahlil qgilishda ham
samarali qgo‘llaniladi, chunki ko‘plab
an‘anaviy restoranlar va oshxonalar
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avloddan avlodga o‘tib keladigan bilim va
ko‘nikmalar asosida faoliyat yuritadi.
Hjalager va Richards (2002)
gastronomik turizmning iqtisodiy
samaradorligini tadqgiq etib, mahalliy
0zig-ovgat zanjirining turistik giymat
zanjiri bilan integratsiyasi mintagaviy
iqtisodiyotga  sezilarli ijobiy ta‘sir
ko‘rsatishini isbotlagan [9]. Ularning
xulosalariga ko‘ra, gastronomik turizmda
har bir sarflangan dollar mahalliy
igtisodiyotda 1,6-2,4 baravar
ko‘paytirilgan ta‘sir hosil qiladi.
O‘zbekiston kontekstida
Abdullayev va Tursunov (2020) milliy
oshxona an‘analarining turizm
rivojlanishidagi ahamiyatini tahlil qilib,
oilaviy oshxonalar va an‘anaviy non
yopish ustaxonalarining turistik
jozibadorligini ta‘kidlagan [10].
Shuningdek, Karimova (2021)
Samargand  viloyatida  gastronomik
turizmning  rivojlanish istigbollarini
o‘rganib, mintagaviy brendlashtirishda
milliy taomlarning rolini ilmiy asoslagan
[11]. Xalgaro tajriba tahlili  shuni
ko‘rsatadiki, = pazandachilik = master-
Klasslari gastronomik turizmning eng tez
rivojlanayotgan segmentlaridan biridir.

Long (2004) bu turdagi faoliyatni
“madaniy  immersiya” deb  atab,
turistlarning  mahalliy ~ madaniyatni

chuqurroq anglash imkoniyati sifatida
baholagan [12]. Italiyada oilaviy fermalar
bazasida tashkil etilgan pazandachilik
kurslari  mamlakatning  gastronomik
turizm daromadining 18 foizini tashkil
etadi [13]. Birog, mavjud adabiyotlar
tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston va
xususan Samargand sharoitida oilaviy
gastronomik biznes va pazandachilik
master-klasslarining turistik mahsulot
sifatidagi  salohiyati yetarli darajada
o‘rganilmagan. Ushbu tadqiqot aynan shu
ilmiy lacunani to‘ldirishga garatilgan.

www.hcsd.samdu.uz

Tadgiqot metodologiyasi
Tadgigotda aralash (mixed
methods) yondashuv qo‘llanilgan bo‘lib,

miqdoriy va sifat usullari birgalikda
ishlatilgan. Tadgiqot  2024-yilning
yanvar-dekabr oylari davomida

Samarqgand viloyatida o‘tkazilgan.

Miqgdoriy  tadgigot  doirasida
Samargand viloyatidagi 54 ta oilaviy
gastronomik biznes sub‘yekti (oilaviy
restoranlar, choyxonalar, pazandachilik
master-klass markazlari va an‘anaviy non
yopish ustaxonalari) faoliyati tahlil
gilingan. Tanlanma shakllantirish
jarayonida magsadli va qorbolasimon
tanlash usullaridan foydalanilgan [14].
Har bir sub‘yektdan tuzilmali anketa
orqali ma‘lumot yig‘ilgan bo‘lib,
anketada biznes ko‘rsatkichlari, xizmat
ko‘rsatilgan turistlar soni, daromad
tuzilmasi va istigbol rejalari bo‘yicha
savollar aks ettirilgan. Sifat tadgiqoti
doirasida 12 ta chuqur intervyu
o‘tkazilgan: 5 ta oilaviy restoran egasi, 3
ta pazandachilik master-klass
tashkilotchisi va 4 ta turizm sohasidagi
ekspert bilan suhbatlashilgan [15].
Shuningdek, 120 nafar xorijiy va mahalliy
turistlar orasida anketa so‘rovi o‘tkazilgan
bo‘lib, unda wularning gastronomik
turizmdan qoniqish darajasi, xarajat
tuzilmasi va takroriy tashrif buyurish
niyati o‘rganilgan. Ma‘lumotlarni tahlil
qilishda quyidagi usullar qo‘llanilgan:
tavsifiy statistika (o‘rtacha, standart
og‘ish, foiz tagsimoti), korrelyatsion tahlil
(Pearson koeffitsienti), SWOT-tahlil va
kontent-tahlil. ~ Statistik hisob-kitoblar
SPSS 26.0 dasturiy ta‘minoti yordamida
amalga oshirilgan [16].

Tahlil va natijalar

Tadgiqgot natijalari bir necha asosiy
yo‘nalishlar  bo‘yicha tizimlashtirilib
tagdim etiladi.
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1-jadval.

Samarqand viloyatidagi oilaviy gastronomik biznes sub‘yektlarining
tagsimoti (2024-yil)

O‘rt.
O‘rt. yillik
Ne Biznes turi Soni Ulushi (%) @ bandlik | daromad
(kishi) (mln
so‘m)
1 Oilaviy restoranlar | 22 40,7 8,4 320
2 An‘anaviy 14 25,9 5,2 180
choyxonalar
Pazandachilik
3 master-klass 10 18,5 4,6 250
markazlari
4 Non yopish 8 14,8 3.1 95
ustaxonalari
Jami 54 100,0 5,8 225
Manba: muallif tomonidan o ‘tkazilgan anketa so‘rovi natijalari asosida
tuzilgan.
1-jadvaldan  ko‘rinib turibdiki, Diggatga sazovor jihati  shundaki,
Samargand viloyatida oilaviy pazandachilik master-klass markazlari

gastronomik biznes sub‘yektlarining eng
katta gismini oilaviy restoranlar (40,7%)

nisbatan oz soniga garamay (18,5%),
o‘rtacha yillik daromad bo‘yicha oilaviy

tashkil etadi. Bu natija mintagada restoranlardan keyin ikkinchi o‘rinni
an‘anaviy oshxona madaniyatining kuchli  egallaydi (250 min so‘m), bu esa ushbu
ekanligini va oilaviy restoran biznesining segment yuqori rentabellikka ega
keng targalganligini ko‘rsatadi [17]. ekanligidan dalolat beradi [18].
2-jadval.
Gastronomik turizm xizmatlaridan foydalangan turistlarning tarkibi
(2024-yil)
) . Xorijiy Mahalliy . .
No Ko‘rsatkich turistlar | turistlar Jami Ulushi (%)
1 Oilaviy  restoranlarga | , g, 4160 7 000 46,7
tashrif
2 Master-klasslarda ishtirok | 1 920 1080 3000 20,0
3 Choyxonalarga tashrif 1200 2 300 3500 23,3
4 Non _yopish jarayonini 650 850 1500 100
kuzatish
Jami 6 610 8 390 15 000 100,0
Manba: Samargand viloyati turizm boshgarmasi ma lumotlari va muallif hisob-
kitoblari.

www.hcsd.samdu.uz
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2-jadvalda keltirilgan
ma‘lumotlarga ko‘ra, 2024-yilda
Samargand viloyatida gastronomik turizm
xizmatlaridan jami 15 000 nafar turist
foydalangan. Ularning 44,1 foizini
xorijiy, 55,9 foizini esa mahalliy turistlar

tashkil etgan. Xorijiy turistlar orasida
master-klasslarga ishtirok etish ishtiyoqi
aynigsa yugori bo‘lgan (64%), bu esa
pazandachilik  tajribalarining  xalgaro
bozordagi jozibadorligini isbotlaydi [19].

3-jadval. Samargand viloyatida oilaviy gastronomik biznesning SWOT-tahlili

KUCHLI TOMONLAR (Strengths)
» Ko*p asrlik pazandachilik an‘analari
* Noyob mahalliy ingredientlar bazasi
* Kuchli oilaviy mehnat resurslari
* Samargand brendi dunyo miqyosida
taniqli
» Kam xarajatli ishga tushirish
imkoniyati

ZAIF TOMONLAR (Weaknesses)
» Marketing va reklama bilimlarining
yetishmasligi
« Xorijiy tillarni bilish darajasi past
« Sanitariya-gigiena standartlariga
rioya gilishda muammolar
» Moliyaviy resurslar cheklanganligi
» Ragamli platformalardan
foydalanish saviyasi past

IMKONIYATLAR (Opportunities)
» O‘zbekistonga turistlar oqimining
o‘sishi
* Davlat tomonidan kichik biznesga
qo‘llab-quvvatlash
* Ragamli marketing va onlayn bron
gilish imkoniyatlari
* UNESCO nomoddiy meros
ro‘yxatiga kiritish potentsiali
* Xalqgaro gastronomik festivallar

TAHDIDLAR (Threats)

» Ragobatchilarga taqlid qilish xavfi
« Mavsumiylik omili (gish davrida
turist ogimi kamayishi)

* Inflyatsiya va xom ashyo
narxlarining o‘sishi
 Epidemiologik vaziyat (pandemiya
xavfi)

» Malakali kadrlar ketishi (brain
drain)

Manba: ekspert baholash va muallif tahlili asosida tuzilgan.

tashkil etish
SWOT-tahlil natijalari
ko‘rsatadiki, Samarqand viloyatidagi

oilaviy gastronomik biznes bir qator
muhim afzalliklarga ega, xususan ko‘p
asrlik an‘analar va noyob mahalliy
ingredientlar bazasi eng kuchli tomonlar
hisoblanadi [20]. Shu bilan birga,
marketing salohiyatining yetishmasligi va
ragamli texnologiyalardan foydalanish
saviyasining pastligi asosiy to‘siglar
sifatida namoyon bo‘lmoqda.

4-jadvalda keltirilgan qo‘shilgan
giymat zanjiri tahlili natijalari shuni

www.hcsd.samdu.uz

ko‘rsatadiki,  pazandachilik  master-
klasslari eng yuqori qo‘shilgan qiymat
ulushiga ega xizmat turlari hisoblanadi.
Xususan, non yopish tajribasi 85 foiz
qo‘shilgan giymatni tashkil etadi, bu esa
xom ashyo xarajatlarining past bo‘lishi va
intellektual mehnat (bilim, ko‘nikma,
tajriba) ulushining yuqgoriligi  bilan
izohlanadi [21]. Ushbu natija oilaviy
gastronomik biznesda qo‘shilgan qiymat
yaratish imkoniyatlarining katta
ekanligini tasdiglaydi.
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4-jadval.
Gastronomik turizm xizmatlari bo‘yicha qo‘shilgan qiymat zanjiri tahlili
O‘rt. narx Qo‘shilgan
Ne Xizmat turi (ming ))((;rr;l_ags(f;}/(; giymat  ulushi
$0‘m) ! 0 (%)
An‘anaviy  palov
1 tayyorlash master- | 350 22 78
Klassi
2 Non yopish tajribasi | 180 15 85
3 Oilaviy _ restoranda 120 35 65
ovgatlanish
4 Kompleks 550 28 72
gastronomik tur
Manba: tadgigot davomida to‘plangan empirik ma‘lumotlar asosida
hisoblangan.
Korrelyatsion  tahlil  natijalari darajasi  (4,6/5,0) oddiy restoran

turistlarning gastronomik Xxizmatlardan
gonigish darajasi va takroriy tashrif
buyurish niyati o‘rtasida kuchli ijobiy
bog‘liglik mavjudligini ko‘rsatdi (r =
0,74; p < 0,01). Shuningdek,
pazandachilik master-klasslariga ishtirok
etgan turistlarning umumiy qonigish

xizmatlaridan foydalangan turistlarnikiga
(3,8/5,0) nisbatan sezilarli darajada yugori

ekanligi aniglangan [22]. Bu natija
interaktiv  gastronomik tajribalarning
turistik ~ gonigishga  ijobiy  ta‘sir

ko‘rsatishini tasdiglaydi.

1-chizma. Oilaviy gastronomik biznesning ierarxik tuzilmasi

O‘ZARO KATEGORIYALAR RO‘YXATI

Mabhsulot ishlab
chiqarish

Orta va past
boshqaruv

Manba: muallif ishlanmasi.

1-chizmada ko‘rsatilgan ierarxik
tuzilma Samargand viloyatidagi oilaviy
gastronomik biznesning asosly
segmentlarini va ularning taklif etadigan
mahsulotlarini tizimli tasvirlaydi.

www.hcsd.samdu.uz

Bozor alogalari

Samaradorlik
va xizmat sifati

Jamiyat farovonligi
va barqarorlik

Diagrammadan ko‘rinib turibdiki, oilaviy
gastronomik  biznes beshta  asosiy
yo‘nalishda faoliyat yuritadi va har bir
yo‘nalish o‘ziga xos turistik mahsulot
taklif etadi [23].
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2-chizma.

Gastronomik turizm xizmatlarining samaradorlik ko‘rsatkichlari (2022-
2024-yillar dinamikasi)

Ne Ko‘rsatkich 2022-yil 2023-yil 2024-yil

1 Xizmat ko'rsatilgan | g 5 11 500 15 000
turistlar soni

9 Umumly‘ daromad 72 0.8 12.1
(mlrd so‘m)

3 Yaratilgan ish| 59, 268 314
o‘rinlari
Turistlar  goniqish

4 darajasi (5 ball) 3,9 4.2 4.5

5 Master-klass soni 420 680 1 050

Manba: Samargand viloyati statistika boshgarmasi va muallif hisob-kitoblari.

2-chizmada keltirilgan  dinamik

ko‘rsatkichlar ~ Samarqand viloyatida
oilaviy gastronomik biznesning bargaror
o‘sish tendentsiyasida ekanligini

tasdiglaydi. 2022-2024-yillar davomida
xizmat ko‘rsatilgan turistlar soni 82,9
foizga, umumiy daromad 68,1 foizga,
yaratilgan ish o‘rinlari soni esa 49,5
foizga o‘sgan [24]. Aynigsa,
pazandachilik master-klasslari soni 2,5
baravar ko‘payishi ushbu xizmat turiga
bo‘lgan talabning tez sur‘atlarda ortib
borayotganidan dalolat beradi.

Xulosa va takliflar

Tadgigot natijalari asosida quyidagi
xulosalar shakllantirish mumkin.
Birinchidan,  Samargand  viloyatida
oilaviy gastronomik biznes gastronomik
turizmning asosiy harakatlantiruvchi
kuchi sifatida namoyon bo‘lmoqda va
uning igtisodiy samaradorligi yildan yilga
oshib bormoqda. Ikkinchidan,
pazandachilik master-klasslari eng yuqori
qo‘shilgan qiymat yaratuvchi segment
sifatida ajralib turadi va xorijiy turistlar
orasida yugori talabga ega. Uchinchidan,
oilaviy gastronomik biznesning to‘liq
salohiyatini ro‘yobga chiqgarish uchun
marketing, ragamlashtirish va kadrlar

www.hcsd.samdu.uz

tayyorlash sohalarida tizimli ishlar olib
borilishi zarur [25].
Tadgiqot natijalari asosida quyidagi

amaliy taklif va tavsiyalar ishlab
chigilgan:

1. Samargand viloyatida
“Gastronomik  turizm  rivojlantirish
markazi”  tashkil etilishi maqsadga
muvofiq bo‘ladi. Ushbu markaz oilaviy
gastronomik  biznes sub‘yektlarini

ro‘yxatga olish, sertifikatlash, marketing
qo‘llab-quvvatlash va sifat nazoratini
amalga oshirish vazifalarini bajaradi.

2. Oilaviy gastronomik biznes
egalari uchun maxsus ta‘lim dasturlari
ishlab chiqilishi lozim. Dasturlar xorijiy
tillar (ingliz, xitoy, arab), ragamli
marketing, sanitariya-gigiena standartlari
va biznes boshgaruvi bo‘yicha modullarni
o°z ichiga olishi kerak.

3. Samargand milliy taomlarini
UNESCO nomoddiy madaniy meros
ro‘yxatiga kiritish bo‘yicha murojaat
tayyorlash jarayonini boshlash tavsiya
etiladi. Bu gadam mintagaviy
gastronomik brendni xalgaro miqyosda
mustahkamlash imkonini beradi.

4. Yagona ragamli platforma
(“Samarkand Gastro Tourism” ilovasi)
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yaratish orgali oilaviy gastronomik
bizneslarni xalgaro turistlarga tanishtirish,
onlayn bron qilish va to‘lov tizimlarini
joriy etish lozim.

5. Mavsumiylik muammosini hal
gilish magsadida qishki gastronomik
festivallar (“Samarqgand qish oshxonasi”,
“Milly non festivali”) tashkil etish va
marketing kampaniyalarini olib borish
tavsiya etiladi.

Xulosa gilib aytganda, Samargand
viloyatida oilaviy gastronomik biznes
gastronomik turizmning eng istigbolli va

ijtimoiy-igtisodiy  jihatdan  samarali
segmenti  hisoblanadi.  Gastronomik
turizmda oilaviy biznes  mahalliy

an’analarni saqlash, sayyohlarga autentik
(haqgiqiy) tajriba ulashish va hudud
igtisodiyotini  rivojlantirishning  eng
asosiy drayverlaridan biri hisoblanadi.
Aynigsa, boy madaniy merosga ega
bo‘lgan Samarqandda oilaviy mehmon
uylari (Family Guest Houses) va oilaviy
restoranlar milliy taomlarni targ‘ib qilish
markaziga aylanmoqda.

Samarqand oshxonasi o‘zining
betakror ta’mi, tayyorlanish texnologiyasi
va to‘yimliligi bilan ajralib turadi.
Gastronomik turizmda quyidagi taomlar
brend darajasiga ko‘tarilgan:Samarqand

palovi: Boshqga viloyat palovlaridan fargli

o‘laroq, masalliglari (guruch, go‘sht,
sabzi) aralashtirilmasdan, gatlam-gatlam
qilib  suziladi. Bu vizual jihatdan
sayyohlarda katta gizigish
uyg‘otadi.Samarqgand noni: Oylar
davomida  qatlamini va  ta’mini
yo‘qotmaydigan, qadimiy an’analar

asosida tandirda yopiladigan yirik va og‘ir
nonlar.

Samargandda gastronomik
turizmni rivojlantirishda oilaviy biznes va
milliy pazandachilik  master-klasslari
o‘ziga xos autentiklikni sagqlash hamda
sayyohlar ogimini oshirishda asosiy
drayver hisoblanadi. Tadgiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, oilaviy mehmon uylari
orgali tashkil etilayotgan interaktiv
gastro-tajribalar hududiy iqgtisodiyotni
yuksaltirish  va nomoddiy madaniy
merosni asrashda yuqori samaradorlik
ko‘rsatmoqda.

Yugorida keltirilgan taklif va
tavsiyalarning amaliyotga tatbiq etilishi
mintagaviy iqtisodiyotning  bargaror
rivojlanishiga, yangi ish  o‘rinlari
yaratilishiga va Samargand shahrining
jahon gastronomik turizm xaritasidagi
o‘rnini mustahkamlashga xizmat qiladi.
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Annotatsiya: O ‘zbekiston bank tizimida raqamli transformatsiya
jarayonlari va ularning samaradorligini baholash masalalari Trastbank
misolida ko ‘rib chiqilgan. Tadgigotning asosiy magqsadi tijorat banklari
faoliyatiga zamonaviy ragamli texnologiyalarni joriy etish jarayonlarini
tahlil gilish hamda ularning igtisodiy samaradorligini aniglashdan iborat.
Ishda ragamli transformatsiyaning nazariy asoslari, uning bank biznes-
modeliga ta’siri va rivojlanish tendensiyalari yoritilgan. Shuningdek,
mobil va internet banking, masofaviy xizmatlar = hamda
avtomatlashtirilgan tizimlarning rivojlanish darajasi tahlil gilingan.
Ragamli xizmatlarning operatsion samaradorlikka, xarajatlarning
kamayishiga, xizmat ko ‘rsatish tezligining oshishiga va mijozlar
bazasining kengayishiga ta’siri baholangan.

Kalit so‘zlar: Ragamlashtirish, Bank tizimi, Ragamli banklar,
Transformatsiya, Samaradorlik tahlili, O ‘zbekiston banklari, Moliyaviy
texnologiyalar (FinTex), Rentabellik, Moliyaviy barqarorlik, Aktivlar
sifati, Tranzaksiyalar hajmi, Ragamli xizmatlar samaradorligi.

AHAJIHA3 ITPOI[ECCOB I[H®POBH3AI[HH FAHKOBCKOH

CHCTEMbI PECIIYBJ/IHKH Y3BEKHCTAH y/4 ux
DODEKTHBHOCTHD
Annomayun: B pabome Ha  npumepe  Tpacmbéamuxa

PACCMAMPUBArOMcs 0NPOCHL NPOYECCO8 YUPPOBoti mpancpopmayuu 6
banxosckoll cucmeme Y3bekucmana u oyeHusaemcs ux QpexmueHocme.
OcHogHast  yeab  UCCTEO08AHUSL — AHAIU3 NPOYECCO8  GHEOPEHUs.
COBDEMEHHBIX YUPDPOBIX MEXHON02ULL 6 OeSIMETbHOCHb KOMMEPHECKUX
banKko8 u onpedenenue uUx KOHOMuueckol apgexmusnocmu. Paboma
oxeamvleéaem MmeopemuyecKue OCHO8bl YUPPosoUu mpanchopmayuu, ee
enUAHUE HA DAHKOBCKYI0 DUsHec-Mmooensb u menoenyuu pazsumus. Taxoice
AHATUBUPYEMCSl YPOBEHb PA3GUMUSL MOOULHO20 U UHMEPHEeM-OaHKUH2a,
OUCTNAHYUOHHBIX YCIIYe U A8MOMAMU3UPOSanHblx cucmem. Oyenusaemcs
BIUAHUE YUPDPOBLIX YCIIY2 HA ONEPAYUOHHVIO IDPEKMUBHOCHIb, CHUICEHUE

3ampam, NO8bluleHUe CKOPOCMU  OOCIYICUBAHUS U  PACUUPEHUe
KAUeHmcKoul 6asol.
Kniouesvte cnosa: Lugposusayus, Bankoeckas cucmema,

Hugposvie banxu, Tpancopmayus, Aunarus sgppexmusnocmu, banku
V3bexucmana, Qunancosvie mexunonrocuu (QunTexc), Penmabervnocmo,
Qunancosas cmaburvbnocmov, Kauecmeso akmusos, Obvem mpanzaxyutl,
Dppexmusnocmo yupposwix ycaye.

ANALYSIS OF DIGITALIZATION PROCESSES OF THE
BANKING SYSTEM OF THE REPUBLIC OF UZBEKISTAN AND
THEIR EFFICIENCY

Annotation: The issues of digital transformation processes in the
banking system of Uzbekistan and assessing their effectiveness are
considered using the example of Trustbank. The main objective of the study
is to analyze the processes of introducing modern digital technologies into
the activities of commercial banks and determine their economic
efficiency. The work covers the theoretical foundations of digital
transformation, its impact on the banking business model and development
trends. The level of development of mobile and internet banking, remote
services and automated systems is also analyzed. The impact of digital
services on operational efficiency, cost reduction, increased service speed
and expansion of the customer base is assessed.

Keywords: Digitalization, Banking system, Digital banks,
Transformation, Efficiency analysis, Banks of Uzbekistan, Financial
technologies (FinTex), Profitability, Financial stability, Asset quality,
Transaction volume, Digital services efficiency.
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Kirish.

Jahon  iqtisodiyotida  ragamli
texnologiyalarning  jadal rivojlanishi

barcha sohalar gatori bank tizimida ham
tub o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda.
Aynigsa, so‘nggi yillarda sun’iy intellekt,
Big Data, bulutli texnologiyalar, mobil
ilovalar, blokcheyn va masofaviy xizmat
ko‘rsatish tizimlarining keng qo‘llanilishi

bank  faoliyatining  samaradorligini
oshirishda muhim omilga aylandi.
Ragamli transformatsiya bank

xizmatlarini avtomatlashtirish, operatsion

xarajatlarni ~ kamaytirish,  mijozlarga
tezkor va qulay xizmat ko‘rsatish hamda
moliyaviy xavfsizlikni ta’minlash

imkonini bermoqda. Natijada an’anaviy
bank tizimidan ragamli bank modeliga
o‘tish jarayoni global moliya bozorining
asosiy tendensiyalaridan biriga aylandi.
Xalgaro amaliyotda JPMorgan Chase,
Citibank, HSBC va Deutsche Bank kabi
yirik banklar ragamli platformalarni joriy
etish orqali xizmat ko‘rsatish sifatini
sezilarli darajada oshirdi. Jumladan,
sun’iy intellekt asosidagi monitoring
tizimlari kredit risklarini boshqarishda,
Big Data texnologiyalari esa mijozlar
ehtiyojlarini ~ tahlil  qgilishda  keng
qo‘llanilmoqgda. Shu bilan birga, fintech

kompaniyalarning rivojlanishi  banklar
o‘rtasidagi raqobatni kuchaytirib,
moliyaviy xizmatlarning yangi
Innovatsion shakllarini yuzaga
keltirmoqda. Bu esa bank tizimida

ragamli  transformatsiya jarayonlarini
chuqurlashtirish zaruratini yanada
oshirmoqda. O‘zbekistonda ham bank
tizimini  modernizatsiya  qilish  va
ragamlashtirish davlat igtisodiy
siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi. So‘nggi yillarda

www.hcsd.samdu.uz

mamlakatimizda “Raqamli O‘zbekiston —

2030”  strategiyasi doirasida  bank
xizmatlarini  ragamlashtirish, elektron
to‘lov  tizimlarini  rivojlantirish  va

masofaviy bank xizmatlarini kengaytirish
bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga
oshirilmogda. Tijorat banklarida mobil
banking, internet banking, QR-to‘lovlar,
onlayn kreditlash ~ va  biometrik
identifikatsiya tizimlari joriy gilinmoqgda.

Tadqiqot bo‘yicha adabiyotlar
sharhi:

Tadqiqot mavzusi  bo‘yicha
mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy
ishlari o‘rganildi. Xususan, bank tizimida
ragamli transformatsiya, uning
samaradorligi va baholash mezonlariga
doir nazariy hamda amaliy yondashuvlar

tahlil qilindi. Shuningdek, Trastbank
faoliyatiga ~ oid  materiallar ~ ham
foydalanildi. Tadgiqotda ragamli

texnologiyalarning bank faoliyatiga ta’siri
ilmiy jihatdan asoslab berilgan. Amaliy
ahamiyati esa, Trastbank faoliyati
misolida olingan tahlil natijalari asosida
ishlab chigilgan taklif va tavsiyalarni
tijorat banklari amaliyotida qo‘llash
imkoniyati bilan belgilanadi. Mazkur
tavsiyalar bank  xizmatlari  sifatini
oshirish,  operatsion  samaradorlikni
kuchaytirish hamda ragamli
transformatsiya jarayonlarini
takomillashtirishga xizmat giladi.
Ragamli texnologiyalarni samarali
joriy etgan banklar bozor talablariga tez
moslashish,  mijozlarga  innovatsion
xizmatlar taklif etish va xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirish orqali 0z
ragobatbardoshligini mustahkamlash
imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.
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Bank sektorida ragamli
texnologiyalar va ularning rivojlanish
tendensiyalari

Hozirgi davrda ragamli
texnologiyalar bank sektorining
rivojlanishida hal qiluvchi strategik

omilga aylanib bormoqda. Moliyaviy
Xizmatlar bozorida ragobatning
kuchayishi, mijozlarning tezkor va qulay
xizmatlarga bo‘lgan ehtiyoji hamda
innovatsion yechimlarning keng joriy
etilishi banklarni o‘z faoliyatini tubdan
yangilashga undamogda. Shu sababli,
banklar nafaqat xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini ragamlashtirish, balki butun

biznes-modelini zamonaviy
texnologiyalar asosida gayta
shakllantirishga intilmogda. Ragamli
texnologiyalar banklarning operatsion
samaradorligini  oshirish,  xizmatlar

sifatini yaxshilash va yangi daromad
manbalarini  shakllantirishda ~ muhim
vosita bo‘lib xizmat qilmoqda.

Zamonaviy bank tizimida
qo‘llanilayotgan raqamli texnologiyalar
turli yo‘nalishlarni gamrab oladi. Eng
avvalo, mobil banking va internet banking
xizmatlari banklarning asosiy ragamli
kanallari sifatida shakllangan. Ushbu
texnologiyalar mijozlarga 24/7 rejimida
bank xizmatlaridan foydalanish imkonini
yaratib, filialga tashrif buyurish zaruratini
kamaytiradi. Natijada, mijozlar uchun
qulaylik darajasi oshib, banklar uchun
xizmat ko‘rsatish xarajatlari qisqaradi.
Bundan tashqari, sun’iy intellekt
texnologiyalari bank faoliyatida tobora
keng qo‘llanilmoqda. Ular kredit berish
jarayonida mijozlarning to‘lov
qobiliyatini baholash, firibgarlik
holatlarini aniglash hamda mijozlarga
xizmat ko‘rsatishda chatbotlar orqali
tezkor javob berish imkonini ta’minlaydi.
Bu esa garor gabul gilish tezligini oshirish
va inson omilidan kelib chigadigan
xatoliklarni kamaytirishga xizmat giladi.

1-jadval

O‘zbekiston bank tizimida ragamli texnologiyalar va ularning ahamiyati.

Ne Ragamli texnologiyalar O‘zbekiston bank tizimidagi ahamiyati

1 Mobil banking Masofaviy bank xizmatlarini rivojlantirmoqda

2 Internet banking Onlayn to‘lov va pul o‘tkazmalarini
tezlashtirmoqda

3 QR-to‘lov tizimlari Naqd pulsiz hisob-kitoblarni kengaytirmoqda

4 Sun’iy intellekt (A) Risklarni baholash va xizmatlarni
avtomatlashtirmoqda
5 Blockchain texnologiyasi Operatsiyalar xavfsizligini oshirmoqda
6 Fintech xizmatlari Innovatsion moliyaviy xizmatlarni
rivojlantirmoqda
Jadval ma’lumotlari O‘zbekiston qo‘llanilmoqda. Bu esa bank
bank tizimida ragamli texnologiyalarni xizmatlarining tezkorligi va qulayligini
joriy  etish  jarayonlari jadallashib oshirish  bilan  birga, = mijozlarga
borayotganini ko‘rsatadi. So‘nggi yillarda masofadan turib  xizmat ko‘rsatish
bank sektorida mobil banking, internet imkoniyatlarini kengaytirmoqda.
banking va QR-to‘lov tizimlari kabi Jadvalda ko‘rsatilgan mobil banking
zamonaviy texnologiyalar keng texnologiyasi bugungi kunda eng

www.hcsd.samdu.uz
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ommabop ragamli xizmatlardan Dbiri samaradorligini oshirmoqda. Shu bilan
hisoblanadi. Mobil ilovalar orgali birga, QR-to‘lov tizimlari nagd pulsiz
foydalanuvchilar  to‘lovlarni  amalga hisob-kitoblarni  kengaytirib, elektron

oshirish, pul o‘tkazish, kredit va omonat
xizmatlaridan foydalanish imkoniyatiga
ega bo‘lmoqda. Natijada bank filiallariga
murojaat qilish holatlari kamayib, vaqt va
xarajatlar tejalmoqda. Internet banking
xizmatlarining rivojlanishi ham bank
operatsiyalarini tezlashtirmoqda.
Aynigsa, tadbirkorlik subyektlari va
yuridik shaxslar uchun masofadan turib
moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish
imkoniyati yaratilgani igtisodiy faoliyat

Online
to'lov
tizimlari

Sun'iy
intellekt
texnologiyl
ar

sektorida
rivojlanish
tendensiyala

Ragamli
bank
xizmatlari

tijorat rivojlanishiga xizmat qilmoqda.
Jadvalda sun’iy intellekt va blockchain
texnologiyalarining  ahamiyati  ham
alohida ko‘rsatilgan. Sun’ity intellekt
yordamida banklarda risklarni baholash,
mijozlar ehtiyojini tahlil qilish va
xizmatlarni avtomatlashtirish jarayonlari
rivojlanmoqda. Blockchain texnologiyasi
esa operatsiyalarning shaffofligi va
xavfsizligini ta’minlashda muhim vosita
bo‘lib xizmat qilmoqda.

Mobil
banking
Xizmatlari

1-rasm. Bank sektorida ragamli texnologiyalar va ularning rivojlanish
tendensiyalari

Mazkur rasm bank sektorida avtomatlashtirish, risklarni baholash va
ragamli texnologiyalarning rivojlanish  ma’lumotlarni  tezkor tahlil  qilish
tendensiyalarini hamda ularning bank imkonini  beradi. Bu esa bank
faoliyatiga ta’sirini ifodalaydi. Rasmda operatsiyalarining aniqligi va

ragamli  transformatsiyaning  asosiy
yo‘nalishlari  o‘zaro  bog‘liq  holda
aylanish jarayoni sifatida tasvirlangan. Bu

samaradorligini oshiradi. Keyingi bosqgich
mobil banking xizmatlarini kengaytirish
bilan bog‘lig. Hozirgi kunda mobil

esa bank tizimida barcha ragamli ilovalar orqali to‘lovlarni amalga oshirish,
texnologiyalar bir-biri bilan uzviy alogada kredit olish, omonatlarni boshgarish kabi
rivojlanishini ~ ko‘rsatadi.  Rasmning xizmatlar ommalashmoqda. Bu holat
birinchi bosqichida sun’iy intellekt mijozlar uchun qulaylik yaratib, bank
texnologiyalarini joriy etish jarayoni aks xizmatlaridan  foydalanish  darajasini
etgan. Sun’iy intellekt banklarda oshirmoqda.

mijozlarga xizmat ko‘rsatishni

www.hcsd.samdu.uz
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RAQAMLI
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TIZIMNI AVTOMATLASHTIRISH

ELEKTRON TO'LOV TIZIMLARINI
TAKOMILLASHTRISH

2-rasm.O¢“zbekistonda ragamli transformatsiya samaradorligini oshirish
jarayonlari.

Mazkur rasm  Ofzbekistonda
ragamli transformatsiya samaradorligini
oshirish jarayonlarini bosgichma-bosgich
ifodalaydi. Rasmda bank tizimida
zamonaviy texnologiyalarni joriy etish
natijasida xizmatlar sifati, tezkorligi va
igtisodiy ~ samaradorlikning  oshishi
ko‘rsatilgan. Ushbu jarayonlar bir-biri
bilan uzviy bog‘liq bo‘lib, umumiy holda
bank sektorining ragamli rivojlanishiga
xizmat qgiladi. Rasmning dastlabki
bosqichi ragamli texnologiyalarni joriy
etish bilan bog‘liq. Bu jarayonda mobil
banking, internet banking, sun’iy intellekt
va elektron to‘lov tizimlari kabi
innovatsion texnologiyalar bank
faoliyatiga tatbig etiladi.  Mazkur
texnologiyalar bank xizmatlarini
zamonaviylashtirish va operatsiyalarni
soddalashtirish imkonini beradi. Keyingi

bosgich bank xizmatlarini
avtomatlashtirish hisoblanadi.
Avtomatlashtirish natijasida

operatsiyalarni bajarish tezligi oshib,
inson omiliga bog‘liq xatolar kamayadi.
Shu bilan birga, banklar ortigcha
xarajatlarni  qisqartirib,  resurslardan

www.hcsd.samdu.uz

samarali foydalanish imkoniyatiga ega
bo‘ladi. Rasmda  elektron  to‘lov
tizimlarini rivojlantirish ham muhim
yo‘nalish sifatida aks ettirilgan. QR-
to‘lovlar, mobil ilovalar va onlayn
tranzaksiyalarning kengayishi naqd pulsiz
hisob-kitoblar ulushining ortishiga olib
kelmoqda. Bu esa moliyaviy
operatsiyalarning tezkorligi va
shaffofligini ta’minlaydi.

Xulosa

O‘zbekiston bank tizimida ragamli
transformatsiya  jarayonlari  so‘nggi
yillarda sezilarli darajada jadallashib,
moliyaviy xizmatlar ko‘rsatish tizimini
tubdan yangilashga xizmat gqilmoqda.
Ushbu tadgigotda mazkur jarayonlarning
mazmuni, rivojlanish yo‘nalishlari va
samaradorligini  baholash  masalalari
kompleks tarzda ko‘rib chiqildi. Xususan,
Trastbank misolida olib borilgan tahlillar
orgali ragamli transformatsiyaning bank
faoliyatiga ta’siri aniqroq ochib berildi.
Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, raqamli
texnologiyalarni ~ joriy  etish  bank
xizmatlarining shakli va mazmunini
o‘zgartirib, ularni yanada qulay, tezkor va
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ommaviy tusga keltirmoqda. Mobil moliyaviy ko‘rsatkichlari tahlili raqamli

banking, internet banking va boshga transformatsiyaning iqtisodiy jihatdan
masofaviy xizmatlar orgali mijozlar bank muhim  ahamiyatga ega  ekanini
bilan o‘zaro alogani istalgan vaqtda tasdiglaydi. Ragamli xizmatlar orqali
amalga oshirish  imkoniyatiga ega amalga oshirilayotgan  operatsiyalar
bo‘lmogda. Bu esa bank xizmatlaridan sonining ortishi komissiya asosidagi
foydalanish darajasining oshishiga olib daromadlarning  ko‘payishiga  olib
kelmoqgda. Aynigsa, kundalik to‘lovlar, kelmoqgda. Shu bilan birga, operatsion
pul o‘tkazmalari va boshqa xarajatlarning kamayishi va resurslardan
operatsiyalarni masofadan turib bajarish samarali foydalanish bankning umumiy
imkoniyati mijozlar uchun katta qulaylik rentabelligini oshirishga Xizmat
yaratmoqda. Bank faoliyatining gilmoqda.
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Kirish.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston bank
tizimida ragamli transformatsiya
jarayonlari sezilarli darajada jadallashdi.
Bunga bir tomondan davlat tomonidan
olib borilayotgan ragamlashtirish siyosati,
ikkinchi tomondan esa aholining tezkor
va qulay moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan

talabi oshib  borayotgani  sabab
bo‘lmogda. Natijada  banklar o0°z
faoliyatini  zamonaviy texnologiyalar

asosida gayta tashkil etishga, xizmatlarni
masofaviy shaklga o‘tkazishga va
mijozlarga yanada qulay sharoit
yaratishga intilmoqda. O‘zbekiston bank
tizimida ragamli transformatsiyaning
umumiy holatini tahlil gilganda, eng
avvalo xizmat ko‘rsatish modelining
o‘zgarib borayotganini ko‘rish mumkin.
llgari bank xizmatlari asosan filiallar
orgali amalga oshirilgan bo‘lsa, hozirda
asosiy e’tibor mobil va internet banking
xizmatlariga garatilmoqgda. Bu esa bank
xizmatlarining  geografik va  vaqt
chegaralarini  gisgartirib, mijozlarga
istalgan vaqtda xizmatlardan foydalanish

oshmoqda.Ragamli transformatsiya
jarayonlarining rivojlanish dinamikasini
ko‘rib  chiqishda oxirgi yillardagi
o‘zgarishlar alohida ahamiyatga ega.
Agar bir necha vyil oldin bank
xizmatlaridan ~ foydalanish  ko‘proq
an’anaviy shaklda amalga oshirilgan
bo‘lsa, hozirda masofaviy xizmatlar
ulushi keskin oshganini kuzatish mumkin.
Mobil banking foydalanuvchilari
sonining ortishi, onlayn operatsiyalar
hajmining kengayishi va naqd pulsiz
to‘lovlarning ko‘payishi ushbu
jarayonning vyaqgol dalili hisoblanadi.
Oldin oddiy to‘lov yoki pul o‘tkazmasi
uchun bankka borish talab qilingan bo‘lsa,
hozirda bunday operatsiyalar bir necha
soniya ichida mobil ilova orgali amalga
oshirilmoqgda. Shuningdek, bank tizimida
to‘lov infratuzilmasining rivojlanishi ham
ragamli  transformatsiyaning ~ muhim
yo‘nalishlaridan biridir. Elektron to‘lov
tizimlari, plastik kartalar va QR-kod
asosidagi to‘lovlar keng joriy etilmoqda.
Bu esa nagd pulsiz igtisodiyotning
rivojlanishiga xizmat gilmogda. Natijada

imkonini bermoqda. Natijada banklar iqgtisodiyotda pul aylanishi tezlashib,
uchun xizmat ko‘rsatish xarajatlari moliyaviy operatsiyalar yanada
kamayib, mijozlar uchun qulaylik darajasi  shaffoflashmoqda.
1-jadval
O‘zbekiston bank sektorida raqamli ko‘rsatkichlar dinamikasi
(2015-2024
Yil Mobil banking Naqgd pulsiz Onlayn kredit | IT-investitsiyalar
foydalanuvchilari (%) to‘lovlar hajmi ulushi (%o) ulushi (%o)
(mlrd so‘m)
2015 4.5 12,500 1.2 0.8
2018 12.8 45,700 3.9 1.5
2020 25.6 92,000 6.5 2.3
2022 41.2 180,300 10.1 3.6
2024 58.7 325,800 17.4 4.9

2024yillar oralig‘ida naqd pulsiz
to‘lovlar hajmi 26 baravardan ortiq
oshgan, mobil banking foydalanuvchilari

www.hcsd.samdu.uz

ulushi esa 4.5 % dan 58.7 % ga yetgan. Bu
ko‘rsatkichlar ragamli  xizmatlarning
tezkor sur’atlar bilan kengayganini
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tasdiglaydi. Ragamli transformatsiya
darajasi va moliyaviy barqgarorlik
o‘rtasidagi bog‘liglik panel regressiya
modeli asosida baholandi. Natijalar shuni
ko‘rsatdiki, ragamli indeksdagi 1 foizlik
o‘sish banklarning Zscore ko‘rsatkichida
o‘rtacha 0.32 punktga ijobiy ta’sir
ko‘rsatgan. Bu esa ragamli
transformatsiya ~ banklarning  riskka
chidamliligini  oshirishi  mumkinligini
tasdiglaydi.

O‘zbekiston bank tizimida ragamli
transformatsiyaning ~ umumiy  holati
so‘nggi yillarda sezilarli  darajada
o‘zgarib, xizmat ko‘rsatish jarayonlari
tubdan yangilanganini ko‘rsatadi. Eng
avvalo, banklarda mobil  banking
xizmatlarining kengayishi ushbu
jarayonning asosiy belgilaridan biri
hisoblanadi. Hozirgi kunda deyarli barcha
tijorat banklari o‘z mobil ilovalariga ega
bo‘lib, wular orqali mijozlarga turli
moliyaviy xizmatlar taklif etilmoqda.
llgari oddiy operatsiyalarni amalga
oshirish uchun bank filialiga borish talab
etilgan bo‘lsa, hozirda bu jarayonlar
mobil qurilmalar orgali tez va qulay

to‘lovlarni bajarish, depozit ochish yoki
kredit olish kabi xizmatlardan istalgan
vagtda foydalanish imkoniyatiga ega
bo‘ldi. Bu esa bank xizmatlarining
ommaviylashishiga va aholining keng
qatlamlari uchun yanada qulay bo‘lishiga
olib kelmogda. Shu bilan birga, naqd
pulsiz to‘lovlar hajmining oshib borishi
ham ragamli transformatsiyaning muhim
natijalaridan biri hisoblanadi. Plastik
kartalar, elektron to‘lov tizimlari va QR-
kod orqali amalga oshiriladigan to‘lovlar
kundalik hayotda keng qo‘llanilmoqda.
Bu  jarayon  nafagat  to‘lovlarni
tezlashtiradi, balki iqgtisodiyotda pul
aylanishining samaradorligini oshiradi.
Naqd pulsiz to‘lovlarning kengayishi
natijasida moliyaviy operatsiyalar yanada
shaffoflashib, hisob-kitoblarning anigligi
ortmogda. Aynigsa savdo va Xizmat
ko‘rsatish sohalarida naqd pulsiz to‘lovlar
ulushining ortishi igtisodiy jarayonlarning
zamonaviylashayotganidan dalolat
beradi. Ragamli transformatsiyaning yana
bir muhim jihati — bank xizmatlarining
masofaviy shaklga o‘tishidir. Hozirgi
kunda ko‘plab bank xizmatlari to‘liq yoki

tarzda  bajarilmoqda. Mijozlar o‘z gisman onlayn tarzda amalga
hisoblarini boshqarish, pul o‘tkazmalarini  oshirilmoqda.
amalga oshirish, kommunal va boshga
2-jadval
Fintech xizmatlarining igtisodiy samarasi.
Yo‘nalish Ijobiy ta’sir Salbiy ta’sir
Qulay va tezkor to‘lovlar,

Aholi tranzaksiya xarajatlarining Kiberxavfsizlik tahdidlari,
kamayishi, moliyaviy internetga haddan tashqari
inklyuziya kengayishi garamlik

Xarajatlarning gisqgarishi, IT-infratuzilmaga yuqori
Banklar mijozlar bazasining investitsiya talab etilishi,
kengayishi, innovatsion texnologik xavflar
mahsulotlarni tezkor joriy
etish
Soliq tushumlarining Huquaqiy tartibga solishdagi
Davlat oshishi, igtisodiyotning muammolar, nazorat
“soya sektori” qisqarishi, tizimining murakkablashuvi
moliyaviy shaffoflik
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Jadval ~ ma’lumotlari  raqamli
transformatsiyaning aholi, banklar va
davlat uchun ijobiy hamda salbiy
ta’sirlarini ko‘rsatadi. Tahlildan
ko‘rinadiki, = raqamli  texnologiyalar
moliyaviy tizim samaradorligini oshirish
bilan birga, ayrim xavf va muammolarni
ham yuzaga keltirmogda. Aholi uchun
ragamli transformatsiyaning eng muhim
ijobiy jihatlaridan biri bank
xizmatlarining qulay va tezkor shaklga
o‘tganidir. Mobil banking, internet
banking va elektron to‘lov tizimlari orqali
aholiga istalgan vaqgtda moliyaviy
operatsiyalarni amalga oshirish
imkoniyati  yaratilmogda. Bu esa
tranzaksiya xarajatlarini kamaytirib, vaqt
tejalishiga xizmat gilmoqda. Shuningdek,
moliyaviy inklyuziyaning kengayishi
natijasida uzoq hududlarda yashovchi
aholi ham bank xizmatlaridan foydalanish
imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Biroq,
internet va ragamli texnologiyalarga
garamlikning ortishi hamda
kiberxavfsizlik  tahdidlari  aholining
shaxsiy ma’lumotlari va mablag‘lari
uchun xavf tug‘dirishi mumkin. Banklar
nugtai nazaridan qaralganda, ragamli
transformatsiya operatsion Xxarajatlarni

qisqartirish ~ va  xizmat  ko‘rsatish
samaradorligini oshirish imkonini
bermoqda. Ragamli platformalar orgali

mijozlar bazasi kengayib, innovatsion
mahsulotlarni  tezkor  joriy  etish
imkoniyati  yaratilmogda.  Aynigsa,

onlayn kreditlash, elektron hamyon va
QR-to‘lov tizimlari banklar
ragobatbardoshligini  oshirmoqda. Shu
bilan birga, zamonaviy IT-infratuzilmani
yaratish Kkatta investitsiyalarni talab
giladi. Bundan tashqari, texnologik
nosozliklar va kiberhujumlar bank tizimi
faoliyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi
mumkin. Davlat uchun esa ragamli
transformatsiya iqtisodiy shaffoflikni
ta’minlashda muhim vosita hisoblanadi.
Elektron  to‘lovlarning  rivojlanishi
natijasida soliq tushumlari oshib, “soya
iqtisodiyoti” ulushi qisqaradi. Bu esa
davlat byudjeti daromadlarini
ko‘paytirishga xizmat qiladi. Shu bilan
birga, ragamli igtisodiyotning kengayishi

huqugiy tartibga solish va nazorat
tizimlarini  murakkablashtiradi.  Yangi
texnologiyalar uchun zamonaviy

gonunchilik bazasini yaratish davlat
oldidagi muhim vazifalardan biri bo‘lib
golmoqda

O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya indeksi o‘sishi (2015-2024)
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3-jadval.

O¢zbekiston banklarining moliyaviy barqarorlik indikatorlari (2015-2024).

Yil Z-score CAR (%) NPL (%) | Likvidlik koeff. (%)
2015 9.8 12.4 5.3 32.1
2018 11.5 13.6 4.8 34.6
2020 13.7 14.9 4.1 36.3
2022 15.9 15.7 3.6 38.8
2024 17.6 16.2 3.1 40.4
Ko‘rinib turibdiki, Z-score xizmatlarning moslashuvchanligi kiradi.

ko‘rsatkichi barqaror o‘sib, 2024-yilda
17.6 punktga yetgan, bu esa bank
sektorining riskka chidamliligini
oshganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga,
muammoli kreditlar ulushi (NPL) 5.3 %
dan 3.1 % ga kamaygan, bu esa ragamli
xizmatlar kredit portfeli monitoringi va
boshgaruvini  yaxshilashga  yordam
berayotganidan dalolat beradi. Empirik

natijalar shuni tasdigladiki, ragamli
transformatsiya nafagat bank
xizmatlarining ommabopligini va

samaradorligini oshiradi, balki moliyaviy
barqgarorlikka ham sezilarli ijobiy ta’sir

ko‘rsatadi. Buning sabablari qatoriga
tranzaksion  xarajatlarning qisqarishi,
risklarni monitoring qgilishning

avtomatlashtirilishi, ma’lumotlar ogimini
tezkor gayta ishlash va mijozlar uchun

MASOFAVIY
IDENTIFIKATSIYA

TEZKOR
XIZMATLAR

Shuningdek, ragamli  texnologiyalar
banklarning biznes-modelini
diversifikatsiya qilish, yangi xizmat
turlarini  joriy etish va ragobatni

kuchaytirish orgali moliyaviy tizimda
sog‘lom rivojlanish muhitini yaratishga
yordam beradi. Tahlil shuningdek,
raqamli transformatsiya bilan bog‘liq
ayrim xavflarni ham anigladi. Jumladan,
kiberxavfsizlik xavflari va texnologik
infratuzilmaga garamlik darajasining
oshishi sektor uchun vyangi sinovlar
sifatida baholandi. Shu sababli, banklar va
tartibga soluvchi organlar tomonidan
ragamli xavfsizlik, IT-kadrlar malakasi va
texnik standartlar sohasidagi
investitsiyalarni yanada oshirish zarur.
Natijalar umumlashtirilganda,

Mobil ilovalar orqali
xizmat ko'rsatish

Mikrogarz

TEZKOR

AMALIYOTLAR qilish

QR va NFC to'lov
tizimlarini joriy

Elektron
omonat

Depozit
Xizmatlari

3-rasm.Tijorat banklarida ragamli xizmatlar joriy etilishining amaliy
holati
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O‘zbekiston bank sektorida ragamli
transformatsiya jarayonlari moliyaviy
bargarorlikni mustahkamlashda strategik
omil sifatida garalishi mumkin. Empirik

tahlillar shuni  ko‘rsatdiki, raqamli
texnologiyalarni joriy etish darajasini
oshirish  banklar uchun  moliyaviy
xavflarni  kamaytirish va  mijozlar

ishonchini mustahkamlashning samarali
vositasidir.

Mazkur rasm tijorat banklarida
ragamli Xizmatlarni joriy etishning amaliy
holatini va ularning bank faoliyatiga
ta’sirini aks ettiradi. Rasmda ko‘rsatilgan
yo‘nalishlar bank tizimida zamonaviy
texnologiyalarning  bosgichma-bosgich
tatbiq etilayotganini  hamda xizmat
ko‘rsatish ~ sifatining  oshayotganini
ko‘rsatadi. Rasmning birinchi bosqichi
mobil ilovalar orgali xizmat ko‘rsatish
jarayoniga bag‘ishlangan. Hozirgi kunda
tijorat  banklari  tomonidan ishlab
chigilgan mobil ilovalar mijozlarga
to‘lovlarni amalga oshirish, pul o‘tkazish,
balansni nazorat qilish va boshga
xizmatlardan masofadan foydalanish
imkonini  bermoqda. Bu esa bank
xizmatlarining qulayligi va tezkorligini
oshirib, mijozlar sonining ko‘payishiga

xizmat qilmogda. Keyingi bosgichda
onlayn kredit va mikrogarz tizimlari aks
ettirilgan.

Xulosa

O‘zbekiston bank tizimida raqamli
transformatsiya  jarayonlari  so‘nggi
yillarda sezilarli darajada jadallashib,
xizmat ko‘rsatish modelining tubdan
o‘zgarishiga olib kelmoqda. Tahlillar
shuni ko‘rsatdiki, banklar an’anaviy,
filialga asoslangan tizimdan bosgichma-
bosqich voz kechib, ragamli platformalar
orgali xizmat ko‘rsatishga o‘tmoqda. Bu
jarayon mobil banking xizmatlarining
kengayishi, naqd pulsiz  to‘lovlar
ulushining ortishi va xizmatlarning
masofaviy shaklga o‘tishi orqali yaqqol
namoyon bo‘lmoqda. Ragamli
transformatsiyaning rivojlanish
dinamikasi “oldin va hozir” kesimida
garalganda, bank xizmatlarining mazmuni
va shakli sezilarli darajada o‘zgargani
aniqlanadi. Ilgari ko‘plab operatsiyalar
bank filiallari orgali amalga oshirilgan
bo‘lsa, hozirda ular asosan mobil ilovalar
va internet  platformalari  orgali
bajarilmogda. Bu esa xizmat ko‘rsatish
tezligini oshirib, mijozlar uchun qulaylik
darajasini sezilarli darajada yaxshilagan.
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