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Annotasiya. Ushbu magolada makroiqtisodiy
jarayonlarda ratsional kutilmalar va siyosat ishonchliligi
tushunchalarining nazariy asoslari hamda amaliy ahamiyati
atroflicha tahlil qilingan. Iqgtisodiy agentlarning kelajak
hagidagi kutilmalari makroiqgtisodiy siyosat samaradorligiga
ganday ta’sir ko ‘rsatishi “tadqiq etilgan. Shuningdek, siyosat
ishonchliligi, vagtincha nomuvofiglik muammosi va ushbu
muammoga institutsional yechimlar, jumladan, markaziy
banklarning mustaqilligi va fiskal qoidalar muhimligi muhokama
etilgan.

Kalit sozlar: Ratsional kutilmalar, siyosat ishonchliligi,
Lukas tanqidi, vaqgtincha nomuvofiglik, pul-kredit siyosati, fiskal
siyosat, markaziy bank mustaqilligi, kutilmalar.

PAIITUOHA/IBHBIE OKH/IAHHA H JIOBEPHE K

IIOJINTHKE B MAKPOSKOHOMHUYECKHX
IIPOIIECCAX

Annomauus. B O0aHHOU cmamve  noopobHO
NPOAHATUZUPOBAHBL Meopemu4ecKie OCHOBbL U NPAKMUYECKOe
3HAYeHUe  KOHYenyuti  PayuoHAIbHbIX — ONCUOAHUL U

aOCWIOGepHOCWZZ/l nOJAUMUKU 6 MAKPOIKOHOMUYECKUX npoyeccax.
HCCJZé@OGaHo, KaxKkum 06pa30M O0AHCUOAHUA  DKOHOMUYECKUX
azeHmoe OMHOCUMENIbHO 6ydyu;eeo 6UAIOM Ha
aghhexmueHocms  MAKpOIKOHOMUYECKOU noaumuku. Takowce
pacemompeHnbl 60npocsbl docmoeepﬁocmu noJaumuKu, I’lp06JZeMCl
6‘p€M€HHOlZ HecoenacosanHocmu u UHCmMuUmyyuoHajlbHbvle
PpeuleHus 2Motl l’lp06]lejl/lbl, GKJIIOYdA 6ANCHOCMb HEe3asucumocmu
YEeHMPaibHbIX OAHKO8 U (DUCKATIbHBIX NPABUIL.

Knrwoueewie cnosa: payuonanvnvle oxcuoanus, dosepue K
noaumuke, Kpumuka ﬂykaca, 6PEMEHHAA
H€n00ﬂ60060m€ﬂbH00mb, deHeDfCHO-erauIHHCl}Z nojaumuka,
gbuCKaJlea}l nojaumuka, He3aeucCumMocms YeHmpaibHoco 5aHKa,
OXHCUOAHUSL.

RATIONAL EXPECTATIONS AND  POLICY
CREDIBILITY IN MACROECONOMIC PROCESSES

Abstract. This article provides a comprehensive analysis of
the theoretical foundations and practical significance of the
concepts of rational expectations and policy credibility in
macroeconomic processes. It examines how the expectations of
economic agents about the future influence the effectiveness of
macroeconomic policy. The study also discusses policy
credibility, the problem of time inconsistency, and institutional
solutions to this issue, including the importance of central bank
independence and fiscal rules.

Keywords: Rational expectations, policy credibility, Lucas
critique, temporary inconsistency, monetary policy, fiscal policy,
central bank independence, expectations.
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Kirish. Zamonaviy
makroiqtisodiyotda ratsional kutilmalar
nazariyasi va siyosat ishonchliligi
tushunchalari igtisodiy siyosatni
shakllantirish va baholashda markaziy
o‘rin egallaydi. An’anaviy iqtisodiy
modellar, asosan, iqgtisodiy agentlarning
kutilmalarini passiv yoki statik deb
hisoblagan bo‘lsa, ratsional kutilmalar
nazariyasi bu yondashuvga tubdan e’tiroz
bildirdi. Ushbu nazariyaga Kko‘ra,
igtisodiy  agentlar barcha  mavjud
ma’lumotlardan foydalanib, kelajakdagi
iqtisodiy  o‘zgarishlar, shu jumladan
hukumat va markaziy bank siyosatlari
hagida eng yaxshi  bashoratlarni
shakllantiradilar. Bu esa o‘z navbatida,
siyosat samaradorligiga sezilarli ta’sir
ko‘rsatadi, chunki agentlarning xatti-
harakatlari siyosat o‘zgarishlariga mos
ravishda doimiy ravishda moslashadi.

Siyosat ishonchliligi  tushunchasi
ratsional kutilmalar kontekstida alohida
ahamiyat kasb etadi. Agar iqtisodiy
agentlar hukumat yoki markaziy bankning
e’lon qilingan siyosiy majburiyatlariga
ishonmasa, bu siyosatning natijasi
kutilganidan tubdan farq qilishi mumkin.
Vagtincha nomuvofiglik muammosi,
ya’ni siyosatni amalga oshirish vagtida
hukumatning dastlabki e’lon qilingan
magsadlaridan chetga chigishga intilishi,
siyosat ishonchliligi uchun jiddiy tahdid
hisoblanadi. Shuning uchun, igtisodiy
siyosatning samaradorligini ta’minlash
uchun nafagat magsadga muvofiq
choralar ko‘rish, balki ularning uzoq
muddatli bargarorligini va ishonchliligini
ta’minlash ham muhimdir.

Ushbu magolaning maqsadi
makroiqtisodiy jarayonlarda ratsional
kutilmalar va siyosat ishonchliligi

o‘rtasidagi murakkab o‘zaro bog‘liglikni
nazariy va amaliy jihatdan o‘rganishdan
iborat. Biz ushbu kontseptsiyalarning

www.hcsd.samdu.uz

nazariy asoslarini, ularning
makroiqtisodiy siyosatni shakllantirishga
ta’sirini, shuningdek, vaqgtincha
nomuvofiglik muammosini hal qilish

uchun institutsional yechimlarni ko‘rib
chigamiz. Maqola, shuningdek, pul-kredit
va fiskal siyosat sohasida ratsional
kutilmalar va ishonchlilikning amaliy
ahamiyatini ko‘rsatib beradi va mavjud
empirik dalillar hamda tangidlarni tahlil
gilish orgali mavzuga keng gamrovli
nuqgtai nazarni taqdim etadi.

Mavzu boe‘yicha adabiyotlarni
tahlili. Ratsional kutilmalar nazariyasi
makroiqtisodiy ~ fikrga  1970-yillarda
jiddiy ta’sir ko‘rsatdi, bu esa iqtisodiy
modellashtirishda mikro-asoslarga
o‘tishga turtki bo‘ldi. Bu nazariyaga
ko‘ra, igtisodiy agentlar kelajak hagidagi
garorlarini shakllantirishda  tizimli
xatolarga yo‘l go‘ymaydilar va mavjud
barcha ma’lumotlardan samarali
foydalanadilar. Bu esa, o‘z navbatida,
makroigtisodiy siyosatning
samaradorligiga jiddiy ta’sir ko‘rsatadi.

Robert  Lukasning 1976  vyildagi
"Econometric Policy Evaluation: A
Critiqgue"™ nomli asari bu sohadagi

fundamental ish hisoblanadi. Lukasning
“Iqtisodiy agentlar kelajakdagi iqtisodiy
ko‘rsatkichlarni bashorat gilishda mavjud
barcha axborotdan samarali
foydalanadilar va ularning kutilmalari
igtisodiy model prognozlariga mos
keladi” deb aytib o‘tgan tangidiga ko‘ra,
agar igtisodiy siyosat o‘zgarsa, iqtisodiy
agentlarning qgaror gabul gilish goidalari
ham o‘zgaradi. Shu sababli, tarixiy,
jamlangan ma’lumotlarga asoslangan
makroekonometrik modellarning
parametrlari siyosat o‘zgarishlari bilan
birga tizimli ravishda o‘zgaradi, bu esa
ularni  siyosatni  baholash  uchun
iIshonchsiz giladi.
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Lukas tangidi oldingi Keynscha
modellarni  zaifligini  ko‘rsatdi, ular
ko‘pincha agentlarning  xulg-atvorini
o‘zgartirmasdan siyosat o‘zgarishlari
natijalarini bashorat qilishga harakat
gilishgan. Misol uchun, Filips egri
chizig‘ining inflyatsiya va ishsizlik

o‘rtasidagi tarixiy korrelyatsiyasi, agar
pul-kredit organlari undan foydalanishga
harakat gilsa, buzilishi mumkin, chunki
firmalarning  kutilmalari  va bandlik
garorlari  moslashadi. Bu nazariya
igtisodchilarni ~ chuqur  parametrlar,
masalan, afzalliklar va texnologiyalar
darajasida tahlil gilishga undaydi, bu esa
yangi siyosatlar sharoitida individual
xatti-harakatlarni bashorat gilish va keyin
ushbu  qarorlarni  jamlash  orgali
makroiqgtisodiy  ta’sirlarni  aniglash
imkonini beradi.

Makroiqtisodiy adabiyotlarda

Rational  Expectations va  siyosat
ishonchliligi masalasi keng o‘rganilgan.
Robert Lucas Jr. kutilmalar rolini

ta’kidlasa, Finn E. Kydland va Edward C.
Prescott time inconsistency muammosini
ko‘rsatadi. Tadgiqotlar markaziy bank

mustaqilligi  inflyatsion  kutilmalarni
bargarorlashtirishini tasdiglaydi.
Siyosat ishonchliligi  tushunchasi

ratsional kutilmalar nazariyasi bilan birga
paydo bo‘ldi va keng targaldi. Siyosat
ishonchliligi  iqtisodiy  agentlarning
hukumat yoki markaziy bankning e’lon
gilingan siyosiy majburiyatlariga va
ularning doimiy amalga oshirilishiga

bo‘lgan ishonch darajasini anglatadi.
Yugori ishonchlilik  bargaror bozor
kutilmalarini rag‘batlantiradi, bu esa

siyosatning samarali uzatilishi va narx
bargarorligi hamda iqtisodiy o‘sish kabi
maqgsadlarga  erishish ~ uchun  juda
muhimdir.

Thomas J. Sargent va Neil Wallace
ishlarida Rational Expectations sharoitida

www.hcsd.samdu.uz

tizimli siyosatning samarasizligi asoslab
beriladi. Ular kutilmalarni  hisobga
olmagan siyosat real natija bermasligini
empirik va nazariy jihatdan ko‘rsatadi.

Vagtincha nomuvofiglik  siyosat
ishonchliligi bilan chambarchas
bog‘ligdir. Bu holatda, hukumat yoki
markaziy bank qisqa muddatda joriy
foydani oshirish uchun uzoq muddatli
majburiyatlaridan VOz kechishga
vasvasaga tushishi mumkin. Masalan,
inflyatsiyani pasaytirishni va’da gilgan
markaziy bank gisqa muddatda ishsizlikni
kamaytirish uchun pul taklifini oshirishi
mumkin. Birog, ratsional kutilmalar
sharoitida, agentlar bunday xatti-
harakatlarni bashorat  qilib, oz
kutilmalarini  moslashtiradi, bu esa
siyosatni samarasiz giladi va
ishonchlilikni buzadi.

Ushbu muammoni hal gilish uchun
institutsional yechimlar ishlab chigilgan.
Markaziy banklarning mustaqilligi bunga
yorgin misoldir. Federal Rezervning 1913
yilda tashkil etilishi va Yevropa Markaziy
Bankining 1998 vyilda tuzilishi narx
bargarorligiga sodiglikni oshirish uchun
mo‘ljallangan institutsional tuzilmalarga
misol bo‘la oladi. Bunday mustaqillik
markaziy banklarga siyosiy bosimlardan
xoli holda uzog muddatli magsadlarga
erishishga imkon beradi va shu bilan
siyosatning ishonchliligini
mustahkamlaydi. Fiskal siyosatda esa
mustahkam byudjet qoidalari, shaffoflik
va aniq aloga davlat garzini bargaror
boshqarishga yordam beradi. Ratsional
kutilmalar va ishonchlilik nazariyalari
nafagat nazariy jihatdan, balki siyosatni
amalga oshirishda ham muhim rol
o‘ynaydi.

Tadqgigot metodologiyasi. Ushbu

tadgigot makroiqtisodiy jarayonlarda
ratsional kutilmalar ~ va  siyosat
ishonchliligi  tushunchalarining chuqur
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kontseptual ~va  nazariy tahliliga
asoslanadi. Tadgigotning metodologik
asosini mavzuga oid asosiy adabiyotlarni,

ta’sirlari  tanqidiy nugtai nazardan
baholanadi. Metodologiya, shuningdek,
nazariy modellar va ularning amaliy

jumladan, ratsional kutilmalar go‘llanilishi  o‘rtasidagi  bog‘liglikni
nazariyasini, siyosat ishonchliligi  aniglashga garatilgan. Bunda, nazariy
kontseptsiyalarni va vaqgtincha tushunchalarning real igtisodiy holatlarda,
nomuvofiglik muammosini o‘rganish masalan, pul-kredit va fiskal siyosatni

tashkil etadi.

Tahlil va natijalar. Adabiyotlarni
tahlil gilish orgali ushbu tushunchalarning
paydo bo‘lishi, rivojlanishi va
makroiqtisodiy  fikrga ta’siri  sintez
gilinadi. Har bir nazariyaning asosiy

amalga oshirishda ganday namoyon
bo‘lishi tahlil gilinadi.

Quyida 2020-2024-yillarda
O<zbekistonning ratsional kutilmalar va
asosity makroiqgtisodiy  ko‘rsatkichlari
ko‘rsatilgan.

farazlari, xulosalari va siyosatga oid
1-jadval
O°¢zbekistonning ratsional kutilmalar va asosiy makroiqgtisodiy
ko‘rsatkichlari

Yil Inflatsiya % Kutilgan Kutilmagan Ishsizlik %
inflatsiya % | inflatsiya %

2020 5,0 5.0 - 6.0

2021 6.5 5.0 +1.5 5.5

2022 4.0 6.0 -2.0 5.0

2023 5.5 4.5 +1.0 4.8

2024 5.0 5.5 -0.5 4.5

1-jadvalda 2020-2024 yillar uchun darajasi inflyatsiya va iqtisodiy shoklar
asosity makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar - bilan  bevosita  bog‘liq.  Ratsional
inflyatsiya, kutilgan inflyatsiya va kutilmalarga asoslangan agentlar ish haqi
ishsizlik  darajasi -  tasvirlangan. va ish o‘rinlarini kelajakdagi
Jadvalning asosiy maqgsadi ratsional o‘zgarishlarni  hisobga olgan holda

kutilmalar nazariyasining amaliy ta’sirini
ko‘rsatishdir.

Inflatsiya va kutilgan inflatsiya.
Agentlar iqtisodiy sharoit va siyosat
vositalaridan  kelib  chiggan  holda
kelajakdagi inflyatsiyani oldindan
prognoz qilishadi. Masalan, 2021 yilda
haqiqiy inflyatsiya 6,5% bo‘lgan bo‘lsa,
agentlar 5,0% deb kutilgan, bu
siyosatning yoki tashgi shoklarning
agentlar kutmagan o‘zgarishini bildiradi.

Shu bilan ratsional kutilmalar
agentlarning  qarorlarini  va  bozor
muvozanatini  shakllantiradi  Ishsizlik

www.hcsd.samdu.uz

belgilaydi, shuning uchun uzog muddatda
ishsizlik bargaror darajada saglanadi.
Jadval inflyatsiya va kutilgan inflyatsiya

farqini, shuningdek, ishsizlik
dinamikasini ko‘rsatib, ratsional
kutilmalar nazariyasining
makroiqtisodiyotda siyosat

samaradorligini tushuntirishga yordam
beradi. Agar hukumat siyosati agentlar
kutilmalariga mos  kelsa, iqgtisodiy
ko‘rsatkichlar kutilgan darajada bo‘ladi,
ya’ni siyosat oldindan prognoz gilingan
va bargaror bo‘ladi.

N7N



ISSN 3030-3672
HCSD
2026 - volume 1

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social development

i 1 KvypHOA HeAoBEYECKUM KAMUTOA U MAAbH BUTU

=
=]

S B N W bk NN D

1990

2000

m inflatsiyvao Mishsizlik

9.61

2020

1-rasm. 1990-2020 yillar oralig‘ida AQShdagi inflyatsiya va ishsizlik darajasi,
%.

Ushbu  diagramma  AQShning
tanlangan vyillari uchun inflyatsiya va
ishsizlik  darajasi (%) o‘rtasidagi
bog*liglikni ko‘rsatadi.

Inflyatsiya. Diagrammada
inflyatsiya chizig‘i yilma-yil
o‘zgarishlarni aks ettiradi. Masalan, 1990
yilda inflyatsiya yugori (5,39%), keyin
2000-yillarda pastroq (~3,4%), 2022 yilda
esa yugori (~8%) bo‘lgan. Bu
ko‘rsatkichlar AQSh igtisodiyotidagi pul-
kredit siyosati va tashqi shoklar ta’sirini
aks ettiradi.

Ishsizlik. Diagrammadagi ikkinchi
chiziq — ishsizlik darajasi. U inflyatsiya

o‘rinlari ko‘pincha bargaror bo‘lib, past
inflyatsiya davrida ishsizlik biroz oshishi
mumkin. Misol tarigasida 2010 yilda
inflyatsiya past (1,5-1,6%), ammo
ishsizlik yugori (9,61%) bo‘lgan.
Diagramma Kklassik Phillips egri
chizig‘i ning uzoq muddatdagi trendini
ko‘rsatadi. Ratsional  kutilmalar
nazariyasi bo‘yicha, agentlar inflyatsiya
va ish hagi o‘zgarishlarini oldindan
hisoblab, garorlar gabul gilganligi sababli
uzog muddatda ushbu  bog‘liglik
zaiflashadi. Shu sababli diagramma
nafagat tarixiy ma’lumotlarni, balki
ratsional kutilmalar nazariyasining amaliy

bilan aksincha bog‘liq tendensiyani ko‘rsatkichlarini ham vizual tarzda aks
ko‘rsatadi: yuqori inflyatsiya davrida ish ettiradi.
2-jadval
1990-2020 yillar oralig‘ida AQShda asosiy foiz stavkalari
Yillar [ 1990- | 1993- | 1996- | 2001-2003 | 2004- 2008- 2016- 2020
1992 | 1995 | 2000 2007 2015 2019
O‘rtacha | 8% -|3% |5% 6,5%—1% | 1% 5% 0,25%— | 1,75%
Stavka% | — —6% | —6,5% —525% | —0,25% | 2,5% —0,25%
3%
1990-2020 yillar oralig‘ida AQShda tiklanishni rag‘batlantirdi.1994-1995
foiz stavkalari dinamikasi igtisodiy sikllar yillarda esa inflyatsiya  bosimini
bilan chambarchas bog‘liq bo‘ldi. 1990- kamaytirish magsadida stavkalar

yillar boshida iqtisodiy pasayish sabab
Federal Reserve System stavkalarni
keskin pasaytirdi, bu esa iqgtisodiy
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oshirildi. 2000-yillar boshida “dot-com”
ingirozi tufayli foiz stavkalari keskin
tushirildi, bu esa investitsiyalarni
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rag‘batlantirishga qaratilgan edi. 2004—
2007 vyillarda iqgtisodiy o‘sish davrida
stavkalar yana oshirildi, birog 2008-
yildagi  global  moliyaviy ingiroz
natijasida ular deyarli nol darajaga
tushirildi. Bu davr “arzon pul siyosati”
bilan xarakterlanadi va uzog muddat
davom etdi .2015-yildan keyin iqgtisodiy
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Daromadlar(ming AQSh dollarida)

barqgarorlashuv natijasida stavkalar asta-
sekin  oshirildi, ammo 2020-yilda
COVID-19 pandemiyasi sabab yana nolga
yagin darajaga tushirildi. Bu monetar
siyosatning asosiy maqsadi iqtisodiy
faollikni go‘llab-quvvatlash va moliyaviy
tizimni bargarorlashtirishdan iborat edi.

60

48 48
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2-rasm. 1990-2020 yillar oralig‘ida AQShda aholi jon boshiga daromad hajmi
va investitsiyalar darajasi

1990-2020 vyillar oralig‘ida AQSh
igtisodiyotida aholi jon boshiga daromad
bargaror o‘sish tendensiyasini namoyon
etdi. 1990-yilda taxminan 23 ming dollar
bo‘lgan ko‘rsatkich 2020-yilga kelib 60
ming dollardan oshdi, bu esa uzoq
muddatli igtisodiy o‘sish va texnologik
rivojlanish bilan izohlanadi.
Investitsiyalar dinamikasi esa nisbatan
o‘zgaruvchan bo‘lib, odatda 20-23%

oralig'ida  shakllangan.  2000-yillar
boshida  yugori  darajaga  yetgan
investitsiyalar 2008-yilgi global
moliyaviy ingirozdan keyin keskin

pasayib, 2010-yilda eng past darajaga
tushgan (taxminan 18%) . Keyinchalik
igtisodiy tiklanish bilan investitsiyalar
yana bargarorlashgan. Umuman olganda,
daromadlarning uzluksiz o‘sishi
investitsiyalarning uzoq muddatli ijobiy
rolini tasdiglaydi. Biroq qisqa muddatli
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igtisodiy shoklar (masalan, 2008 ingirozi
yoki 2020 pandemiyasi) investitsiya
darajasiga sezilarli salbiy ta’sir ko‘rsatadi.
Bu esa makroiqtisodiy bargarorlik va
siyosat ishonchliligining muhimligini
yana bir bor tasdiglaydi.

Tadgigotning yakuniy bosgichida
ratsional kutilmalar ~ va  siyosat
ishonchliligi  nazariyalarining empirik
dalillari, mavjud tangidlari va cheklovlari
sintez gilinadi. Bu nazariyalar har doim
ham igtisodiy agentlarning  xatti-
harakatlarini to‘liq tushuntira olmasligini
ko‘rsatuvchi xulg-atvor igtisodiyoti kabi
mugobil  yondashuvlar ham  ko‘rib
chigiladi. Xulosa qilib aytganda, ushbu
metodologiya mavjud bilimlar bazasini
chuqur tahlil qilish, sintez qilish va
tanqidiy  baholash  orgali  ratsional
kutilmalar va siyosat ishonchliligi
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o‘rtasidagi murakkab o‘zaro ta’sirni
tushunishga garatilgan.
Xulosa va tavsilar. Xulosa qilib

aytganda, mazkur tadgiqotda
makroiqtisodiy jarayonlarda ratsional
kutilmalar va siyosat ishonchliligi
o‘rtasidagi  o‘zaro  bog‘liglik  har
tomonlama tahlil qilindi. Tadgiqot
natijalari  shuni  ko‘rsatdiki, iqgtisodiy

agentlarning kelajakka oid kutilmalari
makroigtisodiy siyosat samaradorligini
belgilab beruvchi muhim omillardan biri
hisoblanadi. Agar davlat va markaziy
bank tomonidan amalga oshirilayotgan
siyosatlar ishonchli va bargaror bo‘lsa,
igtisodiy ko‘rsatkichlar kutilgan darajada
shakllanadi va bozorda bargarorlik
ta’minlanadi .

Tahlillar shuni ham ko‘rsatdiki,

vaqt inobatida nomutanosiblik  (time
inconsistency) muammaosi siyosat
samaradorligini  pasaytiruvchi  asosiy
omillardan biri hisoblanadi. Bunday
sharoitda iqgtisodiy agentlar davlat
siyosatining kelgusi harakatlarini

oldindan bashorat gilib, o‘z garorlarini
moslashtiradi, natijada kutilgan siyosat

ta’siri  kamayadi. Shu bois, siyosat
ishonchliligini ta’minlash uchun
institutsional  mexanizmlar,  xususan,

markaziy bank mustaqilligi va aniq fiskal
goidalar muhim ahamiyat kasb etadi.
Amaliy ma’lumotlar (2020-2024 vyillar
bo‘yicha inflyatsiya va  ishsizlik
dinamikasi) shuni tasdiglaydiki, agar
igtisodiy siyosat agentlar kutilmalariga
mos kelsa, makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar
bargaror bo‘ladi va keskin o‘zgarishlar
kamayadi . Shuningdek, xalgaro tajriba
(AQSH misolida) uzog muddatli igtisodiy
o‘sish va bargarorlikni ta’minlashda
ishonchli va shaffof siyosat muhimligini
ko‘rsatadi. Shu bilan birga, tadgiqot
natijalari ratsional kutilmalar nazariyasi
barcha holatlarda igtisodiy agentlar xulg-
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atvorini to‘liq tushuntirib bermasligini
ham ko‘rsatadi. Shu sababli, kelgusida
ushbu yo‘nalishda xulg-atvor igtisodiyoti
kabi  muqgobil  yondashuvlar  bilan
birgalikda tadgiqotlar olib  borish
magsadga muvofiqg hisoblanadi.

Tadqgigot natijalariga  asoslanib,
makroigtisodiy siyosat samaradorligini
oshirish uchun quyidagi tavsiyalarni
ilgari surish mumkin:

Avvalo, iqtisodiy siyosatni amalga
oshirishda ishonchlilik va bargarorlikni
ta’minlash muhim ahamiyatga ega.
Davlat va markaziy bank tomonidan
gabul gilinayotgan garorlar uzog muddatli
magsadlarga yo‘naltirilgan va izchil
bo‘lishi lozim. Bu iqtisodiy agentlar
kutilmalarining bargaror shakllanishiga

xizmat giladi .
Ikkinchidan, markaziy bank
mustaqilligini kuchaytirish zarur.

Mustaqil pul-kredit siyosati inflyatsiyani
samarali nazorat qilish va iqgtisodiy
barqgarorlikni ta’minlashda muhim omil

hisoblanadi. Bu siyosatga bo‘lgan
ishonchni ham oshiradi.
Uchinchidan, siyosatda vaqt

bo‘yicha izchillik (time consistency)ni
ta’minlash talab etiladi. Qisga muddatli
manfaatlar yo‘lida uzog muddatli
magsadlardan chetlashish siyosat
samaradorligini pasaytiradi.
To‘rtinchidan, iqtisodiy siyosatni
ishlab chigishda ratsional kutilmalarni
hisobga olish lozim. YA’ni, aholi va
biznes subyektlarining kelajakka oid
kutilmalari tahlil qilinib, siyosat shu
asosda shakllantirilishi kerak.
Beshinchidan, shaffoflik va
kommunikatsiyani kuchaytirish muhim
hisoblanadi. Davlat organlari va markaziy
bank o‘z qarorlari, maqgsadlari va
prognozlari hagida ochiq axborot berishi
kerak. Bu iqtisodiy agentlar ishonchini
oshiradi va noaniglikni kamaytiradi.
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THE IMPORTANCE OF DRINKING WATER RESERVES FOR
THE DEVELOPMENT OF AGRO-TOURISM AND AREAS FOR ITS
EXPANSION

Abstract: This article provides a scientific analysis of drinking water
resources and their sufficiency as an important factor in the sustainable
development of agritourism. It is argued that the development of agritourism
infrastructure in rural areas, increased tourist flow, and expanded range of
services significantly increase the demand for drinking water. The study
comprehensively examines the impact of water supply on the competitiveness
of agritourism facilities, sanitary and hygienic safety, environmental
sustainability, and the quality of life of the region’s population. It also
analyzes factors that reduce the economic viability of agritourism in the
context of water shortages and irrational water use. The article proposes the
implementation of water-saving technologies, the installation of rainwater
harvesting systems, scientific groundwater management, the modernization of
water infrastructure, the expansion of the use of recycled water, and the
implementation of digital monitoring systems as promising areas for
increasing drinking water resources.

Keywords: agritourism, water supply, water resources, water security,
infrastructure, water-saving technologies, environmental sustainability,
tourism development, coastal filter, reverse osmosis system, activated carbon,
ion exchanger.
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Kirish.,

Bugungi ekologik og‘ir vaziyatda
yashayotgan ekanmiz, tabiiy resurslardan
ogilona foydalanish har birimizning
burchimizdir. Bizning O‘zbekistonda
tabily resurslardan eng tangisrog‘i bu —
suv! Suv bugungi kunimizning eng asosiy
va zarur ne’matlaridan biri. Yurtimizda
chekka gishloglarda, tog*larda hali hamon
ogova suvlardan  foydalanilmoqda.
Aholimizning ko‘prog gismi qudug va
nasoslardan  foydalanishadi.  Hattoki,
aksariyat suv ta’minot tizimlari ham
eskirib aholiga toza ichimlik suvi yetkazib
berish juda og‘ir ahvolda. Viloyatlar
markazlaridagi aholi ichimlik suvi ham
xlorlik darajasi yuqori bo‘lganligi sababli
ichimlik suvining yaroqliligi past. Bu kabi
kamchiliklarni  bartaraf etish uchun
hukumatimiz bizga bir gator vazifalar
yuklamoqgda. Davlat geologiya qo‘mitasi
bo‘lim boshlig‘i Rasuljon Begmatov
quyidagilarni ta’kidlab o‘tdi:

“Yer sharining uchdan ikki gismi
suvliklardan iborat. Buning 97 foizi sho‘r
suv, 3 foizi chuchuk suvdir. Shuning ham
2 foizi muzliklardagi suvlar hisoblanadi.

Tahlillarga ko‘ra, 2026-yilda yer
yuzidagi davlatlarning yarmidan ko‘pida
suv taqgchilligi yuzaga keladi. 2050 yilga
borib esa dunyo mamlakatlarining
to‘rtdan uch qismida suv taqchilligi
kuzatilishi taxmin gilinmoqda.

Bunday sharoitda ko‘prog
tadgiqotlar o‘tkazish, yangi dasturlarni
ishlab chigish talab etiladi. Shu bois,
bugungi kunda «O‘zbekgidrogeologiya»
DUK va uning 4 ta dala ekspeditsiyalari
tomonidan gidrogeologiya yo‘nalishidagi
tadgiqotlar dasturlari ishlab chigilmoqda.
Mamlakatning barcha hududlarida yerosti
suvlarini izlash va baholash bo‘yicha
geologik qidiruv ishlari olib borilmoqda”.

Bundan tashqari, “O‘zsuvta’minot”

Al raisi o‘rinbosari Xurshid

www.hcsd.samdu.uz

Rahmatullayev ma’lumot berishicha,
ogova suvlar tozalanib, chigindi suvlar
yerga yoki daryolarga oqizilishini
optimallashtirish bo‘yicha bahs-
munozaralar o‘tkazilayapti.

Bundan ko‘rinib turibdiki, aholini
suv  bilan  ta’minlash  loyihalarini
takomillashtirish bugungi kunning eng
dolzarb masalalaridan biridir.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlar
tahlili. Tadgiqot natijasida ichimlik suvi
zahirasini oshirishga doir xorijiy va
mabhalliy olimlarning ilmiy izlanishlari
o‘rganildi.

Adabiyotlarda suv resurslari tahlili
suvning rolini quyidagicha ochib beradi:

«Suv — iqtisodiy rivojlanish va
inson hayotining asosiy komponenti,

«suv resurslari turizm faoliyati
(xususan, gishloq resurslaridan migrantlar
bilan foydalanish) uchun zarur,

«suv cheklangan resurs bo‘lgani

uchun resursni  ogilona boshqgarish
muhimligi ta’kidlangan.
Rural water resource literature

emphasizes challenges of rural water
systems sustainability, indicating that suv
ta’minotining barqgarorligi ta’lim, jamoa
boshgaruvi, texnologiyalar va
infratuzilma bilan chambarchas bog*lig.

Rural ecotourism va water resources
literature (masalan, Songting Zhang va
boshgalar) suv resurslaridan ogilona
foydalanishning ekologik va iqtisodiy
ahamiyatini ochib beradi. Ular suvdan
noto‘g‘ri foydalanishning iqgtisodiy o‘sish
uchun  foyda  bermasligini,  faqat
resurslarni  mantiqgiy tagsimlash orgali
bargaror o‘sish va ekologik saglash
imkoniyatini yaratishini

Magolalar shuni ko‘rsatadiki, suv
resurslari:

. gishlog hududlarida holat bilan
bog‘lig bo‘lib, ko‘p joylarda ichimlik suvi
tarmoglari yetishmaydi,
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« mavjud suv infratuzilmasi eskirgan
yoki noto‘g‘ri boshqariladi,

«iglim  o‘zgarishi,
natijasida suv ta’minoti
bormoqda.

Bu holat aynigsa agroturizm
joylarida suv ta’minotida giyinchiliklar
keltirlb  chigaradi, chunki tashrif
buyuruvchilar uchun toza ichimlik suvi
bo‘lishi mehnat, sog‘lig va xizmat sifati
uchun zarur.

Ushbu sohada bajarilgan ishlar bilan
tanishish borasida quyidagi xulosaga
keldik, hozirga gadar ifloslangan ichimlik
va ogava suvlarni tozalash va gayta
ishlash sohasida ko‘p ishlar amalga
oshirilgan va bu ish davom etmoqda,
mening tadgigot ishim ham shular
jumlasidandir.

Tadgiqot metodologiyasi.

Tadgigot ishida ilmiy natijalarga
erishishda ilmiy va emperik izlanishlar
olib borilib, kuzatuv, turli olimlarning
adabiyotlari tahlili, statistik va texnik
tahlillardan, shuningdek mushohada va
mantiqgiy fikrlash usullaridan
foydalanilgan.

Tahlil va natijalar.

Ichimlik suvi muhim ozig-ovgat
mahsuloti bo‘lib, u Ozbekistonda asosan
quvurlar orgali keladi. Biz uni nafagat
ichish va ovgat tayyorlash uchun
ishlatamiz, balki dush qabul qilish,
cho‘milish va kiyimlarni yuvish uchun
ham ichimlik suvidan foydalanamiz.
Afsuski bu holat Respublika migyosida
bir xil targalgan emas. Ichimlik suvining
sifati va uning monitoringi ichimlik suvi
to‘g risidagi gonun bilan tartibga solinadi.
Shunga ko‘ra, ichimlik suvini iste’mol
gilish yoki ishlatish patogenlar yoki
kimyoviy = moddalar orgali  inson
salomatligiga xavf tug‘dirmasligi kerak.
U toza va inson iste’moli uchun yaroqli,
ya’ni rangsiz, tinig va hidsiz bo‘lishi

isish
ortib

global
bosimi

www.hcsd.samdu.uz

kerak. Unda g*ayritabiiy ta’m bo‘Imasligi
kerak. Ichimlik ~ suvi  muntazam
tekshiriladigan va eng yaxshi nazorat
gilinadigan ~ mahsulotlardan  biridir,
shuningdek yuqgori standartga javob
berishi  kerak.  Dunyo  migyosida
quvurlardan suv ichish odatiy hol. Quyida
quvurdan suv ichishning asosiy sabablari

keltirilgan:

v Ekologik  toza-  plastik
idishlar talab gilinmaydi.

v Arzon- Mineral suvlardan
ancha arzon.

v Samarali- Transport yoKki
to‘ldirish talab etilmaydi.

v Doimiy nazoratda- kundalik

sifat tekshiruvi.
v Doimiy mavjud- 24soat bor.
v Kamroq CO,- Gazsiz!

Kundalik suvga bo‘lgan ehtiyoj jon
boshiga 127 L.itr.

Ichimlik suvi zahirasini
oshirishning bir gancha usullari mavjud,
ulardan asosiylarini ko‘rib chigamiz:

1. Ultrafiltr usuli

2. Qirg‘oq filtri

3. Osmos membrana usuli

Ultrafiltratsiya nima?

Hech ganday suv ta’minoti tarmog‘i,
hatto eng yaxshi materiallardan qurilgani
ham, toza suv bilan ta’minlashga godir
emas. Ba’zi odamlar tozalangan shisha
suvni sotib olishadi, boshqalari esa suvni
tozalash tizimlarini afzal ko‘rishadi. Har
safar suv sotib olish juda giyin va juda
gimmat, shuning uchun suvni mustagqil
ravishda tozalaydigan tizimlarga imkon
berish yaxshiroqdir.

Samarali usul suvning
ultrafiltratsiyasi  hisoblanadi.  Ushbu
texnologiya bakteriyalar, viruslar va


https://lex.uz/uz/docs/-3170126
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parazitlarni filtrlashda minerallarni saglab
golish imkonini beradi.
Ultrafiltratsiya tizimining ishlash

prinsipi
Suv yugori bosim ostida
mikroskopik  membranalar  tizimidan

o‘tadi va shu bilan iflosliklardan, zang va
boshga begona aralashmalarni olib
tashlaydi. Membrananing teshiklari virus
yoki  bakteriyalar hajmidan ancha
kichikdir, shuning uchun mikroorganizm
oddiygina bunday to‘siqdan o‘ta olmaydi.
Tizim binolarga suv ta’minotining
Kirish gismida o‘rnatiladi.
Joylashtirishning qulay printsipi tufayli
suv nafagat oshxonaga, balki hammomga
va hokazolarga ham berilishi mumkin.
Shu tarzda filtrlangan suv qo‘shimcha
tozalashni talab qilmaydi va darhol
iste’mol  qilinishi mumkin. Bundan
tashqari, tozalash jarayonida sog‘lom
minerallar olib tashlanmaydi.
Ultrafiltratsiyaning afzalliklari
Ultrafiltratsiya ~ moslamasi  har
ganday sifatli suvni, ham artezian, ham
daryoni tozalashga godir. Jarayon to‘liq
avtomatlashtirilgan bo‘lib, uni tez va
ishonchli  qiladi, xarajatlar  ham
kamchigim hisoblnadi. Misol uchun

guyidagi moslama 1 soatda 2mingdan
50ming litergacha suvni filtrlaydi. Narxi
10ming yevro atrofida.

suvning sifatini hisobga olgan holda juda
magbuldir. Bundan tashgari, har bir necha
oyda maxsus filtrlarni sotib olishingiz
shart emas, bu bizning byudjetimizga
ijobiy ta’sir giladi. Tizimning ixchamligi
uskunani hatto kichik xonalarda va eng

www.hcsd.samdu.uz

giyin joylarda ham joylashtirish imkonini
beradi.
Ultrafiltratsiya membranasi
nimadan himoya qilishi mumkin?
Ultrafiltratsiya suvdan 99% virus va

bakteriyalarni olib tashlashi mumkin.
Ushbu natijaga an’anaviy tozalash
usullari ~ bilan  erishib  bo‘lmaydi.

Ultrafiltratsiya membranasi quyidagilarga
qgodir:

X mikroorganizmlar;

X to“xtatilgan zarralar;

X kolloidlar;

<> ogsil birikmalaridan

molekulalar.

Nopoklardan tozalangandan so‘ng,
suv maxsus kartrijdan o‘tadi, bu suvning
ta’mi  va hidi kabi organoleptik
xususiyatlarini yaxshilaydi.

Agar go‘shimcha suv tozalash kerak
bo‘lsa va har safar shisha suvga buyurtma
berishni xohlamasangiz, ultrafiltratsiya
tizimlari ajoyib tanlovdir. Ultrafiltratsiya

suvdagi foydali minerallarni saglab
golgan holda barcha zararli
mikroorganizmlarni olib  tashlashi
mumkin.

Ultrafiltratsiya filtrini ganchalik
tez-tez o‘zgartirish kerak?

O‘zgartirish chastotasi foydalanish
va suv sifatiga bog‘lig, odatda har 4 oydan
12 oygacha.

Qirg‘ogfiltri nima?

Qirg‘ogfiltri - bu daryo yoki ko‘l
girg‘oglariga yaqin joyda olinadigan suv
uchun atama. Masalan, Daryodagi
qgirg‘ogfiltri suv inshootlari Drezdendagi
Elbada joylashgan. Shu magsadda suv
havzasi yonida quduglar o‘rnatiladi.
Quduglarni quyish jarayoni daryodan
quduglarga potentsial gradient hosil
giladi. Bu gradient natijasida daryo suvi
suvli gatlam orgali quduglarga oqgib
boradi.
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Daryo yoki ko‘lga yaqinligi va
boshga gidrogeologik sharoitga garab,
girg‘oq filtrati odatda daryo suvi bilan
tabily ravishda aralashgan er osti
suvlaridan iborat.

Osmos tizimlari
Osmos tizimlari suvni tozalashning
super gahramonlaridir.  Ular oddiy
vodoprovod suvini tinig ichimlik suviga
aylantiradi va har bir xonadonni yangi
bosgichga  olib  chigadigan  turli
imtiyozlarni taklif etadi. Lekin aynan
nima bu texnologiyani o‘ziga xos giladi?

Birinchidan, agl bovar gilmaydigan
poklik. Osmos tizimlari suvdan barcha
ifloslantiruvchi moddalarni 99,99% gacha
olib tashlaydi. Bularga og‘ir metallar,
pestitsidlar, xlor, bakteriyalar va viruslar
kiradi. Nafagat mazali, balki sog‘lomroq
bo‘lgan beqiyos toza suv. Ko‘pchilik
osmos tizimini  o‘rnatgandan  so‘ng
ko‘proq suv ichish hagida xabar berishlari
ajablanarli emas - bu shunchaki ta’mi juda
yaxshi!

Ikkinchidan, salomatlik tomoni.
Osmos tizimlari uzog muddatda sog‘liq
uchun zararli bo‘lishi mumkin bo‘lgan
zararli moddalarni filtrlaydi. Shunday
qgilib, har bir qultum suvda zararli
moddalar yo‘gligiga ishonch hosil
qgilishingiz mumkin. Bunday
imkoniyatlar, aynigsa, kichkina bolali
oilalar yoki immuniteti zaif odamlar
uchun hagiqiy baxtdir.

Uchinchidan, suvda kamroq plastik
chigindilar va kamrog mikroplastiklar.
Osmos tizimi yordamida siz plastik

butilkalarni iste’mol qilishni  keskin
kamaytirishingiz ~ mumkin.  Doimiy
ravishda suv idishlarini  tortmang,

www.hcsd.samdu.uz

keraksiz plastik chigindilar yo‘q. Bu
nafagat sizning hamyoningizni, balki
atrof-muhitni  ham tejaydi. Bunday
texnologiya juda ko‘p foyda keltirishi
mumkin deb kim o‘ylagan?

To‘rtinchidan, qulaylik. Osmos
tizimidan foydalanish oson va minimal
texnik xizmat ko‘rsatishni talab giladi.
O‘rnatilgandan so‘ng, u toza suvni
ishonchli etkazib beradi. Shu sababli,
rivojlangan davlatlarda tobora ko‘proq
odamlar ushbu amaliy yechimga
tayanayotgani ajablanarli emas.

Osmos tizimlari va boshga suv
filtrlash  tizimlari: keng qgamrovli
taqqoslash. Suv filtrini gidirayotgan har
bir kishi ko‘pincha savolga duch keladi:
osmos tizimi yoki boshqa suv filtri tizimi?
Tanlov katta va garor gabul qilish giyin
bo‘lishi mumkin.

Osmos tizimlari

Osmos tizimlari yuqori samaradorlik
va aniglik bilan mashhur. Ushbu
tizimlarning  yuragi  teskari  osmos
membranasi bo‘lib, u 0,0001 mkm gacha
bo‘lgan ifloslantiruvchi moddalarni olib
tashlaydi. Bu og‘ir metallar, bakteriyalar
va viruslar kabi mayda ifloslantiruvchi
moddalarning ham  hech  ganday
imkoniyatga ega emasligini anglatadi.

Yana bir afzallik shundaki, osmos

tizimlari Kimyoviy moddalardan
foydalanmasdan ishlaydi, bu ularni
aynigsa ekologik jihatdan qulay giladi.
Quyida misol qilib keltirilgan Osmos
tizimi  moslamalari  minutigal,8-2,0
litergacha suvni filtrlaydi. Narxi o‘rtacha
300-500yevro.

Ammo ularni anig nima ajratib
turadi? Barcha erigan moddalarning
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99,99% gacha olib tashlash qobiliyati
ta’sirli.

-

Shu bilan birga, suv faollashtirilgan
ko‘mir filtrlari kabi qo‘shimcha filtr
bosqichlari bilan yanada tozalanadi va
keyingi filtrlar orgali muhim minerallarni
gaytarib oladi. Bu suvni nafagat xavfsiz,
balki sog‘lom va mazali giladi.

Faollashtirilgan ko*mir filtri

Faollashtirilgan ko‘mir filtrlari keng

go‘llaniladi va ulardan foydalanish
qulayligi bilan mashhur. Ular
ifloslantiruvchi  moddalarni  adsorbsiya

orgali olib tashlash orgali ishlaydi - bu
ifloslantiruvchi moddalar ko‘mir yuzasiga
yopishib  qolishini  anglatadi.  Ular,
aynigsa, suvning ta’mi va hidiga ta’sir
giluvchi xlor, pestitsidlar va organik
birikmalarni olib tashlashda samaralidir.

Birog, faollashtirilgan  ko‘mir
filtrlari  juda nozik ifloslantiruvchi
moddalarga (10 mkm dan past) kelganda
0‘z chegaralariga yetadi. Masalan, ular
erigan tuzlarni, og‘ir metallarni yoki
mikroorganizmlarni ~ filtrlay olmaydi.
Shuning uchun, ular yaxshi asosiy
tozalashni ta’minlasa-da, ular osmos
tizimi taqdim eta oladigan tozalikka
erisha olmaydi.

lon almashtirgich

lon almashtirgichlar suvdan ionlarni
olib tashlaydigan maxsus filtrlardir. Ular,
aynigsa, kaltsiy va magniy ionlarini natriy
ionlari bilan almashtirish orgali suvni
yumshatishda samaralidir. Bu ohak
to‘planishining oldini oladi va maishiy
texnikaning ishlash muddatini
yaxshilaydi.

www.hcsd.samdu.uz

Birog, ion almashtirgichlarning
kamchiliklari ~ shundaki, ular  har
tomonlama tozalashni ta’minlamaydi.
Ular qattiglik hosil giluvchi moddalarni

olib tashlaydi, lekin og‘ir metallar,
bakteriyalar va viruslar kabi boshga
ifloslantiruvchi  moddalarni  qoldiradi.

Shuning uchun ular ko*pincha boshqa filtr
tizimlari bilan birgalikda ishlatiladi.

Membran filtri

Ko‘pincha mikro yoki
ultrafiltratsiya tizimlari deb ataladigan
an’anaviy membranali filtrlar suvdan
zarrachalar va mikroorganizmlarni olib
tashlash uchun vyarim o‘tkazuvchan
membranadan foydalanadi. Ushbu filtrlar
bakteriyalar, prokariotlar va ba’zi
viruslarni yo‘q gilishda aynigsa samarali.

Birog, osmos tizimlari  bilan
solishtirganda, ular Kkattaroq teshik
hajmiga ega (2 mkm dan 0,1 mkm gacha),
ya’ni ular barcha erigan gattig moddalar
va kimyoviy moddalarni filtrlay olmaydi.
Shunga qaramay, ular qattiq filtrlash
yechimini taklif giladilar va ko‘pincha
ko‘p  bosqgichli  filtr  tizimlariga
birlashtiriladi.

Xulosa va takliflar.

Tanlov  bizning ehtiyojlarimizga
bog‘lig. Qirg‘oq filtri ham yurtimizning

sersuv  hududlarida, daryo, kanal
yogalarida o‘rnatilsa magsadga
muvofiqdir.

Eng yuqori poklik va xavfsizlikni
xohlaydiganlar uchun osmos tizimlari eng
yaxshi tanlovdir. Ular ifloslantiruvchi
moddalarni deyarli to‘liq olib tashlashni
taklif giladilar va hatto keyingi filtrlash
orgali minerallarga boy suv ishlab
chigarishi mumkin. Lekin uni har bir
xo‘jalik uchun alohida o‘rnatish juda
gimmatga tushadi.

Faollashtirilgan ko‘mir filtrlari va
ion almashtirgichlar har biri o°zining
kuchli tomonlariga ega va boshga tizimlar
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bilan birlashganda yaxshi yechim taklif
gilishi mumkin.

Bular orasida Ultrafiltratsiya
membrana filtrlarining eng ahamiyatli
jihati shundaki, uni Respublika migyosida
foydalanish mumkin. Hududlardagi suv
zahiralariga o‘rnatib ogova suvlarni va
yer osti suvlarini filtrlab aholiga yetkazib
berish imkonini beradi.

Agroturizmni rivojlantirishda
ichimlik suvi zahiralari muhim strategik
resurslardan biri hisoblanadi. Chunki
gishlog hududlarida tashkil etiladigan
turistik xizmatlar sifati, avvalo, aholi va
turistlar uchun toza va yetarli suv
ta’minotiga bog‘lig. Ichimlik suvi nafagat
yashash sharoitini  yaxshilaydi, balki
sanitariya-gigiyena talablariga rioya etish,

gishlog xo‘jaligi mahsulotlarini
yetishtirish  va  xizmat  Kko‘rsatish
jarayonlarining uzluksizligini

ta’minlaydi.

Shu bilan birga, suv resurslarining
cheklanganligi  va iglim o‘zgarishi
sharoitida ularni ogilona boshgarish
dolzarb masalaga aylanmoqda.
Agroturizmni  bargaror  rivojlantirish
uchun suvdan samarali foydalanish,
zamonaviy tejovchi texnologiyalarni joriy
etish, suvni gayta ishlash va saglash
tizimlarini  takomillashtirish ~ muhim
ahamiyat kasb etadi. Aynigsa, tomchilatib
sug‘orish, yomg‘ir suvlarini yig‘ish va
mahalliy suv manbalaridan ogilona
foydalanish kabi chora-tadbirlar katta
samara beradi.

Xulosa qilib aytganda, ichimlik suvi
zahiralarini oshirish va ularni samarali
boshgarish agroturizm infratuzilmasini
rivojlantirishning ajralmas gismi bo‘lib,
hududlarning  turistik  jozibadorligini
oshirish, ekologik barqarorlikni
ta’minlash va iqgtisodiy samaradorlikka
erishishda muhim omil hisoblanadi.
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Annotatsiya. Mazkur magqolada inson kapitalini rivojlantirishning
risklarni kamaytirishdagi iqtisodiy va boshqgaruv ahamiyati tadqiq etiladi.
Tadgigotning magsadi inson kapitali - ta’lim, kasbiy ko ‘nikma, sogliq,
mehnat intizomi, adaptivlik va innovatsion salohiyat orgali korxona hamda
tadbirkorlik subyektlari duch keladigan operatsion, moliyaviy, mehnat,
innovatsion va institutsional risklarni  gisgartirish mexanizmlarini
aniglashdan iborat. Nazariy asos sifatida G. Beckerning inson kapitali
nazariyasi, OECDning ko ‘nikmalar va unumdorlik bo ‘yicha yondashuvlari,
Jahon bankining Human Capital Project konsepsiyasi hamda XMTning
mehnat xavfsizligi va sog ‘ligni saglashga oid qarashlari go ‘llanildi. Tahlil
natijalari shuni ko ‘rsatadiki, inson kapitaliga yo ‘naltirilgan investitsiyalar
risklarni fagat bevosita kamaytiribgina qolmay, balki korxonaning
moslashuvchanligi, uzluksizligi va ragobatbardoshligini ham oshiradi.

Kalit so‘zlar. Inson Kkapitali, risklarni kamaytirish, tadbirkorlik
risklari, mehnat unumdorligi, ko ‘nikmalar, trening, mehnat xavfsizligi, risk-
menejment, bargarorlik, moslashuvchanlik, KRI, tashkilot rezistentligi.

CIIOCObbI CHU)KEHHXI  PHCKOB IIOCPE/ICTBOM
PA3BUTHA YEJIOBEYECKOI'O KAITUTAJIA

Auuomauuﬂ. B oannou cmambsbe pacemampueaenicsi SdKOHoMudeckoe u
ynpaejieHdecKkoe 3Ha4verHue paseumusl 4ei06e4ecKoco Kanumaia 6 CHUJMdCeHuu
PUCKOE. L[e]lb UCCNIE00BANUSL  —  GbIAGICHUE MEXAHUSMOE  CHUNICEHUS
onepayuorHblx, (])uHaHCOGblx, mpydoeblx, UHHOBAYUOHHBLX u
UHCMUMYYUOHATIbHbLX PUCKO6, C KOMOPbIMU CMAJIKUBAIOMCA npednpwlmuﬂ u
6u3H€C-Cy6b€KWZbZ, nocpedcmeozw yejosedyeckoco Kanumania — 06pa306amm,
NpoQeccUOHANbHbIX — HABBIKOG,  300P06bs,  MPYOOBOU  OUCYUNTUHDL,
aoanmueHocmu u UHHOBAYUOHHO2O nomeHyuala. B Kayecmee
meopemuuecxozi OCHOBbl UCNOJIb306AHbL MeopuUsl YejlosevecKkozo kanumaia I
bexkepa, nooxoosr O3CP Kk Hasvbikam u npou3800umerbHOCHY, KOHYenyus
npoexma «Yenogeuecxuti kanumany Bcemupnozo 6anxa u 63en10vt MOT na
oxpany mpyoa u 300posvbs. Pesynbmamui ananuza nokasvigarom, umo
uHeecmuyuu 6 yenoseyeckull Kanumai He MOJbKO HANPAMYIO CHUJMCarom
PUCKU, HO u nosvluiarom 21/[6KOC}’}'1b, Henpepvi6HOCMb u
KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMb NPeOnPUSIMUSL.

Knrwueevie cnosa. Yenoseueckuii Kanumaiu, CHUdCenue puckoe,
NPeONnpUHUMAMENbCKUe PUCKU, NPOU3BOOUMENbHOCHb  MpYyod, HABbIKU,
obyuenue, oxpama mpyoa, YHNpasieHue — PUCKamu, YCMOUHUBOCMD,
aoanmusnocms, KPU, opeanuzayuonuas ycmouuusocmo.

WAYS TO REDUCE RISKS THROUGH HUMAN CAPITAL
DEVELOPMENT

Abstract. This article examines the economic and managerial
significance of human capital development in reducing risks. The purpose of
the study is to identify mechanisms for reducing operational, financial, labor,
innovation and institutional risks faced by enterprises and business entities
through human capital - education, professional skills, health, labor
discipline, adaptability and innovative potential. G. Becker ’s human capital
theory, OECD approaches to skills and productivity, the World Bank ’s Human
Capital Project concept and the ILO ‘s views on occupational safety and health
were used as a theoretical basis. The results of the analysis show that
investments in human capital not only directly reduce risks, but also increase
the flexibility, continuity and competitiveness of the enterprise.

Keywords. Human capital, risk reduction, entrepreneurial risks, labor
productivity, skills, training, occupational safety, risk management,
sustainability, adaptability, KRI, organizational resilience.
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Kirish.

Zamonaviy iqtisodiyotda risklar
tabiati murakkablashib ~ bormoqda.
Texnologik yangilanish sur’ati, bozor
tebranishlari, kadrlar almashinuvi, malaka
nomutanosibligi, ishlab chiqgarishdagi
uzilishlar va mehnat xavfsizligi bilan
bog‘lig tahdidlar korxona natijadorligiga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu sharoitda
risklarni boshqgarish fagat moliyaviy yoki
nazorat instrumentlari bilan emas, balki

inson kapitalini rivojlantirish orgali ham
amalga oshirilishi  kerak. Igtisodiy
hamkorlik va taraqgiyot tashkiloti

(OECD) materiallarida inson kapitali ish
joyidagi unumdorlik, innovatsiya va
moslashuvchanlik bilan bog*‘lanadi.

[Imiy muammo shundaki, ko‘plab
korxonalarda risklarni boshgarish tizimi
texnik yoki moliyaviy parametrlar
atrofida quriladi, birog xodimlarning
malakasi, sog‘lig‘i, xulgiy intizomi, bilim
almashinuvi va adaptiv ko‘nikmalari
riskni kamaytiruvchi asosiy omil sifatida
yetarlicha tizimlashtirilmaydi. Natijada
riskning ildizi inson resurslari sifati bilan
bog‘lig bo‘lsa ham, javob choralari
ko‘pincha fagat tashqgi sug‘urta, zaxira
yoki nazorat bilan cheklanib qoladi.
Xalgaro mehnat tashkiloti (XMT) ish
joyidagi xavfsizlik va sog‘ligni saglash
bo‘yicha yaxshi ko‘rsatkichlar biznes
uzluksizligi, malakali ishchilarni
yo‘gotmaslik, unumdorlik va
ragobatbardoshlik bilan bog‘lig ekanini
gayd etadi.

Shu nugtayi nazardan, inson
kapitalini rivojlantirish orgali risklarni
kamaytirishning nazariy asoslari,
metodologik mexanizmlari va amaliy
yo‘llarini ishlab chigish muhim ahamiyat
kasb etadi.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi

Inson  kapitali  nazariyasining
klassik igtisodiy asosi Teodor Shults va

www.hcsd.samdu.uz

Gari Bekker ishlari bilan bog‘liq bo‘lsa-
da, aynigsa G.Bekker inson kapitalini
ta’lim, kasbiy tayyorgarlik, sog‘lig va
boshga sarmoyalar orqgali shakllanadigan
igtisodiy aktiv sifatida tizimlashtirgan.
Bekkerning yondashuvida inson
kapitaliga sarf gilingan xarajatlar iste’mol
emas, balki kelajakdagi daromad,
unumdorlik va mehnat bozori ustunligini
oshiruvchi investitsiya sifatida talgin
gilinadi. Bu  yondashuv  risklarni
kamaytirish nuqtai nazaridan shuni
anglatadiki, malaka va bilim darajasi
yuqgori  bo‘lgan  xodimlar  xatolar,
uzilishlar va noto‘g‘ri garorlar ehtimolini
qgisqartiradi.

Zamonaviy iqgtisodiy adabiyotlarda
inson kapitali endi fagat individual
daromadlar determinantigina emas, balki
tashkilot rezistentligi omili sifatida ham
ko‘rilmoqda. OECDning “Ish joyidagi
inson kapitali” deb nomlanuvchi nashrida
inson kapitali korxonalarning texnologik
o‘zgarishlarga moslashuvi, unumdorlikni
oshirish va tarkibiy o‘zgarishlar sharoitida
barqgarorlikni ta’minlashdagi roli bilan
bog‘langan. Bu aynigsa Yyashil o‘tish,
ragamlashtirish va bozor siljishlari
davrida ko‘nikmalarni yangilash risklarni
kamaytiruvchi strategiya ekanini
ko‘rsatadi.

Risklarni  kamaytirishda inson
kapitalining yana bir muhim qgismi
sifatida mehnat xavfsizligi va
salomatlikni keltirib otish mumkin. XMT
manbalariga ko‘ra, xavfsiz va sog‘lom
mehnat muhiti xodimlarni jarohat va
kasalliklardan himoya qiladi, ishda
uzilishlarni  kamaytiradi va  biznes
uzluksizligini mustahkamlaydi. XMT ish
joyidagi issiqlik ta’siri bo‘yicha 2024-yil
materialida yaxshilangan xavfsizlik va
sog‘lig choralari orgali global migyosda
katta iqtisodiy yo‘gotishlarning oldini
olish mumkinligi gayd etiladi. Demak,
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sog‘lig, xavfsizlik wva trening inson
kapitalining tarkibiy gismi bo‘lib, ular
risklarni kamaytirishning  bevosita
instrumentiga aylanadi.

Adabiyotlarda  ko‘nikmalar va
unumdorlikning bog‘ligligi ham keng
yoritilgan. OECDning mahsuldorlik va
inson kapitali bo‘yicha ishlanmalari
ishchi tarkibi, menejment sifati va inson
kapitali ko‘rsatkichlari korxona
unumdorligiga sezilarli ta’sir qilishini
ko‘rsatadi. Bu esa risklar tahlilida
“unumdorlikning pasayishi” yoki
“jarayon xatolari”ni faqat texnologik
omillar  bilan emas, balki inson
kapitalining yetishmovchiligi bilan ham
izohlash zarurligini bildiradi. Shu bilan
birga, mavjud adabiyotlarda inson kapitali
va risklarni kamaytirish  o‘rtasidagi
bog‘liglik ko‘pincha alohida yo‘nalishlar
bo‘yicha ya’ni ta’lim-daromad, sog‘lig-
ish unumdorligi, xavfsizlik-yo‘qotishlar,

ko‘nikmalar-moslashuvchanlik kabi
jihatlardan ko‘rib chigiladi.

Tadqgigot metodologiyasi

Mazkur tadgigot nazariy-

kontseptual xarakterga ega bo‘lib, unda
tizimli tahlil, komparativ tahlil, kontent
tahlil va mantiqiy sintez usullaridan
foydalanildi. Tizimli tahlil yordamida
inson Kkapitalining tarkibiy elementlari
ya’ni ta’lim, kasbiy malaka, sog‘liq,
mehnat xavfsizligi, adaptivlik, ragamli
kompetensiyalar, bilim almashinuvi bilan
korxona risklari o‘rtasidagi bog‘liglik

aniglashtirildi.  Komparativ  tahlilda
G.Bekkerning  nazariy  yondashuvi,
OECD, Jahon banki va XMT

hujjatlaridagi zamonaviy garashlar o‘zaro
solishtirildi.

Metodologik jihatdan magolada
risklar besh guruhga ajratildi: operatsion
risklar, mehnat risklari, moliyaviy risklar,
innovatsion risklar va institutsional
risklar. So‘ng har bir risk turiga inson
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kapitalining gaysi elementi ko‘proq ta’sir
gilishi aniglashtirildi. Masalan, operatsion

risklarga  kasbiy  tayyorgarlik  va
standartlashtirilgan treninglar, mehnat
risklariga ~ sog‘liq va  xavfsizlik,

innovatsion risklarga ragamli va kreativ
ko‘nikmalar, institutsional risklarga esa
liderlik, etik me’yorlar va risk-
madaniyatning ta’siri tahlil gilindi. Bu
tagsimot XMT yondashuvi va OECDning
ish joyidagi inson kapitali hagidagi
materiallari bilan uyg‘un.

Mazkur tadgiqot ishimiz empirik
statistika bazasiga tayangan regressiya
tadgiqoti emas, balki  dalillarga
asoslangan konseptual tadgiqot bo‘lib,
unda  asosiy urg‘u  sabab-ogibat
mexanizmlarini tushuntirish, iImiy
manbalarni sintez qgilish va amaliy model
taklif etishga garatildi.

Tahlil va natijalar

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, inson
kapitali risklarni  kamaytirishda uch
kanalda ta’sir giladi. Bular profilaktik
ta’sir, moslashuvchanlik ta’siri hamda
tiklanish ta’siri hisoblanadi. Profilaktik
ta’sir deganda xodimning malakasi,
bilimlari va treninglar tufayli xatolar,
avariyalar, noto‘g‘ri qgarorlar hamda
mehnat intizomi buzilishlari kamayishi
tushuniladi. Moslashuvchanlik ta’siri esa
bozor yoki texnologik o‘zgarishlar yuz
berganda tashkilotning yangi sharoitga tez
o‘tish qobiliyatini anglatadi. Tiklanish
ta’siri  esa ingiroz, uzilish  yoki
yo‘qotishlardan keyin korxonaning tezroq
normal holatga qaytish imkoniyatini
ifodalaydi. Jahon bankining rezistent
tiklanish bo‘yicha hujjatlari va OECD
materiallari inson kapitalini aynan shu
turdagi bargarorlik bilan bog‘laydi.

Operatsion risklarning katta gismi
jarayon xatolari, texnologiyadan noto“g‘ri
foydalanish, hujjatlashtirishdagi
kamchiliklar, ichki nazoratning sustligi va
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bilim yetishmovchiligi bilan bog‘liq
bo‘ladi. G.Bekkerning inson Kkapitali
nazariyasiga  ko‘ra, ish  joyidagi

tayyorgarlik va  o‘gitish  mehnat
unumdorligini oshiradi, shu sababli ular
jarayon sifati va xatolar chastotasiga ham
ta’sir giladi. Demak, trening xarajatlari
ko‘pincha “qo‘shimcha yuk” emas, balki
risklarni kamaytiruvchi sarmoyadir.

Korxona nuqtai nazaridan
xodimlarning standart operatsion
protseduralarni  bilishi, ichki nazorat
goidalariga rioya qilishi va ragamli
tizimlardan to‘g-ri foydalanishi

operatsion risklarni kamaytiradi. Aynigsa
ragamlashtirish davrida inson kapitalining
ragamli komponenti muhimlashmoqda va
ko‘nikmalar yangilanmasa, yangi
texnologiya joriy etilgani bilan xatolar,
kechikishlar hamda ma’lumotlar sifati
bilan bog‘liq muammolar ko‘payishi
mumkin. OECDning bandlikni ta’minlash
istigbollariga oid materiallarida mehnat
bozoridagi tarkibiy o‘zgarishlar ko‘plab
ish o‘rinlari uchun yangi ko‘nikmalarni
talab qilishini ko‘rsatadi.

Inson kapitalining muhim, lekin
ko‘pincha yetarli baholanmaydigan gismi
sog‘ligdir. Sog‘lom va xavfsiz ish muhiti
bo‘lmagan  korxonada  absenteizm,
shikastlanish, kasbiy kasalliklar, ish
unumdorligining  pasayishi,  tajribali
xodimlarning  ketishi va  sug‘urta
xarajatlarining oshishi ehtimoli yuqori

bo‘ladi. XMT ma’lumotlariga ko‘ra,
mehnat  xavfsizligi va sog‘ligini
yaxshilash ish joyida uzluksizlikni
saglash, malakali xodimlarni

yo‘gotmaslik va raqobatbardoshlikni
kuchaytirishga xizmat giladi.

Bu jihatdan inson kapitaliga
investitsiya nafagat ta’lim, balki sog‘ligni
go‘llab-quvvatlash, ergonomika,
psixologik farovonlik, xavfsizlik
instruktaji va profilaktika tizimini ham
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o‘z ichiga oladi. XMTning 2024-yil
issiglik va ish joyi xavfsizligi bo‘yicha
ma’lumotlarida ortigcha issiglik ta’siri
milliardlab ishchilar uchun risk manbai
ekani qgayd etilgan va yaxshilangan
xavfsizlik choralari sezilarli iqtisodiy
yo“qotishlarning oldini olishi mumkinligi
ko‘rsatilgan. Bu esa sog‘lig komponenti
risklarni kamaytirishda inson kapitalining
markaziy gismi ekanini tasdiglaydi.
Birinchi garashda moliyaviy risklar
ko‘proq  kapital  tuzilmasi,  bozor
stavkalari yoki likvidlik bilan bog‘ligdek
ko‘rinadi. Biroq tahlil shuni ko‘rsatadiki,
moliyaviy risklarning sezilarli gismi inson
kapitali  bilan bilvosita bog‘langan.
Masalan, noto‘g‘ri byudjetlash, kassa
ogimlarini yomon prognozlash, kredit

yuklamasini noto‘g‘ri boshqarish,
shartnomalarni  zaif tahlil qilish va
xarajatlarni  nazorat gila  olmaslik

ko‘pincha malaka va kompetensiya
yetishmasligidan kelib chigadi. OECD va
Jahon banki materiallarida ko‘nikmalarni
rivojlantirish umumiy igtisodiy
rezistentlik va mahsuldorlikning muhim
omili sifatida ko‘rsatilgani shu jihatdan
korxona moliyaviy intizomiga ham tatbiq
etilishi mumkin.

Agar menejer va moliyaviy
xodimlar risklarni modellashtirish,
senariy tahlili, likvidlik buferi, shartnoma
risklari va xarajat nazoratini yetarli bilsa,
moliyaviy risk  sezilarli  kamayadi.
Demak, moliyaviy bargarorlikning o‘zi
ham inson kapitalining sifatiga bog‘liq.
Bu yerda “moliva funksiyasi” emas,
“moliya kompetensiyasi” riskni
kamaytiruvchi asosiy omilga aylanadi.

Innovatsion risklar yangi mahsulot,
yangi texnologiya yoki yangi biznes
model joriy etilganda kuchayadi. Bu
risklarning tabiati shundaki, ular fagat
texnik nosozlik bilan emas, balki
xodimlarning yangilikni gabul qilishi,
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o‘rganishi va amaliyotga tatbiq eta olishi COSO ERM riskni strategiya va
bilan ham belgilanadi. OECDning ish natijadorlik  bilan  integratsiyalashda

joyidagi inson kapitali bo‘yicha hujjatlari

texnologik o‘zgarishlarga moslashish
uchun ko‘nikmalarni yangilash
muhimligini ta’kidlaydi. Shu sababli

inson kapitalini rivojlantirish innovatsion
risklarni ikki usulda kamaytiradi.

Birinchidan,  xodimlar  yangi
tizimlarni to‘g‘ri o‘zlashtiradi;
Ikkinchidan,  tashkilot ichida

eksperiment, tezkor o‘rganish va bilim
almashinuvi madaniyati shakllanadi.

Bu innovatsion tashabbusning
muvaffaqgiyatsizlik entimolini pasaytiradi.
Malaka vyetarli bo‘lmaganda esa hatto
yaxshi texnologik investitsiya ham “inson
omili” sababli samaradorlik bermaydi.

Risklarni  kamaytirishda inson
kapitalining eng murakkab, lekin eng
ta’sirchan  komponentlaridan  biri -
tashkilot ichidagi risk-madaniyatdir. Bu
tushuncha xodimlarning etik me’yorlarga
rioya gilishi, ma’lumotni yashirmasligi,
xavfli signal va muammolarni vaqtida
xabar qilishi, ichki nazoratni chetlab
o‘tmasligi va mas’uliyatni bo‘lisha
olishini anglatadi. Bunday xususiyatlar
formallashtirilgan hujjat bilan emas, balki
uzog muddatli ta’lim, liderlik va
institutsional odatlar orgali shakllanadi.

Inson kapitali

. Risk rezistentligi .

tashkilot ichki qarashlari va boshgaruv
amaliyotining ahamiyatini ko‘rsatadi.
Agar Kkorxonada risk-madaniyat
zaif bo‘lsa, xodimlar xatolarni yashiradi,
muammolar kech aniglanadi, norasmiy
garorlar  kuchayadi va  boshgaruv
signallari  buziladi.  Demak, etik
kompetensiya, kommunikatsiya, liderlik
va mas’uliyatni inson kapitalining
institutsional gismi sifatida rivojlantirish
ham risklarni kamaytirishning muhim

yo‘lidir.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki,
inson  kapitaliga  ya’ni ishchi-
xodimlarning ta’limi, ko‘nikma,
salomatligi, xavfsizligi va ragamli
kompetensiyalarini rivojlantirishga
hamda ularda risk-madaniyatini
shakillantirishga yo‘naltirilgan
investitsiyalar risklarni fagat
kamaytiribgina qolmay, balki ishchi-

xodimlarning va bu orgali korxonaning
risklarni qgabul gilish, moslashish va
risklarning salbiy ta’sirini pasaytirish
gobilyatlarini  oshiradi va natijasida
korxona faoliyatining uzluksizligi va
ragobatbardoshligi ta’minlanishiga olib
keluvchi zanjirni yuzaga keltiradi (1-
rasm).

Natijadorlik

1-rasm. Mantiqiy bog¢liglik modeli

Bu modelga ko‘ra, inson kapitalining
har bir elementi ma’lum risk turini
pasaytiradi.  Jumladan, ta’lim va
tayyorgarlik - operatsion xatolarni,
sog‘lig va xavfsizlik -  mehnat
uzilishlarini, ragamli kompetensiyalar -
texnologik moslashmovchilikni, liderlik
va risk-madaniyat esa institutsional
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buzilishlarni, bilimlarni boshgarish -
tajriba yo‘qgolishi va kadrlar almashinuvi
riskini minimallashtirishga xizmat giladi.

Tahlil  natijalariga  asoslangan
holatda inson kapitalini rivojlantirish
orgali  risklarni  kamaytirishningning

quyidagi amaliy yo‘llariga e’tibor garatish
lozim.
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Birinchidan, uzluksiz o‘gitish va
gayta tayyorlash tizimi joriy etilishi kerak.

Bu aynigsa tez o°zgarayotgan
texnologiyalar, ragamli platformalar va
yangi me’yoriy talablar sharoitida

dolzarb. OECD mehnat bozori istigbollari
bo‘yicha materiallari koplab ishchilar va
firmalar ko‘nikmalarni yangilash zarurati
bilan yuzlashayotganini ko‘rsatadi.

Ikkinchidan, mehnat xavfsizligi va
sog‘ligni  boshgarish  tizimi  inson
kapitaliga investitsiyaning majburiy gismi
sifatida  ko‘rilishi lozim. XMT ish
joyidagi xavfsizlikni nafagat huquqgiy
talab, balki biznesning uzluksizligi va
unumdorligi  uchun ham muhim deb
ko‘rsatadi.

Uchinchidan, bilimlarni boshgarish
va tajriba uzatish mexanizmlari zarur.
Kadrlar almashinuvi kuchli bo‘lgan
sharoitda institutsional xotira yo‘qolishi
katta riskdir. Shu sababli mentorlik, ichki
go‘llanmalar, bilim bazasi va jamoaviy
o‘qitish tizimlari yo‘lga qo‘yilishi kerak.
OECDning ish joyidagi inson kapitali
bo‘yicha yondashuvi inson kapitalining

firma ichida qganday tashkil etilishi
natijadorlik  uchun muhim ekanini
ko‘rsatadi.

To‘rtinchidan, ragamli

kompetensiyalarni rivojlantirish  zarur.
Ragamlashtirish jarayoni inson kapitali
yangilanmasa, aksincha yangi risklar
tug‘dirishi mumkin. Shu sababli har bir
texnologik loyiha bilan birga
kompetensiyalarni oshirish dasturi ham
yuritilishi kerak.

Beshinchidan, risk-madaniyat va
liderlikni shakllantirish kerak. Riskni
vagtida ko‘rish, oshkora muhokama
qgilish,  xatolardan  o‘rganish  va
javobgarlikni bo‘lishish — bularning
barchasi inson kapitalining tashkilot
darajasidagi ifodasidir.

Xulosa va takliflar

www.hcsd.samdu.uz

O‘tkazilgan tahlil shuni ko‘rsatdiki,
inson kapitali risklarni kamaytirishning

ikkilamchi emas, balki fundamental
omilidir. G.Bekker nazariyasidan boshlab
zamonaviy OECD va ILO
manbalarigacha bo‘lgan ilmiy-amaliy

yondashuvlar ta’lim, ko‘nikma, sog‘liq va
ish joyidagi xavfsizlikka investitsiyalar

mahsuldorlik,  moslashuvchanlik  va
barqgarorlikni  oshirishini  tasdiglaydi.
Shunga ko‘ra, inson Kkapitali orqgali

risklarni ~ kamaytirishning ~ mobhiyati
shundaki, xodimlarning sifati oshgani sari
xatolar, uzilishlar, noto‘g‘ri garorlar va
institutsional zaifliklar ehtimoli gisgaradi.
Bu jarayon mualliflik yondashuvimiz
asosida ishlab chiqilgan “Mantiqiy
bog‘liglik modeli’da ham asoslangan
bo‘lib, unga ko‘ra inson Kkapitali fagat
mehnat unumdorligini oshiruvchi aktiv
sifatida emas, balki korxona risk profilini
yaxshilovchi strategik resurs sifatida
talgin gilingan. Bu yondashuv, aynigsa,
tadbirkorlik subyektlari va kichik biznes
uchun muhim, chunki bunday
subyektlarda moliyaviy zaxiralar
cheklangan  bo‘ladi  va  risklarni
kamaytirishning eng tejamkor usullaridan
biri  aynan  xodimlar  salohiyatini
kuchaytirish hisoblanadi.

Yuqgoridagi tadgiqot va tahlil
natijalari asosida biz quyidagi ilmiy
tavsiyalarni amalga oshirish lozim deb
hisoblaymiz.

1. Korxonalarda inson  kapitali
rivojlanishini risk-menejment
strategiyasining alohida bo‘limi sifatida
Kiritish zarur. Bu bo‘limda trening,
sog‘lig, xavfsizlik, ragamli ko‘nikmalar
va bilimlarni boshgarish bo‘yicha aniq
indikatorlar belgilanishi kerak.

2. Operatsion risklarni kamaytirish
uchun lavozimlar kesimida muntazam
o‘qitish,  sertifikatlash va malaka
tekshiruvini joriy etish lozim. Ta’lim va
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ish joyida o‘qitish G.Bekker nazariyasiga
ko‘ra mahsuldorlikni oshiruvchi sarmoya
hisoblanadi.

3. Mehnat risklarini  kamaytirish
uchun XMT yondashuvlari asosida
xavfsizlik va sog‘ligni boshqarish tizimi,
profilaktika  dasturlari  va issiglik,
ergonomika hamda psixososial risklar
monitoringi kuchaytirilishi kerak.

4. Innovatsion risklarni kamaytirish
uchun har bir texnologik investitsiya bilan
parallel ravishda ko‘nikmalarni yangilash

mentorlik va ichki bilim bazalarini
yaratish lozim.

6. Tashkilotlarda
rivojlantirish uchun ochiq
kommunikatsiya, etik standartlar,
xatolardan o‘rganish va rahbarlarning
namunaviy xulgi go‘llab-quvvatlanishi
kerak.

Xulosa of‘rnida ta’kidlab o‘tish
lozimki, inson kapitaliga yo‘naltirilgan
investitsiyalar gisga muddatda xarajat
bo‘lib ko‘rinsa ham, uzoq muddatda ular

risk-madaniyatni

dasturlari  joriy  etilishi  maqgsadga risklarni  kamaytirish,  uzluksizlikni
muvofiq. saglash va ragobatbardoshlikni
5. Kadrlar almashinuvi va oshirishning eng samarali vositalaridan

institutsional xotira yo‘qolishi riskini biridir.
kamaytirish uchun bilimlarni boshgarish,
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Abstract: This article analyzes ways to increase labor productivity
under conditions of human capital shortages from a scientific and practical
perspective. The main aim of the study is to identify the relationship between
the key components of human capital (education, health, and professional
skills) and labor productivity, examine existing gaps, and develop effective
strategies for improvement. The article draws on the theories of Gary Becker,
Robert Lucas Jr., and Paul Romer, as well as global and local statistical data,
to demonstrate the impact of human capital on economic efficiency. The
results show that education quality, health status, and professional training
are the most important factors in enhancing worker productivity.
Furthermore, developing digital and technological skills in the modern labor
market can increase productivity by 12-30%. Overall, the study presents an
effective strategy for enhancing national economic competitiveness through
human capital development.

Keywords: Human capital, labor productivity, education, health,
vocational training, skills gap, economic efficiency, workforce development

INSON KAPITALI YETISHMASLIGI SHAROITIDA MEHNAT
UNUMDORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI

Annotatsiya: Ushbu magolada inson kapitali yetishmasligi sharoitida
mehnat unumdorligini oshirish yo ‘llari ilmiy va amaliy nugtai nazardan tahlil
gilinadi. Tadgigotning asosiy magsadi inson kapitalining asosiy
komponentlari (ta’lim, sog ‘ligni saglash va kasbiy ko ‘nikmalar) va mehnat
unumdorligi o ‘rtasidagi bog liglikni aniglash, mavjud kamchiliklarni
o ‘rganish va takomillashtirish bo ‘yicha samarali strategiyalarni ishlab
chigishdir. Magolada inson kapitalining igtisodiy samaradorlikka ta’sirini
namoyish etish uchun Gari Bekker, Robert Lukas Jr. va Pol Romer
nazariyalariga, shuningdek, global va mahalliy statistik ma’lumotlarga
tayanilgan. Natijalar shuni ko ‘rsatadiki, ta’lim sifati, sog ‘ligni saglash holati
va kasbiy tayyorgarlik ishchilar unumdorligini oshirishning eng muhim
omillari hisoblanadi. Bundan tashqgari, zamonaviy mehnat bozorida ragamli
va texnologik ko ‘nikmalarni rivojlantirish unumdorlikni 12-30% ga oshirishi
mumkin. Umuman olganda, tadgigot inson kapitalini rivojlantirish orgali
milliy iqgtisodiy raqobatbardoshlikni oshirishning samarali strategiyasini
taqdim etadi.

Kalit se‘zlar: Inson kapitali, mehnat unumdorligi, ta’lim, sog ‘ligni
saglash, kasbiy tayyorgarlik, ko ‘nikmalar tafovuti, igtisodiy samaradorlik,
ishchi kuchini rivojlantirish

CIIOCObBbI IIOBBIIIIEHHA  ITPOU3BO/JUTE/IBHOCTH
TPY/IA B YCIIOBUAX JIE@UIIHTA YEJIOBEYECKOI'O KAITUTAJIA

Annomayun: B oannou cmamoee ¢ HAYYHOU U NPAKMUYECKOU MOYKU
3peHUsl AHAUBUPYIOMCS CNOCOOBI NOBBIULEHUS NPOU3BOOUMENbHOCIU MPYOd
6  yClosusax deqbuuuma yenoeeuecKkoco Kanumana. OCHOSHLI}Z yeijlb
UCCNIE00BAHUS — BbIAGLCHUE 83AUMOCEA3U Me:»cay KJII04e6bIMU KOMNOHEHmMAamu
yenogeueckoeo Kanumana (obpazosanue, 300posve U HPOPECcCUOHATbHbIE
HABLIKU) U NPOU3BOOUMENbHOCIbIO MpYyod, uU3ydenue Cyuecmayioumux
npobenos u paspabomra d¢hGdexmusnvlx cmpamezuil yayuuenus. B cmamoe
ucnonvzyromes meopuu I apu Bexkepa, Pobepma Jlykaca-maaowezo u Ilona
POMepa, a makoace 2./106le1be1€ U JIOKAjJlbHble cmamucmuvdecKkue aaHHble a]lﬂ
()eMOHcmpaL;uu GIUAHUA UelloeeUeCcKo2o Kanumaila HA IKOHOMUYECKYHO
3¢d)eKmu6H0€mh. Pe3yﬂbmambl nokKaswvlearom, 4mo Kkavecmeo 06pa306a1-m;1,
CcocmosiHue 300p06b}l u npO¢€CCMOHaﬂbHa}l n0020mMosKa s61AI0mcs Haubonee
BAJICHLIMU haKkmopamu NosvlueHuUss npouzgooumenviocmu mpyoa. Kpome
moceo, paszeumue uuc])poebzx U mexHojl0cu4eCcKux HaevblKo6 HA COBPEMEHHOM
pulKe mpyoa Modicem Nogvicums npouszsooumenvrocms na 12-30%. B
yenom,  ucciedoganue  npeocmasnsiem — IP@exmusnylo - cmpamezuio
noevluieHUuA K‘OHKypeHWIOCI’ZOCO6H00mu Hal/ﬂ/lOHCUleOﬁ OKOHOMUKU 3a cuyem
paseumusl 4enoeedecKkoco Kkanumania.

Knrouesvie cnosa: Uenoseueckuil kanumai, npouzso0umeibHOCHb
mpyoda, 0bpazosanue, 300poeve, NPOPeCCUOHANbHASL NOO2OMOBKA, deduyum
HABLIKOB, IKOHOMUUECKAS d(hhexmusHocmo, pazsumue pabodeil Cuivl
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Introduction

In the modern global economy,
human capital is recognized as one of the
key factors in economic growth,
innovative development, and increasing
labor productivity. World practice shows
that the sustainability of economic
development largely depends on the
quality of human capital — that is, the
level of education, skills, health, and
professional  competencies of the
population. According to World Bank
data, human capital is “the stock of
knowledge, skills, and health that people
accumulate, which determines their
productivity in economic activity.”

In recent years, the shortage and
declining quality of human capital
worldwide has become a serious
challenge for economic development. In
particular, according to reports published
in 2026, due to deficiencies in human
capital, future labor incomes in low- and
middle-income countries could decrease
by an average of 51%. This situation
clearly demonstrates that underdeveloped
human capital has a direct negative impact
on labor productivity and economic
efficiency.

Moreover, between 2010 and 2025,
a decline in education, healthcare, or
professional skills development was
observed in 86 out of 129 countries. This
indicates a global shortage of skilled
labor. As a result, enterprises and
economies face difficulties in achieving
high productivity.

Labor productivity is an important
indicator of economic development,
usually measured by the output per
worker or per hour of work. Low levels of
human capital directly lead to a decrease
in this indicator. Workers who lack
sufficient knowledge and skills are unable
to efficiently utilize modern technologies
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and thus cannot increase production
productivity.

Furthermore, there is a strong link
between investments in human capital and
economic growth. Research shows that an
increase of one unit in the Human Capital
Index (HCI+) raises future labor
productivity and income by
approximately 1%. This demonstrates that
developing human capital is a highly
effective investment not only socially but
also economically.

Today, increasing labor
productivity under conditions of human
capital shortage is a pressing scientific
and practical issue. Especially in the
context of digital transformation,
technological innovations, and growing
global competition, the demand for highly
skilled labor is rising sharply. Therefore,
identifying ways to enhance labor
productivity through addressing existing
deficiencies in human capital and
effectively utilizing available resources is
of crucial importance.

Literature Review

The relationship between human
capital and labor productivity has been
extensively studied in both economic
theory and empirical research. In classical
economic theory, the concept of human
capital was first systematically developed
by Gary Becker, who interpreted
investments in human knowledge and
skills as a crucial factor for economic
growth.[1] According to Becker’s
research, investments directed towards
education and vocational training
significantly enhance labor productivity.

Subsequent studies have deepened
the understanding of the intrinsic link
between human capital and economic
growth. In particular, in the endogenous
growth theory developed by Robert Lucas
Jr. and Paul Romer, human capital is
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considered a primary driver of innovation
and technological progress.[2] According
to this theory, an increase in the level of
knowledge and skills boosts production
efficiency and ensures long-term
economic growth.

Empirical research also confirms
the strong impact of human capital on
labor productivity. According to the
Human Capital Index (HCI) developed by
the World Bank, today, on average, a
child worldwide can achieve only 56% of
their potential future earnings.[4] This
indicates that due to deficiencies in human
capital, labor productivity is significantly
lost at the global level.

Furthermore, according to the
International Labour Organization (ILO),
the global labor productivity growth rate
in 2023 was only 1.3%, one of the lowest
figures in the past decade. One of the main
reasons for such sluggish growth is the
lack of quality human capital and the
mismatch between the skill levels of the
workforce and market requirements.

Many researchers have also
analyzed the main causes of human
capital shortages. These include the
education system’s misalignment with
labor market demands, insufficient
professional skills, and low health levels.
According to OECD reports, nearly 40%
of employers identify the shortage of
qualified personnel as a primary
concern.[5]

In addition, in the context of the
digital economy, the problem of the
“skills gap” has become even more acute.
According to the World Economic
Forum’s “Future of Jobs” report, by 2025,
more than 50% of existing jobs will
require new skills. This situation demands
rapid adaptability of the current human
capital composition.[6]
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Local and regional studies also
confirm the relevance of this problem.
Analyses conducted in Uzbekistan
indicate that a certain proportion of
university graduates do not fully meet the
labor market’s requirements, forcing
employers to bear additional training
costs. This, in turn, negatively affects
overall enterprise productivity.

Overall, the existing literature
shows that human capital shortages lead
to a decline in labor productivity, and that
improvements in education, healthcare,
and vocational training systems can
address this issue. At the same time,
scientific research has not yet sufficiently
examined the specific mechanisms
through which labor productivity can be
enhanced under conditions of human
capital scarcity, which defines the
scientific novelty of this article.

Methodology

This study is aimed at identifying
the mechanisms for enhancing labor
productivity under conditions of human
capital scarcity and is based on a
qualitative and systematic analytical
approach. This methodology allows for an
in-depth and multifaceted examination of
the complex relationship between human
capital and labor productivity.

The theoretical foundation of the
study is provided by Gary Becker’s
human capital theory. According to this
theory, investments in education, health,
and vocational training are among the
primary factors that enhance workforce
productivity.[1] In addition, the theories
of Robert Lucas Jr. and Paul Romer
confirm the strategic importance of
human capital in economic growth and
innovation-driven development.

During the research process, the
main components of human capital —
educational attainment, health status, and
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professional skills — were systematically
studied. At the same time, global and
regional studies, scholarly articles, and
international reports (from the World
Bank, International Labour Organization,
and World Economic Forum) were
thoroughly analyzed. Based on this
analysis, the existing challenges in human
capital and best practices for its effective
development were summarized.[7]

Furthermore, experiences from
both developed and developing countries
were compared, highlighting differences
in labor productivity and human capital
factors. This approach also demonstrated
opportunities for adopting advanced
practices. The results were logically
synthesized, and scientifically grounded
recommendations for enhancing labor
productivity under conditions of human
capital scarcity were developed. The
research findings were compared with
expert evaluations to identify the most
effective directions.

Overall, the selected methodology
allows the issue of human capital scarcity
to be studied not only from theoretical and
statistical perspectives but also from a
systematic, multifaceted, and practical
point of view. Consequently, the study
serves not only to identify existing
problems but also to develop scientifically
based recommendations for addressing
them and improving labor productivity.

Results

The results of the study are aimed at
identifying opportunities to enhance labor
productivity under conditions of human
capital scarcity. Based on an analysis of
international and local statistical data as
well as scholarly literature, the following
conclusions have been drawn.

First, the level of education has a
significant  impact on  workforce
productivity. According to World Bank
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data, in countries with a higher average
number of years of schooling, labor
productivity is on average 2.5-3 times
higher than in countries with lower
educational attainment. For example, in
OECD countries, the average years of
schooling is 13.5 years, and GDP per
worker amounts to USD 65,000, whereas
in developing countries the average years
of schooling is 7.5 years, and GDP per
worker is USD 21,000. These results
highlight the importance of improving the
quality of education and aligning it with
labor market demands.

Second, health is a crucial factor

determining labor productivity.
According to the World Health
Organization, when life expectancy

increases by 10 years, the output per
worker rises by an average of 15-20%.[6;
8] Thus, investing in healthcare can
significantly enhance economic
efficiency. A local example is Uzbekistan,
where in 2023, each additional investment
of 1 million soms in the healthcare sector
increased  labor  productivity by
approximately 2%.

Third, vocational training and skill
development programs considerably
improve labor productivity. According to
the World Economic Forum, more than
50% of existing jobs in the modern labor
market require new skills. Local
experiences show that providing
additional training in enterprises increases
labor productivity by an average of 12—
15%, with particularly significant
improvements in technological and digital
sectors.

Discussion

The results of the study indicate
that human capital scarcity has a
significant impact on labor productivity.
The key factors identified during the
research — quality of education, health
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status, and vocational training — are the
most important predictors of workforce
productivity.  These  findings are
consistent with scholarly literature: the
theories of Gary Becker and Robert Lucas
Jr. emphasize the direct effect of human
capital on economic efficiency, while
Paul Romer’s research confirms the
intrinsic link between innovation-driven
development and the skill level of the
workforce.

First, the level of education stands
out as one of the most influential factors
affecting labor productivity. Examples
from OECD and developing countries
clearly demonstrate the difference
between years of schooling and workforce
productivity: higher average years of
education increase productivity by 2.5-3
times. This underscores the necessity of
aligning the education system with
modern labor market demands and
harmonizing skills and competencies with
contemporary standards. In particular,
teaching STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics) and digital
skills emerges as a critical factor in
creating a highly productive
workforce.[10]

Second, health is a crucial
determinant of workforce productivity.
When life expectancy increases by 10
years, production efficiency rises by 15—
20%, highlighting that investment in
healthcare should be considered an
integral part of strategies to enhance
economic efficiency. A local example is
Uzbekistan, where in 2023, every
additional 1 million soms invested in the
healthcare  sector increased labor
productivity by approximately 2%. Thus,
developing  healthcare infrastructure
contributes to long-term economic
stability and higher labor productivity.
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Third, vocational training and skill
development  programs significantly
improve labor productivity. In the modern
labor market, more than 50% of existing
jobs require new skills. Local experiences
show that providing additional training in
enterprises raises labor productivity by an
average of 12-15%. Training programs in

technological and digital sectors, in
particular, deliver high efficiency.
Moreover, continuous retraining and

professional  development of the
workforce reduce the “skills gap” in the
context of the digital economy and
stimulate innovation.

The analysis also identified the
main causes of human capital scarcity:
misalignment of the education system
with modern labor market demands,
insufficient healthcare services in certain
regions, limited vocational training and
skill development programs, and the
“skills gap” in the digital economy.
Together, these factors lead to lower labor
productivity. At the same time,
experiences from advanced countries
demonstrate that improving education
quality, healthcare, and vocational
training can increase labor productivity by
20-30%.[9]

Recommendations

This study is aimed at identifying
ways to enhance labor productivity under
conditions of human capital scarcity. The
results indicate that if the three key
components of labor productivity —
education, health, and vocational training
— are not developed systematically, both
economic  efficiency and national
competitiveness  remain  significantly
constrained.

The role of education emerged as
the most important factor in the study.
Examples from OECD and developing
countries clearly demonstrate the link
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between years of schooling and labor
productivity: in countries with higher
average years of education, workforce
productivity is 2.5-3 times greater. This
underscores the urgent need to align the
education system with modern labor
market requirements, develop practical-
oriented programs, and focus on STEM
fields. Health status also has a significant
impact on labor productivity. When life
expectancy increases by 10 years,
production efficiency rises by 15-20%.
Local examples indicate that investments
in the healthcare system serve as an
effective tool for enhancing workforce

productivity.

Vocational training and skill
development emerged as one of the most
practical ways to improve labor

productivity. In the modern labor market,
over 50% of existing jobs require new
skills. Additional training and skill
development programs in enterprises
increase labor productivity by an average
of 12-15%, with even more pronounced
effects in technological and digital
sectors.

The analysis identified the main
causes of human capital scarcity:
misalignment of the education system

with labor market demands, insufficient
healthcare services, limited vocational
training programs, and a lack of digital
skills. At the same time, advanced
international experience demonstrates
that a systematic approach to human
capital development can increase labor
productivity by 20-30%.

The following practical
recommendations can be proposed:

Modernize the education system:
Develop curricula aligned with labor
market needs and promote STEM and

digital skills.
Align  national and regional
strategies:  Strengthen  collaboration

among government, private sector, and
educational institutions to promote human
capital development.

In conclusion, developing human
capital is a key factor in enhancing labor
productivity. Systematic development of
education, health, and vocational training
not only improves workforce productivity
but also strengthens the competitiveness
of the national economy. Moreover,
studying advanced international
experiences and adapting them to local
conditions serves as an effective strategy
for achieving these goals.
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Abstract: From 2010 to 2024, this paper presents a detailed analysis
of labor market regulation in Uzbekistan and its economic performance.
Using secondary longitudinal quantitative data and official labor statistics, it
explores developing trends in employment, the economically active/inactive
population and labor market institutions’ ability to adapt to structural
changes and cope with external shocks. These results show that labor market
regulation was effective in promoting employment growth and expanding
labor force participation during 2010-2017, consistent with the impact of
institutional reforms and active labor market policies. These findings
highlight the importance of adaptive, inclusive, and resilient labor market
regulation as a prerequisite for sustainable economic growth in transitional
economies.

Keywords: labor market regulation, economic performance,
employment, labor force participation, economic inactivity, Uzbekistan, active
labor market policies, structural transformation, COVID-19, labor utilization,
productivity aspects, institutions.

MEHNAT BOZORINI

TARTIBGA SOLISH VA 1QTISODIY

KO‘RSATKICHLAR: DALILLAR, QIYINCHILIKLAR VA
SIYOSATNING OQIBATLARI

Annotatsiya:  2010-yildan  2024-yilgacha  ushbu  magolada
O zbekistonda mehnat bozorini tartibga solish va uning iqtisodiy

Ko ‘rsatkichlarining batafsil tahlili keltirilgan. Ikkilamchi uzunlamasina
migdoriy ma lumotlar va rasmiy mehnat statistikasidan foydalangan holda, u
bandlikdagi rivojlanayotgan tendentsiyalarni, igtisodiy faol/nofaol aholini va
mehnat bozori institutlarining tarkibiy o zgarishlarga moslashish va tashqi
zarbalarga dosh berish qobiliyatini o°‘rganadi. Ushbu natijalar shuni
ko ‘rsatadiki, mehnat bozorini tartibga solish 2010-2017 yillarda bandlik
o ‘sishini rag ‘batlantirish va ishchi kuchi ishtirokini kengaytirishda samarali
bo ‘Idi, bu institutsional islohotlar va faol mehnat bozori siyosatining ta ‘siriga
mos keladi. Ushbu topilmalar moslashuvchan, inklyuziv va bardoshli mehnat
bozorini tartibga solishning o ‘tish davri igtisodiyotida barqgaror igtisodiy
o ‘sish uchun zarur shart sifatida muhimligini ta ‘kidlaydi.

Kalit so“zlar: mehnat bozorini tartibga solish, igtisodiy ko ‘rsatkichlar,
bandlik, ishchi kuchi ishtiroki, igtisodiy nofaollik, O ‘zbekiston, faol mehnat
bozori siyosati, tarkibiy o ‘zgarishlar, COVID-19, ishchi kuchidan
foydalanish, unumdorlik jihatlari, institutlar.

PETI'YJTHPOBAHHE PBIHKA TPY/]A U DKOHOMHUYECKHE
IIOKA3ATEJIH: JIAHHBIE, IIPOBJIEMbI H IOJIHTHYECKHE
IIOCJIE/ICTBHA

Annomauyun: B Odannoti cmamve npedcmasien noOpoOHbl aHANU3
pe2yauposanus puinka mpyoa 6 Yzbexucmane u €20 IKOHOMUUECKUX
noxazamenei 3a nepuoo c¢ 2010 no 2024 200. Hcnonv3ys emopuuibie
NPOOOIbHBLE KOTUYECTNEEHHbLE OAHHbLE U OQUYUATIbHYIO CIAMUCIUKY MPYod,
uCCJZE()leH’lCﬂ meHdeHuuu paseumus 3AaHAmMmocmu, OKOHOMUYECKU
aKmM@HOZO/H@aKmu@HOZO HacejleHus u CI’!OCOﬁHOCI’}’lb UHCMUMYmaoe pPblHKA
mpyoa adanmuposamuvcsi K CHMPYKMYPHLIM UMEHEHUIM U CRpAGIAmMbCs C
BHEWHUMU NOMPACEHUAMU. P€3y]lbmambl nokaswleaiont, 4mo pecyaupoearue
pulHKa mpyoa d@p@exmueno cnocoocmeosano pocmy 3amHAmocmu  u
pacwupenuto yuacmus 8 paboueil cune 8 nepuoo 2010—2017 20008, umo
coenacyemcst ¢ 6ausHuUeM UHCmMumyyuoHajlbHblx pe¢0pM U aKmueHou
NOAUMUKU HA DPblHKe mpyoa. Omu 6bl800bl NOOYEPKUBATOM BAICHOCHD
a0anmueHo020, UHKIIO3UBHO20 U YCIOUYUBO20 PecyIUPO8AHUs. PbIHKA Mpyod
KakK npednocmﬂku a]lﬂ ycmoﬁtmsoeo IKOHOMUYECKO20 pocma 6 cmpaHax cC
nepexooOHOl IKOHOMUKO.

Knrwouesvle cnoea: pezyiuposanue pvinka mpyod, SKOHOMUYECKUE
nokaszameau, 3aHAMOCNb, ydacmue 6 paéoqeﬁ cujle, JOKOHOMU4YecKas
HeaKmueHoCmo, Y36el<ucmaH, AKmMueHasl noaumuka Ha polHKe mpy()a,
cmpykmypuas mpancpopmayus, COVID-19, ucnonvsosanue paboueil cunv,
acnekmol np0u3600umeﬂbnocmu, uHcmumynibl.
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Introduction:

Labor Market Regulation is at the
Heart of Economic  Governance,
Influencing Employment, Labor Force
Participation and Productivity Aspects as
Well as Inclusive Growth. In transition
and developing economies, policies
should ensure a balance between creating
more jobs and using labor efficiently.

The labor market in Uzbekistan has
undergone significant transformation
from 2010 to 2024, driven by institutional
reforms and economic restructuring
alongside targeted interventions that have

reshaped employment structures,
participation dynamics, and sectoral
composition. Evaluating performance

involves not just numbers, but also
qualitative aspects such as (in)efficiency
and (un)fairness.

So, gel over me — what this study
says is that regulation tends to be most
effective when policies are adaptive and
institutionally embedded, as well as
responsive to structural changes and
external shocks. While active labor
market programs increased employment
and integrated formerly inactive
populations across many middle-income
countries, skills mismatches, sectoral
Imbalances, demographic pressures and
the COVID-19 pandemic exposed limits
in the resilience of their labor markets.

This research highlights employment
market trends (active and inactive
populations), regulatory responsiveness,
to evidence-based assessments of policy
effectiveness in  Uzbekistan  that
emphasizes on current strengths, gaps,
suggestions for improving the efficiency,

inclusivity, resilience of both Ilabor
market.

Literature Review:

The relationship between labor
market  regulation and  economic
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performance has long been central in
labor economics and development
studies. Well-designed labor market
policies are shown to enhance labor
allocation, increase employment, and
support economic growth, particularly in
transitional and developing economies
[1]. Empirical evidence highlights that

policy  effectiveness depends on
institutional ~ capacity, labor force
characteristics, and responsiveness to

external shocks [2].

Active labor market measures—such
as employment programs, vocational
training, and regulatory reforms—have
been found to reduce structural
unemployment and improve workforce
utilization [3]. In transitional economies,
including Central Asia, regulatory
interventions have stimulated labor force
participation, mobilized inactive
populations, and supported structural
adjustments [4].

Labor market statistical research
provides critical insights into employment
trends and the impact of regulatory
policies, enabling more effective planning
and intervention [5].  Statistical
foundations of labor market development
help track changes in economic activity
and inactivity, ensuring evidence-based
policy design [6].

Theoretical analyses emphasize the
role of sector-specific employment
strategies, particularly in agriculture, for
supporting national economic
performance [7]. Practical strategies to
reduce informal employment and expand
formal job creation have also been
highlighted as essential for inclusive labor
market development [8].

Recent  empirical studies in
Uzbekistan show that monitoring
employment trends and analyzing labor
statistics allows for effective anticipation
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of labor market challenges and targeted
interventions [9]. Proper accounting and
maintenance of labor market data support
informed decision-making by
policymakers [10]. The interplay between
industrial sector development and job
creation  further  underscores  the
importance of sectoral alignment in labor
market regulation [11].

Employment policy studies indicate
that addressing unemployment rates
requires proactive and adaptive labor
market strategies, including vocational
training and active labor programs [12].
National-level assessments and forecasts
of labor market development provide
strategic direction for policy reforms and
employment provision [13]. Statistical
analyses and recommendations further
help policymakers adapt to changing
labor market conditions [14]. Finally,

strategic planning for labor market
development ensures sustained
employment growth and effective
workforce utilization [15].

Methodology:

Based on a longitudinal quantitative
analysis, in this study we examine the
labor market dynamics with regard to
labor market regulation influences over
employment, labour force participation
rate and EK along years (2010-2024)
considering structural changes as well as
external shocks taking place within
transitional economy of Uzbekistan. Data
available is from the State Committee of
the Republic of Uzbekistan on Statistics,
complemented with national reports and
surveys dedicated to labor market
indicators total employment,
economically active, and inactive
population. The assessment marries
descriptive trend analysis to monitor
growth,  stagnation, and  decline;
comparative evaluation across pre-
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reform, transition, pandemic, and
recovery  phases; with  structural
evaluation of demographic trends,
sectoral shifts in economic activity
productivity constraint as well as external
shocks. A policy-oriented approach maps
the findings to labor market reforms and
active employment interventions, noting
strengths, holes/gaps, and opportunities
for improvements. This approach ensures
that labor market regulation is assessed in
a robust, multi-faceted manner and
provides evidence-based insights to
underpin sound economic performance
and policy development.

Results:

Those regulations generally
promoted employment generation while
at the same time they unveiled through
exit interviews structural constraints
inhibiting labour market dynamics in
Uzbekistan from 2010 to 2024. Total
employment increased from 11,628.4
thousand in 2010 to 14,261.9 thousand
(for year even) on the contrary, the
economically active population grew
from 12,286.6 thousands to 15,097.9
thousand indicating supportive regulation
process so that The labor force
participation rate among people aged at
least -- was as high as --% and supported
by job creation measures. From 2010 to
2017, the increase in employment was
very much in line with the labour supply
(and with a falling inactivity) — through
facilities and active policies of the labour
system, human resources are being
utilised more efficiently.

From 2018 onwards, this alignment
weakened further: employment stagnated
in the face of a growing active
population—flagging for the first time
inefficiencies emerging strength  of
various sectoral imbalance and skills
mismatch. The COVID-19 shock has
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revealed more vulnerabilities, with
employment dropping to 13,236.4
thousand and inactivity surging sharply.
Employment increased during the 2021
2024 recovery but could not match it with

economic inactivity increasing to 4,987.3
thousand including challenges of
inclusiveness and ranking allocation in
labor.

Table 1.
Labor Market Indicators and Economic Performance in Uzbekistan (2010—
2024)
Year | Employment Economically Active | Economically Inactive
(thousand) Population (thousand) Population (thousand)
2010 |11,6284 12,286.6 4,439.4
2015 |13,058.3 13,767.7 4,508.4
2017 ]13,520.3 14,357.3 4,309.0
2019 |13,541.1 14,876.4 4,072.6
2020 |13,236.4 14,797.4 4,360.8
2024 | 14,261.9 15,097.9 4,987.3
Table 1. [llustrates trends in weaknesses within our modes of

Uzbekistan’s labor market from 2010 to
2024, showing overall employment
growth  alongside  fluctuations in
economic activity and inactivity.

These findings demonstrate that
while labor market regulation in
Uzbekistan has supported quantitative
improvements, its effectiveness in
ensuring sustainable, inclusive, and
efficient outcomes remains limited,
particularly under structural shifts and
external shocks.

Discussion:

This analysis shows labor market
regulation in Uzbekistan played a two-
fold role from 2010 to 2024. Before 2017,
active employment programs and
institutional changes played a role in
widening the labor market and labour
participation, bringing previously non-
active segments of the population on
stream.

From 2018 onward, the alignment
between labor supply and employment
weakened (oxidized) in a structural (non-
macroeconomic) way. COVID-19 was
particularly revealing of the systemic
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governance, especially of employment
declines, and economic inactivity against
the backdrop to adaptive counter-cyclical
regulatory escutcheons in unpacking
social protection engagement.

The post-pandemic recovery
demonstrates  partial  rebounds in
employment and participation as well, but
rising inactivity points to persistent
barriers stemming from demographic
pressures, skills mismatches and sectoral
mismatches. This underlines the need for
labor market regulation to foster growth in
quantity as well as quality, inclusion and
productivity.

This would help to ensure that
demand-led  active labor  market
programs, skills development and
vocational training, as well as labor
mobility strategies are better aligned with
the actual needs of works sectors and that
this is achieved in a sustainable, inclusive
and resilient manner. For regulation to be
effective because it does rely on adaptive
institutions, alignment of strategic with
economic realities, and ability in
absorbing shocks — all absolutely essential
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for efficiency in the long term and
resilient growth.

Conclusion:

It is relevant from October 2010 to
the end of 2024. Under propitious
macroeconomic conditions, regulatory
frameworks have traditionally fostered
employment growth, accession
engagements with the labor force, and the
integration of  previously dormant
populations.

More than six years of stagnation
after 2017, the very same notwithstanding
an increase in labor supply, points to
structural ~ problems sectoral
Imbalances, skills mismatches and scant
job creation. The COVID-19 pandemic
has exposed other weaknesses in labor
market governance, making the case for
greater resilience.

Future policies should ensure that
guantitative growth in employment is
matched by qualitative improvements
such as productivity gains, demands with
the alignment of skills and vocational
training opportunities, increased labor
mobility and workers diversification into
new sectors. To ensure sustainable,
inclusive and efficient economic growth
in Uzbekistan it is necessary to bring
flexible, adaptive and proactive system of
labor market regulation.

Labor market regulation plays a
crucial role in shaping economic
performance by influencing employment
levels, productivity, and overall market
efficiency. Empirical evidence suggests
that well-balanced regulations—such as
fair wage policies, social protection
systems, and flexible employment
frameworks—can enhance workforce
stability while supporting economic
growth. However, overly rigid regulations
may discourage investment, limit job
creation, and increase  informal
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employment, particularly in developing
and transition economies.

One of the key challenges lies in
achieving an optimal balance between

protecting  workers’ rights  and
maintaining labor market flexibility.
Rapid technological changes,

globalization, and demographic shifts
further complicate this task, requiring
adaptive and forward-looking policy
approaches. Additionally, disparities in
institutional capacity and enforcement
mechanisms often lead to uneven
outcomes across regions and sectors.
From a policy perspective,
governments should focus on designing
inclusive and evidence-based labor
market reforms. This includes promoting
skills development, strengthening labor
Institutions, encouraging formalization,
and fostering public-private collaboration.

Ultimately, effective labor market
regulation should aim to create a dynamic,
inclusive, and resilient economic

environment that supports sustainable
growth and social well-being.

A major challenge is finding the right
balance between efficiency and equity. In
the context of globalization, digital
transformation, and changing labor
demand, traditional regulatory
frameworks often struggle to keep pace
with new forms of employment, such as
gig work and remote labor. Furthermore,
weak institutional  capacity and
insufficient enforcement mechanisms can
undermine the effectiveness of even well-
designed policies.

Therefore, policy implications
highlight the need for adaptive, inclusive,
and evidence-based labor market reforms.
Governments should invest in human
capital development, promote lifelong
learning, and support active labor market
policies to enhance employability.
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Annotatsiya: Maqgolada transport xizmatlarini targ‘ib gilish
strategiyalarining zamonaviy jihatlari, ularning igtisodiyot, turizm va
aholining ijtimoiy faolligiga ko ‘rsatadigan ijobiy ta’siri yoritilgan.
Transport tizimi nafagat mahsulotlar va xizmatlar aylanishining asosiy
omili, balki hududlararo hamda xalgaro alogalarni mustahkamlovchi
vosita sifatida ham talgin etiladi. Targ‘ibot strategiyalari orgali

xizmatlardan  xabardorlikni ~ oshirish,  mijozlar  ishonchini
shakllantirish va transport kompaniyalari brendining
ragobatbardoshligini ta’minlash imkoniyati mavjud. Maqolada
transport  xizmatlarining turizmga ta’siri, Xxususan, turistik

yo ‘nalishlarga moslashtirilgan transport infratuzilmasi, multimodal
integratsiya va xalgaro tajriba asosida taklif etilgan innovatsion
yondashuvlar hagida fikr yuritiladi.

Kalit se‘zlar: transport xizmatlari, targ‘ibot strategiyalari,
ragamli platformalar, turizm infratuzilmasi, multimodal transport, city
pass, ekologik transport, mikroavtobuslar.

ITOBBIIIIEHHE IODEKTHBHOCTH
TYPUCTHYECKOH JIOTHCTHKH H TPAHCIIOPTHOH
HH®PACTPYKTYPbI B HAIIIEH CTPAHE

Annomauuﬂ: B cmamuve oceewaromcs Coe6peMernble acneKknivl
cmpame2uil nPOOSUNCEHUSL MPAHCNOPMHBIX YCAY2, UX NOJIONCUMETTbHOE
6lUAHUEe HA IKOHOMUK)Y, mypusm U COYyualbHyio AaKmueHoCmb
HaceneruA. TpchnopmHaﬂ cucmema pacemampueaenics He moJjibKo
KaK Kuouesol akmop 6 obopome mogapos u Yciye, HO U KAk
CPeoCma0 YKPenieHUs MENCPESUOHATIbHBIX U MENHCOYHAPOOHBIX CE53€CI.
EJlGZO()ap}l cmpamecusim npodeuo;ceuuﬂ noAesemciad 603MOAHICHOCHIb
NOBbICUMb  0C8COOMICHHOCbL 00  yCayeax, yKpenums 0o8epue
KIUeHmMo8 U  obecneuums  KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMb — OpeHoa
mpaHcnopmmvlx xomnanuu. B cmamve pacemampueaemcs ejausinue
MPAHCNOPMHBIX YCAYS HA MYPU3M, 6 HYACMHOCMU, MPAHCROPMHAS
ungpacmpyxmypa, aoanmupo8anHHas K mypucmuyeckKum
HanpaejieHUusMm, My]lbmuMoanlea}l uUHmeecpayusl U UHHOBAYUOHHbIE
ROOX00bl, NPEONONCEHHBLE HA OCHOBE MENCOYHAPOOHO20 ONbIMAL.

Knioueevie cnoea: mpancnopmusie ycayeu, cmpamecuu
NPOOBUIICEHUS, yughpogule niamgopmboi, mypucmuieckasn
uHpacmpykmypa,  MyIbmMUMOOAIbHLIL — MPAHCHOPM,  20POOCKOU
NPOE30HOI, IKOL02UUECKUL MPAHCHOPI, MUKPOABMOO)Cbl.

INCREASING THE EFFICIENCY OF TOURIST
LOGISTICS AND TRANSPORT INFRASTRUCTURE IN OUR
COUNTRY

Annotation: The article highlights the modern aspects of
transport services promotion strategies, their positive impact on the
economy, tourism and social activity of the population. The transport
system is interpreted not only as a key factor in the circulation of
products and services, but also as a means of strengthening
interregional and international relations. Through promotion
strategies, there is an opportunity to increase awareness of services,
build customer trust and ensure the competitiveness of the brand of
transport companies. The article considers the impact of transport
services on tourism, in particular, transport infrastructure adapted to
tourist destinations, multimodal integration and innovative approaches
proposed based on international experience.

Keywords: transport services, promotion strategies, digital
platforms, tourism infrastructure, multimodal transport, city pass,
ecological transport, minibuses
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Kirish.

Zamonaviy sharoitda transport va
turizm tarmogqlarining o‘zaro
uyg‘unlashuvi jahon iqgtisodiyoti hamda
ijtimoiy hayotning ajralmas gismiga
aylandi. Ushbu ikki soha bir-birini
to‘ldirib, rivojlanishiga turtki beruvchi
omillar sifatida faoliyat yuritmoqda.
Transport tarmog‘ining takomillashuvi va
foydalanish ~ uchun  qulay  shart-
sharoitlarning shakllanishi turizm
dinamikasiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
Ya’ni, transport xizmatlari mahalliy va
xalgaro sayohatchilar ogimini
kengaytirishning  asosiy  poydevori
hisoblanadi. Globallashuv jarayonlari
jadal tus olgani sababli, transport va
turizm o‘rtasidagi hamkorlikni
mustahkamlash dolzarb ahamiyat kasb
etmoqda.

O<zbekistonning qulay geografik
o‘rni va boy tarixiy-madaniy merosi
mamlakat turizm salohiyatini yanada
yugori bosgichga olib chigish imkonini
beradi. Shu bilan birga, ushbu
imkoniyatlarni ro‘yobga chigarish uchun
zamonaviy, qulay va ishonchli transport
tarmog‘i shakllantirilishi shart. Davlat

rahbari Shavkat Mirziyoyev
ta’kidlaganidek:  "Transport  tizimini
rivojlantirmay turib, turizmni

rivojlantirish hagida gap bo‘lishi mumkin
emas”. Ushbu fikr mamlakatimizda
transport infratuzilmasini modernizatsiya
gilish orgali turizm sohasining to‘lig
salohiyatini ishga solish zarurligini
yaqgol namoyon qiladi. Transport va
turizmning uyg‘unlashuvi nafaqat
igtisodiy samaradorlikni oshiradi, balki
Ijtimoiy-madaniy alogalarni
mustahkamlab, xalglar o‘rtasidagi o‘zaro
tushunishni kuchaytiradi.

Transport va turizm sektorlarining
integratsiyasi milliy igtisodiyotni
rivojlantirishning ustuvor
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yo‘nalishlaridan biri sifatida e’tirof
etiladi. Sayohatchilar ogimini oshirishga
xizmat qiluvchi asosiy omillar gatoriga
qulay transport alogalari, turistik
ob’yektlarga tez va erkin yetib borish
Imkoniyati, shuningdek, yangilangan
transport infratuzilmasi kiradi. Bunday
tizimlarni joriy etish uchun infratuzilaviy
loyihalarni amalga oshirish va xizmat
ko‘rsatish sifatini yugori bosgichga olib
chiqish talab etiladi. O‘zbekiston so‘nggi
yillarda ushbu yo‘nalishda amalga
oshirgan islohotlari va yangi transport
yo‘nalishlarini ishga tushirgani mamlakat
turizm  Ko‘rsatkichlarining  o‘sishiga
sezilarli hissa go‘shmoqda[1].

Transport tarmog‘i har ganday
davlatning  igtisodiy  va ijtimoiy
taragqgiyotida hal giluvchi ahamiyatga
ega. U nafagat aholining erkin
harakatlanishini ta’minlaydi, balki tovar
va xizmatlar almashinuvini tezlashtirish,

shuningdek, hududlararo va xalgaro
hamkorlikni  mustahkamlashda asosiy
vosita vazifasini  o‘taydi.O‘zbekiston

misolida ko‘rib turganimizdek, so‘nggi
yillarda transport xizmatlari  hajmi
barqgaror sur’atlar bilan oshib bormoqgda.
2024-yil yakunlariga ko‘ra, respublikada
transport xizmatlari umumiy hajmi 145,1
trillion so‘mga yetdi, bu esa 2023-yilga
nisbatan 8,6 foizlik o‘sishni anglatadi.
Taqgoslash magsadida aytish mumkinki,
2020-yilda bu ko‘rsatkich 53,7 trillion
so‘mni tashkil etgan bo‘lib, so‘nggi to‘rt
yil ichida deyarli uch baravar o°‘sish
kuzatilgan.

Transport xizmatlarining bozordagi
ulushi ham ushbu sohaning iqtisodiy
ahamiyatini  tasdiglaydi. 2024-yilning
dastlabki choragida transport xizmatlari
umumiy Xizmatlar ko‘rsatish bozorining
23,7 foizini egallagan[2]. Aholining
harakatchanligi masalasi esa transport
tizimining ijtimoiy ahamiyatini ochib
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beradi. Ishga borish, o‘qishga qatnash,
tibbiy yordam olish yoki kundalik
hayotdagi faol ishtirok bularning barchasi
harakatlanish ~ imkoniyatiga  bog‘liq.
Shuning uchun ham  mamlakatda
yo‘lovchi tashish xizmatlarini
rivojlantirish  ustuvor vazifa sifatida
ko‘rilmoqgda. Masalan, 2023- vyilda
avtomobil transportida 6,5 milliardga
yaqin yo‘lovchi tashilgan bo‘lib, bu 2022-
yilga nisbatan 103,3% o°‘sishni tashkil etdi
[3]. Poytaxt va yirik shaharlarda jamoat
transportining (avtobus, metro,
elektrobus)  rivojlanishi  har  kuni
millionlab fugarolarning tez va arzon
harakatlanishiga xizmat gilmogda. 2024-
yil yakunigacha jamoat transportini
raqamlashtirish, elektron to‘lov tizimlari,
mobil ilovalar orqali yo‘nalishlarni
boshqarish kabi tizimlar to‘liq ishga
tushirildi.

Prezident Shavkat Mirziyoyev ham
bu borada: “Odamlarning har kunlik
rejalariga, kayfiyatiga, sog‘lig‘iga ta’sir
giladigan eng katta omil - transport
tagsimoti”, — deya ta’kidlagan edi [4]. Bu
fikr transport xizmatlarining nafagat
igtisodiy, balki ijtimoiy barqarorlikdagi
o‘rni qanchalik muhim ekanini yana bir
bor tasdiglaydi.

Targ‘ibot xabardorlikni oshirish
bilan birga, mijozlar ishonchini ham
shakllantiradi. Aynan shu misolda,
Transport vazirligi va Toshkent shahar
hokimligi tomonidan joriy qilingan
Telegram-kanallar va ijtimoiy tarmoq
sahifalarida ~ jamoat  transportidagi
o‘zgarishlar hagida doimiy axborot berib
boriladi. Bu orqali yo‘lovchilarning
xizmatga nisbatan ishonchi  ortib,
muntazam foydalanish darajasi
yugorilagan. 2023-yilda poytaxtda jamoat
transportidan foydalangan yo‘lovchilar
soni 4,5 milliarddan oshib, 2022-yilga
nisbatan 9,8% ga o‘sgani buning isboti
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bo‘la oladi [5].

Yuqoridagi  misollardan  kelib
chiqib aytadigan bo‘lsak, zamonaviy
targ‘ibot strategiyalarining qo‘llanilishi
transport xizmatlarining fagat moliyaviy
samaradorligiga emas, balki ularning
jamoatchilik oldidagi imijiga,
foydalanuvchilar soni va xizmat sifati
hagidagi tasavvurlariga ham sezilarli
ta’sir ko‘rsatadi.

Bundan tashqari, raqamli targ‘ibot
xizmat  ko‘rsatuvchi  tashkilotlarning
brendini  kuchaytiradi. Misol uchun,
“Uzbekistan Airways” kompaniyasining
so‘nggi yillarda olib borgan ragamli PR
va marketing kampaniyalari natijasida
2023-yilda tashilgan yo‘lovchilar soni 4,2
milliondan oshib, o‘tgan yilga nisbatan 28
foizga oshgan. Ushbu kompaniyaning
brend obro‘si va xalgaro maydondagi
mavqei aynan izchil reklama va sifatlilik
targ‘iboti orqali mustahkamlanmoqda [6].

Shuningdek, quyidagi jadvalda
so‘nggi yillarda transport xizmatlarini
targ‘ib qilishda raqamli yechimlar asosida
amalga oshirilgan muhim loyihalar,
ularning  targ‘ibot  shakllari  hamda
natijalari jamlanma tarzda taqdim etilgan.

Bu ma’lumotlar targ‘ibot
strategiyalarining amaliy  natijalarga
qanday ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatib
beradi. Bugungi ragamli asrda transport
Xizmatlarini ommalashtirish va
samaradorligini  oshirishda zamonaviy
axborot texnologiyalari muhim rol

o‘ynamoqda. Raqamli platformalar orqali
yo‘lovchilarga xizmatlar hagida aniq va
tezkor ma’lumot taqdim etilishi, ularning
tanlovini  osonlashtiradi. ~ Masalan,
“ATTO” va “UzRailway Tickets” mobil
ilovalari  yordamida foydalanuvchilar
temir yo‘l chiptalarini onlayn xarid qilish,
yo‘nalishlarni tanlash hamda to‘lovlarni
elektron  shaklda amalga oshirish
imkoniyatiga ega bo‘lishmoqda.
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“1-jadval
So‘nggi yillarda transport xizmatlarini targ‘ib qilishda ragamli yechimlar
asosida amalga oshirilgan loyihalar va ularning natijalari

Loyihaning Tashkilot Targ‘ibot Amalga oshgan
nomi shakli natijalar
Transport Transport Telegram, Obunachilar soni
yangiliklari PR vazirligi Facebook, +22%, aholining
kanali Instagram xabardorligi ortdi
Uzbekistan Uzbekistan Ragamli media, 2023-yilda 4,2 min
Airways Airways videoroliklar yo‘lovchi (28% o°sish)
reklama aksiyasi
QR-bilet tizimi Toshkent shahar Bannerlar, Elektron to‘lovlar
(Jamoat hokimligi metroda ulushi 2024-yilda
transporti) ¢’lonlar 64% ga yetdi [7]
2023-yil 25-sentabrda bo‘lib o‘tgan mehmonxonalar, gidlar, transport
yig‘ilishda Prezident Shavkat Mirziyoyev kompaniyalari va ovgatlanish

temir yo‘l sohasida raqamlashtirish
darajasi pastligini ta’kidlab, yetti oy
davomida yuk tashish xizmatlarining atigi
8 foizi elektron shaklda
rasmiylashtirilganini va  yo‘lovchi
chiptalarining 57 foizi kassalar orgali
sotilganini ma’lum qilgan. Bu esa onlayn
chipta sotuvining 43 foizni tashkil
etganini anglatadi [8]. Bundan tashqari,
jamoat transporti tizimida elektron to‘lov,
QR-kodli chiptalar va ragamli ekranlar
orqali yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatish
joriy  etilishi  shahar transportining
zamonaviylashuvini jadallashtirdi.
Transport Xizmatlarining
rivojlanishi va keng ommaga yetkazilishi
O‘zbekistonda nafaqat aholining
harakatchanligini oshirishga, balki turizm
va igtisodiyotning jonlanishiga ham
sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Avvalo,
qulay va samarali transport tizimi ichki va
tashqi turizm uchun muhim infratuzilma
hisoblanadi.  Transport  vositalari
xususan, temir yo‘l, avtobus yo‘nalishlari,
aviagatnovlar va turistik marshrutlarning
kengaytirilishi orgali sayohat gilish ancha
qulaylashdi. Shu bilan birga, turizmning
kengayishi bilan bog‘liq xizmatlar —
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maskanlarida yuzlab yangi ish o‘rinlari
yaratildi. 2023-yilda ushbu sohalarda 70
mingdan ortiq yangi ish o‘rni yaratilgani
va 800 dan ortiq yangi turoperator faoliyat
boshlagani bu jarayonni yaqqol aks
ettiradi [9].

Transport xizmatlari orgali hududiy
igtisodiy faollik ham ortib bormoqda.
Aynigsa, sayyohlar  ko‘p  tashrif
buyuradigan viloyatlar — Samargand,
Buxoro, Xiva kabi shaharlarda turizm
infratuzilmasining rivoji bilan mahalliy
igtisodiyotda sezilarli jonlanish
kuzatilmogda.  Natijada, 2023-yilda
turistik xizmatlar eksporti 2,1 milliard
dollardan oshdi [10].

Turizm va transport bir-biriga
chambarchas bog‘liq sohalar bo‘lib,
ularning o‘zaro integratsiyasi sayyohlar
uchun qulayliklar yaratish va mamlakat
igtisodiyotini  rivojlantirishda  muhim
ahamiyatga ega. O°‘zbekistonning boy
tarixiy merosi, madaniy obidalari va
tabity go‘zalliklari sayyohlarni jalb
etishda katta salohiyatga ega. Shu sababli,
turistik  yo‘nalishlarga moslashtirilgan
transport xizmatlarini tashkil etish dolzarb
masalalardan biridir.
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Samargandda ekspress avtobus
yo ‘nalishlari
2023-yil dekabr oyida Transport

vazirligi Samargand shahrida turizm
maskanlariga olib

boruvchi ekspress avtobus
yo‘nalishlarini  tashkil etdi. Ushbu

yo‘nalishlar quyidagilardan iborat:

— 1E-sonli: Temir yo‘l vokzali —
Konigil turizm qishlog‘i

— 2E-sonli: Amir Temur magbarasi
— Boqiy shahar turizm markazi

— 3E-sonli: Amir Temur magbarasi
— Aeroport

— 4E-sonli: Amir Temur magbarasi
— Xo‘ja Doniyor ziyoratgohi

— 5E-sonli: Amir Temur magbarasi
— Imom al-Buxoriy ziyoratgohi (shahar
atrofi yo‘nalishi) [11]

Bu yo‘nalishlar  sayyohlarning
Samarganddagi asosiy diggatga sazovor
joylarga qulay va tez yetib borishini
ta’minlaydi.

Turistik charter poyezdlar
O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi” aksiyadorlik
jamiyati  Germaniyaning  “Lernidee

Erlebnisreisen” turistik kompaniyasi bilan
hamkorlikda 2023-yilda 10 ga yaqin
turistik charter poyezdlar harakatini
tashkil etdi. 12-aprel kuni “Orient Silk
Road Express” nomli poyezd “Toshkent —
Buxoro — Xiva — Samargand — Qamashi —
Kitob — Turkiston — Bishkek — Olma-Ota”
yo‘nalishida Shveysariya, Germaniya,
Angliya, Lyuksemburg, Kanada,
Indoneziya va Irlandiya sayyohlariga
xizmat ko‘rsatishni boshladi. Bu charter
poyezdlar sayyohlar uchun
O‘zbekistonning  tarixiy  shaharlarini
birlashtirgan qulay va xavfsiz transport
vositasi bo‘lib xizmat gilmoqda [12].

Ichki yo‘nalishlarda avtobus va
mikroavtobuslar

Buxoro va lea Buxoro va Termlz
shaharlari o‘rtasida zamonaviy avtobus va
mikroavtobuslar qatnovi yo‘lga qo‘yildi.
Bu yo‘nalishlar sayyohlarning tarixiy
shaharlar o‘rtasida qulay harakatlanishini
ta’minlaydi. Shuningdek,
Qoragalpog‘iston Respublikasi, Jizzax,
Buxoro va Navoiy viloyatlarida turistik
hududlarga avtobus va taksi yo‘nalishlari
tashkil etildi. Masalan,
Qoraqalpog‘istonda Aqchako‘l hududiga
V' X-524 “Bostan AS-Nukus AV” avtobus
yo‘nalishi ochildi [13].

Yangi xalqaro avtobus yo‘nalishlari

2024-yil davomida 10 ta yangi
xalgaro avtobus yo‘nalishlari ochildi.
Bular: Samargand — Bishkek, Buxoro —
Bishkek, Buxoro — Ostona, Samargand —
Turkiston, Buxoro —  Turkiston,
Shahrisabz — Turkiston, Samargand —
Dushanbe, Buxoro — Dushanbe, Toshkent
— Ufa, Toshkent

— Krasnodar. Bugungi kunda jami
32 ta milliy va xorijiy tashuvchilar
tomonidan Rossiya, Qozog‘iston,
Qirg‘iziston va Tojikistonga 37 ta
yo‘nalish bo‘yicha jami 196 ta avtobuslar
qatnovi yo‘lga qo‘yilgan [14].

Turizm va transport bir-biriga
chambarchas bog‘liq sohalar bo‘lib,
ularning o‘zaro integratsiyasi sayyohlar
uchun qulayliklar yaratish va mamlakat
igtisodiyotini  rivojlantirishda  muhim
ahamiyatga ega. O°‘zbekistonning boy
tarixiy merosi, madaniy obidalari va
tabily go‘zalliklari sayyohlarni jalb
etishda katta salohiyatga ega. Shu sababli,
turistik  yo‘nalishlarga moslashtirilgan
transport xizmatlarini tashkil etish dolzarb
masalalardan biridir.

Misollarni yanada anigroq
ko‘rinishda tushunish uchun quyidagi
jadvalga murojaat gilishingiz mumekin.

Ichki  turizmni rivojlantirish
magsadida, Buxoro va Samargand,
www.hcsd.samdu.uz ~A42



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

Turizmda transport xizmatlari segmentatsiyasi va tashkil etilish shakllari

Yo‘nalish turi Hudud Transport Jadval turi Izoh
(namunaviy) shakli
Shahar ichida Toshkent, Turistik Kunlik, har soat Tarixiy markaz,
sayyohlik Samargand, avtobuslar Muzeylar va bog‘lar
Buxoro oralig‘ida harakatlanadi
Aeroport — Toshkent, Shuttle Rejalashtirilgan | Sayyohlarni aeroportdan
mehmanxona Termiz, (mikroavtobus) mehmonxonaga olib
servisi Urganch boradi, maxsus Xxizmat
sifatida
Turistik temir Toshkent— “Afrosiyob” Har kuni, ikKi Asosiy sayyohlik
yo'l Samargand— | tezkor poyezdi marotaba shaharlari orasida tez va
yo‘nalishlari Buxoro—Xiva qulay transport
Mavsumiy tog* Chimgan, Avtobus, Qish va yoz Tog*-kurort zonalariga
yo‘nalishlari Amirsoy, mikroavtobus mavsumlarida transport, dam olish
Beldersoy kunlarida soni oshiriladi
Ichki turizm Toshkent— | Avtobus, poyezd [Haftalik (turistik | Sayyohlar uchun yirik
uchun Navoiy— guruhlar) shaharlardan kichik
viloyatlararo Buxoro— shaharlarga yo‘nalgan
yo‘nalish Qarshi— maxsus yo ‘nalishlar
Termez
Jamoat Samargand va | Avtobus + audio | Har soat (GPS |Sayyohlar uchun yo‘nalish
transportida Xiva shahar gid asosida) bo‘ylab
integratsiya markazi audiogid bilan jihozlangan
transport
Smart-ilova Respublika |Mobil ilova orgali | Moslashuvchan | Yo lovchi ilova orgali
asosidagi bo‘yicha boshqariladigan sayyohlik nuqtalariga
yo‘nalishlar Xizmatlar yo‘nalishni oldindan
rejalashtiradi

O‘zbekiston transport tizimining
zamonaviy  bosgichida  multimodal
integratsiya va  qulay  bog‘lanish
konsepsiyasi muhim ahamiyat kasb
etmoqda. Bu yondashuv sayyohlar va
aholi uchun transport Xxizmatlarining
samaradorligini  oshirish, vaqt va
xarajatlarni tejash, shuningdek, ekologik
barqarorlikni ta’minlashga xizmat qiladi.

Aeroport — Mehmonxona -
Diggatga sazovor joylar zanjiri

Sayyohlar uchun qulay transport
infratuzilmasini  yaratish  maqgsadida,
aeroportlar, mehmonxonalar va diqgatga
sazovor joylar o‘rtasida uzluksiz va
samarali bog‘lanishni ta’minlash zarur.
Masalan, Toshkent shahrida Paxtakor,

www.hcsd.samdu.uz

Beruniy, Rohat, Choshtepa, Qipchoq va
Sergeli metro bekatlari yonida zamonaviy
transport-o‘tish ~ bog‘lamalari  qurilib,
ushbu bog‘lamalarga 50 ta avtobus
yo‘nalishi bog‘langan. Bu orqali kunlik
192 ming nafar yo‘lovchiga xizmat
ko‘rsatilmoqda. Shuningdek, Toshkent
shahrida mavjud 396 ta avtobus oraliq
bekati tartibga keltirilib, bekatlarda
yo‘lovchilar uchun to‘sigsiz va xavfsiz
muhit yaratildi [15]. Bu kabi chora-
tadbirlar sayyohlar va mahalliy aholi
uchun transport Xizmatlarining
qulayligini oshirishga xizmat gilmoqda.
Bir nechta transport vositalari
o‘rtasidagi soddalashtirilgan ulanish
Multimodal transport  tizimi



ISSN 3030-3672

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

Joumol Humon capital and social developmen’r

HCSD

doirasida  turli transport v05|talar|
o‘rtasida  soddalashtirilgan  ulanishni
ta’minlash muhimdir. Masalan, temir
yo‘l, avtobus va velosiped ijarasi
xizmatlarini o‘zaro integratsiyalash orqali
yo‘lovchilarga qulay va  samarali
harakatlanish ~ imkoniyati  yaratiladi.
Toshkent shahrida 1 2335 km
uzunlikdagi velosiped va piyodalar
yo‘laklari  tashkil etilib, 240 ta
veloturargohlar qurildi. Bu esa shahar
ichida  ekologik  toza  transport
vositalaridan foydalanish imkoniyatini
kengaytiradi.  Qo‘shimcha  ravishda,

Toshkent shahrida avtobuslar uchun 48,2
km alohida ajratilgan yo‘laklar tashkil
etilib, bu yo‘laklarda bir kunda 16 ming
avtobus gatnovi amalga oshirilmogda. Bu
kabi chora-tadbirlar transport vositalari

o‘rtasida  soddalashtirilgan  ulanishni

ta’minlashga xizmat giladi [15].
Transport tizimining

samaradorligini  oshirishda  ragamli

texnologiyalar va intellektual transport
tizimlari muhim  rol o‘ynaydi.
O‘zbekistonda harakatni boshgarishning
intellektual  tizimlari ~ joriy  etilishi
rejalashtirilgan bo‘lib, bu orqali transport
vositalarining harakatini
optimallashtirish, yo‘l harakati
xavfsizligini ta’minlash va yo‘lovchilarga
qulaylik  yaratish magsad qgilingan.
Masalan,  Toshkent-O‘sh  avtomobil
yo‘lining Qamchiq dovonidan o‘tgan 100
km qismida intellektual transport tizimi
joriy etilishi rejalashtirilgan . Bu kabi
tizimlar transport vositalarining
harakatini real vaqt rejimida monitoring
qilish, yo‘l holatini baholash va zarur
chora-tadbirlarni ko‘rish imkonini beradi
[16].

Turizm va transport sohalarining
integratsiyasi global miqyosda samarali
natijalar bermoqda. Yevropa Ittifogi va
Janubi-Shargiy Osiyo mamlakatlarida

www.hcsd.samdu.uz

tlzlmlarl
ob’ektlariga
ekologik transport yo‘nalishlari tashkil
etilishi bu sohadagi ilg*or tajribalardandir.
Ushbu yondashuvlar sayyohlar uchun

_]OI‘ly etllgan
shuningdek,

“city pass
UNESCO

qulaylik yaratish, transport
infratuzilmasini samarali boshgarish va
ekologik  barqarorlikni  ta’minlashga
xizmat gilmoqda.

“City Pass”
tajribasi

Yevropaning ko‘plab shaharlarida
“city pass” tizimlari joriy etilgan bo‘lib,
ular sayyohlarga bir nechta xizmatlardan
bir vaqtning o‘zida foydalanish imkonini
beradi. Masalan, Germaniyaning
Myunxen shahrida “Munich City Pass”
orgali sayyohlar 45 dan ortig diggatga
sazovor joylarga bepul Kirish, jamoat
transportidan  foydalanish ~ va  turli
chegirmalardan =~ bahramand  bo‘lish
imkoniyatiga ega bo‘ladilar [17]. Bu tizim
sayyohlar uchun vaqt va mablag‘ni
tejashga yordam beradi.

Estoniyaning Tallin shahrida esa
“Tallinn Card” mavjud bo‘lib, u orqali
sayyohlar  shahar ichidagi  jamoat
transportidan bepul foydalanish, 40 dan
ortiq muzey va diggatga sazovor joylarga
Kirish,  shuningdek, restoran  va
do‘konlarda chegirmalardan foydalanish
imkoniyatiga ega bo‘ladilar [18].

Finlandiyaning Helsinki shahrida
“Helsinki Card” orqali sayyohlar jamoat
transportidan bepul foydalanish,
muzeylarga kirish va turli chegirmalardan
bahramand bo‘lish imkoniyatiga ega

tizimlari: Yevropa

bo‘ladilar.
Belarusning Nesvizh shahridagi
Nesvizh saroyi va bog‘ majmuasi

UNESCO merosi ro‘yxatiga kiritilgan
bo‘lib, bu yerda ichki yonuv dvigatelli
avtomobillar ~ harakati cheklangan.
Sayyohlar uchun ekologik toza transport
vositalari, masalan, elektr avtobuslar joriy

~ A4~
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etilgan bo lib, bu atrof—muhltnl muhofaza
gilishga xizmat qgiladi.
Yaponiyaning

Kumano Kodo
yo‘nalishi ham UNESCO merosi
ro‘yxatiga kiritilgan bo‘lib, bu yerda
sayyohlar piyoda vyurish, velosiped
haydash yoki jamoat transportidan
foydalanish orgali ekologik sayohat gilish
imkoniyatiga ega bo‘ladilar [20].

O‘zbekistonning boy tarixi,
madaniy merosi va turistik salohiyatini
inobatga olgan holda,

quyidagi
yondashuvlarni
muvofiq bo‘ladi:

1. “City Pass” tizimini joriy etish:
Toshkent, Samargand, Buxoro va Xiva
kabi tarixiy shaharlarda “city pass”
tizimini joriy etish orgali sayyohlar uchun
jamoat transporti, muzeylar va diggatga
sazovor joylarga kirish imkoniyatlarini
yaratish mumkin.

2. Ekologik transport vositalarini
joriy  etish:  UNESCO ob’cktlariga
ekologik toza transport vositalari,
masalan, elektr avtobuslar yoki velosiped
yo‘laklarini tashkil etish orqali atrof-
muhitni asrash, uni muhofaza qilish va
sayyohlar uchun qulaylik yaratish
mumkin.

3. Ragamli texnologiyalarni joriy
etish: Mobil ilovalar orqali “city pass”
tizimini boshqarish, transport jadvalini
kuzatish, gadimiy inshootlar va diggatga
sazovor joylar hagida ma’lumot olish
imkoniyatlarini yaratish sayyohlar uchun
qulaylikni oshiradi.

4. Mahalliy hamkorlikni
rivojlantirish: ~ Mabhalliy  tadbirkorlar,
mehmonxonalar va restoranlar bilan
hamkorlikda  “city pass” tizimiga
chegirmalar va maxsus takliflarni
qo‘shish orqali mahalliy iqtisodiyotni
rivojlantirish mumkin.

Ushbu

innovatsion
joriy etish magsadga

yondashuvlar

www.hcsd.samdu.uz

O° zbeklstonmng turlzm sohasm1
rivojlantirish, sayyohlar uchun qulaylik
yaratish va atrof-muhitni muhofaza
gilishga xizmat qgiladi.

Xulosa. Transport xizmatlari va
turizm sohalarining o‘zaro integratsiyasi
zamonaviy igtisodiyotda muhim ahamiyat
kasb etadi. Turizmning rivojlanishi
bevosita qulay, xavfsiz va samarali
transport tizimiga bog‘liq. Magqolada
aynan shu bog‘liglik tahlil qilinib, ikki
soha o‘rtasidagi o‘zaro alogadorlik va
o‘zaro ta’sir mexanizmlari yoritilgan.

Transport infratuzilmasini
takomillashtirish nafaqat
sayohatchilarning harakatini
yengillashtiradi, balki turistik

hududlarning jozibadorligini oshiradi, bu
esa iqgtisodiy o°sishga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi. Shuningdek, integratsiyani
chuqurlashtirish orgali logistika
samaradorligi, ekologik bargarorlik va
mijozlar uchun xizmat sifati sezilarli
darajada oshiriladi. Magolada turizmni
rivojlantirishda multimodal  transport
tizimlaridan foydalanish, ragamli
texnologiyalarni joriy  etish va
hududlararo transport alogalarini
kuchaytirish bo‘yicha amaliy takliflar
ilgari surilgan. Xulosa qilib aytganda,
transport va turizmning uyg ‘unlashuvi har
ikki sohaning salohiyatini to‘liq ochishga
xizmat qgiladi va milliy iqtisodiyotga
bargaror  foyda  keltiradi  tashrif
buyuradigan viloyatlar — Samargand,
Buxoro, Xiva kabi shaharlarda turizm
infratuzilmasining rivoji bilan mahalliy
igtisodiyotda sezilarli jonlanish
kuzatilmoqda.  Natijada, 2023-yilda
turistik xizmatlar eksporti 2,1 milliard
dollardan oshdi. 2024-yilda transport
xizmatlari hajmi avvalgi yilga nisbatan
8,6% ga o‘sdi 2024-yilning | choragida
transport Xizmatlari bo‘yicha 30 trin,
so‘mdan ziyod xizmatlar ko‘rsatilgan
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Dunyo bo ylcha
kambag‘allik — yirik muammolardan biri
bo‘lib, uning sabab va oqibatlari birgina
davlatning yechimi bilan cheklanmaydi.
Kambag‘allik va uning oqibatlaridan
aziyat chekadigan aholi qatlamlarining
turmush darajasini oshirish va hayotini
barqarorlashtirish, zaruriy shart-sharoitlar
bilan ta’minlash  borasidagi  sa’iy-
harakatlar dunyo hamjamiyati diqgat
markazidagi dolzarb masalalardan biri
bo‘lib kelmoqda.

Jahon tajribasida keng
go‘llaniladigan kambag‘al oilalarning
doimiy daromad manbaini yaratish, inson
kapitali sifatini oshirish hamda to‘g‘ridan-
to‘g‘ri qo‘llab-quvvatlash kabi quyidagi 3
vositadan foydalanilmoqda:

-Birinchi vosita:
aholining doimiy daromad
yaratish;

-Ikkinchi
sifatini oshirish;

-Uchinchi vosita: kambag*al
oilalarga to‘g‘ridan-to‘g‘ri moddiy va
nomoddiy yordam ko‘rsatish.

Ammo ushbu 3 vositaning oziga xos
jihatlari, ijobiy va salbiy tomonlari
mavjud. “Kambag‘al aholining doimiy
daromad manbaini yaratish” vositasi
golgan ikki vositaga nisbatan bir muncha
optimal yechim. Sababi bu vosita davlat
byudjetiga  katta  yuk  bo‘lmaydi.
Qolaversa bu vosita o‘z natijasini gisga
vaqtda beradi va aholini igtisodiy
faolligini  oshishiga hamda ulardagi
bogimandalik kayfiyatini pasayishiga
sabab  bo‘ladi. Ammo kambag‘al
aholining doimiy daromad manbaini
yaratish vositasida ham ayrim noqulay
jihatlari  mavjud. Masalan, mazkur
yo‘nalishni tez suratlarda rivojlanishi
uchun soliq imtiyozlari berish zarur, bu
byudjetga tushumni keskin kamayishi olib
kelishi mumkin.

kambag‘al
manbaini

vosita: inson Kapitali

www.hcsd.samdu.uz

‘ Shunmgdek SOhanl r|VOannt|r|sh
uchun avvalo aholini tadbirkorlik
borasidagi ko‘nikmalari va iqgtisodiy

faolliklarni oshirish bilan bog‘liq va bu
katta to‘siq bo‘lishi mumkin. Bundan
tashqari taklif etilayotgan xizmatlar va
tovarlar uchun bozor, ya’ni talab zarur,
buning uchun esa iste’molchilarda to‘lov
quvvati shakllanishi kerak. Bu esa bir
muncha vagt talab etuvchi jarayonlar
demakdir.

Jahon mamlakatlari tajribasining
ko‘rsatishicha, kambag‘allikni
gisqartirishda aynan Kkichik biznes va
xususiy tadbirkorlikning o‘rni nihoyatda
katta. Chunki, aynan ushbu soha yangi ish
o‘rinlarini yaratishga xizmat ko‘rsatadi.
Yirik korxonalar uchun ayrim zaruriy va
butlovchi mahsulotlarni ishlab
chigarishda, yangi tovar va xizmatlar
turlarini  oshirishda, tovarlar ishalab
chigarish  xarajatlarini  kamaytirishda,
ragobatbardosh va eksportga
mo‘ljallangan ~ mahsulotlarni  ishlab
chiqgarish hajmini oshirishdagi roli oshib
bormogqda. Birgina AQSh da so‘nggi o‘n
yilliklarda amalga oshirilgan
innovatsiyalarning 55% aynan kichik
biznes sohasida yaratildi.

Adabiyotlar sharhi. Smit (1977)
tomonidan xalglarning boyligi mohiyati
va sabablarini o‘rganish, Xizrich va Piters
(1991) tomonidan tadbirkorlikni
rivojlantirish ~ omillari,  tadbirkorlik
fazilatlarini baholash usullari atroflicha
o‘rganilgan va kerakli taklif va tavsiyalar
keltirilgan.

Igtisodchi  olim L.Gurov (2021)
fikriga ko‘ra, kichik biznes iqtisodiy
o‘sish sur’atlarini belgilaydi, moddiy,
moliyaviy va kadrlar resurslarini samarali
tagsimlanishiga yordam beradi, ish
o‘rinlarini vujudga Keltiradi, yangi ish
joylarini tashkil etishda yirik korxonalarga
garaganda ancha kam xarajat talab qiladi.
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kIChIk blznes va xusu5|y
tadbirkorlik sohasida faoliyat yurituvchi
subyektlarning foyda solig‘idan ozod

Xususan,

etilganligi, ularga kredit va moliyaviy
yordamlarning imtiyozli tarzda amalga
oshirilayotganligi, bunda iImiy-
texnikaviy  potensialdan  foydalanish
orgali erishiladi deb keltiradi.

Uzakov (2021) kambag‘al va ishsiz
fugarolarni doimiy daromad manbai bilan
ta’minlash va mehnat faolligini oshirish
magsadida ularni  kasb-hunarga va
tadbirkorlikka o‘qitish bo‘yicha tizimni
to‘liq joriy etish, o‘qishga jalb gilingan
fugarolar gamrovini kengaytirish
kambag‘allikni qisqartirishdagi birinchi
gadamdir deb ta’kidlaydi.

Xushvaqov (2022) agar kambag-‘al
gatlamning ishlab chiqgarish faoliyatida
gatnashish imkoniyatlari kengaytirilsa, bu
ularning ishchilar  yoki tadbirkorlar
sifatida iqtisodiy o‘sish jarayonlaridagi
ishtirokini  ham ta’minlaydi. Buning
uchun avvalo, zarur bilim va ko‘nikmalar
yetishmasligi muammosini hal gilish joiz.

Ernazarova (2021) tadbirkorlikni
rivojlantirish orgali aholi kambag*alligini
gisqartirish, ularning daromadini oshirish

etllmaganllgl sababli mazkur yo nallsh
bo‘yicha tadgiqgotlar olib borish muhim
ahamiyat kasb etadi deb keltirgan.
Tadqgigot metodologiyasi. [Imiy
tadgiqot davomida maqgolada analitik
tahlil, qiyosiy tahlil, kichik biznes va
tadbirkorlikni  rivojlantirish  natijasida

kambag‘allikni  qgisqartirish va aholi
farovonligini oshirishga ta’siri
o‘rganilgan. Tadgiqotimizda, qiyosiy

tahlil, analitik tahlil yo‘nalishlari orqali

muammoni  chuqurroqg  o‘rganishga
xarakat gilingan. Muammoning
yechimiga  olib  boruvchi  asosiy
yo‘nalishlar ~ belgilangan.  Tadqgiqot

obyekti sifatida kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik faoliyati misol gilib olingan.

Tahlil va natijalar muhokamasi.
O‘zbekistonda ham Kichik biznes va
oilaviy tadbirkorlik faoliyatini qo‘llab-
quvvatlash,  bargaror  rivojlanishini
ta’minlash, uning yalpi ichki mahsulot

(YalM)dagi, ishlab chigarish va aholi
bandligini  ta’minlashdagi  ulushini
oshirish  kredit resurslariga bo‘lgan
ehtiyojni gondirish va qulay

ishbilarmonlik muhitini
yo‘nalishlarda tizimli

yaratish Kkabi
chora-tadbirlar

kabi  masalalar  yetarlicha  tadgiq amalga oshirilmoqda.
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ma’lumotlari aSoSIda
aytishimiz mumkinki kichik biznes va
xususiy tadbirkorlikning YalM dagi
ulushi yildan-yilga kamayob bormogda
aynigsa Navoiy Vviloyatida bu ko‘rsat eng
past  darajani  tashkil  gilmoqda.
Tadbirkorlik ~ uchun  shart-sharoitlar
yaratilganiga garamay soha rivojlanishi
sekin  bormoqgda.  Shuning  uchun
tadbirkorlikni go‘llab-quvvatlash hozirgi
kunda dolzarb masalalardan biri bo‘lib
golmoqda.

Kichik biznes va tadbirkorlikning
mamlakat iqtisodiy rivojlanishida va aholi
bandligini ta’minlashda quyidagi
ustunliklarga ega ekanligini ta’kidlash
lozim:

- mavjud imkoniyatlardan
foydalanish  yo‘llarini  topish  orqali
bargaror va muttasil iqtisodiy o‘sishga
hissa qo‘shishi;

- yer, ish kuchi va sarmoya kabi
resurslardan foydalanib, ularni tovarlar va
xizmatlarga aylantirgan holda YalM va
jon boshiga daromadlarni ko‘paytirishi;

- to‘g‘ridan-to‘g‘ri va bilvosita ish

o‘rinlarini yaratishi;

- kichik boshlang‘ich sarmoya
bilan biznesni tashkil etishi,
investisiyalarni tez o‘zlashtirishi va
yugori samaradorlik, ko“pchilikni
tadbirkorlik safiga go‘shilishga
ruhlantirish, biznesning yanada
rivojlanishi  va  aholi  bandligiga
ko‘maklashishi;

- mamlakat igtisodiyotining
muvozanatli rivojlanishiga hissa qo‘shadi,
chekka hududlarda korxonalar tashkil
qgilishi, cheklangan resurslardan ogilona
foydalanib,  foyda  olishi,  ushbu
hududlarga  to‘g‘ridan-to‘g‘ri  yoKi
bilvosita investisiya Kkiritishi va ushbu
mintaganing yanada rivojlanishiga olib
kelishi;

- arzon narxlarda asosiy iste’mol

www.hcsd.samdu.uz

tOVarIarlnl ishlab chlqarlsh korxonalarnl

tashkil ~ etishi,  ularning  turlarini
kengaytirishi, Innovatsion
texnologiyalarni  joriy  etish  orqali

mahsulot sifatini yaxshilash hisobiga
aholining turmush darajasini oshirishi;

- import o‘rnini bosuvchi
mahsulotlarni ishlab chigarish, tovarlar va
xizmatlarni keng migyosda eksport qilish,
mamlakatga valyuta Kirib kelishiga hissa
go‘shishi orgali mamlakatning iqtisodiy
mustaqilligini ta’minlaydi.

Olib borilgan tadgiqotlarga ko‘ra,
O‘zbekistonda kambag‘allik darajasida
bo‘lganlar mamlakatimiz jami aholisining
taxminan 12-15 foizini, ya’ni, 4-5 min.
Kishini tashkil etmoqgda. Bu 4-5 min.
aholining bir kunlik daromadi 10-13 ming
so‘mdan oshmaydi, aynigsa, bir oilada
mashina ham, chorva ham bo‘lgani bilan,
oila daromadining kamida 70 foizi shu
oilada biror kishi og‘ir kasal bo‘lganda,
uni davolatishga sarflanadi (2022).

Kambag‘allikni gisqgartirishda inson
kapitali sifatini oshirish natijasida kichik
biznes va tadbirkorlikni rivojlantirish
vositasi ham uzoq yillar davomida Katta
samara berishini tarix ko“p bor isbotlagan.
Aynigsa buni hozirgi dunyo manzarasidan
ham ko‘rish mumkin. Rivojlangan
davlatlarning deyarli barchasi bu natijaga
inson Kapitali sifatini oshirish orgali
erishgan. Boisi bugungi kunda dunyodagi
yetakchi ~ davlatlar  bilim  berish,
ko‘nikmalarni shakllantirish va ulardan
foydalanishni  boshqalarga qaraganda
yaxshiroq o‘zlashtirgan. Bu esa samarali
ishlovchi inson kapitalini vujudga keltirib,
rivojlanmagan davlatlar kabi mehnat
resursini emas balki mehnat mahsulini
eksport qilishga erishishmoqgda (2020).
Lekin bu vositaning ham ma’lum salbiy
tomonlari mavjud. Masalan bu vosita bir
necha yillardan so‘ng o‘z natijasini bera
boshlaydi va shu yillar davomida inson
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kapitali sifatini OShII‘ISh uchun juda katta
mablag® talab etiladi. Bu davrda esa joriy
davrdagi kambag-‘allar e’tibordan chetda
golishi mumkin. Shuningdek hukumat
tomonidan ta’limni rivojlantirish uchun
gancha islohotlar o‘tkazilmasin agar aholi

ta’limga bo‘lgan munosabatini
o‘zgartirmasa kutilgan natijaga erishish

giyin.

Tadgigotlar kambag‘allik mezonini
aniglash ~ uchun avvalo, “iste’mol
savatchasi’ning  huquqiy  asoslarini
belgilab olish talab etilishini

ko‘rsatmoqgda. Ko‘mak pullari va pensiya
miqgdorini belgilashda muhim ahamiyatga
ega bo‘lgan «iste’mol savatchasi» va
«yashash minimumi»ni belgilash va joriy
etish, rivojlangan taraqgiyot sharoitida
har bir davlat ichki siyosatining asosida
yotuvchi ushbu indekslarning
mamlakatimizga xos ko‘rsatkichlari va
me’yorlariga aniglik  kiritish  hayotiy
zaruratga aylandi.

Ma’lumki, aholi turmush darajasini
aniglashda “iste’mol savatchasi”
tushunchasidan, ya’ni muayyan iste’mol
darajasini  ta’minlovchi tovarlar va
xizmatlar  majmuidan  foydalaniladi.
Xalgaro amaliyotda aholi  yashash
minimumini  hisoblashning  statistik,
sosiologik, resurs, normativ usullari bor.

Yashash minimumi eng Kkichik
miqdori tarkibi turli davlatlarda turlicha
gilib belgilangan. Masalan, AQShda
“iste’mol savatchasi”’ga 300 nomdagi,
Germaniyada 475 nomdagi, Angliyada
350 nomdagi, Rossiyada 156 nomdagi
tovar va xizmatlar Kiritilgan. “Iste’mol
savatchasi”ni uchta asosiy tarkibiy gism —
ozig-ovqgat, noozig-ovgat va xizmatlarga
ajratish mumkin. Undagi ozig-ovqgatlar
miqgdori ulushi aholining turmush darajasi
gay darajada ekanligini belgilaydi.

Malakatimizda  ijtimoiy-iqtisodiy
taraqgiyotni ta’minlashda Kkichik biznes

www.hcsd.samdu.uz

Va xusu5|y tadblrkorllknl r|VOannt|r|sh
muhim yo‘nalish sifatida belgilab berildi.

Soha rivoji uchun mustahkam
gonunchilik va huquqiy baza
shakllantirilgani va muntazam

takomillashtirib  borilayotgani, biznes
uchun imtiyoz va preferensiyalar berish,
ishlab chigarishni texnik va texnologik
gayta jihozlash hamda modernizasiya
gilish masalalarida davlat tomonidan
tizimli ravishda yordam
ko‘rsatilayotganini ta’kidlash lozim.

Respublikamizda  kambag‘allikni
kamaytirish va tadbirkorlikni
rivojlantirish sohasida, tegishli tashkilot
va muassasalar bilan birgalikda tegishli
dasturlar ishlab chigilmogda. Aholi
Ijtimoiy-igtisodiy farovonligini
ta’minlash, turmush darajasini yaxshilash,
ularning daromadlari va xarid qilish
gobiliyatini oshirish magsadida aholining
ishsiz va ijtimoly himoyaga muhtoj
gatlamini har bir mahalla kesimida
o‘rganilib, ularda tadbirkorlik
ko‘nikmasini  shakllantirish  choralari
ko‘rilmoqda. Bugungi kunda mamlakatda
rasman ish bilan band bo‘lmagan 1
million 400 mingdan ortiq ayollar va
yoshlar mavjud. Xotin-gizlar o‘rtasida
ishsizlik darajasi 13 foiz, yoshlarda esa 15
foizni  tashkil etmoqda. Farg‘ona,
Samargand, Andijon, Qashgadaryo va
Toshkent viloyatlarida bu ko‘rsatkich
yugoriligicha golmoqda (www.stat.uz). 1-
jadvalda kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikning igtisodiyot
tarmogqlaridagi asosiy ko‘rsatkichlarini
ko‘rishimiz mumkin.

Kichik biznes va tadbirkorlikni
rivojlantirish  orgali ~ kambag‘allikni
gisgartirishda Yapon modelini ko‘radigan
bo‘lsak, Yapon iqtisodiyotining asosiy
tayanchlaridan biri bu — kichik va o‘rta
biznesni rivojlantirish orqgali kambag‘allik
darajasini pasaytirishga erishgani
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hlSoblanadI KIChIk va o‘rta blznesnl etilgan tashkllotlar maha”Iy hoklmlyat
go‘llab-quvvatlash  nafagat hukumat organlari, savdo-sanoat palatalari, banklar
darajasidagi asosiy bosh masala sifatida tomonidan ham amalga oshiriladi.
garaladi, balkim bir nechta maxsus tashkil

1-jadval
Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning igtisodiyot tarmoqglaridagi asosiy
ko‘rsatkichlari haymi (www.stat.uz)

Ko‘rsatkichlar 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Sanoat 61367,8 [87962,0 [83344,2 1103020,8 [124907,9 [143892,7 [119088,5
(mlrd.so ‘m)

Qurilish 22469,4 [37451,7 [53960,9 [63866,6 (77907,1 935545 (79990,5
(mlrd.so ‘m)

Bandlik 10541,5 [10128,8 |10318,9 [9865,7  [10080,6 [10131,1 |
(ming kishi)

Eksport 2759,3 [3810,8 4714,8 3100,9 3335,2 5712,9 5332,4
(min.AQSH.dol)

Import 7511,9 [10916,2 [14972,2 |10943,3 [11533,5 (15213,6 |13440,6
(min.AQSH.dol)

Savdo 92973,0 [114896,4 [138920,7 |164106,1 [186759,3 [229166,7 [167458,3
(mlrd.so‘m)

Qishlog, o‘rmon va 152010,5(191759,2 [219466,9 [253238,2 [304452,1 [344134,5 283340,4
baliq xo‘jaligi

(mlrd.so‘m)

Xizmatlar (mlrd.so‘m) [69212,7 84433,4 |103106,6 [114052,7 [147061,6 [181245,0 [155220,8
'Yuk tashish (mln.tonna) 548,8  |611,7 641,0 638,9 550,1 608,2 479,8
Yuk aylanmasi 10444,4 11657,7 |12152,3 [12304,6 [13803,2 |14843,8 |11885,0
(min.tonna-km)

Yo‘lovchi tashish 5037,5 [5242,6 5345,0 4904,8 5485,2 5628,4 4156,1
(miIn.yo‘lovchi)

Yo‘lovchi aylanmasi 111435,0(115335,2 |117412,7 [107766,7 [(120964,7 |124433,9 |92057,2
(miIn.pass.km)

Bugungi kunga kelib Yaponiya Yaponiyada kichik va o‘rta biznesni
banklari tomonidan ajratiladigan jami qo‘llab-quvvatlash siyosatini amalga
kreditlarning qariyib 60 foizidan ortig‘i oshirish bo‘yicha tabaqalangan tizimi
aynan kichik va o‘rta biznes ulushiga yo‘lga qo‘yilgan. Yaponiya iqtisodiyot,
to‘g‘ri keladi. Kichik biznes bilan ishlash savdo va sanoat vazirligi (METI)
tizimi  to‘liq  rag‘batlantirish, ular tarkibida kichik va o‘rta korxonalarni
faoliyatini faoliyatini modernizasiyalash, qo‘llab-quvvatlash ~ Byurosi  tashkil
mehnat sharoitlarini yaxshilash, savdo- etilgan. Yaponiya hukumati bundan
sotigni rivojlantirish, iqtisodiy va texnik tashqari franchayzingni rivojlantirish,
rivojlanish ~ ko‘rsatkichlarini  oshirish  kichik biznes uchun davlat mikro
yo‘nalishlarida tashkil etilgan (Qayumov qarzlarini  berish, ularning eksport
S. 2024). salohiyatini rivojlantirishga

ko‘maklashish bo‘yicha qgator amaliy

www.hcsd.samdu.uz ~52~
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choralarm gabul qilib kelmoqda Bundan
tashqgari ularga nisbatan imtiyozli soliqqa
tortish amaliyoti ham joriy qilingan
(Sugawara, Hideyuki. 2010).

Iqtisodiyotda kambag‘alchilik
darajasini kamaytirishning eng optimal
yo‘li  kambag‘al  statusi  berilgan
fugarolarning  biznes  ko‘nikmalarini
oshirish orqali ularni kichik biznesga jalb
etish hisoblanadi. Aynan kambag-‘al
gatlamning biznesga jalb qilish orqali
davlat gator muammolarni yechishga
muvaffaq bo‘lishi mumkin. Jumladan,
igtisodiyotdagi bandlik muammosini oson
va arzon yechishga, kelgusida
jinoyatchilik va uni bartaraf etishga
sarflanishi talab  etiladigan  byudjet
mablag‘larini tejalishiga, kambag‘allar
sonini boshqarish va kamaytirish orqali
byudjetdan amalga oshirilishi talab
etiladigan 1jtimoiy xarajatlarni
optimallashtirishga, sog‘ligni  saqlash
xarajatlarini kamaytirishga erishadi.

Shu bilan birga, Janubiy Koreyaning
kichik  biznesni tartibga solishdagi
tajribasi ham diqqatga sazovordir, u yerda
“Kichik biznes — iqtisodiy o‘sishni
harakatlantiruvchi kuchdir” degan shior

davlat darajasiga ko‘tarilib,
mamlakatning 1qtisodiy rivojlanishi va
salohiyatini tashkil qiladi.

Korxonalarning umumiy sonida kichik va
o‘rta biznesning ulushi 99,9 foiz, ish bilan
bandlikning 87,9 foizi, eksportning 37,5
foizini tashkil qilib, igtisodiyotda muhim
o‘rin tutadi. Jumladan, bandlikning 38
foizi mikrokorxonalarga, 25 foizi kichik
korxona, 25 foizi o°‘rta korxona va 12 foizi
yirikk va global korxonalarga to‘g‘ri
keladi(Ministry of Korea, 2023). Kichik
va o‘rta biznesni rivojlantirish va qo‘llab-

quvvatlashda o‘ndan ortiq tashkilot
mashg‘ul bo‘lib, ularning aksariyati
hukumatga tegishli. Shu jumladan,

Koreya Respublikasi Kichik va o‘rta

www.hcsd.samdu.uz

biznes va startaplar Va21r11g1 Koreya
tijorat va sanoat palatasi, Koreya savdo
korporasiyasi, Koreya kichik biznes
xalqaro savdo korporasiyasi, Koreya ish
beruvchilar federasiyasi va boshqgalar.

Koreya Respublikasi kichik va o‘rta
biznes va startaplar vazirligi biznesning
o‘sishi, korxonalarning barcha bosqichida
— startapdan kichik — o‘rta va global
korxonaga gadar rivojlanishi bilan bog‘liq
turli  siyosatni  amalga  oshiradi.
Texnologiya va bilimga asoslangan
startaplarni rag‘batlantirish butun biznes
muhitiga innovasiya va faollikni olib
keladi.

Shu magsadda yangi g‘oyalarni
tatbigq etish orqali ularni  yangi
kompaniyalarga aylantirish, sarmoyalarni
jalb qilish, biznesga investisiya kiritish va

qayta investisiyalashni
yengillashtiradigan moliyalashtirish
yo‘llarini hamda korxonalarning
raqobatbardoshligini oshiradigan
mexanizmlarni ishlab chiqadi. Boshqa
idoralar esa  bozorni  o‘rganish,
tadbirkorlarni tegishli zarur ma’lumotlar
bilan  ta’minlash, jahon  bozoriga
chigishga yordam berish, soliglar,
bojxona tariflarini  kamaytirish  va
imtiyozli  kreditlar olish masalalari
bo‘yicha faoliyat yuritadi. Rivojlangan

mamlakatlarda aksariyat kichik biznes
umumiy ovqatlanish, savdo, transport
xizmatlari, turistik, ekskursion, maishiy
xizmat va boshqa xizmat ko‘rsatish
sohasida faoliyat yuritadi.

Albatta  aynan  kambag‘allikni
bartaraf etilishida kichik biznes katta
mavqeyini egallagan va qisqa
muddatlarda aynan kichik biznesni
rivojlantirish  orqali  ular  darajasini
kamaytirishga erishgan davlatlar xususan
Yaponiya va Janubiy Koreyaning
tajribasini tadqiq etish hamda ijobiy
tajribalarini = O°‘zbekistonda  qo‘llash
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yuzasidan amaliy taklif tavsiflarni berlsh
maqsadga muvofiqdir.

Respublikamiz aholisining
kambag‘allikdan chiqib ketishi uchun eng
muhim omil — bu insonning intilishi, 0‘z
kuchiga tayangan holda, aniq maqsad sari
harakati bo‘lishi kerak. Shu o‘rinda
ta’kidlash  joizki,  xorijiy  tajriba
tahlillarning ko‘rsatishicha, igtisodiyotni
isloh qilish va aholi daromadlarining
yuqori darajasini ta’minlashda oilaviy
tadbirkorlikning ahamiyati va roli muhim
o‘ringa ega.

Xulosa va takliflar.
Yugqoridagilardan kelib chiqgib bir nechta
taklif va tavsiyalar ishlab chiqildi.

Birinchidan: tadbirkorlikni
rivojlantirish bo‘yicha ko‘chma
seminarlar tashkil etish.

Ikkinchidan: tadbirkorlik faoliyati,
bank, pul-kredit, soliq va moliyaviy

menejment

marketlng,
innovatsiyalar hamda kreativ fikrlashga
doir nazariy bilimlarni berish.
Uchinchidan:
mentalitemizdan kelib
Yaponiya modeli asosida tadbirkorlikni

SaVodxonIIk

milliy
chiggan holda
rivojlantirish ishlab
chiqish.

To‘rtinchidan: kambag‘allikni
qisqartirish va qishloq aholisi
daromadlarini ko‘paytirish va bu borada
qishlog  xo‘jaligida  hosildorlik  va
samaradorlik darajasini keskin oshirish.

Beshinchidan: davlat tomonidan
soliq imtiyozlarini yanda kengroq joriy
etish va raqobat muhitini yaratish.

Oltinchidan: banklar

tomonidan loyihalar
magsadli kreditlash
kengaytirish.

yo‘nalishlarini

asosida
tizimini
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Annotatsiya: Mazkur maqolada ragamli igtisodiyot sharoitida
servis sohasida xizmatlar sifati boshgaruvining zamonaviy mexanizmlari,
xususan sun’iy intellekt, Big Data, CRM tizimlari va raqamli
platformalarning o ‘rni va ahamiyati ilmiy jihatdan tahlil gilingan.
Tadgiqotda xizmatlar sifati ko ‘rsatkichlari sifatida mijoz qoniqishi, xizmat
ko ‘rsatish tezkorligi hamda shikoyatlar soni asosiy indikatorlar sifatida
tanlab olinib, ularning iqtisodiy samaradorlik bilan o ‘zaro bog ‘ligligi
baholangan. Shuningdek, servis korxonalarida ragamli texnologiyalarni
Jjoriy etish orqali xizmat ko ‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish, xizmat
sifati monitoringini real vaqt rejimida amalga oshirish va boshgaruv
garorlarini optimallashtirish imkoniyatlari asoslab berilgan.

Kalit so “zlar: raqamli iqtisodiyot, xizmatlar sifati, sun’iy intellekt,
Big Data, CRM tizimlari, ragamli platformalar, servis sohasi, mijoz
gonigishi, xizmat tezkorligi, igtisodiy samaradorlik, KPI monitoring,
avtomatlashtirish.

YIYYUIEHHE MEXAHH3MOB YIIPABJIEHUA
KAYECTBOM YCIYI' HA OCHOBE HCKYCCTBEHHOIO
HHTEJIVIEKTA B CEKTOPE YCJAYI B IH®POBOH
SKOHOMHKE

Annomayua: B dannou cmamve HAYYHO AHATUZUPYEMCS POTb U
3HAYeHUe COBPEMEHHbIX MEXAHU3MO8 YNPAGIeHUs KA4eCmeoM YCiye 8
cexkmope ycaye 8 yughposoul 3KOHOMUKeE, 8 YACMHOCU, UCKYCCIMBEHHO20
unmennekma, 6oavuiux oanuwvix, CRM-cucmem u yugpposgwvix nramepopm.
B uccnedosanuu 6 xauecmee Kmouegbix noKazamenell KA4ecmeda yciye
8bIOPAHBL YOOBNIEMEOPEHHOCb KIUEHIMOS, CKOPOCHb 00CIYHCUBAHUS U
KOUYECMB0 JHCAN00, A MAKHCe OYEHEHA UX KOPPETAYUsL ¢ IKOHOMUYECKOLL
appexmuenocmpio. OOOCHOBLIBAIOMCSL BOZMONCHOCIU ABMOMAMUZAYUL
CEPBUCHBIX NPOYECco8, GHEOPEHUs MOHUMOPUHSA KAYeCmed YCiye 8
pedrcuMe peanbHO20 8PEMEHI U ONMUMU3AYUU YAPAGIEHYECKUX PeUleHUl
nymem 6HeOpeHus YUpposvlx MexHOI02Ull 6 NPEONPUAMUAX Cepbl ycaye.

Kniwouesvie cnosa: yugposas sxKoHOMUKA, Kauecmeo YCiye,

ucKyccmeeHmnulll  unmeniekm, oOoavuwue Oanuvle, CRM-cucmempi,
yughposvle naamgpopmvl, chepa yciye, yO08IEMEOPEHHOCHb KIUECHMOB,
cKopocmb obcnyscusanus, IKOHOMUYECKAs] apghexmusrHocmo,

monumopune KPI, asmomamuzayus.

IMPROVEMENT OF SERVICE QUALITY MANAGEMENT
MECHANISMS BASED ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE
SERVICE SECTOR IN THE DIGITAL ECONOMY

Annotation: This article scientifically analyzes the role and
importance of modern mechanisms for service quality management in the
service sector in the digital economy, in particular, artificial intelligence,
Big Data, CRM systems and digital platforms. The study selected customer
satisfaction, service speed and the number of complaints as key indicators
of service quality and assessed their correlation with economic efficiency.
It also substantiates the possibilities of automating service processes,
implementing real-time service quality monitoring and optimizing
management decisions by introducing digital technologies in service
enterprises.

Keywords: digital economy, service quality, artificial
intelligence, Big Data, CRM systems, digital platforms, service industry,
customer satisfaction, service speed, economic efficiency, KPI monitoring,
automation.
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yillarda jahon
igtisodiyotida ragamli transformatsiya
jarayonlari iqtisodiyotning barcha
tarmoqlarida tub o‘zgarishlarni yuzaga
keltirmogda. Aynigsa, servis sohasi
ragamli  texnologiyalarni tez  joriy
etayotgan va innovatsion boshgaruv
usullarini faol go‘llayotgan tarmoqlardan
biri hisoblanadi. Ragamli iqgtisodiyot
sharoitida xizmatlar sifati korxonalar
ragobatbardoshligi va mijozlar sodigligini
belgilovchi muhim omil sifatida namoyon
bo‘lmoqda.

Sun’iy intellekt texnologiyalarining
rivojlanishi xizmatlar sifatini boshqarish
jarayoniga yangi imkoniyatlar yaratdi. Al
asosidagi  tizimlar  mijozlar  bilan
interaktiv. muloqotni avtomatlashtirish,
katta haymdagi ma’lumotlarni tezkor tahlil
qilish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
optimallashtirish imkonini beradi.
Ragamli  platformalar esa  servis
xizmatlarini yagona axborot muhitida
boshqarish, xizmat ko‘rsatish tezkorligini
oshirish va xizmat sifati monitoringini
real vaqt rejimida amalga oshirish
imkonini yaratadi.

Zamonaviy servis korxonalarida
CRM tizimlari, Big Data analitikasi va
sun’ty  intellekt asosidagi  xizmat
ko‘rsatish  platformalari keng joriy
etilmogda. Ushbu texnologiyalar xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish
orgali operatsion samaradorlikni oshiradi,
inson omili bilan bog‘liq xatolarni
kamaytiradi va mijozlar ehtiyojlarini aniq
prognozlash imkonini beradi.

Shu bilan birga, sun’iy intellekt va
ragamli platformalar asosida xizmatlar
sifati  boshgaruvining  tashkiliy va
igtisodiy mexanizmlarini ilmiy jihatdan
o‘rganish dolzarb masala hisoblanadi.
Aynigsa, servis sohasida xizmat sifati
ko‘rsatkichlarini oshirish va iqtisodiy

So‘nggi

www.hcsd.samdu.uz

samaradorlikni  ta mmlashda raqamll
texnologiyalarning ta’sirini tahlil qilish
muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega.

Mazkur magolaning magsadi servis
sohasida sun’iy intellekt va raqamli
platformalar yordamida xizmatlar sifatini
boshqarish mexanizmlarini  o‘rganish
hamda ularning xizmat ko‘rsatish
samaradorligiga ta’sirini tahlil qilishdan
iborat.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili

Servis sohasida xizmatlar sifati
boshqgaruvi va ragamli texnologiyalarning
ushbu jarayonga ta’siri ko‘plab xorijiy va
mabhalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan.
Ushbu yo‘nalish marketing, menejment,
servis iqtisodiyoti va ragamli
transformatsiya nazariyalari bilan uzviy
bog‘liq  bo‘lib, xizmatlar sifati
ko‘rsatkichlari hamda iqtisodiy
samaradorlik  o‘rtasidagi  bog‘liglikni
aniglashga garatilgan.

Xizmatlar sifati  nazariyasining
metodologik asoslari amerikalik olimlar
A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml va
Leonard L. Berry tomonidan ishlab
chigilgan SERVQUAL modeli bilan
bog‘ligq. Ularning fikriga ko‘ra, xizmat
sifatt  iste’molchilar kutgan xizmat
darajasi va amalda olingan xizmat
o‘rtasidagi tafovut orqali baholanadi.
Olimlar xizmat sifati beshta asosiy mezon
— ishonchlilik,  tezkorlik, kafolat,
empatiya va moddiy elementlar orqali
aniqlanishini ta’kidlaydi.

Raqobat  ustunligi  nazariyasini
rivojlantirgan igtisodchi Michael E.
Porter  xizmatlar  sifati korxona
ragobatbardoshligining asosiy

omillaridan biri ekanini ta’kidlaydi.
Uning fikricha, yuqori sifat darajasi
korxona  uchun  bargaror raqobat
ustunligini  yaratadi va iqtisodiy
samaradorlikni oshiradi.
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shar0|t|da

|qt|sod|yot |
servis sektorining rivojlanishini tadqiq
gilgan Erik Brynjolfsson va Andrew

Raqamll

McAfee sun’ily intellekt va ragamli
texnologiyalar xizmat ko‘rsatish
samaradorligini oshirishda muhim rol
o‘ynashini ta’kidlaydi. Ularning

tadgigotlariga ko‘ra, Big Data va sun’iy
intellekt texnologiyalari xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini  optimallashtirib, xizmat
sifati  monitoringini  avtomatlashtirish
imkonini beradi.

Mahalliy igtisodchi olimlar ham
servis sohasida xizmatlar sifati va ragamli
transformatsiya jarayonlariga alohida
e’tibor qaratgan. Jumladan, iqtisodchi
olim Said G‘aniyevich G‘ulomov raqamli
iqtisodiyot sharoitida servis sektorining
rivojlanishi xizmatlar sifati
ko‘rsatkichlari bilan bevosita bog‘liq
ekanini ta’kidlaydi. Uning fikricha,
raqamli texnologiyalar xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini  avtomatlashtirish  orgali
servis korxonalarining igtisodiy
samaradorligini oshiradi.

O‘zbekistonlik  iqtisodchi  olim
Baxodir Tursunovich Xodiyev milliy
iqtisodiyotda servis sektorining
rivojlanishi iqtisodiy o‘sishning muhim
omillaridan biri ekanini ta’kidlaydi.
Uning fikricha, xizmatlar sifati oshishi
servis sohasida mehnat unumdorligi va
igtisodiy samaradorlikning ortishiga olib
keladi.

Shuningdek, igtisodchi olim Rauf
Salimov xizmatlar sohasida boshgaruv
samaradorligini oshirishda innovatsion
texnologiyalar va ragamli boshgaruv
tizimlarining ahamiyatini alohida gayd
etadi. Uning fikricha, servis korxonalarida
zamonaviy axborot tizimlarini joriy etish

Xizmatlar sifati monitoringini
takomillashtiradi.
Igtisodchi olim Shavkatbek

Ergashev esa xizmatlar sohasida ragamli

www.hcsd.samdu.uz

texnologlyalaml qo llash mljozlarga
ko‘rsatiladigan ~ xizmat  tezkorligini
oshirish va xizmat ko‘rsatish xarajatlarini

kamaytirish imkonini berishini
ta’kidlaydi.

Adabiyotlar tahlili shuni
ko‘rsatadiki, xizmatlar sifati

boshgaruvining nazariy asoslari yetarli
darajada ishlab chiqgilgan bo‘lsa-da,
sun’ily intellekt va raqamli platformalar
asosida xizmatlar sifatini boshgarishning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari yetarli
darajada tizimlashtirilmagan. Shu sababli
servis  sohasida  xizmatlar  sifatini
oshirishning  zamonaviy  boshgaruv
mexanizmlarini o‘rganish dolzarb ilmiy
tadqiqot yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Tadgiqot metodologiyasi.

Mazkur tadgigotda servis sohasida
xizmatlar sifatini boshqarishda sun’iy

intellekt va ragamli platformalarning
rolini  o‘rganish uchun tizimli va
kompleks yondashuv qo‘llanildi.

Tadgiqgot jarayonida ilmiy adabiyotlarni
tahlil qilish, solishtirma tahlil, statistik
umumlashtirish va ekonometrik baholash
usullaridan foydalanildi. Xizmatlar sifati
ko‘rsatkichlari sifatida mijoz qoniqishi

indeksi, xizmat ko‘rsatish tezkorligi
hamda shikoyatlar soni tanlab olindi.
Ushbu  ko‘rsatkichlarning  iqtisodiy

samaradorlik bilan bog‘ligligini aniqlash
uchun regressiya va Kkorrelyatsiya
tahlilidan  foydalanildi. ~ Shuningdek,
servis korxonalarida CRM tizimlari, Big
Data analitikasi va sun’ly intellekt
asosidagi platformalarning qo‘llanilishi
xizmatlar sifati monitoringi va boshgaruv
samaradorligiga ta’siri nuqtai nazaridan
baholandi. Olingan natijalar asosida
xizmatlar sifatini boshgarishning ragamli
modeli shakllantirildi.

Tahlil va natijalar.

Ragamli igtisodiyot sharoitida
servis sohasi iqtisodiyotning eng tez
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nvoﬂanayotgan tarmoqlarldan b|r| monltorlnglnl real vaqt I’EJImIda amalga
sifatida namoyon bo‘lmoqda. Zamonaviy oshirish imkonini beradi. Bu esa xizmat
texnologiyalar, aynigsa sun’iy intellekt, ko‘rsatish jarayonidagi kamchiliklarni
Big Data, bulutli xizmatlar va ragamli tezkor aniglash, boshgaruv qarorlarini
platformalarning keng joriy etilishi optimallashtirish hamda servis
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini tubdan korxonalarining ragobatbardoshligini
o‘zgartirmoqda. Bu jarayon Xizmatlar oshirishga yordam beradi. Shu nuqtai
sifati boshgaruviga ham yangi talablarni nazardan, sun’iy intellekt va ragamli
qo‘ymoqda. Servis korxonalarida platformalar asosida xizmatlar sifati
xizmatlar sifati nafagat mijoz qonigishini  boshgaruvining zamonaviy
ta’minlash, balki iqtisodiy samaradorlikni mexanizmlarini tahlil gilish muhim ilmiy-
oshirishning muhim omili hisoblanadi. amaliy ahamiyatga ega.

Yuqori sifat darajasi  mijozlarning 1-jadvalda servis korxonalarida
sodiqgligini oshiradi, xizmatlardan takroriy qo‘llanilayotgan asosiy raqamli
foydalanishni kuchaytiradi hamda texnologiyalar hamda ularning xizmatlar
korxona  daromadlarining  bargaror sifati  ko‘rsatkichlari va  iqtisodiy
o‘sishiga xizmat qiladi. Shu sababli natijalarga ta’siri  tizimli  ravishda
ragamli texnologiyalar ~ yordamida ko‘rsatilgan. Jadval tahlili ragamli
Xizmatlar sifatini boshgarish texnologiyalar Xizmatlar sifati
mexanizmlarini takomillashtirish dolzarb boshgaruvining muhim institutsional
ilmiy masalalardan biridir. Shuningdek, mexanizmi sifatida shakllanayotganini
ragamli platformalar xizmatlar sifati ko‘rsatadi.

1-jadval
Ragamli texnologiyalarning xizmatlar sifati ko‘rsatkichlariga ta’siri
Ragamli . . Xizmatlar sifatiga L .
texnologiya Asosiy funksiyasi ta’siri Iqgtisodiy natija
- . Mijozlar bilan Mijoz gonigishini Daromadlar
CRM tizimlari munosabatlarni boshgarish oshiradi bargarorlashadi
Big Data Katta hajmdagi Talab prognozi Resurslar samarali
g ma’lumotlarni tahlil gilish aniglashadi tagsimlanadi
ye s Avtomatlashtirilgan xizmat Xizmat tezkorligi Mehnat unumdorligi
Sun’iy intellekt . ) .
ko‘rsatish oshadi ortadi
Ragamli Onlayn xizmatlarni Shaffoflik va Operatsion xarajatlar
platformalar boshgarish qulaylik oshadi kamayadi
KPI monitoring Sifat ko rsatk_lc_hlarlnl nazorat Xodlr_nl_ar _ Rentabellik ortadi
gilish samaradorligi oshadi

Birinchidan, CRM  (Customer kamchiliklarni tezkor aniglash hamda

Relationship  Management) tizimlari xizmat sifati monitoringini
mijozlar bilan munosabatlarni  takomillashtirishga ~ yordam  beradi.
boshqarishning samarali vositasi  Natijada mijoz gonigishi darajasi oshadi
hisoblanadi. CRM platformalari va servis korxonalarining daromadlari
mijozlarning murojaatlari, shikoyatlari va bargarorlashadi.

xizmatlardan foydalanish tarixini yagona Ikkinchidan, Big Data
bazada saglash imkonini beradi. Bu esa texnologiyalari katta hajmdagi
Xizmat ko‘rsatish jarayonidagi ma’lumotlarni tahlil gilish orqali servis

www.hcsd.samdu.uz ~ 58"~
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bozorldagl talab dlnamlkasml anlqlash

imkonini beradi. Ma’lumotlar tahlili
asosida xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
optimallashtirish va resurslarni samarali
tagsimlash mumkin. Bu esa xizmat sifati
va boshgaruv samaradorligini oshirishga

xizmat giladi.
Uchinchidan,  sun’ity  intellekt
texnologiyalari ~ servis  xizmatlarini

avtomatlashtirish orgali xizmat ko‘rsatish

tezkorligini  oshiradi. Al asosidagi
chatbotlar va avtomatlashtirilgan
maslahat tizimlari mijozlarga 24/7
rejimida xizmat ko‘rsatish imkonini
yaratadi. Bu esa xizmat ko‘rsatish
jarayonida inson omili bilan bog‘liq
xatolarni kamaytirib, mehnat

unumdorligini oshiradi.
To‘rtinchidan, ragamli platformalar
servis xizmatlarini  masofadan turib

CRM tizimlati

L 13BUATIA
ko‘rsatish imkonini yaratadl Onlayn
xizmat ko ‘rsatish tizimlari mijozlar uchun

qulaylik  darajasini  oshirib, xizmat
ko‘rsatish  jarayonining  shaffofligini
ta’minlaydi. Bu esa servis

korxonalarining operatsion xarajatlarini
kamaytirish ~va  xizmat ko‘rsatish
samaradorligini  oshirishga  yordam
beradi.

Shuningdek, KPI monitoring tizimi
xizmat  ko‘rsatish  sifatini  nazorat
gilishning muhim boshgaruv instrumenti
hisoblanadi. KPI ko‘rsatkichlari orqali
xodimlar ~ samaradorligi  baholanadi,
xizmat ko‘rsatish jarayonidagi
kamchiliklar aniglanadi va
rag ‘batlantirish mexanizmi
shakllantiriladi. Bu esa xizmatlar sifati
boshgaruvining igtisodiy samaradorligini
oshiradi.

Katta ma’lumotlar }

Mijozlar bilan ishlash Mijoz Tahlillar va _ Tahlillar va prognozlash
ma’lumotlari prognozlar 0
/ Jar~ =3
‘ Xizmat sifati
boshqaruvi
" [
‘\ , Mijozlar qonigishi
\'\\"-\_ Xizmatni optimallashtirish /
N '

Avtomatlashtirish

i Al chatbotlar va tahlillar

N

Onlayn monitoring 2= Raqamli platformalar

‘ Onlayn xizmat platformalari |
|

Ma’lumotlarni tahlil va takomillashtirish

» Iqtisodiy samaradorlik |

1-rasm. Ragamli texnologiyalar asosida xizmatlar sifati boshgaruvi modeli

1-rasmda servis sohasida xizmatlar
sifatini boshqarishning ragamli
texnologiyalar  asosidagi  konseptual
modeli tasvirlangan. Diagrammada CRM
tizimlari, Big Data, sun’iy intellekt va
ragamli platformalar xizmatlar sifati
boshgaruvining  asosiy  elementlari

www.hcsd.samdu.uz

sifatida ko‘rsatilgan. Mazkur
texnologiyalar markaziy bo‘g‘in
hisoblangan xizmatlar sifati boshgaruvi
tizimi bilan o‘zaro bog‘langan holda
ishlaydi.

Modelga ko‘ra, CRM tizimlari
mijozlar haqidagi ma’lumotlarni yig‘ish
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va tahlil gilish orqall servis jarayonlarml
boshgarishga xizmat qiladi. Ushbu
tizimlar ~ mijozlarning  murojaatlari,
shikoyatlari va xizmatlardan foydalanish
tarixini gayd etib, xizmatlar sifati
monitoringini samarali tashkil etishga
yordam beradi. Bu esa mijoz qonigishi
darajasining oshishiga olib keladi.

Diagrammada ko‘rsatilgan Big
Data texnologiyalari xizmatlar bozoridagi
talab va mijoz xatti-harakatlarini tahlil
gilish imkonini beradi. Katta hajmdagi
ma’lumotlarni gayta ishlash orqali servis
korxonalari xizmat ko‘rsatish
strategiyasini optimallashtirishi va xizmat
sifati ko‘rsatkichlarini yaxshilashi
mumkin.

Mijoz ma’lumotlarini yigiish

Ma’lumot toplash

« Fikr-mulohazalar va shikoyatlar‘
¢ Interaksiyalar va afzalliklar \

/

/< Al asosidagi\\ »
xizmat sifati
boshqaruvi

Shumngdek sun’ 1y | mtellekt
texnologiyalari xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini  avtomatlashtirish  orqali

xizmat tezkorligini oshiradi. Al asosidagi
chatbotlar va avtomatik xizmat tizimlari
mijozlarga tezkor xizmat ko‘rsatish
imkonini yaratib, inson omili bilan
bog‘liq xatolarni kamaytiradi.

Modelda ragamli platformalar
servis  xizmatlarini  onlayn  tarzda
boshqgarish imkonini beruvchi muhim
element sifatida  ko‘rsatilgan. Bu
platformalar xizmat ko‘rsatish
jarayonining shaffofligini ta’minlaydi va
xizmatlar sifatini real vaqgt rejimida
monitoring qilish imkonini beradi.

Xiilij=tvioe Ma’lumotlarni tahlil qlllsh

tahlili gilish gy Xatti-harakatlarni tahlil gilish

« Kéifiyatni tahlil gilish

Mijozlar gonigishini oshirish Kult-falyar

atvor tahlili

: Tk |
‘ * Navbat kutish vaqtini gisqartirish|
» Xizmat sifatini oshirish

)

Feedback Loop

> ° KPI larni kuzatish
" |+ Onlayn hisobotlar

Ish faohyatlm momtormg qilish

Jarayonlarni  Xizmatni optimallashtirish

optimallashtirish

 Avtomatlashtirilgan javoblar
e Shaxsiy tavsiyalar

Feedback Loop ‘

Ish faoliyatini tahlil va takomillashtirish s [qtisodiy samaradorlik ‘

2-rasm. Sun’iy intellekt asosida xizmatlar sifati boshqaruvi jarayoni

2-rasmda sun’iy intellekt asosida

xizmatlar sifati boshgaruvi jarayoni
bosgichma-bosgich tasvirlangan.
Diagramma Xizmatlar sifati

boshgaruvining uzluksiz siklik jarayon

ekanligini ko‘rsatadi.
Jarayonning birinchi

mijoz ma’lumotlarini

bosgichida
yig‘ish amalga
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oshiriladi. Ushbu bosgichda mijozlarning
fikr-mulohazalari, shikoyatlari va
xizmatlardan foydalanish odatlari
to‘g‘risidagi ma’lumotlar to‘planadi. Bu
ma’lumotlar servis korxonalariga mijoz
ehtiyojlarini aniglash va xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini yaxshilash imkonini beradi.
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Keyingi bosqlchda ma lumotlarm
tahlil qilish jarayoni amalga oshiriladi.
Sun’ly  intellekt va  Big Data
texnologiyalari yordamida mijoz xatti-
harakatlari va xizmatlar sifati
ko‘rsatkichlari tahlil qilinadi. Ushbu tahlil
xizmat ko‘rsatish jarayonidagi
muammolarni aniglash va xizmatlarni

takomillashtirish uchun muhim
ahamiyatga ega.

Diagrammaning navbatdagi
bosgichida Xizmat jarayonlarini

optimallashtirish amalga oshiriladi. Bu
bosqichda Al tizimlari xizmat ko‘rsatish
tezligini oshirish, navbatlarni gisqartirish
va xizmat ko‘rsatish  jarayonlarini
avtomatlashtirish imkonini beradi.

Jarayonning keyingi bosgichi mijoz
qoniqishini oshirish bilan bog‘liq. Sun’iy
intellekt asosidagi tizimlar mijozlarning
ehtiyojlarini  aniglab, ularga  mos
xizmatlar taklif gilish imkonini yaratadi.
Natijada xizmat sifati va mijozlar
sodigligi oshadi.

Diagrammaning yakuniy bosqgichi
samaradorlik monitoringi hisoblanadi.
KPI ko‘rsatkichlari asosida xizmatlar
sifati va korxona samaradorligi doimiy
ravishda nazorat qilinadi.  Ushbu
monitoring natijalart xizmat ko‘rsatish
tizimini  yanada  takomillashtirishga
xizmat giladi.

Umuman olganda, 2-rasm sun’iy
intellekt ~ asosida  xizmatlar  sifati
boshqaruvi jarayonining uzluksiz
takomillashib  boruvchi  siklik  tizim
ekanligini ko‘rsatadi. Ushbu model servis
korxonalarida xizmat sifati monitoringini

avtomatlashtirish va boshgaruv
samaradorligini oshirishga xizmat giladi.
Xulosa.

Olib borilgan tadgigot natijalari
shuni ko‘rsatdiki, ragamli iqtisodiyot
sharoitida servis sohasida xizmatlar
sifatini boshqarish tizimi tubdan o‘zgarib

www.hcsd.samdu.uz

bormoqda. Zamonawy serV|s
korxonalarida sun’iy intellekt, Big Data,
CRM tizimlari va ragamli platformalar
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
optimallashtirish va xizmatlar sifati
monitoringini takomillashtirishda muhim
ahamiyat kasb etmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, CRM
tizimlari mijozlar bilan munosabatlarni
samarali boshqgarish imkonini berib, mijoz
goniqishi darajasini oshirishga xizmat
giladi. Big Data texnologiyalari esa katta
hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish
orgali servis xizmatlariga bo‘lgan talab
dinamikasini aniglash hamda xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish
imkonini  yaratadi. Sun’ity intellekt
asosidagi tizimlar xizmat ko‘rsatish
tezkorligini oshirib, xizmat jarayonlarini
avtomatlashtirish orgali inson omili bilan
bog‘liq xatolarni kamaytiradi.

Ragamli platformalar servis
xizmatlarini onlayn tarzda tashkil etish
orqali xizmat ko‘rsatish jarayonining
shaffofligini ta’minlaydi hamda xizmatlar
sifati monitoringini real vaqt rejimida
amalga oshirish imkonini beradi. Natijada
servis korxonalarida operatsion
samaradorlik oshadi, xizmat ko‘rsatish
xarajatlari  kamayadi va igtisodiy
samaradorlik kuchayadi.

Shunday qilib, ragamli
texnologiyalarni servis sohasida keng
joriy etish xizmatlar sifati boshqgaruvining
muhim omiliga aylanib, mijoz gonigishini
oshirish hamda servis korxonalarining
raqobatbardoshligini ta’minlashga xizmat

giladi. Shu bois kelgusida servis
korxonalarida ragamli boshgaruv
mexanizmlarini  yanada rivojlantirish,

sun’ly intellekt texnologiyalarini keng
qo‘llash va xizmatlar sifati monitoringini
takomillashtirish muhim ahamiyat kasb
etadi.
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Annotatsiya: Mazkur magolada ragamli igtisodiyot sharoitida
moslashuvchan bandlik shakllarining rivojlanish tendensiyalari
hamda ularning inson kapitaliga ta’siri ilmiy jihatdan tahlil qgilingan.
Tadgigotda masofaviy ish, frilans faoliyati, platforma bandligi kabi
zamonaviy bandlik shakllarining igtisodiy mohiyati ochib berilgan
hamda ularning mehnat bozori transformatsiyasidagi o ‘rni asoslab
berilgan. Shuningdek, moslashuvchan bandlik shakllarining inson
kapitali sifatiga ijobiy va salbiy ta’sirlari tizimli yondashuv asosida
baholangan. Magolada inson kapitalini rivojlantirishning ustuvor
vo ‘nalishlari, xususan, raqamli kompetensiyalarni shakllantirish,
uzluksiz ta’lim tizimini rivojlantirish va innovatsion salohiyatni
oshirish masalalari yoritilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, moslashuvchan bandlik,
masofaviy ish, frilans faoliyati, platforma igtisodiyoti, mehnat bozori,
inson kapitali, ragamli kompetensiyalar, mehnat unumdorligi,
innovatsion rivojlanish.

PA3SBUTHE TI'HBKHX ®O0OPM 3AHATOCTH B
IIH®POBOH 5SKOHOMHKE H HX BJIHAHHE HA
YEJIOBEYECKHH KAITHTAJT

Annomayua: B OanHOl cmamve HAYYHO AHATUSUPYIOMCA
MeHOeHYuu pazeumus 2ubKux @opm 3auamocmu 6 yupposoi
DKOHOMUKE U UX 6AUAHUE Ha YenoeeyecKul kanuman. Mccredosanue
Ppackpuieaem  IKOHOMUYECKYIO  CYWHOCMb  COBPEMEHHbIX  opm
3AHAMOCMU, MAKUX KaK yoaiewHas paboma, ¢puranc, paboma Ha
naamgopmax, u 06OCHO8bIBAC UX POJb 6 MPAHCHOPMAYUU PLIHKA
mpy()a Takoice na ocnoge CcucCmemHo20 HOOX00d oyeHuearomcst
noJjiosicumeslibHovle U ompuyamesbHble nocineocmeuss 2ubKux d)OpM
3auamocmu OJIl Kadecmeda uenoeéeyecko2o Kanumand. B cmamve
gblOeIeHbl npuopumenHsvle HanpaeieHus pas3eumusl 4eioeedeckKkozo
Kanumana, 8 4acmHocmu, opmuposanue yupposvix Komnemenyutl,
paseumue cucmemvl Henpepvble6Hoco 06[961306611-!14}1 u noevluieHue
UHHOBAYUOHHO20 nomeryuald.

Knrwoueenie cnoea: L;Md)pOGCZ}Z OKOHOMUKA, cubkas 3AHAMOCNIb,
yoanenHas paboma, ¢puianc, niam@opma, peIHOK  mMpyoaq,
yenoeeyeckuil Kanumadi, uuqbpoeble KomnemeHyuu,
I’lpOMS’GOdee]ZbHOCWIb mpyéa, UHHO6AYUOHHOE pazeumue.

DEVELOPMENT OF FLEXIBLE EMPLOYMENT
FORMS IN THE DIGITAL ECONOMY AND IMPACT ON
HUMAN CAPITAL

Annotation:  This article scientifically analyzes the
development trends of flexible employment forms in the digital
economy and their impact on human capital. The study reveals the
economic essence of modern employment forms such as remote work,
freelance work, platform employment, and justifies their role in the
transformation of the labor market. Also, the positive and negative
effects of flexible employment forms on the quality of human capital
are assessed based on a systematic approach. The article highlights the
priority areas of human capital development, in particular, the
formation of digital competencies, the development of a continuous
education system, and the increase in innovative potential.

Keywords: digital economy, flexible employment, remote work,
freelance work, platform economy, labor market, human capital,
digital competencies, labor productivity, innovative development.
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Jahon iqtisodiyotida so‘nggi yillarda
kuzatilayotgan ragamli transformatsiya
jarayonlari ishlab chigarish va Xxizmat
ko‘rsatish tizimlari bilan bir qatorda

mehnat  munosabatlari  va  bandlik
shakllariga ~ ham sezilarli ta’sir
ko‘rsatmoqda. Ragamli

texnologiyalarning keng joriy etilishi
natijasida iqtisodiy faoliyatning yangi

shakllari  vujudga  kelib,  mehnat
bozorining  tarkibi va  funksional
xususiyatlari  tubdan yangilanmoqda.
Aynigsa, internet infratuzilmasining
rivojlanishi, mobil texnologiyalar va
ragamli  platformalarning  kengayishi

natijasida bandlikning moslashuvchan
shakllari — masofaviy ish, frilans faoliyati,
platforma bandligi kabi ko‘rinishlar jadal
rivojlanmoqda.

Moslashuvchan bandlik shakllari
an’anaviy mehnat munosabatlaridan
fargli ravishda ish vaqti, ish joyi hamda
mehnatni  tashkil etish  usullarining
erkinligi  bilan tavsiflanadi. Ushbu
jarayonlar mehnat resurslaridan samarali
foydalanish, xarajatlarni qisqgartirish va
ishlab chigarish samaradorligini oshirish
Imkonini  berishi bilan birga, inson
kapitaliga qo‘yiladigan talablarning sifat
jihatdan o‘zgarishiga olib kelmoqda.
Xususan, ragamli igtisodiyot sharoitida
yugori darajadagi ragamli savodxonlik,
moslashuvchanlik, kreativ fikrlash va
uzluksiz ta’lim olish qobiliyati asosiy
kompetensiyalar ~ sifatida ~ namoyon
bo‘lmoqda.

Shu bilan birga, moslashuvchan
bandlik shakllarining rivojlanishi qator
muammolarni ham yuzaga keltirmoqda.

Jumladan, mehnat munosabatlarining
huquqiy  jihatdan  to‘liq  tartibga
solinmaganligi, Ijtimoiy himoya
tizimining yetarli darajada

rivojlanmaganligi  va daromadlarning
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barqaroremasllgl kabi masalalar dolzarb
bo‘lib qolmogda. Bu esa, o‘z navbatida,
mehnat bozorini institutsional jihatdan

takomillashtirish va inson kapitalini
rivojlantirishga  garatilgan ~ kompleks
yondashuvni talab etadi.

Mazkur ~ magolaning magsadi
ragamli igtisodiyot sharoitida
moslashuvchan bandlik  shakllarining

rivojlanish tendensiyalarini tahlil gilish
hamda ularning inson kapitaliga ta’sirini
baholashdan iborat. Tadgiqot vazifalari
sifatida  moslashuvchan  bandlikning
igtisodiy mohiyatini ochib berish, uning
asosly  shakllarini  tasniflash, inson
kapitaliga ta’sir yo‘nalishlarini aniglash
va ushbu jarayonlarni takomillashtirish
bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab
chiqish belgilandi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili

Inson kapitali va mehnat
munosabatlari  nazariyasi igtisodiy
tafakkur tarixida uzog evolyutsion
bosqichni bosib o‘tgan bo‘lib, raqamli
igtisodiyot sharoitida ushbu
kategoriyalarning mazmuni  yanada

murakkablashib, yangi ilmiy talginlarni
talab etmoqda. Aynigsa, bandlikning
moslashuvchan shakllari, mehnatning
ragamli tashkil etilishi hamda kasbiy
kompetensiyalarning texnologik
yangilanishlar bilan uyg‘unlashuvi inson
kapitali nazariyasiga yangicha
yondashuvni shakllantirmoqda.

Inson kapitali nazariyasining
fundamental asoslari T.Shuls va G.Bekker
ilmiy ishlarida chuqur asoslab berilgan.
T.Shuls inson kapitalini  igtisodiy
o‘sishning muhim omili sifatida talgin
qilib, ta’lim, sog‘ligni saqlash va kasbiy
tayyorgarlikka yo‘naltirilgan
investitsiyalarni  jamiyat farovonligini
oshiruvchi strategik resurs deb baholaydi.
G.Bekker esa inson kapitalini individning
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tajriba va
gobiliyatlari yig‘indisi sifatida ko‘rib,

bilim, malaka, kasbly
unga Kkiritilgan investitsiyalar mehnat
unumdorligini va daromadlarni
oshirishini ilmiy jihatdan asoslaydi.
Mazkur yondashuvlar bugungi kunda ham
0oz metodologik ahamiyatini saqglab
golgan bo‘lsa-da, ragamli iqtisodiyot
sharoitida inson kapitalining tarkibiy
tuzilmasi ancha kengayib, unga ragamli
savodxonlik, axborot bilan ishlash
madaniyati, moslashuvchan tafakkur va
innovatsion  salohiyat kabi  yangi
komponentlar qo‘shilmoqda.

Neoklassik va institutsional

igtisodiyot ~ namoyandalari mehnat
bozoridagi o‘zgarishlarni turlicha
izohlaydilar. Neoklassik yondashuvda

mehnat bozori talab va taklif muvozanati
asosida ishlovchi tizim sifatida baholansa,
institutsional maktab vakillari mehnat
munosabatlarini faqat bozor
mexanizmlari orqgali emas, balki huquqiy,
ijtimoiy, madaniy va tashkiliy institutlar
bilan bog‘liq holda o‘rganadilar. Aynan
institutsional yondashuv ragamli
igtisodiyot sharoitida moslashuvchan
bandlikni tadqiq etishda muhim ahamiyat
kasb etadi. Chunki platforma bandligi,
frilans faoliyati, gibrid ish rejimi va
masofaviy mehnat kabi shakllar an’anaviy
mehnat shartnomalari va ijtimoiy himoya

tizimlaridan tashgarida
shakllanayotganligi  sababli, ularni
izohlashda fagat klassik igtisodiy
modellarga tayanish yetarli emas.
Zamonaviy  ilmiy  manbalarda

ragamli iqtisodiyot mehnat bozorining
strukturaviy transformatsiyasini
tezlashtiruvchi omil sifatida tavsiflanadi.
Tadgigotchilarning bir guruhi
ragamlashtirishni mehnat unumdorligi va
bandlik ~ samaradorligini ~ oshiruvchi
progressiv. omil sifatida baholaydi.
Ularning fikricha, ragamli platformalar

www.hcsd.samdu.uz

tranzak3|ya xarajatlarlnl kamaytlradl |sh
beruvchi va ijrochilar o‘rtasidagi axborot
nomutanosibligini gisqartiradi, mehnat
bozorida ishtirok etish imkoniyatlarini
kengaytiradi. Natijada ishchi kuchining
hududiy va vaqt bo‘yicha mobilligi ortadi,
bu esa bandlikning moslashuvchan
shakllarini rivojlantirishga qulay zamin
yaratadi.

Boshqa bir guruh olimlar esa ragamli
igtisodiyotning mehnat bozoriga ta’sirini
nisbatan murakkab va ziddiyatli jarayon
sifatida  talgin  qgiladilar. ~ Ularning
yondashuviga ko‘ra, moslashuvchan
bandlik shakllarining kengayishi bir
tomondan daromad topish imkoniyatlarini
diversifikatsiya gilsa, ikkinchi tomondan,
ijtimoiy himoya, mehnat bargarorligi va
kasbiy xavfsizlik darajasini pasaytirishi
mumkin. Ayniqgsa, platforma iqtisodiyoti
doirasida faoliyat yuritayotgan
ishchilarning huqugiy magomi noaniq
bo‘lib, ular ko‘pincha rasmiy mehnat
munosabatlari subyekti sifatida emas,
balki xizmat ko‘rsatuvchi mustaqil ijrochi
sifatida talgin gilinadi. Bu esa pensiya
ta’minoti, mehnat ta’tili, tibbiy sug‘urta
va kafolatlangan daromad kabi ijtimoiy
institutlardan foydalanish imkoniyatlarini
cheklaydi.

Ragamli igtisodiyot va inson kapitali
o‘rtasidagi  bog‘liqlikni o‘rgangan
tadgiqotlarda  asosiy  e’tibor  inson
resurslarining  sifat  ko‘rsatkichlariga
garatiladi. Zamonaviy mualliflar
ta’kidlaganidek, bugungi mehnat
bozorida umumiy ta’lim darajasi bilan bir
gatorda ragamli kompetensiyalar, kreativ
fikrlash, kommunikativ
moslashuvchanlik, muammolarni tezkor
hal etish qobiliyati va 0°‘z-0‘zini
boshqarish ko‘nikmalari alohida ahamiyat
kasb etmoqda. Demak, inson kapitali
endilikda fagat formal ta’lim natijasi
emas, balki uzluksiz yangilanib boruvchi
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kasbiy va kognltlv resurslar majmm

sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shu
jihatdan, ragamli iqtisodiyot sharoitida
inson kapitalining sifati mehnat bozorida
ragobatbardoshlikni belgilovchi asosiy
mezonlardan biriga aylanmoqda.
Masofaviy ish va frilans faoliyatiga
bag‘ishlangan  tadqiqotlarda  ushbu
bandlik shakllarining bir gator ustunliklari
ko‘rsatib o‘tiladi. Xususan, ish vaqti va
joylashuv erkinligi, mehnat va shaxsiy
hayot muvozanatini nisbatan mustaqil
boshgarish imkoniyati, bir vaqtning
o‘zida bir nechta loyihalarda ishlash
imKkoniyati, daromad manbalarini
diversifikatsiya qilish  kabi jihatlar
moslashuvchan  bandlikning  ijobiy
tomonlari sifatida qayd etiladi. Biroq
ayrim ilmiy ishlarda ushbu shakllarning
salbiy ogibatlari ham alohida yoritilgan
bo‘lib, ularga ijtimoiy izolyatsiya,
professional identifikatsiyaning susayishi,
mehnat intensivligining ortishi, ish va
dam olish  vaqgti  chegaralarining
noaniglashuvi, psixo-emotsional zo‘riqish
va kasbiy begarorlik kabilar Kkiritiladi.
Shunday ekan, moslashuvchan bandlikni
fagat ijobiy yoki fagat salbiy hodisa
sifatida emas, balki ko‘p omilli va
murakkab ijtimoiy-igtisodiy  jarayon
sifatida o‘rganish maqsadga muvofiqdir.
Platforma igtisodiyoti doirasidagi
ilmiy qarashlar alohida e’tiborga loyiq.
Ushbu yo‘nalish  vakillari  ragamli
platformalarni mehnat bozorining
vositachilik institutlari sifatida talgin
qgilib, ular orgali mehnat bozoriga Kirish
to‘siglari kamayishini ta’kidlaydilar. Shu
bilan birga, platformalar tomonidan
algoritmik boshgaruv mexanizmlarining
qo‘llanishi mehnat jarayonining
mazmunini o‘zgartiradi. Ya’ni ishchi
faoliyati bevosita menejer tomonidan
emas, balki reyting, buyurtma tagsimoti,
avtomatik nazorat va baholash tizimlari
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orgali boshqarlladl Bu esa mehnat
munosabatlarining  yangi,  ragamli-
institutsional  modelini  shakllantiradi.

Mazkur modelni o‘rganishda nafaqat
igtisodiy samaradorlik, balki mehnat
erkinligi, adolatli haq to‘lash va ijtimoiy
himoya masalalari ham markaziy o‘ringa
chigadi.

Milliy va mintagaviy tadgiqgotlarda
ragamli iqgtisodiyot sharoitida bandlik
masalalari asosan mehnat bozorini
modernizatsiya qilish, kasbiy ta’lim
tizimini takomillashtirish, yoshlar
bandligini ta’minlash va xizmat ko‘rsatish
sohasida yangi ish o‘rinlari yaratish bilan
bog‘liq holda tahlil qilinadi. Bunday
ishlarda ragamli transformatsiya
sharoitida mehnat bozorining yangi
segmentlari paydo bo‘layotgani, aynigsa
xizmatlar,  axborot texnologiyalari,
elektron savdo, logistika va masofaviy
xizmatlar  sohalarida  moslashuvchan
bandlik ulushi ortib borayotgani ko‘rsatib
o‘tiladi. Shu bilan birga, mavjud
tadqiqotlarda ko‘proq umumiy bandlik
muammolari yoritilgan bo‘lib,
moslashuvchan bandlik  shakllarining
inson kapitali sifat ko‘rsatkichlariga
ta’siri  yetarli  darajada  kompleks
o‘rganilmagan.

Mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili
shuni ko‘rsatadiki, inson kapitali va
raqamli iqtisodiyot o‘rtasidagi o‘zaro
bog‘liglik  masalasi  turli  nuqtayi
nazarlardan  o‘rganilgan  bo‘lsa-da,
moslashuvchan bandlik  shakllarining
rivojlanishini aynan inson kapitalining
transformatsiyasi bilan uzviy bog‘liq
holda tadgiq etish zarurati saglanib
golmogda. Aynigsa, ragamli igtisodiyot
sharoitida mehnat munosabatlarining
institutsional qgayta tuzilishi, ragamli
ko‘nikmalar ulushining ortishi, ijtimoiy
himoya mexanizmlarining
moslashuvchan bandlikka moslashuvi va
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uzluksiz ta’lim tizimining inson kapltahnl
gayta ishlab chigarishdagi roli yetarlicha
chuqur ochib berilmagan.

Tadgiqot metodologiyasi.

Mazkur tadgiqotda ragamli
igtisodiyot  sharoitida moslashuvchan
bandlik shakllarining rivojlanishi va
ularning inson  kapitaliga ta’sirini
o‘rganishda  kompleks  metodologik
yondashuvdan foydalanildi. Tadgigotning
nazariy asosini inson kapitali nazariyasi,
mehnat bozori transformatsiyasi va
institutsional iqtisodiyot yondashuvlari
tashkil etdi. Tadgigot jarayonida tizimli
tahlil usuli orgali moslashuvchan bandlik
shakllari ragamli iqtisodiyot va mehnat
bozori bilan uzviy bog‘liglikda o‘rganildi.
Tagqoslash usuli yordamida an’anaviy va
zamonaviy bandlik shakllarining fargli
jihatlari  aniglashtirildi.  Shuningdek,
igtisodiy-statistik tahlil asosida
moslashuvchan bandlikning rivojlanish
tendensiyalari umumlashtirildi.

Tahlil va natijalar.

Ragamli  iqgtisodiyot  sharoitida
mehnat bozori an’anaviy shakllardan
tobora moslashuvchan modelga o‘tib
bormogda.  Moslashuvchan  bandlik
shakllari — bu mehnat faoliyatini tashkil
etishda vaqt, joy va ish hajmi bo‘yicha
qat’ty chegaralarning yo‘qligi bilan
tavsiflanadigan ~ zamonaviy  bandlik
modelidir. Ushbu shakllarga masofaviy
ish, frilans faoliyati, platforma bandligi
hamda gisqa muddatli kontrakt asosidagi
ishlar kiradi.

Mazkur  bandlik  shakllarining
igtisodiy mohiyati mehnat resurslaridan
samarali foydalanish, ishlab chigarish
xarajatlarini optimallashtirish va bozor
talablariga tez moslashish imkoniyatlarini
yaratish  bilan izohlanadi. Aynigsa,
ragamli texnologiyalar yordamida ish
beruvchi va ijrochi o‘rtasidagi masofa
ahamiyatini yo‘qotib, mehnat jarayoni
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etllmoqda
Natijada mehnat bozorining hududiy

global mlqyosda tashkll
chegaralari kengayib,
mobilligi ortmoqda.
Shu bilan birga,
bandlik shakllari mehnat
munosabatlarining  mazmunini  ham
yangilamoqda. Endilikda ishchi kuchidan
nafagat kasbiy bilim va tajriba, balki
ragamli savodxonlik, mustaqgil qaror
gabul qgilish va tez moslashish qgobiliyati

talab etilmoqgda. Bu esa inson kapitalining

ishchi kuchining

moslashuvchan

sifat  jihatdan  yangilanishiga olib
kelmoqda.

So‘nggi yillarda ragamli
igtisodiyotning rivojlanishi
moslashuvchan bandlik  shakllarining

jadal kengayishiga sabab bo‘lmoqda.
Aynigsa, internet texnologiyalari va
ragamli platformalarning ommalashuvi
mehnat bozorida yangi imkoniyatlarni

yaratib, an’anaviy ish shakllarining
ulushini gisgartirmoqda.
Bugungi  kunda moslashuvchan

bandlik nafagat axborot texnologiyalari
sohasida, balki xizmat ko‘rsatish, savdo,
logistika, ta’lim va marketing kabi
ko‘plab tarmoqlarda keng
qo‘llanilmogda. Bu esa iqtisodiyotning
strukturaviy o‘zgarishlariga mos ravishda
bandlikning yangi shakllari
shakllanayotganini anglatadi.
Keltirilgan ma’lumotlar
moslashuvchan bandlik  shakllarining
barqaror o‘sish tendensiyasiga ega
ekanligini ko‘rsatadi. Xususan, masofaviy
ish ulushi 2020-yildagi 12 foizdan 2025-
yilda 27 foizga yetgan bo‘lib, bu mehnat
jarayonining ragamlashtirilishi natijasida
yuzaga kelgan muhim o‘zgarishdir.
Frilans faoliyati bilan shug‘ullanuvchilar
sonining keskin ortishi esa mustaqil
bandlik  shakllarining igtisodiyotdagi
ulushi oshib borayotganini tasdiglaydi.
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“1-jadval

Moslashuvchan bandlik shakllarining rivojlanish dinamikasi va inson kapitaliga
ta’siri (2020-2025 yy.)

Ko‘rsatkichlar 2020- | 2022- | 2025- O‘z%arlsh

y. y. y. (%)

Masofaviy ish ulushi (%) 12 18 27 +15

Frilans faoliyati (ming Kishi) 45 72 110 +144

Platforma bandligi ulushi (%) 8 14 22 +14

Raqar_nll kompetensiyaga ega xodimlar 20 32 48 108

ulushi (%)

Mehnat unumdorligi o‘sishi (%) 105 112 124 +19

Shuningdek, platforma bandligining ijtimoily himoya tizimining yetarli

kengayishi ragamli vositachilik
institutlarining mehnat bozoridagi rolini
kuchaytirayotganini  ko‘rsatadi.  Eng
muhim jihat shundaki, ushbu jarayonlar
bilan bir gatorda ragamli kompetensiyaga
ega xodimlar ulushi ham ortib bormoqda.
Bu esa inson kapitalining sifat jihatdan
rivojlanishi va mehnat unumdorligining
oshishi o‘rtasida bevosita bog‘liglik
mavjudligini anglatadi.

Moslashuvchan bandlik
shakllarining rivojlanishi inson
kapitalining  shakllanishi va undan

foydalanish jarayoniga sezilarli ta’sir
ko‘rsatmoqda. Ushbu ta’sir, avvalo,
mehnat bozori talablarining o‘zgarishi
bilan bog‘liq bo‘lib, xodimlardan yuqori
darajadagi ragamli bilimlar, mustaqil
ishlash qobiliyati va tez
moslashuvchanlikni talab etmoqda.
Moslashuvchan bandlikning ijobiy
jihati shundaki, u inson Kkapitalining
rivojlanishini rag‘batlantiradi. Xodimlar
o‘z bilim va ko‘nikmalarini doimiy
ravishda yangilashga intiladi, turli
loyihalarda ishtirok etish orgali tajriba
orttiradi va o‘z kasbiy salohiyatini
kengaytiradi. Bu esa ularning mehnat
bozoridagi ragobatbardoshligini oshiradi.
Birog ushbu jarayonning ayrim

darajada rivojlanmaganligi hamda mehnat
munosabatlarining norasmiylashuvi inson
kapitalining bargaror rivojlanishiga salbiy
ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Aynigsa,
platforma bandligi sharoitida
ishchilarning huquqgiy magomi noaniqligi

muhim muammo sifatida namoyon
bo‘lmoqda.

Shunday qilib, moslashuvchan
bandlik  shakllari inson  kapitaliga

kompleks ta’sir ko‘rsatib, uning sifat
jihatdan yangilanishiga xizmat gilmoqgda.
Shu sababli ushbu jarayonni samarali
boshgarish uchun ragamli
kompetensiyalarni rivojlantirish, ijtimoiy
himoya mexanizmlarini takomillashtirish
va uzluksiz ta’lim tizimini kengaytirish
muhim ahamiyat kasb etadi.

Xulosa.

Tadgiqot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, raqamli iqtisodiyot
sharoitida ~ moslashuvchan  bandlik
shakllarining rivojlanishi mehnat
bozorining  tarkibiy = o‘zgarishlarini

jadallashtiruvchi muhim omillardan biri

hisoblanadi. Masofaviy ish, frilans
faoliyati va platforma bandligi kabi
shakllarning kengayishi mehnat

resurslaridan foydalanish samaradorligini
oshirish bilan birga, inson kapitaliga

salbiy jihatlari ham mavjud. Xususan, bo‘lgan talabning mazmunini ham
daromadlarning  bargaror  emasligi, o‘zgartirmoqda.
www.hcsd.samdu.uz ~ 68"
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Anlqlanlshlcha moslashuvchan Shu sababll raqamll |qt|sod|yot
bandlik shakllari inson kapitalining sharoitida  moslashuvchan  bandlikni
rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatib, samarali rivojlantirish uchun mehnat

ragamli kompetensiyalar, mustaqil ishlash munosabatlarini huqugiy  jihatdan
ko‘nikmalari, innovatsion fikrlash va takomillashtirish, ragamli ko‘nikmalarni
uzluksiz ta’limga bo‘lgan ehtiyojni rivojlantirishga qaratilgan ta’lim

kuchaytiradi. Shu bilan birga, ushbu dasturlarini kengaytirish hamda
jarayon ijtimoiy himoya tizimining yetarli moslashuvchan bandlik subyektlarini
darajada shakllanmaganligi, daromadlar ijtimoiy himoya qilish mexanizmlarini
bargarorligining pastligi va mehnat kuchaytirish magsadga  muvofiqgdir.
munosabatlarining norasmiylashuvi kabi Natijada inson kapitalining sifati oshib,
gator muammolarni ham  yuzaga mehnat bozori ragobatbardoshligi va
keltirmoqda. igtisodiyotning  bargaror  rivojlanishi
ta’minlanadi.
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Annotatsiya: Xizmat ko ‘rsatish sohasi keng qamroviiligi bilan
igtisodiyotda, aholi hayotida muhim o ‘rin tutadi. Bu sohada yangi ish
o ‘rinlarini kam xarajat bilan va tez muddatda tashkil etish mumkin. Aholi
daromadlarining real o '‘sishi ham avvalo xizmatlar rivojida seziladi.
Turizmni rivojlantirishda har bir hudud hususiyati, holati va sharoitidan
kelib chiggan holda rivojlantirish zarur. Mazkur magolada xizmat
ko ‘rsatish sohasining rivojlanishida zamonaviy texnologiyalarning o ‘rni,
ularning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri hamda joriy etish yo ‘nalishlari
tahlil gqilinadi. Raqamli transformatsiya, sun’iy intellekt, bulutli
texnologiyalar, mobil ilovalar va avtomatlashtirish tizimlari xizmatlar
sifatini  oshirishda muhim omil sifatida o ‘rganiladi. Shuningdek,
O ‘zbekiston  sharoitida xizmat ko ‘rsatish  sohasini  rivojlantirish
istigbollari va muammolari ko ‘rib chigiladi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko ‘rsatish sohasi, raqamlashtirish,
innovatsiyalar, sun’iy intellekt, xizmat sifati, iqgtisodiy samaradorlik,
digital transformatsiya.

OCHOBHBIE  HAIIPABJIEHHUA  HCIIOJIb30OBAHUA
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH B PA3BHTHH CEKTOPA
yaryr

Annomayusa: Cexmop yciye, 61a200aps c80emy UWUPOKOMY
oxeany, 3adHumMaem 6aiCHOe MeCmo 6 IKOHOMUKE U HCUHU HACENEHUA. B
amoul C(j)epe MOJNCHO €030A6amMb HOEbLE pa501me mecma C HUSKUMU
sampamamu u 8 Kopomkue cpoku. Peanvuviti pocm 00x0008 nacenenust
maxodice owywjaemcs npedxcoe 6ce2o 6 pazsumuu cgepvl ycaye. B
paseumuu mypusma Heobx00uUMo yuumboleaniov 0606€HH00mu, ycuosus u
00CmMOoAMeNbCm8a Kaxico020 pecuoHa. B 0anuoll cmamve ananuzupyemcs
POJIb COBPEMEHHBIX mexnoso2uil 6 paseumuu cekmopa yciye, ux eiusiHue
HA 9KOHOMUYeCKylo 3(pgexkmuenocmv u obracmu npumenenus. B
Kavecmee BAINCHBIX gbakmopoe noevluieHuUA Kadecmea ycuye
paccmampugaromes  yugposas — mpancopmayus, — UCKYCCBEHHbILL
UHmMeJleKm, obnaunble mexHoJjlocuu, MoOunbHbIE NPUNIOJCEHUA U
cucmemvl asmomamu3zayuu. Taxorce pacemampuearomcst nepcnekmuesl u
npobaeMbl PA3BUMUSL CEKIMOPA YCaye 8 YCIosusx Y3bekucmana.

Knrouesvie cnoea: cexmop ycnye, yugposuzayus, uUHHOBAYUU,
ucxyccm@eHHbzﬁ UHmeJljiekm, Kauecmeo ycuye, IKOHOMUYeCKaA
aghghexmusnocmo, yupposas mpancpopmayusi.

MAIN DIRECTIONS OF USING MODERN
TECHNOLOGIES IN THE DEVELOPMENT OF THE SERVICE
SECTOR

Annotation: The service sector, with its wide scope, occupies an
important place in the economy and in the lives of the population. In this
area, new jobs can be created at low cost and in a short time. Real growth
in population incomes is also felt primarily in the development of services.
In the development of tourism, it is necessary to develop it based on the
characteristics, conditions and circumstances of each region. This article
analyzes the role of modern technologies in the development of the service
sector, their impact on economic efficiency, and areas of implementation.
Digital transformation, artificial intelligence, cloud technologies, mobile
applications and automation systems are studied as important factors in
improving the quality of services. Also, the prospects and problems of
developing the service sector in the conditions of Uzbekistan are
considered.

Keywords: service sector, digitization, innovation, artificial
intelligence, service quality, economic efficiency, digital transformation.
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Bugungi kunda jahon
iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasi
eng muhim va tez rivojlanayotgan
tarmoglardan  biri  sifatida namoyon
bo‘lmoqda.  Aynigsa, globallashuv,
ragamli iqtisodiyotning shakllanishi va
innovatsion texnologiyalarning keng joriy
etilishi  ushbu sohaning rivojlanish
sur’atlarini yanada jadallashtirmoqda.
Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni
ko‘rsatadiki, xizmatlar sektori yalpi ichki
mahsulotning asosiy gismini tashkil etib,
aholi bandligini ta’minlashda ham muhim

rol o‘ynaydi. Shu sababli, Xizmat
ko‘rsatish sohasini zamonaviy
texnologiyalar  asosida  rivojlantirish

bugungi kunning dolzarb masalalaridan
biri hisoblanadi.

Zamonaviy texnologiyalar,
Xususan, axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari, sun’ity intellekt, bulutli
hisoblash tizimlari va mobil platformalar
xizmatlar ko‘rsatish jarayonini tubdan
o‘zgartirmoqda. Ular xizmatlarni tezkor,
qulay va samarali tashkil etish imkonini
berib, mijozlarga yo‘naltirilgan
yondashuvni  kuchaytiradi.  Natijada
xizmatlar  sifati  oshadi, xarajatlar
kamayadi va korxonalarning
ragobatbardoshligi  ortadi.  Aynigsa,
elektron tijorat, onlayn xizmatlar va
ragamli platformalarning keng tarqalishi
Xizmat ko‘rsatish sohasining yangi
bosqichga ko‘tarilishiga xizmat qilmoqda.

O‘zbekiston iqtisodiyotida ham
xizmat ko‘rsatish sohasining ulushi
yildan-yilga ortib bormogda. Mamlakatda
ragamli  igtisodiyotni  rivojlantirish,
elektron hukumat tizimini
takomillashtirish, turizm va savdo
sohalarini modernizatsiya qilish bo‘yicha
keng  ko‘lamli  islohotlar amalga
oshirilmoqda. Bu esa xizmat ko‘rsatish
sohasida zamonaviy texnologiyalarni

www.hcsd.samdu.uz

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

joriy uchun sharoit
yaratmogda. Shu bilan birga, infratuzilma
yetishmasligi, malakali kadrlar taqchilligi
va texnologiyalarni joriy etishdagi ayrim
muammolar hali ham mavjud.

Mazkur magolaning magsadi
xizmat ko‘rsatish sohasida zamonaviy
texnologiyalardan foydalanishning asosiy
yo‘nalishlarini  o‘rganish,  ularning
iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini tahlil
gilish hamda ushbu sohani rivojlantirish
bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va
tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Ushbu

tadgiqot natijalari  xizmat ko‘rsatish
sohasini innovatsion rivojlantirish, uning
samaradorligini ~ oshirish  va  milliy
iqtisodiyotda tutgan o‘rnini
mustahkamlashga xizmat giladi.

Xizmat  ko‘rsatish  sohasi:
nazariy asoslar va ahamiyati

Xizmat ko‘rsatish sohasi
zamonaviy iqtisodiyotning  muhim

tarkibiy qismi bo‘lib, u moddiy mahsulot
ishlab  chigarishdan fargli  ravishda
nomoddiy ne’matlarni  yaratish va
iste’molchiga yetkazib berish bilan
tavsiflanadi. Igtisodiy nazariyada
xizmatlar inson ehtiyojlarini gondirishga
garatilgan faoliyat turi sifatida garaladi.
Klassik ~ va  neoklassik iqgtisodiy
yondashuvlarda Xizmatlar ishlab
chigarish jarayonining ajralmas elementi
sifatida talgin etilgan bo‘lsa, zamonaviy
yondashuvlarda ular mustagil va ustuvor
sektor sifatida e’tirof etilmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasi o‘ziga
X0s xususiyatlarga ega. Birinchidan,
xizmatlar nomoddiy xarakterga ega
bo‘lib, ularni oldindan ko‘rib yoki sinab
bo‘lmaydi. Ikkinchidan, xizmat ko‘rsatish
jarayoni va uning iste’moli ko‘pincha bir
vaqtda amalga oshadi. Uchinchidan,
xizmat sifati ko‘p jihatdan inson omiliga
bog‘liq bo‘lib, subyektiv baholanadi.
To‘rtinchidan, xizmatlarni saglab
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bo¢ lmaydl ya’ni ular Zahlra sifatida yig 1b
qo‘yilmaydi. Ushbu xususiyatlar xizmat
ko‘rsatish ~ sohasini  boshqarish  va
rivojlantirishda o‘ziga X0S
yondashuvlarni talab giladi.

Xizmat ko‘rsatish sohasi tarkibiga
turli yo‘nalishlar kiradi: transport, aloqa,
savdo, moliya, ta’lim, sog‘ligni saqglash,
turizm va boshga xizmatlar. Ushbu

tarmoglar iqgtisodiyotda nafagat aholi
ehtiyojlarini  qondirish, balki ishlab
chigarish jarayonlarini qo‘llab-

quvvatlashda ham muhim rol o‘ynaydi.
Masalan, transport va logistika xizmatlari
ishlab chigarilgan mahsulotlarni
iste’molchiga yetkazib berishni
ta’minlasa, moliyaviy xizmatlar
investitsiya jarayonlarini rag‘batlantiradi.

Xizmat ko‘rsatish  sohasining
igtisodiy ahamiyati juda katta. Avvalo,
ushbu soha aholi bandligini ta’minlashda
muhim manba hisoblanadi. Ko‘plab ish
o‘rinlari aynan xizmatlar sektorida
yaratiladi. Ikkinchidan, xizmatlar yalpi
ichki mahsulotning muhim gismini tashkil
etadi va iqtisodiy o‘sishga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Uchinchidan, xizmatlar sohasi
innovatsiyalarni joriy etish uchun qulay
muhit  vyaratadi, aynigsa  axborot
texnologiyalari bilan integratsiyalashgan
holda yuqori samaradorlikka erishiladi.

Zamonaviy  sharoitda  Xizmat
ko‘rsatish sohasi iqtisodiy rivojlanishning
asosiy drayverlaridan biriga aylanmoqda.
Ragamli texnologiyalar, global
integratsiya va iste’molchilarning
talablaridagi o‘zgarishlar ushbu sohani
yanada kengaytirib, uning ahamiyatini
oshirmogda. Shu  sababli, xizmat
ko‘rsatish sohasining nazariy asoslarini
chuqur o‘rganish va uni samarali
rivojlantirish ~ igtisodiy  siyosatning
ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlar
tahlili
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ko* rsatlsh
zamonaviy
texnologiyalardan foydalanish masalasi
iqtisodiy adabiyotlarda keng o‘rganilgan
bo‘lib, ushbu yo‘nalishda turli nazariy va
amaliy yondashuvlar shakllangan. Xorijiy

rivojlanishida

va mahalliy olimlarning tadgiqotlari
Xizmatlar sektorining iqtisodiy o‘sishdagi
o‘rni, ragamlashtirish jarayonlari hamda
innovatsion texnologiyalarning
samaradorlikka  ta’sirini  yoritishga
garatilgan.

Xorijiy tadgiqgotchilar, jumladan,
xizmatlar igtisodiyoti nazariyasini
rivojlantirgan  olimlar ~ xizmatlarning
iqtisodiyotdagi ulushi ortib borayotganini
ta’kidlab, uni postindustrial jamiyatning
asosly belgisi sifatida baholaydilar.

Ularning ilmiy ishlarida  axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining
jorly etilishi xizmat ko‘rsatish

jarayonlarini optimallashtirishi, xizmatlar
sifatini ~ oshirishi ~ va  xarajatlarni
kamaytirishi asoslab berilgan. Aynigsa,
ragamli transformatsiya, sun’iy intellekt
va Big Data texnologiyalarining xizmatlar
sohasiga kirib kelishi bilan bog‘liq
tadgiqotlar so‘nggi yillarda sezilarli
darajada kengaygan.

Mabhalliy olimlar tomonidan olib
borilgan  tadgigotlarda esa  Xizmat
ko‘rsatish  sohasini  rivojlantirishning
milliy xususiyatlari, iqtisodiy islohotlar
va davlat siyosatining o‘rni chuqur tahlil
qilingan. O‘zbekiston sharoitida xizmatlar
sektorini modernizatsiya qilish,
ragamlashtirish va innovatsiyalarni joriy
etish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar
ishlab chigilgan. Xususan, turizm, savdo,
bank-moliya va transport xizmatlarida
zamonaviy texnologiyalardan foydalanish

orqali samaradorlikni oshirish
Imkoniyatlari ko‘rsatib berilgan.
Shu  bilan  birga, mavjud

adabiyotlarda ayrim muammolar ham
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gayd etllgan Jumladan texnologlyalarm
joriy etishdagi infratuzilma cheklovlari,

malakali kadrlar yetishmasligi, axborot
xavfsizligi masalalari hamda hududlar
o‘rtasidagi  raqamli  tafovut  kabi
muammolar ilmiy tadgigotlarda alohida
e’tibor qaratilgan. Ayrim mualliflar
Xizmatlar sektorida innovatsion
rivojlanishni ta’minlash uchun davlat va
xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish
zarurligini  ta’kidlaydilar.  Umuman
olganda, tahlil qgilingan adabiyotlar
xizmat ko‘rsatish sohasida zamonaviy
texnologiyalarning o‘rni va ahamiyati
yuqori ekanligini tasdiglaydi. Shu bilan
birga, ushbu yo‘nalishda chuqur empirik
tadgiqotlar  olib  borish,  hududiy
xususiyatlarni hisobga olish va amaliy
mexanizmlarni takomillashtirish zarurligi
dolzarb masala bo‘lib qolmoqda.

Tadqigot metodologiyasi

Olib borilayotgan har ganday
tadgigot, ish yoki xizmat samaradorligi
bevosita ushbu jarayonni to’g’ri va
uzliksiz  holda tizimlashtiriilganligiga
bog’liqdir. Inson  resurslari  tahlil
natijadorligi, samaradorligi ham bevosita
ushbu jarayonni to’g’ri yo’lga qo’yilishi

hamda tizimlashtirilishiga bog’liq
hisoblanadi. Mazkur tadgiqotda xizmat
ko‘rsatish sohasi rivojlanishida
zamonaviy texnologiyalardan

foydalanishning asosiy yo‘nalishlarini
aniglash va ularning igtisodiy
samaradorlikka ta’sirini baholash uchun
kompleks  metodologik  yondashuv
qo‘llanildi. Tadqiqot jarayonida nazariy
va empirik usullar uyg‘unligi ta’minlanib,
ilmiy asoslangan xulosalarga erishish
maqsad gilingan.

Tadgigotning nazariy  asosini
xizmatlar  iqtisodiyoti,  innovatsion
rivojlanish nazariyasi, ragamli igtisodiyot

etadi. Ushbu yondashuvlar asosida X|zmat
ko‘rsatish sohasining rivojlanish omillari,
texnologiyalarning roli va ularning
iqtisodiy natijalarga ta’siri tizimli tarzda
o‘rganildi.

Tadqgigot metodlari sifatida tahlil
va sintez, taqqgoslash, statistik tahlil,
induksiya va deduksiya usullaridan keng
foydalanildi. Xususan, xizmat ko‘rsatish
sohasida zamonaviy texnologiyalardan
foydalanish darajasini aniglash uchun
mavjud statistik ma’lumotlar o‘rganildi va

ularning  dinamikasi  tahlil  qilindi.
Shuningdek, rivojlangan va
rivojlanayotgan mamlakatlar tajribasi

qiyosiy tahlil asosida o‘rganilib, ilg‘or
amaliyotlar aniglab olindi.

Empirik tadgiqot doirasida xizmat
ko‘rsatish sohasidagi korxonalar faoliyati,
ularning texnologiyalardan foydalanish
darajasi hamda xizmatlar sifatiga ta’siri
o‘rganildi. Bunda kuzatish, so‘rovnoma
va ekspert  baholash  usullaridan
foydalanish mumkin bo‘lgan metod
sifatida  ko‘rib  chiqildi.  Olingan
ma’lumotlar asosida umumlashtirish
ishlari olib borildi hamda muayyan
xulosalar shakllantirildi.

Shuningdek, tadgiqotda tizimli
yondashuv muhim o‘rin tutdi. Ya’ni
xizmat ko‘rsatish sohasi bir butun tizim
sifatida garalib, undagi barcha elementlar
infratuzilma, texnologiyalar, inson
resurslari va boshgaruv mexanizmlari
o‘zaro bog‘liglikda tahlil qgilindi. Bu esa
texnologiyalarni joriy etishning kompleks
ta’sirini  aniqlash  imkonini  berdi.
Umuman olganda, qo‘llanilgan
metodologiya xizmat ko‘rsatish sohasida
zamonaviy texnologiyalardan
foydalanishning samaradorligini ilmiy
asosda baholash, mavjud muammolarni
aniglash va ularni bartaraf etish bo‘yicha

konsepsiyasi hamda texnologik asoslangan takliflar ishlab chigishga
taraqgiyotga oid ilmiy qarashlar tashkil xizmat giladi.
www.hcsd.samdu.uz ~T73
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Tahlll va natualar

Xizmat  ko‘rsatish  sohasida
zamonaviy texnologiyalardan foydalanish
darajasi va uning igtisodiy
samaradorlikka ta’sirini baholash
jarayonida turli tahliliy yondashuvlardan
foydalanildi. O‘rganishlar shuni
ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda raqamli

texnologiyalarni joriy etish Xizmatlar
sektorida sezilarli o°zgarishlarga olib
kelgan. Xususan, elektron tijorat, mobil
ilovalar, onlayn xizmatlar va
avtomatlashtirilgan boshgaruv tizimlari
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
optimallashtirishda muhim omil bo‘lib
xizmat gilmoqda.

Tahlillar natijasida
aniqglanishicha, zamonaviy
texnologiyalarni joriy etgan korxonalarda
xizmat ko‘rsatish tezligi o‘rtacha 20-30
foizga oshgan, mijozlarga xizmat
ko‘rsatish sifati esa sezilarli darajada
yaxshilangan. Masalan, bank sektorida
mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish
natijasida mijozlarning bank xizmatlariga
murojaat qilish qulayligi ortgan, savdo
sohasida esa onlayn platformalar orqgali
sotuv hajmi kengaygan. Turizm sohasida
esa onlayn bron qgilish tizimlari va ragamli
marketing vositalari turistlar ogimini
oshirishga xizmat gilgan. Shuningdek,
texnologiyalarni joriy etish xarajatlarni
kamaytirish imkonini ham yaratmoqda.
Avtomatlashtirilgan  tizimlar  inson
omiliga bog‘liq xatolarni kamaytirib,
operatsion  xarajatlarni  gisqartiradi.
Natijada korxonalar o°‘z resurslaridan
samaraliroq foydalanish imkoniyatiga ega
bo‘ladi. Biroq tahlil jarayonida ayrim
muammolar ham aniglandi. Jumladan,
Kichik biznes subyektlarida
texnologiyalarni  joriy  etish  uchun
moliyaviy resurslarning yetishmasligi,
malakali IT mutaxassislarning kamligi va
infratuzilma bilan bog‘liq cheklovlar
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mavjud. Natljalar shum ko* rsatadlkl
xizmat ko‘rsatish sohasida zamonaviy
texnologiyalardan samarali foydalanish
nafagat xizmatlar sifatini oshiradi, balki
iqtisodiy o‘sishni ham rag‘batlantiradi.
Texnologiyalarni  keng joriy etgan
hududlarda xizmatlar hajmi va bandlik
darajasi yuqoriroq ekanligi kuzatildi. Bu
esa xizmat ko‘rsatish sohasining iqtisodiy
rivojlanishdagi  ahamiyatini  yanada
oshiradi.

Umuman olganda, o‘tkazilgan
tahlillar asosida shunday xulosaga kelish

mumkinki, zamonaviy texnologiyalar
xizmat ko‘rsatish sohasining asosiy
rivojlanish drayveri hisoblanadi. Ularni

keng joriy etish orgali xizmatlar sifati,
samaradorlik va ragobatbardoshlikni
oshirish mumkin. Shu bilan birga, mavjud
muammolarni bartaraf etish uchun davlat
va  xususiy  sektor  hamkorligini
kuchaytirish, infratuzilmani rivojlantirish
hamda kadrlar salohiyatini oshirish zarur.

O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish
sohasining hozirgi holati, uning asosiy
tarmoglari va 2020-2026 vyillardagi
statistik ko‘rsatkichlari jadval
ko‘rinishida keltirildi. 2026 yil bo‘yicha
hozircha fagat yanvar—fevral
ma’lumotlari e’lon qilingan. Shuningdek,
20212025 yillar bo‘yicha eng so‘nggi
rasmiy relizlarda norasmiy va yashirin
igtisodiyot baholari ham hisobga olingani

sababli, ayrim eski va yangi seriyalar
o‘rtasida metodologik farq bo‘lishi
mumkin. 2025 yil yakuniga ko‘ra,

xizmatlar sohasi O°‘zbekiston YAIMi
tarkibida 48,6 % ulushni egallagan va
sektorning real o‘sish sur’ati 8,5 % ni
tashkil etgan. 2026 yilning yanvar—fevral
oylarida esa ko‘rsatilgan bozor xizmatlari
hajmi 168,2 trln so‘mga yetgan, aholi jon
boshiga xizmatlar hajmi 4,44 mln so‘m,
kichik biznesning xizmatlar hajmidagi
ulushi esa 54,7 % bo‘lgan.
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CAOBCHC CKUW KATTUTOA W COILIWMAOABHOESC DQ3BUTUC
1-jadval.
XIZMAT KO‘RSATISH SOHASINING UMUMIY HOLATI
Ko‘rsatkich Davr Qiymat
Ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 2025 yil 1 050,3 trln so‘m
Xizmatlar sektorining YAIMdagi ulushi 2025 yil 48,6 %
Xizmatlar sektorining real osishi 2025 yil 8,5 %
Xizmatlar sektorining YAIM o‘sishiga hissasi | 2025 vyil 3,9 % punkt

Ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi

2026 yil yanvar—fevral | 168,2 trln so‘m

Aholi jon boshiga xizmatlar hajmi

2026 yil yanvar—fevral | 4.438,7 ming so‘m

Kichik biznesning xizmatlar hajmidagi ulushi

2026 yil yanvar—fevral | 54,7 %

Keltirilgan statistik ma’lumotlar
tahlili shuni ko‘rsatadiki, 2020-2025
yillar davomida O°zbekistonda xizmat
ko‘rsatish sohasi barqaror va yuqori
sur’atlarda rivojlanib borgan. Xususan,
ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 2020
yildagi 218,8 trln so‘mdan 2025 yilga
kelib 1 050,3 trln so‘mga yetib, qariyb 4,8
baravarga oshgan. Bu esa xizmatlar
sektorining iqtisodiyotdagi ahamiyati
keskin ortganini  va uning milliy
igtisodiyotning asosiy  drayverlaridan
biriga aylanganini anglatadi. 2025 vil
yakuniga ko‘ra xizmatlar sohasining
YAIMdagi ulushi 48,6 foizni tashkil
etgani ham  ushbu  tendensiyani
tasdiglaydi.

Tarmoq tarkibi tahlili xizmatlar
sektorida diversifikatsiya darajasi yuqori
ekanligini ko‘rsatadi. Eng katta ulushni
yashash va ovqgatlanish xizmatlari (21,6
%), transport (17,9 %), savdo (17,8 %) va
moliyaviy xizmatlar (16,3 %) egallab,
ushbu yo‘nalishlar xizmatlar bozorining
asosiy segmentlarini tashkil etadi. Bu
holat xizmatlar sektorida iste’mol talabi
bilan bevosita bog‘liq sohalar yetakchi
o‘rinda ekanini ko‘rsatadi. Shu bilan
birga, aloga va axborotlashtirish
xizmatlarining ulushi (7,6 %) nisbatan
kichik bo‘lsa-da, uning tez sur’atlarda
o‘sayotgani  ragamli  iqtisodiyotning
rivojlanayotganidan dalolat beradi.

2026 yil boshidagi ko‘rsatkichlar
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ham ijobiy dinamikani tasdiglaydi.
Yanvar—fevral oylarida xizmatlar
hajmining 168,2 trln so‘mga yetgani va
kichik biznesning ulushi 54,7 foizni
tashkil etgani ushbu sohada xususiy
sektorning faol ishtirok etayotganini
ko‘rsatadi. Aynigsa, transport, moliyaviy
va savdo xizmatlari eng katta daromad
keltiruvchi yo‘nalishlar bo‘lib qolmoqda.

Bu esa igtisodiyotda xizmatlar
sektorining asosiy daromad manbalaridan
biri sifatida mustahkamlanayotganini
anglatadi. Shu bilan birga, tahlillar
xizmatlar  sohasining  rivojlanishida
zamonaviy texnologiyalar muhim rol
o‘ynayotganini ham ko‘rsatadi.
Moliyaviy xizmatlarda ragamlashtirish,
savdoda elektron tijorat, aloga sohasida IT
xizmatlarning kengayishi sektorning tez
o‘sishini ta’minlamoqda.

Umuman olganda, Xizmat
ko‘rsatish sohasi O‘zbekiston
igtisodiyotining eng dinamik va istigbolli
tarmoqlaridan  birt  bo‘lib,  uning
rivojlanishi iqtisodiy o°‘sish, bandlikni
oshirish va aholining turmush darajasini
yaxshilashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Shu  bois ushbu sohani yanada
rivojlantirish uchun Innovatsion
texnologiyalarni  keng  joriy  etish,

infratuzilmani takomillashtirish va
xususiy  sektorni  qo‘llab-quvvatlash
ustuvor vazifalardan biri hisoblanadi.
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Xizmat ko‘rsatish sohasi zamonaviy
igtisodiyotning eng muhim va tez
rivojlanayotgan  segmentlaridan  biri
bo‘lib, uning samarali faoliyati ko‘p
jihatdan zamonaviy texnologiyalarni joriy

etish darajasiga bog‘ligdir. So‘nggi
yillarda ragamli transformatsiya
jarayonlarining jadallashuvi, axborot-

kommunikatsiya texnologiyalarining
keng qo‘llanilishi hamda innovatsion
yechimlarning paydo bo‘lishi xizmatlar
sektorining  sifat  jihatidan  yangi
bosqichga ko‘tarilishiga xizmat qilmoqda.
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki,
zamonaviy texnologiyalar Xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish,
xizmatlar sifatini oshirish va iqtisodiy
samaradorlikni ta’minlashda hal giluvchi
omil hisoblanadi.

Birinchidan, xizmat  ko‘rsatish
sohasida ragamli transformatsiya asosiy
rivojlanish yo‘nalishlaridan biri sifatida
ajralib turadi. Elektron tijorat, onlayn
xizmatlar, mobil ilovalar va ragamli
platformalar orqali xizmatlar ko‘rsatish
jarayoni sezilarli darajada
soddalashtirilmogda. Bu esa mijozlar
uchun qulaylik yaratibgina qolmay, balki
korxonalar uchun xarajatlarni kamaytirish
va daromadlarni oshirish  imkonini
bermogda. Aynigsa, savdo, bank-moliya
va turizm sohalarida ragamli
texnologiyalarni  keng  joriy  etish
xizmatlar hajmining o‘sishiga sezilarli
ta’sir ko‘rsatmoqda.

Ikkinchidan, sun’ity intellekt va
avtomatlashtirish texnologiyalari xizmat
ko‘rsatish jarayonlarining samaradorligini
oshirishda muhim rol o‘ynamoqda.
Chatbotlar, avtomatik maslahat tizimlari,
mijozlar  bilan ishlashning ragamli
platformalari inson omiliga bog‘liq
xatolarni kamaytirib, xizmatlar
tezkorligini ta’minlaydi. Natijada xizmat
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sifati yaxshllanadl va muozlar qonlqlsh

darajasi ortadi. Shu bilan birga,
avtomatlashtirilgan  tizimlar  orqgali
operatsion  xarajatlarni  qisqgartirish

Imkoniyati ham yaratiladi.

Uchinchidan, Big Data va analitik
texnologiyalar xizmat ko‘rsatish sohasida
strategik  garorlar  qgabul  qilishni
takomillashtirishga xizmat qilmoqda.
Katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish
orgali mijozlarning ehtiyojlari va xatti-
harakatlarini chuqur o‘rganish mumkin
bo‘ladi. Bu esa xizmatlarni
individuallashtirish, marketing
strategiyalarini  takomillashtirish ~ va
ragobatbardoshlikni  oshirish  imkonini
beradi. Aynigsa, moliyaviy xizmatlar va
elektron tijoratda bu texnologiyalar keng
qo‘llanilmoqda.

To‘rtinchidan, bulutli texnologiyalar
va mobil platformalar xizmatlar ko‘rsatish
jarayonining moslashuvchanligini
oshiradi. Bulutli infratuzilma orgali
ma’lumotlarni saglash va qayta ishlash
xarajatlari kamayadi, Xizmatlar esa
istalgan joydan turib amalga oshiriladi.
Bu esa biznes jarayonlarini
optimallashtirish va xizmatlar ko‘rsatish
geografiyasini  kengaytirishga xizmat
giladi.  Mobil  texnologiyalar esa
xizmatlarning tezkorligi va qulayligini
oshirib, mijozlar bilan doimiy alogani
ta’minlaydi.

Shu bilan birga, tadgiqotlar
zamonaviy texnologiyalarni joriy etishda
bir gator muammolar mavjudligini ham
ko‘rsatdi. Jumladan, infratuzilmaning
yetarli  darajada  rivojlanmaganligi,
malakali IT mutaxassislarning
yetishmasligi, moliyaviy  resurslar
cheklanganligi hamda axborot xavfsizligi
bilan bog‘liq muammolar
texnologiyalarni  keng joriy etishga
to‘sqinlik qgilmoqda. Ayniqgsa, kichik
biznes subyektlarida ushbu muammolar
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yanada yagqol namoyon bo° ladi.
Kelgusida xizmat ko‘rsatish sohasini
yanada rivojlantirish uchun zamonaviy
texnologiyalardan foydalanishni
kengaytirish ustuvor vazifa bo‘lib qoladi.
Bu borada davlat tomonidan ragamli
infratuzilmani rivojlantirish, innovatsion
loyihalarni ~ qo‘llab-quvvatlash,  IT-
ta’limni rivojlantirish va xususiy sektorni
rag‘batlantirish muhim ahamiyat kasb
etadi. Shuningdek, xizmatlar sektorida
ragamli madaniyatni shakllantirish va
texnologiyalarni  samarali  boshgarish

ko¢ mkmalarlm r1VOJ1ant1r1sh zarur.
Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish
sohasida zamonaviy texnologiyalardan
foydalanish iqtisodiy o‘sishning muhim
drayveri  hisoblanadi. Ular  orgali
xizmatlar  sifati  oshadi, xarajatlar
kamayadi, yangi ish o‘rinlari yaratiladi va
igtisodiyotning ragobatbardoshligi ortadi.
Shu sababli, texnologiyalarni keng joriy
etish va ularni samarali boshgarish xizmat
ko‘rsatish  sohasining barqaror va
innovatsion rivojlanishini ta’minlaydigan
asosiy omillardan biri bo‘lib qoladi.
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OLIY TA’LIM MUASSASALARIDA TA’LIM XIZMATLARI SIFATINI
OSHIRISHDA KPI TIZIMIDAN FOYDALANISH
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OPEN ACCESS Annotatsiya: Ushbu  magolada  oliy  ta’lim
HCSD muassasalarida ta’lim xizmatlari sifatini oshirishda KPI (Key
Performance Indicators) tizimining ahamiyati tahlil gilinadi.
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USE OF KPI SYSTEM IN IMPROVING THE QUALITY OF
EDUCATIONAL SERVICES IN HIGHER EDUCATIONAL
INSTITUTIONS

Annotation: This article analyzes the importance of the KPI (Key
Performance Indicators) system in improving the quality of educational
services in higher education institutions. The KPI system is an important
tool for assessing the effectiveness of the educational process, making
management decisions, and increasing the competitiveness of educational
services. During the study, the main KPI indicators used in higher
education institutions - the number of scientific articles, student
employment, scientific projects, and international cooperation indicators
- were analyzed. The results show that the introduction of the KPI system
significantly increases the quality of education and innovative
development.
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Hozirgi global ragobat sharoitida
Oliy ta’lim muassasalari faoliyatining
samaradorligini baholash muhim
ahamiyat kasb etadi. Shu sababli ta’lim
tizimida  boshgaruvning  zamonaviy
usullaridan  biri  bo‘lgan KPI (Key
Performance Indicators) tizimi keng
qo‘llanilmoqda. KPI — bu tashkilot
faoliyatining muhim natijalarini
o‘Ichashga xizmat qiluvchi ko‘rsatkichlar
tizimidir. Oliy ta’lim tizimida KPI
ko‘rsatkichlari strategik boshgaruvning
muhim vositasi bo‘lib, ular universitet
faoliyatini tahlil gilish, muammolarni
aniglash va kelajakdagi rivojlanish
strategiyasini belgilash imkonini beradi.
Masalan, ko‘plab universitetlarda
talabalar gonigishi, ilmiy magolalar soni,
doktorantlar bitirishi, xalgaro hamkorlik
darajasi kabi indikatorlar asosiy KPI
ko‘rsatkichlari sifatida qo‘llaniladi. Oliy
ta’lim tizimida KPI quyidagi asosiy
yo‘nalishlarda qo‘llaniladi:

o ta’lim sifati

o ilmiy tadgiqot faoliyati

o xalgaro hamkorlik

KPI ko‘rsatkichlari asosida universitet faoliyatini baholash

Ne KPI
ko‘rsatkichi

SDU

magolalar soni

2 Doktorantlar 48
bitirishi
3 Innovatsion 97
loyihalar ishtiroki

4 Xorijiy

- talabalar soni A0
l-jadvalda  ko'rsatilgan  tahlil

natijalariga ko‘ra, ilmiy magolalar soni
2019 yilda 547 tani tashkil etgan bo‘lsa,

www.hcsd.samdu.uz

2019

. talabalar bandI|g|

o innovatsion faoliyat

Tadqiqotlarga ko‘ra, Oliy ta’lim
tizimida 28 dan ortig asosiy KPI
ko‘rsatkichlari mavjud bo‘lib, ular
akademik faoliyat, moliya, infratuzilma,
texnologiya va talabalar natijalarini
baholashga xizmat qiladi. Mazkur
tadgigotda Samargand davlat universiteti
(SamDU) misol sifatida tanlandi. Ushbu
universitet so‘nggi yillarda xalqaro
reytinglarda faol ishtirok etib, sezilarli
natijalarga erishmoqda. Xususan,
universitet QS World University
Rankings 2026 reytingida 1001-1200
o‘rinlar  oralig‘ida gayd etilgan.
Tadgigot doirasida SamDU universitet
faoliyatini baholash uchun bir qator
asosiy KPI indikatorlari — ilmiy maqolalar
soni, doktorantlar bitirishi, texnopark
loyihalarida ishtirok etayotgan talabalar
soni hamda xorijiy talabalar soni tahlil
qilindi. Ushbu ko‘rsatkichlar
universitetning ilmiy, innovatsion va
xalgaro faoliyatini baholashda muhim
indikatorlar hisoblanadi.

1-jadval

2020 2021 2022
615 689 710
54 61 70
35 42 55
419 457 468

2021 yilga kelib bu ko‘rsatkich 689 taga
yetgan. Bu esa universitetda ilmiy
tadgigot faoliyatining sezilarli darajada
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oshganligini  ko‘rsatadi. 2022 yllda
magolalar soni 710 tani tashkil etgan
bo‘lsa-da, umumiy hisobda ilmiy
faoliyatning bargaror o°sish tendensiyasi
kuzatiladi.

Doktorantlar bitirishi
ko‘rsatkichlari  ham ijobiy o‘sishni
ko‘rsatmoqda. 2019 vyilda 48 nafar
doktorant ilmiy daraja olgan bo‘lsa, 2022
yilga kelib bu ko‘rsatkich 70 nafarga
yetgan. Bu holat universitetda ilmiy
kadrlar tayyorlash tizimi rivojlanib
borayotganini ko‘rsatadi.

Texnopark loyihalarida ishtirok
etayotgan talabalar soni ham sezilarli
darajada oshgan. 2019 vyilda bunday
loyihalarda 27 nafar talaba gatnashgan
bo‘lsa, 2022 yilda ularning soni 55

nafarga yetgan Bu esa umver5|tetda

Innovatsion faoliyat va  startap
tashabbuslari rivojlanayotganini
ko‘rsatadi.

Xorijiy  talabalar  soni  ham
universitetning  xalgaro  nufuzi va
jozibadorligini aks ettiradi. Mazkur

ko‘rsatkich 2019 yilda 410 nafarni tashkil
etgan bo‘lsa, 2021 yilda 457 nafarga
yetgan. Bu esa universitetning xalgaro
ta’lim  bozorida raqobatbardoshligini
oshirayotganini  ko‘rsatadi.  Bundan
tashgari, SamDU Times Higher
Education Impact Ranking 2025
reytingida dunyoning TOP-600
universitetlari qgatoriga kirgan. U
natijalar universitetda KPI tizimi asosida
samaradorlik oshirilayotganini ko‘rsatadi.

KPI O'SISH DINAMIKASI

Ilmiy maqolalar soni

Doktarantlar bitirishi

1-diagramma. llmiy maqolalar soni va doktarantlar bitirishining o’sish
dinamikasi

Diagrammalar KPI
indikatorlarining vagt davomida ganday
o‘zgarishini aniq ko‘rsatib beradi. Ilmiy
magolalar soni diagrammasi universitetda
ilmiy  tadgiqot faoliyatining izchil
rivojlanib  borayotganini aks ettiradi.
2019-2021 yillar oralig‘ida maqolalar

Doktorantlar bitirishi diagrammasi
esa ilmiy kadrlar tayyorlash tizimining
samaradorligini  ifodalaydi.  Mazkur
ko‘rsatkichning yildan-yilga ortib borishi
universitet iImiy salohiyatining
mustahkamlanayotganidan dalolat beradi.

Texnopark loyihalarida talabalar

sonining keskin oshishi ilmiy sonining  diagrammasi  innovatsion
tadqiqotlarga  e’tibor  kuchayganini faoliyatning eng tez rivojlanayotgan
ko‘rsatadi. yo‘nalish ekanligini ko‘rsatadi. Talabalar

startap va texnologik loyihalarda faol
www.hcsd.samdu.uz ~30~
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gatnashayotgani unlver5|tetda|nnovat3|on
mubhit shakllanayotganini bildiradi.

Xorijiy talabalar sonining
diagrammasi esa universitetning xalgaro
integratsiya darajasini aks ettiradi. Ushbu
ko‘rsatkichning  barqaror  saqlanishi
universitetning xalqaro ta’lim bozorida
0‘z o‘rniga ega ekanligini ko‘rsatadi.

SamDU faoliyatini  baholashda
quyidagi asosiy KPI indikatorlari muhim
hisoblanadi:

o iIlmiy magolalar va igtiboslar

o professor-o‘qituvchilar va
talabalar nisbati

o xalqgaro professorlar va
talabalar ulushi

o |nnovat5|on faollyat va
loyihalar

Masalan, QS reytingida SamDU
quyidagi KPI natijalariga erishgan:

. Faculty/Student ratio
(o‘qituvchi-talaba nisbati) — 494-0°rin

. Academic reputation
(akademik obro‘) — 534-0‘rin
. International faculty ratio —

651-0¢rin

. Employer reputation — 701-
o‘rin

Ushbu ko rsatkichlar har bir ta'lim

tashkiloti uchun muhum hisoblanadi,
yugorida ko'rsatilgan misollar bilan
keltirildi, bunda ko'rinib turibdiki,

SamDU universiteti samaradorlikni aniq

o‘lchash, xalgaro reytinglarda yuqori

o rinlarni egallashga yordam bergan.
2-jadval

KPI SamDU universitetni qaysi darajaga olib chigdi

o ish beruvchilar orasidagi
obro*
Xalgaro reyting
QS reyting
SDG yo‘nalishlari
Xulosa

Oliy ta’lim muassasalarida ta’lim
xizmatlari sifatini oshirish bugungi kunda
ta’lim tizimini modernizatsiya qilishning
ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
Ushbu jarayonda samaradorlikni baholash
va boshgaruv qarorlarini gabul gilishda
aniq ko‘rsatkichlarga asoslanish muhim
ahamiyat kasb etadi. Shu nuqtai nazardan,
KPI (Key Performance Indicators — asosiy
samaradorlik ko‘rsatkichlari) tizimidan
foydalanish oliy ta’lim muassasalarida

TOP-600 (THE)
10011200
TOP-100

samaradorligi, infratuzilma holati va
boshgaruv tizimini kompleks baholash
imkonini beradi. Ushbu tizim orgali oliy
ta’lim muassasalarida faoliyat natijalari
aniq mezonlar asosida o‘lchanadi, bu esa
shaffoflikni oshiradi va natijadorlikka
yo‘naltirilgan boshgaruvni ta’minlaydi.
KPI  tizimining joriy etilishi
professor-o‘qituvchilarning mehnat
samaradorligini oshirishga, ularning ilmiy
va pedagogik faoliyatini
rag‘batlantirishga xizmat qiladi. Talabalar

sifatni  oshirishning samarali vositasi uchun esa ta’lim sifati, bilim darajasi va

sifatida namoyon bo‘lmoqda. amally  ko‘nikmalarni  shakllantirish
Tadgigot natijalari shuni  jarayoni yanada takomillashadi. Shu bilan

ko‘rsatadiki, = KPI ~ tizimi  ta’lim birga, KPI asosida baholash tizimi ta’lim

jarayonining barcha bosgichlarini — muassasalari o‘rtasida sog‘lom raqobat

o‘gituvchilar  faoliyati, talabalarning muhitini  shakllantiradi va xalqgaro

o‘zlashtirish darajasi, ilmiy tadqiqotlar

www.hcsd.samdu.uz ~8l~
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reytinglarda yuqori o “rinlarni egallash
imkonini oshiradi.
Birog KPI tizimini joriy etishda

ayrim  muammolar ham  mavjud.
Jumladan, ko‘rsatkichlarni  noto‘g‘ri
tanlash, haddan tashqgari byurokratik
yondashuv, fagat miqgdoriy natijalarga
e’tibor qaratish kabi omillar tizim
samaradorligini  pasaytirishi  mumkin.
Shuningdek, xodimlarning yangi

baholash tizimiga moslashuvi, metodik va
texnik ta’minotning yetarli emasligi ham
muhim muammolar gatoriga kiradi.

Shu sababli, KPI tizimini samarali
jorty  etish  uchun uni  ta’lim
muassasasining strategik magsadlari bilan

kompleks baholash, shunmgdek
motivatsiya tizimi bilan bog‘lash zarur.
Bundan tashqari, zamonaviy axborot
texnologiyalaridan foydalanish orgali KPI
monitoringini  avtomatlashtirish  va
doimiy takomillashtirib borish muhim
ahamiyat kasb etadi.

Xulosa qilib aytganda, KPI tizimi
olly ta’lim  muassasalarida  ta’lim
xizmatlari sifatini oshirish, boshgaruv
samaradorligini kuchaytirish va
raqobatbardoshlikni ta’minlashning
muhim instrumenti hisoblanadi. Uni ilmiy
asosda va bosgichma-bosqgich joriy etish
orqali ta’lim tizimini yangi sifat
bosgichiga olib chigish mumkin.

uyg‘unlashtirish, sifat va natijadorlikni
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Annotatsiya: Maqgolada mamlakatimizda aksiz solig i
yig ‘imini mustahkamlashda ragamlashtirishning roli tahlil etilgan.
Tadgigot magsadi — ragamli identifikatsiya (markirovka) va
elektron  fiskal hujjatlar asosida aksiz solig‘i nazoratini
takomillashtirish choralari integratsiyasini o ‘rganish. Tadgiqot
metodlari gatoriga milliy qonunchilik va solig organlari
axborotlari, statistik ko ‘rsatkichlar va xalqaro amaliyot sharhi
kiradi.. Xulosa bo ‘yicha, markirovka va elektron fiskal tizimlari
soligni real vagtda kuzatish imkonini berib, faraziy soligqga tortilish
va nogonuniy aylanmani kamaytiradi.

Kalit so‘zlar: aksiz solig‘i; ragamlashtirish;, markirovka
tizimi; KKT (onlayn nazorat-kassa); soliq nazorati; Davlat soliq
qo ‘mitasi, xalgaro tajriba

CUHCTEMA KOHTPOJIA AKIIH3HOI'O HAJIOI'A B
YCIIOBUHAX ITH®POBHU3ALIHH

Annomayusa: B cmamee npoaHanuszuposama - poib
yugposuzayuu 6 YKpenieHuu Cucmemvl B3UMAHUSL AKYUZHO2O
Hanoea 6 Hawel cmpane. Llenv uccredosanus — usyyeHue
unmezpayuu mep no cO8ePUIeHCMBOBAHUIO KOHMPOISA AKYUZHO2O
Hano2a Ha ocHoge YUPposol udeHmupurayuu (MapKupoexu) u
IIEKMPOHHBIX PUCKATBHBIX OOKYMeHmos. B kauecmee memooos

UCcne008aHUsl UCNoOJIb306AHbIL anainius HAYUOHAIbHO20
3aKOH00am€]lbcm6a, qubopMauuu HAJl02c06blX opearoes,
cmamucmudeckKux noxa3ameﬂeﬁ, a makoice O630p

MeNCOVHaApOoOH020 onwvima. B pezyrbmame ycmanosneno, umo
cucmemvbl MApKUpOBKU U IJ1€EKMPOHHbLE d)uCKCZJZbele cucmemaul
no3eoJislionm  oCywecmsesisiims MOHUMOPUHS HAIO208 6 pedtcume
PeaibHOc0 6pPEMEHU, UYUMmO cnoco6cm6yem CHUDICEHUIO cyuaes
@ukmueHoeo HAN020001024CeHUsL U HE3AKOHHO20 060p0ma.

Knrwoueesvie cnoea: aKuLBHbllZ Hajoe, uuqbpoeusauuﬂ;
cucmema mapxuposxu, KKT (ounaiin KOHMPOILHO-KACCOBAS
MEeXHUKA); HAN0208blll KOHmMpoaw, 1 ocyoapcmeennviii HAN0208bll
KOMUMem, MeiCOVHAPOOHBLU ONbIM.

EXCISE TAX CONTROL SYSTEM IN THE CONTEXT
OF DIGITALIZATION

Abstract: The article analyzes the role of digitalization in
strengthening the excise tax collection system in the country. The
purpose of the research is to study the integration of measures
aimed at improving excise tax control based on digital identification
(marking) and electronic fiscal documents. The research methods
include the analysis of national legislation, information from tax
authorities, statistical indicators, and a review of international
practices. The findings show that marking systems and electronic
fiscal systems enable real-time tax monitoring, which helps reduce
fictitious taxation and illegal circulation.

Keywords: excise tax; digitalization; marking system; cash
register equipment (online fiscal cash registers); tax control; State
Tax Committee; international experience.
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O‘zbekistonda aksiz solig‘i davlat
budjeti daromadlarining muhim qismi
sanaladi. 2018-2022-yillarda ushbu soliq
salmog‘i o‘sib borgan bo‘lsa-da, soliq
bo‘yicha nogonuniy aylanma va talon-
torojlik  ham  mavjud[4]. Ragamli
identifikatsiya (markirovka) va elektron
hisob-kitob tizimlari joriy etilishi soliq
nazoratini kuchaytirishda muhim vosita
bo‘lib xizmat qilishi kutiladi. 2020-yil
oxirida Prezident farmoni Ne833 bilan
2021-2024-yillarda turli mahsulotlarni
bosgichma-bosqich ragamli
markirovkalash joriy etilishiga yo‘l
ochildi[1]. Shu bilan birga, 2022-yil 14-
fevraldagi PQ-128 farmoniga binoan
Moliya vazirligining “aksiz solig‘ini
to‘g‘ri va 0‘z vaqtida hisoblashni nazorat
qilish” funksiyasi ~ Davlat  soliq
qo‘mitasiga o‘tkazildi[2]. Ushbu
o‘zgarishlar aksiz solig‘l tushumlarini
ta’minlashda raqamli monitoring va
organlarning mas’uliyatini  oshirishga
garatilgan. Magola ragamli markirovka,
onlayn fiskal hujjat va xalgaro tajriba
asosida aksiz nazorat mexanizmlarini
tahlil giladi. Ishda amaliy ma’lumotlar
tahlili va qonun hujjatlari sharhi usullari
qo‘llanildi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Mavzu bo‘yicha mavjud
adabiyotlar ragamli markirovka va
elektron nazorat tizimlari aksiz solig‘ini
undirishda samarali vosita ekanligini

ko‘rsatadi. O‘zbekiston Respublikasi
Solig qo‘mitasi va  O°‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasi

qarorlari asosida O‘zbekistonda majburiy
ragamli markirovka tizimi joriy etilgan,
bu mahsulot harakatini real vaqgt rejimida
kuzatish, solig tushumlarini oshirish va
yashirin  igtisodiyotni  kamaytirishga
imkon beradi [1][7]. Prezidentning PQ-

www.hcsd.samdu.uz

128 qarorl esa mollyaV|y nazoratnl
kuchaytirish va tizimni rivojlantirish
uchun normativ asos yaratadi [2]. Xorijiy
tajribalar ham ragamlashtirish
samaradorligini tasdiglaydi. Rossiyada
ragamli aksiz tizimi mahsulot harakatini
nazorat qilib, solig tushumlarini oshirgan
[5], Yevropa lIttifogida EMCS tizimi
eksport-import operatsiyalarini
avtomatlashtiradi va davlatlararo
integratsiyani ta’minlaydi [6]. Shu bilan
birga, The Organized Crime Index
ma’lumotlariga ko‘ra, raqamli nazorat

orgali  nogonuniy iqgtisodiyot  va
kontrabanda xavfi kamayadi [8].
Umuman olganda, adabiyotlar

tahlili ragamli markirovka va elektron
nazorat tizimlari aksiz solig‘ini samarali

undirishda muhim ahamiyatga ega
ekanligini ko‘rsatadi va tizim
samaradorligini oshirish uchun
texnologik, institutsional va biznes

subyektlarini moslashtirish choralariga
ehtiyoj borligini bildiradi.

Tadqgigot metodologiyasi.

Tadgigotda  birinchi  navbatda
O‘zbekiston soliq kodeksi va Prezident
garorlari  (masalan, PQ-128) tahlil
gilindi[2]. Davlat soliq qo‘mitasi rasmiy
sayti hamda “gov.uz” portali orqali 2021—
2025-yillardagi markirovka hamda soliq

statistikasi va yangiliklari
o‘rganildi[1][3]. Shuningdek,
O‘zbekistonning rasmiy statistika
agentligi ma’lumotlari va  xalgaro

tashkilotlar (EYKA, IMF, OECD) soliqga
oid hisobotlari tahlil gilindi. Xalgaro
amaliyotni yorituvchi, shirkatlar (SNS.ru)
va boshga yangilik saytlaridagi (Jun.uz,
Kun.uz) ma’lumotlardan foydalanib,
Rossiya va Yevropadagi ilg‘or soliq
nazorati tajribasi o‘rganildi[5][6].
Topilmalar jadval va grafiklar (mermaid
sxema va Kkirish-chigish diagramma)
yordamida tagdim etildi.


https://in-academy.uz/index.php/ejar/article/download/44180/28069/47463#:~:text=soliqlar%20dinamikasini%20ko%27rsatadi,tushumlarning%20o%27sishi%20bilan%20izohlanishi%20mumkin
https://gov.uz/oz/soliq/activity_page/raqamli-markirovka#:~:text=Raqamli%20markirovka%20,Data%20Matrix%29%20qo%E2%80%98llash%20jarayoni
https://lex.uz/docs/-5858712?ONDATE=01.01.2024#:~:text=15,davlat%20tomonidan%20nazorat%20qilish%20amaliyoti
https://lex.uz/docs/-5858712?ONDATE=01.01.2024#:~:text=15,davlat%20tomonidan%20nazorat%20qilish%20amaliyoti
https://gov.uz/oz/soliq/activity_page/raqamli-markirovka#:~:text=Raqamli%20markirovka%20,Data%20Matrix%29%20qo%E2%80%98llash%20jarayoni
https://kun.uz/news/2025/01/08/2024-yilda-soliq-tushumlari-qariyb-200-trln-somga-yetdi#:~:text=%2A%20foyda%20solig%E2%80%98i%20,33%2C5foiz
https://en.sns.ru/about/news/the-digital-excise-tax-system-s-been-launched-in-russia/#:~:text=The%20Digital%20Excise%20tax%20system,reported
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/new-phase-eu-excise-movement-and-control-system-emcs-allows-interoperability-export-systems-2024-02-13_en#:~:text=The%20EU%20Excise%20Movement%20and,deployment%20phases%20since%20its%20inception
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Tahlll va natualar

Ragamli markirovka va KKT
integratsiyasi. O‘zbekistonda 2021-yildan
boshlab tamaki va alkogol mahsulotlari,
2021-yilning aprelidan pivo mahsulotlari
majburiy ragamli markirovka ostiga
olindi[1]. 2022-yilda maishiy texnika (15-
aprel), dori vositalari (1-sentabr), 2024-yil
1-martdan esa suv va salgin ichimliklarga
markirovka joriy etildi[7]. Markirovka
axborot tizimiga har bir mahsulotning
shtrix-kod (Data Matrix) skanerlanishi
orgali savdo jarayonidan olinayotgan
mahsulot aylanmasi elektron jurnalda aks
etadi. Mahsulot ishlab chigaruvchilari va

deklarat51ya51ga ham o Xshash raqamll
identifikatsiya kiritishlari majburiy bo‘ldi.
Iste’'mol nuqtasida chakana savdo
nuqgtalari Kassa apparatlari yordamida har
bir  sotilgan  aksiz  to‘lanadigan
mahsulotning ragamli markasini skaner
qiladi va ma’lumotlarni elektron fiskal
hujjatlarga Kkiritadi[8]. Keyinchalik ayrim
bo‘linmalar bilan (Fiskal ma’lumot
operatori) markirovka tizimi o‘zaro real
vaqt rejimida ma’lumot almashadi
(mahsulot identifikatsiyasi, narxi, savdo
vaqti va boshgalar)[9][10]. Ushbu jarayon
sxema tarzida quyidagicha ifoda etilishi
mumkin:

import giluvchilar bojxona

Ishlab chiqaruvchi Mahsulotm markalash

Bojxona organlari  ———Import ma lumoh

—, |
Markirovka Axborot Tizimi *mzmgra tahil uchunﬁ DSQ nazorat xizmati
/'
Fiskal ma'lumot operatori ~ ——Fiskal huj]atlar
-
Chakana savdo (KKT) ~ ——Harbir sotuvni skanerlash
1-rasm. Sxema-Aksiz zolig ‘i nazorat tizimi (ragamlashtirish asosida)
Mazkur sxemada mahsulotlar 2022-yil fevralga

bo‘yicha barcha asosiy bosqichlar —
ishlab  chigarishdan tortib, chakana
savdogacha — ma’l umot tizimlariga
ulangan va solig organlariga yetkaziladi.
Masalan, 2021 yildan boshlab kirimchi
tashkilotlar DM-kodlarni “Aslbelgisi”
markirovka tizimi  orgali  Kiritadi;
bo‘layotgan savdolar DSQ Markaziy
ma’lumotlar bazasiga wuzatib boriladi
(KKT orgali).

gadar
O‘zbekistonning aksiz solig‘i bo‘yicha
nazorat funksiyasi Moliya vazirligi
tizimida edi. Prezidentning 2022-yil 14-
fevraldagi PQ-128 farmoniga asosan
Moliya vazirligining aksiz solig‘ini
to‘g‘ri va o°‘z vaqtida hisoblashni
nazorat qilish funksiyasi Davlat soliq
qo‘mitasiga o‘tkazildi[2]. Shu bilan
DSQda aksiz mahsulotlarini nazorat gilish
bo‘limi tashkil etilib, aksiz to‘lovchilar

Solig organlari tuzilmasi va faoliyatini monitoring gilishning
gonunchilik islohotlari mas’uliyati kuchaytirildi. Soliq
kodeksidagi o‘zgartirishlar (masalan,

www.hcsd.samdu.uz ~85”


https://gov.uz/oz/soliq/activity_page/raqamli-markirovka#:~:text=Raqamli%20markirovka%20,Data%20Matrix%29%20qo%E2%80%98llash%20jarayoni
https://gov.uz/oz/soliq/activity_page/raqamli-markirovka#:~:text=O%E2%80%98zbekistonda%20raqamli%20markirovkalash%20tizimi%20joriy,etilgan%20mahsulotlar
https://lex.uz/uz/docs/-5205248#:~:text=76,fiskal%20hujjatga%20kiritadi%20va%20aniqlashtiradi
https://lex.uz/uz/docs/-5205248#:~:text=77,ma%CA%BClumotlarni%20markirovkalash%20axborot%20tizimiga%20uzatadi
https://lex.uz/uz/docs/-5205248#:~:text=e,yoki%20guruhlangan%20qadoqning%20identifikatsiyalash%20kodi
https://lex.uz/docs/-5858712?ONDATE=01.01.2024#:~:text=15,davlat%20tomonidan%20nazorat%20qilish%20amaliyoti
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aksiz stavkalarini 1nﬂyats1yaga bog lash
Import aksiziga imtiyoz berish) axborot
tizimlari orqali nazorat jarayonini qo‘llab-
quvvatlaydi.

Oxirgi yillarda, soliq bo‘yicha
tushum o°‘sishi bilan birga (masalan,
2024-yilda aksiz tushumi 17,8 trln so‘mga
yetdi, yillik +17,4%[3]), byudjetda aksiz
ulushi ham o‘sib bormogda. Buning
sababi sifatida ragamli markirovka,
elektron fiskal hujjatlarni kiritish va soliq
auditi  tizimlari  ta'siri  ko‘rsatiladi.
Masalan, 2021-yilning birinchi yarim
yilligida aksiz tushumlari 6,3 trln so‘mga
teng bo‘lib, osish koeffitsienti +8,4% ni
tashkil etgan (2020-yilning shu davriga

msbatan) Bu ragamlar DSQ hlsobotlarl
va O‘zbekiston moliya statistikasidan
olinadi.

Markirovka va KKTdan olingan
ma’lumotlar quyidagi asosiy indikatorlar

bo‘yicha tahlil qilinadi:  mahsulot
aylanmasi hajmi, aksiz kodlar soni va
ularning yagona soliq to‘lanadigan

hajmga nisbati, chakana savdo bo‘yicha
kunlik savdo hajmi, Kiritilgan elektron
hujjatlar soni va aksiz summasi, bojxona
deklaratsiyalaridagi import
ko‘rsatkichlari.  Quyidagi  jadvalda
monitoring uchun asosiy ma’lumot
manbalari va ko‘rsatkichi misol sifatida
keltirilgan:

1-jadval.

Ma’lumotlar bazasi va nazorat indikatorlari

Ma’lumot manbai

Monitoring indikatorlari

Markirovka axborot
tizimi
Bojxona
deklaratsiyalari

Chakana savdo (KKT
ma’lumotlari)

Tovar ishlab
chigaruvchilari hisobotlari

Davlat statistika

Kodlar chop etilgan/foydalanilgan soni;
bekor gilingan/kiritilgan kodlar

Import gilinayotgan aksiz tovarlari hajmi
va giymati; bojxona ruyxat ragamlari

Sotilgan aksiz tovarlari soni va narxi; har
kuni skaner gilingan kodlar soni

Ishlab chigarilgan aksiz tovarlar hajmi;
ishlab chigaruvchilar bo‘yicha soliq hisobi

Ishlab chiqarish va iste’mol hajmi, ichki

ma’lumotlari

talab (masalan, alkogol va tamaki iste’moli)

Bu  ma’lumotlar  markirovka
tizimidan real vaqgtda olinib, solig xavfini
aniglash tizimida tahlil gilinadi. Masalan,
kutilayotgan aksiz tushum hajmiga
nisbatan markirovka kodlari 0‘z vaqtida
skaner gilinmagan yoki bojxona importi
kursidan katta bo‘lsa, tekshiruv choralari
ko‘rilishi kerak.

Xalgaro tajriba va solishtirma tahlil

Dunyoda aksiz nazoratida elektron
tizimlar jadal joriy etilmoqda. Yevropa
Ittifoqida bir paytning o‘zida barcha a’zo

butun Ittifoq bo‘ylab tamaki, alkogol va
neft mahsulotlari harakatini yagona
onlayn platforma orqgali
avtomatlashtirilgan nazoratga oladi[6].
2023-yil boshidan EMCS to‘liq qog‘ozsiz
(paperless) rejimga o‘tdi, bu esa soliq
to‘lovchidan  davlatga  to‘lanadigan
aksizni aylanma jarayonining har bir
bosqgichida elektron monitoring qilish
imkonini  berdi[6]. Bu tizim bo‘ylab
barcha eksport-import bo‘limlari (Agsiz
harakat va nazorat) integratsiyalangan

davlatlarda Excise Movement and Control bo‘lib, soliq xatarlari erta bosqichda
System (EMCS) tizimi ishlaydi. EMCS aniglanadi.
www.hcsd.samdu.uz ~ 86"


https://kun.uz/news/2025/01/08/2024-yilda-soliq-tushumlari-qariyb-200-trln-somga-yetdi#:~:text=%2A%20foyda%20solig%E2%80%98i%20,33%2C5foiz
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/new-phase-eu-excise-movement-and-control-system-emcs-allows-interoperability-export-systems-2024-02-13_en#:~:text=The%20EU%20Excise%20Movement%20and,deployment%20phases%20since%20its%20inception
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/new-phase-eu-excise-movement-and-control-system-emcs-allows-interoperability-export-systems-2024-02-13_en#:~:text=The%20EU%20Excise%20Movement%20and,deployment%20phases%20since%20its%20inception
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2024- yllda

R053|ya mlsollda
tamaki va tamaki mahsulotlari uchun
“Chesniy ZNAK” markirovka tizimi
asosida ragamli aksiz tizimi joriy etildi[5].
Endi tamaki mahsulotlari uchun aksiz
to‘lov kodi faqat solig va bojxona
ma’lumotlari  tekshirilgandan  so‘ng
beriladi; qog‘oz ko‘rinishidagi aksiz
markalari butunlay bekor gilinmogda[5].
Bu tadbir soliq bazasining aniq
belgilanishini va nogonuniy aylanma
kuzatilishini ta’minladi, shu bilan birga

mahsulotmng soliq asosml tekshlrlsh
imkonini yaratdi.

Bundan tashqari, Afrika va
Osiyoda ham aksizni ragamli monitor
gilish  tajribalari  mavjud. Masalan,
Gambiya hukumati so‘nggi yillarda
kontrabanda bilan kurashish uchun

ragamli aksiz markalari joriy etdi[11].
Bu kabi tizimlarda har bir sudlangan
aksizli mahsulotga noyob kod berilib,
uning yo‘nalishi cheklov ostida bo‘ladi.
Agar kod skaner gilinganda soligdan

yakuniy aylanmadagi har bir bo‘sh yoki ruxsat etilmagan bo‘lsa,
boshqa tadbir boshlanadi.
2-jadval.
Mamlakatlardagi ilg‘or amaliyotlar va O‘zbekistonga tatbiqi
Mamlakat/
Region Tizim tafsifi Amaliy natija | O¢‘zbekistondagi tatbiqi
Yevropa EMCS orgali tamaki, Kontrabanda O‘zbekiston bo‘yicha 2023-
Ittifoqi (EV) alkogol, energetika kamaydi, bojxona yildan boshlab Davlat soliq
mahsulotlari harakatini | ma’lumotlari soliq go‘mitasi va bojxona axborot
butun ittifoq bo‘ylab organlari bilan tizimlari integratsiyasi
elektron kuzatish; 2023- sinxron bo‘lgan; kuchaydi; kelgusida EMCS
yil 13-fevraldan savdogarlarga kabi eksport-import
qog‘ozsiz tizimga qulaylik (oddiy monitoring rejalashtirilishi
o‘tilgan[12]. protsedura). magsadga muvofig.
Rossiya “Honest Sign” Ragamli aksiz O‘zbekistonda shunga
markirovka, maxsus belgisi joriy etilishi o‘xshash tamaki va alkogol
“Raqamli aksiz” tizimi | bilan qog‘oz aksizlar | markirovkasi tizimlari ishlab
(tamaki mahsulotlari) — | bekor qilindi; aksiz | chiqilgan; kelasi bosgichlarda
smart-kod asosida hisoblash to‘g‘ri va digital aksiz belgisi joriy
onlayn nazorat[5]. real-vaqt kuzatiladi. etilishi mumkin.
Gambia Ragamli aksiz markalar Solig tushumlari Markaziy Osiyo kontekstida
(Afrika) tizimi (tobak va oshdi, kontrabanda O‘zbekistonga yaqin misol
alkogol) — noyob kodlar kamaydi. bo‘lmasa-da, tajribadan kelib
bilan kontrabanda va chiqib iste’mol va kontrabanda
galbaki mahsulotlarning bilan kurashni kuchaytirish
oldi olinadi[11]. imkoniyati haqida o‘rganish
magsadga muvofig.

Xulosa o‘rnida aytish kerakki,
barcha tajribalar shuni ko‘rsatadiki, aksiz
mahsulotlarini “fiskal zanjir” orqali real
vaqtda kuzatish soliq potentsialini to‘liq
yig‘ishga yordam beradi. Shuningdek,
xalgaro  integratsiyalangan  tizimlar
(masalan, EMCS singari) O‘zbekiston

www.hcsd.samdu.uz

soliq organlari uchun kelajak istigbolida

foydali bo‘lishi mumkin.
Raqamlashtirish ~ aksiz ~ solig‘i
nazoratida sezilarli yutuglar keltirdi.

Magolada tahlil gilinganidek, 2021-2024-
yillarda O°‘zbekiston bo‘yicha alkogol,
tamaki va boshga mahsulotlar uchun


https://en.sns.ru/about/news/the-digital-excise-tax-system-s-been-launched-in-russia/#:~:text=The%20Digital%20Excise%20tax%20system,reported
https://en.sns.ru/about/news/the-digital-excise-tax-system-s-been-launched-in-russia/#:~:text=The%20Digital%20Excise%20tax%20system,reported
https://ocindex.net/country/gambia#:~:text=has%20introduced%20digital%20excise%20tax,revise%20licensing%20and%20fishing%20regulations
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/new-phase-eu-excise-movement-and-control-system-emcs-allows-interoperability-export-systems-2024-02-13_en#:~:text=Phase%204,trade%20in%20the%20relevant%20sectors
https://en.sns.ru/about/news/the-digital-excise-tax-system-s-been-launched-in-russia/#:~:text=The%20Digital%20Excise%20tax%20system,reported
https://ocindex.net/country/gambia#:~:text=has%20introduced%20digital%20excise%20tax,revise%20licensing%20and%20fishing%20regulations
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marklrovka

raqamll
etildi[1]. Shuningdek, 2022-yil PQ-128
farmoniga ko‘ra Moliya vazirligining

majburly jOI‘Iy

aksiz  nazorat funksiyasi DSQga
topshirildi[2], bu solig organining rolini
kuchaytirdi. Natijada aksiz  solig‘i
tushumlari  sezilarli darajada oshdi
(masalan, 2024-yilda 17,8 trln so‘mni
tashkil etib, 2023-yilga nisbatan 17,4%
oshdi[3]). Halga tekshiruvlari hamda
soxta mahsulot ogimini kamaytirishdagi
erishilgan yutuglar xalgaro amaliyot
natijalari bilan uyg‘un. Misol uchun,
Rossiya Honest Sign va Yevropa EMCS
tizimlari aksiz mahsulotlarini markalab,

ularning harakatini kuzatishni to‘lig
ragamlashtirgan[5][6]. Bu usullar soliq
olish jarayonini soddalashtirib,

kontrabanda va bo‘yin tovonchiligini
bartaraf etishga yordam beradi.

Markirovka tizimini kengaytirish:
Ragamli identifikatsiya markalari
bo‘yicha amaldagi mexanizmni barcha
aksiz tovarlariga (masalan, benzin,
alkogolsiz  ichimliklar)  kengaytirish.
Mashinasozlik va farmatsevtika
mahsulotlari markirovkasini kuchaytirish.

Axborot tizimlari integratsiyasi:
Solig organlari, bojxona va moliya
ma’lumotlar bazalarini real vaqt rejimida
bog‘lash. Xususan, Onlayn KKT va
markirovka tizimlari orgali olinayotgan
ma’lumotlarni birlashtirib, sun’1y intellekt
(AI) bo‘yicha xatar tahlil bo‘limini
kuchaytirish.

Qonunchilik yangilanishi: DSQga
yangi  bo‘limlar (ragamli nazorat,
ma’lumot tahlili) tashkil etish, aksiz
markalar joriy etish bo‘yicha qattiq
tartibda jazo choralarini kuchaytirish.
XXI asr talablari uchun solig kodeksiga
ragamli aksiz tushunchasini  Kiritish
(Rossiyadagi «maxsus shtamp»ga
o‘xshash tarzda).

www.hcsd.samdu.uz

Xalqaro hamkorllk Yevropa
EMCS va Markaziy Osiyo mamlakatlari
bilan tajriba almashish, o‘zaro ma’lumot
almashinuvini yo‘lga qo‘yish. Xususan,
qo‘shni Qozog‘iston va Qirg‘izistonda
elektron identifikatsiya yoki ragamli
markirovka bo‘yicha amalga oshirilgan
loyihalarni o‘rganish.

Monitoring va tahlil: Olingan
ma’lumotlar asosida mashina o‘rganish
(ML) modellarini ishlab chigish, soliq
firibini prognozlash. Aksiz mahsulotlari
bo‘yicha fiskal ma’lumotlar bo‘limlari va
kuzatuv-tahlil guruhlarini tuzish.

Yuqoridagi  tavsiyalar amalga
oshirilsa, ragamli nazorat tizimi orqali
solig tushumlari yanada  oshishi,

bozorlardagi kontrafakt va gora bozoring
kamayishi, xususan, aksiz mahsulotlariga
nisbatan soliq garzdorligining qisqarishi
kutiladi.

Ragamlashtirish sharoitida aksiz
soligéini  nazorat  qilish  tizimini
takomillashtirish ~ davlat  moliyaviy
siyosatining muhim yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi. Aksiz solig‘i  byudjet
daromadlarining bargaror manbalaridan
biri bo‘lib, aynigsa tamaki, alkogol va
yoqilg‘i mahsulotlari kabi yuqori darajada
tartibga solinadigan tovarlar bozorida
muhim fiskal va nazorat funksiyasini
bajaradi. Shu bois, ushbu solig turini
samarali boshgarish va nazorat qilish
mexanizmlarini zamonaviy
texnologiyalar  asosida  rivojlantirish
dolzarb ahamiyat kasb etadi.

Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, raqamlashtirish jarayonlari
aksiz solig‘ini nazorat qilish tizimining
shaffofligi va samaradorligini sezilarli
darajada oshiradi. Xususan, elektron
hisob-fakturalar, onlayn nazorat-kassa
mashinalari, markirovka tizimlari va real
vaqt rejimida monitoring gilish imkonini
beruvchi platformalar nogonuniy


https://gov.uz/oz/soliq/activity_page/raqamli-markirovka#:~:text=Raqamli%20markirovka%20,Data%20Matrix%29%20qo%E2%80%98llash%20jarayoni
https://lex.uz/docs/-5858712?ONDATE=01.01.2024#:~:text=15,davlat%20tomonidan%20nazorat%20qilish%20amaliyoti
https://kun.uz/news/2025/01/08/2024-yilda-soliq-tushumlari-qariyb-200-trln-somga-yetdi#:~:text=%2A%20foyda%20solig%E2%80%98i%20,33%2C5foiz
https://en.sns.ru/about/news/the-digital-excise-tax-system-s-been-launched-in-russia/#:~:text=The%20Digital%20Excise%20tax%20system,reported
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/new-phase-eu-excise-movement-and-control-system-emcs-allows-interoperability-export-systems-2024-02-13_en#:~:text=The%20EU%20Excise%20Movement%20and,deployment%20phases%20since%20its%20inception
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aylanmalarnl kamaytlrlshga X|zmatqllad|

Bu esa “soya iqtisodiyoti” ulushini
gisqartirish, solig tushumlarini oshirish
hamda davlat byudjetining bargarorligini
ta’minlashga yordam beradi.

Shu  bilan  birga, ragamli
texnologiyalar orqali aksiz to‘lovchilar
faoliyatini  avtomatlashtirilgan tarzda
kuzatish inson omiliga bog‘liq xatolarni
kamaytiradi va korrupsion holatlarning
oldini olishga Xizmat giladi.
Ma’lumotlarni integratsiyalashgan holda
tahlil qilish imkoniyati esa solig
organlariga tezkor va asosli garorlar gabul
gilishda yordam beradi. Aynigsa,
mahsulotlarni markirovkalash (QR-kod,
Data Matrix) orgali ishlab chigarishdan

tortlb 1ste molchlgacha bo lgan | Jarayonnl
to‘liq nazorat qilish mumkin bo‘ladi.

Xulosa qilib aytganda,
raqamlashtirish sharoitida aksiz solig‘ini
nazorat qilish tizimini modernizatsiya
gilish davlat moliyaviy boshgaruvining
samaradorligini  oshirishning  muhim
omilidir.  Zamonaviy texnologiyalarni
keng joriy etish orgali soliq tushumlarini
ko‘paytirish, noqonuniy iqtisodiy
faoliyatni  qisqgartirish ~ va igtisodiy
shaffoflikni ta’minlash mumkin. Shu bois,
kelgusida ushbu yo‘nalishda raqamli
infratuzilmani rivojlantirish, normativ-
huquqgiy bazani takomillashtirish va soliq
to‘lovchilarning ragamli savodxonligini
oshirish ustuvor vazifalardan biri bo‘lib
goladi.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATTI:

1. O‘zbekiston Respublikasi Soliq qo‘mitasi. Ragamli markirovka. [1] [7]
https://gov.uz/oz/solig/activity page/ragamli-markirovka

2. O<zbekiston Respublikasi Prezidentining PQ-128-son garori, 14.02.2022.
O‘zbekiston Respublikasi Davlat budjeti xarajatlarining samaradorligini yanada
oshirish va davlat moliyaviy nazorati organlari faoliyatini takomillashtirish to‘g‘risida

[2] https://lex.uz/docs/-5858712

3. Kun.uz magqolasi ‘2024 yilda soliq tushumlari gariyb 200 trln so‘mga

yetdi”’

[3] https://kun.uz/news/2025/01/08/2024-yilda-solig-tushumlari-gariyb-200-

trin-somga-yetdi

4, G‘afforov Shuhrat Nasriyevich maqolasi
shakllanishi va hozirgi vaqtdagi holati tahlili’’ in-academy.uz [4]

‘“‘aksiz solig‘iga tortishning
https://in-

academy.uz/index.php/ejar/article/download/44180/28069/47463

S. The Digital Excise Tax system’s been launched in Russia [5]
https://en.sns.ru/about/news/the-digital-excise-tax-system-s-been-launched-in-russia/

6.  Taxation and Customs Union - New phase of EU Excise Movement and
Control System (EMCS) allows for interoperability with export systems - [6] [12]
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/new-phase-eu-excise-movement-and-

control-system-emcs-allows-interoperability-export-systems-2024-02-13 en

1. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 833-son qarori,
31.12.2020. Ayrim turdagi mahsulotlarni majburiy ragamli markirovkalash tizimi
bosgichma-bosqich joriy etilishini ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida [8] [9]

[10] https://lex.uz/uz/docs/-5205248

8.  The Organized Crime Index [11] https://ocindex.net/country/gambia

www.hcsd.samdu.uz


https://gov.uz/oz/soliq/activity_page/raqamli-markirovka#:~:text=Raqamli%20markirovka%20,Data%20Matrix%29%20qo%E2%80%98llash%20jarayoni
https://gov.uz/oz/soliq/activity_page/raqamli-markirovka#:~:text=O%E2%80%98zbekistonda%20raqamli%20markirovkalash%20tizimi%20joriy,etilgan%20mahsulotlar
https://gov.uz/oz/soliq/activity_page/raqamli-markirovka
https://lex.uz/docs/-5858712?ONDATE=01.01.2024#:~:text=15,davlat%20tomonidan%20nazorat%20qilish%20amaliyoti
https://lex.uz/docs/-5858712
file:///C:/Users/Hp/Downloads/Telegram%20Desktop/%5b3%5d
https://kun.uz/news/2025/01/08/2024-yilda-soliq-tushumlari-qariyb-200-trln-somga-yetdi
https://kun.uz/news/2025/01/08/2024-yilda-soliq-tushumlari-qariyb-200-trln-somga-yetdi
https://in-academy.uz/index.php/ejar/article/download/44180/28069/47463#:~:text=soliqlar%20dinamikasini%20ko%27rsatadi,tushumlarning%20o%27sishi%20bilan%20izohlanishi%20mumkin
https://in-academy.uz/index.php/ejar/article/download/44180/28069/47463
https://in-academy.uz/index.php/ejar/article/download/44180/28069/47463
https://en.sns.ru/about/news/the-digital-excise-tax-system-s-been-launched-in-russia/#:~:text=The%20Digital%20Excise%20tax%20system,reported
https://en.sns.ru/about/news/the-digital-excise-tax-system-s-been-launched-in-russia/
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/new-phase-eu-excise-movement-and-control-system-emcs-allows-interoperability-export-systems-2024-02-13_en#:~:text=The%20EU%20Excise%20Movement%20and,deployment%20phases%20since%20its%20inception
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/new-phase-eu-excise-movement-and-control-system-emcs-allows-interoperability-export-systems-2024-02-13_en#:~:text=Phase%204,trade%20in%20the%20relevant%20sectors
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/new-phase-eu-excise-movement-and-control-system-emcs-allows-interoperability-export-systems-2024-02-13_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/new-phase-eu-excise-movement-and-control-system-emcs-allows-interoperability-export-systems-2024-02-13_en
https://lex.uz/uz/docs/-5205248#:~:text=76,fiskal%20hujjatga%20kiritadi%20va%20aniqlashtiradi
https://lex.uz/uz/docs/-5205248#:~:text=77,ma%CA%BClumotlarni%20markirovkalash%20axborot%20tizimiga%20uzatadi
https://lex.uz/uz/docs/-5205248#:~:text=e,yoki%20guruhlangan%20qadoqning%20identifikatsiyalash%20kodi
https://lex.uz/uz/docs/-5205248
file:///C:/Users/Hp/Downloads/Telegram%20Desktop/%5b11%5d
https://ocindex.net/country/gambia

ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali
Journol Human capital and social developmen’r

IQTISODIY BARQARORLIK VA MOLIYAVIYINNOVATSIYALAR
Sh.O.Norimov

Sharof Rashidov nomidagi Samargand davlat universiteti, Samargand, O‘zbekiston.

OPEN ACCESS
HCSD

Correspondence

Norimov Shahboz Orif o‘g‘li

Sharof Rashidov nomidagi Samargand
davlat universiteti “Ragamli
igtisodiyot” kafedrasi magestranti
Email: norimovshahboz7@gmail.com
Tel: +998 99 008 08 66

Received: 16 March 2026
Revised: 23 March 2026
Accepted: 12 April 2026
Published: 30 April 2026

Funding source for publication:
Samarkand State University.

Publisher’s Note: HCSD stays neutral
with regard to jurisdictional claims in
published maps and institutional
affiliations.

[0l

Copyright: Journal Human capital and
social development © 2 by Samarkand
State University is licensed
https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/

www.hcsd.samdu.uz

Annotatsiya: Ushbu magola moliyaviy innovatsiyalar va
ularning  iqtisodiy  barqarorlikka  ta’sirini o ‘rganishga
bag ‘ishlangan. Tadqgiqotda moliyaviy tizimlarni ragamlashtirish,
fintech texnologiyalari, blockchain va elektron moliya
xizmatlarining iqgtisodiy jarayonlarga ta’siri tahlil qilindi.
Magolada moliyaviy innovatsiyalarni joriy etish orqali
resurslarni samarali boshqarish, moliyaviy shaffoflikni oshirish
va strategik garorlar gabul gilishdagi imkoniyatlar yoritilgan.
Shuningdek, mamlakat va xalgaro tajribalar, statistik
ma’lumotlar va amaliy tavsiyalar asosida moliyaviy
innovatsiyalarning iqtisodiy bargarorlikni mustahkamlashdagi
ahamiyati ko ‘rsatildi.

Kalit so‘zlar: iqtisodiy  bargarorlik, moliyaviy
innovatsiyalar,  ragamli ~ moliya  xizmatlari,  fintech
texnologiyalari, blockchain, moliyaviy shaffoflik, strategik
moliyaviy boshgaruv.

ECONOMIC  STABILITY AND FINANCIAL
INNOVATIONS.

Annotation: This article is devoted to the study of
financial innovations and their impact on economic stability. The
study analyzed the impact of digitalization of financial systems,
fintech technologies, blockchain and electronic financial services
on economic processes. The article highlights the opportunities
for effective resource management, increasing financial
transparency and strategic decision-making through the
introduction of financial innovations. Also, based on national
and international experience, statistical data and practical
recommendations, the importance of financial innovations in
strengthening economic stability was shown.

Keywords: economic stability, financial innovations,
digital financial services, fintech technologies, blockchain,
financial transparency, strategic financial management.

SKOHOMHUYECKAA CTABHJIBHOCTH "
OUHAHCOBBIE HHHOBAIIHU.

AHHO”’MH{M}I.’ ﬂaHHa}Z cmamsi noceAuienHa U3y4eHuro
gbuHchoeblx uHHOGaI/;uIJ U ux 6JausHusid Ha IKOHOMUYECKYH
cmabunvHocms. B uccreoosanuu npoanHaiu3upoBaro 6auslHue
yugposuzayuu QUHAHCOBbIX cucmem, QUHMEX-MeXHOI02Ul,
OnoxyetiHa U 2JeKMPOHHLIX  (DUHAHCOBLIX  YClye  HA
IKOHOMUYeCcKue npoyeccai. B cmamove oceewaromcsi
B03MOJNCHOCMU — IPPEKMUBHO2O — YNPABIEHUs — pecypcami,
noevlulerus gbuHchoeoﬁ npospadHocmu u NPpUHAMUAL
cmpame2uyeckux — peuleHull nocpeocmeom 6HEOpeHUs.
qbuHchoebzx uHﬁoeauuﬁ. Tamfce, HA OCHO6€ HAUUOHAIIbHOCO U
MeofcayHapodﬁoeo onblma, CMamucmu4eckux  OaHHbIX U
npakmu4yecKkux pexomem)auuﬁ, nokasaxna 6UAINCHOCNb
d)Z/lHaHCOSle UHHO@CIL;MZZ 6  YKpenjienHuu SKOHOMUYECKOU
cmaobuibHOCMmI.

Knrwueevie cnosa: sxonomuueckas Cma5ufleOCl’}1b,
¢unancosvle uHHOBaYUU, YUPDPOBbIEe (DuUHAHCOBbIE YCaVeU,
Gunmex-mexnonoauu, ONOKUElH, QUHAHCO8AS NPO3PAYHOCHb,
cmpamezudecKkoe qbuHchoeoe ynpaeieHue.
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Bugungi kunda igtisodiy
barqgarorlik global va mahalliy darajada
har bir davlatning asosiy strategik
magsadlaridan biri hisoblanadi. Igtisodiy
bargarorlik — bu mamlakat
igtisodiyotining uzog muddat davomida

doimiy of‘sishi, moliyaviy tizimning
mustahkamligi, ish o‘rinlarining
barqgarorligi, inflyatsiya darajasining
nazorat  qilinishi  va  daromadlar

tengsizligini kamaytirishga godir
bo‘lishidir. Barqaror iqtisodiy rivojlanish
nafagat milliy daromad va sarmoyalarni
oshirishga, balki aholining turmush
darajasini  yaxshilash  va ijtimoiy
barqarorlikni ta’minlashga ham xizmat
giladi.

So‘nggi yillarda moliyaviy
texnologiyalar va innovatsiyalar (fintech,
raqamli bank xizmatlari, onlayn to‘lov
platformalari, mikrogarzlash va
mikroinvestitsiya tizimlari) iqgtisodiy
barqgarorlikni mustahkamlashda muhim
vosita sifatida garalmoqgda. Ushbu
innovatsiyalar moliyaviy xizmatlarga
kirishni kengaytiradi, kichik va o‘rta
biznesni qo‘llab-quvvatlaydi, investitsiya

oqimini rag ‘batlantiradi hamda
jamiyatdagi iqtisodiy tengsizlikni
kamaytiradi. Shu sababli moliyaviy

innovatsiyalarni tadgiq etish va ularni
amaliy hayotda qo‘llash, iqtisodiy
barqarorlikni oshirish bo‘yicha samarali
strategiyalarni ishlab chigish muhim
ahamiyatga ega.

Magola magsadi — moliyaviy
innovatsiyalar orqali igtisodiy
bargarorlikni  oshirishning  samarali

yo‘llarini o‘rganish. Ushbu magqolada
quyidagi vazifalar amalga oshiriladi:

- Igtisodiy bargarorlik va moliyaviy
innovatsiyalar tushunchalarini nazariy
jihatdan tahlil gilish.

www.hcsd.samdu.uz

- Statistik ma lumotlar va real
misollar asosida moliyaviy
innovatsiyalarning igtisodiy bargarorlikka
ta’sirini ko‘rsatish.

- Bargaror iqtisodiy rivojlanish va
moliyaviy  innovatsiyalarni  samarali
qo‘llash bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab
chiqish.

Mavzu ahamiyati shundaki,
ragamli moliya xizmatlari va
innovatsiyalar global va mahalliy
igtisodiyotning rivojlanish
tendensiyalarini belgilashda asosiy vosita
bo‘lib, ular yordamida iqtisodiy
barqarorlikni ta’minlash va 1jtimoiy
adolatni oshirish mumkin. Shu sababli,
ushbu magola ilmiy va amaliy jihatdan
dolzarb va foydali bo‘ladi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Moliyaviy  innovatsiyalar  va
igtisodiy bargarorlik mavzusini
o‘rganishda bir qator manbalar tahlil
qilindi. Schumpeter (1934)ning “The
Theory of Economic Development™ asari
moliyaviy innovatsiyalar nazariyasining
asosly kontseptsiyasini yoritadi, ya’ni
Innovatsiyalar iqtisodiy o‘sish va bargaror
rivojlanishning asosiy dvigatelidir. Ushbu
manba tadgiqotning nazariy bazasini
shakllantirishda asosiy ahamiyatga ega
bo‘ldi.

O‘zbekiston sharoitida moliyaviy
innovatsiyalarni tadqiq etuvchi asosiy
manbalar Axmedov (2022) va Jalolov
(2021)ning ishlari hisoblanadi. Ular
mamlakat bank tizimida moliyaviy
innovatsiyalarni tatbiq etish istigbollari,
ragamli moliya xizmatlari va ularning
iqtisodiy samaradorlikka ta’siri
masalalarini yoritadi. Shu bilan birga,
O‘“zbekiston Respublikasi Moliya
vazirligi  (2024) tomonidan ishlab
chigilgan “Ragamli moliya bo‘yicha
milliy strategiya” mamlakat moliyaviy



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali
Journal Humon capital and social developmen’r

tizimining raqamlashtirish yo nallshlarml
belgilaydi va innovatsion xizmatlarni
rivojlantirish bo‘yicha amaliy tavsiyalarni
beradi.

Moliyaviy innovatsiyalar va fintech
texnologiyalarining amaliy ahamiyati
Yo‘ldoshev (2023) va Usmonov (2021)
ishlarida yoritilgan. Ular blockchain,
ragamli to‘lov tizimlari va boshqga
zamonaviy moliyaviy texnologiyalar
yordamida igtisodiy  jarayonlarning
tezkorligi, shaffofligi va sarmoyalarni jalb
qgilish samaradorligini oshirish
mumkinligini ko‘rsatadi.

Davlat statistika
rasmiy ma’lumotlari esa tadqiqotga
empirik  asos  beradi,  moliyaviy
innovatsiyalar va iqgtisodiy bargarorlik
ko‘rsatkichlarini  aniq tahlil  qilish
imkonini yaratadi.

Tadgigot metodologiyasi.

Ushbu  tadgigotning  magsadi
moliyaviy innovatsiyalar orgali igtisodiy
barqarorlikni oshirish va ularni tatbig
etish strategiyalarini aniglashdir.
Tadgigot jarayonida nazariy va amaliy
yondashuvlarni  birlashtirishga alohida
e’tibor garatildi.

Tahliliy metod: moliyaviy
innovatsiyalar va iqgtisodiy bargarorlik
bo‘yicha mavjud ilmiy adabiyotlar,
kitoblar va maqolalar tahlil gilindi. Bu
metod yordamida moliyaviy
innovatsiyalar kontseptsiyasi, ragamli
moliya xizmatlari va ularning iqtisodiy
samaradorlikka ta’siri tizimli tarzda
o‘rganildi.

Taqgoslash metod: turli
mamlakatlar va sektorlar bo‘yicha
moliyaviy innovatsiyalarni tatbiq etish
tajribalari solishtirildi. Shu yo‘l bilan
muvaffaqiyatli  strategiyalar  ajratib
ko‘rsatildi  va ularni  O°‘zbekiston
sharoitida go‘llash imkoniyatlari
aniglashdi.

qo‘mitasining

www.hcsd.samdu.uz

Emplrlk metod: m|II|y mollya
tizimi va ragamli moliyaviy xizmatlarni
tatbig etgan korporativ hamda davlat
sektoridagi real jarayonlar o‘rganildi.
Moliyaviy innovatsiyalarni joriy etish
natijalari, moliyaviy operatsiyalarning
tezkorligi va shaffofligi kuzatildi.

Solishtirma va statistik metodlar:
moliyaviy innovatsiyalarning iqgtisodiy
barqarorlik  ko‘rsatkichlariga  ta’siri
statistik usullar bilan tahlil gilindi. Ushbu
metod yordamida ragamli  moliya
xizmatlarining samaradorligi, sarmoya
jalb qilish imkoniyati va moliyaviy
tizimning bargarorligi baholandi.

Ushbu metodlarning
kombinatsiyasi tadgigotga nazariy asos
bilan amaliy natijalarni birlashtirish
imkonini  berdi. Shu bilan birga,
moliyaviy innovatsiyalarni rivojlantirish
va ularni igtisodiy bargarorlikni oshirish

yo‘lida samarali strategiyalar ishlab
chigish imkoniyati yaratildi.
Moliyaviy innovatsiyalar va

ularning iqtisodiy barqarorlikka ta’siri
Moliyaviy innovatsiyalar bugungi
kunda global va mahalliy igtisodiyotning
rivojlanishida muhim rol o‘ynamoqda.
Ular nafagat moliyaviy xizmatlar tizimini
modernizatsiya qiladi, balki iqgtisodiy
barqgarorlikni ~ oshirish  va ijtimoiy
taraggiyotga xizmat qilish imkonini
yaratadi. Iqtisodiy bargarorlik — bu
mamlakat yoki hududning uzog muddat
davomida doimiy o‘sishi, moliyaviy
tizimning mustahkamligi, ish
o‘rinlarining  barqarorligi, inflyatsiya
darajasining  nazorat  qilinishi  va
daromadlar muvozanatini  ta’minlash
gobiliyatidir.  Shu  nugtai nazardan
moliyaviy  innovatsiyalar  igtisodiy
barqarorlikni ta’minlashda asosiy
vositalardan biri sifatida garaladi.
Moliyaviy innovatsiyalarni  bir
nechta asosiy yo‘nalishlarda ko‘rish
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Birinchidan,

mumkin.
xizmatlari aholiga masofadan turib hisob-
kitoblarni amalga oshirish, kredit va
to‘lov operatsiyalarini tez va xavfsiz
bajarish imkonini beradi. Bu nafagat

shaxsiy moliya boshgaruvini
soddalashtiradi, balki kichik va o‘rta
biznes sub’ektlariga ham sarmoyalarni
tezkor jalb qilish imkonini yaratadi.
Ikkinchidan, onlayn to‘lov platformalari
va mobil ilovalar moliyaviy
operatsiyalarning tezligi va shaffofligini
oshiradi, bu esa iqgtisodiy bargarorlikni
mustahkamlashda muhim ahamiyatga
ega. Uchinchi yo‘nalish — mikrogarzlash
va mikroinvestitsiya platformalari, ular
kichik migdordagi kredit va sarmoyalarni
tezkor olish imkonini beradi, bu esa
xususiy biznesni rag‘batlantiradi va ish
o‘rinlari  yaratishga yordam beradi.
Shuningdek, fintech  startaplar va
blockchain texnologiyalari moliyaviy
operatsiyalarda xavfsizlik va shaffoflikni
oshiradi, pul ogimlarini nazorat gilishni
osonlashtiradi va investitsiya
jarayonlarini tezlashtiradi.

Moliyaviy innovatsiyalar iqtisodiy
barqarorlikka bir necha yo‘l bilan ta’sir
ko‘rsatadi. Avvalo, ular moliyaviy
xizmatlarga Kirish Imkoniyatini
kengaytiradi va aholining moliyaviy
tizimga jalb qgilinishini oshiradi. Bu esa
igtisodiy faollikning oshishiga,
resurslarning samarali tagsimlanishiga va
yangi ish o‘rinlari yaratishga yordam
beradi. Shu bilan birga, mikrogarzlash va
raqamli to‘lovlar kichik va o‘rta biznesni
qo‘llab-quvvatlaydi, investitsiyalarni
rag‘batlantiradi va iqtisodiy muvozanatni
saglashga xizmat giladi.

Moliyaviy innovatsiyalar
shuningdek inflyatsiya va moliyaviy
muvozanatni barqgarorlashtirishga ham
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operatsiyalarning shaffofligini oshiradi va
moliya bozorlarida ishonchni
kuchaytiradi. Bu esa iqtisodiy

jarayonlarning bargarorligini
ta’minlashga yordam beradi.

Shuningdek, moliyaviy
innovatsiyalar ~ aholining  moliyaviy
savodxonligini oshiradi. Ragamli
moliyaviy Xizmatlar va innovatsion

platformalar yordamida foydalanuvchilar
0°‘z moliyasini boshqarishni o‘rganadi, bu
esa shaxsiy daromadlarni samarali
rejalashtirish  va moliyaviy risklarni
kamaytirishga imkon yaratadi. Shu tariga,
moliyaviy innovatsiyalar nafagat
igtisodiy bargarorlikni mustahkamlashga,
balki ijtimoiy bargarorlik va aholining
turmush darajasini oshirishga ham hissa
go‘shadi.

Moliyaviy  xizmatlar
barqaror rivojlanish

Moliyaviy innovatsiyalar
zamonaviy igtisodiyotning ajralmas gismi
sifatida bargaror rivojlanishni
ta’minlashda muhim rol o‘ynamoqda.
Ular nafagat moliyaviy tizimning
samaradorligini oshiradi, balki mamlakat
igtisodiyoti  va ijtimoly  hayotidagi
jarayonlarni muvozanatlashga yordam
beradi.  Bargaror  rivojlanish  esa
mamlakatning uzoq muddatli o°‘sishi,
resurslarning samarali tagsimlanishi, ish
o‘rinlari  yaratish, ijtimoiy adolatni
mustahkamlash va igtisodiy muvozanatni
saglashni nazarda tutadi. Shu nugtai
nazardan  moliyaviy  innovatsiyalar
barqaror rivojlanishga erishishda strategik
vosita sifatida garaladi.

Moliyaviy innovatsiyalar bir nechta
asosly yo‘nalishlarda iqtisodiy
jarayonlarga ta’sir ko‘rsatadi.

- ragamli bank xizmatlari va

orqgali

hissa qo‘shadi. Raqamli to‘lovlar va onlayn to‘lov  tizimlari  aholining
elektron  moliyaviy  tizimlar ~ pul moliyaviy tizimga kirish imkoniyatini
www.hcsd.samdu.uz ~o3 ™
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kengaytlradl Ular orqall shax5|y va
korporativ moliya boshgaruvi

soddalashtiriladi, moliyaviy operatsiyalar
tezlashtiriladi va moliya bozorlaridagi
shaffoflik oshadi. Bu esa iqtisodiy
faollikning  ortishiga,  resurslarning
samarali tagsimlanishiga va sarmoya
oqimining barqarorligini ta’minlashga
xizmat giladi.

- mikrogarzlash va
mikroinvestitsiya platformalari kichik va
o‘rta  biznesni  qo‘llab-quvvatlaydi,
tadbirkorlikni rivojlantiradi va yangi ish
o‘rinlarini  yaratadi. Bu innovatsion
vositalar sarmoyalarni tezkor jalb qgilish
imkonini  berib, iqtisodiy  o‘sishni
rag‘batlantiradi hamda mahalliy ishlab

chlqarlshnl kengaytlrlshga yordam beradl
Shuningdek, ular ijtimoiy bargarorlikni
mustahkamlashga xizmat qiladi, chunki
aholining keng gatlami  moliyaviy
xizmatlarga kirish imkoniga ega bo‘ladi.

- fintech startaplar va blockchain
texnologiyalari moliyaviy operatsiyalarda
xavfsizlik va shaffoflikni  oshiradi,
sarmoyalarni samarali boshgarish
imkonini yaratadi va igtisodiy
muvozanatni mustahkamlaydi. Bu
tizimlar moliyaviy jarayonlarni
avtomatlashtirishga  yordam  beradi,
byurokratik to‘siglarni kamaytiradi va
moliya tizimining barqarorligini
ta’minlaydi.

1-jadval

O‘zbekiston va uning viloyatlarida moliya xizmatlarining o‘sish sur’atlari
( % ), O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ( 2021-2025)

Hudud 2021 2022 2023 2024 2025
O¢zbekiston Respublikasi | 128,0 131,6 121,6 120,1 124,6
Qoraqalpog’iston 129,2 1253|1214 |1121 1174
Respublikasi

Andijon viloyati 131,2 115,5 116,5 121,6 142,0
Buxoro viloyati 125,5 145,9 116,0 106,4 117,0
Jizzax viloyati 121,8 130,8 1145 119,4 124,0
Qashgadaryo viloyati 122,2 124 .4 123,7 115,6 126,5
Navoiy viloyati 126,4 1147 129,9 118,5 120,8
Namangan viloyati 126,1 125,1 113,3 110,5 1254
Samargand viloyati 120,7 130,4 116,0 115,2 125,8
Surxondaryo viloyati 128,8 126,4 115,3 110,0 119,9
Sirdaryo viloyati 133,4 1145 115,1 116,1 114,2
Toshkent viloyati 1145 127,6 120,4 112,0 132,8
Farg‘ona viloyati 130,6 144.9 110,4 124.0 122,8
Xorazm viloyati 128,7 124.6 142,1 1145 122,9
Toshkent shahri 130,1 134,8 1241 123,8 1242

2021-2025  vyillar  davomida sharoitlar ta’sirida ba’zan  kichik
O‘zbekiston  Respublikasi moliyaviy pasayishlar kuzatilishini ko‘rsatadi.

xizmatlarining o°‘sish sur’ati barqaror
ravishda o‘sib bordi, 2021 yilda 128% dan
2025 vyilda 124,6% ga vyetdi. Bu,
moliyaviy xizmatlar hajmining yillik
o‘sishi davom etayotganini, iqtisodiy

www.hcsd.samdu.uz

Hududiy tahlil shuni ko‘rsatadiki,
Andijon va Farg‘ona viloyatlarida
moliyaviy ~ xizmatlar eng  yuqori
sur’atlarda o‘sdi. Masalan, Andijon
viloyati 2025 yilda 142% ga o‘sgan, bu
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hududlarda  moliyaviy X|zmatlarga
bo‘lgan talab yuqori ekanini bildiradi. Shu
bilan birga, Sirdaryo va Surxondaryo
viloyatlarida o‘sish nisbatan pastroq
bo‘lib, 114,2% va 119,9% ni tashkil etdi.
Bu hududlarda moliyaviy innovatsiyalar
tatbigi va moliyaviy xizmatlar gamrovi
pastligi bilan izohlanadi.

Toshkent shahri  va Toshkent
viloyatida moliyaviy Xizmatlar bargaror
o‘sishni ko‘rsatdi. Toshkent shahri 2021—
2025 vyillarda 130,1% dan 124,2% gacha,
Toshkent viloyati esa 114,5% dan 132,8%
gacha of‘sish sur’atlarini qayd etdi.
Poytaxt hududida moliyaviy xizmatlarga
talab yuqori bo‘lgani va moliyaviy
innovatsiyalar tatbiqi  kengligi  buni
ta’minlagan.

Ba’zi hududlarda o‘sish sur’ati
yillar davomida tebranishlar ko‘rsatdi.
Masalan, Buxoro viloyatida 2022 yilda
o‘sish 145,9% ga yetgan bo‘lsa, 2023
yilda 116% ga tushgan. Bu moliyaviy
xizmatlar bozoridagi hududiy farglar va
iqtisodiy sharoitlar bilan bog‘liq.

Umuman olganda, oxirgi 5 Vil
davomida moliyaviy xizmatlar hajmining

o‘sishi  barqaror bo‘lib, moliyaviy
innovatsiyalar va ragamli  moliya
xizmatlari  joriy etilgan hududlarda

igtisodiy bargarorlikni mustahkamlashga
xizmat qilganini ko‘rsatadi. Hududiy
tafovutlar esa moliyaviy xizmatlar
gamrovi va innovatsiyalarning tatbiq
darajasiga bog‘liq.

Moliyaviy innovatsiyalar barqgaror
rivojlanishga hissa qo‘shishda bir qator
ijobiy jihatlarga ega. Ular nafagat
moliyaviy xizmatlarga Kirish
imkoniyatini kengaytiradi, balki igtisodiy
resurslarni samarali tagsimlash,
inflyatsiya darajasini nazorat qilish va
investitsiya jarayonlarini tezlashtirishga
xizmat qgiladi. Shu bilan birga, moliyaviy
innovatsiyalar  aholining  moliyaviy
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savodxonllglnl oshlradl shax5|y va
korporativ moliya boshgaruvini
yaxshilaydi, iqtisodiy  bargarorlikni
mustahkamlashga va ijtimoiy
bargarorlikni  ta’minlashga  yordam
beradi.

Amaliy tajribalar shuni

ko‘rsatadiki, moliyaviy innovatsiyalarni
muvaffaqiyatli tatbig etish uchun bir gator
shartlar ~ talab  etiladi.  Jumladan,
texnologik infratuzilma  rivojlangan
bo‘lishi, qonunchilik bazasi va moliyaviy
regulyatorlar tomonidan samarali nazorat
mavjudligi, aholining moliyaviy
savodxonligi  va ragamli moliyaviy
xizmatlardan  foydalanish madaniyati
yuqori darajada bo‘lishi zarurdir. Shu
shartlar bajarilganda moliyaviy
innovatsiyalar mamlakat iqtisodiyotini
modernizatsiya qilish, tadbirkorlikni
rivojlantirish  va bargaror iqgtisodiy
o‘sishni ta’minlashda samarali vosita
sifatida xizmat giladi.

Moliyaviy innovatsiyalarni
rivojlantirish va bargarorlikni oshirish
strategiyalari

Moliyaviy innovatsiyalarni
rivojlantirish va barqarorlikni oshirish
uchun strategik choralar tizimli va
uzluksiz ravishda amalga oshirilishi
lozim. Bu yo‘nalishda innovatsion
moliyaviy xizmatlarni joriy etish va
kengaytirish asosiy ahamiyatga ega
bo‘lib, davlat va xususiy sektor birgalikda
ragamli platformalar, avtomatlashtirilgan
to‘lov  tizimlari, onlayn kreditlash
mexanizmlari va investitsiya vositalarini
tatbiq etishi kerak. Shu orgali moliyaviy
tizimning samaradorligi oshadi, aholining
moliyaviy xizmatlarga kirish imkoniyati
kengayadi, sarmoyalarni jalb qilish va
resurslarni ogilona tagsimlash imkoniyati
yaratiladi.

Aholining moliyaviy
savodxonligini oshirish va innovatsion
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ko‘nikmalarini rlvoﬂantlrlsh
strategiyaning ajralmas gismi hisoblanadi.
Ta’lim dasturlarini joriy etish, seminarlar
va treninglar tashkil etish orgali aholining
moliyaviy resurslarni  boshqarish va
ragamli moliyaviy xizmatlardan samarali
foydalanish ko‘nikmalari oshiriladi. Shu
bilan birga, moliyaviy garorlarni gabul
gilish jarayonida xatolar kamayadi va
sarmoya samaradorligi oshadi.

Shu bilan birga, moliyaviy
regulyatsiya va gonunchilikni
takomillashtirish ~ lozim.  Moliyaviy

texnologiyalarni tatbiq etish jarayonida
zamonaviy qonunchilik talablariga mos
normativ-huquqiy  bazani  yaratish,
xavfsizlik standartlarini belgilash va
innovatsion loyihalarni rag‘batlantirish
moliya tizimining bargarorligini oshiradi
hamda moliyaviy risklarni kamaytiradi.
Davlat va xususiy sektor o‘rtasida

samarali  hamkorlik  mexanizmlarini
yaratish ~ moliyaviy  innovatsiyalarni
rivojlantirishda strategik ustuvor
yo‘nalish sifatida qaraladi. Hamkorlik

orgali yangi texnologiyalarni sinovdan
o‘tkazish, moliyaviy xizmatlar
samaradorligini oshirish va iqtisodiy
bargarorlikni mustahkamlash mumekin.
Shu bilan birga, innovatsion moliyaviy
loyihalarni  monitoring va baholash
tizimini yaratish loyihalarning
samaradorligini  aniglash,  moliyaviy
xavflarni  boshgarish va jarayonlarni
shaffoflashtirish imkonini beradi.
Natijada, moliyaviy
innovatsiyalarni rivojlantirish va
bargarorlikni  oshirish  strategiyalari
mamlakat iqtisodiyotining  uzluksiz
o‘sishini  ta’minlash, 1sh o‘rinlarini
yaratish, sarmoyalarni jalb qilish va
ijtimoiy bargarorlikni  mustahkamlash
imkonini beradi. Shu sababli, ushbu
strategiyalarni tizimli va samarali tatbiq
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etish davlat va Xususiy sektornmg ustuvor
vazifasi sifatida garalishi lozim.

Tadgiqot natijalari va amaliy
tavsiyalar

Moliyaviy innovatsiyalar orqali
iqtisodiy barqarorlikni oshirish bo‘yicha
tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki,
zamonaviy moliyaviy tizimlarni joriy
etish igtisodiy jarayonlarning
samaradorligini sezilarli darajada
oshiradi. Tadgigot davomida ragamli
moliya xizmatlari va fintech
texnologiyalarini  qo‘llash  iqtisodiy
faoliyatning tezkorligini  ta’minlaydi,
moliyaviy operatsiyalarni
avtomatlashtirish  orgali  xatoliklarni
kamaytiradi va rahbarlar uchun real vaqt
rejimida ishonchli ma’lumotlar taqdim
etadi.

Avtomatlashtirilgan moliyaviy
dasturlar orqali mablag® oqimi aniq
nazorat gilinadi, xarajatlar
optimallashtiriladi va kutilmagan
moliyaviy risklar kamayadi. Shu bilan
birga, bulutli hisob tizimlari
ma’lumotlarni  xavfsiz saqlash, turli

joylardan masofaviy kirish va moliyaviy
nazoratni ta’minlashda muhim ahamiyat
kasb etadi.

Natijalarga asoslanib  quyidagi
amaliy tavsiyalar ishlab chiqgildi:

» Moliyaviy tizimlarni
ragamlashtirish jarayonida xavfsiz va
samarali dasturiy ta’minotni tanlash zarur.

» Xodimlarni muntazam o‘qitish
va malakasini oshirish orqgali ragamli
tizimlardan maksimal darajada
foydalanish mumkin.

» Moliyaviy jarayonlarni kuzatish
va nazorat qilish uchun zamonaviy
xavfsizlik protokollari va ma’lumotlarni
shifrlash tizimlarini joriy etish tavsiya
etiladi.

Shuningdek, tadqiqot ko‘rsatdiki,
moliyaviy innovatsiyalarni tatbig etish



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali
Joumol Humon capital and social developmen’r

mollyaV|y shaffofllknl oshlrlsh
hisobotlarni tez va aniq shakllantirish,
resurslarni  ogilona  boshgarish  va

igtisodiy bargarorlikni mustahkamlashga
xizmat giladi. Bu esa strategik qarorlar
gabul qilish, tashkilotning
ragobatbardoshligini oshirish va uzoq
muddatli bargaror rivojlanishini
ta’minlash uchun samarali vosita bo‘ladi.

Shu tariga, tadgiqot natijalari
moliyaviy innovatsiyalarni joriy etish
bo‘yicha rahbarlar va mutaxassislar uchun
amaliy ko‘rsatmalar va yo‘l xaritasini
tagdim etadi. Ragamlashtirish
jarayonining to‘g‘ri  tashkil etilishi
tashkilotning moliyaviy jarayonlarini
optimallashtirish, xizmat sifatini oshirish
va iqtisodiy barqgarorlikni
mustahkamlashga xizmat qgiladi.

Xulosa va takliflar.

Mazkur  maqolada  moliyaviy
innovatsiyalar va ularning igtisodiy
barqarorlikni ta’minlashdagi ahamiyati
keng yoritildi. Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, moliyaviy innovatsiyalar
nafaqat moliyaviy tizimning
samaradorligini oshirish, balki igtisodiy
o‘sish va barqaror rivojlanishga bevosita
hissa qo‘shadi. Ragamli bank xizmatlari,
onlayn to‘lov tizimlari, mikrogarzlash va

fintech texnologiyalari mamlakat
iqtisodiyotida resurslarni samarali
tagsimlash, sarmoyalarni tezkor jalb

gilish va tadbirkorlikni
imkonini beradi.

rivojlantirish

Shuningdek, moliyaviy
innovatsiyalar  aholining  moliyaviy
savodxonligini  oshirishga, moliyaviy
garorlar ~ qgabul  gilish  jarayonini
yaxshilashga va moliyaviy risklarni

kamaytirishga xizmat giladi. Shu bilan
birga, davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi
samarali hamkorlik, gonunchilik va
regulyatorlik mexanizmlari moliyaviy
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|nnovatS|yaIarn|ng barqaror r|v01Ian|sh|n|
ta’minlashda muhim omil hisoblanadi.

Tahlillar shuni  ko‘rsatadiki,
moliyaviy innovatsiyalarni
muvaffagiyatli tatbig etish iqtisodiy

jarayonlarni modernizatsiya qilish, ish
o‘rinlarini yaratish, investitsiyalarni jalb
gilish ~ va ijtimoiy  bargarorlikni
mustahkamlash imkonini beradi. Shu
sababli, moliyaviy innovatsiyalar nafagat
igtisodiy samaradorlikni oshirish, balki
mamlakatning uzog muddatli bargaror
rivojlanishini ta’minlash vositasi sifatida
garalishi lozim.

Xulosa qilib aytganda, moliyaviy
innovatsiyalarni tizimli rivojlantirish va
barqarorlikni oshirish bo‘yicha ishlab
chigilgan strategiyalar mamlakat
igtisodiyotining ragamli va innovatsion
rivojlanishini ~ ta’minlaydi,  sarmoya
muhitini  mustahkamlaydi va ijtimoiy
bargarorlikni oshiradi. Shu bois, ularni
amaliy tatbiq etish davlat va xususiy
sektorning strategik ustuvor vazifasi
sifatida garalishi lozim.

- Ragamli moliyaviy xizmatlarni
kengaytirish va modernizatsiya gilish —
moliyaviy  innovatsiyalarni  samarali
tatbiq etish uchun banklar va moliyaviy
tashkilotlar yangi ragamli platformalar,
avtomatlashtirilgan to‘lov tizimlari va
investitsiya vositalarini yaratishi zarur.
Shu orgali moliyaviy tizimga Kirish
imkoniyati kengayadi, resurslar samarali
tagsimlanadi va iqtisodiy faollik ortadi.

- Moliyaviy savodxonlikni oshirish —
aholining  moliyaviy  ko‘nikmalarini
rivojlantirish, moliyaviy garorlar gabul
gilish jarayonini yaxshilash va moliyaviy
resurslardan  oqgilona  foydalanishni
rag‘batlantirish zarur. Bu maktab va oliy
ta’lim  tizimida  moliyaviy  ta’lim
dasturlarini  joriy etish, seminarlar,
treninglar va targ‘ibot ishlarini amalga
oshirish orgali amalga oshiriladi.
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- Qonunchlllk va

regulyatorllk
mexanizmlarini  takomillashtirish ~ —
moliyaviy innovatsiyalarni rivojlantirish
uchun  zamonaviy normativ-huquqiy
bazani  yaratish, litsenziyalash va
xavfsizlik standartlarini belgilash hamda
innovatsion loyihalarni rag‘batlantirish
muhimdir.  Shu  orgali  moliyaviy
jarayonlar shaffof va xavfsiz bo‘ladi.

- Davlat va xususiy sektor
hamkorligini kuchaytirish — moliyaviy
innovatsiyalarni muvaffagiyatli tatbig
etish uchun davlat va xususiy sektor
o‘rtasida uzluksiz hamkorlik
mexanizmlari ishlab chigilishi zarur.
Hamkorlik orgali yangi texnologiyalarni
sinovdan o‘tkazish, moliyaviy xizmatlar
samaradorligini oshirish va iqtisodiy
bargarorlikni mustahkamlash mumkin
bo‘ladi.

- Innovatsion loyihalarni monitoring
va baholash tizimini yaratish — moliyaviy
innovatsiyalarni tatbiq etish jarayonida
loyihalarning samaradorligini muntazam
baholash, risklarni ~ aniglash  va
jarayonlarni optimallashtirish imkonini
beradi. Bu esa moliyaviy xizmatlarning
bargarorligini  oshiradi va iqgtisodiy
muvozanatni mustahkamlaydi.

- Sarmoya va tadblrkorllknl
rag‘batlantirish — moliyaviy
innovatsiyalar orqali kichik va o‘rta
biznesni qo‘llab-quvvatlash, yangi ish
o‘rinlarini yaratish va investitsiya oqimini
samarali boshqgarish tavsiya etiladi. Shu
yo‘l bilan iqtisodiy o‘sish va barqaror
rivojlanish ta’minlanadi.

Ushbu tavsiyalar amalga
oshirilganda, moliyaviy innovatsiyalar
nafaqat igtisodiy jarayonlarni

optimallashtiradi, balki korporativ va
davlat sektori uchun samarali boshgaruv
tizimini yaratadi. Moliyaviy
xizmatlarning ragamli platformalar orqali
jorty  etilishi  sarmoyalarni  ogilona
boshgarish, ish samaradorligini oshirish
va tezkor, asosli moliyaviy garorlar gabul
gilish imkonini beradi. Shu bilan birga,
innovatsion tizimlar moliyaviy
shaffoflikni mustahkamlashga, moliyaviy
risklarni  kamaytirishga va bargaror
igtisodiy muhitni ta’minlashga xizmat
giladi. Natijada, moliyaviy innovatsiyalar
mamlakat igtisodiyotining uzoq muddatli
bargaror  rivojlanishi,  tadbirkorlikni
rag‘batlantirish va ijtimoiy barqarorlikni
oshirish yo‘lida muhim vosita sifatida
namoyon bo‘ladi.
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Annotatsiya:  Ushbu ilmiy tadgiqotda Samargand
viloyatining turizm sohasigaga investitsiyalar va uning hududiy
iqtisodiy o’sishga ta’siri o’rganilgan. Tadqgiqotda Samarqand
viloyatidagi investitsiya faoliyati, turizm sohasigaga qo ’yiladigan
sarmoyalar va ularning iqtisodiy o ’sish sur’atlariga ta’siri tahlil
qilingan.  O’zbekistonning  investitsiya  siyosati,  iqtisodiy
bargarorlik va mintagaviy rivojlanish masalalari yoritilgan.
Shuningdek, tadgigotda turizm sohasigaga investitsiyalarni
samarali boshqarish, hududiy tafovutlarni kamaytirish va iqgtisodiy
faollikni  oshirish borasida tavsiyalar berilgan. O 'rganilgan
ma’lumotlar Samarqand viloyati uchun iqtisodiy siyosatni
shakllantirishda muhim ahamiyatga ega.

Kalit so’zlar: turizm sohasiga, investitsiyalar, hududiy
iqtisodiy o’sish, Samarqand viloyati, iqtisodiy bargarorlik,
mintagaviy rivojlanish, sarmoyalar, igtisodiy siyosat, investitsiya
faoliyati, igtisodiy faollik, tarmoq tuzilmasi. .

PACIHIPEJEJIEHUE HUHBECTHIIHH,
IIPUBJIEYEHHbBIX B TYPHCTHYECKHE 30HblI (HA
IIPUMEPE CAMAPKAH/ICKOH OBJIACTH)

Aunomayun: Jlannoe uayunoe ucciedosamue uzyydaem
unseecmuyuu 8 mypucmuueckuti cekmop Camapkanockou ooiacmu
U UX GIUAHUE HA PEeSUOHANbHBIU IKOHOMUYecKull pocm. B
uccre0o8anuu anamusupyemcia uHeecmuyuoHHas AaKmueHoCnlb 6
Camapranockoti odoracmu, UHeeCMuyuy 8 MypuUCmuyecKuli CeKmop
u ux GlUAHUE HA memnaul IKOHOMUYECKO20 pocma.
Paccmampu@aromc;l 60Nnpocsvl uHG’eCWluquHHOZZ noaumuKku,
3KOHOMUYECKOU cma6uﬂbHocmu U pecuorHalbHo2O0 pas3eumus
Vsbexucmana. B uccredosanuu makaice 0aromes peKomeHoayuu no
ahgpexmuenomy ynpasienuio UHEECMUYUSIMU 8 MYPUCMUYECKULL
CeKmop, COKpauleHurw pecuoralbHblx ducnponopum? U NnO6blULEHUIO
DKOHOMUYECKOU AKMUBHOCU. Hf)’y’{eHHble OaHHble BAJCHbL Ol
Gopmuposanus  skoHomuueckou  noaumuxku  CamapkaHockou
obnacmu.

Knrwoueswie cnosa: mypucmuqecmtﬁ CeKmop, uneecmuyuu,
PecUOHANbHbIN IKoHOMUYecKull pocm, Camapkanockas obdracme,

9KOHOMUYECKAs. ~ CMAOUTbHOCMb,  PEeCUOHANbHOEe — pa3eumue,
UHGECTNUYUY, — IKOHOMUYECKAS  NOAUMUKA,  UHBECTNUYUOHHAS
aKMUBHOCMb,  IKOHOMUYECKAA  AKMUEHOCMb,  OMPACAe8ds
CmpyKmypa.

DISTRIBUTION OF INVESTMENTS ATTRACTED TO
TOURIST AREAS (ON THE EXAMPLE OF SAMARKAND
REGION)

Annotation: This scientific study studies investments in the
tourism sector of Samarkand region and its impact on regional
economic growth. The study analyzes investment activity in
Samarkand region, investments in the tourism sector and their
impact on economic growth rates. The issues of investment policy,
economic stability and regional development of Uzbekistan are
covered. The study also provides recommendations on effective
management of investments in the tourism sector, reducing regional
disparities and increasing economic activity. The data studied are
important in formulating economic policy for Samarkand region.

Keywords: tourism sector, investments, regional economic
growth, Samarkand region, economic stability, regional
development, investments, economic policy, investment activity,
economic activity, sectoral structure.
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Investitsiyalar mintagaviy iqtisodiy
rivojlanishni ta’minlashning eng muhim
omilidir. Xususan, turizm sohasigaga
investitsiyalar ishlab chigarish
salohiyatini yuksaltirish, infratuzilmani
yaxshilash, yangi ish o’rinlarini ochish
orgali hududning iqtisodiy hayotini
rag’batlantirmoqda. Bu jarayon hududlar
o’rtasidagi iqtisodiy tafovutlarni bartaraf
etish, resurslardan samarali foydalanish
va ijtimoiy-igtisodiy  barqarorlikni
mustahkamlashda ham muhim
ahamiyatga ega. Samargand viloyati
O‘zbekistonning eng yirik iqtisodiy va
tarixly markazlaridan biridir. So’nggi
yillarda viloyatda amalga oshirilgan
investitsiya loyihalari, xususan, ishlab
chigarish, transport, energetika va xizmat
ko’rsatish sohalariga yo’naltirilgan turizm
sohasiga qo’yilmalar viloyat
igtisodiyotining rivojlanish dinamikasini
tubdan o’zgartirish imkonini bermoqda.
Bu jarayonlar  nafagat igtisodiy
ko’rsatkichlarda, balki aholi daromadlari,
bandlik darajasi va turmush darajasida
ham muhim ijobiy o’zgarishlarni keltirib
chigarmoqda.

Turizm  sohasiga investitsiyalar
to’g’ridan-to’g’ri  jalb qilinishi uzoq
muddatli hamda bargaror iqgtisodiy
o’sishning manbaidir. Iqtisodiy o’sishda

turizm  sohasiganing roli iqtisodiy
nazariya tomonidan, xususan, Solou
modeli, Xarrod-Domar modeli va

o’sishning endogen nazariyalarida keng
tavsiflangan. Ular investitsiyalar
hajmining oshishi mehnat unumdorligi va
ishlab chigarish quvvatlarining oshishiga
olib kelishini ta’kidlaydilar. Samargand
viloyatining allagachon mavjud bo’lgan
turistik ~ demografik va  geografik
afzalliklari, iqgtisodiy infratuzilmasi va
rekreatsion salohiyati viloyatni turizm
sohasiga investitsiyalarni jalb qilish

www.hcsd.samdu.uz

uchun jOZIbadOI' hududga aylantlradl Shu

bilan birga, ushbu investitsiyalarning
tarmogq tuzilishi, hududiy tagsimlanishi va
ularning iqtisodiy samaradorligi tadqiq
etilishi lozim bo’lgan muhim
masalalardandir.  Bu  yo’nalishdagi
tadgigotlar mintagaviy igtisodiy siyosatni
yanada takomillashtirish, investisiya
muhitini yaxshilash, iqtisodiy o’sishni
rag’batlantirish asoslaridan biridir.

Tadqiqot ob’ekti Samargand
viloyatida turizm sohasining tuzilishi,
dinamikasi va samaradorligi hisoblanadi.
Ularning mintagaviy iqtisodiy
taraqqiyotga qo’shgan hissasi ham
nazariy, ham amaliy jihatdan baholanadi.
Bundan ko’zlangan maqgsad hududda
investitsiya  faoliyatini yanada faol
rivojlantirish bo’yicha taklif va tavsiyalar
ishlab chigishdan iborat.

Adabiyot sharhi
Mintaqaviy darajada iqtisodiy o’sish
va turizm  sohasiga  qo’yilmalari

o’rtasidagi bog’liglik iqtisodiy nazariya
va amaliy tadgiqotlarda keng muhokama

gilingan. Ushbu sohadagi tadgiqgot
ishlarida investitsiyalarning tuzilishi,
samaradorligi va iqtisodiy o’sishga
qo’shgan hissasini aniqglash uchun nazariy
yondashuv ~ va  empirik  kuzatish
qo’llaniladi. Turizm sohasigaga
investitsiyalarni  iqtisodiy ~ o’sishning
muhim  omillaridan  biri  sifatida

ko’rsatadi. Model kapital zaxiralari va
mehnat resurslarining ko’payishi ishlab
chigarishning o’sishiga olib kelishini
aniglaydi. Bu nazariyalar investitsiyalar
nafagat ishlab  chigarish quvvatini
oshiribgina qolmay, balki texnologik
innovatsiyalar, bandlik va yalpi igtisodiy
faollikni ham ta’kidlaydi.

Mahalliy olimlar ham bu masalani
chuqur  o’rganishgan. O’zbekiston
investitsiya siyosatining ustuvor
yo’nalishlari, ya’ni turizm sohasiga
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hududlar |
o’rganib chiqdi va ularning iqtisodiyotni
rivojlantirishga qo’shgan hissasini ochib

go’yilmalarini bo’ y1cha

berdi. Investitsiyalarni  rejalashtirish,
resurslarni tagsimlash va uning hududlar

yondashuv asosida tashql savdo balan3|
va iqtisodiy o’sish o’rtasidagi bog’liglik
bir-birini  to’ldiruvchi omillar sifatida
ko’rib chiqildi.

Tahlil va natijalar

bo’yicha samaradorligi bilan Samargand viloyatida 2020 vyildan
shug’ullanadi. O‘zbekistonda amalga 2023 vyilgacha turizm  sohasigaga
oshirilayotgan turizm sohasiga yo’naltirilgan investitsiyalar hajmi turli
investitsion  loyihalarning  iqtisodiy o’zgarishlarga duch keldi. Hududlar

o‘sishga 1jobiy ta’sirini aniglandi.
Tadgiqot metodologiyasi
Ushbu tadgiqotni amalga oshirish
jarayonida ilmiy bilishga statistik abstrakt
oid zamonaviy metodlardan kompleks
tarzda foydalanildi. Xususan, tizimli

bo’yicha solishtirganda iqtisodiy faollik
va rivojlanish jarayonlarining ta’siri bilan
bir gatorda investitsiyalar hajmining ham
farglanishini tushunish mumkin. Quyida
ushbu o’zgarishlarning umumiy tahlili
keltirilgan.

1-Jadval
Samarqgand asosiy kapitalga o’zlashtirilgan investitsiyalar (2020-2023)
O’zgarish(2020 va
Klassfikator 2020 | 2021 2022 2023 2023-yillar
o’rtasida)
Samargand sh. 6254,1|45775| 5338,8 | 6236,2 -0.3%
Kattaqo’rg’on sh. | 396,1 | 397,9 300,4 2924 -26.2%
Oqgdaryo 643,2 | 401,3 | 3839 549,2 -14.6%
Bulung’ur 426,0 | 540,2 | 3975 730,4 +71.5%
Jomboy 519,6 | 409,2 | 650,2 893,5 +72.0%
Ishtixon 352,6 | 7434 | 267,3 475,8 +34.9%
Qo’shrabot 960,8 | 897,1 | 933,3 630,6 -34.4%
Narpay 290,9 | 3016 | 336,9 502,5 +72.7%
Payariq 472,1 |1270,6 | 682,7 619,4 +31.2%
Pastdarg’om 7855 | 8385 | 10948 | 19528 +148.6%
Paxtachi 430,1 | 4419 | 2492 426,0 -1.0%
Samargand 1165,4|2331,6 | 4107,2 | 2843,8 +144.0%
Eng tez ofsish Pastdarg‘om qurilishi  Pastdarg’omning  iqtisodiy
tumanida (+148,6%) qayd etildi. 2020- o’sishida hal qiluvchi omil bo’lishi
yilda 785,5 milliard so’m bo’lgan mumkin edi. Samargand tumanida

investitsiyalar 2023-yilda 1 milliard 952,8
milliard so’mni tashkil etdi. Bu tumanda
bunday juda yuqori o’sish sur’atlariga
ulkan sanoat yoki infratuzilma loyihalari
orqali erishilgan bo’lsa kerak. Yangi

(+144,0%) investitsiyalar o’sishi ham
yuqori bo’ldi. 2020-yilda jami 1165,4
milliard so’mlik investitsiyalar hajmi
2023-yilda 2843,8 milliard so’mga yetdi.
Samargand shahriga ham investitsiyalar

ishlab chigarish quvvatlari, transport hajmi  sezilarli  darajada  oshgani
tizimi yoki kommunal infratuzilmaning viloyatning iqtisodiy markaz sifatida
www.hcsd.samdu.uz ~101~
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yirik |nvest|t5|ya
oshirilayotganidan

yuksallb borayotganl
loyihalari amalga
dalolatdir.
Samarqandning o’sishining asosiy
sabablaridan biri infratuzilmaning gayta
tiklanishi  va  turizm  industriyasini
kengaytirish uchun ulkan salohiyatdir.
Xuddi shunday yugqori o’sish Bulung’ur,
Jomboy, Narpay tumanlarida ham
kuzatildi. Bulung’ur tumanida 71,5 foiz,
Jomboyda 72,0, Narpayda 72,7 foiz o’sdi.
Bu tumanlarda iqtisodiy o’sish kichik va
o’rta tadbirkorlikni rivojlantirish, yangi
ishlab chigarish tarmoglari va
infratuzilma dasturlarini amalga oshirish
hisobiga ta’minlanmoqda. Bu tumanlar
igtisodiyotni diversifikatsiya qilish va
yangi investitsion ogimlar tufayli
rivojlanish  ko’rsatkichlarini  oshirishga
muvaffaq bo’ldi.
Ishtixon (+34,9%) va Payariq
(+31,2%) tumanlarida investitsiyalar
o‘rtacha o‘sdi. Bu tumanlarda
investitsiyalar o’sishi kuzatilayotganiga
garamay, Yyuqori tumanlarga nisbatan
sekinrogq. Bu tumanlardagi o’sishning
sekinligi, ehtimol, amalga oshirilayotgan
sanoat va infratuzilma loyihalari bilan
bog’liqdir. Yangi investitsiyalarning past
darajasi, ehtimol, ularning iqtisodiy
rivojlanishida  jiddiy o’zgarishlarning
yo’qligi bilan bog’liq. Qo’shrabot (-34,4
foiz) va Kattago’rg’on (-26,2 foiz)
shaharlarida investitsiyalar hajmining
keskin kamayishi katta ehtimol bilan
igtisodiy ~ faollikning  pasayishi  va
moliyaviy beqarorlik bilan bog’liq.
Qushrabot tumanida sanoat yoki gishloq
x0‘jaligi masalalari ham bo‘lishi mumkin.
Kattago’rg’on shahrida bu katta ehtimol
bilan yirik investitsiya loyihalarini
to’xtatib qo’yishi yoki sanoatning sezilarli
darajada sekinlashishiga olib keladi.
Ushbu tarmoglarga
investitsiyalarning kamayishi mahalliy

www.hcsd.samdu.uz

iqtisodiy o’sish sur atlarlnmg
sekinlashishi va ish bilan bandlikning
yomonlashuvini aks ettirishi mumkin.
Oqdaryo (-14,6%) va Paxtachi (-1,0%)
tumanlarida ham investitsiyalar
gisgargan. Oqdaryoda investitsiyalar
hajmi 2020 yildan 2023 yilgacha gisqgardi,
bu esa ushbu tumanda iqgtisodiy
muammolar yoki investitsiya mubhitining
yomonlashganidan dalolat berishi
mumkin.  Paxtachida investitsiyalar
mohiyatan bir xil edi. Bunday turg’unlik,
ehtimol, igtisodiy  ingiroz  yoki
resurslarning etishmasligi bilan
izohlanadi. Samargand viloyatining turli
hududlarida turizm sohasigaga
investitsiyalar haymining o’zgarib turishi
iqtisodiy rivojlanish va o’sishning turli
darajalari haqida aniq ma’lumot beradi.
Eng yuqori o’sish darajasi past, ammo
istigbolli  tumanlarda gayd etildi.
Samargand shahri va  tumanlari,
Pastdarg’om, Bulung’ur, Jomboy kabi
tumanlarda sarmoya oqgimi faollashdi,
natijada iqtisodiy barqarorlik ta’minlandi.
Biroq, Qo’shrabot, Kattaqo’rg’on va
Oqdaryo  sektorlarida investitsiyalar
gisgarishi bu tarmoqlarda igtisodiy faollik
pasayganini va resurslarni  samarali
boshqarish zarurligini ko’rsatadi. Turli
tumanlarda igtisodiyotni yanada
rivojlantirish ~ bo’yicha  istigboldagi
siyosatni tayyorlash va shunga mos
ravishda resurslarni tagsimlash uchun
mintagadagi  investitsiya faolligidagi
o’zgarishlarni to’g’ri tahlil qilish zarur.

Xulosa va tavsiyalar

Samargand  viloyatida  turizm
sohasiga qo’yilmalari hajmidagi
o’zgarishlar va ularning viloyat iqtisodiy
o’sishiga ta’sirini yaqindan tahlil qilish
viloyat iqtisodiy o’sish sur’atlari haqida
muhim xulosalar chigarish imkonini
beradi. 2020-2023-yillarda investitsiyalar
hajmi viloyatning ayrim tumanlarida
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yuqori  bo’ lgan bo’lsa, ba’ learlda
kamaygan. Bu mintagadagi iqtisodiy
o’sishning notekisligi va investitsiyalarni
jalb qilishga turli omillar ta’sirining
ko’rsatkichlaridan biridir. Viloyatning
ayrim hududlarida, masalan,
Pastdarg’om, Samargand, Narpay va
Jomboy tumanlarida investitsiyalarning
keskin oshgani ularning iqgtisodiyot
rivojiga, yangi ish o’rinlari yaratilishiga
ta’siridan dalolat beradi. Bu tumanlar
ishlab chigarish, infratuzilma va ijtimoiy
hayot sohalarida sezilarli darajada
o’zgardi.  Pastdarg’omda  o’sishning
o’ziga xosligi tumanni viloyat iqtisodiy
markaziga aylantirish imkonini berdi.
Viloyatning iqtisodiy markazi bo’lgan
Samargand shahriga investitsiyalar hajmi
sezilarli darajada o’sdi. Bu hududning
rivojlanishi nafaqat igtisodiy
ko’rsatkichlarni, balki sanoat, xizmat
ko’rsatish va turizm sohalarini ham
ko’tardi.

Biroq Qo’shrabot, Kattaqo’rg’on,
Oqdaryo va Paxtachi kabi hududlarda
investitsiyalar hajmi pasaygan. Bunga
mazkur hududlarda iqtisodiy faollik
sur’atining sekinlashgani, resurslarning
mos kelmasligi va noto’g’ri
tagsimlanganligi, infratuzilmaning
yo’qligi va tarmoqlar o’rtasidagi o’zaro
alogalarning yomonligi sabab bo’ldi. Bu
sohalarda investitsion  ogimlarning
pasayishi jjtimoiy ~ va iqtisodiy
muammolarni yanada yomonlashtirishi
mumkin. Bundan tashqgari, hududning
ayrim qismlarida, ya’ni Bulung’ur va
Narpay tumanlarida investitsiyalar keskin

ko’payib, mavjud iqtisodiy
imkoniyatlardan samarali foydalanish,
kichik va o’rta korxonalarni

shakllantirish, yangi ishlab chigarish
tarmoglarini rivojlantirish imkonini berdi.

Mintagadagi o’zgarishlarni
o’lchashda bunday tadqiqot

www.hcsd.samdu.uz

1nvest1t51yalam1ng 0 51shga ta sirini
aniqlashda muhim rol o’ynaydi. Bunday
mashqg mintagada iqgtisodiy bargarorlikni
ta’minlaydi, xususiy va davlat sektorini
rag’batlantiradi va mintaqalar o’rtasidagi
igtisodiy nomutanosiblikni kamaytiradi.
Investitsiyalar ~ samarasini  maksimal
darajada oshirish va shunga mos ravishda
mintagaviy o’zgarishlarga asoslangan
rejalashtirish  zaruratdir.  Investitsion
siyosatni mintaganing investitsion
muhitining o‘zgaruvchan sharoitlariga
moslashtirish zarur.

Xulosa o’rnida aytish mumkinki,
Samargand viloyatida investitsiya faolligi
va uning viloyat iqtisodiy o’sishiga
ta’sirini o’rganish viloyat iqtisodiyotini
rivojlantirishning umumiy strategiyasini
ishlab chigish uchun katta imkoniyatlar
yaratadi. Igtisodiy o‘sishni ta’minlashda

investitsiyalarning o‘zaro ta’sirini
aniqlash, rivojlanishning ustuvor
yo‘nalishlarini  belgilash,  tumanlar
o‘rtasidagi iqtisodiy nomutanosiblikni

kamaytirish talab etiladi. Bu jarayonda
Samargand viloyatining o’ziga xos va
samarali igtisodiy modelini shakllantirish
mumkin. Shuningdek, investitsiyalarni
yanada samarali boshqarish, iqgtisodiy
tizimlarni  shakllantirish, mintaganing
barcha  hududlarida  bargaror va
muvozanatli rivojlanishni shakllantirish
bo’yicha yangi strategiyalarni ishlab
chiqish zarur.

Takliflar:
Qo’shrabot, Kattago’rg’on va
Oqdaryo tumanlarida investitsiyalarni

jonlantirish uchun davlat va xususiy
tadbirkorlik o’rtasidagi alogani
kuchaytirish zarur. Bu hududlarda kichik
va o’rta biznesni rag’batlantirish,
eksportbop ishlab chigarishni tashkil etish
zarur. Noqulay investitsiya muhitiga ega
hududlarda infratuzilmaviy loyihalarni
amalga oshirish va soha bargarorligini
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ta’minlash bo’yicha aniq rejalar 1shlab
chiqish zarur. Pastdarg’om, Samarqand va
Narpay tumanlarida investitsion o’sish

bo’yicha yaxshi tajribani  boshqa
viloyatlarga  o’tkazish  kerak. Bu
hududlarda erishilgan Investitsiya
loyihalari va sanoatni rivojlantirish

tajribasidan foydalanish, ularni hududiy
strategiyalarga joriy etish samarali bo’lar
edi.

Infratuzilma va sanoat loyihalarini
amalga oshirishda davlat, xususiy sektor
va xorijiy moliya institutlari bilan
hamkorlikni kengaytirish talab etiladi.
Samargand viloyatining aksariyat
tumanlarida igtisodiy faoliyatni
diversifikatsiya gilish talab etiladi. Bu
turli sohalarga, aynigsa, qishloq xo’jaligi
va sanoatga yangi texnologiyalarni joriy
etish orgali sarmoya ogimini kengaytirish
hisobiga amalga oshirilishi kerak. Turizm,
logistika xizmatlari va boshga xizmat
ko’rsatish sohalarini rivojlantirish ham
samarali bo’lishi mumkin. Investitsiya
loyihalari  nafagat igtisodiy, balki
ekologik va ijtimoiy barqarorlikni
ta’minlashga qaratilgan bo’lishi kerak.

Yangl onlhalarnl amalga oshlrlshda
atrof-muhitga ta’sirni kamaytirish, xalq
farovonligini  oshirish uchun hamma
narsani gilish kerak.

Mabhalliy aholi bilan hamkorlikda
amalga oshirilayotgan, uning ijtimoiy
ehtiyojlariga moslashtirilgan loyihalar
uzoq muddatli bargaror rivojlanishni
ta’minlaydi. Investitsion oqgimlarni jalb
gilish uchun mintaganing moliyaviy
resurslari va texnologik infratuzilmasini
rivojlantirish zarur. Yangi
texnologiyalarni joriy etish, shuningdek,
investitsiyalarni jalb gilish uchun xususiy
sheriklik va xorijiy grantlar kabi yangi
moliyaviy vositalardan foydalanish orgali
ko’proq resurslarni jalb qilish muhim
ahamiyatga ega. Investitsion jarayonlarni
samarali boshgarish uchun mintagaviy
monitoring tizimini joriy etish zarur. Bu
tumanlardagi investitsiyalar va igtisodiy
hayotni tezkor monitoring gilish va tahlil

gilish imkonini beradi. Mintagaviy
igtisodiy  rivojlanish  jarayoni  va
investitsiyalar ta’sirini chuqurroq

o’rganish zarur.
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Annotatsiya: Ushbu maqola mehmondo ‘stlik sohasida
raqamli texnologiyalarni qo ‘llash orqali xizmat sifatini oshirish,
mijozlar gonigishini kuchaytirish va korxona samaradorligini
vaxshilash imkoniyatlarini o ‘rganadi. Tadqgigotda onlayn
rezervatsiya tizimlari, avtomatlashtirilgan chek-in/chek-out,
smart-room texnologiyalari va CRM tizimlari kabi yechimlar
tahlil gilingan. Natijalar shuni ko ‘rsatadiki, ragamli xizmatlar
mehmondo ‘stlik  korxonalarining samaradorligini oshirish,
xarajatlarni kamaytirish va hududiy turizm salohiyatini
rivojlantirishga xizmat giladi.

Kalit  so’zlar: mehmondo ‘stlik  xizmatlari, onlayn
rezervatsiya, smart-room texnologiyalari, CRM tizimlari, xizmat
sifati, hududiy turizmt giladi.

IMPROVING HOSPITALITY SERVICES WITH THE
HELP OF DIGITAL TECHNOLOGIES

Annotation: This article examines the potential of digital
technologies in the hospitality industry to improve service
quality, enhance customer satisfaction, and improve business
performance. The study analyzes solutions such as online
reservation systems, automated check-in/check-out, smart-room
technologies, and CRM systems. The results show that digital
services can help hospitality businesses improve efficiency,
reduce costs, and develop regional tourism potential.

Keywords: hospitality services, online reservation, smart-
room technologies, CRM systems, service quality, regional
tourism.

YIYUYIIEHUE KAYECTBA TI'OCTHHHYHOI O
CEPBHCA C [IOMOIbIO ITH®POBBIX TEXHOJIOTHH.

Annomayuna: B oaunnou cmamve paccmampueaemcs
nomeryua yughposwix MexHOI02Ull 8 uHoycmpuu
cocmenpuumcemeda O/l NOBbIUEHUSA KAYecmed 06Cﬂy3fcu6aHuﬂ,
yiyduienus ydoeﬂemeopeHHocmu KJluerHmoe U noevlUleHUA
aghhexmuenocmu OuzHeca. B uccredosanuu amanuzupyromcs
maxkue  peulernus, KdkK cucmemnl OHJZCZZZH-6pOHup0861Huﬂ,
asmomamusupoearnnai pecucmpauyust 36163061/6&83061,
mexrnoiocuu «YMHbIX HOMeEPOE» U CRM-cucmempi. P€3yﬂbmaI11bl
nokaswvlearom, ymo 1/;u¢p06bl€ yciayeu  mocym nomodsb
npeonpusmuimM  UHOYCMPUU  20CMENPUUMCINEA  NOBbICUND
aghghexmusnocmo, CHU3UMb 3aMPAMbL U PA38UMb PESUOHATILHBLI
mypucmuttecxuﬁ nomeryuail.

Knrwouegvie cnosa: ycnyeu cocmenpuumcmed, OHJIAUH-
OpoHuposanue, mexHoniocUU  «yMHuIX  HOMepoey, CRM-
cucmemsl, Kavecmeo 06CJZy9fCI/l661Hu}Z, pezuonaﬂbezﬁ mypusm.
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Kirish.
Mehmondo“stlik sanoati
zamonaviy igtisodiyotning  muhim

tarmoqlaridan biri bo‘lib, u nafaqat
turizmni rivojlantirish,  balki ish
o‘rinlarini yaratish, hududlarning
Ijtimoiy-igtisodiy salohiyatini oshirish va
mamlakatning brend imidjini
shakllantirishda ham muhim rol o‘ynaydi.
Ushbu soha doimiy ravishda mijozlarning
talab va istaklariga moslashishi, xizmat
sifatini oshirishi va yangi innovatsion

yechimlarni joriy etishi bilan ajralib
turadi.

So‘nggi yillarda ragamli
texnologiyalarning tez sur’atlarda

rivojlanishi mehmondo‘stlik xizmatlarida
samaradorlikni oshirish, mijoz tajribasini
yaxshilash ~ va ichki  jarayonlarni
avtomatlashtirish imkoniyatlarini
kengaytirdi. Internet va mobil ilovalar
orgali bron qilish, sun’iy intellekt
asosidagi xizmatlarni shaxsiylashtirish,
ob’ektlar interneti (IoT) orqali xonalarni
boshgarish kabi yechimlar
mehmondo‘stlik sohasida xizmat sifatini
oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Ushbu magolaning magsadi —
ragamli texnologiyalar ~ yordamida
mehmondo‘stlik xizmatlarini
takomillashtirishning samarali usullarini
aniglash va tahlil gilishdir. Magola ilmiy-
tahliliy yondashuv asosida tayyorlanadi,
adabiyotlar tahlili va metodologiya esa
alohida bo‘limlarda batafsil ko‘rib
chigiladi. Shu bilan birga, magolada turli
mamlakat va korxonalarda ragamli
texnologiyalarning tatbiqi va ularning
samaradorligi solishtiriladi, bu esa amaliy
tavsiyalar ishlab chigishga imkon beradi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Ragamli texnologiyalar
mehmondo‘stlik sohasida xizmat sifatini
oshirish, mijozlar bilan samarali alogani

www.hcsd.samdu.uz

ta'minlash va korxona samaradorhglm
oshirishdka ~ muhim rol  o‘ynaydi.
Axmatova va Farxodova 0z
izlanishlarida sun’iy intellekt va raqamli
tizimlarning mehmonxona  biznesiga
ta’sirini  yoritib, ularning xizmatlarni
shaxsiylashtirish va mijozlar ehtiyojini
aniglashdagi ahamiyatini ta’kidlaydilar.
Mexmonaliyev va Sharipova esa ragamli
texnologiyalarning ijtimoiy va iqtisodiy
foydalari, xodimlar ishini
optimallashtirish va marketing
imkoniyatlarini kengaytirishdagi
ahamiyatini o‘rganishgan.

O‘zbek  adabiyotlari,  xususan
Zaynalov va Ayupovning Kkitoblari,
turizm va mehmondo‘stlikda axborot
texnologiyalari va ragamli tizimlarning
nazariy asoslari hamda amaliy tatbigini
ko‘rsatadi. Shu manbalar yordamida
onlayn rezervatsiya, CRM tizimlari,
analytics va smart-room texnologiyalari
orgali  xizmatlarni  takomillashtirish
yo‘llari maqolada yoritildi.

Shuningdek, xalgaro tadgiqotlar,
xususan Digital Transformation of the
Hotel Industry, mehmondo‘stlik sohasida
global tajriba, strategiyalar  va
innovatsiyalarni o‘z ichiga oladi. Ular
O‘zbekiston sharoitida raqamli
xizmatlarni joriy etish va kelajakdagi
rivojlanish istigbollarini tahlil qgilishga
asos bo‘ldi.

Olimlar fikriga ko‘ra, raqamli
texnologiyalarni tatbig etish nafaqgat
xizmat sifatini oshirish, balki mijozlar
gonigishini  kuchaytirish,  xarajatlarni
kamaytirish va korxona daromadini
oshirish imkonini beradi. Shu bois,
adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki,
ragamli  yechimlar = mehmondo‘stlik
Xizmatlarini ~ zamonaviylashtirish  va
bargaror rivojlantirishning asosiy vositasi
hisoblanadi.

Tadgiqgot metodologiyasi.
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Ushbu tadqlqotnlng maqsadl
mehmondo ‘stlik xizmatlari sifatini

oshirish, ragamli texnologiyalarni joriy
etish orgali xizmat samaradorligini
yaxshilash va mijozlar qonigishini

oshirish yo‘llarini aniqlashdir. Tadqiqotda
bir nechta metodlar qo‘llanildi.

- mehmondo‘stlik  sohasidagi
ragamli texnologiyalar, Al, 10T, CRM
tizimlari va onlayn xizmatlar bo‘yicha
mavjud kitoblar, maqgolalar va ilmiy ishlar
o‘rganildi. Shu orqali xizmat sifatini
oshirishda texnologiyalarning igtisodiy va
Ijtimoiy ahamiyati, Xizmat
jarayonlarining optimalligi va ragamli
tizimlarning samaradorligi aniglandi.

- Of‘zbekiston  hududlaridagi
mehmondo‘stlik xizmatlari va raqamli
tizimlar  bo‘yicha rasmiy  statistik
ma’lumotlar  tahlil  qilindi. Shu
ma’lumotlar yordamida mehmonxonalar
va restoranlar xizmatlari hajmi, ragamli
tizimlardan foydalanish darajasi va
hududlar o‘rtasidagi farqlar o‘rganildi.

- Xizmat sifati va ragamli tizimlar
joriy etilishi  o‘rtasidagi  bog‘liglik
korelyatsion tahlil yordamida o‘rganildi.
Hududlar o‘rtasidagi xizmatlar va raqamli
texnologiyalar samaradorligi solishtirilib,
xizmat sifatini oshirish bo‘yicha aniq
tavsiyalar ishlab chiqildi.

- turistlar va mehmondo‘stlik
sohasida faoliyat yurituvchi sub’ektlar
bilan so‘rovnomalar va intervyular
o‘tkazilib, xizmat sifati, raqamli xizmatlar
qulayligi va mijozlar ehtiyojlari bo‘yicha
real vaziyat aniglangan. Olingan natijalar

asosida hududiy mehmondo‘stlik
salohiyatini oshirish va Xxizmat sifatini
ragamli yechimlar orqgali yaxshilash

bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqildi.
Tahlil va natijalar.
Mehmondo‘stlik sohasida xizmat
sifatini oshirish zamonaviy
igtisodiyotning muhim tarmoglaridan biri

www.hcsd.samdu.uz

bo‘lib, u mamlakatnmg 1Jt1m01y Iqtlsodly
rivojlanishiga, yangi ish  o‘rinlari
yaratishga va hududlarning turizm
salohiyatini oshirishga sezilarli ta’sir
ko‘rsatadi. Ushbu xizmatlarning samarali
rivojlanishi bir qator omillarga bog‘liq
bo‘lib, ular orasida ragamli texnologiyalar
va axborot tizimlari alohida ahamiyat
kash etadi, chunki ular xizmatlarni tezkor,

qulay va shaxsiylashtirilgan qilish
imkonini beradi.

Ragamli  tizimlar  yordamida
mehmondo‘stlik xizmatlarini
takomillashtirish ~ natijasida  quyidagi
jarayonlar  sodir  bo‘ladi:  onlayn
rezervatsiya va bronlash tizimlari,

avtomatlashtirilgan chek-in/chek-out,
CRM va analytics vositalari orgali
mijozlarning ehtiyojlari aniglanadi va
shaxsiylashtirilgan  xizmatlar  taqdim
etiladi. Shu bilan birga, xodimlar ish
faoliyati  optimallashtiriladi,  xizmat
jarayonlari  tezlashadi va xarajatlar
kamayadi.

Hududiy misollar tahlili  shuni
ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalar joriy
etilgan mehmonxonalar va restoranlarda
xizmat sifati sezilarli darajada oshgan.
Mijozlar uchun qulayliklar, tezkor xizmat
va shaxsiylashtirilgan xizmatlar ularning
gonigishini  kuchaytiradi, bu esa
mehmondo‘stlik korxonalarining
daromad va samaradorligini oshirishga
xizmat qiladi.

Shuningdek, ragamli yechimlar
marketing va reklama imkoniyatlarini
kengaytiradi. VVeb-saytlar, mobil ilovalar
va ijtimoiy tarmoglar orgali mijozlarga

xizmatlar to‘g‘risida tezkor axborot
yetkaziladi, bu esa hududiy turizm
salohiyatini oshirishga va

ragobatbardoshlikni
yordam beradi.

Natijada,
ragamli

kuchaytirishga

olimlar fikriga ko‘ra,
texnologiyalarni  joriy etish
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mehmondo‘stlik Xlzmatlarlm
zamonaviylashtirish,  xizmat sifatini
oshirish va iqtisodiy samaradorlikni
kuchaytirishning asosily vositasi
hisoblanadi.  Shu  bois,  hududiy
mehmondo‘stlik korxonalarida

innovatsion va ragamli yechimlarni tatbiq
etish hududiy turizmni rivojlantirish va
xizmat sifatini bargaror oshirishga xizmat
giladi.

Mehmondo‘stlik sohasida
ragamli texnologiyalarning ahamiyati

Bugungi kunda mehmondo‘stlik
sohasida ragamli texnologiyalar xizmat
sifatini oshirish, mijozlar bilan mulogotni
soddalashtirish va korxona ishlarini
samarali boshgarish uchun muhim vosita
sifatida garaladi. Internet, mobil ilovalar,
sun’ly intellekt (AI), ob’ektlar interneti
(loT) va bulutli xizmatlar
mehmondo‘stlik sohasida turli
jarayonlarni avtomatlashtirishga yordam
beradi. Shu bilan birga, bu texnologiyalar
xizmatlarni shaxsiylashtirish,
mijozlarning istak va ehtiyojlarini
oldindan aniglash hamda ularga qulaylik
yaratishga imkon beradi.

Mehmonxona va restoranlarda
ragamli yechimlar bir necha jihatdan
foydali hisoblanadi. Avvalo, ular xizmat
sifatini oshiradi. Masalan, mijozlar veb-
saytlar va mobil ilovalar orgali xonani
oldindan bron qilishi, menyuni ko‘rib
chiqishi va to‘lovlarni amalga oshirishi
mumkin. Bu esa navbatda kutish vaqgtini
kamaytiradi va  xizmat ko‘rsatish
jarayonini soddalashtiradi. Shuningdek,
onlayn bronlash tizimlari xodimlarning
ish  yukini  kamaytiradi, xatoliklar
ehtimolini pasaytiradi va mijozlar bilan
alogani tezlashtiradi.

Sun’ty intellekt va chatbotlar esa
mehmonlarning tezkor so‘rovlariga javob
berishda yordam beradi. Masalan,
mehmon xona narxlari, mavjud xizmatlar
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yoki restoran menyusi haqlda ma lumot
olishni istasa, chatbotlar uni tez va to‘liq
ma’lumot bilan ta’minlaydi. Shu bilan
birga, Al mijozlarning oldingi tanlov va
xatti-harakatlarini  tahlil qilib, ularga
shaxsiylashtirilgan xizmatlar va tavsiyalar
taklif gilish imkonini beradi.

loT texnologiyalari esa xonalarni
aglli  boshgarishga yordam beradi.
Masalan, xona harorati, yorug‘lik va
boshga tizimlar avtomatik sozlanishi
mumkin. Bu nafagat mijoz uchun qulaylik
yaratadi, balki energiya tejalishiga ham
yordam beradi. Bulutli xizmatlar esa
mehmondo‘stlik  korxonalariga barcha
ma’lumotlarni bir joyda saqlash, ularni
tahlil gilish va xodimlar ishini monitoring
qgilish imkonini beradi.

Shuningdek, ragamli
texnologiyalar marketing va mijozlarni
jalb qilishda ham samarali vosita
hisoblanadi. Onlayn tizimlar orgali
mehmonxona  yoki  restoran  0‘z
xizmatlarini keng auditoriyaga taqdim
etishi, chegirmalar va aksiyalarni e’lon
gilishi mumkin. Natijada mijozlar soni
oshadi, korxona daromadi va
ragobatbardoshligi kuchayadi.

Ragamli xizmatlarni
etishning amaliy usullari

Ragamli xizmatlarni
mehmondo‘stlik sohasida joriy etish bir
necha amaliy usullar orgali amalga
oshiriladi va ular korxonalar ishini
sezilarli darajada soddalashtiradi.

- Onlayn rezervatsiya va
mijozlarni boshqarish tizimlari

Mehmonxona va restoranlarda
onlayn rezervatsiya tizimlari mijozlarga
xonalarni yoki stolni oldindan bron gilish
imkonini beradi. Bu tizimlar nafagat
mehmonlar qulayligi uchun muhim, balki
korxona uchun ham foydali.
Rezervatsiyalar real vaqt rejimida
yangilanadi, bu esa xonalar yoki stol

joriy
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bo‘sh yokl band ekanllgml amqlashm

osonlashtiradi. Shuningdek, bu tizimlar
mijozlar ma’lumotlarini saqlash va ularni
boshgarish imkonini beradi, masalan,
mijozning oldingi tashriflari, afzalliklari
va maxsus so‘rovlarini qayd qilish.

- Avtomatlashtirilgan chek-in va
chek-out hamda smart-room
texnologiyalari

Ko‘plab mehmonxonalar hozirgi
kunda avtomatlashtirilgan chek-in va
chek-out tizimlarini joriy etmogda. Bu
xizmatlar ~ mehmonlarning  navbatda
kutish vaqtini kamaytiradi va
xodimlarning ish yukini yengillashtiradi.
Shuningdek, smart-room texnologiyalari
xonalardagi harorat, yorug‘lik, televizor
va boshga qurilmalarni avtomatik
boshgarish imkonini beradi. Bu nafagat
qulaylik vyaratadi, balki energiya va
resurslarni  tejashga yordam beradi.
Smart-room tizimlari yordamida
mehmonxonalar Xizmat sifatini
shaxsiylashtirilgan darajada tagdim etishi
mumkin, masalan, har bir mehmon uchun
uning oldingi tanlovlariga mos sozlamalar
avtomatik ravishda o‘rnatiladi.

- Ma’lumotlarni tahlil qilish va
shaxsiylashtirilgan xizmatlar

Ragamli texnologiyalar yordamida
korxonalar mijozlar xatti-harakatlarini
tahlil gilib, ularning ehtiyojlariga mos
xizmatlarni taklif gilish imkoniyatiga ega.
CRM (Customer Relationship
Management) tizimlari mijozlar bilan
alogalarni boshgarishga xizmat giladi va
ularning afzalliklarini, so‘rovlarini va
tarixiy ma’lumotlarini saqlaydi. Shu bilan
birga, analytics vositalari orgali mijozlar
oqimi, xizmatlar bo‘yicha talab va
xarajatlarni tahlil gilish mumkin. Natijada
korxona mijozlarga shaxsiylashtirilgan
xizmatlarni tagdim etadi, bu esa ularning
goniqishini oshiradi va sodiq mijozlar
bazasini yaratadi.

www.hcsd.samdu.uz

- Xodimlar
optimallashtirish
Ragamli texnologiyalar xodimlar

ishini ham sezilarli darajada
soddalashtiradi. Ragamli jadval va
monitoring vositalari yordamida

xodimlarning smenasi, vazifalari va ish
yukini kuzatish mumkin. Bu xodimlar
orasidagi ishni samarali tagsimlashga va
jarayonlarni optimallashtirishga yordam
beradi. Shu bilan birga, onlayn ichki
tizimlar yordamida xodimlar xizmat
ko‘rsatish jarayonidagi kamchiliklar va
muammolarni tez aniglashlari mumkin.

- Qo‘shimcha amaliy yechimlar

Bundan tashgari, ragamli tizimlar
orgali korxonalar mijozlarga interaktiv
xizmatlar tagdim etadi. Masalan, mobil

ilovalar orgali mehmonlarga ovqgat
tanlash, xizmatlar bo‘yicha so‘rov
yuborish  yoki  xonadagi  texnik

muammolarni tezkor bildirish imkoniyati

beriladi. Shuningdek, ragamli tizimlar
marketing va reklama faoliyatini
avtomatlashtirishga  yordam  beradi,
masalan, maxsus chegirmalar va
aksiyalarni fagat ma’lum  mijozlar
guruhiga yuborish mumkin.

Ragamli texnologiyalarni
qo‘llashning ijtimoiy va iqtisodiy
foydalari

Ragamli texnologiyalar
mehmondo‘stlik sohasida nafaqat
xizmatlarni ~ takomillashtirish,  balki
korxonalarning iqtisodiy va ijtimoiy

samaradorligini oshirishga ham yordam
beradi. Ularning tatbigi turli darajada
foyda Kkeltiradi, mijozlar, xodimlar va
korxona iqgtisodiy ko‘rsatkichlari nuqtai
nazaridan sezilarli afzalliklar yaratadi.

» Mijozlar uchun qulaylik va
xizmat sifatini oshirish

Ragamli texnologiyalar yordamida
mehmondo‘stlik korxonalari mijozlarga
yugori darajadagi qulaylik yaratadi.
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rezervatsiya t|2|mlar|
ilovalar va smart-room xizmatlari orgali
mehmonlar o‘z xonalarini, restoran stolini
yoki boshga xizmatlarni oldindan tanlay

Onlayn

oladi. Shuningdek, sun’iy intellekt va
analytics yordamida mijozlarga shaxsiy
tavsiyalar tagdim etiladi, ularning oldingi
tanlov va afzalliklariga mos Xxizmatlar
taklif gilinadi. Natijada mehmonlarning
gonigishi oshadi, ular  korxona
xizmatlaridan mamnun bo‘ladi va sodiq
mijozlarga aylanadi.

» Mechmondo‘stlik
korxonalarining daromad va
samaradorligini oshirish

Ragamli  tizimlar  yordamida
korxona ichki jarayonlari samarali
boshgariladi, bu esa daromadni oshirishga
yordam  beradi. Masalan, onlayn
rezervatsiya  tizimlari  xonalar  va
restoranlar bo‘sh yoki band ekanligini real
vaqt rejimida ko‘rsatadi, bu esa
resurslardan maksimal darajada
foydalanishga imkon beradi.
Avtomatlashtirilgan chek-in/chek-out
tizimlari esa xodimlar ishini
soddalashtiradi va Xxizmat jarayonlarini
tezlashtiradi, bu o‘z navbatida xizmatlar
sonini oshirishga yordam beradi. Shu
bilan birga, ma’lumotlarni tahlil gilish
korxona garorlarini anigrog va tezroq
gabul qilish imkonini beradi, bu ham
daromad va samaradorlikni oshiradi.

> Marketing va reklama
imkoniyatlarini kengaytirish

Ragamli texnologiyalar marketing
va reklama faoliyatini avtomatlashtirish

imkonini  beradi. Korxona mijozlar
bazasini tahlil gilib, maxsus aksiyalar,
chegirmalar yoki yangiliklarni  fagat
ma’lum guruhga yuborishi mumkin.

Shuningdek, ijtimoiy tarmoglar va mobil
ilovalar orgali reklama kampaniyalari
samarali amalga oshiriladi. Bu nafaqat
yangi mijozlarni jalb giladi, balki mavjud
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muozlar bilan alogani | kuchaytlradl va
brend imidjini mustahkamlaydi.

» Kadrlar ish faoliyatini
optimallashtirish va xarajatlarni
kamaytirish

Ragamli tizimlar xodimlar ishini

nazorat qilish va optimallashtirish
imkonini beradi. Ragamli jadval va
monitoring vositalari yordamida

smenalar, vazifalar va ish yukini samarali
tagsimlash mumkin. Shu bilan birga,
avtomatlashtirilgan tizimlar xodimlar
sonini  kamaytirishga va jarayonlarni
tezlashtirishga yordam beradi, bu esa
xarajatlarni pasaytiradi. Masalan, chek-
in/chek-out jarayoni avtomatlashtirilsa,
xodimlar boshga muhim vazifalarga
e’tibor garatishi mumkin. Shu tarzda,
ragamli texnologiyalar ish jarayonlarini
soddalashtiradi va korxonaning moliyaviy
resurslarini tejaydi.

Xulosa va takliflar.

Ragamli texnologiyalar
mehmondo‘stlik sohasida xizmat sifatini
oshirish, korxona samaradorligini
kuchaytirish va mijozlar bilan alogani
yaxshilashda muhim vosita sifatida e’tirof
etiladi.  Tadgiqot natijalari  shuni
ko‘rsatadiki, internet, mobil 1lovalar,
sun’ly intellekt (AI), ob’ektlar interneti
(1oT) va bulutli xizmatlar
mehmondo‘stlik  korxonalarining  turli
jarayonlarini avtomatlashtirishga imkon
beradi va bu jarayonlarni tezlashtiradi.

Shu bilan birga, ragamli yechimlar
xizmatlarni  shaxsiylashtirish, mijozlar
ehtiyojlarini  aniglash  va ularning

gonigishini oshirishga yordam beradi.
Onlayn rezervatsiya tizimlari va
avtomatlashtirilgan chek-in/chek-out

xizmatlari  mijozlar uchun qulaylik
yaratadi, navbatlarni kamaytiradi va
korxona ichki jarayonlarini

soddalashtiradi. CRM tizimlari va
analytics vositalari esa mijozlarning xatti-
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harakatlarlnl tahlll q|I|b
shaxsiy xizmatlar taklif gilish imkonini

ularga mos

beradi.  Smart-room  texnologiyalari
xonalarni aqlli boshgarish orgali energiya
resurslarini tejash va xizmat sifatini
oshirishga yordam beradi. Shu bilan
birga, ragamli jadval va monitoring
tizimlari xodimlar ishini
optimallashtiradi, ish yukini samarali
tagsimlaydi va korxona xarajatlarini
kamaytiradi.

Ragamli texnologiyalarni  joriy
etishning ijtimoiy foydalari ham Kkatta
ahamiyatga ega. Mijozlar qulay va tezkor
xizmatlardan foydalanadi, sodiq mijozlar
bazasi shakllanadi  va  ularning
mehmondo‘stlik tajribasi yaxshilanadi.
Shu bilan birga, korxona xodimlari ish
jarayonini  osonlashtirish orgali o0z
malakasini oshirishga va mijozlarga
yuqori sifatli xizmat ko‘rsatishga e’tibor
garatadi.

Igtisodiy nugtai nazardan, ragamli
texnologiyalar ~ korxona  daromadini
oshirish, xarajatlarni kamaytirish,
marketing va reklama imkoniyatlarini
kengaytirish  va  raqobatbardoshlikni
kuchaytirishga yordam beradi. Bularning
barchasi mehmondo‘stlik korxonalarining
uzoq muddatli bargaror rivojlanishini
ta’minlaydi.

Shu bois, ragamli texnologiyalarni
tatbiq etish har bir mehmondo‘stlik

korxonasi uchun zamon talabidir.
Kelajakda  Al, 10T, virtual va
kengaytirilgan hagigat texnologiyalari
yordamida xizmatlarni yanada

shaxsiylashtirish, mijozlar ehtiyojlarini
oldindan aniglash va jarayonlarni to‘liq
avtomatlashtirish  imkoniyati mavjud
bo‘ladi. Shu sababli, raqamli yechimlarni
joriy etish mehmondo‘stlik sohasida
ragobatbardoshlikni oshirish va xizmat
sifatini yuqori darajada ta’minlashning
asosly vositasi hisoblanadi.

www.hcsd.samdu.uz

Umuman olganda raqamll
texnologiyalar mehmondo“stlik
xizmatlarini nafagat zamonaviylashtiradi,
balki korxonalarning ijtimoiy va igtisodiy
samaradorligini oshiradi, mijozlar va
xodimlar uchun qulaylik yaratadi va

kelajakdagi rivojlanish imkoniyatlarini
kengaytiradi.

Takliflar

» Ragamli tizimlarni keng joriy
etish

Mehmondo‘stlik korxonalari
internet, mobil ilovalar va bulutli

xizmatlarni keng qo‘llashi zarur. Shu
orgali bron qilish, xizmatlarni tanlash va
to‘lovlarni amalga oshirish jarayoni
soddalashadi, mijozlar tajribasi
yaxshilanadi va xizmatlar tezkor bo‘ladi.

» Avtomatlashtirilgan
xizmatlarni rivojlantirish

Chek-in/chek-out
avtomatlashtirish, smart-room
texnologiyalarini joriy etish va loT
tizimlari yordamida xonalarni boshgarish
korxona ishini optimallashtiradi. Shu
bilan birga, energiya va boshqa resurslarni
tejash imkoniyati ham oshadi.

» Shaxsiylashtirilgan xizmatlarni
kuchaytirish

CRM tizimlari va analytics
vositalaridan keng foydalanish tavsiya
etiladi. Mijozlarning oldingi tanlovlarini,
afzalliklarini va istaklarini tahlil qilib,
ularga individual xizmatlar tagdim etish
mumkin. Bu esa sodiq mijozlar bazasini
yaratishga yordam beradi.

»>  Xodimlar ishini
optimallashtirish va malakasini oshirish

Ragamli jadval va monitoring
tizimlari yordamida xodimlarning ish
yukini samarali tagsimlash tavsiya etiladi.
Shu bilan birga, xodimlarni ragamli
tizimlardan foydalanish bo‘yicha
muntazam o‘qitish va malakasini oshirish,

jarayonlarini
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xizmat sifatini yanada yuqor| darajaga
ko‘tarishga yordam beradi.

» Marketing va reklama
faoliyatini ragamlashtirish
Onlayn marketing va reklama

kampaniyalarini avtomatlashtirish orqali
korxona yangi mijozlarni jalb qilishi va
mavjud mijozlar  bilan alogani
mustahkamlashi mumkin. Shuningdek,
maxsus chegirmalar va aksiyalarni fagat
ma’lum guruhga yuborish orqali reklama
samaradorligi oshadi.
> Innovatsion
doimiy kuzatish

texnologiyalarni

Kelajakda virtual haqlqat (VR)
kengaytirilgan haqigat (AR) va sun’iy
intellektning yangi yechimlarini tatbiq
etish tavsiya etiladi. Bu mehmondo‘stlik
xizmatlarini yanada interaktiv, qulay va
zamonaviy gilish imkonini beradi.

» Mahalliy sharoitga
moslashtirish
Ragamli texnologiyalarni  joriy

etishda mabhalliy iqtisodiy va ijtimoiy
sharoitlarni hisobga olish zarur. Shu bilan
birga, xodimlar va mijozlar uchun
qulaylik  yaratish, texnologiyalardan
samarali foydalanishni ta’minlash muhim
hisoblanadi.
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Annotatsiya. Ushbu magqola an’anaviy (lineer, resurslarni
haddan tashqari ishlatuvchi) iqtisodiyotdan yashil igtisodiyotga o ‘tish
jarayonini bargaror rivojlanishning burilish nuqtasi sifatida tahlil
qiladi. An’anaviy modelning ekologik va ijtimoiy muammolari ko ‘rib
chiqilib, BMT Atrof-muhit dasturi (UNEP) ta'rifiga ko ‘ra yashil
igtisodiyotning asosiy tamoyillari — inson farovonligini oshirish,
ijtimoiy tenglikni ta’'minlash va ekologik xavflarni kamaytirish — ochib
beriladi. Bargaror rivojlanish magsadlari (SDG) 2025-yilgi hisobotiga
asoslanib, global o ‘tishning burilish nugqtalari (Rio+20, Parij
kelishuvi, SDG 2015) va 2025-yilgi statistika (gayta tiklanadigan
energiya o 'sishi, CO: emissiyalari) tahlil gqilinadi. Muammolar
(moliyalashtirish yetishmovchiligi, texnologik to ‘siglar), imkoniyatlar
(vashil ish o ‘rinlari, investitsiyalar) va tavsiyalar beriladi.

Kalit so'zlar: an’anaviy igtisodiyot, yashil igtisodiyot, barqaror
rivojlanish, SDG, O ‘zbekiston strategiyasi, qayta tiklanadigan
energiya, iqlim o ‘zgarishi.

FROM TRADITIONAL ECONOMY TO GREEN
ECONOMY: A TURNING POINT FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Abstract. This article analyzes the transition from a traditional
(linear, resource-intensive) economy to a green economy as a turning
point for sustainable development. It examines the environmental and
social challenges of the traditional model and outlines the key
principles of a green economy, as defined by the United Nations
Environment Programme (UNEP), namely improving human well-
being, ensuring social equity and reducing environmental risks. Based
on the Sustainable Development Goals (SDGs) 2025 report, it analyzes
the turning points of the global transition (Rio+20, Paris Agreement,
SDGs 2015) and the statistics for 2025 (renewable energy growth, CO:
emissions). Challenges (lack of financing, technological barriers),
opportunities (green jobs, investments) and recommendations are
presented.

Keywords: traditional economy, green economy, sustainable
development, SDGs, Uzbekistan's strategy, renewable energy, climate

change.

or TPA,ZII/IIII/IOHHOI/I JKOHOMHKH K 3EJIEHOH
IKOHOMHKE: ITIOBOPOTHBIH MOMEHT S
YCTOHYUBOI'O PA3BUTHA

Annomayusn. B oannoii cmamve ananusupyemcst nepexoo om
MPAOUYUOHHOU (TUHEUHOU, PeCyPCOeMKOL) IKOHOMUKU K 3e/eHOU
IKOHOMUKE KAK NOBOPOMMHbBILL MOMEHM Ol YCMOUYUUBO20 PA38UMUSL.
Paccmampusaromea  sxonozuueckue u  coyuanvHvle npodiIeMbl
MPAOUYUOHHOU MOOETU U U3NALAIOMCS KIH0Ye8ble NPUHYUNDL 3e1eHOU
oKoHoMUKU, onpedenennvie Ilpoepammoii OOH no oxpyoicaiowell
cpeoe (FOHEII), a umenno: nosviuienue O1a20COCMOSHUSL Yel08eKd,
obecneuenue  COYUANbHOU  CNPAGEOIUBOCMU U CHUIICEHUE
aKonoeudeckux puckos. Ha ocmose Odoknaoa o Llensix ycmouuugozo
pazeumus (L{YP) oo 2025 2o00a ananuzupyiomcs nogopomuule
MomeHmbl 2nobanvrozo nepexoda (Puo+20, Ilapuscckoe coenawenue,
LHVP 2015) u cmamucmuueckue oanuvie 3a 2025 200 (pocm
60300H061emol  IHepeemuky, 6vlopocvt (CO:). [Ipedcmasnernvl
npobremsvl  (Hedocmamox — UHAHCUPOBAHUS, — MEXHOJI02UYecKUe
bapwvepot), 803MONCHOCMU (3eNeHble paboyue Mecmd, UHGeCTUYUL) U
PpexomeHOayuu.

Knwuesvie cnoea: mpaduyuonnas 3IKOHOMUKA, —3€lleHas
aKOHOMUKA, Yycmouuusoe pazeumue, L[V P, cmpameaus Y3bexucmana,
60300H08/IeMAS IHEPeUs, USMEHEHUe KIUMAamd.
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Zamonawy global |qt|sod|yot
chuqur inqiroz holatida. An’anaviy
igtisodiy model — cheksiz o°sishga
asoslangan, tabiiy resurslarni haddan
tashgari  ishlatuvchi, asosan fossill
yoqilg‘i (neft, ko‘mir, gaz) ga tayangan va
lineer “ishlab chiqarish — iste’mol —
chiqindi” tsikliga qurilgan — ekologik
tanqislik, iqlim o‘zgarishi, biologik
xilma-xillikning yo‘qolishi va ijtimoiy
tengsizlikka olib kelmogda. 2025-yilda
global fossill yoqilg‘i CO2 emissiyalari
rekord darajaga yetdi: 38,1 milliard
tonnaga (Gt) ko‘tarilib, o‘tgan yilga
nisbatan 1,1% o°‘sishni ko‘rsatdi. Bu
ragam Global Carbon Budget 2025
hisobotida tasdiglangan bo‘lib, atmosfera
CO: konsentratsiyasini 425,7 ppm ga
yetkazdi — sanoatgacha davrdagidan 52%
yugori. Umumiy global GHG emissiyalari
esa 2024-yilda 53,2 Gt CO2eq ga yetgan
bo‘lib, iqtisodiy o‘sishdan ajralish
jarayoni sekinlashmoqda. Shu bilan birga,
gayta tiklanadigan energiya manbalari
(QTEM) ulushi elektr energiyasi ishlab
chigarishida  2025-yilning  birinchi
yarmida 34,3% ga yetdi, quyosh va
shamol energiyasi rekord o‘sishni
namoyon etdi. Birog, bu ijobiy
o‘zgarishlar hali ham yetarli emas:
emissiyalar o‘sishi davom etmoqda, iglim
o‘zgarishining oqibatlari — ekstremal ob-

havo  hodisalari, suv  tanqisligi,
qurg‘oqchilik  va dengiz  sathining
ko‘tarilishi — rivojlanayotgan
mamlakatlarda, = xususan  Markaziy
Osiyoda, og'ir ijtimoiy-iqtisodiy
yuklamalarni  keltirib  chigarmoqda.
An’anaviy iqtisodiyotning asosly
muammolari nafagat ekologik, balki

ijtimoiy va iqtisodiy xarakterga ega.
Neoklassik model resurslarni cheksiz deb
hisoblaydi va gisga muddatli foydaga
yo‘naltirilgan. Natijada, global YalM
o‘sishi bilan birga tabily kapitalning

www.hcsd.samdu.uz

yo q0118h1 kuzatllmoqda 0 rmonlarnmg
kesilishi, suv resurslarining ifloslanishi va

tuprogning degradatsiyasi. BMTning
Barqaror rivojlanish magsadlari (SDG)
2025-yilgi hisobotiga ko‘ra, 17 ta
maqgsadning faqat bir qismi o‘rtacha
sur’atda amalga oshmoqda, qolganlari esa
yetarli emas yoki regress holatida. Global
igtisodiyotdagi bu ingiroz  bargaror
rivojlanishning burilish nugtasini talab
giladi — an’anaviy modeldan yashil
iqtisodiyotga o‘tish.
Yashil iqgtisodiyot
BMT  Atrof-muhit  dasturi

tushunchasi
(UNEP)

tomonidan aniq belgilangan: “Yashil
iqtisodiyot — bu past uglerodli, resurs
samarador va ijtimoiy inklyuziv

iqtisodiyot bo‘lib, unda ish o‘rinlari va
daromad o°‘sishi atrof-muhit xavflari va

tangisliklarini sezilarli darajada
kamaytiruvchi  investitsiyalar  orgali
ta’minlanadi”. Bunda uglerod

emissiyalari va ifloslanish kamaytiriladi,
energiya va resurs  samaradorligi
oshiriladi, biologik xilma-xillik va
ekotizim xizmatlari saqglanadi. Yashil
igtisodiyot ~ bargaror  rivojlanishning
amaliy ifodasi sifatida 1987-yilgi
Brundtland hisobotida (“Bizning umumiy
kelajagimiz”) “hozirgi avlod ehtiyojlarini
gondirish, kelajak avlodlar
imkoniyatlarini cheklamaslik” tamoyili
asosida shakllangan. Keyinchalik Rio de-
Janeyro deklaratsiyasi (1992), Rio+20
sammiti  (2012), Bargaror rivojlanish
magsadlari (SDG, 2015) va Parij iglim
kelishuvi (2015) orgali rivojlandi. 2025-
yilga kelib, COP30 (Braziliya) doirasida
QTEM ni uch baravar oshirish va uglerod
neytralligiga erishish bo‘yicha yangi
majburiyatlar gabul gilindi. Bu jarayon
yashil iqgtisodiyotni nafagat ekologik,
balki iqtisodiy o‘sishning yangi dvigateli
sifatida ko‘rsatmoqda: yashil
investitsiyalar orqali yangi ish o‘rinlari
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60 m|II|ongacha)
resurs samaradorligi va ijtimoiy tenglikni

(2030-yilga qadar

ta’minlash  imkoniyati  yaratilmoqda.
O‘zbekiston kabi rivojlanayotgan
mamlakatlar uchun bu o‘tish strategik
ahamiyatga ega. Mamlakatimiz an’anaviy
energiya manbalariga (gaz va Kko‘mir)
garamlikni saglab golgan holda, iglim
o‘zgarishining og‘ir oqibatlarini boshdan
kechirmoqgda: Aral dengizi ingirozi, suv
tanqisligi va  qishlog  xo‘jaligida
hosildorlik pasayishi. Shu bois, 2019-
yilda gabul gilingan “2019-2030-yillarda
O‘zbekiston  Respublikasini  yashil
iqtisodiyotga o‘tish strategiyasi” (PQ-
4477) energiya samaradorligini oshirish,
QTEM ulushini 30% ga yetkazish,
issigxona gazlarini  kamaytirish  va
resurslarni tejashni asosiy maqgsad qilib
belgiladi. 2025-yil Prezident farmoni
bilan “Atrof-muhitni asrash va yashil
igtisodiyot yili” deb e’lon qilindi. Bu yil
“O‘zbekiston-2030” strategiyasi doirasida
gabul qgilingan davlat dasturida yashil
transformatsiya chuqurlashtirildi: QTEM
quvvati 25 GVt ga yetkazish, energiya
samaradorligini ikki baravar oshirish,
chigindilarni gayta ishlashni 35% ga
ko‘tarish va “Yashil Makon” loyihasi
orgali 1 milliard daraxt ekish
rejalashtirilgan. Bundan tashqari, 2025-
yilda gabul qilingan uchinchi Milliy
igtisodiy jihatdan belgilangan hissasi
(NDC 3.0) uglerod emissiyalarini 16
million tonnaga kamaytirish va QTEM
ulushini 54% ga yetkazishni nazarda
tutadi. Xalgaro hamkorlik — AlIB, UNDP
PAGE va GGGI loyihalari — vyashil
moliyalashtirish va texnologiya
transferini  kuchaytirmogda. Shu bilan
birga, O‘zbekiston kabi mamlakatlarda
yashil o‘tish nafaqat ekologik zarurat,
balki iqtisodiy rivojlanishning yangi
imkoniyati hisoblanadi. An’anaviy model
igtisodiy o°sishni ta’minlagan bo‘Isa-da, u

www.hcsd.samdu.uz

uzoq muddatli barqarorllkka xavf
solmoqda. Yashil igtisodiyot esa doiraviy
model (qayta ishlatish, chigindisiz ishlab
chigarish), biomimikriya va yashil
innovatsiyalar orqali yangi ish o‘rinlari,
eksport potensiali va xalgaro
investitsiyalarni  jalb qilish imkonini
beradi. Bu magolaning asosiy maqgsadi
an’anaviy igtisodiyotdan yashil
igtisodiyotga o‘tish jarayonini nazariy va
amaliy jihatdan tahlil qilib, bargaror

rivojlanishning  burilish  nuqtalarini
aniglashdir. Bunda global tajribalar
(Germaniya Energiewende, Xitoy va

Kosta-Rika misollari), O‘zbekistonning
milliy  strategiyalari va  statistik
ma’lumotlar asosida muammolar,
iImkoniyatlar va amaliy tavsiyalar ishlab
chigiladi. Tadgigot usullari: tizimli tahlil,
giyosiy metod, statistik va hujjatli tahlil.
Magola yashil igtisodiyotni O‘zbekiston
kontekstida chuqurroq o‘rganishga hissa
qo‘shishi va rivojlanayotgan mamlakatlar
uchun amaliy model bo‘lishi mumkin.

An’anaviy iqtisodiyotning asosiy
muammolari.

An’anaviy  iqtisodiyot
(chizigli) modelga asoslanadi: tabiiy
resurslar olinadi, mahsulotlar ishlab
chiqariladi, iste’mol qilinadi va oxirida
chigindi sifatida tashlanadi. Bu model
“olish — ishlab chigarish — tashlab
yuborish” tamoyiliga tayanadi va global
migyosda ekologik, iqgtisodiy hamda
ijtimoiy ingirozlarni  kuchaytirmogda.
Jahon igtisodiyoti bu model orgali yiliga
106 milliard tonna material iste’mol
gilmogda, ammo ulardan fagat 6,9 foizi
gayta ishlatiladi — bu ko‘rsatkich 2018-
yildagi 9,1 foizdan sezilarli darajada
pasaygan. Qolgan gismi esa chigindi yoki
emissiya sifatida atrof-muhitga
tashlanadi, bu esa biologik xilma-xillikni
yo‘qotish, iglim o‘zgarishi va resurs
tanqgisligini kuchaytiradi.

lineer
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1-rasm. An’anaviy igtisodiyotning muammolari.

Ekologik tanazzul. Lineer model
tabiiy resurslarni haddan tashqari ishlatish
va chigindilarni  ko‘paytirish  orgali
ekologik tanazzulga olib keladi. Masalan,
global miqgyosda chigindilarning atigi
11,2 foizi gayta ishlanadi, qolgan qismi
esa Okeanlar, yer va atmosfera
ifloslanishiga sabab bo‘ladi. Bu jarayon
biologik xilma-xillikni yo‘qotish, tuproq
degradatsiyasi va iglim o‘zgarishini
tezlashtiradi. IPCC va UNEP
hisobotlariga ko‘ra, lineer igtisodiyot
global issigxona gazlari chigindilarining
asosiy manbai bo‘lib, ularning 70 foizdan
ortig‘i energiya va sanoat sektorlariga
to‘gri keladi. Natijada, yer yuzining
harorati ko‘tarilmoqda, ekstremal ob-
havo hodisalari (qurgoqchilik, suv
toshqginlari) ko‘paymoqda va tabiiy
resurslar (suv, o‘rmonlar, minerallar) tez
sur’atlar bilan tugamoqda. Bu muammo
rivojlanayotgan mamlakatlarda yanada
keskin: masalan, suv resurslarining 90
foizi gishlog xo°‘jaligida ishlatiladi, ammo
samaradorlik pastligi sababli katta gismi
behuda sarflanadi.

www.hcsd.samdu.uz

Igtisodiy begarorlik. An’anaviy
igtisodiyot gazilma yoqilg‘ilarga (neft,
gaz, ko‘mir) kuchli qaramlik tufayli
doimiy narx o‘zgarishlari va moliyaviy
ingirozlarga duch keladi. Geosiyosiy
ziddiyatlar (masalan, Rossiya-Ukraina
urushi) energiya narxlarini keskin oshirib,
Yevropa lttifogiga 2021-2024-yillarda
go‘shimcha 1,8 trillion yevro xarajat gildi.
Jahon banki va Xalgaro energiya agentligi
ma’lumotlariga ko‘ra, neft narxining
o‘zgaruvchanligi  iqgtisodiy  o‘sishni
sekinlashtiradi, investitsiyalarni
kamaytiradi va savdo balansi buzilishiga
olib keladi. Qazilma yoqilg‘ilarga garam
mamlakatlarda iqgtisodiy o°‘sish sur’ati
o‘rtacha 1,8 foizni tashkil etsa, boshga
davlatlarda bu ko‘rsatkich 2,6 foizga
yetadi. Bu begarorlik inflyatsiya, byudjet
defitsiti va ish o‘rinlarining yo‘golishiga
sabab bo‘ladi, chunki energiya xarajatlari
butun iqtisodiy zanjirga ta’sir giladi.
ljtimoiy tengsizlik. Lineer model boylik
va daromadlarning tengsiz
tagsimlanishini  kuchaytiradi.  World
Inequality Report 2026 ma’lumotlariga
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ko‘ra, global mlqyosda eng boy 10 f0|z
aholi umumiy daromadning 50 foizdan
ortig‘ini egallaydi, eng kambag‘al 50 foiz
esa atigi 8-10 foizini oladi. Boylik
bo‘yicha esa eng boy 10 foiz global
boylikning 75 foizini, eng kambag‘al 50
foiz esa fagat 2 foizini egallaydi.
Resurslarni haddan tashqari ishlatish va
chigindilar ko‘payishi boy va kambag‘al
mamlakatlar o‘rtasidagi fargni yanada
chuqurlashtiradi: boy davlatlar resurslarni
import giladi, kambag‘allar esa ekologik
zarar va gashshoglikni boshdan kechiradi.
OECD hisobotlarida ko‘rsatilishicha, eng
boy 10 foiz va eng kambag‘al 10 foiz
o‘rtasidagi daromad nisbati o‘rtacha 8,4:1

ni  tashkil etadi. Bu tengsizlik
gashshoglikni saglab qoladi, ijtimoiy
keskinliklarni  oshiradi va bargaror
rivojlanishni  to‘sqginlik  qgiladi.  Bu
muammolar, aynigsa, rivojlanayotgan

mamlakatlarda, jumladan O‘zbekistonda,
chuqurrog sezilmoqda. O°‘zbekiston suv
resurslari bo‘yicha dunyoning eng tanqis
mintaqgalaridan biri hisoblanadi: suv
tanqisligi koeffitsienti 178 ga teng (ya’ni
suv sarfi uning tiklanishidan 78 foiz ko‘p).
FAO va Jahon banki ma’lumotlariga
ko‘ra, irrigatsiya samaradorligi atigi 48
foizni tashkil etadi, suv mahsuldorligi esa
0,21 AQSh dollari/m? (dunyo o‘rtachasi —
0,45 AQSh dollari/m?®). Orol dengizi
ingirozi — lineer modelning klassik misoli:
sovet davridagi irrigatsiya loyihalari
tufayli dengizning maydoni 68 ming km?
dan gisgardi va hozir cho‘lga aylandi. Bu
esa iglim o‘zgarishi, chang bo‘ronlari,
qurg‘oqchilik va 8 milliondan ortig aholi
uchun yuqori iglim xavfini Kkeltirib
chigarmoqda (Jahon banki CCDR, 2023).
Energiya samaradorligining  pastligi
(tabiiy gazga garamlik) va resurslarning
behuda sarflanishi igtisodiy o‘sishni xavf
ostiga qo‘ymoqda: energiya importi va
ekologik zararlar yiliga milliardlab dollar

www.hcsd.samdu.uz

Qisga q|I|b aytganda
an’anaviy lineer igtisodiyotning bu uchta
asosly muammosi — ekologik tanazzul,
iqtisodiy beqarorlik va ijtimoiy tengsizlik
— global va milliy darajada bargaror

zarar yetkazadl

rivojlanishni imkonsiz gilmoqgda. [Imiy
tadgiqotlar (UNEP, Jahon banki, Circle
Economy) shuni ko‘rsatadiki, bu modelni
saglab qolish uzog muddatli ingirozga
olib keladi. Shuning uchun yashil
igtisodiyotga o‘tish — sirkulyar model
(gayta ishlatish, gayta ishlash va
resurslarni tejash) — nafaqgat zarur, balki
yagona burilish nugtasi hisoblanadi.
Yashil iqgtisodiyot — bu Birlashgan
Millatlar ~ Tashkilotining  Atrof-muhit
bo‘yicha dasturi (UNEP) ta’rifiga ko‘ra,
“inson farovonligini oshiruvchi, ijtimoiy
tenglikni  ta’minlovchi,  atrof-muhit
xavfini va ekologik tangisliklarni sezilarli
darajada kamaytiruvchi igtisodiyotdir. U

past uglerodli, resurslardan samarali
foydalanadigan va ijtimoiy inklyuziv
(gamrab oluvchi) bo‘lishi kerak. Bu

model an’anaviy lineer igtisodiyotning
“olish — ishlab chigarish — tashlab
yuborish” tamoyilidan fargli o‘laroq,
sirkulyar (aylana) modelga asoslanadi:
resurslar gayta ishlatiladi, gayta ishlash,
ta’mirlash, qayta tiklash va resurslarni
uzaytirish orgali chigindilar
minimallashtiriladi. Natijada, iqgtisodiy
o°sish tabiiy resurslar va atrof-muhitga
zarar Yyetkazmasdan, aksincha, ularni
tiklab boradi. UNEPning 2025-yilgi
ma’lumotlariga ko‘ra, yashil igtisodiyot
global migyosda inson salomatligi,
igtisodiy ~ bargarorlik  va  ekologik
xavfsizlikni birlashtiruvchi yagona yo‘l
sifatida garalmogda. Bu model 2030-
yilgacha Barqaror rivojlanish magsadlari
(BRM) va Parij kelishuvi bilan to‘liq
uyg‘unlashgan  bo‘lib,  resurslardan
foydalanishni ekologik chegaralar ichida
saglashni ta’minlaydi. Sirkulyar
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modelning a303|y tamoylllarl quyldagllar

mahsulotlarning umrini uzaytirish
(ta’mirlash ~ va  qayta ishlatish),
chigindilarni resursga aylantirish (gayta
ishlash), resurs samaradorligini oshirish
va biologik xilma-xillikni saglash. Circle
Economy va ILOning 2025-yilgi
“Circularity Gap Report” hisobotiga
ko‘ra, global sirkulyarlik darajasi 2025-
yilda atigi 6,9 foizni tashkil etadi (2018-
yildagi 9,1 foizdan pasaygan). Bu
ko‘rsatkichni  oshirish  orgali iglim
0°zgarishi, biologik xilma-xillik
yo‘golishi  va ifloslanishning  “uch
tomonlama  ingirozi”ni  yumshatish
mumkin. Yashil iqgtisodiyot nafagat
chigindilarni kamaytiradi, balki igtisodiy
faoliyatni ekologik chegaralar ichida
saqlab, uzog muddatli farovonlikni
ta’minlaydi.

Ekologik  afzalliklar. Yashil
igtisodiyot uglerod chigindilarini keskin
kamaytirish,  biologik  xilma-xillikni
saglash va tabiiy resurslarni tiklash orgali
ekologik tanazzulni to‘xtatadi. UNEPning
Global Resources Outlook 2024
hisobotida ta’kidlanishicha, sirkulyar
yondashuvlar resurslardan foydalanishni
ajratib (decoupling), iqtisodiy o°sishni
ekologik bosimdan ozod gilishi mumkin.
Masalan, gayta tiklanadigan energiya va
chigindilarni  gayta ishlash  global
issigxona gazlari chigindilarini 45 foizga
gisqartirishga yordam beradi (2030-
yilgacha). Bu model okeanlar, o‘rmonlar
va tuprogni tiklaydi, biologik xilma-
xillikni saglaydi va ekstremal ob-havo
hodisalarini  kamaytiradi.  Natijada,
ekologik xizmatlar (toza suv, havo va
o0zig-ovqat) tiklanib, insoniyatning uzoq
muddatli hayotiyligi  ta’minlanadi.
Igtisodiy afzalliklar. Yashil o‘tish yangi
“yashil” ish o‘rinlarini yaratadi, energiya

Clrcle Economy va Jahon banklnlng
2025-yilgi birgalikdagi hisobotiga ko‘ra,
sirkulyar iqgtisodiyotda global migyosda
121-142 million kishi band (dunyodagi
umumiy ish o‘rinlarining 5-5,8 foizi,
gishlog xo‘jaligini hisobga olmaganda).
Bu ish o‘rinlari asosan ta’mirlash va
texnik xizmat ko‘rsatish (46 foiz), ishlab
chigarish (24,5 foiz) va chigindilarni
boshgarish (8  foiz)  sektorlarida
jamlangan. Ayollar bu ish o‘rinlarining 26
foizini egallaydi. Jahon iqgtisodiy forumi
(WEF) 2025-yilgi bashoratiga ko‘ra,
yashil o‘tish 2030-yilgacha 14,4 million
ish o‘rinini ta’sir giladi va sof 9,6 million
yangi ish o°rinini yaratadi (har 1
yo‘qotilgan ish o‘rniga 5 ta yangisi). ILO
hisob-kitoblariga ko‘ra, dekarbonizatsiya

2030-yilgacha 24 million vyashil ish
o‘rinini  yaratishi mumkin. Energiya
samaradorligi  oshishi  va  yangi

texnologiyalar (quyosh, shamol, vodorod)
investitsiyalarni jalb qiladi, xarajatlar
kamayadi va iqtisodiy
ragobatbardoshlikni oshiradi. Bu model
igtisodiy ~ o‘sishni  sekinlashtirmaydi,
aksincha, uni bargarorlashtiradi — chunki
resurs tejash va innovatsiyalar uzoq
muddatli foyda keltiradi.
ljtimoiy afzalliklar.
igtisodiyot  inklyuzivlik  tamoyiliga
asoslanadi: gashshoglikni qgisqartirish,
gender  tengligini  ta’minlash  va
jamiyatning barcha gatlamlarini (shu
jumladan, kambag‘al va zaif guruhlarni)
jalb qilish. UNEP ta’kidlaganidek, bu
model inson farovonligini oshiradi va
ijtimoiy tengsizlikni kamaytiradi.
Masalan, informal sektor (chigindi
yig‘uvchilar, gayta ishlovchilar)
rasmiylashtirilganda millionlab
kambag‘al oilalar daromadi oshadi.
Gender jihatdan, ayollar sirkulyar ish

Yashil

samaradorligini oshiradi va uzog muddatli o‘rinlarida  faol ishtirok etadi va
igtisodiy o°‘sishni rag‘batlantiradi. ILO, gashshoglikdan chigish  imkoniyatini
www.hcsd.samdu.uz ~ 118~
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oladi. Ijt|m0|y |nklyu2|vI|k orqall
gashshoqlikni  gisqartirish, ta’lim va
sog‘ligni saglash yaxshilanadi,

jamiyatning barcha qatlamlari (yoshlar,
ayollar, gishlog aholisi) yashil loyihalarda

ishtirok etadi. Bu model ijtimoiy
keskinliklarni ~ yumshatib,  barqaror
rivojlanishning Ijtimoiy ustunini
mustahkamlaydi.  Tadgiqotlar  shuni
ko‘rsatadiki, yashil o°tish iqtisodiy
o‘sishni  sekinlashtirmaydi, balki uni

bargarorlashtiradi va hatto kuchaytiradi.
Jahon banki va UNEP hisobotlarida
ta’kidlanishicha, yashil siyosatlar gisga
muddatli xarajatlarni uzoq muddatli
foydalar (innovatsiya, ish o‘rinlari, resurs
tejash) bilan qoplaydi. Klassik misol —
Germaniyaning “Energiewende” dasturi:
2000-yildan boshlab gayta tiklanadigan
energiyaga o‘tish orgali millionlab ish
o‘rinlari yaratildi, investitsiyalar oshdi va
igtisodiy ragobatbardoshlik
mustahkamlandi. 2025-yilgi baholarga
ko‘ra, bu dastur nafagat uglerod
chigindilarini  kamaytirdi, balki yangi
texnologiyalar va eksport bozorlarini
ochdi. Shunga o‘xshash tajribalar
Yevropa lttifogi, Janubiy Koreya va
Xitoyda ham kuzatilmoqda.
An’anaviydan yashil iqtisodiyotga
o‘tish — bu murakkab, ko‘p tomonlama va
uzog muddatli jarayon bo‘lib, ekologik,
igtisodiy va ijtimoiy o‘zgarishlarni bir
vaqgtning o‘zida ta’minlashni talab giladi.
UNEP, Jahon banki va OECD
hisobotlariga ko‘ra, muvaffagiyatli o°tish
uchun  siyosiy-islohotlar, texnologik
innovatsiyalar, moliyaviy mexanizmlar va
inson kapitalini rivojlantirishning
integratsiyalashgan yondashuvi zarur. Bu
mexanizmlar ~ nafagat  chigindilarni
kamaytirish va resurslardan samarali
foydalanishni, balki yangi ish o‘rinlari
yaratish, iqtisodiy ragobatbardoshlikni
oshirish va ijtimoiy adolatni ta’minlashni

www.hcsd.samdu.uz

ham maqsad giladi. Jahon mlqy03|da
yashil o°tish uchun yillik investitsiyalar
2030-yilgacha 9 trillion dollarga yetishi
kerak (Climate Policy Initiative, 2025),
ammo hozirgi daraja atigi 1,2—1,3 trillion
dollarni tashkil etadi. Shuning uchun
mexanizmlar samaradorligini oshirish —
global va milliy darajadagi asosiy vazifa.

An’anaviydan yashil igtisodiyotga
o‘tish quyidagi asosiy mexanizmlarni

talab giladi.
1. Siyosiy va institutsional
islohotlar. Davlat siyosatini  yashil

tamoyillar bilan uyg‘unlashtirish orqali
subsidiyalarni gayta ko‘rib chigish, solig
imtiyozlarini  joriy etish va qgonun
hujjatlarini takomillashtirish muhimdir.
Masalan, gazilma yoqilg‘ilarga
subsidiyalarni (jahon miqgyosida yiliga 7
trillion dollar) qisqgartirish va uglerod
soligini joriy etish orgali emissiyalarni
kamaytirish mumkin. Yevropa
Ittifogining “Fit for 55 paketi (2030-
yilgacha  emissiyalarni 55%  ga
gisqgartirish) va Karbon chegarasi
sozlamasi mexanizmi (CBAM) shu
yo‘nalishdagi  yorgin  misoldir. Bu
islohotlar bozor signallarini o‘zgartirib,
yashil texnologiyalarni rag‘batlantiradi.
O‘zbekistonda ham energiya
subsidiyalarini qayta ko‘rib chiqish va

yashil solig tizimini joriy etish
strategiyada belgilangan.
2. Texnologik innovatsiyalar.

Qayta tiklanadigan energiya manbalarini
(quyosh, shamol, vodorod), smart-grid
tizimlarini va sirkulyar texnologiyalarni
(chigindilarni qayta ishlash, resurslarni
uzaytirish) keng joriy etish o‘tishning
texnologik  asosidir.  Jahon  banki
ma’lumotlariga ko‘ra, smart-grid va
ragamli texnologiyalar energiya
samaradorligini  20-30% ga oshirishi
mumkin. Sirkulyar igtisodiyot
texnologiyalari chigindilarni 50% ga

~ 119~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

Joumol Humon capital and social developmen’r

kamaytlradl Xalqaro tajrlbada evropa
Ittifoqi “Clean Energy” dasturi orqali

2030-yilgacha gayta tiklanadigan
energiyani  45% ga  yetkazishni
rejalashtirmoqgda, Janubiy Koreya esa
“Green New Deal” doirasida vodorod va
smart shahar texnologiyalariga
milliardlab investitsiya gilmogda.

3. Moliyalashtirish. Yashil moliya
mexanizmlari ~ (yashil  obligatsiyalar,
xalgaro grantlar, suvuklik fondlari) va
xususiy investitsiyalarni jalb qgilish orgali
o‘tishni moliyalashtirish zarur. 2025-yilda
global vyashil obligatsiyalar bozori 3
trillion dollar chegarasidan o‘tdi, Yevropa
55% ulushga ega (LSEG, 2025). Jahon
banki va EBRD kabi tashkilotlar yashil
obligatsiyalar va blended finance (aralash
moliya) orgali Xususiy sektor
investitsiyalarini 57 baravar oshirishni
magsad qgilgan. O‘zbekiston uchun
xalqgaro grantlar (Green Climate Fund) va
yashil obligatsiyalarni chiqarish istigbolli
yo‘nalishdir.

4. Ta’lim va inson kapitali. Yashil
ko‘nikmalarni  (texnik, transveral va
bargarorlik tamoyillariga asoslangan)
rivojlantirish ~ orgali  ishchi  kuchini

tayyorlash muhim. OECD hlsobotlga
ko‘ra, yashil o‘tish 2030-yilgacha 24
million yangi ish o‘rinini yaratadi, ammo
ko‘nikmalar  yetishmovchiligi  asosiy
to‘siqdir. Yashil ko‘nikmalar uch turga
bo‘linadi: texnik (masalan, quyosh
panellarini o‘rnatish), transveral (rakamli
va muammolarni hal gilish) va bargarorlik
tamoyillari  (tizimli fikrlash). Ta’lim
dasturlarini gayta ko‘rib chiqish va
umrbod o‘qitish tizimini joriy etish kerak.
Xalgaro tajribada davlat-xususiy sheriklik
(PPP) va xalgaro hamkorlik hal giluvchi
rol o‘ynaydi. Quyidagi jadvalda asosiy
mexanizmlar batafsil keltirilgan.

Bu mexanizmlar bir-birini
to‘ldiradi va davlat-xususiy sheriklik
(masalan, Yevropa lttifogidagi Just
Transition Mechanism yoki Janubiy

Koreyadagi Green New Deal) orgali
amalga oshirilganda eng samarali bo‘ladi.
O‘zbekiston uchun milliy strategiyani
(2019-2030) yanada  kuchaytirish,
xalgaro hamkorlikni kengaytirish va
monitoring tizimini yaratish orgali bu
mexanizmlarni muvaffaqiyatli qo‘llash
mumkin.

1-jadval

Yashil iqtisodiyotga o‘tishning asosiy mexanizmlari

Nel  Mexanizm Tavsif va asosiy choralar Xalgaro misollar va natijalar
1 | Siyosiy va | Soliq imtiyozlari, | Yevropa Ittifogi “Fit for 55 (55%
institutsional subsidiyalarni gayta ko‘rib | emissiya gisqartirish); Janubiy Koreya
islohotlar chigish, uglerod solig‘i, | ETS (2015) — emissiyalarni 37% ga
milliy strategiyalar kamaytirdi
2 | Texnologik Qayta tiklanadigan energiya, | Germaniya Energiewende (millionlab

innovatsiyalar | smart-grid, sirkulyar | ish o‘rinlari); Janubiy Koreya Green
texnologiyalar New Deal (vodorod texnologiyalari)
3 | Moliyalashtiris | Yashil obligatsiyalar, | Global yashil obligatsiyalar 3 trillion $

h grantlar, blended finance, | (2025); EBRD GET strategiyasi
Xususiy investitsiyalar (2026-2030) — 120 mird $ vyillik
moliya

4 | Ta’lim va | Yashil
inson kapitali

gender tengligi

ko‘nikmalar
dasturlari, umrbod o‘qitish,

OECD mamlakatlari:  yashil ish
o‘rinlari uchun 5-6 million kishi gayta
tayyorlanmoqda; ILO bashorati — 142
min yangi ish

www.hcsd.samdu.uz
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Xalgaro tajriba: Yevropa Ittifoqi va Janubiy Koreya solishtirish

Ko‘rsatkich

Yevropa Ittifogi (European
Green Deal)

Janubiy Koreya (Green
Growth Strategy va Green
New Deal)

Asosiy magsad

2050-yilgacha iglim neytralligi,

2050-yilgacha uglerod

obligatsiyalar

2030-yilgacha 55% emissiya | neytralligi, 2030-yilgacha 40%
gisqartirish emissiya qisqartirish
Siyosiy ETS, CBAM, Just Transition | ETS (2015), Carbon Neutrality
mexanizmlar Fund (20 mlrd €) Act (2022)
Texnologik Clean energy va circular | Vodorod, smart shaharlar,
investitsiyalar economy dasturlari renewable energy (144 mird $
New Deal)
Moliyalashtirish Blended finance, yashil | Davlat-xususiy sheriklik, Green

Climate Fund hamkorligi

Inson kapitali
gayta tayyorlash

Just Transition — ish o‘rinlarini

Yashil ish o‘rinlari (1,9 min
gacha 2025-yilgacha)

Natija (2025 holati) | 1,2  trillion €

investitsiya,
millionlab yangi ish o‘rinlari

Innovatsiya yetakchisi, eksport
o‘sishi

Milliy strategiya va istigbollar.

O‘zbekiston Respublikasi yashil
igtisodiyotga o‘tishni milliy
rivojlanishning strategik ustuvor
yo‘nalishi sifatida belgilab, bu jarayonni
izchil va tizimli ravishda amalga
oshirmoqgda. Prezidentning 2019-yil 4-
oktabrdagi PQ-4477-sonli qarori bilan
tasdiglangan “2019-2030-yillar davrida
O‘zbekiston Respublikasining “yashil”
iqtisodiyotga o‘tish strategiyasi”
mamlakatning asosiy hujjati bo‘lib qoldi.
Strategiya energiya samaradorligini ikKi
baravar oshirish, qayta tiklanadigan
energiya  manbalarini  kengaytirish,
issigxona gazlari chigindilarini yalpi ichki
mahsulot birligiga nisbatan 2010-yil
darajasidan 10 foizga (keyinchalik 35
foizgacha) gisqartirish, tabiiy resurslardan
ogilona foydalanish va Orol dengizi

ingirozini  yumshatish  kabi  muhim
magsadlarni  o‘z ichiga oladi. Bu
strategiya “Yangi O‘zbekiston”
taraqgiyot  strategiyasi (PF-60) va

“O‘zbekiston-2030" strategiyasi (PF-158)
bilan chambarchas bog‘langan bo‘lib,

www.hcsd.samdu.uz

2025-yil “Atrof-muhitni asrash va yashil
iqtisodiyot yili” deb e’lon qilinishi bilan
yanada kuchaytirildi. Strategiyani amalga
oshirishni  yanada samarali  qilish
magsadida 2022-yil 2-dekabrda
Prezidentning PP-436-sonli garori gabul
qilindi. Ushbu qaror “2030-yilgacha
O‘zbekiston  Respublikasida  “‘yashil”
iqtisodiyotga o‘tish va “yashil” o‘sishni
ta’minlash  dasturi”ni tasdigladi va
quyidagi ustuvor yo‘nalishlarni belgiladi:
issigxona gazlarini qisqartirish, qayta
tiklanadigan energiya quvvatini 15 GVtga
yetkazish va ularning elektr energiyasi
ishlab chigarishdagi ulushini 30 foizdan
oshirish, resurs tejash va iglimga
moslashuv  dasturlarini  kuchaytirish.
2024-yilda qo‘shimcha ravishda PF-106-
sonli Farmon bilan Prezident huzuridagi
Iglim kengashi tashkil etildi, milliy
shaffoflik tizimi (MRV) joriy qilindi va
uglerod bozori mexanizmlari (PKM-117)
ishga tushirildi. Shuningdek, 2024-yilda
Chigindilarni boshgarish va sirkulyar
igtisodiyotni  rivojlantirish  agentligi
tashkil etilishi chigindilarni gayta ishlash
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va energiya olish yo ‘nalishida yangl
bosqichni boshlab berdi. Jahon bankining
“O‘zbekiston  bo‘yicha iglim  va
rivojlanish hisoboti” (CCDR, 2023-2025
yangilanishlari)ga ko‘ra, O‘zbekiston
energiya va resurslarni haddan tashqgari
sarflaydigan mamlakatlar gatorida turadi:
energiya intensivligi yuqori, suv tangisligi
koeffitsienti 178 ga teng. Yashil o‘tish
amalga oshirilmasa, iqgtisodiyot 2050-
yilgacha 10 foizgacha gisgarishi mumkin.
Birog, strategiya doirasidagi choralar bu

xavfni  bartaraf etishga qaratilgan:
masalan, gayta tiklanadigan energiya
loyihalari 2025-2026-yillarda sezilarli

natijalarni berdi. 2026-yil boshida quyosh
va shamol stansiyalari 1 milliard k\Vt/soat
elektr energiyasi ishlab chigardi (2025-
yilning mos davriga nisbatan 40 foiz
o‘sish), bu 267 million m? tabily gazni
tejashga imkon berdi. Hozirgi vaqgtda 20
dan ortiq yirik loyiha (15 quyosh, 5
shamol) ishga tushirilgan bo‘lib, umumiy
qguvvat 55 GViga yetdi. Masdar
kompaniyasi bilan hamkorlikda 500
MVtlik Zarafshon shamol stansiyasi va
bir gancha quyosh loyihalari amalga
oshirilmogda. 2025-yilda 42 ta yangi
energetika loyihasi (€9,46 milliard) ishga
tushirildi, ulardan 16 tasi quyosh, shamol
va gidroenergiya manbalariga asoslangan.
Chigindilarni boshqgarish sohasida ham
muhim gadamlar tashlandi: 2025-yilda
Andijon va Samargand viloyatlarida
birinchi chigindi-energiya (WTE)
zavodlari qurilishi boshlandi (har biri
kuniga 1500 tonna chigindi gayta ishlaydi
va 240 million kVt/soat elektr beradi).
Xitoy kompaniyalari (CAMCE, SUS
Environment) bilan hamkorlikda 2027-
yilgacha oltita viloyatda yetti ta zavod
qurilishi rejalashtirilgan. Bu loyihalar
sirkulyar iqgtisodiyot tamoyillarini joriy
etish va chigindilardan energiya olishni
ta’minlaydi. Orol dengizi inqirozini

www.hcsd.samdu.uz

yumshatlsh bo° yicha “Yashll makon
umummilliy loyihasi doirasida cho‘l
hududlarida millionlab gektar
o‘rmonzorlar barpo etilmoqda, bu chang
bo‘ronlarini kamaytirish va biologik
xilma-xillikni tiklashga xizmat gilmoqda.
Jahon Dbanki loyihalari (CAMP4ASB,
RESILAND) orqali landshaft tiklash va
tabiiy kapitalni hisobga olish tizimi joriy
etilmoqda. O‘zbekistonning yashil o‘tish
tajribasi Markaziy Osiyo uchun namuna
bo‘lishi mumkin: mamlakat xalqgaro
hamkorlik (BMT, Jahon banki, Yevropa

Ittifogi, AIlIB) orgali yashil moliyani
(yashil obligatsiyalar, grantlar) jalb
gilmoqgda va uglerod bozori

mexanizmlarini rivojlantirmoqda. 2025-
yilda yashil obligatsiyalar orgali 500
million AQSh dollari jalb gilingan. Bu
tajriba nafagat ekologik bargarorlikni
ta’minlaydi, balki yangi ish o‘rinlari
yaratish (yashil energiya, chigindilarni
gayta ishlash), iqtisodiy diversifikatsiya
va ijtimoiy inklyuzivlikni kuchaytiradi.

Xulosa va takliflar.

An’anaviy lineer iqtisodiyotdan
yashil (sirkulyar) iqtisodiyotga o‘tish
bargaror rivojlanishning burilish nuqgtasi
hisoblanadi. Bu jarayon nafagat ekologik
xatarlarni  (iglim  o‘zgarishi, resurs
tanqisligi, biologik xilma-xillik
yo‘qolishi) kamaytiradi, balki iqtisodiy
o‘sishni barqarorlashtiradi, yangi “yashil”
ish o‘rinlari yaratadi va ijtimoiy adolatni
ta’minlaydi. O‘zbekiston kabi
rivojlanayotgan mamlakatlar uchun yashil
o‘tish  imkoniyatlar  (investitsiyalar,
eksport bozorlari, innovatsiyalar) bilan
birga xatarlarni (texnologik orgada qolish,
moliyaviy yuklama, ko*‘nikmalar
yetishmovchiligi) ham o‘z ichiga oladi.
Birog, milliy strategiya va xalgaro
tajribaga asoslangan holda amalga
oshirilayotgan choralar (RE quvvatini
oshirish, chigindi-energiya zavodlari,
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Orolni tiklash) bu xatarlarnlyumshatlb
mamlakatni Markaziy Osiyoda yetakchi
yashil igtisodiyotga aylantirishi mumkin.

Jahon banki hisob-kitoblariga ko‘ra,
yashil o‘tish iqtisodiyotni potentsial 10
foizli qisqarishdan saglashi va uzoq
muddatda milliardlab  dollar foyda
keltirishi mumkin.

Milliy strategiyani (2019-2030)
yanada kuchaytirish, monitoring va
baholash  tizimini  (MRV)  to‘liq
ragamlashtirish hamda har vyili ochiq
hisobotlar ~ e’lon  qilish. Ta’lim
dasturlariga yashil iqgtisodiyot, sirkulyar
model va yashil ko‘nikmalarni majburiy
ravishda kiritish, oliy o‘quv yurtlarida
maxsus yo‘nalishlar ochish va umrbod
ta’lim tizimini joriy etish.

Xalgaro hamkorlikni kengaytirish:
BMT, Jahon banki, Yevropa Ittifoqi,
Green Climate Fund bilan birgalikda
yashil moliya strategiyasini ishlab chigish

va uglerod bozori mexamzmlarml to‘liq
ishga tushirish. Yashil innovatsiyalarni
qo‘llab-quvvatlash uchun maxsus fond
(yashil texnologiyalar fondi) tashkil etish,
startaplarga soliq imtiyozlari va grantlar
ajratish.  Davlat-xususiy  sheriklikni
kuchaytirish: RE, chigindilarni gayta
ishlash va landshaft tiklash loyihalarida
xususiy investitsiyalarni  jalb  qgilish
mexanizmlarini takomillashtirish.
Igqlimga moslashuv dasturlarini (aynigsa,

Fagat shu yo‘l bilan barqaror
rivojlanish magsadlariga (BRM-2030)
erishish, kelajak avlodlar uchun sog‘lom
mubhitni saglash va O‘zbekistonni yashil
texnologiyalar va innovatsiyalar
markaziga aylantirish mumkin. Yashil

iqtisodiyotga o°‘tish — bu nafagat
majburiyat, balki mamlakatning uzoq
muddatli farovonligi va

ragobatbardoshligining asosiy kalitidir.
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Aunomauyusn. B oaunnoit cmamve ananusupyemcs passumue
mpaHcnopmmnslx  ycitye HA OCHoe6¢€e OaHHbBIX HaL;MOHaJZbHOZO
cmamucmu4dyecKkoco Kkomumema, onpedeﬂﬂiomwz OCHOB6Hble meH()eHuuu
u nepcnekmuevl paseumus pas3iudHblx 81006 mpancnopma. ﬂfl}l
DopMyIUPOBaAHUSL OCHOBHBIX HANPABNEHUL PA3GUMUSL MPAHCHOPIHBIX
yeaye 6 Vzbexucmane ucnoavzyemcs SWOT-ananuz. B cmamve
AHAIUSUPYIOMCA opeaHUu3ayuUOHHO-9KOHOMUYEeCKUue MexXaHUu3ImMsl
passumusi MpaHcnopmuulx yciaye 6 cghepe ycaye. Dpgexmugroe
yHKYUOHUPOBAHUE MPAHCNOPMHOLL CUCIEMbL, AGNAWELIC BAHCHOU
cocmasnAowel  CepeUcHol  UHpacmpykmypsl, umeem OobULOe
3Hayenue O0JA yeeiudeHus nmypucmuyeckoco nomoka, YKpenieHus
MeENCPECUOHATIbHBbIX ces3ell U NOBblUEeHUs. KaYecmed yciye. B cmamuve
pacemampuearomcs meopemuvyecKkue OCHOB6bl opeanusayuu
MPAHCNOPMHBIX YCAye 6 chepe ycaye, SIKOHOMUYeCKue Gaxmopvl ux
ynpaenerusa u passumust, a naxkaHce CO6peEMEHHbLE no0xX00wl.

Knrwouesvie cnoea. Tpancnopmmvie ycuyeu, ao2ucmuxa,
mMpaHCcnopmmnro-io0cucmuldecKkue, mpchnopmHO-3Kcnedum0p(:i<ue
YCly2u, Kawvecmeo yciye.

O‘ZBEKISTONDA  TRANSPORT XIZMATLARINING
RIVOJLANISHI TAHLILI

Annotatsiya. Ushbu magolada Milliy statistika qo ‘mitasi
ma’lumotlari asosida transport xizmatlarining rivojlanishi tahlil
gilinadi, turli transport turlarining asosiy tendentsiyalari va
rivojlanish  istigbollari  aniglanadi. O Zbekistonda transport
xizmatlarini rivojlantirishning asosiy yo ‘nalishlarini shakllantirish
uchun SWOT tahlili qo ‘llaniladi. Mazkur maqolada xizmat ko ‘rsatish
sohasida transport xizmatlarini rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlari tahlil qilingan. Xizmat ko ‘rsatish infratuzilmasining
muhim tarkibiy qismi bo ‘lgan transport tizimining samarali faoliyat
yuritishi  turistlar  ogimini  oshirish, hududlararo alogalarni
mustahkamlash hamda xizmat ko ‘rsatish  xizmatlari  sifatini
yaxshilashda muhim ahamiyat kasb etadi. Maqolada xizmat ko ‘rsatish
sohasida transport xizmatlarini tashkil etishning nazariy asoslari,
ularni boshgarish va rivojlantirishning igtisodiy omillari hamda
zamonaviy yondashuvlari ko ‘rib chigilgan.

Kalit so‘zlar: Transport xizmatlari, logistika, transport-logistik
xizmatlar, transport-ekspeditorlik xizmatlari, xizmat sifati.

ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT OF TRANSPORT
SERVICES IN UZBEKISTAN

Abstract: This article analyzes the development of transport
services based on data from the National Statistics Committee,
identifies the main trends and development prospects of various types
of transport. SWOT analysis is used to formulate the main directions
of development of transport services in Uzbekistan. This article
analyzes the organizational and economic mechanisms for the
development of transport services in the service sector. The effective
functioning of the transport system, which is an important component
of the service infrastructure, is of great importance in increasing the
flow of tourists, strengthening interregional ties, and improving the
quality of service services. The article considers the theoretical
foundations of the organization of transport services in the service
sector, economic factors of their management and development, and
modern approaches.

Keywords: Transport services, logistics, transport-logistics
services, transport-forwarding services, service quality.
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AKTYaJIbHOCTh

TeMBbI
Hccaea0BaHusA. TpaHCIOPTHO YyCIyTH
NPU3HAHBI OJHOW W3 BAXKHBIX OTpaciei
cepbl yCIyr CTpaH MHpa, KOTOpHIC
SIBIISTIOTCSI BQXKHBIM CBSI3YIOIINM 3BEHOM
HE TOJIBKO IPOIIECCOB IMPOM3BOJCTBA U
noTpedeHusl, HO U SKOHOMHKHU CTpaH B
HEOOXOIMMBIX pecypcax ISt
yIIOBIICTBOPEHHS MOTPEOHOCTEH CTPAHbI B
nenoM. [loaToMy B HaydHOU JUTEpaType
3HAYEHHE 3TUX YCIYT paccCMaTpPUBAIOTCS
HA Makpo M MHUKpOypoBHsX. Ha
MaKpOypPOBHE «TPAHCIIOPTHBIE YCIYTH —
3TO TIPOIECC TEPEBO3KU ITACCAKUPOB U
IPYy30B Pa3IMYHBIMHU BHJIAMHU TPAHCIIOPTA
Ha MECTHOM H MEXYHAPOJIHOM YPOBHSIX,

pasrpyska, XpaHEHHE, cOopka,
neperpyska, MIPOEKTUPOBAHKE
MapuipyToB M CTOMMOCTH 3THX paloT,
yIpaBJICHHUE u KOHTPOJIb ux
BBIIIOJIHEHUSD. Ha MUKpPOYpPOBHE

«TPAHCIIOPTHO-JIOTUCTUYECKUE YCIYTH -
ATO CHEIHATIU3UPOBAHHBIC MPEATPUITUS
0 MECTHBIM U  MEXKIYyHAPOJIHBIM
MepeBO3KaM  MACCaXUPOB U TPY30B
pa3IUYHBIMK ~ BHJIaMH  TPAHCIOPTA,
MOTPYy3KEe M pa3rpy3ke TPy30B, BBEIOOPY
aNbTCPHATUBHBIX MapIipyToB,
OTPENICNICHUI0  HEOOXOIMMOr0o  BHJA
TpaHcHopTa, 0hOPMIICHUIO JOKYMEHTOB U
MOy YCHUTO BBICOKOTO YPOBHSI
YIOBJIICTBOPEHHOCTH KJIUEHTOB — 3TO
IpEeANPUHAMATEIBCKAS  JIEATEIBbHOCTD,
COIIPOBOXKIaeMast HEOOXOIUMBIMH
KOHCYJIbTAIUSIMHU.

CrteneHb M3YYEHHOCTH TeMBbl.
Teoperndyeckne, METOMOJIOTHYECKUE U
OpraHU3alMOHHBIE BOMPOCHI Pa3BUTHUSA
TPAHCTIOPTHO-JIOTUCTUYECKHUX YCIIyT,
npo0siemMbl MOBBIIEHUS 3(PPEKTUBHOCTU
M3yYalli TaKue 3apyOeKHbIC YUEHBIC, KaK
John Johansen, Jan Stentoft Arlbjurn,
G.Dantzig, J.Ramser, M.A. Quddus, Y.V.
Lun, M. Wooldrige, N. Jennings, C.b.
Jleun, JL.E. Epemeena, A. Kuwyn, A.1O.
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Kypoga,
10.C.Macios, M.M.KoBanés,
A.A.Koponesa, A.M. I"'ajkunckuid, B.A.,
AnukuH, A.A. [dyrtuna, 0. T'you. B
YaCTHOCTH, KacaTeJIbHO pa3BUTHUS
TPAHCIIOPTHO-JIOTUCTUYECKOTO CEKTOPa,
A. Kumyn crpynmupoBan ¢akTopsl,
BIUAIONIME HAa  pa3BUTHE  CEKTOpa
TPAHCIIOPTHO-JIOTUCTUYECKUX YCIOyT, a
1O. C. MacnoB opranu3oBa ynpaBJjICHUE
CEKTOPOM TPaHCIIOPTHO-JIOTUCTUYECKUX
yCIyT MIOCPEJICTBOM 1 (PpoBHIX
texunojioruii, M.M. KoBanes, A.A.
Koponesa u A.A. /[lytuHa wu3yumin
NPaKTUKy M TEPCHEKTUBBI Pa3BUTHUS
TPAHCIIOPTHO-JIOTUCTUYECKUX YCIYT.
John Johansen u Jan Stentoft Arlbjurn B
CBOUX  HCCJICIOBAaHUSIX  BCECTOPOHHE
U3YUUIIM JIOTUCTUKY W  yIPaBJICHUE
[ETTOYKaMH TTOCTaBOK.

AHajau3. Hns HCCIICIOBAHUS
TEKYILETO COCTOSIHUS pa3BUTHSA
TPAHCHIOPTHBIX YCIYT TMPOBEACM aHaJIW3
CTaTUCTUYECKUX JaHHAX 3a mmocieaaue 15
ner. Ha ocHOBe mnpenocTaBieHHON
TaOJIUIBI TEMIIOB POCTa TPAHCIIOPTHBIX
ycayr B Y30ekuctane 3a 2010-2025 robr
MOYKHO BBIJICTIUTh HECKOJBKO KIIOUEBBIX
TEHACHIINH. B V30ekucrane
HaOJIroIaeTcs CTaOMJIBbHBIHI pocT,
npepbimatommiit  100% moutn Kakablid
roji, TUKOBBIC 3HAYEHUS MPUIUINChL Ha
2021 ronm (117,6%), uyto, BEpOSITHO,
CBsI3aHO ¢ 3(PEeKTOM BOCCTAHOBIICHHUS
Mnocje MNaHAEeMHU. ITO €JIUHCTBEHHBIN
T'0JI, KOTJ1a B OOJIBIIIMHCTBE PETHOHOB H T10
pecryonuke B 11eJIOM (87,4%)
HaOroacs crmaa (OTPUIATeIbHBINA TeMIT
pocTa), BBI3BAHHBIM  KapaHTUHHBIMHU
OrPaHUYECHUSIMH. Y CTOMYUBBIM JIUJIEPOM
3a rocaeauue 15 net apiasercs TamkeHT,
KOTOPBIN IEMOHCTPUPYET OYEHb BHICOKHE
TeMIIBI B mocieanue roael 124,1% B
2024-m 1 123,9% B 2025-M.
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JluHaMuKa TEeMITIOB POCTa TPAHCTIOPTHBIX YCIYT B Y30E€KUCTaHE B
2010-2025 rr.
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ropog TalKeHT

Puc.1. lunaMuKa pa3BUTHS TPAHCIIOPTHBIX YCJIYT B Y30eKHCTaHe

B Kamxkanapeuackoir o0jactd B
2021 rony nocturia pekopaubix 130,6%,
Camapkanjackas o0JacTb  COXpaHSET
yBEepeHHBI pocT, gocturas 120,4% B
2024 rony u 115,5% B 2025-m. JlanHble
YKa3bIBaIOT Ha OXXHIAEMOE YCKOPEHUE

TEMIIOB pPOCTa TPAHCHOPTHBIX YCIYT.
Cpennuil nokasarens 1o crpade B 2025
roJty nporuosupyercs Ha yposse 110,8%,

YTO CBUJAETEIBCTBYET OO0 aKTUBHOM
pa3BUTUU JIOTUCTUYECKOU
UHGPACTPYKTYPHI.

PervoHanbHasa cTpyKTypa ob6bema TpaHCnopTHbIX yeayr B 2025 roay,
MAPA4.CYyM
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obnactb
CblpAapbUHCKaa HcKas

obnactb
1%

Puc.2. PernonajbHasi CTPYKTYpa 00beMa TPAHCIOPTHLIX yCJayr B 2025 roay,
MJIPA.CYM
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Tamxkenr

I'opon
aOCONIOTHBIM  JIHJIEPOM,
moutu TpeTh (32%0) BcexX TPaHCIOPTHBIX

o0ecrieyrBas

YCIYr CTpaHbl. JTO  TOAYECPKHUBACT
BBICOKYIO KOHIICHTPAITUIO JIOTUCTHIECKUX
y3JI0B U JISJIOBOM aKTUBHOCTH B CTOJIHIIE.
Benymme pernonsr Camapkasickas -
11% wu Tamkenrckas - 10% oOnactu
3aHMMAIOT BTOPOE U TPEThE MecTa
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ATU TPU PErHOHa KOHTPOJMPYIOT Oosee
noJIoBUHBI (53%0) pbIHKAa TPAaHCHIOPTHBIX
yciyr.  Haummensmmii  o0beM  ycayr
3adukcupoBan B ChIpAapbUHCKOM
obmactu (1%0), 9T0 MOXKET OBITH CBS3aHO
C MEHBIIEH IUIOMAAbI0 PErMOHa WIH
crienrpruKoM ero YKOHOMHYECKON
CHelHalInu3aluu.

OnHammnKa 06 bEMOB NepeBo3oK Y3beknctaHa 3a 2000-2024 rr.
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B O6bem rpy3oo060poTa aBTOMOOMIbHOIO TPAHCNOPTA (roA0BasA), MIH.T-KM

06bem rpy30060poTa BO3AYLWHOrO TpaHcrnopTa (rogosas)

O6bem OTNpaB/IeHHbIX TPY30B KeNe3HOA40POKHbIM TPAHCNOPTOM (rogoBasn)

Puc.3. lunamuka 00béM0B nnepeBo3ok Y3oexkucrana 3a 2000-2024 rr.,
MJIH.TOHH/KMH

ABTOTPAaHCHOPT  JE€MOHCTPUPYET
Haubosiee  arpecCUBHYIO  JIMHAMHKY,
ocobenHo B nocnennue rogsl. C 2000 no
2010 rox o0beM MPaKTHUYECKH HE POC U
PE3KHM CTATUCTUYECKHUM Mepenas Mex1y
2009 (23 182,5) u 2010 (9 076,3) ronamu,
YTO MOJKET OBITh CBS3aHO C M3MEHEHUEM
METOJMKH y4YeTa WIM CTaTUCTUYECKOU
6a3pl. C 2010 roga 06beM BBIPOC TIOYUTHU B
3 pa3za, JOCTUTHYB HCTOPHUYECKOIO
Makcumyma B 24,3 mupa 1-km B 2024
rogy. JKene3Has pgopora mOKa3bIBaeT
HauOoee YCTONYUBYIO u
npeackazyeMmyro  auHamuky.  OO0bem
OTHPABJIEHHBIX I'PY30B IIABHO poc C 15
MiH ToHH (2000 r.) mo 27,5 MIH TOHH
(2024 1.). BosaymHbll ~ TpaHCHIOPT
Haubosee MO/IBEPKEH BHEILIHUM
daktopam.B  mepuox 2005-2008 rr.
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HaOJII0/1aJI0Ch CHIPKEHHE O00BEMOB (70
76,7 maa T1-kM). B 2020 romy obOwmem
pe3ko BeIpoc 10 219 muH T-kM (¢ 119 B
2019-M), 4YTO, BEPOATHO, CBS3aHO C
OpraHu3aluen «BO3TYITHBIX MOCTOBY JJISI
JOCTaBKA  MEIUIIMHCKAX TPYy30B W
TOBApOB TEPBOM HEOOXOJUMOCTH B
MEpUOJ  OTPAHUYECHUM. IIuk ObLI
nocturuyB B 2022 roay (322,8 MIIH T-KM),
Mocj€ 4Yero mpou3onuia HeOoJbIas
Koppekius. JlaHHBIE  MOATBEPXKIAIOT
oOIlyl0  TEHICHIUIO JUOepaTu3aiuu
DKOHOMUKH U Pa3BUTUA BHYTPCHHEH
JIOTUCTUKH: aBTOMOOWJIBHBIA TPAHCTIOPT
OKOHYATEIILHO 3aKperuil 3a cO00W poJib
OCHOBHOTO JipaiiBepa rpy30000poTa, B TO
BpeMsi Kak >KeJie3Has J0opora ocTaercs
HAJEKHBIM 0a3ucoM i1 TMEepPeBO3KU
KPYIHBIX TAPTHUI TPY30B.
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Taoauua 1.

SWOT anaju3 pa3BUTHSI TPAHCHOPTHBIX YCJIYT B Y30eKucTane™

Strengths (CuiibHbI€ CTOPOHBI)

| Weaknesses (CiiaGbie cTOpoHbI)

I'eocTparernveckoe nmoJsoxkenue: LleHtp
nepecedyeHus: Kopuaopos «Bocrok-3amam
u «CeBep-HOr».

PaszBurasn /1 ceTh: Bricokast cTerneHn
IMEKTpUDUKALMU U HATTMYUE
BBICOKOCKOPOCTHOTO COOOIIEHUSI.
JIuHamMuka aBronepeBo3ok: CTaOUIbHBIN
poct (1o 24,3 mupa T-kM k 2024 rony) u
THOKOCTBH YaCTHOTO CEKTOpa.

I'ocynapcrBennasi nogaepskka: Hanuuune
JOJITOCPOYHBIX CTPATETUN Pa3BUTHS U
npedepeHInii 1151 TPAaHCTOPTHBIX
KOMITAaHUM.

OTtcyTrcTBHE BBIX0Aa K MOPIO: J[BoliHAs
usossiius (land-locked), moBeiaroriast
CTOMMOCTb JIOTUCTUKH.

H3Hoc uHppacTpyKTYypbI: BhicOKkui
MPOLEHT AMOPTHU3ALIMU PETMOHATIBHBIX
JIOPOT ¥ YaCTH MOJABUKHOTO COCTaBa.
JAucnponopuus pasBUTHS:
Konnentpanus 32% ycnyr B TamkenTe
Mpu c1a00M JTOTUCTUKE B OTAATICHHBIX
peruoHax.

Bricokue TpaH3aKIHOHHbIC H3CPKKH:
CI10’KHbBIE€ TAMOKEHHBIE TPOLETYPHI U
aJIMUHUCTpATUBHBIC OaphEPHI.

Opportunities (Bo3Mo:kHOCTH)

\ Threats (Yrpo3sni)

TpancnopTHbIe KOPUAOPBI: 3aMTyCK K/1
munun «Kurait — Kuprusus — Y3oexuctan»
JUIsl COKpaleHus nytu B EBpomy.
Hudposuzanus: Buenpenue cucrem E-
Permit u upoBBIX TPAHCIOPTHBIX
kopugopos (e-CMR).

Jloructuueckne xadbi: Co3nanue Cyxux
noptoB u kpynHbix TJIL B Camapkanae u
Hagown.

IpuBaTu3anus: [IpuBieueHne npsaMeIx
MHOCTPaHHBIX NHBECTULMI B yIIPaBJICHUE
a’poropTaMu U TEPMHUHATIAMU.

I'eomotuTH4Yeckas HecTAOMJIBLHOCTD:
Pucku HapyIeHus 1ernoveK MocTaBoK
4yepe3 COCEHUE CTPaHHbI.
JKoJIorH4YecKkre TpedOBaHNs:
YikecToueHHEe MEXTyHApOIHBIX
crangapToB (ESG, IFRS S2), tpebyroiee
OOHOBJICHHSI aBTOIAPKA.
KonkypeHumsi: AKTUBHOE pa3BUTHE
aJIbTEPHATUBHBIX MAPIIPYTOB B 00XO0
peruoHa ApyruMu CTpaHaMH.
BosaTnabHOCTh HeH: 3aBUCUMOCTD
CTOMMOCTH YCJIYT OT MUPOBBIX LIEH Ha
TOIUIMBO ¥ KOMIUIEKTYIOILHKE.

*CocTaBlIeHO aBTOPOM

SWOT amammu3 1okazaj, 49TO
VY30ekucrtaHa W3 «TYIHKOBOW» 30HBI
npeoOpa3oBajcsi B PErMOHAIBHBIN

TpaHCHOpPTHBIM Xxa0. OCHOBHOI ymop
JenaeTcs Ha TpaH3uT Mexay Kuraew,
HOxnoli Asueit (depe3 AdraHucran) u
EBponoi1.

BeiBoabl. Poct rpy3oobopora
aBTOoTpaHcropta (B 2,7 pa3a ¢ 2000 roaa)
TpeOyeT HE TOJILKO CTPOUTEIHCTBA JOPOT,
HO ¥ BHEJPEHUS HHTEJUIEKTYalbHbBIX
TpancnoptHbix  cucrem  (ITS)  gus

www.hcsd.samdu.uz

ontumu3auuu Tpaduka. Heobxoanmo
BBIpaBHUBATh JAuWcOanaHc, TpUBIEKas
WHBECTUIIMM B  TaKWe Y3IIbl, Kak

Camapkann (11% peiaka) u depranckas
JIOJIMHA, YTOOBI CHU3UTh JIOTUCTUYECKYIO
Harpy3Ky Ha CTOJMIy. OTOT aHajau3
MOKa3bIBAET, UTO TPAHCHOPTHASI OTPACIIb

V3b6ekucrtana  HaxomuTcs B (aze
AKTUBHOM TpaHchOpMaIIiu: oT
oOecrieueHUsT BHYTPEHHUX HYXI K
UHTETpaIiu B rJI00aJTbHBIE

JOTUCTUYCCKHUEC LCIIOYKH.
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Abstract: The rapid advancement of digitalization has brought
unprecedented convenience but also introduced a myriad of complex
challenges to digital security. This article explores the multifaceted threats
confronting modern digital infrastructures, including sophisticated
cyberattacks, data breaches, and vulnerabilities arising from emerging
technologies like Al and IoT. It critically examines the human element as both
a potential weakness and a crucial line of defense in cybersecurity.
Furthermore, the paper proposes a holistic framework for ensuring digital
security, encompassing robust technological safeguards, proactive policy
development, and continuous user education. Ultimately, fostering a resilient
and secure digital ecosystem requires a multi-pronged approach that adapts
to evolving threats and prioritizes both technological innovation and human
awareness.

Keywords: Digital Security, Cybersecurity, Cyberattacks, Data
Protection, Information Security, Risk Management, Digital Threats, Security
Frameworks

IQTISODIYOTDA RAQAMLI XAVFSIZLIK QIYINCHILIKLARI
VA UNI TA'MINLASH YO‘LLARI

Annotatsiya: Raqamlashtirishning jadal rivojlanishi misli ko ‘rilmagan
qulayliklarni keltirdi, ammo shu bilan birga ragamli xavfsizlikka ko ‘plab
murakkab muammolarni ham olib keldi. Ushbu magola zamonaviy ragamli
infratuzilmalarga tahdid solayotgan ko'p qirrali xavflarni, jumladan
murakkab kiberhujumlar, ma’lumotlar buzilishi va sun’iy intellekt hamda loT
kabi rivojlanayotgan texnologiyalardan kelib chigadigan zaifliklarni
o ‘rganadi. Unda inson omili kiberxavfsizlikda ham potentsial zaiflik, ham
muhim himoya chizig'i sifatida tanqidiy ko ‘rib chiqgiladi. Bundan tashqari,
magola ragamli xavfsizlikni ta'minlash uchun mustahkam texnologik himoya
vositalari, faol siyosatni ishlab chigish va foydalanuvchilarni doimiy
o ‘qitishni oz ichiga olgan yaxlit tizimni taklif qiladi. Oxir-ogibat, bargaror
va xavfsiz ragamli ekotizimni vyaratish rivojlanayotgan tahdidlarga
moslashadigan hamda texnologik innovatsiyalar va inson ongliligini ustuvor
deb biladigan ko’p qgirrali yondashuvni talab giladi.

Kalit so“zlar: Ragamli Xavfsizlik, Kiberxavfsizlik, Kiberhujumlar,
Ma’lumotlarni Himoyalash, Axborot Xavfsizligi, Xatarlarni Boshqarish,
Ragamli Tahdidlar, Xavfsizlik Tizimlari

IIPOBJIEMBI ITH®POBOH BE3OITACHOCTH B 2KOHOMHKE
U CIIOCOBbI EE OBECHIEYEHHUA

Aunomauyusn: bBvicmpoe pazsumue  yugpposusayuu  npuHecio
becnpeyedenmuoe y00OCmMeE0, HO MAKIICE NOPOOUNO MHONCECTNBO CLONCHBIX
npobrem oas yugposou bezonachocmu. B dannoti cmamve uccaedyromes
MHO2O2pAHHblE  Y2pOo3bl, C KOMOpvIMU CMAJIKUBAIOMCA COBPDEMEHHblE
yugposvie uHGpacmpykmypwl, KIOUASL U30WPEHHble KUDEpamaxu, ymeyxu
OAHHBIX U yAazeumocmu, 603HUKarOuwue u3-3a Ho8blx me)CHOJIOZI/MZ, mdaKux Kak
UH u IoT. B neii kpumuuecku paccmampueaemcst 4eio8eqeckuti pakxmop Kax
nomeHyuatbHas C]ld600mb u saoicHeluas JIUHUA 3awyumovl 6
Kubepbesonacnocmu. bonee moeo, paboma npeonazaem yeioCMHYIO OCHO8Y
ons obecneuerusi Yupposou 0Oe30nACHOCMU, OXE6AMbBIEAIOUYIO HAOENCHbLE
mexHolocu4ecKue mepvl 3aujunivl, npoaKmueHr)yro pa3pa6omi<y noaumuku u
HenpepvleHoe 06yll€HM€ noavzoeamenei. B xomneunom umocee, co3c)aHue
ycemouyueou — u - 6e30nacHou  yu@poson  dKocucmemvl  mpebdyem
MHO2OCMOPOHHE20 N00X00d, KOMOPbLL A0anmupyemcs K pazeuearoujumcs
yeposam u ydejmem npuopumemHoe 6HUMAaHUe KakK mexHolocudecKum
UHHOBAYUAM, MAK U 0CB8EOOMIICHHOCMU Yel08eKd.

Kniouesvte cnosa: I{ugposas Bezonacnocmov, Kubepbezonacnocmo,
Kubepamaxu, 3awuma [annvix, Hugopmayuonnas bezonacnocme,
Ynpaenenue Puckamu, Lugpposvie Yeposwi, Pamxu Bezonacnocmu
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Introductlon

Digital security, in the
contemporary era, transcends mere data
protection, encompassing the integrity,
confidentiality, and availability of digital
assets and systems that underpin modern
society. The pervasive integration of
digital technologies across all sectors has
rendered robust security measures
indispensable. However, this rapid digital
transformation  has  simultaneously
ushered in an increasingly complex and
volatile threat landscape, presenting
unprecedented challenges to individuals,
organizations, and national security alike.
The very innovations driving progress,
such as artificial intelligence and quantum
computing, paradoxically introduce novel
vulnerabilities and amplify existing risks,
necessitating a continuous re-evaluation
of security paradigms. The advent of
artificial intelligence (Al), particularly
generative Al and Large Language
Models (LLMs), has introduced a new
dimension to cyber threats, often termed
"cyber shadows”. These Al-driven
capabilities enhance traditional cyber
risks  through  sophisticated social
engineering, realistic forgeries, and
automated malware generation. Beyond
direct attacks, Al also poses indirect risks
like data breaches and eroded digital trust.
Concurrently, the nascent but rapidly
advancing field of quantum computing
presents another profound challenge.
While offering immense computational
power, quantum technology threatens to
fundamentally disrupt current
cryptographic systems, which form the
bedrock of digital security. The potential
for quantum computers to break classical
encryption methods necessitates an urgent
and proactive adaptation in cryptographic
practices, demanding the development of
guantum-resistant algorithms to safeguard

www.hcsd.samdu.uz

sensitive information, Addressmg these
multifaceted and evolving threats requires
a comprehensive and adaptive approach
that integrates technological safeguards
with strategic policy interventions. This
article aims to critically synthesize the
contemporary challenges confronting
digital security, exploring the intricate

interplay between technological
advancements and the escalating
sophistication ~ of  cyber threats.

Furthermore, it will delineate strategic
frameworks, technical safeguards, and
human-centric approaches essential for
ensuring resilience. By examining
proactive measures and future directions,
this analysis seeks to contribute to the
ongoing discourse on fostering secure and
resilient digital futures.

Literature Review

The contemporary discourse on
digital security is characterized by a
critical examination of an increasingly
complex and dynamic threat landscape,
necessitating a continuous evolution of
defensive strategies. Building upon the
foundational understanding of digital
security as encompassing integrity,
confidentiality, and availability, recent
literature extensively explores the novel
challenges posed by  emergent
technologies and the sophisticated
methodologies employed by malicious
actors. A significant body of research
from 2020 onwards highlights artificial
intelligence (Al) and quantum computing
as two transformative forces
simultaneously offering unprecedented
capabilities and introducing profound
vulnerabilities to the digital realm. The
advent of Al, particularly generative Al
and Large Language Models (LLMs), has
fundamentally reshaped the cyber threat
landscape, giving rise to ""cyber shadows",
these Al capabilities not only augment
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existing cyber I‘ISkS but introduce new

attack dimensions, generative Al, for
instance, significantly escalates
vulnerabilities  through  sophisticated
social engineering, realistic forgeries, and
automated malware generation, Al's
capacity to craft convincing phishing and
deepfakes at scale represents a qualitative
shift in deceptive tactics, challenging
human discernment, furthermore, LLMs
introduce  specific risks such as
distraction,  incentivizing  deceptive
behaviors, and exhibiting hyper-accuracy
distortion, all exploitable in cyberattacks.
Beyond direct malicious exploitation, Al
also poses indirect negative externalities,
including increased data breaches and a
pervasive erosion of digital trust,
underscoring its broad systemic impact on
cybersecurity. The literature consistently
highlights the need for nuanced
understanding and adaptive defensive
mechanisms against Al's unprecedented
automation and scaling of attacks.
Concurrently, the nascent but rapidly
advancing field of quantum computing
presents  another  paradigm-shifting
challenge to digital security. Research
since. 2020 underscores  quantum
computing's dual nature: while promising
immense computational power, it
simultaneously poses an existential threat
to current cryptographic systems. Modern
digital security, particularly public-key
cryptography, relies on the computational
intractability of mathematical problems
for classical computers. However,
qguantum algorithms, such as Shor's
algorithm, can efficiently solve these
problems, rendering  widely used
encryption methods like RSA and ECC
vulnerable, this necessitates urgent,
proactive adaptation in cryptographic
practices, the literature emphasizes the
critical need for developing and deploying
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guantum- -resistant algorlthms (PQC) to
safeguard sensitive information against
future quantum attacks. The challenge
extends beyond algorithm development to
a complex transition  involving
standardization, implementation across
diverse systems, and interoperability, all
while maintaining security. The profound
implications for data confidentiality and
integrity demand immediate attention
from researchers, policymakers, and
industry to  prevent a  future
"cryptographic apocalypse.” Beyond Al

and quantum, the broader literature
identifies interconnected trends
exacerbating the threat landscape.

Pervasive 10T expansion significantly
broadens the attack surface, introducing
billions of new, often insecure, endpoints.
Cloud computing, while scalable, presents
shared responsibility models that can lead
to security gaps. Supply chain attacks
exploit third-party vulnerabilities to
compromise entire ecosystems.
Sophisticated ransomware, often with
data exfiltration, poses significant
financial and operational risks. Nation-
state cyber warfare and espionage
introduce difficult-to-mitigate advanced
persistent threats (APTs). Collectively,
these challenges underscore the need for
holistic, adaptive digital security beyond
isolated technical solutions. In response to
this evolving threat landscape, academic
and industry literature proposes a
multifaceted approach integrating
strategic frameworks with advanced
technical safeguards. Leveraging Al as a
defensive tool is a key focus. Researchers
advocate for Al-driven solutions like
advanced Intrusion Detection Systems
(IDS) to analyze vast datasets for
anomalous behaviors and threats with
greater speed and accuracy than
traditional methods, these Al-powered
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defenses are crumal for creatlng a
multilevel defense capable of neutralizing
sophisticated cyber threats and mitigating
their negative impact on the digital
economy, however, the literature cautions
that defensive Al must continuously adapt
to autonomous Al-driven  attacks,
highlighting an ongoing arms race.
Research Methodology

This article employs a
comprehensive and critical literature
review methodology, designed to

systematically explore and synthesize the
contemporary challenges confronting
digital security and the multifaceted
strategies for ensuring it. Given the rapid
evolution of digital technologies and the
dynamic nature of cyber threats, a
systematic review approach is particularly
pertinent, allowing for the identification,
evaluation, and synthesis of recent
academic and industry insights. This
methodology  facilitates a  deep
understanding of the intricate interplay
between technological advancements, the
escalating sophistication of cyber threats,
and the adaptive responses required to
foster resilient digital futures.

Main part. In the era of digital
technologies, we are facing substantial
opportunities and challenges in the digital
sphere. After the advent of Artificial
Intelligence, we achieved a lot of
opportunities with Al, for example,
improving real-time threat detection,
automating incident response, and
enhancing cybersecurity in defense
systems. However, at the same time,
cybercriminals are conducting attacks
based on artificial intelligence. Examples
of such attacks include deepfakes, where
cybercriminals are currently using
artificial intelligence-based deepfakes to
deceive people and extort money. In this
situation, a natural question arises - what

www.hcsd.samdu.uz

exactly is a deepfake’> How can we
determine how deepfake is fake?
Deepfake is a fake video, image, or audio
created based on artificial intelligence.
Imagine they take someone's face and put
it on another person's video, or they
pretend to say things that people don't say.
As a result, it appears real, but in reality,
it is fake, which is called a deepfake. For
instance, Arup Engineering Firm Event:
In early 2024, a staff member at Arup, a
worldwide engineering company, was
tricked into sending around $25.6 million
to con artists. The fraudsters employed
deepfake technology to mimic the
company's CFO and other executives in a
video call, persuading the employee that
the fund transfer was authentic. Hong
Kong Multinational Firm Case: In 2024, a
clerk at a multinational corporation in
Hong Kong was deceived into
transferring HK$200 million (around £20
million) after engaging in a video call
where scammers utilized deepfake
technology to mimic high-ranking
executives. The lifelike quality of the
deepfake caused the employee to think the
transaction was authentic. UK Energy
Firm Voice Scam: In 2019, the chief
executive of a UK energy company got a
phone call from an individual who
sounded just like the CEO of the
company's German parent organization.
The caller asked for an immediate transfer
of €220,000 to a supplier in Hungary.
Convinced that the request was genuine,
the CEO approved the transfer, only to
find out later it was a deepfake voice
fraud. Singapore Finance Director
Incident: In 2025, a finance director at an
international company in Singapore
approved a payment of US$499,000 after
joining a Zoom call with people he
thought were high-level executives. The
whole meeting was a deepfake, featuring
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Al- created V|suals and voices that
mimicked the company’s executives. As
you see there are a lot of people are falling
for this lie. According to that we should be
aware of this trap. Then a question arises,
how can we spot deepfakes? As

Abnormal facial
movements

Sound issues

technology |mproves detectlng deepfakes
Is becoming increasingly difficult. When
you're watching an online video, listening
to an audio clip, or making a video call
with someone, listen to your instincts and
watch for the following signs (figure 1):

Inappropriate lighting

Contextual mismatches

Figure 1. Important signs to identify deepfake.

Abnormal  facial movements:
Deepfakes may show subtle
inconsistencies in facial expressions and
movements. Pay attention to any
abnormal blinking, lip synchronization
Issues, or strange facial changes.

Inappropriate lighting: Pay
attention to light and shadows. If the
lighting on the face doesn't match the
lighting on the rest of the scene, it may be
a deepfake.

Sound issues: Beware of sudden
changes in tone, unusual pauses, or
intonation that don't reflect the speaker's
typical  speech.  Discrepancies in
background noise or sudden changes in

ambient sounds can also indicate a
deepfake.

Contextual mismatches: If the
content doesn't match the person's

www.hcsd.samdu.uz

character or isn't true given the situation,
it may be a deepfake. For example, if there
IS an urgent, unusual request from
someone you know well, such as money
or personal information, and you are
under pressure to act quickly, this is a red
flag.

Other problems of digital security
are challenges in managing digital
identity and fraudulent identity. Digital
identity is collection of human’s personal
data, profiles and behaviors formed
through internet and digital technologies
and fraudulent identity (also called
identity fraud) refers to use of another
person’s personal information without
consent to commit crimes like taking loan
from banks, stealing funds from a person's
bank account, borrowing money from
their relatives by using that person's
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|dent|ty, or extort money froma person by
threatening to disclose their information.
In Uzbekistan, online fraudsters send
Telegram APK malware files, offers fake
online loans, promise prizes by creating
fake telegram profiles using famous
persons’ names to stole victims’ profiles
and their financial app accounts. 58,800
cybercrimes are recorded, 68-fold
increase from 2021 and about $148,9
million are robbed from citizens between
2021 and 2024 in our country. My
solution for these problems is that we have
to rise digital literacy and public
awareness among citizens, apply new
antifraud technologies, blockchain-based
identity systems and zero trust
architecture.

Firstly, we must implement Multi-
Factor Authentication instead of SMS
authentication and the following steps
must be done:

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali

Journol Humon capital and social developmenT

- assessmg our current securlty
situation;

- planning
Authentication;

- choosing authentication factors
that are acceptable for us;

- implementing the system;

- teaching staff how to use system;

- monitoring and fixing the system
continuously.

And other option to resist identity
fraud is biometric authentication. Its key
features are that every human has unique
biometrics, and it is hard to counterfeit
them. Biometrics of human include facial,
palm vein, fingerprint recognitions,
iris/retina scans, voice recognition,
behavioral biometrics, and multimodal
systems. Also, behavioral biometrics
contains speed of typing, type of holding
phone and habits of pressing screen.

our Multi-Factor

Biometrics

fingerprint
recognition

| | | | |
facial pal vein . . voice behavioral
. " iris/retina scan 0 . .
recognition recognition recognition biometrics

Advantages of Blockchain-based identity systems:

www.hcsd.samdu.uz
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- Extended securlty Informatlon on

the blockchain IS secured
cryptographically that makes it safe from
alteration and resilient to fraud. This is
actual problem, particularly in Uzbekistan
where data leaks and identity fraud are
concerned.

- Enhanced performance:
eliminating the need for centralized
government organs simplifies verification
of identity and economizes time and
resources.

- Expanding authorities of physical
persons: Persons preserve control over
their personal data, it gives them more
autonomy.

Zero trust architecture’s principle is
that users ought not to be fully believed,
even if they were verified before and even
if they are connected to preferential
network such as local area network.

Conclusion

From the results of the conducted
research, we can see that deepfakes
created with the help of artificial
intelligence pose significant risks to
cybersecurity.  Using our  simple
Instagram photos and videos,
cybercriminals can make very serious
threats against you, for example, by using
your face or voice to extort a large amount
of money from your close relatives. They
can call you on behalf of your employer
and tell you to "transfer $100,000 to this
number,” and this looks very convincing -
the voice and manner of speaking are
almost identical to the real one - but even
then, we can identify this deepfake as a
fake. To identify if a deepfake is fake, you
need to pay attention to facial expressions
- abnormal facial expressions or unusual
behavior, changes in voice and unusual
pauses, or behavior that doesn't match a
person's behavior, or the lighting on a

www.hcsd.samdu.uz

person's face and the room he is in |sn t the
same, or if it pressures you to make quick
decisions, it can be deepfake. What to do
in such a situation is to simply ask what
you and the person know, without
showing that you are suspicious, or to
praise the clothes they were wearing when
you last met, only replacing what they
were wearing with something else, for
example, if they were wearing a suit, you
say that their T-shirt was wonderful, if
they thank instead of denying, it will be
deepfake. In the other side digital
landscape faces again unprecedented
challenges from fraudulent identity and
Al-driven "cyber shadows,” which
amplify sophisticated attacks and erode
digital trust. Addressing these evolving
threats demands a comprehensive,
adaptive strategy integrating advanced
technological safeguards like Al-driven
defenses with robust policy interventions
and international collaboration. Crucially,
fostering a strong cybersecurity culture
through  human-centric  approaches,
ethical Al deployment, and proactive
resilience engineering is vital. Multi-
factor authentication, biometric
authentication, zero trust architecture is
needed to combat identity fraud.
Ultimately, ensuring a secure and resilient
digital future requires continuous
innovation and a collective commitment
to safeguarding privacy, fairness, and
trust amidst rapid  technological
transformation. In a nutshell, fostering a
strong cybersecurity culture through
human-centric approaches, ethical Al
deployment, proactive resilience
engineering, introduction of biometric,
multi-factor authentication and zero trust
architecture on electronic devices ensure
digital security in the digital environment.
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Annotatsiya. Tadgiqotning asosiy magsadi oilaviy korxonalarda
raqamli transformatsiya jarayonlari ta’sirida raqobatbardoshlikni
oshirish omillarini aniglash va ushbu yo ‘nalishdagi institutsional
mexanizmlarni takomillashtirish bo ‘yicha ilmiy asoslangan tavsiyalar
ishlab chigishdan iborat. Shu bilan birga, tadgigot natijalari
mamlakatimizda oilaviy tadbirkorlikni rivojlantirish, ularning
igtisodiyotdagi ulushini oshirish va bargaror o 'sishni ta’minlashga
xizmat qiladi. Ushbu maqolada oilaviy korxonalarda ragamli
transformatsiya  asosida ragobatbardoshlikni oshirishning
institutsional mexanizmlarini takomillashtirish ilmiy va amaliy
jihatdan tahlil gilingan.

Kalit so‘zlar: Oilaviy korxona, ragamli transformatsiya,
ragobatbardoshlik, institutsional mexanizm, innovatsion rivojlanish,
tadbirkorlik, ragamli iqtisodiyot, elektron tijorat, biznes boshqgaruvi,
axborot texnologiyalari, strategik boshgaruv.

IMPROVING INSTITUTIONAL MECHANISMS OF
INCREASING COMPETITIVENESS ON THE BASIS OF
DIGITAL TRANSFORMATION IN FAMILY ENTERPRISES

Annotation: The main objective of the study is to identify factors
of increasing competitiveness in family enterprises under the influence
of digital transformation processes and to develop scientifically based
recommendations on improving institutional mechanisms in this area.
At the same time, the results of the study serve to develop family
entrepreneurship in our country, increase their share in the economy
and ensure sustainable growth. This article analyzes the improvement
of institutional mechanisms of increasing competitiveness on the basis
of digital transformation in family enterprises from a scientific and
practical perspective.

Keywords: Family enterprise, digital transformation,
competitiveness, institutional mechanism, innovative development,
entrepreneurship,  digital  economy, e-commerce, business

management, information technologies, strategic management.

YIAYYUIUIEHUE HHCTUTYIIHOHAJIBHBIX
MEXAHH3MOB HOBBIIIIEHUHA
KOHKYPEHTOCIIOCOFHOCTH HA OCHOBE IL[H®POBOH
TPAHC®OPMAIIHUH B CEMEHUHBIX IIPEJ/IIIPUATHAX

Annomayusa. OcHo6Has yenb UCCAE008AHUA — BblAGIEHUE
(axkmopos  nogvluieHUus — KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMU — CEMEelHbIX
npeonpusmuii o0 GIUAHUEM NPOYeccos Yupposot mpanchopmayuu
U  paspabomxa  HAYyYHO  OOOCHOBAHHLIX  PEKOMEHOAYUil  no
COBEPULEHCTNBOBAHUIO UHCIUMYYUOHAIbHBIX MEXAHUIMO8 8 MOl
obracmu. Ilpu smom pe3yromamul UCCACO0BAHUS CLYHCAM PAZBUMUIO
cemetinozo nPeOnpPUHUMAMenbCmed 6 Haulell Cmpane, Y8eaudeHuio e2o
00U 8 dKOHOMUKe U obecneyeHUulo ycmouuusozo pocma. B oanmoii
cmamove ¢ HAYYHOU U NPAKMUYecKou oYKy 3PeHUss aHATTUZUDYEeCs
COBEPULEHCTNBOBANUE UHCTNUYYUOHATLHBIX MEXAHUMO8 NOBbIULEHUS
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU HA OCHO8e YUDPOSOU mpanchopmayuu 6
CEMEUHBIX NPEONPUSMUSIX.

Knwuesvie cnosa: Cemelinoe npeonpusamue, yugposas
MPanchopmayus, KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMb, UHCHUMYYUOHATbHBIU
MexXauusmM, UHHOBAYUOHHOE pazeumue, NPeOnPUHUMAMENbCMEO,
YuPpoeas IKOHOMUKA, INEKMPOHHASL KOMMepyusi, YnpasieHue
OuzHecom,  UHGOpMAYUOHHBIE — MEXHONO2UU,  CHPAMEeSUdecKoe
ynpasnenue.
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Bugungi globallashuv va keskin
ragobat  sharoitida igtisodiyotning
bargaror  rivojlanishini  ta’minlashda
kichik biznes subyektlari, aynigsa Oilaviy
korxonalarning  o‘rni tobora  ortib
bormogda. Oilaviy korxonalar aholi
bandligini ta’minlash, daromad
manbalarini  kengaytirish,  hududiy
igtisodiy faollikni oshirish hamda milliy
tadbirkorlik ~ mubhitini  rivojlantirishda
muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan
birga, zamonaviy bozor munosabatlari
sharoitida mazkur korxonalar faoliyatida
boshgaruv ~ samaradorligini  oshirish,
ishlab chigarish xarajatlarini kamaytirish,
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini
yaxshilash ~ va  raqobatbardoshlikni
mustahkamlash dolzarb masalaga
aylanmoqda.

Ragamli iqgtisodiyotning  jadal
rivojlanishi barcha xo‘jalik yurituvchi
subyektlar qatori oilaviy korxonalar
oldiga ham yangi talablarni go‘ymoqda.
Jumladan, elektron savdo
platformalaridan foydalanish, ragamli
marketing  vositalarini  joriy  etish,
buxgalteriya va moliyaviy hisobni
avtomatlashtirish, onlayn to‘lov tizimlari
bilan ishlash hamda mijozlar bilan
interaktiv  alogalarni  yo‘lga qo‘yish
bugungi kunning muhim yo*‘nalishlaridan
hisoblanadi.  Shu  sababli  oilaviy
korxonalarda ragamli transformatsiya
jarayonlarini  chuqurlashtirish ularning
ichki salohiyatini kengaytirish bilan birga,
tashqi bozorlarda ham ragobat ustunligini
shakllantirishga xizmat giladi.

Mamlakatimizda ham
tadbirkorlikni go‘llab-quvvatlash, biznes
yuritish ~ sharoitlarini  yaxshilash  va
ragamlashtirish jarayonlarini
jadallashtirish bo‘yicha keng ko‘lamli
islohotlar amalga oshirilmoqgda. Biroq
oilaviy korxonalarning aksariyat gismida

www.hcsd.samdu.uz

zamonaV|y axborot texnologlyalarldan

foydalanish darajasi yetarli emasligi,
ragamli ko‘nikmalarning sustligi,
moliyaviy  resurslar  cheklanganligi,

institutsional go‘llab-quvvatlash
mexanizmlarining takomillashmaganligi
kabi muammolar mavjud. Bu esa ularning
bozor talablariga tez moslashishi va
ragobatbardosh faoliyat yuritishiga salbiy
ta’sir ko‘rsatmoqda.

Shu nugtai nazardan, mazkur
mavzuni tadqiqg etish orgali davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlash tizimini
rivojlantirish, moliyaviy va axborot
infratuzilmasini  kengaytirish, kadrlar
salohiyatini oshirish hamda innovatsion
boshgaruv yondashuvlarini joriy etish
bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chigish
mumkin bo‘ladi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlarni
tahlili.

Oilaviy
transformatsiya
ragobatbardoshlikni
institutsional mexanizmlarini
takomillashtirish ~ masalasi so‘nggi
yillarda iqtisodiy adabiyotlarda dolzarb
ilmiy yo‘nalishlardan biriga aylandi.
Chunki oilaviy biznes subyektlari ko‘plab
mamlakatlarda kichik va o‘rta biznesning
asosily qismini tashkil etib, bandlikni
ta’minlash, hududiy iqtisodiy faollikni
rag ‘batlantirish hamda mahalliy
bozorlarda ragobat mubhitini
shakllantirishda muhim rol o‘ynaydi. Shu
sababli ushbu korxonalarni zamonaviy
boshgaruv  usullari va  ragamli
texnologiyalar ~ orgali  rivojlantirish
masalalari ko‘plab xorijiy va mabhalliy
olimlar tomonidan o‘rganilgan.

Xalgaro iqtisodiy adabiyotlarda
oilaviy = biznes nazariyasi bo‘yicha
dastlabki fundamental yondashuvlar J.
Handler, I. Lansberg, J. Astrachan, T.
Zellweger kabi olimlar tomonidan ishlab

korxonalarda  ragamli
asosida

oshirishning
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chlqllgan Ularnmg tadqlqotlarlda 0|IaV|y
korxonalarning o‘ziga xos jihatlari
sifatida ~ boshgaruvda  qarindoshlik
munosabatlari, uzog muddatli strategik
garashlar, avlodlar almashinuvi, ishonch
kapitali va  norasmiy  boshgaruv
mexanizmlarining ustuvorligi ko‘rsatib
berilgan. Mazkur olimlarning fikricha,
oilaviy korxonalar bozordagi
barqarorlikka ega bo‘lsa-da,
innovatsiyalarni joriy etishda konservativ
yondashuv va kapital yetishmovchiligi
sababli ayrim cheklovlarga duch keladi.
M. Porterning ragobat ustunligi
nazariyasiga ko‘ra, korxona
ragobatbardoshligi xarajatlar ustunligi,
differensiallashuv va bozor
segmentatsiyasi  orgali  shakllanadi.
Zamonaviy sharoitda esa ushbu omillarga
ragamli texnologiyalarni joriy etish,
elektron savdo tizimlaridan foydalanish,
CRM platformalari, ERP dasturlari va
sun’ty intellekt elementlarini tatbiq etish
ham qo‘shilmoqda. Shu nuqtai nazardan,

oilaviy korxonalarda ragamli
transformatsiya Porter modeli asosida
yangi ragobat ustunliklarini
shakllantiruvchi muhim omil sifatida
garalmoqda.

Institutsional iqtisodiyot vakillari
D. North, O. Williamson va R. Coase
tadgiqotlarida  iqtisodiy  subyektlar
samaradorligi  rasmiy va norasmiy
institutlar faoliyatiga bog‘ligligi asoslab
berilgan. Xususan, D. North institutsional
rivojlanishni  “o‘yin  qoidalari” bilan
izohlab, biznes yuritishdagi huqugiy baza,
mulk huqugi  himoyasi, shartnoma
munosabatlari, davlat qo‘llab-quvvatlashi

va bozor infratuzilmasi iqtisodiy
o‘sishning muhim sharti ekanligini
ko‘rsatgan. Ushbu nazariya oilaviy

korxonalarga tatbiq etilganda, ularning
ragamli transformatsiyasi uchun soliq
imtiyozlari, elektron davlat xizmatlari,

www.hcsd.samdu.uz

kreditlash mexanlzmlarl blznes—
inkubatorlar va konsalting institutlari
zarurligi ayon bo‘ladi.

Mahalliy iqgtisodchi olimlardan

K.X. Abduraxmonov, S.S. G‘ulomov,
A.V. Vahobov, B.Yu. Xodiyev, N.Q.
Yo‘ldoshev va boshga tadqiqotchilar
tomonidan  kichik  biznes,  xususiy
tadbirkorlik hamda innovatsion
igtisodiyotning rivojlanish omillari keng
tahlil qgilingan. Ularning ilmiy ishlarida
O‘zbekistonda oilaviy tadbirkorlikni
qo‘llab-quvvatlash, aholi  bandligini
oshirish, oilaviy daromad manbalarini
kengaytirish ~ va hududiy iqtisodiy
rivojlanishni ta’minlashdagi o‘rni
yoritilgan. Shu bilan birga, ayrim
tadgiqotlarda ragamli igtisodiyot
sharoitida oilaviy korxonalarning elektron
tijoratga moslashuvi, internet
marketingdan foydalanishi hamda onlayn
xizmat ko‘rsatish imkoniyatlari alohida
gayd etilgan.

So‘nggi yillarda World Bank,
OECD hamda UNCTAD hisobotlarida
kichik biznes subyektlari
raqamlashtirilishi iqtisodiy o°‘sishning
muhim drayveri sifatida baholanmoqda.
Mazkur manbalarda elektron to‘lov
tizimlari, ragamli logistika, onlayn
marketing, masofaviy boshqaruv, bulutli
texnologiyalar va kiberxavfsizlik
vositalari  kichik biznesning eksport
salohiyatini oshirishi, xarajatlarni
kamaytirishi ~ va  bozorga  kirish
imkoniyatlarini kengaytirishi ko‘rsatib
o‘tilgan.

Adabiyotlar tahlili shuni
ko‘rsatadiki, oilaviy = korxonalarning
raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha
ko‘plab tadqiqotlar mavjud bo‘lsa-da,
aynan ularning ragamli
transformatsiyasini Institutsional
mexanizmlar  bilan uyg‘un  holda
o‘rganishga bag‘ishlangan ilmiy ishlar

~ 140~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

Joumol Humon capital and social developmen’r

Ko pchlllk

uchraydl
tadgiqotlarda texnologik omillar alohida,
institutsional omillar esa alohida tahlil
gilingan. Holbuki, oilaviy korxonalarning
muvaffagiyatli ragamli modernizatsiyasi
uchun texnologik infratuzilma bilan bir

nisbatan kam

gatorda normativ-huquqiy muhit,
moliyaviy rag‘batlar, kadrlar tayyorlash
tizimi, axborot-maslahat markazlari va
davlat-xususiy sheriklik
mexanizmlarining uyg‘unligi talab etiladi.

Shundan kelib chigib, mazkur
tadgigot mavzusining ilmiy yangiligi

shundaki, unda oilaviy korxonalarda
ragamli transformatsiya orgali
ragobatbardoshlikni  oshirishga xizmat
giluvchi  institutsional — mexanizmlar

kompleks tarzda baholanadi hamda ularni
takomillashtirish bo‘yicha amaliy takliflar
ishlab chigiladi. Bu esa mavjud ilmiy
adabiyotlarni  boyitish  bilan  birga,
O‘zbekiston sharoitida oilaviy biznesni
modernizatsiya qilish bo‘yicha samarali
tavsiyalar ishlab chigish imkonini beradi.

Tadqgigot metodologiyasi.

Ushbu  maqgolaning  tadgiqot
magsadi oilaviy korxonalarda ragamli

transformatsiya asosida
ragobatbardoshlikni oshirishning
Institutsional mexanizmlarini
takomillashtirishdan iborat bo‘lib,
mavzuning murakkabligi va ko‘p

girraliligini hisobga olgan holda tadgiqot
aralash (mixed-methods) yondashuviga
asoslanadi. Bu yondashuv nazariy tahlil,
empirik ma’lumotlar to‘plash va ularni
gayta ishlashni birlashtirib, mavzuni
chuqur va har tomonlama o‘rganish
imkonini beradi.

Tadgigotni nazariy va ikkinchi
darajali ma’lumotlar tahlilida mavzuga
oid xalgaro va mahalliy adabiyotlar, ilmiy
magolalar, O‘zbekiston Respublikasining
gonun hujjatlari “Ragamli O‘zbekiston —

www.hcsd.samdu.uz

2030~ strateglya51 Yangl O zbeklston
taragqiyot strategiyasi, OECD, World
Bank va boshga xalgaro tashkilotlarning
hisobotlari tizimli ravishda o‘rganiladi.
Sistemali adabiyotlar sharhi (systematic
literature review) usuli qo‘llaniladi, bu esa
mavjud bilimlar bo‘shliglarini aniglashga
yordam  beradi.  Xususan, oilaviy
korxonalarda ragamli transformatsiyaning
haydovchi kuchlari (drivers), to‘siglari
(barriers) va institutsional mexanizmlar
(qonuniy, tashkiliy, iqtisodiy) o‘rganiladi.

Tahlil va natijalar.

Mazkur tadgigot doirasida oilaviy
korxonalarda ragamli transformatsiya
jarayonlarining racqobatbardoshlikka
ta’sirt hamda ushbu jarayonni qo‘llab-
guvvatlovchi institutsional mexanizmlar

samaradorligi tahlil qilindi. Tadgiqgot
natijalari  shuni  ko‘rsatdiki, oilaviy
korxonalar igtisodiyotning eng

moslashuvchan va bandlikni ta’minlovchi
subyektlaridan biri bo‘lsa-da, ularning
aksariyat gismi ragamli texnologiyalarni
joriy etish borasida ma’lum
muammolarga duch kelmogda. Xususan,
moliyaviy resurslar yetishmasligi, ragamli
ko‘nikmalar pastligi, zamonaviy dasturiy
ta’minotdan foydalanish tajribasining
kamligi hamda institutsional qo‘llab-
guvvatlash mexanizmlarining yetarlicha
rivojlanmaganligi asosiy to‘siqlar sifatida
aniglandi.
Tahlillar
ragamli

shuni ko‘rsatadiki,
transformatsiyani joriy etgan
oilaviy  korxonalarda mahsulot va
xizmatlar  sifati  oshgan, xarajatlar
gisqargan hamda mijozlar bilan ishlash
samaradorligi  sezilarli  yaxshilangan.
Masalan, elektron savdo platformalaridan
foydalanuvchi ~ korxonalarda  savdo
hajmining o°‘sishi kuzatilgan, onlayn
buyurtmalar soni ko‘paygan va geografik
bozor gamrovi kengaygan.
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Oilaviy korxonalarda ragamli transformatsiya darajasining asosiy
iqtisodiy ko‘rsatkichlarga ta’siri (2021-2025 yy.)

Ko‘rsatkichlar 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2025/2021
(%)
Ragamli texnologiyalar joriy etgan 184 | 24.7 | 335 | 41.8 | 52.6 285.8
oilaviy korxonalar ulushi (%)
Elektron savdo orgali savdo qgiluvchi | 12.1 | 17.9 | 26.3 | 34.2 | 45.7 377.7
korxonalar ulushi (%)
Bir korxonaga to‘g‘ri keladigan 186 | 214 | 248 | 297 | 356 191.4
yillik daromad (mln so‘m)
Operatsion xarajatlarning kamayishi | 2.3 | 48 | 7.2 | 10.6 | 149 647.8
(%)
Mijozlar sonining o°‘sishi (%) 5.6 8.4 | 127 | 175 | 23.8 425.0
Mehnat unumdorligi indeksi 100 | 108 | 119 | 131 | 148 148.0
(2021=100)
Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, 2021- maqgbul model ekanligi aniglandi.
2025 yillarda oilaviy korxonalarda Tadgigot davomida oilaviy
ragamli texnologiyalarni joriy etish korxonalarning ragobatbardoshligi fagat

darajasi 18,4 foizdan 52,6 foizga oshgan.
Bu esa 2,8 barobar o°sishni anglatadi.
Aynigsa elektron savdo orgali faoliyat
yuritayotgan korxonalar ulushi 12,1
foizdan 45,7 foizga yetgan. Natijada bir
korxonaga to‘g‘ri  keladigan yillik
daromad 186 mliIn so‘mdan 356 mlin
so‘mga oshgan. Mazkur holat ragamli
transformatsiya oilaviy biznes
rentabelligiga bevosita ta’sir qilishini
ko‘rsatadi.

Tadgigot davomida oilaviy
korxonalarda qo‘llanilayotgan asosiy
ragamli  vositalar  sifatida ijtimoiy

tarmoqglar marketingi, elektron to‘lov
tizimlari, CRM dasturlari, onlayn reklama
vositalari va buxgalteriya
avtomatlashtirish dasturlari tahlil gilindi.

Natijalarga ko‘ra, korxonalarning
ko‘pchiligi  dastlab oddiy raqamli
vositalardan  foydalanishni  boshlaydi,
keyinchalik  esa ichki  boshgaruv

tizimlarini avtomatlashtirishga o‘tadi. Bu
jarayon  bosgichma-bosgich  amalga
oshirilishi oilaviy korxonalar uchun
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ichki resurslarga emas, balki tashqi
institutsional muhitga ham bevosita
bog‘ligligi asoslandi. Xususan, davlat
tomonidan yaratilayotgan qulay biznes
mubhiti, imtiyozli kreditlash tizimi, soliq
yengilliklari, elektron davlat xizmatlari,
tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash
markazlari va innovatsion infratuzilma
oilaviy biznes subyektlarining ragamli
rivojlanishiga 1jobiy ta’sir ko‘rsatadi.
Shuningdek, tahlillar institutsional
omillarning ahamiyatini ham ko‘rsatdi.
Xususan, davlat tomonidan yaratilayotgan
soliq imtiyozlari, imtiyozli kreditlar,
subsidiyalar, biznesni ro‘yxatdan
o‘tkazishning elektron tizimlari, ragamli
maslahat markazlari va tadbirkorlikni

qo‘llab-quvvatlash  dasturlari  oilaviy
korxonalarning ragamli
transformatsiyasiga jjobiy ta’sir

ko‘rsatmoqda. Agar davlat tomonidan
moliyaviy va tashkiliy yordam kuchaysa,
oilaviy  korxonalarning  innovatsion
faoliyati sezilarli faollashishi mumkinligi
aniqglandi.
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Oilaviy korxonalarda raqobatbardoshlikka ta’sir etuvchi institutsional
omillarni regressiya baholash natijalari

Omillar Beta t- p- Ta’sir
koeffitsiyent | statistika | giymat darajasi

Imtiyozli kreditlash tizimi 0.412 5.84 0.000 | Juda yugori
Soliq yengilliklari 0.365 4.91 0.001 Yugori
Ragamli savodxonlik 0.438 6.12 0.000 | Juda yugori
dasturlari
Internet infratuzilmasi 0.391 5.27 0.000 Yugori
sifati
Konsalting xizmatlari 0.284 3.88 0.003 O‘rta
mavjudligi
Elektron davlat xizmatlari 0.317 4.26 0.002 Yugori
Doimiy innovatsion 0.446 6.35 0.000 Eng yugori
investitsiyalar

Model sifati: R2=0.78

F-statistika: 41.6

Ishonchlilik darajasi: 95%

Natijalarga ko‘ra, oilaviy
korxonalar ragobatbardoshligiga eng
katta ta’sir ko‘rsatuvchi omil — doimiy
innovatsion investitsiyalar (0.446) va
ragamli savodxonlik dasturlari (0.438)
ekanligi aniglandi. Bu esa korxonalar
uchun fagat texnologiya xarid gilish emas,
balki inson kapitalini rivojlantirish ham
muhimligini ko‘rsatadi. Natijalar shuni
ko‘rsatdiki,  oilaviy = korxonalarning
ragobatbardoshligini oshirishda quyidagi
institutsional mexanizmlar eng samarali
hisoblanadi:

- Moliyaviy  qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlari — ragamli uskunalar xaridi,
dasturiy mahsulotlar joriy etilishi va
elektron savdo tizimlariga ulanish uchun
imtiyozli kreditlar ajratish.

- Ta’lim va konsalting tizimi —
tadbirkorlar va oila a’zolari uchun raqamli
savodxonlik, internet marketing, elektron
tijorat va biznes boshqaruvi bo‘yicha
qgisqa kurslar tashkil etish.

- Huqugiy-institutsional muhitni
yaxshilash — elektron shartnomalar,

www.hcsd.samdu.uz

onlayn savdo, elektron soliq hisobotlari va
kiberxavfsizlik bo‘yicha me’yoriy bazani
takomillashtirish.

- Ragamli infratuzilmani
rivojlantirish — hududlarda internet sifati,
logistika tarmoqlari va elektron to‘lov
xizmatlari gamrovini kengaytirish.

- Kooperatsiya va Klaster
mexanizmlari — oilaviy korxonalarni yirik
platformalar, eksport markazlari va
hududiy biznes klasterlariga integratsiya
qgilish.

O‘rganish  natijalariga  ko‘ra,
oilaviy korxonalarda ragamli
transformatsiya darajasi bilan ularning
raqobatbardoshligi  o‘rtasida  bevosita
jjobiy bog‘liglik mavjud. Ya’ni, raqamli
texnologiyalarni  ko‘proq  qo‘llagan
korxonalarda mijozlar soni ortgan,

xarajatlar kamaygan, mahsulot yetkazib
berish tezlashgan va bozor ulushi
kengaygan. Aynigsa, mijozlar bilan
onlayn aloga kanallarini yo‘lga qo‘ygan
korxonalar  iste’molchilar  ehtiyojini
tezroq aniqlash imkoniyatiga ega bo‘lgan.
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Raqgamli transformatsiya darajasi va daromad
o‘sishi o‘rtasidagi bog‘liqlik
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Ragamli transformatsiya darajasi

1-rasm. Oilaviy korxonalarda ragamli transformatsiya darajasi va
daromad o‘sishi o‘rtasidagi bog‘liglik

Grafikda  ijobiy  korrelyatsiya
kuzatiladi.  Ragamlashtirish  darajasi
oshgani sari oilaviy korxonalar daromadi
ham o‘smoqda. 70 foiz raqamlashtirish
darajasiga ega korxonalarda daromad
o‘sishi 56 foizni tashkil etgan. Tahlil
natijalari asosida oilaviy korxonalarda
ragamli transformatsiyani jadallashtirish
uchun “raqamli oilaviy biznes modeli’ni
joriy etish taklif etiladi. Ushbu model uch
bosqgichdan iborat bo‘lishi mumkin:
birinchi bosgichda ragamli savodxonlik
va oddiy onlayn vositalarni joriy etish,
ikkinchi  bosgichda ichki boshgaruv
jarayonlarini avtomatlashtirish, uchinchi
bosgichda esa elektron savdo va eksport
platformalariga chiqish.

Umuman olganda, tadqigot
natijalari oilaviy korxonalarda ragamli
transformatsiya ragobatbardoshlikni
oshirishning muhim omili ekanligini
ko‘rsatdi. Biroq bu jarayonning barqaror
va keng gamrovli rivojlanishi uchun
samarali institutsional ~mexanizmlarni
shakllantirish zarur. Aynan davlat, moliya
institutlari, ta’lim muassasalari va biznes

igtisodiyotdagi
ta’minlaydi.

Xulosa va takliflar.

Mazkur tadgigot doirasida oilaviy
korxonalarda ragamli transformatsiya
asosida raqobatbardoshlikni oshirishning
Institutsional mexanizmlarini
takomillashtirish masalalari o‘rganildi.
Tahlillar shuni  ko‘rsatdiki, oilaviy
korxonalar mamlakat igtisodiyotida aholi
bandligini ta’minlash, daromad
manbalarini kengaytirish, ichki bozorni
mahsulot va xizmatlar bilan to‘ldirish
hamda hududiy iqgtisodiy faollikni
rag‘batlantirishda muhim o‘rin egallaydi.
Shu bilan birga, globallashuv, ragamli
igtisodiyotning jadallashuvi va bozordagi
kuchli ~ raqobat  sharoitida  oilaviy
korxonalar faoliyatini an’anaviy usullar
asosida  yuritish  yetarli  bo‘lmay
golmoqda.

Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatdiki, raqamli transformatsiya
oilaviy korxonalarning ichki boshgaruv
samaradorligini  oshirish,  xarajatlarni
kamaytirish, ishlab chigarish va xizmat

muvaffaqiyatini

infratuzilmasi  o‘rtasidagi  hamkorlik ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish,
oilaviy  korxonalarning  zamonaviy yangi bozor segmentlariga chigish hamda
mijozlar bilan alogalarni
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mustahkamlashda muhim v03|ta
hisoblanadi. Elektron tijorat
platformalari, ragamli marketing, CRM
tizimlari, elektron to‘lovlar, onlayn

buyurtma tizimlari va avtomatlashtirilgan
hisob-kitob vositalari oilaviy biznesning
zamonaviy ragobat muhitiga moslashish
imkoniyatlarini kengaytiradi.

Biroq oilaviy korxonalarda ragamli

transformatsiyani keng joriy etishga
to‘sqinlik gilayotgan bir qator
muammolar  mavjudligi aniglandi.
Jumladan,  moliyaviy  resurslarning

cheklanganligi, zamonaviy texnologiyalar
narxining yuqoriligi, raqamli ko ‘nikmalar
yetishmasligi, internet infratuzilmasining
ayrim hududlarda sust rivojlanganligi,
konsalting xizmatlari kamligi hamda
institutsional qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlarining yetarli emasligi ushbu
jarayonni sekinlashtirmoqda.

Demak, oilaviy korxonalarda
ragobatbardoshlikni ~ oshirish  uchun
ragamli transformatsiyani jadallashtirish
bilan bir qatorda, ushbu jarayonni qo‘llab-
guvvatlovchi  samarali  institutsional
mexanizmlarni shakllantirish zarur. Bu
esa igtisodiyotning bargaror rivojlanishi,
yangi ish o‘rinlari yaratilishi va oilaviy
tadbirkorlik salohiyatining to‘liq
ro‘yobga chiqishiga xizmat qiladi.

Tadgiqgot natijalari asosida oilaviy
korxonalarda ragamli transformatsiya
asosida  raqobatbardoshlikni  oshirish
bo‘yicha quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

- Oilaviy  korxonalar  uchun
maxsus ragamli rivojlanish dasturini
ishlab chigish.

- Mazkur dastur doirasida oilaviy
biznes subyektlarini bosgichma-bosgich
ragamlashtirish, elektron savdo
tizimlariga ulash va zamonaviy boshgaruv
platformalaridan foydalanishni
rag ‘batlantirish lozim.

www.hcsd.samdu.uz
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- Imtlyozll
mexanizmlarini kengaytirish.

- Ragamli texnologiyalar, dasturiy
ta’minot,
avtomatlashtirish tizimlarini xarid qilish

kompyuter uskunalari va
uchun past foizli kreditlar hamda
subsidiyalar ajratish magsadga muvofig.

- Ragamli savodxonlikni oshirish
bo‘yicha o‘quv markazlarini tashkil etish.

- Oilaviy korxona rahbarlari va
oila a’zolari uchun internet marketing,
elektron tijorat, moliyaviy boshgaruv,
CRM tizimlari va kiberxavfsizlik
bo‘yicha qisqa muddatli amaliy kurslar
yo‘lga qo‘yilishi zarur.

- Hududiy ragamli infratuzilmani
rivojlantirish.

- Aynigsa qishlog va chekka
hududlarda yuqori tezlikdagi internet
tarmoglarini kengaytirish, elektron to‘lov
tizimlari va logistika xizmatlari gamrovini
oshirish talab etiladi.

- Oilaviy  korxonalar
elektron platforma yaratish.

- Mahsulot va xizmatlarni ichki
hamda tashqi bozorlarga chiqarish
magsadida  yagona  milliy  onlayn
platforma tashkil etish tavsiya etiladi. Bu
platforma orqali oilaviy korxonalar o‘z
mahsulotlarini reklama qilishi va sotishi
mumkin bo‘ladi.

- Solig va huqugiy imtiyozlarni
takomillashtirish.

- Ragamli texnologiyalarni joriy

uchun

etgan oilaviy korxonalarga ma’lum
muddat soliq chegirmalari, elektron
hisobot topshirishda soddalashtirilgan

tartiblar va qo‘shimcha rag‘batlar berilishi
lozim.
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- Konsaltmg va mentorllk t|2|m|n|
rivojlantirish.

- Tajribali
ekspertlar va
ishtirokida oilaviy korxonalarni amaliy

mutaxassislar, 1T
biznes maslahatchilar
qgo‘llab-quvvatlash  tizimini  yo‘lga
go‘yish muhimdir.
- Kooperatsiya va klaster tizimini
rivojlantirish.
- Oilaviy korxonalarni yirik ishlab
chigaruvchilar, eksportyorlar va savdo

tarmoglari bilan hamkorlikka jalb qgilish

orqall ularnlng bozor
kengaytirish mumkin.

Umuman olganda, oilaviy
korxonalarda ragamli transformatsiya
jarayonlarini  jadallashtirish va uni
samarali institutsional mexanizmlar bilan
qo‘llab-quvvatlash ularning ichki va
tashqgi bozorlardagi ragobatbardoshligini
sezilarli darajada oshiradi. Natijada
oilaviy biznes subyektlari igtisodiyotning
barqaror o‘sish nuqtasiga aylanishi, aholi
farovonligini  oshirish va vyangi ish
o‘rinlari yaratishda yanada muhim rol
o‘ynashi mumkin.

|mkon|yatlar|n|
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Annotatsiya: Ushbu  magola  bargaror  rivojlanish
konsepsiyasida yashil igtisodiyotning strategik rolini chuqur tahlil
giladi. Bargaror rivojlanishning uch ustuni — igtisodiy o ‘sish, ijtimoiy
tenglik va ekologik bargarorlik — vyashil igtisodiyot orgali
uyg ‘unlashtiriladi. Yashil iqtisodiyot past uglerodli, resurs tejamkor,
aylana igtisodiyoti tamoyillariga asoslangan va ijtimoiy inklyuziv
model sifatida ko ‘rib chigiladi. Maqolada BMT Barqaror rivojlanish
magsadlari (BRM) bilan bog ligligi, global tajribalar (Yevropa
Ittifoqining “Yashil kelishuv”i va Xitoyning yashil o ‘sishi) hamda
O ‘zbekistonning milliy strategiyalari (2019-2030-yillar “yashil”
igtisodiyotga o ‘tish strategiyasi, “O ‘zbekiston — 2030 strategiyasi va
2025-yil “Atrof-muhitni asrash va yashil iqgtisodiyot yili”) batafsil
o ‘rganiladi.

Kalit so‘zlar: bargaror rivojlanish, yashil igtisodiyot, MDH,
gayta tiklanadigan energiya, O'zbekiston - 2030 strategiyasi, yashil
o'sish.

STRATEGIC ROLE OF GREEN ECONOMY IN THE
CONCEPT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Abstract. This article provides an in-depth analysis of the
strategic role of the green economy in the concept of sustainable
development. The three pillars of sustainable development — economic
growth, social equity and environmental sustainability — are
harmonized through the green economy. The green economy is
considered as a low-carbon, resource-efficient, circular economy-
based and socially inclusive model. The article examines in detail the
relevance of the UN Sustainable Development Goals (SDGs), global
experiences (the European Union’s Green Deal and China’s Green
Growth) and national strategies of Uzbekistan (the Strategy for
Transition to a “Green” Economy for 2019-2030, the Strategy
“Uzbekistan — 2030 and the “Year of Environmental Protection and
Green Economy” in 2025).

Keywords: sustainable development, green economy, SDGs,
renewable energy, Uzbekistan - 2030 strategy, green growth.

CTPATETHYECKAA POJIb «3EJTEHOH» SKOHOMHKH
B KOHIIEIIITUH YCTOHYHUBOTI O PA3BUTHA

Aunomauun. B Oannoii cmamve npedcmasien yenyOneHHbIl
AHANU3 CMPAMESUYecKoll POaU 3eleHOU IKOHOMUKU 8 KOHYenyuu
yemouuugoeo pazeumus. Tpu cmoana ycmouuusozo pazeumus —
IKOHOMUYECKUL POCT, COYUATBHASL CNPABEOIUBOCHb U IKOI0SUYECKAs
VCMOUYUBOCMb — —  2APMOHUSUPYIOMCA — NOCPEOCMBOM  3eleHOU
9KOHOMUKU.  3eneHas  IKOHOMUKA — pPACCMAMpU@aemcs  Kak
HU3KOY2NIepOoOHast, pecypcoddhpexmuenas, 0CHOBAHHAS HA NPUHYUNAX
YUKTUYECKOU SKOHOMUKU U COYUATLHO UHKTIOZUBHASL MOOETD.

B cmamwe noopodno paccmampusaemes akmyaivHocmy Llene
yemotiyugoeo pazeumusi OOH (LJYVP), mupogoeo onvima (3eneHuvlil
naxm Eeponeiickoco cowza u «3enenwviii pocm» Kumas) u
Hayuonanvhvlx cmpameeutl Yzoexucmana (Cmpamezus nepexooa K
«3enenotiy sxonomuxe na 2019-2030 200vl, Cmpamezus « ¥Y30exucman
—2030» u «I'00 oxpamnvl oxpyscaroweli cpedvl U 3e1eHol IKOHOMUKUY
6 2025 200y).

Knwueswie cnosa: ycmouuugoe pazsumue, 3eienas IKOHOMUKA,
L[VP, so3006H061516Mas dHepeus, Yzbexucman - cmpamezus 2030,
3e/1eHblll pOC.
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Bargaror rivojlanish konsepsiyasi
zamonaviy global iqgtisodiyot va atrof-
mubhit siyosatining asosiy tamoyillaridan
biridir. Ushbu tushuncha ilk bor 1987-
yilda BMTning “Bizning umumiy
kelajagimiz” (Brundtland hisoboti) nomli
mashhur hujjatida rasmiy ravishda
belgilangan  bo‘lib, unda barqaror
rivojlanish “hozirgi avlod ehtiyojlarini
gondirish bilan birga kelajak avlodlar
uchun imkoniyatlarni cheklamaslik™ deb
ta’riflangan. Hisobot Norvegiya bosh
vaziri Gro Harlem Brundtland
rahbarligidagi xalgaro komissiya
tomonidan tayyorlangan bo‘lib, u sanoat
ingilobidan  keyingi iqtisodiy o°sish
modelining  ekologik va ijtimoiy
cheklovlarini birinchi marta chuqur tahlil
gilgan. Konsepsiya shunchaki ekologik
muammolarni hal qilish emas, balki
igtisodiy o‘sish, ijtimoiy tenglik va
ekologik muvozanatni o‘zaro bog‘lig
holda birlashtirishni nazarda tutadi. Bu
uch ustun bugungi kunda ham bargaror
rivojlanish siyosatining asosini tashkil
etadi: igtisodiy ustun — bargaror va
inklyuziv o‘sishni, ijtimoiy ustun -
tenglik, ta’lim, sog‘ligni saglash va
gashshoqlikni  kamaytirishni, ekologik
ustun esa tabiiy resurslarni saglash, iglim
o‘zgarishiga garshi kurash va biologik
xilma-xillikni himoya qilishni 0z ichiga
oladi. Birog, XX va XXI asrlarning
oxirlarida global migyosda yuzaga kelgan
muammolar  bargaror  rivojlanishni
ta’minlashda an’anaviy yondashuvlarning
yetarli  emasligini  ko‘rsatdi.  Iglim
0‘zgarishi, resurslar tanqisligi, biologik
xilma-xillikning tez sur’atlar bilan
yo‘qolishi, ekologik degradatsiya, suv va
ozig-ovgat  xavfsizligi  muammolari
hamda urbanizatsiya va aholining o‘sishi
kabi omillar hozirgi avlod uchun ham,
kelajak uchun ham jiddiy tahdid

www.hcsd.samdu.uz
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yillarda
ekstremal ob-havo hodisalari
(qurg“oqchilik, suv toshginlari, issiglik
to‘lginlari) global igtisodiyotga trillionlab
dollar zarar yetkazmoqda, qishlog
xo‘jaligi va sanoat esa tabiiy resurslarga
tobora ko‘proq bosim o‘tkazmoqda.
An’anaviy “gora” igtisodiyot modeli —
uglerodga asoslangan, resurslarni
tejamasdan ishlatadigan va gisqa muddatli
foydaga yo‘naltirilgan tizim - bu
muammolarni yanada chuqurlashtirishga
olib kelmogda. Shuning uchun yangi,
innovatsion va bargaror Yyondashuvlar
zarur bo‘ldi. Aynan shu muammolarni hal
gilishning strategik vositasi sifatida yashil
igtisodiyot paydo bo‘ldi. BMT Atrof-
muhit dasturi (UNEP) ta’rifiga ko‘ra,
yashil igtisodiyot — bu past uglerodli,
resurslarni tejamkor va ijtimoiy jihatdan
inklyuziv iqtisodiyot bo‘lib, u inson
farovonligini  oshirish  va ijtimoiy
tenglikni ta’minlash bilan birga ekologik
xavf-xatarlarni  kamaytiradi.  Yashil
igtisodiyot  nafagat ekologik  toza
texnologiyalarni joriy etish, balki aylana
igtisodiyoti (chigindilarni gayta ishlash va
gayta foydalanish), gayta tiklanuvchi
energiya manbalariga o‘tish, yashil
innovatsiyalar va ijtimoiy inklyuzivlik
tamoyillarini birlashtiradi. Ushbu model
2012-yilda  Rio-de-Janeyroda bo‘lib
o‘tgan Rio+20 sammitida barqaror
rivojlanishning muhim vositasi sifatida
xalgaro hamjamiyat tomonidan rasman
tan olingan. Sammitda gabul gilingan
“Kelajakni biz xohlagandek™ hujjati
yashil iqgtisodiyotni global bargaror
rivojlanish  strategiyasining markaziy
elementi deb belgiladi.

Bugungi kunda yashil igtisodiyot
global igtisodiyotning muhim va tez
rivojlanayotgan  gismiga  aylangan.
BloombergNEF ma’lumotlariga ko‘ra,
2025-yilda past karbonli  energiya
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| global
2,3

yo‘naltirilgan
rekord darajadagi
bu 2024-yilga
nisbatan 8 foizga o‘sishni ko‘rsatadi. Bu
investitsiyalar asosan elektrlashtirilgan
transport (893 milliard dollar), gayta
tiklanuvchi energiya (690 milliard dollar)

o‘tishiga
investitsiyalar
trillion dollarga yetdi,

va elektr tarmoglarini modernizatsiya
qilish (483 milliard dollar) yo‘nalishlariga
yo‘naltirilgan. Bundan tashqari, global
yashil igtisodiyotning vyillik giymati 5
trillion dollardan oshib, 2030-yilga borib
7 trillion dollarga yetishi kutilmogda. Bu
raqamlar shuni  ko‘rsatadiki, yashil
iqtisodiyot nafaqat ekologik zarurat, balki
yangi  bozorlar, 1ish o‘rinlari va
innovatsion o‘sish manbai sifatida ham
strategik ahamiyatga ega.

O‘zbekiston kabi rivojlanayotgan
mamlakatlar uchun vyashil igtisodiyot
aynigsa muhimdir. Mamlakatimiz tabiiy
resurslarga boy bo‘lishiga garamay, iglim
o‘zgarishi, suv tanqisligi va energiya
samaradorligining past darajasi kabi
muammolar iqtisodiy o‘sishni xavf ostiga
go‘ymoqda. Shu bois O‘zbekiston
Prezidentining 2019-yilda gabul gilingan
“2019-2030-yillar davrida O°‘zbekiston
Respublikasining “yashil” iqtisodiyotga
o‘tish  strategiyasi” (PQ-4477) va
“O‘zbekiston — 2030 strategiyasi kabi
hujjatlar  yashil iqgtisodiyotni  milliy
rivojlanishning ustuvor yo‘nalishi deb
belgilagan.  2025-yil  “Atrof-muhitni
asrash va yashil iqtisodiyot yili” deb e’lon
gilinishi esa bu jarayonni yanada
kuchaytirdi. O‘zbekiston uchun yashil
igtisodiyot nafagat ekologik zarurat, balki
igtisodiy ragobatbardoshlikni  oshirish,
energiya xavfsizligini ta’minlash, yangi
ish  o‘rinlari  yaratish va xalqgaro
investitsiyalarni jalb gilishning strategik
yo‘lidir.

Barqaror rivojlanish va yashil
igtisodiyotning nazariy asoslari.

www.hcsd.samdu.uz

Barqaror r|v01Ian|sh konsepS|yaS|
zamonaviy igtisodiyot va atrof-muhit
siyosatining asosiy nazariy va amaliy
tamoyillaridan biri bo‘lib, insoniyatning

hozirgi va kelajakdagi ehtiyojlarini
muvozanatli tarzda gondirishga
garatilgan. Ushbu konsepsiya uchta

asosiy ustunga tayanadi. Iqtisodiy o°‘sish,
ijtimoiy  rivojlanish  va  ekologik
barqgarorlik. Iqgtisodiy ustun bargaror,
inklyuziv va innovatsion o°‘sishni,
jtimoiy ustun tenglik, ta’lim, sog‘ligni
saglash, qashshoqlikni kamaytirish va
jamiyatdagi adolatni, ekologik ustun esa
tabity  resurslarni  saglash, iglim
o‘zgarishiga qgarshi kurash, biologik
xilma-xillikni himoya qilish va ekologik
muvozanatni ta’minlashni nazarda tutadi.
Bu uch ustun bir-biri bilan chambarchas
bog‘liqg bo‘lib, har qganday ustunning
zaiflashishi butun tizimning
barqarorligini buzishi mumkin. Bargaror
rivojlanish konsepsiyasining nazariy asosi
1987-yilda BMTning “Bizning umumiy
kelajagimiz”  (Brundtland  hisoboti)
hujjatida  shakllangan bo‘lib, unda
barqaror rivojlanish  “hozirgi avlod
ehtiyojlarini gondirish bilan birga kelajak
avlodlar uchun imkoniyatlarni
cheklamaslik” deb ta’riflangan.
Hisobotdan keyin 1992-yilda Rio-de-
Janeyroda bo‘lib o‘tgan BMT Atrof-
muhit va rivojlanish bo‘yicha
konferensiyasida “Agenda 217 hujjati
gabul gilindi, 2002-yilda Yoxannesburg
sammiti va 2012-yilda Rio+20 sammiti
esa konsepsiyani yanada rivojlantirdi.
2015-yilda BMT Bosh Assambleyasi
tomonidan qgabul qilingan Bargaror
rivojlanish  maqgsadlari (BRM) esa
konsepsiyaning amaliy yo‘l xaritasiga
aylandi. BRM 17 ta magsad va 169 ta
vazifani o‘z ichiga olib, 2030-yilgacha
global hamjamiyat oldiga qo‘yilgan eng
muhim strategik hujjat hisoblanadi.
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BRMning |qt|sod|y ustunl (8 maqsad —
munosib ish va iqtisodiy o‘sish, 9-maqgsad
— sanoat, innovatsiyalar va infratuzilma)

ekologik ustun (13-magsad — iglim
harakati, 12-magsad - mas’uliyatli
iste’mol va ishlab chigarish, 15-magsad —
quruglikdagi hayot) bilan chambarchas
bog‘lig. Ushbu magsadlarning o‘zaro
bog‘ligligi shuni ko‘rsatadiki, iqtisodiy
o‘sish ekologik cheklovlarsiz mumkin
emas va ijtimoiy tengliksiz barqaror
bo‘Imaydi.

Yashil iqtisodiyot esa barqaror
rivojlanishning iqtisodiy “dvigateli” va
amaliy mexanizmi sifatida paydo bo‘ldi.
BMT Atrof-muhit dasturi (UNEP) 2011-
yilda chop etilgan “Yashil iqtisodiyot

tomon: bargaror rivojlanish ~ va
qashshoqlikni bartaraf etish yo‘llari”
hisobotida yashil iqtisodiyotni

quyidagicha ta’riflagan: past uglerodli,
resurslarni tejamkor va ijtimoiy jihatdan
inklyuziv iqtisodiyot bo‘lib, u inson
farovonligini  oshirish  va ijtimoiy
tenglikni ta’minlash bilan birga ekologik
xavf-xatarlarni va resurs tanqisligini
kamaytiradi. Yashil iqtisodiyot an’anaviy
“gora” (uglerodga asoslangan, resurslarni
tejamasdan ishlatadigan) igtisodiyotdan
tubdan farq qiladi. An’anaviy model qisqa
muddatli foydaga yo‘naltirilgan bo‘lsa,
yashil  iqgtisodiyot uzoq muddatli
bargarorlikka asoslanadi va igtisodiy
o‘sishni  ekologik  degradatsiyadan
“ajratish”  (decoupling)  tamoyiliga
tayanadi. Ya’'ni, YaIM o°sishi bilan birga
uglerod emissiyasi va resurs sarfini
kamaytirish imkonini beradi.

Yashil igtisodiyotning  nazariy
asoslari quyidagi asosiy tamoyillarga
tayanadi.

1. Resurs samaradorligi va
aylana iqgtisodiyoti (circular economy).

Jorly etlsh orqall resurslardan mak5|mal
foydalanish. Ellen MakArtur jamg‘armasi
tomonidan ishlab chigilgan aylana
igtisodiyoti modeli bu tamoyilning yorgin
misoli bo‘lib, chizigli “olish—ishlatish—
tashlash” modelidan farqli o‘laroq,
resurslarni doimiy aylana ichida saqlaydi.

2. Qayta tiklanuvchi energiya
manbalariga o‘tish. Quyosh, shamol,

gidro va boshga toza energiya
manbalariga  o‘tish orqali  uglerod
emissiyasini  keskin  kamaytirish  va

energiya mustaqilligini ta’minlash. Bu
tamoyil iqlim  o‘zgarishiga qarshi
kurashning asosiy nazariy va amaliy
vositasi hisoblanadi.

3. Yashil innovatsiyalar va
texnologiyalar. Yashil qurilish, ekologik
transport, aglli tarmoglar, uglerodni
saglash  va  biologik iqgtisodiyot
(bioeconomy)  kabi  innovatsiyalarni
rivojlantirish. Bu yo‘nalish iqtisodiy
o‘sishni texnologik taraqqiyot bilan
bog‘laydi.

4. Ijtimoiy inklyuzivlik va

adolatli o‘sish. Ayollar, yoshlar, gishlog
aholisi va zaif qatlamlarni qo‘llab-
quvvatlash, yangi ish o‘rinlari yaratish va
boylikni adolatli tagsimlash. Yashil
igtisodiyot  nafagat ekologik, balki
1jtimoiy barqarorlikni ham ta’minlaydi.
Ushbu tamoyil an’anaviy “olish—
ishlatish—tashlash” modelini inkor etib,
resurslardan  uzluksiz ~ foydalanishni
ta’minlaydi. Tahlil shuni ko‘rsatadiki,
chigindilarni gayta ishlash va qayta
foydalanish orgali nafagat ekologik zarar
kamayadi, balki ishlab  chigarish
xarajatlari ham qisgaradi. Bu esa
korxonalar uchun iqgtisodiy jihatdan ham
foydali hisoblanadi. Aylana iqgtisodiyoti
uzoq  muddatda  tabiily  resurslar
tanqgisligining oldini olishga xizmat

Chigindilarni  qayta ishlash, qayta qiladi.
foydalanish va “nol chiqindi” tamoyilini
www.hcsd.samdu.uz ~ 150~
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Resurs samaradorligi va aylana igtisodiyoti.

Qayta tiklanuvchi
energiya manbalari

Ne|  Tamoyil nomi Mazmuni Asosiy maqgsadi
Resurs Chlqlndl!arn| qaytfi |shlash,_ qayJFfi,Resurslardan maksimal
- foydalanish va “nol chiqindi . L
1 |samaradorligi va S : foydalanish va chigindini
avlana igtisodivoti tizimini  joriy etish. Resurslarkama i
yiana 1qusodlyotl -4 vimiy aylanishda bo‘ladi. y
Uglerod emissiyasini

Quyosh, shamol, gidro kabi toza
energiya manbalariga o‘tish

kamaytirish va energiya
mustaqilligini ta’minlash

Yashil

Yashil qurilish, ekologik transport,[[qtisodiy o‘sishni ekologik

adolatli o‘sish

o‘rinlari yaratish

3 linnovatsiyalar va [aqglli tizimlar va bioiqgtisodiyottexnologiyalar bilan
texnologiyalar rivoji uyg ‘unlashtirish
ljtimoiy Aholining  barcha qatlamlariniI.,[imoi tenalik va baraaror
4 |inklyuzivlikva  |qo‘llab-quvvatlash, yangi ish o o N9 g

rivojlanishni ta’minlash

Nazariy tadgigotlar va empirik
tahlillar  shuni  ko‘rsatadiki, yashil
iqtisodiyot rivojlanayotgan
mamlakatlarda ham iqtisodiy o°‘sishga
sezilarli hissa qo‘shadi, qashshoqlikni
kamaytiradi va yangi ish o‘rinlari
yaratadi. BloombergNEF ma’lumotlariga
ko‘ra, 2025-yilda past karbonli energiya
o‘tishiga yo‘naltirilgan global
investitsiyalar rekord darajadagi 2,3
trillion dollarga yetdi, bu 2024-yilga
nisbatan 8 foizga o‘sishni ko‘rsatadi. Bu
investitsiyalar asosan elektrlashtirilgan
transport (893 milliard dollar), gayta
tiklanuvchi energiya (690 milliard dollar)
va elektr tarmoglarini modernizatsiya
qilish (483 milliard dollar) yo‘nalishlariga
yo‘naltirilgan. Tadqiqotlar (UNEP, Jahon
banki va OECD hisobotlari) yashil
igtisodiyotni  bargaror  rivojlanishning
“dvigateli” sifatida baholaydi, chunki u
iqtisodiy o‘sishni ekologik cheklovlar

bilan uyg‘unlashtirish orqali uzoq
muddatli  farovonlikni  ta’minlaydi.
Bargaror rivojlanish va  Yyashil

igtisodiyotning nazariy asoslari bir-birini

www.hcsd.samdu.uz

to‘ldiruvchi  tizim  bo‘lib,  yashil
igtisodiyot ~ bargaror  rivojlanishning
igtisodiy mexanizmi va amaliy vositasi
sifatida xizmat qiladi. Ushbu nazariy
asoslar global va milliy strategiyalarni
shakllantirishda muhim ahamiyatga ega
bo‘lib, keyingi bo‘limlarda ularning
amaliy tatbiqi ko‘rib chiqiladi.

Yashil iqtisodiyotning bargaror
rivojlanishdagi strategik roli.

Yashil igtisodiyot barqaror
rivojlanish  konsepsiyasining  nafagat
muhim vositasi, balki uning asosiy
strategik  “dvigateli” hisoblanadi. U
bargaror rivojlanishning uch ustuni —
iqtisodiy o‘sish, ijtimoiy tenglik va

ekologik bargarorlikni  bir-biri  bilan
uyg‘unlashtirib, an’anaviy
igtisodiyotning ekologik va ijtimoiy

cheklovlarini bartaraf etishga garatilgan.
Yashil iqgtisodiyot iqtisodiy faoliyatni
ekologik cheklovlar bilan “ajratish”
(decoupling) tamoyiliga asoslanib, YalM
o‘sishini  resurs sarfi va uglerod
emissiyasining o‘sishidan mustaqil giladi.
Natijada, u qisqa muddatli foydadan ko‘ra
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uzoq muddatli barqarorllk va mson
farovonligini birinchi o‘ringa qo‘yadi.
Quyida yashil iqgtisodiyotning bargaror
rivojlanishdagi asosiy strategik rollari
batafsil ko‘rib chiqiladi.

1. Ekologik barqgarorlikni
ta’minlash. Yashil iqtisodiyot birinchi
navbatda ekologik xavf-xatarlarni keskin
kamaytirish orqgali bargaror
rivojlanishning ekologik ustunini
mustahkamlaydi. U issigxona gazlari
emissiyasini gisqartirish, biologik xilma-
xillikni saglash, suv va yer resurslarini
tejash hamda chigindilarning oldini
olishga yo‘naltirilgan. Masalan, qayta
tiklanuvchi energiya manbalariga
(quyosh, shamol, gidro va bioenergiya)
o‘tish  1qlim  o‘zgarishiga  qarshi
kurashning eng samarali  vositasi
hisoblanadi. BMT ma’lumotlariga ko‘ra,
global issigxona gazlari emissiyasining 70
foizdan ortig‘i energiya sohasiga to‘g‘ri
keladi; shuning uchun yashil energetikaga
o‘tish Pariyy kelishuvi maqgsadlariga
erishishda hal giluvchi ahamiyatga ega.
Bundan tashgari, aylana iqgtisodiyoti
tamoyillari chigindilarni gayta ishlash va
gayta  foydalanish  orqali resurs
tanqgisligini oldini oladi va ekologik
degradatsiyani sekinlashtiradi. Natijada,
yashil igtisodiyot nafagat atrof-muhitni
himoya qiladi, balki kelajak avlodlar
uchun tabiiy resurslar zaxirasini saqlab
goladi.

2. Iqtisodiy 0‘sish va
innovatsiyalarni rag‘batlantirish. Yashil
igtisodiyot ~ bargaror  rivojlanishning
igtisodiy ustunini yangicha darajada
rivojlantiradi. U an’anaviy iqtisodiyotdan
farqli o‘laroq, yangi bozorlar, yuqori
texnologiyali ish o‘rinlari va innovatsion
o‘sish manbalarini yaratadi. Yashil
sektorlar — yashil energetika, ekologik
qishlog xo‘jaligi, chiqindilarni qayta
ishlash, yashil qurilish va ekologik

www.hcsd.samdu.uz

transport — global |qt|sod|yotda tez
sur’atlar bilan kengaymoqda.
BloombergNEF hisobotiga ko‘ra, 2025-
yilda past karbonli energiya o‘tishiga
yo‘naltirilgan global investitsiyalar 2,3
trillion dollarga yetdi, bu esa quyosh va
shamol energetikasi, elektr transporti va
aqlli tarmoglar kabi yo‘nalishlarda
millionlab yangi ish o‘rinlarini yaratdi.
Yashil igtisodiyot texnologik
innovatsiyalarni rag‘batlantirish orqali
mehnat unumdorligini oshiradi va YalM
o‘sishiga  sezilarli hissa  qo‘shadi.
Rivojlanayotgan mamlakatlarda bu model
gashshoqlikni kamaytirish bilan birga
iqtisodiy  ragobatbardoshlikni ham
oshiradi, chunki u resurslarni tejamkor
ishlatish orgali xarajatlarni gisqartiradi va
yangi eksport bozorlarini ochadi.

3. ljtimoiy tenglik va inklyuzivlikni
ta’minlash. Yashil iqtisodiyot barqaror
rivojlanishning ijtimoiy ustunini adolatli
va inklyuziv tarzda mustahkamlaydi. U
boylikni  adolatli ~ tagsimlash,  zaif
qatlamlarni qo‘llab-quvvatlash va yangi
imkoniyatlar yaratish orgali ijtimoiy
tenglikni ta’minlaydi. Xususan, ayollar,
yoshlar, qishlog aholisi va kam
ta’minlangan guruhlar uchun yashil ish
o‘rinlari (masalan, quyosh panellarini
o‘rnatish, chiqindilarni gayta ishlash va
ekologik turizm) ochiladi. Tadgiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, yashil igtisodiyot har
bir trillion dollar investitsiya uchun
o‘rtacha 1820 million yangi ish o‘rinini
yaratadi, bu esa  qashshoglikni
kamaytirish va ijtimoiy barqgarorlikni
oshirishga xizmat giladi. Shu bilan birga,
yashil iqtisodiyot ta’lim va Kkasbiy
tayyorgarlik  tizimini  modernizatsiya
qgilish orgali inson kapitalini rivojlantiradi
va jamiyatdagi ijtimoiy adolatsizliklarni
yumshatadi. Natijada, iqtisodiy o°‘sish
nafaqgat boylar uchun, balki butun jamiyat
uchun foydali bo‘ladi.
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4. Global va
strategiyalardagi o‘rni. Yashil igtisodiyot
bargaror rivojlanishning global va milliy
strategiyalarida markaziy o‘rin egallaydi.

m|II|y

2015-yilda gabul qilingan Barqaror
rivojlanish magsadlari (BRM)ni amalga
oshirishda u bevosita 8-magsad (munosib
ish va iqtisodiy o‘sish), 9-magsad (sanoat,
innovatsiyalar va infratuzilma), 12-
magqgsad (mas’uliyatli iste’mol va ishlab

chigarisn) va  13-magsad  (iglim
harakati)ga hissa qo‘shadi. Rio+20
sammitida (2012) yashil igtisodiyot

bargaror rivojlanishning asosiy Vvositasi
sifatida tan olingan bo‘lib, bugungi kunda
Yevropa Ittifoqining “Yashil kelishuv™i,
Xitoyning “Yashil iqtisodiy o°sish”
strategiyasi va boshga mamlakatlarning
milliy dasturlarida muvaffagiyatli tatbig
etilmoqda. Yashil igtisodiyot
igtisodiyotni  uglerodga bog‘liglikdan
ozod qilish, uglerod neytralligiga erishish
va uzoq muddatli barqarorlikni ta’minlash
orgali global strategiyalarning amaliy
mexanizmi bo‘lib xizmat qiladi. Milliy
darajada esa u har bir mamlakatning
o‘ziga xos sharoitlariga moslashtirilgan
holda (resurslar, igtisodiy tuzilma va
ijtimoiy ehtiyojlar) tatbiq etiladi va
xalgaro hamkorlikni kuchaytiradi. Yashil
iqtisodiyot bargaror rivojlanish
konsepsiyasining strategik rolini nafagat
ekologik muammolarni hal qilish, balki
igtisodiy o‘sish va ijtimoiy adolatni
ta’minlash orqali to‘liq ochib beradi.
Ushbu rol global va milliy darajalarda
amaliy  tatbig etilganda  bargaror
rivojlanish magsadlariga erishish sezilarli
darajada tezlashadi. Keyingi bo‘limlarda
yashil igtisodiyotning jahon tajribasi va
O‘zbekiston amaliyoti batafsil ko‘rib
chiqiladi.
Yashil
misollari.

igtisodiyotning global

www.hcsd.samdu.uz

Yashll |qt|sod|yot bugungl kunda
dunyoning yetakchi  mamlakatlarida
muvaffagiyatli amalga oshirilayotgan
strategik  model  bo‘lib,  barqaror
rivojlanish ~ magsadlariga  erishishda
muhim  tajriba manbai hisoblanadi.
BloombergNEF ma’lumotlariga ko‘ra,
2025-yilda global energiya o‘tishiga
yo‘naltirilgan  investitsiyalar ~ rekord
darajadagi 2,3 trillion dollarga yetdi, bu
2024-yilga nisbatan 8 foizga o‘sishni
ko‘rsatadi. Ushbu investitsiyalarning
asosiy qismi elektrlashtirilgan transport
(893 milliard dollar), gayta tiklanuvchi
energiya (690 milliard dollar) va elektr
tarmoglarini modernizatsiya qilish (483

milliard dollar) yo‘nalishlariga
yo‘naltirilgan. Jahon tajribasi shuni
ko‘rsatadiki, yashil iqtisodiyot nafaqat

ekologik muammolarni hal giladi, balki
iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantiradi, yangi
ish o‘rinlari yaratadi va texnologik
innovatsiyalarni tezlashtiradi. Quyida eng
muvaffagiyatli misollar — Yevropa
Ittifoqining  “Yashil  kelishuv’i  va
Xitoyning yashil o‘sish siyosati batafsil
ko‘rib chiqiladi. Yevropa Ittifoqining
“Yashil kelishuv”’t (European Green
Deal). 2019-yilda e’lon qilingan “Yashil
kelishuv” Yevropa Ittifoqini 2050-yilga
gadar birinchi uglerod neytral qit’aga
aylantirishni magsad  gilgan  eng
ambitsiyali strategiyadir. Hujjat 2030-
yilga gadar issigxona gazlari emissiyasini
1990-yil darajasiga nisbatan kamida 55
foizga gisqartirishni (Fit for 55 paketi) va
2040-yilga qadar 90 foizga yetkazishni

nazarda tutadi. “Yashil kelishuv”
doirasida 1 trillion yevrodan ortiq
mablag‘ajratilgan  bo‘lib,  InvestEU

dasturi orqali qo‘shimcha investitsiyalar
jalb gilinmoqda. 2025-yil holatiga ko‘ra,
Ittifoq emissiyalarni sezilarli darajada
kamaytirgan, toza texnologiyalarga
investitsiyalar oshgan va hisobot tizimlari
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takomlllashtlrllgan
Emissiyalarni savdo tizimi (ETS) isloh

qilingan, uglerod chegarasi bo‘yicha
moslashtirish mexanizmi (CBAM) 2026-
yildan to‘liq ishga tushirilmoqda.
Natijada, toza texnologiyalar ishlab
chigarish va ekologik bargarorlik
bo‘yicha jamoat moliyalashtirish
kuchaygan. Yevropa lttifoqi tajribasi

shuni ko‘rsatadiki, qat’ity qonunchilik,
uglerod narxlash va xalgaro hamkorlik
orgali  yashil iqgtisodiyot iqtisodiy
raqobatbardoshlikni oshiradi va “yashil”
ish o‘rinlarini yaratadi. Biroq, 2025-yil
hisobotlari (ECNO Flagship Report)
ta’kidlaganidek, = moliyalashtirish  va
qishlog  xo‘jaligini  yashillashtirish
yo‘nalishlarida hali ham qiyinchiliklar
mavjud. Xitoyning yashil o‘sish siyosati.
Xitoy  yashil igtisodiyotni  milliy
rivojlanishning markaziy strategiyasiga
aylantirgan va quyosh hamda shamol
energetikasida global yetakchiga
aylangan. 2025-yilda toza energiya sohasi
mamlakat investitsiyalari o‘sishining 90
foizdan ortig‘ini ta’minlagan va YalM
o‘sishining uchdan  bir  qgismidan
ko‘proqqga hissa qo‘shgan. Xitoy 2024-
yilda yolg‘iz o‘zi global quyosh va
shamol quvvati qo‘shilishining yarmidan
ko‘pini (360 GVt) o‘rnatgan bo‘lib, bu
jahonning golgan gismidan ikki baravar
ko‘pdir. Natijada, mamlakat quyosh
panellari ishlab chigarishning 80 foizini,
shamol turbinalarining 60 foizini va litiy-
ion batareyalarining 75 foizini nazorat
gilmogda. 2025-yilda Xitoyning yashil
energiyaga investitsiyalari global
ulushning taxminan 39 foizini tashkil
etgan. Bu siyosat nafagat ekologik
emissiyalarni kamaytirishga, balki yangi
sanoat tarmoglarini yaratish va eksportni
oshirishga xizmat gqilmoqgda. Xitoy
tajribasi  shuni  isbotlaydiki, davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlanadigan katta

www.hcsd.samdu.uz

mlqyosll |nvest|t3|yalar va texnologlk
innovatsiyalar orgali yashil iqgtisodiyot

iqtisodiy  o‘sishning yangi dvigateli
bo‘lishi mumkin. Ushbu global misollar
(Yevropa Ittifoqi va Xitoy) O‘zbekiston
uchun muhim saboq bo‘lib xizmat qiladi.
Ular siyosiy qat’iylik, uzogq muddatli
investitsiya  strategiyalari, xalgaro
moliyalashtirish mexanizmlaridan
foydalanish va texnologiya transferini
ta’minlash zarurligini ko‘rsatadi.
O‘zbekiston “Yashil iqtisodiyotga o‘tish
strategiyasi” va “O‘zbekiston — 2030~

hujjatlarida  belgilangan  maqgsadlarni
amalga oshirishda ushbu tajribalardan
foydalanib, xalgaro hamkorlikni

kuchaytirsa, Markaziy Osiyoda yashil
rivojlanish yetakchisiga aylanishi
mumkin. Kelajakda yashil igtisodiyot
global  hamjamiyatning  birgalikdagi
harakati orqali yanada samarali bo‘ladi.

O‘zbekistonda yashil
igtisodiyotning amaliyoti va
istigbollari.

O‘zbekiston Respublikasi barqaror
rivojlanish yo‘lida yashil iqtisodiyotga
o‘tishni milliy strategiyaning asosiy
prioritetlaridan  biri qilib Dbelgilagan.
Mamlakat Prezidenti Shavkat Mirziyoyev
rahbarligida 2019-yilda gabul gilingan
“2019-2030-yillar davrida O°‘zbekiston
Respublikasining “yashil” iqtisodiyotga
o‘tish strategiyasi” (PQ-4477) energiya

samaradorligini oshirish, gayta
tiklanuvchi energiya manbalarini
kengaytirish, resurslarni tejamkor

ishlatish va ekologik standartlarni joriy
etishni nazarda tutadi. Ushbu strategiya
uglerod intensivligini 2030-yilga gadar
2010-yil darajasiga nisbatan 10 foizga
kamaytirish va energiya samaradorligini
iIkki baravar oshirishni magsad gilgan.
2025-yilning “Atrof-muhitni asrash va
yashil igtisodiyot yili” deb e’lon qilinishi
bu jarayonni yanada jadallashtirdi.
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“O‘zbekiston — 203 0” strateglya51da qayta
tiklanuvchi energiya ulushini 2030-yilga
gadar 54 foizga yetkazish, energiya
samaradorligini 20 foizga oshirish, yiliga
3 milliard kub metr tabiiy gazni tejash va
uglerod emissiyalarini sezilarli darajada

kamaytirish  vazifalari  belgilangan.
Mamlakat 2050-yilga qgadar uglerod
neytralligiga erishishni  ham  uzoq

muddatli maqgsad qilib qo‘ygan. 2025-
yilda erishilgan amaliy natijalar 2025-yil
O‘zbekiston uchun yashil energetika
bo‘yicha muhim yil bo‘ldi. Quyosh va
shamol elektr stansiyalari yil davomida
rekord darajadagi 9 milliard kVt/soat
elektr energiyasi ishlab chigardi (2024-
yilga nisbatan 2 baravar o°sish).
Gidroenergetika bilan birga umumiy

2025 y|I oxiriga kellb

e Quyosh va shamol quvvati 5,582
MVtga yetdi (jumladan, yirik quyosh
stansiyalari — 3,930 MV1).

e Umumiy qgayta tiklanuvchi
energiya quvvati (gidro bilan birga)
taxminan 8 GVt atrofida bo‘lib, elektr
energiyasining 20-23 foizini tashkil etdi.

e 42 taloyiha doirasida 4 647 MVt
yangi quvvat ishga tushirildi, shundan
guyosh — 1 413 MVt, shamol — 752
MV1t.

e Kichik quyosh panellari
bo‘yicha 2 GVt quvvat joriy etildi (2025-
yilda 1 025 MVt qo‘shildi).

“Yashil makon” milliy loyihasi
doirasida bahorda 137 million daraxt va
buta ekildi, 55 ta yangi yashil bog‘barpo

yashil - energiya ishlab ~chiqarish 16,8 etilgi. Chigindilami boshgarish tizimi
milliard kVt/soatga yetdi, bu o’tgan yilga  takomillashtirilib, ~ xususiy ~ sektor
nisbatan 29 foizga ko‘pdir. Iyul oyida jshtirokida 346,8  milliard  so‘m
quyosh, shamol va gidro stansiyalar investitsiya jalb gilindi.
mamlakat elektr energiyasining 27 foizini
ta’minladi.
2-jadval.
O¢zbekistonda yashil igtisodiyotning amaliyoti va istigbollari.
Yo‘nalish Asosiy ko‘rsatkichlar Izoh
Strategik 54% gayta tiklanuvchi | 2030-yilgacha vyashil energiya
magsadlar energiya ulushi ulushini oshirish
20% energiya | Energiya tejamkorligini
samaradorligi kuchaytirish
2050-yilgacha uglerod
CO: neytrallik chigindilarini  nol  darajaga
yaginlashtirish
Energetika 9 mlrd kVt/soat yashil | Quyosh, shamol va gidro orgali
natijalari (2025) | energiya ishlab chigarilgan energiya
5,582 MVt quyosh va | Qayta tiklanuvchi  energiya
shamol quvvati manbalari hajmi
4,647 MVt vyangi | 42 ta loyiha doirasida ishga
loyihalar tushirilgan quvvat
www.hcsd.samdu.uz ~155~



ISSN 3030-3672

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

HCSD Journal Human capital and social development
2026 - volume 18, issue 1 XKvOHAA YeAoBeYe KM KAOUTAA U COILIMAABHOE DA3BUTUE
Yo‘nalish Asosiy ko‘rsatkichlar Izoh
L 137 min daraxt ekildi Wenll - eleon loyihiast
choralar doirasida
55 1 sl o angl ekologik hududlar tashkil
etildi
3468 mlrd so‘m Chlqlnqnarnl boshq‘arlsh v
: -~ ekologiyaga yo‘naltirilgan
investitsiya ’
mablag
Istigbollar 2030-yil: 54% vyashil

Energiya tizimida katta o‘zgarish

(2030-2050) energiya
Energiya samaradorligi | Resurslardan samarali
+20% foydalanish
Energiya tejamkor

3 mlrd m? gaz tejaladi

texnologiyalar orgali

2050-yil:
neytralligi

uglerod

Uzog muddatli ekologik magsad

Yashil investitsiyalar va xalgaro
hamkorlik O‘zbekiston yashil loyihalarga
xalgaro moliya institutlarini faol jalb

gilmoqda.
o Jahon banki, Osiyo
taraggiyot banki (ADB), Yevropa

tiklanish va rivojlanish banki (EBRD),
AlIB va boshqgalar bilan hamkorlikda
yirik loyihalar amalga oshirilmoqda.

o 2025-2026-yillarda ““Yashil
iqtisodiyot siyosiyatini kreditlash dasturi”
doirasida 200 mln yevro budjet ko‘magini
jalb qilish rejalashtirilgan.

. EBRD Masdar bilan
hamkorlikda Qashgadaryoda 300 MVt
qguyosh stansiyasi va batareya saglash
tizimini moliyalashtirmoqda.

o ADB, ACWA  Power,
Sumitomo va boshga sheriklar bilan
Samargand va Buxoro viloyatlarida 1 GVt
quyosh va Dbatareya loyihalari ishga
tushirilmoqda.

www.hcsd.samdu.uz

o Yashil taksonomiya, yashil
moliyalashtirish  tizimi  va uglerod
kreditlash mexanizmlari joriy etilmoqda.

Istigbollar va muammolar Natijada,
O‘zbekiston igtisodiy o‘sishni (2024—
2025-yillarda YalM o‘sishi 6 foiz
atrofida) saglab qolgan holda ekologik
xavflarni kamaytirmoqda va energiya
mustaqilligini  oshirmoqda. 2030-yilga
gadar 25 GVt gayta tiklanuvchi energiya
guvvatini ishga tushirish va elektr
energiyasining 54  foizini  yashil
manbalardan olish rejalashtirilgan.

Birog, hali ham bir
muammolar mavjud:

o Energiya samaradorligining
nisbatan past darajasi;

o Texnologik yangilanish va
kadrlar tayyorlash sustligi;

gator

o Infratuzilma (elektr
tarmogqlari) yetarli emasligi;
. Suv  resurslari  tanqisligi

(gidroenergetikaga ta’siri).
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“hal

Ushbu muammolarnl
uchun energiya tariflarini isloh qilish,
xususiy sektor ishtirokini kengaytirish,
yashil texnologiyalarni joriy etish va

qlllsh

xalgaro hamkorlikni yanada
chuqurlashtirish zarur. O°‘zbekistonning
yashil iqtisodiyotga o‘tishi nafaqat
ekologik zarurat, balki ~mamlakatni
Markaziy Osiyoda yashil rivojlanish
yetakchisiga aylantirishning strategik
imkoniyatidir. lIzchil islohotlar davom
ettirilsa, 2030-yilga borib O‘zbekiston
barqgaror va ragqobatbardosh igtisodiyotga
ega bo‘ladi.

Muammolar,
strategik takliflar.

O‘zbekistonda yashil igtisodiyotga
o‘tish jarayoni izchil rivojlanayotgan
bo‘lsa-da, bu yo‘nalishda bir gator tizimli
muammolar hali ham saglanib golmoqgda.
Shu bilan birga, mamlakatning tabiiy va
insoniy salohiyati katta imkoniyatlar
yaratadi. Muammolarni o‘z vaqtida
bartaraf etish va imkoniyatlardan samarali
foydalanish orqali O‘zbekiston Markaziy
Osiyoda yashil rivojlanish yetakchisiga
aylanishi mumkin.

Muammolar.

O‘zbekistonda yashil igtisodiyotga
o‘tishda quyidagi asosiy muammolar
kuzatilmoqda.

Energiya tariflari va subsidiyalar
islohotining  sustligi. Tabily gazga
nisbatan past tariflar va katta hajmdagi
subsidiyalar gayta tiklanuvchi energiya
manbalarini  joriy  etishni igtisodiy
jihatdan kamroq jozibador gilmoqda. Bu
holat xususiy investorlarning ishtirokini
cheklaydi va energiya samaradorligini
oshirishga to‘sqinlik qiladi.

Chigindilarni gayta ishlash
darajasining pastligi. Hozirgi vagtda
chigindilarning atigi 20-25 foizi gayta

imkoniyatlar  va

|nfratu2|lma yetlshmovchlllgl va xusu3|y
sektor ishtirokining pastligi asosiy to‘siq
hisoblanadi.

Kadrlar va texnologik tayyorgarlik
yetishmovchiligi. Yashil texnologiyalar,
uglerod hisoboti, MRV (Monitoring,
Reporting, Verification) tizimlari
bo‘yicha mutaxassislar yetarli emas. Oliy
ta’lim tizimida yashil iqtisodiyot va yashil
energetika  yo‘nalishlari  hali  to‘liq
rivojlanmagan.

Moliyaviy resurslar
moliyalashtirishning cheklanganligi.
Mahalliy banklar yashil loyihalarni
moliyalashtirish tajribasiga ega emas.
Yashil obligatsiyalar va uglerod kreditlari
bozori hali boshlang‘ich bosqgichda.

Infratuzilma  va integratsiya
muammolari.  Elektr  tarmoglarining
eskirgani va gayta tiklanuvchi energiyani
markazlashgan tarmogqga ulashdagi texnik

va Yyashil

giyinchiliklar ~ yangi  stansiyalarning
samaradorligini pasaytiradi.
O‘zbekiston  yashil iqtisodiyot

rivojlanishi uchun katta salohiyatga ega.

Quyosh va shamol energetikasining
ulkan tabiiy salohiyati. Mamlakatning
300+ quyoshli kunlari va shamol
resurslari bo‘yicha potensiali Markaziy
Osiyodagi eng yuqorilaridan  biri
hisoblanadi. Bu 2030-yilga gadar 25 GVt
gayta tiklanuvchi energiya quvvatini
ishga tushirish imkonini beradi. Yosh
aholining yuqori ulushi. 30 yoshgacha
bo‘lgan aholi 60 foizdan ortigni tashkil
etadi. Ular yashil texnologiyalar, ragamli
monitoring va innovatsiyalarga tez
moslashadi  va yangi “yashil” ish
o‘rinlarini to‘ldirishi mumkin.

Xalgaro investorlar va moliya
institutlarining qizigishi. Jahon banki,
ADB, EBRD, Masdar, ACWA Power
kabi tashkilotlar bilan hamkorlikda yuzlab

ishlanmoqda. Aylana igtisodiyoti million  dollarlik  loyihalar amalga
tamoyillarini  keng  joriy  etishda oshirilmoqda. Bu “yashil”
www.hcsd.samdu.uz ~ 157~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

Joumol Human capital and social developmen’r

moliyalashtirish oq|m|n|
Imkoniyatini beradi.
Qishloq xo‘jaligi va suv resurslarini

kuchaytlrlsh

yashillashtirish ~ salohiyati.  “Yashil
makon”, suv tejamkor texnologiyalar va
ekologik  qishlog  xo‘jaligi  orqali
mamlakat  ozig-ovgat  xavfsizligini
oshirishi va eksportni  kengaytirishi
mumkin.

Geografik joylashuv va transport-
logistika imkoniyatlari. “Yashil” transport
va tranzit Kkoridorlari orqgali Markaziy
Osiyo — Yevropa yashil yetkazib berish
zanjirlariga qo‘shilish mumkin.

Strategik takliflar.

Yuqgoridagi muammolarni bartaraf
etish va imkoniyatlardan foydalanish
uchun quyidagi kompleks choralar tavsiya
etiladi. Moliyaviy rag‘batlantirish tizimini
kuchaytirish.  Yashil texnologiyalarni
jorty etuvchi korxonalarga 5-7 il

muddatga soliq imtiyozlari, past foizli
“yashil” kreditlar va subsidiyalarni
kengaytirish.  Yashil  obligatsiyalar

bozorini rivojlantirish va xalgaro uglerod

kreditlari mexanizmlaridan foydalanish.
Ta’lim va kadrlar tayyorlashni

tubdan isloh qilish. Oliy o‘quv yurtlarida

energetika” “Aylana
igtisodiyoti”, “Iqlim o‘zgarishi
monitoringi” kabi yangi
mutaxassisliklarni ~ ochish.  Xalgaro

hamkorlikda (Yevropa va Xitoy tajribasi
asosida) gisga muddatli malaka oshirish
dasturlarini ko‘paytirish.

Xalgaro hamkorlikni
chuqurlashtirish. Yevropa Ittifogining
“Yashil kelishuv” tajribasidan foydalanib,

CBAM mexanizmlariga  moslashish.
Xitoy bilan quyosh va shamol
texnologiyalari bo‘yicha qo‘shma

loyihalarni kengaytirish. Jahon banki va
EBRD bilan “Yashil o‘sish” dasturlarini
yangi bosqgichga olib chigish. Yashil
davlat xaridlari va bozor mexanizmlarini
rivojlantirish. Davlat va mahalliy idoralar
tomonidan faqat “yashil” sertifikatli
mahsulot va Xxizmatlarni xarid gilish
siyosatini  majburiy  qilish.  Yashil
sertifikatlar va uglerod savdosi bozorini
yaratish. Monitoring va hisobot tizimini
to‘liq joriy etish. Iglim o‘zgarishi
bo‘yicha MRV tizimini barcha yirik
korxonalarda majburiy qilish. Milliy
uglerod inventarizatsiyasini har il
yangilab borish.
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Annotatsiya: Mazkur magolada turizm sohasini rivojlantirishda
xizmatlar sifati va samaradorligini oshirishning muhim yo ‘nalishlari
tahlil gilinadi. Xususan, xizmatlar sifatini oshirishda zamonaviy
boshgaruv yondashuvlari, ragamli texnologiyalarni joriy etish,
mijozga Yo ‘naltirilgan xizmat ko ‘rsatish tizimini shakllantirish hamda
kadrlar malakasini oshirish masalalari yoritilgan. Shuningdek, turizm
infratuzilmasini  rivojlantirish, xizmatlar diversifikatsiyasi va
innovatsion Xxizmat turlarini kengaytirish orqali samaradorlikni
oshirish imkoniyatlari ko ‘rib chiqgilgan. Tadgiqot natijasida turizm
xizmatlari sifatini yaxshilash orgali milliy iqgtisodiyotda ushbu
sohaning ragobatbardoshligini oshirishga erishish mumkinligi asoslab
berilgan.

Kalit so‘zlar: Turizm, turizm xizmatlari, xizmatlar sifati,
samaradorlik, xizmatlar diversifikatsiyasi, mijozga yo ‘naltirilganlik,
ragobatbardoshlik, xizmatlar bozori, servis sifati.

WAYS TO IMPROVE THE QUALITY AND EFFICIENCY
OF SERVICES IN THE DEVELOPMENT OF THE TOURISM
SECTOR

Annotation: This article analyzes important areas for improving
the quality and efficiency of services in the development of the tourism
sector. In particular, the issues of modern management approaches to
improving the quality of services, the introduction of digital
technologies, the formation of a customer-oriented service system, and
personnel training are highlighted. Also, the possibilities of increasing
efficiency through the development of tourism infrastructure,
diversification of services, and expansion of innovative types of
services are considered. As a result of the study, it is substantiated that
by improving the quality of tourism services, it is possible to increase
the competitiveness of this sector in the national economy.

Keywords: Tourism, tourism services, quality of services,
efficiency, diversification of services, customer orientation,
competitiveness, service market, service quality.

CIIOCOBBI IHIOBBIIIIEHHA KAYECTBA u
SODEKTHBHOCTH yainyr B PA3BUTHH
TYPUCTHYECKOI' O CEKTOPA

Annomauun: B Oannoii cmamve amanusupyroOmcs 6adiCHvle
HanpaejleHusl noevluleHus kKavecmea u agbqbekmuel-tocmu yciye 6
paseumuu mypucmudeckoco cexkmopa. B yacmurocmu, oceewaronics
680NpoCcvl COBPEMEHHBIX nooxo008 K Ynpaeieruro, HanpaejileHnvlx Ha
NOGblUeHUe Kauecmea YCiaye, GHeOpeHUsi YUPposvlx MexXHOA02Ul,
hopmMuposarus KIUeHMOOPUESHMUPOBAHHOU CUCMEMbL 0OCTIYIHCUBAHUSL
u I’lO()ZOI’I’lOGKu nepcornana. Tamfcepaccmampueaiomm BO3MOIHCHOCMU
nosvblueHUs. dhghekmuenocmu 3a cuem pazeumusi mMypucmu4eckou
UH@pacmpykmypel,  ougepcugurayuu - ycrye U - pacuiupeHus:
UHHOBAYUOHHBIX  6U008 Yycaye. B pezynomame uccredosanus
0600H06bl6a€mc}l, umo noevluieHue Kkavecmea mypucmudeckKkux yciye
noseoJisient noevicumob KOHKypeHm00n0C05HOCWIb anoco cexkmopa 6
HaquHa]leOﬁ OKOHOMUKE.

Knwueswie cnosa: Typusm, mypucmuueckue yciyeu, Kauecmeao
yenye, aghpexmusrocme, ousepcupurayus yenye,
KJIIUEeHmMOoOpUeHmupoearHHoCn1b, KOHKypeHWlOC}’lOCO6H00mb, POIHOK
yeaye, Kaiecmeo yciye.
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Kirish
Turizm endi fagat tashrifchilar
sonini oshirish masalasi emas, balki

tajriba sifati, xizmat unumdorligi va
takroriy tashriflar igtisodiyotiga aylangan.
2024-yilda global tiklanish  deyarli
yakunlandi, ammo xalgaro ragobat ham
kuchaydi; yuqori natija ko‘rsatayotgan
destinatsiyalar odatda qulay biznes
mubhiti, ragamli tayyorgarlik, transport va
turizm infratuzilmasi, malakali mehnat
bozori hamda xizmat standartlari bilan
ajralib turadi. O‘zbekistonning so‘nggi
yillardagi tez o‘sishi shuni anglatadiki,
endi “quvvatni ko*paytirish”dan
“quvvatni sifatli boshqgarish” bosqichiga
o‘tish zarur.

Muammo shundaki, xizmatlar ichida
mehmondo‘stlik va joylashtirish faoliyati
yuqori darajadagi yuzma-yuz
interaksiyaga tayanadi. World Bankning
O‘zbekiston bo‘yicha 2024-yilgi tahlili
hospitalityni  “past malakali iste’mol
xizmati” toifasiga kiritadi va aynan shu
segmentlarda unumdorlik o‘sishi
chegaralanganini ta’kidlaydi; shu bilan
birga hospitality xalgaro savdoga ham
bog‘langan tarmoq sifatida qayd etiladi.
Boshgacha  aytganda,  samaradorlik
muammosi mahalliy operatsion masala
bo‘lish bilan bir vaqtda, eksportbop
turizm  xizmatlari  ragobatbardoshligi
masalasidir.

Institutsional bazis
O‘zbekiston Respublikasi
qo‘mitasi ma’lumotiga ko‘ra, turizm
xizmatlari sertifikatlash tartibi amalda
bo‘lib, xizmat ko‘rsatish sertifikatsiz
amalga oshirilmasligi kerak; sertifikatlash
markazi turar joylar, tur operatorlik va
boshqa xizmatlar bo‘yicha nazorat olib
boradi, jumladan “mystery shopper”
kuzatuvlarini  ham amalga oshiradi.
Qo‘mita huzuridagi standartlashtirish
ishlari doirasida 14 ta davlat standarti

mavjud.
Turizm

www.hcsd.samdu.uz

ishlab chlqllgan mehmonxona xodlmlarl
uchun bazaviy ko‘nikmalarni
rivojlantiruvchi mobil ilova va master-
klass materiallari ham yaratilgan. Demak,
amaliy vajh shundaki, muammo ko‘proq
Implementatsiya sifati va obyekt ichidagi
boshgaruv intizomida jamlangan.

So‘nggi adabiyotlar ham ayni
nuqtani tasdiglaydi. O‘zbekiston misolida
20 ta mehmonxona va 2 000 nafar
mehmonni gamrab olgan 2025-yilgi
tadgigotda  assurance 4,3 ball,
responsiveness 3,6 ball va empathy 3,4
ball bilan baholangan; kichik va o‘rta
mehmonxonalarda ~ muntazam  sifat
nazorati hamda mijoz fikrini tahlil gilish
sust ekani ta’kidlangan.  Xalqaro
tadgigotlar esa texnologiyalar xizmat
sifatt  modelini  o‘zgartirayotganini
ko‘rsatsa-da, ishonchlilik hamon eng
muhim sifat o‘lchami bo‘lib
golayotganini bildiradi. 79 magolani
gamrab olgan sistematik sharh ragamli
texnologiyalar mehmonxona faoliyatiga
xizmat sifati, resurslardan foydalanish,
moslashuvchanlik va innovatsiya
kanallari orqali ta’sir qilishini ko‘rsatadi.
Shu bilan birga, onlayn sharhlarga to‘liq
va moslashtirilgan javob berish qabul
qilingan xizmat sifati va “kelib qolish
niyati’ni oshiradi; kontaktless
texnologiyalar foyda bersa-da, noto‘g‘ri
jorty etilgan self-service sodiglikni
pasaytirishi mumkin.

Shundan kelib chigib, magolaning
magsadi  turizm  sohasini, aynigsa
joylashtirish obyektlari misolida, xizmat
sifati va samaradorligini bir vagtda
oshirish bo‘yicha dalillarga asoslangan
intervensiyalarni aniglashdir. Tadgiqot
savollari  quyidagicha shakllantirildi:
gaysi xizmat o‘lchamlari O‘zbekistondagi
joylashtirish obyektlarining
raqobatbardoshligini eng ko‘p
cheklamoqgda; qaysi boshgaruv va
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|nterven3|yalar
samaradorlik nisbatida eng yugori natija

texnologik

beradi; va bu choralarni 12 oy ichida
ganday ketma-ketlikda joriy etish
magsadga muvofig.
Tadgigot metodologiya
Foydalanuvchi  empirik  dizaynni
aniq bermagani sababli, ushbu maqolada

aralash  usullar  (mixed  methods)
yondashuvi qgabul qilindi. Birinchi
komponent — 2016-2026-yillardagi
ilmiy adabiyotlar, rasmiy statistika va
institutlar  hujjatlari  asosidagi  desk
review; ikkinchi komponent —
joylashtirish obyektlari uchun tavsiya
etiladigan  dala  dizayni;  uchinchi
komponent esa intervensiyalarni
ustuvorlashtirish uchun dalillarga

asoslangan ko‘p mezonli baholashdir.
Sekundar ma’lumotlar manbasi sifatida
turizm  oqimlari  va  joylashtirish
ko‘rsatkichlari, sertifikatlash va
standartlar, global raqobat indekslari
hamda mehmonxonalarda servis sifati,
digitalizatsiya, Al, sharhlar boshgaruvi va
yashil texnologiyalar bo‘yicha zamonaviy
tadgigotlar olindi. Ushbu magoladagi

natljalar orlgmal dala eksperlmentldan
emas, aynan sekundar ma’lumotlar va
sintezli baholashdan shakllantirildi.
Tahlil va natija
Rasmiy ma’lumotlar sektorda talab
va sig‘im tez o‘sayotganini ko‘rsatadi.
O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika
qo‘mitasi ma’lumotiga ko‘ra, 2024-yilda

mehmonxona va ularga  o‘xshash
obyektlar  soni 2 383  taga,
joylashtirilganlar soni 2,864 million

kishiga yetgan. Hududiy konsentratsiya
yugori: Toshkent shahrida 844 ta obyekt
va 1,267 million mehmon, Samargandda
361 ta obyekt va 428,4 ming mehmon,
Buxoroda 250 ta obyekt va 267,2 ming
mehmon gayd etilgan. 2025-yil bo‘yicha
Turizm qo‘mitasi xabari esa 1 023 ta
yangi joylashtirish vositasi ochilganini,
jumladan 136 ta hotel, 528 ta oilaviy
mehmon uyi va 298 ta hostel ishga
tushganini ko‘rsatadi. Bu, bir tomondan,
bozorning chuqurlashayotganini, ikkinchi
tomondan servis sifati boshgaruvini
obyekt turiga garab differensiallashtirish
zaruratini anglatadi.

Mehmonxona va o‘xshash obyektlarda joylashtirilgan shaxslar soni
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1-rasm. 2020-2024-yillarda mehmonxona va o‘xshash joylashtirish obyektlarida
joylashtirilgan shaxslar soni, ming kishi (yaxlitlangan giymatlar).
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Sifat boshqgaruvi boraS|da ham
bazaviy infratuzilma mavjud. Turizm
xizmatlari sertifikatlash tizimi majburiy,
markazda “mystery shopper” baholashlari
qo‘llanadi, 14 ta davlat standarti ishlab
chigilgan, mehmonxona xodimlari uchun
audio-matnli mobil ilova ham yaratilgan.
Bundan tashqari, ta’lim muassasalari
ro‘yxatida reception va accommodation
service, housekeeping, service culture,

hotel manager kabiyo ‘nalishlarda ko plab

kurslar ~ mavjud. 2026-yilgi  Hotel
Business Forumda esa Al va “smart”
yechimlar  xizmat  sifati hamda

ragobatbardoshlikning yangi yo‘nalishi
sifatida ko‘tarildi. Bu natija shuni
anglatadiki, tizimli ta’minot va siyosiy
signal  bor, ammo obyekt ichki
jarayonlariga chuqur singdirish yetarli
emas.

1-jadval.

Joylashtirish obyektlari uchun xizmat sifati va samaradorlikni oshirish

intervensiyalarini solishtirish.

Amalga

. Taxminiy Kutiladigan - Ustuvorlik
Intervensiya xarajat ta’sir _ oshlr_lsh | Zarur resurslar balli
imkoniyati
Xodimlar treningi + O‘rta Juda yuqori Yugori trenerlar, SOP 92
SOP + tillar + service xaritasi, KPI,
culture mikroo‘quv
modullari
PMS/CRM + channel O‘rta/yuqori | Juda yuqori O‘rta- PMS litsenziyasi, 89
manager + revenue yuqori integrator,
boshgaruvi ma’lumot
standarti, menejer
treningi
Mijoz fikri tizimi: gisga Past/o‘rta Yugori Yugori survey tool, 84
S0‘rov, review response, dashboard, javob
mystery guest skriptlari, mas’ul
moderator
Lean housekeeping va Past/o‘rta Yuqori O‘rta- time-motion 80
navbatchilik rejalash yugori audit, cheklist,
navbatchilik
rosteri
Energiya va suv O‘rta/yuqori | O‘rta-yuqori O‘rta LED, termostat, 72
samaradorligi retrofiti low-flow,
submetering, kir
yuvish
optimizatsiyasi
Al/chatbot va ragamli O‘rta O‘rta-yuqori O‘rta knowledge base, 69
concierge orgali CRM
personalizatsiya integratsiya, ko‘p
tilli kontent
Inklyuziv va qulay O‘rta O‘rta O‘rta signage, 67
servis dizayni rampalar,
moslashtirilgan
Xizmat
protokollari
Sertifikatlash/ISO/asosiy O‘rta O‘rta O‘rta-past audit hujjatlari,
ichki QA tizimi jarayon egasi,
ichki nazorat
bloki
www.hcsd.samdu.uz ~162~
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natijasi

Jadval uchta a303|y
xulosani beradi. Birinchidan, xodimlar
tayyorgarligi va SOPlar eng yuqori
natijani  beradi, chunki O°‘zbekiston
kontekstida aynan responsiveness va
empathy zaifroq; bu esa treningni
“yumshoq” chora  emas,  asosiy
produktivlik  investitsiyasi ekanini
ko‘rsatadi. Ikkinchidan, PMS/CRM va
kanal boshgaruvi operatsion ogimni
yaxshilab, bron, check-in, billing va
yuklama balansini boshqgaradi; ragamli
texnologiyalar bo‘yicha sistematik sharh
ham aynan servis sifati va resurs
utilizatsiyasi  orqgali natija  berishini
ko‘rsatadi. Uchinchidan, onlayn sharhlar
va gQisga exit-surveylarni boshgarish
nisbatan arzon, lekin ta’siri yuqori; to‘liq
va moslashtirilgan javoblar gabul gilingan
sifat va qolish niyatiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi.

Natijalar xalgaro adabiyotlar bilan
mos keladi: ragamlashtirish muhim, lekin
sifatning “yadro o‘lchamlari”
o‘zgarmagan. Ayvaz-Cavdaroglu va
hammualliflar (2024) smart-hospitality
sharoitida ham ishonchlilik eng muhim
o‘lcham ekanini ko‘rsatadi; O‘zbekiston
bo‘yicha  2025-yilgi  tadgigot esa
assurance va tangibles nisbatan yaxshi,
responsiveness hamda empathy esa
sustroq ekanini tasdiglaydi. Demak, Al,
kiosk yoki chatbotlar insoniy muomala,
tezkor yechim va individual e’tibor
o‘rnini  to‘lig  bosmasligi  kerak.
Kontaktless texnologiyalar xavfsizlik va
qulaylikni oshiradi, biroq self-service
noto‘g‘ri dizayn qilinsa sodiqlik pasayishi
mumkin. Eng to‘g‘ri strategiya -
“yordamchi avtomatlashtirish”: odamni
chigarib tashlash emas, balki odamning
samaradorligini oshirish.

Praktik  jihatdan, joylashtirish
obyektlari uchun yagona retsept yo‘q.
Yugori yuklama va yirik ogimga ega

www.hcsd.samdu.uz

Toshkent hamda Samarqand obyektlarl
uchun PMS/CRM, review analytics va
house-keeping navbatchiligini

optimallashtirish  birinchi  navbatdagi
chora bo‘ladi. Buxoro va family
guesthouse/hostel segmentida esa til

tayyorgarligi, check-in standartlari, gisga
so‘rovlar va OTA intizomi tezrog samara
beradi. 2025-yilda yangi ochilgan
obyektlarning  katta gismi  oilaviy
mehmon uylari va hostellarga to‘g‘ri
kelgani bozorning bo‘linib borayotganini
ko‘rsatadi; shu sababli kichik obyektlar
uchun “past xarajatli, yuqori tezlikdagi”

standartlash  paketi alohida ishlab
chiqilishi kerak.
Yana bir muhim nugta —

samaradorlikni fagat front-office bilan
cheklab bo‘lmaydi. Energiya va suv sarfi,
kir yuvish rejimi, HVAC, chiroglar,
vannaxonadagi ogim cheklagichlar va
submetering kabi yechimlar xizmat
sifatini pasaytirmasdan xarajatni
kamaytirishi mumkin. UN Tourismning

Hotel Energy Solutions instrumenti
hotellerlar  uchun uglerod izi va
xarajatlarni  kamaytiruvchi tavsiyalarni

aynan shu nuqtada taklif etadi; ekologik
texnologiyalar bo‘yicha tadqiqotlar esa
solar, rainwater va boshqa resurs tejamkor
yechimlar mehmonxonalarda
go‘llanayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan
birga, investitsiyalar bo‘yicha empirik
dalillar xizmatga kiritilgan sarmoya bilan
mijoz fikri o‘rtasida ijobiy bog‘liglik
mavjudligini ko‘rsatadi. Shuning uchun
samaradorlik  strategiyasi “operatsion
tejash + servis tajribasi”ni bir paketda
ko‘rishi lozim.
Xulosa va tavsiyalar

Magola shuni ko‘rsatdiki,
O‘zbekistonda turizm, ayniqsa
joylashtirish segmenti endi miqdoriy

o‘sishdan sifat va unumdorlikka tayangan
o‘sish modeliga o‘tishi kerak. Rasmiy
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statistika sig‘im va oqim oshgamm
institutsional manbalar standartlar va
sertifikatlash bazasi mavjudligini, ilmiy
adabiyotlar esa asosiy bo‘g‘in aynan
xodimlar, ragamli ogimlar va feedback-
loop boshqaruvi ekanini ko‘rsatadi.
Shuning uchun xizmatlar sifati va
samaradorligini oshirish “ko‘proq xodim
yollash” bilan emas, “tezroq, aniqroq,
shaxsiyroq va ma’lumotga tayangan
xizmat” qurish bilan bog‘liq.

Amaliy tavsiyalar quyidagilar:

90 kunlik servis auditi va SOP joriy
etish: check-in va shikoyat yopilish vaqti,
first-contact resolution, housekeeping
checklistlari bo‘yicha minimal standartlar
belgilansin.

6 oylik PMS/CRM va Kkanal
boshgaruvi integratsiyasi: bron, tarif,
yuklama va to‘lov ogimlari bir tizimda
boshgarilsin; menejerlar uchun revenue
va data-discipline treningi majburiy
gilinsin. 24 soatlik review response
protokoli: gisga exit-survey, NPS yoki 1—
5 ballik gonigish savoli va onlayn

sharhlarga moslashtirilgan javob
skriptlari joriy etilsin.
Lean-housekeeping va  resurs

tejamkor operatsiya: xona tayyorlash
vaqti, kir yuvish sikli, energiya/xona va
suv/mehmon-kecha ko‘rsatkichlari oylik
kuzatilsin.

Kadrlar quvuri va
mikrosertifikatlash:  reception, tillar,
conflict handling va service recovery
bo‘yicha qisqa modullar Turizm qo‘mitasi
ro‘yxatidagi markazlar bilan birga yo‘lga
qo‘yilsin.

Mazkur  maqgolaning  cheklovi
shundaki, undagi tavsiyalar original dala
eksperimenti yoki obyekt darajasidagi
moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan emas,
sekundar manbalar  va  sintezli
ustuvorlashtirish bilan ishlab chigilgan.
Mahalliy tadgiqotlarning bir gismi kichik

www.hcsd.samdu.uz

tanlanmaga tayangan rasmly statlstlkada
esa turli tipdagi joylashtirish vositalari
alohida kesimlarda yuritiladi. Kelgusi
tadgiqotlar uchun obyekt darajasida panel
ma’lumotlar, sharh matnlarining NLP
tahlili, assisted check-in va to‘liq self-
service modellarini taqgoslovchi tajriba-
sinovlar,  shuningdek  suv-energiya
samaradorligi ~ bo‘yicha  cost-benefit
modellarini ishlab chigish magsadga
muvofiq.

Turizm sohasini rivojlantirishda
xizmatlar sifati va samaradorligini
oshirish muhim strategik yo‘nalishlardan
biri hisoblanadi. Zamonaviy igtisodiyot
sharoitida turizm nafaqat iqtisodiy o‘sish
manbai, balki hududlarning ijtimoiy
rivojlanishida ham muhim rol o‘ynaydi.
Shu bois, xizmatlar sifatini oshirish va
samaradorlikni  ta’minlash  kompleks
yondashuvni talab etadi.

Avvalo, xizmatlar sifati turizm
tizimining asosiy tarkibiy elementi
hisoblanadi. Xizmatlar sifatini oshirishda
kadrlar malakasini rivojlantirish,
zamonaviy xizmat ko‘rsatish
standartlarini joriy etish hamda mijozga
yo‘naltirilgan boshqaruv tizimini
shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi.
Aynigsa, xizmat ko‘rsatishda inson
omilining ustuvorligi sababli
xodimlarning professional tayyorgarligi
va kommunikativ ko‘nikmalari yuqori
darajada bo‘lishi zarur.

Ikkinchi muhim yo‘nalish
samaradorlikni oshirish hisoblanadi. Bu
jarayonda resurslardan ogilona
foydalanish, xarajatlarni optimallashtirish
hamda xizmatlar ko‘rsatishda zamonaviy
texnologiyalardan foydalanish muhim rol
o‘ynaydi. Ragamli  texnologiyalar,
xususan, onlayn bron qilish tizimlari,
elektron to‘lovlar va sun’iy intellekt
asosidagi  xizmatlar ~ samaradorlikni
sezilarli darajada oshiradi.
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TURIZM SOHASINI RIVOJLANTIRISHDA
XIZMATLAR SIFATI VA SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI

FFax
\B

MAQSAD: XIZMATLAR SIFATI VA SAMARADORLIGINI OSHIRISH
= TURIZM SOHASINING RAQOBATBARDOSHLIGINI TA'MINLASH

1. XIZMATLAR SIFATINI OSHIRISH

A4

2. SAMARADORLIKNI OSHIRISH

3. INNOVATSION RIVOJLANISH

Vg

1.1. Kadrlar malakasini oshirish 2.1. Resurslardan ogilona foydalanish ‘ 3.1. Yangi xizmat turlarini joriy etish
Xodimlarni doimiy o‘qitish, malaka /’ Moddiy, moliyaviy va mehnat resurs- Zamonaviy talabga mos yangi turistik
oshirish kurslari, chet tillarini o‘rganish lII laridan samarali foydalanish, isrofgarchi- mahsulot va xizmatlar (ekoturizm,
va servis madaniyatini rivojlantirish. likka yo'l qo‘ymaslik. meditsina turizmi, gastronomik turizm
L ) \ va b.) yaratish. )
S 2 ‘ N
1.2. Mijozga yo‘naltirilgan vizmatlar *\\ 2.2. Raqamli texnologiyalarni | ‘ 3.2. Xizmatlar diversifikatsiyasi
Mijoz ehtiyojlarini o‘rganish, individual \ joriy etish Mavjud xizmatlarni kengaytirish va
yondashuv, shikoyat va takliflarni tezkor Onlayn bron qilish, elektron to‘lovlar, | turistlar uchun go‘shimcha qulayliklar
ko'rib chiqish tizimini yaratish. CRM tizimlari, sun'iy intellekt va yaratish.
L ¥ \ mobil ilovalardan foydalanish. \&
\ ( \
1.3. Xizmat ko‘rsatish standartlarini " * o K 3.3. Infratuzilmani rivojlantirish
SR 2.3. Xarajatlarni optimallashtirish
joriy etish p ' A 3 Mehmonxonalar, transport, axborot
VAl | Xalqaro standartlarga (ISO, HACCE, Raratamitahibaliish kermksiz markazlari, dam olish maskanlari va
UNWTO va b.) muvofiq xizmat xarajatlarni gisqartirish va daromad- boshqa infratuzilmalarni modernizatsiya
Ty NGRS PR = lilikni oshirish. T
ko‘rsatish tizimini yo‘lga qo‘yish. qilish.
v
o NATIJA: RAQOBATBARDOSHLIK OSHADI /,/J'
—
=
=

= TURISTLAR OQIMI KO‘PAYADI, DAROMAD VA ISH O'RINLARI ORTADI

TUSHUNTIRISH

Turizm sohasining barqaror rivojlanishi bevosita xizmatlar sifati va
samaradorligiga bog‘liq. Yuqoridagi chizmada xizmatlar sifatini oshirish,
samaradorlikni ta'minlash va innovatsion rivojlantirish yo‘nalishlari o‘zaro
uyg‘un holda tasvirlangan.
+ Xizmatlar sifati oshirilsa - turistlarning qonigish darajasi ortadi,
ijobiy imidj shakllanadi.
+ Samaradorlik oshirilsa - resurslardan foydalanish yaxshilanadi,
xarajatlar kamayadi, daromadlar ko‘payadi.
+ Innovatsion rivojlanish ta’minlansa - yangi bozorlar ochiladi,
xizmatlar ragobatbardosh bo‘ladi.

Shu yo‘nalishlarning kompleks va izchil amalga oshirilishi turizm sohasining
uzoq muddatli o‘sishini va milliy iqtisodiyotga qo‘shgan hissasini oshirishga

xizmat qiladi.

KUTILAYOTGAN NATIJALAR

@ Xizmatlar sifati va turistlar qoniqish darajasi oshadi.
@ Turizm sohasi ragobatbardoshligi kuchayadi.
Turistlar ogimi va turizm eksporti ko‘payadi.
Budjetga tushumlar ortadi.

Yangi ish o‘rinlari yaratiladi va aholi daromadi oshadi.

OO

Hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishi ta’'minlanadi.

€

XULOSA: Xizmatlar sifati va samaradorligini oshirish — turizm sohasini rivojlantirishning muhim sharti bo‘lib,
innovatsion yondashuvlar va zamonaviy boshqaruv usullarini qo‘llash orqali barqaror iqtisodiy o‘sishga erishish mumkin.

2-rasm. Turizm sohasini rivojlantirishda xizmatlar sifati va samaradorligini
oshirish yo‘llari.

Bundan tashgari, innovatsion
rivojlanish turizm sohasining
raqobatbardoshligini ta’minlaydi. Yangi
xizmat turlarini joriy etish, xizmatlar
diversifikatsiyasi va turistik mahsulotlarni
boyitish ~ orgali  turistlar  ogimini
ko‘paytirish mumkin. Shu bilan birga,
turizm infratuzilmasini modernizatsiya
qilish ham xizmatlar sifatiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi.

www.hcsd.samdu.uz

Yuqoridagi omillar uyg‘unlashgan
holda amal gilganda, turizm
xizmatlarining sifati va samaradorligi
oshadi, bu esa o‘z navbatida sohaning
xalgaro bozordagi ragobatbardoshligini
kuchaytiradi. Natijada turizm xizmatlari
eksporti hajmi ortadi, milliy igtisodiyotga
tushumlar ko‘payadi va yangi ish o‘rinlari
yaratiladi.
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Annomauus. B cmamwee ucciedyromcs meopemuyecKue U
npakmuyeckue acnekmol no8bIUUEeHUS agppexmusHocmu
UHBECMUYUOHHO20 KPeOUmoB8aHus 6 YCI08Uax mpaHcgopmayuu
gunancoeoii  cucmemvl. Paccmompenvt  karouesvie  npobnemul,
coeporcugaroujue passumiue 00120CPOYHO20 OAaHKOBCKO20
Qunancuposanus, GKIIOUAS 6bICOKUL YPOBEHbL KPEOUMHLIX PUCKOS,
02PaHUYEeHHOCb PecypCHOU 6asbl U HeOOCMAMOYHYI0 NPO3PAYHOCHIb
UHBECTNUYUOHHBIX npoekmos. OO0CHO8AHbI OCHOGHbIE HANPABIEHUS
nosblueHUs.  IPHEeKMUSHOCMU  UHBECTMUYUOHHO20 KPeOUmo8aHus,
makue KaKk COBEPUIEHCMBOBAHUE CUCHEMbl YAPAGNEHUS PUCKAMU,
passumue UHCMUMYYUOHAIbHOU Cpedbl, Yu@dposuzayus OAHKOBCKUX
npoyeccog U pacuiuperue  UCMOYHUKO8  (DUHAHCUPOBAHUSL.
IIpeonooicenvl  pexomeHOayuy, HANpasieHHvle HA aKMUBU3AYUIO
UHBECTNUYUOHHOU  OesIMENbHOCU U NOBbIUEHUEe  YCMOUYUBOCmU
OAHKOBCKO20 CeKmMopa.

Knioueevie  cnosa:  umnsecmuyuonnoe  Kpeoumoeamue,
bankogckas cucmema, QUHAHCOBbIE pecypcbl, KpeOumHvle PUCKU,
UHBECMUYUOHHbIE — NPOeKmbl,  Yugposusayus,  00120CPOYHOE

Qunancuposanue, UHAHCOBAR YCMOUYUBOCHLb.

INVESTITSIYA KREDITLARINING SAMARADORLIGINI
OSHIRISH BO'YICHA YO'NALISHLAR

Annotatsiya. Ushbu magolada moliyaviy tizim transformatsiyasi
sharoitida investitsion kreditlash samaradorligini oshirishning nazariy
va amaliy jihatlari tadgiq etilgan. Uzoq muddatli bank
moliyalashtirishining rivojlanishiga to ‘sqinlik qilayotgan asosiy
muammolar, jumladan kredit risklarining yuqori darajasi, resurs
bazasining cheklanganligi va investitsiya loyihalarining yetarli
darajada shaffof emasligi tahlil gilingan. Investitsion kreditlash
samaradorligini oshirishning asosiy yo ‘nalishlari, xususan risklarni
boshgarish  tizimini  takomillashtirish, institutsional — muhitni
rivojlantirish, bank jarayonlarini ragamlashtirish va moliyalashtirish
manbalarini kengaytirish asoslab berilgan. Shuningdek, investitsion
faollikni oshirish va bank sektori bargarorligini mustahkamlashga
garatilgan amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: investitsion kreditlash, bank tizimi, moliyaviy
resurslar, kredit risklari, investitsiya loyihalari, ragamlashtirish, uzoq
muddatli moliyalashtirish, moliyaviy bargarorlik.

DIRECTIONS FOR IMPROVING THE EFFICIENCY OF
INVESTMENT LENDING

Abstract. The article examines the theoretical and practical
aspects of improving the efficiency of investment lending in the context
of financial system transformation. It analyzes key challenges that
hinder the development of long-term bank financing, including a high
level of credit risk, limited resource base, and insufficient transparency
of investment projects. The main directions for enhancing the efficiency
of investment lending are substantiated, such as improving risk
management systems, developing the institutional environment,
digitalizing banking processes, and expanding funding sources. The
paper also proposes recommendations aimed at stimulating investment
activity and strengthening the stability of the banking sector.

Keywords: investment lending, banking system, financial
resources, credit risks, investment projects, digitalization, long-term
financing, financial stability.
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NHBECTULIMOHHOE  KPEAUTOBAHUE
SABJISIETCA ~ OJHUM M3  KJIIOYEBBIX
WHCTPYMEHTOB obecrnieueHust
SKOHOMHMYECKOTO POCTa, MOJCPHHU3ALUU
MIPOMU3BOJICTBA u MOBBIIICHUS

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH HallMOHAIBHOM
PKOHOMUKHU. B ycioBusx mnepexona K
UHHOBAIlMOHHOW  MOJENU  pPa3BUTHUSA
BO3pacTaeT poJib OAHKOBCKOW CHCTEMbI
KakK OCHOBHOTO UCTOYHHUKA
JOJTOCPOYHBIX (PMHAHCOBBIX PECYPCOB.
OnHako B COBPEMEHHBIX YCJIOBHSX
3 PeKTUBHOCTD MHBECTUI[MOHHOTO
KPEAUTOBAHUSI OCTAETCS HEIOCTATOYHOM.
O10 00yCIOBIEHO psAIOM (PaKTOPOB,
CpeIu KOTOpPBIX BBICOKas CTOMMOCTD
KPEIUTHBIX pPECypCoB,
MaKpOIKOHOMHYECKass HECTaOMIBHOCTD,
HECOBEPIICHCTBO MEXaHH3MOB OIICHKH
WHBECTUIIMOHHBIX MIPOEKTOB u
OTpaHUYECHHBIA  JOCTYIl  CyOBEKTOB
HPKOHOMUKH K (pUHAHCUPOBaHUIO. B 3TOiA
CBSI3U 0Cco0y10 aKTyaJbHOCTh
npuoOpeTaeT pa3padoTKa HampaBlIeHUN
MOBBIIICHUS s hexTuBHOCTH
WHBECTHIIMOHHOTO KPEIUTOBAHUSI.
CreneHb H3y4eHHOCTH NPO0JIEeMBI.
[Tpobnematuka WHBECTHIIMOHHOTO
KPEIUTOBAaHUS W TIOBBIIICHUS  €T0
(D PEeKTUBHOCTH 3aHUMAET BaXKHOE MECTO
B COBPEMEHHOW IKOHOMHYECKOW HayKe.
Teopetnueckue OCHOBBI
WHBECTUIIMOHHOTO ¢dbuHaHCHpOBaHUS,
BKJTFOYAs BOIIPOCHI OLIEHKU
a3 peKkTHBHOCTH WHBECTUITMOHHBIX
MPOCKTOB, yMPABJICHUS PUCKAMH U
dbopmupoBaHrs (UHAHCOBBIX PECYpPCOB,
IIUPOKO OCBEIICHBI B TpyJax
OTEUCCTBCHHBIX M 3aPYOCKHBIX YUCHBIX.
3HAUNUTENBHBIM BKJIAJT B Pa3BHUTHE
TEOPHUH UHBECTUIIMOHHOTO KPEIUTOBAHUS

CD MI/IIHKI/IH ®.Dabo3u u szyme B UX

paboTax paccMaTpUBAIOTCS  BOIPOCHI
(byHKIIMOHUPOBAHUS (hMHAHCOBBIX
PBIHKOB, MEXAHH3MOB KPEIUTOBAHUS U
OTICHKY WHBECTUIIMOHHBIX PEIICHHM.
OtnenpHOE BHHMAaHHME YACNSACTCS
BOIIPOCAM MTPOCKTHOTO (PMHAHCUPOBAHWSI,
YOPABJICHUS] KPEAUTHBIMU PUCKaMU U
posu OaHKOBCKOM CUCTEMBI B
o0ecreueHn 3KOHOMUYECKOro pocta. B
YaCTHOCTH, B UCCJIeIOBAHUSX
MEXIYHApPOJHBIX OpraHu3alui, TaKux
kak Bcemupubpit  6ank u  ODCP,
aHATM3UPYIOTCS TNI00aIbHBIE TEHACHIINU
pa3BUTHSA WHBECTUIIMOHHOTO
KpEIUTOBaHMUS,  BKJIIOYAs  BIUSHUC
WHCTUTYIIMOHAJILHON  CpeIbl, YpPOBHSA
(uHaHCOBOI IPaMOTHOCTH u
U (POBU3ANMHA SKOHOMHUKH.
B nocaegnme TOIBI
UHTEpeC K  BompocaM I poBoi
TpaHchopMaIiu OaHKOBCKOM
NeSTeIbHOCTH, BHEIPEHUSI (DMHAHCOBBIX
TEXHOJIOTUA W WX  BIUSHUA  Ha
3 PEeKTUBHOCTH WHBECTUIIMOHHOTO
KpeauToBaHus. TeM He MeHee, HECMOTPS
HAa 3HAYUTEIBHBIA O00BEM HAYUYHBIX
UCCIICJIOBAaHM, OCTAIOTCA HEAOCTATOYHO
pa3paboTaHHBIMHU BOITPOCHI KOMITIEKCHOM
OLIEHKH s dexTuBHOCTH
WHBECTUIIMOHHOTO  KPEAWTOBAHHS  C
y4eTOM CHEMU(HUKU  Pa3BUBAIOITUXCS
HSKOHOMHUK, BKIIIOUasi HEOOXOIUMOCTh
ajanTalyl MEXIyHapOJHOTO ONBITa K
HAITMOHAIBHBIM  yCJIOBHSAM.  Takum
o0pazoM, akKkTyaJdbHOCTh JaTbHEUIIUX
UCCJIEI0BAHUIM 00ycCIIOBJIEHA
HEOOXOMMOCTBIO pa3paboTKH
MPAKTUYECKUX  PEKOMEHAAINI 1o
COBEPIICHCTBOBAHUIO MEXaHU3MOB
WHBECTUIIMOHHOTO  KPSAWTOBAHHS  C
Y4€TOM COBPEMCHHBIX HAKOHOMHYECKUX

YCUITHIICA

BHECIIM TaKu€ HCCIEAOBATENd, KakK pealui.

N.A.bmank, B.B.KopanéB, a Takxke MeTtoaoJiorus HCCJIeJ0BaHM .
3apyOeXHbIe aBTOPbI, CPEAM KOTOPHIX METO010J0TUUECKYIO OCHOBY
www.hcsd.samdu.uz ~ 163~
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UCCIIEJOBAHMS
OOILlEHAayYHbIE U CHELUATIbHBIE METOMbI
HKOHOMHYECKOT0 aHAJIN34, I03BOJISIONINE
KOMILIEKCHO PaccMOTPETh MPOOJIEMBbI H

HaIpaBJICHUS MTOBBIIICHHUS
s pexTuBHOCTH WHBECTUIIMOHHOTO
KpEIUTOBAHUS. [Ipumenenune
KOMIUTIEKCHOT'O METOJI0JIOTUYECKOTO
TI0/TXO/[a TTO3BOJIMJIO BBISIBHTH KITFOUCBBIC
IPOOIIEMBI MHBECTUIIHOHHOTO
KPEAUTOBAHUS U 000CHOBAThH
HaIpaBJICHUS MOBBIIICHUS ero
a3 peKTUBHOCTH B COBPEMEHHBIX
YCIIOBHSIX.

OcHoBHasn 4acThb.
WNHBecTHIIMOHHOE KpEIUTOBAHUE
MPEJCTaBIISICT coboif bopmy
OaHKOBCKOTO (uHaHCHUpOBaHUS,
HaIpaBJICHHYO Ha peanu3aIuo

MHBECTUIIUOHHBIX MPOEKTOB, CBS3aHHBIX
C CO3/1aHHMEM HOBBIX WJIM MOJICpHU3AIUEH
CYIIECTBYIOIINX AKTUBOB.

OCHOBHBIMH 0COOCHHOCTSIMH
HMHBCCTHIIMOHHOI'O KpCAUTOBAHUA
ABJIAIOTCA:

[] IOJIrOCPOYHBIN XapaKTep;

[] meneBoe UCIOJIb30BaHUE CPEJICTB;

[] 3aBUCMMOCTh BO3BpaTa KpeauTa
oT 3(pPEeKTUBHOCTU IPOEKTA;

[} TTIOBBITIICHHBINA YPOBEHD PUCKA.

OddexTuBHOE WHBECTUIIMOHHOE
KPEIUTOBAaHUE  BBICTYyMAacT  BaXKHBIM
(GakTOpoM  yCTOMYMBOrO  COLMAIBHO-
SKOHOMHMYECKOTO Pa3BUTHUSA, IOCKOJbKY
CIIOCOOCTBYET  YCKOPEHHIO  TEMIIOB
HKOHOMUYECKOTO pOCTa, obecreunBast
MPUTOK  (UHAHCOBBIX  PECYpPCOB B
KJIFOYEBBIE OTpAaciii 3KOHOMUKH. OHO
UTPAET 3HAYMTEIBHYIO POJIb B Pa3BUTHH
IIPOMBIIIUICHHOCTH W WHOPACTPYKTYPHI,

PBIHOK TPYJa, CTIOCOOCTBYSI TTOBBIIIICHUIO
3aHSITOCTU HACEJICHUS 3a CUYET CO3JaHUS
HOBBIX pabounx MecT. BaskHbIM aclieKTOM
SIBISIETC U TO, YTO HWHBECTUIMOHHBIE
KPEIUThl  CTUMYJUPYIOT  BHEIPEHHE
WHHOBAIlM{, TOAJACpPKUBas  Pa3BUTHUE
HOBBIX TEXHOJIOTMM W  MOBBILICHUE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH JKOHOMHUKH B
LEJIOM.

PazButne WHBECTULIMOHHOTO
KPEIUTOBAHUS B COBPEMEHHBIX YCIIOBHSIX
CTaJIKMBACTCA C PSAIOM CYILIECTBEHHBIX
npooem, CIEPKUBAIOIINX ero
3 PEeKTUBHOCT W MacIITaOHpOBaHUE.
OHON U3 KIIIOUEBLIX SIBIISIETCS BBICOKHH
YPOBEHb KPEIUTHBIX PHCKOB,
00YCIIOBJICHHBI JITUTEIBLHBIM CPOKOM
peanu3aluyu UHBECTUIIMOHHBIX MPOEKTOB

17§ HEOIPEAEIEHHOCTHIO Oy aymumx
JEHEXKHBIX IIOTOKOB, 4YTO IIOBBIIIAET
BEPOSITHOCTh ~ HEBO3BpaTa  3aE€MHBIX

cpenctB. CynieCTBEHHBIM OIpaHUYEHUEM
BBICTYNIAET U HEJOCTATOK JOJTOCPOYHBIX
(MHAHCOBBIX  PECYpPCOB,  IMOCKOJIbKY
KOMMepUYeckne OaHKu B  OCHOBHOM
ONEPUPYIOT KPATKOCPOYHOM PECYPCHOM
0a30M, YTO CHHIKACT HX CIIOCOOHOCTH

(bruHaHCHPOBATH KA TATOEMKHEC
IPOCKTBI C  JUIMTCIBHBIM  CPOKOM
OKYTIaeMOCTH.

He wmenee Baxuoli mnpobiemoit

ABJISIETCSl HEJOCTAaTOYHas MpopadoTKa
MHBECTULIHOHHBIX TPOEKTOB. OTCYTCTBHE
KayeCTBEHHOr0  OW3HEC-TJIaHUPOBaHUS,
JNETANTU3UPOBAHHOTO (uHAHCOBOTO
MOJIEJTMPOBAHUS " HE3aBUCUMOM
SKCNEPTU3bl NPHUBOJUT K CHHUYKEHUIO
JOBEPHUSI CO CTOPOHBI KPEOUTOPOB H
UHBECTOPOB. JlomoNMHUTENbHBIE Oapbephl

co37aBasi yCIOBHSl I MOJAEPHH3AIUN  (OPMHUPYIOTCS B paMKax

MPOM3BOACTBEHHBIX ~ MOINHOCTEH M HMHCTHTYIMOHAIBHOW  cpefpl:  criaboe

peanu3anin KPYIMHBIX MHBECTHIIMOHHBIX pPa3BHUTHE (DOHIOBOTO PHIHKA, CTPAXOBBIX

npoekToB. Kpome TOro, akTHBH3aIMs HHCTPYMEHTOB u rapaHTHIHBIX

HHBECTUIIMOHHOTO KPEIUTOBAHNS MEXaHU3MOB OTPaHHYUBAET
www.hcsd.samdu.uz ~ 169~
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BO3MO>KHOCTH 3¢(eKTUBHOrO OONMranmuii  Kak  aJbTEPHATUBHOIO
pacnpeziesieHus ¥ MUHUMH3AIMA PUCKOB. MCTOYHUKA (PUHAHCUPOBAHMS, AKTHBHEE

Haxkomner, CYLIECTBEHHBIM TPUBJIEKATh CPEICTBA MEXTyHAPOIHBIX
(dakTopoM, CHIKAIOMINM 3(PPEKTUBHOCTh (UHAHCOBBIX HWHCTHUTYTOB, a TaKke
WHBECTUIIIOHHOTO KpEAUTOBAaHUS, CTUMYJIHUPOBATH dbopmupoBanue
ocTaércs HU3KHAN YPOBEHb  JOJITOCPOYHBIX COEPEKECHHUI HACEICHHUS.
nupoBu3ai O0aHKOBCKUX MpoiieccoB. CyIIeCTBEHHBI  MOTEHLMANT  TaKXke

OFpaHquHHOC BHCAPCHNC COBPCMCHHBIX

CBA3aH C pPAa3BUTHCM IICHCUOHHBIX H

OUQPPOBBIX TEXHOJOTMM MPUBOAUT K HMHBECTHULMOHHBIX ()OHAOB, KOTOpHIE
3aMEJICHHIO TNPOLEAYp aHaJiu3a UM MOTYT BBICTYIIATh CTaOUIIbHBIMU
OPUHATHS PEIICHUMN, CHM)KAeT TOYHOCTh HMCTOYHMKAMHU «UIMHHBIX» (PUHAHCOBBIX
OLICHKHU KPEAUTOCIIOCOOHOCTH  PECYPCOB.
3a€MILUKOB " YBEIUYHUBAET IToBbI1IEHME 3¢ (HEKTUBHOCTH
ONEpalMOHHbIE W3JIEPKKA (UHAHCOBBIX HWHBECTULIMOHHOTO KpEIUTOBaHUS
MHCTUTYTOB. HEBO3MOYKHO 0€3 YJIy4YIlIeHHs KadecTBa
[loBbI1IEHME 3((PEKTUBHOCTH CcaMUX HHBECTULUMOHHBIX MPOEKTOB. B
MHBECTULIHOHHOTO KPEIUTOBAaHUSl 3TOMW CBA3U BAXKHBIM SABIISIETCS] BHEAPEHUE
Tpedyer peanmusanuu KOMIUIEKCA MEKIyHApOJAHBIX CTaHAapTOB
B3aUMOCBSI3aHHBIX MEp, HAMNPAaBICHHBIX MOATOTOBKU OHM3HEeC-TUIaHOB,

Ha COBEPIIECHCTBOBAHUE KAK BHYTPEHHUX
0aHKOBCKHMX MPOIECCOB, TaK U BHEIIHEH
UHCTUTYLUMOHAJIIBHON cpeapl. B mepByro

HCIIOJIB30BaHUC COBPEMCHHBIX MCETOOOB
@HH&HCOBOFO MOACIUPOBAHUA n
IIPOBCACHUC HE3aBUCUMOU OKCIICPTU3BI

ouepenb ocoboe 3HaueHHEe HMMeeT INpoekToB. Kpome Toro, mnoBbllIeHHE
pa3BUTHE CUCTEMBI YIIPABJICHUS pUCKaMH, (UHAHCOBOW T'PaMOTHOCTH 3aEMIIUKOB
4TO Ipearnoaaraet BHEJPEHUE CIIOCOOCTBYEeT 00jiee OTBETCTBEHHOMY
COBPEMEHHBIX MozeIen OLICHKM TMOJIXOIy K IIPUBJICYECHHIO U
KpEIUTOCIIOCOOHOCTH 3a€MILMUKOB, HCIOJIb30BAHUIO KPEIUTHBIX PECYPCOB.
IIO3BOJISAIOLINX oonee TOYHO PazButne MHCTUTYLIMOHAIBHOU
MIPOTHO3UPOBATh 170'¢ (UMHAHCOBOE Cpeabl TaKK€ HMIpaeT KIOYEBYIO POJIb.
COCTOSIHME U  IaTexxecnocoOHocTb. (Co3maHue rapaHTHHBIX  (OHIAOB H
Baxxabim MHCTPYMEHTOM TAK)K€ pPa3BUTHE  CTPAXOBBIX  MEXaHU3MOB
BBICTYHAET CTpECC-TECTUPOBAHUE TO3BOJIAIOT CHU3UTh YPOBEHb PUCKOB IS
MHBECTULIMOHHBIX MPOEKTOB, KPEOUTOPOB, a  COBEPILICHCTBOBAHUE
obecrieunBaroIiee OIIEHKY UX TpaBoOBOM 0a3bl U OOECIICUCHHE 3AIUTHI
YCTOWYMBOCTH K  HEONAarompusTHBIM IpaB  HMHBECTOPOB M KPEIUTOPOB
AKOHOMHYECKUM ycioBusiM.  (popMupyroT  Oosiee  yCTOWYUBYIO U
JIOTIOTHUTENBHYIO POJIb UTPAET Pa3BUTHE MPEACKA3YEMYIO JEJIOBYIO CPELY.
CTPAaxXOBaHUsI HHBECTULMOHHBIX PUCKOB, a B YCIIOBHSIX 1 poBoi
TaKXKe JUBEPCU(PUKALUS KPEIAUTHOTrO TpaHchopMmalMu SKOHOMHUKH  0co0oe

noptdens, crnocoOCTBYIOMIAST CHUKEHUIO
KOHIICHTPAI[U! PHUCKOB.

He meHee 3Ha4MMBIM HalpaBICHUEM
SBIISICTCSI PACIIMPEHUE PECYPCHOM 0a3bl

3HauYeHHE NpHoOpeTaeT UU(POBU3ALIMS
WHBECTULIMOHHOTO KPEIUTOBAHMUS.
BHenpeHne COBpPEMEHHBIX TEXHOJIOTUH
II03BOJISIET aBTOMATU3UPOBATH MPOLIECCHI

OaHkoB. Jns  ITOro  HEOOXOJMMO OLGHKH  3aeMINMKOB,  HCIOJIb30BATh
pa3BUBaTh  PHIHOK  JIONTOCPOYHEIX OOIBIIHE JAHHBIE I Oojee ITyOoKOro
www.hcsd.samdu.uz ~1/0~
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aHaJIn3a PHUCKOB,
MPO3PAYHOCTh KPEAUTHBIX ONEpaluil U
CHIDKATh  OINCPALIMOHHBIE  U3JACPKKH

OAHKOBCKHUX YUPEKICHUH.

B 53Toil CBSI3M BaXHBIM SIBIIAETCS
BHE/IPEHHUE MEXKIYHAPOJHBIX CTAaHAApTOB
MMOATOTOBKH OM3HEC-TIJIaHOB,
UCIIOJIb30BaHUE COBPEMEHHBIX METOJIOB
(brHAHCOBOTO MOJAEIUPOBAHUS u
IPOBEJCHNUE HE3ABUCUMOW SKCIEPTU3BI
npoekToB. Kpome Toro, mnoBbllICHHE
(MHAHCOBON TI'PaMOTHOCTH 3aEMIIUKOB
crocoOCcTByeT 0o0Jiee OTBETCTBEHHOMY
MOAXOTY K MIPUBJICYCHUIO u
HCTIOJIb30BAHUIO KPEUTHBIX PECYPCOB.

Haxonern, BaXXHbIM HampaBJIE€HUEM
SBJISIETCA  pPa3BUTHE TOCYAapCTBEHHO-
YaCTHOT'O B3aMMOAEUCTBUS. I 0cy1apcTBO
MOXET CYIIECTBEHHO MOBBICUTH
3 PeKTUBHOCTD WHBECTUI[MOHHOTO
KPEIUTOBAHUSI Yepe3 IMPEIOCTaBICHUE
cyOcuauii U rapaHTHii, y4yacTue B
CO(MHAHCUPOBAHUN  WHBECTUIIMOHHBIX
IPOEKTOB, a TAaKXE€ CTUMYJHUPOBAHUE
pa3BUTUSL ~ NPUOPUTETHBIX  OTpacieit
SKOHOMHKHU. KomruiekcHas peanuzanus
YKa3aHHBIX MEp TMO3BOJIUT  CO3/aTh
OJlaronpusiTHbIC yCIIOBUS TUISt
aKTUBU3AIUU WHBECTUIIMOHHON
NEeATEeIbHOCTU u obecrnieueHust
YCTOWYUBOI'0 SKOHOMHUYECKOTO POCTA.

B ycnoBusix uu@poBoil S5KOHOMUKU
WHBECTUIIMOHHOE KpeAUTOBaHUE OyJleT
TpaHCHOPMHUPOBATHCA  TOJ]  BIUSHUEM
cenyomux GakTopoB:

) pazBuTHE (PUHTEX-KOMITAHUA U

aJIbTEPHATUBHBIX WCTOYHUKOB
(buHAHCHPOBAHMUS;
] BHEIpEHUE HCKYCCTBEHHOI'O

HHTCJIJICKTA B KpGIIHTHBIﬁ aHaJIu3,

CHUKEHHIO PUCKOB.
3akJ/oueHue.

s pexTuBHOCTH

KpEIUTOBaHUSI TPEOYEeT KOMILIEKCHOTO U

IloBrINIeHME
WUHBECTUIIUOHHOTO

CUCTEMHOI0 TOAXO0Ja, BKIIIOYAIOILIETO
pas3BuTHE (uHAHCOBBIX PBIHKOB,
COBEPIICHCTBOBAHUE MEXaHU3MOB
YOPABJIECHHUSI ~ PUCKaMH,  IIOBBIIICHUE
KauyecTBa IOJAIOTOBKM M pealu3alnuu
MHBECTULIMOHHBIX IIPOEKTOB, a TaKXe
AKTUBHOE  BHEJIPEHHE  COBPEMEHHBIX
IU(PPOBBIX TEXHOJOTMM B OaHKOBCKYIO
npakTuky. CyIlIeCTBEHHOE 3HAYCHHE
uMeeT  (OPMHUPOBAHHE  YCTOMYMBOU
pecypcHoit 0a3bl, pacuigpeHue
UHCTPYMEHTOB JOJITOCPOYHOTO
(uHaHCHpOBaHUS 151 YKpEIUICHHE
B3aUMOJICUCTBHUS MEXIY (PUHAHCOBBIMH
WHCTUTYTAMH W pEAIBHBIM CEKTOPOM
DKOHOMMKHU. BakHyro poap Ipu 3TOM
UIPAcT TOCYJAapCTBEHHAs  IIOJIMTHUKA,
HaIpaBJICHHAas Ha CO3JIaHHE
OJlaronpusTHON MHCTUTYLUHOHAIBHOU
cpelpl, oOecreyeHre MpPO3pPauYHOCTU
(pMHAHCOBBIX MPOLECCOB, 3aLIUTY IpaB
WHBECTOPOB M KPEAUTOPOB, a TaKKe
CTUMYJIMPOBaHUE WHBECTULINOHHON
AKTUBHOCTHU B IPUOPUTETHBIX OTPACIIAX.

KomnnekcHas peanu3anus
NPEIVIOKEHHBIX HANPAaBJIECHUNA ITO3BOJIAT
HE TOJIKO TNOBBICUTH WHBECTHULHOHHYIO
AKTUBHOCTb XO3SUCTBYIOLIUX CyOBEKTOB,
HO U YCWJIUTh YCTOMYMBOCTh OAHKOBCKOM
CUCTEMBI 3a CYET CHWKEHHUS YPOBHI
PUCKOB ¥  TOBBIIMIEHUS  KadecTBa
KpeauTHOro rnmoprdenst. B monrocpounoit
HepcreKkTuBe 3T0 OyAeT crnocoOCTBOBATH
MOJEPHU3ALMK  DKOHOMHKH,  POCTY
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH HAILIMOHAIIbHBIX

] ucriosib30BaHue OJIOKYEH- MPOU3BOAUTENEH, pacLIUPEHUIO
TEXHOJIOTUH; 3aHATOCTU U 00ECTIEYEHUI0 YCTOMUHUBOIO
[] uHTerpanus 0aHKOB C COLMAJIbHO-D)KOHOMUYECKOIO  Pa3BUTHS
WHBECTULIMOHHBIMU TIaT(GOpMaMHu. CTpaHBbL.
DOTO mOpUBEAET K  MOBBILICHUIO
www.hcsd.samdu.uz ~171~
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Abstract: This article examines the impact of one of the
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the Samarkand region. The author also develops proposals and
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Kirish. Mavzuning dolzarbligi.
Xalgaro migiyosda ham mamlakatimizda
ham xizmatlar sohasi bo‘yicha rasmiy
sektordagi muammolar va ularni hal etish
yo‘nalishida  juda  ko‘plab  ilmiy
tadgigotlar olib borilgan va bugungi
kunda ham olib borilmogda, lekin
igtisodiyotning  mazkur  sohasidagi
amaliyotda mavjud yashirin igtisodiyot
yo‘nalishidagi ilmiy tadgigotlar juda ham
kam.

Xizmat ko‘rsatish sohasida
norasmiy iqtisodiyotning hajmi yoki
alohida xizmat sohalari kesimida - jahon
migyosida ham, muayyan mintagalar yoki
alohida mamlakatlar darajasida ham juda
kam ma’lumot mavjud.

Mazkur tadgiqotda ushbu
bo‘shligni to‘ldirish magsadida Xxizmat
ko‘rsatish sohasidagi yashirin igtisodiyot
va uning tarkibiy gismi bo‘lgan soxta
igtisodiyot hajmining amaliyotda yildan-

yilga kamayish o‘rniga oshib
borayotganlik ~ muammosi iqgtisodiy
baholanib, tegishli amaliy taklif va

xulosalarga kelingan.

Mavzuga oid adabiyotlarning
tahlili. Xizmatlar sohasida yashirin
igtisodiyot muammolarini tadgiq gilish
yugorida aytilganidek dunyo migiyosida
ham mamlakatimizda ham juda kam sonli
tadgigotlar mavjud. Aynigsa, xizmatlar
sohasida soxta igtisodiyot muammolarini
o‘rganish bo‘yicha tadgiqotlar deyarli
yo‘q. Buning asosiy sababi mazkur
muammoni tadqiq qgilish bo‘yicha dalillar
yig‘ishning murakkabligidadir.

Xizmatlar  sohasida
bandlik muammolarini  K.Villiams va
|.Xorodniklar ~ (2018), T.Ekisi va
V.Mustafa (2018) xizmat soxasidagi
norasmiy va rasmiy band bo‘lgan
fugarolarning mehnatiga to‘lanadigan
haglarning tafovutlarini baholash,

norasmiy

www.hcsd.samdu.uz

Ye.A.Uvarov (2020, 2021) Rossiyada
yo‘lovchi transport xizmatida yashirin
igtisodiyotni ~ oldini  olish  borasida
elektron to‘lovlarni qo‘llash,
D.Davidova(2025) esa xizmatlar sohasida
yashirin  igtisodiyot  ulushi  juda
yugoriligiga e’tibor qaratib, uni bartaraf
etish orgali davlat budjetiga tushumlarni
oshirish bo‘yicha tadgiqotlarida e’tibor
garatilgan.

Tadgiqot metodologiyasi.
Xizmatlar sohasida yashirin igtisodiyot
muammolarini tadqiq qilish jarayonida

mantigiy  yondoshuv, qiyosiy tahlil,
guruhlash, induksiya va deduksiya,
makon va zamon, tahlil va sintez
hamda iqtisodiy tahlilning boshga
usullaridan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar.

Tadgiqotlarimiz davomida shu narsa
aniglandiki, xizmatlar sohasida yashirin
igtisodiyot  ulushi  yuqgoriligi  bilan
birgalikda mazkur sohada soxta (qo‘shib
yozish) iqgtisodiyoti ham keng rivojlanib
bormoqda.

Soxta igtisodiyot-rasmiy sektorga
X0s bo‘lgan yashirin iqgtisodiyotning
nomoyon bo‘lishining bir shakli bo‘lib,
unda xo‘jalik sub’ektlari tomonidan pul
mablag‘larini nogonuniy o‘zlashtirish
hamda igtisodiy-statistik ko‘rsatkichlarni
ijobly tomonga ofsishini ta’minlash
uchun, rasmiy hisobot shakllariga soxta
ma’lumotlarni  Kiritish orgali amalga
oshiriladigan igtisodiy faoliyatdir.

Soxta iqtisodiyotning
rivojlanish ~ manbai,  bu
boshgaruv organlari
hududning choraklik, yillik iqgtisodiy
ko‘rsatkichlarini o‘tgan davrlarga
nisbatan o‘sish tendensiyasini saglash
uchun tadbirkorlik sub’ektlarining rasmiy
hisobotlariga soxta (noreal ragamlar)ni

asosiy
mahalliy
tomonidan
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statlstlka organlarlga hlsobot
tagdim ettirishidir.

Samargand
ko‘rsatish sohasidagi sub’cktlarda 2022
yilda 2033 tasida 1585,4 mird so‘mlik,

Kiritib

viloyatida  xizmat

2023 yllda 4400 tasida 1744 9 mlrd
so‘mlik, 2024 yilda esa 4782 ta sub’ektda
4840,8 mird so‘mlik xizmatlar hajmi
rasmiy hisobotlarga qo‘shib yozilgan (1-
jadvalga garang).

1-jadval

Samargand viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasidagi kichik biznes sub’ektlari
tomonidan sohalar kesimida tovar va ish-xizmatlar hajmi yuzasidan 2022-2024

yillar bo‘yicha ani

langan soxta igtisodiyot ko‘rsatkichlari*

Ko‘rsatkichlar Yillar 2024 yilda 2022
yilga nisbatan
usish, karra
2022 2023 2024

Mahsulot sotish va ish-xizmatlar

hajmi bo‘yicha soxta iqtisodiyot 2033 4400 4782 2,3

aniglangan sub’ektlar soni

Qo‘shib  yozilgan  realizatsiye

summasi, min so‘m 1585430,3 | 1744986,2 | 4840826,7 3,0

*Statistika va davlat soliq idoralari ma lumotlar bazasi asosida muallif tomonidan tayyorlangan.

Bu esa o‘tgan 3 yil davomida soxta
ligtisodiyotga yo‘l qo‘yayotgan sub’ektlar
ulushi ikki hissaga, qo‘shib yozilgan
xizmatlar  fizik hajmi 3 hissaga
oshganligini ko‘rsatmoqda.

Xizmatlar  ko‘rsatish ~ sohasida
yashirin igtisodiyot hajmini kamaytirish
borasida  mahalliy  hokimliklar  va
boshgaruv organlarining roli ganchalik
yugori bo‘lsa, yashirin igtisodiyotning

namoyon bo‘lish shakli bo‘lgan soxta
igtisodiyotni rivojlanishida ham ularning
roli yildan-yilga “oshib” bormoqda.

Biz tadgigotimiz davomida
Samargand viloyatida xizmat ko‘rsatish

tarmoglarida  yashirin igtisodiyotga
hududlardagi mahalliy boshgaruv
organlarining ta’sirini iqtisodiy

baholadik(2-jadvalga garang).

2-jadval

Samargand viloyatida 2022-2024 yillarda xizmat ko‘rsatish sohasidagi yashirin
igtisodiyot va uni namoyon bo‘lishida mahalliy boshgaruv organlarining ta’siri
bo‘yicha ko‘rsatkichlar®

Statistika organlari ma’lumoti Qayta hisob-kitob bo‘yicha aniglangan ko‘rsatkichlar
bo‘yicha**

© c | ®© | ¢ =] = B ] g c >N=| = > 'd X !

=% S| B S| = S3| B g —=EcE 8|S E| o §= S+

e w = Lo 2 g E = ESc| 8§ = o3| =EowS 2=
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x &1xX 31h 53| XL -E-gm S5 S5 4 g

Yillar A V S(A-(a*B1100)) D E(cconon) | F(A-E) | I(F/A*100) | K(I-B)
2022 36116,9 38,7 22139,6 8,5 20257,7 15859,2 43,9 +5,2
2023 47746,7 37,1 30032,6 10,2 26969,3 20777,4 43,5 +6,4
2024 61018,0 38,4 37587,0 18,6 30595,8 30422,2 49,8 +11,4

*Statistika va soliq idoralari ma’lumotlar bazasi asosida muallif tomonidan tayyorlangan.
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2022- 2024 ylllarda Samarqand
viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasida

yashirin igtisodiyot darajasi statistik
baholash bilan fargi 5,2 foiz punktdan,
11,4 foiz punktga oshib ketmoqda.

Bu esa statistik ma’lumotlardagi
makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar, YaHM,
YalM, aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan
xizmatlar hajmini sun’iy ravishda oshirib
ko‘rsatishni anglatadi.

Bu holatlar mamlakatning xalgaro
migiyosdagi imijini, investitsiya mubhitini
yomonlashtirish bilan birga, mamlakat
miqiyosidagi strategik garorlar gabul
gilish va tashqi garz mablag‘larini jalb
etishda chalkashliklarni keltirib chigaradi.

Samargand viloyatida statistika
organlari ma’lumoti bo‘yicha 2022 yilda
jami ko‘rsatilgan xizmatlar haymi 36116,9
mlrd. so‘mni(yashirin iqtisodiyot hajmi
bilan birga), yashirin iqtisodiyot ulushi
xizmat sohasida 38,7 foizni tashkil
etganligi rasmiy statistik ma’lumotlarda

gayd etilgan.

Biz tadgigotimiz davomida
xizmatlar sohasida soxta iqgtisodiyot
(xizmatlar hajmini qo‘shib  yozish)

darajasi 2022 yilda 8,5%, 2023 yilda
10,2%, 2024 vyilda 18,6% ekanligini
anigladik va shundan kelib chigib, 2022
yilda Samargand viloyatida Xizmatlar
sohasida yashirin igtisodiyot ulushi 38,7
foiz emas balkim 43,9 foiz ekanligi, xuddi
shunday 2023 yilda 37,1 foiz emas balkim
43,5 foiz, 2024 yilda 38,4 foiz emas 49,8
foiz ekanligini gayta baholadik.

Yugoridagi javdal ma’lumotidan
ko‘rinib turibdiki, 3 yil davomida jami
xizmatlar hajmi 1,5 barobarga oshgan bir
paytda, xizmatlar hajmini qo‘shib yozish
3,5 barobarga oshganligini ganday
baholash mumkin.

www.hcsd.samdu.uz

Yuqorldagl holatlardan kellb
chigib, 2022-2024 vyillarda Samargand
viloyatida xizmatlar hajmining aholi jon
boshiga to‘g‘ri keladigan summasini
gayta hisoblaganimizda 2022 yilda 457,0
ming so‘mga (8,5%), 2023 yilda 728,5
ming so‘m (10,2%), 2024 yilda 1626,8
ming so‘mga (18,6%) qo‘shib yozish
ortidan soxta itqgisodiyotligi ma’lum
bo‘ldi(3-jadvalga garang).

Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatmoqdaki, mamlakatimizda
yashirin iqgtisodiyot ulushini gisqartirish
borasida qat’ty choralar belgilanib, soliq
yukini  pasaytirish  choralari  ko‘rib
borilayotgan  bir  paytda, ikkinchi
tomondan mahalliy boshgaruv organlari
ta’sir1 ostida bu islohatlarni samaradorlik
darajasi tushib ketmogda, ya’ni soxta
(qo‘shib yozish) igtisodiyot ulushi yildan-
yilga ortib bormoqda.

Bizningcha, bu borada qat’iy chora-
tadbirlar belgilanmas ekan, mamlakat
igtisodiyoti yildan-yilga pasayib, soya

igtisodiyoti rivojlanishda davom
etaveradi. Igtisodiyotning rivojlanishi
faqatgina rasmiy ma’lumotlardagina

amalga oshadi.

Shuning uchun mazkur muammoni
oldini olish borasida xukumat tomonidan
qat’iy chora-tadbirlarni amalga oshirishi,
shuningdek bu muammoni oldini olish va
bartaraf etish borasida ko‘plab ilmiy
tadgigot ishlari olib borilishini talab
etmogda. Aks holda mamlakatda statistik
ma’lumotlarda YalM, YaHM hajmlari
sun’ly ravishda oshirib ko‘rsatilib, bu
mamlakat investitsiya mubhitini
yomonlashuvi,  xalgaro ~ migiyosda
mamlakat imijini tushib ketishiga sabab
bo‘ladi.

~ 176~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali
Journal Human capital and social developmen’r

- j adval

Samarqgand viloyatida 2022-2024 yillarda xizmatlar hajmining aholi jon boshiga
to‘g‘ri keladigan hajmlarini qayta baholash ko‘rsatkichlari*

Statistika organlari ma’lumoti Qayta hisob-kitob bo‘yicha aniglangan ko‘rsatkichlar
bo‘yicha
R ‘- = R ‘— = R ]
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ESO0R|EEE| SSRGS L23 EEE | 52| B3| 255
SSEEE| G2 | ESEE XEL G2 |52E|58E 7 |52
~goN 25| 2 XN T O 25| € N|HS 2793

X< S @ f' X < = S o f' < N < <

2022 221396 | 41182 | 53760 | 20257,7 | 41182 | 49190 | -457,0 | +85
2023 30032,6 | 42085 | 71367 | 269693 | 42085 | 64082 | -7285 | +102
2024 37587,0 42975 | 8746,2 | 305958 | 42975 | 7119.4 | -1626,8 | +18,6

*Statistika va soliq idoralari ma’lumotlar bazasi asosida muallif tomonidan tayyorlangan.

Xizmat
mazkur  tadgigotdan
soxta(qo‘shib  yozish) iqtisodiyotini
inobatga  olib, Xxizmat  ko‘rsatish
sohasidagi yashirin igtisodiyot ko‘lamini
(statistik ma’lumotlarda yashirin
igtisodiyotni umumlashtiruvchi atamasi

Valqbk = (252

ko‘rsatish ~ sohasidagi
kelib  chiqib,

JIXKghrh= []XKh (UXKh — (JXKh+Z

Bu yerda: Yalgbk-yashirin
igtisodiyotni qayta baholash ko‘lami, %
da;

JXKh-statistika ma’lumotida
hudud bo‘yicha jami xizmat ko‘rsatish
hajmi (yashirin igtisodiyot summasi bilan
birgalikda), summa hisobida;

TYalu-statistik ma’lumotlarda
xizmat ko‘rsatish tarmog‘idagi yashirin
igtisodiyot ko‘lami, % da;

TSlu-xizmat ko‘rsatish tarmog‘ida
tadgigot davomida aniglangan soxta
igtisodiyot ko‘lami, % da;

JXKqghrh-tadgigot davomida jami
xizmat ko‘rsatish tarmog‘i bo‘yicha qayta
hisoblangan real xizmatlar hajmi summa
hisobida.

www.hcsd.samdu.uz

22)) — UXKh — (JXKh +

sifatida “kuzatilmaydigan iqgtisodiyot™-
qo‘llaniladi) qayta baholashni quyidagi
formula orgali ifodalashni ishlab chiqdik:

1.Statistik ma’lumotlarda xizmatlar
hajmi yashirin iqtisodiyot bilan birgalikda
hisoblangan holatda:

)+ 100]

TYalu

TSIu
100 )

TYalu
100 )) ]

Xulosa va takliflar:
Yugoridagilardan kelib chigib, quyidagi
xulosalarni gilish mumkin.

Birinchidan, xizmat ko‘rsatish
sohasi  (igtisodiyotning  drayveri)da
yashirin igtisodiyot, bu sohadagi soxta
igtisodiyotni ~ oldini  olish  borasida
xukumat tomonidan keskin chora-
tadbirlar ko‘rilishi lozim;

Ikkinchidan,  bugungi  kunda
statitika va soliq hisobotlari
mamlakatimizda to‘liq elektron tartibga
o‘tkazilganligi sababli, soliq va statistika
hisobot tizimlarini integratsiya qilish
orgali inson omilisiz ulardagi ragamlarni
birxillashtirish lozim;
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Uchlnchldan X|zmatlar sohasml

ragamlashtirish, sohani nazorat va
monitoring qilish jarayonida sun’ity
intelekt texnologiyalarini keng joriy etish,
ya’ni inson omili ta’sirini kamaytirish
orgali samaradorlikni oshirish;

Yalqbk = [(’X"‘”’”‘)

JXKh

JIXKghrh= []XKh (JXKh — (]XKh

Bu yerda: Yalqgbk-yashirin
igtisodiyotni qayta baholash ko‘lami, %
da;

JXKh-statistika ma’lumotida
hudud bo‘yicha jami xizmat ko‘rsatish
hajmi (yashirin igtisodiyot summasi bilan
birgalikda), summa hisobida;

TYalu-statistik ma’lumotlarda
Xizmat ko‘rsatish tarmog‘idagi yashirin
igtisodiyot ko‘lami, % da;

TSlu-xizmat ko‘rsatish tarmog‘ida
tadgigot davomida aniglangan soxta
igtisodiyot ko‘lami, % da;

TYalu

)) — JXKh — (]XKh

T 0 rtmchldan soxta(qo Shlb
yozish) iqtisodiyotini inobatga olib,
xizmat ko‘rsatish sohasidagi Yyashirin
igtisodiyot ko‘lamini gayta baholashni
quyidagi formula orgali ifodalashni taklif
etamiz:

100]

TYaIu)

TSIu ]
100

) *150)
JXKghrh-tadgigot davomida jami
xizmat ko‘rsatish tarmog‘i bo‘yicha qayta
hisoblangan real xizmatlar hajmi summa
hisobida
Xulosa qilib aytganda, ushbu
tavsiya va takliflarning amaliyotga joriy

gilinishi mamlakatimizda amalga
oshirilayotgan “O‘zbekiston - 2030”
strategiyasida ko‘zda tutilgan
masalalardan biri  bo‘lgan, yashirin
iqtisodiyot ko‘lamini qisqartirish

bo‘yicha belgilangan chora-tadbirlarning
bajarilishiga xizmat giladi.
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QISHLOQ JOYLARDA XIZMATLAR SOHASINI RIVOJLANTIRISH
ORQALI AHOLI FAROVONLIGINI TA’MINLASH YO‘LLARI

Z K.Raximov

Samargand iqtisodiyot va serves instituti, Samargand, O‘zbekiston.
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WAYS TO ENSURING THE WELFARE OF THE
POPULATION THROUGH DEVELOPING THE
SERVICES SECTOR IN RURAL AREAS

Abstract: The article highlights theoretical and
practical approaches to ways to promote the well-being of
the population through the development of the service sector
in rural areas. The data was compiled on the basis of the
author's observations and literature analysis.

Keywords: Socio-economic policy, welfare of the
population, rural services, methodology, globalization,
strategy, human potential, reforms, poverty reduction, state
youth policy, sustainable economic growth.
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KIRISH

Hozirgi global igtisodiyot sharoitida
xizmatlar sohasi iqtisodiy o°‘sishning
muhim drayverlaridan biri hisoblanadi.
Aynigsa, rivojlanayotgan davlatlarda
xizmatlar sektorining kengayishi aholi
bandligini  ta’minlash, daromadlarni
oshirish ~ va  turmush darajasini
yaxshilashda muhim rol o‘ynaydi.
Qishlog joylarda esa bu masala yanada
dolzarb bo‘lib, xizmatlar
infratuzilmasining yetarlicha
rivojlanmaganligi  aholi farovonligiga
salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

O‘zbekiston  sharoitida  qishloq
hududlarida yashovchi aholining katta
qismi qishloq xo0‘jaligi bilan
shug‘ullanishiga  qaramay, xizmatlar
sohasi hali to‘liq shakllanmagan. Bu esa
iqtisodiy diversifikatsiyaning sustligiga
olib kelmogda. Shu sababli xizmatlar

sohasini rivojlantirish  orgali qgishloq
aholisi uchun qo‘shimcha daromad
manbalarini yaratish dolzarb masala
hisoblanadi.

Adabiyotlar tahlili

Igtisodiy adabiyotlarda bir guruh
olimlar qishlog joylarda xizmatlar
sohasini  rivojlantirish  orgali  aholi

farovonligini ta’minlash yo‘llari mavzusi
doirasida o‘z ilmiy qarashlarini bayon
gilishgan, bularga: F.Kotler, G.Armsrong,
Dj.Sonders, V.Vong, M.Mak-Donald,
E.Peyn, 0.Y.Goyxman, A Paul,
Samuelson, D.William Nordhaus,
McConnell, N.Gregory Mankiw,
Y.A.Abdullyaev, M.M.Muxammedov,
M.Q.Pardayev, Q.D.Mirzayev,
L.l.Galiaxmetova, Y.N.Yeremina,
F.U.Tursunov, K.B.Urazov va
boshqalarning ilmiy izlanishlarida
atroflicha yoritib berilgan.

Tadgiqot metodologiyasi

Tadgigot jarayonida induktsiya va
deduktsiya, ilmiy abstraktlash, tizimli va

www.hcsd.samdu.uz

q|y05|y tahlll | monograflkhamdaekspert
baholash  usullaridan  foydalanilgan.
Ushbu usullar gishlog joylarda xizmatlar

sohasini  rivojlantirish  orgali  aholi
farovonligini  ta’minlash  yo‘llarining
mohiyati, tavsifi wva tasniflanishining

nazariy jihatlarini yoritib berishga yordam
beradi.

Tahlil va natijalar

Bugungi kunda jahon igtisodiyoti
tarkibida xizmatlar sohasi yetakchi
o‘rinlardan birini egallab bormoqda.
Igtisodiy  rivojlanishning  zamonaviy
bosgichida aynan xizmatlar sektori
mamlakatlar iqtisodiy o‘sishining asosiy
drayveriga aylanmoqda. Bu jarayon
aynigsa rivojlanayotgan davlatlar uchun
muhim ahamiyatga ega bo‘lib, xizmatlar
sohasining kengayishi orgali yangi ish
o‘rinlari yaratiladi, aholining daromadlari
oshadi va umumiy farovonlik darajasi
yuksaladi.

Qishlog hududlarida esa xizmatlar
sohasi rivoji yanada dolzarb masala
hisoblanadi. Chunki ushbu hududlarda
iqtisodiy  faoliyat ko‘proq  qishloq
xo‘jaligiga bog‘langan bo‘lib, daromad
manbalari cheklangan. Natijada aholi
bandligi mavsumiy xarakter kasb etadi va
daromadlar bargaror emas. Shu sababli

gishlog joylarda xizmatlar sohasini
rivojlantirish iqtisodiy
diversifikatsiyaning muhim

yo‘nalishlaridan biri sifatida qaraladi.

Xizmatlar sohasi deganda, moddiy
mahsulot ishlab chigarishdan fargli
ravishda, aholining turli ehtiyojlarini
gondirishga qaratilgan faoliyat turlari
tushuniladi. Bunga savdo, transport,
aloga, moliya, ta’lim, sog‘ligni saqlash,
turizm, maishiy xizmatlar va boshga
ko‘plab  yo‘nalishlar kiradi. Ushbu
xizmatlar aholi  turmush darajasini
oshirishda bevosita va bilvosita ta’sir
ko‘rsatadi.
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lehloq hududlarlda X|zmatlar
sohasining rivojlanmaganligi bir qator
muammolarni  yuzaga  keltirmoqgda.
Awvalo, infratuzilmaning yetarli darajada
shakllanmaganligi xizmatlar ko‘rsatish
imkoniyatlarini cheklaydi. Yo‘l,
transport, aloga va internet tarmoglarining
rivojlanmaganligi xizmatlar sektorining
kengayishiga to‘sqinlik qiladi. Bundan
tashqgari, malakali kadrlar yetishmasligi
ham  muhim  muammolardan  biri
hisoblanadi. Ko‘plab yoshlar ish izlab
shaharlarga yoki xorijga ketmoqda, bu esa
gishlog hududlarida xizmatlar sohasining
rivojlanishini sekinlashtiradi.

Shu bilan birga, investitsiyalar
hajmining  pastligi ham  xizmatlar
sektorining rivojlanishiga salbiy ta’sir
ko‘rsatadi. Xususiy tadbirkorlar uchun
yetarli sharoitlar yaratilmagan hollarda
ular xizmatlar sohasiga sarmoya kiritishga
kamroq qgiziqish bildiradilar. Bu esa yangi

xizmat turlarining paydo bo‘lishini
cheklaydi.

Mazkur muammolarni hal etish
uchun, avvalo, qishlog hududlarida

xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish
zarur. Zamonaviy transport va logistika
tizimlarini joriy etish, internet va aloga
xizmatlarini kengaytirish orgali xizmatlar
ko‘rsatish  sifatini  oshirish  mumkin,
Aynigsa, ragamli texnologiyalarni joriy
etish bu borada katta imkoniyatlar
yaratadi. Masofaviy xizmatlar, onlayn
savdo va elektron to‘lov tizimlari qishloq
aholisi uchun yangi imkoniyatlar eshigini
ochadi.

Kichik ~ biznes va  xususiy
tadbirkorlikni  rivojlantirish ~ xizmatlar
sohasini kengaytirishning eng samarali
yo‘llaridan biridir. Qishloq hududlarida
kichik biznes subyektlari xizmatlar
bozorining asosiy gismini tashkil etadi.
Ularni qo‘llab-quvvatlash uchun imtiyozli
kreditlar ajratish, solig yengilliklari berish

www.hcsd.samdu.uz

uchun zarur

boshlash .
sharoitlarni yaratish muhimdir. Aynigsa,

va blznesnl

yoshlar va ayollar tadbirkorligini
rivojlantirish orgali xizmatlar sohasida
yangi ish o‘rinlari yaratish mumkin.
Ta’lim tizimini rivojlantirish ham
xizmatlar sohasining barqaror o°‘sishida
muhim rol o‘ynaydi. Kasb-hunar ta’limi
orgali xizmatlar sohasi uchun malakali
mutaxassislar  tayyorlash  zarur. Bu
nafagat xizmatlar sifatini oshiradi, balki
aholining  bandlik  darajasini  ham
ko‘taradi. Shu bilan birga, aholi o‘rtasida
tadbirkorlik ko‘nikmalarini rivojlantirish

xizmatlar ~ sektorining  kengayishiga
xizmat giladi.

Qishlog  hududlarida  xizmatlar
sohasini  rivojlantirishda  innovatsion

yondashuvlar ham muhim ahamiyatga
ega. Masalan, agroservis xizmatlarini
rivojlantirish orqali qishloq xo‘jaligi
samaradorligini oshirish mumkin.
Shuningdek, eko va agro turizmni
rivojlantirish orgali gishlog hududlariga
qo‘shimcha daromad manbalari jalb
etiladi. Mobil xizmatlar — ya’ni ko‘chma
bank, tibbiyot va ta’lim xizmatlari — uzoq
hududlarda yashovchi aholi uchun qulay
Imkoniyatlar yaratadi.

Shuningdek, xizmatlar sohasining
rivojlanishi migratsiya jarayonlariga ham
ta’sir ko‘rsatadi. Qishloq hududlarida
yetarli ish o‘rinlari va daromad manbalari
mavjud bo‘lsa, aholi boshqa hududlarga
ko‘chib ketishga kamroq ehtiyoj sezadi.
Bu esa hududlarning barqaror
rivojlanishini ta’minlaydi. Infratuzilmani
rivojlantirish, investitsiyalarni jalb gilish,
kadrlar tayyorlash va innovatsiyalarni
joriy etish bir-biri bilan uzviy bog‘liq
holda amalga oshirilishi lozim.

Mamlakatimiz bo‘yicha hududlarda
doimiy aholi sonini aniglash, gishlog va
shahar aholi soni tahlil gilindi (1-jadval).
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2021-2025 ylllarda O‘zbeklston Respubllkasmlng hududlari bo* ylcha d01m1y

aholi soni tahlili
(min. Kishi hisobida)
Yillar 20_25 yil_da 2021
t/r | Hududlar yilga nisbatan
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 +:- %
1. | Shahar 17,4 | 18,1 | 185 | 18,9 19,2 1,8 110,3
2. | Qishlog 172 | 174 | 17,8 | 18,0 18,5 1,3 107,6
Jami aholi soni 346 | 355 | 36,3 | 36,9 37,7 3,1 109,0

Jadval ma’lumotlari tahlili shuni
ko‘rsatadiki, 2021-2025 yillar
ma’lumotlariga garaganda O°‘zbekiston
Respublikasining gishlog hududlarida
jami aholi sonining o‘rtacha 49,0 foizi
istigomat qgiladi. Qishlog hududlarida
doimiy vyashaydigan aholi sonining
aksariyat qismi ish mavsumiyligi yoki
yetarli ish o‘rinlarining mavjud emasligi
sababli boshga hududlarda yoki chet
ellarda ish bilan band bo‘lib qolmoqda.
Bu esa hududlarda aholi sonining
o‘zgarishi, hududlarning 1jtimoiy-
iqtisodiy  rivojlanishiga salbiy ta’sir
ko‘rsatadi.

Xizmatlar sohasining rivojlanishi
aholi  farovonligiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Avvalo, yangi ish o‘rinlari
yaratiladi va bu bandlik darajasini
oshiradi. Natijada aholi daromadlari
ortadi va turmush darajasi yaxshilanadi.
Bundan tashgari, xizmatlar sifatining
oshishi aholi ehtiyojlarini yanada to‘liq
gondirish imkonini beradi. Ta’lim,
sog‘ligni  saqlash  va  moliyaviy
Xizmatlarning rivojlanishi inson
kapitalining o‘sishiga olib keladi.

Shuningdek, xizmatlar sohasining
rivojlanishi migratsiya jarayonlariga ham
ta’sir ko‘rsatadi. Qishloq hududlarida

Umuman olganda, gishloq joylarda
xizmatlar sohasini rivojlantirish kompleks
yondashuvni talab etadi. Infratuzilmani
rivojlantirish, investitsiyalarni jalb qilish,
kadrlar tayyorlash va innovatsiyalarni
joriy etish bir-biri bilan uzviy bog‘liq
holda amalga oshirilishi lozim. Faqgat
shundagina xizmatlar sohasi qishloq
hududlarining iqtisodiy rivojlanishida
muhim omilga aylanishi mumkin.

Xulosa

Xulosa qilib aytganda, xizmatlar
sohasini rivojlantirish qishlog joylarda
aholi  farovonligini  oshirishning eng
muhim yo‘nalishlaridan biridir. Ushbu
yo‘nalishda amalga oshiriladigan
islohotlar nafaqat igtisodiy
samaradorlikni oshiradi, balki
jamiyatning ijtimoiy bargarorligini ham
mustahkamlaydi. Shu bois, xizmatlar
sektorini  rivojlantirishga  qaratilgan
siyosatni izchil davom ettirish va uni
yangi bosgichga olib chigish bugungi
kunning dolzarb vazifalaridan  biri
hisoblanadi.

Yugoridagilardan  kelib
respublikamiz bo‘yicha qishloq
hududlarini  rivojlantirish  magsadida
quyidagilarni amalga oshirish magsadga
muvofiq bo‘ladi deb hisoblaymiz:

chiqib,

yetarli ish o‘rinlari va daromad manbalari - infratuzilma  (transport, yo°l,
mavjud bo‘lsa, aholi boshga hududlarga internet va  aloga)  xizmatlarini
ko‘chib ketishga kamroq ehtiyoj sezadi. rivojlantirish;

Bu esa hududlarning barqaror - qgishlog  joylarda  xizmatlar
rivojlanishini ta’minlaydi. sohasini diversifikatsiya qilish. Ayni
www.hcsd.samdu.uz ~182~
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paytda qlshloq hududlarlda X|zmatlar
asosan savdo va oddiy maishiy xizmatlar
bilan cheklangan;

- kichik biznes va tadbirkorlikni
faol qo‘llab-quvvatlash. Statistik
ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, qishloq
hududlarida bandlik muammosi hanuz
dolzarb. Shu sababli imtiyozli kreditlar,
subsidiya va grantlar ajratish orqgali
xizmatlar sohasida yangi bizneslarni
tashkil etishni rag‘batlantirish;

- ragamli texnologiyalarni
joriy etish. Bugungi kunda

keng
ragamli

|qt|sod|yot xizmatlar sektorlnmg eng tez

rivojlanayotgan  yo‘nalishlaridan  biri
hisoblanadi. Qishlogq joylarda elektron
savdo, masofaviy ta’lim, telemeditsina va
onlayn bank xizmatlarini rivojlantirish
orgali aholiga qulaylik yaratish mumkin;

- davlat-xususiy sheriklik
mexanizmlarini keng joriy etish. Yirik
infratuzilma va xizmat loyihalarini
amalga oshirishda xususiy sektorni jalb
gilish samaradorlikni oshiradi.
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TIJORAT BANKLARI ORQALI INVESTITSIYA LOYIHALARINI
MOLIYALASHTIRISH MEXANIZMLARINI TAKOMILLASHTIRISH

A.A.Berdiyev'™, F.B.Xurramova

Denov tadbirkorlik va pedagogika instituti, Surxondaryo, O‘zbekiston.

OPEN ACCESS Annotatsiya: Mazkur maqolada O ‘zbekiston sharoitida tijorat

HCSD banklari orgali investitsiya loyihalarini moliyalashtirish mexanizmlarini
takomillashtirish masalalari ilmiy jihatdan tahlil gilingan. Tadgiqot

Correspondence doirasida investitsiya loyihalarini moliyalashtirishning nazariy asoslari,
Berdiyev Anvar Abduraxmonovich tijorat banklarining real sektorni kreditlashdagi roli hamda amaldagi

Denov  tadbirkorlik va pedagogika moliyalashtirish amaliyotida mavjud muammolar o ‘rganildi. Statistik va
instituti "Moliya va bank ishi” kafedrasi  giyosjy tahlillar asosida bank kreditlarining yalpi ichki mahsulotdagi
v.b. d-(J.tsentl,_ i.E.f.d. (PhD) ulushi, investitsiya kreditlarining bank portfelidagi o ‘rni hamda kreditlash
Email: berdiyev.anvar@inbox.ru jarayonida yuzaga kelayotgan risklar baholandi. Xalgaro tajribani
o ‘rganish orqali loyiha moliyalashtirish, sindikatlashgan kreditlash va
davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarining afzalliklari asoslab berildi.
Kalit so‘zlar: Investitsiya loyihalari, tijorat banklari, investitsiya
kreditlari, loyiha moliyalashtirish, sindikatlashgan kreditlar, real sektor,
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instituti “Bank ishi va audit” yo ‘nalishi,
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Email: fotimakhon005@gmail.com bank kreditlari, moliyalashtirish mexanizmlari, investitsiya faolligi.
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IMPROVING THE MECHANISMS FOR FINANCING
INVESTMENT PROJECTS THROUGH COMMERCIAL BANKS

Abstract: This article provides a scientific analysis of the issues
related to improving the mechanisms for financing investment projects
through commercial banks in the context of Uzbekistan. The study
examines the theoretical foundations of investment project financing, the
role of commercial banks in lending to the real sector of the economy, as
well as existing problems in current financing practices. Based on
statistical and comparative analyses, the share of bank loans in gross
domestic product, the position of investment loans within banks’ credit
portfolios, and risks arising in the lending process are assessed. By
analyzing international experience, the advantages of project finance,
syndicated lending, and public—private partnership mechanisms are
substantiated.
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loans, project finance, syndicated loans, real sector, bank lending,
financing mechanisms, investment activity.
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Hozirgi ijtimoiy-iqtisodiy sharoitda
tijorat banklarisiz mamlakat iqtisodiyotini
samarali rivojlantirishni tasavvur qilish
qiyin. Ushbu banklar nafaqat investitsiya
loyihalarining asosly moliyaviy
ishtirokchilari bo‘lib, mijozlarga kreditlar
taqdim etadi, balki investitsiya faoliyatini
moliyalashtirish orqgali makroiqgtisodiy
barqarorlikni ta’minlashda ham muhim
o‘rin tutadi. Iqtisodiyotni modernizatsiya
qilish jarayonida tijorat banklarining
investitsiya loyihalarini
moliyalashtirishdagi ahamiyati tobora
oshmoqda. Ular orqali iqtisodiyotning
strategik tarmoqlari rivojlantiriladi, yangi
loyihalar ishga tushiriladi, aholi uchun
qo‘shimcha ish o‘rinlari yaratiladi va

innovatsion mahsulotlar ishlab
chiqariladi.

Sh. Mirziyoyevning so‘zlariga ko‘ra,
“Banklar  o‘z  mablag‘lari  bilan
cheklanmay, investitsiya  faoliyatini
go‘llab-quvvatlash uchun tashqi

moliyalashtirish manbalarini jalb qilish
choralarini ishlab chiqishi lozim™[1]. Shu
nuqtai nazardan, investitsiya loyihalarini
keng joriy etish va ularni har tomonlama
qo‘llab-quvvatlash mamlakat iqtisodiy
rivojlanishining dolzarb masalalaridan
biridir.  So‘nggi  o‘n  yil ichida
O‘zbekistonda tijorat banklari orqali
kreditlash hajmi 35 barobar oshgani ijobiy
tendensiyani ko‘rsatadi. Shu bilan birga,
rivojlanish va raqobat jarayoni murakkab
bo‘lib,  past  likvidli  loyihalarni
moliyalashtirishda qiyinchiliklar yuzaga
keladi.  Shu  sababli, banklarning
investitsiya loyihalarini samarali
moliyalashtirish va boshgarish
mexanizmlarini ilmiy asosda o‘rganish
muhim ilmiy vazifa hisoblanadi.

mohiyati mohyav1y kategorlya 51fat1da
talqin etilib, quyidagicha ta’rif berilgan:
“Investitsiyalarning mazmuni aniq va
ishonchli manbalardan mablag‘lar olish,
ularni asosli holda safarbar etish, risklar
darajasini hisobga olgan holda kapital
qiymatini saqlash hamda ko‘zlangan
samarani olishdan iborat bo‘ladi”’[2].
Taniqli iqtisodchi olimlardan biri —
U.Sharp ham investitsion faoliyatni fond
bozori orqali kreditlash mexanizmlariga
alohida e’tibor qaratadi. Uning fikriga
ko‘ra, gimmatli qgog‘ozlarning
daromadliligi va riskliligi o‘rtasidagi
to‘g‘ridan to‘g‘ri aloqadorlikka
asoslangan oqilona investitsion strategiya
investitsion  faoliyatni  kreditlashning
asosi hisoblanadi. Moliyaviy vositachilar
(tyjorat banklari, jamg‘arma va kredit
uyushmalari, kredit ittifoglari, sug‘urta
kompaniyalari, o‘zaro yordam fondlari,
pensiya fondlari) esa korporatsiyalarga
fond bozori orqali qo‘shimcha mablag‘lar

jalb  qilish  imkoniyatini  bilvosita
ta’minlaydi[3]. U.Sharpning investitsion
faoliyatni kreditlashda moliyaviy

vositachilarning roli haqidagi fikrlari
muhim amaliy ahamiyatga ega bo‘lib,
mazkur institutlar investitsion faoliyatni
kreditlashning faol subyektlaridan biri
hisoblanadi. Bundan tashqari, taniqli
rossiyalik iqtisod professori T. Mazurina
(2013) tijorat banklari kreditlari hisobidan
investitsiya  loyihalarini  kreditlashni
rivojlantirish uchun quyidagi shartlarning
mavjudligini asoslab bergan:

» samarali davlat investitsiya va
sanoat siyosatining mavjudligi (moliyaviy
resurslarni joylashtirishning aniq
yo‘nalishlarini ko‘rsatgan holda);

» investitsiya infratuzilmasini
rivojlantirish, bu investitsiya loyihalarini

Adabiyotlar sharhi amalga oshirish bilan bog'liq risklarni
D.G*.G‘ozibekov  fikriga ko‘ra, kamaytirishning asosiy yo‘nalishi
investitsiyalarning iqtisodiy mazmun- hisoblanadi;
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» korxonalarning mvestltsmn
jozibadorligini oshirish [4].
O‘zbekistonlik olimlardan professor
N. Karimov investitsiya loyihalarini
tijorat banklari orqali moliyalashtirish
mexanizmini takomillashtirishdagi asosiy
muammo sifatida tijorat banklarining
investitsiya kreditlash imkoniyatlarini

oshirish masalasini o‘rgangan. Ushbu

olim tijorat banklarida investitsiya
faoliyati risklarini boshqarish
samaradorligini oshirish, mijozlar

tomonidan tijorat banklariga investitsiya
loyihalari uchun taqdim etiladigan biznes-
rejalarning asosliligini yaxshilash kabi
omillarni keltirgan[5].

Ushbu munozaralarga qo‘shimcha
hissa J. Razzoqovning dissertatsiyasida
keltirilgan bo‘lib, u yirik investitsiya

loyihalarini  moliyalashtirish ~ vositasi
sifatida sindikatlangan kreditlash
mexanizmini o‘rgangan. Uning
ta’kidlashicha, sindikatlangan kreditlar

bir nechta kreditorlarning ishtiroki bilan
tavsiflangan, kerakli kredit miqdori va
bog'liq risklarni tagsimlaydigan jamoaviy
moliyalashtirishning  samarali  shakli
hisoblanadi [6]. Ushbu mexanizm nafaqat
katta moliyaviy resurslarni safarbar
qilishni osonlashtiradi, balki
investitsiyalarni moliyalashtirish tizimida
risklarni boshqarishni ham yaxshilaydi.
Tadqiqot metodologiyasi

Tadqiqot jarayonida investitsiya
loyihalarini moliyalashtirish
mexanizmlarini chuqur o‘rganish
magqsadida tizimli yondashuv qo‘llanildi.
[lmiy izlanishlarda tahlil va sintez,
statisttk va  dinamik  taqqoslash,

shuningdek, xorijiy tajribani o‘rganishga
asoslangan qiyosiy usullardan
foydalanildi. Axborot manbalari sifatida
xalgaro va milliy ilmiy maqolalar, rasmiy
statistika ma’lumotlari hamda tijorat

www.hcsd.samdu.uz

banklarmmg mohyav1y h1s0b0t1ar1 tanlab
olindi.

Tahlil va natijalar

Bugungi kunda tijorat banklari
investitsiya loyihalarini moliyalashtirish
jarayonida iqtisodiy taraqqgiyotga xizmat
giluvchi muhim moliyaviy vositalardan
biri sifatida namoyon bo‘lmoqda. Banklar

tomonidan ajratilayotgan investitsiya
kreditlari, asosan, ishlab chiqarish
sanoati, qishloq xo‘jaligi, transport

infratuzilmasi hamda xizmatlar sohasini
rivojlantirishga yo‘naltirilmogda. Shu
bilan birga, so‘nggi yillarda investitsiya
kreditlari hajmining ortib borishiga
garamasdan, ularning iqtisodiyot
tarmoglari kesimida tagsimlanishi va
amaliy samaradorligi yetarli darajada
muvofiqlashtirilmaganligi kuzatilmoqda.
O‘zbekiston Respublikasining 2019-yil 5-
noyabrdagi O‘RQ-580-sonli “Banklar va
bank faoliyati to‘g‘risida”gi Qonunining
5-moddasiga muvofiq tijorat banklari
lizing berish operatsiyalarini amalga
oshirish huquqiga ega bo‘lib, bu holat
investitsion loyihalarni moliyalashtirish
mexanizmlarini  diversifikatsiya qilish
imkonini kengaytiradi [7].Lizing
mexanizmlaridan ~ foydalanish  orqali
asosty fondlarni  bosqichma-bosqich
moliyalashtirish korxonalarda
modernizatsiya jarayonlarini
jadallashtirish hamda investitsiya
xarajatlarini samarali boshqarishga imkon
yaratadi.

Tijorat banklari tomonidan
investitsiya loyihalarini moliyalashtirish
jarayonida yuzaga kelayotgan
muammolarni  aniqlash va ularning
iqtisodiy oqibatlarini  baholash ilmiy
jihatdan muhim hisoblanadi. Ushbu
muammolar kreditlash mexanizmlarining
samaradorligiga, bank risk darajasiga
hamda umumiy investitsiya faolligiga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
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1-jadval.

Tijorat banklari investitsiya kreditlash mexanizmlaridagi tizimli cheklovlar va

ularning iqtisodiy oqibatlari

Kredit resurslari | Investitsiya Iqtisodiy o°sish
narxining qimmatligi | loyihalari  sonining | sur’atlarining
kamayishi sekinlashuvi
Likvid aktivlarning | KOB Bandlik va
cheklanganligi subyektlarining tadbirkorlik
kreditga kirish | faolligining
imkoniyatining susayishi
pasayishi
Depozit bazasining | Yirik investitsiya | Kapital qo‘yilmalar
gisqa muddatliligi loyihalarining hajmining kamayishi
cheklanishi
Loyiha  tahlilining | Muammoli kreditlar | Bank tizimi
yetarli darajada | ulushining oshishi barqarorligining
rivojlanmaganligi pasayishi

Manba:muallif tomonidan bank amaliyoti va nazariy manbalar asosida tuzilgan.

l1-jadvalda keltirilgan ma’lumotlar
shuni ko‘rsatadiki, investitsiya kreditlash
mexanizmlaridagi muammolar o°zaro
chambarchas bog‘liq bo‘lib, ularning har
biri  tijjorat  banklari  investitsiya
faoliyatining samaradorligiga salbiy ta’sir
ko‘rsatadi. Xususan, foiz stavkalarining
yuqoriligi  investitsiya loyihalarining
moliyaviy jozibadorligini pasaytirib, bank
kreditlariga bo‘lgan talabni cheklamoqda.
Shuningdek, garov ta’minotiga

Tijorat banklarining

qo‘yiladigan gat’iy talablar kichik va o‘rta
biznes  subyektlarining  investitsiya
kreditlaridan foydalanish imkoniyatlarini
sezilarli darajada toraytirmoqda. Natijada,
investitsiya faolligining pasayishi
umumiy iqtisodiy o‘sish sur’atlariga ham
salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Bu holat
investitsiya kreditlash mexanizmlarini
takomillashtirish ~ zarurligini ilmiy
jihatdan tasdiqlaydi.

2-jadval.

investitsion faoliyati tahlili, mlrd. so‘m|8]
|

Banklar nomi 2020 2021 2022 2023
1 |“Agrobank” ATB 272,4 1607,8 2378,3 1889,8 1047,0 2 764,70
2 “Milliybank” AJ 783,7 |1742,0 2510,0 |2726,0 |8797,5 |9 798,00
3 | “Agrobank” AJ 597,7 1295,3 1498,8 2313,7 14004 |2 278,90
4 |“Ipoteka-bank” OTP 261,9 892,2 |1224,1 4046,3 |2496,3 4 847,40
5 |“Trastbank” XATB 300,7 688,6 1410,4 |1413,5 1713,0 |2 013,00
6 |“Sanoatqurilishbank” 181,9 592,3 |1207,2 (2894,1 (2449,7 |5 238,20
ATB
7  |“Xalq banki” AT 211,9 5138 3268,1 4150,2 4343,3 |8414,50
Jami 3012,2 9447,8 19 633,831508,131889 57105,9
www.hcsd.samdu.uz ~ 187~
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Jadval ma’lumotlariga ko* ra, 2020—
2025-yillarda O‘zbekiston
Respublikasidagi yetakchi tijorat
banklarining investitsion  faoliyati
sezilarli darajada oshgan. Bu jarayon
banklarni transformatsiya qilish
siyosatining amaliy natijalarini yaqqol aks
ettiradi. Banklar moliyalashtirgan
investitsion  loyihalarning  hajmining
keskin  o‘sishi, asosan, loyihalar
tasnifining  takomillashuvi,  risklarni
boshqarish jarayonlarining
avtomatlashtirilishi va moliyaviy
qarorlarning samaradorlik mezonlariga
asoslanishini ko‘rsatadi.

Ushbu davrda “Milliybank”, “Xalq
banki”, “Sanoatqurilishbank” va
“Agrobank” investitsion portfellarini
sezilarli kengaytirgan bo‘lib, ular yuqori
texnologiyali, innovatsion va raqamli
yo‘nalishdagi loyihalarga ustuvor e’tibor
bergan. Aynigsa, 2023-2025-yillarda
“Milliybank”  va  “Xalq  banki”
ko‘rsatkichlarining keskin o‘sishi yirik,
uzoq muddatli va tarmogqlar bo‘yicha
diversifikatsiyalangan loyihalarni
moliyalashtirish  hajmining  ortganini

tasd1q1ayd1 Bu loylhalar nafaqat bank
aktivlarining daromadliligini oshirish,
balki iqtisodiyotning real sektoriga
qo‘shilgan qiymatni ham ko‘paytirgan.
Shu bilan birga, “Ipoteka-bank™ning
investitsion o‘sishi asosan infratuzilma,
qurilish va uy-joy bozoriga yo‘naltirilgan
loyihalar bilan bog‘liq. “Trastbank” va
“Agrobank”ning o‘sish sur’atlari nisbatan

barqaror bo‘lib, wular o‘rta hajmli,
modernizatsiya va  qayta  tiklash
loyihalarini moliyalashtirishga e’tibor

qaratgan. Jami ko‘rsatkichlar bo‘yicha,
2020-yildagi 3 012,2 mlrd. so‘mdan
2025-yilda 57 105,9 mlrd. so‘mgacha
o‘sish banklar moliyalashtirgan loyihalar
hajmining 19  barobardan  ortiq
ko‘payganini  bildiradi.Bunday o°‘sish
transformatsiya jarayonida loyihalarni
to‘g‘ri  tasniflash, = moliyalashtirish
manbalarini diversifikatsiya qilish, risk
darajasiga qarab loyihalarni raqamli
tizimlar orqali baholash hamda iqtisodiy
samaradorlik  ko‘rsatkichlarini  (NPV,
IRR, PI) avtomatlashtirilgan tizimlarda
hisoblash natijasida yuzaga kelgan.

3-jadval.

Tijorat banklarining jami aktivlari o‘zgarishi dinamikasi, mlrd. so‘mda (1-
yanvar holatiga)

60000

50000

30000

20000

2023-vil

2024-vil

2025-vil

Manba: https://www.cbu.uz// O ‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki rasmiy

saytining ma’lumotlari asosida tuzildi.

www.hcsd.samdu.uz
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Umuman olganda, Jadval
ma’lumotlari banklar transformatsiyasida
investitsion loyihalarni to‘g‘ri tasniflash
va samaradorlik  omillarini  tezkor
baholash orqali tijorat banklarining
investitsion  jozibadorligi, moliyaviy
barqarorligi va iqtisodiyotga
qo‘shayotgan hissasi sezilarli darajada
oshganini ko‘rsatadi. Bu esa bank
sektoridagi transformatsiyaning samarali
amalga oshayotganini tasdiglaydi. Ushbu
jadvalda Tijorat banklarining jami kapitali
va depozitlarining so‘ngi yillarda barqaror
o‘sish ko‘rsatkichlarini qayd etganligini
ko‘rishimiz mumkin. Tijorat banklarining
jami aktivlari hajmi 2024-yilda avvalgi

yllga msbatan 28,2 f01zga osh1b 2025-y11
I-yanvar holatiga ko‘ra 56,2 trillion
so‘mni tashkil etdi.
Investitsiya
moliyalashtirishda

loyihalarini
bank risklarini
aniglash va loyihalarning moliyaviy
samaradorligini baholash muhim
ahamiyatga ega. Shu maqsadda, tijorat
banklari tomonidan ajratiladigan
investitsiya kreditlarining risk darajasi,
likvidligi va rentabelligi tizimli ravishda
o‘rganildi. Bu ko‘rsatkichlar banklarning
investitsiya faoliyatining barqarorligini va
kredit portfelining sifatini baholash
imkonini beradi. Quyida ushbu tahlil 4-
jadvalda keltirilgan.
4-jadval.

Tijorat banklari orqali moliyalashtirilgan investitsiya loyihalarining moliyaviy
risk va samaradorlik ko‘rsatkichlari

Muammoli kreditlar
/ jami kreditlar x100

Joriy aktivlar / joriy
majburiyatlar

Diskontlangan
daromadlar asosida
Jami majburiyatlar /

o‘z kapitali

Kredit gaytmaslik ~ Bank risk darajasini
ehtimoli baholash va kredit
portfelini boshqarish
Qisqa muddatli Investitsiya
to‘lov qobiliyati loyihasining
moliyaviy
barqarorligini
aniqlash
Loyiha moliyaviy Kredit ajratish
samaradorligi garorini asoslash
Moliyaviy Bankning kredit
barqarorlik darajasi ~ xavfini aniqlash va
boshqarish

Manba: muallif tahlili, O Zzbekiston tijorat banklari faoliyati va xalgaro moliya

institutlari hisobotlari asosida.

4-jadval  ko‘rsatkichlari  shuni
ko‘rsatadiki, tijorat banklarining
investitsiya kreditlari risk va
samaradorligini aniqlash mexanizmlari
bank faoliyatining barqarorligini
saglashda muhim vosita
hisoblanadi.Xususan, kredit risk
koeffitsienti ~va  qarz  yuklamasi
ko‘rsatkichlari ~ bankning  moliyaviy

barqarorligini baholashga xizmat qiladi,

www.hcsd.samdu.uz

investitsiya rentabelligi esa kredit ajratish
qarorlarini asoslashga yordam beradi.
Loyiha likvidlik darajasi esa qisqa
muddatli to‘lov majburiyatlarini bajarish
imkoniyatini aniqlaydi. Shu tarzda, ushbu
ko‘rsatkichlar bank investitsiya
faoliyatini ilmiy asosda boshqarish va
risklarni minimallashtirish imkoniyatini
beradi.

~189~



ISSN 3030-3672
HCSD

Inson kapitali va ijfimoiy rivojlanish jurnali
Journol Humon capital and social developmen’r

il [ )

Tahhl nat1jalar1 shum ko* rsatd1k1
tijorat banklari orqali investitsiya
loyihalarini moliyalashtirish jarayonida
tizimli cheklovlar va risklar mavjud. Shu
sababli, bank investitsiya faoliyatining
samaradorligini oshirish va iqtisodiyotga
qo‘shayotgan hissasini maksimal darajaga

uchun mexamzmlarm
takomillashtirish zarur. Quyidagi 5-jadval
takomillashtirish yo‘nalishlarini, ularni
amalga oshirish mexanizmlarini va
kutilayotgan iqtisodiy natijalarni tizimli
ravishda ko‘rsatadi.

S-jadval.

Tijorat banklari investitsiya kreditlash mexanizmlarini takomillashtirish
yo‘nalishlari

Loyiha

kreditlari

Manba: muallif tomonidan ishlab chiqildi.

Jadval
ko‘rsatadiki,

ma’lumotlari shuni
investitsiya  kreditlash
mexanizmlarini takomillashtirish
kompleks yondashuvni talab qiladi.
Resurs bazasini diversifikatsiya qilish
uzoq muddatli loyihalarni
moliyalashtirish imkonini kengaytiradi,
risklarni boshqarish tizimini rivojlantirish
esa kredit xavfini minimallashtiradi.
Shuningdek, moslashuvchan kreditlash
mexanizmlari  bank  va  investor
manfaatlarini uyg‘unlashtiradi, xorijiy
moliya resurslarini jalb etish esa
innovatsion va eksportga yo‘naltirilgan
loyihalarni amalga oshirish imkoniyatini
oshiradi. Shu tarzda, ushbu yo‘nalishlar

www.hcsd.samdu.uz

Uzoq muddatli moliyaviy
instrumentlar (obligatsiyalar,
uzoq muddatli depozitlar)

modellashtirish va kredit
portfeli diversifikatsiyasi
Moslashuvchan investitsiya
mahsulotlari va shartlari

Xalgaro moliya institutlari
bilan hamkorlik,

Investitsiya kreditlari
hajmining oshishi va uzoq
muddatli loyihalarning
moliyalashtirilishi

Kredit xavfining kamayishi,
bank barqarorligining
oshishi

Turli turdagi
loyihalarining
moliyalashtirilishi, bank va
investor manfaatlarining
muvozanati

Investitsiya
samaradorligining  oshishi,
innovatsion loyihalarga
qgo‘shimcha mablag® jalb
etilishi

risklarini

investitsiya

eksport

tijorat banklari investitsiya faoliyatini
yanada samarali va barqaror qilishga
xizmat qiladi.

Xulosa Oftkazilgan tadqiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, tijorat banklari orqali
investitsiya loyihalarini moliyalashtirish

mexanizmlari mamlakat iqtisodiy
rivojlanishini ~ ta’minlashda  muhim
moliyaviy vosita hisoblanadi. Tijorat

banklari investitsiya kreditlari orqali real
sektorni  qo‘llab-quvvatlash,  ishlab
chigarish quvvatlarini kengaytirish hamda
yangi ish o‘rinlarini yaratishda muhim rol
o‘ynaydi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, so‘nggi
yillarda tijorat banklarining investitsiya
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oshib borayotgan bo° lsa da
moliyalashtirish
mexanizmlarining samaradorligi yetarli

faolligi
mavjud

darajada emasligi aniqlandi. Xususan,
bank resurs bazasining asosan qisqa
muddatli depozitlarga tayanishi,
investitsiya  kreditlari bo‘yicha foiz
stavkalarining nisbatan yuqoriligi hamda
garov ta’minotiga qo‘yiladigan qat’iy
talablar investitsiya loyihalarining keng
ko‘lamda moliyalashtirilishini
cheklamoqda.  Yuqoridagi  xulosalar
asosida tijorat banklari orqali investitsiya
loyihalarini moliyalashtirish
mexanizmlarini takomillashtirish
bo‘yicha quyidagi ilmiy-amaliy takliflar
ilgari suriladi:

1. Tiorat banklarining resurs
bazasini diversifikatsiya qilish. Banklar
tomonidan uzoq muddatli depozitlarni
rag‘batlantirish, bank obligatsiyalarini
chigarish hamda institutsional investorlar
mablag‘larini jalb etish orqali investitsiya
kreditlari uchun bargaror moliyaviy
manbalarni shakllantirish lozim.

2. Invest1t51ya kred1tlar1 bo* ylcha
foiz siyosatini  optimallashtirish.Foiz
stavkalarini investitsiya loyihalarining
iqtisodiy samaradorligiga moslashtirish,
davlat tomonidan foiz subsidiyalari va
kafolat mexanizmlarini keng joriy etish
investitsiya faolligini oshirishga xizmat
qiladi.

3. Garov ta’minoti mexanizmlarini
takomillashtirish.Kreditlashda  muqobil
ta’minot turlaridan (kafolatlar, sug‘urta
mexanizmlari, loyihaning pul oqimlari)
foydalanishni kengaytirish kichik va o‘rta

biznes  subyektlarining  investitsiya
kreditlariga kirish imkoniyatlarini
oshiradi.

4. Risklarni baholash va boshqarish
tizimini rivojlantirish.Investitsiya
loyihalarini moliyalashtirishda
zamonaviy moliyaviy tahlil usullari (NPV,
IRR, stress-testlar)ni keng qo‘llash, loyiha
risklarini modellashtirish bank kredit
portfelining sifatini yaxshilaydi.
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Annotatsiya: Ushbu magolada Inklyuziv turizmning
xusuiyati, Navoiy viloyatining Xatirchi tumanida inklyuziv
turizmni rivojlanishining hozirgi holati tahlili, hamda turistik
resurslarda, turistlarga to'sigsiz  turizm  infratuzilmasini
yaratilish holati, Inklyuziv turizmni rivojlantirish imkoniyatlari,
Xatirchi tumanidagi Oltinsoy, Angidon hamda Langar kabi
potentsial turistik gishloglarda inklyuziv turizmni rivojlantirish
imkoniyatlari haqida so ‘z boradi.

Kalit so‘zlar: Navoiy viloyati, Xatirchi tumani, inklyuziv
turizm, to‘sigsiz turizm, Oltinsoy, Angidon, Langar, turizm
qishlog‘l, igtisodiy o ‘sish, Sarmishsoy darasi. Qizilqum cho ‘li,
Turistik resurslar.

AHAJIN3 TEKYIIEIO COCTOAHHA PA3BUTHA
HHKJIIO3UBHOTI'O TYPH3MA B PAHOHE XATHPYU
HABAHCKOI'O PETHOHA

Annomauyun: B oOannou cmamve paccmMampueéaromcs
XapakmepucmukKu UHKJTIO3UBHO2O0 mypusma, anaiusupyenics
mexKywee CcocmosHue paszeunmusl UHKJIIO3U6HO2O mypusma e
Xamupuunckom patione Hasoutickoti obracmu, a makoice
cocmosiHue — c030aHus  0e30apbepHol MYPUCUYEeCcKOoU
ungpacmpyxmypbol 0isi MypUucmo8 8 mypucmuyeckux pecypcax,
603MOHNCHOCMU paseumiis UHKJIIO3UBHO20 mypusma u
BO3MOIHCHOCIMU paseunmusl UHKJIIO3UBHO20 mypusma 6
NOMEHYUAIbHbIX ~ MYPUCMUUECKUX  NOCEJIKAX, maKkux KakK
Onmuncoti, Aneuoon u Jlaneap ¢ Xamupyunckom patioHe.

Knrouegwie cnoea: Hasoutickas obnacms, XamupuurcKui
PAUOH,  UHKIIO3UGHBIL — Mypusm, 0e30apvepuviii  mypusm,
Anmeincou, Ameudow, Jlameap, mypucmuueckas OepesHs,
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ANALYSIS OF THE CURRENT STATUS OF
INCLUSIVE TOURISM DEVELOPMENT IN KHATIRCHI
DISTRICT OF NAVAI REGION

Abstract: This article discusses the characteristics of
inclusive tourism, an analysis of the current state of development
of inclusive tourism in the Khatirchi district of Navoi region, as
well as the state of creation of barrier-free tourism infrastructure
for tourists in tourist resources, opportunities for the
development of inclusive tourism, and opportunities for the
development of inclusive tourism in potential tourist villages
such as Oltinsoy, Angidon, and Langar in the Khatirchi district.

Keywords: Navoi region, Khatirchi district, inclusive
tourism, barrier-free tourism, Altinsoy, Angidon, Langar, tourist
village, economic growth, Sarmishsoy gorge. Kyzylkum desert,
Tourist resources.
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Kirish

Dunyo bo‘yicha jismoniy
Imkoniyati cheklangan odamlar,

shuningdek, kam harakat fugarolar deb
atalmish keksa yoshdagi aholi sonining
keskin o°‘sishi kuzatilmoqgda (2030 yilga
kelib, 1980 yilga nisbatan ularning jahon
migyosidagi  soni besh  baravar
ko‘payadi). BMT bergan ma’lumotlar
buni tasdiglaydi. Shu munosabat bilan,
Amadeus kompaniyasi ma’lumotlariga
ko‘ra, so‘nggi bir necha yil ichida
Yevropa va AQShda inklyuziv sayohatlar
bozorining potensial hajmi 70 mlrd
dollarni tashkil etdi, Yelda esa 2025 yilga
kelib inklyuziv turizmdan ehtimoliy
daromadlar 88,6 mlrd yevroga yetishi
mumkin. Turizm sohasi uchun bu -
imkoniyati  cheklangan sayohatchilar
turizm xizmatlari bozorida
iste’molchilarning tobora muhim
segmentiga  aylanib borayotganini
anglatadi, uning aynan mijozlarning shu
toifasi talablariga moslashishi esa dolzarb

bo‘lib bormoqda.
Inklyuziv turizm kelajakda yuqori
sur’atlarda  rivojlanishi  mumkinligi

bo‘yicha juda ko‘plab ilmiy fikrlar
mavjud. Jumladan, yoshi katta aholining
ko‘payish  trendi  keyingi yillarda
inklyuziv turizmni rivojlantirish
ehtiyojini yuzaga keltirmogda. Ammo
inklyuziv turizmni yaratishda eng birinchi
navbatda inklyuziv turist uchun qulay
muhit ekotizimini yaratish lozim bo‘ladi.
Ushbu tizimni  yaratishda xalgaro
standartlardan keng foydalanish
magsadga muvofiq hisoblanadi. Umuman
olganda, inklyuziv turizmni
rivojlantirishdan nafagat nogironligi bor
yoki ma’lum  darajada  jismoniy
cheklangan fugarolar, balki xorijdan
kelgan gochoglar, mahalliy urf odatlar va
tilni  bilmaydigan insonlar, bolalar va
boshgalar ham katta qulayliklarga ega
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boladl Shu 1hatdan olganda mklyuZlV

turizmni rivojlantirish  bugungi kunda
dolzarb masala hisoblanadi.
Mamlakatimizning bepoyon

hududlarida joylashgan Navoiy viloyati
igtisodiy jihatdan nafagat yirik sanoat
markazi, balki ulkan rekreatsion
imkoniyatlarga ega bo‘lgan istigbolli
turizm mintaqasi sifatida ham e’tirof
etiladi. Ushbu viloyatning turistik
jozibadorligi uning noyob geografik
joylashuvi, xilma-xil landshaftlari hamda
boy tarixiy-madaniy merosi  bilan
izohlanadi va bu resurslarning iqgtisodiy
tavsifi hududiy yalpi mahsulot hajmini
oshirishdagi asosiy omillardan  biri
hisoblanadi.

Navoiy  viloyatida  viloyatida
bugungi  kunda inklyuziv turizmni
rivojlantirish bilan bog‘liq bir gator

muammolar bor. Birinchidan, turizm
infratuzilmasining  yaxshi  darajada
rivojlanmaganligi, mehmonxonalar,
yo‘llarning jahon sifat standartlariga

to‘liq javob bermasligi, havo transporti
narxlarining baland ekanligi va boshqgalar
inklyuziv  turizmni rivojlantirishga
to‘sqinlik qilmogda Bundan tashqari
mavjud xizmat ko‘rsatish sub’ektlarida
ham xizmat ko‘rsatish sifati ancha past
darajada. Xususan, imkoniyati
cheklangan insonlar uchun sharoitlar
gonigarli darajada emas. Shu bilan birga,
inklyuziv turistlar uchun zarur bo‘lgan
tibbiy xizmat ko‘rsatish sifatini ham
oshirish  muhim ahamiyat kasb etadi.
Turistik korxonalar inklyuziv turistlar
uchun turpaketlarni tuzganda ob havo
holati, turistlarning psixologik holatini
ham inobatga olishi zarur. Shuningdek,
imkon gadar turistlar uchun tushunish
oson bo‘lgan belgilarni saylgohlarda
o‘rnatish, turli tanlovlarni tashkil etib
turish magsadga muvofiq
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3.1.1-rasm. Navoy Vioyatl

o

ning ma’muriy-hududiy joylashuvi va igtisodiy-

rekreatsion resurslarining geografik xaritasi.

Navoiy viloyati igtisodiy jihatdan
nafaqat yirik sanoat markazi, balki ulkan
rekreatsion imkoniyatlarga ega bo‘lgan
istigbolli turizm mintagasi sifatida ham
e’tirof etiladi. Rasmda aks etgan
viloyatning umumiy geografik ko‘rinishi
uning noyob joylashuvi va xilma-xil
landshaftlarini tasvirlaydi.

Geografik gamrov va landshaftlar:
Suratda viloyatning shimoliy va markaziy
qismlarini  egallagan keng ko‘lamli
Qizilqum cho‘li va adir zonalari yaqqol
ko‘rinib turibdi, bu esa ekoturizm
resurslarining igtisodiy aktiv sifatida
salmoqli ekanligidan dalolat beradi.

Strategik turistik nuqgtalar: Xaritada
belgilangan Nurota tizmalari va unga

shakllantirishda metodologik ahamiyatga
ega.

Sanoat va logistika markazlari:
Viloyat markazi — Navoiy shahri va
uning atrofidagi infratuzilma ob’ektlari
sanoat potensialini aks ettirishi bilan
birga, Buyuk Ipak yo‘li chorrahasidagi
strategik ustunlikni ta’minlaydi.

Suv resurslari  va rekreatsiya:
Xaritaning o‘ng qismida  ko‘zga
tashlanadigan  Aydarko‘l va uning
qirg‘oglari  viloyatda sohil turizmini
(waterfront tourism) rivojlantirish orgali

hududiy  vyalpi  mahsulot  hajmini
oshirishda muhim drayver bo‘lib xizmat
giladi.

Ushbu resurslarning igtisodiy tavsifi

yondosh  hududlar  ziyorat hamda viloyat iqtisodiyotini diversifikatsiya

ekoturizmning asosiy o‘choglari qgilish va aholi daromadlarini

hisoblanadi. Xususan, Nurota va uning ko‘paytirishdagi asosiy omillardan biri

yaqginidagi Xatirchi tumani hududlari hisoblanadi.

viloyatning turistik brendini Mintaganing iqgtisodiy ~ o‘sish
ko‘rsatkichlarini barqarorlashtirishda
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turizm industriyasining o‘rni bequosdlr
negaki xizmatlar ko‘rsatish sohasiga
kiritilgan har bir birlik sarmoya boshga
yondosh tarmoqlarda, jumladan,
transport, savdo, umumiy ovqatlanish va
hunarmandchilikda multiplikator
samarasini yaratadi. Zamonaviy iqtisodiy
fanlarda hududning turistik resurslarini

tahlil gilishda  asosan ularning
kapitalizatsiya  darajasi, bozordagi
ragobatbardoshligi hamda infratuzilma

bilan ta’minlanganlik holatiga alohida
e’tibor qaratiladi. Navoiy viloyati
misolida olib garaydigan bo‘lsak, Nurota

tizmasining baland tog‘lari, Qizilqum
cho‘lining cheksiz qumtepalari,
Aydarko‘lning mo‘jaz  suvi hamda
Sarmishsoy darasidagi ming yillik

goyatosh rasmlari igtisodiy aylanmaga
kiritilishi lozim bo‘lgan ulkan aktivlardir.

Iqtlsodlyotda turistik JOZlbadorllknl
oshirish  avvalo  hududga tashrif
buyuruvchilar oqimini ko‘paytirish, ular
tomonidan  sarflanadigan  mablag‘lar
hajmini oshirish va turistik mahsulot
tannarxini optimallashtirish bilan bevosita
bog‘liqdir. Ushbu o‘rinda iqtisodiy
samaradorlikni baholash uchun turistik
resurslarning jozibadorlik va foydalilik
indeksini  hisoblash ~ mexanizmidan
foydalanish  ilmiy jihatdan  asosli
hisoblanadi. Odatda, hududning turistik
jozibadorligining iqtisodiy samaradorligi

guyidagi matematik ifoda yordamida
aniglanadi:
Sohadagi igtisodiy jarayonlarni

matematik modellashtirish orgali umumiy
samaradorlik  ko‘rsatkichini  quyidagi
algoritm yordamida aniglash mumekin:

Etr=>i=In (Vi - Pi) + AI -k (3.1.1)

Et — turizm tarmog‘ining hududiy iqtisodiyotga keltirgan umumiy samaradorligi;
Vi— muayyan davr oralig‘ida mintaqaga tashrif buyurgan sayyohlar oqimining

hajmi;

Pi — bir nafar turistning o‘rtacha xarajatlar miqdorti;

Al — turizm va xizmat ko‘rsatish infratuzilmasiga yo‘naltirilgan xususiy hamda
davlat investitsiyalari hajmining o‘zgarishi;

k — turizm sohasining makroiqgtisodiy multiplikator koeffitsiyenti.

Ma’lumki, Navoiy viloyatida ushbu
koeffitsiyent ko‘rsatkichi jjobiy
dinamikaga ega bo‘lib, xususan, 2024-
yilda iqgtisodiy faoliyatning asosiy turlari
bo‘yicha ko‘rsatilgan jami xizmatlar
hajmi sezilarli darajada oshgan va 2025-
yilning  birinchi  choragi  yakunlari
bo‘yicha bu ko‘rsatkich barqaror o‘sishni
saglab qolgan. Bu ragamlar aynan
sayyohlik xizmatlari, yashash va umumiy

asosan ekoturizm, ziyorat turizmi va
agroturizm  tarmoglarining  iqtisodiy
rentabelligi  ancha yuqori ekanligi
namoyon bo‘ladi. Sarmishsoy muzey-
qo‘rigxonasi va Chashma ziyoratgohi
kabi obyektlar atrofida
shakllantirilayotgan  xizmatlar  bozori
viloyat iqgtisodiyotiga xorijiy valyuta
tushumlarini ta’minlash bilan bir qatorda,
mahalliy aholini barqaror ish o‘rinlari

ovgatlanish  korxonalari  faoliyatining bilan ta’minlashdek yirik ijtimoiy-
jadal kengayib borayotganidan dalolat iqgtisodiy masalalarni ham ijobiy hal
beradi. Viloyatda xalgaro turizmni etmoqda.

rivojlantirish  holati tahlil etilganda,
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Turizm  resurslarining  igtisodiy
tavsifida inobatga olinishi kerak bo‘lgan
yana bir muhim omil bu transport-
logistika xarajatlaridir. Navoiy
viloyatining hududi juda katta bo‘lganligi
sababli chekka turistik manzillarga,
masalan, Tomdi yoki  Uchqudug
tumanlaridagi ekoturizm maskanlariga
yetib borish muayyan xarajatlarni talab
etadi. Shunga garamay, so‘nggi yillarda
viloyat hududlarida yo‘lovchi tashish va
yo‘lovchi aylanmasi ko‘rsatkichlarining
oshib borishi ichki transport tarmog‘ining
bosgichma-bosqgich takomil-
lashayotganini  ko‘rsatadi. ~ Xususan,
viloyat bo‘yicha yo‘lovchi aylanmasi
hajmi barqaror o‘sish tendensiyasini
namoyon etib, bu jarayon asosan ichki

turizmning faollashuvi hisobiga yuz
bermoqda. Turistik resurslarni
kapitalizatsiya qilish jarayonida

hududning joylashish o‘rni, ya’ni Buyuk
Ipak yo‘li chorrahasida ekanligi kabi
strategik ustunliklar ham hisobga olinadi.
Tarixiy jihatdan karvon yo‘llari o‘tgan
Raboti Malik karvonsaroyi, Sardoba kabi
inshootlarning bugungi kunda asosiy
tranzit yo‘llari yoqasida joylashganligi
xizmat ko‘rsatish ob’ektlarini barpo etish
orgali yuqori iqtisodiy naf ko‘rish
imkonini yaratadi. Shu bilan birga, cho‘l
va tog* oldi hududlarining iqlimiy o‘ziga
xosliklari turizm mavsumiyligini keltirib
chigarishi  mumkin, birog xalgaro

www.hcsd.samdu.uz
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| 3 1.2-rasm. Nav0|y viloyati Sarmlshsoy muzey-qo* r1qxonas1

tajribaga asoslangan zamonaviy
marketing va innovatsion loyihalarni joriy
etish orgali mavsumiylikning
igtisodiyotga salbiy ta’sirini
minimallashtirish mumkinligi igtisodchi
olimlar tomonidan e’tirof etilgan.
Mintaga turizm resurslarining iqgtisodiy
tavsifini yoritishda resurslarning noyoblik
darajasi, ularni ekspluatatsiya qilish
xarajatlari hamda atrof-muhitga
yetkazilishi mumkin bo‘lgan ekologik
zararni hisobga oluvchi bargaror igtisodiy
modellar muhimdir. "Yashil iqgtisodiyot"
tamoyillarining mintaga turizmiga tatbiq
etilishi, resurslardan ogilona foydalanish
asnosida qo‘shimcha qiymat zanjirini
yaratishga qaratilgan. Bunda tabiiy
landshaftlarni buzmagan holda ekoturistik
hududlarda muqobil energiya
manbalaridan  foydalanadigan  qulay
joylashtirish vositalarini tashkil etish katta
igtisodiy samara beradi. Dastlabki kapital
qo‘yilmalar hajmi nisbatan kam bo‘lgan
bunday joylashtirish vositalari qisqa
muddat ichida o‘zini oqlashi va sof foyda
keltirishi moliyaviy hisob-kitoblarda oz
isbotini topgan. Nurota va Xatirchi
tumanlarining uzoq qishloglarida joriy
etilayotgan  oilaviy mehmon uylari
loyihalari xususiy sektor vakillari uchun
jozibali biznes faoliyatiga aylanmoqda.
Igtisodiy tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
davlat tomonidan taqdim etilayotgan
imtiyozlar ushbu sohadagi tadbirkorlik
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sub’ektlari sonining keskin o 51sh1ga 011b
keldi. Navoiy viloyatining turistik
jozibadorligi  nafagat uning tabiiy
boyliklarida, balki shu boyliklarni
monetizatsiya qila olish, zamonaviy
turistlar ehtiyojlariga  mos keladigan
xizmatlarni taklif eta olish iqtisodiy
salohiyatida ham yashiringandir. Hududiy
turistik resurslarning iqgtisodiy tavsifi
ularning xalgaro bozordagi talabga
moslashuvchanligini, xususiy kapital
uchun ochigligini va davlatning igtisodiy
siyosati doirasidagi qo‘llab-quvvatlash

darajasini gamrab oluvchi mezonlar
tizimidan iboratdir.

Navoiy viloyatining turistik
resurslarini igtisodiy baholashda
hududdagi joylashtirish vositalari va
ovgatlanish ~ korxonalari ~ tomonidan
ko‘rsatilayotgan  xizmatlar hajmining
o‘zgarish dinamikasi muhim
makroigtisodiy  indikator  vazifasini
o‘taydi. Mintaqaning rekreatsion
ob’ektlarini  tijoratlashtirish  jarayoni

bevosita mahalliy aholining tadbirkorlik
faolligiga va hududiy infratuzilmaning
zamonaviy talablarga javob bera olish
gobiliyatiga tayanadi. Xususan, Xatirchi
tumanining Langar qishlog‘iga rasman
"Turizm mahallasi" magomining berilishi

va tegishli  davlat sertifikatining
topshirilishi hudud igtisodiyotini
diversifikatsiya qilishda o‘ziga xos

mustahkam drayver bo‘lib xizmat qildi.
Sayyohlar  uchun  milliy  taomlar
tayyorlovchi o‘n beshta gastronomik
xonadonning uzluksiz faoliyat yuritishi
mabhalliy aholining ellik nafardan ortig‘ini
doimiy bandlik bilan ta’minlash bilan

birga, tuman byudjetiga tushadigan
qo‘shimcha soliq tushumlarini
kafolatlamoqda. Iqtisodiy nuqtai

nazardan, sayyohlarning hududda qolish
davomiyligini uzaytirish magsadida uch

www.hcsd.samdu.uz

maxsus
turistik paketi ishlab chigilgan bo‘lib, bu
bevosita bitta sayyohdan olinadigan

kunllk "Langar turizm halqa3|

o‘rtacha tushum (Average Check)
miqgdorining keskin oshishiga zamin
yaratdi. Bundan tashqgari, Langar
qo‘rg‘onida  xususiy  investitsiyalar
hisobiga uzunligi sakkiz yuz metr bo‘lgan
zipline, ikki yuz metrlik tyubing hamda

maxsus  selfi ~ zonalarining  ishga
tushirilishi an’anaviy ekoturizmni
ekstremal va ko‘ngilochar xizmatlar
bozori bilan integratsiya qilishning
muvaffagiyatli  igtisodiy — mexanizmi
hisoblanadi.

Yuqorida Kkeltirilgan dasturiy tahlil
natijalari va statistik modellar shuni
yaqqol tasdiglaydiki, viloyatda yashash
va ovqatlanish xizmatlari ko ‘rsatish haymi
oxirgi uch yil ichida jadal sur’atlarda
o°sib, mutlaq qiymatda qariyb yigirma olti
trillion so‘mga yaginlashgan. Bu ulkan
igtisodiy sakrash bevosita hududga tashrif
buyuruvchi ichki turistlar ogimining
yigirma ikki yarim million nafarga yetishi
hamda  xorijiy  sayyohlar  sonining
proportsional ravishda ortishi bilan uzviy
korrelyatsion bog‘liglikka egadi. Turistik
jozibadorlikni  oshirishning yana bir
muhim igtisodiy usuli bu mavjud suv
havzalari va daryo bo‘ylaridan rekreatsiya
magsadlarida foydalanishdir.

Shu bilan birga, viloyatning turistik
jozibadorligini  yanada  yuksaltirish
magqsadida byudjet mablag‘lari va xalqaro

moliya institutlari ishtirokida qator
istigbolli davlat-xususiy sheriklik
loyihalari tatbig etilmoqda. Quyida

Navoiy viloyatida turizm va unga
yondosh xizmatlar hajmining iqtisodiy
o‘sish ko‘rsatkichlari hamda ularning
konseptual sabablari hagidagi ragamli
tahlil  shakllantirilgan analitik jadval
ko‘rinishida taqdim etiladi:
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3.1.1-jadval.

Navoiy viloyatida turizm va xizmatlar ko‘rsatish sohasining dinamik o‘sishi

tahlili

Yashash va turistlar
ovqgatlanish (min Raqgamli iqtisodiy tahlil va xulosa
(mlrd so'm)

nafar)

2023 | 15716.0 17.5 Post-pandemiya davrida xizmatlar bozorining
gayta tiklanishi. Qisga muddatli  ziyorat
turizmining ustuvorligi va baza shakllanishi.

2024 | 20 264.2 19.2 Yo'l va suv infratuzilmasiga yo'naltirilgan
investitsiyalar hisobiga xizmatlar hajmining
28.9% ga keskin ortishi hamda oilaviy mehmon
uylarining ko'payishi.

2025 | 25977.9 22.5 Langar, Sarmishsoy kabi klasterlarning to'liq
ishga tushishi natijasida iqgtisodiy multiplikator
samarasining maksimal darajaga yetishi va
rentabellik.

Hududiy  turistik  resurslarning obodonlashtirish  ishlariga  sarflandi.
iqtisodiy tavsifi to‘liq bo‘lishi uchun Turistik infratuzilmaning bunday
davlat  tomonidan  qo‘llanilayotgan zamonaviy, davlat va jamoatchilik

byudjet siyosati ham tahlil gilinishi zarur.
Xatirchi  tumanida mahalliy byudjet
hamda fugarolar ishtirokidagi
"Tashabbusli byudjet” elektron
platformasi doirasida ajratilayotgan ochiq
mablag‘larning aynan turizm
infratuzilmasiga yo‘naltirilayotgani
igtisodiy  jozibadorlikni ~ fundamental
jihatdan oshirishga xizmat qilmoqda.
Olingan ma’lumotlarga ko‘ra, 2025-
yilning ikkinchi mavsumi yakunlari
bo‘yicha tuman hududidagi jamoatchilik
loyihalarini moliyalashtirish uchun jami
31,8 milliard so‘m mablag® ajratilgan
bo‘lib, uning salmoqli qismi Oltinsoy,
Angidon hamda Langar kabi potentsial
turistik qishloglar yo‘nalishidagi ichki
avtomobil  yo‘llarini  asfaltlashtirish,
muhandislik-kommunikatsiya  tarmoq-
larini yaxshilash va istirohat bog‘larini

www.hcsd.samdu.uz

hamkorligi asosida yangilanishi kelgusida
xususiy investorlar uchun xatarlari past
bo‘lgan kafolatlangan hamda ishonchli
igtisodiy muhitni yaratib beradi. Ogibatda
Navoiy viloyatining cho‘l, tog‘ va suv
resurslari yaxlit bir igtisodiy mexanizmga
aylanib, aholi farovonligini
ta’minlashning  asosiy  poydevoriga
aylanadi.

Xulosa Navoiy viloyatining Xatirchi
tumanida Inklyuziv turizmni
rivojlantirishda ilg‘or xorijiy davlatlar
Buyuk Britaniya, AQSh, Rossiya,
Ispaniya, Sloveniya, Awvstraliya va
Germaniya davlatlari tajribasi misolida
tahlil  qilindi.  Yuqoridagi tajribalar
asosida quyidagi tavsiyalar ishlab
chigildi: ~ Xatirchi  tumani  Ankidon,
Langar, Oltinsoy turizm qishloglarida
inklyuziv turistlarga xizmat ko‘rsatish
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|nfratu2|lmasm| yaratlsh maVJud volontyorlik tashkllotlarml mollyawy
infratuzilmani ularning ehtiyojlaridan qo‘llab quvvatlash, inklyuziv turistlar
kelib chiqib o‘zgartirish; inklyuziv uchun bayramlar va tadbirlar tashkil etish;
turistlar bilan ishlaydigan ixtisoslashgan Navoiy viloyatida inklyuziv turizmni
turoperator, turagentliklar  faoliyatini rivojlantirish algoritmini ishlab chigishda
rag‘batlantirish;  inklyuziv  turizmga quyidagi chora-tadbirlarni  ketma-ket
ixtisoslashgan  turistik ~ sub’ektlarda amalga oshirish bilan inklyuziv turizm
faoliyat yurituvchi xodimlarning xulg rivojlanishiga erishish mumkin: inklyuziv
atvori bo‘yicha qoidalar ishlab chiqish va turistlar uchun ixtisoslashgan
ushbu goidalarning bajarilishini  mehmonxonalar va joylashtirish
monitoring qilish; tashrif buyurgan vositalarini qurish; professional garovchi
inklyuziv turistlarning xizmatlarga baho xizmatlarini yo‘lga qo‘yish, inklyuziv
berish mexanizmini ragamli xizmatlar turistlarning yo‘llarda, transport
orgali tashkil etish; qurilayotgan bino vositalarida harakatlanishini ta’minlash;
inshootlarda  imkoniyati  cheklangan inklyuziv turistlar ixtisoslashgan
shaxslarning harakati yashashi uchun turoperator  to‘sigsiz ~ uchun  va
qulayliklarni yaratish; inklyuziv  turagentliklar faoliyatini rag‘batlantirish.
turistlarni qo‘llab quvvatlash bo‘yicha
FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YHATI:

1. Ofzbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining “Ekoturizmni
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Introductlon
The landscapes of the mountainous
regions of the world are changing because

of the fluctuating socio-economic
conditions that determine the type and
intensity of land use [1](Schirpke et al.,
2019). In order to maintain the ecological
sustainability of the local landscape, it is
necessary to preserve its biodiversity (as
one of the elements of region)[2]
(Chrastina, et al.,, 2020). Region
contributes to the protection of certain
areas [3](Quezada-Sarmiento et al., 2018)
and natural resources. However, the lack
of scientific research on the changing
nature of natural resources (climatic and
hydrological) in the Aman-Kutan region
in recent years does not reflect the true
nature of the problem.

While conducting this study, two
main problems emerged that needed to be
solved in the study area. This: the
landscape of the region is being degraded,
and there has been no scientific research
on the state of natural resources in the
area. To solve these problems based on
the findings from this study, it was
proposed to develop region in the region.

Region serves as a very effective
starting point for rural people or
communities to maintain and care for their
economy, natural and ethnographic
environment. Planning of region services
can be achieved by granting the status of
the region, and taking into account
protection and restoration measures
(forest, biodiversity) [4](Khoshtaria and
Chachava, 2017). Region areas are
usually organized in areas that provide
services to tourists who are interested in
nature-based  tourism  [5]J(UNWTO,
2002).

A Geospatial data (quantity and
quality of tourist attractions in
Amankutan) was used to determine the

www.hcsd.samdu.uz

potential of reglon areas. ThIS method can
also help to determine the attractiveness
ratio of potential sites for the development
of region zones. An analysis based on
suitability criteria is important for
determining the appropriate region when
planning region.

The region zone must be based
on careful land assessments in relation
to the accepted criteria. Therefore, we
used the geographic information system
(GIS) along with multi-criteria decision
analysis (MCDA) and analytical
hierarchy process (AHP) to assess the
eco-touristic potential.

The AHP uses criteria, sub-criteria
groups to create a hierarchical structure
by selecting the weight of a single
criterion in the entire decision-making
process. The weights reflect the relative
importance of each criterion and,
therefore, should be chosen carefully.[6]
(Mishra et al., 2015) In our study, AHP
consists of three stages: 1) suitability
analysis; 2) criteria comparison; 3)
priority synthesis. The map with the
location of the studied territory was
prepared in the GIS environment.
Suitability maps are generated based on a
single decision criterion to provide a set of
individual data of layers that can be
superimposed on each other to determine
areas of intersection.

Methodology

From a methodological point of
view, this study was conducted in five
stages:

Phase 1: Creating a map of the
area to analyze its tourism potential

In order to assess the potential for
region, we identified region development
zones using geographical modelling. The
location of natural resources in terms of
their location is noted. This determines the
percentage of the total area planted with
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greenery, since greenery Isa characterlstlc
that has a significant impact on the
assessment of landscape quality [7]
(Gyurkovich and Piecara, 2021). Since,
through mapping, the identification of
natural resources can effectively improve
the decision-making process for natural
resource management [8](Kim, et al.,
2019).

Phase 2: Choice of quantitative
and qualitative criterion of natural
resources.

There are various quantitative
methods that are based on the structural
data of tourist facilities [9] (Duarte-
Duarte et al., 2021). Objects with a lot of
natural  attractions have a high
attractiveness and are highly valued in
terms of quality [10](Fossgard and
Fredman, 2019).

Taking into account the differences
between the sizes of the areas
(geoecological zones), the number of
attractions  (tourist  facilities) s
standardized as low, medium, high and
very high. The coefficient of
attractiveness was determined by
comparing the indicators. According to
the study(Guerrero et al. , 2020):

- when the number of tourist
facilities in an area of 7.2 km? is 0, the
coefficient of attraction is k; = 0 and this
indicates a low level.

Road Suitability
P Hish

—_L.ow,

=—Coadd

www.hcsd.samdu.uz

- If there is 1 object in the mlddle
area on an area of 193,058 sq. km, the
coefficient of attractiveness k 2=0.005
indicates an average level.

-The highest level is k; = 0.02
when there are 18 objects in 862.49 km?,

-The most highest level is k, =
0.18 when there are 7 tourist objects in
38.8684 km?

Phase 3: Selection of region
eligibility criteria. Analysis of the
development potential of the region
region using a geographic information
system with multi-criteria decision
analysis and analytical hierarchy
process.

Suitability analysis is a set of
analytical methods designed to identify
and refine the range of potential land plots
suitable for a particular land use.
(Thornton et al., 2021) Also, altitude data
and derived topographic indicators often
form the fundamental design data for a
number of spatial analyses and numerical
forecasts of natural  mountainous
phenomena. (Christian Kdrner. 2007)

We studied the criterion selection
impact factors of the region region for
analysis of the suitability.

We compared the criteria and
compiled maps of the region suitability
based on the selected criteria using the
GIS software.

oy T

Elevation Suitability
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Figurel:Databases.The development of the region must be based on a
thorough assessment of the land in relation to the accepted criteria, as well as on
comparison of the criteria. Because each zone is characterized by a certain state of
natural resources, different suitability and conditions to develop region.

3. Results

The map of the suspicious area was prepared based on the earth.google.com

software.

AMANKUTAN DISTRICT WOODS

Figure 2. Map of Amankutan district.

Based on earth.geogli.com, we
determined the following about the
Amankutan area and the eco tourist
attractions located in the area:

Forests cover 19% of the total area

of Amankuta (50.1 sq km);

- Hiking trails:

=== Path to the repeator -2.7 km;

=== MTB & hiking trail -3.9 km;

we= Path along the ridge to the
Lev’s cave - 4.15 km;

www.hcsd.samdu.uz

=== Path to the Lev’s cave — 733m

Phase 2: Based on the results of the
above study (Guerrero et al. , 2020), the
number of objects per km2 in the
Amankutan region was determined.Based
on the map shown above, there were six
objects with an area of 50 km2, the
coefficient of attractiveness is k = 0.12.

In order to determine which of the
above is the qualitative expediency of
matching the attractiveness of the area
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under conS|derat|on the relatlve errors
were evaluated between the attractiveness
of the area under consideration and the

attractiveness of the other areas.
Obviously, the relative error between an
area and its attractiveness coefficient is
smaller for areas with an attraction closer
to it than others, so in this case it is
sufficient to look at areas with a high
attraction coefficient and a very high
attraction coefficient. An absolute error of
the considered area attractiveness
coefficient with respect to the area
attraction coefficient with a high degree of
attractiveness is equal to:

Aks = |k; — k| =10.02 —
0.12] = 0. where k; = 0.2 and k = 0.12
are the attraction coefficients of areas with
a high degree of attractiveness and under
consideration accordingly.

A relative error is equal to:

0. 02—0.12| — 500%.

0.02
(2)
Similarly, the absolute error of the
considered area attractiveness coefficient
with respect to the area attraction
coefficient with a very high degree of
attractiveness is equal to
Aky = |ky — k| =
0.12| = 0.06,
3)

10.18 —

where k4 = 0.18 and k=0. 12 are
the attraction coefficients of areas with a
very high degree of attractiveness and
under consideration accordingly.

A relative error in this case is equal

fo:
ky—k
ks

. |018 012| _ 3339,
(4)
vy - relative error, Ax - absolute
error;

k - area attractiveness coefficient;

k3- is the high level coefficient;

k4- very high level coefficient.

Hence, we can see that the relative
error in the first case is 15 times greater
than in the second case.

From these calculations, it can be
seen that the area we are looking at is
more suitable as a very high-level area
than a high-level area in terms of its
attractiveness. Therefore, it can be
concluded that according to the above
mentioned evaluation methodology, it is
qualitatively reasonable to state that the
area under consideration has a very high
level of attractiveness.

Phase 3: We compiled a map of the
most suitable criteria for a particular type
of land use by overlapping the individual
data of the layers of the selected criteria
over each other.

YVa =

Ecotourism Potentiality
I High
Moderate
[ Low
B \Very low

Road

Hiking trail
- Natural Resource

www.hcsd.samdu.uz

Figure 3. Spatlal databases
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Each reglon IS dlstmgmshed by the
specific state of its natural resources,
various sites, and conditions for
ecotourism development. Accordingly,
specific norms, rules, and permitted
ecotourism activities are established for
each area and carried out within their
respective frameworks.

Based on the analysis results, the
"Amankutan area” can be officially

deS|gnated as an ecotourlsm zone. It is

essential to determine the potential
volume of tourists who wish to visit the
ecotourism sites and utilize the services
provided by the campsites in the
Amankutan ecotourism region. This data
will serve as a foundation for small-scale
producers to shape their offerings based
on tourist demand.

The reclassified and normalized weights of different factors for ecotourism

potential analysis.

Factors Category class

Recl Normal w
assified ized eights
weight weight (%)

High density of

Landus wood area

e Moderate density

of wood area

Low density of

wood area

3
1.000 4
2 0.9

o

1,063 - 1,200

Elevati 1,200- 1,500

on 1,500- 1,800
1,800- 2,100

2,100- 2,400

0.666 2
7.2

<1500 m

Distanc
e to road

1500-3000 m
3000-4500 m
>4500 m

0.367 1
5.0

Accesi
bility to
natural
resource

<500 m
500-1000 m
1000-1500 m
1500-2000 m

0.206 8.

P NWRAREFPNWREREPNWDREO

Slop

0-10.03
10.03-18.8
18.8-29.6
29.6-48.05
48.05-100

0.126 S.

Distanc
e to hiking
trail

1-1500 m
1500-3000 m
3000-4500 m
>4500 m

0.081 3.

P NDWRAREFEPNWERAO

Consistency ratio (CR) =0.01 <0.1

www.hcsd.samdu.uz

Table Ne 1 Natural-recreational potential
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Conclusion

Each zone is characterized by a
certain state of natural resources, different
suitability and conditions for region
development.  Accordingly,  certain
regulations and rules permit region
activities, which are implemented within
its limits and are defined for each zone.
The results from this study can be used to
determine the tourist potential in areas
where region is underdeveloped. In the
example of the Aman-Kutan region, it has
a high potential in terms of the number of
objects. Based on the existing facilities in
the area, it was found to have a very high

Ievel of attractiveness. The avallablllty of
the five types of tourist resources at the
facilities also contributed to the quality
assessment of the natural-recreational
potential of the Aman-Kutan region as
high. It is necessary to form an region
zone using the rich natural resources of
Aman-Kutan wisely, because it activates
economic activity and preserves its
biodiversity.

Also, the results of this study can be
useful for decision makers to formulate
strategies for the development of region
and sustainable resource management in
areas with similar indicators.
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Annomauyun: QObpazosamenvuvili Mypusm 6 Gvlcuiell
WKoe  NOCMeneHHo nepecmaem Oblmb  nepugeputinbim
Ce2MeHmMOM aKademudeckol MoOUIbHOCU U Npespawaemcs 8
CAMOCMOAMENbHLIL ~ UHCIMPYMEHM — UHMEPHAYUOHATUZAYUU,
NO3UYUOHUPOBAHUS YHUBEpCUMemd, QOPMUPOBAHUS MACKOU
cubl u pazeumust 20poockol decmunayuu. Iloxazano, ymo HUY
BIIID yoce cpopmuposan MHO20YPOBHEBYIO APXUMEKMYDY
00pazoeamenvpHo20  Mypuzma, — GKIOUAWYIO  O0BOUHbIE
npocpammul, Jlemuue WKoivl, yueoHvle noe30KuU, CIAXCUPOBKU U
no02omosumenbubvle nPocpPammbl.

Knrwuesvie cnosa: 00paszosamenvhblil Mypusm,
MeNCOYHAPOOHAs akademuyecKkas MOOUTLHOCY,
Kpamkocpounoe ob0yyeHue 3a pybedcom, axKademMuyecKuti

MYpu3m, UHMEPHAYUOHAIU3AYUS 8blcuie20 obpasosanus, HUY
B, ynusepcumemckas decmunayus.

TA’LIM TURIZMINI RIVOJLANTIRISHNING
XALQARO TAJRIBASI (OLIY IQTISODIYOT MAKTABI
ILMIY-TADQIQOT UNIVERSITETI MISOLIDA)

Annotatsiya. Oliy ta’limda ta’lim turizmi asta-Sekin
akademik mobillikning chekka segmenti bo ‘lishdan to xtab,
xalgarolashtirish, universitetni joylashtirish, yumshoq kuchni
shakllantirish va shahar yo ‘nalishini rivojlantirishning mustaqil
vositasiga aylanmogda. OIM TU allagachon ikki tomonlama
dasturlar, yozgi maktablar, o‘quv safarlari, amaliyot va
tayyorgarlik dasturlarini oz ichiga olgan ko ‘p bosqichli ta’lim
turizmi arxitekturasini shakllantirganligi ko ‘rsatilgan.

Kalit so‘zlar: ta’lim  turizmi, xalqaro akademik
harakatchanlik, chet elda qisqa muddatli ta’lim, akademik
turizm, oliy ta’limni xalqarolashtirish, OIM universiteti,
universitet destinatsiyasi

INTERNATIONAL EXPERIENCE IN THE
DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL TOURISM (USING
THE EXAMPLE OF THE NATIONAL RESEARCH
UNIVERSITY HIGHER SCHOOL OF ECONOMICS)

Abstract: Educational tourism in higher education is
gradually ceasing to be a peripheral segment of academic
mobility and is becoming an independent tool for
internationalization, university positioning, the development of
soft power, and the development of urban destinations. It has
been demonstrated that HSE University has already developed a
multi-tiered educational tourism architecture, including dual
programs, summer schools, study trips, internships, and
preparatory programs.

Keywords: educational tourism, international academic
mobility, short-term study abroad, academic tourism,
internationalization of higher education, HSE University,
university destination
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BBenenune. B 1ociemnue Ba Takoe pacxoxaeHue OCOOCHHO
JIECSATUIICTHUS MEXJIyHapoJHas 3aMeTHO, Korja pedb  HAeT 00
aKajeMuyeckass MOOWJIBHOCTh  CTaja YHHUBEPCUTETCKOM cekTope. s oaHux
OMHMM W3 HauOoJiee JWHAMHYHBIX aBTOPOB 0OPAa30BATEIBHBIA TYpU3M - ITO
CErMEHTOB rI100a7IbHOTO BBICILIETO  TMPEKJIE BCETO KCIOPT 00pa30BaATEIbHBIX
oOpazoBanus. FEciu paHHsS oNnTHKAa YCIyT u WHCTPYMEHT
paccmarpuBaia TPAHCTPAaHUYHOE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YHHUBEPCUTETA

O6y‘IeHHe MNpeKIAC BCCTO KaK YacCTb
HHTCpHAIIUOHAIIN3AllU YHHUBCPCUTCTOB,

Ha MUPOBOM pbiHKE [11], mis apyrux -
dbopMa MEXKYJIbTYPHOU KOMMYHHKAIIUU

TO COBpPEMEHHas Hay4dHasl MOBECTKa BCe U CpEeJICTBO dbopmupoBaHUs
Yale CBSI3bIBAET MOOMJIBHOCTD C JIOTUKOW — MPO(ECCHOHANIBHBIX KoMIeTeHmit [12],
TYPUCTCKOTO OTBITA, TEPPUTOPUATBHOTO [JISI TPETbUX - TUOPUAHBIA TPOIYKT,

6p€HIIPIHFa, FOpOI[CKOﬁ OKOHOMHKH H

COCIMHSIIONINI 00pa30BaTEIbHYIO YCIYTY

(dopmHpOBaHUA MATKOMN CWJIBbl W TYPUCTCKUN CEPBUC, KOTOPBIA TpeOyeT
rocygapctBa.  JlaHHbIE =~ MCTOYHUKOB CIIELIMAJIBHBIX MEXaHHU3MOB
MOoKa3ajd, 4YTO WHTCHCUBHBIA POCT PpEryJIUpOBaHUs, MPOCKTUPOBAHUS U
YCUJICHUU ponu YHHUBEPCUTETOB OLEHKH KadecTtBa [l13]. Mexny Ttem
HameuvaeTcss nocsne 2005 r.; mpu 3TOM B COBPEMEHHBIM YHHMBEPCUTET JIEMCTBYET
ero a5pe HaXOJATCA BOIIPOCHI  Cpa3y BO BCEX TpeX IUIOCKOCTAX: OH
KyJbTypHOTO  OOMEHa,  ajanTaluH, MPOJIBUraeT oOpa3oBarebHbIe
0JIaromoayuns CTYACHTOB, SI3bIKOBBIX IMPOJYKTHI, OPTaHU3YET COJEPKATEIbHBIC
KOMIIETEHIIAM u YOPaBIECHYECKUX MapUIPyThl AKaJEMHUYECKOTO OIbITa U
MEXaHU3MOB UHTEpHALIMOHANM3aIMu [1]. OAHOBPEMEHHO  CTAHOBUTCS  Y3JIOM
IIpy >3TOM cama  Kareropus TIOPOACKOU 1581051 pETrHOHAIBHOM
«00pa3oBaTeNbHBIA TYypU3M» OCTaeTCAd JCCTHHAIUU.
HEOJIHO3HAYHOM. Uccnenosarenu [IpobGnema wccienoBaHus COCTOUT
MOJAYEPKUBAIOT, YTO AKaJEMHUYECKHM B TOM, YTO Ja)Xe€ MpPU 3HAYUTEIHLHOM
Typu3M CIIEQyeT paccMaTpuBaTh KakK MacCHBe pabOT MO MEXIyHapOIHOM
MOIMHOKECTBO 00pa30oBaTENbHOTO  CTYJEHYECKON MOOMJIBHOCTH u
Typu3Ma, TECHO CBSI3aHHOE C KpaTKOCPOYHOTO OOyudeHHs 3a pPyOekoM
MHTEpHaMOHAIN3aIUel BBICIIIETO CPAaBHUTEJIbHO MaJl0 HCCJIEIOBAHMUM, B
oOpazoBaHus U OTJIMYAIOLIEECSs KOTOPBIX MEXTyHAPOIHBIN OMBIT ObLI ObI
cnenuGuuecKuMu IPOCTPAHCTBEHHO- IOCJEIOBATENBbHO CBEIECH C IMPAKTHUKON
BPEMEHHBIMU  XapaKTepUCTUKaMH [4]. KOHKpPETHOTO YHHUBEPCUTETA,
Poccuiickas JTYCCepTallMOHHAs  00J1adal0IIero MHOTOCJIOMHOM
TpaaUIIMsl, HATIPOTHUB, YaIlle aKIIEHTUPYET HUHPPACTPYKTypoOit
b0  yNMpaBlIEHYECKO-DKOHOMHYECKUN HMHTEepHAlMOHAIM3alMu. B aTOM cmbicie
aCIeKT, 1100 neparornyeckyro HWY  BIID npeacraBnser  ocoOblit
3¢ (HEeKTUBHOCTH o0pa3oBaTeNbHbIX HUHTEPEC.
NyTemecTBul. B pesynprare HaydHOE HNY BIIID SABJISIETCSA
MoJIe paclajgaeTcs Ha HECKOJIbKO HE pEJICBAaHTHbIM MPUMEPOM IO  JABYM
MO1ICP>KUBAIOIIINX Ipyr-apyra TnpudyuHaM. Bo-nepBbIX, yHUBEPCUTET

KOHTYpPOB: CEPBUCHBIH, MEIaroruyeckuii,

o0JialaeT MacIITaOHOM MEXKIyHapO HOM

yOpaBICHUYCCKHA W MEXKIyHapOJHO- apXUTEKTypoil: Ha cTpaHwuile International
MapKETHUHTOBBIM. Admissions (MexayHapoAHBIM TpPHEM)
www.hcsd.samdu.uz ~ 208~
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026 - volume 18, issue 1 KVOHAA YeAOR
OH TIO3UIMOHUPYETCS Kak cHCTemMa U3
natu  kamnycoB  (MockBa, CaHKT-
[TetepOypr, Hwxuuit Hosropoa, [lepmsp,
Online Campus), Ipeiaraet
OaxanaBpcKue u MarucTepcKue
IporpamMmel, padbOTaeT co CTyAEHTAMH
3apyOeKHBIX CTpaH u UMEET
MEXKIYHapOoJIHbIX napTHEpoB [14]. Bo-
BTOPBIX, BY3 BBICTPOMJI HE OJIUH, a
HECKOJIbKO KOHTYpPOB 00pa30BaTEIbHOIO
TypU3Ma: CEeMECTPOBOE 00yUEHUE, JTCTHHUE
MIKOJIBI,  KPaTKOCPOYHOE  OOyueHHeE,
SA3bIKOBBIE KYPChI U CTaXUPOBKH [14; 17;
18; 19; 20]. OTaenpHOE 3HAYCHUE UMEET
M pOCT  UWHTEpeca  HWHOCTPAHHBIX
aOUTYypHUECHTOB.

[lenp HACTOAIIEIO MCCICIOBAHUS -
BBISIBUTh  KJIIOUEBBIE MEXIYHAPOIHBIC
MEXaHU3MbI Pa3BUTHUSI 00PAa30BATEIBHOIO
Typu3Ma B BBICIHIEH IIKOJIE U OLEHUTh UX
peanu3zoBaHHOCTh B keiice HNY BIID.

Inson kapitali va ijtimoiy rivojlanish jurnali

Journal Human capital and social development

0a3oil  Kelic-aHaiu3a

OMIOUPUYECKOU
BBICTYNWIN O(UIMATBHBIE MaTepUasbl
HNY BIID. B paboty ObuM BKJIIOUEHBI

JAHHBIE  MEXAYHApOJHOIO  OTJEna,
JETHUX WIKOJ, a TAaKXe HOBOCTHBIE
MaTepHaIbl 1o MEXIYHAPOTHOMY
npueMy [14-22]. Takoit HaOOp MO3BOJIAET
IPOCIEAUTH HE TOJILKO HA0OP MpOrpaMm,
HO U OpraHU3alOHHYIO
UHQPACTPYKTYpY, MaciITad mapTHEPCKOU
CeTHU, KOJMUYECTBEHHBIE  IMOKa3aTeNH
npueMa U TUIOBI  00pa30BaTENbHBIX
IPOIYKTOB, 0OpAIIEHHBIX K HHOCTPaHHOU
ayJIUTOPHH.
PesyabTaTsl

IlepBelii  pe3ynbTar
3aKITI0YAETCs B TOM, 4TO
0o0pa3oBaTeNbHbIl  TypU3M  CIIEIYyeT
paccMaTpHUBaTh HE KaK «IIPUJIOKEHHE» K
MEXIYHapOJIHOMY OOpa30BaHUIO, a Kak

HccJjaIeaA0BaHus.
HCCICAOBaHUA

JUist  MOCTHOKEHMsI 1LEdd  peliaiuch 0coOyio bopmy OpraHu3aIuu
cienyromuye  3amadd: - 0000mMUTh MOOWJIBHOCTH, B KOTOPOW MEpEeMEIICHHE
MEXTyHapOIHbIS pe3yabTaThl B TPOCTPAHCTBO JIPYroil JI€CTUHALIUU
UCCJICIOBAHUIM  TI0  aKaJeMHYECKOMY BBITIOJHSIET OJHOBPEMEHHO YYEOHYIO,
TypU3My, MEXIYHAPOJAHOW KOMMYHUKATUBHYIO,  CEPBUCHYIO U
CTyACHYECKOU MOOMJIBHOCTH U CHMBOJIMYECKYIO (GyHKUIUU.
KpaTKOCPOUHOTo 00ydeHus 3a pyoexxkoMm; bubGmmomerpudeckuii 0030p MOKa3bIBaET,
- MPOAHAIM3UPOBATh YTO COBPEMEHHOE I0JIE MEXIYHApOIHas
MHCTUTYIIMOHANbHYI0  Mozaens HUWUY  cryneHueckas MOOWJIBHOCTb OMUPAETCS
BIIID KaK DKOCHUCTEMY Ha HECKOJIBKO TEMATUYECKUX
00pa3oBaTeNbHOTO TypHu3Ma. HamNpaBJIEHUW, Cpeid KOTOPBIX OCOOEHHO
WccnepoBarenbckasi TUIIOTE3a COCTOUT B 3aMETHBI  aJanTalusi  MHOCTPAHHBIX
TOM, 4YTO  yCTOWYMBOE  pPa3BUTHE CTYACHTOB, COIIMOKYJITYPHOE u
00pa3oBaTEIHLHOTO Typu3Ma B OMOIMOHAJILHOE Oyaromosnydue,
YHUBEpCUTETE  oOecreunBaeTcsi  HE SI3bIKOBOM (haKTOp H  yIpaBICHYECKUE
OTACJIIBHOM  JIETHEW  IIKOJE  WJIM MPAKTUKU YHHUBEPCUTETOB [1].
eMHUYHOTO 0OMeHa, a IIaTGOpPMEHHOM ITocne 2005 r. wuccieaoBaHMs
CBsA3KOM  (opmaroB, B  KOTOpPOil MOOMIBHOCTH CTYJIEHTOB pacTyT
KpPaTKOCPOYHOE 3HAKOMCTBO C YCKOPCHHBIMH TEMITaMH, a 170
YHUBEPCUTETOM U JECTUHALIMEH TeMaThdecKass CTPYKTypa TIOCTETICHHO
KOHBEpPTUPYETCA B CEMECTPOBYIO CMEIAETCs OT OMUCAHUSI CaMUX MOTOKOB
MOOMJIBHOCTbD, @ 3aTE€M - B JIOJITOCPOYHOE K aHAIU3Yy OMNbITAa CTYJEHTA, MEXaHU3MOB
0o0y4eHHEe U JIOSUTbHOCTD BBIITYCKHUKOB. WHTEPHAIIMOHATU3AIINH u

OpraHU3alMOHHbIX cTpaTeru

www.hcsd.samdu.uz ~ 209~
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YHUBEPCUTETOB [2]. ITO 0CO
Ui TeMbl 00pa30BaTENBbHOTO TypU3MA:
€CJIM YHHBEPCUTET SIBIISCTCS HE TOJBKO
MECTOM  MOJy4eHHUsI  KpeauTa  WIH
IUIJIOMa, HO W OpPraHu3aTopoM
KOMIUIEKCHOTO OIbITa MNPeObIBAHUS, TO
aHalu3 JIOJDKEH OXBaThIBaTh HE TOJBKO

yue0y, HO H Cpeay, JIOTHUCTHKY,
COMPOBOXKJICHUE U TEPPUTOPUATIBHYIO
UJACHTUYHOCTb.

ABTOpHI, Takue kak Lopez-Duarte,
Maley u Vidal-Suédrez nmokaszanu, 4to B

€BPOIIEUCKOU cpene KJIFOYEBBIE
pOoOJIEMBI MEXIyHApOIHON
MOOWJIBHOCTU KOHUEHTPUPYIOTCSI BOKPYT
BO3MOKHOCTH TPYI0yCTPOICTBA,

COIIMAJILHOM CEJICKTUBHOCTH, IucOanaHca
MEXAY  KPEIUTHOM W  JUIUIOMHOMN
MOOWJIBHOCTH, SI3BIKOBBIX OapbepoB H
CTpaTErMYeCKOM  HESICHOCTU  IIeJIeH
MOOMIBHOCTH [3]. DTU BBIBOBI BaXKHBI U
JUIsE 00pa30BaTENIbHOTO TypU3Ma: JH000i
YHUBEPCHUTET, NBITAIOLIUNCS Pa3BUBATH
MEKIyHApPOJHbIE MPOTPAMMBbI, JOJIKEH
OHUMAaTh, 3a4€M OH 3TO Jenaer. Ecnu
MOOMJIBHOCTBH MBICITUTCSI UCKITIOUUTETHHO
KaK «BUTpUHA» NJIsi OpeHja, 0e3 CBSI3U C
aKaJEeMUYECKUMHU  pe3yJibTaTaMu |
MMOCTAUIJIOMHOM TPAaeKTOPUEU CTYJIEHTA,
TO 00pa3oBaTebHBIN TYPU3M CTAHOBUTCS
KOPOTKHM COOBITHEM, a HE YCTOWUYHBBIM
WHCTPYMEHTOM Pa3BUTHS.

Oco0o0e MecTO B MOCJIEIHUE TOJbI
3aHUMAIOT KPaTKOCPOYHOE OOydeHHe 3a
pyOexom. Hexkoropsie aBTOPBI
OTPENENsIOT WX KAk  3apyOekHbIC
o0Opa3oBaTeIbHbBIC MOE3 KU
MPOJOJIKUTEIBHOCTEIO 10  BOCBMH
HEJleb W TIOKa3bIBAIOT, 4YTO TaKHE
dbopmaTel UrparoT BaXHYIO pOJIb B
pacCIIMPEHUN y4acTHs CTYJICHTOB 3a CUET
MEHBIIIMX BPEMEHHBIX W (HUHAHCOBBIX
3aTpar [5]. B ux uccienoBaHuu ObLIH
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NYTEIIECTBHUS: BOCHPUATHE TJIO0ATBHOU
B3aMMO3aBHCUMOCTH, HWHTEPKYJIbTypHBIC
YCTaHOBKH, OTKPBITOCTh pa3HOO0Opa3uio U

BBI30BY, OJKOJIOTUYECKHUE YCTAaHOBKH U
obmas camo3ddextuBHOCTE [5]. DTO
O3HAYaeT, 9TO KpaTKOCpOYHast
MOOMJIBHOCTh HE JIOJDKHA OIICHUBATHCS
TOJIBKO MO aKaJeMUYECKUM KpEJIUTaM: ee
TpaHc(pOpMaITMOHHBIH ahdekt
POSBIISIETCS B [EHHOCTSX,
UJCHTUYHOCTU U FOTOBHOCTU K palboTe B
rIo0aabHOM cpejie.

Ponb nectuHanuu 0COOEHHO SIPKO
packpsiTa B padote Iskhakova, Bradly u
Ott, rae yepe3 Npu3My TEOPUU 00yUYEHUs
HAa OCHOBE ONBITa COMOCTaBJISUIUCH
KPaTKOCPOUYHBIE IPOTPaMMBI O0yUEHUS 3a
pyOexxoMm B uerbipex cTpaHax - OAD,
Poccun, Beetname u CIIA [7]. ABTOpBI
JI0KAa3aJid, YTO 3HAYMMBIN OMBIT 3aBUCUT
HE TOJIBKO OT COJIEp>KaHUs 3aHATUIA, HO U
OT TOTO, KaK JACCTHHAIMS «padoTaeT» B
KayecTBE Cpeapl  OOy4deHMs:  Kakue
MapHIpyThl B3aUMOJECHCTBUSA JTOCTYITHBI
CTYJIEHTY, HACKOJbKO OHa I03BOJISIET
COCIMHHUTHh HaOMIoACHUE, pPeQIIEKCHUIO,
KOHIIETITYTH3aIHI0 u MIPaKTHKY.
CrnenoBaTeibHO, oOpaszoBaTeIbHbIN
TypusM TpeOyeT OT YHUBEpCHTETa He
MACCHBHOTO HCIIOB30BAHMSI TOPOJa WU
pernoHa kak (oHa, a CO3HATEIBHOTO
BKJTFOUCHUS MIPOCTPAHCTBA B
00pa3oBaTeIbHBIN JU3AMH.

OTcroga BO3HUKAET M TYPUCTCKO-
sKOHOMHUYECKOe u3MmepeHue. Ha ocHose
PACCMOTPEHHBIX  MYOJIUKAIMA  MOXKHO
BBIJICIIUTH STh MEXTyHAPOTHBIX
OpUHIUIOB  A()(PEKTUBHOTO  pa3BUTHUSA
oOpazoBarenbHOro Typusma. IlepBblil -
IPOAYKTOBas MHOTOYPOBHEBOCTb:
YHUBEPCUTET HE OTPAHUYMBACTCS OIHHUM
dbopmaroM, a mpejuiaraeT JECTHUILY OT

BBISIBJICHEI SITh KJIFOUEBLIX  O3HAKOMMTEILHOTO BU3HTA K
aGeKTHBHBIX pe3yIbTaTOB  JOITOCPOYHOMY O0OydeHHIo. BTopoii -
www.hcsd.samdu.uz ~210~
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TEPPUTOPHAIIbHAS HHTerpaum

ropon,
KaMIyC, KYyJbTypHbIE  OOBEKTBI W
MapIIPyThl CTAHOBSITCS YacThIO y4eOHOTO
m1aHa. Tpernii - cepBUCHAs U A3BIKOBAs
OECIIOBHOCTh, CHIDKaOMmas Oapbepsl
yuactus. YeTBepThlil - nudpoBoii cioH,
MTO3BOJIAIOIINN TOAAECP/KUBATh CBSI3b [0,
BO BpeMs H 1ocie  (PU3NYECKOro
npeObiBanusa.  Ilarteii - cucrema
U3MEPEHUH, BKIIIOYAKOMIAsA HE TOJBKO
aKaJIeMUYECKHE  PE3yJbTaTbl, HO W
KOHBEPCHUIO, JIOSJIBHOCTb, ITIOBTOPHBIE
MOCEIIEHUSI U PKOHOMHUYECKHE I(PPHEKThI

HpOFpaMMbI CTy,Z[CHTOB Gortee TeM 13 100
ctpadn U cBbiue 250 MexayHapOIHBIX
naptHepoB B 50  crpanax  [14].
OtnenvHble  mogpasnenenust — BIIO
KypPUPYIOT CTYJEHYECKYIO MOOUIIBHOCT,
00pa3oBaTeNbHbBIE MPOEKTHI, MOAJIEPKKY

MEXKIYHAPOJHBIX MpPENoAaBaTeled W
WHOCTPAHHBIX CTYIECHTOB, TaKke
OTBEYAIOT 3a IIPOJABUKECHUE

MEXIYHApPOJHBIX TMPOEKTOB U OpeHjaa
yauBepcuteTa [15]. Takum o00paszom,
0o0pa3oBaTeNbHbIN TypHU3M BCTPOEH HE B
nepudeprio, a B HHCTUTYIIMOHAIBHYIO

Il JecTHHAIUMU. VIMEHHO 10 3TUM  CTPYKTYpy MEXAYHAPOIHOTO PA3BUTHSL.

rmapameTrpaMm Janee OlLeHuBaercs keuc Jlns HCXOAIIEH MOOUJIBHOCTH
HIY BIID. YHUBEPCUTET MOJIJIEPKUBACT

Tpernii u HamOosiee NPHUKIATHOM BO3MOKHOCTU JOJITOCPOYHOMN
pe3yiabTaT HMCCIEAOBAHMS CBSI3aH C  AKaJEMUYECKON MOOMIJIBHOCTH Ha OCHOBE
ananu3zom kedica HUY BIID. VYxke o00meyHUBEPCUTETCKUX COTJIAILICHUM
0a3zoBble  OQUIMANIBHBICE  MaTepUabl MPOAOJIKUTEIBHOCTHIO 10 IIECTH

yHUBepcUTeTa mokasbiBatoT, yto BIID MecsueB [19] (B koTOpolt Ha JaHHBIM

BBICTpaMBaeT  HE  JIOKAJIbHYIO, a4 MOMEHT aBTOp CTaTbU U MPOJOJDKAET
1aTOPMEHHYIO MOJIeNIb  OOy4YeHHE). Takas KoH(puUrypamms
MEXTYHapOIHOTO MPUCYTCTBHS. 03HAYAET, YTO YHUBEPCUTET CTPOUT HE
Crpannma  International ~ AdmiSSIONS  oauH MEXIyHAPOMIHBIN IPOAYKT, a LIEIIbIH
dukcupyer  mATH  KaMmIimycoB, 94  mapmipyTHBIA KOHCTPYKTOP.

OakanaBpckue u 182 marucrepckue
KiiroueBble KOMIIOHEHTHI 00Pa30BaTEJIbHOI0 TYPU3MA

Ne KoMmnioneHT Onucanue IIpumep HUY BIIID
ITepexon oT KPaTKOCPOYHBIX
p P P Jlernsis  mkoma @ —
1 MHOroypoBHEBOCTH Iporpamm K JOJITOCPOYHOMY
CeMeCTp — JUILIOM
00yUYeHHIO0
5 HNuTterpanms Bxirouenne ropojackoit  cpeasl B | Mcnonb3oBaHue
JECTUHALUU o0pa3oBaTeNbHBIN Ipolecc KYJIBTYPHBIX 00BEKTOB
3 CepBuc u s3pikoBas | Coznanue KoM(OpPTHOM cpeabl s | SI3bIKOBbIE KypChl U
JOCTYITHOCTb MHOCTPAHHBIX CTYJICHTOB COIPOBOXKIACHUE
Onnaitn  u rubpugasle  ¢opmarsl | [IporpaMmmel B mepuo
4 Hudposas mogaepxka pHaL Gop porp pHroa
o0y4eHus MaHAEMUHU
Onenka aKaJIEMHUYECKOT0 u
5 Cucrema OLeHKH Poct uncna crynenTos
9KOHOMMYECKOTO0 3 dekra

[To uroram mpuema 2024/25 rona
HNY BIID 3a4YUCITAIT 2267

YHHBEPCUTET TaKXkKe COOOIIal O PEe3KOM
pocTe uyuciaa 3asgBok: Oosee 2600 Ha

WHOCTpPAHHBIX CTyJIeHTOB, uTo Ha 14% OakamaBpuar u cBeime 2400 Ha
Oosplie mpeabiayiero roxga [16]. B maructparypy, npuyeM cpenu
Ooonee panHeMm Marepuane 2025 r1. AUAMPYIOIMX ~ CTpaH MO  3asBKaM
www.hcsd.samdu.uz ~211~
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burypupoBasin Kazaxcran, Y30ekucras,
benapyce, Ilakucran, Hurepus u psn
apyrux crpan Asum, Adpuxku u CHI
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KpPaTKOCPOYHBIE U THOPUTHBIE MAPIIPYThI
3HAKOMCTBA C YHUBEPCHTETOM OCOOEHHO

[22]. OTH naHHBIE BaXKHBI HE TOJBKO KaK 3HAYMMbl  H3-32  BBICOKOTO  YPOBHSA
WHANKATOP MOMYJSIPHOCTH OpeHza, HO U HEOMpeAeIEHHOCTH BbIOODA.
Kak mnpusHak Toro, yro HUY BIID
DopMBbI 00pa3oBaTeJbHOI0 TYpU3Ma
dopma JAMTeIbHOCTH Hean Pe3yabTart
JleTHue nikossl 1-8 negenp O3nakomiieHne [loBbllIEHHE HHTEpECA
Kparkocpounsie 1.2 Mecsua O6yucHHE + OmBIT HHuTtepkynpTypHBIE
IIpOorpaMMabl HaBBbIKHU
CemecTpoBas AkazneMuyeckoe
MOGHIILHOCTE 3—-6 Mecsi1eB oByueHIe [Tosrydenue kpeauToB
Og;)j:;?;e 1-4 rona [Tonydenue qurioma HOH;&))(&E);)KIITHHH
CTaXupOBKH Pa3nas IIpakTuka TpynoycTpoiicTBO
Ora KOHBEPCUOHHAs JOTUKAa JEMOHCTPUPYET NEPEXoa OT «HA0OpOB
IIOATBEPKAACTCSA 51 JUHAMMKOM MEXKIyHApOJHBIX NPOrpaMM» K MOJENH
MEXAYHApPOIHOTO IIpUEMa. YHUBEPCHUTETCKOU m1aThOpMBbI
ConocraBnenne keiica HUY BIID c¢ o0pa3oBarenbHOro TypHu3Ma. B
MEKIYHAPOIHBIMU MOJEISIMU IO3BOJIIET  MEXKIYHAPOIHOU JIUTEPATypPe UMEHHO 3Ta
BBIJICIIUTH YyeTbIpe OYEBUIHBIX JIOTMKA CTAHOBUTCA  OIPEHACIAIOLICH:
npeuMyuiectsa. Ileppoe - mmpoTra BBIMIPHIBAIOT HE TE€ YHUBEPCUTETHI, Yy
noptdens. BIIO IpeajaraeT KOTOPBIX €CTh OJIHA SIPKasl JETHsIS 1IKOJIA,
UHOCTPAHHOMY  YYaCTHHUKY HeJlyro a  Te, KTO  CcrHocoOeH  CBS3aTh
TPACKTOPHUIO: OT ITOATOTOBUTENIBHBIX M KPAaTKOCPOYHBIM  OIIBIT, CEMECTPOBYIO
A3BIKOBBIX dbopmaros K MOOWJIBHOCTD, IIOJIHOE oOyudeHue,
O3HAKOMUTEIBHOM TOe31Ke, OT JIETHEW UudpoBoe CONPOBOK/ICHHE 51
LIKOJIBI - K CEMECTpY OOy4YeHHMs, a 3aTEM - JaIbHEHIIYI0 JIOSAJIBHOCTh B €AHHYIO
K JAUIUIOMHOM mporpamme. Bropoe - Ttpaekrtoputro  [6-10]. Keiic  BIID

WHTETpalys MecTa U cojepkaHus. Psa
TEMATUYECKUX IIKOJ OPraHU30BaHbI TaK,
YTO KYJbTYpHBIE OOBEKTHI U TOPOJCKOI
JaHAAaT CTAHOBSITCS YaCThIO OIBITA
obyuenus [17; 20]. Tperbe - pa3Buras
MapTHEpCKasi CeTb M OpraHU3alMOHHas
unppactpykrypa [14; 15]. UerBepToe -
nudpoBas yCTOWYMUBOCTh: W JleTHwMIA
YHUBEPCUTET U 03HAKOMUTEIbHAS
moe3/ika B TEpHOJ TMaHJAEMUU ObUIH
nepeBeZieHbl B OHJAliH 0e3 MOJHOro
OOHYJICHUSI MEXIYHApOJIHON ayAuTOPUU
[18].

Ananam3. OOcyxeHrue pe3yJbTaToB
MO3BOJISIET yTBEpKAaTh, uro HNY BIIID

www.hcsd.samdu.uz

MOKAa3bIBAET, YTO MOJIOOHAS APXUTEKTypa
BO3MOKHA U B POCCUICKOM KOHTEKCTE.

C TeopeTnuecKoi TOUKH 3PEHUS 3TO
O3Ha4yaeT HeoOXOJUMOCTh MEPecMOTpa
IIPUBBIYHOTO paszneseHus MEXIY
«aKaJIeMUYECKOM  MOOMIIBHOCTBIO» U
«obpa3oBarenbHbIM Typu3Mom». [lepBas
KaTeropus AKLEHTUPYET
MHCTUTYLIMOHAJIbHbIE U Y4eOHbIE pPaMKH,
BTOpAsi - CEPBUCHYIO U TEPPUTOPUAIIBHYIO
komnoHeHty. Ho B peanpHOCTH
yCIElIHas MEXKIyHapoJIHas MporpaMma
YHUBEPCUTETA CYIIECTBYET TOJBKO Ha
IIEPECEUYECHUH ITUX JIOTHK.
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JUist  yHUBEPCHUTETOB

HentpanbHoii  Azuum  keiic  BIID
MIOKa3bIBa€T, 4YTO  0Opa30BATENbHBII
TypHU3M MOXET Pa3BUBAThCS HE BONPEKHU
aKaJIEMUYECKOM CEphE3HOCTH, a uepe3
Hee. CHIIbHBI YHUBEPCUTETCKUNA OpeHp,
coJiepKaTelIbHbIE IPOrpaMMBI,
AHTJIOA3BIYHBIE U PYCCKOSI3bIYHBIE TPEKH,
MHOT'OYpPOBHEBas MOOUIIBHOCTh U
ropojickasi cpejia CrocoOHbl 00pa3oBaTh
KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIN
MEXAYHAapOIHBIN NMPOAYKT. B ycrnoBusx,
KOTJa TJ100albHBIN PHIHOK MOOMIIBHOCTH
CTAHOBUTCSI 0O0Jie€ UYYyBCTBHUTEIIBHBIM K
CTOMMOCTH, BHU30BBIM pexuMam,
TEOIOJIUTHUKE U KayecTBy cepBuca [1; 3],
MMEHHO THOKHE, MHOTOCTYIEHYaThle H
TEPPUTOPUAIBHO BHITHBIE MOAEIIN OyIyT
ONPEIENATh HOBBIE LIEHTPBI MPUTSKEHUS.

3aKItOUYCHHE. [IpoBenennoe
UCCIIEI0BAHNE IIO3BOJISIET
c(OpMyJIUPOBATh HECKOJIBKO HMTOTOBBIX
BBIBOJIOB. Bo-mepBbIX, MeXIyHapoIHas
Hay4Has MIOBECTKA yOeIuTeNbHO
[OKa3blBaeT, 4YTO  OOpa30BaTENbHBIN
TypU3M B BBICHIEH IIKOJIE SIBJIAETCS
OBICTPO pacTyllel U TEOPETUUYECKU
3pesioll 00JacThi0, TMepeceKaromiecss ¢
WHTEpHAIIMOHAIM3aUe  00pa3oBaHus,
CTyACHYECKOU MOOMIJIBHOCTBIO,
TYPU3MOM M TOPOJCKON SKOHOMHKOM [1;
2;4; 9].

Bo-BTOpBIX, COBpEMEHHAs
TPaKTOBKa 0Opa30BaTEIbLHOTO TypHU3Ma
JOJDKHA YYWTBHIBATh €ro JBOMCTBEHHYIO

IIpUPOLY: 9TO OTHOBPEMEHHO
oOpa3oBaTenpHasi yciayra, TYpPUCTCKHUN
IIPOYKT, MEXKYJIbTypHAas
KOMMYHUKAaLus 51 MEXaHHU3M

NO3ULIMOHUPOBaHUsl yHuBepcutera [11-

pyOexoM, JIETHHE IIKOJBI U y4ueOHbIE
MOE3/IKH, TOCKOJIbKY OHHU 00JanaroT
OTHOCHUTENIFHO HU3KHUM IOPOrOM BXOJa,
JAl0T BBIPAXKCHHBIH apGEeKTUBHBIN U
UHTEPKYJIbTYPHBIH 3(h(EKT U MOryT
BBIMIOJHATH POJb BXOJHON CTYNEHH B
JOJTOCPOYHYI0  MOOMIBHOCTH  [5-8].
OnHako UX pe3yIbTaTUBHOCTH 3aBUCHUT OT
KauyecTBa  MporpaMM M CTEIEHHU
BKJIFOYEHHOCTU JIECTUHALIUU B Y4YCOHBIN
cueHaputii [7; 8].

B-ueTBepThIX, UCCIIEJOBAHMS
JECTUHALIMOHHOTO BITSTHHS
WHOCTPAHHBIX CTYACHTOB JOKa3bIBAIOT,
4TO o0Opa3oBaTeIbHBIM TypU3M
IIPOU3BOJAUT HE TOJIBKO aKaJeMHUYECKHE,
HO ¥ dSKOHOMHUYecKHe 3P EeKTh mJis
NPUHAMAIONIEH TEPPUTOPUH, & TIOTOMY
TpeOyeT Oojee TECKOW KOOpIAUHALIUU

MEXJy YHUBEPCUTETOM U BHEIIHEH
ropojickou cpenoi [9; 10].

B-nareix, keiic HHWY  BIID
HOJTBEPKIACT COCTOSITEJIBHOCTb
1aT(OpMEHHON MOJENH
00pa3oBaTenbHOTO Typu3Ma.
YHHUBEpPCUTET  BBICTPOWJI  IIAPOKHM
noptdenpb MEXTyHapOTHBIX "
He(OpMaIbHBIX (OPMATOB, HUCIOJIB3YET
MHOTOKaMITy CHYIO CTPYKTYpY,

UHTErpupyer oOyyeHue Ha MecTax B
KPaTKOCPOYHBIE IPOTrPaMMBbl, Pa3BUBAET

OOMEH M  CTOXUPOBKH, a  TaKke
JEMOHCTPUPYET paboTaromyo
KOHBEPCHOHHYIO CBSI3KY MEXTY
O3HAKOMHTEIBHBIMH  (OopMaTaMu |
obyuenuem [14-21].

Tem cambiMm  oOpa3oBaTeIbHBIM

Typu3M MoxeT crath g HUY BIID we
TOJIbKO HHCTPYMEHTOM MEKTyHAPOIHOTO

13]. Habopa, HO W OJHUM u3 0a30BbIX
B-TpeThux, MeXKIyHApOIHBIA OMBIT MEXaHH3MOB TPaHCISAIMN
TIOKa3bIBACT, 4TO HanOosee akajaemuueckoro OpeHga Poccum Ha
MEPCIIEKTUBHBIM CEIMEHTOM BBICTYNAIOT —TJ00aJIbHOM PBIHKE BBICIIIETO
KPaTKOCPOYHBIC dopmaTs - 00pa3oBaHHSI.
www.hcsd.samdu.uz ~213 ™
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Annotatsiya: Ushbu maqgolada ragamli marketingning
zamonaviy iqtisodiyotdagi o ‘rni va uning brendga nisbatan xaridorlar
sadoqatini shakllantirishdagi ta’siri chuqur tahlil gilinadi. Raqamli
texnologiyalarning tezkor rivojlanishi marketing faoliyatining
an’anaviy shakllarini tubdan o ‘zgartirib, kompaniyalar uchun
iste’'molchilar bilan bevosita, interaktiv va individual yondashuv
asosida mulogot qilish imkoniyatini yaratdi. Shu nugtai nazardan,
maqgolada ragamli marketing vositalari ijtimoiy tarmoglar, gidiruv
tizimlari optimizatsiyasi (SEO), elektron pochta marketingi, kontent
marketingi hamda mobil ilovalar orgali amalga oshiriladigan
strategiyalar tahlil gilinadi.

Kalit so’zlar: ragamli marketing, brend, xaridorlar sadoqgati,
iste’'molchi xulg-atvori, ijtimoiy tarmoglar, kontent marketing, SEO,
shaxsiylashtirilgan reklama, mijoz tajribasi, ragamli platformalar.

ITH®POBOH MAPKETHHI /4 JIOAJIBHOCTH
ITOKYITATEJIEH K BPEH/Y

Aunnomauyusn: B oannoii cmamve npedcmaeien yenyOneHHbll
anaaius poau uuqbpoeozo MapKkemurnea 6 CO@péMeHHOIZ OKOHOMUKE U eco
6IUAHUA HA opMUpOBaAHUe JIOAAbHOCMU KIUEHMO8 K OpeHOy.
Bvicmpoe pazsumue yughposvix mexHono2uti KOpeHHvIM 00pa30M
USMEHULO MPAOUYUOHHbIE (DOPMbL MAPKEMUH2080U OesmelbHOCHU,
€030a8 0/11 KOMAAHUL 803MOACHOCHb 00WAMbCs ¢ nompeoumensimu
Hanpsamy!o, UHMEPAKmueHo U HA NEPCOHATUIUPOBAHHOU OCHOge. B
IMOM cmambse AHAIUSUPYIOMCA cmpamecuu,
peanusyemvie ¢ HOMOWLIO UHCMPYMEHMO8 YUPPOBO20 MApKemuHeda,
MAKUX KaK coyudanvrvle cemu, nouckogas onmumuzayus (SEQ), email-
MapKemuHe, KOHmeHnn-mapKemurne u MoOunbHbIE NPUTOIHCEHUA.

Knroueesnvle cnosa: yudposou mapkemune, OpeHo, 10ATbHOCHb
KIUuerHmoe, noeeoenue nompe6umeﬂed, coyuaivbHbvle cemu, KOHmMeHn-
SEQO, nepconanuzupoeannas pexiama,
onvim, yughposwvie naamgpopmul.

DIGITAL MARKETING AND CUSTOMER BRAND
LOYALTY

Abstract: This article provides an in-depth analysis of the role
of digital marketing in the modern economy and its impact on building
customer loyalty to a brand. The rapid development of digital
technologies has fundamentally changed traditional forms of
marketing activities, creating an opportunity for companies to
communicate with consumers directly, interactively and on a
personalized basis. In this context, the article analyzes strategies
implemented through digital marketing tools such as social media,
search engine optimization (SEQO), email marketing, content marketing
and mobile applications.

Keywords: digital marketing, brand, customer loyalty, consumer
behavior, social media, content marketing, SEO, personalized
advertising, customer experience, digital platforms.

KOHmMeKkcme 6

MapkemuHre, KIUEHMCKULL
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Kirish

Bugungi globallashuv jarayonlari va
ragamli texnologiyalarning jadal
rivojlanishi  iqgtisodiyotning  barcha
sohalarida tub o‘zgarishlarni yuzaga
keltirmoqda. Aynigsa, marketing

sohasida ragamli muhitning kengayishi
kompaniyalar va iste’molchilar
o‘rtasidagi munosabatlarni  butunlay
yangi bosqichga olib chiqdi. An’anaviy
marketing yondashuvlari 0‘z  o‘rnini
internet platformalari, ijtimoiy tarmogqlar,

mobil ilovalar va sun’ity intellektga
asoslangan tizimlar orgali amalga
oshiriladigan ragamli marketing

strategiyalariga  bo‘shatib  bermoqda.
Ushbu jarayon nafagat mahsulot va
xizmatlarni  targ‘ib qilish  usullarini
o‘zgartirmoqda, balki iste’molchilarning
brendga bo‘lgan munosabati, ishonchi va
sadogatini shakllantirish mexanizmlariga
ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda.
Ragamli  marketing  zamonaviy
biznes strategiyalarining ajralmas gismiga
aylanib, kompaniyalarga global
auditoriyaga tezkor va samarali chigish
imkonini bermoqda. Internet tarmoglari
orgali amalga oshiriladigan reklama,
kontent marketing, influencer marketing
hamda  target reklama  tizimlari
iste’molchilarning ehtiyojlari va xulg-
atvorini chuqur tahlil gilish asosida ishlab
chiqiladi. Bu esa brendlar uchun mijozlar

bilan individual va interaktiv aloga
o‘rnatish  imkoniyatini  kengaytiradi.
Natijada, iste’molchilar o‘zlariga

moslashtirilgan takliflar va xizmatlar
orgali brendga nisbatan ijobiy munosabat
va sadogatni shakllantira boshlaydilar.
Brendga sadogat (brand loyalty)
zamonaviy marketing nazariyasida eng
muhim tushunchalardan biri hisoblanadi.
U iste’molchining ma’lum bir brend
mahsulotini  takroran xarid qgilishga
bo‘lgan moyilligi, raqobatchi brendlarga

www.hcsd.samdu.uz

nisbatan barqaror afzalllgl hamda hISSIy
bog‘ligligi bilan ifodalanadi. Raqamli
marketing esa  ushbu  sadogatni
shakllantirish va mustahkamlashda asosiy
vosita sifatida maydonga chigmoqda.

[jtimoiy tarmoglarda faol
kommunikatsiya, foydalanuvchi
sharhlari, onlayn reytinglar  va

personalizatsiyalashgan reklama
kampaniyalari iste’molchining brendga
bo‘lgan ishonchini oshirishda muhim rol
o‘ynamoqda.

Shuningdek, ragamli marketingning
tezkorligi va interaktivligi
iste’molchilarning  fikr-mulohazalarini
real vaqt rejimida o‘rganish imkonini

beradi. Bu esa kompaniyalarga o‘z
strategiyalarini doimiy ravishda
takomillashtirish, mijoz ehtiyojlariga

moslashish va ragobatbardosh ustunlikni
saglab golish imkonini yaratadi. Shu bilan

birga, ragamli platformalarda yuzaga
keladigan shaffoflik brend va iste’molchi
o‘rtasidagi ishonchni yanada
mustahkamlaydi.

Mazkur magolada ragamli
marketingning brendga  xaridorlar

sadogatini shakllantirishdagi o‘rni, uning
asosly mexanizmlari hamda zamonaviy

biznes muhitidagi ahamiyati tahlil
gilinadi. Shuningdek, ragamli marketing
strategiyalarining  iste’molchi  xulg-

atvoriga ta’siri va brendga nisbatan uzoq
muddatli sadogatni shakllantirishdagi roli
ilmiy jihatdan yoritiladi.

Adabiyotlar tahlili.

So‘nggi yillarda ragamli marketing
va iste’molchilarning brendga sadoqati
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik ko‘plab
mahalliy va xalgaro tadgigotlarda chuqur
o‘rganilmoqda. Adabiyotlar tahlili shuni
ko‘rsatadiki, bu yo‘nalish marketing
fanining eng tez rivojlanayotgan
sohalaridan biri bo‘lib, u an’anaviy
marketing  yondashuvlaridan  farqli
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ravishda raqamll platformalar

tarmoqlar va ma’lumotlarga asoslangan

strategiyalar bilan shakllanmoqda.
Xorijiy olimlardan P. Kotler va K.

Keller marketingning zamonaviy
konsepsiyasida ragamli texnologiyalar
iste’'molchi  bilan brend o‘rtasidagi
alogani  kuchaytiruvchi asosiy omil
ekanini ta’kidlaydi. Ularning fikricha,
ragamli marketing nafagat mahsulotni
targ‘ib qilish, balki iste’molchi bilan ikki
tomonlama kommunikatsiya o‘rnatish
imkonini ham beradi. Bu esa brendga
nisbatan  ishonch va  sadogatning
shakllanishida muhim rol o‘ynaydi.

D. Chaffey va F. Ellis-Chadwick
ragamli marketingni internet, mobil
qurilmalar va ijtimoiy media orqgali
amalga oshiriladigan interaktiv marketing
faoliyati sifatida izohlaydi. Ular ragamli
marketingning asosiy ustunligi sifatida
real vaqgt rejimida mijoz bilan mulogot
gilish va uning xulg-atvorini tahlil gilish
imkoniyatini  ko‘rsatadi. Bu  esa
kompaniyalarga shaxsiylashtirilgan
takliflar yaratish orgali mijoz sadogatini
oshirish imkonini beradi.

Brend sadogati (brand loyalty)
tushunchasi esa D. Aaker va J. Keller
ishlarida chuqur yoritilgan. Aaker brend
sadogatini 1ste’molchining ma’lum bir
brendni gayta-gayta xarid qilishga
moyilligi  sifatida belgilaydi. Uning
fikricha, kuchli brendlar fagat sifat bilan
emas, balki hissiy bog‘liglik orqali ham
shakllanadi. Keller esa “Customer-Based
Brand Equity” modelida brend sadoqatini
iste’molchi ongida shakllangan ijobiy
assotsiatsiyalar natijasi sifatida ko‘rsatadi.

So‘nggi tadqiqotlarda S. Kapferer va
D. L. Rogers ragamli muhitda brend

sadoqati an’anaviy modeldan farqli
ravishda tez o‘zgaruvchan ekanini
ta’kidlaydi. Ularning fikricha, ijtimoiy

tarmoglardagi fikr-mulohazalar,

www.hcsd.samdu.uz

mfluencer marketlng va foydalanuvchl
yaratgan kontent (UGC) brendga bo‘lgan
ishonchni  tez  shakllantirishi  yoki
aksincha susaytirishi mumkin.

Mabhalliy tadgiqotchilar ham ushbu
yo‘nalishda muhim ilmiy ishlar olib
bormoqda. O‘zbekistonlik  olimlar
marketing strategiyalarini ragamlashtirish
jarayonida iste’molchi xulg-atvorining
o‘zgarishini o‘rganib, raqamli reklama,
SEO, SMM va mobil marketingning
brend sadoqatiga ta’sirini tahlil qilgan.
Ularning tadqiqotlarida asosiy e’tibor
yosh iste’molchilar segmentiga qaratilib,
aynan shu guruh ragamli platformalarda
faol bo‘lgani sababli brendga sadogat
shakllanishida hal qiluvchi rol o‘ynashi
gayd etilgan.

Adabiyotlar tahlili shuni
ko‘rsatadiki, ragamli = marketingning
asosiy kuchi uning interaktivligi va
o‘lchab bo‘lish imkoniyatidadir.

An’anaviy marketingdan farqli ravishda,
ragamli platformalarda har bir Kklik,
ko‘rish yoki xarid real vaqt rejimida tahlil
gilinadi. Bu esa kompaniyalarga mijoz
ehtiyojlarini anigroq tushunish va brend
sadogatini oshirish strategiyalarini ishlab
chigish imkonini beradi.

IiImiy adabiyotlar tahlili ragamli
marketing va brend sadoqati o‘rtasida
kuchli va o‘zaro bog‘lig munosabat
mavjudligini  tasdiglaydi. Ragamli
texnologiyalar rivojlanishi bilan birga,
brend sadogatini shakllantirish jarayoni
ham murakkablashib, ko‘p omilli tizimga
aylanib bormoqda.

Metodologiya.

Ushbu tadqiqotda “raqamli
marketing va brendga xaridorlarning
sadogati” o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni
o‘rganish magsad qilingan bo‘lib,
metodologik jihatdan aralash yondashuv
(mixed methods) qo‘llanildi. Ushbu
yondashuv tanlanishining asosiy sababi
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ragamli
iste’molchilar xulg-atvoriga ta’sirini faqat
miqdoriy ko‘rsatkichlar bilan emas, balki
sifat jihatdan ham chuqur tahlil qilish

shundaki, marketlngnmg

zarur hisoblanadi. Shu bois tadgigotda
ham statistik tahlil, ham
respondentlarning fikr va tajribalarini
o‘rganish usullari birgalikda qo‘llanildi.

Tadgigot dizayni deskriptiv va
analitik  ko‘rinishda ishlab  chiqildi.
Deskriptiv gismda ragamli marketing
vositalarining amaldagi holati, ya’ni
ijtimoiy tarmoglar, influencer marketing,
elektron pochta orgali marketing, kontent
marketing va SEO kabi yo‘nalishlardan
foydalanish darajasi o‘rganildi. Analitik
gism esa ushbu marketing vositalarining
brendga sadogat shakllanishiga qay
darajada ta’sir ko‘rsatishini aniqlashga
garatildi. Tadqigot kesimiy  (cross-
sectional)  xarakterga ega  bo‘lib,
ma’lumotlar bir vaqtning o‘zida yig‘ildi
va tahlil gilindi.

Tadgigot obyekti sifatida onlayn
xarid giluvchi iste’molchilar tanlab olindi.
Ular turli yosh, jins va ijtimoiy guruhlarga
mansub bo‘lib, ragamli platformalardan
faol foydalanadigan shaxslar hisoblanadi.
Tanlanma hajmi 200 nafar respondentni
tashkil etdi va ular oddiy tasodifiy hamda
magsadli tanlash usullari orgali jalb
gilindi. Magsadli tanlash mezoni sifatida
respondentning kamida bir marta onlayn
xarid qilgan bo‘lishi belgilandi.

Ma’lumotlarni yig‘ish jarayonida
asosiy usul sifatida  so‘rovnoma
qo‘llanildi. So‘rovnoma Google Forms
platformasi orgali elektron shaklda
targatildi va 5 ballik Likert shkalasiga
asoslangan savollardan iborat bo‘ldi.
Unda raqamli marketingga e’tibor
darajasi, brendga ishonch, takroriy xarid
gilish xulqgi, brendni boshgalarga tavsiya
qilish va reklama kontentining ta’siri kabi
indikatorlar o‘rganildi. Bundan tashqari,

www.hcsd.samdu.uz

10 nafar respondent bilan yarlm
strukturali intervyu o‘tkazilib,
iste’molchilarning brendga sadogatni

shakllantirishdagi hissiy va psixologik
omillari ~ chuqurrog tahlil  qilindi.
Shuningdek, ijtimoiy tarmoglardagi brend
sahifalari kuzatuv asosida o‘rganilib,

foydalanuvchilarning faolligi va
interaktivligi baholandi.
Yig‘ilgan  ma’lumotlarni  tahlil

gilishda deskriptiv statistika, korrelatsion
tahlil va regressiya tahlili usullaridan
foydalanildi. Deskriptiv tahlil orgali
o‘rtacha gqiymatlar va foiz ko‘rsatkichlari
aniglandi. Korrelatsion tahlil yordamida
ragamli marketing omillari va brend
sadoqati o‘rtasidagi bog‘liglik darajasi
o‘rganildi. Regressiya tahlili esa ragamli
marketingning gaysi elementlari
sadoqatga ko‘proq ta’sir qilishini aniglash
imkonini berdi. Ma’lumotlar SPSS va
Excel dasturlari yordamida gayta ishlandi.

Tadgiqot instrumentlarining
ishonchliligi Cronbach’s Alpha
koeffitsienti orgali tekshirildi va natijalar
yetarli darajada ishonchli ekanligini
ko‘rsatdi. Shuningdek, validlikni
ta’minlash magqsadida ekspertlar

tomonidan so‘rovnoma savollari tahlil
gilindi va tegishli tuzatishlar Kiritildi.

Natijalar va muhokama.

Ushbu tadgiqot natijalari ragamli
marketing strategiyalarining brendga
nisbatan xaridorlar sadoqatini
shakllantirishda muhim va bevosita
ta’sirga ega ekanligini ko‘rsatdi. Olingan
ma’lumotlar tahlili shuni tasdigladiki,
ragamli marketing vositalaridan samarali
foydalanish  iste’molchilarning  brend
bilan alogasini kuchaytiradi, ularning
ishonchini oshiradi hamda gayta Xxarid
gilish xulgini shakllantiradi. Aynigsa,
Ijtimoiy tarmogqlar orgali olib boriladigan
marketing faoliyati mijozlarning brendga
bo‘lgan qiziqishini sezilarli darajada
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oshlrlshl anlqlandl Vlzual va mteraktlv
kontentlar iste’molchilarda tezkor
emotsional javob uyg‘otib, brendni eslab
golish darajasini kuchaytiradi.

Tadgigqot davomida shuningdek,
email marketing va shaxsiylashtirilgan
reklama  (personalized  advertising)
mijozlar sadogatini mustahkamlashda
muhim rol o‘ynashi aniglandi. Bunday
yondashuvlar iste’molchilarda o‘ziga xos
e’tibor qaratilayotganlik hissini
shakllantiradi va bu esa brendga nisbatan
Ijobly munosabatni kuchaytiradi. Bundan
tashqgari, influencer marketing ham
iste’molchilarning qaror qabul qilish
jarayoniga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi

kuzatlldl chunki mashhur shaxslarnmg
tavsiyalari ishonch omilini oshiradi.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki,
xaridorlar sadoqatiga ta’sir qiluvchi

asosiy omillar sifatida brend bilan doimiy
mulogot, kontent sifatining yuqoriligi,
foydalanuvchi  tajribasining  qulayligi
hamda ijtimoiy isbot (reytinglar, sharhlar)
muhim ahamiyatga ega. Aynigsa, onlayn
sharhlar va reyting tizimlari yangi
mijozlarning xarid qaroriga kuchli ta’sir
ko‘rsatishi aniglandi. Bu holat raqamli
muhitda  ishonchni  shakllantirishda
yytimoly  dalillarning  o‘rni  yuqori
ekanligini ko‘rsatadi.

RAQAMLI MARKETING VA
BRENDGA XARIDORLARNING SADC

Ragamli marketing vositalari brend bilan mustahkam munosabat o'rnatishga,
ishonchni oshirishga va xaridorlarning sadoqgatini uzun muddatli ta'minlashga yordam beradi.

RAQAMLI MARKETING VOSITALARI

’
1JTIMOIY TARMOQLAR Ay

Brend xabardorligini oshiradi, @ f 4 (J‘
4

XABARDORLIK

Brend hagida
ma'lumot olish

mulogotni kuchaytiradi.

KONTENT MARKETING
Foydali va qiziqarli kontent orqali
ishonch va giziqish uyg'otadi.

E-MAIL MARKETING
Shaxsiy takliflar va yangiliklar orqali
munosabatni mustahkamlaydi. MUNOSABAT
Doimiy mulogot va
xaridor ehtiyojini
tushunish

QIDIRUV TIZIMI OPTIMIZATSIYASI (SEO)
Brendning onlayn ko'rinishini oshiradi
organik trafikni ko'paytiradi.

TO'LOVLI REKLAMA (ADS)
Magsadli auditoriyaga tez va samarali
yetib borishni ta'minlaydi.
INFLUENSER MARKETING
o Ishonchli tavsiyalar orqali brendga
¥ qiziqishni oshiradi. :
4
brend himoyach N
SADOQATGA TA'SIR ETUVCHI OMILLAR aylanish e ‘
SIFATLI MAHSULOT / XIZMAT
Yugori sifat - sadogatning asosi
ISHONCH VA SHAFFOFLIK
Halol va ochiq mulogot ishonchni mustahkamlaydi
MIJOZGA YO'NALTIRILGAN YONDASHUV
Har bir mijoz o'ziga qadrli ekanini his qilishi kerak

QAYTA XARID
KO'RSATKICHI

MIUJOZNING
UMRBOQIY
QADRI (CLV)
SHAXSIYLASHTIRILGAN TAJRIBA Y

Mijoz ehtiyojiga mos takiiflar va xizmatlar f E ® &
DOIMIY MULOQOT o <Y @
y

Muntazam aloga sadogatni mustahkamlaydi.

ISHONCH « SIFAT - QADRIVAT

SADOQATNI O'LCHASH KO'RSATKICHLARI (KPI)

NET PROMOTER
SCORE (NPS)

SADOQATNING FOYDALARI

QAYTA XARID
Sodiq xaridorlar gayta-gayta
xarid qilishadi

Q

QIZIQQISH
Qizigarli kontent va
takliflar orqali
e'tibor jalb etish

\\  TAVSIYA VA REKOMENDATSIYA
Ular brendni do'stlari va tanishlariga
tavsiya gilishadi.

P2

KO'RIB CHIQISH

Brend bilan tanishish,
mahsulot yoki
xizmatni o'rganish

BARQAROR DAROMAD
Sodiq mijozlar biznes uchun
barqaror daromad manbai.

RAQOBAT USTUNLIGI
Sodiqlik kuchli brend obro’sini yaratadi
va raqobatchilardan ajratib turadi,

MARKETING XARAJATLARINING
QISQARISHI

Mavjud mijozni saglash yangi mijoz
topishdan arzonroq.

V. V‘ \\‘* S

Oson, qulay va
ishonchli xarid
tajribasi

XULOSA

Ragamli marketing brend va xaridor o'rtasida
mustahkam ko'prik vazifasini bajaradi.

To'g'ri strategiya, sifatli kontent, doimiy mulogot
va mijozga yo'naltirilgan xizmat orqali
xaridorlarning brendga sadogatini

shakllantirish va uzog muddatli muvaffagiyatga

MIJOZNI SAQLAB  1JOBIY IZOH VA o
erishish mumkin

QOLISH DARAJASI BAHOLAR

N

r'4

1-rasm. Ragamli marketing va brendga xaridorlarning sadogati

Muhokama jarayonida
aniglanishicha, ragamli marketing orqali
shakllanadigan sadogat ikki asosiy
ko‘rinishga ega: xulqily sadogat va
emotsional sadogat. Xulgiy sadogat

www.hcsd.samdu.uz

mijozning takroriy xarid gilish odati bilan
ifodalansa, emotsional sadogat brendga
nisbatan hissiy bog‘liglik va ishonch
orgali shakllanadi. Tadgiqot natijalari
shuni ko‘rsatdiki, faqat chegirmalar va
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gisqa muddatll ak5|yalar a303|da
shakllangan sadogat bargaror emas,

aksincha vaqtinchalik xarakterga ega
bo‘ladi. Uzoq muddatli sadoqat esa sifatli
kontent, brend hikoyasi va mijoz bilan
doimiy interaktiv aloga orgali yuzaga
keladi.

Shuningdek, ragamli marketingning
asosly  afzalliklaridan  biri ~ uning
moslashuvchanligi va tezkor tahlil gilish
imkoniyatidir. Brendlar mijozlar xulgini
real vaqt rejimida o‘rganib, marketing
strategiyalarini tezda o‘zgartira oladi.
Birog tadgigot davomida ayrim
muammolar ham aniglangan, jumladan,
reklama ortiqchaligi  iste’molchilarda
charchoq va salbiy munosabatni keltirib
chigarishi  mumkin.  Shu  sababli
marketing strategiyalarida muvozanatni
saqlash muhim hisoblanadi.

Tadgigot natijalari ragamli
marketing zamonaviy biznes muhitida
brend sadogatini shakllantirishning eng
muhim vositalaridan biri ekanligini
tasdiglaydi. Samarali ragamli marketing
strategiyalari nafagat yangi mijozlarni
jalb giladi, balki mavjud mijozlarni saglab
golish va ularni brendning faol tarafdoriga
aylantirish imkonini ham beradi.

Xulosa.

Ragamli marketing bugungi
globallashuv va ragamli transformatsiya
jarayonida biznes rivojlanishining eng
muhim strategik yo‘nalishlaridan biriga
aylanib bormogda. Internet, ijtimoiy
tarmogqlar, mobil ilovalar, elektron tijorat
platformalari va sun’iy intellektga
asoslangan marketing vositalarining keng

go‘llanilishi brendlar uchun
iste’molchilar bilan bevosita va samarali
mulogot qilish imkoniyatini  yaratdi.

Natijada, an’anaviy marketing usullariga
nisbatan ragamli marketing nafagat keng

tahlll qlllsh va ularga moslashtlrllgan
takliflar berish imkonini ham bermoqda.

Tadqgiqotlar ~ shuni  ko‘rsatadiki,
ragamli  marketing strategiyalarining
samarali qo‘llanilishi brendga nisbatan
xaridorlarning sadoqgatini shakllantirishda
hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Mijozlar bilan
doimiy interaktiv aloga o‘rnatish,
shaxsiylashtirilgan kontent tagdim etish,
tezkor javob berish tizimlarini joriy etish
hamda ijtimoiy tarmoglarda faol brend
imijini shakllantirish iste’molchilarning
ishonchini oshiradi. Ishonch esa o0z
navbatida uzog muddatli sadogatning
asosiy omiliga aylanadi.

Shuningdek, ragamli marketingning

tahliliy imkoniyatlari — big data va
analitik  platformalar orgali mijozlar
ehtiyojlarini oldindan prognoz qilish,

ularning xarid qilish odatlarini o‘rganish
va segmentatsiya qgilish brendlarga aniq
yo‘naltirilgan strategiyalar ishlab
chigishga yordam beradi. Bu esa mijozlar
goniqishini oshiradi va ularning brendga
gayta murojaat  qilish  ehtimolini
kuchaytiradi. Aynigsa, raqobat kuchli
bo‘lgan bozorlarda mijoz sadoqatini
shakllantirish kompaniyaning bargaror
rivojlanishi uchun muhim omil bo‘lib
xizmat giladi.

Xulosa qilib aytganda, ragamli
marketing nafagat mahsulot yoki xizmatni
targ‘ib qilish vositasi, balki brend va
iste’molchi o‘rtasida uzoq muddatli,
ishonchli va emotsional bog‘liglikni
yaratadigan  strategik  instrumentdir.
Xaridorlarning sadoqatini ta’minlash esa
fagat sifatli mahsulot bilan emas, balki
to‘g‘ri  yo‘lga qo‘yilgan  ragamli
marketing strategiyalari orgali ham
shakllanadi. Kelgusida sun’iy intellekt,
avtomatlashtirilgan marketing tizimlari va
personalizatsiya texnologiyalarining

auditoriyani  gamrab  olish,  balki yanada rivojlanishi ushbu jarayonni yangi
mijozlarning xatti-harakatlarini chuqur bosgichga olib chigishi kutilmoqda.
www.hcsd.samdu.uz ~220~
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Annotatsiya: Maqolada xizmatlar sohasida ragamli
texnologiyalarni  qo‘llash orgali aholi farovonligini
ta’minlash imkoniyatlari haqida nazariy hamda amaliy
yondashuvlar yoritib berilgan. Ma lumotlar muallifning
kuzatuvlari va adabiyotlar tahlili asosida tuzildi.

Kalit so‘zlar: ljtimoiy-igtisodiy siyosat, aholi
farovonligi, qishlog joylarda xizmatlar  sohasi,
metodologiya, globallashuv, strategiya, inson salohiyati,
islohot, kambag ‘allikni gisqartirish, yoshlarga oid davlat
siyosati,  bargaror igtisodiy  o'sish, texnologiya,
innovatsiyalar.

BO3MOHOCTH OBECIIEYEHHUA
BJIATOIIOJIYYHUA HACEJEHUA ITIOCPE/[CTBOM
IIPUMEHEHHA IIH®POBbIX TEXHOJIOTHH B
CEKTOPE YCJIYTI.

Annomauyua: B cmamve  paccmampusaromcs
meopemudecKue u npakmudeckue 1n00X00bl K
B803MOINCHOCIAM 0becneydeHus O1a20COCMOsIHUS HACEIeHUS
nOCpeOCcmeom NpuUMeHeHUs YUPPOBbIX MexXHOI02Ull 8 chepe
yenye. Unghopmayusa ocnosana na nabnooenusx aemopa u
avanuze aumepamypal.

Knrwuesvie  cnosa: CoyuanbHo-3KOHOMUYECKAS
noaumuKa, onazococmositue HACEJIeHUA, cqbepa ycinye 6
CeNbCKOU  MeCMmHOCMU,  Memo0oa02us, 2100aiu3ayus,
cmpameaus,  4Yel08eyecKUull — nomeHyudanl, — pegopmol,
coKpawenue OeOHOCmU, 20CYOaAPCMBEHHAST MOL0OEHCHAS
NOJUMUKA, YCMoOUuyuUsslU OKOHOMUYECKULL pocm,
mexHoJjiocuu, URHosayuu.

OPPORTUNITIES TO ENSURING POPULATION
WELL-BEING THROUGH THE APPLICATION OF
DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE SERVICES
SECTOR

Annotation: The article discusses theoretical and
practical approaches to the possibilities of ensuring the
well-being of the population through the use of digital
technologies in the service sector. The information is based
on the author's observations and literature analysis.

Keywords: Socio-economic policy, welfare of the
population, rural services, methodology, globalization,
strategy, human potential, reforms, poverty reduction, state
youth policy, sustainable economic growth, technology,
innovation.
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Hozirgi davrda jahon igtisodiyotida
ragamli transformatsiya jarayonlari jadal
sur’atlarda rivojlanib, barcha sohalarga,
aynigsa xizmatlar sektoriga chuqur Kirib
bormoqgda. Ragamli texnologiyalarni
keng joriy etish orgali iqgtisodiy
samaradorlikni oshirish, xizmatlar sifatini
yaxshilash ~va aholining  turmush
darajasini  yuksaltirish  imkoniyatlari
kengaymoqda. Shu nuqgtai nazardan,
xizmatlar sohasida ragamli
texnologiyalarni  qo‘llash ~ masalasi
bugungi kunning dolzarb ilmiy-amaliy
muammolaridan biri hisoblanadi.

Zamonaviy iqgtisodiy  tizimda
xizmatlar sohasi yetakchi o‘rinlardan
birini egallab, yalpi ichki mahsulotning
muhim qgismini tashkil etadi. Ushbu
sohada  ragamli  texnologiyalarning
qo‘llanilishi nafagat xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini tezlashtiradi, balki ularning
sifatini oshirish, xarajatlarni kamaytirish
va aholiga qulaylik yaratish imkonini
beradi. Aynigsa, elektron tijorat, ragamli

bank  xizmatlari, onlayn  ta’lim,
telemeditsina ~ kabi  yo‘nalishlarning
rivojlanishi  xizmatlar sektorini yangi

bosgichga olib chigmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Milliy
statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra,
so‘nggi yillarda mamlakatda xizmatlar
sohasining ulushi ortib borayotgan bo‘lsa-
da, ragamli texnologiyalarni joriy etish
darajasi hududlar kesimida bir xil emas.
Aynigsa, gishlog joylarda ragamli
infratuzilmaning yetarli rivojlanmaganligi
xizmatlar  sohasining samaradorligini
cheklamogda. Bu esa aholining sifatli
xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini

Masalan masofawy X|zmatlar orqall
chekka hududlarda yashovchi aholi ham
bank, ta’lim va tibbiyot xizmatlaridan
foydalanish imkoniga ega bo‘ladi. Bu esa
nafaqat vaqt va mablag‘ni tejaydi, balki
aholining umumiy farovonligini
oshirishga xizmat giladi.

Bugungi kunda davlat tomonidan
ragamli  igtisodiyotni  rivojlantirishga
katta e’tibor qaratilmoqda. Xususan,
O‘zbekiston  Respublikasi  Prezidenti
Administratsiyasi  tomonidan ilgari
surilgan ragamlashtirish siyosati doirasida
xizmatlar sohasida zamonaviy
texnologiyalarni keng joriy etish bo‘yicha
keng  ko‘lamli  islohotlar  amalga
oshirilmogda. Bu esa  xizmatlar
sektorining samaradorligini oshirish va
aholiga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini
yaxshilashga xizmat gilmoqda.

Adabiyotlar tahlili

Igtisodiy adabiyotlarda bir guruh
olimlar xizmatlar sohasida ragamli
texnologiyalarni qo‘llash orqali aholi
farovonligini ta’minlash imkoniyatlari
mavzusi doirasida o‘z ilmiy garashlarini
bayon qilishgan, bularga: F.Kaotler,
G.Armsrong,  Dj.Sonders, V.Vong,
M.Mak-Donald, E.Peyn, O.Y.Goyxman,
A.Paul, Samuelson, D.William Nordhaus,

McConnell, N.Gregory Mankiw,
Y.A.Abdullyaev, M.M.Muxammedov,
M.Q.Pardayev, Q.D.Mirzayev,

L.l.Galiaxmetova, Y.N.Yeremina,
F.U.Tursunov va boshqalarning ilmiy
izlanishlarida atroflicha yoritib berilgan.
Tadqigot metodologiyasi
Tadgiqot jarayonida induktsiya va
deduktsiya, ilmiy abstraktlash, tizimli va
giyosiy tahlil, monografik hamda ekspert

kamaytiradi. baholash  usullaridan  foydalanilgan.

Shu  bilan  birga, ragamli Ushbu xizmatlar sohasida ragamli
texnologiyalarni keng joriy etish orqgali texnologiyalarni qo‘llash orqali aholi
hududlar o‘rtasidagi ijtimoiy-igtisodiy farovonligini ta’minlash
tafovutlarni kamaytirish mumkin. imkoniyatlarining mohiyati, tavsifi va
www.hcsd.samdu.uz ~223 7
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thatlarlnl
yoritib berishga yordam beradi.
Tahlil va natijalar
Olib borilgan ilmiy tadgiqotlar va
mavjud statistik ma’lumotlar tahlili shuni
ko‘rsatadiki, xizmatlar sohasida ragamli

tasniflanishining nazarly

texnologiyalarni
mamlakat iqtisodiy
muhim  omillaridan  biriga aylanib
bormoqda. Xususan, O‘zbekiston
Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi
ma’lumotlari asosida olib borilgan
kuzatishlar xizmatlar sektorining yalpi
ichki  mahsulotdagi  ulushi  ortib
borayotganini tasdiglaydi. Bu o‘sish
bevosita ragamli texnologiyalarni
amaliyotga keng tatbig etish, xizmatlar
ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish

keng joriy  etish

rivojlanishining

hamda yangi innovatsion  xizmat
turlarining  paydo  bo‘lishi  bilan
bog‘liqdir.

Ragamli texnologiyalar xizmatlar
samaradorligini oshirishda tub burilish
yasayotgan omil sifatida namoyon
bo‘lmoqda. An’anaviy xizmat ko‘rsatish
tizimlarida vaqt va resurslar ko‘p
sarflangan bo‘lsa, raqamli platformalar
orgali ushbu jarayonlar sezilarli darajada
soddalashdi.  Aynigsa, bank-moliya
tizimida mobil ilovalar va onlayn
xizmatlarning joriy etilishi natijasida
aholiga xizmat ko‘rsatish tezligi oshib,
operatsion  xarajatlar  kamaydi va
xizmatlardan  foydalanish  imkoniyati
kengaydi. Shu bilan birga, elektron
tijoratning rivojlanishi  kichik biznes
subyektlariga 0‘z  mahsulot va
xizmatlarini kengrogq bozorlarda taklif
etish imkonini yaratdi, bu esa ularning

Xlzmatlar ko‘rsatish tlzlmlda shaffoﬂlkm
ta’minlashga ham xizmat giladi. Elektron
to‘lov tizimlari, ragamli hisob-kitob va
monitoring  mexanizmlarining  joriy
etilishi orgali nogonuniy operatsiyalarni
kamaytirish, moliyaviy ogimlarni nazorat
gilish va korrupsion holatlarning oldini
olish imkoniyati kengaymoqda. Bu esa
umumiy iqtisodiy muhitning
sog‘lomlashishiga 1jobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Aholi farovonligi nugtai nazaridan
garalganda, ragamli  texnologiyalar
xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini
tubdan kengaytirmoqda. Avval ma’lum
hududlarda mavjud bo‘lmagan yoki yetib
borish qiyin bo‘lgan xizmatlar endilikda
masofadan turib amalga oshirilmogda.
Bu, aynigsa, chekka hududlarda
yashovchi aholi uchun katta qulaylik
yaratadi. Transport va vaqt xarajatlarining
kamayishi, Xxizmatlarga tezkor Kirish
imkoniyati aholining kundalik hayotini
yengillashtirib, turmush sifatini
oshirmogda. Shu bilan birga, ragamli
xizmatlar orgali aholining moliyaviy va
ijtimoily  xizmatlardan foydalanish
darajasi  ortib, umumiy farovonlik
ko‘rsatkichlari yaxshilanmoqda.

Shu bilan birga 2021-2025 yillarda
ragamlashtirish va ragamli xizmatlardan
foydalanish ko‘rsatkichlarini aniq tahlil
qilishni magsadga muvofiq bo‘ladi deb
topdik (1-jadval).

Yugoridagi jadval ma’lumotlaridan
ko‘rinib turibdiki, 2025 yilda 2021 yilga
nisbatan internet foydalanuvchilari ulushi
17,6 martaga yetib, 123,0 foizni tashkil
gilgan. 2025 yilda 2021 yilga nisbatan

ragamli xizmatlardan foydalanuvchilar

daromadlarini oshirishga Xizmat

gilmoqda. soni 8,8 min. kishiga yetib, 132,2 foizni
Ragamli texnologiyalar nafagat tashkil gilgan.

igtisodiy samaradorlikni oshiradi, balki
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1-jadval.

2021-2025 yillarda O‘zbekiston Respublikasida raqamli xizmatlardan
foydalanish holati tahlili

2025 yilda 2021

tr Ko‘rsatkichlar Yillar yilga nisbatan
2021 2022 2023 2024 2025 +;- %
Internet
1. | foydalanuvchilari 76,6 83,9 89,0 93,3 94,2 17,6 123,0
ulushi (%)
Ragamli
2. xizmatlardan 273 | 301 | 320 | 357 | 361 | 88 | 1322
foydalanuvchilar
(mln., baholash)
Davlat xizmatlari 38
3. (min. 3,2 51 74 9,8 12,3 91 ’
: martta
foydalanuvchi)
Xususiy sektor 23
4. xizmatlari (min. 12,6 16,1 20,2 24,2 28,4 15,8 ma,rtta
foydalanuvchi)

2025 yilda 2021 vyilga nisbatan
davlat xizmatlaridan foydalanuvchilari
soni 9,1 min. kishiga yetib, 3,8 marta
o‘sish kuzatilgan. 2025 yilda 2021 yilga
nisbatan xususiy sektor xizmatlaridan
foydalanuvchilari soni 15,8 min. kishiga
yetib, 2,3 martta o‘sish kuzatilgan.
Shunday ekan, mamlakatimizda
raqamlashtirish bo‘yicha qabul qilingan
farmonlar va qarorlar natijasida ko‘pgina
an’anaviy xizmat ko‘rsatish jarayonlari
ragamlashtirilgan deb xulosa qilish
mumkin.

Ragamlashtirish jarayoni bandlik
masalasiga ~ ham  sezilarli  ta’sir
ko‘rsatmoqda.  Yangi texnologiyalar
asosida tashkil etilgan xizmat turlari —
onlayn savdo, IT xizmatlari, logistika,
raqamli marketing va boshqa yo‘nalishlar
— yangi ish o‘rinlarini yaratmoqda. Bu
esa, 0‘z navbatida, aholining daromad
manbalarini ko‘paytirib, iqtisodiy
faollikni oshirmoqda. Shu bilan birga,
onlayn ta’lim tizimlarining rivojlanishi
aholining bilim va ko‘nikmalarini

iqtisodiyotning uzoq muddatli o‘sishiga
zamin yaratadi.

Shunga garamay, olib borilgan
tahlillar ragamli texnologiyalarni joriy
etish jarayonida hududlar o‘rtasida
sezilarli tafovutlar mavjudligini  ham
ko‘rsatmoqda. =~ Shahar  hududlarida
ragamli infratuzilma, internet tezligi va
texnologiyalarga kirish  imkoniyatlari
nisbatan yuqori bo‘lsa, gishloq joylarda
bu ko‘rsatkichlar ancha past darajada
golmogda. Natijada shahar aholisi
ragamli xizmatlarning keng
imkoniyatlaridan foydalanayotgan bo‘lsa,
gishloq aholisi hali ko‘proq an’anaviy
Xizmatlarga tayanishga majbur
bo‘lmoqda. Bu esa hududlar o‘rtasidagi
Ijtimoiy-iqtisodiy tafovutlarning saglanib
qolishiga sabab bo‘lmoqda.

Ragamli xizmatlarning rivojlanishi
aynigsa bank-moliya, savdo, ta’lim,
sog‘ligni saqlash va davlat boshqgaruvi
sohalarida yaqqol namoyon bo‘lmoqda.
Mobil bank xizmatlari orqali to‘lovlar, pul
o‘tkazmalari va kredit operatsiyalari

oshirishga xizmat gilmogda. Bu esainson oddiy va tezkor shaklga keltirildi.
kapitalining  rivojlanishiga, demakki, Elektron tijorat esa nafagat vyirik
www.hcsd.samdu.uz ~2257
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balkl
uchun ham yangi imkoniyatlar yaratdi.
Onlayn ta’lim tizimlari orqali bilim olish

korxonalar kIChIk tadblrkorlar

cheklovlardan xoli bo‘ldi,
tibbiy  xizmatlarni
aholiga yaginlashtirdi. Davlat
xizmatlarining  ragamlashtirilishi  esa
byurokratik  to‘sigqlarni  kamaytirib,
xizmatlardan foydalanishni ancha
soddalashtirdi.

Birog, mavjud yutuglar bilan bir
gatorda, bir gator muammolar ham
saglanib golmoqgda. Xususan, gishloq
hududlarida internet infratuzilmasining

geografik
telemeditsina  esa

yetarli  darajada  rivojlanmaganligi,
aholining ragamli savodxonlik
darajasining pastligi hamda ayrim

xizmatlarning texnik jihatdan mukammal
ishlamasligi ragamlashtirish jarayonining
samaradorligini cheklamoqgda. Bundan
tashqari, axborot xavfsizligi bilan bog‘liq
muammolar ham dolzarbligicha
qolmoqda va bu masalaga jiddiy e’tibor
garatish zarur.

Xulosa

Umuman olganda, olib borilgan
tadgigotlar shuni tasdiglaydiki, xizmatlar
sohasida ragamli texnologiyalarni keng
joriy etish aholi farovonligini oshirishning

muhim vositasi hisoblanadi.
Ragamlashtirish Xizmatlar sifatini
oshiradi, wularni yanada qulay va

ommabop qiladi, iqtisodiy faollikni
kuchaytiradi hamda yangi imkoniyatlar
yaratadi. Shu bilan birga, bu jarayonning
samaradorligi infratuzilma darajasi, inson
kapitali va davlat tomonidan olib
borilayotgan  siyosatning izchilligiga
bevosita bog‘ligdir. Ana shu omillar
uyg‘unlashgandagina ragamli
texnologiyalar ~ xizmatlar  sohasining
barqaror rivojlanishini ta’minlab, aholi
farovonligini  yanada  yuksaltirishga
xizmat giladi.

www.hcsd.samdu.uz

Yuqorldagllardan kelib  chiqib,
respublikamiz bo‘yicha Xizmatlar
sohasida  ragamli texnologiyalarni
qo‘llash  orgali aholi  farovonligini
ta’minlash imkoniyatlaridan samarali
foydalanish uchun quyidagilarni amalga
oshirish magsadga muvofiq bo‘ladi deb
hisoblaymiz:

- xizmatlar sohasida yagona
integratsiyalashgan ragamli
platformalarni  shakllantirish  zarur.
Hozirgi kunda turli xizmatlar alohida
tizimlarda faoliyat yuritmoqda, bu esa
ma’lumot  almashinuvi va  xizmat
ko‘rsatish jarayonini sekinlashtiradi;

- ragamli infratuzilmani
hududlar kesimida teng rivojlantirish.
Aynigsa, qishlog hududlarida internet
tezligi va sifati hali yetarli darajada emas;

- xizmatlar sohasida ishlovchi
kadrlarning ragamli kompetensiyalarini
oshirish. Zamonaviy texnologiyalar bilan
ishlash ko‘nikmalariga ega mutaxassislar
yetishmasligi  ko‘plab  jarayonlarning
samaradorligini pasaytiradi;

- ragamli xizmatlar
xavfsizligini va ishonchliligini
ta’minlashdir. Ragamli tizimlar
kengaygani sari axborot xavfsizligi
masalalari ham dolzarb bo‘lib bormoqda.
Shu sababli zamonaviy kiberxavfsizlik

tizimlarini  joriy etish, foydalanuvchi
ma’lumotlarini  himoya  qilish  va
xavfsizlik  standartlarini  kuchaytirish
zarur;

- innovatsion  startaplar va
xususiy sektor tashabbuslarini qo‘llab-
quvvatlashdir. Ragamli xizmatlar rivojida
xususiy sektor muhim rol o‘ynaydi. Shu
bois, startap loyihalarni moliyaviy va
institutsional qo‘llab-quvvatlash, soliq
imtiyozlari berish va investitsiyalarni jalb
gilish orgali yangi xizmat turlarini
yaratish mumkin.
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STRATEGIK ROLI

21 | Muxtorova Mashhura Dilshod qizi 159-166

TURIZM ~ SOHASINI  RIVOJLANTIRISHDA  XIZMATLAR  SIFATI VA
SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO'LLARI

22 | Baxriddinova Jasmina Sadriddin qgizi 167-172
HAMPABAEHMA MOBBLILLUEHNA SPPEKTMBHOCTN MHBECTMUMOHHOIO
KPEAMTOBAHI4

23 | Abduvohidov Najmiddin Rahmatullayevich 173-178

XIZMATLAR SOHASIDA SOXTA IQTISODIYOTNING IQTISODIY
KO'RSATKICHLARGA TA'SIRINI BAHOLASHNING AYRIM YO'NALISHLARI

24 | Raximov Zafar Komilovich 179-183

QISHLOQ JOYLARDA XIZMATLAR SOHASINI RIVOJLANTIRISH ORQALI
AHOLI FAROVONLIGINI TA'MINLASH YO'LLARI

25 | Berdiyev Anvar Abduraxmonovich, Xurramova Fotima Bahodir qizi 184-191
TIJORAT BANKLARI ORQALI INVESTITSIYA LOYIHALARINI
MOLIYALASHTIRISH MEXANIZMLARINI TAKOMILLASHTIRISH

26 | Qo'ziboyev Boxodir Azzamboy o‘g'li 192-199

NAVOIY VILOYATINING XATIRCHI TUMANIDA INKLYUZIV  TURIZMNI
RIVOJLANTIRISHNING HOZIRGI HOLATI TAHLILI

27 | Hashimova Madina Muratkhanovna 200-206

MANAGEMENT BASED ON THE ASSESSMENT OF THE REGION'S NATURAL
RESOURCE POTENTIAL: THE CASE OF THE AMANKUTAN REGION

28 | bosopoBa PapaHrus Lep3oa kusu 207-214

MEXAYHAPOAHbIM OMbIT PA3BUTUA OBPA3OBATEABHOIO TYPMU3MA
(HA TTIPUMEPE HNY BLLD)

29 | Baxodirov Bunyod Baxtiyorovich, Zokirov Xojimuhammad Shokirovich 215-221

RAQAMLI MARKETING VA BRENDGA XARIDORLARNING SADOQATI

30 | Raximov Zafar Komilovich 222-227

XIZMATLAR SOHASIDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARNI QO‘LLASH ORQALI
AHOLI FAROVONLIGINI TA'MINLASH IMKONIYATLARI
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